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RESUMO

O principal objetivo desta pesquisa é investigamaseiras pelas quais as pessoas
com deficiéncia fisica, em especial os tetraplégiegparaplégicos, ao se apropriarem das
potencialidades da internet, ampliam sua capacidadainicativa e tornam-se aquilo que
denominamos deiborgues midiatizadosO método estudo de caso é a principal estratégia
metodoldgica articuladora da problematica, que fieroonhecer em maior profundidade as
realidades e transformacgdes vividas por pessoasdafitiéncia fisica ao fazerem uso dos
meios de comunicacéo on-line. O grupo escolhida pepresentar a categoria dos deficientes
fisicos é composto por trés pessoas que ndo possuelicées de movimentar Seus Corpos e,
ainda assim, através de mouses adaptados as suhgdes fisicas, fazem uso constante e
intenso das tecnologias de comunicacdo digitaiga Rebranger a complexidade da
problematica, realizamos uma constru¢do que coméeapontextualizagdo sobre o cenério
atual da sociedade, abrangendo a importancia deeggso de midiatizacdo inserido neste
espaco. Trabalhamos com conceitos e teorias quiegam o estudo das formas de
construcdo das identidades, o exercicio da cidadam valorizacdo e inclusdo das pessoas
com deficiéncia pelos meios de comunicagdo. A dongo das pessoas com deficiéncia
fisica enquanto ciborgues midiatizados parte ddisenda fecundidade das relacdes que o
grupo observado estabelece com os meios de congénicigitais, fato que lhes proporciona
possibilidades Unicas de extensdo, interagdo, lsbidede e mobilidade. Os resultados da
investigacdo permitiram constatar que aspectos riaipes de suas configuragdes sociais e
culturais séo caracteristicas intrinsecas a seeagdo com a internet. Constatamos ainda que
a participacdo no universo virtual digital € ferearta essencial para que as pessoas com
deficiéncia fisica severa possam desempenhar cois faclidade suas caracteristicas de
criatividade, autonomia, liberdade e cidadania.

Palavras-chave:Pessoas com deficiéncia. Midiatizacédo. Ciborguentidade. Cidadania.



ABSTRACT

The main purpose of this research is to investigjageways in which people with
disabilities, particularly quadriplegics and paegpts, can incorporate the potential of the
Internet, expand their communication skills anddmee what we calinediatized cyborgghe
case study method is the main methodological styadeticulating the problem, allowing us
to understand in greater depth the reality andsfocamations experienced by people with
physical disabilities to make use of online comnaation. Three people, who are not able to
move their bodies and yet, through mice adaptetids physical conditions, are in constant
and intense use of digital communication were chdserepresent the category of disabled
people. To address the complexity of the problem, sonducted a construction which
includes the context of the current scenario ofetgccovering the importance of the process
of mediatization inserted in this space. We workhwdoncepts and theories that emphasize
the forms of construction of identities, the preetiof citizenship and the appreciation and
inclusion of people with disabilities in the medide constitution of people with disabilities
as part ofmediatizedcyborgsstarts from the analysis of the fecundity relasioip that the
observed group sets with digital media, a fact Wwhigives them unique extension
possibilities, interactions, sociability and moatyiliResearch results allowed to confirm that
important aspects of their social and culturalisgst are intrinsic to its interaction with the
internet. It was even possible to note that pgaton in the digital virtual world is an
essential tool for people with severe physicalldigaes to easily play their characteristics of

creativity, autonomy, freedom and citizenship.

Keywords: People with disabilities. Mediatization. Cyborggentity. Citizenship.
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1 INTRODUGCAO: OS VESTIGIOS DA INVESTIGACAO

Na dissertacao intituladdeficientes on-line, ciborgues midiatizadosapresentamos uma
construcdo investigativa que, além de problematimesca conhecer e externar as peculiaridades do
processo comunicacional realizado por pessoas e@uros severos de deficiéncia fisica através
dos meios de comunicacéo on-line. Realizamos anais#o, interpretacdo, compreensao e analise
de ac¢des individuais desenvolvidas no ciberespggereebemos alguns desdobramentos que lhes
ocasionavam beneficios em termos da ampliacdo de capacidades comunicativas, além de
peculiares formas de mobilidade, sociabilidade teragdo social. Delimitamos a observagao
exploratoria nas rotinas comunicacionais de trésqees com deficiéncia, que sdo incapazes de
movimentar seus corpos e sair de suas camas, daitpiais duas sdo tetraplégicadigia
Fonseca e Eliana Zagui) e um é paraplégico2 (PHelorique Machado). Mesmo tendo suas
condicdes fisicas limitadas por problemas de satideypo faz uso constante da internet, participa
ativamente de redes sociais on-line e articula selagdes de forma peculiar no universo virtual
digital.

Trabalhamos com a concepcao de que as relacoes dgficiente fisico estabelece com a
internet para construir sua identidade e cidadsdiatdo profundas que lhes fazem ser uma espécie
de ciborgue, um organismo que depende de cruzameriibridacdes para sua composi¢cao. Nossa
proposta apresenta a construcdocdmwrgue midiatizadocomo alguém com uma configuracao
social hibrida, dependente das atuacdes e conexéiase para sua constituicdo. Acreditamos que
0S usos e apropriacdbes dos meios de comunicacataigligpermitem a esses ciborgues
possibilidades Unicas de mobilidade, extensaaa@gé® e sociabilidade.

Os arranjos teodricos e metodoldgicos foram cordisiem consonancia com os objetivos
gerais desta pesquisa que, em sintese, procurastigar as maneiras pelas quais as pessoas com
deficiéncia fisica, em especial tetraplégicos elagicos, ao se apropriarem das potencialidades
da internet, ampliam sua capacidade comunicatit@ream-se ciborgues midiatizados. Também
utilizamos como norteadores da problematica ostigbge especificos da pesquisa, que tém
interesse em analisar as taticas on-line utilizgdaa a construcdo da identidade de pessoas com
deficiéncia; identificar, compreender e apreseatapossibilidades para o exercicio da cidadania
gue decorrem do uso da internet; compreender eiéspede que forma e quais relagdes sociais

séo facilitadas ao grupo pesquisado podem seitdaleis pelo processo de midiatizacdo; observar,

1 Atetraplegia é uma das lesdes fisicas mais sgverale ocorre a perda de controle motor e seidsidé dos
membros superiores e inferiores (bracos e pernds)tenco. No caso das tetraplégicas que partaipale nosso
estudo, até mesmo os movimentos do pescoco foetadat pelas lesées que sofreram.

2 O paraplégico é o deficiente cuja paralisia afetiacipalmente os membros abaixo da cintura.
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apreender e assimilar a correlagdo entre incluggitalde inclusdo social, além de especificar as
habilidades comunicativas que constitueaborgue midiatizado

Nosso interesspelas formas de comunicagcdo de pessoas com defaiésica se deu pelo
convivio da autora com a ex-atleta de ginastidatand, Ligia Fonseca, que aos 18 anos de idade
perdeu 0os movimentos do corpo apds uma queda duremtreinamento, tornando-se tetraplégica.
Por intermédio de Ligia, tivemos a oportunidadecdehecer uma comunidade de pessoas com
deficiéncia de grande ativismo na internet e olase maneira como as relacdes sociais,
decorrentes de suas interagdes digitais, resultaranransformagfes em suas vidas. Além disso,
ao acompanhar tais trajetérias, durante a pesguigratoria foi possivel perceber o quanto o
computador e a internet tém sido instrumentos deasmportancia para o melhor desempenho de
suas atividades sociais. Diante da observacaodesslidades, surgiram questionamentos sobre a
influéncia que a internet exerce no cotidiano degsessoas; surgiram indagacdes sobre as
possibilidades decorrentes do uso autbnomo do daaue iniciamos uma interpretacdo analitica
gue compreende as caracteristicas sociais dasagessm deficiéncia enquanto consequéncia
intrinseca a sua atuacéao e participacao no cikegespendo impossivel dissociar sua sociabilidade
dos usos e apropriacbes que estabelece com os dwiosmunicacdo digitais, em especial a
internet. Neste momento foi possivel visualizaetoaplégico como umiborgue midiatizadoum
individuo que depende da participacdo no universoal on-line para, dentre outras acoes, exercer
sua cidadania e construir sua identidade.

No capitulo dois, apresentamos @bfetivos gerais e especificosle nossa pesquisa, que
compdem a construcdo da problemética. Sdo relatngnaspectos inerentes a busca pela
compreensao dos usos e apropriacdes dos meiosndmicacao pelos deficientes fisicos, incluindo
a dindmica de suas relagdes sociais, 0 processaldedo social, as taticas para a formacéo de suas
identidades, além da sua constituicdo enqueibtrgue midiatizado

No capitulo trés exibimos aJustificativa”, oportunidade em que apontamos dados
estatisticos sobre a relevancia do universo deopessom deficiéncia em nosso pais, bem como
argumentamos que 0S nO0sSSOS interesses tedricdigalB®s apresentam estreita relacdo com
aqueles desenvolvidos no campo da ComunicagéolSesfecialmente no Brasil e na América
Latina, contemplando as tematicas que envolvemtexfénéncia do campo miditico dentre
aspectos relacionados a formacdo e desenvolvingagosociabilidades; aos desdobramentos e
concepcOes sobre as formas de se praticar e ex@rcigladania; aos processos de formacao e
transformacdo das identidades; aos novos modostdeg¢ado e também ao potencial inclusivo
contido nos meios de comunicagao. Explicitamosaaadlevancia do desenvolvimento de estudos
gue visem aprofundar o conhecimento das caradtedst anseios particulares de grupos
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marginalizados, ignorados ou excluidos historicameomo as pessoas com deficiéncia.

Para uma apreensdo mais abrangente sobre as dealida pessoas cuja capacidade fisica
limita sua participacéo, convivio e atuacdo em &sapsliticas, culturais e sociais, compreendemos
como essencial a acédo de refletir sobre a configoraas macroestruturas das relagbes sociais e
assim, no capituloContextualizacdh abordamos a complexidade das relacdes espagmtars
contemporaneas relacionadas ao processo de mag@biz social. Com a finalidade de
compreendermos a interferéncia da globalizacaalim@snicas de organizacdo social, apoiamo-nos
nas reflexdes de Bauman (1999), Castells (19993 20B005), Mattelart (1994) e Garcia Canclini
(1999). Refletimos também sobre o relacionamenti@tégico da midia com a sociedade, tendo
novamente como referéncia Castells (1999, 20035)2@0ém de Jenkins (2009), Veron (2001),
Sodré (2006), Martin-Barbero (2006) e Fausto Ne®®1Q, 2012). Ainda no capitulo
“Contextualizacdh a producéo teorico reflexiva de Hall (2006) sersomo alicerce para 0s
estudos a respeito do processo de construcdo dédmi#e dos sujeitos com deficiéncia, que
também se embasam na observacdo, andlise e itd€fwede acontecimentos que circulam o
cotidiano. O capitulo, subdivide-se em trés abadageflexivas, compreendendo @ohceitos e
reflexdes sobre a midiatizacdods ‘Divergéncias e convergéncias sobre a midia e ogast de
midiatizagdo” e “As novas relagdes sociais, temporais e identitarias

O capitulo YValorizacdo e inclusdo das pessoas com deficiénadentra na tematica
especifica da investigacdo, apresentando sistaanaitte a maneira como as pessoas com
deficiéncia séo vistas, valorizadas e incluidas leoj sociedade. As referéncias histéricas sobre tal
processo sdo apresentadas pela producédo ciemntiS&oares (2009) e Lanna Junior (2010), cujas
reflexdes apontam para uma sociedade avancadaab®ais para o trato com as diferencas. Neste
capitulo apresentamos também um breve retrospaetoag faz avistar a maneira como a tematica
da deficiéncia tem sido mais bem disseminada pele®s de comunicagdo, especialmente no
cinema e na televisao, fato que contribui paraocgsso de incluséo social desse grupo. @mue
€ paralisia? Quem sao os tetraplégicos e parapligjjode acordo com informacgfes da rede de
tratamento Sarah Kubitschek e da deputada fedetaplégica, Mara Gabrilli (GABRILLI, 2006),
esclarecemos as diferencas entre os tipos deé&fefiaifisica e apresentamos situagdes e patologias
gue tém como consequéncia a perda dos movimentosogm. Neste capitulo, através de
depoimentos de alguns deficientes, apresentamaka datores emocionais e psicolégicos que
podem dificultar as caracteristicas de sociabikdadel pessoas que tenham perdido o movimento de
Seus corpos.

A explicitacdo e detalhamento das caracteristiGamuaicacionais proprias do grupo
selecionado como referéncia para as analises dissi&tacdo sao apresentadas no capiigtutio
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de caso: o grupo de pessoas com defici@ndla oportunidade, justificamos a op¢ao pelo metod
estudo de caso e exibimos parte das historiaspgyogimaram Ligia Fonseca, Eliana Zagui e Paulo
Henrique Machado e, como forma de subsidiar aseposts reflexdes sobre suas identidades,
descrevemos processos marcantes enfrentados pplm &w longo de suas vidas, como as doencas,
os acidentes, as decepc¢des, a superacdo de traunpesda de pessoas proximas.

O capitulo seis, Deficientes on-line, ciborgues midiatizatjogroblematiza teoricamente a
relacdo entre os deficientes fisicos e a inte&ptoposta se inicia com observacdes sobre o0 avanco
das pesquisas no campo da comunicagao social,rerdevdo surgimento de novas tecnologias, e
utiliza as proposicdes de Bonin (2012) e Maldongfdl) que alertam aos riscos de desvios que
podem decorrer de analises tedricas superficistardes das realidades dos sujeitos envolvidos.
Em “O que é um ciborgu&? apresentamos diferentes interpretacdes sobrenaepcdo do
ciborgue, iniciando a exposicdo de nossas anadispartir dos processos de troca, extensdo e
dependéncia sugeridos pelo homem desde a ficc@tificie, passando pela hibridacdo fisica,
chegando ao debate social, conforme sugerido poawdy (1985) em Manifesto Ciborgue. As
reflexdes sobre os limites entre natureza e téamalzadas por Couto (2012) nos auxiliam a
compreender o ser humano enquanto um ciborgue;tar, @m conjunto com Lemos (1999),
também apresenta concepc¢des sobre aquilo que dearande “ciborgue interpretativo”. Esses
pensamentos sao utilizados como instrumentos pasadsar a construcao teorica que considera 0s
tetraplégicos e paraplégicos, mesmo incapazesidelesguas camas sozinhos e de movimentar
plenamente seus corpa#yorguesmidiatizadogguando utilizam e se apropriam da internet.

O capitulo Mobilidad€' especifica as possibilidades de movimento quéocedisponiveis
aosciborgues midiatizadopelos meios de comunicacao digitais. As concepdéedillis (2004),
Santaella (2004) e Amar (2011) sdo referéncias parsarmos que a participagcdo no universo
virtual proporciona aos deficientes uma nova e lpacéorma de mobilidade, que n&o se limita
apenas ao movimento fisico, mas sim a capacidadec¥mento e acdo que provém das suas
articulacdes subjetivas mentais, emocionais e logjmas. Neste espaco sao utilizadas também as
referéncias de Lévy (1996), Hillis (2004) e Sfep(@) para compreender as caracteristicas da
constituicdo do “universo virtual” através dos nseite comunicacao digitais. Apresentamos ainda,
conforme Druetta (2009), as caracteristicas edpasifia internet que possibilitam amborgues
midiatizadosaproveitar essa forma de mobilidade. Relatamasgepemplo, a experiéncia vivida
por Paulo Henrique, que participou de uma conféaéam Vancouver no Canada, através de um
robd conectado a internet.

Em “ldentidade e cidadanifaapresentamos momentos da vida dimrgues midiatizados

onde é possivel observar a maneira pela qual omasese apropriam da internet para construir
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suas referéncias pessoais. Constatamos a influélesiameios de comunicagdo e da industria
cultural na constituicdo de seus gostos, prefea@reiidentidades e, para uma melhor compreensao
de tal situacéo, nos reportamos a autores como(2b), Martin-Barbero (2006), Adela Cortina
(2005), Gohn (2010) e Garcia Canclini (2011), qus fazem refletir sobre os conceitos de
identidade e cidadania, além de apresentar forma®uhpreenséo das caracteristicas pessoais dos
sujeitos, diante de seus envolvimentos midiaticogltrais.

As especificidades da pratica comunicacional oa-tlo grupo sado apresentadas no capitulo
“Articulacde8, onde sdo reveladas as necessidades especifecasadh um dosciborgues
midiatizadospara atuar no ciberespaco. Neste capitulo falssnbge as tecnologias assistivas e
analisamos as taticas desenvolvidas pelo grupoupdirar a internet, utilizando como referéncia as
proposicoes de Certeau (1994), como forma de prailear e acompanhar a correlacdo entre
inclusdo digital e inclusdo social. Explanamos enesipitulo alguns acontecimentos midiaticos
vividos por Ligia Fonseca, Eliana Zagui e Pauloridgre, que ocasionaram grande repercussao na
web. Suas articulagdes individuais lhes proporeemaoportunidades de apresentar suas histérias
de vida a midia, aumentando sua popularidade enelifazendo disparar o nimero de amigos que
cada um possui em redes sociais.

No tépico denominado Extensdo, interacdo e sociabilidddeos aprofundamos na
construcdo sobre osborgues midiatizados partir das referéncias de Haraway (1985) e Sfez
(2008). Nos apropriamos do pensamento de CasB@3] para compreender como 0s meios de
comunicacdo pautam a dinadmica das articulagGesisocontemporaneas e contamos com a
contribuicdo de Marshall McLuhan (2010) para enéenbs o meio de comunicacao digital
engquanto uma extenséo dos deficientes fisicos eligese utilizam e apropriam. Sobre o potencial
de interacdo e sociabilidade contido nas pratiGaauaicacionais on-line, convocamos Primo
(2011) e Recuero (2009), que nos fazem refletiresebimportancia das tecnologias digitais no
contexto social contemporaneo. Relatamos situagdesspecificam a maneira como o0 grupo de
ciborgues midiatizadosambém tem utilizado a internet para arquitetars sgrojetos pessoais,
atraveés de técnicas de financiamento coletivoggemplo.

Ressaltamos que durante toda a construgéo invidggtigalém do embasamento em teorias e
proposi¢cées conceituais, foram apresentados deptses historias de diversas pessoas com
deficiéncia fisica que, através da possibilidadepaeicipar do universo virtual, também vivem
situacOes peculiares, onde o fato de estar coreetatuar neste espaco, tem feito o diferencial em
suas vidas, permitindo a ampliacédo de suas hatbdglaomunicativas e de sua sociabilidade.

No capitulo seis, com a apresentacdo @asSideracoes Findlsarrematamos a construcao
de nossas propostas. Apresentamos as concepcdexiolbgicas e epistemoldgicas que
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contribuiram para o enriquecimento de nosso matenestigativo e apontamos os caminhos
desenhados, tracados e trilhados, que permitiramatpancassemos aos objetivos de pesquisa de
maneira satisfatéria. Explicitamos também os semitos, conviccbes e condutas que pautaram
nossa postura cientifica e concluimos com a sidteselementos que solidificam nossa proposi¢éo
sobre aciborgue midiatizado

Ao final do trabalho, no apéndic&dbre a construcdo metodologicaeservamos espaco
para a apresentacdo minuciosa das fundamentaiasetpe constituiram nossa investigacao.
Falamos sobre o processo de definicdo e escolhenum o detalhamento dos esforgos e arranjos
metodologicos; os movimentos de captacdo de dddwantamentos bibliograficos; pesquisa
tedrica; pesquisa empirica; pesquisa de campouasgxploratoria, além dos aprofundamentos e
imersdes investigativas. Apresentamos a concefre@smetodoldgicasugerida por Maldonado
(2010, 2012) e Bonin (2010), construida nesta iy&sdo por permitir mais flexibilidade,
sensibilidade e diferentes possibilidades para reas@o das realidades midiaticas, culturais,
cidadas e comunicativas das pessoas envolvidasosgsa mnalise. Demonstramos 0 percurso que
levou a autora deste trabalho a conhecer Ligian&lie Paulo Henriqgue e também explicitamos
detalhadamente os momentos em que tivemos a opatiendo contato presencial com os trés.
Abordamos ainda as imersdes netnogréficas que stibasi no acompanhamento intenso,
observacéo e interpretacdo das vivéncias comwnmasatios ciborgues nos ambientes digitais, além
das constantes trocas de informag¢des com o grupo.

O conhecimento que compartilharemos a seguir cgiéemais do que nossas preocupagoes
inerentes ao campo da comunicagdo, transmite tamim&sas inquietacbes em busca de uma
sociedade menos desigual, mais tolerante, respegogusta. Nossos interesses vao além da
compreensao das dificuldades de acessibilidaderdgattas pelos deficientes fisicos, eles englobam
também o potencial cidad&o contido nas ciénciasisae humanas. Pensamos em cidadania, dentre
outras caracteristicas mais especificas, no sedéidiberdade, do poder compartilhado, do respeito
as diferencas, do acesso a informacéo, no intepessguestdes afetivas (que contemplem afetar e
ser afetado) e no respeito as peculiaridades aigtusociais e identitarias. Acreditamos que a
cidadania deve ser uma ferramenta “imprescindigel’campo cientifico e damos inicio a um
estudo com abrangentes percepc¢des, cujo foco @epesdja a aproximacdo com questbes que
realmente interfiram na vida das pessoas, dispdnsais atencdo as particularidades ndo apenas
da pesquisa, mas também do contexto (historictyralile social) e das subjetividades das pessoas

pesquisadas.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Investigar as maneiras pelas quais os tetraplégicparaplégicos, ao se apropriarem das
potencialidades da internet, ampliam sua capacideal®unicativa e tornam-se ciborgues

midiatizados.

1.1.2 Objetivos especificos

* Analisar as taticas on-line utilizadas por pessmas deficiéncia para a constru¢do de suas
identidades;

» Identificar, compreender e apresentar as possioilid para o exercicio da cidadania
decorrentes do uso da internet;

» Compreender e especificar de que forma e gquaigdesasociais séo facilitadas a um grupo
de duas tetraplégicas e um paraplégico pelo procksmidiatizacao;

* Observar, apreender e assimilar a correlacao ewitesao digital e inclusédo social;

» Especificar as habilidades comunicativas que d¢oastio ciborgue midiatizado.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os dados do Censo realizado em 2010 pelo Instirdsileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE demonstram que 23,9% da populacéo brasikemauma deficiéncia, seja ela visual, auditiva,
fisica ou multipla. O numero expressivo de pesstedaradasdeficientes (45,6 milhdes de
brasileiros), serve como indicio para compreendsrmarescente interesse da sociedade pelas
guestdes da diversidade humana, do respeito asmjtes, dos direitos humanos e da incluséo, que
constituem preocupacdes que cercam nossa conjusicel dentre as esferas politicas,
econdmicas e legais.

O Artigo 1° do Decreto n° 6.949, de 25 de agost@@@9, considera que pessoas com
deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos dplprazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, os quais, em interacdo com diversasikas, podem obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condicoesasatiemais pessoas. Dentre todos os tipos de
deficiéncias, destacamos em nossa analise as éiefi@é fisicas, por suas caracteristicas que,

apesar de ndo se relacionarem diretamente aost@sgegnitivos, limitam e até mesmo excluem
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as potencialidades comunicativas dos cidadaosiddsgpor dificultarem sua mobilidade, além de
tornarem mais complexas as condi¢cdes de igualdadequsufruto de direitos e da cidadania. A
severidade da deficiéncia €, ainda, um fator qemtae as dificuldades para que os deficientes
fisicos vivam em condi¢cBes de igualdade, pois a®ipas arquitetbnicas, pedagogicas, atitudinais e
de comunicacdo constituem parte do conjunto deaobists que precisam ser superados para sua
inclusédo social. Segundo o Art. 4°, inciso |, dai2éo n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999, que

regulamenta a Lei n.° 7.853/89, a deficiénciadisampreende a

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmsedb corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcao fisicasamtando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparegtiaplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesiapwsa, amputacdo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros coformé@ade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e anda produzam dificuldades
para o desempenho de funcdes. (BRASIL. Decreo298, de 20 de dezembro de
1999. Disponivel em <http://www.planalto.gov.brléciO3/decreto/d3298.htm>.
Acesso em 10 abr. 2014)

Ainda sado consideradas as amputacdes e os capasatisia cerebral, que podem acarretar
em dificuldades para a linguagem, leitura, falas@ita. As noc¢des de “tempo e espaco” e “inclusédo
e exclusdo” tem caracteristicas proprias para pessopossibilitadas de sair de suas proprias
camas, e somente 0s proprios seriam capazes d&lesdacom fidelidade. Autores como Akhras
(2011) consideram que a tematica da inclusdo serakido negligenciada pela ciéncia tradicional,
“que se caracteriza por apoiar-se no desenvolviondet modelos precisos para os fendmenos
estudados, deixando toda uma area de desenvolaméstnoldgicos voltados para a inclusédo
ainda por avancar” (AKHRAS, 2011, p. 26).

A inclusdo das pessoas com deficiéncia ndo sealidst preocupacdes com adequacdes
fisicas de acessibilidade, como a criacdo de ranepagpreendendo também o desenvolvimento de
tecnologias que proporcionem a integracdo do gnuposociedade, as chamadasnologias
assistivasAo observar 0s aparatos assistivos como mougms ptursores adaptados, aparelhos de
audicdo e lentes corretivas que servem cOmo SIEPHEEA 0 acesso aos meios de comunicacao,
acreditamos que a questdo da inclusédo tenha avargitando aos poucos de ser negligenciada,
principalmente no que diz respeito a acessibilidaueunicacional.

N&ao existindo teorias “prontas” para um simples vadgamento que considere as
potencialidades inclusivas, igualitarias e cidadsnternet, damos inicio ao desafio da construcéo
de um estudo peculiar, que possa acompanhar amgo#i praticas comunicacionais, além da

atuacdo e o comportamento on-lie@ um grupo de trés pessoas com deficiéncia fiseara e
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confrontar hipéteses que derivam de teorias presnes, como as que abrangem a tematica do
corpo enquanto elemento comunicativo, da ciborgdidada cidadania, da inclusdo e da excluséo
social, da formacéo cultural e identitaria, e docpsso de midiatizagcéo social.

Fatores consensuais, empiricos, sensiveis e pemigptno cotidiano ressaltam a
importancia do desenvolvimento de nossa pesquisa,pgetende se aprofundar sobre assuntos
relacionados as formas de comunicacao de pesseadeyido as suas limitacdes fisicas, podem ser
consideradas excluidas. Como uma consequéncia dauaetimento do campo cientifico,
acreditamos que a tematica da inclusédo social tpatencial para ser melhor desenvolvida dentro
dos estudos tedricos em comunicagdo, fato que kdaso evidencia a preocupacgdo deste campo
com grupos que sejam vitimas das mais variadasakde exclusdo. Pretendemos, ao conhecer a
fundo as diferentes formas de interacdo e sodi@oié das pessoas com deficiéncia, demonstrar
interesse, preocupacédo, atencéo, respeito e cumpzdoamadas da sociedade que historicamente
foram e, de certa forma, continuam sendo, vitineagrdconceito e excluséo.

A pesquisa sobre o aprimoramento das habilidadesicicativas, identitarias e cidadas de
pessoas com deficiéncia, se faz pertinente airat®e &0 rumo em que seguem as pesquisas
contemporaneas, principalmente as desenvolvidasmexica Latina, onde além de existir certa
inquietacdo frente ao conformismo do poderio edergiela midia comercial empresarial (e outros
poderes) e a suposta passividade com gque os sugeitounicantes vinham sendo observados, ha
uma grande preocupacao em entender como 0s preaesranicacionais podem contribuir para “a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualdd@rnosso continente” (KUNSCH, 2004, p. 11).

Temos o intuito de apresentar uma proposta atenpeculiaridades dos seres humanos que
serdo ndo apenas investigados, mas sim estudadesvados, ouvidos, refletidos, debatidos,
guestionados e assim, justifica-se 0 seu desemvehtd por ter como foco a apresentacédo de uma
ciéncia mais sensivel as particularidades dos iddds do que a usualmente encontrada,
principalmente em pesquisas relacionadas a tedaol8g@ apontar as principais fraquezas, ou

tracos “negativos” do campo cientifico, Morin (199817) afirma que:

Parece que nos aproximamos de uma temivel revolgduostéria do saber, em
que ele, deixando de ser pensado, meditado, deflegi discutido por seres
humanos, integrado na investigacdo individual deheoimento e sabedoria, se
destina cada vez mais a ser acumulado em bancosdies, para ser, depois,
computado por instancias manipuladoras, o Estadorieneiro lugar.

Buscamos em nossa pesquisa, a construcdo de olipaeesontemplem e respeitem a

3 Fazemos alusdo ao processo de transformacgdo palas) pessoas com deficiéncia podem ser compaaadas
ciborgues. O referencial teérico e problematizad@tema serdo apresentados e explicitados ao tmgabalho.
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amplitude de fatores que compdem a diversidade haneatambém os interesses de grupos
especificos. Dessa forma, respaldados teoricamgmierizamos, além de abordagens com
amplitude cientifica, perspectivas de relevanc@asoPercebemos a possibilidade de desenvolver
uma proposta de pesquisa que apresente de forrnidoregla, coerente e plausivel a importancia
gue os elementos tecnoldgicos desempenham naacisrhumanas. Na concepc¢ao da ciéncia que
pretendemos desenvolver neste trabalho, levamosoasideracdo o pensamento de Maldonado
(2011, p. 279), ao afirmar que “ndo é pertinentemn nustificado formular projetos que nao
contribuam para melhorar as sociedades pelas géaissustentados”. Quando priorizamos tal
entendimento, podemos ter a oportunidade de deraonstspeito e interesse em melhor
compreender as potencialidades comunicativas dssoae com deficiéncia, pessoas que, nao
apenas por suas limitacdes fisicas, n@mbém por questdes culturais da sociedade, ainda
enfrentam barreiras excludentes para a fruica@de direitos.

Diante da preocupacdo com um grupo de pessoaavitiendesigualdades, parece-nos pertinente
o didlogo com Boaventura Sousa Santos (2008), e em sua andlise destaque para o “potencial
emancipatorio da cultura social e politica de gsupociais cuja vida quotidiana € intensificada pela
necessidade de transformar estratégias de sobrevém fontes de inovacdo, de criatividade, de
transgresséo e de subverséo” (SANTOS, 2008, p. A94Jevancia de suas consideracdes diz respeito
ainda a proposicdo de que determinados gruposrassgjora diante da possibilidade de desordenar as
l6gicas de estruturacdo da sociedade, determipatiaglobalizacdo hegemdnica, aquela que correspond
“a fase atual do capitalismo global, liderado pdih$A” (SANTOS, 2008, p. 192). Inserida em tal
conjuntura, nossa proposta de pesquisa justifidarebém por sugerir a viabilidade de nao apenas
observar e investigar, mas como apoiar, incenéivacreditar nas transformacdes sociais que podem se
desenvolvidas por pessoas que aceitam encarandesahsformando suas posicbes menos privilegiada
em atitudes fortalecedoras que tem potencial padificar suas realidades, de forma a auxilia-los na
construgéo de sua felicidade.
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2 CONTEXTUALIZACAO

Antes de nos aprofundarmos nas observacfes solpesasas com deficiéncia enquanto
ciborgues midiatizadoacreditamos na importancia e pertinéncia de neflebre a influéncia que
meios de comunicagao exercem nas relacdes sogiassi@ macroestrutura a fim de, a partir de um
entendimento sobre as dinamicas e formas de omg#uzdos relacionamentos da sociedade
contemporanea, pautados pela acdo de tais meiosntear subsidios para melhor compreender
além das formas de comunicacdo, as preocupacOasiemias, interesses e valores sociais e
culturais construidos por um grupo especifico, esspas com deficiéncia fisica. As tematicas
relacionadas a inclusdo social, a cidadania, a do@im da identidade e as possibilidades de
interacdo, liberdade, mobilidade e autonomia deotes do acesso a internet por pessoas com
dificuldades de locomocdo serdo melhor compreeads#a pudermos também compreender e
contextualizar a organizacéo geral da sociedadien ae identificar a relevancia que as pessoas

com deficiéncia representam em tal configuracéo.

A contextualizagadg@ermite umavisdo abrangente e ao mesmo tempo particular, e
situa ocontextodo problemacomo articulador dos outros contextos na estrgéara
da pesquisa. Ela fortalece os aspectos histéricokurais, éticos, sociais e
politicos da investigacao, evitando que seja relduai um exercicio abstrato, ou a
um jogo repetitivo de palavras solenes, sem viscobon a realidade da regido, do
pais e do mundo. (MALDONADO, 2011, p. 281)

Ao concordar com a relevancia de aprofundamentesstigativos sobre as caracteristicas
gue configuram o contexto das situacfes que irg@mesm uma pesquisa, Braga (2011, p. 21)
afirma que “quando nao trabalhamos com poucasvesicextraidas de seu contexto e controladas,
nos defrontamos com uma grande diversidade intdmabjeto; e com relagcdes contextuais
multiplas”. Dessa forma, tornam-se visiveis nova®riunidades de pesquisa decorrentes de
entrelacamentos nédo tao faceis de diagnosticarneaanalise inicial focada. Concordamos com o
entendimento de Braga (2011), quando afirmamosesabrelevancia de reflexdes acerca das
articulagbes que englobam a questao a ser pesguisaad vez “que a problematizacdo elaborada,
0S objetivos da pesquisa, as hipbteses norteadsrBsgm de critério para as decisdes sobre o0s
angulos preferenciais dos objetos e sobre os dmsteertinentes” (BRAGA, 2011, p. 21).

Considerando a importancia de situar a pesquisdarodetie um contexto maior,
apresentaremos reflexfes atinentes as particuli@sdde nosso problema de pesquisa, procurando
respaldo para construirmos um posicionamento centkz com as realidades sociais

contemporaneas de pessoas com deficiéncia fisefagem uso dos meios de comunicagdo como
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forma de resgatar aspectos de sua condicdo cidad#s ainda a intencdo de contextualizar a
relevancia que os meios de comunicacgao, atrelanlpsogesso de midiatizacdo, desempenham nas

mais diversas formas de relacionamento.

2.1 CONCEITOS E REFLEXOES SOBRE A MIDIATIZACAO

Nos primérdios da comunicacdo humana, apenas gesgmns eram suficientes para a
transmissdo de informacgfes. Depois surgiu a esamitdaalmente feita por desenhos e codigos, e
posteriormente, com a invengdao da prensa, persgtio- registro e 0 acesso a informacdes a
gualquer momento. A comunicacao, que nos primordrasfeita exclusivamente via presencial e
em tempo real, evoluiu e ganhou formas dinamicasliftando a concepcao sobre 0 espaco e o
tempo para a transmissdo e o processamento denafao.

As necessidades por melhores formas de comunidigg@@am com que o homem nao
apenas criasse novas tecnologias, mas como tambémcarporasse dentre seus habitos de
relacionamento. Algumas melhorias, como a criagitedovias, hidrovias e rodovias, evidenciam
gue o progresso e aperfeicoamento dos meios trdagpmbém tém papel importante na historia
das relacbes modernas, permitindo que a comunicac@anformagédo pudessem ser levadas a

diversos lugares de maneira mais agil e rapida.

Dentre todos os fatores técnicos da mobilidade, papel particularmente
importante foi o desempenhado pelo transporte darnagdo — o tipo de
comunicacdo que ndo envolve o movimento de corfgiso$ ou s6 o faz
secundaria e marginalmente. (BAUMAN, 1999, p. 21).

A comunicacdo € um processo em constante atuadizagédificada pelo surgimento e
incorporacao de novas tecnologias ao cotidianop#ssoas, apresentando ao mundo um novo
cenario para as relagdes sociais. Neste novo cemaritmo de vida é cada vez mais dinamico e
mutavel, modificando as maneiras de nos relacioos@ncomunicarmos. Os avanc¢os tecnologicos
sdo tao rapidos e intensos que, passados poucaengisquenta anos que o soviético Yuri Gagarin
(1934-1968) se aventurou no espaco pela primezacleegam a existir hoje propostas (que até
pouco tempo poderiam ser dadas como inviaveidyriEamo espacial, onde os interessados podem
visitar 0 espacgo apenas a passeio, distante dégap cientificos, bastando para tanto, dispor de
alguns milhdes de dolares.

Os meios de comunicagcdo apresentam-se como imfestarticuladores dos processos de
relacbes sociais, responsaveis pela redefinicdo Idg&cas de interacdo, sociabilidade,
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conhecimento e informacé&o, estruturando a qualidadguantidade e o tempo que precisamos
dispor para transportar informacdes. Assim, os sn@éecomunicacao, incluindo os digitais, seriam
as tecnologias contemporaneas que modificam atubabformas de comunicacéo, transformando
e complexificando o didlogo e a interacdo preséndando espacgo para novas possibilidades de
interagdes. As tecnologias de comunicacao e infoim@ermitem maior dinamismo e intensidade
nas formas de interagir: a publicidade passa a compnodificar o cenario das cidades através de
outdoors carros de som, panfletagem, midia exterior ea@jornalismo ganha novas plataformas
gue permitem mais flexibilidade na construcéo itigaiva; as redes de relacionamento on-line
permitem acesso mais rapido a informagdo e tambétroGa de conhecimentos, além de
proporcionar maior integracdo entre seus usuandgpendente de sua localizacdo geogréfica; a
televisdo, o cinema e o radio influenciam forteraehtibitos convencionais e também sao
influenciados por eles. A midia torna-se mais ajpeate, carregando agora funcbes e
responsabilidades que véo além do simples prockssansmissdo de informacdes.

Um dos maiores pesquisadores do processo de matiat, o argentino Eliseo Veron
(2001), em decorréncia da sua vasta experiénciaaaing socidlogo, semiblogo, analista de
discurso e também tedrico da comunicacao, acrqdég'uma sociedade em vias de midiatizacédo é
aquela onde o funcionamento das instituicdes, daicas, dos conflitos, das culturas, comeca a
estruturar-se em relacdo direta com a existénce méias” (VERON, 2001, p.15). Seu
entendimento sobre o referido fendmeno busca aperxo processo de midiatizacdo as realidades
dos individuos e também ao avanco e as transfoesagitiais que sdo influenciadas, alicercadas e
guiadas pela evolucéo da midia.

A midiatizagdo certamente ndo € um processo umiverge caracteriza todas as
sociedades humanas, do passado e do presente, mesngo assim, um resultado
operacional de uma dimensdo nuclear de nossa esg#ologica, mais
precisamente, sua capacidade de semiose. Essadealeatoi progressivamente
ativada, por diversas razbes, em uma variedadeod@extos historicos e tem,
portanto, tomado diferentes formas. Entretantouralis das consequéncias
estiveram presentes em nossa historia evoluciontesale o inicio e afetaram
profundamente a organizacdo das sociedades odglentaito antes da
modernidade. (VERON, 2014, p. 2)

A interferéncia do campo midiatico ndo pode seadagliante de uma analise que pretenda
compreender quais as possibilidades estdo a disjpode sujeitos e instituicdes para consolidarem
suas preferéncias e subjetividades. O autor siateti fendbmeno midiatico enquanto uma
“exteriorizacao dos processos mentais”, processgue ocorre  desde 0s

primérdios da humanidad8odré (2006) considera que “a midiatiza¢do é urdamrde mediacdes
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socialmente realizadas — um tipo particular deragi@o, portanto, a que poderiamos chamar de
tecnomediacdes — caracterizadas por uma espéecigdtiese tecnoldgica e mercadolégica da
realidade sensivel, denominadadium” (SODRE, 2006, p. 21).

Notamos que o conceito de midiatizacdo compreeridgealigacdo existente entre o campo
social e 0 campo midiatico e 0os cruzamentos que distorrem. Assim, observamos que a midia
nao apenas conduz, mas também é conduzida pelaBcagiibs advindas do campo social, bem
como o campo social, em sua grande parte, segeerdeados padrdes que provém do campo
midiatico, ao passo em que, concomitantemente,de&a@ de estipular novos padrbes a serem
adotados pelo mesmo. Para Fausto Neto (2010) “seidal que a constituicdo de campos sociais e
as lutas tecno-discursivas neles travadas pelalbalde producdo de sentido, complexificam-se
com a intervencdo em suas dinamicas de novos paxes dispositivos, como 0s midiaticos.”
(FAUSTO NETO, 2010, p. 6). A regulacdo das rotimigs sujeitos e instituicbes passa a ser
estruturada de acordo com a influéncia dos campdigticos que passam a ser 0 agente regulador
das interacoes.

A relacdo que aqui apresentamos pode ser obsergadae outros exemplos, atravées da
acdo da midia nos campmigiosos, cientificos, culturais, politicos e atésmo os relacionados
aos esportes, educacdo e a saude, que sdo afgaldoprocesso de midiatizacdo. Com a
reorganizacdo dos campos sociais, as relacoesmonigneas sdo desenhadas e redesenhadas pela
interferéncia de complexos dispositivos de medidqgae ajustam a nossa percepcédo do mundo as
suas capacidades de simulacdo” (RODRIGUES, 200069). Esses dispositivos de mediagao
fazem com que a capacidade de comunicacdo do haaeté onde as novas tecnologias sejam
capazes de lhe levar, ultrapassando as barreiasstas por limitagcdes geograficas e também as
fisicas, como no caso dos deficientes. Os avargo®ibgicos se tornam mais complexos e se
renovam a todo instante, sendo dificil prever ostéis até onde possam ser afetados 0s processos
interacionais.

O processo de midiatizacdo, diante de sua inteddexénas organizacbes dos campos
sociais, afeta diretamente o homem inserido nessiexto, tornando-o cada vez mais dependente
da tecnologia e dos meios de comunicacdo, comoafatensua prépria organizagdo simbolica.
Como seriam as organizagfes culturais, sociaisidesizas e politicas se ndo houvesse a influéncia
midiatica envolvida neste processo? A opcao patafse das novas tecnologias de comunicacao e
informacé&o requer certos esforcos que por vezebasiante dificeis de serem atingidos.

Em tempos atuais, a versatilidade que tecnolog@asoc celulares,tablets e GPS
proporcionaram, rompe as barreiras do espaco fisramsportando a informacdo com mais

facilidade e também alterando a percepcdo sobeenpd para ter acesso as informacgdes. Tal fato
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ndo significa que os homens se locomovam menosdiass atuais, ao contrario, a tecnologia
permite aos os homens ir a muitos lugares, telsaasnuitas novas informagcdes, mesmo sem sair
de suas casas. E quando falamos em casa, abordametacOes transfronteiricas e culturais,
salientando que hoje o homem pode ter a sensagé@stateem sua casa, mesmo estando num pais
localizado do outro lado do globo, pela facilidade acessar aspectos provenientes de

caracteristicas culturais distantes.

Agora, formas tradicionais de representacdo daeed e novissimas (o virtual, o

espago simulativo ou telerreal) interagem, expandddimenséo tecnocultural,

onde se constituem e se movimentam novos suj&itiais. Transmitida em tempo

real, uma férmula j& antiga, como o noticiario pifstico, torna-se estratégica nos
termos globalistas do mercado financeiro: um pegrEato pode repercutir como

terremoto em regides do planeta fisicamente dista(8ODRE, 2006, p. 19)

Na busca pela compreensdo das novas dinamicasssen@ntramos, em Sociedade em
Rede (CASTELLS, 1999), um importante espaco paatisene reflexdo sobre os mais importantes
tracos distintivos da sociedade contemporaneasgueracteriza também, por seu modo peculiar
de desenvolvimento, pautado por uma nova estrigocéal que é regida pela interligacdo de
aspectos sociais, culturais, informacionais, ecoo@sne tecnoldgicos. Contudo, a forma de
organizacdo da sociedade apresentada por Castép®,(2003, 2009, 2013), agora em rede,
modifica, mas ndo substitui 0 modo de producéao, tanpouco as questdes culturais e identitarias
as quais se encontram por vezes enraizadas em oo8@no, mas as légicas de negociacdo
contemporaneas, passam a ser atravessadas emtdaflpéhcia e ligacdo dos diversos campos. Ha
de se considerar entdo a influéncia do campo nudiatomo forma de articular essa referida
interligacéo.

No ambito cultural, as tecnologias de comunicag@engem a obtencédo de informacdes
sobre os mais variados tipos de expressao da aypular, bastando poucos cliques para tanto.
Permitem o aprendizado sobre peculiaridades degaiessoas, culturas e realidades distantes e
além de permitir a troca de informacdes em tempba@m quaisquer pessoas que tambéem estejam
conectadas em qualquer lugar do globo terrestira. &pieles que se apropriam das novas formas
de comunicacdo para além de uma condicdo passiwdilidacdo, ampliam-se as possibilidades
para tornar os homens mais poderosos e partiogzatimportante ressaltar porém, que tais
transformacdes ndo fazem parte de um fendmenotesddattelart (1994, p. 15) nos recorda que,
ja no século XIX, emergia “um novo modo de trocareulacdo de bens, mensagens e pessoas” e
gue, em decorréncia de tal emergéncia, paisesrpassa se organizar de acordo com suas

potencialidades comunicativas.
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Quando pensamos em transformagdes da sociedade mauessos de entrelacamentos e
trocas simbdlicas, pensamos também sobre aspeatastaristicos da globalizacdo, e tentamos
entendé-la sob diversas perspectivas. As implicagi@e globalizacdo podem abranger desde as
miscigenacdes étnicas, religiosas e linguisticasneercializacdo de produtos fabricados em paises
distantes, ou aspectos mais complexos, relaciorma@ddertura da economia e o estreitamento das
relacbes comerciais entre diversos lugares, paisespresas. Entretanto, dada sua amplitude, néo
ha um consenso especifico sobre a melhor defirdgdtermo globalizacdo, ja que ela também
engloba aspectos sociais. Mattelart (1994, p. teB8)que a globalizacdo “pretende descrever o
processo de unificagdo do campo econdmico e, geng&o, caracteriza o estado geral do planeta”,
enguanto para Garcia Canclini (1999, p. 41):

A globalizacao supde uma interagéo funcional dedatiles econémicas e culturais
dispersas, bens e servicos gerados por um sistemanuitos centros, no qual é
mais importante a velocidade com que se percomaiedo do que as posicoes
geogréficas a partir das quais se esta agindo.

Embora a globalizacdo seja comumente referida acasp econdmicos, comerciais e
financeiros, ela acaba influenciando nas formasrdanizagao sociais do homem contemporéaneo,
ja que sua acdo também modifica hébitos culturaixasiona transformacdes identitarias, em
virtude da proliferacdo de processos de troca leilttedacéo. As relacdes sociais e nossos habitos
cotidianos repercutem os reflexos da globalizagéwipalmente no que diz respeito as infinitas

possibilidades de comunicagao, conexao, entrelaganeanteracao social.

A distribuicdo global dos bens e da informacao |tergue o consumo dos paises
centrais e periféricos se aproximem: compramos @permercados analogos os
produtos transnacionais, vemos na televisdo anastfilmes do Spielberg ou Wim
Wenders, as Olimpiadas de Barcelona, a queda dpresidente da Asia ou da
América Latina filmada ao vivo e destrocos do Udtirhbombardeio sérvio.
(GARCIA CANCLINI, 1999, p. 53)

As relacdes globalizadas apresentam-se tao fortenesiruturadas e presentes nas relacdes
cotidianas que, na maioria das vezes, sequer s@ebidas. Habitos surgidos em realidades
distantes e que sdo incorporados as a¢les usugiesdeas distintas, tornam-se cada vez mais
naturalizados, ao passo em que se consolidam came pa vivéncia dos individuos. A
globalizacdo modifica habitos convencionais de miggagdo social por permitir novas e diferentes
maneiras de estruturacdo de decisdes, referindieéndias externas e permitindo também mais
acesso a informacédo, o que constitui implicagéemdiwiduo que, muitas vezes, sem se dar conta

das interligacfes e interdependéncias de diversogas externos, cada vez mais se considera
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definidor Unico de seus objetivos. Os individuosdificam as maneiras de controlar suas decisdes
e assim, consequentemente, modificam as maneiresng&uir suas historias pessoais e de vida, ja
gue suas referéncias também passam a sofrer &noidudas transformacdes globalizantes nos
campos sociais.

Para nossa proposta de estudo, compreender conoan@3os Sociais se organizam e
interferem no cotidiano das pessoas néo faz sesdid@o nos dispusermos a compreender também
a relevancia do processo de midiatizacdo inseragkiencontexto. E assim, ao considerarmos a
midiatizacdo como um dos principais instrumentadenadores de sentido e organizadores das
taticas e estratégias dos demais campos sociaishecemos sua relevancia e ressaltamos a forca
do campo comunicacional para a formacéo da comjauieltoda sociedade. A globalizacdo também
potencializa e complexifica 0 processo aqui chandeonidiatizacdo a medida que os meios de
comunicacao, por determinarem fortes influéncias sistemas sociais, organizacionais, politicos e
culturais se modificam. E assim, dois aspectos amées merecem ser considerados para que
possamos compreender a relacéo entre globalizagédiaizacao:

1. Melhorias nas conjunturas econdmicas da sociédadeconcomitancia com a disputa de
precos que decorre da constante atualizacdo tegoml® também da concorréncia global,
permitem que as pessoas tenham mais liberdadeopayasumo, o que por sua vez populariza o
acesso a novas tecnologias da informacao. Degsa foéo apenas aparelhos televisores ou radios,
mas também notebooks, smartphones, videogamesledst@assam a fazer parte dos cenarios
cotidianos dos individuos.

2. Com a consolidacdo de grandes conglomerados de noxegéo, poucas empresas
mantém o controle das informacdes, fazendo comagoc@municacdo que chega ao publico seja
pautada pelas influéncias mercantilizadas que déaldgica de suas existéncias. Assim, grande
parte da informacdo transmitida, seja ela noticiosapublicitaria, vem cercada (implicita ou

explicitamente) de interesses econdmicos.

Ambos os fatores aqui elencados séo reflexos ghalvaibs das relagcdes econdmicas,
perceptiveis em situacdes cotidianas que se evatenoas praticas mididticas. Em termos
concretos, significa que, em decorréncia da glpagdio, muito mais pessoas tém acesso a
tecnologia e consequentemente a informacao, e guaf@macodes veiculadas pela midia, sao
realizadas de acordo com logicas capitalistas,egpgade ser aspecto preocupante, uma vez que fica
iminente o risco da deturpacdo da realidade. Homtdivo, consideramos que seja importante

4 Na&o ignoramos a existéncia da pobreza e da misgr@ sdo realidades em diversos locais, como slgaises
africanos por exemplo, nossa consideracdo em relagadesenvolvimento econémico foca especificamente

aspectos relacionados a realidade brasileira, gmdgramas de distribuicdo de renda, acesso aotarédi
diminuicao da pobreza tém facilitado o acesso asumo.
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reservar espaco para a devida atencado que meremem da midia dentre 0s mecanismos que
modificam e complexificam o cenario das relacoesasn

Para que possamos atingir ao objetivo de compegeledque forma e quais relacdes sociais
sdo facilitadas as pessoas com deficiéncia fisigla processo de midiatizacdo € preciso,
primeiramente, buscar compreender o aspecto caatdi referido processo e sua capacidade para
reorganizar as formas de convivio e organizacamlsdossa intencdo aqui néo foi a de apresentar
uma definicdo Unica, definitiva e exclusiva do aite de midiatizacdo, uma vez que ele sequer
pode ser definido como algo ja finalizado, mas estimular reflexdes que nos levem a perceber as
modificacdes que decorrem do processo de integrdgdmidia as rotinas sociais e culturais
contemporaneas.

Aliando-se a tecnologia, o processo de midiatizal@sociedade pode ser um importante
articulador na procura por diminuir as diferengasgbar com as exclusdes, encurtar distancias, e
promover um mundo mais igualitario, a0 menos ermasr comunicativos. As pessoas com
impossibilidade/dificuldade de locomocéo beneficeando processo de midiatizacdo uma vez que
a proliferacdo de dispositivos tecnoldgicos tornaismcomum a pratica de habilidades
comunicativas que nao privilegiem apenas a intergpé@sencial, o que lhes concede mais
independéncia e também permite mais privacidadbeedhde. A independéncia concedida aos
deficientes fisicos ao utilizarem a internet, pegraplo, € um fator relevante, pois sua imobilidade
faz com que em grande parte de suas atividadediaotds seja necessaria a participacdo de outra
pessoa para auxilia-lo e que, o minimo de liberdge Ihe for concedido, é importante para
ordenar seus interesses particulares. As signffesagocioculturais do grupo séo dignas de serem
aprofundadas, ndo apenas em virtude das diverEa®es estabelecidas por estas pessoas com
diferentes camadas da sociedade, mas também pplasentacdes de superacao, determinacao e
inspiracdo que carregam consigo, mas antes, aindamos ser pertinente esclarecer alguns
aspectos contraditorios e também convergentepaiteslo campo midiatico.

2.2 DIVERGENCIAS E CONVERGENCIAS SOBRE A MIDIA E CPROCESSO DE
MIDIATIZACAO

Ao abordar o relacionamento estratégico que a neistabelece com a sociedade, Martin-
Barbero (2006) reconhece que certos desvios desané@m acontecido com frequéncia em estudos
gue buscam compreender essa relacdo, especialmeitmeérica Latina. O autor critica o foco
excessivo dispensado aos saberes técnicos em efgtiminia analise social a que faz jus o debate e
esclarece que um isolamento dos estudos nesse cknmgamhecimento levaria a um conhecimento
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infértil.

A comunicagdo comegou, sem duvida, a ocupar umr legratégico na
configuracdo dos novos modelos de sociedade, mss éstd sendo mal-
interpretado por uma tendéncia crescente nos estlatno-americanos de
comunicagao ao autismo epistémico, que pretenthr issses estudos das ciéncias
sociais, construindo uma pseudo-especificidade adasem saberes técnicos,
taxonomias psicoldgicas e estratégias organizaisioNdo € de se estranhar que,
desconcertados pela vastidao e gravidade dos prablgue hoje atravessam os
processos e meios de comunicagédo, e confundidoppatamento unidimensional
e funcional que passa pelo conhecimento prépriocalmpo da comunicacéo,
muitos aspirantes a comunicadores se sintam perdidostrem-se apéticos diante
da reflexdo/investigacdo e tentados a deixarenedezg por aquilo que mais
brilha: as fascinantes proezas da tecnologia pendet o reencantamento de
nossas desencantadas e desgostosas vidas. (MARYRBERO, 2006, p. 53)

Cientes dos riscos a gque estamos sujeitos quarapmrmpps, neste trabalho, a analisar a
importancia da questao tecnoldgica na vida de pessam deficiéncia, acreditamos na pertinéncia
de desenvolvermos um olhar mais abrangente parpreemder tal relacdo, buscando assim, evitar
a supervalorizacdo da tecnologia e privilegiar studo que contemple a compreensdo de suas
significacdes socioculturais. A afirmacdo de MaBarbero (2006) nos remete aos riscos de
desvios que podem ser facilmente realizados aoisanahs interferéncias dos meios de
comunicacao na sociedade contemporanea, sendg assicamos neste espaco promover o debate
entre tendéncias a respeito da midia e do procdssmidiatizacdo que, de certa forma, se
contrapdem e também se complementam.

O isolamento, a violéncia infantil ou o favorecirted pedofilia sdo alguns exemplos de
problemas sociais que comumente tém sua parcelalpie atribuida ao uso indevido dos meios de
comunicacao, assim como 0 consumo exacerbadoiegsraenofdbicas ou racistas. Sabemos que a
influéncia da insercdo da midia causa efeitos exfer€ncias na vida das pessoas, que podem ser
sentidos positiva ou negativamente, mas nao podafirasar que determinadas infragcoes, desvios
de comportamento ou até mesmo crimes existam apemagcorréncia da influéncia dos meios na
constituicdo do aspecto social contemporaneo. Hatd&e aos comportamentos inadequados,
acreditamos que a midia tenha apenas o potenaial gsicular novas formas de desenvolver
determinadas préticas indevidas que possivelmeasrians realizadas independente da acdo dos
meios, j& que tais préticas refletem as intenc@esaer daqueles que as executam.

O cientista brasileiro Valdemar W. Setzery, atrad@srabalho “Efeitos negativos dos meios
eletrbnicos em criancas, adolescentes e adult@d'3)2 alerta para os maleficios a que estamos
expostos ao utilizarmos os meios eletrbnicos, eddorenta seus argumentos em pesquisas

cientificas baseadas em analises, onde existendreiad que a utilizacdo dos meios eletrénicos
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pode acarretar em prejuizos para criancas, adatesce adultos.

Alguns leitores podem estranhar o fato de eu abadai praticamente apenas
efeitos negativos dos meios eletronicos. De fafm, Ind nada de 100% bom ou
100% mau no mundo. Uma pessoa em uma de minhastrpaldisse o seguinte:
"Meu filho aprendeu inglés jogandaleo gamessso ndo é bom?" Claro que €, s6
que, em face dos enormes prejuizos causados @srjeges, a minha resposta foi:
"Mas ndo ha outros meios mais sadios de se apramgiés?" Como veremos aqui,
os efeitos negativos daqueles meios sdo tdo estenpmfundos, que posso fazer
com seguranga a seguinte afirmativa: os prejuizmssados em criancas e
adolescentes pelos meios eletrénicos ultrapassfmitamente os beneficios. No
caso de adultos, devido a maturidade, conhecimeatgpconsciéncia e
autocontrole que eles tém (ou deveriam ter), opliges poderiam ser evitados.
Mas, como a TV mostrou, e a Internet esta mostramésmo com adultos talvez
minha afirmativa seja valida. Acontece que quadad@s pessoas que discutem os
meios eletrdnicos os elogiam, num verdadeiro esgusd pelas novas tecnologias.
Alguém deveria chamar a atencéo para o lado negatimesse nicho que entrei,
com a esperanca de conscientizar as pessoas pendroges males causados por
eles; dou grande énfase as consequéncias dos asaparelhos por criancas e
adolescentes, que estdo literalmente sendo destrfifica e psicologicamente por
eles. Ninguém duvida hoje que estamos destruintitieza; mas pouquissimos
percebem que ha em curso uma verdadeira destaisdseres humanos. Uma das
maneiras mais seguras de destruir a humanidadestéuideas criancas e 0s
adolescentes. Como veremos aqui, isto esta enofagesenvolvimento. (SETZER,
Valdemar. Disponivel em: <http://www.ime.usp.br/setzer/efeitos-negativos-
meios.html#2>. Acesso em 02 fev. 2014)

N&o pretendemos nesse espaco contestar a perindmn@uas afirmacdes; ndo obstante,
sabendo que os resultados da pesquisa partem déammentos realizados através de analises
fecundas, que contrapdem as observacbes empirigagitieas com conhecimentos tedricos,
filosoficos e reflexivos, ressaltamos o quao bewséfisdo seus resultados para que ndo incorramos
ao erro de desconsiderar aspectos negativos qeenpderivar da interagcdo excessiva com 0s meios
de comunicacéo.

Exemplos podem ser dados no sentido de ressa#iirtilos sociais que tenham relacéo
com a utilizacdo excessiva ou inapropriada dos sneiovioléncia infantil pode ter relagdo com o
acesso desenfreado a jogos e filmes violentos;snespécies de crimes e espionagens surgiram
com o advento da internet; a rede mundial de comdoues (considerando as condicdes de
deslocalizacdo e anonimato), potencializa violacliEmis relativas a pornografia, racismo,
intolerancia religiosa, privacidade e etc. Ao debatontrapontos e argumentos favoraveis e
contrarios a utilizacdo dos meios de comunicagélacionando-os ao uso especifico da internet,
Castells (2003, p. 98) reforca que:

Por um lado, criticos da Internet, e reportagensidiéa, por vezes baseando-se em
estudos de pesquisadores académicos, sustentam difiesdo da Internet esta
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conduzindo ao isolamento social, a um colapso deuniacdo social e da vida
familiar, na medida em que individuos sem faceigaat uma sociabilidade
aleatdria, abandonando ao mesmo tempo interagdes flace em ambientes reais.
Além disso, dedicou-se grande atencdo a interc&mbariais baseados em
identidades falsas e representacdo de papéis. Assimternet foi acusada de
induzir gradualmente as pessoas a viver suas fastas-line, fugindo do mundo
real, numa cultura cada vez mais dominada pelalasld virtual.

Quando consideramos que a utilizagdo dos meios odeurdcacdo pode resultar em
dependéncia, obstaculos e exageros, entendemogegigdvel abordar com criticidade tal relagéo,
bem como os acontecimentos negativos que dela pdéeorrer. Contudo, quando analisamos o
processo de midiatizacdo por um viés social maiangente, consideramos que inumeras
consequéncias positivas também podem ser obtidparta da utilizacdo da midia e de sua
influéncia nas realidades dos sujeitos. A interfei@ da midia nas relagfes sociais faz parte de uma
trajetoria irreversivel nas formas de organizacdosdciedade e a utilizagdo da tecnologia nos
habitos cotidianos tende apenas a seguir uma pérsperescente. Acreditamos na pertinéncia de
abordar aspectos e tendéncias que contrapdem @ das&etzer (2013), apresentando uma visdo
otimista e frutifera que surge da utilizacdo dogosde comunicacdo. Pensamos nas possibilidades
de aprendizado, nas trocas culturais, no acessdoemiacdo, na transparéncia e facilitacdo de
processos sociais, politicos, econémicos e merégubols que decorrem da utilizagdo dos meios de
comunicacao, sdo fatores que nos fazem refletiesadpectos positivos da relacdo contemporanea
com 0s meios. As consequéncias da utilizagdo dassnmde comunicagéo (em especial os digitais)
dizem respeito & maneira como o individuo se refectom eles.

Até mesmo Castells (2003), que outrora mostrour estaite de fatores que dificultam a
sociabilidade na internet, vé nesse meio de coragaa uma possibilidade de superar 0s riscos
decorrentes de sua m4 utilizacdo. Argumentandcestggamos vivendo uma tendéncia a um novo
padrdo de sociabilidade baseado no individualisimaytor esclarece que “nédo € a Internet que cria
um padrdo de individualismo em rede, mas seu dekemento que fornece suporte material
apropriado para a difusdo do individualismo em realmo forma dominante de sociabilidade” e
gue “por causa da flexibilidade e do poder de caoagdo da Internet, a interagdo social on-line
desempenha crescente papel na organizacéo sacialwa todo” (CASTELLS, 2003, p. 109).

Na tentativa de exemplificar algumas situacoes iquoeiras, onde a presenca dos
dispositivos técnicos de mediacdo ja era uma cotestaas formas de organizacdo da sociedade,
antes ainda da problematica da midiatizacdo digRaldrigues (2000) apontara a presenca e
utilizagéo dos meios de comunicacdo como sendoaretes.
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Os governos programam suas tomadas de decisdogast@s realizam as suas
operacdes, e os altos comandos militares fazenewsbdefings em funcdo dos
horarios televisivos de maior audiéncia. As familimganizam as suas refeicdes e
as suas saidas de maneira a ndo perderem os sgren@s televisivos favoritos.
As editoras fazem depender as suas agendas aditgigpublicacdo de romances
que serviram de roteiro as telenovelas e as sifigglidas nos horarios de grande
audiéncia. Os manifestantes escolnem os momentsslecais de exibicdo dos
seus protestos em fungdo da presenca e da loéalizi; cameras de televiso.
(RODRIGUES, 2000, p. 169)

Acrescentamos as suas consideragfes, caracteristdandas do surgimento da
interatividade digital, apresentando o uso dasdlegms enquanto parceiros e ordenadores das
guestdes educacionais, comerciais e também ecoa$iniomo lojas e cursos on-line, além de
transacOes financeiras e econdmicas realizadasstandia. As policias também utilizam a
tecnologia como instrumento para o combate ao crameveitando-se de imagens em cameras de
seguranca e outros tipos de dispositivo para easgato de suspeitos. Até mesmo 0s esportes mais
tradicionais passam a incorporar as tecnologiasoo® o caso do volei de quadra no Brasil, onde
atualmente os técnicos podem pedir a intervencamagem de cameras para sanar duvidas diante
de possiveis erros de marcacao da arbitragem. 8amnt finalidade terapéutica dos dispositivos
de mediacdo, que podem ser encontrados em cliaitespitais, como parte do tratamento das
mais diversas enfermidades.

A atleta brasileira Lais Souza, que sofreu um ataleurante um treinamento de esqui no
més de janeiro de 2014, teve na tecnologia um dirsejpos passos para o inicio de sua
recuperacdo. Sem conseguir movimentar os membrosrgo, ainda sem diagnéstico preciso sobre
uma futura tetraplegia e impossibilitada de ensitins por conta de uma traqueostdméaatleta

passou a fazer uso de tabletpara se comunicar.

O médico do COB (Comité Olimpico Brasileiro), AntmMarttos, detalhou como
sera o novo procedimento para que a atleta bmasilehis Souza possa se
comunicar. Marttos afirmou ao canal Sportv que haiseceber um computador e
poderé usar o movimento dos olhos para se exprégstpo um tablet, e ali nos
vamos configurar diversas funcdes. Vai ter umaréigle um copo de agua, ela vai
fixar o olhar 14 e ele vai reconhecer que ela quer copo de agua“, disse o
médico.” Lais vai receber a ajuda de um terapectgpacional para se adaptar ao
computador, que permitirh comunicacdes mais avas¢dfD computador] vai ter
também um teclado virtual, vai poder escrever fraseinclusive, depois de ser
treinada, vai poder surfar na web", afirmou Mart(®EDICO explica como Lais
usara tablet. UOL Esportes. Disponivel em: <h#ppbrte.uol.com.br/esportes-de-
inverno/ultimas-noticias/2014/01/31/medico-explamano-lais-souza-vai-usar-
tablet-para-se-comunicar.htm>. Acesso em 02 fel4P0

5 A traqueostomia é uma abertura cirargica readizaa traqueia, onde é inserido um tubo chamaddaé@ieu

traqueostomia, que serve como um atalho para tesaaté os pulmées. FONTE: Hospital de Clinicasdegre
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Embora reconhecamos que existam fatores negatives dgcorrem do processo de
midiatizacdo, como certos vicios, abusos e proldenamcamos um olhar otimista, pautado nas
influéncias sociais, humanitarias e culturais quevém da utilizacdo e consumo da midia.
Reconhecemos ainda, que a midiatizacdo rege e imagan sociedade “pela tendéncia a
virtualizacdo das relagbes humanas, presenteinalagéio do multiplo funcionamento institucional
e de determinadas pautas individuais de condutaammecnologias da comunica¢do” (SODRE,
2006, p. 20).

Nossa era, caracterizada pela constante inforngdtizaéa sociedade, também é pautada pela
fluidez do processo comunicacional e por uma mécilidade para o compartilhamento do
conhecimento, fazendo com que a sociedade em pmdeamidiatizacéo tenha facilitada uma série
de tipos de interacdo. Ao buscar compreender mdism@o as caracteristicas do processo de
midiatizac&o, objetivamos compreender quais maiies podem acontecer na vida de pessoas
habituadas h& passar dias e noites trancadas dienseus quartos, esperando sempre a intercessao
externa para se comunicarem. Interessa-nos, nespacce refletir sobre as facilidades
proporcionadas pelo processo de midiatizacdo a wpog entdo excluido, de outros tipos de
interacdo social e interessa-nos, ainda, obsemajueé forma este grupo se apropria do campo
midiatico e passa a estabelecer uma relacdo ondwassivel dissociar a midiatizacdo de sua

sociabilidade.

2.3 AS NOVAS RELACOES SOCIAIS, TEMPORAIS E IDENTIRIAS

No contexto do mundo globalizado, Sodré (2006) sugple as nuances da economia
capitalista favorecem um ordenamento mercadolégaconundo, fato que pode ser observado ao
analisarmos certos comportamentos sociais. Fogamdgesempenho profissional e em aspectos da
produtividade, os individuos desdobram-se no dedeinvento de diversas atividades em
concomitancia, buscando a oportunidade de concidiar inUmeras opc¢bes de trabalho,
compromissos e responsabilidades com entretenimkaer, diversdo, consumo e etc. Decisbes
sdo tomadas de acordo com a cronometragem do teni@mbém pelas consequéncias e beneficios
gue as mesmas acarretarao aos envolvidos no poocess

As novas configuracdes das relacdes sociais poskuems de organizagdo modificadas e
determinadas pela nova relacdo espacgo-tempo es“essas caracteristicas temporais e espaciais,
gue resultam na compreensao de distancias e diless$emporais, estdo entre os aspectos mais
importantes da globalizacdo a ter efeito sobredastidades culturais” (HALL, 2006, p. 68). A
identidade, ndo é mais formada apenas por relafgdagiares, historicas e duradoras, nem
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tampouco definida de acordo com aspectos da cutagacional, com uma concepcao fixa de que
cada individuo ja tem preestabelecido o papel geeiga desempenhar ao longo de sua trajetoria.

A globalizacdo faz com que a sociedade se orgao@enovas légicas, priorizando fatores
entdo desconsiderados, negados ou desconhecidgenagdbes anteriores. Ainda que as questoes
tradicionais e simbdlicas continuem sendo impoesrg relevantes, o homem contemporaneo ja
nao toma suas decisfes pensando essencialmerdecrataim, a relacdo estabelecida com outros
campos sociais como escola, Estado, emprego e igmapém é reformulada. A titulo de exemplo,

dois aspectos merecem destaque: religido e moradia.

. RELIGIAO: Em fevereiro de 2014 o jornal norte-amsario Washington Post
divulgou uma pesquiéarealizada pela Bendixen & Amandi Internationalgpa Univision,
com pessoas que se identificam com a doutrina iCatéin 12 paises. A pesquisa evidencia
a insatisfacdo de fiéis em relacdo a determinadesepos institucionais, pois ainda que a
aprovacao do trabalho desempenhado pelo Papa $sanéi frente da lideranca da Igreja
desde marco de 2013, seja considerado bom, a maitm$ catdlicos ndo apoia o
posicionamento doutrinado acerca de temas poléntooso a utilizacdo de métodos
anticoncepcionais, o aborto e o divorcio. Dentreat®licos entrevistados, 87% acreditam
gue o Papa esta fazendo um bom ou excelente tealiEdhém, 78% se disseram ser a favor
do uso de métodos contraceptivos e ainda, 65% mtosvestados considera que o aborto
deveria ser permitido em alguns casos, tais cormodpa vida da mae esta em perigo. Em
relacdo ao divorcio, 58% discordam da doutrinapeeeitua que, aquele que se divorciou e
casou-se novamente fora da Igreja Catdlica esténdiv em pecado. Os numeros
evidenciam que, apesar de todo tradicionalismo sgumepre regeu as doutrinas da Igreja,
mesmo os fiéis que se identificam com essa religl@monstram insatisfacdo com aspectos

gue ignorem as mudancas sociais da contemporaeeidad

. MORADIA: A reestruturacdo do mercado imobiliariaontaém pode ser uma boa
maneira de apresentar algumas das modificagcbesamportamentos sociais a que nos
referimos. Ainda que a situacdo financeira fossés rmdéicil, as moradias de geracdes
passadas eram grandes, cheias de quartos e coos maitadores e até empregados. Hoje o
ambiente familiar se transformou; as familias s@manes, assim como os lares o sdo. No

Brasil, principalmente em grandes centros urbanasocas cidades de S&o Paulo, Brasilia e

6  Disponivel em: <http://www.washingtonpost.com/wptspecial/world/catholic-poll/>. Acesso em 16 n2014.
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Rio de Janeiro, fala-se muito sobre os “apartansemtmmpactos”, que sdo imoveis
pequenos, com cerca de 20 ou 30m?, vendidos aga¢tps, mas localizados em regifes de
grande fluxo de pessoas. A ideia é desenvolvida@sso pais com base nas experiéncias
vivenciadas em cidades como Tdéquio, onde a dersidadulacional é extremamente alta.
O principal conceito por detras desse novo ramaeaggcios, que determina o sucesso de
vendas é que, apartamentos localizados em regioesnas aos centros comerciais, tendem
a ser valorizados por proporcionarem aos seus m@adacilidades no deslocamento e
principalmente a otimizacdo do tempo. A preocupat@or das pessoas que adquirem
imoveis nesse formato, ndo é obter um espaco manteroplar o tempo livre (ja que o
préprio tempo tem se tornado cada vez menos limay sim viabilizar o acesso rapido e
agil para o desenvolvimento de suas atividades ceshalo e trabalho. A preferéncia pela

praticidade tem prioridade frente ao lazer, desgattemplacao e o bem viver.

Ainda sobre as mudancas de configuracbes nos ctanpEmtos e nas formas de
organizacao sociais, ao pensarmos sobre os redawantos familiares, ja ndo existe um padrao que
possa ser adotado como consensual para melhoir @getioncepcéo atual de familia. Os resultados
do Censo realizado pelo IBGE — Instituto Brasil@leoGeografia e Estatistica, no ano de 204t
comparacao aos levantamentos realizados pela mastitaicdo no ano 2000, ou seja, dez anos
antes, apontam sensiveis modificagcdes quem dizepeite as novas configuracbes familiares
brasileiras. A proporcao de brasileiros divorciadasentou de 1,7% no ano 2000 para 3,1% em
2010, enquanto o indice de casados caiu de 37%06Mhfara 34,8% em 2010. Dentre as pessoas
gue estdo em uma unido conjugal consensual, 6,186 d&o divorciadas, sendo este o tipo de
unido que mais cresceu em relacao a ultima pesqles28,6% em 2000 para 34,8% em 2010. O
indice de casamentos civis e religiosos caiu d#24@m 2000, para 42,9% em 2010.

Sobre o perfil dos casais nos lares brasileiro®%4las familias no Brasil sdo formadas por
casais com filhos, sendo que, desses grupos, 1€§8%lhos s6 de um dos parceiros ou de ambos
em relacionamentos anteriores, indicando o aumela® unides reconstituidas. Houve um
crescimento expressivo das familias cujo respohs®ey@ do sexo feminino, passando de
22,2% em 2000 para 37,3% em 2010. Porém, no aa®Ht@ em 62,7% dos lares o rendimento
delas ajuda no sustento da casa.

Na nova dinamica das relacGes as pessoas ficaeraslpor mais tempo, tém menos filhos,

7 Disponivel em:
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/perioat/97/cd_2010_familias_domicilios_amostra.pdf>egsn em:
16 mar. 2014
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trabalham mais, trocam mais vezes de parceiroghtas divorciam-se com mais facilidade, as

mulheres assumem mais responsabilidades, fazemdaque a antiga nocdo de familia nuclear e
heterossexual deixe de ser um padrdo. A mesmaipasgpresenta diversos tipos de configuracdes
familiares e também das unidades domésticas, camanipessoais; as que tem duas ou mais
pessoas sem parentesco; dua ou mais pessoas camepan; casal sem filhos; casal com filhos;

mulher sem conjuge com filho; homem sem cénjuge fibwm, dentre outras.

No cerne de todas as transformacdes sociais, @s rdeicomunicacdo desempenham papel
de protagonistas, pois proporcionam novas possdloiés para a articulagdo das relagbes pelo
processo de midiatizacdo. Assim como os individirsgituicbes sociais como partidos politicos,
governos, igrejas e instituicbes fazem uso dos digersos veiculos para estabelecer um contato
mais préoximo e rapido com seu nucleo de intereS8e.diversas as possibilidades de estabelecer
contato, interagir, dialogar, observar e comunicam aqueles que se encontram distantes
fisicamente: radio, televisao, correios, jorndkftme e internet, dentre outros.

Contudo, mesmo que as tecnologias da comunicagdoongionem a diminuicdo das
distancias, mesmo que possamos estar conectadosqualguer pessoa que também esteja
conectada em qualquer outro lugar do mundo, mesmotenhamos acesso a informacdes de
maneira agil e rapida, mesmo que a economia faaliacesso a uma série de conquistas, existe
ainda uma grande preocupacdo que pde em riscot@ @éxideterminadas relacoestempo A
otimizacdo do tempo seria o principal pilar paralhme compreendermos a dinamica dos
relacionamentos atuais, que refletem na individagho das relagcbes e na propagacéo daquilo que
Bauman (2001) denomina de “lacos liquidos”. Desc@bformula mégica para evitar o desperdicio
de tempo poderia ser a chave para o resgate devaoe vem sendo abandonados.

Em uma reflexdo sobre o tempo, o argentino GeorgarA2011, p.48) apresenta a esséncia
daquilo que é vivido por muitos no dia a dia: o penperdido. Neste sentido, o tempo que
utilizamos com atividades que atravessam as ol@i@gacomo o tempo se leva para tomar banho, o
tempo que se leva em filas de espera, o tempo gueva com deslocamentos para chegar a

determinado lugar, é precioso e também valioso.

E um tempo homogéneo (o mesmo para todos, inditeeenestacdes do ano ou da
vida), mensuravel (por reldgios precisos e confgyeacumulavel, que serve de
base para os célculos da economia do transpomepdl€ dinheiro. (AMAR,
2011, p.48, traducéo nossa)

8 ORIGINAL: Es un tiempo homogéneo (el mismo pardog) indiferente a las estaciones del afio o dedk),v
medible (por relojes exactos y confiables), acubelaque sirve de base a los célculos de la ecanalmi
transporte. Time is money...
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O tempo perdido, a que se refere Amar (2011), tamp&de ser compreendido como uma
nova configuracéo social. Considerando a grandiéexda de atividades, tarefas, responsabilidades
e obrigacbes a serem desempenhadas pelos indiyvidowsidera-se como tempo perdido, por
exemplo, aguele que se usa para dormir. Quanddoo r@mMete ao jargdiime is moneyeforca a
lembrancga de que efetivamente existe quem estgasto a desembolsar dinheiro para economizar
tempo, e isso pode ser comprovado inclusive, geteitrizacdo de servicos que comumente eram
desempenhados pelos proprios individuos. Variasas&ituacdes em que podemos elucidar essa
condigdo tdo proxima e diversificada da sociedamtea o tempo: o crescimento do numero de
instituicbes de ensino a distancia; a propagacéaeties déast food,com seus sistemas deve
thru, onde o cliente pode ser atendido dentro do pramarco; as diversas lojas de conveniéncia,
supermercados, shoppings, academias de ginasti@ates outros tipos de estabelecimentos
comerciais que funcionam por 24h ininterruptas @rfinalidade de atender a necessidade de
horario dos clientes. As criancas colocadas emhesedesde muito pequenas e 0s idosos que
recebem o auxilio de cuidadores (ou também saonades em asilos), Unica e exclusivamente
porque seus familiares ndo tém condicdes para atedicatencdo e o tempo que 0S mesmos
necessitam. E ainda, a terceirizacdo de mé&o deewbraetores como a construcao civil, reparos
domésticos, segurancga, saude e estética tambétenefh opcdo pelo pagamento como medida
para acelerar o desenvolvimento de atividades guarihm mais tempo se precisassem ser
realizadas pelos proprios sujeitos. A sociedadmedida que se moderniza, apresenta uma nova
relagdo com o tempo, relagcdo essa cada vez maisifoqpaala e valorizada.

A nova relacdo espacgo-temporal que decorre da lglabdao, embora citada aqui em
exemplos pontuais, reflete diretamente na dinadsarelacionamentos atuais, constituidos por sua
forma hibrida de organizacdo (GARCIA CANCLINI, 2014 constitui um dos principais pilares
para melhor compreensao do processo de formacédedtdade dos sujeitos, que tendem a ser
cada vez mais independentes, autbnomos e indigthgl O homem torna-se um ser complexo, ao
mesmo tempo isolado e interconectado, concomitatenregional e também cosmopolita. Suas
relacbes sociais podem atingir niveis transnacsorai até globais, ainda que néo tenha
conhecimento sobre questdes locais. Diante detliictura, seu envolvimento afetivo também se
transforma, e a manutencédo das tradi¢cdes, costuaiess e vinculos ja consolidados naturalmente

se reconfigura.

A cultura contemporanea vive nesta tensao entr@@mizacdo acelerada e as
criticas & modernidade. Os questionamentos maisaiade licidos dos anos
noventa a sensibilidade, ao pensamento e ao imagipds-industriais sdo hoje
formulados principalmente pelos que atravessaragmperiéncia tumultuosa de
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rupturas, renovacdes e desenganos desta seguratierdetséculo XX. (GARCIA
CANCLINI, 1999, p. 273)

Ainda que as transformacdes mencionadas por G@aralini datem da década de 1990,
suas consideracdes mostram-se pertinentes, umqueeas “rupturas, renovacdes e desenganos”
vividas pelos individuos ndo apenas continuaramoatacer, Como se tornaram mais acentuadas e
intensificadas no virar do século. A utilizagdo tdanologia, cada vez mais é necessaria para o
estabelecimento de novos relacionamentos, alémqgdastées que contemplem 0S processos
relativos a globalizacdo, como relacdes internaimrestreitamento de mercados, possibilidades de
viagens, negocios, mercado e economia, constitworgmario em que habitamos.

As novas tecnologias da comunicacdo destacam-se reemario por favorecem novas
possibilidades de interagdo, convergéncia e mealiaddem de agilizarem o transporte da
informacéo e privilegiarem o contato mais rapidefieaz pelo espaco virtual, permitem que os
sujeitos comunicanteanvolvidos no processo tornem-se mais participafigtuantes e poderosos.
Para Jenkins (2009, p. 330) “como ocorreu em redas anteriores, 0 movimento de reforma
midiatica est4 ganhando forga numa época em gpess®as comegam a se sentir com mais poder,
e nao quando se sentem mais fracas”, fazendo cenogyproprios meios de comunicacdo, que
sempre foram os impulsionadores de mudancas, passividir sua forca com os usuarios. Suas
reflexdes versam pelo poder que as tecnologia®ofmicacdo e da informacgéo proporcionam a
todas as camadas da sociedade que delas faze@ w&dhsiteYoutube por exemplo, que pode ser
descrito sinteticamente como uma rede social deaWacdo e compartiihamento de videos, foi
fundado no ano de 2005 desde entdo tem revolucionado as relacdes estreais diversos
segmentos sociais. As novas possibilidades audiagisurgidas com o advento dessa plataforma
representam um marco na sociedade contemporaneaagesentar novas condicoes de
entretenimento, educacao, cultura, aprendizadoynr#cao, diversdo e lazer, além de modificar e
também criar alternativas inovadoras para o meraaounicacional e publicitario. Redes de
relacionamento comdwitter e Facebookcom menos de 10 anos de seu lancamento, j& hagiam s
tornado ferramentas valiosas e essenciais nas @afintomportamentais sociais e também

comerciais dos mais diversos segmentos de negdeiosnundo inteiro.

O que ird motivar as empresas de midia serdo $épEQs interesses econdmicos.
O que ir& motivar a politica dos consumidores se@&s0s interesses culturais e
politicos comuns. Mas ndo poderemos mudar muiteaceé nos recusarmos a
conversar com pessoas de dentro da indastria da.rbiicha politica de confronto

deve dar lugar a uma politica focada na colaboragfica. O antigo modelo,

sabiamente descartado por muitos, era o0 de quersimidores votam com a
carteira. O novo modelo é o de que estamos cofeéiee mudando a natureza do
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mercado e, ao fazé-lo, estamos pressionando agsesps mudar os produtos que
elas estéo criando e o modo como se relacionanmosaronsumidores. (JENKINS
(2009, p. 332, 333)

Ao pensarmos sobre as revolugdes ocasionadastpiatormacfes midiaticas e no poder
concedido as pessoas, a relacdo entre consumigla@egpresas merece destaque, em virtude das
novas condi¢cOes de participacéo e reivindicacapquoionadas aos clientes insatisfeitos. Atentas
aos riscos com a exposicdo negativa de sua imagerempresas rapidamente modificaram as
formas de relacionamento com seus publicos, pagsandedicar mais atencdo as reclamacoes,
criticas e questionamentos realizados em sitegs lo redes sociais.

Neste contexto, ha de se considerar ainda o jp@nfiimico pelo qual podem ser observadas
as configuracbes midiaticas. A transformacado e revexgéncia midiatica passam a ter um nivel
maior de importancia dentre o0s aspectos consideramono relevantes para a andlise e
compreensao da conjuntura atual da sociedade, gaaqtecnologia midiatica ndo apenas é
atualizada com frequéncia, mas como também coestante passa a ser desenvolvida para que

sua utilizacao ocorra em concomitancia com diveaiptisacOes e categorias.

A convergéncia ndo envolve apenas materiais e c¢®arviproduzidos
comercialmente, circulando por circuitos regulagogrevisiveis. Nao envolve
apenas as reunides entre empresas de telefoniareeforodutoras de cinema para
decidirem quando e onde vamos assistir a estreianddilme. A convergéncia
também ocorre quando as pessoas assumem o catdgsoleidias. Entretenimento
ndo € a unica coisa que flui pelas multiplas ptetafs de midia. Nossa vida,
nossos relacionamentos, memarias, fantasias eodds@jbém fluem pelos canais
de midia.(JENKINS, 2009, p. 45)

Castells (2003) considera que a internet seja mldede nossas vidas e que “como a
comunicagdo é a esséncia da atividade humana, tla®minios da vida social estdo sendo
modificados pelos usos disseminados da InterneRS{IELLS, 2003, p. 225). Dessa forma,
envolvidos na complexidade das relacdes sociaitengoraneas, os estudos sobre as interagoes,
relacbes e comunicacdes on-line demonstram ser hoaaoportunidade de conhecer a fundo
caracteristicas sobre os processos de formacaaemdidade dos sujeitos, tendo em vista o0s
aspectos de dependéncia e necessidade que deavatrhziacdo da internet.

Ainda que vivamos num mundo globalizado, em quibal se torna local, e vice-versa, as
relacbes humanas tém ganhado contornos de indinldda e as identidades dos sujeitos tornaram-
se tdo complexas e dindmicas que a missdo de cenaérdas ndo € tarefa facil. A questdo da
identidade tem merecido destaque nas Ciéncias Hagr&ociais devido a forca com que, a partir

dela, decorrem grandes transformacdes na sociedegie,através de movimentos sociais, de
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relacdes politicas ou de questdes transnaciorisdgs, conflitos, decisdes) que envolvem etnias,
religides, racas, credos, grupos ou seitas. O donde identidade tem sido tema constante na
agenda de estudantes, pesquisadores, politicogpdalagos, fildsofos e socidlogos.

Para uma melhor apreensdo do significado das edagdossibilidades e negociacdes
estabelecidas por pessoas com deficiéncia fisictiamte a utilizagdo da comunicacgdo digital é
necessario que nos debrucemos a tentar compreandenlidades e potencialidades atinentes as
suas condicfes de vida. Assim, daqui por diantesatrabalho pretende abordar a especificidade
das légicas sociais, comportamentais e também doauinnais das pessoas com deficiéncia, para
gue possamos compreender as dificuldades encositradas obstaculos que devem ser
transpassados para que esse grupo possa efetieaamaptiar sua capacidade comunicativa e
exercer sua cidadania, e para que possamos tamabgantir de entdo, esclarecer os aspectos que

nos fazem pensar na possibilidade de compreengidgloanto unciborgue midiatizado
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3 VALORIZACAO E INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCI A

Como vimos, os caminhos atuais de organizacdo Isaos apontam para mudancas
significativas nas relacées com o poder. A defmid@ politicas jA ndo € mais exclusividade do
Estado, uma vez que 0s movimentos sociais e asadestindividuais também sdo aspectos
potencializadores de mudancas. A midia passa adsg@tada aos interesses de seus usuarios e as
novas tecnologias de comunicacéo e informagéo dent@ quem as utiliza, uma participacdo mais
ativa em varios segmentos, onde 0s seus queressarpaa ser aspectos fundamentais para
processos decisivos. A nova forma de organizagéialsem rede, em conjunto com a visibilidade e
poder concedidos aos cidadédos desencadearam atdesgpa explicitacdo de novas preocupacoes,

como aquelas relacionadas a inclusao social dasgesom deficiéncia.

Em todos os momentos da histéria da humanidadeessoas com deficiéncia

foram alvos de comportamentos e reacdes distintamteaditérias de excluséo e

integracdo, conforme os diferentes contextos dedade. Esses comportamentos
foram mudando de acordo com as transformacdes iso@a descobertas

cientificas e tecnolégicas e as mudancas cultueaiscondmicas ocorridas.

(SOARES, 2009, p. 32)

Os megaeventos como as Paraolimpiadas, bem costem@sao de movimentos sociais, tém
servido para aumentar a visibilidade das pessoas deficiéncia ao expor seus exemplos de
superacao e suas historias de vida em ambito mMulialto desempenho dos atletas brasileiros
nessa competicdoculminando em uma série de entrevistas e reporsagspeciais sobre suas
histérias, também aumenta a familiaridade com goevo brasileiro passa a se relacionar com esse
grupo, ja que sua presenca nos lares é mais frequ@s meios de comunicacdo tém grande
responsabilidade no processo de inclusdo socieimdora o caminho a percorrer seja longo,
observamos que 0s primeiros passos para uma trajgesucesso ja foram dados.

O Brasil, internacionalmente reconhecido pela gaake de suas telenovelas, aos poucos,
passa a inserir em suas tematicas, realidadesasiyidr pessoas com deficiéncia. Apesar de outras
abordagens rapidas sobre a questdo dos deficiente®) a historia do personagem deficiente

mental Tonho da Lua eiMulheres de Areig1993), os deficientes visuais Jatoba e Maria Etor

° Nos Jogos Paralimpicos de Londres, em 2012, silBicu em sétimo lugar no ranking geral, com 43

medalhas, sendo 21 de ouro.
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América(2005) e a personagem Clarinha, com Sindrome den[@onPéaginas da Vidg42006)),no

ano de 2009 a tematica da deficiéncia e da incleséml foram amplamente trabalhadas em uma
telenovela brasileira. Ao relatar a historia de umadelo que se tornou tetraplégica apos um
acidente de transito, a novélaver a Vida de Manoel Carlos, trabalhou o tema da deficiéncia
mostrando a rotina diaria de tratamento, dificubdade acessibilidade, preconceito e superacao
vividos pela personagem Luciana, interpretada geeia Alinne Moraes. A referida novela também
se destacou na tematica da inclusdo ao proporcianaportunidade de seus telespectadores
apresentarem seus relatos de superacdo em depméntpré eram exibidos ao término de cada
episédio. Além disso, programas comdedeton,exibido na televisdo brasileira desde o ano 1998,

atualmente pelo canal SBT, estimulam a participag@@l na causa da inclusao.

Com o objetivo de ampliar a quantidade de atendimsergque até 1998 eram
centralizados na unidade de S&o PaulA&D ' criou o Teleton, uma maratona
televisiva que busca conscientizar a populacas@ei® das possibilidades de um
deficiente fisico, gerando grande mobilizacdo $oéiltm de prestar contas das
atividades realizadas pela entidade, é uma dasigain ferramentas de captagéo
de recursos da instituicdo. Em 2013, o evento adi@mc R$ 26’907.055 milhdes,
valor que sera destinado a manutencado das 16 WsdkdInstituicdo e ampliacdo
do Hospital AACD Unidade Abreu Sodré.

Criado em 1966 nos Estados Unidos pelo ator Jeewyid, que teve um filho
deficiente fisico, o Teleton é realizado em mai2@@aises da Europa, América do
Norte e América do Sul, anualmente. A América latpossui uma organiza¢ao
dos paises que realizam o Teleton, a Organizact@onétional dos Teletons
(Oritel). O objetivo da Oritel é favorecer a trat& conhecimento entre os paises e
instituicoes, além de possibilitar uma melhor indg§o entre aqueles que visam
uma sociedade mais justa e produtiva para os éefes fisicos de todo o mundo.
(Disponivel em: <www.aacd.org.br>. Acesso em 22 86213)

Acompanhando a tendéncia a valorizacdo das pessoasieficiéncia, o cinema nacional
protagonizou no ano de 2013 o filn@olegas de Marcelo Galvdo. Premiado no Festival de
Gramado, e com ampla repercussdo midiatica, o #rastrelado por trés atores com Sindrome de
Down e ganhou notoriedade apds a divulgacdo de idmovna internet onde um de seus
protagonistas, o ator Ariel Goldenberg, lancava wampanha pedindo ajuda para que pudesse
realizar o sonho de conhecer o também ator Sean. Penided!, estrelado ainda por diversos
atores brasileiros de renome, teve ampla repercusssiredes sociais, e acabou proporcionando a
Ariel a possibilidade de finalmente conhecer séstarfavorito.

Algumas obras cinematograficas também foram pro@szi por grandes estudios

internacionais com enfoque no tema dos deficiefisésos, como os filmesGattacd, “Meu pé

10 AACD: Associacado de Assisténcia a Crianga Defigien
u Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=bFly0CIM
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esquerdd, “O colecionador de ossgs‘O corcunda de Notre Darfie® Nascido em 4 de julkice

“O 6leo de LorenZo Abordando a temaética especifica da tetraplegifiilme Menina de Our®,
dirigido e estrelado por Clint Eastwood e lancads cinemas no ano de 2004, conta a histéria de
uma lutadora de boxe chamada Maggie Fitzgeraldrpgratada pela atriz Hilary Swank, que apés
um acidente durante uma luta, tornou-se tetrapégiassando entdo a respirar com ajuda de
aparelhos e a comunicar-se apenas com a fala.foromada com a nova situacdo, Maggie tenta a
gualquer custo terminar com a sua vida e diantmgassibilidade de fazé-lo sozinha, solicita a seu
treinador, o personagem Frankie Dunn, interprefaadaClint Eastwood, que desligue os aparelhos
gue a mantém respirando.

O filme espanholMar Adentro”, lancado em 2004, conta a historia de um homemicoe f
tetraplégico apés um acidente, e que luta na pugtego direito de decidir sobre sua propria vida.
Além desses exemplos, duas producdes recentesrjamesa historia das condi¢cbes de vida e
peculiaridades do cotidiano dos tetraplégicostnofifrancés Os intocavei§ langado no ano 2012,
gue retrata de maneira suave e divertida a histia&riamizade entre o rico aristocrata tetraplégico
Philippe (personagem de Francois Cluzet), e salador, o inexperiente Driss (Omar Sy) e o filme
norte-americano As sess0és de fevereiro de 2013, cujo enredo relata as m&peias que
decorrem da busca pela iniciacdo sexual pelo esa@itpoeta tetraplégico Mark O'Brien (John
Hawkes), vitima da poliomielite. Buscando conhexeyexo, Mark passa a ser atendido por uma
terapeuta sexual, Cheryl Cohen Greene (interprgtaddielen Hunt) que o insere em uma vida
sexualmente ativa.

Como observamos, a sociedade, intermediada pelms rde comunicagdo d& indicios de
gue esteja disposta a ingressar em uma nova eraldezacdo e inclusdo das pessoas com
deficiéncia, porém, encontramo-nos ainda longe algitér uma realidade pautada por justica,
igualdade e com incluséo plena. Potencializa-sensagédo de que as pessoas com deficiéncia
possam ao menos participar de um momento iniciad@dificacdo do sistema social, vislumbrando
serem tratadas com respeito, igualdade e dignidad@turo. Embora sejam processos ainda em
fase embrionaria, surge a esperanca de vivenciapoi@gas concretas de inclusdo social, sejam
elas desenvolvidas por meio do acesso a cidadpofameio da inclusdo digital, por meio de
legislacdo, corroborados pela conscientizagdo g¢ml@gdo sobre a importancia de tratarmos a
todos com igualdade.

Tendo em vista que a tendéncia a individualidadea crescente realidade, se ndo fossem

outras formas de interacdo, caberia aos deficidisiess, aqueles que nao tém condicdes de sair de

12 Nome original em inglésillion Dollar Baby.
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suas camas apenas esperar pela presenca de anfagufiazes para estabelecer um contato. E se
nao fosse pelo acesso a determinadas tecnologiasndo que as pessoas, em geral, ttm menos
tempo para se dedicar a atividades afetivas, asi@l@es acamados estariam ainda designados a
observar o distanciamento daqueles que ndo conmseguieular condicdes para um contato mais
proximo. Assim como outros grupos marginalizados passoas com deficiéncia vivem um
momento de sensiveis possibilidades, pois aos pausociedade passa a demonstrar preocupacao
com a sua inclusdo; mas a trajetoria de lutasensat

Ao longo de todo o percurso de reivindicagOes tadas por movimentos sociais cujos
objetivos contemplam a construcéo de politicasusieas, varias foram as transformagdes, debates
e discussbes para a definicho da maneira mais adeqoara fazer referéncia a esse grupo:
excepcional, invalido, incapaz, portador de defici&, sdo apenas alguns exemplos. Ainda que néo
tenhamos a intencdo de debater o percurso histélaoionado as terminologias utilizadas para
descrever as pessoas com deficiéncia, € impontessaltar que “as palavras usadas para nomear as
pessoas com deficiéncia comportam uma visao valargue traduz as percepc¢des da época em
que foram cunhadas” (LANNA JUNIOR, 2010, p. 16)eRpressido “pessoas com deficiéncia”,
adotada enquanto aquela que melhor representapo fpuconsolidada no ano de 2006, com a
publicacdo da Convencdo sobre os Direitos das &essum Deficiéncia, da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), traduzindo para 0 momento em wjvemos uma seérie de principios
alicercados na busca pelos direitos humanos efjpelda exclusdo a qual esse grupo foi vitima
durante a histéria. E uma terminologia que buscaamizar a expresséo, ressaltando que, antes de
gualquer atributo ou caracteristica peculiar, séss@as, iguais a todas as outras. Lanna Junior
(2010, p. 16), esclarece ainda que, a expressdogsesom deficiéncia “é também uma tentativa de
diminuir o estigma causado pela deficiéncia”.

O conceito de deficiéncia também é algo complexengoba além de transformagdes
no entendimento médico, aspectos transitorios tegas culturais e sociais, resultando na falta de
um consenso especifico para determinar quais sasgratologias e/ou aspectos que poderiam nele
ser enquadradas. Em termos legais, o Decreto 3d29&) de dezembro de 1999, considera, em seu
Art. 39 inciso |, que a deficiéncia € “toda pemia anormalidade de uma estrutura ou funcgéo
psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica que gerepacédade para o desempenho de atividade, dentro
do padrédo considerado normal para o ser humanoeristem divergéncias de interpretacéo para a
definicdo exata daquilo que possa ser consideranm ¢normal” ante a sociedade. Dessa forma,
fica evidente o quanto a nocdo de deficiéncia éigmabe ndo atende a complexidade da
problematica. Algumas deficiéncias sdo mais fadit@ddentificaveis por um primeiro contato,

como a deficiéncia fisica, motora ou a deficiéndgsual; outras requerem um pouco mais de
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contato com o envolvido para que se descubra aesigééncia, como € o caso da deficiéncia
auditiva ou intelectual. Aspectos caracteristices dficiéncias mentais ou cognitivas podem
ocasionar dificuldades fisicas que seriam maisnfacite percebidas.

As formas de comunicar das pessoas com defici@osisuem aspectos particulares que
se modificam se acordo com as caracteristicas aléeficiéncia, mas a necessidade de comunicar
faz-se presente em todos os casos, tendo em usta cpmunicacdo € uma necessidade de todos os
seres humanos. De acordo com Bordenave (2006) g @imunicacatserve para que as pessoas
se relacionem entre si, transformando-se mutuamente realidade que as rodeia”, o que
proporciona liberdade na busca pela construcacetdrdinados ideais, como a cidadania. O autor
defende ainda que “sem a comunicacdo cada pessmaisemundo fechado em si mesmo”, ja que
“pela comunicacdo as pessoas compartiham exp@&agnddeias e sentimentos”. O agir
comunicacional compreende diversas caracteristioassujeitos envolvidos no processo, ja que
cada pessoa possui caracteristicas proprias dielentzdade e personalidade que tornam tal acédo
um acontecimento Unico. Para que as pessoas cariédefa possam se comunicar, alguns ajustes
em determinados meios sao necessarios, de acardasespecificidades de cada deficiéncia. Tais
ajustes podem proporcionar 0 resgate de algumagigf@s basicas para que se concretize o
processo comunicacional, sendo elementos essepai@s melhor sociabilizag&o, para a incluséo,
para suas manifestacdes particulares, aléem daasatmexpressao e criatividade.

Dentre as formas comunicacionais e 0s ajustes ifispecpara cada deficiéncia
poderiamos aqui citar alguns equipamentos audivadinguagem de sinais, para as pessoas com
deficiéncia auditiva; o6culos, lentes de contatodi@descricio e o sistema Braille, para os
deficientes visuais; proteses e Ortédgmra as pessoas com deficiéncia fisica, além rdegis
corretivas das mais variadas, sinalizacado adequadgueda de barreiras arquitetbnicas.

Nossa pesquisa visa construir caminhos de anlige nps levem a observar os
comportamentos, usos, apropriacées e também adeslale profunda dependéncia, hibridacao,
simbiose e mutualismo entre as pessoas com ddfigiéisica e os meios de comunicacédo digitais.
Para tanto, partiremos de um acompanhamento dasagode atuacdo no universo virtual
desempenhadas por trés deficientes fisicos: EMagmi e Ligia Fonseca, ambas tetraplégicas, e
Paulo Henrique Machado, que € paraplégico. E, pgaraconta de compreender as relagfes
desempenhadas pelo grupo no universo virtual, @pt@emos antes ao leitor as especificidades de

cada uma dessas deficiéncias. O entendimento desgsasisologias, bem como das limitacdes e

3 Préteses: utilizadas como substitutas de mengarsculacdes do corpo.
Orteses: aparelhos que servem para alinhargolaredeterminadas partes do corpo.
Fonte: http://www.brasil.gov.br/saude/2012/0t&ses-e-proteses
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implicagbes que decorrem dessas deficiéncias sepbriante para que possamos arquitetar
mentalmente a figura doborgue midiatizadpoum organismo hibrido, dependente da interacdo com

0s meios de comunicacao digitais para sua corggaui

3.1 O QUE E PARALISIA? QUEM SAO OS TETRAPLEGICOSPERAPLEGICOS?

Paralisia € um termo abrangente utilizado paragdasia perda permanente ou temporaria
de movimentos corporeos. Existem varios niveisattaligia que variam de acordo com as partes do
corpo que sao impossibilitadas de se movimentasu@ito tetraplégico € aquele acometido de
“paralisia total ou parcial do corpo, comprometeadanc¢ao dos bracgos e das pernas” (GABRILLI,
2006, p. 19). A tetraplegia ou paraplegiade decorrer de inUmeras situagfes, desde acdemie
gue ocorrem lesdes na medula espinhal e na colur@oio doencas que atingem o cérebro. As
afetacbes nas extremidades do corpo, bracos espgyodem variar de acordo com o nivel de
paralisia, sendo que alguns individuos, apesaratitacdes, conseguem inclusive exercer certo

grau de movimento, dependendo da altura da leséalargporém o controle néao é pleno.

Classifica-se detetraplegia completa quando h& comprometimento total dos
quatro membros e/ou da respiragcdo com seccdo diatamedula, isto é, a
comunicacao entre o cérebro e as outras partesrgo fica interrompida abaixo
do nivel da lesdo. Ndo ha movimentos e sensac@guairo membros e ndo ha
fungdo motora ou sensitiva preservada no segmeatrls Ja naetraplegia
incompleta a medula espinhal é parcialmente lesionada, pr@sgovse algumas
sensacbes e movimentos no segmento sacral, ougsgjagdo existe contracdo
voluntaria da musculatura do esfincter. (LESAO ntmdy uma visdo geral.
Instituto Novo Ser. Disponivel em:
<http://www.novoser.org.br/instit_info_lesao.htriseesso em 26 jun. 2013)

Qualquer individuo pode se tornar tetraplégicos eeausas podem variar dentre as mais
complexas, como acidentes vasculares cerebraibetdm até as mais surpreendentes, como
acidentes decorrentes de mergulhos em aguas aasdentes automobilisticos ou tiros. Um estudo
procedido em pacientes atendidos pelos hospitditeda Sarah Kubitschek, em 1997, informa que
do total de 293 pacientes com traumatismo da calartabral, registrados naquele ano, 42% foram
vitimas de acidentes de transito; 24% de dispararo@s de fogo; 12% de mergulhos em aguas
rasas; 11,6% de quedas e 9,5% de outros tipoddnses e violéncias

A perda dos movimentos do corpo apresenta ao ohaivihovas condi¢cdes fisicas que

14 FONTE: Manual de Legislacdo em Saude da Pesso®efiniéncia, 2006, p. 15
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restringem sua capacidade de autonomia, ja queamaley maioria dos casos, se faz necessaria a
ajuda de uma pessoa para auxiliar nas atividadieiras. Em geral, o tetraplégico ndo consegue
movimentar nenhuma parte do seu corpo, exceto, lgonsa casos o pescoco, o que faz deles
pessoas totalmente dependentes da ajuda de oesasag. O relato das atividades cotidianas
vividas pela Deputada Federal Mara Gabrilli, quete&aplégica, esclarece um pouco da
complexidade de sua rotina: “durante o0 meu diagdeép de uma pessoa — uma ajudante que fica
comigo 24 horas — para me dar agua, comida, ticabelo do rosto.” (GABRILLI, 2008, p. 75).

A paraplegia, que também € uma enfermidade reseltinuma lesdo medular, caracteriza-
se pelo comprometimento da coluna em niveis meewsras, onde o paraplégico deixa de ter o
controle apenas sobre seus membros inferiorese(pésnas) e de toda parte inferior de seu corpo,
restando-lhe (na maioria dos casos) a mobilidadentdembros superiores. O nivel da lesdo pode
permitir mobilidade ao paraplégico de forma a lhepprcionar a mobilidade plena dos bracos e
maos e por tal motivo, muitos paraplégicos consagusor exemplo, controlar com relativa
facilidade suas cadeiras de roda. Os musicos @rasil Herbert Vianna e Marcelo Yuka séo
paraplégicos. O vocalista da banda Paralamas desSacHerbert Vianna, adquiriu essa condicéo
apos um acidente aéreo, ocorrido em 2001, enqanteelo Yuka, ex-bateirista da banda O Rappa
tornou-se paraplégico apos ter sido baleado, deinamia tentativa de evitar um assalto. Ambos
perderam 0s movimentos do corpo da cintura pareopanas ainda possuem a mobilidade dos
membros superiores. Falecido no ano de 2004, onatte-americano Christopher Reeve, famoso
por ter interpretado no cinema o personagem pihap filme Super-Homem, apds uma queda
durante um passeio a cavalo perdeu os movimentosrgo, tornando-se tetraplégico.

Tanto na paraplegia quanto na tetraplegia, alémmdeimento dos membros do corpo, o
paciente pode ter afetada sua sensibilidade, ¢oo determinante para tal perda € o nivel onde
ocorreu sua lesdo na medula. Foi devido a falsedsibilidade no corpo e ao fato de ndo sentir dor
em decorréncia do toque que, ha cerca de seis arteaplégica Ligia Fonseca (cujos detalhes
sobre sua historia de vida serdo apresentadosnrngo lde nosso trabalho), resolveu fazer sua
primeira tatuagem e afirma categoricamente quesed@arrependeu, ja que nao sentiu dor alguma
durante as sessoes.

A prética de determinadas atividades esportivabéamoferece riscos aos seus praticantes e
resulta em drésticas transformacdes ndo apenasasfisomo também emocionais aqueles que
sofrem alguma lesdo. O depoimento abaixo, pregtatto carioca Rui Nuno, ilustra parte dessas
transformacdes. O ex-modelo e ex-atleta tornowesapiégico durante um treinamento com seu

entdo professor de judo.
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Meu nome é Rui Nuno e nasci no dia 4 de agostd®dg2.1Sempre tive uma vida
muito ativa, mas no dia 17 de agosto de 1994 gofracidente que mudou o rumo
da minha vida. Eu cursava engenharia eletronicdJRRJ, trabalhava como
modelo, praticava judd, fazia musculacdo e estaraorando quando naquele
fatidico dia, treinando judd, fiquei tetraplégiddinha vida mudou radicalmente de
um minuto para o outro. De repente eu ndo consegaili mexer 0 meu corpo dos
ombros para baixo. De uma vida superativa pasgeiea parado em cima de uma
cama, preso dentro do meu proprio corpo. Tive mulificuldades para me adaptar
a essa nova vida e em varios momentos pedi pars euevar, pois ndo queria
continuar vivendo deste jeito. Eu ndo aguentava ctadrar e entdo, para parar de
sofrer, s6 encontrei uma solugdo: parar de terinsentos. Criei um “muro de
concreto” em volta do meu coracdo, onde nenhuminsento entrava ou saia.
Realmente eu parei de sofrer, mas me tornei umso@dsia pois também nao
conseguia ter outros sentimentos como alegria &.dss® durou muitos anos até
me adaptar & minha nova realidade. (DEPOIMENTOSi-NRNo. Instituto Novo
Ser. Disponivel em: <http://www.novoser.org.brfinshfo_depoimentos03.htm>.
Acesso em 25 jun. 2013)

A falta de autonomia e as dificuldades para coatrat condigcdes emocionais séo fatores
gue tornam mais complexas as formas de se comuhictetraplégico e podem agravar casos de
depresséo. Barreiras na comunicacdo podem serteadas até em um simples bate papo, ja que
sem mobilidade, para interagir com alguém é prezspe@rar que esse alguém venha até ele; quando
guer sociabilizar é preciso ser levado até o gnpsimplesmente esperar que esse grupo venha ao
seu encontro.

Os tetraplégicos e paraplégicos constroem sualsldele de forma distinta pois apesar
das doencas que acarretam a paralisia em gerahtefiferirem em seu potencial cognitivo, suas
condicOes fisicas exigem um grau de dependéncerisugo que outras deficiéncias, tornando-os
dependentes do auxilio de outras pessoas. Assimydancas espaco temporais referidas ao longo
desta proposta séo vividas por esse grupo consqatalliaridades, ja que os mesmos tém relacbes
diferenciadas com a mobilidade. Alem das interfei@nnas relacdes sociais, passar o dia inteiro
deitado numa cama pode trazer severas consequé&m@sonais. Olhar diariamente por uma
janela o nascer e o p6r do sol equipara-se aal@astar numa priséo, e é preciso forca de vontade
para ndao sucumbir diante das dificuldades.

Embora a liberdade esteja prevista erf?,|l@ara esse grupo ela ainda €, de certa forma,
restrita, quando pensada pela relacdo entre qeeedetivamente poder fazer algo. Ainda que
vivéssemos em locais onde a acessibilidade efetimteracontecesse, a realidade é que, para que
um deficiente fisico possa ir e vir a algum lugatmalmente se fara necessaria a ajuda de outra
pessoa e por mais que existam recursos, como aad#er rodas automaticas, por exemplo, um

tetraplégico sempre precisara do auxilio de algpéna que possa usa-las, ja que dificiimente

% - Art. 50 da Constituicdo Federativa do Bras#g8)
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conseguira se sentar sozinho ou subir e desceadeacnestas cadeiras. Assim, seu direito a
liberdade acaba sendo restrito, pois sua deperadpacbutras pessoas € uma constante.

O eixo central desta dissertacdo surgiu diante iddagacdes sobre quais seriam as
estratégias e taticas comunicacionais que as essva paralisia poderiam desempenhar para
buscar superar determinadas faltas e caréncidasaafefue decorriam de sua condig&o fisica. Ao
pensarmos que, quando fragilizados fisicamentarecemdicfes de movimentar seus corpos, para
gue todo tipo de informacéo Ihes fosse acessiggg secessario ainda o auxilio de outras pessoas,
ndo conseguiamos compreender como 0 simples aaessmeios de comunicacdo poderia lhes
proporcionar o resgate de parte de sua autononlibemlade. A partir do momento em que
passamos a observar e nos aproximamos de pessodsritacoes fisicas severas, que nado tém
condicbes de levantar de suas camas, percebemopeguenos gestos representam grandes
oportunidades para que esse grupo possa se samiindependente. Para tais pessoas, o simples
ato de escolher o canal de televisdo que desejatiadsaz consigo alguns aspectos de
independéncia, ja que sua condicdo fisica ndodbhasite sequer o movimento para comandar o
controle remoto. Observamos que pessoas sem cesdigisair de suas camas tinham restricdes
para acessar os meios de comunicacdo quando sdampedidos, por exemplo, de atender a um
telefonema, ou trocar o canal da televisdo. Sear tdd comunicacdo em grupos, da participacao
em movimentos sociais, da inclusdo em igrejas,|l@sa® atividades classistas. Aquelas pessoas
com paralisia, que nédo podiam sair sozinhas de saams, comunicar-se com pessoas com
interesse em comum era algo demasiado dificil.egigga de amigos e familiares um empenho que
nem todos seriam capazes de proporcionar. Nestextonpercebemos que a possibilidade de
participar do mundo virtual poderia ser observatguanto um elemento articulador de melhorias a
determinadas caréncias.

Diante do uso das redes digitais, a pessoa conligmarteria entdo, diante de si, um
mecanismo com o potencial para ajuda-la a respatprenos habitos de sociabilizagédo e cidadania;
teria a potencialidade de construir (e em algursoaeconstruir) a sua identidade, diante da
participacdo em causas de seu interesse partieulmbém diante da exposicdo das suas
caracteristicas mais intimas, conforme sua vondadéemonstra-las. Diante de tal percepcéo e de
tantas oportunidades, surgiu-nos a possibilidadeli®rvar como tais pessoas, através de um
relacionamento tao fecundo com a internet, podesemtomparadas a um ciborgue.

Acreditamos que ao fazer uso da internet as pessoaparalisia tém acesso a um novo
mundo de possibilidades, dentre as quais merecstaqie a liberdade, a autonomia, a interagcédo e
a sociabilidade. Superadas as dificuldades técpiaes adaptacdo de computadores e celulares as
suas necessidades, quando conectado a internettaplégico ou paraplégico teria o poder de
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desempenhar as mesmas atividades que qualquer pags@a, pois seria simplesmente igual.
Conectado a internet, aquele que nao tem conddgesovimentar seu corpo ndo seria assim mais
uma pessoa com deficiéncia, ele seria um cibor§peesentaremos a seguir, caracteristicas do
grupo de pessoas que subsidiou nossa investigag@steriormente, as peculiaridades que fazem

com que este grupo seja chamadaitdergues midiatizados.

3.2 ESTUDO DE CASO: O GRUPO DE PESSOAS COM DEFICQIEA

Ao considerarmos o estudo de caso como a prinegtetégia metodoldgica norteadora
de nossa investigacao, julgamos interessante ueva Bxposicao sobre cada um dos integrantes do
grupo investigado, a fim de apresentar o fio comdgtie faz pertinente a escolha e apresentacéo
das historias dessas trés pessoas com deficiéama. fAcreditamos que o acompanhamento das
trés histérias seja suficiente para que possanroroigio das habilidades comunicacionais das
pessoas com paralisia e também compreender a Bmp@tque o0 aspecto comunicacional
representa as mesmas. Julgamos que o método dip edtucaso, aliado a outras estratégias
metodoldgicas, seja pertinente para que alcancemosesultado satisfatério dos nossos objetivos
de pesquisa.

Conforme sera apresentado, Ligia Fonseca, Eliagai Z2aPaulo Henriqgue Machado
tém caracteristicas em comum que podem servir damedro para compreender toda a
complexidade do agir comunicacional de pessoas@mémpossibilitadas de movimentar o proprio
corpo: eles ndo tem a plenitude dos movimentoodwog passam a maior parte do tempo deitados
em suas camas; sdo incapazes de respirar semhagarptecisam de ajuda para atividades
corriqueiras do dia a dia, como comer e tomar banlanda assim, lutam pela sua felicidade. ApGs
a apresentacdo do caso e de suas condicOes fidar@snos inicio a concepcédo, estruturacao,
explicitacdo, especificacdo e articulacdo das tenigticas comunicacionais que, em noOSSO

entendimento, assemelham as pessoas com defica&s@borgues.

3.2.1 Ligia Fonseca

Taubaté/SP, 04 de dezembro de 2002.

Naquela quarta-feira, Ligia Maria Ferreira da Foasseguia normalmente sua rotina de

6 As trés historias apresentadas neste trabalha@asms veridicos. Os trés envolvidos manifestarancardancia
formal em participar da pesquisa e, além de pearmijtie observassemos seus habitos atuais na internet
contribuiram com informac8es sobre suas rotinasliaoas e compartilharam relatos de suas vidas dinde
explicita a relacao que estabelecem com os meiosrdanicacao digitais on-line.
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viagens, treinamentos e estudos, e assim, maivermsaiu de sua casa, em Pindamonhangaba/SP e
partiu rumo a academHlik Flak na cidade vizinha de Taubaté/SP. Aquele dia seniaia especial
pois, apos os treinos, ela viajaria para Brasikatihde participaria pela primeira vez, de uma
grande competicdo em ambito nacional. Aos dezoros ade idade a atleta encontrava-se
plenamente acostumada a pratica da Ginastica ibatisisporte que praticava desde a infancia e
pelo qual ja havia conquistado inUmeras premiacoes.

Além da Ginastica Artistica, Ligia também disputaempeticbes em outras modalidades,
como o voleibol e atletismo, e por esse motivohafsituada a viajar pelo estado de S&o Paulo para
participar de competicdes, mas sair da sua regé@ongetir nacionalmente ainda era novidade para
a garota, o que lhe causava certa expectativa.

Antes de ir para a academia Ligia ainda se diagiwolégio para conferir suas notas finais
no terceiro ano do Ensino Médio: havia sido aprav&hbendo de sua aprovacgdo, jA comecara a
pensar nos detalhes do baile de formatura e tansiobne a possibilidade de ingressar no Ensino
Superior no ano seguinte; queria fazer faculdadediecacéo Fisica. Tudo corria dentro da mais
perfeita normalidade, mas aquele dia, definitivamena um dia especial.

Ja na academia, em Taubaté, apés o aquecimentmaoon as colegas, Ligia se dirigiu
para as barras paralelas, onde realizou sua sditiél de exercicios por duas vezes. Na Ginastica
0S movimentos costumam ser repetidos a exaustfim de minimizar as possibilidades de erro
durante as apresentacdes, porém, na terceira veuemepetia sua série nas barras paralelas, algo
deu errado e Ligia se acidentou. Ao realizar o mewito de saida da barra, uma de suas maos
escorregou e a garota foi ao chao, caindo desatardda queda fraturou a primeira e a quarta
vértebras da coluna e também teve duas paradasatésps.

Assistida inicialmente pelos proprios treinadoreislévada as pressas para o hospital em
Taubaté e dias mais tarde transferida para o Hogfas Clinicas em Séo Paulo, onde poderia ser
mais bem cuidada. O caso era grave. A lesdo amareeperda de todos os movimentos do seu
corpo, bem como a perda da capacidade de respieag@aooma. Ligia estava tetraplégica e o
guadro era irreversivel.

Como vimos, em alguns casos, resta ao tetraplégita mobilidade no pescoco, mas esta
ndo era a situacdo de Ligia. Daquele dia em diasténicas partes de seu corpo que a atleta
conseguiria movimentar seriam apenas seus olhos daca. Nem mesmo a mobilidade de seu
pescoco havia sido preservada.

Como a garota também ndo conseguia mais respimarasajuda de aparelhos, para que
pudesse retornar a sua casa com boas chancesrdeis@iria, seria necessaria a construcao de
uma UTI- Unidade de Terapia Intensiva domiciliajoccusto era alto para uma familia tdo simples
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guanto a de Ligia. E assim, enquanto eram reabzedmpanhas de arrecadacao de fundos entre
familiares, amigos e municipes, ela seguiu inteanad permaneceu recebendo tratamento no
Hospital das Clinicas por quase um ano. No hospitalmedicada, fazia fisioterapia e também
recebia tratamento psicologico a fim de preparpdea enfrentar a nova realidade. Durante sua
estadia as visitas de amigos ndo eram frequentédode distancia entre o hospital e sua cidade de
origem e nesse periodo, buscando assimilar suaauoviicdo fisica, Ligia contava principalmente
com o apoio de sua mée e de outra paciente quecsateva internada em ala préxima, Eliana

Zagui.

3.2.2 Eliana Zagui

Ao acompanhar de perto o drama sofrido pela mdrigia Fonseca, Eliana se sensibilizou
e decidiu ajudar; ela tinha plena certeza de qogeeta momento sua ajuda seria de fundamental
importancia para que a garota pudesse aceitar @ nealidade enquanto deficiente. Sua principal
forma de colaboracdo vinha de sua longa experiéommo tetraplégica e entdo resolveu se
aproximar de Ligia e de sua familia, a fim de destran que perder os movimentos do corpo nao
significava o fim da linha, mas que existia umanfarde ser feliz, consequéncia de muita luta,
determinacao, fé e esperanca. Assim como Ligian alé ser tetraplégica Eliana também néo
conseguia respirar sem a ajuda de aparelhos, raasiehilidade ocorreu por outro motivo.

Desde seu nascimento Eliana foi uma crianca saljdalegre e brincalhona, contudo,
comumente desenvolvia infecgbes na garganta, @sedtasionavam muita febre. Infeccées como
amigdalite e faringite sdo comuns em criancas, onggadro febril foi o argumento dos médicos
para que a menina fosse impedida de receber aavaomra a poliomielite: duas gotinhas que
poderiam ter mudado sua histéria. Em 1976, comapem ano e dez meses de idade Eliana Zagui
deu entrada no Hospital das Clinicas em S&o Paunfostispeita de poliomielite, pois o hospital da
cidade onde a menina morava, Guariba, localizadatanor do estado, n&o tinha condi¢des de lhe
prover o tratamento adequado.

Embora desde 1999 seja considerada erradicada daicamdo Sul pela Organizacao
Mundial da Saude, a poliomielite, também conhesidglesmente como pdlio ou paralisia infantil,
fez indmeras vitimas no mundo inteiro, principalteemo Brasil, onde ocorreram varios surtos. O
meédico Drauzio Varella esclarece que a polio é “uoanca contagiosa aguda causada pelo
poliovirus, que pode infectar criancas e adultasvpofecal-oral (através do contato direto com as
fezes ou com secrecdes expelidas pela boca dagsapas$ectadas) e provocar ou nao paralisia”
(VARELLA, Drauzio. Disponivel em: <http://drauziondla.com.br/crianca-2/poliomielite/>.
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Acesso em 27 jan. 2014).

O quadro clinico de Eliana era gravissimo e, alénr @os poucos perdendo a capacidade
de movimentar os membros de seu corpo, sua redpitagmnbém havia sido afetada. Dessa forma,
embora a politica do hospital previsse alta pagasgentes que tivessem o minimo de condi¢des de
sobrevida, sua familia ndo teve condi¢des de ltvegpro retorno ao lar.

A poliomielite vitimava inimeras criancas nas désade 1960 e 1970, e como o Hospital
das Clinicas era centro de referéncia nacionatbragacientes dos mais diversos cantos do pais e
assim foi criada uma ala exclusiva na Unidade dapla Intensiva para o tratamento infantil. Foi
nessa ala que Eliana permaneceu internada durantesranos, dividindo o espago com mais cinco
criancas, que também tinham residéncia fixa nagemetiereco. Tania Regina, Anderson, Pedro
Donizetti, Luciana Oliveira e Paulo Henrique comipaim o grupo de criancas vitimas da pélio que
habitavam a enfermaria, fazendo com que, naquelal,Idossem constantes as historias de
superacgao, colaboracéo e comocéo vindas desse @gropoo passar do tempo os lagos de amizade
cresciam, mas crescia junto o sofrimento que adaradbdos a cada evolucdo da doenca. No ano
de 2014 restaram vivos apenas Eliana e Paulo Hendqg grupo de seis amigos que habitavam a
UTI. Além de dividirem o mesmo quarto, ambos dimidgambém indmeras historias de
cumplicidade e amizade ha quase quarenta anosspddio

3.2.3 Paulo Henrique Machado

A vida nunca foi facil para Paulo Henrigue Macha8ina mae faleceu durante seu parto e o
pai, ndo tendo condi¢cdes emocionais nem financdegazuidar do filho, o entregou para ser criado
pela avo. Apesar das condi¢gfes financeiras precdeaavo, tudo corria bem quando, com apenas
um ano e meio de idade, em abril de 1969, Pauloedénada no hospital das Clinicas em Sao
Paulo, com febre alta e dores nas pernas. A saspeitde que se tratava de poliomielite.

Confirmando-se o diagnodstico da doenca, comum éag@on pouco tempo Paulo teve seu
estado clinico agravado, acarretando em complisagigmonares e também na dificuldade
crescente para movimentar o corpo. No caso de PHaridque a paralisia afetou praticamente todo
seu corpo; tronco e pernas sao imoéveis, restarelaghnas pouca mobilidade nas maos e parte dos
bracos, o que faz dele um paraplégico. Em relagéota respiratoria, essa foi toda comprometida,
fazendo com que sua sobrevivéncia também dependesgrrelhos respiratorios artificiais.

Durante sua infancia Paulo e Eliana, assim comalesais amigos vitimas da pdlio,
chegaram a utilizar o temido Pulmao de Aco, quesistia em uma maquina em que o paciente era

colocado para auxiliar na respiracdo. “O doent®lécado no aparelho, semelhante a um forno,
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ficando somente com a cabeca para fora” (ZAGUI22@1 30). Apesar da aparéncia assustadora,
ser colocado no Pulmédo de Aco era para muitos ealthance de sobrevivéncia. “A maquina,

ligada a um motor elétrico, exerce pressao negatiae o corpo, expandindo a caixa toracica e
forcando a entrada do ar” (ZAGUI, 2012, p. 30). Mass atuais a técnica ja ndo € mais utilizada,

mas ao longo de sua vigéncia, salvou muitas vidas.

Figura 1 — Pulmao de A¢o no Hospital Rancho LosgamiRespiratory Center, Los Angeles
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altal’, desde 1969 o hospital passou a ser oficialmerteasa, e € nessa morada Paulo Henrique
tem passado toda sua vida e tem construido todaistdaia. Por conta do desgaste com o tempo e
a falta de fisioterapia, os membros de seu comadiaiam, sendo impossivel senta-lo numa cadeira
de rodas comum, necessitando de grandes adaptaa@egue possa deixar sua cama. Assim, as
saidas do hospital com finalidades recreativas &azkr ndo costumam ser frequentes, ja que é
necessaria uma grande mobilizacdo entre médicterneziros e ambulancia para locomocdo. Em
sintese, as mais frequentes saidas do quarto @st@contecer apenas para realizacdo de exames
médicos ou visitas ao dentista, dentro do propsgphal onde vivem. Embora a expectativa de vida
prevista pelos médicos fosse de apenas cerca dambez Paulo e Eliana superaram todas as

17 Durante certo tempo, ainda na infancia, Paulormetoa casa da avd, mas com a piora de seu quitian cteve
de voltar a viver no hospital.
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estimativas ao conseguirem sobreviver a poliomaielit

4 DEFICIENTES ON-LINE, CIBORGUES MIDIATIZADOS

O processo evolutivo das pesquisas na area da ¢wagéa é dinamico pois a propria
comunicacdo ndo advém de um processo estatico glpazao, muitos sdo os motivos pelos quais
surgem novas pesquisas nesta area de conhecim€ntasinicar é agir, atuar, participar... Dentre
outros aspectos mais especificos, ao campo da ¢oagép interessa descobrir as peculiaridades da
midia com seus publicos; as diferentes formas dgzacdes sociais, empresariais, corporativas e
sua forma de estruturagdo; a construcdo dos rakmientos interpessoais; a interacdo dos
individuos e as formas de sociabilidade; as forrmacfiansformacdes e representacdes culturais; os
processos nacionais e transnacionais e as relagbes o consumo. Pela multiplicidade de temas
abrangidos, muitas sdo as teorias que compreendameaade estudos em comunicacdo, e na
atualidade, com a popularizacdo crescente da ettero surgimento de novas tecnologias, muitas
dessas teorias decorrem da observagéo sistemascéendmenos ocasionados pelo advento da
comunicacao digital on-line e sua consequente capséio nos habitos politicos, culturais e sociais.

Os avancos tecnoldgicos modificaram o cenario dagles em comunicacgéo e, ao passo em
gue surgiram novas ferramentas tecnoldgicas, ntadi#fin-se também os rumos para onde sdo
direcionadas as pesquisas nesse campo do conhewiBesde a invencao da prensa, a cada nova
criacdo, novos estudos séo desenvolvidos e diredasnpara compreender os desdobramentos que
decorrem do uso de cada um desses instrumentos feoramentas importantes para o transporte
da informacdo e configuracdo das relacdes sodaisal, radio, televisdo, cinema, telefone,
fotografia, computador e internet. Diante do suggito de novas midias e novas formas de se
comunicar, modificam-se as discussfes acerca dariamgia que os meios de comunicacao
exercem sobre a sociedade, interferindo diretamemte interpretacoes sobre a criacdo e

modificacdo de hébitos que tém relacdo direta cagéia desses meios.

A comunicacao se torna um processo de fluxo emagueelhas distingbes entre
emissor, meio e receptor se confundem e se trotamstabelecer outras formas e
outras dindmicas de interacdo, impossiveis de seepmesentadas segundo 0s
modelos dos paradigmas comunicativos tradicion&bkarinon-Weaver, Katz-
Lazersfeld, Eco-Fabbri etc.) (DI FELICE, 2008, B).2

A producgédo e desenvolvimento de pesquisas no catapoomunicagao preceituam que
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sejam adotadas suas principais teorias como apo@ogranalise, compreensdo e entendimento das
implicacbes dos meios de comunicacdo nas transf@esasociais. Para Braga (2011, p. 16), “a
teoria € com certeza um dos fundamentos basicpestpuisa — pois ndo pesquisamos a partir do
zero e sim do conhecimento estabelecido pertine@efitudo, de nada adianta o uso isolado das
teorias, sem a devida confrontacdo de suas prd@gssepm os elementos do mundo real. Somente
a partir do cotejamento entre conceitos/teorias ebjetos a serem pesquisados, podemos ter uma
ampla perspectiva daquilo que nos dispomos a esmtelBdlessa forma, teorias consistentes ganham
nova roupagem e compreensdo a medida que sdon@dgtocom novas proposi¢cdes, decorrentes
das peculiares relacfes observadas pelas tempéidézilares de cada pesquisador. Cada pesquisa
utiliza de forma distinta as teorias de acordo coobjeto de estudo em analise.

Acreditamos que a adocdo de determinado pensaraegt@mnto teoria (procedimento que
deve ser feito com questionamentos criticos) dedeanse a partir da descoberta qualitativa,
inovadora e profunda com que os autores se desdgiaea examinar determinados assuntos. A
teoria utilizada também deve ser pertinente pa& qupartir dela, sejam possibilitadas outras
oportunidades de confrontacdo e dialogo com nokiasreacdes. Ao tecer esclarecimentos acerca
da possibilidade de aproximar a experiéncia hundaggilo que pode ser considerado uma teoria
cientifica, Maldonado (2011, p. 297) observa que:

A Teoria como experiéncia humana necessita de andentos e condi¢gbes para ser
produzida em nivel cientifico. Ela constitui um jgoro de conhecimentos sobre a
natureza e a sociedade que a humanidade acumulongmwda histéria. Procura
explicar os fatos, processos e fendmenos reladilorse adequadamente com a
experiéncia e o mundo real empirico. Esse conhatovexplicativo estd composto
por conjuntos de signos; regras de jogo: estrudiordgndamentacao e formulacao;
valores e condic¢des de validagéo e referéncia.

Assim, buscando diferentes maneiras de interpeetaundo real (e de serem interpretadas
por ele), o uso das teorias nos estudos em congdicae faz imprescindivel para o
desenvolvimento de pesquisas e por consequénoaradao de novas referéncias. Lembrando
gue, como nenhuma teoria é absoluta e inquestigrd@e devemos usa-las de maneira isolada,
como se fossem verdadeiras regras, sem um deftate eruma analise fundamentada e fecunda.

Essencialmente, as pesquisas em comunicacao teadebservar aspectos relativos as
transformacgdes e afetacbes dos seres humanoste,“mesdo real” ao qual se desdobram as
investigacdes, nos deparamos com as subjetividadasacteristicas peculiares dos sujeitos, o que
requer analises especificas para a compreensaonadevvéncias particulares. De tal forma que,
para buscar compreender as subjetividades em qudsi&se necessario que a analise das

experiéncias individuais seja realizada pelo visahhecimento tedrico atrelado as consideracdes,
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observacfes e analises do conhecimento empiricapBgriacdo das teorias, derivam pesquisas
com interesses mais especificos. Dessa forma, quaosl propomos a investigar sobre aspectos
atinentes a compreensao de situacdes ocorridasumdanreal, como o caso das pessoas com
paralisia, se faz necesséario pensar nas formasgdaipacdo da sociedade inserida nesse contexto,
marcadapor suas subjetividades e também interesses, qlenpweariar de acordo com questdes
geograficas, preferéncias pessoais, afinidadessirpidades intelectuais, religiosas, politicas,
sociais e culturais. Teorias que contemplem a smaos “macro” cenarios da sociedade sao
insuficientes para compreender as peculiaridadesrdasformacdes ocorridas em grupos menores.
Bonin (2012) atenta para o risco de serem cometdpsvocos quando do tratamento com as
teorias durante a producdo de uma pesquisa, aplontEsvios relacionados a “superficialidade no
trato da teoria e ao uso de conceitos como oparad@manticos” (BONIN, 2012, p. 45); além de
fazer um importante alerta ao citar a “veneracddétiee a autores e proposi¢cdes que assumem
carater incontestavel” (BONIN, 2012, p. 45) comarowaspecto questionavel para a producao de
pesquisas de qualidade na area da comunicacaondaean consideracdo que a centralidade do
objeto comunicacional no desenvolvimento destaypsaméao desprivilegia uma abordagem social
sobre as subjetividades, quereres, prazeres, fgiedetacdes dos sujeitos impossibilitados de se
locomover, para o alcance dos objetivos propostdara necessario a utilizacédo de referéncias que
proporcionem o fortalecimento da reflexdo e estamulo debate das questdes peculiares que
envolvem o grupo de pessoas que sao objeto dabtdhto, como cidadania, identidade, autonomia,
inclusdo social e tecnologia. Tais entendimentas/gyéo 0 suporte tedrico necessario para a

construcdo do entendimento daquilo que denominaiboggue midiatizado.

4.1 O QUE E UM CIBORGUE?

A série de ficcdo exibida pela TV na década de 1&7@madaO homem de seis milhdes de
dolares foi um dos primeiros grandes momentos para exibinteresse pela possibilidade de
integracdo entre os seres humanos e as maquispsatita no romanc€yborg (1972), de Matrtin
Caidin, a série televisiva conta a historia doaastuta Steve Austin, interpretado por Lee Majors,
gue apoés sofrer um grave acidente aéreo e terospa praticamente reconstruido por uma cirurgia
experimental, ao custo de seis milhdes de délaoespu-se um ser humano “melhorado”, com
poderes de forca e visdo além dos habituais aosism

A cirurgia a que Steve Austin teve de se submetlestguiu partes de seu corpo (as duas
pernas, o olho esquerdo e o braco direito), poagpégnicas e assim, tornando-se um ciborgue, 0
personagem ressurge da cirurgia com poderes imriv@s membros implantados |he
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proporcionaram a possibilidade de correr em aftiasi velocidades, além de enxergar a longas
distancias e possuir uma forca nos bragcos muito d®normal.

Sucesso durante anos entre jovens, adultos e asialo; mundo inteiro, a séeri®homem
de seis milhdes de dolatesnesmo apods sua extingdo, continuou viva nassegrnas histérias em
guadrinhos e no imaginario de seus fas. A justifiagpelo sucesso se da, por motivos que vao além
da qualidade e do contetudo inovadores da produgi@ @periodo de langcamento, primando pelo
interesse coletivo na visualizacdo de novas pdisisiles que diminuam as fragilidades, corrijam as

falhas e permitam novas configuragcbes ao corpo hama

Abolir os limites corporais: parece gque essa tetio §i maxima que orienta a
multiplicidade de discursos e praticas cotidianas cglebram o bem-estar e a boa
forma fisica e mental dos sujeitos ocidentais coptgdneos. Em toda parte, é dito
e repetido exaustivamente que as chamadas novedagias, sobretudo médicas e
farmacéuticas, promovem aperfeicoamentos diversmsomganismo humano.
(COUTO, 2012, p. 95)

A dependéncia do corpo por aparatos técnicos eananwlas questdes fisioldgicas, desde
as mais simples como préteses de silicone paraefititicos ou o0 usde lentes corretivas para a
visdo, e até questdes de vida ou morte, como oapasso ou a dependéncia por respiradores
artificiais os quais Ligia, Eliana e Paulo Henridagem uso. H4 quem precise do implante de
préteses para fazer a funcéo das pernas, dos peatarabém quem precise de coracoes artificiais.
O uso de proteses é feito com os mais variadosdigae acarreta em varios niveis de dependéncia.

As proteses sao feitas de acordo com as necessidgplecificas de quem as utiliza, como é
0 caso do velocista sul-africano Oscar Pistoritisteade destaque pelo alto rendimento em provas
de atletismo, que possui proteses de fibra de narbo lugar das pernas. Embora suas préteses
também possam |he dar suporte psicologico e emalcjmara lidar com a auséncia das pernas

naturais, elas tem como funcéo principal melhanarcondigéo fisica.
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Figura 2: O atleta Oscar Pistorius durante uma ebiggo.

Fonte: Revista Isto E Independente. Disponivel em
<http://www.istoe.com.br/reportagens/222767_100+HEATAS+PARA+VER+EM+LONDRES+PARTE+2>
Acesso em: 07 out. 2014.

Num passado recente, “como meros individuos tésna® maquinas, sozinhas, podiam ser
consideradas umas tropas de escravos. Entretammop enaquinas coletivas, cada vez mais
conectadas e inteligentes, elas ndo apenas dedasnpdarefas e recebem ordens.” (COUTO,
2012, p. 101). A penetracdo das tecnologias nasuimgg] que compdem o0s ciborgues
contemporaneos redesenha as relacdes de depeng@aacahomem estabelece com tais aparatos e
cria novos tipos de hibridacao e necessidades @dagjomens e maquinas ndao sao mais objetos
estranhos e separados. Eles se confundem, sadepgedentes. As maquinas ndo sobrevivem sem
0s homens, mas se tornou impossivel aos homensvagyem sem as maquinas.” (COUTO, 2012,
p. 101).

Acreditando nas inimeras possibilidades que podmrorcer de tais interacbes, Sfez (2008)
nos chama a atencao para o poder exercido pelorhah@te dos novos entrelacamentos tecno-
sociais. Ao ressaltar a competéncia humana naacride novos instrumentos tecnoldgicos, que

podem ser inclusive seus sucessores ou substifflers (2008) acredita que o homem pode até ser
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convertido numa espécie de “deus”, diante do pqderlhe é concedido para criar novos tipos de

vidas.

Criar um novo homem quase perfeito (Genoma), emgenaima espécie que
sobreviva nos espagos interplanetarios (Biosphgreriar proprios sucessores,
nova espécie de seres artificiais real, Unicos zempade fazer ressurgir a
humanidade e mudar o curso da evolucéo (Vida idljil® (SFEZ, 2008, p. 277,
tradug&o nossa)

Embora quando apresentada em sua forma fisicaira fifp ciborgue seja mais nitida de ser
assimilada, sua compreensao pode ser observadape®i@as quando nos referimos aos corpos
fisicos modificados por aparatos e instrumentosaiégicos. Buscando superar certas fragilidades
da natureza e disposta a estimular novos limiteassaces humanos, a ciéncia nos apresenta aos
mais variados ciborgues através de pesquisas etgsoem bioengenharia, bioinformatica,
biotecnologia e nanotecnologia, por exemplo. Naionea além do implante de préteses e oOrteses,
cirurgias feitas por computadores e também técreagproducdo assistida nos apresentam novas
formas de apreciar esta relacéo estabelecidassr@s humanos e a tecnologia.

O neurocientista brasileiro Miguel Nicolelis deselwe um dos projetos atuais de maior
visibilidade e que nos remete imediatamente a tapdo ciborgue conforme até aqui trabalhada.
O projeto desenvolvido por sua equipe de cientistasmadoNalk Again,criou um exoesqueleto
(que em termos praticos € um esqueleto externpgnéd com que um jovem paraplégico fosse
capaz de dar o pontapé inicial na cerimbnia detaf@eda Copa do Mundo que foi realizada no

Brasil em junho de 2014.

O neurobidlogo Miguel Nicolelis na Universidade [@ukem Durham, Carolina do
Norte, desenvolveu um exoesqueleto controladogikebro na expectativa de que
ele permita a uma pessoa com lesdo na medula ekphmitar a primeira bola na
Copa do Mundo de futebol de 2014 no Brasil. Enquésdo, as tentativas estéo
sendo feitas em pessoas com paralisia para reeorsects cérebros diretamente as
areas paralisadas, ao invés de bracos roboticosxoesqueletos. Na pesquisa
basica, o0s neurocientistas estdo animados com estimento de grandes
iniciativas dos EUA e Europa, como o Projeto CéreHumano da Europ4.
(NATURE. Disponivel em:

18 ORIGINAL: “Crear un hombre nuevo casi perfe@@enoma), engendrar una especie que sobrevivasen |

espacios interplanetarios (Biosfera 1l), crear apoopios sucesores, nueva especie de seresiadgiceales, Unicos
capaces de hacer resurgir a la humanidad y de aamiliurso de la evolucion (Artificial Life).”

19 “Neurobiologist Miguel Nicolelis at Duke Umrsity in Durham, North Carolina, has developeorain-

controlled exoskeleton that he expects will enablgerson with a spinal-cord injury to kick the fitall at the 2014
football World Cup in Brazil. Meanwhile, attemptseabeing made in people with paralysis to recontieeir brains
directly to paralysed areas, rather than to robatios or exoskeletons. In basic research, neurtdstie are excited
about money from big US and European brain initedtj such as Europe’s Human Brain Project.”
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<http://www.nature.com/polopoly_fs/1.14448!/menuimimpColumns/topLeftCol
umn/pdf/505013a.pdf>. Acesso em 29 jan. 2014, gadunossa.

Em outra diferente perspectiva, tratando o temayma abordagem sociolégica, numa
tentativa de sugerir aproximacodes entre ficcadtipa) sociedade e questdes inerentes ao universo
feminino, Donna Haraway apresenta, em 1985, Manifesto Ciborgue No texto, Haraway se
propbe a abandonar a visdo puramente imaginariatieid que envolvia, em grande parte a
guestédo, e contempla o ciborgue enquanto uma [lak=ile real, repleta de envolvimentos sobre as
guestdes sociais. A partir de suas proposicéedamuezes em tons irbnicos, da-se inicio a uma
nova série de reflexbes sobre os diversos tipogildgrgues que podem ser encontrados na

sociedade.

No final do século XX, neste nosso tempo, um tempitico, somos todos
quimeras, hibridos — tedricos e fabricados — deuinage organismo; somos, em
suma ciborgues. O ciborgue é nossa ontologia; efermina nossa politica. O
ciborgue € uma imagem condensada tanto da imaginqganto da realidade
material; esses dois centros, conjugados, estmtuyaalquer possibilidade de
transformacao histérica. (HARAWAY, 2009, p. 37)

Ao debater as questbes sobre a representacdo disfam junto a sociedade, o texto
apresenta uma nova perspectiva de debate sociaidecando a hibridizacdo dos mais diversos
tipos de organizacdo sociais, metaforizando a d@elalps seres humanos com as maquinas. Sfez
(2008, p. 302) esclarece que por ser um organisibeongtico, o ciborgue, conforme proposto por
Haraway é um intermediario entre artificial e natwr “um intermediario que, ao ndo ser nem isto e
nem aquilo”, nem homem nem maquina, nem biologm texnologia, é “sendo a conjuncao entre
isto e aquilo, ndo conhecendo a oposi¢cao binasarid@ e denunciada antes”, justificando assim
sua indiferenciacao sexual.

O uso de proteses e de mecanismos que prolongueapacidade comunicativa dos
individuos também pode resultar em fusGes que paetem aos ciborgues. Equipamentos
auditivos, oOculos, lentes de contato, protesestesés, além de cirurgias corretivas das mais
variadas, sao caracteristicas de dependénciaastdos seres humanos para uma vida melhor. No
contexto das interfaces entre 0s corpos e as tagiae| € fato que os meios de comunicagao
influenciam e provocam transformacbes que potanaimal diversas habilidades mentais,
psicoldgicas e intelectuais, e também ddo margeeflexdes sobre tal simbiose, configurando
aquilo que Lemos (1999) e Couto (2013) denominatitidergues interpretativos”.

Para Lemos (1999, p. 19) “o cyborg interpretateoconstitui pela influéncia desedia,

como pelo poder da televisdo ou do cinema. Assiyltara de massa e do espetaculo fez-nos
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cyborgs interpretativos”. Embora suas consideragi®s abordem a tematica dos ciborgues
inseridos no universo virtual, dado o periodo era fpram apresentadas, as estendemos as mais
recentes formas de comunicacao digital, e consiesajue os seres humanos nao dariam conta de
acessar, compreender, processar, usufruir e disaemicomplexidade de informagdes a que fazem
uso, se nao fossem dependentes das tecnologiasmdeicacdo do ciberespaco. A proposta de
Couto (2013) atualiza tais reflexdes, fazendo apragdes sobre o ciborgue interpretativo e a
cultura digital. Os autores buscam formas de coemater que “a dicotomia entre o artificial e o
natural perde sentido quando a questdo do cibargemocada como estrutural da humanidade e
como caracteristica da cibercultura” (COUTO, 2q13%).

O ciborgue midiatizaddem na internet a possibilidade de simplificavidddes que lhes
seriam trabalhosas, fazer parte dos contextosis@cieulturais com os quais se identifica e, nesse
sentido, estruturar meios de construir sua idetéidaubjetividade e cidadania. Por tais aspectos,
apesar de sua constituicdo Ihe permitir condicdes \(io além das puramente interpretativas,
assemelha-se as caracteristicas apresentadas pto (2013) em relacdo a outros tipos de

ciborgues:

Nesse contexto da sociedade em redes proliferasukstividades dos ciborgues
interpretativos. Agora os sujeitos, pelos efeit@s stia presenca na rede, tem
dominado, modificado e interpretado sua proprididade tecnologica. Essas
multiplas interpretacdes do mundo, dos acontecioseatde si se proliferam por
meio de incontaveis narrativas, sobretudo nas redemis digitais. (COUTO,
2013, p. 9)

O ciborgue midiatizadmao apenas cria condi¢des interpretativas atrd@ésternet, como
também se faz atuante neste espaco, construinddesualade e expondo a todos as caracteristicas
pelas quais se reconhece e deseja ser reconh@cghmiza suas interagdes, estrutura suas relagoes,
expde suas emogoes.

Quando confrontamos a ideia dos ciborgues (tantelag apresentados em Manifesto
Ciborgue (1985) como diversos outros sugeridos fie@o cientifica, pela tecnologia, pelo
cinema, pela medicina, pela academia, pela enganhpela biologia e pela sociedade
contemporanea de forma geral) com a realidade elpsndéncias, simbioses e trocas realizadas
pelo grupo de tetraplégicas e paraplégico, percebenertas particularidades que ndo nos
permitiam enquadra-los com fidelidade a nenhumaademterpretacdes. As relacdes estabelecidas
por Ligia, Eliana a Paulo ndo permitiam que pem$ass no grupo apenas enquanto ciborgues
protéticos, ciborgues fisicos, nem tampouco cibesgimterpretativos. Pensar as praticas sociais

realizadas no ciberespaco por pessoas com def@ifisica severa requer a inversdo de algumas
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I6gicas conceituais e interpretativas a respeits daracteristicas de sociabilidade, interagdo,
cidadania, mobilidade e identidade que desperta@mos a necessidade de analisar este grupo
sob o prisma de uma nova proposta conceitual: acti@sgues midiatizadosNeste sentido, o
amadurecimento das ideias nos levou a modificalopgsta de pesquisa apresentada inicialmente
em Nnosso projeto académico, que pensava sobreios deecomunicagcédo simplesmente enquanto
uma espécie de extensao tecnoldgica de seus corpos.

Diante das observacoes realizadas na pesquisa&xpia, tendo em mente o conhecimento
das proposicoes teodricas, ficticias e reais queleiavn a concepc¢do sobre o ciborgue, houve uma
mudanca estratégica de entendimentos que nos rieditac que o deficiente fisico impossibilitado
de locomocéao, tenha o potencial de se transforuomar giborgue que, ao fazer uso da comunicacao
digital tem sua capacidade comunicativa reforcadagliada, possibilitando-lhes diversas e Unicas
relacbes de liberdade, autonomia, interagéo, naaloié e sociabilidade. Assim, optamos por
construir a hipétese de que os tetraplégicos elgayiaos, mesmo sendo incapazes de sair de suas
camas sozinhos e de movimentar plenamente seuss¢@gjamciborgues midiatizados;om a
ampliacdo de suas capacidades de sociabilizaghmalém daquelas permitidas por seus corpos.

Pensamos na possibilidade de que as pessoas d¢oahdddle de locomocé&o ao utilizarem a
internet para fins comunicacionais possam ser ctadpa aos ciborgues, mas sem considerar o
ciborgue como um instrumento, uma peca, um merpodisvo artificial fruto da fusdo entre
homem e maquina. Nossa proposta € a de apresantieficientes enquanto ciborgues dentro de
um contexto social e comunicacional que considezat@ema importancia de utilizar os meios de
comunicacao, principalmente os digitais, enquaetaimentas para estabelecer lagos que visem a
consolidacdo das sociabilidades, a construcdo esepiacdo de suas identidades e também o
exercicio livre da cidadania. Nao se trata da nfasfio entre seres humanos e elementos
tecnoldgicos, nem qualquer outro tipo de cruzamempenas funcional, mas sim de um

procedimento de articulagao tecno-social, postabidi pelo processo de midiatizacéo.

A ficcdo cientifica contemporénea estid cheia dergies — criaturas que sdo
simultaneamente animal e maquina, que habitam nsumge sdo, de forma

ambigua, tanto naturais quanto fabricados. A mealisioderna também esta cheia
de ciborgues, de junc¢des entre organismo e maqcds qual concebido como

um dispositivo codificado, em uma intimidade e cam poder que nunca, antes,
existiu na histéria da sexualidade. (HARAWAY, 200936)

Os ciborgues da ficcédo cientifica sdo meras inves¢a sociedade cujo resultado provém
do sonho de melhorarmos as potencialidades do ¢tomp@no. Da mesma forma que os ciborgues

da medicina, por também buscarem maneiras de naelbsrimperfei¢cdes, falhas e deficiéncias a
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gue 0s corpos estao sujeitos no decorrer da viagaedicina busca corrigir equivocos que podem
ocorrer nos corpos em diversas situacdes, destieepras na fase embrionaria, que podem resultar
na ma formacéo dos fetos, ou anomalias, doencadicgs) hereditarias, sequelas, passando por
acidentes até chegar as dificuldades corporeadepmrem da idade avancada.

Assim como Haraway (2009), consideramos todo senano como ciborgue quando
pensamos nas inumeras fusdes e hibridactes a s smbmetidos ao longo de nossa trajetoria,
desde 0 nosso nascimento até a morte. Mesmo quetiidemos proteses ou implantes, todos
somos ciborgues por consumirmos, nos apropriarm@ermos dependentes da natureza, da
biologia, das engenharias, da medicina, das tegiasloda ficcdo... Enfim, somos todos ciborgues e
“nao existe nada mais que seja simplesmente “pemrogualquer dos lados da linha de “divisdo”™ a
ciéncia, a tecnologia, a natureza puras; o puransotial, 0 puramente politico, 0 puramente
cultural. Total e inevitavel embaragco” (TADEU, 20@9 11).

Quando pensamos na rapida propagacdo da tecn@ogli@ interferéncia nos processos
comunicacionais (e sociais) mediante a criacdoodesdispositivos e novas formas de utiliza-los,
consideramos que “o conceito de midiatizacdo rewséprodutivo para a compreensao de como a
midia se difunde para, se confunde com e influeogteos campos ou instituicdes” (HJARVARD,
2008, p. 54). E assim, em uma analise prelimindegamos, equivocadamente, chegar a acreditar
gue ociborgue midiatizadgpode ser qualquer pessoa que acesse a internefrequéncia. O
ciborgue midiatizadgpoderia ser o viciado em navegar pelo celulareklqgue ndo consegue
desenvolver nenhuma acdo em seu dia sem antes dazerpublicacdo em uma rede de
relacionamento on-line, ou quem organiza toda sie profissional em funcdo do armazenamento
de dados em computadoresciDorgue midiatizadgoderia ser aquele que acompanha receitas de
culinaria por seu site preferido na internet; oe quantém ativo um blog onde comenta e também
informa sobre dicas de maquiagem. Poderia sell gui participa de cultos on-line, ou o ativista
gue posta informag¢des sobre causas politicas,isaeiaulturais. Poderia ser o adolescente que
pauta sua vestimenta de acordo com as tendéncraseafadas na televisdo; poderia ser o
consumidor que realiza todas suas compras pelmétteou 0 estudante que nao pode perder o
acesso a rede, pois é nela que se informa, apepdsquisa. Entretanto,ciborgue midiatizado
exerce uma interacdo mais complexa de fusdo comedss ja que além de depender deles para
firmar suas subjetividades, tem alternativas festpara consolidar outras formas de comunicacéo.
Ao contrario das pessoas que utilizam os meiosodaunicacao digitais apenas como mais uma
forma de opcao para estruturar seus relacionamemtiisorgue midiatizadaitiliza essa estratégia
pelas oportunidades Unicas que lhes sédo concediidasa forma, alguns elementos importantes na
constituicdo desse ciborgue merecem ser analisawisidualmente para que seus tracos
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distintivos e caracteristicas peculiares possanasalisados; nossas proximas observacdes tém a

intencdo de demonstrar de modo mais acurado dbeetdessa relacao.

4.2 MOBILIDADE

A primeira caracteristica a ser percebida ao coanpms ociborgue midiatizadaom os
demais ciborgues da sociedade se relaciona a sulic&o fisica, fato que lhe ocasiona falta de
mobilidade. E assim, para a constru¢cdo do conseibve esse ciborgue tdo peculiar, temos em
mente e concordamos com a afirmacgéo de Hillis (R@04que diz respeito a importancia que as
tecnologias da comunicagao exercem sobre a matdida

A comunicagéo contemporanea intermediada eletno@nge, contudo, agora cada
vez mais toma o lugar de um movimento fisico reahdssa parte. As tecnologias
de comunicac¢do ndo s6 afetam nossa experiénciauddarcomo também tém
efeitos concretos sobre nossas acgbes e sobreavedutp Terra. (HILLIS, 2004, p.
18)

O processo de substituir o movimento fisico pelamwadcacdo intermediada
eletronicamente e assim “tomar o lugar de um mowimdisico real” ao qual Hillis (2004) se
refere, diz respeito as atividades que hoje sasiysis de serem executadas pela internet sem que o
individuo precise se locomover. Sdo as sensac@gsiside que pode usufruir sem participar
presencialmente de determinada circunstancia. €ursmmpras, denudncias, transagoes,
reclamacdes, informacgdes, pesquisas, esclarecigatitersao, lazer e tantas outras atividades que
para serem desenvolvidas, antes do advento daentseria necessario o deslocamento fisico dos
corpos. Nao dizemos aqui que o ser humano poderdubstituido por maquinas, até mesmo
porque “ndo esta claro quem faz e quem é feito al@cdo entre o humano e a maquina’
(HARAWAY, 2009, p. 91). Ao contrario, considerandaessencialidade do desempenho de tarefas
por seres humanos, acreditamos no potencial daltega no auxilio e na facilitacdo da vida em
sociedade, através da mobilidade que |hes é fadarec

Ainda sobre a consideragéo de Hillis (2004), salseque sua proposi¢ao sobre a sensacao
de mobilidade n&o diz respeito ao corpo que dei&xaa movimentar, mas sim ao movimento
permitido pela tecnologia e pela comunicacdo etéted que modifica vidas, recria sensacoes,
permite lagos, interacdes, autonomia, liberdadmesta a sociabilidade e concede a possibilidade
da formacdo da identidade e do exercicio concrate@idadania, conforme exemplos que serdo

dados no decorrer desta proposta. Chamamotbdeyues midiatizadoas pessoas com dificuldade
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de locomocdo quando interagem com as madgtfimpge lhes permitem usos e apropriacdes dos
meios de comunicacdo digitais, que proporcionansipitislades de movimento que lhes séo

exclusivas e Unicas. Durante nossa analise, quamsloeferimos a internet, pensamos na totalidade
de acOes, acontecimentos, relacdes e articulag@edegivam de seu potencial comunicativo, que é
repleto de ferramentas e configuragcbes peculiaReEnsamos na internet considerando as

caracteristicas exclusivas de suas multiplas pibdaitbes comunicacionais.

Sao as caracteristicas da sua linguagem que aeéadd e definido como
multimidia, j& que reune expressdes visuais e tascrvisuais, sonoras e
audiovisuais. Devido a sua arquitetura informatiéareticular, recuperando a
riqgueza das conexdes através de nés, que pernstaimetecer redes. Pelo tipo de
niveis de comunicagdo que pode estabelecer é eoadal multinivel
(comunicacéo interpessoal, grupal e massiva), enguauso do tempo a converte
em multicrénica, ja que permite comunicacdo em terepl ou ndo. E também um
meio que, devido & sua ubiquidade espacial, cassgiedesterritorializado e que,
na medida em que utiliza uma linguagem nédo secaleparmitindo abrir janelas
simultdneas com textos diferentes que podem serciadss livremente pelos
usuarios, é reconhecido como hipertextual. (DRUETZ09, p. 47)

O ato de utilizar a internet nos dias atuais éctimum e natural as pessoas, que 0 simples
fato de passar algumas horas num espaco distateemalogia pode ser visto como um desafio.
Maldonado e Fragoso (2009, p. 22) apontam dadesist&tos sobre o0 crescimento da presenca da
internet onde “o Brasil e o México figuram entrevage paises com maior nimero de usuarios por
banda larga em 2007”. Aos tetraplégicos e parapdéga proximidade com a internet ndo é
diferente, mas o momento de acessar o computadaref{alar, ou tablet) e participar do universo
digital Ines causa expectativa, pois tem de seygpaelo e planejado, jA que muda sua rotina, muda
aquilo que esta fazendo, pois precisa parar coma®atividades que esteja desempenhando, para
dedicar-se exclusivamente a utilizacdo dessa tegiaolMas, embora seu corpo permaneca imovel,

pela internet a mobilidade de sua mente é exeecitad

Por trds da aparente imobilidade corporal do usydltigado no ciberespaco, ha
uma exuberancia de estimulos sensoérios e instastamacdes perceptivas em
sincronia com operagbes mentais. Estdo em ativida€eanismos cognitivos
dindmicos, absorventes, extremamente velozes,sfrdéo conexdo indissollvel,
inconsutil, do corpo sensorio-perceptivo a men&m oS quais 0 processo
perceptivo-cognitivo inteiramente novo da navegagdo seria possivel.
(SANTAELLA, 2004, p. 132)

Em agosto de 2014, mesmo sem sair de seu quadio, Fenrigue Machado vivenciou uma

grande experiéncia: foi convidado por amigos ai@pdar de uma convencao internacional de

20 Celulares, computadores, tablets...
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computacdo gréfica, que aconteceu em Vancouveramada. Cientes da dificuldade que Paulo
teria para se locomover a um outro pais, em dewoaéle suas condi¢cdes fisicas, de saude e
financeiras, os organizadores do evento desenwarlveuma tecnologia que permitiu sua
participagcdo na convencdo mesmo a distancia. Nsidmcadeitado em sua cama, de dentro do
hospital, ele se conectou a internet e pode camttoh robd de telepresenca que o representava
durante o evento. Dessa forma, percorreu estaadeistiu palestras, conheceu e interagiu com
pessoas através de seu “avatar”. Teve a oportumidadconversar com outros participantes, com
profissionais de grandes empresas de comunicagd@agrDisney e Pixar) e de explorar as
dependéncias do local do evento de acordo com i vontade. Paulo relata que um dos
momentos de maior emocao foi poder visualizar a éserna no centro de convencgdes: “com o
robozinho, eu pude visitar daqui, olhar mais a éwarna do prédio que me fascinou porque tinha

navios, tinha avides anfibios...”.

Figura 3: Rob6 que permitiu a participacdo de Pamievento no Canada

Fonte: P4gina pessoal de Paulo Henrique no Facepdaisso em 18 ago. 2014)
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O rosto de Paulo e suas imagens em tempo realtegilaemitidas pelo robd, que tinha um
tabletacoplado em sua estrutura e também levava um&@rh seu nome. Também a distancia,
no més seguinte ao da sua participacdo no eveatdp Rompareceu ao programa de televisdo

Encontro, transmitido pela Rede Globo, onde relatonportancia dessa conquista.

Tem gente que ndo acredita que o homem foi a loga,Pmas se eu fui ao
Canada... Para mim é algo que vai sempre vai figacado. Foi uma experiéncia
magnifica. Com um robd eu controlei daqui (do ha$pipude olhar tudo. Quero
que esse mundo se abra cada vez mais. (GSHOW. @D %4, onliné")

Percebemos assim que o conceito de movimento arsersrepensado na configuragcédo do
ciborgue midiatizadoGeorges Amar (2011) apresenta uma nova perspabtivmobilidade que se
assemelha a tais situacfes e que também mereadrs®derada por remeter a aspectos que
superam a essencialidade da relagéo que a sociatiedestabelece com o tempo. Ao repensar 0s
valores da mobilidade, fica claro que, para o audoiinica mobilidade capaz de auxiliar a
compreender o0s principais problemas contemporaé@eaguela que nédo serve simplesmente para
transportar coisas ou pessoas, mas sim para afesevas possibilidades de relacionamentos,
lagos, vinculos sociais: “a mobilidade é cada vessmentendida em termos de criacdo de
relacionamentos, de oportunidades e de sinergiais, d@ que uma passagem de distancias a uma
velocidade cada vez mafér (AMAR, 2011, p. 14, traducdo nossa). O autor ificst que
estariamos vivendo uma troca de paradigmas, onttneepcao vigente sobre mobilidade, que
valorizava as condi¢cbes de deslocamento, de toénsifego e distancia, se fez insuficiente para
compreender a amplitude das relacbes modernasgj@ gnobilidade no mundo atual se faz mais

complexa por carregar consigo fatores pessoaimisosubjetivos e emocionais.

O paradigma classico do transporte esta centradeficécia, na confianca e na
seguranca da “gestao de fluxo”, concebida comooflde particulas-passageiros
relativamente passivas e uniformes. O novo paradigmda “mobilidade para
todos e a cada um sua mobilidade”, introduz aoviddo, a “pessoa mével”,
multimodal e comunicante, cocriadora e coprodutieraua propria mobilidadé.”
(AMAR, 2011, p. 14, traduc&o nossa)

Os aparatos tecnoldgicos também reconfiguram oriceda mobilidade, ndo apenas por

21 http://gshow.globo.com/programas/encontro-com¥fatbernardes/O-Programa/noticia/2014/09/ha-45-anest-
desenhista-soma-vitorias-visita-canada-encontri-iaimnl

22 ORIGINAL: “La movilidad es entendida cada vez ne@stérminos de creacién de relaciones, de opoddeisly
de sinergias, mas que como un pasaje de distamciaa velocidad cada vez mayor”

22 ORIGINAL: “El paradigma clasico del transporte&esentrado en la eficacia, la fiabilidad y la sédaot de la
“gestion de flujo”, concebida como flujo de partasipasajeros relativamente pasivas y uniformesnugehvo
paradigma, el de “la movilidad para todos y a aala su movilidad”, introduce al individuo, la “perga movil”,
multimodal y comunicante, cocreadora y coproductierau propia movilidad.”
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criar novos mecanismos de locomogdo, mas por w@sr os instrumentos subjetivos que 0s
compdem. Exemplos notérios dessa situacdo podembsarvados no interior de lancamentos
automotivos que apresentam equipamentos de awkili@vegacdo como GPS, cameras para
auxiliar na visdo, sensores que objetivam evitdadestes, pilotos automaticos, controles de
estabilidade, painéis com sistemas llaetooth para telefonia celular, além de sistema de
rastreamento antifurto. A reconfiguracdo do cendaionobilidade também pode ser vivenciada ao
ingressarmos nos meios de transporte coletivos,océmbus e metrds, onde nao é raro
encontrarmos a maior parte dos passageiros coosctgaenas aos seus fones de ouvidos ou
acessando a internet pelo celular. A publicidadetan é um fator que transforma o cenério tanto
dentro quanto fora das composi¢cdes: diversos apgincutdoors, campanhas, radios e TVs

privadas auxiliam na composicédo da nova era.

Figura 4.

Paulo

Henrique participando do programa televisivo Enepobm Fatima Bernardes
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Fonte: Site do programa Encontro com Fatima Bessaflttp://gshow.globo.com/programas/encontro-com-
fatima-bernardes/O-Programa/noticia/2014/09/ha+isana-uti-desenhista-soma-vitorias-visita-canada-
encontra-idolo.html)

George Amar (2011) apresenta sua proposicao sohogaaera da mobilidade construida a
partir do conceito deeligancia, oriundo de uma apropriacéo do significado prappsto sociologo
belga Marcel Bolle de Bal, como “ato de unir e d&-8e e resultdf’. Amar (2011, p. 75, traducéo
nossa) considera que “a religancia é uma via fexxyada repensar o valor da mobilidade, porque
permite sua reinscricdo dentro “daquilo que temowalna sociedade e na economia
contemporaned¥. Embora tenhamos retratado o tempo como alg@memente valioso, através
de exemplos em situagfes cotidianas, o valor defgrélo autor vai além do financeiro, monetario;
religancia refere ao sentido filoséfico e reflexivo do terrhalorizar”, sugerindo, ainda que
subjetivamente, que aspectos merecedores de ateag@uiedade e na economia atuais, como boa
rede de contatos, boa influéncia, carisma, amizeatinho e atencdo devam ser “valorizados”. A
era da mobilidade enfrenta um desafio para resavproblema da questdo do tempo, onde as
pessoas estdo diante de uma série de oportunidedegeratividade e conexdo, mas se veem
impossibilitadas de usufruir delas devido a faidempo.

“Hoje em dia, ainda que sempre muito presentessastlacbes com o tempo estdo se
modificando de forma consideravel. A questdo dagptealidades se transformou, ha alguns anos,

em uma dimens&do da organizacdo social e UfB&ARIAR, 2011, p. 47, traducdo nossa). As

24 ORIGINAL: “Acto de unir y de unirse y su resultddo

25 ORIGINAL: “La religancia es una via fecunda pagpensar el valor de la movilidad, porque permite su
reinscripcion dentro de “lo que hace valor” endaiedad y la economia contemporaneas”

%6 ORIGINAL: “Hoy en dia, aunque siempre muy pressnestas relaciones con el tiempo se estan mautificam
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deficiéncias nos aeroportos, os crescentes recatelesongestionamento, as mas condi¢bes de
rodovias, a precariedade das ferrovias e o bab®m des hidrovias sdo aspectos que, numa
perspectiva macro, se melhorados, poderiam auxiles condicbes de mobilidade. Porém,
enquanto 0s processos de transformacgéo das forenasodilidade usuais demoram a evoluir, a
sociedade passa a estruturar possibilidades inasnttomo por exemplo os carros compartilhados
e as bicicletas. Sfez (200, p. 295, traducdo naosmadidera que “0 que esta pervertido é nossa
relagdo com nosso proprio corpo pelas transfornsagéenossas percepcdes de tempo e e5paco
por tal motivo, ao concordamos com suas considesagivetendemos desenvolver um olhar ainda
mais especifico, pois o publico que pesquisamosutraa relacdo diferenciada com seu corpo, por
ser um corpo praticamente imovel. O depoimento gpeesentamos, prestado por Paulo ao
programa televisivo, explicita o quanto ele goatapiie tais momentos de mobilidade, como o de
sua participacdo no evento no Canada, se tornassésncomuns. @iborgue midiatizadgrecisa
ser pensado, considerando essa nova relacdo dédaddique, com os avangos em tecnologia e
com as novas conjunturas sociais, comeca a sesajoent

Para cciborgue midiatizadpo movimento fisico de seu corpo ja ndo € necesgara poder
atuar socialmente, pois ele aparece em segundo plana relacdo de mobilidade que privilegia o
movimento mental, cerebral e psicolégico. Ao obaenos como o processo de midiatizacdo pode
permitir movimento aos usuarios da internet, megmando ndo podem se locomover fisicamente,
acreditamos que asborgues midiatizadosejam dotados de mobilidade nesse universo, cage su

capacidades comunicativas sejam virtualizadasrpdlg ja que:

a virtualizacdo ndo é uma desrealizacdo (a transftfio de uma realidade num
conjunto de possiveis), mas uma mutacdo de ideiatjidam deslocamento do
centro de gravidade ontolégico do objeto consideragm vez de se definir
principalmente por sua atualidade (uma “solucda”gntidade passa a encontrar
sua consisténcia essencial num campo problem&tgy.Y, 1996, p. 18).

Quando Lévy (1996) apresenta suas reflexdes sobrdrteal nos faz acreditar na
possibilidade de que os meios de comunicacdo mec@s sensagOes que outrora foram
exclusividade dos proprios corpos: “o telefone maeudicdo, a televisdo para a visao, 0s sistemas
de telemanipulacdes para o tato e a interacao s@msotora, todos esses dispositivos virtualizam
os sentidos” (LEVY, 1996, p. 28). Concordamos camas as potencialidades de virtualizagéo

permitidas as pessoas pelos meios de comunicag®,aoreditamos que quando 0os meios de

forma considerable. La cuestion de las temporatidast transformé, desde hace algunos afios, enmaasibn
de la organizacién social y urbana

27 ORIGINAL: “Lo que esta pervertido es nuestra ri&accon nuestro proprio cuerpo por la transformaai@
nuestras percepciones del tiempo y del espacio.”
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comunicacao digitais permitem nova condicdo aoidkende pessoas com deficiéncia, passam a
ser ainda mais importantes para aqueles que osroens por carregarem oportunidades de novas
experiéncias e sensacoes. Adotamos as potencedidedvirtualizacdo dos meios de comunicacéo
digitais, especificamente a internet, enquantotoljle analise deste estudo por perceber que esse
meio contempla a totalidade dos sentidos que seaf@tados individualmente em outros meios.
Através da realidade virtual, por exemplo, 0os meies comunicacdo digitais permitem a

virtualizacao da audicéo, da visdo e até mesmabalsiidades sensoriais dos individuos.

Em certo nivel, a realidade virtual é uma tecnealagilitaria, construida por causa
de necessidades e desejos sociais e reagente & elem reproducio tecnoldgica
do processo de percepcao do real, mas esse praxéfit@do” pelas realidades
sociais e suposicdes culturais dos criadores etstEjs de realidade virtual. Os
ambientes virtuais, no entanto, em parte por caléssua natureza imersiva,
sugerem sua propria realidade ontoldgica. A tegialpressupde a criagdo de um
“mundo” tdo “real” como aquele que experienciamos wema base mundana no
dia-a-dia. (HILLIS, 2004, p. 105)

As realidades proporcionadas pela virtualizacdaeotam oportunidades para que o0s
ciborgues midiatizadosconstruam suas proprias realidades da maneira mregerirem,
distanciando-se das restricdes impostas pelo moatizal. Na concepcao de Sfez (2008, p. 295,
traducdo nossa), “o espaco virtual é, em principim,espaco em que temos que aprender a nos
mover®. Acreditamos que, para pessoas com tetraplegipasaplegia tal movimento também
pode acontecer, desde que a mobilidade seja comdaenultimodal e comunicante, conforme
aquela proposta por Amar (2011). Ao longo de suadamem, Sfez (2008) questiona ainda quais
seriam 0s riscos a que estariamos expostos nassesorvirtual: risco de uma falsa democracia, de
uma falta de controle, da manipulacdo da informagko manipulacdo de imagens. Contudo,
considera que, no virtual, “ja ndo existe ilus@md uma criagdo pura do espirito”(SFEZ, 2008, p.
297, traducdo nossa); criacdes possiveis de seralimadas também pelo grupo de pessoas que
observamos quando tém a oportunidade de partidgpaspaco virtual.

A existéncia daciborgue midiatizadamao extingue a figura dos seres humanos que os dao
vida. O fato de aqui optarmos por chamar Eliangial.iPaulo Henrique e todos outros deficientes
de ciborgues midiatizadosndo significa que estejamos desconsiderando sdestidades,
particularidades e subjetividades. Muito menos glisgr que estejamos lhes dando um roétulo, ou
abordando a tematica da deficiéncia de forma eatigada. Significa que estamos enaltecendo o
potencial comunicativo permitido aos deficientes dguoorréncia das inUmeras possibilidades que
Ihes sao concedidas diante do acesso aos meiosmimicacao digitais.

28 ORIGINAL: “El espacio virtual es un espacio ercesl hay que aprender a moverse.”
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Embora existam iniciativas de pesquisa que pretenéstudar as possibilidades de
recuperacdo dos movimentos de pessoas com paralipr@posta aqui desenvolvida visa apontar
para uma oportunidade imediata para solucionamanos em parte, alguns dos problemas de
mobilidade ocasionados aqueles que sofrem porerémta plenitude dos movimentos. As pessoas
com paralisia, enquantborgues midiatizado®m a sua disposicdo uma “solucdo” imediata para
determinadas situacfes decorrentes da falta dameat® de seus corpos.

Alguns exemplos de pessoas com deficiéncia podenmamesentados como casos que
revolucionam sua suposta imobilidade. S&o pessobasngo se contentam com a aceitacdo de
restricbes impostas por sua condicdo fisica e #ekem atividades geniais, mesmo sem
movimentar seus corpos, como Stephen Hawking. Aquaanao tenha condi¢des de movimentar
praticamente todo seu corpo, o fisico inglés é omaikentistas mais respeitados da atualidade. Ele
nasceu saudavel, teve uma juventude normal, graski@m Fisica pela Universidade de Oxford,
mas por volta de seus 20 anos de idade foi diaigadst com esclerose lateral amiotréfica. A
doenca foi, gradativamente, paralisando seus muscaolas, ainda assim, continuou estudando e
obteve o titulo de doutor em cosmologia pela Usidadde de Cambridge. Anos apos o diagnadstico,
ele ja ndo tem dominio sobre o proprio corpo mas ®studos sobre cosmologia e gravidade
guantica continuam a revolucionar a ciéncia.

Embora a esclerose lateral amiotréfica ndo afeferages cerebrais, Hawking tem graves
dificuldades para se comunicar. Em 1985, aos qtaeetrés anos de idade, em decorréncia de uma
pneumonia, teve de ser submetido a uma traqueastgue teve complicacbes, fato que
comprometeu seriamente a habilidade para a emdizfigons de sua fala e desde entdo utiliza
equipamentos que o auxiliam na comunicacdo. Sukes au palestras sdo preparadas com a

utilizacdo de algumas ferramentas tecnologicas.

1. Um tablet é instalado em um suporte de metghlado a um dos bracos da
cadeira.

2. No menu h& termos prontos, como "sim", e unta lie palavras em ordem
alfabética, além da funcdo Soletrar.

3. Um sensor nos 6culos capta movimentos da boahesddos para escolher as
frases.

4. O texto completo é enviado ao sintetizador, @igea voz simulando entonacdo,
segundo Sam Blackburn, assistente de Hawking. O ssonatrds do suporte do
computador.

5. Para palestrar, ele escreve o discurso antetioNada participacdo, envia ao
sintetizador uma frase por vez, o que deixa anfais naturaf®

2 VIEIRA, Vanessa. Como Stephen Hawking consegwe?dRevista Super Interessante. Disponivel em:
<http://super.abril.com.br/ciencia/como-stepheniagrconsegue-falar-647304.shtml>. Acesso em 15
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Ligia Fonseca também enfrenta dificuldades parar.f@uando se acidentou durante o
treinamento em Ginastica Artistica, lesionou a malaervical, sofreu duas paradas respiratorias e
precisou fazer traqueostomia para respirar pore#iparO procedimento por si sO normalmente nao
afeta a habilidade da fala mas, assim como Steptamking, Ligia teve complicacbes que
comprometeram essa sua capacidade de comunicdgamrisegue falar, emitir sons, mas em um
tom muito baixo, o que dificulta a compreensaogmpreles que ndo estdo acostumados a interpreta-
la. Para respirar sem aparelhos externos, Ligigautim marcapasso diafragmatico, que é uma
espécie de estimulador respiratorio, que facilipgesservacao dos pulmdes, porém seu uso faz com
gue o ar que chega as cordas vocais seja insuéqgi@na emitir plenamente o som da sua voz. Com
seus amigos e parentes mais proximos ela consegumrainicar sem dificuldades, pois 0s mesmos
habituam-se com sua forma peculiar de fala. A eguile engenheiros do Hospital Sarah
Kubitscheck® vem desenvolvendo equipamentos especificos paea ldgia volte a falar
normalmente, mas os modelos criados até o momémia ado se adaptam ao marcapasso. Nas
situacbes em que precisa se comunicar com um Befrarsempre necessaria a presenca de alguém
com facilidade de fazer leitura labial para queriptete suas colocacoes.

De volta ao foco da mobilidade, importante ressajtee a figura daiborgue midiatizado
difere-se daquela associada aos demais tipos degaés por permitir a unido de dois polos
distintos. Ao mesmo tempo em queciborgue midiatizadoé aquele que depende do aparato
tecnoldgico enquanto continuidade do proprio cojpajue é ele quem permite sua “mobilidade”
no universo virtual, associando-se aos ciborgueficgddo, ou daqueles que utilizam proteses e
implantes, ociborgue midiatizad@ um organismo de configuracdo hibrida também pestges
sociais, politicas e culturais, considerando aermmdslidades de interacdo que decorrem de sua
relacdo com a internet. Ou sejaciborgue midiatizadaontempla elementos fisicos e sociais e
resulta da mistura, da convergéncia e da influém®avarios campos que contemplam e
problematizam as rela¢des sociais das pessoasifionidade de locomocdo, consolidadas Unica e
exclusivamente pela participacdo no campo midiatigdal. Suas possibilidades de mobilidade s&o
inovadas, ampliadas e potencializadas ao fazerdasameios de comunicacao digitais, fato que

torna ainda mais forte sua relagdo com a intefdetjue através da participacdo na rede é

nov. 2014.

30 Jnaugurado na década de 1960 pelo Presidentelidosiebitscheck, o Centro de Reabilitagdo Sarabitéaheck
aprimorou e ampliou seu atendimento e transforneone Hospital Sarah Kubitscheck, que é hoje a jpahc
referéncia do Brasil e uma das maiores redes téditegdo do mundo. Seus métodos de reabilitacdpdam uma
abordagem que incorpora a familia e o contextoada essoa no processo de tratamento. AtualmeRtda
Sarah conta com nove unidades, localizadas noscipios de Brasilia, Salvador, Fortaleza, Sdo LMagcapa,
Belém, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. As equipadtidisciplinares tém a constante preocupacdo pelo
desenvolvimento de tecnologias que permitam maisnamia e liberdade aos pacientes, como cadeirasdes
motorizadas, mouses e softwares adaptados espestalpara as limitacdes de cada paciente.
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aumentado o seu potencial de liberdade e indeperd@ara construir, de acordo com suas

particularidades e subjetividades, os elementosqnstituem sua identidade e cidadania.

4.3 IDENTIDADE E CIDADANIA

O tedrico jamaicano Stuart Hall, um dos nomes dis matoriedade dentre os pesquisadores
dos Estudos Culturais, entende que a extensa d&tgsbre a identidade na teoria social seja dada
pelo argumento de que “as velhas identidades, quéapto tempo estabilizaram o mundo social,
estdo em declinio, fazendo surgir novas identidadiegagmentando o individuo moderno, até aqui
visto como um sujeito unificado.” (HALL, 2005, p).7As mudancas estruturais ocorridas na
sociedade fazem com que as identidades atuaisejdim snais tdo estaticas quanto outrora ja o
foram e o declinio das “velhas identidades” modifamtigas concepc¢des acerca da nocao, agora
muito mais dinamica e complexa. O autor compreasddentidades pensando a partir das relagbes
macro-estruturais que configuram a vida em socedaar sua perspectiva, € impossivel analisar a
identidade sem se ter em mente as mudancas sec@isiovo contexto dos relacionamentos,
remodelados pelo advento da globalizagéo.

Em “Tecnicidades, identidades, alteridades: mudam;apacidades da comunicagdo no
novo século”o tedrico da comunicacéo e filésofo Jesus Martirb&a (2006) também situa a
importancia da identidade em um contexto que aleréodp o campo social e as reformulacdes que
decorrem da globalizacdo. Contudo, chama a atgre@oa importancia das novas configuracoes
dos processos comunicacionais, que por sua vearalte percepcéo, a estruturacao e a formacéo
da identidade dos sujeitos e, assim como Stualt Elalende que a compreensdo da nocédo de

identidade vem sofrendo interferéncias e se tomamais complexa.

Até pouco tempo, falar de identidade era falar alees, isto é, de costumes e
territério, de tempo longo e de memdria simbolicateedensa. Disso e somente
disso estava feita a identidade. Mas falar de idat¢ hoje implica também — se
ndo quisermos condena-la ao limbo de uma tradiegdoamhectada das mutacdes
perceptivas e expressivas do presente — falar gegdies e mobilidades, de redes
e de fluxos, de instantaneidade e fluidez. (MAR‘HAIRBERO, 2006, p. 61)

Ao apontar elementos cuja efetivacdo e concretizagpendam, na grande maioria das
vezes, apenas de iniciativa da vontade proprisd@itos, o autor evidencia a capacidade que cada
pessoa possui de estruturar sua propria identidach@bilidade e a migracao referidas por Martin-
Barbero (2006) ndo se limitam a no¢cdo de movimgo® compreende apenas o sentido fisico da

palavra, mas dizem respeito também a flexibilidaa® articular novas relagfes, a nogéo de poder,
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mesmo distante de suas raizes e origens, iden$iicaom os elementos pertencentes a culturas

distintas.

Acelerando as operagOes de desenraizamento, dizdgd@ tende a inscrever as
identidades nas logicas dos fluxos: dispositivardducdo de todas as diferencas
culturais para a linguagem franca do mundo tecanfiriro e volatilizacdo das
identidades para que flutuem liviemente no esvaaidonmoral e na indiferenca
cultural (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 62).

Conhecer o quarto do hospital onde residem Eliafauwo Henrique € estar diante de
referéncias que caracterizam a incorporacéo ddltaigs. Embora sem uma divisdo especifica, a
decoracao do quarto difere os lados dos dois, skiidoexatamente de acordo com a posicéo das
camas. Do lado direito, onde fica a cama de Elimga.encontram uma das suas principais
adoracoOes, alguns bibelds e também sua colecdomiecds. Posteres e fotos caracterizam a
decoracdo de ambas as partes. Ao lado da cabdees@a cama, Eliana tem uma grande imagem
de um de seus cantores prediletos, o norte-ameriebus Presley, autografada pelos artistas que
produzem um musical em homenagem ao cantor. Dodsgleerdo, onde fica a cama de Paulo, um
ar mais tecnoldgico. Algumas prateleiras ficam @ lado, repletas de jogos, filmes e séries aléem
de bonecos que sao réplicas dos seus personageiistps comdtar Warse O Senhor dos Anéis.
Paulo tem préximo ao seu computador um poster Idw fRio, autografado pelo diretor Carlos
Saldanha e também por parte da equipe responsélelppducdo da animacdo. A paixao por
tecnologia leva Paulo a adquimom frequéncia varios lancamentos de games e ®dig
informética?, seus consoles e computadores também costumars s&is modernos.

Em sua péagina pessoal na internet, ele compaddhaos amigos, através de fotografias,
diversos icones internacionais, sendo eles bondeds, jogos ou acessoérios que fazem parte de
sua colecdo. Uma observacédo relevante que podieiterdiante do acompanhamento de suas
rotinas, € que a maioria dessas referéncias de jogdilmes € fruto da industria cinematografica
norte-americana, que passou a fazer parte da susacluando da realizacdo de nossa segunda
visita ao hospital, Paulo nos mostrou orgulhosm@menda que havia acabado de receber pelos
Correios, tratava-se de um affetjue era uma réplica exata daquele apresentadimso® Senhor

dos Anéis.

31 Paulo tem o habito de fazer compras através des lop-line, mas ndo se limita a comprar apenas ercauio
brasileiro. Também esta acostumado a comprar &% &é lojas internacionais, como a “amazon.configéra
com suas fotos do Facebook (Figura 6) ilustra unca@menda recebida no hospital, cuja entrega #dizezla pela
empresa norte-americana de transporte de corredpoiad, documentos e objetos, a Fedex.

32 Uma fotografia do referido anel foi postada poulBam sua pagina do Facebook (vide Figura 6)s&ganda foto
a esquerda, na segunda linha das imagens comadadh
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Figura 5: Fotos compartilhadas por Paulo Henrique icones da industria cultural
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ibilizadas pela internet, destacamos seu poterciatjuecedor de vinculo cultural. Para pessoas
sem condi¢cdes do movimento fisico, a internet fumegicomo uma porta de acesso a elementos
distintos. Em entrevista pessoal, além das pratidasacionais e da atuacdo enquanto desenhista
gue observamos, Paulo nos relatou seus habitostddoee compra pela internet. Em uma das
visitas ao hospital, como forma de agradecermdsr&@o que nos fora dispensada, oferecemos a
Paulo e Eliana um jantar. Pedimos aos dois qudhessem o cardapio e nos prontificariamos pela
compra do prato escolhido (pensando em realizaredidp através do telefone de algum
restaurante). Apos a definicdo do menu, um prptoatida culinaria espanhola, para nossa surpresa,
Paulo abriu um site onde listava todos os restéesamlanchonetes que estava acostumado a fazer
seus pedidos e precisou apenas do numero de rem$30 de credito para finalizar a compra, pois
seu cadastro ja estava completo naquela rede.

Uma possibilidade de analisar a formagdo da idedéidé a observacdo dos aspectos

culturais aos quais nos relacionamos ao longo deasarajetorias. Sabendo que a propria nogao de
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cultura também sofre mutacdes, o objetivo de aaratiformacdo da identidade por esse viés fica
mais complexo. A globalizagcdo maximiza as possiaddes de hibridacdo da configuracdo cultural
dos sujeitos, uma vez que a questao geografica deiser o aspecto crucial para a consolidacéo de
determinada cultura e a mobilidade dos individuesmite novas combinagBes e cruzamentos
culturais. Garcia Canclini (2011, p. XIX) entendeor hibridacdo processos socioculturais nos
quais estruturas ou praticas discretas, que exigtia forma separada, se combinam para novas
estruturas, objetos e praticas” e analisa a questdmansformacao da identidade como sendo fruto
desse processo.

Importante salientar que tais compreensfes (MBdhbero (2006), Stuart Hall (2005) e
Garcia Canclini (2011)) ndo abandonam e nem messcodsideram a importancia que aspectos
relacionados as origens, raizes e tradicdes cidtar@rcem para a construcao da identidade. Esses
aspectos jamais devem ser descaracterizados panpagéncia no que diz respeito a formacéo e
escolha de prioridades, preferéncias, gostos endinentos na vida social. Sao aspectos
importantes e devem ser considerados na obserdacéonstrucdo da identidade dos sujeitos, por
serem pecas fundamentais para a composicdo denorap@a ainda mais amplo para a observacgao
das modificacBes das relacdes sociais ao longasttaib. A fluidez das relagbes humanas, que é
modificada pelos novos fluxos comunicacionais, gaambém novosontornos que evidenciam o
poder de escolha e a liberdade dos sujeitos ppaatigipacdo de grupos que contemplem aspectos
de interesse pessoal, ndo sendo suas escolhas apsnigas aquilo que lhes foi apresentado em sua
raiz cultural.

Falar sobre a identidade de um determinado grupcigaifica ter a intencdo de desvendar
seus segredos nem tampouco o intuito de caracteridé@ acordo com determinadas regras,
esteredtipos ou procedimentos padrdes, pois, ajju@aos individuos possuam caracteristicas
psicoldgicas, culturais, de crenca ou fisicas seames, cada qual tem suas peculiaridades que nem
mesmo um acompanhamento intensivo € capaz de rejelque o amago de questbes afetivas
internas é restrito ao pensamento de cada um, m@uesempre é exposto ou compreensivel por
mera observacao. As subjetividades dos sujeitogs2stdes intrinsecas a eles proprios.

Visando estabelecer um panorama mais concretotedid@® uma das possibilidades de
definir a maneira mais adequada para se compreamiegdo de identidade, Adela Cortina (2005)
se apropria das hipoteses de enquadramento a@@ssrngor Taylor (1996) e sustenta que uma
estratégia de analise adequada para a compreeasa@mstrucdo da identidade pode ser dividida
em trés eixos principais. Em sintese, o trés emescionados seguem certa complementaridade,

compreendendo assim:
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* a identidade moral relacionada a formacdo da consciéncia moral itdal de cada
pessoa, ou seja, a definicdo daquilo que efetiveameonsiderado importante, relevante e
também das coisas que nao lhe interessam ou na&lizkma respeito. Podemos depreender
gue esse eixo tem relacdo com a constituicdo dotsgnquanto pessoa adulta, pensado
exatamente sobre as caracteristicas de maturidedandividuos, visto que, somente apés
atingir um nivel minimo de responsabilidade e mdagde o sujeito € capaz de refletir,
analisar e definir aquilo que julga ser imperioso.

» aidentidade pessoalguepode até ser sugerida, mas jamais imposta. A tthaiei pessoal é
aguela assumida pelo sujeito como sendo a su@&awalem sua autenticidade. Significa
gue, apos saber exatamente quais sdo as coisdbequderessam, 0 sujeito deseja ser
reconhecido enquanto determinadas caracteristjpas;onsidera serem as suas principais.

* aidentidade reconhecidague seria a ultima etapa do triplo eixo e tem awven a maneira
como o sujeito deseja ser visto diante da sociedeetelo consciéncia das coisas que |he
sdo importantes e assumindo a posi¢cao de podeteseificado por tais escolhas, o sujeito
passa entdo a articular a maneira como ele desgjaesonhecido. A escolha das
caracteristicas pela qual o sujeito deseja quessops o0 reconhecam tem forte relacdo com

0S usos e apropriacdes feitos dos meios de congpdica

Ao considerar que o engajamento dos individuos amsas sociais € uma das articulacdes
possiveis para um projeto de construcédo da idetgjda filosofa espanhola Adela Cortina (2005)
relaciona a questdo do sentimento de pertencaeaoie prazeroso e sincero da cidadania. Para a
autora, somente ao se sentir como parte fundamdataim grupo, o individuo é capaz de se
reconhecer e entdo atuar ativamente enquanto cdaaéatalha pela conquista de seus ideais

pessoais.

Vemo-nos obrigados a reconhecer que, para constnudr identidade moderna,
precisamos contar com o reconhecimento de outgosfisativos, mas também é
indispenséavel que o proprio individuo escolha efied sua identidade. Para isso,
contara sem davida com seu sentido de pertengstiato$ grupos, ao grupo das
mulheres, das brancas, das cristds, das euromEasprofessoras, e a uma
infinidade de outros grupos. (CORTINA, 2005, p. 156

Dessa maneira, a luta engajada pela cidadania $er&n inicio quando a pessoa se sente
pertencente a um grupo. O sentimento de perterrgadian que o individuo se identifique com
determinada causa e passe, a partir de entdacaaros mecanismos que o auxiliem a exercer a
cidadania e “por isso, a sociedade deve organ&desnodo a conseguir gerar em cada um de seus

membros o sentimento de que pertence a ela, desgaesociedade se preocupa com ele e, em
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consequéncia, a conviccao de que vale a penaltieabadra manté-la e melhora-la” (CORTINA,
2005, p. 20). A atuacdo em movimentos sociais, rsmdgado de redes de relacionamento, a
participacdo em causas politicas, a construcaoajetps de interesse coletivo, o cooperativismo ou
0 associativismo, 0 ingresso em grupos religios@éemesmo a pratica esportiva constituem
algumas das possibilidades de fazer despertar nudgiduos tal sentimento de pertencer a um
grupo. Pensada segundo tais principios a identidati®, ndo seria algo pronto, estatico, mas sim
um projeto que ganha forma de acordo com as lastditajetorias, interesses e decisdes que sao
tomadas para o alcance de objetivos. “Nao se tlatmlentidade construida na trajetéria de um
movimento, mas de uma identidade modelada, outargaé qual determinados sujeitos
sociopoliticos e culturais sdo mobilizados pararseincluidos” (GOHN, 2010 p. 31).

A nocao de trabalhar para manter e melhorar umiadamte, conforme referido por Adela
Cortina (2005) e a mobilizacéo para inclusdo emimentos, de acordo com Maria da Gléria Gohn
(2010), devem ser vistas com cautela quando perssgom® nem todas as pessoas possuem as
mesmas condi¢cdes de executar sua articulacdo.nesetos grupos enfrentam dificuldades para
participacdo engajada em causas sociais pela meilu&e diversos fatores como os geograficos,
econdmicos, de raga, crenga, etnia etc. As pessmasdeficiéncia fisica, por exemplo, acabam
sendo privadas da ampla liberdade de escolha edatean determinadas iniciativas ja que possuem

limitacdes relacionadas as suas condicoes.

Em todos os momentos da histéria da humanidadeessoas com deficiéncia

foram alvos de comportamentos e reagfes distintasteaditorias de exclusdo e

integracdo, conforme os diferentes contextos dedade. Esses comportamentos
foram mudando de acordo com as transformacdes iso@a descobertas

cientificas e tecnolégicas e as mudancas cultueaiscondémicas ocorridas.

(SOARES, 2009, p. 32)

Portanto, ao observarmos as caracteristicas degsocde constru¢cdo da identidade de
pessoas com deficiéncia, bem como as apropriag@Eessie grupo faz dos meios de comunicacao
para a concretizacdo de seus objetivos, devemestenente que as peculiaridades decorrentes de
suas condicoes fisicas, aliadas, dentre outraacéis adversas, a maneira como este grupo é
percebido em sociedade, tornam ainda mais sersjuablematica a batalha pela concretizacéo de
seus objetivos. A realizacdo de pequenas acOexa@n@etizacdo de objetivos que aos olhos
exteriores poderiam nao ter tamanha representatigidtém um significado diferenciado para
pessoas habituadas a passar a maior parte do smnijpbas, deitadas em suas camas ou trancadas

em seus quartos. A Deputada Federal Mara Galwilleacrever um de seus projetos que tem como
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objetivo a aquisicdo de cadeiras ortostaticpsla rede publica de saude, relata a importanga q

um novo angulo de visao representa para as pesswedeficiéncia.

Venho trabalhando para que o SUS também oferega emdeira. Para um
cadeirante, o ato de ficar em pé ajuda em vérisglades cotidianas, além de
melhorar a circulacao, digestao e respiracao.
Ah, sem falar do bem estar... Imagine que para dicenmuito tempo sentado, ver
as coisas sob um angulo diferente causa um bemddaf@ABRILI, Mara.
Disponivel em: <https://www.facebook.com/maragéBfief=nf> Acesso em 14
nov. 2014)

Ainda na infancia Eliana Zagui e Paulo Henrique Mato foram vitimas da poliomielite,
doenca popularmente conhecida como paralisia ihfaein ambos os casos a doenca foi
responsavel pela perda dos movimentos do corponmbérm da capacidade de respiracao
independente. Ligia, ex-atleta de Ginastica Addstsofreu um acidente durante a pratica do esporte
aos dezoito anos de idade, acarretando a perdandeisnentos do corpo. Ha& onze anos Ligia
encontra-se impossibilitada de movimentar os memtleoseu corpo e também precisa da ajuda de
aparelhos para respirar. Vive em sua propria ¢agaa cidade do interior de Sado Paulo, onde sua
familia adaptou seu antigo quarto com as caratttassde uma UTI, onde pode receber o
tratamento adequado para sua s¥ide® contrario dos demais ciborgues, Ligia passmuvarias
experiéncias antes de se tornar tetraplégica. Tieneinfancia saudavel e uma adolescéncia agitada,
onde viveu dilemas, fantasias e conflitos, assimaa maior parte dos adolescentes. Entendemos
gue Ligia ja possuia uma concepcédo estruturad@ sobida, sobre aquilo que lhe era importante,
sobre a maneira que ela se identificava e sobi@@steristicas pelas quais ela gostaria de ser
reconhecida pois seu acidente ocorreu aos dezode de idade. Antes de se acidentar, Ligia
estudava, jogava volei, praticava ginastica, fratpa clubes, saia para se divertir com 0os amigos e
tinha uma vida social ativa. Eliana e Paulo passaaticamente todas as fases de suas vidas no
hospital, pois ambos adoeceram ainda muito pequesoss familias ndo puderam lhes prover o
retorno para suas casas.

O grupo de tetraplégicos tem certas semelhancapayglean ser percebidas por um simples
olhar: os trés ndo tem a plenitude dos movimenmosodpo; 0s trés passam a maior parte do tempo
deitados em suas camas; os trés séo incapazespitarreem aparelhos e os trés precisam da ajuda

de outras pessoas para as atividades mais coragui dia a dia, como comer e tomar banho. Um

33
34

Sao cadeiras que permitem aos tetraplégicos amadha posicao sentada para posi¢cdo em pé.

Ligia conseguiu retornar para casa quando sudidateive condicdes de prover o sustento necesgdria a
manutencdo do equipamento e para a compra da rmadicpie precisa para sobreviver. Sua mée abandonou
emprego para cuidar da filha e diversas campardramf(e continuam sendo) realizadas para arrectilagiro
para sua sobrevivéncia. Eliana e Paulo ndo tiveramesma condicdo, e por tal motivo continuaramvearuno
hospital.



81

olhar superficial e desatento levaria a ressabaaspectos que os assemelham, dando a entender
gue os trés possam ser enquadrados por um mesum wte deficientes, o que seria equivocado,
ja que existem caracteristicas marcantes pelas gqaanesmos se diferem, indo além das questdes
fisicas. Tal olhar, se realizado fosse, primaria pbservacao das diferencas, cicatrizes e digfco

fisicas deste grupo, caracterizado como produtestigma.

Os estigmas, enquanto marca, podem ser tanto @hisiamante ou vergonhoso
como um sinal natural do corpo; nos dois casosnaas uma diferenca, uma
distin¢ao, isolando e, a0 mesmo tempo, reunindiemtificando os possuidores de
um mesmo estigma. (SOARES, 2003, p. 04)

Uma perspectiva estigmatizada € uma visao queregiai@ da nocéo de preconceito pois, a
partir da analise focada nas caracteristicas ti&s1 dos individuos, podem surgir rotulos
pejorativos e esteredtipos que tém a intencdo dquddficar, para fazer mencdo a determinados
sujeitos.

Os aspectos relacionados ao triplo eixo, conforpmni@do por Taylor (1996) e ratificado
por Cortina (2005) como fundamentais (a identidadeal, a pessoal e a reconhecida), passaram (e
continuam passando) por severas transformacdestitaomdo diferencas sensiveis no processo de
construcdo das identidades. Em reflexdo sobre audasulagbes sociais, nos surgem assim,
indagacoes sobre o processo de construcdo daddeatdoxiborgues midiatizadogjuais seriam
as consideracdes que o grupo faz sobre a vida eedade? Se sente incluido? Sente que faz parte
de um grande grupo social? Quais sao as pratitiasaras que dao sentido a sua existéncia? Quais
acOes desempenhadas lhes fazem sentir vivos, @&ivwoportantes? Como se reconhecem diante
dos demais e como realmente desejam ser reconk@dtw fim, diante de tantos questionamentos,
algumas observacdes podem nos ajudar a compreerntsenrolar deste processo que, apesar da
imobilidade fisica do grupo, € dindmico e repletambvimentos.

4.4 ARTICULACOES

Vérias séo as deficiéncias que podem dificultatilizacdo de computadores pois, para que
se concretize a utilizagdo convencional do compmutagssoal é preciso, basicamente, que duas
etapas sejam seguidas: que 0 usuario se posiamorfeerte a0 monitor onde sdo transmitidas as
imagens e que esteja ao alcance do mouse e dddgmaa movimenta-los. Portanto, para o uso
dos computadores convencionais é preciso de mabédidlas maos e bracos para movimentar o
mouse e o teclado, e também condi¢cdes de enxesgaragens transmitidas na tela. Até mesmo
uma pessoa com deficiéncia auditiva ndo teria giedi de utilizar a plenitude das funcionalidades

do computador, jA que estas incluem os sons. Pomaéivo, sdo desenvolvidas tecnologias



82

assistivas que visam proporcionar melhores condigéeacessibilidade aqueles que necessitam de

condicOes especiais para seu uso.

Para algumas pessoas com paralisia cerebral, graddieuldades fisico-
funcionais, a fala, o simples fato de apontar mdsabre um simbolo, para indicar
uma mensagem, pode ndo ser possivel ou praticoisBmr todo esforco deve
existir no sentido de possibilitar uma via de coimagéo para o individuo
expressar-se. A Tecnologia Assistiva é o canalppssibilita essas pessoas a se
comunicar com o mundo ao seu redor. Existem resutsgnologicos que
possibilitam a acessibilidade, isto é, o acesssadigglividuo a sociedade, podendo
ser por meio da Tecnologia de Informacdo e ComgagTIC), o computador,
com softwares e hardwares acessiveis. (ALVES DEVEIRA, et al, 2008, p.
251)

Mesmo que as informacdes acima esclarecam soltilezagéo de tecnologias assistivas por
pessoas com paralisia cerebral, por analogia, derasnos sua importancia também para a incluséao
de pessoas com 0s mais variados tipos de defiaiéommo tetraplégicos e paraplégicos. Diante de
diferentes tecnologias assistivas, cada um dosctipésgues midiatizadgsEliana, Ligia e Paulo,
acessam a internet de maneira distinta. Ligiazadhl atividade somente pelo notebook, que é
colocado em frente a sua cabe¢a com o auxilio dernesa ajustavel sobre sua cama ou cadeira de
rodas. Ela possui diversos tipos de mouses adaptpsosao produzidos pela equipe de engenharia
do Hospital Sarah Kubitscheck em Brasilia/DF, oreddiza tratamento. Um desses mouses faz com
gue o cursor seja movimentado na tela do computaédiante o barulho de ruidos emitidos pela
boca; o outro tem o cursor movimentado pelo comatadopiscadas dos olhos e um terceiro tem

cursor movimentado com a boca.

Figura 6: Ligia utilizando mouse controlado pela@do
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Fonte: Arquivo pessoal da autora. (2013)

Eliana faz uso de um mouse adaptado artesanalnoeiiesontrole dos movimentos é feito
com a boca, mas também utiliza com frequénciaearnat pelo telefone celular. Eliana tem certa
mobilidade do pescoco e isso facilita que ela fiquada de lado para poder utilizar o celular que
fica ao seu lado na propria cama, o aparelho atitzé um modelo cujas teclas sao ativadas pelo
sistematouch screenDe maneira adaptada, ela controla o celular cahilidade, movimentando
com a boca uma espétula parecida com um palitodets, que tem nas pontas um pedaco de
borracha. Paulo € o Unico que ndo precisa de madastados. Ele acessa a internet por um
computador que fica ao lado de sua cama, e fidaepor boa parte do tempo de seus dias.

O acesso a comunicacao digital tem um significatkrethciado para este grupo, pois nao
representa apenas fazer parte do “mundo virtuas stm a oportunidade de se expressar com mais
autonomia, liberdade e independéncia. Porém, pamto,t precisam desenvolver habilidades
especificas, ja que seus computadores e celuld&@espassuem adaptacdo prépria para suas
necessidades. Ligia, Eliana e Paulo possuem panfisites de redes de relacionamentos na internet

e utilizam com frequéncia os dados da rede pargp@Esnpesquisas, diverséo, lazer e estudo.
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Em 2010 a empresa internacional de pesquisas’TiMilgou um estudo apontando que o0s

brasileiros tem a segunda média mundial em numerandigos no Facebook, totalizando 231

amigos por pessoa. Em outubro de 2014, ao fazmmatéria dos amigos que Eliana, Ligia e Paulo

possuem nesta rede, verificamos que o grupo senacmuito acima de tal média: Eliana tem

3.545, Ligia 1.435 e Paulo tem 4.535 amigos no i&aae Tal popularidade se deve, entre outros

motivos, por feitos realizados pelo grupo que lbessionaram grande visibilidade, acarretando a

ampliacdo do numero de amigos nas redes digi@$oene apresentaremos a seguir.

Tabela 1: A¢des que geraram repercussao e poadaritb Facebook
Eliana Zagui

ApoOs vinte e oito anos morando num quarto de halspitana Zagui tomou a deéo d¢
publicar um livro com todas as suas observagdesopissque vinha fazendo ao longo do ter
Suas anotagOes inicialmente eram feitas em paperites com uma caneta que Eli
movimentava pela boca, ja que, em decorréncia dagdy ndo consegusovimentar nenhum
parte do seu corpo do pescoco para baixo O livamiBo de Aco -tima vida no maior hospital ¢
Brasil”, lancado em 2012, apresenta relatos dershgeexperiéncias, boas e ruins, vividg
compartilhadas com o companheiro de quarto dP&ldnrique, pessoa a quem Eliana dedig
primeiras pecas da obra e também a quem agradeter@reitado expor publicamente sua
particular, fato que poderia modificar (e realmentalificou) a rotina regular de suas vidas, ja
ambos ndo sabiam qual seria a repercussao dohabal

O lancamento do livro foi um sucesso. Apds suaipaddio, Eliana passou a ser alvg
interesse de jornalistas e da midia de uma fornmal.gRecebeu convites para participar
programas de televisdo e concedeu dagentrevistas, mesmo sem sair do hospital. Enbmute
2012 participou ao vivo, diretamente dos estud@sRéde Globo de televisdo, do program
Soares. A partir de entdo, o nimero de visitasospital aumentou consideravelmente, da me
forma que também foi notavel o crescimento do nonder pessoas que passou a adiclandas

redes sociais que utiliza.

Ligia Fonseca

ApOs receber o convite de pessoas ligadas ao sedvan Ligia Fonseca participou
vivo, em 26 de marco de 2013, do programa de aimiB®HN —Por Hoje N&o, apresentado p
missionario e cantor catélico Dunga, na rede devigho “Cancdo Nové. A intencdo inicial dc

35 Disponivel em: <http://www.tnsglobal.com/>
36 Disponivel em: <http://tv.cancaonova.com/conhetdstoria-de-superacao-de-ligia-fonseca/>
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programa seria de apresentar a historia de supedacBigia, falar sobre sua experiéncia de vi
os deafios enfrentados por ser tetraplégica. Contudodewnrrer da entrevista, 0 apresent:
soube das dificuldades de locomocdo que atleta enfrentava por ndo possuir um vei
adaptado para suas necessidades e acabou anunumadespécie de campantande foran
disponibilizados seus dados bancéarios para osptaigilores que se sensibilizassem pude
contribuir para a compra do veiculo. Em fevereed®814, ao receber as chaves do carro com
com o dinheiro arrecadado por doac¢bes, novameritepeensa regional abriu espaco par
divulgacdo de sua histéria. A partir desses monsenpessoas do Brasil inteiro passara

adicionar Ligia como amiga no Facebook.

Paulo Henrique

Distante do mundo que ocorre fora das paredes dpithh Paulo Hemque Machad(
reforcou sua cidadania ao comecar a utilizar coatures. Ele viu que era possivel colocar
pratica suas ideias, sua paixao pelo cinema eaapsm movimentagdo dos bracos, ele dom
0s principios basicos da informatica ao recebar,dpacdo, seu primeiro computador, em 1
Daquela época em diante se dedicou a area, feursn de producao grafica em 3D, com aula
préprio hospital.

Em abril de 2013 Paulo langou no site de financigmeoletivo Catarsé uma campanh
com objetivode arrecadar fundos para produzir a série de deseAls aventuras de Leca e s
amigos”, uma animacao 3D que relata a historiaidke de Paulo bem como dos colegas deficie

que ja dividiram o quarto de hospital com ele.

Pensei que as minhas aveatlie dos meus amigos aqui dentro do hospi

dariam um bom roteiro para uma série animada. Aacao as histérias das nossas

vidas, minha ideia é que as criancas possam assiapirender que o deficien
numa cadeira de rodas, ndo é tdo difererséma As histérias também cont
sobre passeios que fiz ao Playcenter, ao circogxemplo (MACHADO, 2014
online).

A iniciativa, que comecou com discreta divulgacaorede de relacionamentos Faceb
ganhou ampliacdo midiatica com uma matéria veieuta Folha de Sao Paulo, em 27 de ma
2013. Dois dias ap@s, o projeto de animacao, caljorotal previsto de arrecadacéo era de R
mil, voltou a ganhar espaco na midia, dessa vez &dma noticia de que a meta havia
alcancada com um totde 1.612 doadores (Folha de Sao Paulo, 2014, pnbesde o inicio d

37 Disponivel em: <http://catarse.me/pt/leca>. Acempo22 mar. 2014.
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campanha, o numero de amigos de Paulo no FacelBogkana de crescer.

Embora possam ser consideradas como o reflexcagasteristicas pessoais dos individuos,
as redes sociais na internet sdo um espaco ondeusadrio pode representar aquilo que deseja ser
ou a maneira que deseja ser visto. No Facebook @ddéselecionar as pessoas que deseja adicionar
como amigo, 0s usuarios podem jogar on-line; seg@ginas especificas e receber informacdes
sobre temas que lhes interessem; curtir, comentaompartilhar videos, textos ou imagens sobre
assuntos que considere pertinentes; participaruigog de discussédo; trocar mensagens (publicas
ou privadas) e ainda publicar e receber notificagies pessoas que julgar importantes. Recuero
(2009) afirma que cada pessoa que cria um perfilantede social ndo é na verdade um ator social,
mas sim a sua representacdo. Para a autora, assazais sdo “espacos de interacao, lugares de
fala, construidos pelos atores de forma a expresgamentos de sua personalidade ou
individualidade” (RECUERO, 2009, p. 25).

Esses sites sdo caracterizados pela construcdondeeriil com caracteristicas
identitarias (que séo percebidos como os atordaispe com a apresentacdo de
novas conexdes entre esses perfis (as arestad@esoeial). Como a internet
possui ainda a caracteristica da pertinéncia dasagbes sociais, essas sao mais
facilmente percebidas, gerando novas oportunidadesstudo desses grupos
sociais. (FRAGOS@t al,2013, p. 116)

Ao analisarmos as paginas dagborgues midiatizadosna rede social Facebook,
compreendemos que cada informacédo postada, caohe magtida, cada convite de amizade aceito
€ uma importante peca que constitui o0 quebra-cabgga é parte da identidade desses atores.
Entretanto, ndo queremos fazer afirmacdes que mogsaar analises superficiais. Sabemos, por
exemplo, que quando observamos os programas de rédilgtos cadastrados por Paulo no
Facebook ndo estamos diante dos Unicos prograreasl@acompanha, gosta e assiste na televisao,
mas que os itens apontados dao indicios sobrepsaBgéncias. O ingresso em organizacdes de
apoio a causas sociais, a formacdo de redes catalas;, a participacdo na composicao de
sindicatos e os mais diversos tipos de associagegrupos (religiosos, politicos, artisticos,
culturais), constituem alguns exemplos das sitimede que cada pessoa pode optar para expressar
seus interesses, desejos e vontades e que contrimprocesso da construgao da identidade.

Para Martin-Barbero “a identidade nao €, pois, ® @atribuido a alguém pelo fato de estar
aglutinado num grupo — como na sociedade de castass sim, a expressao daquilo que da sentido
e valor a vida do individuo” (MARTIN-BARBERO, 2006, 65). Consideramos que aquilo que da

sentido e valor a vida de pessoas com deficiémeiauma conotacdo diferenciada por seu grau
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maior de dificuldade para atingir determinados s, o que valoriza e fortifica a identidade em
guestdo. Para alguém acamado, por exemplo, pod#ciger, ainda que virtualmente, da
comunidade religiosa com que se identifica sigajfao menos da indicios, de que algumas de suas
vontades estejam sendo satisfeitas.

Por mais que suas vidas tenham caracteristicaanbastimilares, o fato de ndo terem os
movimentos fisicos ndo impossibilita os tetraplégi® paraplégicos de se manifestarem pela
construcdo de suas identidades, nem tampouco petoiego da cidadania, resultando na execucao
de diferentes taticas para a concretizagdo de aeseios. A construcdo da identidade requer a
manifestacdo da vontade dos individuos, que € sspmediante o desempenho e a execucdo de
acOes que a efetivem. Contudo, algumas logicasotidiano que tornam ainda mais complexa a
tomada de decisdes precisam ser consideradasejaaqu sempre 0 puro querer de cada pessoa
pode ser dado como suficiente para concretizarrdatados objetivos.

O interesse pelas praticas ordinérias e tambéns p&dgcas que interferem as formas de
relacionamento na sociedade (sejam elas comere@somicas, mercadoldgicas ou sociais) tem
sido objeto constante de analises nas CiénciagiS@aHumanas e um dos pesquisadores que tem
prestado grande contribuicdo a esses estudos @€MietCerteau, que demonstra preocupacgao pelas
praticas culturais contemporaneas. Buscando comgiee@s realidades que constituem o cotidiano
das negociacdes que se constroem entre os indsyiduautor privilegia a analise das “artes de
fazer”, ou seja, da prioridade a observacdo dagasddesempenhadas pelo homem para subverter

as relagbes de poder e de consumo institucionakzad

Como na literatura se podem diferenciar “estilag’htaneiras de escrever, também
se podem distinguir “maneiras de fazer” - de camninker, produzir, falar, etc.
Esses estilos de acdo intervém num campo que ok negm primeiro nivel (por
exemplo, o sistema da industria), mas introduzeoma maneira de tirar partido
dele, que obedece a outras regras e constitui gamam segundo nivel imbricado
no primeiro (é o que acontece com a “sucata”. Aiueis amodos de emprego,
essas “maneiras de fazer” criam um jogo medianteestratificacdo de
funcionamentos diferentes e interferentes. (CERTEX94, p. 92)

As relacBes de poder instituidas no jogo das @sttotidianas podem ser ainda melhor
observadas quando nos propomos a refletir sobpessoas com deficiéncia, que muitas vezes
veem sua tomada de decisdes ser dificultada omeséno impossibilitada por diversos fatores.
Considerando a aceitacdo de seu quadro de imatelidamo uma realidade, mesmo quando se
identifica com determinada causa e opta por faage e acdes relacionadas a ela, o tetraplégico
se vé diante de uma série de elementos que d#iowdtconcretizacdo de suas vontades.
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Sem lugar proprio, sem visédo globalizante, cegarspicaz como se fica no corpo
a corpo sem distancia, comandada pelos acasosmpo,t@ tatica é determinada
pelaauséncia de podeaassim como a estratégia é organizada pelo postdadim
poder. (CERTEAU, 1994, p. 101)

As proposicoes de Michel de Certeau (1994) nosntea refletir sobre a forma de
organizacdo da sociedade em sua estrutura maate,esn cada campo relacional existem l6gicas
impostas estrategicamente por aqueles que detémoséwle. E assim na igreja, na escola, na
politica, na economia. Os “fracos” desenvolvem gatsas de maneira que estas compreendam e
respeitem aquilo que outrora ja havia sido impeostoo estratégia pelos detentores do poder. Mas
sobre pessoas com deficiéncia, tais taticas praciga ainda mais criativas e arrojadazilidrgue
midiatizadoparece disposto a subverter algumas imposicoessemao se limita ao conformismo
de sua imobilidade.

A ciborgue Ligia Fonseca, diante de suas prefeaérpmssoais, articula e negocia condi¢des
para satisfazer seus anseios. Pendurada na podatrdela de seu quarto uma placa resume em
poucas palavras aquilo que da sentido a sua vadmeéenhte comanda tutioLogo em frente a sua
cama encontra-se uma televisdo, que estava ligadatd as trés visitas realizadas durante nossa
investigacdo, mesmo que Ligia estivesse utilizamdomputador. Como reflexo de uma de suas
paixdes, Ligia costuma acompanhar diversas praéispertivas pela TV, incluindo campeonatos
nacionais e internacionais de ginastica, futeh@kiwe ténis, seus quatro esportes prediletos.t®ian
das competicbes que acompanha intensamente setxsaifre, vibra, torce e comemora, sempre ao
lado de sua mée Marta, que também € apaixonadssportes. Porém, sentindo-se descontente por
acompanhar competicbes apenas pela televisdo emnent articulou diversas oportunidades de
participar de eventos e realizar os sonhos de cenhseus principais idolos. Apesar das
dificuldades logisticas, de acessibilidade, de tu#ue, de saude e também financeiras, ja
tetraplégica, em 2007 a ex-atleta conseguiu a mpididde de acompanhar ao vivo os Jogos Pan-
Americanos na cidade do Rio de Janeiro. Na ocgsidle ainda conhecer diversas estrelas do
esporte brasileiro como os jogadores de basqueatérntin e Oscar Schmidt. Depois disso também
esteve em contato por duas vezes com todo o etBngogadores do seu time do coragdo, o S&o

Paulo Futebol Clube, sendo que na primeira dessessd®s entregou pessoalmente ao seu principal
idolo, Rogério Ceni, um quadro com o simbolo dapsgpintado por ela mesma com a boca.

Em fevereiro de 2013, outra conquista, Ligia poolghecer pessoalmente a grande estrela
do ténis mundial, o jogador espanhol Rafael Nadal esteve no Brasil para disputar o torneio
Brasil Open no Ginasio do Ibirapuera na cidade de Sao P&uatocontato com autoridades locais,

Ligia assistiu aos jogos do camarote e apds o néra partida recebeu o carinho e a atencao do
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jogador nos bastidores.

Dos compromissos diarios realizados por Ligia, @fpamente aqueles que tém relacéo
com suas habilidades comunicacionais, destacanpodtiaa da pintura e também a utilizacdo do
computador. Duas vezes por semana ela recebdadesuma terapeuta ocupacional, que orienta e
auxilia na confecgéo de suas telas mais elaboréo@d®s pintadas com a boca. Nos demais dias,
guando sente vontade de pintar, limita-se a desgrds menos complexas. Para pintar, Ligia
precisa ser colocada em sua cadeira de rodasredesfeente para a tela, que fica afixada numa
espécie de cavalete, feito artesanalmente com tdb&/C e precisa do auxilio de outras pessoas
para que o pincel seja colocado na tinta e parapgsea trocar de cores. A pintura € uma das
técnicas usada por pessoas com deficiéncia comduomade para expressar sentimentos e
emocoes, serve também como uma espécie de tgéagiee 0 momento da pintura é extremamente
introspectivo e reflexivo. Além disso, ao tetrajidéga pintura pode ser vista como um desafio que
o leva a descobrir suas aptidoes, testar seugdiraia aumentar sua independéncia.

Acessar a internet constitui uma de suas princifmisfas diarias, além das finalidades
pessoais como conversar com amigos, informar-sestaidse, Ligia também desempenha
atividades formais de pela rede: é responséavel mpelautencdo das paginas do Facebook e do
Twitter de duas empresas, sendo que uma delasséagiAcao Brasileira de Futebol de Cadeira de
Rodas.

Ao apresentar parte de suas rotinas, ilustramagoode que, quando acredita em alguma
possibilidade, Ligia ndo aceita passivamente ursposta negativa. Ao contrario, a tetraplégica
viabiliza as mais diversas formas de realizar ssarshos, mobilizando amigos, autoridades e
familiares, colocando em pratica as habilidadesCgreeau (1994) denominaria de tatica ou a “arte
do fraco” e assim também estrutura sua identidade&la que de maneira controversa, mesmo
estando tetraplégica, Ligia da varios indicios de g atleta que habitava seu corpo ainda segue
atuante. No ano de 2009, realizou o curso supdeaorecnologia em Marketing na modalidade a
distancia ofertado pela Universidade Metodista @e Baulo, no polo Sdo José dos Campos, e ndo
esconde seu interesse em fazer um curso de egpmgaal, tendo como suas principais preferéncias
0 curso de Marketing Esportivo ou o de Artes. Ea mgnora o fato de ndo poder se movimentar,
mas também nao se deixa abater por uma logicaagsa gstigmatiza-la, que a compreenda como
incapaz e assim, articula taticas para alcan¢a gencipais objetivos diante de fatores que até

dificultam, mas ndo a impedem de batalhar por eunaretizacao.

4.5 EXTENSAO, INTERACAO E SOCIABILIDADE
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Cientes de que nesta nova configuracdo social,ontusdo dos fluxos e na inverséo de
valores, os ciborgues (protéticos, interpretativaisiiaticos e etc.) ndo tém condi¢cdes de solucionar
sozinhos todos os problemas que a propria humamidaa, Sfez (2008) faz importantes criticas
aos ciborgues apresentados por Donna Haraway, docem principios essenciais: a pratica da

rede, a simulagéo, o virtual e a interatividade.

Seus principios desenham o espago chamado pés+#isvder a pratica deede
move o0s lugares tradicionalmente fixos do sujeiniseor e sujeito receptor,
permitindo que cada um intercambie seu lugar comtm. Asimulacéoe ovirtual
reduzem a nada a realidade das coisas que a nefjpigEse pretendia reproduzir. A
interatividade ligada a pratica das redes, ignora as causas dmearde fato
converte os pontos da rede, ao mesmo tempo em eafsdd®... (SFEZ, 2008, p.
307, traducdo nossa).

S&o contrapontos importantes para consolidarmdsia de considerars deficientes fisicos
enquantaciborgues midiatizadogois tal concepgéo parte, entre outros motivos pdascupacoes
com as fragilidades das relagbes humanas em terdposelacionamentos em rede e do
fortalecimento das simulac¢des. Poréntgilmorgue midiatizadan&o simula praticas sociais, ele as
executa de acordo com suas caracteristicas, desejostades particulares. Quandaiborgue
midiatizadotem condi¢cdes de colocar-se no lugar do outr@tuler sem estigmas e preconceitos na
rede, ele resgata aspectos de suas subjetividadgsogeriam ser deixados de lado diante de suas
deficiéncias fisicas, como por exemplo a confiameaautoestima.

Vimos que o ciberespaco, considerado como esseparal a organizacdo da sociedade,
apresenta-se como um lugar diversificado, longsedersisto como consensual e unitario, mas sim
um espaco para debates onde sdo reunidas as ciéferess contradicbes, as controvérsias e
contestacOes que advém das distintas realidadesheas daqueles que o integram. O ciberespaco
tem abertura para o respeito as subjetividadesretapmotivo, pessoas cuja crenga ou convic¢ao
tenham similaridade, optam por frequentar os mesgropos (ou comunidades) a fim de
amadurecer propostas que sigam os mesmos dire@ot@sne interagir com pessoas que lhes
sejam convenientes.

Diante de todas as possibilidades disponiveis panéeracdo on-line, impossivel imaginar
como seria nosso mundo se toda a sociedade fisagsénternet, ainda que por um dia. Um dia

sem internet representaria um colapso para ingigsi financeiras, empresariais, educacionais,

38  ORIGINAL: “Sus principios disefian el espacio llatnaposmodernismo: la practica deréal mueve los lugares
tradicionalmente fijos del sujeto emisor y el sojegceptor, permitiendo que cada uno intercambieigar con el
otro. Lasimulaciony lo virtual reducen a la nada la realidad de las cosas geerdesentacion pretendia reproducir.
La interactividad,ligada a la practica de las redes, ignora las tidasies lineares y convierte de hecho a todo
punto de lared a la vez en causa y efecto...”
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médicas, comerciais e também para 0s mais variggiess de usuarios, desde o executivo de uma
multinacional até a crianca que precisa fazer uesgyisa como licdo de casa. Consideramos
assim, que “a centralidade da internet em muitaasada atividade social, econémica e politica
equivale a marginalidade para aqueles que ndod¢ess@a ela, ou tem apenas um acesso limitado,
bem como para os que sdo incapazes de usa-lanefiote?’ (CASTELLS, 2003, p. 203). Por esse
motivo, a questdo da incluséo (digital e socialjagetdo importante para a construcao da hipotese
do ciborgue midiatizadga que, sem 0 acesso a comunicacdo digital, mésnuo respeitada sua
capacidade intelectual, aquele que ndo tem corglicBe se movimentar, também nao teria
condicbes de participar de diversas referénciastieular as negociagcdes que constituem sua
cidadania.

InterpretacOes distantes das realidades de pesswadeficiéncia suscitam questionamentos
sobre a fecundidade de suas relacdes com os meemsrlinicacdo como, por exemplo, as davidas
levantadas por Haraway (2009, p. 92) quando diz “taleez os paraplégicos e outras pessoas
seriamente afetadas possam ter (e algumas vezgsateraxperiéncias mais intensas de uma
complexa hibridizacdo com outros dispositivos deweicacdo”. As palavras de Haraway (2009)
sobre os paraplégicos, apresentadas em tom deeraeversam sobre a possibilidade de que as
experiéncias hibridizantes dos paraplégicos comdisepositivos de comunicacdo sejam mais
intensas do que as das pessoas com mobilidade @enamovimentos investigativos realizados e
um acompanhamento intenso dos comportamentos €datiale pessoas com deficiéncia na
internet nos levam a acreditar na certeza de guiesidade de tal relacdo seja ainda mais fecunda,
diferente e forte do que as habituais. As obseersg¢dalizadas durante a pesquisa exploratoria
sobre as transformacdes ocorridas na vida de dhbgitetraplégicos e paraplégicos a partir de sua
interacdo nos meios de comunicacdo digitais nosadeiperceber que esta relacdo ndo lhes
proporciona apenas novas possibilidades comunitaisiocomo também € a responsavel por novos
desafios, experiéncias, oportunidades e novas @sdigitais (HILLIS, 2004).

A internet configura-se como espaco central deagéo, objeto regulador de articulagcdes e,
desde a sua criacdo, sua utilizacdo foi sendo apdappor seus usuarios que passaram a incorporar
nela, caracteristicas presentes em outros meipse ¢he atribuiu mais for¢a e poténcia para novas
construgdes. Sua importancia ndo pode ser deseoadal diante da realidade atual, visto que “o
ciberespaco tornou-se uma 4gora eletrénica glabatjge a diversidade da divergéncia humana
explode numa cacofonia de sotaques” (CASTELLS, 2p0314). Cciborgue midiatizadague, em
uma sucinta descricdo pode ser considerado umageem deficiéncia que tem acesso e usufrui
das ferramentas de comunicacdo digitais, tambénsftlana o ciberespaco de acordo com suas
necessidades, apropria-se dele e faz desse mewrdmicacao, uma extensao de seus sentidos.
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. 0S meios, como extensdes dos nossos sentidtzhelecem novos indices
relacionais, ndo apenas entre 0S nossos sentidisuf@es, como também entre
si, na medida em que se inter-relacionam. O ralfevoa a forma das estorias
noticiosas, bem como a imagem filmica, com o advelt sonoro. A televisédo
provocou mudancas drasticas na programacdo do rédina forma das
radionovelas. (MCLUHAN, 2010, p. 72)

Ainda na década de mil novecentos e setémizito antes da popularizacdo da internet),
criticado por uns e apoiado por outros, MarshallLd@an (2010) afirmara que os meios de
comunicacdo deveriam ser entendidos como “"extenddeBomem”. Em sua percepcao seria
impossivel dissociar o homem dos elementos técuiosgjuais ele inventa e faz uso, e cada novo
aparato criado é visto como um meio de comunicggagassa a fazer parte da vida dos individuos
gue os produzem, sendo apropriado pelos mesmoseaiidio proprio. Assim, a roda seria uma
extensdo do pé, as roupas uma extensao do copo@ims uma extensao dos olhos. Pela mesma
l6gica, a cadeira de rodas poderia ser um tipo xdensdo do corpo dos deficientes. Porém,
consideramos aqui um aspecto de maior relevan@gqde ser considerado como a extensédo dos
ciborgues midiatizadgssua dimensédo digital. Para ogorgues midiatizadosa comunicacéo
digital, além de ser a extensdo de seu corpo, ‘@& extensdo da vida como ela €, em todas as suas
dimensdes e sob todas as suas modalidades” (CAST,E1003, p. 100).

Tivemos a oportunidade de acompanhar um momentdovpor um dos ciborgues que nos
fez fixar as reflexdes sobre tal aspecto de suafigtmacdo. Diante de tal observacgao
compreendemos que o0s proprios deficientes percaeliatensidade e proximidade dessa relacéo de
extensdo, principalmente quando algo os impeddude ao ciberespaco. Em 08 de julho de 2013,
Ligia Fonseca fez um desabafo em sua pagina ndéakeapds uma semana sem acessar a
internet devido a um problema em seus mouses, aleta- compartilhou com seus amigos nesta

rede de relacionamentos a maneira como se semtntdwo periodo off-line.

Dividindo sentimentos:

Segunda-feira passada, na parte da manha, minhacold®u meu mouse no
correio porque ele deu mau contato e toda vez gg® acontece, temos que
mandar o mouse para o Hospital Sarah em Brasifia,aomo eu tenho 2, quando
estraga eu uso 0 que ndo estava usando. O que esperava é que o outro fosse
estragar na segunda-feira a noite. A semana intigjugi sem poder mexer no
computador.

Algumas pessoas podem achar que uma semana sempod@E Nno computador é
uma coisa simples, que néo faz a menor falta ! dgou contar a vocés como me
senti durante essa semana.

Durante esses quase 11 anos que estou tetrapli@giise, muita vontade de voltar
a respirar para eu voltar a falar, tive vontadevoléar a mexer o pescogo para
poder pintar melhor, para ndo precisar usar o apicadeira , porque tenho muito
medo de machucar e para transferir que é difitib&m.
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Foi uma tortura ficar sem o mouse. No computaddaeo quase tudo, eu trabalho,
estudo, pinto, fagco cursos.
E o que tive mais vontade de fazer essa semanaltar a mexer meus bragos
para cumprir com minhas responsabilidades!!!! Foausensac¢do horrivel, como
se eu tivesse perdido toda independéncia que ciagdurante esses 11 anos.
Amiga Vivian Corneti, ess € uma Otima observacdo para vocé colocar no seu
trabalho, para mostrar o quanto o meu mouse € tamqgerna minha vida !!!!
Obrigada Hospital Sarah !!!!

A ex-atleta de Ginastica Artistica compara a fdttacomputador & mesma sensacéo de ndo

poder respirar e de ndo poder movimentar seu cdipendo que esse foi o periodo de sua vida em
gue mais sentiu vontade de voltar a movimentar beagos. A falta do computador, dos mouses e
da participacdo no mundo digital Ihe representaoténia e fragilidade, ao passo que o0 seu uso
representa o oposto, traz aspectos de liberdatteyauia e 0 movimento.

O ciborgue midiatizadocontempla a comunicacdo digital como uma extensas d
preferéncias abstratas que constituem sua perdadali incluindo assim suas caracteristicas
psicologicas, subjetivas, culturais, afetivas ed#s. O relato de Ligia especifica que o computador
€ nada mais nada menos que uma extensdo de suasuda afirmacdes puderam ser comprovadas
durante nossa investigacdo, uma vez que a ex-aHsthém utiliza o computador para outras
finalidades que nédo sejam navegar na internet. Eantenha na atuacdo no ciberespaco sua
principal forma de acdo, no computador Ligia tamlg@senvolve atividades off-line: utilizando o
programa de edi¢cdo de imagens chamado ArtRagey eshoco das artes que posteriormente pinta
com a boca, e também gosta de editar videos cqticatavo Movie Maker.

Pensamos no computador enquanto extensao dilosrgues midiatizadosquando
observamos, por exemplo, que Paulo Henrique, aésedadepto a pratica da criacdo e edicdo de
imagens e videos, tem se aperfeicoado na técnimstiiracao de fotografias antigas e também na
profissdo de desenhista e cineasta (atividades@meequerem necessariamente 0 uso da internet).
Eliana Zagui esta escrevendo seu segundo livrobeenué preferéncia para a escrita em papel, faz
suas anotacdes utilizando programas de edicaotis teomo o Microsoft Word. Ainda que o foco
de nosso estudo sejam 0s usos e apropriacdesatzaino ciberespaco, ndo podemos negar que 0s
ciborgues midiatizadoseambém utilizam o computador para outras finakdague complementam
o sentido de extenséo a que fazemos referéncia.

A extensdo permitida pelos meios de comunicacaadigle/ou o computador) também
privilegia aspectos da interacdo dmborgues midiatizadosA compreensdo das significacdes de
interacdo e sociabilidade pode sofrer alteracdes vguiam das condi¢fes fisicas, psicoldgicas,
emocionais, culturais e sociais do usuario quausazdeles. Interagir € participar, atuar, relaaiona
e para que haja interacdo € preciso haver certod#p relacionamento com o outro, ja que a

interacdo é reciproca. A interacdo pode se dae es@res humanos ou entre coisas distintas. A
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interacdo humana tem caracteristicas proprias @joda a compreender melhor a necessidade de
nos relacionarmos com outras pessoas. Para Prig@,(p. 72) "estudar a interacdo humana é

reconhecer os interagentes como seres vivos pessantriativos na relacdo” o que nos leva a

acreditar que em todo tipo de interacdo entre $emnemnos sempre se faca necessério algum nivel
de raciocinio e esforco criativo de cada um do®kitos no processo. Duas pessoas falando em
diferentes idiomas, um adulto dando ordens a umaga, um debate entre concorrentes politicos.

Em todos os tipos de interacdo ha de se reserar aien¢cao cognitiva para que a comunicacao

efetivamente aconteca, porém, fatores individuagem fazer com que haja variacdo no resultado
da interacdo. Uma pessoa cuja capacidade fisiealisgjada, alguém acamado, que nao tenha

condicBes sequer de mexer bracos e pernas, inevitente tera de interagir apenas com aqueles
gue o procurarem. Essa condicdo implica em sitsa¢@n sempre agradaveis ja que nao €

permitido ao deficiente escolher o momento exat@eense quer interagir.

Certa vez, ao tentar visitar um colega sem condigeese locomover devido a um acidente,
fui recebida com um “néo”, e impedida de conversan ele, ja que naquele momento, segundo
seus familiares, a pessoa ndo queria ver ningu@agiRrom espanto, e por certo momento, até
cheguei a pensar que estaria presenciando um destposseria, de indelicadeza. Achei que o
problema pudesse ser pessoal, e que a reacdoessel@o fato de ter sido eu a pessoa a visita-lo.
Contudo, soube posteriormente que a recusa comaraenhtecia, de tal maneira que, passada a
situacdo de estranheza, quando me proponho arrefibte essa situacéo, posso considerar que eu
também quero poder escolher o momento de intecagiroutras pessoas. Assim, hoje considero a
atitude de recusar a visita, oportuna e adequada.

Para que se efetive a interacdo, quando presemciagcessario o querer dos sujeitos
comunicantes, ja que "os relacionamentos sao codsf e modificados socialmente através das
acOes reciprocas dos membros relacionais" (PRINXD],2p. 117). Queremos assim demonstrar
que a interacdo do individuo tem plena relacdo @msua capacidade fisica, interferindo
diretamente em sua sociabilidade com o mundo. No das tetraplégicos e paraplégicos, isso fica
ainda mais evidente quando pensado sobre a indapi@cde seu corpo responder aos estimulos
cerebrais, impedindo-os de movimentar plenaments serpos, tendo sua interacao restrita a
presenca de outra pessoa no mesmo espaco fisicoerBg2009, p. 30) entende que a interacao
pode ser considerada a matéria-prima das relacdes EBcos sociais, 0 que nos remete a estreita
relacdo existente entre interacao e sociabilidade.

Além dos aspectos fisicos, 0 ato de interagir ajgdambém aspectos da subjetividade dos
individuos, fazendo com que caracteristicas pSiicdd e emocionais sejam aspectos de importante
relevancia. Em novembro de 2013, Eliana Zagui mbstou sobre as dificuldades que precisa
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enfrentar no tratamento com pessoas que a visitahospital: “as pessoas ndo entendem que nem
sempre vocé esta bem”. Apos o lancamento de seuRwimao de Aco (Belaletra, 2012) cresceu o
numero de pessoas que tomou a iniciativa de corhguoéssoalmente e assim, de acordo com as
regras sobre hordrios de visita estabelecidostmepital onde reside com seu amigo Paulo, ambos
nao podem se recusar a receber pessoas, situaE@odp ser revertida quando utilizam a internet.
As dimensfes de sentido sdo ampliadas peilbsrgues midiatizadogois na internet tém a
oportunidade de expor seus sentimentos, opini@sspg interesses, de acordo com suas vontades
pessoais. Podem escolher com quem e quando dialogar

Diante de varios questionamentos que enviamoséssiltorgues midiatizadoso decorrer
da construcéo desta pesquisa observamos que Peamilimie sempre foi aquele que mais demorou
para atender nossas solicitagcbes. Muitas vezeljarmmos que apesar de estar “on-line” Paulo
demorava dias para responder nossas indagacoegaéas precisou ser contornada com respeito,
ja que dentre os trés ciborgues, o perfil mai®smpectivo de Paulo sempre se fez marcante. Quando
pensamos em sociabilidade, o fazemos enquantotedstica daquele que vive em sociedade, fato
este que, embora seja coletivo, também pode vaeampessoa para pessoa. Ainda sobre a
sociabilidade, ha quem prefira participar de atidies em grupo ou fazer questdo de incluir em sua
rotina trabalhos coletivos. Porém, determinadasqgaess optam por ficar sozinhos em casa num
sabado a noite em vez de sair para se divertirasoamigos. Para uma pessoa timida, o ato de estar
em contato com um grupo e com ele estabelecer digonde relacdo pode ndo ser tdo importante
guanto para alguém mais desinibido. Nao existemasepara definir o que faz de nds pessoas
sociaveis ou ndo, mas sabemos que a vida em sdeieglige o minimo de interacdo e
sociabilidade com outras pessoas. O interessegsweddar os principais fatores da sociabilidade
destaca o poder de deciséo do individuo sobrerstagonamentos. As pessoas sao diferentes e as
caracteristicas peculiares de cada individuo ajudaronstruir parte do universo em que vivem.
Reconhecer a autonomia das pessoas pode ser aldéaisivo para que a recusa a uma visita, por
exemplo, ndo seja mal compreendida.

A questdo da sociabilidade tem sido fundamenta partransformacdes da sociedade em
gue vivemos. Quando pensamos que apesar dos aama®os tecno-culturais 0 homem continua
sendo um ser social, justificamos o interesse parpteender a sociabilidade de um grupo com
caracteristicas de comunicacdo tdo especificastauas deficientes fisicos, que enfrentam
dificuldades no processo de sociabilizacdo. Cas{@D03) defende que estejamos inseridos em
tendéncias que tenham o individualismo como nowbidmade sociabilidade e considera que, neste
sentido, a utilizacdo da internet seja ainda medsirfda e frutifera, pois a utilizacdo desse meio
contribui para a consolidagéo de tal processo.
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Nosso intuito aqui é que as reflexdes sobre inferacsociabilidade sejam dadas com foco
na influéncia que os meios de comunicacdo exerceamdp permeiam as relagcbes humanas,
levando em conta que ha muito tempo tais meiosaattee tornam mais complexa a forma como
nos comunicamos, conforme ja poderia ser obsermadoafirmacdes de Negroponte (1995), ha

cerca de duas décadas atras.

Tenho encontrado pessoas que afirmam néo enteower € que elas (e nds todos)
conseguiam viver sem secretarias eletrbnicas e €asem correio de voz no
escritorio. A vantagem que ambos oferecem tem mangsr com a voz € mais
com a possibilidade de processar tais mensagetfigef® a qualquer momento.
Em vez de se desenvolver uma pessoa sem necessugiadeconversa on-line,
deixa-se uma mensagem. (NEGROPONTE, 1995, p. 161)

Com o passar do tempo e a criacdo de novas te@®l@ysociedade passa a tornar ainda
mais forte sua relacdo com os meios de comunicé&@gundo dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes, por exemplo, até o final do @482 Brasil ja tinha cerca de 271 milhdes de
linhas moveis de telefone ativas, o que significa gxistia mais de um telefone celular para cada
brasileiro. Como se percebe, as mudancas acarsetadaa inclusdo dos meios de comunicagao e
das tecnologias em nossas vidas sao inumeras.aAmathento surgem novos meios, e com eles
surgem novas possibilidades de interacdo, fazemahoguie passemos a estabelecer certa relacdo de
dependéncia. A comunicacao face a face, por exemeio sendo cada vez mais substituida pela
mediada: radio, tv, cinema, telefone, computadsylar, tablet, GPS, Ipod, MP3 sédo apenas alguns
dos elementos que ajudam a compor este novo cenario

Castells (2003) recorda sobre a existéncia dalsbdede baseada no lugar, afirmando que
ela ainda existe, porém o autor atenta para aemasdiversidade nos padrbes de sociabilidade
diante da influéncia da internet nas relacdes soeiaassim, quando pensados sob o prisma da
mediacao pelo computador, interacdo e sociabiligeedsam a ter outras diferentes percepcdes de
entendimento, ja que entram em cena o0s instruméstosldgicos, tdo presentes em nossas vidas,
gue alteram a forma como nos relacionamos. Paudoo ‘@ grande transformacao da sociabilidade
em sociedades complexas ocorreu com a substitdiedmmunidades espaciais por redes como
formas fundamentais de sociabilidade” (CASTELLSP20p. 107). A fim de compreender a
importancia do computador enquanto instrumento garalacdes sociais contemporaneas, Recuero

(2012) ressalta que:

O computador, mais do que uma ferramenta de pesqués processamento de
dados e de trabalho, é hoje uma ferramenta sacedcterizada principalmente
pelos usos conversacionais. Isso quer dizer qaeraputadores foram apropriados
como ferramentas sociais e que esse sentido, etmsraspectos, € fundamental
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para a compreensao da sociabilidade na contempadaaee (RECUERO, 2012, p.
21)

Assim, compreendemos que ndo seja possivel parts@ s aspectos da sociabilidade sem
considerar a relevancia do uso do computador, g egte pode ser visto agora como uma
importante "ferramenta social" e uma das maioresaes populares plataformas de conversacao
atuais, elemento chave para a sobrevivénciaildrgue midiatizadoOs computadores e demais
aparatos que permitem 0 acesso a internet sdo cemigs estruturais de nossa comunicacao e
acabam sendo os instrumentos tecnoldgicos que meétmitem as pessoas com dificuldade de
locomocéo se relacionarem, explicitarem seus sentiws, efetivamente interagirem com um maior
namero de pessoas e participarem do universo g@seckta disponivel virtualmente. Diante de tais
instrumentos, os deficientes podem executar disaBaidades que |he permitem resgatar em parte
sua autonomia, ja que quando utiliza mouses owsquer outros tipos de suportes adaptados, tem
autonomia para decidir quais programas ou Sites agessar e com quais pessoas deseja interagir.
E mesmo que ndo faca o uso de aparatos tecnoldgicaxsdo outra pessoa acessa a internet para o
acamado, leva até ele novas possibilidades deligac#o.

A interacdo mediada pelo computador tem caradtas$sproprias e, como parte integrante
do processo de midiatizacdo, tem sido a mola psopalpara o fortalecimento de movimentos
sociais através das redes de relacionamento onHimejunho de 2013 nosso pais vivenciou o
primeiro grande movimento social articulado atragésredes sociais on-line: a partir de eventos
organizados pelo Facebook, foram realizadas, errséigs cidades, marchas de protesto contra a
corrupcdo, que contaram com a participacdo de dezda milhares de pessoas. Dessa forma,
percebemos que, seguindo as tendéncias das orgf@@szsociais, a propria classe de pessoas com

deficiéncia também utiliza a internet para organ&es reivindicagdes.

Figura 7: Imagem de capa do Facebook de Eliana
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E3 Eliana Zagui x
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Fonte: P4gina pessoal do Facebook de Eliana (Aessx® out. 2014)

Os ciborgues midiatizadosatuam socialmente na internet pela exposicdo des su
reivindicacdes e também pela participacdo em cadsaeu interesse, como a campanha de luta
contra a poliomielite a qual Eliana Zagui aderiu @mubro de 2014. Em sua pagina no Facebook,
Eliana colocou como foto de capa em seu perfilrtazade divulgacdo da campanha. Isso retrata
gue quando interagem pela internet os ciborguesadazes de articular os mais diversos tipos de
organizacdes e assim, podemos observar a necessiglagtante da iniciativa do individuo para que
interacdo e sociabilidade efetivamente se conermetizPara que @iborgue midiatizadopossa
interagir € preciso que se inicie um dialogo cooutro e para sociabilizar é preciso que se inicie
uma relagcdo com alguém. Em reflexdo, Primo (20@y)raenta que:

. um estudo sobre a interacdo mediada por cochputieve se ocupar tanto de
um didlogo homem-homem (via e-mail, por exemploprmga das interacdes
homem-maquina e maquina-maquina, é fundamenta nesinento acompanhar a
diferenciacdo sistémica entre maquinas e seres.vivpartir disso, seréd possivel
colocar em debate se a interagdo entre maquinasntsta um sujeito e uma
maquina pode apresentar as mesmas caracterisdécas delacionamento entre
duas pessoas. (PRIMO, 2007, p. 64)

A comunicacdo mediada pelo computador € uma boeinaade visualizar a ideia de
apropriacdo de elementos técnicos pelo individunoctorma de alterar sua realidade, j& que os
usuarios transformam o computador para que essprauanfuncdo de agente de intermediacéo.
Assim como outros meios de comunicacdo, o computadona ferramenta tecnoldgica que vem
sendo reformulada pelo homem, onde aos poucosevilm sntroduzidas funcdes, que vao além do

processamento de dados, e que nos convidam a aprinossas relacdes sociais, como é o caso da
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conversacao que, quando realizada por meio do dawhgm) possui caracteristicas proprias.

A conversagdo, no ambiente mediado pelo computadssim, assume
idiossincrasias proprias que sao decorrentes dp@cdo dos meios para 0 uso
conversacional. Ela é, portanto, menos uma detagém da ferramenta e mais
uma pratica de uso e construcdo de significadontieraigentes, sejam essas
ferramentas construidas para isso ou ndo. Falamoapeopriacdo porque essas
ferramentas sédo construidas pelos agentes comeetedbiconversacionais, e a
conversacao tem como suporte um conjunto de cofiesrgimbdlicas que sao por
eles construidas. (RECUERO, 2012, p. 39)

Por possuir caracteristicas proprias dos usuaqu@s)do utilizado para fins conversacionais,

0 computador torna-se uma extensdo de varias pddesorpo de quem o utiliza. Seja a
conversacao realizada por videos, por fala ou gligitacdo, o computador substitui os elementos
do corpo humano que seriam necessarios para quemanicacdo acontecesse, caso fosse
presencial. McLuhan (2010, p. 208) considera gusetransformacdes da tecnologia tém o carater
da evolucdo organica porque todas as tecnologmexdénsdes do nosso ser fisico” e explicita tal
entendimento ao descrever as apropriacfes e trar@foes ocorridas ao longo da histéria dos
seres humanos em relagdo aos meios.

A roda fez a estrada e transportou mais deprespaodsitos dos campos para 0S
postos de troca. A aceleracdo criou centros cada reaiores, aumentou a
especializacdo, e com ela os incentivos, os depegle as agressdes. E assim foi
que o veiculo de rodas logo fez sua aparicdo c@mo de combate, assim como o
centro urbano, criado pela roda, logo se manifestono um baluarte agressivo.
Para explicar o grau crescente de criatividadestrudevidade humanas, bastaram a
formacé&o e a consolidacédo das aptiddes especidizad funcéo da aceleracdo da
roda. (MCLUHAN, 2010, p. 210)

A légica de tais extensdes do nosso ser fisiconadmgrensada pela perspectiva dos
ciborgues midiatizado% realizada enquanto continuidade ndo apenas ewgras do corpo, mas
sim enquanto uma extensao do seu ser, de sua endatsuas habilidades comunicativas. Assim, 0s
meios de comunicagdo, enquanto instrumentos de-teediacdes, seriam extensdes e também a
materializa¢ao de suas vidas e de suas subjetesdad

Embora tenhamos delimitado nossa investigacdo reenaicdo, acompanhamento e
interpretacdo dos habitos comunicacionais on-llmd.igia, Eliana e Paulo isso néo significa que
apenas os trés tenham condigcbes de serem analisatos viés interpretativo dosborgues
midiatizados Tal caracterizagdo pode ser contextualizada astad pessoas com deficiéncia fisica
gue possuam intensas relacdes no universo diBidd. internet tivemos acesso a histéria da garota

Luciana do Amaral Orane, de 20 anos de idade, @itieparalisia cerebral que, em decorréncia da
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doenca, teve comprometida toda sua habilidade coational. Ela € tetraplégica e utiliza tipos

alternativos de comunicacéo para se expressaugjdup fala também foi comprometida. Apesar da
doenca, Luciana mantém um blog na internet ondesapta informacdes relevantes sobre seus
habitos cotidianos e suas formas de comunicar.sAdee apresentarmos o conteudo do blog, é
importante prestar alguns esclarecimentos para@rea@nsao das habilidades comunicacionais das

pessoas com paralisia cerebral.

Muitas criancas com paralisia cerebral, apesaement inteligéncia normal, podem
apresentar dificuldades de movimento tdo gravepoejedicam a sua capacidade
para falar, escrever e andar. As criangas conptegi@a espastica ou coreoatetose
apresentam dificuldade para articular a palavrsarttia. Muitas delas, apesar de
entenderem a linguagem falada, tém grande difidelgsra a comunicacao, pois
por causa da disartria ndo se pode compreendee elga tentam falar. Nesses
casos, a comunicacdo sé é possivel através desgestpressdes faciais e
vocalizagdes. Em algumas criangas, o envolvimenttome tdo grave que até
mesmo a expressdo facial ou a linguagem gestuaprsiodicadas, a ponto de
somente as pessoas mais proximas serem capazes ordpreendé-las.
(PARALISIA cerebral. Hospital Sarah Kubitscheck. sponivel em:
<http://www.sarah.br/Cvisual/Sarah/AA-

Doencas/po/p_01_ paralisia_cerebral.html>. Acess@Emar. 2014)

Ao acessarmos o Blog da Lucidfhaencontramos um espaco onde podemos observar uma
pequena amostra da autonomia concedida a uma jttesplégica que tem no computador uma
extensdo de seu corpo e também de sua mente. holbiciana se apresenta como “uma menina
diferente que usa cadeira de rodas e uma prancbanuenicacdo para conversar”. A garota utiliza
0 espacgo para expor relatos do seu cotidiano, @pEgssuas experiéncias de vida, como viagens e
passeios, aléem de responder perguntas dos usuBdogsna também aproveita 0 espaco para

apresentar ao publico a maneira como utiliza o coator.

Quando quero contar coisas, uso a minha prancl@menicacdo que vocés ja
conhecem, ou 0 meu computador com um acionadorlammo mouse. O
acionador fica fixado na minha cabeca por uma faifBLOG da Luciana.

Disponivel em: <http://historiasdaluciana.blogspmt.br/2011/07/como-uso-o-
meu-computador_07.html>. Acesso em 13 fev. 2014)

Quando utiliza os meios de comunicacao para faealguas relacdes sociais, o individuo se
apropria do meio em questao, fazendo dele a seas&d. Confirmamos tal afirmacéo ao verificar
gue Luciana utiliza as funcionalidades do blog carmtencédo de torna-las extensbes de seus
processos e habilidades comunicacionais.

Encontramos no site da revista Marie Claire, aesigta concedida em julho de 2013 por

39 Disponivel em: <http://historiasdaluciana.blogspmin.br >
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outra tetraplégica, também chamada Luciana. O ralitda revista descreve Luciana Scott da

seguinte maneira:

Ela sofreu um Acidente Vascular Cerebral aos 23.aRigou tetraplégica e muda.
Perdeu o emprego, o namorado, os amigos e hopndsdepois, mexe s6 o dedo
médio da m&o esquerda. Mas resolveu ndo pararektél em trés idiomas, cursa o
segundo poés-doutorado, tém diversos livros e artigoblicados e coleciona
prémios. (REVISTA Marie Claire. Disponivel em:
<http://revistamarieclaire.globo.com/EuLeitora/n@i2013/07/eu-leitora-mexo-
so-um-dedo-mas-virei-escritora-conta-luciana-schattl>. Acesso em 20 mar.
2014)

Em seu depoimento Luciana, relata especificidddesua vida desde antes de ter sofrido o
acidente vascular cerebral que a deixou tetra@égié as situacBes usuais de seu cotidiano,
prestando especial destaque a importancia quera@texerce em sua nova condi¢do. Ao abordar a
tematica de seus relacionamentos, pessoais egwofiés, Luciana deixa claro que o computador é

sua principal forma de instituir novas relagoes.

Adoro um churrasco com 0s amigos a beira da pisminpassar o dia na praia,
com cervejinha. Apesar da dependéncia fisica, tguemsamentos e emocdes
proprias, como todo mundo. As vezes, rola uma pago@ shopping ou em uma
praia, mas o mais frequente é pela internet, poaqueb é meu modo de fazer
lacos sociais... Se vocé pensar que eu me comangssando e hoje escrevo num
teclado normal, acho que estou bem. Apesar dos feiies fisicos, produzo
trabalhos de qualidade, reconhecidos e até invejatemtro da comunidade
cientifica. Infelizmente, ndo posso prestar coreus faculdade, porque nao falo.
(REVISTA Marie Claire. Disponivel em:
<http://revistamarieclaire.globo.com/EuLeitora/o@i2013/07/eu-leitora-mexo-
so-um-dedo-mas-virei-escritora-conta-luciana-schatil>. Acesso em 20 mar.
2014)

Para Martin-Barbero “dois processos estao transfiodm radicalmente o lugar da cultura
em nossas sociedades: a revitalizacdo das ideesiadad revolucdo das tecnicidades” (2006, p. 54),
e isso nos faz acreditar na importancia de reffétor apenas sobre as transformacgfes que ocorrem
na identidade em si, mas o quanto tais transforesagdrgem em decorréncia de determinadas
revolucdes e avangos, técnicos e tecnoldgicossoieesponsaveis pelas modificacdes dos habitos
e costumes dos individuos. O habito de manter tordam amigos e familiares através de
correspondéncias, por exemplo, praticamente nasteexnais. O correio eletrénico substituiu a
antiga plataforma de comunicagdo, consolidandorgireento de uma nova cultura virtual. O
processo de substituicdo das cartas ndo foi untareupem uma imposi¢cao; aos poucos o habito de

enviar e-mails foi acontecendo, sendo enraizadat@alizado nos habitos culturais. Tal revolugéo
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7

técnica € uma caracteristica constitutiva e maecar#s formas de comunicar diborgue
midiatizado

Eliana Zagui nos relatou, na primeira entrevista mpalizamos em novembro de 2013, que
mesmo tendo desenvolvido problemas nos ossos e&fadecorréncia da forca exigida para poder
escrever segurando a caneta com a boca, aindaj@sfere manifestar seus sentimentos por cartas,
pois acredita que através delas consiga manifestarmais facilidade todas as suas sensacdes e
sentimento®. Contudo, ao final de nosso primeiro encontrosteee a nos despedirmos, Eliana
gentilmente forneceu o nimero de seu telefone aretupediu que a adiciondssemos no aplicativo
de mensagens instantan&dsatsApft. Uma das surpresas por tal solicitacdo se deu aafat, na
ocasido, a propria autora ainda ndo fazia uso dedsasocial e somente teve interesse em utiliza-la
apos a referida solicitacéo.

O uso do aplicativdiVhatsAppse tornou ferramenta importantissima nessa pes@ois,
desde entdo, passamos a nos comunicar com maigticg e foi possivel criar um vinculo mais
forte com Eliana, o que permitiu conhecer algunsee®s relevantes de suas preferéncias e
caracteristicas pessoais.\WhatsAppfunciona como um importante articulador de relagipess
nesse aplicativo, ao contrario do site Facebodkn&ladiciona apenas pessoas que, segundo suas
proprias palavras, “considera amigas”. Ao ser iadagsobre suas preferéncias diante dos dois
aplicativos, Eliana respondeu que “se sente maistade com &WhatsApp”.

Das observacfes e analises imersivas desta invgtigverificamos certa contradicdo no
discurso de Eliana quando diz preferir se comurpoarcartas, uma vez que diariamente ela utiliza
apenas a internet para interagir com os amigooi@edo hospital, seja peléacebookou pelo
WhatsApp.Ao longo do livro que publicou em 2012, em variosnmentos ela relata as novas

oportunidades que lhe foram proporcionadas med@aat®sso a internet pelo notebook.

Proporcionou-me mais acesso ao mundo e a coisasrdexidas. E com privacidade.
Antes, todo mundo sabia 0 que eu escrevia ou ensite®e eu havia entrado. (ZAGUI,
2012, p. 166)

Depois que comecei a ter acesso a internet, pagaeer amigos e eleger amores. (ZAGUI,
2012, p. 202)

Tanto a televisdo quanto a internet principalmeéte janelas escancaradas aos meus olhos
e pensamentos. Até certa idade, tudo me era odDHoraros passeios e a tecnologia
abriram as portas do mundo e de certo modo agugaiaha vontade de deixar o hospital.
(ZAGUI, 2012, p. 223)

Durante todo o periodo em que mantivemos contata paacompanhamento de suas

40 Naguele momento surgiu inclusive o receio de gpesguisa pudesse ser frustrada, pois em suaifalaemtimos
que houvesse empolgacédo em relacdo a sua paréicipagtuacao na internet.

41 “WhatsApp Messenger é um aplicativo de mensageiigptataforma que permite trocar mensagens pdldare
sem pagar por SMS.” FONTE: <http://www.whatsapp.£omcesso em 23 mar. 2014
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atuacOes comunicativas (cerca de um ano e meiopesrhum momento Eliana mencionou que

estivesse escrevendo ou que poderia escrever algartzaa quem quer que fosse, e observar o
guanto Eliana sequer percebia que o habito dewesceartas ja havia sido substituido por outros
tipos de interagdes foi surpreendente.

Em sua pégina pessoal no site Facebook, durantesmdesacompanhamento, constatamos
gue, exceto nos dias em que tem algum comprom@sodo hospital, Eliana atua nessa rede
diariamente. Seja através de compartilhamentos noegans, postagens, curtidas, troca de
mensagens ou jogos on-line, de alguma forma, tododias Eliana Zagui utiliza a internet para
interagir com pessoas de outros ambientes. Obses/assim, que a transi¢do para a comunicacao
digital se da de maneira tdo sutil que muitas veegser é percebida pelos usuarios. Nos encontros
pessoais realizados com o grupo foi possivel peraelquanto cada um deles aos poucos naturaliza
a utilizagdo da internet, fazendo com que esse dgp@omunicacdo seja, cada vez mais, parte
intrinseca de seu cotidiano.

Pelo WhatsAppfoi possivel conhecer com mais proximidade a rotleaEliana em seu
guarto no hospital, ja que frequentemente ela postanpartilha com os amigos os acontecimentos
marcantes de seu cotidiano. Por esse aplicatiem&liambém compartilha imagens suas e de suas
obras de arte (pintadas com a boca) mesmo antestaleem finalizadas. Foi por esse aplicativo
também que, ao conversarmos sobre a dificuldadetdizar a internet movimentando o mouse

com a boca, Eliana nos encaminhou uma de suasuiiezando o computador.

Figura 8: Eliana Zagui utilizando o computador.
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Fonte: Arquivo pessoal da autora via WhatsApp. 4201

A referida imagem e os relatos sobre sua atuacaotermet nos levam a reflexdo e fazem
perceber que, na constituicdo aborgue midiatizadpalém de ser impossivel dissociar o corpo do
individuo da maquina, é impossivel dissociar tamlaémobilidade de sua mente, o exercicio da
criatividade, as caracteristicas de autonomia,deidia, flexibilidade e liberdade que lhes sé&o
permitidos ao interagirem com a tecnologia. Comait@s aqui 0 aspecto inclusivo e igualitario
desse tipo de comunicacao, que permite as pesswedeaficiéncia uma atuacdo sem diferenciacdes
ante aos demais usuarios e justificamos a pertim@&gcprocurar compreender, dentre os objetivos
especificos desta pesquisa, a correlacao entusdio digital e inclusdo social.

Através dos processos de incluséo,ciimrgues midiatizadosambém tem condicdes de
articular negociacbes que ndo se limitam apenassalver questdes de carater afetivo. As
tecnologias de comunicacdo digital também permié&s ciborgues a criagdo de ferramentas e
taticas que visam aprimorar seu potencial comeecialofissional, merecendo destaque em nossa
analise.

Atento as novas formas de fazer negocios pelanettePaulo optou pelorowdfundingpara
realizar o sonho de produzir seu filme de animagd@ocrowdfunding € uma técnica de

financiamento coletivo que se resume a aquisicAaastal financeiro para que possam ser
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concretizados projetos e iniciativas desenvolvigos qualquer tipo de pessoa (normalmente
pessoas fisicas) que precisam de apoio. O vocaboidnglés, tem origem nas palavaswd e
funding— que respectivamente significam “multiddo” e édintiamento” (traducéo nossa). A técnica
€ muito similar aquilo que comumente chamamos dglinha”, que consiste na unido de um
grupo de pessoas dispostas a contribuir para degmtesituacéo ou causa.

A disseminacédo da técnica dmwdfundingocorreu mundialmente pela criacdo de sites na
internet que propiciavam espaco para que empreergegudessem apresentar suas ideias e
também para que interessados em financiar puddsgénin. Uma das primeiras grandes ac¢des do
género se deu no ano de 2008, nos Estados Unigmsgg o entdo candidato Barack Obama langou
na internet a possibilidade de financiamento par@ campanha eleitoral. No Brasil, um dos
maiores sites de financiamento coletivo é o Catirptataforma selecionada por Paulo Henrique
para a divulgacao de seu projeto de desenvolvingmton filme.

Durante uma de suas visitas ao Hospital Sarah #ah®tk, em Brasilia, no primeiro
semestre de 2014, Ligia teve a oportunidade deiexgetar uma cadeira de rodas motorizada, cujo
movimento poderia ser controlado pelo comando @ebsca. A experiéncia foi tdo boa que fez
com que a ex-atleta se sentisse determinada aadarea quantia de dinheiro necesséria para sua
compra, o equivalente a R$ 20.000,00. Diante doeatonexpressivo de seus amigos na rede de
relacionamentos Facebook, que conforme ja relatamnoseu em virtude de sua participacdo na
midia, Ligia também vislumbrou na internet o pot@ngara trabalhar e fazer negocios e
desenvolveu uma acdo que visava a arrecadacddatesvpara a compra da cadeira. Através do
site “http://www.rifadigital.com.br” Ligia fez um@fa de um de seus quadros pintados com a boca e
como forma de divulgar tal campanha, também crima pagina especifica no Facebook chamada

“Arrecadacio Para Comprar Cadeira de Rodas Mottaizd igia Fonsecé®.

Figura 9: Rifa do quadro pintado com a boca poraLkgpnseca

42 Disponivel em: <http://catarse.me/pt/projects>
43 Disponivel em: <https://www.facebook.com/pagestaada%C3%A7%C3%A30-Para-Comprar-Cadeira-
Motorizada-L%C3%ADgia-Fonseca/5834649484413057fsef=
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Ei ArecadacioPara Compr x | [ Rifa Digital - Tela De Paisz x h
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Fonte: <http://www.rifadigital.com.br/tela-de-pagem-caminho-da-vida> (2014)

Contente com o resultado proporcionado pela rifaggial orientou Eliana sobre tal
possibilidade e, em outubro de 2014, Eliana tamlaéigou duas rifas digitais com quadros que ela
mesma pintou. A venda dos numeros sera realizadaraés de janeiro de 2015.

Sobre as condi¢bes de acessibilidade para usamputador, os depoimentos colhidos
pelos trégiborgues midiatizadosvidenciaram que o grau de dificuldade para ataariberespaco
€ alto, pois ndo existem tecnologias apropriadascam adequacbes especificas para suas
deficiéncias e, como pode ser observado na imagehiiaha ao utilizar o computador, adaptacdes
artesanais precisam ser realizadas para lhes piopar tal acesso. Porém, o grupo tem motivacoes
gue lhes fazem superar as dificuldades para penfem, atuar no ciberespaco.

As novas sensacdes que sdo permitidasiboggues midiatizadoditam um novo ritmo em
suas vidas, ditam a possibilidade de experimentasensacfes que modificam seus habitos
cotidianos, os fazem sair da calmaria de suas canuassimpulsiona a continuar vivendo novos
desafios, além de presenciar “um estado completent@iaguez que potencializa e prolonga as
sensacOes de prazer e felicidade” (COUTO, 20124 ).

Embora o corpo humano e suas relagdes sejam aspais)elementos que direcionam os
desdobramentos dessa fusdo, ndo devemos despaivibemérito devido a tecnologia, uma vez que
“estamos a0 mesmo tempo aqui e |4 gracas as téatéceomunicacdo e de telepresenca” (LEVY,
1996, p. 27) e tais técnicas sdo 0s elementos medpeis por proporcionar o aumento das

possibilidades de interacao e sociabilidadeailosrgues midiatizados
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5 CONSIDERACOES FINAIS
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O desenvolvimento desta dissertacdo trouxe aprathoz que superaram nossas
expectativas iniciais, indo além dos objetivos psips inicialmente. Aprendemos, por exemplo,
gue para desenvolver uma pesquisa € preciso, emeipwilugar, ter paixao. Fazemos tal afirmacéao
sem nos restringir a pensar apenas na paixdo sotsma ou objeto a ser estudado, mas sim a
paixdo que deve ser sentida e também vivida pelquisador sobre a propria ciéncia. Bachelard
(1996, p. 13) afirma que “o0 amor pela ciéncia dege um dinamismo psiquico autdgeno”, nos
levando a acreditar que o cientista apaixonado uelagque ndo se contenta com respostas
superficiais e que alimenta planos de conheceupdaimente os assuntos pelos quais se interessa,
fazendo criar em si mesmo, de maneira criativaventiva, a curiosidade e a paixdo pela questao
cientifica. O processo de construcdo e os resdtatitidos com a execucdo desta investigacao
fortaleceram em nds o amor pela ciéncia.

Osciborgues midiatizadosem sempre deram as respostas que esperavamuosrrégesar
de utilizar diariamente ®VhatsApp de acessar 0 Facebook para postagens e jogesualeem
causas sociais, de manter amizades e lacos petadahtEliana Zagui insiste em néo reconhecer a
importancia da comunicacdo pela internet em sua.vikhulo Henrigue demorava para nos
responder e por muitas vezes nao atendeu aos nqasstonamentos; manteve-se distante e
reticente em varios momentos da pesquisa. Ligigpeeontribuiu prontamente, mas por vezes
tinhamos receio de que ela estivesse alimentandta eg&peranca com os resultados da pesquisa,
cujas conclusdes, apesar de impulsionarem projetasos, situam-se no ambiente reflexivo e
simbdlico. Sentimos receio que a dissertacado paedess corresponder as suas expectativas.

As dificuldades encontradas nos fizeram entender aqulefinicdo por determinado tema
requer a adocdo de principios que estejam de aocowdo as crencas, ideais e paixdes do
pesquisador, uma vez que o0 mesmo empenha esfteggs) e dedicacdo para a construcdo desse
conhecimento. O objeto a ser estudado deve cordermghscinio e interesse do pesquisador (sem
desconsiderar a pertinéncia de sua relevancia |soat@démica e cultural) e também a
disponibilidade para o trato com questdes nao perestes, desdobramentos impensados,
descobertas e alteracbes que podem ocorrer narwgistde um projeto. Refletir sobre os
ciborgues midiatizadosfoi apaixonante neste sentido, ja que, apesar difisuldades, os
direcionamentos da investigacdo contribuiram sdtisBmente para uma dedicacdo intensa e
prazerosa, visando o alcance de nossos objetigndfaos.

Acreditamos ter conseguido fazer com que o envamim entre pesquisador e 0s sujeitos
pesquisados ndo se pautasse por relacionamentive®fe vinculos pessoais desenvolvidos com o
grupo. Apesar dos sentimentos do pesquisador eakekho campo de estudos, conseguimos fazer

com que o carater emocional contido nas histéragidh dos trés sujeitos ndo interferisse no grau
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de cientificidade de nossa investigacdo. Buscamgs fle consideragfes que pudessem gerar
desvios de interpretacdo, tendéncias valorativagrddes, determinismos ou visées estereotipadas
pois, conforme Marre (1991, p. 15), “para que uracpsso de escolha possa ser considerado
cientifico, hd necessidade para o cientista de is@ndiar, de criticar e avaliar’. Buscamos
consciéncia e cuidado com os desvios que podera@mtecer. Empenhamos esforcos para que
pudéssemos enfrentar as situacdes previstas evistpee de maneira coerente e responsavel,
fugindo de equivocadas e superficiais interpretaicd@ distanciamento entre pesquisador e
pesquisado foi um desafio, porém, acreditamos gueipios éticos e responsaveis, de ambas as
partes (pesquisador e pesquisados), facilitarapresedimentos para que o desenvolvimento da
pesquisa ocorresse de maneira apurada e sensata.

O objetivo geral da pesquisa, que era o de “ingastias maneiras pelas quais 0s
tetraplégicos e paraplégicos, ao se apropriarempdésncialidades da internet, ampliam sua
capacidade comunicativa e tornam-se ciborgues tizidtns” ndo apenas foi atingido, como trouxe
aprendizados fecundos sobre as relacdes que ampessn deficiéncia estabelecem com os meios
de comunicacdo digitais on-line. A interacdo queyrapo observado durante a investigacao
estabelece com a internet é tdo forte que lhesifgenalcance de sensac¢des Unicas; permite
condi¢bes exclusivas de mobilidade e sociabilidaddendo fazer com que a relacdo estabelecida
com os instrumentos que proporcionam o acesscemeéit(computadores, notebooks, celulares e
etc) seja interpretada como uma extensao de sgussoe de suas mentes.

Sobre a sua caracterizacdo enquamborgues midiatizadgsapesar de termos verificado
gue todos os seres humanos possam ser consideibdaguies em decorréncia dos processos de
troca e hibridacdo que realizamos cotidianamemigjcamos que as pessoas com deficiéncia fisica
desenvolvem relacdes ainda mais estreitas com a@gsnade comunicacdo digitais, onde fica
impossivel dissociar aspectos de sua liberdadeativitade da interagdo desenvolvida com a
internet.

Quando nos propusemos a analisar as taticas ontlirmadas por pessoas com deficiéncia
para a construcdo de suas identidades, nos dedicamiavestigar as barreiras superadas e as
habilidades desenvolvidas pelas pessoas com dfigipara participar da internet. Ficou claro que
estavamos diante de esforcos que mereciam um aobanpanto investigativo mais proximo, que
pudesse capturar detalhes da relagcéo quibosgue midiatizad@stabelece com o meio digital. Os
exemplos que conhecemos, como movimentar o cucsoralise com a boca, com os olhos ou até
mesmo improvisar mouses com espatulas ou palitasodete, comprovaram que os deficientes
fisicos empenham-se no desenvolvimento de tatispecdicas para concretizar seus anseios,

superando possiveis impedimentos e limitagfes. dedsnpanhamentos, além de nos ajudar a
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alcancar um dos objetivos especificos da pesqtasahém serviram para que tivéssemos mais
empenho na producdo de uma investigacdo que pudesae integridade, seriedade e rigor, com
uma parcela de sensibilidade e respeito pelo ggupdoi observado. Conhecer de perto as situacoes
encontradas para participar do universo virtuataliez que com tomassemos ainda mais cautela para
descrever com fidelidade as caracteristicas degsoae fusdo entre 0s corpos, as mentes e anasqui

Durante a investigacao, outro objetivo especifiappsto foi o de identificar, compreender
e apresentar as possibilidades para o exercicmdddania decorrentes do uso da internet. Neste
sentido, uma de nossas preocupacbes foi descobrimaneiras pelas quais @sborgues
midiatizadospoderiam utilizar a internet com independéncigbertlade para a consolidacao de
seus quereres. Verificamos que o uso das rededatonamento on-line, em especial o Facebook,
se constitui enquanto a principal plataforma para q grupo possa atuar on-line e desenvolver
aspectos marcantes de sua identidade e cidadadpsern@mos, por exemplo, que quando Ligia
comenta algo sobre si nessa rede de relacionamesgtaiescreve como “uma pintora, qsta
tetraplégica”, fato que demonstra a esperanca ok gossui em recuperar oS movimentos do
corpo. Demonstra que ela ndo aceita a tetraplegie ama realidade irreversivel, que acredita na
possibilidade de ainda poder voltar a andar e e imternet tem condi¢cbes de demonstrar a
sociedade a maneira como deseja ser reconhecéha,dd explicitar aspectos de suas principais
ambicdes.

Em outubro de 2014, foi veiculada pela imprensatécia de um cidadao paraplégico que
conseguiu voltar a movimentar suas pernas apésetabse a um tratamento que transplantou
células da cavidade nasal para a medula espinhabchisido, Ligia compartilhou links sobre essa
noticia e também respondia com entusiasmo as mamsalg esperanca postadas pelos amigos.
Paulo e Eliana nédo fazem comentarios neste semidgtanto, verificamos nas informacfes que
constituem seu perfil na rede social, que ndo dmolanenhuma informacdo a respeito de sua
condicdo fisica, ao contrario, quando preencheramcampos sobre suas profissées, ambos
declaram que trabalham no hospital onde residentarhis assim, que o fato de cborgues
midiatizadosutilizarem o Facebook como sua principal fonténderacéo |hes proporciona também
a possibilidade de explicitarem aos demais usuasosaracteristicas pelas quais se identificam e
desejam ser reconhecidos. Representa também asplecigualdade junto aos demais usuarios da
rede, pois as informagfes que eles apresentam siofwatém caracteristicas que visam ressaltar o
guanto se sentem iguais aos demais usuarios darefdecando o carater igualitario contido no
acesso a internet. A proposito, o simples fatoatégiparem dessa rede de relacionamentos ja Ihes
representa certo tipo de inclusdo, tendo em vigga aualmente, a maior parte das pessoas que
utiliza a internet, tem cadastro nesse site. Peaguicomo a realizada pela empresa de mercado
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ComScore em 2013, indicam que esse site de retaniemo € 0 que mais recebe visitantes em
todo o mundo44.

Sobre o objetivo de especificar as habilidades oarativas que constituem asborgues
midiatizados ficou evidente que estes ciborgues tém dispogigéia superar as dificuldades que
encontram para desenvolver as praticas comunicsiam-line. Com excecao de Paulo, que tem
uma parcela de mobilidade nas maos e, apesar diis@aracessa a internet utilizando os mouses
convencionais, as ciborgues Ligia e Eliana presmisadesenvolver habilidades especificas para
utilizar o computador. Para ambas, o comec¢o desgeegso foi dificil e também doloroso, pois
movimentar os mouses com a boca requer esforcopapem ocasionar em problemas com 0s
dentes ou na regido do maxilar. Devido a intengdaffequéncia com que movimenta a regiao da
boca, Eliana foi diagnosticada por seu dentista t&R — Les&do por Esforco Repetitivo, e nos
relatou que sente dores e tem sensibilidade nasgleo utilizar o computador. Ligia também ja
enfrentou problemas em virtude do movimento intengara usar o computador precisa fazer uso
de uma placa, uma espécie de aparelho dentaria, pateger a denticdo. Embora utilize
atualmente um mouse mais apropriado (criado pealgpeqlo Hospital Sarah Kubitscheck), que
requer menos esforgos fisicos, ainda assim, égoreaiutela para evitar movimentos bruscos ou a
repeticdo excessiva dos movimentos. De toda foapasar das dificuldades, as ciborgues nos
relataram, através de trocas de mensagend&/lmestAppe também no Facebook que, apesar das
dores, jamais tiveram a intencao de parar de atibzcomputador.

A verséao final de nosso trabalho foi modificadaneadurecida, distanciando-se daquela
proposta apresentada no momento inicial de ingnesddestrado, neste sentido, sobre o processo
metodoldgico de construcdo da investigacdo, Mdrg98) destaca que no ambiente cientifico séo
vividas transformacdes no que diz respeito asatites possibilidades de escolhas estratégicas e
abordagens metodoldgicas de pesquisa. As transféerague ocorreram conosco sao fruto do
amadurecimento cientifico que provém da vivéncia, repeticdo, dos erros, dos acertos, do
conhecimento de novas estratégias e da comprovgquadoto a insuficiéncia de determinadas
abordagens metodolégicas. Para atender ao obgizompreender e especificar as maneiras pelas
quais as relacdes sociais eram facilitadas aosgtibs pelo processo de midiatizacao, foi preciso
construir e reconstruir estratégias metodologiass germitissem nossa aproximacao, expandir e
aprofundar a investigacdo, mas sem interferir rtaraédade de suas praticas comunicacionais.
Destacamos aqui as caracteristicas de sociabilidategacéo, diversdo, mobilidade, consumo,

estudo, informacéo e entretenimento desempenhattzsciiborgues midiatizadoso ciberespaco.

44 Disponivel em <http://www.businessinsider.com/leigfgwebsites-in-the-united-states-2013-2?op=1>sézem
11 nov. 2014
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A opcao pela construcdmansmetodoldgicague privilegia a convergéncia e o contraponto
entre varios métodos de pesquisa, nos deu libendadefugir dos determinismos tecnologicos e
também téorico-cientificos, além de permitir mdisidez para a realizacdo desta tarefa. As
aproximacOes sobre as realidades das pessoas dmm@ndéga foram realizadas neste trabalho
eticamente, de maneira a buscar sentir quais s&orgtinas, como se da a dinamica de suas vidas e
gual a importancia dos elementos comunicativosrdetd escala de necessidades que constituem
suas prioridades. Mas ainda assim, procuramos tamidé colocar nossos interesses cientificos a
frente dos interesses pessoais do grupo pesquibéEimo que em determinados momentos da
investigacdo precisdssemos de conversas mais ponsoare suas formas de atuacdo no
ciberespaco, procuramos respeitar as opinidegesses e vontades dokorgues midiatizados
Tivemos respostas negativas, respostas inexisteptgsostas atrasadas, respostas frustradas, mas,
por fim, aprendemos que fazer ciéncia também exiga dose extra de consciéncia quando se
procura conhecer sobre as particularidades e uitles de outras pessoas. Procuramos nao

desrespeitar as subjetividades do grupo que pésguims.

Todo cientista serve, pelo menos, a dois deusesaquengo da historia da ciéncia
e até hoje, Ihe pareceram absolutamente compleraentdoje, devemos saber que
eles ndo sdo apenas complementares, mas també&racts. O primeiro é o da
ética do conhecimento, que exige que tudo sejdfisado a sede de conhecer. O
segundo é o da ética civica e humana. (MORIN, 19986)

Dentre as pessoas com deficiéncia, o ramo cientiicn destaque especifico por apresentar-
Ihes a oportunidade de sonhar com um mundo mais guggual, onde todos tenham as mesmas
condi¢cdes de batalhar por seus objetivos, ou acosnaimeja-los. As pessoas com deficiéncia
vivenciam exclusdes histdricas que giram em toradalta de preparo da sociedade para lhes
oferecer condi¢coes adequadas de integracdo, @a daltsensibilidade para o convivio com as
diferencas. O processo investigativo nos fez percabmportancia da relacdo que os tetraplégicos
e paraplégicos desenvolvem com a internet e, ab diesta pesquisa, podemos vislumbrar o quéo
benéfico seria se toda pessoa com deficiénciaafigiclesse também participar do vinculo de
incluséo, igualdade, superacao, desafio e criatigccontido na internet. O ramo cientifico destaca-
se, ainda, pelos sentimentos de esperanca quecaditem e assim, como forma de demonstrar
respeito a esses sentimentos, a questao éticenfdba principais pilares pelos quais nos pautamos.
O conhecimento cientifico pode despertar emocoesiaies que almejam ter suas realidades
modificadas ou que esperam da ciéncia a oportuaidka solucionar questdes enigmaticas e
conflituosas, aumentando assim a responsabilidadeesquisador diante do risco de frustrar suas

expectativas. Acreditamos na for¢a da ciéncia pardiar na organizagdo, bem como promover a



113

conscientizacdo de preocupacdes inerentes as eelbmndicdes de vida dos mais variados grupos.

E condicdo necessaria para toda sociedade que ngmetestruturar um
desenvolvimento humano avancado a constru¢cdo deammpo cientifico forte;

sem ele, a possibilidade de pensar-se programaefeemular-se e configurar-se
como sociedade € extremamente reduzida. (MALDONABID2, p. 29)

A importancia das pesquisas com células-tronco,egemplo, se da principalmente pela
expectativa e esperanca que causam em pessoa® quagem possibilidades, ainda que remotas,
de recuperar células e tecidos de seus corpodijcdaiois por traumas e diversos tipos de doencas.
Pessoas confiam suas vidas em experimentos abestifie necessitam de cobaias para aprimorar e
testar novas possibilidades de reconfiguracdoenergcao corporeas, demonstram ter confianca de
gue a intervencdo humana possa reformular suas.\Agapesquisas com ceélulas-tronco trazem
esperanca para a recuperagdo de varios tipos @emaddes: vislumbram a possibilidade de
regenerar a visao; de restaurar orgaos e tecidosealiperar musculos vitais como os cardiacos,
além de permitir aos tetraplégicos e paraplégitioseatarem o sonho de, um dia, recuperarem o
movimento de seus corpos. A pesquisa com 0s meiaomohunicacdo digitais traz, dentre outros
aspectos, a esperanca para a inclusdo, a socaleilid também para o alcance de uma forma
especifica de mobilidade.

Ao longo de todo o periodo que compreendeu aspliies cursadas no Programa de POs-
Graduacao em Ciéncias da Comunicacdo da Unisim@gnaersas com o professor orientador, a coleta
de dados e a interpretacdo e escrita da dissertapdonoramos nosso entendimento acerca da
importancia de trabalhos que primem pelo estuderdenenos sociais relevantes (incluindo aqui oanoss
campo especifico da comunicacdo). Aprendemos geeisiemologia da fisica, da quimica, da
tecnologia, da economia, da biologia, da medictzss engenharias e da matematica se faz tao
relevante para a construcdo de nossa sociedadeocuapistemologia da filosofia, da sociologia,
da politica, da histéria, da geografia, do direila, administracdo e também da comunicacgao.
Entendemos que todas as iniciativas cientificas lpusgiuem conhecer, compreender, modificar,
refletir, auxiliar e melhorar as realidades séadogals instrumentos para formacao do conhecimento.
A ciéncia somente tem relevancia social quandazesd de maneira sensivel as realidades e
necessidades daqueles que compreendem nossa deciétidendemos que fazer ciéncia exige

responsabilidade.

A concepcdao tradicional e formal da epistemologensada s6 como “teoria do
conhecimento” restrita a um logos “critico formad producdo de pensamento,
mostrou-se limitada, insuficiente e conservadoraiistoria da investigacdo e da
vida contemporaneas. Numa concepc¢ao renovadorgistaraologia é inadequado
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separar omundo cientificodos outros mundos socioculturais. (MALDONADO,
2012, p. 26)

Ainda que nado pretendamos fazer comparacdes emtngpas cientificos distintos,
acreditamos que todas as investigacdes que demionsiteresse por compreender e possibilitar
melhores condicdes de vida as pessoas merecemnstiaradas enquanto esforcos relevantes para
a formacédo de um mundo menos desigual. A pesquisaas ciborgues midiatizadopermitiu
aprimorar os conhecimentos sobre a correlacaoeexéstentre os temas da incluséo digital e a
inclusdo social. Percebemos assim, que a possithidle atuar na internet também permite
oportunidades para que o ciborgue atue em divatsadades como o comeércio, negocios, estudo,
religido, cultura, politica, lazer e entretenimensem falar nas possibilidades de atuagdo em
movimentos sociais, 0 que constitui uma chance @amatruir sua batalha pela questéo da inclusao
social.

A construcao de nosso objeto cientifico foi guitatabém pelo respeito por todo o material
encontrado sobre o tema das interacdes entre Bemeanos e maquinas; sobre a tematica das
pessoas com deficiéncia; sobre a cidadania; sobwasirucdo da identidade e sobre outros tipos de
ciborgues. Mesmo ao encontrarmos pesquisas queg@dine da nossa concepcdo sobre a
fecundidade das interacdes do ser humano com outadgy, as mesmas serviram para enriquecer
nosso debate e ampliar o nivel de compreensao ealsso problema de pesquisa, servindo como
alerta para possiveis erros de interpretacdo e émmapontando outras perspectivas para a
compreensao da tematica. Confrontamos nossas@efiecom as teorias, pesquisas e investigacoes
propostas por outros autores, e as utilizamos cpomio de partida para 0 nosso processo de
amadurecimento enquanto pesquisador, que tambémgetto marcante durante a pesquisa.

Descobrimos que o processo de formacédo do pesquisdé®d compreende apenas uma
observacéo restrita a area de estudos a que peeteraperfeicoar, nem tampouco as contraposicoes
de outras pesquisas, mas sim ao acolhimento dairdonge valores que o pesquisador carrega
consigo durante a pesquisa e que configuram aquiolhe constitui enquanto agente observador
de realidades e formador de conhecimento. Os \&borrie nos referimos nao estéo ligados apenas
aos instrumentos essenciais ou as preferénciagstpuigador no ambito cientifico, como textuais
ou metodoldgicas, mas sim as caracteristicas sogiee compdem seu carater e também as suas
preocupacdes e compromissos com as transformagéesecfio decorrentes de sua pesquisa. Sobre
tais possibilidades, ao refletir sobre a importama escolha de um tema de pesquisa, Marre (1991)
afirma que
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Escolher um tema é caracterizar um determinadoepsoccomo relevante para
uma investigacao, ou seja, discernir - ndo apeodata de observa-lo ou de ver a
sua importancia salientada pela sociedade - unmtasdigno de estudo; mas muito
mais: perceber, talvez ainda de maneira confusa,ogobjeto em estudo ou o
processo tem relacdo com determinados valores. eldidade, raramente um
processo ou um objeto de estudo € escolhido poesino e em si mesmo, isolado
de qualquer sistema de valores. (MARRE, 1991, p. 14

Por tais motivos, acreditamos no potencial tramsé&olor de pesquisas cujos temas tenham
carater relevante dentro do ambito social, politieanoldgico, cultural ou econbmico a que se
inserem. Entendemos que os procedimentos devammamados de modo a articular os interesses
e estratégias metodoldgicas do pesquisador comatidades inseridas no contexto local de onde
partem seus estudos. Bonin (2012, p. 47) destanac®ssidade de construir processos que incluam
simultaneamente teorizacao, préatica e reflexdo doéigica” e assim, acreditamos ter desenvolvido
nossa pesquisa de forma articulada, organizandensticamente os procedimentos teodricos,
praticos e reflexivos que foram trabalhados metmglohmente. O objeto comunicacional de nosso
problema articulou-se com outros diversos contefgosiais, politicos, culturais, tecnologicos e
informacionais), o que justificou um enfoque poretdsas abordagens, para compreender com mais
riqueza as varias facetas das rela¢des vivenciedas sujeitos em analise.

No decorrer da pesquisa, constatamos também isdieiaque possa haver uma apropriacéo e
exploracdo sensacionalista da midia a respeit@gldésstorias de vida. Embora ndo tenhamos tido a
oportunidade de investigar a fundo tal possibikdasim virtude do foco especifico ora delimitado em
nossa analise, apuramos evidéncias sobre a comsian@a apresentacdo de suas historias de vida e
superacao na midia para fins puramente comerfeigdsjue compreende um risco para a preservacao de
suas sensibilidades. Especialmente para Eliana 2agaulo Henriqgue que, por conta de residirem ha
cerca de quarenta anos no mesmo hospital, conéfreigurecebem convites para serem entrevistados por
emissoras de televisdo e também ja foram pautatizias em diversos sites e jornais.

Por fim, acompanhar de perto a rotina disorgues midiatizadogoi, sem duavida, uma
experiéncia magnifica e nos fez perceber o quatta pessoa, com deficiéncia ou sem, necessita de
articulacOes, interagdes, trocas e simbioses pega em sociedade. Sabemos que Eliana Zagui, Ligia
Fonseca e Paulo Henrique Machado ndo sdo cibospesms por utilizarem o computador para se
comunicar. Também séo ciborgues por outras fusiedasenvolvem. Sao ciborgues pois ndo conseguem
respirar sem a ajuda de aparelhos, sdo ciborgugdopmam diariamente diversos medicamentos, séo
ciborgues porque precisam de roupas para se wesktas o processo de construcéo desta investigagéo
nos fez reforcar a importancia dborgue midiatizad@ara um aspecto também essencial de suas vidas, a
inclusdo social. Sabemos da importancia do apedieiento das relacdes sociais para a edificacamale u

sociedade inclusiva e verificamos que os meiosodaigicacdo digitais tém a abertura necessaria para
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gue a sociedade construa novas formas de rela@ot@ngue se distanciem dos juizos de valor, dos
esteredtipos e dos estigmas. O desenvolvimentorget@ de financiamento coletivo do filme de
animacao produzido por Paulo e a venda das rifagudros de Ligia e Eliana foram apenas alguns dos
momentos que nos fizeram perceber que quando ogwds atuam na rede, tém a oportunidade de
defender com mais satisfacao e empenho suas cats@sses e necessidades.

Conforme observado nas relacdes do grupo, as tidasies de transformacao de suas realidades
sdo notadamente diversificadas, ampliadas e #algbt pela comunicacdo virtual. Esperamos ter
conseguido compreendé-las e apresenta-las corpdod@®, consciéncia, responsabilidade e respeito qu
se fazem necessarios para a construcao consestieatéfera do conhecimento cientifico. Esperamas g
este trabalho possa proporcionar uma andlise, era tenha um viés académico-cientifico, seja
focada, respeitosa e condizente com as carac@sisiimanas, particulares, subjetivas e sentiraeldsi
pessoas com deficiéncia. Acreditamos na possitididde, ao apresentarmos as oportunidades que
decorrem da interacdo entre pessoas com deficiéneiatecnologia, estimular a criacdo de novas
pesquisas, bem como instigar a curiosidade e re&se pela criacéo e aperfeicoamento dos mecanismos

plataformas, tecnologias que valorizem esse tigotiglacao.
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1 SOBRE A CONSTRUCAO METODOLOGICA
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A construcdo de uma pesquisa sensivel e compranédidl parte de um processo de
aprendizado e amadurecimento que se distancia aegmentos que possuam uma regulacéo
mecanica para sua concretizacado. Bonin (2012, pre$3alta que “a formacdo do pesquisador é
tomada como dimensao crucial, que ndo pode seagars partir de um esquema de producgéo
massiva” e neste sentido, a consciéncia e o farotesdos durante o desenvolvimento de nossa
pesquisa contemplaram caracteristicas da subjatigie@ do interesse inerentes ao pesquisador e a
especificidade da pesquisa.

Os professores-orientadores sdo 0s principais megpeis pelos movimentos iniciais de
ingresso ao universo cientifico; sdo pessoas cijéneia e experiéncia no ramo servem de
parametro para fazer apontamentos pertinentesangitu a relevancia e as peculiaridades do
problema dentro das realidades sociais e académipas tal motivo, acreditamos que 0 processo
pelo qual um estudante curioso se transforma emujseslor, compreende a importancia de ser
situado acerca dos direcionamentos metodolégicegpqdem ser desenvolvidos em sua pesquisa.
Compreende, acima de tudo, em fazer com que odaggés compreendam que a metodologia
transcende os aspectos de mera formalidade acaémige constitui a imersao, experimentacao e
0 vivenciamento das praticas necessérias para a@urucdo cientifica. Passamos por este
processo de aprendizagem de maneira memoravel.

Bonin (2012) defende como uma exigéncia ao deseinvehto dos processos formativos do
pesquisador a necessidade de conscientiza-los eotbesenvolvimento do dominio da dimenséo
metodologica na investigacdo, e nos faz acreditarpjoposi¢cdes metodologicas inflexiveis sejam
incapazes de refletir a natureza do processo taingti da pesquisa. Convictos de tais perspectivas,
adotamos em nossa investigagdo uma proposta queavausdar conta de representar a
complexidade da problematica, bem como das comgiar experiéncias de todas as pessoas e
situacdes envolvidas nos processos em analise, apoepriando de diferentes praticas

investigativas.

A transmetodologiadefine-se como uma vertente epistemoldgica guenafia
necessidade de confluéncias e confrontacdes ehtiesvmétodos, realizando
processos de atravessamento légico, desconstrugtéstueal, reconstrucdo de
estratégias e problematizacdes redefinidas, em eagaeendimento/projeto de
investigacdo iniciado. Nutre-se de conhecimentassttisciplinares, na dimensao
tedrica, e promove estratégias de exploracdo, iewpetacdo e reformulacéo
metodoldgicas. (MALDONADO, 2012, p. 31)

Optamos pela adocdo da transmetodologia enquatntiégga para a construcdo de nossa
pesquisa por acreditar que a escolha por métoddermulacdes preconcebidas fosse insuficiente

para compreender as caracteristicas do grupo @spegique pretendiamos analisar, as pessoas
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com deficiéncia fisica. Dada a importancia de soatribuicdo enquanto estruturadores das
dindmicas observadas, bem como os desdobramenmtizsifpaes a que estédo sujeitos diante de sua
interacdo com os meios de comunicacao, acreditgo®®ao seria possivel realizar a investigacao
com o0s sujeitos com deficiéncia se ndo construissesstratégias metodoldgicas especificas as
caracteristicas de nosso problema de pesquisa.

Ainda, considerando a pluralidade da tematica gauocicacdo, bem como a complexidade
de realizar um estudo que buscava compreendertascpadidades que decorrem das relagcdes entre
pessoas com deficiéncia e os meios de comunicag@sjderamos que a utilizagdo da proposta
transmetodoldgica fosse pertinente por permitir smidéxibilidade, sensibilidade e diferentes
possibilidades para observacdo das realidades troadia culturais, cidadds e comunicativas das
pessoas envolvidas em nossa analise. Referindgsgiaéncia da utilizacdo da transmetodologia
em estudos comunicacionais, Maldonado (2010) afque“os problemas/objeto em nosso campo
tém uma configuracdo multidimensional que exigerantilacdo de projetos de investigacdo numa
perspectiva multifocal e multimetodolégica” (MALD@DO, 2010; BONIN, 2010; LOPES,
2002).

Diante de tais consideracdes, os percursos megidoidforam desenvolvidos com algumas
caracteristicas minimas que tangem a diversidageatiEformas, utilizando como bases teorias de
sustentacdo, dialogos, aproximacdes, observacGemsitizadas, além da necessidade de
levantamentos bibliograficos e documentais em psaguartigos e projetos que contemplavam o0s
temas inter-relacionados, como a internet, a pgasela tecnologia na vida dos deficientes, a
sociabilidade e a relacdo que o corpo exerce nmepso comunicativo.

1.1 ESTUDO DE CASO: ESTRATEGIA DE OBSERVACAO

A ideia inicial desta pesquisa surgiu através deenkacao participante e do estudo empirico
do caso que compreende a relacdo entre Ligia e, principal meio pelo qual a ex-atleta
utiliza para se comunicar com o mundo exterior.nBiade tal oportunidade, também surgiu a
possibilidade de conhecer outras intrigantes héstdle pessoas com paralisia que fazem uso da
internet de maneira peculiar, destacando-se 0s cis&liana Zagui e Paulo Henrique Machado. A

iniciacdo nessa tematica, bem como o inicio daypss@mpirica, se deram da seguinte forma:

Conheci Ligia Fonseca ainda ha adolescéncia, cezetanos de idade jogavamos
vllei juntas pela equipe de nossa cidade, Pindamogdiba/SP. A amizade se
restringia apenas aos encontros nos treinamentoaseviagens que faziamos para
competir. Embora ndo fossemos muito proximas, serspube que a melhor
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performance de Ligia enquanto atleta se dava nadigaada Ginastica Artistica,
esporte que praticava desde a infancia.

Fomos nos aproximar de verdade anos depois, quangia ja havia sofrido o
acidente que a deixou tetraplégica. Eu costumaeafdaer visitas pois sabia que
ela sentia a falta dos amigos, ja que muitos de@astinham coragem de vé-la na
condicao de imobilidade.

Foi por seu intermédio que conheci as histériagktiena Zagui e Paulo Henrique
Machado, deficientes aos quais Ligia se aproximanamte o periodo que esteve
internada na cidade de S&o Paulo.

Ao longo de nossa trajetdria de amizade pude obsernguanto Ligia, e todos os
outros deficientes que se tornaram seus amigospfarso da internet de forma a
ampliarem seus lagos afetivos de relacionamentoa. farticipacdo na internet
Ihe permitiu conhecer pessoas que passaram poacigs tdo dificeis quanto a
sua, mas que formavam uma rede de colaboracaoitfue ¢omo principal intuito
a ajuda mutua para a superagao dos traumas.

Optamos pelo método de estudo de caso como adauleentral da probleméatica por
acreditar que esta estratégia nos permitisse cenhem maior profundidade, a realidade e as
transformacgdes vividas por pessoas com deficiémgidazerem uso dos meios de comunicacao.
Entendemos que, para dar conta de compreender plecodade de relagbes que envolve este
grupo, um estudo de caso viesse a ser uma metdaalogrente para analisar representativamente
as relacbes que envolvem as pessoas com defici@um “0 estudo o de caso permite uma
investigacdo para se preservar as caracteristidesi¢as e significativas dos eventos da vida'real
(YIN, 2001, p. 21).

Atualmente, passados mais de dez anos do acidené@gs de sua insercdo no mundo
digital, outros deficientes vieram a fazer partendoleo de amizades de Ligia, sendo que a maior
parte deles reside no estado do Rio de Janeirou gle amigos tetraplégicos que Ligia conheceu
pelo site de relacionamentos Orkut desenvolve ugnia sle atividades voltadas a superagdo dos
traumas ocasionados pela paralisia, além de seseigiealizadores de projetos sociais voltados a
inclusdo das pessoas com deficiéncia, como o utstitlovo Ser, o projeto Praia para Todos e
também o Power Soccer. Contudo, diante das dificidsl logisticas e do espaco de tempo limitado
para a conclusdo da pesquisa, julgamos ser mdisgrge para 0 objetivo de nossa andlise nos
restringir a estudar representativamente apenasasss de Ligia (pessoa que deu origem as
observacdes iniciais da proposta), e também ded&laagui e Paulo Henrique, considerando a
facilidade que provém do fato de ambos residirermasmo endereco.

Acreditamos que o acompanhamento das trés hisg®jasuficiente para que possamos ter
uma noc¢ao representativa das habilidades comuaitsi das pessoas com deficiéncia e também
compreender a importancia que o aspecto comunit@aiepresenta para pessoas impossibilitadas
de locomocéao. Julgamos que o método do estudosde algado a outras estratégias metodologicas,

seja pertinente para alcangarmos um resultaddetétis dos nossos objetivos de pesquisa.
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1.2 PESQUISA EMPIRICA E EXPLORATORIA

Partindo do conhecimento, da convivéncia e do acasstrés historias relatadas, demos
inicio ao desenvolvimento de uma pesquisa empigea, permitiu observar com mais cuidado e
riqgueza de detalhes os interessantes desdobranmgr@akecorrem da utilizacao da internet por este
grupo. Ligia, Eliana e Paulo ja passaram momengrsantes por conta da interacdo on-line, bem
como viveram historias interessantes que lhes Ipbsgiam a usufruir de novas experiéncias,

sociabilidades, interacdes e sensa¢cfes comunisativa

Na producéo de conhecimentos em comunicacao, aipasgmpirica € um recurso
metodolégico muito importante para a realizacaoirdestigacdes que gerem
propostas, estratégias, politicas e saberes cemgist para a transformacéo das
condicBes e dos modos de producdo midiaticos. (MANBDO, 2011, p. 284)

A partir da visualizacdo de suas rotinas, percelBemquanto necessitam da internet para
usufruirem de melhores condi¢bes comunicativas, bemo para ampliarem seu potencial de
interac&o social e o quanto a internet lhes pemmées liberdade e autonomia para participarem de
atividades de seu interesse.

Ao longo da trajetdria de observacdo, a estruturarabalho foi sendo modificada em
relacdo aquela proposta inicialmente apresentad&ograma de Pés-Graduagdo em Comunicacao
da Unisinos. O projeto inicial discorria sobre axdwnalidade das redes sociais enquanto
ferramenta inclusiva para tetraplégicos, pensammas na utilizacdo do computador enquanto
extensdo dos corpos dos deficientes, porém, cavdefrdbalhados durante as disciplinas do
Mestrado nos fizeram ampliar o conhecimento tedsmore a funcdo cidadd, humana e social da
comunicacdo, incluindo aquela realizada pela ieterdo sermos apresentados a nocdo de
cidadania comunicativa, compreendemos que seria megressante adequarmos a proposta de
trabalho, ampliando o foco de analise, inicialmer@strito & comunicacdo pelas redes sociais
digitais, para todas as interacdes realizadaspelaet por pessoas com deficiéncia.

Ao passo em que aumentava a criticidade do nosbatelee também aumentava o
conhecimento tedrico e reflexivo sobre o tema, gpass a observar com mais cautela a maneira
como os deficientes utilizam a internet. Dessa &rnos pareceu mais nitida e forte a sua relacéo
com a tecnologia, cuja utilizacdo vai muito alémpdaticipacdo em sites de redes sociais. Num
dado momento da pesquisa, nos deparamos com dipidade de concluir que os mesmos, se
fossem privados do acesso a internet, teriam pogdds suas principais atividades sociais, aquelas

relacdes que lhes dao prazer, felicidade e seatidwas vidas.



127

Aproximar-se, observar, reconhecer, excluir, selen, registrar, organizar,
sistematizar e experimentar sdo procedimentos miégidos relevantes na
pesquisa empirice devem ser refletidos, planejados, programaddsemciados
em profunda vinculagdo com o0s pensamentos, obgeti®o hipdteses que
conformam o conjunto de problemas (probleméticag@ giefine a pesquisa.
(MALDONADO, 2011, p. 292)

A pesquisa empirica permitiu a construcdo de uretobgientifico que reflete os valores
julgados como de fundamentais importancia no afleapesquisador, abrangendo suas prioridades,
convicgdes e auxiliando no entendimento de questéemmpla subjetividade. Acreditamos que “o
empirico, em termos metddicos, compreende o comieeto adquirido pela pratica, o
conhecimento sensivel baseado na experiéncia,lecwnento factual que foi experimentado e nao
tem necessariamente uma observacao controlada” MDNADO, 2011, p. 284) e para que
pudéssemos chegar aos resultados esperados, aquele®nstituem uma pesquisa cientifica e
socialmente abrangente, outras estratégias metpdasdforam articuladas.

Como acreditamos na pertinéncia de realizar cruztoeede carater transmetodoldgico,
optamos por obter informacdes sobre as realidadesnoiadas por outros tetraplégicos e
paraplégicos, a fim de compararmos as potenciaslddcorrentes de suas interagdes com 0s meios
de comunicacdo, bem como visando compreender sdemxielementos que dificultam ou
restringem sua participacdo no universo virtualstBlesentido, expandimos nossa pesquisa
exploratdria, de modo a poder ter acesso as infa@yesasobre outros casos de usos e apropriacdes
entre pessoas com deficiéncia e os meios de coagdmicdigitais. Procuramos entrevistas,
depoimentos, relatos e historias que pudessemilmanttom nossa analise, em busca de elementos
gue nos dessem subsidios para comprovar (ou qusendsamistificar) a ideia de que quando os
tetraplégicos e paraplégicos fazem uso da inteemtyirtude da ampliacdo de suas habilidades
comunicativas, podem ser considerados cidadaositaaijcomunicantes, socialmente ativos e

integrados.

1.3 PESQUISA DA PESQUISA

Decidimos por conhecer o material outrora pesqoigent diversos investigadores, visando
observar outras diferentes construgées investamtvabordagens metodoldgicas. Realizamos uma
busca por palavras-chave em diversos repositogopesquisa, como o UNIVERCIENCIA-

Portal da Producéo Cientifica em Ciéncias da Cooagdio, COMPO% - Associacdo Nacional dos

45
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Disponivel em: <http://www.univerciencia.org>. Ase em 02 mar. 2014
Disponivel em: <http://www.compos.org.br>. Acesso 03 mar. 2014
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Programas de P6s-Graduacdo em Comunicacdo e ImféreoSociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo. O procedimeanitogfalizado com a finalidade de conhecermos,
mapearmos e nos situarmos sobre a atual conjumtarainiverso cientifico, além de nos
apropriarmos de pesquisas que tivessem aspectosraum com nossa proposta.

Em relac@o a relevancia de realizarmgseaquisa da pesquisaalientamos as afirmacgdes
de Bonin (2011), acreditando que a execucao dwdtica propicia elementos para a construcdo da
problematica, e também da formacdo do pesquisadoniedida em que propicia o aprendizado
metodologico via o trabalho alentado de exame degseestigacdes, contribuindo para o
alargamento da capacidade de pensar/projetar aipaste maneira consciente” (BONIN, 2011, p.
36).

As palavras-chave pesquisadas nos repositoriosmfofdeficientes”, “tetraplégicos”,
“paraplégicos”, “paralisia”’, acessibilidade”, “sabilidade”, “ciborgue”, “inclusdo digital” e
“inclusdo social”. Porém, dado o grande numeroedaltados obtidos, foi necessario, nas pesquisas
nos portais UNIVERCIENCIA e Intercom, realizarmosau filtragem que objetivasse apenas a
analise das publicacfes realizadas entre os an@8ldee 2014. Para precisar a dimensao inicial
dos resultados, sem o estabelecimento da filtragesemos citar a pesquisa pela palavra-chave
“sociabilidade” no portal UNIVERCIENCIA, gue retamu 260 resultados. Acreditamos que seria
inviavel uma analise criteriosa e detalhada dadiqgagbes, dentro do espaco de tempo a que
dispunhamos para a realizacdo deste trabalho, npori utilizacdo do filtro foi uma opcao
imprescindivel.

Dentre os resultados da busca, foram totalizadas ade 340 publicagcbes, sendo artigos,
dissertacOes e teses que abrangiam a tematicaiggtauApos uma analise inicial realizada pelo
conteudo do titulo das producdes, optamos porieakacaqueles que tivessem maior aderéncia a
tematica em si, e que pudessem, de certa formgreger a inter-relacdo dos temas envolvidos. O
resultado a que chegamos foi o de 41 publicacdeseBsantes e pertinentes, que nos permitiram
observar direcionamentos, tendéncias, analise thredies teorias e também de estratégias

metodoldgicas, além de nos auxiliarem na constrdedwssa problematica.

Tabela 1: Publicacdes selecionadas nos repositbeipesquisa.
PUBLICACOES

« Ficcao Cientifica: uma narrativa da subjetividadeneam-maquina

47 Disponivel em: <http://www.portalintercom.org.beesso em 03 mar. 2014
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Ciborgues no ciberespaco: articulacdes entre paté&ecnologia e apropriacao de sentido
Ciborgue, Comunicacao e Sistemas Complexos: uramattva a tese da desmaterializacéo
O zumbido do hibrido: a filosofia ciborgue do corpo

Notas sobre o celular como prétese identitariaisede-ciborgue

A ciéncia do ciborgue: Comunicacéo, sistemas caxogle cibercultura

A subjetividade ciber: Ciborgues, Ciberespaco eegyink
Ciborgue: humano e comunicacéo
Atores em Rede: Subjetividades e Desejos em Expansé

Internet como plataforma para livre circulacdorderimacéo de relevancia social e novas possib#isia®
comunicacao

Indteis para o mundo (?): dialética da exclus&biidade televisivas e o paradigma do Homo Saaer
sociedade do espetaculo.

Comunicacao e Inclusdo social: analise das comtfibs do Cinema para o processo de inclusdo social.
Incluséo digital e restricdes de acesso a tecranlogtaso dos terminais de auto-atendimento bancari
Internet al alcanse de las personas excluidashggho posible?

Ambiéncias comunicacionais e vivéncias midiatidg#tais: conexdes e sentidos entre espacialidades
pessoais, arquitetbnicas e digitais: um...

Mediages tecnosociais e mudangas culturais ne@&mte da Informagéo
Deficientes fisicos e internet: um caminho panactusao?

Games “Customizados” e o Desenvolvimento de Hatalik$ Cognitivas Especificas: Criatividade,
Sociabilidade E Capacitagao Técnica Na Cibercultura

Os paradoxos hipermodernos e as tecnologias digitflexdes sobre a sociabilidade contempora ey
do pensamento de Gilles Lipovetsky

Porque as redes ndo comunicam: questionamentasreonda ilusdo da sociabilidade
Midia, territorialidades e sociabilidades

IntencgBes revistas e motivacdes revisitadas: deehsica sociabilidade na internet e as visdes sobre
"cibercultura”

Internet, sociabilidade e consumo

(Ciber)Cultura da Sociabilidade

Redes sociais na Internet e novas formas de stdé&ds: Um estudo do Facebook

Facebook e Cidade: quando as caracteristicas ldgées do mundo real invadem a esfera virtual.

Sociedade em rede & redes de sociabilidade: algoorasderacfes sobre as relagcfes entre tecnobodfiara
e sociabilidade

Rotinas digitais de comunicacdo pessoal : integrsetciabilidade contemporanea

A Comunicacao no Ciberespaco: Reflex6es SobreacReldo Corpo na Interacéo e Sociabilidade em Bs
Virtual

A “galaxia da internet”: uma reflexédo sobre as rofe@mas de comunicacédo e sociabilidade nas redéEEs
Entre a vitimizac¢ao e a divinizagéo: a pessoa cefigi@ncia em Viver a vida

Incluséo social via acessibilidade digital: propad¢ inclusdo digital para Pessoas com Necessidades
Especiais

Tecnologia de ensino e tecnologia assistiva nanerdg criancas com paralisia cerebral. A comunagi
internet na incluséo e integracdo de deficientd#imas: um estudo sobre a regido do ABC / SP

pa¢
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e Corpo sitiado..., a comunicacéo invisivel: dangdas e poéticas
* Redes tematicas na web e biossociabilidade online

e Radio, um companheiro do cego

« Estigma em blogs de pessoas com deficiéncia aaditiv

e Midia, mulheres deficientes e cultura: uma andlse processos de afirmacgédo cultural do corpo femiieal
e de rejeicdo ao corpo deficiente

« Aimportancia da acessibilidade como mediadorarftarnacéo na internet para os deficientes visuais

« Deficientes fisicos e internet: um caminho panactus&do?

* Comunidades de deficientes fisicos no Orkut: encdbdg uma sociabilidade inclusiva na era digital

Fonte: Elaborado pela autora.

Observamos que, inserida na tematica sobre questiesnicacionais das pessoas com
deficiéncia, a maioria das publicacbes versavaesalpotencialidade da internet enquanto veiculo
inclusivo, permitidor de novas sociabilidades. Emabas estudos contemplassem também pesquisas
sobre outros meios, como cinema, radio e televisdoternet se destacava. Acreditamos que tal
relevancia se deve ao fato desse meio congregectaspgue permitem mais autonomia as pessoas
com deficiéncia de uma forma geral, sejam suasci@afiias fisicas, visuais ou auditivas.
Entendemos que o interesse pelo estudo da intengetanto mecanismo de inclusdo social por
pessoas com deficiéncia, vem das suas diversaiitidages e facilidades de uso, visto que sua
dindmica de funcionamento contempla a unido de rslige sentidos humanos utilizados
isoladamente em outros veiculos, como a audicdadio ou a visao para a TV, por exemplo.

Inserida na tematica dos deficientes fisicos, L$amwen Tai (2006), apresenta o artigo
“Deficientes fisicos e internet. um caminho paranelusdo?”. Para a autora, a exclusao dos
deficientes ocorre “tanto pela falta de adaptacés dspacos fisicos, que impede sua livre
mobilidade, quanto pelo fendbmeno do estigma, pelal quma caracteristica o distingue
pejorativamente das outras pessoas” (TAl, 2006,1)p. Observamos que sua construcao
metodologica ocorreu sem realizar a analise deogiopes tedricas (nem mesmo empiricas) que
corroborassem com as afirmacdes a respeito daséw;lgeu foco foi a inclusdo. A estratégia de
construcdo da problematica privilegiava aspectaditeoos que levaram a autora a trabalhar com a
hipétese de que a internet pode ser tida como omaafde inclusdo do deficiente fisico, ja que
esse meio relativiza a condigéo corporal. AsSsim@@nopomos em nossa pesquisa, a autora vé na
internet possibilidades de inclusdo social, contudvergimos metodologicamente quando
observamos que sua analise fica restrita apenasnagleracdes sobre as condi¢cdes corporeas, que
seriam estigmatizadas no mundo real e relativizadasundo virtual. Porém, os resultados de sua

investigacdo nos aparentam ser Uteis por sugedaramuficiéncia de material teérico para que se
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comprove esta possivel relagdo entre internet kis&g, de tal forma que a autora propbe a
necessidade de realizacbes de pesquisas empiaiaaralises mais fecundas. Acreditamos que a
resposta para as insuficiéncias mencionadas tetigd@muma tentativa de resposta apresentada
posteriormente na dissertacdo de mestrado da araptora: “Comunidades de deficientes fisicos
no Orkut: em busca de uma sociabilidade inclusavana digital”.

Na dissertacdo, apresentada em maio de 2008, narSidiade do Estado do Rio de Janeiro,
a autora apresentou detalhes sobre os indiciospgacaber as diferentes formas de utilizacdo da
internet por pessoas com deficiéncia fisica, bemaco caréater inclusivo deste meio. Todavia, este
trabalho, nos instigou a aprimorar nossas escatt@sdoldgicas por considerarmos insuficientes
0S mecanismos que, de certa forma, ndo se aproaimdeas reais necessidades, das vontades, das
limitacdes e dos interesses dos sujeitos pesqusAdnetodologia adotada pela autora privilegiou
um mapeamento da rede social Orkut, cuja analisedtizada a partir da consulta as postagens e
interagcbes realizadas pelos usuarios das comumsidede maior numero de membros. Das
pesquisas nas comunidades, foram selecionadosudgiasspara entrevistas realizadas por e-mail.
Os resultados do trabalho foram apresentados perstis graficos estatisticos que indicavam o
perfil dos usuarios (idade, sexo, cidade, etcPedil das postagens (sobre o que elas falam), as
categorizacGes sobre os assuntos abordados (oelesportes, sexo, relacionamentos etc). Porém,
ainda que apresentasse elementos que de certa dornfianam o potencial inclusivo da internet,
acreditamos que tal metodologia nédo seria adeq@ad®ssa pesquisa por nao permitir a
proximidade nem o real conhecimento sobre os umiddstas redes e que seriam insuficientes para
gue pudéssemos alcancar os objetivos de pesquissqgupropomos.

Como resultado obtido através da busca pela pelerae “ciborgue”, ressaltamos a
importancia e pertinéncia do artigo “O zumbido dorido: a filosofia ciborgue do corffy e das
proposicoes de andlise idealizadas pelo autor, sguador Edvaldo Souza Couto, docente e
pesquisador da Universidade Federal da Bahia - UBA sugere perspectivas de estudo sobre as
transgressoes, confusdes e filosofias do corpo homa@ referido artigo usa como referéncias
principais as propostas de Donnna Haraway aceraabdogue, fato que nos chamou a atencao,
uma vez que tal tedrica foi uma das principaisréefeias para a constru¢cdo de nossa problematica
de pesquisa. As considera¢cfes de Edvaldo Souza @atifueceram nosso conteudo tedrico por
congregarem as dinamicas corporais e humanas ¢flazeambém sugestbes quanto ao pds-humano)
gue fazem parte daquilo que denominagibergue midiatizado

A exposicao de seus preceitos foi argumentada alel@com uma interessante construcao

48 Apresentado na COMPOS, em 2001.
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metodologica, onde o autor parte de situacdesiantid para exemplificar o quanto o processo de
“ciborguizacéo” faz parte de nossas realidadesatasila com referéncias filosoficas e analiticas
de interpretacdo. Couto (2001) contextualiza aiwaéo entre tecnologia e seres humanos atraves
da analise de realidades que outrora faziam ppeeas dos ambientes de ficcao cientifica mas que
hoje sdo vividas no cotidiano das pessoas de naagease imperceptivel. Especifica que 0 homem
contemporaneo tém condicdes de ser comparado abongue quando observado por pelo menos
trés principais dualismos presentes no cotidianeg gsclarecem o colapso dos limites entre
natureza e técnica: (a) o humano e o animal; f)roano e a maquina e (c) o fisico e o nao fisico.
A articulacdo das ideias pelo autor, interconectama elementos reais e reflexivos, se mostra uma
interessante forma de conduzir sua analise. O @édatde sua proposicao, suas reflexdes sobre os
ciborgues cotidianos, também se apresentaram caportiantes consideracdes avaliadas durante
nossa pesquisa.

As pesquisas com a palavra-chave “ciborgue” tamb@mostraram Uteis no sentido de nos
permitir perceber como outros pesquisadores com@ese a importancia da interacdo homem-
maquina e, ao menos dentre os resultados apreendido localizamos nenhuma proposta que
relacionasse pessoas com deficiéncia a estestgbrigos.

A pesquisa da pesquisaos permitiu acesso a importantes materiais apEsen por
estudantes e pesquisadores do Mestrado Profissemnalnclusdo Social e Acessibilidade (em
extingdo) da Universidade Feevale, localizada naioipio de Novo Hamburgo/RS. Destacamos
aqui a producdo da pesquisadora Sandra Portelldaktion responsavel pela realizacdo de diversas
pesquisas que contemplam temas de nosso inter8sgeionamos, pelo carater sensivel e
comprometido das propostas, dois artigos como seeldwantes, oportunos e pertinentes para
serem melhor observados: “Estigma em blogs de psssum deficiéncia auditi¢® e “Inclusio
social via acessibilidade digital: Proposta de usé@b digital para Pessoas com Necessidades
Especiai®”. Além da pertinéncia em relacdo a tematica, meiio artigo, nos chama a atencéo
para a realizacdo de pesquisa netnografica, ondejéa dessa estratégia as autoras buscaram

identificar a ocorréncia do estigma em blogs deqes com deficiéncia.

Para que se entenda de modo mais amplo a aplidacdetnografia neste estudo,
vale que se recupere algumas questdes referenetnografia. Para Goetz e
Lecompte (1988), etnografia € uma reconstrucioitar@alde cenarios e grupos
culturais que contempla as crencas, praticas, atotef e conhecimentos
compartilhados pela cultura que esta sendo estudddavés de uma imerséo
profunda do pesquisador no grupo estudado. SegHimi® (2005), etnografia é

49 Apresentado na COMPQS, em 2009, em coautoria aomaBChilanti Cordeiro.
50 Apresentado na COMPOS, em 2007, em coautoria dbamd Maria Passerino



133

uma sistematizacdo em dados da experiéncia de vahfes face-a-face,
procurando captar uma “performance de comunida@eétz e Lecompte (1988)
ressaltam que ndo apenas a re-criacdo do cendripogtante como resultado de
pesquisa, mas também o proprio método utilizad@an@@ua isso, Geertz (1989)
destaca que mais do que uma descricdo detalhaglapgrafia trata-se de uma
interpretacdo do pesquisador do que seja o pontstdedo observado, fundando a
compreensdao dos fenbmenos sociais na busca por adkae do outro.
(MONTARDO, CORDEIRO, 2009, p. 6)

Além da apresentacdo e argumentacao sobre tal apefm@doldgica, a fundamentacéo
tedrica que explicita e justifica o uso desta melmgia nos fez refletir acerca da importancia de
também utilizarmos a netnografia em nossa propasta,vez que tal andlise permitiria observar as
praticas cotidianas do grupo investigado insenaasontexto virtual, bem como uma compreenséo
mais acurada da forma que o grupo constréi e asfrguas relacdes sociais on-line. A netnografia
€ uma derivacao (atualizada para o contexto digitils estudos de inspiracdo etnografica, que
tiveram sua origem em analises antropolégicasyvipayam conhecer a fundo, através de imersdes

e pesquisas de campo, as praticas culturais eisamBadeterminados grupos (inicialmente os
indigenas).

A etnografia nos permite alguns modos de fazerypgsgque tém um fio condutor
comum (Angrosino, 2009, p. 31): a vivéncia em canapparrativa personalizada;
a utilizacdo e a combinacdo flexivel de mdultiplésnicas de pesquisa; um
compromisso de longo prazo (seja ele por semaresegou anos, dependendo do
projeto) e a indugéo a partir do acumulo de deSesic(FRAGOSt al, 2013, p.
191)

As areas de estudo das ciéncias humanas apropisarai® tais estratégias metodoldgicas
de observacéo, sugerindo atualizacées e novasageorsl de acordo com 0s contextos, avangos e
transformacdes tecnoldgicas, tradicionais, socpadificas e culturais dos referidos grupos. Em
decorréncia do crescimento da influéncia da inteemguanto configurador das relagbes sociais,
além de diferentes estratégias, novas terminolquagsaram a ser adotadas por diversos autores
para designar o estudo etnografico das praticauumibénias e culturais realizadas via internet.
Dessa forma, ndo é raro encontrarmos pesquisagoeesptem por nomenclaturas diferentes para
designar um processo que sintetiza a imersao dyuiseslor na observacao pelo ambiente digital.
Etnografia virtual, etnografia digitalvebnografiae netnografiasdo algumas dessas diferentes
possibilidades de nomear tal processo.

Nossa compreenséo de apropriacdo das tecnologiagie se torna essencial para
a problematizacdo dos usos da etnografia em relacaatextos como a internet —
compreende tanto as dimens@es histéricas quamiiwasce simbdlicas que dizem
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respeito as materialidades e possibilidades de desoobjeto internet pelos
internautas. (FRAGOSér al, 2013, p. 169)

A acdo de conhecermos a realidade, as préticaB)teracbes e as atuacdes do grupo
pesquisado mediante analise, observacéo e intecAetde sua participacdo no universo virtual,
tornou-se ainda mais essencial quando refletimbsesw pensamento de Fragatal (2013), que
nos situa sobre a amplitude de contextos e conegdespodem ser desvendados quando da
utilizacé@o desta estratégia metodoldgica.

Partimos de um modelo comunicacional que leva entaceeu contexto e as
culturas que nela se desenvolvem, no qual est@dtassconversacoes, praticas e
negociacdes simbdlicas cuja observacao sistem@&ticavestigacdo interpretativa
nos ajudam a decompor e desvendar padroes de dampato social e cultural.
(FRAGOSOeet al,2013,p. 167)

Sobre a multidisciplinaridade dos estudos analsatdopesquisa da pesquiséoi valido
observar que a tematica de nossa investigacaaendig respeito a sociabilidade on-line, também
interessa aos pesquisadores da Psicologia, casautd@a do artigo “Porque as redes néo
comunicam: questionamentos em torno da ilusdo datstidade” (COMPOS, 2011), Lauren
Ferreira Colvara. Segundo consulta ao seu Curricaties, em 03 de margo de 2014, verificamos
gue Lauren é recém-doutora do Programa de Pos-&@yadem Psicologia Social e do Trabalho (IP
— USP), onde desenvolveu, entre os anos de 20092 @ma pesquisa sobre a subjetividade em
tempos tecnolégicos. Suas consideracdes no refarigm propdem que, para que a sociabilidade
se concretize, sejam necessarios fatores emociac@iso afetividade, troca e vinculo e que a
comunicacdo, quando realizada por meio de “redesok&gicas” seja insuficiente para o
desenvolvimento de tais caracteristicas. Aindaajpesquisa da autora sobre sociabilidade va de
encontro com as propostas que defendemos em nesgaiga, suas afirmagdes sao importantes por
desconstruirem muitas das nog¢des ja naturalizaskaestudos em comunicagdo e foram oportunas
por nos alertarem aos riscos que decorrem de retagdes consensuais, reafirmando em noés a
importancia do desenvolvimento de pesquisas comograspecificos, uma vez que, cada individuo

na sociedade, desenvolve diferentes rela¢cdes coneios de comunicacao.

Outra importante contribuicdo advinda d#esquisa da pesquisaliz respeito ao
enriquecimento de nosso material bibliografico, gdde ser amadurecido e expandido de acordo
com as diferentes proposicdes teoricas encontraBaes. relacdo a estruturacdo de nossa
problematizagéo tedrica,pesquisa da pesquiseouxe resultados satisfatérios, considerando nossa

opgcao por selecionar autores cujas proposicoesilggizssem aspectos que consideramos
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importantes para o amadurecimento da pesquisa (casponsabilidade social, incluséo e

cidadania). Observamos propostas de analises fasuymara a construcdo de um conhecimento
estruturado estrategicamente, que fosse capazctlgee®r 0s principais problemas da pesquisa,
gue nos permitisse alcangar 0s nossos objetivéisy dé permitir confrontar afirmacdes diante das
andlises de realidades concretas, de seres hum@amosuas distintas particularidades.

Ainda que tenhamos divergido de algumas estratégetedologicas desenvolvidas por
outros pesquisadores, @esquisa da pesquisaos permitiu, de forma geral, ampliar nossos
horizontes sobre op¢des metodoldgicas e confirmssaicerteza sobre a importancia de se realizar
um tensionamento onde pudéssemos confrontar dadogiri@s, analises quantitativas,
gualitativas, teorias, propostas e metodologiasrdas. Ao considerarmos que cada pesquisa tem
caracteristicas unicas de investigacoes, interesslescobertas, acreditamos que a importancia de
ter realizado tal andlise também se da por despemiands maior interesse sobre as questdes
especificas de subjetividades das pessoas comsfgragucando nossa curiosidade e auxiliando-

nos em nossa formacao enquanto “pesquisador ar{@&anIN, 2011).

1.4 PESQUISA DE CAMPO: ENCONTROS, VISITAS E ENTREBJMAS

Desafio Inicial: A ida a campo nos colocou diangeuwm desafio inicial que concerne a
dificuldade para definir a melhor terminologia paefinirmos os momentos em que tivemos a
oportunidade de estar juntos do grupo. Embora Ligiana e Paulo ndo sejam pessoas doentes,
mas sim vitimas de sequelas de uma doenca/acidenbss habitam ambientes cuja caracteristica
hospitalar tem prevaléncia e, neste sentido, a dedencontrar-se com alguém hospitalizado &
comumente denominadasita. Porém, quando nos locomovemos de nossas casakneos rumo
as suas residéncias (que no caso de Eliana e Raulséo casas, mas sim num hospital) pensamos
gue estejamos indo ao sencontro. O emprego da palavra encontims sugere uma ocasido menos
formal, mais proxima, mais intima o que por sua yexle ser mal interpretado, por corrermos o
risco de negligenciar aspectos formais da relat@a éntre pesquisador e pessoas pesquisadas. A
expressaentrevista, todavia, mostra-se insuficiente para especifecgrandeza das informacoes
gue foram obtidas a cada vez que tivemos a opdddride conviver em seus habitos cotidianos.
Por tais motivos ndo nos limitaremos a adocdo d@mag uma terminologia para descrever as
imersdes presenciais que foram feitas. Visitaspmngs e entrevistas sdo terminologias que foram
utilizadas para descrever os movimentos de apra@édmao grupo investigado “buscando perceber
seus contornos, suas especificidades, suas siitgaas” (BONIN, 2011, p. 39). Para descrever
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tais momentos, utilizaremos uma linguagem maisgadsgue possa transmitir as sensagodes vividas

pela autora.

1.4.1 Encontros com Ligia

Ainda que morassemos cerca de 1500 km de distdosan varios os e-mails e mensagens
pelo Facebook trocados durante a construcao detprdg pesquisa e, desde marco de 2013 (inicio
das aulas no Mestrado) foram realizadas trés sigsitd.igia, e duas a Eliana e Paulo. Foram
momentos importantes onde tivemos a oportunidade atlen de observar suas interagdes
comunicacionais, também compartilhar objetivogadonamentos e propostas de investigacao.

Os encontros presenciais com Ligia foram os quea@emn com mais facilidade em virtude
de ja nos conhecermos ha anos. Sempre gue vigoopestado de Sdo Paulo, Ligia espera minha
visita, ocasido que vinha ocorrendo por motivokem pessoal e que desde o inicio de nossa
proposta passaram a ser desempenhadas com a pess@ewlitica. A proposta inicial do
desenvolvimento desta pesquisa foi compartilhagsyialmente com Ligia, que sempre manifestou
interesse pelo objeto, bem como expressou conocded@m ter a historia de sua vidllizada de
forma exemplificativa para a melhor compreenséo tadslidades comunicacionais das pessoas
impossibilitadas de locomocéo.

No dia 28 de novembro de 2013, através do Facebizok|gumas indagacdes a Ligia a
respeito de suas recordagdes sobre o dia em querl sofacidente que a deixou tetraplégica. Ela
contou detalhes daquela data, reviveu sensacfes fnal das perguntas confessou ter se
emocionado, afinal de contas “acho que foi a prianeez que escrevi essa historia, geralmente &
minha méae que fala, e figuei um pouco mexida, game eu estava la de novo!!”. Ciente da
intensidade das emocdes que podiam ter sido vagas] pedi desculpas se de alguma forma eu
havia sido invasiva, mas sua resposta demonstiquanto Ligia depositava confianca em nosso

trabalho.

Mas foi bom lembrar! Sei 14! Quando comecei a leanble tudo foi dando aquele
ndé na garganta, e eu senti 0 quanto eu estavadeliele dia!'! Se eu tivesse
fazendo alguma coisa por obrigacéo, forcada ownéazeor fazer, mas néo, estava
fazendo o que eu amo !!! Isso foi 6timo lembrar LWMuito obrigada pela
oportunidade !!! Acho sinceramente que as pessti@s/és do seu agb, das suas
palavras, tem que ler e sentir o que eu sentigiglfronseca, 28 nov. 2013)

Em decorréncia das adaptacdes realizadas apdsdentisofrido em 2002, a entrada

principal de sua casa, bem como o seu quarto eelsani@m portas largas, onde é possivel uma
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cadeira de rodas passar com facilidade. Nas paclesu quarto encontram-se expostos uma
mescla dos momentos mais importantes de sua vedands de medalhas conquistadas tanto na
Ginastica Artistica quanto no Voleibol; fotos de mamtos marcantes como eventos, exposicoes,
casamentos e com varios idolos que a ex-atletaat@portunidade de conhecer (Oscar Schimidt,

Rogério Ceni, Rafael Nadal entre outros), alémedss sjuadros, pintados com a boca.

Todas as atividades de seu dia costumam ser payiel#arigidez com relacéo aos horarios,
ja que segundo ela a maioria dos tetraplégicogrefstabelecer rotinas especificas: “sempre faco
tudo no mesmo horério, alias eu e a maioriatdtvas pois quando estamos juntos, essa € a maior
reclamacado das pessoas que cuidam da gente, wenéas que temos em comum”.

Para acessar a internet, seu notebook preciseok®mado sobre sua cama e o cursor de
mouse, para que se movimente na tela do computédgrjado pelos movimentos de sua boca.
Como ndo movimenta nenhuma parte de seu corpo,ocosan que Ligia utiliza precisam ser
especiais. O Hospital Sarah Kubitschek de Bradfi@afornece alguns protoétipos, como aquele que

Ligia esteve utilizando nos dias em que a vigifeg funciona pelo movimento bucal.

1.4.2 Primeiro encontro com Eliana e Paulo

Ha muito tempo vinha coletando informac¢des sobi@nkle Paulo. Desde a primeira visita
gue fiz a Ligia quando retornou para sua casaadalar a respeito do casal que superara todas as
estimativas de médicos, sobrevivendo ao ataqueldarpelite. Ligia e Eliana criaram um vinculo
de amizade que, apesar das dificuldades e da dstde manteve muito forte. Pelo menos uma vez
ao ano as duas se encontram e também trocam eawaiteespondéncias com frequéncia.

Quando soube que Eliana havia escrito um livro,sntd que depressa adquiri meu
exemplar. Durante a leitura de “Pulm&o de Agco — wmda no maior hospital do Brasil” foram
varios os momentos em que me emocionei. Ao lerigtdrias e as confissées de Eliana, que
sensibilizam pela forte dose de emocé&o que carrefyzava dificil segurar as emocoes.

Tinha poucas informacdes sobre Paulo Henrique. riflegos relatos de Ligia e sua mae,
Paulo era um rapaz muito fechado e introvertidgue dificultava estabelecer uma relagdo mas
proxima. Porém, em abril de 2013, quando tomei ecinfiento de seu projeto para a criacdo de
uma animacdo em 3D e passei a ler diversas maggrigsrnais a seu respéeitopassei a vé-lo de

51 <http://revistaalfa.abril.com.br/saude/sociedadeie-paulo-henrique-machado-endereco-hospital-daisas/>
<http://www.administradores.com.br/noticias/caiub/brasileiro-que-mora-desde-a-infancia-em-hodspitacada-
fundos-para-animacao-que-esta-produzindo/76361/>
<http://noticias.bol.uol.com.br/ultimas-noticiestretenimento/2013/05/27/internado-ha-mais-denta
paciente-cria-serie-de-animacao-dentro-do-hospitak
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outra maneira. A cada entrevista ou foto publicadapercebia no olhar de Paulo certa sinceridade,
carinho e gentileza que, de certa forma, se disteamn da pessoa recolhida e fechada que eu
imaginava. Por detras do sorriso acanhado de Pavdzia estar a forca de um guerreiro.

Os preparativos para conhecer Eliana e Paulo coamagase desenhar no dia 17 de outubro
de 2013, quando pedi a Ligia que me orientasse sxsbprocedimentos para agendar uma visita no
hospital onde eles residem. Como os dois ndo regmnminhas mensagens no Facebook achei
melhor recorrer a ajuda de uma intermediaria, q&erespondeu prontamente, informando o
telefone da assistente social responsavel. Ap&ratis telefonemas desencontrados com a equipe
do hospital fui informada que estaria autorizadaisita-los, mas que, como a realizacdo de
trabalhos cientificos com “seres humanos” seguarmatizacdo da comissao cientifica do hospital,
eu deveria encaminhar meu projeto para a aprovdgaoomissio de Etica. Ndo obtive respostas
apos e-mail solicitando informacdes especificagesabprocedimento, nem tampouco consegui
novamente falar ao telefone com o setor responsBesisa forma, em 13 de novembro de 2013
desembarquei na cidade de Sao Paulo com a finaldadinalmente, conhecer Eliana e Paulo.

Devido a distancia do local onde eu residia (S&gaB®S) até o aeroporto mais proximo,
minhas viagens até S&o Paulo iniciavam-se sempmeitenanterior ao dia de minha chegada. Sai
de casa as 22h do dia 12 de novembro e apés agnvde 6nibus cheguei no aeroporto de Porto
Alegre. Mais tarde, ja em S&o Paulo, no aeropa@t@angonhas, peguei um taxi e cheguei para o
encontro cerca de 15 minutos depois.

O horério estipulado para visitas é estendidojarse as 15h e perdura até as 20h. Cheguei
no endereco por volta das 15h 45m e fui informadguke naquele dia, até aquele momento, ambos
ainda nao haviam recebido outras pessoas. Na @mdpginformada de que nunca se sabe se
naquele dia haverd muita gente visitando os doias mue em decorréncia da crescente
popularidade, era comum que recebessem variasgsepso dia. A sinalizacdo do hospital ndo
favorece muito a localizacdo da Unidade de Teraginsiva, mas uma placa colada na porta
indicando “Eliana e Paulo: sala ao lado” evidergigue eu estava no caminho certo.

Meu coracdo acelerou quando vi o nome dos doisanedp. Embora por detras da minha
visita houvessem inten¢des académicas, meu ladarfmnméo me deixava esquecer que conheceria
pessoas dignas de muita admiragdo; pessoas quexsamplos de superacao e destaque. Fiquei
nervosa e tive medo de ndo ser bem recebida. NAd@ sa precisava bater a porta ou se poderia
entrar direto. Resolvi arriscar perguntando “pasmsivar?”. L4 de dentro uma voz feminina e aguda

respondera “entra”, e assim o fiz.
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Figura 1 — Desenho do quarto

lanelas
e

Cama do Paulo Cama da Eliana

Porta de acesso

Fonte: Elaborado pela autora.

A disposicao das camas dificulta o didlogo comais do mesmo tempo. Dentro do quarto
nao sabia ao certo a quem me dirigir. Mesmo queesaivesse ficar entre as duas camas os dois
nao conseguiriam me ver, pois ndo conseguem motémenpescoco. Apresentei-me como “a
amiga da Ligia que estad fazendo uma pesquisa’amtadido sorriso de Eliana, mais aberto e
convidativo, decidi por me dirigir primeiro a suigeg¢do. Ao lado de sua cama o espaco € apertado,
pois além dos aparelhos de respiracdo e medicamdit@ também um grande armario, mas me
aconcheguei e encontrei uma boa posi¢ao para pecera@m pé ao seu lado.

Ao perceber meu nervosismo Eliana, como uma baaianfratou de me deixar a vontade.
Logo me solicitou que retirasse o livro que estavalo de cima da sua cama e me deu bastante
atencdo. De imediato me fez perguntas sobre a kig@anforme conversdvamos sobre essa amiga
em comum, o didlogo foi seguindo naturalmente. @ppsito, o didlogo seguiu tdo naturalmente
gue somente percebi que me encontrava de pé hadwaigds horas quando minhas pernas
comegaram a doer. Falamos sobre diversos assumesseirpreendi com a maturidade do nosso
dialogo.

O trato com deficientes fisicos requer a adocaoet®s cuidados muitas vezes ignorados

ou desconhecidos pela maioria das pessoas. Um&ni@adcomum aqueles que nao estéo
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habituados a conviver com este grupo é trata-lofowhea infantilizada. Disponivel na internet, o
“Manual de Convivéncia — pessoas com deficiéncimabilidade reduzidd” faz alertas neste
sentido. Em relacdo as pessoas com paralisia ekrgimr exemplo, menciona 0s seguintes

comportamentos:

N&o as subestimem: elas raciocinam como vocé. Teah&ncia em ouvi-las,
compreendé-las e acompanhar seu ritmo. Se a falaresuito enrolada, peca que
repita. Se ndo conseguir compreender, pergunteufresempre ter tempo para
acompanhar essa pessoa, pois seu ritmo é bem mdis |Agora, 0o mais
importante: ndo a trate como uma crianca. A difiedéddo corpo em compreender
as ordens do cérebro ja é imensa, portanto, prdacitdéar a sua relacdo com essa
pessoa ndo tratando-a com infantilidade. (ManuaCdevivéncia — pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, 2008, p. 23)

As dicas contidas neste paragrafo podem ser erfeiite aplicadas ao trato com pessoas
com paralisia fisica, especialmente ao grupo quaisamos, pois todos utilizam respiradores
artificiais que muitas vezes dificultam a compréenda fala.

Nossa conversa fluia sobre assuntos pessoais qpadig@ermissdo a Eliana para poder
comentar sobre meus interesses de pesquisa. mi@rr@ conversa particular que estavamos
desenvolvendo e passei a explicar aos dois quasns®s propositos de minha pesquisa. Os
tranquilizei em relagdo a possiveis incomodos, igdpl que nao seria necessario o
comprometimento obrigatorio, pois minha principgkncgéo seria mesmo a de observar a maneira
como consomem e se apropriam da tecnologia. Esclgue ndo precisariam se comprometer com
tarefas especificas e que minhas possiveis indagag dariam de forma a respeitar a rotina e a
vontade de ambos. Relacionei a preocupacédo comaita da cidadania e pontuei que a proposta,
se fosse bem-sucedida, poderia, futuramente pestife quem sabe viabilizar, incentivos para a
criagdo desoftwarese hardwares para pessoas com deficiéncia. Contudo, explicitaiarater
reflexivo contido na minha investigacdo e comestdire 0s principais objetivos especificos da
pesquisa. Atentos, ambos prontamente manifestarresse e aceitaram o convite para serem o
principal grupo de referéncia analitica, colocasda disposicao para questionamentos, indagacoes
e demais colaboragfes que possam fazer.

Comentei ainda sobre as objecdes impostas pelat&logiana e Paulo ndo concordaram
com a necessidade de submeter o projeto a avalkikcéima comissao, pois compreenderam que a

relacdo de meu trabalho é com as suas rotinasgieesnao com questdes médicas, administrativas

52 Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretdtippad/chamadas/Manual_de_Convivencia_12598466f9.p
Acesso em 01 mar. 2014
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ou burocraticas. E entdo, juntos, concordamos queloague realmente interessava a minha
pesquisa eram as historias, as sensacles, agd®®ras subjetividades e as particularidades de
suas relagdes virtuais. Os dois argumentaram gquees@onsaveis legais por suas escolhas e que
por esse motivo ndo seria necessario que formaézapedido de autorizacdo ao comité de ética,
pois aquilo que pretendo pesquisar ndo diz resmmtdratamento, as condigcbes de saude, as
instalacdes, aos cuidados que recebem no hospitd, sim as suas vidas. Eliana parecia se
considerar desrespeitada com tal imposicdo enquautito, confirmando as suspeitas sobre sua
introversdo, limitava-se a concordar. De qualquan@ra, como forma de respeitar as regras
impostas, ao longo de nossa pesquisa procuramageséacar o nome do hospital.

Despedi-me dos dois por volta das 20h bastantsfeitdi Acredito ter atingido meus
principais objetivos neste primeiro encontro quengralém de observar um pouco de suas rotinas,
conhecé-los, conquistar sua confianga e esclagememinha preocupagcao académica tinha grande
respeito por suas particularidades, por suas id#idgs e por suas vontades.

1.4.3 A segunda visita

Desde que aconteceu o0 primeiro contato, Elianailgemte me forneceu seu numero de
telefone e também me adicionou no aplicativo desagens instantanedghatsApponde, desde
entdo, passamos a nos comunicar diariamente. O tSAp@a Messenger € um aplicativo de
mensagens multiplataforma que permite trocar memsagelo celular sem pagar por SWS,
embora eu tivesse o aplicativo instalado no maideé celular, nunca havia utilizado.

Em 17 de janeiro de 2014 ocorreu uma nova viséssa vez mais rapida. Por conta de uma
forte chuva que caia pela cidade de Sao Pauloggonshegar ao hospital apenas por volta das 16h
30m. Eliana estava muito abatida naquela tardeh&l& contraido uma infec¢do urinaria e estava
tomando antibiéticos had mais de uma semana. Soadimia demonstrava o quanto se encontrava
debilitada e por tal motivo, com medo de incomodau repouso e recuperacao, ndo quis
permanecer por muito tempo. Na ocasido ambos ngeimtaram sobre o andamento da pesquisa e,
como aquela altura eu ainda ndo tinha nenhum rabtemsolidado, me comprometi de informé-los
sobre 0s préximos passos.

Naquela tarde chuvosa, Paulo se mostrou mais dad®né mais disposto a conversar.
Indagou-me diversas vezes para saber sobre assnioalades e falou bastante sobre os jogos

gue estava utilizando no momento. Por seu perfik nmrospectivo, Paulo demonstra ter mais

53 Disponivel em: <http://www.whatsapp.com/>. Acessn23 mar. 2014
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interesse por didlogos que envolvam suas maioe8gsa cinema, games e tecnologia.

Neste segundo encontro, como me senti mais calmaiee tranquila, pude observar com
detalhes algumas caracteristicas que compdem oeatebbnde habitam e que ressaltam suas
preferéncias. Eliana mais afetiva e carinhosa @éfepncia as bonecas e posteres dos cantores

prediletos, Paulo manifesta seu interesse por kegiag games e cinema.

Figura 2 — Paulo utilizando o computador

/@ Relembre histérias desup 3 |,

- G @ [ noticias.uol.com.br/album/2013/12/25/historias-de-superacao-em-2013 htm?abrefot
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Avido desaparecido 50 anos do golpe de 64 Eleicbes Ucrdnia Mensaldo Mega-Sena Tabloide Zé Simdo

s em uma UTI do Hospital das Clinicas, em S3o Paulo, Paulo Henrique
Machado, 45, decidiu Iransformar suas aventuras em uma anima ltada para o pablico infantil, a série de desenhos "As Aventuras de
= Seus Amigos” mostra a infancia de sele criancas com deficiéncia fisica MAIS
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Fonte: RELEMBRE histérias de superacdo que marcarano de 2013. UOL Noticias. Disponivel
<http://noticias.uol.com.br/album/2013/12/25/hisasrde-superacao-em-
2013.htm?abrefoto=6#fotoNav=12>. Acesso em 23 BiH4
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em:

O segundo encontro foi proveitoso no sentido denjerobservar o quanto ambos se
identificam como integrantes do mundo virtual. ipaidos, Paulo admitiu “ndo passo um dia sequer
longe da internet” enquanto Eliana demonstrou céeaitacdo “ndo vejo muita graca em
Facebook”. O objetivo principal do encontro eraedri/estigar sobre seus habitos comunicacionais
e acredito que tenha sido possivel observar dstaleeseus comportamentos rotineiros. Paulo
somente tira os olhos da tela do computador qualgleem se aproxima para com ele dialogar.
Pelo mesmo monitor ele joga, navega na internssista filmes. Eliana prioriza a divisdo de seu
tempo com outras duas atividades: a leitura e tag@nContudo, diariamente acessa a internet pelo
menos por duas vezes; na parte da manha troca gesmssaom oS amigos no celular pelo

WhatsAppe na parte da noite, utiliza a internet pelo nad&bo
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