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RESUMO

Esta pesquisa trata da recepcao de infograficopomelbisticos. O objetivo geral é investigar
e compreender 0s UsOs, as apropriacdes e os septaituzidos por usuarios destes produtos
jornalisticos. Também séo consideradas trés ins§naqui tratadas como mediacoes:
competéncias  midiaticas/jornalisticas/de  infogaiijc competéncias  tecnoldgicas;
competéncias culturais — conhecimento e praticagedmgdo aos assuntos abordados pelos
infograficos. Ap6s um resgate historico do uso gtigtico da linguagem infogréafica, sédo
definidos parametros para identificar os chamaddésgraficos webjornalisticos: produtos
calcados no bindmio imagem + texto, que narram tistdria jornalistica e apresentam
recursos de hipertextualidade, interatividade etimiglialidade, estando presentes sites
noticiosos. Ja a recepgdo é vista como um lugadedesmide compreender 0 processo
comunicacional, ndo como uma etapa de um movingurovai do emissor ao receptor. Na
weh a recepcao apresenta especificidades como adimeasexploracdo e a intervencao do
sujeito no ambiente digital. Esse individuo é acpbalhado pelo termoasuarig alguém que
produz sentidos e se apropria dos produtos midg&teonforme légicas perpassadas por
matrizes socioculturais — globalizacdo, midiatizaggraticas de consumo. Para compreender
os usuarios de infograficos webjornalisticos emssparticularidades, entdo, foi preciso
elaborar um arranjo metodologico baseado em estesvcom 0s sujeitos e na observacao de
suas navegacdes pelos infogréficos. Procurou-semger, assim, as maneiras de navegacao
e os sentidos produzidos pelos usuarios, tendoista sua relacdo com as midias, com a
tecnologia e com os assuntos abordados em cadgrafitm. Percebeu-se que o interesse
pelas histérias, bem como por recursos multimictdtie/ou textuais dos infogréaficos, é
configurado pelas mediacbes observadas na pes@iosatatou-se, ainda, que 0S USUarios
tendem a seguir as logicas esquematicas dos ififagga mesmo identificando a
possibilidade de uma navegacéo nao-sequencial.

Palavras-chave:Web Infografia. Recepcao.



ABSTRACT

This research talks about the reception of webglistic infographics. The main goal is to
investigate and understand the uses, the appropsaand the meanings produced by users of
these journalistic products. Three mediations alg aconsidered: media/journalism/
infographics competences; technological competenoglsural competences — knowledge
and practices considering the subjects addressé#uelpfographics. After a historical review
of the journalistic use of the infographic language define parameters to identify the so-
called webjournalistic infographics: products basadhe image + text binomial, which tell a
news story, usually in a news site, and presem@i¢s such as hypertextuality, interactivity
and multimediality. The reception, in turn, is seena place from where it is possible to
understand the whole communication process, nat siep in a movement that goes from
transmitter to receiver. On the web, the recepti@s specific characteristics such as
immersion, exploration and intervention of the usethe digital environment. The user is
someone who produces and appropriates media psodamtording to socio-cultural
references — globalization, mediatization and comngion practices. To understand the users
of webjournalistic infographics, it was necessaryelaborate a methodological arrangement
based on interviews with the subjects and on theemfation of their navigations by the
infographics. We tried to apprehend, thus, waysalagate and the meanings produced by the
users, considering their relationship with the ragdvith technology and with the subjects
addressed in each infographic. We noticed thatrastein the stories, as well as in
multimediatic and/or textual resources, are coméduby the mediations observed in the
research. We also found that users tend to foll@wsthematic logic of the infographics, even
though they identify the possibility of a non-seqi@ navigation.

Keywords: Web. Infographics. Reception.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, 0 acesso doméstico a internet ja ulssapaos 42.600.000 usuarios. Os
nameros absolutos correspondem a 22,4% da populdgdpais. A concentracdo de
individuos com acesso a rede varia amplamenteoseraior nas regides Sul e Sudeste e
proporcional a renda dos usuarios (FRAGOSO e MALBOR, 2009, p. 15-21). De todo
modo, ainda que navegar p&abndo seja uma realidade para a maioria dos brasijeas

transformacdes que a rede trouxe a sociedade c@éstaveis.

Das relagcbes interpessoais ao modo como se prodse dissemina conteudo
jornalistico, muito acontecenline A sociedade € pautada por assuntos que surgemm e S
popularizam na rede. Os habitos dos sujeitos e @dtisas de consumo se alteram. Cria-se
um ethos midiatizadgSODRE, 2006), em que as experiéncias do cotidsdooperpassadas
pela tecnologia, instituindo espacialidades e tealglades que subvertem barreiras

geograficas e criam outras logicas culturais.

No ambito do jornalismo, estas transformacdes enomum ritmo acelerado. Vive-se
um periodo de transicdo em que, a cada instantgeraunovas tecnologias e novas
possibilidades de constru¢do narrativa e de diseg@o de conteido. Porém, as tendéncias e
os habitos de consumo maeb sdo fugazes. Tanto, que o ritmo acelerado deftranacdes
“atropela nossa capacidade de entendé-las. Poréigssencialestudar a realidadepara
procurar achar os elementos que podem nos levar @ processo como ele realmente é — e

nao como gostariamos que fosse” (CASTILHO, 201ifo&do autor).

Foi com esta preocupacdo que desenvolvi a presgegquisa. Interessava-me
compreender o fenbmeno do webjornalismo em meiojaasnencionadas constantes
transformacdes, justamente para registrar e entenais a fundo ao menos uma parte deste
processo. Particularmente, interessava-me perdgstte o ambito da recepcéo. Conforme fui
avancando na pesquisa da pesquisa, recorrendobalhtva anteriores, percebi que as
investigacOes brasileiras sobre webjornalismo poatentavam para este ambito téao
importante do processo comunicacional. Ora, a0 megrMpo em que as inovacoes
tecnoldgicas transformavam as maneiras ddager jornalismo, oconsumojornalistico
provavelmente sofreria transformacgdes, também. Lpdguei relevante pesquisar ndo um

produto webjornalistico em si, mas, sim, percebéekde a Gtica da recepcao.
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Explorac6es empiricas e buscas em pesquisas aeten@ subsidiaram na tentativa
de identificar algum objeto empirico de referénd¥inha preocupa¢do era encontrar um
produto webjornalistico que me proporcionasse aiose que atendessem ao intuito
mencionado. ApOs cogitar diferentes caminhos, cdescrevo no capitulo 4, cheguei aos

infogréficos webjornalisticos

Infograficos sdo um género jornalistico usualmeptapregado para explicar
fendbmenos complexos de maneira simples, por meassiaciacdo entre imagem e texto. Na
weh sdo encontrados em portais noticiosos e inconpetamentos proprios do meio, como a
hipertextualidade e a multimidialidade. Contudouso de infograficos webjornalisticos
conflita com limitacdes tecnoldgicas — as pagiras podem ser muito pesadas, ou seja, nao
podem demorar muito tempo para carregar — e crgival® — tempo habil para a elaboracao
do produto antes ddeadline (CAIXETA, 2005). Além disso, 0s recursos tecnotdgi
permitem a experimentagdo com outras linguagensaljsticas, como as historias
fotograficas, as reportagens multimidia e as visagbes de dados (ver capitulo 2), que

apresentam inovacgfes, a0 mesmo tempo em que @i elementos de outras midias.

Ao pesquisar a recepcdo de um produto pavakeeu deveria, € claro, compreender as
particularidades do fenbmeno. No ambiente digaatelacdo do sujeito com o produto é
exploratoria e imersiva (SANTAELLA, 2009). O usuariapresenta competéncias
tecnoldgicas e midiaticas diferentes das de umnteinde radio, por exemplo. Entretanto, ele
provavelmente tera alguma relagdo com outras midiaté porque a popularizacdo da
internet aconteceu num passado muito recente e, mesmo éhoggle ndo substitui outros
meios. No mais, o fenbmeno da recepcéo € configupad instdncias macro que também
devem ser compreendidas, para que se consiga entesidisos que 0s usuarios fazem de

infogréaficos webjornalisticos.

Para compreender o consumo dos infograficos weddjstitos desde a recepcéo,
trabalhei, também, com a nocaouwsms e apropriac0e€CERTEAU, 1994), entendendo que
0s sujeitos podem reelaborar os produtos — tarsanameiras de fazer, quanto nos sentidos
que produzem para 0 que consomem. Procurei peaggredmaneira 0s usuarios navegariam
pelos infograficos e que sentidos produziriam airpdisso. Trabalhei com autores do campo
da recepcdo, como Martin Barbero (1998). Ao praparonceito demediacdeso autor
explica que estes usos sao atravessados e codfigupelos contextos e pela cultura dos

sujeitos. Foquei em trés mediacbes que considerénentes para compreender 0 processo.
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Foram elas: competéncias midiaticas/jornalisticas/de infogréic competéncias
tecnologicas competéncias culturais — conhecimento e praticasrelagdo aos assuntos

abordados pelos infograficos

Desta forma, os questionamentos que orientaranms@ui no ambito da recepcao
foram: quais os caminhos que o usuario percorre pelo irdfficp? Que apropriacdes o
usuario realiza dos recursos e possibilidades mtigas? Que sentidos produz em relagéo as
propostas do infografico? Como as media¢fes coresilds atuam no processo de recep¢ao?

Para atender ao objetivo da pesquisa, julguei sades ainda, elucidar aspectos da
construcdo e das propostas dos infogréficos, wste também sdo configuradores dos
processos de recepcao. Assim, as indagacdes gteanaon a investigacdo no ambito do
produto foramxcomo cada infografico € construido? Quais elemeafpesentam? Quais as
possibilidades de navegacdo de cada infograficoaiQuemas sdo abordados e de que

maneira sdo explorados em cada infogréafico?

Embora eu percebesse que infograficos webjorrafssao geralmente utilizados em
situacOes pontuais, também reconhecia o poterariadljstico do género, em consonancia
com outros autores (RIBAS, 2004; LIMA JUNIOR, 200Bkesta maneira, busquei focar a
pesquisa nestes produtos. Para compreender o fan@maeinfografia desde seu surgimento,
na midia impressa — e antes dela —, até sua géitizem portais noticiosos, trabalhei a
teorizacdo e a contextualizacdo orientando-me @oto€ questionamentos que € a
linguagem infografica e que transformacdes expenioe ao longo de seu desenvolvimento,
dado o atual contexto de midiatizacdo e de convaigéhibridismo de linguagens? Qual o

seu uso no jornalismo e, em especial, no webjamad?

A opcao pelos infograficos webjornalisticos pareceu frutifera, também, dado o
pressuposto de que eles facilitariam o entendimeéatmoticia, devido a esquematizacéo
visual. Esse pensamento € desenvolvido e, inclusjuestionado por alguns autores,
conforme discuto no capitulo 2. Ao ganhar recunsagtimidiaticos e hipertextuais, o0s
infogréaficos webjornalisticos possibilitam uma exptao diferente da leitura de infograficos
impressos. Resta saber, porém, em que medida es3@50s auxiliam ou, até mesmo,

dificultam as apropriacdes e as producdes de sedtid sujeitos.

Compreender o webjornalismo desde a recepcao értmmp®, por fim, para que o

mercado jornalistico aprimore suas linguagens e g®odutos. Deste modo, o avanco
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tecnolégico do meio ndo serd um possivel obstaaulas, sim, um facilitador para a
comunicacao. Mais do que imaginar as potencialsl@#eum género jornalistico, é preciso

observar sua efetiva manifestacdo nos meios ea@eguneira os usuarios se apropriam dele.

No intuito de responder a estas inquietacdes,zeadista pesquisa, cuja concepcao,
desenvolvimento, processos, estratégias e ressltemnpdem os capitulos deste relatério.
Este primeiro capitulo, como visto, € dedicado @esgntacdo do problema da pesquisa, de

sua justificativa e de seus objetivos.

No capitulo 2, sobre infograficos webjornalisticegplicito as perspectivas tedricas
que me ajudam a pensar este conceito. Recorro,étamh uma contextualizacdo da
linguagem infografica para, depois, descrever aticpiridades de infograficos naeh
Produtos do género, além de apresentarem o binima@gem + texto, podem incorporar
aspectos de interatividade, hipertextualidade dimidialidade, dadas as potencialidades do
ambiente digital. Essas caracteristicas sdo pralieadas, além de funcionarem como
elemento para diferenciar infograficos webjornadést de outras linguagens jornalisticas para

aweh

O capitulo 3 trata do arcabouco teérico constryidia pensar a recepcao weh

Parto de instancias macro que julgo pertinentes pampreender a recepcao: as nogoes de
globalizagéoe desociedade em midiatizacA®endo-as como configuradoras da recepcao,
procuro entender essa Uultima como lugar desde onde se pode perceber o processo
comunicacional — ou seja, ndo se trata de um po#s emissor ao receptor, mas, sim, de
l6gicas que se atravessam e influenciam-se mutuammnforme mediacdes socioculturais.
Penso a recepcao nebem suas especificidades, dado que o ambiente na@igo de outros
meios, proporciona exploracdo e imerséo. Isso ifedysive, com que 0 sujeito ndo seja
tratado como receptor, mas, sim, cousuaria A adocédo do termo também é discutida no

capitulo.

As estratégias metodologicas da pesquisa sao adpBcno capitulo 4, em que
descrevo 0 percurso, 0s processos e 0s procedisngméolevaram aos dados e resultados da
investigacdo. Inicio pela pesquisa da pesquisa, mee situou no contexto atual das
investigacdes sobre webjornalismo. Apds isso, aptesos movimentos exploratorios em
busca do produto e do publico, cujos objetivosrordentificar lugares onde infogréaficos
webjornalisticos se manifestam, bem como quem coesesses infograficos, e testar

maneiras para observa-los e analisa-los. A pesqeigdoratdria, seguiu-se a etapa
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sisteméatica, em que foram definidos os infografisebjornalisticos e 0s sujeitos a serem
considerados na investigacéo, com base em critdeid$versificacéo.

No capitulo 5, é feita a analise dos dados obticlm® as entrevistas e com a
observacdo das navegacdes dos usuarios pelosafifogr webjornalisticos. Nesta etapa,
procuro identificar os usos e as apropriacfes desggeitos, tendo em vista, também, as
mediacdes nas quais a pesquisa € focada. Em sbseyo de que maneira as mediacdes
atuam no processo de recepc¢do dos infograficosowethisticos. Os resultados levam as
consideragOes finais, momento em que intento earifse os objetivos da pesquisa foram

alcancados e as descobertas, realizadas.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Investigar e compreender os usos, as apropriacoes sentidos produzidos por
usuarios de infograficos webjornalisticos, bem cammapel das seguintes mediacfes neste
processocompeténcias midiaticas/jornalisticas/de infogra§iccompeténcias tecnoldgicas
competéncias culturais — conhecimento e praticagedatdo aos assuntos abordados pelos

infograficcs.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Contextualizar o surgimento, o desenvolvimento easacteristicas da linguagem

infografica, atentando, em especial, para os idfitgys webjornalisticos.

b) Caracterizar as possibilidades de interacdo ofastagelos infograficos
webjornalisticos a partir de seus elementos grafitextuais, multimidiaticos e

hipertextuais, assim como suas propostas de sentido
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c) Descrever e analisar as modalidades de usos, amdode apropriagdo e 0s

sentidos produzidos pelos usuarios em relacaonémgraficos webjornalisticos.

d) Descrever e analisar o modo como as seguintes gdediaatuam no processo de
recepcao: competéncias midiaticas/jornalisticas/de infogra§ic competéncias
tecnoldgicas competéncias culturais — conhecimento e praticasrelacdo aos

assuntos abordados pelos infograficos
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Usos, apropriacdes e sentidos produzidos por usuas de infogréaficos webjornalisticos

A
\ 4

midiaticas/jornalisticas/de

infograficos competéncias
conhecimento e préaticas em relacdo aos assuntosiatlos pelos infograficos

O objetivo geral é investigar e compreender os usos, as apropsagoe sentidos produzidos por usuarjos
de infograficos webjornalisticos, bem como o pajael seguintes mediacdes neste processopeténcias
tecnoldgicas competéncias

culturais -

Nl

A 4

™

Contextualizacédo
- Surgimento da linguagem
infogréfica e sua utilizacao
no jornalismo
- Migracao do infografico
para o meio digital
- Realidade atual dos
infograficos
webjornalisticos, num
contexto de midiatizac&o e
convergéncia/hibridismo de

Produto
- Elementos da linguagem
infografica (binémio
imagem + texto, contando
uma historia especifica).
- Especificidades do
ambiente digital: recursos
graficos, multimidia e
hipertextuais
- Construcao do infografico:
disposicéo dos elementos e
possibilidades de interacao.
- Temas abordados

Recepcéao
- Apropriac8es e producéo de sentido
geradas a partir dos infograficos
webjornalisticos, considerando:
a) construcdo do infografico
(linguagem infografica)
b) recursos e possibilidades
interativas
c) propostas de sentido
d) mediacBes consideradas na
pesquisa

linguagens.

Questbes geradoras
- O que é a linguagem
infogréafica e que
transformacgdes
experimentou ao longo de
seu desenvolvimento, dado o
atual contexto de
midiatizacao e de
convergéncia/hibridismo de
linguagens?
- Qual o seu uso no
jornalismo e, em especial, np
webjornalismo?

A

A\ 4

A 4

Questbes geradoras
- Como cada infogréfico é
construido? Quais elementq
apresentam?
- Quais as possibilidades de
navegacao de cada
infografico?
- Quais temas sao abordadd
e de que maneira sao
explorados em cada
infografico”

Questdes geradoras

- Quais sé@o os caminhos que o
usuario percorre pelo infografico?
- Que apropriac@es o usudario realiza
dos recursos e possibilidades
interativas?

- Que sentidos o usuario produz en
relacéo as propostas do infografico
- Como as mediag¢fes consideradag
atuam no processo de recepgdo?

~

A 4

A

\ 4

'

Objetivos especificos

- Contextualizar o
surgimento, o
desenvolvimento e as
caracteristicas da linguagen
infogréfica, atentando, em
especial, para os infograficos
webjornalisticos.

Obijetivos especificos

- Caracterizar as
possibilidades de interacéo
ofertadas pelos infograficos
webjornalisticos a partir de
seus elementos graficos,
textuais, multimidiaticos e
hipertextuais, assim como
suas propostas de sentido.

Obijetivos especificos

- Descrever e analisar awdalidades
de usos, as formas de apropriacdo e ps
sentidos produzidos pelos usuarios em
relagdo aos infograficos
webjornalisticos.

- Descrever e analisar o modo como @s
seguintes media¢6es atuam no

processo de recepg¢ao: competéncias
midiaticas/jornalisticas/de infograficos;
competéncias tecnolégicas;
competéncias culturais — conhecimento
e praticas em relagdo aos assuntos
abordados pelos infogréficos.
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2 INFOGRAFICOS WEBJORNALISTICOS

Neste capitulo, apresento as perspectivas tedgigasne ajudam a pensar 0 conceito
de infografico webjornalistico. Parto de uma cotuakzacéo sobre a linguagem infografica
para, depois, explicar especificidades dos infaggafnaweh Ainda, diferencio o conceito de
infografico webjornalistico de outras modalidades jbrnalismo visual e jornalismo
multimidia. Ao fim do capitulo, reitero a escolhasdnomenclaturas utilizadas, frente as

diferentes denominacdes tanto de pesquisadorestogdie portais noticiosos.

Embora haja definicées variadas para o que sentobgrafia, em termos conceituais,
pode-se partir de un@remissa basicaa infografia surge calcada no binbmio imagemxtote
(DE PABLOS, 1999, p. 19). Ou seja, para que seatemh infografico, é necessario que a
imagem nao se apresente como mera ilustracdo, sims,como “a propria informacao”
(MODOLO, 2007, p. 6), como elemento constituintehoria contada.

Justamente devido a esta premissa, porém, os aulivergem gquanto ao que poderia
ser considerado um infografico. Levantamento fedoRodrigues (2009) aponta que, desde o
século XVII, publicagBes noticiosas da Europa e Bstmdos Unidos tém utilizado recursos
imagéticos para auxiliar na descricdo de acontettizse No entanto, os autores compilados
pela pesquisadora apresentam concepcoes difepar@esas mesmas imagens. Ao passo que
alguns estudiosos consideram mapas e ilustrac@ee egemplos de infografias, ainda que

rudimentares, outros separam estas imagens enogagediferentes.

Ora, considerado o ja citado binbmio imagem + tegtwle-se conceber a infografia
para além do jornalismo e, inclusive, como uma #oda comunicacdo anterior a ele. Como
afirma De Pablos (1999), a expressdo de informagdesneio da imagem existe desde as
pinturas rupestres e os hieroglifos egipcios. Asgimossivel encontrar infografia tanto no
papel impresso, quanto numa peca de ceramica, telando computador, desde que exista

essa uniao entre o visual e o informativo.

Logo, ndo é de se admirar que o uso de diferem@gens no jornalismo seja
classificado sob o guarda-chuva da infografia —noais precisamente, como alguns autores
chamam, infojornalismo (MACHADO, 2003; DE PABLOS99B). O termo, traduzido do
espanholinfoperiodismo diz respeito, justamente, ao jornalismo que zatiimodelos de

linguagem grafica para contar historias, sem regtrse ao texto escrito. Machado (2003)
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defende que o infojornalismo deve ser consideradayénero jornalistico proprio, uma vez
gue as imagens ndo sao utilizadas apenas paradidticos. Pelo contrario: 0os recursos

gréaficos séo utilizados porque melhor enuncianfanmacéo que se deseja passar.

Por outro lado, mesmo que tenham o uso da imageno @sséncia em comum,
diferentes expressdes visuais com fins jornalistisodem apresentar caracteristicas muito
particulares de linguagem. Desta maneira, seriaeiogb classificar icones, ilustracdes,
tabelas, mapas, graficos e diagramas sob uma @aiesoria. Ao longo da Histéria, o
jornalismo visual ganhou destaque nas midias irspses digitais, diversificando, também, os
modos de se elaborar uma reportagem. Nesse contextinfograficos aparecem com
caracteristicas bem especificas, sendo necessamiomaior detalhamento sobre sua

linguagem.

2.1 ELEMENTOS DO INFOGRAFICO JORNALISTICO

Basicamente, o objetivo do infografico seria f&aili a compreensdo de um
acontecimento complexo, ou de um processo de mowmécomo um acidente de avido
aconteceu, como um virus ataca o corpo, como bit @e um planeta” (SCALZO, 2004, p.
75). Esta alianca entre texto e imagem pode sieraatd tanto para fins jornalisticos, quanto
para fins didaticos e enciclopédicos. Inclusivé,raesmo veiculos de comunicacdo podem se
valer de infograficos n&o-jornalisticos. Teixeir@d0@6) cita o exemplo da revista
Superinteressanteujos infograficos sdo uma de suas marcas radasgr Por vezes, a revista
elabora infograficos didaticos que explicam ao jmadblleigo, por exemplo, o que é
determinada doenca e como ela afeta o corpo humgesar da pertinéncia das informacoes,
estas, segundo a autora, ndo apresentam valotigtiog pois ndo estdo associadas a um
acontecimento singular. Logo, o que caracteriaamanfografico como jornalistico seria sua
associagdo a um fato especifico, ndo genéricocald@com os valores-noticia de novidade e
singularidade (WOLF, 2003).

Autores propdem elementos indispensaveis a todgiafico jornalistico. Sugere-se o
emprego de um titulo conciso e direto, seguido de uma introducdo escrita; textos
sucintos, que provejam toda a explicacdo necesaariitor; fontes e creditos, a fim de
garantir a credibilidade do que é apresentado (LEIAJ1998; DE PABLOS, 1999). Afinal,
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permanece 0 compromisso jornalistico com a verdeidias informacfes (CLAPERS, 1998)
e com a explicacdo do acontecimento, a partir slposga as perguntas basicas o qué, quem,
quando, como, onde e por que (FERRERES, 1995).sAseslementos, € claro, somam-se

recursos visuais como icones, mapas, fotografilasteacdes (VALERO SANCHO, 2001).

Teixeira (2007) considera a infografia jornalisticamo um género informativo
proprio, dada sua capacidade de informacdo e doaleacdo. E da autora, também, a
proposta que diferencia infograficos de outros memsi visuais para fins informativos.
Segundo ela, a fronteira entre 0 que seria e nda isdografico “se daria a partir de uma
equacao bastante simples: um infografico pressapibeer-relacdo indissollvel entre texto
(que vai além de uma simples legenda ou titulonagem, que deve ser mais que uma
ilustracdo de valor exclusivamente estético” (8)1Du seja, “nem imagem, nem texto deve

se sobressair a ponto de tornar um ou outro indsspe!” (idem).

Pela proposta de Teixeira, a imagem de um infografieve mostrar o que uma
descricao textual ndo seria suficiente para explerquanto que o texto deve trazer dados e
informacdes que possam ser visualizados na imagenmagem e texto forem dissociados e,
ainda assim, as informac¢des mantiverem sentidéperéio se tratara de um infografico. Seria

0 caso de mapas, tabelas, graficos e outros elemeisuais que nao constituam uma histoéria.

Seguindo esta linha de conceitualizacdo, o géméogriafico poderia ser visto como
uma ramificagdo possivel do jornalismo visual, wiojornalismo. Em contrapartida, outras
modalidades de jornalismo visual ndo poderiam $&ssidicadas como infograficos. Um
exemplo significativo sdo as visualizacdes de dadoserem descritas adiante; em muitos
casos, sao chamadas de infograficos por jornakstaessquisadores. A proposta também vai
de encontro a nomenclatura utilizada em algunsulasdcque classificam como infogréaficos
tabelas, paginas ilustradas e outros elementos@piese enquadram na definicdo da autora.

Também voltarei a este ponto mais tarde.

De todo modo, a proposta de Teixeira define panm@®epara identificar uma
linguagem infogréfica particular, em meio a protus#e conteudo jornalistico visual da
atualidade. Mesmo que ndo se adote uma classificdefinitiva, do tipo “isto é um
infografico, aquilo ndo €”, pode-se ter a interdef@cia do bindbmio imagem + texto como
um elemento-chave desta modalidade de infografi&@ infografias que, geralmente,
contam historias — em oposi¢do as visualizacdedades, que informam dados estatisticos

complexos de uma maneira visualmente palatavel serasconstrugcéo narrativa.
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Os infogréficos a serem trabalhados nesta pesqaisaspondem, em maior ou menor
grau, a definicAo proposta por Teixeira. Portaptm, ora, adoto estas caracteristicas para
definir o que aqui chamo de infografico, frente @wras possiveis produtos jornalisticos
visuais — e, mais adiante, multimidia. Evidentemgralguns produtos podem suscitar
davidas, no que diz respeito a sua definicdo, usrque as linguagens visuais estdo em
constante modificac@o e hibridagdo. Mesmo assita,definicdo mais fechada de infografico

servira para facilitar a discussao aqui proposta.

2.2 USOS DA INFOGRAFIA EM MIDIAS IMPRESSAS

A definicdo aqui adotada para infografico jornatst- bindémio indissociavel imagem
+ texto, contando uma histéria a partir de um faiticioso — também facilita a compreensao
da evolucédo histérica desta linguagem. Apesar deifesdacdes visuais aparecerem em
periodicos desde o século XVII (RODRIGUES, 2008),apenas num passado recente que a
linguagem infografica foi consolidada, ganhandcagsmos meios jornalisticos, assim como
passando a ser objeto de estudo na academia.

A maioria dos estudiosos sugere que o primeirogrdfico jornalistico apareceu no
jornal londrinoThe Timesna edicdo de 7 de abril de 1806, em virtude dasssnato do
senhor Isaac Blight (PELTZER, 1991; DE PABLOS, 1,9%¥ALERO SANCHO, 2001,
FERRERES, 1995; TEIXEIRA, 2007; RODRIGUES, 2009)figura mostrava os passos do
assassino, desde a invasao da residéncia de Bltghd, momento do tiro. Era possivel saber,
também, a trajetdria da bala e o local onde o diancasa caiu morto (figura 01).
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Figura 01 — Infografico sobre o assassinato de Isaac Blight.
Fonte: Rodrigues (2009, p. 27).

Antes do infografico sobre o assassinato de MghBlja se podia encontrar mapas
com rotas de guerra e dados estatisticos sobratexto sociocultural daquela época, porém
“existe, nos primérdios da infografia, uma linhaitniénue entre o que pode se portar como
mapa, ilustracdo e infografia, propriamente diRODRIGUES, 2009, p. 26). Por isso, 0s
autores destacam o ja mencionado grafico do jonggéds, que sintetiza um acontecimento
complexo por meio da imagem aliada ao texto. Naiwasa apenas de um mapa, ou de uma
llustragéo decorativa, mas, sim, de uma tentateeldborar, de maneira fidedigna, uma

sintese visual para a historia.

Outro gréfico pioneiro foi a ilustracdo publicataThe Pennsylvania Gazettie 9 de
maio de 1754. Na imagem (figura 02), uma serpemtiada em oito pedacos simbolizava os
primeiros oito estados americanos. No entanto, gedmterpreta-la como uma figura de
cunho politico e ideoldgico, perdendo-se, assimarater jornalistico da imagem (RIBEIRO
apudRODRIGUES, 2009).
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Figura 02- llustracdo publicada no The Pennsylvania Gazette
Fonte: Rodrigues (2009, p. 27).

No Brasil, um dos primeiros exemplos do uso deirss graficos no jornalismo
impresso foi localizado na edicdo de 18 de agostal@®08 dO Estado de S&o Paulo
(RODRIGUES, 2009; TEIXEIRA, 2009). Uma ilustracd&elhante a uma linha do tempo
(figura 03) mostrava a expansao do comeércio intgonal no pais e como isso afetava a

navegacao brasileira.

Agora, mesmo com exemplos tdo antigos, a infaydifoi se popularizar a partir do
século XX. Durante os tempos anteriores, ndo hagaa,exemplo, a tecnologia necessaria
para a elaboracdo de conteudo imagético. Antesfdariatizacdo das redacgdes, infografias e
ilustracBes eram feitas a méo, o que demandavar tesipo de confeccdo das imagens. O
exemplo citado por Peltzer (1991), mostrado naréid4, foi elaborado sem o auxilio de um
computador. Trata-se de um infografico sobre osassato do presidente americano John

Kennedy, publicado no jornal britaniSunday Timesos anos 1960.
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A NAVEGACAO BRASILEIRA

3 araanat
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A’ medida que eresen o nosso commercio internacional, augmenta fatal-
neote a navegagdio maritima. O quadro acima mosira bam o dessnvolvimento
jue ella teve no Brasil. . :

Figura 03— Infogréfico incipiente d&stadao
Fonte: Teixeira (2009, p. 9).

Figura 04 — Infografico sobre o assassinato de Kennedy.
Fonte: ¢ Cual fue la primera infografia en el pasiod? (2008).

Foi somente na década de 1980 que a infografiaogadhstaque nas paginas dos
periédicos. Para isso, foram fundamentais doisdatd\ informatizacdo dos jornais e revistas
foi um deles (PELTZER, 1991; DE PABLOS, 1999; VALBRSANCHO, 2001; ABREU
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S0OJO, 2000). Com o surgimento dos computadeiasntosh daApple e o lancamento de
softwaresde edicdo e tratamento de imagens, o processaat@a@re a qualidade técnica das
infografias publicadas foram aprimorados. A utigida dosMlac por artistas graficos tornou-
se um paradigma ja nesta época (ABREU SOJO, 20026}.

O segundo fator para a adocdo de infograficos nhicpcdes foi a emergéncia de
uma cultura audiovisual. Conforme Ferreres (199b)publico médio norte-americano
apresentava um nivel culturdescuidad® além de tomar boa parte de seu tempo com a
jornada diaria de trabalho. Assim, os leitores @are de explica¢cdes mais visuais para as
noticias, que fossem compreensiveis facilmente ememos tempo. Deste modo, alguns
jornais passaram a buscar uma linguagem mais pad%inda televisdo (ABREU SOJO,
2000), ou seja, uma linguagem propriamente viRRBLTZER, 1991). Dentre eles, destacou-
se 0 USA Today pioneiro no uso de textos curtos e grande quaahtidde imagens —
infograficos, inclusive. O jornal tornou-se sucedsovendas e influenciou a linguagem das
demais publicacbes, popularizando o uso dos infiegsa (VALERO SANCHO, 2001;
ABREU S0JO, 2000). Essa influéncia chegou até adnmga brasileira: periddicos como o0s
jornaisFolha de S. PauloO Globoe O Dia, além de revistas da editora Abril, foram alguns
dos primeiros a utilizar infograficos no Brasil,partir dos anos 1990 (CAIXETA, 2005;
TEIXEIRA, 2009).

A consolidacdo dos infograficos como género infdivioa por sua vez, deu-se em
1991, durante a Guerra do Golfo (DE PABLOS, 199%QWADO, 2003; RIBAS, 2004;
RODRIGUES, 2009). Na auséncia de fotografias eogdins fronts de batalha, devido a
censura do governo norte-americano, ndo soO a nmgieessa, como até mesmo a televisao
valeram-se de infografias para explicar o confliada vez mais, percebia-se o potencial dos
infograficos para contar histérias. Como afirmaudié Prudente, em entrevista a Caixeta
(2005), “as redacdes passaram a entender que esgostos sao mais bem-aprofundados se
mostrados visualmente”. Os infograficos, entdo, tracgm-se como uma linguagem com

potencial para ser cada vez mais explorada peloalus.

1 A popularizagdo da infografia devido a informagéia das redagdes leva a um comum equivoco. Valero
Sancho (2001) e De Pablos (1999) lembram que ootérfagrafico vem do inglésnformation graphics O
prefixoinfo, portanto, esta relacionadandormacdq ndo anformatica como se pode pensar. Além disso, como
ja dito neste capitulo, ndo é preciso um computpdm que se tenha um infogréfico.

2 No original, em espanhol, denotando negligénaiasieixo. Na opinido da autora, o publico médio estaria
habituado a leituras densas. Deve-se entenderriaagfio como uma generalizacdo, evitando-se, assim,
possiveis preconceitos.
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2.3 CARACTERISTICAS DO INFOGRAFICO NAVEB

A producédo de infograficos jornalisticos paraebsegue o que se poderia chamar de
evolucdo do webjornalismo. Diferentes autores peap@stagios distintos do jornalismo feito
para a rede, classificando-o em geracdes ou parasjecificosMIELNICZUK, 2003; RIBAS,
2005; RODRIGUES, 2009As nomenclaturas variam, porém € possivel noter mnesma linha
evolutiva. De acordo com os autores, 0 webjorna@ismmeca com a mera transposi¢cao do
contetdo impresso para ambientggine Aos poucos, vao sendo incorporados elementos
proprios do meio digital, comimiperlinksque remetem a noticias afins a publicada, embora a
matriz jornalistica ainda seja muito proxima a @m@lismo impresso. Apos isso, comecam a
surgir conteudos jornalisticos pensados de acoomo as potencialidades da plataforma
internet e/ou feitos exclusivamente pamaed Nesse momento, diversificam-se as linguagens
e os formatos jornalisticos que aproveitam recucsoso interatividade — em comentarios e

foruns de discussao —, hipertextualidade e multaticthde.

Mielniczuk (2003) salienta que estas fases do wehjemo ndo podem ser
interpretadas como estanques: “em um mesmo perfieddempo, podemos encontrar
publicacdes jornalisticas parawaeb que se enquadram em diferentes geracbes e, em uma
mesma publicagcdo, pode-se encontrar aspectos opatera a estagios distintos” (p. 31). Por
conta disso, opto por ndo utilizar uma classificabaseada em geracdes, ja que tal nocéo
remete a etapas evolutivas que tomam o lugar d&si@es. Evidentemente, € notorio o
recente desenvolvimento de linguagens jornalisficaprias daveh algo ndo muito comum
de se ver no inicio da massificacdo da internetecoiad. No entanto, essas linguagens ainda
dividem espaco com textos escritos, ou outros farsgue ndo sdo exclusivos do meio
digital. Diferentes “geracfes” webjornalisticas,rtpoto, pertencem ao mesmo estagio: o

presente.

E o que acontece com infograficos webjornalistiodsiaral (2009) e Rodrigues
(2009) estabelecem classificacbes parecidas paas a@sfografias, ambas apresentando
geracOes de infograficos. Agora, assim como nasaier@reas do webjornalismo, tais
classificacfes por geracbes pressupdem uma evotlzdiécnica e da linguagem, mas nao

significam o abandono de infografias mais simpRetomo o assunto no capitulo 4, em que
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trato da pesquisa exploratéria e apresento infmgafpublicados em diferentes portais

noticiosos brasileiros.

Para Amaral, a primeira geracdo de infograficosjevahlisticos corresponderia aos
infogréaficos estaticos, que néo trariam inovac@esaacio ao impresso. A segunda geracao,
pertenceriam aqueles graficos que utilizasegperlinks e animacgdes, mas ainda mantendo
uma estrutura semelhante a do impresso — o adoca@no correspondentes sligleshows
sequéncias animadas de imagens estéticas. A tegazacado de infograficos seria a daqueles
pensados para uma linguageneh utilizando os recursos préprios da rede, como a
multimidialidade. Por fim, a quarta geracdo ndodasama evolucdo da terceira, mas, sim,

outra vertente de infogréaficos proprios do meiatdigcriados a partir de bases de dados.

Na concepc¢ao de Rodrigues, a primeira geracaofdgraficos webjornalisticos seria
a dos infogréficos lineares, que operam seguindtbgica do impresso. Infograficos
multimidias, ou de segunda geragéo, seriam codesuiom recursos de hipertextualidade,
imagens em movimento e sonoridade, tendo, comodgraiferencial, a possibilidade de
navegacao nao-linear, ou multilinear. Ja a tercgawcao englobaria os infograficos em
bases de dados e representaria a tendéncia atumfodmafia interativa: utilizar-se de
aplicativos como @Google Map&e oFlickr* para a visualizagdo de dados.

Diferencas de classificacdo a parte, ambos os gestmes chamam de infogréafico
tanto construgBes narrativas multimidiaticas, quawisualizacbes em bases de dados.
Entretanto, essas duas modalidades de infografeagyaeb sdo de naturezas distintas. Cada
uma apresenta caracteristicas proprias e sernvapagitos especificos. Logo, julgo pertinente
diferencia-las, tanto por uma questao de clarenaeitual, quanto para fins de recorte desta
pesquisa.

As visualizagbes de dadogesgatam informagOes brutas de listagens e tabelas
apresentando-as de uma maneira visualmente adrezéses dados, geralmente estatisticos,
sao visualizados sem uma construcéo narrativautgl um grafico de barras, ou um grafico
tipo pizza (LIMA JR. e ROCHA, 2010). Em alguns casos gréaficos sédo elaborados por
meio demashups- juncdes de diferentes servicos e aplicativoseuries naveb—, de modo
que as informacdes possam ser atualizadas em teappelos produtores e, até mesmo,
pelos usuarios (AMARAL, 2009; LIMA JR. e ROCHA, 201

3 Servico de busca por mapas de cidades, com a degdsualizar imagens de satélite dos locais.
4 Servigo para hospedagemline de fotos.
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Entretanto, € preciso lembrar que uma visualizagéds facil ndo caracteriza a
interdependéncia entre texto e imagem. Os numerosné tabela gigantesca, quando fora de
uma visualizacdo de dados, ainda sdo compreensineSno que recorrer a eles seja mais
cansativo. Em outras palavras, nas infografias ase$de dados, a dependéncia entre texto e

imagem ocorre somente por uma das vias.

Peguemos como exemploMap of Olympic Medalstrabalhado por Amaral (2009).
No gréfico (figura 05) ddhe New York Timesada pais do mapa mundi é representado por
um circulo: quanto maior o circulo, mais medalhgsis j& conquistou em Jogos Olimpicos.
Os circulos de diferentes tamanhos dispostos coamamundi — ou seja, a imagem — sO
fazem sentido quando se tem a informacéo textualidtero de medalhas. Em contrapartida,
a informacéo sobre a quantidade de medalhas céadasspor cada pais funcionaria num
texto corrido, ou numa tabela, ndo havendo neaedsida disposicdo em grafico — embora, é

claro, o formato visual torne a compreensdo dosslpdssivelmente mais facil.
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Figura 05— A Map of Olympic Medals.
Fonte: The New York Times (2008).

Sendo assim, as visualizacbes de dados se enquademamente como uma
modalidade de jornalismo visual realizado paraed Todavia, elas ndo se aproximam do
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infografico jornalistico, conforme concebido negésquisa, pois hdo narram acontecimentos
por meio do bindmio indissociavel imagem + texts demais geracdes de infogréaficos
descritas por Amaral e Rodrigues, ao contrarioerfano. Portanto, os produtos aqui
trabalhados como infograficos webjornalisticos ceafjueles que se enquadrariam nas

primeiras e segundas geracdes dos autores — gdenmecaso de Amaral.

2.3.1 Multimidia e remediacao

Ribas (2005) argumenta que umhografico jornalistico multimidia , assim como um
infografico jornalistico impresso, apresenta camasticas informativas e narrativas, pois,
afinal, relata fatos e a¢des noticiosas. O difeabresta nas possibilidades exploratorias e
interativas, na medida em que sao incorporadossesue audio, de video, de animagéao, de
hipertextualidade etc. Nas palavras da autora, fagrafia multimidia “agrega as
caracteristicas do meio [ciberespaco], apresentama@ estrutura multilinear que integra
diferentes formatos, constituindo uma unidade mtdiva” (p. 139). Ou seja, permanece a
ideia de indissociagao entre os elementos: uma paglica a outra e todas, juntas, compdem
a histéria, ainda que numa outra plataforma, cotrasyossibilidades de construcao.

Noto, aqui, um fenémeno demediacdo(BOLTER e GRUSIN, 1999). Vé-se que a
linguagem de uma midia é imitada e reinterpretawlaetra, num processo de apropriacéo e
remodelagem os infograficos s&o reproduzidos tais e quaigeasdes impressas, ou ganham
versdes animadas, ou, ainda, sdo elaborados camsa@scmultimidia, como audio e video,

mas remetendo, em certa medida, as origens impressa

O fenbmeno da remediacdo nao € intrinseco ao nggtaldpois também acontece em
outras midias. A televisdo incorporou e reinvenssu l0gicas narrativas do radio, por
exemplo. Por outro lado, a remediacdo torna-se mwsdente nawehh uma vez que as
facilidades técnicas do meio digital permitem ipooar contetdo televisivo num ambiente
nao-televisivo, ou reconfigurar linguagens visuggfuais e sonoras ao mesmo tempo, num

mesmo espaéo

5 Refashioningno original em inglés.
6 Como exemplo, cito a reportagem multimitfiallu Magalh&estrabalhada no capitulo 4.
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Um ponto a ser frisado € que, ao contrario do gueessava no inicio da massificacao
do conteudo digital, uma midia ndo pressupde oinérmie outra. Segundo Jenkins (2006),
“se o0 paradigma da revolucéo digital presumia guecwxas midias substituiriam as antigas, o
emergente paradigma danvergéncigoresume que novas e antigas midias irdo intedagir
formas cada vez mais complexas” (p. 30-31. Grifa)nBe fato, ainda é possivel perceber,
nos infograficos jornalisticos multimidia, caratd@cas da linguagem infografica tradicional.
Ainda estdo presentes o binbmio imagem + texto enfmsmacdes que respondem as
perguntas basicas do jornalismo. Ao mesmo temmunal infograficos se alimentam de
conteudo de outras midias, ou sdo publicadossieas de conglomerados comunicacionais
que ainda apostam nas midias tradicionais, mantandi@ncia e receita publicitaria gracas a
suas emissoras de radio e televiséao, seus jorrmiaserevistassl e ClicRBS por exemplo,
dois portais citados ao longo desta pesquisa, mEme a grupos de comunicacdo que

possuem jornais, emissoras de radio e de televisao.

2.3.2 Definindo as nog¢odes de interatividade, hipexxtualidade e multimidialidade

Salaverria (2004) postula que a multimidialidade, hipertextualidade e a
interatividade sdo elementos-chave para o que @ ahama deciberperiodismo As trés
caracteristicas sao recorrentes, dentre as dedmig¢é infograficos jornalisticos feitos para a
weh Sem incorrer numa discussdo conceitual exausjiNgo pertinente esclarecer meu
entendimento sobre esses elementos, visto que #&®raddos em consideracdo, na etapa
sistematica de escolha dos infograficos (ver chpitt). Atenho-me mais a questdo da

multimidialidade, por ser a caracteristica maigatzgla pelos autores.

A interatividadeé aqui trabalhada a partir das explicacées dediitt (1995). Mesmo
desgastada, devido a um uso mercadolégico excessiadltiplas interpretacdes, utilizo a
palavra para designar as relacfes pessoa-maquasibifitadas pelo meio digital. Ndo se
deve confundi-la com a interacdo entre dois indiogd mediada pelo computador. Um
infografico webjornalistico sera interativo quarmhssibilitar intervencéo ativa do usuario —

na escolha, por exemplo, de qual pagina acessdavigg essa intervencdo nao significa uma
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real modificacdo do conteudo do infogréfico, passcaminhos possiveis de navegacao séo
pré-estabelecidos pela propria infografia

Caminhos multiplos, porém pré-determinados, sda oaracteristica da linguagem
hipertextual. Ahipertextualidadecorresponde, justamente, a possibilidade de naéiegzéo-
sequencial, haja vista a rede multilinear de texios se forma (LEVY, 1993; LANDOW,
2009). Num hipertexto, diferentes fragmentos deogexou blocos de informagao, podem
unir-se por mais de uma via, sem uma Unica ordesaraseguida. Ainda assim, como ja
mencionado, os caminhos tracados pelo usuarionp® Unicos que parecam, sao limitados
as possibilidades estabelecidas pela propria cmé@str do ambiente hipertextual. Cabe
lembrar, ainda, quehiperlinks para paginas fora do ambiente de um infogréafico

webjornalistico também caracterizam hipertextudiéda

Lévy (1993) lembra que os textos de um hipertexdo se restringem ao escrito,
podendo ser trechos de &udio, videos, graficosgfatias etc. Landow (2009) também
partilha desta opinido e, por isso, nao faz didbnentre hipertexto e hipermidia — a saber, 0
uso de diferentes midias, ndo so6 texto escritoantonstrucao hipertextual. A nocéo do autor
para hipermidia seria o que aqui é definido comdtimidialidade em consonancia com a
terminologia utilizada pelos pesquisadores de idfiicps webjornalisticos.

Em principio, a multimidialidade designa a conficid de diferentes midias num
mesmo ambiente. Salaverria (2001) atenta paraeeedifa entrenultimidia por justaposi¢ao
e multimidia por integracdoNo primeiro caso, tem-se apenas um aglomeradoidi@s que
n&o dialogam entre si. E 0 que acontece em alguepastagens do portal de noticias que
apresentam texto e video, conforme pude percebenawimento de pesquisa exploratéria
(ver capitulo 4). Nao se trata de blocos complearestde informacéo, pois o texto apenas
reproduz o contetudo da reportagem em video, gensdnretirada dos telejornais da Rede
Globd. Assim, as diferentes midias contidas no mesmo et digital funcionam

isoladamente.

No segundo caso, acontece o que o autor chamaidade comunicativaos blocos
de texto, animacdo gréfica, video, audio ou qugens as midias sdo complementares. Cada

7 Uma ressalva: algumas infografias utilizemashupsom servigos que permitem ao usuario fazer afiesago
contelido. Trata-se de um modoalestomizacaale infografiasonline Essas infografias ndo serdo trabalhadas
nesta pesquisa. Para uma explicacdo mais aprofandadRodrigues (2009).

8 Um exemplo: reportage® Jornal da Globo aumentou a realidaqmiblicada nd1, em 11 jun. 2009, apds
ser veiculada ndornal da Globo
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parte da narrativa, assim, traz informacoes ditesgrque colaboram para, juntas, formarem
um todo, uma historia Unica e coesa. Esse tipougmidialidade por integracdo é chamado
por Longhi (2008) déntermidia uma fuséo conceitual de diferentes meios entresmodo

que tais meios confluam e criem uma linguagem aOpPr

Como visto, existe uma similaridade entre as regie hipermidia, multimidia por
integracdo e intermidia. Por ora, dou preferénciteeamomultimidig simplesmente por sua
maior utilizagdo tanto no ambito académico — pelnos, até onde minhas leituras me
fizeram perceber —, como esitesque veiculam conteudo jornalistico multimididlew York

Times Clarin.com dentre outros.

Finalmente, para fins de contraponto, recorro adwiech (2008). O autor afirma que
“multimidia ndo ameaca a autonomia de diferentediasni Elas mantém suas proprias
linguagens, isto é, suas maneiras de organizarsdadeessar esses daddqg. 89). Assim,
para ambientes digitais, o autor propde o conaiatbybrid media ou midias hibridas, em
que cada midia incorporaria elementos de outra.tékto em animacao adquiriria aspectos
cinematograficos, ou de computacdo grafica, naocs npaidendo ser classificado como
tipografia. Do mesmo modo, dsamesde um video poderiam ser reorganizados, dispostos
em outra sequéncia, tornando-se, assim, elemesfiEciais e iconograficos, ndo apenas

partes de um fluxo audiovisual.

Certamente, quando presentes num ambiente digitab aweh as midias podem ser
alteradas e manipuladas de maneiras diferenteso Audideo ndo sdo armazenados em fita
magnética, CD ou outro suporte material, mas, sim,dados. A manipulacédo e a exibicao
desses dados seguem ldgicas proprias. Por exemfbo€ preciso esperar uma fita ser
rebobinada para chegar a um ponto anterior do viEss® movimento € feito de forma néo-
linear, pois a cena que se procura ndo esta arelamn ponto fisico especifico de uma fita

magnética.

De todo modo, ainda que o suporte tecnologico mawgi@io permanece sendo audio,
video permanece sendo video etc. Os diferenteertesipodem — e, por que nao, devem —
dialogar entre si, de maneira a se explorar ascpktidades do meio digital. Entretanto,
ainda é possivel identificar as diferentes midias,entdo, resquicios das diferentes midias

que compdem o ambiente digital. Pode-se pensarf@matos hibridosde conteudo

° Traducéo livre. No original: “multimedia does ribteaten the autonomy of different media. Theyinetiaeir
own languages, i.e. ways of organizing media datbagcessing this data”.
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jornalistico, haja vista os novos modelos narratigoe surgem naeh No entanto, ndo vejo
problema em denominar a linguagem desses formatosuttimidia, uma vez que se trata de

multiplas midias que confluem num mesmo ambiergiadl

2.4 MULTIMIDIALIDADE NO WEBJORNALISMO: LINGUAGENS, CONCEITOS E
APLICACOES PRATICAS

A possibilidade de se agregar recursos multimadi@onteudo jornalistico produzido
para aweb deu margem para que novas linguagens e formatggssem. Como sera
mostrado a seguir, 0s portais de noticias tendemgaadrar esses produtos multimidiaticos
em categorias genéricas, coMaltimidia, oulnfograficos Por outro lado, pesquisadores tém
se dedicado a analisar particularidades destassnlivguagens e propor nomenclaturas

especificas.

Os estudos que mapeiam e classificam esses modelagportagem ainda sao
recentes e, desta forma, seria imprudente apresdassificacbes herméticas e definitivas.
Soma-se a isso o fato de que o avanco da tecnp#digido a rapidez com que Nnovos Servigos
e aplicativos surgem, contribui para que as lingnagwebjornalisticas se transformem
constantemente. Mesmo assim, considero valido emmias formatos noticiosos possiveis,
para definir com mais clareza os infograficos weiatisticos a serem trabalhados nesta

pesquisa.

Longhi (2009) define caracteristicas parareportagem multimidia: “grande
reportagem constituida por formatos de linguagenitimidia convergentes, integrando
géneros como a entrevista, o documentario, a iafagra opinido, a critica, a pesquisa,
dentre outros, num Unico pacote de informacaordtit® e multilinear” (p. 5). Cabe ressaltar
que o termaonvergentesnessa citacao, diz respeito a disposicao intagea@l coesao entre
0os elementos midiaticos. Ou seja, a multimidialeladdmbém €& entendida, aqui, como

integracdo, ndo como justaposicdo de elementos.

Embora muitos infograficos multimidia sejam partemplementares de reportagens
escritas, outros sdo elaborados como produtos endieptes (RIBAS, 2004; 2005). Portanto,
seria possivel afirmar que esses infograficos sda forma de reportagem multimidia. Por

outro lado, nem toda reportagem multimidia podega considerada um infografico, pois
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inexiste a necessidade de indissociagcao entre rmagexto. Na reportagem, ainda que sejam
apresentados os mesmos elementos de um infografidomidia, a disposicdo desses

elementos pode obedecer a outras logicas.

Um exemplo séo as reportagens multimidia dividetascapitulos, as quais encontrei
ao longo da pesquisa exploratéria. Usualmente, ecguiam determinado assunto em
profundidade, ao contrario de reportagens fact@isqueiras. Cada capitulo costuma ocupar
uma pagina/tela diferente, sendo que essas tglasamade seguirem uma ordenacdo em
sequéncia, podem ser acessadas de maneira naodaljugor meio de botdes clicaveis.
Empregam-se outros recursos, também, como videosagbes graficas biperlinks para
outros sites A linguagem pode variar, ainda, entre composictesis formai&® e

experimentages, como narrativa em quadritthos

Ja& Ramos (2009) elenca caracteristicas bem egpecifara akistérias fotograficas
também chamadas pela autora de fotorreportagensrepartagens multimidia elaboradas,
prioritariamente, com fotografias e audio. Da-sefgréncia a imagens impactantes, que sao
narradas e explicadas a partir de entrevistas héwesenca visivel do repdtteias proprias
personagens da histéria contam o que acontecewePes, utiliza-se trilha sonora e legendas
escritas. Geralmente, hé recursos interativos, anmaturas clicaveis das fotos, que podem

ser acionadas de maneira ndo-sequércial

Desconsideradas as especificidades, reportagems elementos multimidiaticos
tendem a ser enquadradas pelos préprios veiculoseses de conteudo multimidia,
ganhando, por vezes, o titulo depeciais multimidia (LONGHI, 2009). Ndo obstante o
espaco especifico para contetdos deste tipo, nétaseificacdes rigidas quanto ao formato

de um especial multimidia. Além disso,

Quando se busca o lugar dos especiais multimidiawvabjornalismo,
percebe-se uma profusédo de formatos multimidiapite-showsvideos,
entrevistas em audio, etc. que sdo disponibilizadas como contetdos
justapostos do que integrados. A integracdo, gatdvaimente se da em
formatos como o0s especiais multimidia, que inclugmdio-slide-shows

10Ver Crisis Guide: climate changelo Council on Foreign Relations (EUA).

11 Ver A Revolucéo das Bicicletaseportagem ddC Onling publicada em 10 nov. 2009.

12 A intervencdo do profissional, obviamente, se dacaptacdo do material, na edicdo do contelido e na
elaboracao do produto final, ainda que a imagemazalo repérter ndo aparecam.

13 Uma modalidade semelhante de reportagem podesenteada ncClicRBS séo videos montados a partir de
fotografias, com narracdo ou de entrevistados, @prdprio reporter. O portal chama produtos degie de
audioslides.
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fotorreportagens, graficos interativos, dentre agjtfica restrita a sessdes
especiais (LONGHI, 2009, p. 11-12. Grifos da aytora

Isto quer dizer que, uma vez multimidia, qualou@mtetdo tende a ser enquadrado
nestes espacos especificos dies jornalisticos, ndo importando o formato. Até mesmo
infograficos multimidia, por vezes, sao classifeadpelos veiculos comaonteudo
multimidig sem uma divisdo mais especifica. Consequenteneentassificacdo de géneros e

formatos webjornalisticos multimidia torna-se caafu

Em minha trajetéria pesquisando infograficos weigtisticos, iniciada ainda na
graduacéo, recorri, em alguns momentossiteda revistaSuperinteressanté®elo menos até
o fim de 2008, o site apresentava uma secao deadaiimfograficos Nessa, havia versdes
adaptadas para\waeb de infografias publicadas em edi¢cbes diversasedista, explorando
mais os recursos de animacéo feash do que caracteristicas multimidiaticas. Num moment
mais recente, porém, a sec¢ado recebeu um outro nGomo minhas observacdes dibe
ocorreram em distintos periodos pontuais, ndo sapegcisar a data. De qualquer maneira, a
secdo agora é denominalftultimidia, ainda que na areaeja mais que apresenta outros

exemplos, as animagdes continuem a ser chamadaf®geficos.

No caso do portal de notici&l, um ponto importante € a incorporacdo de videos
junto ao texto da noticia — muitas vezes, extrattsstelejornais da TV Globo e da Globo
News. Desta forma, ndo se faz necessario utilizamais recursos multimidia nos
infogréaficos, sendo priorizadas as animaébdduitos destes exemplos, inclusive, poderiam
ser tratados como mapas animadosu tabelas interativas. Assim, a conceitualizagdiai
adotada para infogréaficos vai de encontro ao usermoo no portal.

Fato semelhante foi observado por Teixeira e Rir{@l@d8) no contetdo jornalistico
do portalUOL. Mesmo osite apresentando um espaco especifico para infogsafi@veria,
na opinido das autoras, uma inadequacdo no userchm.t Dentre os produtos tidos como

infogréaficos pelo portal, elas apontam a maiorime®endo mapas ou linhas do tempo.

14 Exemplos disponiveis em: <http://gl.globo.com/bias/Ciencia/0,,MUL1454135-5603,00-TERREMOTO+
NAS+ILHAS+CAYMAN+ESTA+INDIRETAMENTE+RELACIONADO+AO+DO+HAITI.html> e <http://gl.
globo.com/Sites/Especiais/Noticias/0,,MUL1246127-2600-TIRE+SUAS+DUVIDAS+SOBRE+A+NOVA+
GRIPE.html>. Acesso em: 22 jan. 2010.

15 Exemplo disponivel em: <http://g1.globo.com/Skspeciais/Noticias/0,,MUL1234112-16726,00-SAIBA+O
NDE+OCORRERAM+AS+MORTES+PELA+NOVA+GRIPE+NO+BRASIItrhl>. Acesso em: 18 jan. 2010.
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Teixeira (2009) argumenta que esses equivocos itasisepartem das redacdes. Ao
entrevistar profissionais da area, a pesquisadorsstata que ndo existe uma cultura
jornalistica visual consolidada no Brasil, dado qeea profissional apresenta ideias
diferentes sobre o que € e quando se deve fazeleusma infografia. Segundo Teixeira, iSso
poderia ser consequéncia do baixo numero de fateddde jornalismo que investem no
ensino da infografia: de 291 curriculos analisadpgnas 16 possuiam disciplinas sobre o

tema (TEIXEIRA, 2009, p. 13). Desta forma, perpese&iam equivocos terminologicos.

Caixeta (2005) apresenta uma visdao mais otimissadeealidade. Ao entrevistar
editores e jornalistas, o autor aponta que a @ultfografica se torna cada vez mais presente
nas redacdes. De uma maneira geral, 0os entrevsstgumstam nos infograficos como uma
alternativa eficaz para sintetizar informag6es mamwhistdrias. O conteudo visual ndo € visto
simplesmente como um atenuante as informacfes durdensas do texto escrito; 0s
infograficos séo trabalhados com seriedade, tanémtq uma reportagem escrita seria. No
entanto, o texto de Caixeta ndo entra na discusséoeitual sobre o infografico, sendo

impossivel tracar um comparativo com as proposigdéekeixeira.

Outros pesquisadores tendem a ver com otimismot@s@alidades dos infograficos
webjornalisticos. Ribas (2004) pensa que a infegmafultimidia “encaixa-se perfeitamente
como modelo especifico de composicdo de noticiagatpoferecendo ao usuario todos os
elementos de uma noticia potencializada pelas teaistaccas do meio” (p. 8). Meio, esse,
inserido na “conjuntura de uma nova formacao caltufidem), baseada tanto no texto,

guanto na imagem e no audiovisual.

Lima Jr. (2008) destaca que a percepgcdo da inf@mdgrnalistica, como toda
informacg&o, passa pelo aparelho sensorial — viséidjcdo e tato. Logo, um produto
jornalistico que despertasse a atencdo dos sent@l@s mais sucesso em estabelecer
comunicaca®. O autor sustenta a hipotese de que infograficakimidia facilitariam a
compreensao da histéria, ainda que informac¢desip@icomo nimeros e nomes de pessoas,
sejam mais lembradas por meio de texto escritogurg® dados do relatéribye Track Il
(2004), citado pelo autor.

16 Qutras mediacdes, especialmente as culturais gmngonfiguram o processo. Tratarei mais desse @saon
capitulo 3.
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Na pratica, porém, gréficos e infograficos de gemngortais de noticias costumam-se
valer de poucos ou nenhum recurso multimidia (THRZE e RINALDI, 2008)’. Os
profissionais reconhecem o potencial desses regumsas citam dois pontos primordiais para
a confeccédo de infograficos webjornalisticos: operque a equipe dispde para a elaboracéo
do infogréafico e o tamanho final dos arquivos (CEIXA, 2005). A expansdo do acesso a
banda larga possibilitou, principalmente, o usoaddio e video enstreaming® porém a
prioridade sdo sempre paginas leves, que ndo denmateto tempo para carregar. Em suma,

as potencialidades do webjornalismo conflitam cotnages técnicos e operacionais.

2.5 PARA UMA DEFINICAO DE INFOGRAFICO WEBJORNALISTO

Para encerrar este capitulo, pretendo justificauso da expressamfografico
webjornalistico em detrimento a outras denominacdes, como infiegranultimidia e
infografia online (SCHMITT, 2006). Também retomo pontos tedricobdhaados até aqui,

para definir quais infogréaficos seréo considerawnstapa sistematica da pesquisa empirica.

Mielniczuk (2003) questiona qual seria a palawa qelhor designaria o jornalismo
feito para aweh Apds confrontar diferentes autores, a pesquisadbega ao conceito de
webjornalismo Conforme sua explicagdo, o jornalismo digital, roultimidia, seria aquele
realizado por meio de tecnologias digitais; cib@@dismo envolveria tecnologias que
utilizam o ciberespaco, ou seja, 0 espaco digata um todo; jornalismonling por sua
vez, corresponderia ao jornalismo que utiliza alguatnologia para a transmissédo de dados
em rede; webjornalismo, por fim, diria respeito rmauparte especifica da redewah a

interface grafica acessada por meio da internet.

Aproximo-me da conceituacdo da pesquisadora pagdicar os infograficos
webjornalisticos. Chamar um infografico de digital multimidia, significaria que esse
produto poderia aparecer em qualqguer ambienteatligitmultimidiatico. Um DVD, por
exemplo — um suporte para armazenar dados digiaigoderia conter um infogréfico
multimidia. De modo semelhante, um infografadine corresponderia ao jornalisnooline

poderia estar presente em qualquer rede, ndo aee@ssnte naveh

7 Meu movimento de pesquisa exploratéria tende firooar a posicdo das autoras. Ver capitulo 4.
18 Transmissdo de dados via rede, em tempo real.
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Portanto, os infograficos webjornalisticos séoedegl veiculados naeh para fins
noticiosos. Assim como os infograficos jornalissicimpressos, baseiam-se no binémio
indissociavel imagem + texto e contam uma hist@raalistica. Por estarem num meio
digital, podem apresentar recursos interativos,ertgptuais e multimidiaticos. Nesta
categoria, ndo se incluem as reportagens multimfdian as infografias em bases de dados,
devido as especificidades das linguagens, desantasiormente.

Reitero que ndo pretendo tomar esta classificag®oo estanque e hermética. A
definicdo aqui proposta foi 0 meio encontrado pidanitar o recorte de infogréaficos a serem
trabalhados nesta pesquisa. Possiveis casos qapae esta delimitacdo podem surgir,
como infograficos que se assemelhem ao modelo iagaginado, mas que apresentem
caracteristicas que fujam ao usual. Possivelmaatebém haverd infograficos que néo
correspondam a todas as caracteristicas aqui nmagigis, mas que apresentem elementos
suficientes para serem tomados como infograficobjomealisticos. A discussdo nao se
encerra aqui. Ela continuara aberta, enquanto nov@sagens e novas tecnologias surgirem

e forem incorporadas ao webjornalismo.
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3 PERSPECTIVAS PARA ENTENDER A RECEPCAO DE INFOGRAFICOS
WEBJORNALISTICOS

O presente capitulo é dedicado ao arcabouco tedoitstruido para pensar a recepgao
de infograficos webjornalisticos. Trato, aqui, deligitar as perspectivas que constituem, no
plano tedrico, a concep¢do com a qual trabalho @atender a recepgdo. Procuro, também,
articular esse movimento com as particularidades slgeitos que consomem produtos
webjornalisticos, bem como com mediacdes que certsittlevantes para compreender a
relacdo desses sujeitos com os infograficos. Adigso, porém, explico por que adoto o

termousuariospara me referir aos sujeitos considerados nestausa.

3.1 SUJEITO NAWER IMERSAO, INTERACAO E USOS

O ciberespaco despertou, como argumenta Santa@08), um novo modo de leitura,
0 que caracteriza mudancgas cognitivas e sensoaisujeitos. O ditéeitor imersivoseria
uma consequéncia dos novos tempos, fruto da camwizv&om os ambientes digitais. A
autora lembra que a leitura de textos escritodeagplativa e silenciosa, foi sendo substituida
pela — ou somada a — leitura de imagens. O prodessdflorado pela revolucdo industrial,
pela urbanizacdo e pelo desenvolvimento de inésstégomo a do cinema, a das
comunicacoes e a da moda. Todos esses elemenégsseataram novos codigos e signos ao
repertério dos individuos. Com os estimulos visdgplacas e sinais de transito, anancios
publicitarios, arrojos arquitetbnicos e filmes, wenoutros, os leitores passaram de
contemplativos a moventes, pois tinham de ideatif&sses signos em meio ao movimento
das metrépoles e a fragmentacéao das temporalidiade@sla urbana. Com a incorporacao das
tecnologias digitais no cotidiano, por fim, acoetecima nova transformacao: o leitor passou
a imergir no ciberespaco, num estado de constambedo, envolto em trilhas hipertextuais
labirinticas, cujos elementos textuais e audiovwsis@o dispostos e conectados de outra

maneira, seguindo outras formas de organizacgéo.

As caracteristicas de navegacéao do leitor imemsawebséao descritas por Santaella a
partir de trés estagios. O primeiro seria o dorim@@ata errante, aquele que ndo tem qualquer

intimidade com o ambiente digital e navega de manacilante. Suas clicagens seguiriam
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uma légica de exploracdo, baseada na tentativaseraoNum segundo estédgio, o navegador
seria caracterizado como detetive, uma vez qu&asracoes iniciais o levariam a inferir
caminhos e acdes possiveis ha navegacao, de fadutiva. O Ultimo estagio seria o do
navegador previdente, que, por conhecer mais aflinguagens digitais, ja teria habitos de
navegacao incorporados e naturalizados. Ele tamdeha capaz de realizar deducdes e
analogias com outras linguagens digitais, diminaid possibilidade de erro, no caso de

explorar um ambiente digital novo.

E evidente que, dados os novos formatos e lingsagemnalisticas que
constantemente surgem wah todo consumidor de webjornalismo, por menos rogaie
seja, podera ter momentos de exploracao e de deta®bNoO entanto, 0 conhecimento prévio
de cada um permitirh navegac¢des mais indutivagjeslutivas. Pensar um consumidor de
webjornalismo € pensar alguém com certa culturdaaticd, tecnologica e jornalistica, ndo
um completo novato. No caso dos infograficos wetglisticos, 0 pensamento € semelhante:
embora a navegacdo por um novo infografico sejatamo exploratoria, ja que nao se
conhece o conteudo da infografia, as acdes e omlsasnpercorridos pelos navegadores

serdo configurados por instancias anteriores, tagiaidas como mediagdes.

Porém, antes de entrar na discussado relacionadsaa eediacoes, julgo necessario
adotar um termo que designe esses consumidoresfagraficos webjornalisticos, em
consonancia com outros autores. As noc¢des de kit@vegador apresentadas por Santaella
sdo validas, mas parecem-me insuficientes parareamger os sujeitos. Afinal, a imersdo na
webnédo pressupde apenas leitura, mas, também, mosnémtotervencdo e de participacdo
da pessoa. Pisani e Piotet (2010) também atentearepae fato e, por isso, preferem utilizar
o termoweb ator que designa o sujeito capaz de produzir, de agrmodificar e de
aperfeicoar aveh Seria uma oposi¢cao aos termagrnautae webnauta que denotariam um

navegador sem capacidade de intervengéo no conteudo

Ora, é possivel assumir o papel de produtor erdisselor de conteudos, dependendo
da proposta e das possibilidades ofertadas emstadBntretanto, certos produtos feitos para
a web ndo possibilitam modificacbes. Os infograficos wetalisticos contemplados nesta
pesquisa, por exemplo, sdo elaborados para quessa pavegar por eles, mas sem alteracao
de suas caracteristicas e de seu contetudo. Des&irmanquanto explora o infografico, o

sujeito ainda permanece na condi¢ao de leitor eaeckeptor.
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Receptor porém, seria outro termo limitador. NatansohrOfd(pensa que “a palavra
‘receptor’ perdeu sua utilidade tedrica e empidcpartir do momento em que estamos na
presenca de um processo que possibilita a proce&sao quase que simultaneamente a
recepcdo de mensagens” (p. 6). Antes mesmo dissoprssiderados os consumidores de
midias de massa como a televisdo, o termo ja esafiéiente para se referir aos
telespectadores. Estes nunca foram apenas redegtégtie recebiam mensagens, como que
no modelo funcionalista de emissdo e recepcdo (WQDB3). Os sujeitos sdo produtores
ativos de sentidos e os constroemme a partir do contedado midiatico que consomem. Logo,
entendidos nesta complexidade, trata-los apenae ceceptores é insuficiente — ainda mais
naweh em que se evidenciam os ja mencionados momeunsse gimultaneos de producao e

recepcao.

Além disso, mesmo que os consumidores de infogfiwebjornalisticos néo
modifiguem o conteldo dos produtos, hd uma subisfararacteristica a ser considerada: as
possibilidades multiplas de navegacéo e de intera¢élto a referir-me, aqui, a nogcao de
interatividade trabalhada no capitulo 2. A intecagéssoa-maquina € limitada, no sentido de
gue os caminhos possiveis a serem percorridosfogréfico webjornalistico sédo limitados.
As escolhas de navegacao dos sujeitos sédo deleshasaadas no que € possivel realizar
naquele ambiente digital — ou, dito de outra maneias possibilidades que os infograficos
previamente ofertam para esta navegacdo. De todo,raaelacdo estabelecida é diferente da
leitura de um jornal, ou do ato de assistir a uoggama de televisdo. A acdo é imersiva e

exploratoria. Por isso, a meu ver, vai além dadaitmersiva descrita por Santaella.

Essainteracdo da pessoa com a maquina leva Primo (2008jaa tr's sujeitos como
interagentesO autor julga mais adequada a utilizacdo desteoteem vez deisuaria Primo
afirma que este Ultimo “deixa subentendido que figlira esta a mercé de alguém
hierarquicamente superior, que coloca um pacote aisposicao para uso (segundo as regras
que determina)” (p. 2). Essa ideia vai de encoatdados levantados por Natansohn (2007),
gue apontam o termgsuariocomo sendo o0 mais comum, em pesquisas sobre ndiditess,
para se referir ao sujeito. Ainda, a propria nod@ouso defendida por Primo pode ser
guestionada.

De fato, o sujeito que navega por um infograficdojamnalistico esta submetido as
possibilidades de navegacéo oferecidas pelo produtola h4 uma relacdo desigual entre

produtor e sujeito que utiliza o infografico queor@de ser desconsiderada. No entanto, a
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pessoa nao estd a mercé de um pacote com regesiderlas — no caso, o produto
jornalistico. Os usos que ela faz precisam serndites para além de uma perspectiva
instrumental. De acordo com os postulados de aittagecepcao, percebo 0os usos desde um
ponto de vista sociocultural. Eles estdo na ordexs dpropriagcdes: ao consumir um
infografico webjornalistico, a pessoa se apropeasd de acordo com suas logicas. Esta
apropriacéo se exprime, por exemplo, nos sentidesetp produz, estando relacionada a sua
cultura, ao contexto sociocultural em que vive (TERU, 1994; MARTIN-BARBERO,
1998).

O sujeito pode, por exemplo, repassdink da pagina do infografico em usite de
rede social, o que caracterizaria disseminacdocodee@do; pode tecer comentarios sobre o
infografico em umblog, ou em sua pagina dowitter; pode, inclusive, apropriar-se do
contelddo de outras maneiras, produzindo sentidéeredies daqueles propostos pelo
infografico. Em suma, os usos sdo mais do que utiidagdo de acordo com regras

determinadas.

Opto, entdo, por designar os consumidores de iaficgs webjornalisticos com o
termousuéarios A meu ver, a palavra remete a todas as no¢cdes@ntente apresentadas: a
leitura imersiva, a navegacdo, a recep¢do, a paodeipissdo de conteudos e a interagéo
pessoa-maquina. Busco evitar, portanto, uma caregao que divida, por exemplo, os
momentos de recepcao e os de producdo/emissaatigidos, haja vista a fluidez com que
0S sujeitos transitam entre uma faceta e outrayaiaReitero que 0s sujeitos serdo tratados
como usuarios tendo em vista a perspectiva sotimalldos usos e apropriacdes. Tais usos

serdo entendidos conforme mediacfes a serem dssziseqguir.

3.2 INSTANCIAS MACROCONTEXTUAIS PARA COMPREENDER RECEPCAO

As mediacbes que configuram 0s usos e as apropsald@s usuarios nao podem ser
percebidas de maneira isolada. Elas estdo insenidas contexto amplo, perpassado por
matrizes sociais, politicas, culturais etc. O pan@ é complexo, porém deve ser levado em
consideracao, ainda que em linhas gerais. Paratrsdmlho, a seguir, com as nocbes de
globalizacéoe desociedade em midiatizacaBntendo-as como pertinentes para compreender

o fenbmeno da recepcao de infograficos webjormadstdesde instancias macrocontextuais.
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Cabe lembrar, ainda, que esta recepc¢éo apresetitallpaidades, dadas as caracteristicas do
meio digital. Essas particularidades também s&utitas adiante.

Ainda que o termalobalizacdo possa soar genérico e esteja sujeito a diferentes
interpretacdes, considero-o frutifero para a coens@o do problema-objeto investigado, na
medida em que permite pensar aspectos da sociedade — integracdo dos mercados,
aproximacdo dos povos por meio da tecnologia, dalgbes culturais que constituem
identidades etc. Todavia, ndo se pode cair em w@wtudio de que todo acontecimento é
global, como alerta Mattelart (2004). O autor cata posi¢do do estudioso que reordene “a
disposicdo de todas as palavras que designam itéstemte a esfera das trocas entre as
diversas economias e as diversas culturas: unilyensarnacional, cosmopolita, mundial,
planetario, transnacional” (p. 179). Seria um tacdmodo explicar os fendmenos sociais
somente a partir da nocéo de globalizacdo, sem &waconta a complexidade historica dos

acontecimentos.

Entendo a globalizacdo como um processo que n&eehte. Desde a tomada das
Ameéricas pelos europeus, ja havia tentativas diécagdo do mundo. Em meio ao embate de
colonizadores e colonizados, houve periodos deoeagfio, de exterminios étnicos, de

miscigenacéo, de dominio e resisténcia culturaltrdeutros momentos historicos relevantes.

O Brasil de hoje, por exemplo, € resultado de sécdk hibridacdes (GARCIA
CANCLINI, 2003) — algumas harmoniosas, outras namtat A mesticagem de brancos,
indios e negros; o sincretismo dos habitos relaggipas influéncias africanas e indigenas no
idioma portugués; a chegada de imigrantes europeasiaticos; as misturas de costumes,
tradi¢cbes, culinérias e jeitos de pensar distinimdos esses sado aspectos de hibridacdo — de
movimentos, do multicultural ao intercultural, cquanstituiram o pais tal qual o conhecemos.
Esses movimentos, porém, sdo desiguais: podenmcsiosaou nao; podem ser impostos a
forca; podem excluir certas camadas da sociedade masturar grupos de culturas

conflitantes. A Histéria mostra que nem todo fl@eohibridagdo é harménico.

No plano cultural, conforme as palavras de Marténbro (2003), a globalizacdo é
um processo de “potencializacdo digerencae de exposicdo constante de cada cultura as
outras [...]. Isso implica um permanente exercit@eeconhecimentalaquilo que constitui a
diferenca dos outros” (p. 60. Grifos do autor). eessovimento ganha nitidez quando se
observa aveh Cada vez mais, as redes digitais se estabelem®m ‘tnediadores da trama de
imaginarios que configura a identidade das cidadess regides, do espaco local e do bairro,
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veiculando, assim, a multiculturalidade que fazrapdlar os referentes tradicionais da
identidade” (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 69).

Somado a isso, hd o fato de que o processo deligkf#o, principalmente nas
ultimas décadas, tem sofrido importantes transfod@s Ha uma despolitizacdo dos atores
sociais e 0s grupos tendem a se articular ndo w@is base em causas politicas ou
econdmicas, mas, sim, a partir de identificacOeseddas no sexo, na idade, na etnia, na
religido etc. (GARRETON, 2002). A aparente quedafrdateiras — facilitada, em grande
medida, pelas tecnologias digitais — aproxima iftllius para além do territorio fisico. O
convivio, que antes podia se dar em locais comalam gla igreja, ou a sala de aula, hoje se
realiza, também, nasitesde redes sociais. As pessoas criam comunidadeaisligaseadas
em gostos e interesses em comum — desde os filvsaguais assistem, até as ideologias que
defendem. As semelhangas entre povos distanteantese mais evidentes. As diferencas,

também.

N&o se pode esquecer que certos costumes, tradedpeconceitos ndo séo
reconfigurados pelo ambiente digital, mas meramaatespostos para a rede. Os vinculos
estabelecidos e as ideias propagamdme podem ser 0s mesmos que em ambieoftitiae.

Em contrapartida, a mobilizacdo weeb pode subverter as I6gicas da sociedade como um
todo. E o caso das midias tradicionais, que vérdasseem grande medida, agendadas por

acontecimentos da esfera digital.

Um exemplo recente é o episddio que ficou conheomooCala a Boca, GalvaoO
fendbmeno foi iniciado naite de rede social witter, durante a Copa do Mundo de Futebol,
para reclamar do narrador esportivo da Rede Globled3 Bueno. O movimento foi tao
expressivo na esfera digital que se tornou notleiacapa da revista Véjao perioddico

semanal de maior circulacdo do pais.

A expressividade d€ala a Boca, Galva@hamou a atencdo nao so de brasileiros,
mas, também, do resto do mundo — pelo menos, ddeonecom acesso abwitter. Durante o
mundial de futebolCala a Boca, Galvadigurou entre o§rending Topicsos assuntos mais
comentados dsite. Isso despertou a curiosidade dos usuarios desop#ises, que, por nao
entenderem portugués, ou mesmo por nao se inteasgdr futebol, ficaram sem saber do

que tratava a frase.

19 Edicéo 2.170, de 23 de junho de 2010.
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Rapidamente, surgiram diversas explicacdes paatoo A versdo mais conhecida € a
de que a frase significars&alvem o passaro Galvidoma suposta ave rara, que corria risco de
extingdo, devido a procura das penas do animalquanf@ccionar fantasias carnavalescas. Os
usuarios brasileiros passaram a explicar que, vadaqueCala a Boca, Galvadosse
publicado noTwitter, uma quantia em dinheiro seria destinada a umdaftfio que lutava
pela preservacdo do passaro. A historia da campaeketente repercutiu por alguns dias,

até gque ganhou a midia internaciéhal

De acordo com Zuckerman (2010), a pegadinha dosildiras ensinou uma
importante licdo, principalmente para os norte-&aaps. Percebeu-se quelwitter € um
espaco digital densamente povoado por brasileirazerea de 11 milhdes, ou 5% dos
internautas do pais, a época do levantamento dw.adb que concerne a representacao
nacional ncsite a porcentagem seria maior que o proprio numerasdérios dos EUA que
utilizam o Twitte”X. Porém, o usuario norte-americano comum nio percso, ja que,
segundo o autor, as pessoas tendem a utilizsitesgle redes sociais para se conectar a gente

parecida com elas mesmas.

Em outras palavras, apesar da diversidade de p&hiaveh os individuos tendem a
dialogar e interagir muito mais com a semelhancaju® com a diferenca. E evidente que
algumas barreiras, como o idioma, sdo mais difideigranspor. Ainda assim, o ambiente
digital, territério “sem limites geograficos”, poigalizaria a aproximacao de povos distantes.
No entanto, o que se percebe é que, se a cultlistita demais, ndo desperta o interesse da
maioria dos usuarios. Como resultado, os grupogesieam, discursando e interagindo

somente entre si.

Essa questao cultural, ainda de acordo com Zuckeréneefletida na midia: por mais
que questdes politicas e econdmicas tornem-seda di@, mais globais, os meios de
comunicacdo caminham no sentido inverso. As natis@ regionalizam — tanto na midia
tradicional, quanto nas chamadas novas midias. Segnassim, uma visdo distorcida do
mundo, pois as questdes alheias a um determinaolacgpindo sdo contempladas na sua
complexidade histérica e sociocultural. Tampoucdlogs e espacos alternativos ajudam a

mudar esse panorama, uma vez que a maioria dedeasapeproduz o conteudo das midias

20 O caso mais importante € a publicacdo de umateagem explicando o assunto na edicdo de 15 de jd@ho
2010 doThe New York Times

2 Em numeros absolutos, os EUA s&o o pais com armga@ntidade de usuarios no Twitter, devido ao alto
ndmero de domicilios com acesso a internet.
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hegemonicas. Uma pesquisa do Pew Research Cedi€) (amplamente difundida neges
de redes sociais, apontou que 99% do contelddosatide blogs dos Estados Unidos vém de

midias tradicionais.

Trazendo a discussdo para os infograficos webjstias, este € um ponto para o
qual se deve atentar. Uma infografia € uma singplifio e, por mais informativa que possa
ser, jamais contemplara um assunto complexo emrsal complexidade. A traducdo
(SILVERSTONE, 2002) que o infografico faz de um ¢éermomo toda traducéo, € limitadora e
imperfeita. De qualquer modo, pode ser a Unicapela qual o sujeito ficard a par de um
assunto alheio a seu repertorio usual. Desta nagriéin-se as midias como pecas-chaves na

aquisicao do conhecimento de mundo dos sujeitos.

Isso leva ao segundo ponto que pretendo trabalhdasociedade em midiatizacao
A disseminagdo cada vez mais onipresente das tgpasl digitais suscita importantes
discussoes. Fala-se, por exemplo, num abandonmdelonde comunicacéo de massa, frente
a atual realidade da comunicacdo em rede, aindaosjigrandes conglomerados da midia
continuem a produzir e distribuir conteido dentfora dos ambientes digitais (CASTELLS,
2003; CARDOSO, 2009). Por vezes, o fascinio quarstgootencialidades da tecnologia
mascara processos complexos, que surgiram e vé@massavolvendo desde muito antes da
popularizacdo da internet. E preciso considerar queEsmo possivelmente mais ativos na
producdo e disseminacdo de conteldoline os individuos ainda estdo sujeitos a logicas

midiaticas intrincadas.

Pode-se buscar uma compreensdo de tais logicasudanga nos processos de
comunicacdo ao se desenvolver a ideia de sociegfadmidiatizacdo. Em linhas gerais, o
conceito de midiatizagdo aqui empregado € o daagédiexercida pelas midias no cotidiano.
Uma sociedade em midiatizacdo, portanto, seriasouigdade perpassada pelas midias, num
processo em que, cada vez mais, as tecnologiasnden@acao reconfiguram os modos de

ser, de agir e de produzir sentidos dos sujeitos.

Sodré (2006) argumenta que a midiatizacdo € umanorde tecnomediagbes que
tende a virtualizar as relacdes humanas, uma vezaqorotese midiatica possibilita “uma
forma condicionante da experiéncia vivida, com darésticas particulares de temporalidade
e espacializacado” (p. 23). A tendéncia nao prewatucio, o fim das relacdes humanas, pois
“as experiéncias sdo reais, até mesmo as expamididticas” (SILVERSTONE, 2002, p.
26). O que se percebe é uma reconfiguracao dedagées.
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Naweh um exemplo é a utilizacdo de comunicadores itét@ose-mailse foruns:
cada um opera com logicas temporais especificasmails imediato, porém fugaz, ao menos
instantaneo, porém mais perene; a espacializagiigua vez, se da num ambiente digital,
permitindo que as pessoas envolvidas estejam rfigioke em qualquer ponto do planeta.
Possibilitado pelo suporte tecnolégico, o ato dewticar subverte barreiras espaciais e
temporais, dadas as novas logicas de tempo e egpage impdem. A esses novos habitos e

costumes, Sodré (2006) da o nomettes midiatizadd.

A socializacdo em ambientes digitais gera consem@®naté mesmo fora deles.
Pesquisas recentes no Reino UAid® no Jap&d, apenas para citar alguns casos, apontam
que jovens tém dirigido menos e comprado meno®al® dinheiro que seria gasto com
despesas de um automovel € destinado ao consunberdepara a comunicagdo, como
celulares e computadores. A necessidade de locantagibém diminui, dado que os jovens
socializam entre si por meio de comunicadores nt&teos esites de redes sociais, sem
precisar sair de casa. O resultado da transformagém@l é um impacto econémico na

indUstria automotiva — e isso € apenas um dos drsmpssiveis.

Mata (1999) também compreende a midiatizacdo coordiguradora de novas
maneiras de interacdo, de préticas sociais, deipéodde significados, enfim, de umdtura
midiatica “é o processo coletivo de producdo de signifisadtravés do qual uma ordem
social se compreende, comunica-se, reproduz-snsfarma-se, que se redesenhou a partir

da existéncia das tecnologias e meios de produtr@nsmissio de informac&o” (p. 84)

Contudo, ndo se pode pensar que a midiatizacadnéca instancia responsavel pela
configuracdo da sociedade tal qual a conhecemas Bopreciso reconhecer, também, que
nem todas as praticas sociais sdo totalmente oramsflas pelas tecnologias de comunicacao.
Na sociedade em rede, ainda permanecem reflexasodadade de massa, assim como
aspectos culturais, politicos e econbmicos anesia@r propria massificacdo dos meios de
comunicacado. A sociedade que, hoje, é perpasséaka mpélias, constituiu-se — e continua a
se constituir — a partir de configuracdes histérice nivel politico, econébmico, social,

22 De acordo com o autogthosseria o conjunto de habitos, costumes e regrasotldiano, responsavel,
também, por afirmar a personalidade do individuo.

Z Ver estudo do KRC Research, encomendado por urpeesende aluguel de carros e divulgado em novembro
de 2010.

24 Ver reportagem publicada pela Associated Presde@mbro de 2008, intituladapan auto sales plunge as
young lose interest

25 Traducéo livre. No original: “es el proceso calezxtde produccién de significados a través del cumabrden
social se comprende, se comunica, se reproducérgrsforma, el que se ha redisefiado a partir deiséencia

de las tecnologias y medios de produccién y trasiémide informacion”.
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religioso e cultural. Nesse aspecto, a comunicagda@tica sO veio a aparecer num passado

muito recente. Nas palavras de Maldonado (2002):

A compreensdo dos processos comunicacionais cooténgns supoe,
portanto, uma articulacdo de fundo ergrecessos de midiatizag&e como
constructos, campo e materializacdes técnicagppro@ssos de mediacae
como elementos historicos, sociais, politicos tucails de base (Grifos meus).

Sob esta perspectiva, cabe ressaltar que a intagsib do processo de midiatizagéo, a
partir do século XX, respondeu, principalmente, ldgicas de institucionalizacdo de
organizacbes baseadas no capital (MALDONADO, 208@DRE, 2006). Consumir as
tecnologias mais recentes -smartphonanais moderno, gadgetda moda — é submeter-se,
também, a essas ldgicas. Por isso, € relevantéeoasque nem todas as praticas sociais se
midiatizam de maneira homogénea, pois estdo camdidas aos universos materiais em que
as acOes dos atores se desenvolvem (MATA, 1998)masomo a légicas simbdlicas e

culturais que constituem as praticas de consumo.

N&o sao todas as parcelas da populacdo que acoampamiritmo acelerado das
mudancas tecnolégicas. Mesmo assim, a midiatizaic@ia se faz presente, dado que, “na sua
configuracdo prépria, especializada como campakamilquire aspectos singulares, que nao
podem ser restritos as logicas econdémicas” (MALD@NXA 2002). Os usos e as
apropriagfes das midias digitais pelos individugsimem estas particularidades: a edi¢éo e
0 ajuste basico de imagengrsusa sofisticacdo dsoftware profissional, mais caro; a
gravacao de um video com o celular, quando n&enseltna camera mais adequada; o0 acesso
a sitesemLAN house® outros espacos publicos, caso ndo se tenha tasopyproprio. Os
processos de midiatizacdo, para além do plano etooptambém sdo configurados pelas

praticas culturais de cada individuo.

Desta maneira, ao se tentar compreender como atimédido configura as praticas e a
dimensdo simbdlica de um sujeito, deve-se questi@rare outras coisas, sua trajetoria
cultural e seu entendimento sobre as potencialgdads meios. Deve-se entender que a
linguagem daweb apropria-se de outras linguagens midiaticas — dadb radio etc. — e
reflete, também, as crencas e convic¢des dos mmadutie conteddo. Deve-se recordar que
essas crencgas e convicgdes dos sujeitos sdo ddasteupartir de referéncias tanto midiaticas

— jornais, documentarios, seriados, novelas etcquanto extramidiaticas — tradi¢cdes
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familiares, convivéncia com amigos e colegas efce que 0s limites entre midiatico e

extramidiatico sdo cada vez mais dificeis de emagnnas ainda existem.

Ao trabalhar a recepcdo de um produto webjornadistienho em mente que as
instancias macro supracitadas atuam no processto @ecultura dos usuarios, quanto a dos
produtores estardo atravessadas por esses elemi&ntomplexidade e as disparidades de
uma sociedade globalizada e em processo de matjabzperpassam, também, a producao
jornalistica, assim como configuram praticas desuoro e produgdes de sentido. Por isso, ao
observar os usuarios de infograficos webjornabistiatentarei para as particularidades de

individuos inseridos neste contexto.

3.3 PERSPECTIVAS PARA COMPREENDER A RECEPCAO M&B

Dando continuidade a discussédo, apresento, arsegementos que me ajudam a
entender a recepc¢éo neeh Partindo do contexto macro anteriormente apragdentrabalho
nocbes que permitam desenvolver o que viria a sere@pcdo de infograficos
webjornalisticos — suas caracteristicas e, prifrogate, suas particularidades, visto que o

ambiente digital permite maneiras especificas t#gagao.

Cabe observar que, ao pesquisar um processo ocamignial desde a Otica da
recepcéo, ndao desconsidero a complexidade das anustancias deste processo. Entendo, por
exemplo, que a producédo de um infografico webj@stiab ocorre de acordo com limitacdes
tecnoldgicas e cronoldgicas: ha um tempo limitad@a @ elaboracdo do produto e a pagina
final deve ser, antes de tudo, [&/e\lém dos aspectos técnicos, também reconhecespee
produto esta inserido numa légica comercial, aimpadat qual sdo definidas linhas editoriais e
equipes de producéo de conteudo. A producédo, mhsewnte, atende a regéncias internas —
como escolhas editoriais na maneira de se coritst@ia jornalistica — e pressfes externas —
retorno financeiro com publicidade, concorrénci&reeveiculos de comunicagdo etc. Em
sintese, € importante considerar que a recepcaocexidte isoladamente, pois pressupde
contetdo produzido por alguém, sob determinadasr@tancias, e veiculado, ou publicado,

por meio de alguma midia, para contar determingdérfa.

26 Ver as explicacdes de Caixeta (2005) no capitulo 2
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Dito isto, devo frisar que a recep¢do ndo € entlendiqui, como uma mera etapa do
processo comunicacional, mas, sim, como lugar a partir do qual se pode rever todo o
processo da comunicacdo. A concepcao vai ao ewncdas proposicdes de Martin-Barbero
(2002), para quem a comunicacdo nao segue um maeeloencial de transmissao, do
emissor ao receptor, como propunham as primei@sasedo campo. Deve-se entender a
comunicacdo como um fendmeno complexo, em que @stiiccadas diferentes mediacoes,
ou seja, diferentes instancias configuradoras dogsso, nas a e partir das quais atuam tanto
produtores, quanto receptores — todos inseridawoceenho afirmando, em contextos de

ordem social, politica, econémica, cultural, tebgata etc.

Em consonéancia com Martin-Barbero (1998), entendmdiagbes como lugares
configuradores da expressividade cultural e dasd8glos usos e das apropriacdes midiaticas
dos sujeitos. Agora, para perceber quais mediapdelem ser mais determinantes no
processo de recepcdo, € preciso compreender quemregeptor, ndo sG no contexto
sociocultural mais amplo, como também num ambitocroobntextual — em suas
particularidades, que configuram seus modos premglgopensar, de agir e, evidentemente, de

consumir os produtos midiaticos.

Pensar as logicas @ensumoé um ponto-chave para pensar a recep¢ao, umaueez q
se consome nao apenas produtos, mas, sim, bengata simbdlica para uma determinada
cultura. Como observa Garcia Canclini (1999), réidexve conceber o consumo como “lugar
de troca de mercadorias, mas como parte de inesag@cioculturais mais complexas” (p.
90). Pelo consumo, grupos se distinguem uns dosouA vestimenta de uma pessoa, por
exemplo, apresenta pistas para identificar o gaquial ao qual ela pertence, se ela faz parte
de uma tribo urbana com coédigos especificos demedtaria, ou se seu poder aquisitivo
alto, dependendo da marca que ela veste. O mesordeae no consumo de produtos
midiaticos, uma vez que o noticiario e a telenoypeldem pautar conversas informais, temas

de ordem publica, ou, mesmo, acdes de conformag@ordestacdo ao poder instituido.

Em suma, deve-se entender o consumo como lugarrodugiio de sentidos
(MARTIN-BARBERO, 1998). Considerado esse ponto, usos feitos ao se consumir
produtos midiaticos também devem ser compreendidede uma perspectiva cultural. Mais
gue entender o que é usado/consumido, € precisadartas maneiras com que se utiliza o
gue é consumido (CERTEAU, 1994). Para tanto, cabnsar de acordo com as premissas das

apropriacdes propostas por Certeau, mencionadasantente.
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No que diz respeito weh sdo inUmeros os exemplos de usuarios que tomeanspa
os contetdos midiaticos e os disponibilizam na,rpdeem reconfigurados e reinterpretados.
O caso das dublagens de trechos de filmes é emidermgeralmente, ironizam um assunto
pautado na midia, para fins humoristicos. Citocanmte discussédo de Dunga, entdo técnico da
selecao brasileira de futebol, com um reporter ddeRGlobo. Horas depois,YouTubga
disponibilizava um videéd ironizando o fato. O video foi produzido pelo usmé&ablo

Peixoto a partir de uma cena do fillden Dia de Furia(Falling Down)?&,

Estes movimentos podem ser entendidos ctdtioas em oposicdo asstratégias
(CERTEAU, 1994). A estratégia € a logica do podwtituido — no exemplo, o filme,
concebido por produtores e distribuido por um est(mhra contar uma histéria. A tatica é a

reacdo a estratégia: expropriar cenas do contextéilde para atribuir a elas um novo
sentido, que subverte o sentido preferencial daeefil

Utilizo o caso anterior para demonstrar como umiachdeira naweb sintetiza
ambitos pertinentes para esta pesquisa. Pressapaees 0 autor da redublagem possua
cultura midiatica e tecnologica: sabe utilizaftwaresde edicdo audiovisual; é usuario de
sitesde video; informa-se sobre o0s assuntos que a padia (provavelmente vigeh mas,
talvez, também por outros meios); conhece o filmepelo menos, as cenas mais famosas, a
ponto de conseguir elaborar didlogos que se enuamxas acdes das personagens; esta
inserido num contexto em que outras pessoas rtille conhecimento semelhante — caso
contrario, ndo haveria necessidade de publicad@oyipois o contetdo néo faria sentido para
guem nao tivesse os referenciais necessarios. j@uosautor consome produtos midiaticos e

se apropria deles, de acordo com o lugar socigaliue o configura como sujeito.

Em se tratando da recepcédo de infogréaficos weljstita@s, suponho que as taticas
estejam na ordem da producédo de sentidos. Minhas®m#® € que 0S US0s aproximem-se da
proposta destes produtos jornalisticos — no sewtédeerem lidos, navegados, explorados e
compreendidos. Seria o que Hall (2003) chama dedigzacao dominante j& que a
mensagem € interpretada da maneira que o veicigotrgnsmitir. No entanto, 0os usuarios
podem apresentar niveis de criticidade: podem fjudganformacdes presentes no infografico
como insuficientes; podem duvidar da veracidadeimf@smacdes, ou da credibilidade das

fontes; podem considerar o produto de dificil coeepsado, ou cansativo. Ter-se-ia, nessas

27 Disponivel em: <http://youtu.be/NKMbpLzldws>. Acesem: 25 jun. 2010.
28 Filme langado em 1993, com direcdo de Joel Schoenac
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situacdes, decodificacBasgociadas em que o discurso dominante é, em momentos ou
partes especificas, questionado, de acordo codyass de cada sujeito. Os usuarios também
podem, simplesmente, rejeitar o sentido preferémma infograficos, caracterizando uma

decodificacédo deposicao

Assim, indago-me sobre possiveis modos de usemietacdes que possam surgir a
partir da navegacao, dadas as diferentes compa$écuiturais, miditicas e tecnoldgicas de
cada sujeito. Chego, portanto, a outro ponto-clpara entender a recepgao: perceber que a
mensagem € passivel dalltiplas interpretacdes Isso ndo significa que o usuario possa
entendemualquercoisa a partir de um enunciado. Afinal, “ndo hé&ngoicacdo se cada um
ler no jornal o que Ihe der na cabeca. Dao-se ®uwesas: neuroses, histerias, mas ndo um
processo de comunicacdo” (MARTIN-BARBERO, 20025p@). Porém, como lembra esse
autor, o sentido ndo fica restrito a significaca tdxto; ele se da, também, a partir do
repertorio do sujeito e na circulacédo da signifimagO autor se refere a seus estudos sobre
recepcdo de telenovela, sendo a circulacdo, muegass, as conversas sobre tramas e
personagens. Mesmo assim, € possivel identificao®modos de circulagédo de significacdo,

conforme o objeto empirico de referéncia a seryisado.

Considerando produtos feitos paraveh € possivel pressupor que 0 usuario esta
inserido num contexto em que relagcdes pessoais @iaiissionais se dao por meio da
internet. Espacos digitais como as listas de désmusia correio eletrénico e sgesde redes
sociais aparecem como novos lugares para circuldedsignificacdo. O usuario frequente
pode, por vezes, trocar a mesa de bar e a pragaFpekbookou peloTwitter, mas as

discussbes e a socializacdo permanecem, mesmeaudiguradas pelas especificidades do

meic?®.

E evidente que a plataforma tecnolégica exige gejarms desenvolvidas outras
gramaticas, outras culturas de socializacdo. Aipatio de mensagens limitadas a até 140
caracteres, como no caso dwitter, impede um dialogo mais proficuo, ainda que alguns
usuarios desenvolvam taticas como a publicacatwdetsem sequéncia. Comunicadores

instantaneos, por sua vez, nem sempre permitentwsce de audio e video; ao dialogo

29 Alguns pesquisadores vém se dedicando a enterstmiabilidade na rede. A titulo de exemplificagéitg

trés trabalhos. S& (2000) recorre a uma lista steudsdo vig-mail para compreender processos identitarios de
pessoas que se interessam por carnaval. Nussb&00e) também utiliza as mensagens de listas destigo,
para analisar comunidades LGBT virtuais. Ja Br2g®g) tenta compreender l6gicas de comunicacaatia pa
dos comentarios escritos publicados por leitorasndblog sobre o universo feminino.
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estabelecido, somente escrito, sdo acrescatnsticon®, numa tentativa de se imitar

expressoes faciais que atenuem, enfatizem ou @ncertos aspectos da fala.

Interessa notar, aqui, a presenca do nao-verbakamaunicacdo. Ford (1999)
argumenta que a imposicao de culturas escritagsedj de certa maneira, a importancia da
fala e dos gestos, ainda que estes permanecammiges@s culturas atuais. Martin-Barbero
(1998) lembra que as culturas latinas possuemsfonatrizes de oralidade, o que se pode
perceber na televisdo, que, segundo o autor, jéritidada por parecer radio com imagens.

Sendo assim, é “natural” quev@bmantenha matrizes orais, aliadas ou ndo a imagem.

E possivel notar a presenca dessas matrizes nésdsidotograficas (ver capitulo 2).
Os infogréficos e reportagens multimidia tambémicham para um contar a historia que
privilegie tanto o visual e o sonoro quanto o tektlEssas configuracbes de conteudo
jornalistico, apesar de recentes numa perspedciiétca e tecnoldgica, remetem a culturas
anteriores, tanto no que tange ao jornalismo enusinto no que tange ao contexto no qual o
jornalismo é exercido. Portanto, pesquisar a regepie conteudos paraneb € considerar
um usuario minimamente versado numa cultura uno faatticular. Essa cultura ndo pode ser
compreendida fora de um contexto mais amplo, quesidere instancias anteriores ao

webjornalismo e a propriaeh

3.4 MEDIACOES PARA OBSERVAR OS USUARIOS DE INFOGRIE®S
WEBJORNALISTICOS

Como mostrado ao longo deste capitulo, o usuanim @rodutor de sentidos, que sao
configurados tanto pelo produto a ser navegadontquaor mediacdes socioculturais
constituintes do sujeito. Knewitz (2009) argumeqtee “a internet ndo s6 endossa esses
pressupostos como os conduz a uma condicdo extrataa:a audiéncia, mais do que ativa, é
interativa; e a polissemia do conteudo é considémante ampliada com o surgimento do
hipertexto.” (p. 8). Ou seja, as problematicas éstsidos de recepcdo permanecem, porém

num outro ambiente, o que introduz particularidadeprocesso comunicacional.

30 Conjuntos de caracteres que se assemelham a sd@sefaciais. Ex.: “:)” remete a um sorriso e, [p”
alguém mostrando a lingua.
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Tendo em vista o arcaboucgo tedrico construiddpjarpistas advindas de exploracdes
empiricas, recortei trés mediacfes que considéewamtes na configuragdo do processo de
recepcéo de infograficos webjornalisticos. Sao: elampeténcias midiaticas/jornalisticas/de
infograficos competéncias tecnolégicascompeténcias culturais- especificamente, o
conhecimento e as praticas em relagcdo aos temadaabs pelos infograficos. A seguir,

fundamento cada uma delas.

Martin-Barbero (1998), ao considerar os génerakaticos, propde que eles articulam
l6gicas de producdo com logicas de consumo, fosreaterem produzidos com modos de ler
estes formatos. Para o autor, géneros esimtégias de comunicabilidad®ara tornar os
produtos reconheciveis. N@eh as experimentacdes com novas linguagens deséatade
formatos hibridos e géneros jornalisticos apareséen novos. Como venho tentando
demonstrar, ndo se trata de modelos totalmentesndeojornalismo, mas, sim, de uma
reconfiguracdo de linguagens anteriores (ver ciapif), perpassada por processos de

globalizacéo e midiatizacdo (ver secao 3.2).

Os infograficos webjornalisticos, enquanto génesmnglistico, ndo podem ser
considerados consolidados. Eles se tornam recomieaia medida em que os veiculos
popularizam seu uso. Todavia, investigacbes aportanminha pesquisa exploratéria, a ser
descrita no capitulo 4, confirma — um uso comedlidstes infograficos, bem como uma
auséncia de cultura propriamente infografica ewtrpublico. Os usuarios parecem nao
reconhecer caracteristicas especificas dos infogsafapenas aspectos gerais. Ainda assim,
as navegacoes por produtos do género ocorrem samdey dificuldades — isto porque 0s

usuarios apresentam competéncias midiaticas elégpcas.

Considerarcompeténcias midiaticas/jornalisticas/de infografios significa atentar
para a relacdo dos usuarios com as midias — gdartieente, midias que eles utilizem para
obter informacdes e conteudo jornalistico. Consonaesl de infograficos webjornalisticos
sao, obviamente, consumidores de webjornalismo.eBasnalismo, por sua vez, incorpora
elementos de outras midias, influenciando e senfloenciado por elas. Deste modo, é
preciso questionar a trajetoria dos usuarios eatdel as midias: se percebem diferencas entre
os veiculos; por quais meios consomem jornalismor&ue. Conforme seus usos das midias,
0s usuérios podem realizar diferentes interpretagd@ra os infograficos. Num plano
hipotético, pessoas com maior cultura telejorriatighodem preferir infograficos multimidia,
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ao passo que pessoas com acentuada cultura jocaalimpressa podem considerar o
contetdo dos infograficos superficial.

No gue tange asompeténcias tecnoldgicag importante considerar que as relagdes
dos usuarios com o computador também variam. Canglisgutido no inicio deste capitulo,
usuarios apresentam momentos de exploracdo e, dadanem que se acostumam as
linguagens, inferem caminhos possiveis de navegaé®sim, sujeitos com maior
compreensdo de informatica realizariam, teoricamemiavegacdes diferentes das dos
usuarios casuais. Visto que o processo de recepp@eb é caracterizado, justamente, pela
imerséo e pela exploracdo do ambiente digital, @b@ertextual e multimidiatico, torna-se

necessario entender estas competéncias.

Ja acompeténcias culturais aqui, serdo trabalhadas em um recorte que dieites
ao conhecimento do usuéario em relacdo aos assalbodados em cada infogréfico. Afinal, o
grau de conhecimento de uma pessoa sobre um teméea ela discuti-lo, ou questiona-lo,
de um modo particular. Dado que os infograficosesgmtam histérias e explicacdes de
maneira simplificada, cabe questionar que apropes@s usuarios podem realizar destas
informacgBes. Considero, também, o fato de que til@@mento sobre temas gerais €, numa
sociedade em midiatizacdo, adquirido, em grandeidaggor meio da midia. Assim, as
competéncias culturais dos sujeitos se articulam seu consumo midiatico e tecnoldgico:
quanto mais 0 sujeito pesquisa e/ou consome camt@umhalistico sobre determinado

assunto, mais diferenciado sera seu conhecimento.

No proximo capitulo, explico as estratégias metagioas das quais lancei méo para
tentar apreender estas competéncias, assim comdemgis dados necessérios a esta
investigacdo. O arranjo metodologico foi compostor pbservacbes conjugadas a
questionarios e entrevistas, aplicados duranteogesi distintos da pesquisa. Também
apresento os movimentos das fases exploratérist@nstica, recuperando 0S processos, 0S

movimentos e as decisfes realizadas.
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4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

O presente capitulo é dedicado a explicitagcdo danjar metodoldgico desenhado e
adotado ao longo da pesquisa. O processo nao paserdividido em etapas estanques, uma
vez que os movimentos se deram conforme a necdestkase aprofundar mais ou menos
cada ponto a ser trabalhado. A descricdo a seguiete a procedimentos que, muitas vezes,
foram concomitantes, mas que, por uma questaogamiancédo, sao apresentados separados,

para melhor explanagcé&o sobre os mesmos.

Num primeiro momento, apresento a etapa de pesdaiggsquisa, em que recorri a
trabalhos anteriores para definir os contornos rdbl@matica, com base em investigactes
sobre temas afins. Depois, descrevo os movimerggsedquisa exploratdria, com 0s quais
tentei delinear os objetos empiricos de referéem como identificar o publico consumidor
de infograficos webjornalisticos, além de testascpdimentos a serem usados na etapa
sistematica da pesquisa. Por fim, recupero os neos, as decisfes e as opc¢oes realizadas
na etapa sistematica da investigacdo, em que fdedimidos ocorpusefetivo da pesquisa e
0S usuarios a serem observados. Nesta etapa, tafobém construidos e realizados os
procedimentos de investigacdo empirica e tratasalados para andlise.

4.1 PESQUISA DA PESQUISA

O primeiro passo da investigacao foi op#squisa da pesquisaecorrer a producao
cientifica anterior na area, para situar minha padpesquisa num contexto mais amplo. O
movimento de pesquisa da pesquisa € necessariocpamareender os avangos teoricos e
metodolégicos do campo, “a fim de que as novassiiyacdes contemplem e considerem
estes desenvolvimentos e aquisicdes e busquemagheinte avancarome a partir deles”
(BONIN, 2008, p. 123. Grifos da autora). Assim, eaqate-se com 0S erros e acertos de
pesquisas passadas, a0 mesmo tempo em que séuqgdra o desenvolvimento do campo

cientifico.
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Para realizar esta etapa da investigacdo, recom, primeiro momento, aos anais dos
congressos da Sociedade Brasileira de Estudoglisdginares da Comunicacéo (Intercom)
e da Associacdo Nacional dos Programas de Poés-&@aem Comunicacdo (Compos).
Decidi focar nestes espacos por ambos serem eveato@ais de reconhecida importancia
para o campo das Ciéncias da Comunicagao. Outigorra priorizar trabalhos de eventos
€ que estes retratam momentos pontuais de reflexgartir de pesquisas, muitas vezes, em
andamento. Isso permite um olhar mais processbat &5 discussdes e avangos teoricos do

campo.

A busca foi feita nos bancos de dadmdsline da Intercom e da Compds, que
armazenam artigos publicados desde o ano 2000astoda Compaos — que disponibiliza, em
seusite, todos os textos de sua biblioteca em ordem reigees,, garimpei os artigos um a
um, sem fazer distincdo de Grupos de Trabalho (GA9artir dos titulos e dos resumos,
verifiquei quais papers seriam mais pertinentes a minha pesquisa. Os lh@bacujas
tematicas eram afins & minha investigacdo — a saseique focavam em infograficos,
webjornalismo, ou, ainda, recepc¢ao de produtos pa@b— eram arquivados para posterior
apreciacao.

No caso dos artigos da Intercom, a sistematicdifeiente. Por se tratar de um evento
com uma grande quantidade de trabalhos, dos quatesrversam sobre temas totalmente
dispares a minha pesquisa, procurei artigos enogrde trabalho especificésNos arquivos
referentes ao ano 2000, a busca se deu nos GrepBsstjuis&Comunicacao e Recepgao
Géneros de Massé&listoria da Comunicacae Jornalismo Nos arquivos de 2001 a 2003 e
2006 a 2008, a busca foi feita nos Nucleos de Fssdornalismo e Tecnologias da
Informacéao e da ComunicacdGomo os anais dos anos 2004 e 2005 ndo possua por
Nucleos de Pesquisa, procurei, inicialmente, asvpas-chaveciber, cyber hipermidig
hipertextq infografia, infografica, internet recepcéoe wel imaginando possiveis variagcdoes
de nomenclatura dos trabalhos. Os resultados pomdsram a busca por titulos, ja que a
procura no campo de palavras-chave apresentouepnabltécnicos. Por fim, nos anais de
2009, foram garimpados artigos nos gru@@neros Jornalisticos Historia do Jornalismo
ambos da Divisdo Tematica Jofnalismq, e nos grupo€iberculturae Contetudos Digitaie
Convergéncias Tecnoldgicada Divisdo Tematica Multimidia).

31 A divisdo por Grupos e Nucleos sofreu alterac@etongo dos anos. Por isso, 0s grupos aqui apesient
variam, de acordo com cada edicdo do Congress@iNdala Intercom.
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Minha busca nos bancos de dados, talvez pela présposicdo dos arquivos, foi
feita seguindo a ordem regressiva: dos anais deé @dmpads) e 2009 (Intercom) até o ano
2000. Minha pesquisa se iniciou de forma um tamcada: interessava-me encontrar
trabalhos sobre infografia — tantmling quanto offline; sobre a recepcdo de produtos
webjornalisticos; sobre a utilizacdo de conteldo ltimidia, ou hipermidia, no
webjornalismo. Meu objetivo inicial, neste momeraw buscar trabalhos afins, ndo s6 para
obter referéncias bibliograficas pertinentes, rmasEém para buscar perspectivas teoricas que
pudessem alimentar a minha construcdo. No entemdorme fui retrocedendo para arquivos
mais antigos, percebi que as preocupacoes doshimaltarnavam-se mais amplas e abstratas.
Nao se discutia, por exemplo, a utilizacdo de smumultimidia em unsite jornalistico,
mas, sim, apotencialidadeglo meio digital para o jornalismo. Ou seja, osi@ss empiricos
eram precedidos de elucubracdes tedricas. Assitelgenaquela ocasido, um visivel avancgo
no campo das pesquisas sobre webjornalismo, noll.Bmaferi que a evolucdo desses
trabalhos seria uma provavel consequéncia, denim®sofatores, do desenvolvimento da

propria linguagem webjornalistica no pais.

Mais tarde, na banca de qualificacédo da pesquesamtme sugeridas novas leituras
para entender melhor a evolugdo das investigac@esldiras sobre webjornalismo. Eu ja
reconhecia que hteratura cinzentados eventos era limitada, tomando-a apenas como um
ponto de partida. Apos contato com outras pesquigas especial, algumas investigacdes do
Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line (GJol),Udé&versidade Federal da Bahia
(UFBA)®® — notei que, de fato, minha percepcéo inicial vestam pouco equivocada.
Certamente, o rapido desenvolvimento das linguageebjornalisticas diversificou as
problematicas das pesquisas. No entanto, hoje hpepge sempre houve uma preocupacao
em entender os fendmenos e transformacdes do wabgono, baseada ndo numa oposi¢ao,
mas, sim, numarticulacdo constante entre propostas tedricas (potencialkdddemeio) e

situacOes empiricas (usos dos recursos do meigaiosos).

A ocasido da pesquisa da pesquisa, eu ja vislumbasavlimitacdes dos trabalhos
apresentados em congressos. Portanto, para egrtifie de que esses trabalhos resultavam de
pesquisas mais aprofundadas, recorri ao banccosds ta Coordenacdo de Aperfeicoamento

32 A etapa de pesquisa da pesquisa foi dada comoradaeno primeiro semestre de 2010. Apds issazoeabe
mais uma edicdo do Congresso da Intercom. Os dpata Ultima edicdo também foram consultados, r&das n
de maneira sistematizada.

33 As pesquisas dos integrantes podem ser encontnadsite do grupo. Disponivel em: <http://www.facom.
ufba.br/jol/producao.htm>. Acesso em: 05 ago. 2010.
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de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Busquei paddevras-chaveveb e recepcao
chegando a apenas 14 resultados. Notei a ausém@asdiuisa de mestrado de Alessandra
Chemello, sobre a qual eu ja tinha conhecimentgietema era recepcao de webarte. Logo,

percebi que o sistema de busca funcionava apenapaavras especificas.

Foi preciso, entdo, realizar novas buscas: o temabjornalismoresultou em 35
dissertacOes e teses; para os tenmfografico e infografia, foram encontradas 56 pesquisas —
ambos 0s termos apareceram como palavras-chavegarasmos 56 trabalhos. A partir dos
resultados obtidos, busquei garimpar pesquisas aljassem esses temas a questdo da
recepcdo. Nao encontrei uma pesquisa sequer gsassger sobre a recepcdo de produtos

webjornalisticos.

4.1.1 Lacunas a serem pesquisadas

Meu movimento inicial de pesquisa da pesquisa apopdra uma preocupagdo muito
mais voltada as tecnologias e aos produtos jotitaléspensados para 0s hovos meios. Nao se
percebia grande énfase no usuario. Quando essaupegg@o com 0 sujeito aparecia, ele ndo

era tratado sob a Gtica da recepcéo.

Esta caracteristica ja foi notada por outros asto8ilva (2007) identifica cinco
abordagens empiricas de estudos estrangeiros emtuliinra — desde as cartograficas, que
determinam géneros e trabalham um carater maiohagiéo dos produtos, as textuais, que
estudam as narrativas e significacbes possivgsatkitos para weh As pesquisas voltadas
ao usuario, segundo o autor, baseiam-ses@meys(questionarios quantitativos) e grupos
focais, procurando mapear os habitos de consumehaEssas pesquisas resultam em dados
estatisticos, porém nao capturam pormenores conserdaglos construidos pelo usuario, as
apropriacdes que ele faz do produto, ou o contsatiocultural no qual ele esta inserido.
Apesar de algumas pesquisas, principalmente asttjuam grupos focais, estarem atentas a
essas questdes, o foco tende a ser o uso da tgenelm si. Ou seja, outras mediacoes
constituintes da recepcdo nao parecem ser condafgraainda que possam ser téo

determinantes quanto a mediagao da tecnologia.
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Natansohn (2007) aponta que as pesquisas envolv&mdios e internet ndo se
voltam para os processos de leitura, mas para @rmist perfil do usuario que acessa
determinado portal de noticia; quantas visualizegiia site noticioso tem por dia; etc. A
autora explica que esses tipos de pesquisa poderoesgados tanto no usuariasér-
centric), quanto ncite (site-centrig. No primeiro exemplo, questionarios por amostgam
o perfil socio-demogréafico dos sujeitos. Em algunp@squisas, também sdo utilizados
softwarespara registrar os percursos do usuario — quais@agao acessadas, quanto tempo
se demora em cada pagina etc. Embora importantes gpaesentar pistas sobre quem
constitui o publico, estas pesquisas nao englols®cios como 0s usos e as apropriagdes de
sentido que os usuarios fazem dos produtos joticakis

Tampouco o fazem as pesquisas do segundo gsitpecéntriy. Essas recorrem aos
registros dos servidores, verificando, por meio 189 quais computadores acessaram
determinadcsite Assim, “estes mecanismos pouco dizem respeiteeddadeira utilizacao
das pessoas. Em geral, os portais possuem sisteragpenas medem indice de leitura — por
canal ou por matéria — e horario de acesso” (NATANSI|, 2007, p. 4). Ou seja, 0s
mecanismos de registro podem até funcionar pasanfiercadolégicos, mas sdo insuficientes

para compreender as praticas dos usuarios.

N&o digo que os métodos supracitados devam sé@adgjs. Por outro lado, para se ter
uma melhor compreensédo do processo de recepcamfdgsaficos webjornalisticos, seria
preciso confluir esses e outros procedimentos mokigitos. Em outras palavras, seria
necessario desenvolver umstratégia multimetodoldgica que abarcasse diferentes angulos
do fenbmeno pesquisado. A aplicacdo de questiané@ria utilizacdo dsoftwarespara o
registro da navegacado mostraram-se pertinentes go@@squisa, como explicarei adiante.
Outros procedimentos, porém, também foram percelidmo necessarios para atender aos
objetivos da investigagéo, como a entrevista eserwh¢ao da navegacao.

4.2 PESQUISA EXPLORATORIA

A complexidade do objeto suscitou, como ja ditogoastrucdo de uma estratégia
multimetodoldgica. Nesse sentidopasquisa exploratériase colocou como um momento

importante de experimentacao e verificacdo dedipdes e potencialidades de procedimentos,
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para compor tal arranjo multimetodoldgico. ConforfBenin (2008), isso implica em
“construir arranjos de métodos e procedimentosrsidgeque confluam para a fabricacédo de
dados complexos” (p. 125), a fim de que sejam oféas “possibilidades de

captura/construcéo das multiplas dimensodes reqgepela problematica concreta” (idem).

Os movimentos a seguir foram tentativas de comporreterido arranjo
multimetodolégico. Apresento, num primeiro momennio, exercicio de observacgao realizado
durante uma disciplina do curso de mestrado. Qtiwbjeo exercicio foi testar abservacao
da navegagdocomo estratégia para compreender a recep¢do datpsopara aveb.Apds
isso, descrevo 0os movimentos exploratériosadercamento do produto e do publico
consumidor do produto, que visavam a identificar eumais sites os infograficos
webjornalisticos eram mais presentes e quem eranpeasoas (ue consumiam esses

infogréficos.

As etapas seguiram um plano de pesquisa explaair apéndice A), em que se
definiram objetivos referentes ao produto e aoipadbNo que tange ao produto, o plano de
pesquisa propunha observar a ocorréncia de infogsafvebjornalisticos naehl caracterizar
a linguagem desses infograficos e definir ambitesobservacdo desses produtos, de modo
que se pudesse pensar numa posterior selecdoodediinfos a serem utilizados como objeto
empirico de referéncia da pesquisa. No ambito depgfio, buscou-se pensar quem era o
publico consumidor de infograficos webjornalisti@somo aborda-lo, além de verificar o
conhecimento dos sujeitos acerca de infogréaficdentificar mediac6es importantes no
processo de recepcao e testar metodologias deip&squ

4.2.1 Um movimento inicial de observacéo

Durante a disciplinaPesquisa Multimetodolégica em Producdo e Recep@® d
Midias, que cursei no primeiro semestre de 2009, foi gstgpum exercicio de aplicacao de
um procedimento metodoldgico de investigacdo. [Rens procedimentos trabalhados em
aula, encontrei nabservacdoum angulo pertinente & problemética de minha psapgao
mesmo tempo em que apresentaria respostas — @egiasse repensar — para 0 momento da
pesquisa exploratoria, seria de relativamente f&adicucdo, dado o tempo limitado para a

realizagédo da experimentagao.
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Guber (2004) afirma que a presenca direta do pesdoi no campo “evita algumas
mediagdes de terceiros e oferece o real em sualexiggude ao observador critico” (p.176)
Por isso, ha a necessidade de observar as navegaéeapenas registra-las software
Tem-se, assim, uma observacdo mais proxima don@aluma observacao mediada por uma
interface tecnoldgica. Penso que reacdes imediai@® gestos, exclamagdes, comentarios,
caretas e risadas sdo um elemento importante @servado, que softwarendo consegue

abarcar.

Cabe lembrar, também, as diferenciacées que aaafatprentre os distintos niveis de
participacéo do observador. E evidente que “a pgesdireta exige [...] uma observacdo com
diferentes niveis de participacdo” (p. 1°?°9Du seja, toda observacéo interfere, em maior ou
menor medida, na situacdo observada. Mesmo asgssével definir os papéis: em certos
casos, 0 observador adota uma posicdo de “panieippleno”, que Guber define como
“participante observador” (p. 186), aquele que ogEmnha os mesmos papéis que 0s
observados; noutras situacbes, o “observador p(p0”187) permanece na posicao de
observador, somente, tentando né&o interferir nerdetar das situacdes. Considerando que a
navegacao por produtos paravab €, na maioria das vezes, uma experiéncia indiidua
decidi adotar o segundo papel, de observador pio@ntanto, como sera mostrado adiante,
alguns momentos de participacdo foram inevitavss® me levou a pensar que, mais do que
papéis pré-definidos, o pesquisador deve estaletgitérios que julgue pertinentes para
investigar as especificidades do objeto empiriabeCa ele definir, por exemplo, que tipo de
participacdo permitird acontecer, tendo consciéntés possiveis implicacbes dessa

participacdo nos resultados da pesquisa.

O exercicio que me propus a realizar foi observaawegacao de duas pessoas com
perfis distintos por um mesmo produto hipertextGalmo o objeto empirico de referéncia da
pesquisa, a época, ainda ndo havia sido defin@mrni a uma reportagem multimidia que
estudei em meu trabalho de conclusdo de &ur€b produto em questio, a ser descrito a
seguir, apresentava recursos multimidiaticos eilptidades de interacdo, podendo levar a

navegacodes variadas — 0 que, de fato, aconteces. géssoas observadas, um estudante de

34 Traducdo livre. No original: “evita algunas medimes de terceros y ofrece lo real en su complejiala
observador critico”.

%5 Tradugdo livre. No original: “La presencia direaaige [...] una observacion con distintos nivetis
participacion”.

%6 Na época, a reportagem foi classificada, por ndemo infografico hipertextual Minha caminhada teérica
fez-me rever a denominacgdo. Trato o produto coepmrtagem multimidiadevido a independéncia do texto
(escrito e audiovisual) em relacdo a composicagétiea. Em outras palavras, ndo ha o binémio indiasel
imagem + texto, como explicado no capitulo 2.
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direito e uma estudante de jornalismo, ambos daitubs, foram contatadas por meio de
amigos em comum, tendo em vista que tivessem esltonididticas diferentes. Por isso, a
escolha de uma académica de jornalismo, que pbtsgnte teria uma visdo mais critica

sobre um produto midiatico, e um académico de auuirso.

As observacdes ocorreram a tardinha, num bar daensidade, atendendo a
disponibilidade de horario e local dos participantds navegacdes foram seguidas de
entrevista semiestruturada sobre a experiénciaagtegacéo e sobre a familiaridade dos
observados comweh O computador utilizado, na falta de um equipamediblico, foi meu

notebookpessoal, conectado a raesieelessdo bar.

Cabe ressaltar, aqui, o carater experimental dociex® De fato, ndo foi uma
observacdo natural, pois 0os sujeitos ndo conheoigroduto e a navegacao ocorreu num
local em que eles ndo costumam acess&laPerdeu-se o contexto situacional da recepcéo,
como o ambiente e a familiaridade do publico conproduto — alias, esse contexto
demandaria uma estratégia metodologica mais eldhoea um tempo muito maior de
execucao. Por outro lado, penso que o estranhanmaotal dos usuarios resultou numa
exploracdo mais vivida, que talvez ndo fosse téa, u detalhada, caso os usuarios ja
conhecessem o produto em questdo. Ademais, a paogosexercicio foi verificar pontos
fortes e debilidades da observacdo como técnicpedquisa. Salvas as circunstancias, o

experimento, ao que me parece, cumpriu sua funcao.

4.2.1.1 Reportagem multimidMallu Magalh&eso produto para a navegacao

O produto hipertextual escolhido para a naveg&miéa reportagem multimidigallu
Magalhded’, publicada no site da revisBravo!. Construida como um jogo de tabuleiro, a
reportagem narra a trajetéria da cantora Mallu Nreges, entdo com 16 anos, desde as

primeiras gravac¢des num estudio alugado, até ssagecional.

Cada casa do tabuleiro corresponde a um més dasascde Mallu. Algumas casas
sao clicaveis e acionahmks que levam a toda uma rede de elementos inforngtsempre

h&a um texto curto, de paragrafo Unico, que contamumento especifico da carreira da

37 Disponivel em: <http://bravonline.abril.com.brétdmallu/>. Acesso em: 05 jul. 2009.
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cantora. Como complemento aos blocos textuaisptogyfafias com legendas. Enquanto as
imagens ilustram e contextualizam a reportagerfegendas trazem informagdes novas, nao-
contidas nos paragrafos de texto. Outro element agrega novas informacfes sdo 0s
registros em audio de entrevistas, presentes egapaasas, que detalham momentos apenas
brevemente narrados no texto escrito. Por fim,p@rtagem apresenta videos — as vezes,
complementares as informagdes dos blocos texemis,reportagens da MTV, por exemplo;

em outras, apenas ilustrativos, com videoclipesabs deshows

A escolha da reportagem para a navegacao se delbasenna elaboracéo tedrica
sobre hipertexto que eu vinha seguindo, 0 que g@res¢ursos multimidia, possibilidades
multiplas de interacdo e unidade comunicativa enofeelementos — algo semelhante ao
conjunto de autores referenciados na sec¢ao 2.8 2aNo deMallu Magalh&es cada texto
(bloco escrito, &udio, video, foto, legenda) tnaforima¢des Unicas que, juntas, constituem
uma reportagem detalhada. As informacdes sao fraiguhes e podem ser selecionadas fora
de ordem, por mais de uma via, ainda que a disposipnoldgica dos elementos induza a
uma navegacao linear, respeitando a sequénciastigiai A unidade comunicativa € o Unico
ponto mais fragil: os blocos textuais contam unsédhia com inicio, meio e fim, sem precisar
dos demais elementos, o que significa que nem todoextos sdo interdependentes. De
qualquer modo, a riqueza de recursos hipertexeiamsiltimidiaticos apresentados fez com

que a reportagem fosse o produto escolhido paxaraieio.
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Figura 06 —Reportagem multimididallu Magalhaes
Fonte:Bravo! (2008).
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4.2.1.2 As observacdes: processos, constatacostae p

As descricoes a seguir sdo resultado das obses/acdas posteriores entrevistas. Os
perfis dos observados, como descritos aqui, foranstouidos com base em suas proprias
respostas. O roteiro ndo continha perguntas feshadas sugestbes de temas a serem
abordados de acordo com a observacdo. A partiteoas, surgiam as questdes. Algumas
delas foramcom que frequéncia vocé costuma navegawek?; quesitescostuma visitar;?
ja conhecia algo parecido a reportagem observada?jue despertou/ndo despertou seu

interesse na reportagem observada? Por qu@&ntre outras.

4.2.1.2.1 Observacéo 1: Carla

A estudante de jornalismo Cafladiz gostar muito de internet. Ela utiliza a rede,
basicamente, para ler noticias e manter contato @@mamigos através dsgtes de redes
sociais — possui contas rféacebooke no Orkut Costuma acessar diariamente portais
nacionais e internacionais de noticias, bem cbiogs Ela também se autodenomina uma
pessoa muito visual, o que pude confirmar na obgsén. Por isso, segundo ela, presta mais
atencdo a videos e imagens. Carla apresenta umnidomignificativo da linguagem

audiovisual e comenta, em termos técnicos, os gighas exibidos naite

A navegacéao teve inicio por volta das 19 horamdimento e os ruidos no bar onde
ocorreu a observacédo eram intensos, mas nao pareckspersar a atencdo da observada.
Apobs explicar os objetivos do exercicio, entreguela o computador e fones de ouvido; abri
uma janela de navegacdo com a pagina inicial darteegem e pedi para que ela navegasse
livremente, avisando-me quando o trajeto fosseitemo. Passaram-se 20 minutos até que
Carla se desse por satisfeita com a navegagao.

38 Os nomes dos observados foram trocados para igaraonfidencialidade dos dados.
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Primeiro, Carla leu o texto de abertura e clicamtink que levava a uma reportagem
escrita sobre Mallu Magalhaes, fora do ambientetimigia. A matéria tinha oito paginas,
mas Carla so leu a primeira, fazendo comentareeskamacodes sobre as referéncias musicais
da cantora adolescente. Ao fim da pagina, voltommbiente multimidia e continuou sua

navegacao.

Na primeira casa, Carla assistiu ao videoclipendaicaJl até a metade — o video
travou, provavelmente pela conexao lenta. Ao aciarsegunda casa, a observada assistiu ao
clipe dos Beatles presente na pagina e exclamaue fi3icodélico!”. O video s6 apresentava
metade do clipe. Depois, foi para a quarta casassqo a seguir a ordem do tabuleiro até a
casa sete, sempre assistindo aos videos e tecesuds ltomentarios. Na casa sete, 0 video
travou. Carla pausou o video, esperou a paginagaraté o fim e, entéo, clicou play para
poder assistir ao restante. Apds isso, continusegair a ordem das casas até a ultima. Por
fim, clicou na barra dsite daBravo!, acima da reportagem multimidia, e foi direcionada

pagina inicial dasite da revista. Decidiu, entdo, que a havegacao hewnranado.

Quando navegava pela casa nove, cujo video r@gstrma apresentacdo de Mallu
Magalhdes com o cantor Marcelo Camelo, a estudeat@erguntas que exigiram minha
interferéncia, quebrando o meu papel de obseryagltor “Sera que eles estdo namorando?”;
“Ela esta chorando?”. Respondi as perguntas de imageasiva (“Acho que sim...”), para
que nosso dialogo ndo tomasse demasiada atengiiselvada e nao interrompesse 0 curso

da navegacéo. De fato, a navegacao continuou sesaga

Carla disse que o primeiro elemento da reportagehamar sua atencao fobanner
com o tituloMallu Magalhdesa girar no canto superior esquerdo da tela. Nmoinpensou
gue osite fosse da propria Mallu, até por causa da estéjioajmitava madeira e remetia ao
folk, estilo musical da cantora. SO depois, percebeuega uma reportagem. Ela se admirou
com os tantos recursos empregados numa Unica anat@firmou que o jornalismo deveria

apostar nesse modelo mais vezes.

A observada também gostou da constru¢cdo em foerjagdb interativo. Disse que,
intuitivamente, seguiu a ordem das casas, mesnmendalque elas poderiam ser acionadas
fora de ordem. Quando perguntada sobre por quéanda clicado na casa trés, ela disse nédo
ter reparado. Também néo percebeu que havia fdexasdio em alguns momentos, nem que

havia quadros de texto em todas as casas do taburercebeu, sim, que a reportagem escrita
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localizada fora do ambiente multimidia continuavwas preferiu voltar ao tabuleiro, para ler a

reportagem escrita depois, 0 que ndo chegou a fazer

Carla considerou atrativos os textos curtos. Esaesim como os videos, eram,
segundo ela, uma maneira rapida de conhecer aihist® Mallu Magalhdes. Além disso,
despertavam curiosidade para saber mais sobretara&aNo geral, a observada gostou da

experiéncia, considerando-a lidica e divertida.

4.2.1.2.2 Observacao 2: Jonas

O estudante de direito Jonas, tal qual Carlazatdwebdiariamente para ler noticias
e comunicar-se, tanto com amigos, quanto profissioente. E usuario de programas de bate-
papo e desitesde redes sociais, frequerimgs e sitesde noticias. Entretanto, devido ao seu
tempo escasso, optou por assinawslettersde alguns portais, para receber as noticias
diretamente na caixa @email— inclusive, as noticias da revi®eavo!. Nao costuma acessar
sitesde videos como ¥ouTubee s6 assiste a videos wab quando alguém os envia per

mail.

Também como Carla, Jonas ndo conhecia a reportagdalhada. No entanto,
mostrou certo conhecimento sobre Mallu Magalhdegiem era ela, suas musicas e sua
relacdo com Marcelo Camelo —, apesar de nuncatemuito sobre a cantora. Considerou,

ainda, a reportagem parecida com outras que elenawely mas néo soube precisar quais.

A navegacao ocorreu as 17 horas e 30 minutos.ieate, 0 mesmo bar, estava mais
tranquilo do que na primeira observacdo, com ruaasionais de cafeteiras funcionando e
pessoas conversando. Jonas ndo permaneceu maie dota@ minutos na navegacdo. Seus
movimentos pareceram mais rapidos que os de Camanes contemplativos, talvez, mas
igualmente atentos. Nao exclamou ou esbogcou commht&m momento algum. As
instrucdes dadas e o equipamento utilizado pofoeten os mesmos que na coleta de dados

com Carla.

O rapaz comecou assistindo ao videoclipe inicbservou a foto ilustrativa da secao
e leu o texto de abertura. Percorreu o cursor pardicar quais casas eram clicaveis,

resolvendo, por fim, clicar na casa oito, onde detexto e observou a fotografia. Depois,
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clicou na primeira casa, onde pausou o video padgarpler o texto. Acionou a casa trés,
ouviu um trecho da entrevista em audio e a pausoua casa dois, assistiu ao clipe dos
Beatles e também o pausou. Percebeu, entdo, asbaeaor ddravo!, clicando nessa e indo

para a capa dsiteda revista.

Nesse momento, mais ou menos a metade da navedag@&s interrompeu o trajeto
pela reportagem multimidia. Passou a percorreapascdas secoes dite comoTeatro &
Danca e Cinema Quando encontrava uma manchete de seu interdsssja nela e lia a
reportagem, aparentemente até o fim. Mais tardeniravista, o observado esclareceu que,
na verdade, ele apenas dava uma olhada supegeli@d textos, atendo-se somente ao que

despertasse mais interesse.

Apesar de ter se interessado pelo tema da repantagultimidia, Jonas considerou as
informacgBes pouco profundas. Ele diz preferir regg@ns mais longas. Também nédo gostou
dos recursos multimidiaticos; para ele, € melhoatepcao de assistir ou ndo ao video, para

nao haver distracfes desagradaveis.

Quando comecou a exploracgédo, ficou atento ao vigeode Mallu Magalhdes, cuja
cancao ele conhecia e gostava. Porém, assim qu®uUpas percorrer outros pontos do
ambiente digital, verificou que “n&o havia mais weqver ali”. Nao se interessou pela
entrevista em audio, nem pelos demais videos. Deadsim, procurar reportagens de seu

interesse ngiteda revista, até terminar a navegacao.

4.2.1.2.3Consideracdes sobre as observagoes

A observacdo das duas navegacdes, ainda que mi@ d@lo a observacdo de uma
recepcdo natural, apresentou algumas constatacgmstas relevantes para a estratégia
metodoldgica da fase sistematica da pesquisa. FKilewoa, por exemplo, que a presenca do
pesquisadom loco é importante para identificar de que maneira @rsise porta em relacao
ao produto: se esta distraido ou concentrado; seecsga com outrem durante a navegacao; se
realiza atividades paralelas. Apesar de ambos sereddos ndo serem publico habitual do
produto em questdo, penso que, nesse ambito, adtades foram satisfatorios e

representativos.
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No exercicio apresentado, o0 contexto situacional relzepcdo foi, certamente,
“forcado”. Ao serem convidados a navegar nsite para fins de observagdo, os sujeitos
foram, de certa forma, compelidos a aterem-sevalatie, concentrados. Numa situacdo mais
natural, como em casa, 0s observados poderiani-sentienos pressionados. Por outro lado,
0 exercicio fez-me indagar até que ponto uma obg&oy por mais que aconteca num
ambiente natural, ndo sera artificializada. Afinal,propria presenca do pesquisador no
ambiente pode modificar a conduta dos obserdd®@ara as etapas seguintes, caberia, entio,
pensar em outras maneiras de aproximacdo, paraaqoleservacdo nado censurasse ou

melindrasse os observados.

Outro ponto importante foram as competéncias magigt tecnologicas e culturais de
cada pessoa. Como o exercicio evidenciou, a tregedé cada sujeito configura sua maneira
de perceber a reportagem multimidia: a estudanjerdalismo, acostumada com contetdos
audiovisuais, presta mais atencdo aos videos etioa €m aspectos técnicos; o estudante de
direito, vindo de uma cultura mais letrada, considsuperficiais os textos curtos. Ha,
também, o conhecimento musical — que ambos apaseam alguma medida; o fato de que
os dois sdo estudantes universitarios, provavebneaiituados a realizarem analises criticas
em sala de aula; o costume de ambos de utilimebaom frequéncia e o dominio que tém da
linguagem multimidiatica — ainda que Jonas prefinaa menor confluéncia de midias no
mesmo ambiente; as aparentes diferencas de pedsaeal- ela é mais distraida, ele é mais

afoito. Haveria, enfim, uma série de pormenoresrars investigados.

O experimento também apontou a importancia de #ieantalgum software de
gravacao para registrar as navegacodes. Assim, evalgioin loco poderia ficar mais
centrada na pessoa, pois 0 observador nao teestaieatento a observado, ambiente e tela do
computador ao mesmo tempo. O recursosdftwareja foi utilizado por Chemello (2009)
para registrar os percursos dos usuérios ao naragpor umsite Tendo a navegacao
gravada, a autora pdde observa-la com mais calm@easdo. Entretanto, confiar apenas
nesse registro seria limitador. Se o cursor paraedmexer e a tela permanece estatica por
muito tempo, por exemplo, ndo se sabe se 0 uspérinaneceu observando a pagina, ou se
parou a navegacao devido a alguma interrupcaonexteomo o telefone tocando, ou uma
conversa com alguém. Reitero, portanto, a necessidia observacéno loco.

%9 No mais, ainda que um espaco publico como o bpeg¢m certa naturalidade — pés descalgcos para maior
conforto, por exemplo —, penso que o ambiente écemna medida, natural aos observados, pois costuma
frequenta-lo em outras situacdes. Nao se tratardenabiente hostil, ou laboratorial.
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Notei que as entrevistas também deveriam ser gaaygelo menos em audio, com o
mesmo fim de o pesquisador ficar atento a pessearwdda, sem precisar realizar muitas
anotacOes para registrar tudo 0 que observa. RprEs0s recursos tecnologicos auxiliam no
registro da observacao, ainda que, repito, naditudrs a observacao e a entrevistdoco.
Com dados obtidos por mais de uma via, o trabathmeestigador torna-se mais completo.
Ha mais informacdes para analisar e, assim, podeisgtruir dados complexos com maior
facilidade. Para as etapas posteriores da pesquisaperimento inicial deixou claro ser

preciso buscar uma maneira mais eficiente de ragiss dados.

4.2.2 Exploracao do produto

Meu projeto de pesquisa, no inicio do mestradapyomtha compreender a recepcao de
um produto hipertextual. Ndo havia, até aquele nmopesma definicdo do objeto empirico
de referéncia a ser pesquisado. Minhas leitur&saisiindicavam-me, apenas, o modelo de
hipertexto que eu deveria encontrar. uma construg@dmmatica e multimidiatica que

possibilitasse diferentes maneiras de navegacao.

Com base no conhecimento que tinha até entdo, tecddiferentes caminhos
possiveis, que variavam entre o jornalismo e a webdois campos do meu interesse. Em
determinado momento da investigacéo, consideresailplidade de pesquisar a recepgao de
ciberpoesi®, mas logo descartei a ideia, pois pretendia ermordlgum produto mais
proximo ao campo da comunicacdo. Notei, tambémscassez de produtos hipertextuais
dentro dos moldes que eu vinha concebendo. A ssldidapresentava-se diferente das
proposi¢des tedricas com as quais eu estava operarddo preciso tanto dialogar com

outros autores, quanto entender os fendmenos eoptal como eles eram.

Nesta etapa do processo investigativo, percebi mgumha melhor alternativa era
explorar aweb sem pretensdes aprioristicas. Eu mantinha, €, alanoolhar interessado em
relacdo aos ambientes digitais. Por outro lado, tefitava encaixar modelos tedricos a

realidade, pois, afinal, os fenbmenos empiricosssmtam suas particularidades, algumas das

40 Poemas feitos para midias eletrénicas, concelidosiderando os recursos graficos, multimidiatieos
hipertextuais dessas midias. Tais recursos saespadnstituintes dos poemas. Sobre isso, ver Gappar
Gruszynski e Kmohan (2000).
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guais nem sempre sdo contempladas ou explicadagquela. Procurei manter, entdo, uma
postura ddlaneur, de um observador que “passeia por entre a majtiti@sturando-se nela,
vagueando ao acaso, sem destino aparente, no #@usefluxo das massas de gente e
acontecimentos” (PAIS, 2007, p. 55).

Conforme explica Benjamin (1972), esta palavradesa — que poderia ser traduzida
comoandarilhg, ouvagabundc-, foi popularizada por Baudelaire para designaa pessoa
errante, que observa e vivencia situacdes corragi€ias cidades. J& Lemos (2001) traca um
paralelo entre oflaneur e o ciber-flaneutr que percorre aleatoriamente as trilhas do
ciberespaco. Trata-se de um movimento oposto aegaawbjetivo, ou seja, 0 navegar com
uma funcéo especifica. Biber-flanerie seria, portanto, um ato de observacdo a partir da

imersao.

No meu caso, a imersao foi feitawah com todas as polifonias e l6gicas préprias do
meio. Pus-me a explorar a rectamo normalmente faco. Navegava piesde redes sociais,
por blogse por portais de noticias, buscando o olhar ingpyesta ddlaneur sem, contudo,
cair em impressionismos; era preciso, aléem de wvasea realidade, problematiza-la e
tensiona-la com a teoria. Ao mesmo tempo em qubex@ aweh realizava a pesquisa da
pesquisa, para entender quais fendbmenos vinhamaowinham sendo investigados, sob
quais perspectivas eram entendidos e quais asusdes, ou pistas, as quais 0s pesquisadores

haviam chegado.

Na medida em que minha pesquisa avancava, fuelpendo com mais nitidez as
particularidades dos infograficos webjornalistick&sses produtos apareciam em portais
noticiosod! com certa frequéncia e, interessantemente, emtantritos deles por meio de
links repassados pelas pessoas que eu segiiWitier. Ou seja, parecia haver certa aceitacao
desse género jornalistico por parte do publicagragde os leitores repercutirem o contetudo

em suas redes sociais.

Notada a presenca aparentemente ndo tdo expressasm cada vez maior dos
infograficos naweh resolvi fazer o recorte de minha pesquisa temdovista produtos do
género. Parti, assim, para novas buscas tedrieapleratérias — desta vez, ja focadas nas
especificidades dos infograficos webjornalisticAsexploracdo se estendeu por periodos

distintos, antes e depois do exame de qualificacéo.

4! Destaco os portais1, iG e ClicRBS sobre os quais comento adiante, neste capitulo.
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A seguir, apresento alguns casos encontrados g@éneiro semestre de 2010 —
portanto, antes da qualificacdo desta pesquisasi@m-os embleméaticos para fins de
exemplificacdo. Atenho-me sites brasileiros, na tentativa de compor uma paisagam d
utilizacdo de infograficos webjornalisticos peladimido pais — pelo menos, até aquela
ocasido. Logo, o recorte ndo contempla todos osscgae encontrei, até porque houve
situacdes em que os infograficos e reportagensmidia eram casos isolados, elaborados em

condicao excepcional para gite, sem utilizacéo frequente do género.

Reitero, ainda, que o relato se restringe a Eoxtam conteddo noticioso factual.
Durante a etapa exploratoria, foi evidente a piggsele infograficos e conteddo multimidia
no site da revistaSuperinteressantelodavia, por se tratar de uma revista de divdlgac
cientifica e curiosidades, o conteldo da publicagdim sempre é estritamente jornalistico,
pendendo, as vezes, para o enciclopédico. Deaddijsgo, descartar Superinteressante

focar no que me pareceu mais proficuo: os por&aisoticias.

No G1, as reportagens que utilizam infograficos sdo aemadas numa secao
especifica dosite e organizadas de acordo com o més em que foranicguds. Uma
exploracdo por esse ambiente permite notar queyeaddade, os produtos ndo séo
infograficos webjornalisticos, de acordo com a epgéo que adoto nesta pesquisa. Na
maioria dos casos, sdo graficos ou reportagentatles que utilizam algum recurso de
animacao. Essas reportagens séo, basicamente, staspor blocos de texto e ilustracoes,
mas 0s elementos graficos e textuais ndo sao auis®is. Em outras palavras, poder-se-ia
entender o conteldo da reportagem apenas com ogshite texto, sem a necessidade da
imagem, como no caso da figura 07. De todo modimpértante ressaltar que esses recursos
sao utilizados apenas para assuntos factuais se geanpre, acompanham uma reportagem

escrita sobre o tema.

O portaliG também dispde de uma sec¢ao especifica para ifitagraContudo, assim
como noG1l, nem todos os casos podem ser considerados ifibmgravebjornalisticos. A
exploracdo aponta uma tendéncia do portal em elabeportagens sobre assuntos de cunho
soft newscomo musica, cinema e curiosidades cientificas.dEehblguns temas relacionem-
se a acontecimentos vigentes na época da publi®agioaioria das reportagens é nao-

factual. Elas trazem textos curtos, muitas ilugteace recursos de nao-sequencialidade,

42 Caso da reportage@ual é o melhor clipe de Michael Jackspp@blicada ap6s a morte do cantor.
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podendo-se acessar as paginas sem uma ordem iespegifjlumas também incorporam

video$3. No geral, ndo sdo complementos a reportagenisassenas, sim, produtos isolados.

Guia do Imposto de Renda 2010

Quem declara Entrega Dedugdes Multas

QUEM E OBRIGADO A DECLARAR

=p Quem recebeu rendimentos tributaveis superiores a RS A i
17.215,08 em 2009.

= Quem recebeu rendimentos isentos, nao-tributaveis ou
tributados exclusivamente na fonte, cuja soma foi
superior 2 R$ 40 mil no ano passado.

w Quem cedeu ou transferiu bens ou direitos e obteve
ganho de capital sujeito a incidéncia do imposto;

= Quem realizou operagdes em bolsas de valores, de
mercadorias, de futuros e assemelhadas.

« Quem tinha patriménio superior 2 RS 300 milem 31 de

o Anterior: Formulario mais caro Tde1i2 Proximo: Modelos o

Figura 07 — Reportagem ilustrada d&l.
Fonte:G1(2010).

H4&, no entanto, excecdes. Destaco o infogrdfiasa SustentavéVer figura 08), que
€ acompanhado de uma breve reportagem escrita.idé¢dese claramente o binbmio imagem
+ texto, uma vez que o escrito aparece apenasegpligar processos visuais. Na medida em
que o usuario aciona diferentes botdes na basefdgrafico, a ilustracdo se modifica para
demonstrar como acontecem 0s processos de veantileaptacdo de agua e climatizacéo da
casa, dentre outros. Além da interatividade e daseguencialidade, o infografico ainda
utiliza animacdes que explicam as etapas de umairaague um infogréfico estatico nao

reproduziria.

43 Como na reportagem citada na nota anterior.
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CASA SUSTENTAVEL

Conheca os principios basicos para construir uma casa ecoldgica,
com eficiéncia energética, uso racional da agua e da luz.

CAPTACAO DA AGUA - SISTEMA HIDRAULICO

A coleta da dgua de chuva deve ser feita por calhas que
mandam a agua para um reservatorio inferior, separado
do convencional, apos passar por um filtro que retira a =
sujeira vinda do telhado. Dali, ela &€ bombeada para uma
caixa d’ dgua para ser reutilizada.

VASO SANITARIO
REUTILIZAGCAO
CAPTAGAO DA AGUA

ILUMINACAO REAPROVEITAMENTO DE AGUA CLIMATIZACAO AREAS VERDES

ENERGIAS ALTERNATIVAS MATERIAIS DO BEM

Figura 08 —InfograficoCasa Sustentavel.
FonteiG (2010).

O portal Terra ndo dispde de um espago proprio para infografiesa encontrar
possiveis casos de infografia, recorri ao mecanidenbusca dgite Notei a inexisténcia de
producbes proprias da equipe derra. Os infograficos utilizados nas reportagens eram
reproducdes de conteldos produzidos por agénciamtiigas. Eram, em todos os casos,
imagens estaticas. Além disso, casos como o0 apaeleena figura 09 poderiam nem ser
considerados infogréficos, dada a independéncieodteudo escrito em relagdo as imagens.

Trata-se de um grafico com ilustracoes.
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Festival de Cinema de Cannes 2010

Contexto

O festival comeca na quarta-feira com a estreia de “Robin Hood", estrelado por Russell
Crowe e Cate Blanchett, uma abertura tipicamente grandiosa para um evento que tambem
destaca filmes simples e fortes realizados em todo o planeta e com orgamentos minimos.

Festival de Cinema de Cannes 2010

» Selegdo Oficial » Filmes inscritos ao longo Longas MM Curtas
Filmes na campeticao principal pefa Paima de Quro tos anos

Ano | Selecdo | Marché du fiim | Total de filmes inscritos

Filme _Diretor oficial em Indas as categonias

Another Year Mike Leigh
Biutiful A Gonzalez Inarritu
Copie Conforme  Abbas Kiarostami
Des Hommes et Des Dieux  Xavier Beauvois
Fair Game Doug Liman
Hors La Loi  Rachid Bouchareb
La Nostra Vita  Danigle Luchetti
La Princesse De Montpensier Bertrand Tavemier
Lung Boonmee Raluek Chat  A. Weerasethakul
Outrage  Takeshi Kitano
Poeiry Lea Chang-dong
Rizhao Chengging  Wang Xiaoshuai
Schastye Moe  Sergei Loznitsa
Szelid Teremtes - A Frankenstein Terv Komnel Mundruczo
The Housemaid Im Sangsoo
Toumee Mathieu Amalric
Un Homme Qui Crie  Mahamat-Saleh Haroun

Utomi, Salntsem 2: Pred: Nikita Mikhalk
s =
Palma de Ouro FESTIVAL DE CANNES
iAo cares

Alé 1954 o prémio de chamava Grand Prix
1955 Primeiro design
1884-74 Grand Prix temporariamente retomado ik
1975 Reintroducdo da Palma de Oure
1984 Base da Palma se toma piramidal =
1997 Modemizada por Chopard Jewellers 1955

¥ As edificagbes — | Ty N - g EntreaTVeos coqueteis, ¢
mais importantes. e T . impossivel reservar esses palacios
do Festival de Cannes._ . = durante os festivais. Replelos de
: == ~

S0 astros, eles simbolizam 0 luxo de
. Cannes e da Riviera francesa.
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Figura 09 —Grafico estatico nderra.
FonteTerra (2010).

Por fim, destaco €licRBS que agrega contetdos dos jornaidogisdo Grupo RBS.
O portal destina uma area a diferentes contetuddnifdia — graficos, videosaudioslides
etc. — e aparenta priorizar géneros jornalisticdpnos do meio digital. Apds procura pelo
termo infogréfico no sistema de busca dite percebi acentuada utilizacdo de recursos
multimidia em reportagens. A palavrdografico costuma aparecer na chamada da noticia e,
ao se clicar nela, encontra-se, sempre, uma rgeontascrita acompanhada de conteudo

multimidia e/ou animado complementar ao assunto.
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Os conteGdos préprios do meio digital vdo desdetahslas animadéis até as
reportagens multimidd passando por espécies gimesde entreteniment Todos s&o
denominados, indistintamente, de infogréaficos. Eemona eles, € possivel encontrar produtos
que, de fato, poderiam ser considerados comoQ#is.dois casos: no primeiro (figura 10),
pode-se percorrer o cursor pela figura de uma ¢tAppie levara astronautas para Marte;
guando o cursor se encontra sobre um compartimdata@dpsula, aparece um quadro
explicando, em texto escrito, que compartimentqueke, qual sua funcéo para a tripulagéo,
guais sdo as suas dimensodes etc. No segundo iinfogifigura 11), a posicao dos jogadores
no campo de futebol corresponde a posicao na tpsmjagam — logo, a imageimforma, ndo
somente ilustra. E possivel clicar em cada bonaca que se tenha um breve perfil escrito do

jogador. Nota-se, mais uma vez, a ndo-sequendiglida

Area tla nave:
Bem306m X Bt el 180 metros nuadralos
# Depois de 250 dias, Irés tipukanies P.nlrarﬁnl- Volume total dos maduios:
' nesse modulo & ali permanecerdo por 30 dins.[
para a fase de "pouso em Mare”. Depois, |
woltardo se reunir com os colegas para a|
“viagem® de 240 dias da "relorno 4 Tarra”|

550 metras cubicas

13

Seis voluntarios ficario trancados em uma capsula durante 520 dias
(aproximadamente um ano e cinco meses). C objstivo do experimento & determinar
como uma fripulagdo reagiria ao isolamento de uma viagem ao plansta Marte.

> FECHAR

Figura 10 —InfograficoPreparacéo para Marte
FonteZerohora.con(2010).

44 Ver reportagenmNova resolugdo da Anac pode elevar precos de passa@greaspublicada em 07 jun. 2010.
45 Ver reportagenPrates 50 publicada em 16 jun. 2010.

46 VVer reportagenbunga e seu casacpublicada em 16 jun. 2010. Nela, ha um jogo emépossivel “vestir”
um boneco com o rosto de Dunga. O jogo é chamaduatgrafico.
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As promessas do Brasil i  cuoRBS
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Dynamo Kiev (UCR)

E um jover matador. Ao lado de Ganso e Neymar, compée o trio
que encantou o Brasil no primeiro semestre. Com 18 anos, ja
marcou 26 gols na temporada. A ascensao meteodrica despertou o
interesse do Dinamo de Kiev, que contratou o atacante por R§ 10
milhdes.

"Ja é o melhor dos jovens atacantes brasileiros. E homem de

area, mas tem inteligéncia para o passe e a tabela. Goleador
nata”, LUz Zini Pires

Figura 11 —InfogréaficoApostas do Brasil para 2014
Fonte:ClicEsporteg2010).

O que mais pude observar, nesta etapa da pesykaatoria, foi que o conceito de
infografico webjornalistico ndo corresponde a denagé@o atribuida pelos veiculos a
contetdos gréaficos, animados e/ou multimidiatid@bservei, também, que recursos como
audio e video sdo mais presentes em reportagetisnidid, mesmo que sejam chamadas de
infograficos. Dentre os produtos que pude caraztedomo infograficossdo mais utilizadas
as animacdes e a ndo-sequencialidddes casos apresentados neste capitulo, ajases
Sustentaveapresenta animacdes informativas, ou seja, quamja explicar 0 processo que
estad sendo contado — setas animadas mostram o emvirde ventilagdo da casa, por

exemplo. Nos demais infograficos, as animacfesisatecurso para troca de pagina, ou para
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fazer aparecer e sumir determinado quadro infoumatiomo um bloco de texto. Além disso,
nota-se o cunho atemporal @otf newsdas infografias, sendo poucos os infograficos

atrelados a acontecimentos jornalisticos pontuais.

Esta etapa da pesquisa exploratdria mostrou-mdaague 0s usuarios também tém
concepcOes distintas sobre o que seja um infogrd®iar vezes, recebi, viawitter, links para
contetdos que, segundo os usuarios, eram infogsafita maioria dos casos, eram gréficos
estaticos elaborados pelo autor de aldiay — muitas vezes, de cunho humoristico e sem
informacBes veridicas. Percebi que era precisoatamgdo de estratégias para tentar
compreender o real entendimento dos usuarios solopge viria a ser um infografico — e,
dentre esses usuarios, identificar o possivel gdblconsumidor de infograficos

webjornalisticos.

4.2.3 Exploracao do publico

Os movimentos de acercamento para identificarbdiqgniconsumidor de infogréaficos
webjornalisticos foram um processo de tentativag@s. Em primeiro lugar, porque se trata
de um género jornalistico muito especifico, poréaseiido em contextos mais amplos — no
caso aqui trabalhado, portais de noticias. Assmd&equalquer leitor de um portal noticioso
poderda se deparar com um infografico. Mesmo assinpublico do portal ndo sera,
necessariamente, o publico consumidor dos infagrgafivebjornalisticos, pois o usuario pode
preferir outros contetdos dsite Em decorréncia disso, € dificil imaginar um pcilalvo
para os infograficos webjornalisticos, pois eles d&ponibilizados ensites que ofertam
distintos tipos de contetddo. No mais, ha a ja iddeconfusdo entre o que vem a ser um

infografico webjornalistico, em termos tedrico®, gue os usuarios consideram infograficos.

Minha primeira estratégia para aproximar-me dgxiblico foi tentar encontrar
consumidores de infograficos por meio @okut, o site de rede social mais popular do
Brasi*’. Pensei em n&o restringir a procura a infografitoweh considerando infogréaficos
impressos, também. Pesquisei 0 termo no campo deabdosite com o objetivo de

encontrar comunidades, ou postagens, sobre o téamapretendia considerar comunidades

47 Este movimento foi realizado entre o fim de 20@®ieicio de 2010. Desde entioFacebookambém tem se
popularizado entre os brasileiros.



81

destinadas a profissionais da comunicagdo, nemogesgque atuassem na criacdo de
infogréficos, pois estes teriam uma visdo mais itdgnou académica. Interessava-me

encontrar o publico leigo.

Apesar de a ferramenta indicar mais de 1.000 teeed que contivessem a palavra
infografico ndo havia qualquer comunidade especifica sobtema. Nas postagens das
demais comunidades, descartadas as que anunciavsaos ce infografia para jornalistas, ou
que fossem préprias da comunicacao, nao restouialatdevante para a pesquisa. Nao havia
discussbes sobre infograficos, nem indicios de oassgjue consumissem esse género

jornalistico.

Realizei novo movimento de busca — desta vez, emunidades especificas de
revistas impressas famosas pelo uso de infografieagerinteressante Mundo Estranho
Um comentario na comunidade 8aperchamou-me a atencado, pois o0 autor perguntava aos
demais membros o que haviam achado de determiméoigrafico publicado na revista. A
discusséo que se seguiu, porém, ficou restritavaalsl de alguns membros, que ndo sabiam o

que era infografico.

De todo modo, pude identificar, a partir destas wudades, cinco leitores que
pareciam conhecer e apreciar infografias. Entreicentato com eles por meio do proprio
Orkut, explicando sobre minha pesquisa e perguntand@useoderia enviar-lhes um
questionario pore-mail Esse questionario foi organizado em trés blocoslados
socioecondémicos, consumo midiatico e consumo dmgraficos — e continha perguntas de
multipla escolha que tentavam identificar mediaciediaticas e tecnoldgicas a partir do

consumo de midias para informacéo e entreteninfeat@péndice B).

Dos cinco usuarios contatados, apenas trés menaedon, sendo um ndamero
demasiado baixo para prover dados consistentesaqaancaracteristicas de um possivel
publico consumidor de infogréaficos. As pistas qiive apontaram um uso deeb mais
voltado para o entretenimento e a socializacdo sées como Orkut e Facebook Os
entrevistados tinham, na televisdo eweh suas fontes prioritarias de informacdo e liam
revistas esporadicamente. Todos mostraram conhenu®d que seria um infografico, a
partir da leitura déSuperinteressantemas ndo demonstraram ser consumidores frequentes

desse género jornalistico.
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Percebi que encontrar consumidores desses prodata@s complicado, até porque
leitores da prépriéBuperinteressanteque apresenta infograficos em todas as edic@es, n
sabiam identifica-los, conforme o caso da comuradanlOrkut, relatado anteriormente. A
partir do insucesso da estratégia, decidi reonientausca, iniciando o acercamento ndo mais
diretamente a consumidores de infograficos, masnawnidores de conteudo jornalistico na

weh para, a partir dai, tentar identificar possiweissumidores de infograficos.

Para esta nova etapa, elaborei outro question&go gpéndice C), mais curto,
composto pela identificacdo do entrevistado — idad®&o, escolaridade e profissdao — e por

trés perguntas:

a) vocé costuma ler noticias wabcom frequéncia? Em quaie®;

b) nestesitescitados, vocé lembra de ja ter visto algum inféige® Saberia informar

guando, ou qual?;

c) vocé costuma encontrar infograficos com fregig&nesses ou em outreges’ Por

favor, especifique quais.

Pensei neste questionario como uma espécie de filira identificar ossites de
noticias acessados pelos usuarios, quais desssapresentavam infograficos e se os
usuarios ja haviam se deparado, alguma vez, cammallgfografico. Com base nas respostas,
eu poderia selecionar os usuarios que costumavamrpigato frequente com infograficos
webjornalisticos, desconsiderando aqueles que mecessem infograficos, ou que

consumissem produtos que nao fossem infograficos.

Enviei 0 questionario para uma lista de contatcsqes meus via-mail pedindo
para que respondessem a pesquisa e a repassassemconhecessem quem pudesse
respondé-la. Também recorri a minha rede de costpdssoais, académicos e profissionais
no Orkut, no Facebooke noTwitter, publicando a seguinte mensagem: “vocé |é notitaas
web com frequéncia? Ja se deparou com um infogfafor favor, entre em contato. E para
minha pesquisa de mestrado”. Nwitter, a mensagem faetuitada (republicada) por nove
dos meus seguidores. Também recebi retorno decidtegas meus, falando que haviam
repassado e-mail para seus contatos. Logo, ndo é possivel pregugartas pessoas leram a

mensagem, mas, dado o nimero de seguidores deamaaicador daweet somado ao
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namero de pessoas que receberaymmailinicial, pode-se projetar algo na casa das cestena

ou até milhares.

Recebi 15 questionarios respondidos, neste movondatimaginava a possibilidade
de um retorno baixo, haja vista o resultado deasusstratégias semelhantes realizadas via

welf®. Apesar disso, as respostas apresentaram indis®m aprofundados.

Os entrevistados tinham, nos portaissiees de jornais, sua principal fonte de
informacgdo, acessando-os diretamente ou assinandwnteido via RS® Dos 15
entrevistados, 13 afirmaram ter visto infografiems sites comdslobo.com(cujo contetudo
jornalistico advém do port&1), ClicRBS UOL, Folha e Estaddo— o que viria ao encontro
da constatacdo de que infograficos webjornalistesiejam presentes, principalmente, em
portais de noticias. Desses 13, todos pareceraconeecimento do que fosse um infografico.

Diziam que “contam histérias” e que servem paraeietier assuntos muito complicadiys”

Faco a ressalva de que, por serem direta ou iadiggtte de minha rede de contatos,
0s entrevistados apresentaram um perfil muito éspmcestavam na faixa dos 20 aos 30
anos e eram estudantes universitarios ou pessoagremuacdo concluida em comunicacao
ou informatica. Reconheci a necessidade de dii@sifh amostra, e, para isso, planejei
elaborar outras estratégias de acercamento e i@ @mguestionariognline e offline, para
novas pessoas. Todavia, essas estratégias forémnigas, em funcéo da definicdo de perfis
prévios de sujeitos, como sera detalhado adiante.

4.3 ETAPA SISTEMATICA DA PESQUISA

A partir dos resultados preliminares, obtidos nagpesa exploratéria, oorpuse a
amostra efetiva da investigagdo comecaram a skimlisados. Era preciso, porém, definir
critérios para a composi¢cdo final do recorte dagpies, tanto no que dizia respeito ao

produto, quanto ao ambito da recepcao. Isso a@untec segundo semestre de 2010, apos a

48 \Ver Chemello (2009).

4 Really Simple SyndicatioDocumentos de metadados que sdo gerados autamatite, a cada atualizacdo de
umblog ousite Um agregador dieedsRSS armazena as atualizacdesgi@scomo se fossem mensagens de
e-mail

50 Reproducédo das respostas de dois dos entrevistados
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banca de qualificagdo, cujas sugestbes acarretaranentacdes tedricas e metodoldgicas

para a pesquisa.

bY

Os movimentos relativos ao planejamento, a cord@truge a realizacdo da fase
sistematica da pesquisa serdo descritos a segumei®, apresento as definicbes e
construcdes relacionadas a observacdo sistematicpodais noticiosos brasileiros, que
resultou em trés infograficos webjornalisticos r@etrabalhados nesta investigacdo. Depois,
explico os critérios de selecdo dos sujeitos anseobservados, definidos frente a
impossibilidade de se precisar um publico espexifimonsumidor de infogréaficos
webjornalisticos. Nesta secao, também sera descatcanjo metodolégico construido para a
observacdo das navegacbes e para a identificachomaaliacdes configuradoras das

navegacoes. Tal arranjo obedeceu a um plano devabge sistematica (ver apéndice D).

4.3.1 Observacao sistematica dos portais de notisia

AplOs o0 envio dos questionarios para tentar ideatifio publico consumidor de
infograficos webjornalisticos, houve uma redefinigis sites a serem explorados. Apesar do
baixo nimero de respostas, insuficiente para s diaddos representativos de publico, ficou
evidente a presenca de infogréficos nos &tadaoe Folha Online Um dos professores da
banca de qualificacdo também sugeriu a inclusdpodial UOL, que ndo aparecia ha minha
exploracdo inicial. Embora a teorizacdo sobre irdficps apresentasse dados obtidos por

Teixeira e Rinaldi (2008) neste mesmo portal, julge pertinente uma exploracdo propria.

Como os dados da pesquisa exploratdria jA apontavéemdéncia de se encontrar
infograficos em portais de noticias, optei por fama recorte de sites do género. Foram eles:
UOL, Estadao Folha Onling iG, ClicRBS G1 e R7. O objetivo foi contemplar portais
lembrados pelos usuarios, incluindgites de conteddo predominantemente regional e
nacional. Foram considerados, também, os portaistiftados na exploracdo inicial como
lugares que apresentavam infograficos webjornatistiou produtos semelhantes. Deste
modo, o portalTerra foi descartado, por ter apresentado apenas iffagrastaticas

provindas de agéncias de noticias.
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A busca, nesta fase, foi feita nas secbes espesifie infograficos de cadite No
caso de portais que ndo mantivessem um espacosexclpara infograficos, ou recursos
multimidia, a busca foi feita pela palavra-chavéognafico. Percorri pagina a pagina,
verificando todos os resultados, na busca por rafas variadas. Por se tratar de infograficos
presentes em portais de noticias diarias, outréopoonsiderado foi a atualidade dos temas.
Afinal, infografias muito antigas poderiam se toraaacrénicas, no momento da navegacao
dos usuarios. Assim, os infograficos exploradoarfoos correspondentes ao final de 2009 e
todo o ano de 2010.

Como os infograficos trabalhados nesta pesquisagéeles que utilizam imagem e
texto para explicar ou ilustrar um acontecimentdoda narrativa, foram desconsideradas as
visualizacdes de dados, os mapas, as linhas dootengs contetdos multimidia em outros
formatos. Infografias estaticas foram igualmentecdeadas. Das restantes, procurei verificar
as particularidades, para que o recorte final fo®senesmo tempo, representativo do género
e variado o suficiente. Essas particularidades ndizespeito a caracteristicas como
possibilidades de interacdo, recursos multimidigtiempregados e a propria estrutura
(composic¢éo) de cada infogréfico.

De modo geral, nos portais explorados, os infogpéfiwebjornalisticos sdo mais
raros, se comparados as visualizacdes de dadasuras esquemas visuais. As linhas do
tempo, por exemplo, sdo encontradas, principalmem&stadag assim como reportagens

ilustradas o sdo nN@1, como constatado ja no inicio da pesquisa exgoeat

Também confirmando as primeiras impressdes da @esquploratoria, percebi que
0S recursos mais empregados, em infograficos wedljeticos, sdo as animacgles, as
ilustragcdes, as fotografias, os botbes dirds, sendo pouco comum o uso de audio e video.
Por causa disso, uma preocupacdao inicial foi keladis poucas possibilidades de interacao
que os infograficos apresentariam, dada a simpliigdda linguagem. Porém, ainda assim,
pude notar caminhos possiveis diferentes, espemigdmnas infografias com maior
guantidade de texto.

Com um recorte preliminar de infograficos que agmsém ou se assemelhassem a
teorizacdo desta pesquisa, passei a fase de g@win&ssa etapa consistiu em suprimir
infograficos muito semelhantes entre si, no queceomna a construcdo das infografias e aos

temas abordados. Foram eliminados, também, infiegsddtemporais, ou que néo estivessem
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diretamente relacionados a um fato jornalisticooc®mei, ainda, diversificar os portais
noticiosos, a fim de contemplar e contrapor inféigsade diferentes veiculos.

Ao final, o corpus ficou constituido por trés infograficos webjorsttios:
Novembrada 30 anoiClicRBS, WikiLeaks(Estadad e O caminho do tornado em Canela
(ClicRBS. O primeiro € um resgate historico do episodi@ dicou conhecido como
Novembrada uma manifestacdo em oposicdo ao presidente Feglaei ocorrida em
Florianopolis; alia fotografias e videos da époceaxploracdo de um mapa do centro da
cidade, local onde aconteceram as manifestacoesegOndo infografico explica o que é,
como funciona e quem estéa por tras do \8itkiLeaks é composto, basicamente, por texto e
imagens, distribuidos em paginas acessaveis deinma@®-sequencial. O ultimo infografico
descreve 0 que € um tornado e mostra o percurse estmagos que um fendmeno
meteoroldgico deste tipo fez na Serra Gaucha; gosigéo mistura animacgoes, ilustracdes e
fotografias, seguindo uma ordem especifica, mas possibilidades de interacdo nao-

sequencial. Uma descricao detalhada dos infogsafieca realizada no capitulo 5.

4.3.2 Critérios de diversidade dos sujeitos

Os dados resultantes da pesquisa exploratériaarewel certa dificuldade em se
definir um publico consumidor de infograficos webjalisticos. Um empecilho foi o ja
referido viés das entrevistas, visto que os quastios foram enviados a pessoas de minha
rede de contatos, sem maior variacdo de sujeitotraQuestdo apontada foi o fato de
infograficos webjornalisticos aparecerem em mei® @atros conteudos de um portal, sem
que se pudesse identificar um publico-alvo. Baserde) qualquer usuario que navegasse por

um portal noticioso seria um consumidor em potemganfograficos webjornalisticos.

Ainda assim, cogitei a ideia de dar continuidadeuaca por este publico. Uma
estratégia imaginada foi a distribuicdo de queétios em ambientesffline, como escolas,
LAN house® cafeterias. A abordagem foi inspirada em Brig@6IL0), que, em sua pesquisa
com migrantes, procurou ir a lugares que essestaijpossivelmente frequentariam, na
tentativa de encontrar pessoas que pudesse etarev@ntudo, um movimento assim

demandaria muito tempo de execucdo. Fora iss@sodtados poderiam ser tdo insuficientes
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guanto os obtidos com os questionarmdine Desta maneira, foi preciso encontrar outra

solugéo, para dar continuidade aos objetivos dguises

Optei, assim, por realizar uma experimentacdo semed ao movimento inicial de
observacdo, descrito na secdo 4.2.1. O exercicgsmm realizado com pessoas que nao
conheciam a reportagem a ser navegada, permitenabysa exploracdo e os movimentos de
descoberta que cada usuario realizou. Havia, alitapto, elementos passiveis de serem
trabalhados. Logo, pensei que 0s usudrios a teterm Bavegacdes observadas na etapa
sistematica ndo precisariam ser, necessariamentsymmidores de infogréaficos feitos para a
weh Seria, isto sim, sujeitos escolhidos com baseperfis pré-estabelecidos, definidos a

partir de critérios de diversificacao.

Tais critérios, no entanto, ndo poderiam ser eldaides aleatoriamente. A
elaboracdo dos perfis visava a definir sujeitos goetribuissem para a elucidacdo dos
guestionamentos levantados por esta pesquisa. Malanem que eu procurava descobrir
aspectos de recepcao dos infograficos webjorraliste diante da indefinicdo de um publico
especifico, seria pertinente escolher sujeitos daefato, poderiam vir a ser consumidores
destes produtos. Como os infograficos aqui conailter aparecem em portais de noticias, um
primeiro critério de sele¢&o definido foi escolletores — eventuais ou assiduos — de portais
noticiosos, mesmo que esses leitores ndo conhetess®graficos webjornalisticos

previamente.

O critério supracitado pressupunha, ainda, quau@ites escolhidos tivessem algum
nivel de conhecimento em relacéo a rede — em op#aiasras, que ndo fossem novatos no
ambiente digital. Por outro lado, seus habitoscs ale produtos paraveeb poderiam variar,
conforme o histérico cultural, midiatico e de camsujornalistico de cada um, bem como de
sua familiaridade com tecnologias digitais. Senskina, os perfis deveriam atentar para esta
distincdo: seria preciso diferenciar sujeitos qtikzassem a rede apenas para ler noticias
daqueles que faziam uso eab para outros fins, como compartilhamento de arwjivo

participacéo emsitesde redes sociais etc.

Tendo em vista que a trajetéria cultural e midé&titos sujeitos € concebida como
dimensdo configuradora dos processos de recepcdi@ distincdo importante entre os
observados seria a dada pelo indicador idade, @lhomdizendo, pelo indicador cultura
geracional. Com isso, ndo digo que cada geraclpeusiweb de uma maneira diferente e

particular. A cultura geracional indicaria, nesésa, simplesmente que um sujeito viveu mais
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tempo que outro e, portanto, teve mais tempo pewnalar experiéncias — midiaticas,
inclusive. Nada impede, por exemplo, que uma pessaia velha incorpore habitos dos
nascidos na dita Era Digital, especialmente nodjueespeito ao uso daeh Entretanto, os
anos a mais a situam num momento historico diferessim, a experiéncia de vida Ihe
concede um conhecimento distinto do de um adolese@erpor conseguinte, sua capacidade
de abstracdo e relagdo de fatos (“isto remete aquié vi na infancia”) também pode ser
distinta. Portanto, ndo se trata de considerar laraugeracional como uma mediacao
configuradora, mas, sim, como porta de entrada pangar a diversidade de competéncias

culturais e midiaticas dos sujeitos.

Ao estabelecer critérios de selecdo, ndo preteatinid perfis idealizados. Uma
categorizagdo rigida demais tenderia a esterep8piado prejudicial para a pesquisa. Cabe
lembrar, também, que os sujeitos, mesmo aquelessquenquadrem no mesmo perfil,
possuem particularidades e devem ser observadauianaingularidade — considerando o
contexto sociocultural, por exemplo. Por isso, ogémos de diversificagcdo definidos
surgiram meramente como uma tentativa de orientamgosicao de um grupo variado, de
modo que fosse possivel apreender distingdes ramegm0s de recep¢do dos sujeitos. Ao
mesmo tempo, esses critérios procuraram restrimgascopo de observados possiveis a
leitores de noticias naweh Desta forma, o carater experimental da observagao se
deslocaria completamente da realidade, na medidguanos infograficos webjornalisticos

situam-se num ambiente digital reconhecivel panasogrios.

Considerando, por fim, as mediacdes observadas esgupa ¢ompeténcias
midiaticas/jornalisticas/de infograficosompeténcias tecnologicGasompeténcias culturais —
conhecimento e praticas relativas aos assuntos ddmtos pelos infograficds os perfis
elaborados, num primeiro momento, foram os listad@sxo. Dentre estas pessoas, procurar-
se-ia variar, também, idade e perfil socioecondmi@busca por uma amostra variada de

sujeitos:
a) pessoa com significativa competéncia jornalst{profissional da area, ou
consumidor assiduo de conteudo jornalistico enmatifes midias);

b) pessoa com significativa competéncia infografigaofissional da area, ou
consumidor assiduo de infograficos);
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c) pessoa com significativa competéncia tecnolOdjoeofissional da area, ou
consumidor assiduo de midias digitais);

d) pessoa com significativa competéncia em relagdema de um dos infograficos.

O contato com os sujeitos foi feito seguindo o estp bola de neve, ou seja, a partir
dos conhecidos do préprio pesquisador. No entalegdo a incompatibilidades de horario,
nao foi possivel realizar todos os procedimentosododdgicos com as quatro pessoas
previstas. Assim, o recorte final ficou composto pés usuarios: um profissional autbnomo
com conhecimentos de programacasaféware(significativa competéncia tecnoldgica); uma
estudante de Jornalismo (significativa competéjmiaalistica); um estudante de Comércio

Exterior.

Note-se que os sujeitos ndo contemplam os pertislimente delineados. Isso se deu,
em parte, por todos apresentarem algum conhecinsebte infograficos, embora ndo tenha
sido possivel encontrar alguém com significativangeténcia infografica. Também nao
houve possibilidade de incluir, na pesquisa, pessom significativa competéncia em relagcéo
ao tema de um dos infogréaficos; os usuarios, nanémt apresentaram conhecimentos
variados em relacdo aos assuntos, jA que se teatendas gerais, em maior ou menor
evidéncia na midia. O estudante de Comércio Extedo correspondia a qualquer um dos
perfis, mas foi considerado um usuario tipico, @a,salguém com competéncias tecnoldgicas

e midiaticas, mas sem um acentuado nivel de e$ipacéo.

Mesmo diferente do planejado, o recorte final daogits apresentou-se como

diversificado, passivel de gerar dados que ateadeass objetivos da pesquisa.

4.3.3 Plano de pesquisa sistematica: arranjo metolbgico

Juntamente com a definicdo dos sujeitos, foi emdmrum plano de pesquisa
sistematica. Nesta etapa, foi definido o arranjdoo@ogico a ser adotado, com base nas
experiéncias anteriores desta investigacdo. Osrasteue orientaram 0s procedimentos

metodoldgicos podem ser visualizados no apéndice D.
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O primeiro destes procedimentos foi o formularicapaaracterizacdo socioecondémica
dos entrevistados. Este formulario buscou captatoslaque oferecessem um peffil
socioecondmico basico dos sujeitos, a partir deosladlativos a escolaridade, a idade e a
profissdo deles, além de bens relacionados a ceagdo que cada um possuisse (radio,
televisdo, computador etc.). Com isso, seriam ifiegdas as primeiras distingbes entre os

usuarios.

Tracado o perfil inicial, aplicava-se uma entreajisiqui denominada de entrevista
para a identificacdo de mediagbes. Os dados captselwiriam para a construcdo de um
perfil cultural dos sujeitos, tendo em vista as imgiks focalizadas nesta pesquisa. As
entrevistas eram de aplicacéo flexivel; ndo foratakelecidas perguntas fixas, mas, sim,
guestbes e temas a serem seguidos e desdobradesodd com as respostas dos
entrevistados, conforme sugere Guber (2004). Pooese construir perfis que atentassem
para habitos, atuais e passados, de consumo dasmédisim como demais competéncias,

visto que estas se configuram na trajetoria dastesj

A entrevista para captar dados sobre as mediag@gjia-se a observacido da
navegacao. O procedimento consistiu em obseirvdoco, as navegacoes dos sujeitos pelos
infograficos webjornalisticos. Buscou-se, assinptaaas situagdes de recepg¢do de uma
maneira mais abrangente. As observacdes foranzadak nos ambientes em que 0s sujeitos
costumam acessarveely de forma que as situacdes de navegacao fossemaiasnaturais

possiveis.

A navegacao dos sujeitos foi registrada cosoftwareFree Screen Video Captdte
gue grava 0sS movimentos da tela do computador, ppra se pudesse analisar,
posteriormente, as trilhas percorridas. Ja as sspes do pesquisador foram registradas em
caderno de campo, atentando para o ambiente eapaggpressdes corporais e verbais dos

usuarios, dentre outros aspectos.

O ultimo procedimento foi o da entrevista pos-nagég, a fim de identificar
apropriagfes e sentidos produzidos para os inficgeaf Os usuarios foram questionados
sobre 0s usos, as apropriacdes e 0s sentidos ptodyzara os infograficos analisados. O
objetivo era identificar por que cada usuario segutrilha que seguiu e que apropriacdes e

sentidos produziu em relacdo as propostas de eeofieitadas pelos infograficos. As

51 Softwaregratuito, desenvolvido pela emprésaspviewsoft



91

entrevistas pés-navegacao também foram de aplid¢gdeel, apesar de seguirem um roteiro
pré-estabelecido.

4.3.4 O tratamento dos dados

A primeira etapa do tratamento dos dados consetiuobservar os infograficos,
procurando identificar os elementos textuais, go&fi hipertextuais e multimidiaticos, bem
como as possibilidades de interagcdo de cada irffagfeoram elaborados textos descritivos

para cada um dos infograficos webjornalisticos icemados.

Depois, passei a escuta das entrevistas, momentgue retomei as gravacoes das
entrevistas pré-navegacao dos usuarios. Elas aerde base para a construcdo dos perfis

dos sujeitos.

A etapa seguinte foi a observacao dos registrogiden das navegacdes dos usuarios.
Junto a isso, retomei minhas anotacfes de camps grawacbes das entrevistas poés-
navegacao. Assim, pude construir uma analise noaplexa, que atentasse para o contexto
situacional da navegacédo e para os sentidos pdmBiE as apropriacdes realizadas pelos

usuarios.

A andlise foi organizada em duas partes. Primaralescricdo dos infograficos.
Depois, a apresentacdo dos sujeitos. Os dados ftnatmalhados de acordo com cada
entrevistado. Num primeiro momento, elaborei o ipet® usuario, de acordo com as
mediacdes competéncias midiaticas/jornalisticas/de infogréficos e competéncias
tecnolégicas Apds isso, descrevi e analisei cada uma das ma@ieg, conforme as
informacdes obtidas com o registro das navegacéemeas entrevistas pés-navegacao. Neste

movimento, procurei identificar, também, outras raedles, como asulturais
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5 O CAMINHO DOS USUARIOS: ANALISE DOS DADOS

No presente capitulo, apresento e analiso os dabiidos na pesquisa empirica
realizada para esta dissertacdo. O capitulo éwstdo em duas partes. Na primeira, focada
no produto, descrevo os infograficos consideradas pesquisa, atentando para sua
composicao, para a disposicao dos elementos -atexhupertextuais, multimidiaticos etc. — e
para as possibilidades de interacdo oferecidaggfnsla parte € dedicada aos sujeitos e sua
recepcdo dos infograficos. Num primeiro momentaesgnto cada usuério e caracterizo as
mediacdes recortadas para a analise, considerandadwos obtidos a partir da aplicagdo do
formulario para a construcdo do perfil dos sujeiosm como da entrevista relativa as
mediacdes. ApoOs isso, descrevo as navegacoes er@rpercebé-las em seu contexto de
recepcao. Aliando a isso as respostas as entrepidtanavegacao, busco identificar os usos e
as apropriacdes dos usuérios para os infografelés) de vislumbrar de que maneira as

mediacdes consideradas na investigacao atuam pegsmde recepcao.

5.1 OS CAMINHOS DOS INFOGRAFICOS WEBJORNALISTICOS

Como apresentado na secdo 4.3.1campus da pesquisa € formado por trés
infogréaficos webjornalisticos. O recorte se deingypalmente, com base na diversificagdo de
possibilidades interativas e de assuntos abordadlaseguir, descrevo os infograficos na
ordem em que foram apresentados aos usuarios alissrmesta investigacédo. Tal ordenacao
nao foi pensada com propdsitos especificos, masnéoitida para os trés sujeitos. Desta
maneira, possiveis inferéncias ou relagbes entra infografia e outra seriam igualmente

possibilitadas a todos os usuarios.

Para fins de organizagdo, os infogréficos serduenados. Ao longo do capitulo, a
referéncia aos infograficos webjornalisticos seitafde acordo com o numero, ndo com o

titulo da infografia.
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5.1.1 O caminho do tornado em Canela (infografico)1l

Este infografico foi publicado no dia 22 de jultde 2010. Na noite anterior, a Serra
Gaucha fora acometida por uma forte tempestadeinligneteorologistas acreditavam tratar-
se de um tornado, dados os fortes ventos e o egpragocado na regiao. Desta forma, foi
elaborado um infografico para explicar como ocaste fenbmeno meteorologico, além de
dar detalhes sobre o desastre nas cidades de Graen&hnela. A noticia que traz o
infografico incorporado apresenta outros elementospo um mapa das cidades gaudchas
atingidas por tempestades naquela ocasido. Demtodo, o infografico funciona de maneira

independente.

A pagina inicial do infografico apresenta um bréxeo explicando que a tempestade
do dia 22 era um tornado. O paragrafo traz dadtseso numero de desabrigados e
desalojados devido ao fenbmeno, além de detalhaloaidade dos ventos — 124 km/h. Junto
ao texto, hd uma imagem de satélite que mostransws@bre a regido serrana do Rio Grande
do Sul, em tons laranja e amarelo. O mesmo textaalwbrtura explica que as cores

correspondem a intensidade das chuvas em cada local

Acima da pagina inicial, hA um menu com outrasseges, que podem ser acessadas
de maneira ndo-sequencial. Sdo efagenda o fenbmen® caminho do tornaddmagens
da destruicdo Cada botdo do menu da acesso a uma nova telaeemaonambiente do
infogréfico.
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0 caminho to tornado em Canela GrupoRBS

Entenda o fendmeno que atingiu a Serra

Inicio Entenda o fendmena O caminho do tornado | Imagens da destruicdo

e jUJ ) qua um-turrﬂda
wnicipio de Canela,
na ‘Serra galicha. O vento
chegou a 124km/h e destruiu
casas, amancou anvores e
deixou inumeros desabrigados.
Emy; [, , 0s locais onde

.amsreramas chuvas mais
3 Emlalanja dmm

¥ FECHAR

Figura 12 —Tela inicial do infografic®® caminho do tornado em Canela
Fonte:Zerohora.con(2010).

Em Entenda o fendmenama ilustracdo animada simula a formacédo de unado
(figura 13). Setas apontam a forma coénica das rsueea direcdo dos ventos. Um pequeno
bloco textual explica que o tornado se forma aimpaet nuvens em forma de funil e que seus
ventos podem atingir 400 km/h — este ultimo treéhescrito num tom alaranjado, que se

destaca em relacdo ao branco do restante do texto.

Em O caminho do tornaddem-se o desenho de um mapa de Gramado e Cquela,
traz nomes de ruas e pontos de referéncia dasesid®adra se percorrer 0 mapa, € preciso
seguir as setas de avanco e retrocesso presesteamos inferiores da tela. Conforme se vai
avancando nas paginas, 0 mapa corre para baixtramds o trajeto percorrido pelo tornado.
O trajeto também é identificado por um tracejadonetho no mapa.
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0 caminho do tornado em Canela GrupoRBS

Entenda o fendmeno gque atingiu a Serra

Inicio Entenda o fendmeno O caminho do tornado | Imagens da destruicao

E uma nuvem funil gue
desce da nuvem maior
a

2 FECHAR

Figura 13 —InfograficoO caminho do tornado em Canela
FonteZerohora.con(2010).

A cada pagina avancada, é destacado um pontoifespaeto mapa. Uma seta liga
aquele ponto a uma fotografia, num canto superoteth (figura 14). Na fotografia, ha um
aviso escrito: “passe 0 mouse para ampliar’. A@assar 0 cursor sobre a imagem, uma
animacdo amplia a fotografia em tela cheia, modtraem detalhes, estragos causados pelo
tornado naquele ponto em especial. E preciso satiemo entanto, que a foto s6 é ampliada
guando o cursor esta sobre a extremidade superionabem. A simples acao de posicionar o
cursor em cima da imagem nao garante que estars@i@ada. Cabe lembrar, ainda, que néo
se pode selecionar qualquer ponto do mapa de raan&g-sequencial: € preciso seguir a

sequéncia tracada pelo trajeto do tornado.
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0 caminhe do tornado em Canela GrupoRBS

Entenda o fenémeno gue atingiu a Serra

Inicio Entenda o fendmeno O caminho do termado || Imagens da destruicao
-

Rua Primeiro de Janero

Caminho do tomado

» FECHAR

Figura 14 —Mapa com o caminho da destrui¢ao.
Fonte:Zerohora.con(2010).

Ja o botddmagens da destruicdabre outra janela, com uma galeria de fotos do
desastre. Ha fotografias tanto da equipe Gl®wRBS quanto de moradores da regido,
devidamente creditadas. Todas as fotos possuemdagecom informacdes sobre o local
mostrado na imagem, ou outros dados sobre a dggirgausada pelo tornado. Todavia,
existe um empecilho técnico: a janela com a galdeafotos ndo abre em todos os
navegadores. Durante a pesquisa exploratoriazeititi navegadoGoogle Chromeque néao
acionou a janela. No momento, pensei que fossa thikite, mas, depois, testei a navegagao
no Internet Exploreytendo acesso ao conteido sem problemas, desta vez

5.1.2 WikiLeaks (infografico 2)

O infografico, publicado no inicio de dezembro 20, faz um resumo do caso

WikiLeaks o site que divulgou documentos governamentais sigilosasm&smo tempo em
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gue explica o que é e como funcionsite, o infografico retoma 0s principais acontecimentos
envolvendo dVikiLeaksaté entdo, além de destacar a relacdo do goveasdemo em casos

mencionados pelsite

A tela inicial (figura 15) é um fluxograma que éza a sistematica dsite, desde o
recebimento de informacdes, até a divulgacdo ecublssi de midia. Os recursos utilizados
sdo blocos de texto, setas e ilustragOes icOnicasrées representando as doacdes que
financiam osite folhas de papel em alusdo aos documentos vazattodNao ha qualquer
animacdo, ou audiovisual. H4, no entanto, uma eszgce em destaque: “veiculos de
comunicacao”, escrita em azul. Quando se passesorczbbre a expresséao, abre-se um baldo

de texto que elenca as publicacfes parceird¥illibeaks

WIKILEAKS ,
eim \f?ZaIWI‘DTDb 4 WIKILEAKS

- M

oficiais causa 44

[ ]
Site especializado ||
|.|

documentos, checa
sua veracidade

e resume as histdrias
antes de compila-las.

$SS

Comofunciona »

O site diz oferecer "maxima
proteg@o” para suas fontes.
As mensagens que recebe
sao blindadas com
tecnologia de criptografia
de ponta, garantindo

a preservacao das fontes.
0 site nao grava
informacgtes que possam
levar as fontes que
forneceram os documentos.

¥

0 WikiLeaks € financiado por

doagtes andnimas. Os doadores

tambeém sdo mantidos em

segredo pelo site, que diz usar a
verba para "pagar programadores

e comprar servidores para
manter o site funcionando".

Y

%
a

0 WikiLeaks recebe 0 material 0 WikiLeaks entdo
incémodo a informacges de suas é encaminhado para divulga as analises
governos de todo fontes, mas garante a equipe de e o material bruto em
o mundo. Entenda nao buscar ou solicitar jornalistas, que seu site e em parceria
documentos. analisa os com veiculos de

comunicacao de
varios paises.

¥

O material publicado
pelo site diz respeito a
guerras, prisdes, casos
de tortura, diplomacia,
espionagem,
corrupcéo, abusos e
violagbes, censuras e
assuntos relacionados
a financas, ecologia e
meio ambiente.

Figura 15— InfograficowikiLeaks
FonteEstaddo(2010).

Na margem esquerda da tela, uma barra apresentteragis secodes (telas) do
infografico: Historico, No Brasile O Fundador Como num menu de usite, pode-se acessar

essas paginas sem uma ordem especifica.

A secadHistorico mostra uma linha do tempo, em que paragrafosdexapresentam

momentos de destague da historiaWikiLeaks A linha do tempo (figura 16) pode ser
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avancada ou retrocedida de duas maneiras: pels setcanto inferior direito da tela, ou
pelas bolinhas dispostas sobre uma linha horizovaahargem inferior da pagina. Cada vez
gue um desses recursos é acionado, a tela co&réugat a novos paragrafos de texto escrito.
Como s6 ha duas paginas nesta secdo, ambas asamatemudanca de pagina tornam-se
iguais. E de se imaginar, por outro lado, que utmaliaacio do infografico, com o acréscimo
de novas paginas, mudaria isso: as setas avancasigg@ginas uma a uma, em sequéncia,

enquanto que as bolinhas permitiiam um acesscsedoencial as informacdes da linha do

tempo.
Site especializado Video | Irague Cerca de 92 mil documentos
em vazamentos ) A s g
de informacées Divulgacao do video de tripulantes de um Guerrano Afeganlstao
oficiais causa !1_&[[[}9;31:&[’0 dos EUA disparfﬂndo contra W Revelados documentos gue apontam
incémodo a ir ?qU|anos. Os Jsp[dados teﬂraam confundi;ﬁo uma o crescimento da insurgéncia Taleban
governos de todo camera fcstografictg nzs |T(1}acfz de um ;epor;er no Afeganistao, que ganhou forga,
o mundo. Entenda FDT L:jm St e ke ?_' _;' B0 MOSIER SOAnEAs e o desapontamento dos civis afegdos com
[ FLE s ERNERIRIE [d o governo. Além disso, ha queixas dos proprios

- - o . L 17 — =
o i oy T ks mllltargsJ clps EU{\. gue comandam as operacoes
y J -\ no territdrio afegao, reclamando de empreender

uma guerra sem os recursos suficientes.

2010 u

Figura 16— Linha do tempo do infografic&ikiLeaks
FonteEstaddo(2010).

Em cada texto, ha expressdes destacadas em azté Bz, entretanto, as palavras
remetem dinks — ao contrario da tela inicial, em que a expresie@bacada abre um baldo de
texto dentro do ambiente do infografico. Siéxs para conteudos do propriwikiLeaks na
fonte original. Porém, na ocasido da pesquisa exdida, alguns destelinks estavam

“quebrados”, ou seja, as paginas estavam fora.do ar

A secaoNo Brasiltraz mais blocos de texto. Algumas frases de béma estdo em
negrito, o que caracteriza destaque para as in@d@®samais importantes — pelo menos, mais

importantes na opinido da equipe que elaborou agrafico. Também ha um icone com a
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bandeira do Brasil estilizada, no canto superiop&gina, bem como utink, destacado em
azul, para uma pagina externa ao infografico, gompda noticias sobre &VikiLeaks

referentes ao Brasil, direta ou indiretamente.

A Ultima secdo, GQrundador (figura 17), traz uma breve biografia escrita déad
Assange, criador dwVikiLeaks Como na sec¢ao anterior, algumas frases sao ddataem
negrito. Ao lado esquerdo do texto, ha uma fotagrdé Assange. Mais uma vez, ndo ha

recursos de animacao, ou audiovisuais.

WIKILEAKS

Site especializado
em vazamentos
de informacoes

oficiais causa
incémodo a
governos de todo

o mundo. Entenda

0 WikiLeaks foi criado em 2007 pelo australianoF L er e o
"e mais dez pessoas". Desde gue o site passou a promover
grandes vazamento, Assange ganhou projecao no cenario
internacional. 0 Pentagono passou a chama-lo de
irresponsavel, agéncias de inteligéncia passaram a odia-lo.

Pouco se conhece sobre Assange. O australiano revela apenas que
nasceu em 1971, em Magnetic Island, noroeste da Austrélia. Ele
se recusa a dizer seu destino ou de onde esta vindo, viaja
de capital em capital se hospedando em casas de
simpatizantes ou conhecidos. N&o dé seu nimero de celular
para ninguém.

TN | Segundo a imprensa australiana, ele foi um hacker habilidoso na
s | adolescéncia. Atualmente, controla uma das organizacoes
) mais influentes na politica internacional, capaz de irritar
NoBrasi I governos e revelar segredos inviolaveis.
Assange se diz sob constante ameaca, assim como seu
site. Em agosto, pouco tempo depois de o WikiLeaks vazar 92 mil
documentos do Pentdgono sobre a guerra do Afeganistéo, a Justica
sueca o indiciou por estupro. Ele nega e considera as afirmacdes
"absurdas".

Figura 17 —Sec¢adO fundador
Fonte Estaddo(2010).

Por fim, cabe ressaltar que os elementos do iafiegr ndo sdo totalmente
interdependentes. Embora os icones identifiquenteog|s aos quais 0s textos escritos
pertencem, tais textos poderiam aparecer fora thgrafico, sem perda de sentido das
informacdes. N&o ha, assim, a indissociacdo donimdmagem + texto. De todo modo, as
demais caracteristicas do produto assemelham-seraeito aqui adotado para infografico
webjornalistico. LogoWikiLeakspermaneceu no recorte final dorpus A escolha por este
infografico se deu, principalmente, por sua fordega textual, em contraponto aos demais

produtos.
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5.1.3 Novembrada 30 Anos (infografico 3)

Este infografico foi publicado em 2009, em aluség trinta anos dhlovembrada
episédio marcado por manifestacdes populares esigimoao governo Figueiredo. Um breve
texto apresenta o0 assunto ao usuario: o entdodprgési da Republica, Jodo Baptista
Figueiredo, realizava uma visita oficial a Floripnlis, no dia 30 de novembro de 1979.
Durante todo aquele dia, ocorreu uma série de esaifdes contrarias ao presidente. O
usuario, entdo, é convidado a refazer o trajetacopedo por Figueiredo na capital

catarinense.

Nota-se, aqui, que o elemento jornalistico explonaelo infografico ndo é factual, no
sentido de ndo se referir a um acontecimento &unaédito. O aniversario de 30 anos da
Novembradaé usado como gancho para um resgate historicomMessim, o infografico
apresenta conteudo jornalistico da época, senddanpm, aqui caracterizado como

webjornalistico.

Novembrada 30 Ancgbre com uma tela estatica e um simbolpldg Ao aciona-lo,
0 usuario vé uma animacéo grafica que reproduz panda centro de Floriandpolis, com
destaque para a Praca XV de Novembro e para oi®&#&ez e Souza, prédio histérico da
regidao. O mapa faz um giro eznom out, apés tornar-se estatico, desaparece, dandoduga
uma foto aérea da mesma regido, em tom sépia —efstim tirada, provavelmente, a época das

manifestacdes (figura 18).

A foto é numerada em sete pontos, reproduzindorcimeado trajeto percorrido pelo
presidente Figueiredo no dia movembrada Os numeros séao clicaveis, porém se pode
aciona-los fora de ordem. Ou seja, 0 usuario naoiga se ater a ordem estabelecida pelo
infografico, ainda que a histdria seja contada daaira cronoldgica. No canto inferior direito

da tela, uma frase escrita avisa ao usuario pigex clos pontos.
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5
IqUE Nos pontoste

Figura 18 —InfograficoNovembrada 30 Anos
Fonte:ClicRBS(2009).

Nota-se que um dos numeros foi selecionado quamelgi@o correspondente do mapa
fica colorida. Ao se clicar sobre a regido, abraisg pagina com um paragrafo escrito,
contando parte da historia ddovembrada Em todas as paginas, os textos sdo breves e
sucintos, atendo-se a momentos especificos doOdike rovembro de 1979. As informacdes
sao, basicamente, descritivas: mencionam a rua quesidente Figueiredo percorreu, ou as
palavras de ordem proferidas pelos manifestantés. i grande contextualizagdo historica
do acontecimento, nem sédo abordados possiveisltasaentos do episodio.

Os paragrafos escritos destas paginas sdo acongoanba por fotos de arquivo, ou
por videos da época (figura 19). Esses videos @areser extraidos da RBSTV, vide o
simbolo da rede no microfone da reporter. No eofgoérece ndo haver uma edicdo em
formato de reportagem, em todos 0s momentos; \aésrceiros, ou cenas sem narracao de
reporter, dao a entender que o audiovisual ap@demode ser o conteudo bruto dos registros
daNovembrada
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» O presidente Figueiredo aparece pela primeira vez na
sacada do Palacio Cruz e Sousa, ao lado do governador
Jorge Bornhausen. Ele discursa, mas o povo vaia. Dos cem
manifestantes surgem outros 5 mil na Praga XV de
Nowvembro

Cique nos pontes

. FECHAR

Figura 19 —Tela com video do infografico.
Fonte:ClicRBS(2009).

Tanto as fotos, quanto os videos, apenas ilustamacagrafos escritos. Os textos,
ainda que breves, descrevem todos 0os momentoseaf@éss nas imagens. Logo, ndo ha
unidade comunicativa, mas, sim, uma redundanciafdemacdes entre texto escrito e video.
De qualquer maneira, como os videos e fotograk@oeatrelados a pontos especificos do
mapa, ha certa interdependéncia dos elementos. déssaosicdo ajuda a contextualizar o

conteudo: o que se passa no video aconteceu nageadleeferido no mapa.

Também cabe ressaltar que o texto escrito, em alguetas, corresponde a mais de
um paragrafo. Nesses casos, ha uma seta indicaredo texto continua. A seta é similar a
um botéo deplay e pode ser interpretada desta maneira. Caso oiusi## queira acionar
conteudos audiovisuais e perceba as setas como betiiks delay, pode ndo ter acesso ao

restante do contelddo escrito.
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5.2 OS USUARIOS E SUAS NAVEGACOES

Nesta secdo, apresento dados relativos a rece@géoinfograficos dos trés
entrevistados que compuseram a amostra. Foramvalsstin loco, as navegacdes de trés
usuarios pelos infograficos webjornalisticos memados anteriormente. Tais navegacgdes
também foram registradas em video e estdo disgemiveapéndice E. Além de navegar pelos
infograficos, os usuarios responderam a entrev@ase pos-navegacdo. O conjunto destes
procedimentos metodolégicos foi pensado no inteeta@aptar dados relativos aos usos, as
apropriagbes e aos sentidos produzidos pelos osud&@im relacdo aos infogréaficos

webjornalisticos, assim como as mediacdes recariaala a analise.

Na exposicdo e andlise dos dados, os usuériosradalnados um de cada vez.
Primeiro, apresento o perfil do sujeito, com énfase sua relacdo com as midias —
identificando, assim, competéncias midiaticas adiEgicas. Depois, descrevo o contexto da
recepcdo, ou seja, em que ambiente e sob quaisnsiémcias se deu a observacdo da
navegacdo. Por ultimo, descrevo a navegacdo doriasyelos trés infograficos
webjornalisticos e os dados relativos aos sentatdbuidos aos mesmos. Nesta etapa,
também séo consideradas as competéncias culturaisurio em relacdo ao tema de cada
infogréfico. Procuro aliar a descricdo da experit@agiio com inferéncias que permitam

identificar respostas aos questionamentos levastaoloesta pesquisa.

5.2.1 Usuario Ricardo

5.2.1.1 Perfil e mediacbes

Ricardd? é estudante de Comércio Exterior e trabalha nar st compras de uma
multinacional. Por conta disso, passa todo o hmr@éwmercial em frente a um computador,

realizando tarefas administrativas, organizandaiilplas etc. Quando sobra um tempo,

52 0s nomes dos observados foram trocados para igaraonfidencialidade dos dados.
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costuma ler noticias de seu interesse. O rapazautiiGoogle Readerservico agregador de
feedsRSS, para ler as manchetes ditss que assina- revistas de negdécios, corRorbese
Business Weele alguns cadernos d&ro Horae doG1, comoMundq Cultura e Economia
Devido ao pouco tempo que tem para ler noticiasa@ssa o0 conteudo completo das

manchetes que mais despertam seu interesse.

Toda manha, ao ir para o trabalho, Ricardo ouR@dio GauchgAM) em seu carro.
Aproveita a comodidade dadio para saber como anda o transito, qual a previsderdpo
e, naturalmente, quais sdo os assuntos vigentdmdAos fins de semana, também costuma
assistir a noticiarios variados na TV, além de dathosjornais Zero Hora de sabado e
domingo, que a familia assina. Ele costuma seeissar mais pelos cadernos de cultura — até
porque, no tempo livre, faz desenhos e pinturado thgurativas, quanto abstratas. Ja teve
assinatura de uma revista de negdcios, tambémpendsu o interesse pela publicacao.

Ricardo mora com os pais e com o0 irm&o mais noeeletronicos, a casa possui uma
TV, um aparelho de som e udesktop Computador, a familia ja tem ha, pelo menos, 10
anos, sempre com acesso a internet — primeircaahsenigrando, depois, para a banda larga.
Ricardo também adquiriu, ha cerca de dois anosjatebook que leva sempre consigo para
o trabalho e para a universidade. Seu recém-compradrtphonese conecta a internet, mas
ele a utiliza apenas quando o ambiente possui wineless pois seu plano telefénico ndo
contempla pacotes de dados. Segundo o jovem, gagd@ no celular € mais lenta, entéo ele

s6 a usa para verificarmails

Antes de comecar a trabalhar, Ricardo assistia aéV. Cresceu vendo programas
infantis, novelas e filmes da televisdo aberta. pascos, porém, foi mudando seus habitos e
passou a utilizar maisiaternet. Se, na época da conexao discada, a rede era ajsanias
para pesquisar informacdes para trabalhos escolanjes com a banda larga, ela € o principal
meio utilizado pelo jovem. Ele assiste a seriadoine sem a necessidade de baixar

episddios, ou de ter uma TV por assinatura.

Quando esta em casa, Ricardo também usliesde redes sociais. Possui contas no
Orkut, no Twitter e noFacebook mas mantém apenas o Ultimo mais ativo. Convessa c
amigos peldMSN Por vezes, procura videoclipes de banda¥ owlube Ja teve unblog,
também, no qual postava seus desenhos, porém tlasconas atualizacbes, dado o tempo

€SCasso.
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Quando mais novo, Ricardo fez cursos para apremdsear o computador, mas todos
muito basicos, na opinido dele. O jovem leva unmpteité adotar novos habitos, como criar
um perfil num novosite de rede social. Diz-se um pouco “conservador’, exasntido.

Mesmo assim, ndo vé grandes dificuldades em utitiggprogramas que usa.

Ricardo acredita que um infografico € um resumo utkea noticia, trazendo,
geralmente, fotos e videos. Afirma encontrar prasldo género ersites mas nao soube
precisar quais. Ele diz preferir noticias com im&igos, pois, nestas situagfes, ele nao
precisa ler o texto das reportagens, poupando te@papaz também percebe o jornalismo
atual como variado, trazendo informacdes para tagopublicos. “Se ndo tem no jornal

impresso, tem na internet”, conclui ele.

Por apresentar evidentes competéncias midiaticdecroldgicas, mas sem um
acentuado nivel de especializacdo, considero Ricamtdusuario tipico. Seu conhecimento
sobre infogréaficos ndo contempla especificidadeBng@magem, nem modelos de construgéo
infografica. Sua relagcdo com midias e tecnologithaa diaria e constante, esta na ordem de
um usuario comum, que ndo conhece meios digitajsroalisticos em suas especificidades

técnicas. E a partir dessa perspectiva, de ustigito, que o observo, nesta pesquisa.

5.2.1.2 Situacao contextual da recepcéo

A experimentacdo com Ricardo ocorreu no fim de tande de sabado, na cozinha da
casa dele. O rapaz costuma utilizar setebooksobre a mesa da cozinha no dia-a-dia, e,
entdo, optou por permanecer ali. Neste dia, sudlifapstava fora. Na casa, permaneciam
apenas ele e um amigo. Os dois organizavam une tpst aconteceria dali a algumas horas,
na garagem da residéncia — habito comum, de acaydo o jovem. Assim, engquanto a
observacdo e as entrevistas eram realizadas, éraeosompidos pelo outro rapaz, que
perguntava onde poderia ligar a tomada do som, eatdevyam guardados os equipamentos
etc. O volume do som também era testado, o quaulldu a gravacéo das entrevistas.

A observacao também teve de ser interrompidag entiavegacdo pelos infogréaficos 2
e 3, pois chegaram visitas. A pausa foi de apeltasi® minutos, o que ndo impediu a

conclusdo da observacdo ainda naquele dia. Asuptgies e os ruidos do ambiente também
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nao pareceram dispersar Ricardo; durante a navegaledpermaneceu atento aies o que
se podia perceber pelo seu olhar fixo na tela e p@ipo levemente inclinado a frente. Até
mesmo quando era interpelado pelo amigo e preciss@onder alguma pergunta, ele nao

desviava o olhar da tela do computador.

Na casa, a internet € sem fio e de banda largatébookde Ricardo, apesar de nao
ser um modelo recente, rodou sem defeitos ou panesvegacao, portanto, ocorreu sem

problemas relacionados a tecnologia.

5.2.1.3 Navegacéo pelo infografico 1

Antes de iniciar a navegacao pelo infograficoaRio percorreu rapidamente a pagina
na qual o produto estava inserido. Na entrevisgana¥egacéo, ele me explicaria que o fez
para verificar se havia alguma outra informacasealeinteresse ali. Ao acionar o infogréfico,

o jovem leu as informacdes da tela inicial e, ap8s, seguir a ordem de sec¢des do menu.

Em Entenda o fenbmenéoi possivel perceber o cursor acompanhando asnmentos
da animacao que explica o funcionamento de um dornida secdo seguinte, Ricardo clicou
sobre as setas laterais, de modo que o mapa puctessee mostrar o trajeto do fendbmeno
climatico. O usuéario tentou clicar sobre as fotfigsapara ampliar as imagens, mas, como o
comando n&o funciona¥a deu sequéncia a navegacao. Ele ndo se prendatoaite que as
imagens nao abriam ao se passanausesobre elas, conforme a legenda indicava. Apés
tentar abrir a galeria de fotos, acdo na qual tamb&o obteve sucesso, Ricardo fechou a
janela do infografico e clicou nudink para uma reportagem relacionada, encerrando a

navegacao instantes depois.

Perguntado sobre por que seguiu aquela trilha, réRicaxplicou que o proprio
infografico indicava as etapas. O usuario percejuguera possivel navegar de maneira nao-
sequencial, mas preferiu seguir a ordem estabel@ath infografia. Comentou, também, que

o infogréafico pareceu bastante interativo, expMeae educativo, nestas palavras. Segundo

53 Por coincidéncia, os trés usuarios utilizara@omgle Chromgnos momentos de observacdo. Como dito neste
capitulo, o infogréafico apresentou falhas, ao gptogado neste navegador. Ainda assim, para qunaxagacdes

se aproximassem de um contexto natural de recepsamservados utilizaram seu navegador padrdogeem
fossem sugeridas substituicdes.
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ele, era possivel entender como um tornado suegeleda formagédo nas nuvens, até atingir o

solo.

Neste ponto, relembro o pressuposto por Silvers@d@2) comentado no capitulo 3:
o produto midiaticaraduzum tema para um publico leigo, de maneira quenglgicacéo do
infografico acaba sendo uma das Unicas vias peiais @ sujeito conhecera aquele assunto.
Ricardo afirma se interessar pela questdo dos fen@snclimaticos, costumando ouvir sobre
isso em filmes, ou ler ersitesde noticias. No entanto, quando pedi para quentehsse
outros acontecimentos parecidos, ele citou o fenon@atarina, que atingiu a costa do Sul do
pais em 2006. Tratava-se de um ciclone, ndo de ammado. Percebo, assim, certa

generalidade com a qual Ricardo aborda o tema.

O usuario, apesar de nao conhecer o infograficogeestao, disse ter assistido a
reportagens sobre o fato registrado, na época eracpnteceu. Lembrou que tornados sdo
comuns em outros paises, de acordo com o que ele V&, mas que a regido serrana do Rio
Grande do Sul “ndo é uma regido que passa muitsgorAs pessoas ndo estado preparadas”.
Ricardo continuou, dizendo que o infografico sepdaa mostrar os estragos causados pelo
tornado. Isso contribuiria para que a populagé@preparasse para possiveis novos tornados,
além de incentivar outras pessoas a enviar domagva@uxilio as vitimas do fenémeno

climatico.

Eis, aqui, uma apropriagdo do contetdo do infogpafiA partir de seu repertorio
midiatico e cultural, Ricardo elabora suas prépimdsréncias. O rapaz imagina possiveis
desdobramentos para o infografico webjornalistrabalhado, mostrando-se na condicao de

produtor ativo de sentidos.

5.2.1.4 Navegacéo pelo infografico 2

Ricardo navegou por este infografico com atencéalma. Mais uma vez, percorreu
todas as paginas da infografia, na ordem em gseestavam dispostas. ApOs correr o cursor
pelo fluxograma, lendo as informacgfes, acessougm@&om o historico daikiLeaks
Nesse ponto, clicou noinks que davam acesso a paginas dagsék em inglés, que

tratavam de documentos sobre a guerra no Iraque @sponibilizavam paraownload
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Voltou ao infografico e acessou as demais sec@esahordavam, sucessivamente, a relacéo
do Brasil com dNikiLeakse a biografia de Julian Assange. Depois, voltsego inicial do

infografico e deu a navegacéao por terminada.

O usuario afirmou que este infografico era menterativo que o anterior, bem como
mais “poluido”. Segundo ele, o excesso de inforraacéscritas tornava a navegacao
cansativa. Chegou a clicar nlosks para oWikiLeaks para saber do que se tratava, mas nao
demonstrou maior vontade de baixar os documentogssistir aos videos incorporados no

corpo do texto.

Ricardo reconhece a importancia de se discutitipalinternacional, mas, para ele,
“ou tu gostamuito do assunto, ou tu t&nsarapido”. Em outras palavras, o rapaz nao
mostrou interesse pelo tema apresentado no infograBSequer ouvira falar sobre o
WikiLeaks fosse por meio da midia, ou em conversas comaitesc O termaviki, no entanto,
era de seu conhecimento: “a questao colaboratiisse ele, sem entrar em maiores detalhes,

ou relacionar o prefixwiki ao funcionamento colaborativo WdgkiLeaks

Quando perguntado sobre o que havia entendidorta da infografico, Ricardo
comentou que siteseria “um banco [de dados] em que séo lancadasriafibes politicas”.
Também notou que as informagdes envolviam gueear@ismo. Ele afirmou desconfiar “da
primeira coisa que |&€”, em se tratando desse assDwaista forma, percebo uma reacao de
negociacdoHALL, 2003) do usuério, frente ao tema tratadio prefografico webjornalistico:
Ricardo percebe o assunto como importante, porépricura envolver-se, ou entendé-lo

em maior profundidade.

Talvez a ressalva feita pelo jovem de que o temgértante esteja relacionada a seus
ambientes académico e de trabalho, aqui entendmos uma provavehediagdo cultural
Como ja referido, Ricardo estuda Comércio Extegiag¥ empregado de uma multinacional.
Seu interesse por negoécios, economia e relac@macionais atende tanto as exigéncias do
trabalho, quanto ao curso universitario que escolRestes ambitos, a politica internacional é
um tema constantemente discutido e consideradccdetnapartida, os interesses pessoais do
jovem estao mais voltados a cultura e as artesmiAdesmas politicos ndo aparecem como

prioridade, para ele, ainda que facam parte deisieerso.
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5.2.1.5 Navegacdao pelo infogréfico 3

Quando acionou o botdo gday e viu a animacao grafica que leva ao mapa de
Florianopolis, Ricardo exclamou — “que legal!”. Tla@m esbocou outros comentarios, ao
longo da navegacgdo, mas que ndo desviaram suadateld; tela do computador. Em
referéncia ao Palacio Cruz e Souza, disse conloekayar e que, hoje, ele € um museu “tri
massa”. Reclamou que Figueiredo era “um idiotajuamto assistia a um dos videos. Ainda,
irritou-se com osite, que reiniciou duas vezes, durante a navegacaula que impedisse 0
rapaz de retomar do ponto em que parara e contmuaxploracdo do ambiente digital,

sempre seguindo a ordem numerada dos pontos, dpampanhar o assunto”.

Para Ricardo, a presenca dos videos “ajusmstanté®* a compreender o assunto
abordado. Ele assistiu a todos até o fim, imagioaque trariam informacdes relevantes, ja
gue nao conhecia o tema. Os textos também forams pdlo usuario, mas sua preferéncia foi
pelos videos. Percebo, aqui, competéncias relatdsna uma cultura midiatica audiovisual,
gue podem ser relacionadas com o habito de Riadissistir a videos ntouTubeou de

acompanhar telejornais e seriados.

Quanto a construcdo do infografico webjornalisticRicardo considerou-a
interessante. O usuario fez uma mencdo descritblmeso mapa, cujos pontos eram
numerados, mas sem estendé-la de maneira mags .cAtinica dificuldade identificada por
ele foi a qualidade do som dos videos, pois eramteddo antigo, de arquivo. “Ndo tem
muito que fazer”, disse ele, denotando conheciméatque videos analégicos ndo podem ser

facilmente recuperados, ou melhorados.

A partir do infografico, Ricardo entendeu que, ashle a visita do presidente
Figueiredo, a populacéo resolveu manifestar-ser@@s dificuldades pelas quais passava na
época. Ao longo da entrevista, 0 usuario mencicamdame como um problema lembrado
pelos manifestantes. Também relacionou as margfiestaao periodo final da ditadura,
mesmo que este dado néo tenha aparecido no infagrBe novo, percebo as construcdes de
sentido de Ricardo, baseadas em seu repertoriogeBée afirmou interessar-se por Historia

desde a época do colégio.

54 A énfase é da propria fala do observado.



110

O rapaz comentou, ainda, sobre o espaco que @l j@®ro Hora destina a
acontecimentos histéricos que marcaram a datad#eerficdo: “acho interessante, a retomada
[historica]”. Aqui, suas competéncias jornalistic@smanifestam, visto que o infografico 3,
embora elaborado por um veiculo do Grupo RBS, pnéaediculado nosite da Zero Hora

Ricardo relacionou um produto jornalistico a outro.

Por fim, o usuario acredita que o infografico foefn educativo” e que “professores
podem usar [0 infogréfico] tranquilamente”. Vol@-sassim, a questdo de conhecimento
perpassado pelas midias, trabalhada ao longo dimilcap.

5.2.2 Usuéria Ana

5.2.2.1 Perfil e mediacbes

Ana tem 23 anos e estuda Jornalismo. Ja estagiote@es de televisdo, nusite
esportivo e em assessoria de imprensa, passarsiim, gr diferentes areas — producéo e
reportagem, em sua maioria. Além disso, consomee@da jornalistico e miditico desde a
infancia. Estas caracteristicas fizeram com queowen) desenvolvesssignificativas
competéncias jornalisticas e midiaticassendo considerada sob essa perspectiva, nesta

pesquisa.

Ana mora com 0s pais. Ja viveu sozinha, num aparteproximo a Universidade,
enquanto estagiava na regido metropolitana. Hojow para a casa da familia, no Vale do
Sinos. Neste ambiente, todos tém o habito de almaggstindo adornal do Almocgp da
RBSTV. Atelevisaq segundo a jovem, dificilmente sai da afiliadeR#ale Globo. Os habitos
da familia vém mudando aos poucos, desde quedtalada a TV por assinatura, dois anos

atras.

Segundo ela, sempre se assistiu a muita televisdcasa da familia. Quando crianca,
ela acompanhava os programas de auditériXuka e daMara Maravilhg bem como o
Castelo R4&-Tim-Bumna TV Cultura. Mas a jovem assistia de tudo: éesovelas, até o

Globo Rural Hoje, apesar de ainda gostar muito de televisao,tem tempo para assistir,
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devido ao trabalho e a faculdade. Ela consegue @aamar oJornal da Globoe, as vezes, o
Jornal Nacional além de alguns seriados de comédia na TV paga.

Desde que ingressou na faculdade, seus habitoganuddua capacidade de observar
o jornalismo de um ponto de vista critico aumentgla. tem considerado o telejornalismo
ruim — pautas mal-escolhidas e sensacionalistas.cAitica 0 sensacionalismo que identifica
nas midias: a énfase no drama, no choro, nas temgdéeturais, nos acidentes e nas
declarac6es polémicas de atrizes e jogadores eleoluiamosos. Nota esta caracteristica ndo
s6 na TV, mas também nas revistas e at8iganoticiosos.

De todo modo, Ana consome conteudo jornalisticaddarentes meios. Quando tem
dinheiro sobrando, compra exemplaresreldstas como Piaui e Bravo!, que considera de
conteudo mais voltado a cultura e com reportagens-dlaboradas. Também |€ publicacdes
de negécios e revistas femininas, ja que trabathassessoria de uma clinica de estética e
procura manter-se informada sobre a area. Das gemekeu avVeja ndo gostou; considera a
Epoca menos sensacionalista, ou polémica. Na adolesgétere assinatura das revistas

Atrevidae Superinteressanteujos exemplares ela guarda até hoje.

No que diz respeito ao@rnais, costuma ler oSegundo Caderne@ o Donng
suplementos cultural e feminino d&ro Horg que a familia assina num pacote de quatro
edicbes por semana. Na época em que trabalhaveodacfo de um telejornal, Ana néo sé
lia todos os jornais que encontrava, como ia dmth@ ouvindaradio AM. Hoje, sé escuta
FM, para ouvir musica de vez em quando — como faaiaadolescéncia, ao sintonizar a
Atlantida

Pela comodidade, Ana prefere ler noticiasveb. Ela acessa portais noticioso§4,
Terra, Ultimo Segunde@ ClicRBS—, mas costuma acompanhar as manchetes por msimde
conta noTwitter. “é mais pratico do que ir procurando reiges. Ela segue os perfis de
portais noticiosos e 6rgdos publicos, como prafestue o Departamento de Transito
(DETRAN).

O primeiro contato de Ana comveeb foi no colégio, no primeiro ano do Ensino
Médio. Logo depois, foi instalada a internet discath sua casa. Apos um ano, o servi¢o foi
cortado, pois Ana extrapolara o numero de horagqumis permitiam. Assim, ela acessava a
rede no colégio e no trabalho do pai, para fazequisas e trabalhos escolares. Na faculdade,
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ela voltou a ter internet em casa, passando aartibutros servigos, consitesde redes

sociais.

Ana ja se cadastrou em varios desitss mas abandonou os perfis BiySpaces dO
Livreiro — site de rede social voltado ao publico interdsgaor literatura. 1sso porque nao
correspondiam a seu perfil, segundo a jovem. Eakra com os amigos pefdrkut e pelo
Facebook Diz preferir o segundo, pois a interface € maispkes e intuitiva — acha-se a

informag&ao mais rapidamente, na opinido ela.

Ana também gosta de procurar videosYmuTube Ja baixou musicas e filmes, mas
diz ndo ter muita paciéncia para procurar. Prefgie amigos baixem para ela. Por vezes,
sente dificuldade para aprender novas linguagagiadi, ou para dominar as ferramentas de
um servico, ousoftware No entanto, tenta aprender “na marra”. “Eu fagam@nicacao.
Como nado vou meter a cara? Eu tenho que experimeRt@ assim que ela aprendeu o
bésico de programas conihotoshope CorelDRAW para edicdo de imagensfFmal Cut,
para edicdo de video. Ela seria 0 que Santael@®j2hama desuario leigo: aquele que nao
€ totalmente novato no ambiente digital, mas gqudaab explora com algumas limitacdes,
buscando sempre os mesmos caminhos e pedindo ajudado ndo compreende um

processo mais complicado.

A jovem afirma que viveria tranquilamente sem inétrpor alguns dias, mas ela
mesma admite que prefere levar smiebooke seu modem 3G para a casa de praia. Nas
ultimas férias, teve dias em que nao tomou banhnategara ficar em casa conversando com
0s amigos ndMSN e pesquisando assuntos de seu interesse. Gatgatiga umsmartphone

que acessasse a rede, mas ainda nao foi possivetarcum.

Sobreinfogréficos, Ana se lembra de ter visto algunsSwperinteressant@em jornais
impressos sitescomo oClicRBSe 0G1. Ela os classifica como formas gréaficas que trazem
imagens e legendas e servem para contar uma ajstarexplicar algo. Um exemplo que ela
cita seria um mapa do corpo humano. Na maioriaveaes, segundo Ana, infograficos
repetem a informacédo do texto escrito, quando,emdade, deveriam ser um complemento a
reportagem. Logo, as competéncias infograficas rke #éo sdo tdo acentuadas, pois ela ndo
compreende infograficos como um género independdmt@rnalismo, nem menciona suas

particularidades.
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5.2.2.2 Situagdo contextual da recepgao

A experimentacdo ocorreu na casa de Ana, numa teedabado, logo apdés o almoco
da familia. A jovem preferiu realizar a navegacaoseu quarto, lugar onde costuma utilizar
seunotebook Ficou sentada na prépria cama, deixando o computpor vezes, a sua frente,

e, em outros momentos, no seu colo. Eu a obsesentado num pufe ao lado.

As navegacdes por cada infografico aconteceramistrupcdes, mas, numa das
entrevistas pés-navegacao, Ana foi interpeladaspar mae, que a chamava para resolver
alguma situacdo da casa. A jovem respondeu quenina instante, de modo que pode
continuar a entrevista. Havia outras pessoas ddidadela na casa, também, como o pai, a
avo, tios e primos mais novos — um deles, seuaafillde oito anos. Houve um momento em

gue ouvimos choro de crianca, que Ana temeu sefilll@do. Tratava-se de um vizinho.

O recurso tecnologico dificultou a navegacao. Aec@do 3G a internet era lenta, e
Ana afirmava que seu computador também néo erarfadisores”. As paginas demoravam a
carregar — especialmente, no infografico 3, quesamta recursos de video. Ainda assim, a
usuaria mostrou-se interessada na navegacao: gaboesgetas e exclamava, em alguns
momentos; inclinava o tronco para frente, comoppra observar melhor, principalmente nos

trechos com video; tecia breves comentarios sabimgfagraficos, também.

5.2.2.3 Navegacéo pelo infografico 1

Ana teve de esperar alguns minutos até que orifog carregasse completamente,
dada sua conexdao lentarsuso tamanho do arquivo. Demorou-se na tela inigag traz a
imagem de satélite e o texto. ApOs isso, observanimacido que explica a formacao do
tornado. Depois, passou a secdo seguinte, conetotco tornado em Canela. Ao ler o aviso
para passar 0 mouse sobre a imagem, assim o fpaetando-se e reclamando ao perceber
gue nada acontecia. Tentou acessar a pagina segaorh a galeria de fotos, sem ter
procurado correr 0 mapa do tornado para baixo.eBerdo que a pagina ndo carregava,

fechou o infografico e encerrou a navegacao.



114

Quando perguntei por que explorara o infografieguindo a sequéncia das paginas,
Ana explicou que, num primeiro momento, ndo entenmdaito bem a imagem inicial. “Se ja
comecou assim, € melhor eu ir em ordem”, disspdasado. Isso demonstra que, apesar de
poder identificar recursos ndo-sequenciais no amwigigital, a usuaria percebe o infografico
como esquematizado numa ordem especifica, seqlemetasegue a logica da escrita — da
esquerda para a direita.

Ana disse ter achado a animacdo do tornado canfiesaa muitas linhas, segundo
ela, referindo-se, provavelmente, as setas queawdin a direcdo do vento. Isso demandou
maior atencao para que ela compreendesse 0os mdesrgnar, que “subiu, desceu, criou um
cone de vento e devastou Canela”, de acordo cowmpleacdo resumida da jovem. Ela pediu
desculpas pelo simplismo das palavras, mas, afmaghréprio jornalismo exige que o
profissional explique assuntos complexos de maséaingles. Penso que o resumo da histéria
realizado por Ana, com pequenas alteracoes, adsansa-ia a um discurso jornalistico para
noticiar o fato. O poder de sintese da jovem aptaséracos de suas competéncias

jornalisticas.

Ela também mostrou conhecimento jornalistico dacienar a imagem do tornado
com os graficos animados da previsdo do tempo légreais. Imaginou, ainda, que o
elemento mais impactante do infografico seriamaoasgrafias com imagens da destruicao.
Lamentou, porém, a falha técnica que a impediucdesar as imagens: “0 que era pra ser a
parte impactante, eu ndo consegui abrir’. A afidfioage que as imagens seriam impactantes
remete ao sensacionalismo descrito pela jovemiant@nte: segundo ela, o jornalismo é

fortemente pautado pela tragédia e pelo drama.

Ana nao conhecia o infogréfico, nem tinha conheaitm do ocorrido em Canela. No
entanto, afirmou que fendmenos climaticos, ag@ma,usn assunto recorrente. Ela costuma ler
sobre o tema ersitesnoticiosos, sempre por alto. Citou o Katrina conacontecimento que
mais chamou sua atenc¢do nos ultimos tempos, gorviéto bastante na midia. Porém, ndo
detalhou quando o fendmeno aconteceu, nem suadearésticas — ja que o Katrina foi um
furacédo, ndo um tornado. Percebo, assim, que apaténtias culturais da jovem em relacao
ao tema do infografico sdo genéricas, baseadasat@sas que ela consome — indicio de um

conhecimento de mundo perpassado pela midia, abidentificado no usuario Ricardo.

Sobre aspectos gerais do infografico, Ana acreglita este funcionaria melhor se

fosse construido em uma pagina Unica. A usuériaiderou desnecesséaria a navegacao pelo
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mapa, preferindo que as fotos aparecessem sem equdicasse sobre elas. Reclamou,
também, que o infografico era pesado, demorandtortempo para carregar. Esse problema,
no entanto, ndo foi identificado pelos demais ussamue possuiam uma conexao mais

rapida a rede.

5.2.2.4 Navegacdao pelo infogréfico 2

Ana iniciou a navegacdo observando o fluxograma explica a sistematica de
funcionamento dowikiLeaks Depois, acessou a pagiBaasil do menu lateral, fugindo,
assim, da sequéncia de secdes estabelecidas fmjcafito. Na entrevista pds-navegacao,
ela me explicaria que interpretou as paginas daunferral como editorias — demonstrando,
assim, suas competéncias jornalisticas. Como paucgbe o esquema inicial da pagina
explicava o que era e como funcionavsite, as demais se¢des do infografico serviriam para
quem buscasse mais informac¢des sobre o assuntclidoa primeiro na paginBrasil pela

curiosidade de saber que informacdes haveria ali.

A observacdo da usuéaria me faz atentar para algoeg ndo percebera, antes: €
possivel interpretar as secdes do infografico cqawtes independentes. Assim como no
infografico 1, as paginas do infografico 2 possumarta independéncia entre si, ainda que
abordem diferentes angulos de um mesmo assuntd. dera, porém, identificou esta
possibilidade apenas no infografico 2, talvez pergsititulos das paginas fossem mais gerais,
ou abrangentes Brasil, Historico etc. —, remetendo a ideia de editorias apresergatia
jovem. No infografico 1, os titulos estavam diretate ligados ao fenbmeno apresentado —
Entenda o fendmen® caminho do tornadetc.

Apbés ler as informagdes da se¢@asil, Ana foi a paginadistérico, momento em que
correu a linha do tempo para frente e para tréasamdo nolink que remetia a um video.
Pausou o video e, enquanto esperava ele carregtoy \ao infografico para ler os dados
biograficos de Julian Assange. Aqui, ela perguntesse € o cara que foi preso?”, mostrando
certo conhecimento sobre a pessoa de Assange.eMj@ontinuou a navegacdo sem dar

muita atencdo a minha resposta — e eu mesmo prgeurevasivo, para nao interrompé-la.
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Ana retornou a pagina do historico, clicando nasalslinks e observando as paginas
gue se abriam. Uma delas apresentoulinknquebrado, ou seja, ndo carregou. A usuaria
atualizou a pagina duas vezes, para verificar aefugicionaria. Desistiu ap0s a segunda
tentativa, fechando essa e as demais paginas axtabertas. Acessou uma ultima vez a
pagina do video e tentou assisti-lo; percebeu dgiedemoraria a carregar e retornou ao

infogréfico, onde encerrou a navegacao.

Ana explicou que ia e voltava de paginas enquasperava o video carregar. O que
mais chama a atencdo da usuaria € sempre a imag@nem video, ou em fotografia. Tanto,
que ela nem leu os textos da linha do tempo, quosiderou muito longos para o ambiente
digital. Apenas clicou nos$inks, para verificar a 0 que remetiam. Segundo AnaQ Gas
conexdo colaborasse, ela assistiria ao video ant€lpgitou, também, a possibilidade de
outras se¢des do infografico conterem mais imagesis,havia texto demais: “esta maifo

do quegréfico, na minha opiniao”.

Para Ana, as informacfes do infografico eramigasce inteligiveis. Por outro lado,
havia informacdo demais. A jovem argumenta quewel 0s textos tém que ser curtos e
fragmentados — pelo menos, em espagcos mais visueig) o infografico em questdo. Ela
disse enjoar de ver muito tempo a mesma coisa, aio digital. Isso evidencia sua cultura
midiatica calcada, principalmente, na linguageravisiva e audiovisual, de cortes rapidos e
movimento, também encontrada em ambientdse como oYouTubeNo infogréafico, Ana
preferiu o fluxograma da pagina inicial, mais pmai a linguagem textual fragmentada
mencionada por ela. Mesmo assim, criticou os tre@m que os blocos textuais fugiam a
|6gica circular do esquema visual. Conforme minbBec@pcao, tais trechos sdo bifurcacdes

dentro de um fluxo circular de producéo, por igsaacem como “apéndices” do fluxograma.

Sobre o assunto abordado, Ana diz se interessa,nd0 a ponto de acessasite e
conhecer a fundo WikiLeaks Ela péde compreender quesite divulga informacdes nao-
autorizadas sobre politica, governo e meio-amhiesgmpre protegendo a identidade das
fontes. Antes de navegar pelo infografico, ela dansto reportagens sobreVdikiLeaksem

todos os meios que acompanha, mas sem se predelaiizes.
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5.2.2.5 Navegacdao pelo infogréfico 3

Durante a navegacédo pelo infografico trés e neeesta seguinte, Ana aparentava
certo cansago. A entrevista para identificar mégiace a experimentacdo de navegacao
aconteceram na mesma tarde, o que pode ter cddtripara a desatencéo da jovem ao longo

desta ultima etapa.

Ana seguiu a ordem numérica do mapa, para compeeenhistéria de acordo com
sua cronologia. Nao percebeu, porém, que, em cagiag aberta, havia um botédo superior
para fecha-la, possibilitando que o usuario regs@aao mapa numerado. Ana encontrou
apenas o menu inferior, cdimks para os créditos do infogréafico e para a capanfss cada
pagina observada, a jovem retornava a capa e amn@acao mais uma vez, para poder dar

sequéncia a navegacao. Este foi um ponto critipatibusuaria na entrevista pés-navegacao.

A velocidade da conexao nao foi empecilho paraAnseassistisse aos videos — que a
jovem prefere, como ja evidenciado, devido a sumta@ada matriz de cultura audiovisual.
Desta vez, eles carregavam rapidamente, emboraografico tenha demorado alguns
minutos para ficar disponivel. A excec¢do foi naipageferente ao ponto 2 do mapa. A janela
com o video apareceu somente depois de algunsdeEyulempo suficiente para Ana ler o
texto. A jovem fechou a pagina instantes depois ajj@nela do video surgiu, sem notar a

apari¢céo do quadro.

O site sofreu duas atualizacbes automaticas durante agae&o. A primeira
aconteceu antes que Ana comecasse a exploracamhlenge digital. A segunda, porém,
ocorreu durante o processo. Nesse interim, Anaupd ponto 3 para o ponto 5, sem
perceber que deixara o ponto 4 para tras. A omdsaona das sec¢fes, de qualquer maneira,

nao pareceu impedir que a jovem entendesse aiaistdtada pelo infografico.

Ana compreendeu que o Presidente Figueiredo chegafmriandpolis para fazer
campanha, enquanto que o povo reivindicava coremarego e melhores condi¢bes de vida.
Riu em tom irdnico, durante alguns momentos da gegéo, pois notou incoeréncias na
historia. O infografico falava das manifestacdeas s videos davam mais énfase a figura de
Figueiredo. Isso levou a usuaria a interpretar @ortagem como tendenciosa, ja que

enalteceria o presidente e os militares, ao pasgoog populares eram retratados como
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baderneiros. Ela afirmou que tanto os policiaisano 0os manifestantes, agrediram-se

mutuamente, e, por isso, o infografico deveriansais equilibrado.

Vejo, na interpretacdo de Ana, umagociacao(HALL, 2003) do sentido preferencial
do infografico. A usuaria elogiou a construcao gnédica e afirmou gostar da utilizacdo do
mapa, dos videos e das fotografias. Também tomfatooretratado como verdadeiro, sem
questionar a veracidade das informagdes. Por tadoy considerou tendenciosa a construgao
da histéria, produzindo sentidos provavelmenteirdist dos planejados pelos autores do
infografico. Esse juizo critico também evidenciasseompeténcias jornalisticas, dado que,
nas faculdades e no exercicio do jornalismo, atgplamente difundido é o equilibrio entre

os diferentes lados da historia.

Ana ndo apresentou significativas competénciasurait em relacdo ao tema do
infografico. Diz sempre ter se interessado por dilisf desde o colégio. Contudo, nao
costuma recordar-se dos fatos com muita nitidezor@prio nomeNovembradaparecia
familiar a jovem, mas ela ndo conseguia lembraeandm que circunstancias ouvira o termo,
se no colégio, ou em algum meio de comunicacaoafittaou saber “0 que a maioria sabe”,
em se tratando de Historia Geral — uma fala gestalDe todo modo, considerando a
experiéncia de Ana em producéo de reportagensglakaséo, esse conhecimento generalista
€ compreensivel. No telejornalismo diario, é peessber um pouco de tudo e ter uma nocao

geral do que se passa na sociedade.

5.2.3 Usuério Miguel

5.2.3.1 Perfil e mediacbes

Miguel tem 53 anos. E profissional autbnomo, caspédi de dois filhos. Durante mais
de 20 anos, trabalhou como bancario em agénci@adasul e do Banco do Brasil. Em sua
casa, fora eletrbnicos como aparelhos de som esra€idgios, ha dois televisores, um

computador de mesa e tréstebooks- um para ele e um para cada um dos filhos.
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Foi devido ao trabalho em bancos que Miguel tevgato com um computador pela
primeira vez, no final dos anos 1980. Desde ergBoputiliza o computador em casa e no
trabalho, para diversos fins. Embora tenha feioirad cursos de programacéao, em funcéo do
emprego, afirma ser autodidata. Aprendeu sozinhduagbes da maquina, bem como
algumas linguagens de programacdo — no momentgjeest trabalha com a linguage#.

N&o costuma adquirir novos aparelhos eletronicas ftequéncia, mas se diz interessado por

conhecer novas tecnologias.

Além de utilizar o computador para fins profissishdMiguel costuma usar 0os mais
variados tipos de programas — desde as ferrambatasas do pacot®ffice, até gamesde
estratégia softwarespara baixar e converter arquivos de audio e vides. ultimos tempos,
tem se dedicado a procurar musicas e filmewela dispensando, assim, idas a locadoras e
assinatura de alguns canais pagos de televisdes Aligso, costumava utilizameeb apenas
para ler noticias, envia-mailse pesquisar sobre assuntos de seu interesseuseuda rede
foram se intensificando de acordo com as mudarg@®libgicas: no final dos anos 1990,
teve acesso a internet pela primeira vez, em casa,conexao discada, o que fazia com que
ele utilizasse aveb nos horarios mais baratos, como madrugadas eléirsemana; com a
migracdo para a banda larga, o acesso a rede tsenam habito mais corriqueiro. Ainda

assim, Miguel ndo é usuario de programas de bate; pasitesde redes sociais.

Hoje, entre os momentos de trabalho e lazer, Migoeddita passar mais de 10 horas
diarias em frente ao computador. Sua relagdo comagquina evidenciasignificativas
competéncias tecnoldgicasFoi por esta razdo que o escolhi para comporcorte de
sujeitos contemplados nesta pesquisa: seu conh@&omeeus usos do computador sdo mais
técnicos, indo além das praticas de um usuari@atipPor outro lado, Miguel também
apresentaompeténcias midiaticas e jornalisticas diferencias, dada sua trajetoria de vida,

diretamente ligada a meios como a televisdo, @j@nmais recentementewah

Miguel diz assistir &elevisdo “desde que se entende por gente”. Lembra-se de ter
visto um programa pela primeira vez na década 66,12um aparelho que ficava na loja de
seu pai. Depois de um tempo, a familia adquiriutelevisor. Nesta época, Miguel assistia a
desenhos animados e programas de entretenimepaziamente seriados internacionais de
aventura. Na adolescéncia, passou a interessarrs@oficiarios, também. Atualmente, tem
TV por assinatura e assiste a documentérios, fjlmpesgramas esportivos — partidas de

futebol e futebol americano, especialmente — eciwids — na maior parte das vezes, os da
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Rede Globo, aos quais a familia também assistecdNs® interessou muito por novelas, mas
as acompanha, de vez em quando, ja que sua esfabssp&ctadora de programas do género.

No que diz respeito @anidia impressa costumava ler, ainda na adolescéncia, o
Correio do Povoe aRevista Vejapois a familia tinha assinatura de ambos. Também
interessava pelas revistdiealidade e Manchete uma vez que essas apresentavam
“reportagens mais longas, diferenciadas”. Quandoaseu, manteve a assinaturaCtoreio
do Povoe, por alguns anos, entre as décadas de 19900¢ ta@ibém assinou as edi¢cbes de
sdbado e domingo d&ero Hora Por mais de 20 anos, assinou, ainda, a reRlsigboy que,

segundo ele, apresenta reportagens e entrevistpsatidade.

Nos ultimos anos, dispensou as assinaturas deigoeneevistas. Agora, Miguel |é
noticias naweb. Costuma acessar portais com€licRBSe aGlobo.com além dosite do
Correio do PovoDiz néo ter interesse eradio, também: ouve apenas radios FM no carro,
salvos os momentos em que ha alguma transmisdétetiel, optando, assim, pelo AM.

Para Miguel, uma grande mudanca ocorrida no jamali foi a maneira de se
apresentar a noticia. De acordo com ele, nos tegpde antigamente, as informacdes eram
apenas lidas pelos apresentadores, com uma ouim#geam. Hoje, utilizam-se desenhos e
mais conteudo visual. Outra caracteristica aporpadaliguel é a facilidade de se conseguir
informacgdes internacionais. Segundo ele, as netidemoravam dias, até semanas para
chegar ao Brasil, algumas décadas atras. Essangemrétacdo expressa competéncias
jornalisticas, na medida em que Miguel avalia aoibe e é capaz de estabelecer distingdes

no tempo.

Quando perguntado sobre infograficos, Miguel afimue sdo mapas, ou linhas do
tempo, que complementam uma reportagem escritacbi&tama encontra-los esites mas,
sim, em algumas midias impressas, como jornaivistais semanais. Contudo, ndo tem o
habito de |é-los, pois acredita que o texto escld® reportagens ja apresenta as informacdes
necessarias para entender a historia. Suas compet@&alacionadas a infograficos, portanto,
sdo mais genéricas: ele relaciona infografia a eseqtizacbes imageéticas dentro de
reportagens escritas, sem distingdo de modalidadesstilos de infograficos. Também né&o
considera infograficos como elementos independepsebe-os como complemento aos

textos escritos. Para Miguel, o conteudo escriteedartagem ja € suficiente.
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5.2.3.2 Situagdo contextual da recepgao

A experimentacdo com Miguel foi feita em sua camana tarde de domingo. Ele
mora com a esposa e os dois filhos. Na ocasiablhos permaneciam no quarto, enquanto
gue a esposa assistia a um programa de televia@ala O escritorio de Miguel, local onde
fica seu computadatesktope onde foi feita a observacgao, é conjugado adwlaV, mas o
som do aparelho ndo pareceu dispersar o usuanopdieco houve interrupcdes, tanto de
pessoas, quanto devido a alguma falha técnica.n&xéwm a internet era de banda larga e o

computador ndo era lento.

Miguel pareceu atento a navegacgdo, embora, acaciontios demais observados, sua
postura corporal fosse diferente. Em vez de inckeaem direcdo a tela, ele permanecia
recostado na poltrona, observandsibssa uma certa distancia do monitor. Suas reacdes aos
infograficos foram igualmente comedidas — no maximovimentos de reprovacdo com a

cabeca, quando ele ndo gostava de algo que via.

5.2.3.3 Navegacéo pelo infografico 1

Ao abrir o infografico, Miguel leu o texto da pagiinicial. Observou a barra superior
com o0 menu e clicou no campmaicio, que abria uma tela vazia — provavelmente, uniefal
do site Depois, passou a seguir a sequéncia das paginaemiu, da esquerda para a direita.
Em Entenda o fendmen@bservou a animagéo que mostrava o tornadoOEraminho do
tornadq clicou sobre o mapa e sobre a fotografia, rechmlmaque “nada acontecia”.
Reclamou mais uma vez, quando tentou acessar aapseguinte, com fotos da destruicéo, e
o infografico ndo respondia ao comando. Percebrgéipeo botdo inferior para fazer correr o
mapa para baixo, mostrando o trajeto do tornadoreGm mapa rapidamente para, depois,
tentar acessar a galeria de fotos mais uma vezollainda, sobre as paginas anteriores do
menu, como se estivesse testando o funcionameniofayrafico, até que, apés mais uma

tentativa frustrada de abrir a pagina com fotoggafio ocorrido, encerrou a navegacao.

Na entrevista pés-navegacao, Miguel consideronfagrafico “razoavel”. Segundo

ele, era possivel ter um panorama geral do acodateé&ile sabia dizer que houvera um
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tornado em Canela, ocasionando destruicdo de c#&sas.outro lado, considerou as
informacgdes insuficientes. Ndo havia, por exemplomero de casas atingidas, ou outros
dados sobre os prejuizos causados pelo fenbmemapoli@o havia maiores informacdes
sobre os tornados em si: como se formam, por gé@sam, que tipos de tornados existem.
Miguel j& conhecia algo mais sobre tornados, powvigto documentérios e filmes sobre o

assunto.

Na opinido do observado, o infografico poderia ser complemento a alguma
reportagem escrita: “O texto sempre da uma viséeralite da coisa. Se tu nEbnada a
respeito, tu ndovai saber”. Ele acrescentou, ainda, que a falha narigable fotos
comprometeu o entendimento da histdria, justampotendo se ter ideia da dimensdo dos
estragos causados pelo tornado. A frustracdo dendamo com os percalgos técnicos foi
tamanha que ele afirmou ser isso 0 que mais chauawatencdo, durante a navegacao: a

falha, o fato de o infografico travar e ndo funaipem alguns momentos.

Percebo, aqui, como as mediacbes atuam na amépriado infografico
webjornalistico. Na medida em que Miguel ja conh@ciema — tornado —, ele considerou as
informacgdes do infogréafico insuficientes. Tambémf@ru que houvesse um texto explicando
0 acontecimento, o que demonstra a competéncialistina relacionada a midias impressas e
a leitura de noticias escritas aites Além disso, a afirmacédo da entrevista para itleati
mediacdes é confirmada: o usuario trata infograficomo complemento a reportagens
escritas. Ha, portanto, umagociacdoHALL, 2003), entre o sentido preferencial do prd
e a vontade do sujeito em saber mais a respeitatoloMiguel apropria-se do conteiudo, mas

nao aceita o infografico como fonte suficienterdferimacao.

J& a navegacdo de Miguel, seguindo a ordem do nremgte as competéncias
tecnoldgicas. Explicarei esse ponto em seguidastir ple uma de suas respostas a entrevista

pos-navegacao referente ao infografico 2.

5.2.3.4 Navegacéo pelo infografico 2

Ao inicio da navegacao, Miguel observou o fluxoggada primeira pagina. Percorreu

o ambiente digital com o cursor aaouse verificando quais elementos eram clicaveis, ou
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seja, quais remetiam a outriigks. ApGOs isso, clicou na pagirtdistérico, no menu lateral.
Essa pagina abria a linha do tempo, a qual Migamb&m observou. Ele clicou na seta a
direita, que indicava a continuacdo da pagina, megois disso, tentou arrastar a segunda
bolinha da linha do tempo para o lado. Mais tandeentrevista, ele viria a me explicar que
tentara verificar se havia mais conteudo. Paraudrics eram necessarias mais informacoes,

para justificar o uso de uma linha do tempo.

Como no infografico anterior, Miguel seguiu asipag do menu na ordem, sempre
observando e lendo os textos. “Se colocaram enmyréeporque deve ter alguma razdo de
colocarem naquela ordem”, afirmou ele, na entravisso pode ser interpretado ndo s6 como
competéncia de uma cultura letrada, baseada nm ésgtito, sequencial, mas, também, como
competéncia tecnoldgica. Em seu trabalho com pnoggdo, Miguel precisa ordenar os
dados seguindo sequéncias de etapas, numa ordesuifiesp Sua observacdo sobre o
fluxograma da pagina inicial demonstra isso: “[@xigrama] mostra como deve ser vista a
informac&o. E uma sequéncia légica de informachtijuel explica que ja trabalhou com

fluxogramas e, por isso, ndo vé dificuldade enrjmeta-los e entendé-los.

Ao percorrer o cursor pela tela, buscando espatiodveis e possibilidades de
navegacao, Miguel apresenta outros indicios decrapeténcias tecnoldgicas. Retomando a
explicacdo de Santaella (2009) sobneawegador previdente percebo que a exploracdo do
infografico remete a outras linguagens digitais wosnao repertério do usuario. Ha a
tentativa de arrastar a bolinha; ha a procura pdog os elementos clicaveis, antes que se
cliqgue em algum dos pontos. Considerando que Migasiuma jogagamesde estratégia,
em que é preciso testar possibilidades antes tersg uma acao, vejo como a cultura desses

jogos acaba configurando, também, a navegacaargefrafico webjornalistico.

No que tange a construcdo do infografico, em &spegerais, o observado a
considerou “simples, quase pobre”, se comparadatrasoprodutos do género: “E bem 2 d.
Parece antigo, a maneira antiga de fazer as coiB&s'ualquer modo, para ele, recursos
como audio e video serviriam apenas para “enfeigaiihfografia, pois as informacdes
essenciais estavam presentes no texto. Miguel itcigake, por ser calcado basicamente em
blocos escritos, o infografico poderia estar nummgf ou revista. Mais uma vez, noto a
presenca da cultura do jornalismo impresso, bassatexto. O uso do ternidd por Miguel
também demonstra aspectos de suas competénciaktgcas.
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Quanto ao assunto abordadaite WikiLeakso usuario afirma ter ouvido falar sobre
0 tema pela televiséo e aitesnoticiosos. Considerou, no entanto, o infografidoimativo,
pois trazia dados que ele ndo conhecia, como aspéibgraficos de Julian Assange e
informacfes sobre o funcionamento dite Entretanto, Miguel ndo demonstra grande
interesse pelo tema: “Parece fofoca a nivel de rgovediz ele. “Se for uma coisa que

interessa, vai aparecer [na midia]”, completa.

5.2.3.5 Navegacdao pelo infogréfico 3

Apo6s acionar o botdo geay e ter acesso ao mapa, Miguel percorreu a fot@gcaiin
o cursor. Clicou no ponto 7 e, s6 depois, comecameguir a sequéncia numerada. Na
entrevista, ele me explicaria que pensara que toggrdo aeroporto, ndo traria informacdes
relevantes. Ao ver a pagina 7, porém, percebeusquigatava de uma sequéncia e, entao,

seguiu a ordem que o infografico indicava.

No decorrer da navegacaosibe sofreu uma atualizacdo automatica e reiniciou. Ao
retornar, Miguel clicou nos pontos 2 e 3, até dezceue havia interrompido a navegacao na
pagina 4. Entendo, aqui, que a atencdo do usustdwae mais voltada ao contetdo do que,

propriamente, & construcao grafica dos elementos.

Em alguns momentos da navegacdo, o usuario esbogavimentos de reprovagao
com a cabeca. Conforme as respostas da entrepe&stebo essas reacdes corporais como
demonstracdo do cansaco que ele afirmou sentiun8egMiguel, os videos do infogréafico
tornavam a navegacdo cansativa, pois eram longosmigee ndo traziam informacdes
pertinentes — mostravam apenas o presidente Fegleeithegando de avido, chegando ao

palacio etc.

A contextualizacdo do acontecimento foi a maioutfe do infogréafico, na opinido de
Miguel. Ele disse ter entendido somente qué&lavembradafoi uma manifestacdo que
terminou em confusdo, havendo pessoas contrav®ada governo. Ndo se sabia, por meio
do infogréfico, como acabara a manifestacdo, pade @s manifestantes foram etc. Miguel
afirmou nao ter conhecimento prévio sobre o ocorriele diz que, na época, estava mais

preocupado com o trabalho e a familia do que cauméss politicos.
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Outro ponto salientado por Miguel foi a falta dededs do conflito com os
manifestantes, pois as ultimas paginas, que tnataspecificamente “da confusao”, traziam
apenas fotografias. Para ele, videos do confrontoe goopulares e policia tornariam o
infografico mais interessante. Cabe notar que,nfiagrafico 1, Miguel também criticou a
auséncia de imagens da tragédia. Nao tive a opdailm de questiona-lo sobre o interesse
por conflitos e catastrofes. Todavia, haja vista Bébito de assistir a filmes e séries de
aventura, desde a infancia, vislumbro uma possnadtiz midiatica, em que o conflito &
elemento-chave da narrativa. Essa matriz tambérm @stdr presente no jornalismo, visto que
a cultura latina é marcada por elementos como odraha (MARTIN-BARBERO, 1998) e
outros aspectos que dramatizam as histérias jetitalé, aproximando-as, por vezes, da

ficcao.

Por fim, Miguel considerou os textos desconexo®VEl um [texto] que dizia ‘os
manifestantes se reagruparam’. Ele nem tinha fatldomanifestantes antes”. De fato, os
textos do infografico séo curtos e fragmentadokendn-se de elipses para contar a historia
em poucas palavras. Miguel, novamente, demonstefergncia por textos mais elaborados,
gue contextualizem a histéria e conduzam-na numgaéseia — possivel resultado de suas

competéncias jornalisticas relacionadas ao impresso
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar a recepc¢ao de infograficos webjornadsticostrou-se um desafio desde o
inicio Durante a etapa de pesquisa da pesquisaegliegei para embasar a construcado da
investigacdo, ndo encontrei trabalhos anterioreeedemas afins. Ou seja, nas bases de dados
que consultei, os usuarios de servicos e prodwageth ndo apareciam sendo investigados
desde a dtica da recepcdo. Desta forma, havia pqesquisas nas quais eu pudesse me
inspirar para construir um arranjo metodoldgico, estruturar etapas da investigacdo. Foi
preciso trabalhar experimentacfes metodoldgicasaedps nas teorias da recepcdo, que
concebem o sujeito como produtor de sentidos, bemocnos estudos de autores que

discorrem sobre as particularidades\edn

Por incontaveis vezes, durante as disciplinas gusece 0s congressos dos quais
participei, fui questionado sobre qual seria a wrellmaneira de apreender o contexto de
recepcao. Colegas e professores alertavam-me ig@&céo do usuario com a maquina, numa
situacdo de recepcdo @geh é particular e individualizada. Perguntavam-mede, como
estruturar o arranjo metodolégico de forma que l#ivesse dados para minha pesquisa sem

forcar uma situacao irreal de recepcéao.

Esta também era uma preocupacdo minha e tornowsepmesente quando a etapa
exploratoria revelou as dificuldades de se ideraifium publico consumidor de infogréaficos
webjornalisticos. Tais dificuldades surgiram nagefue esses infograficos sdo um género
pouco encontrado em portais noticiosos, como tamdémido a falta de uma cultura
propriamente infografica por parte dos usuariosesEhdo apresentaram significativas

competéncias sobre infograficos, identificando pass infografias de um modo genérico.

De fato, a cultura infografica incipiente é notatlanbém, pelos pesquisadores da
area. Embora alguns veiculos apostem na elabodagBdograficos, conforme explicado por
Caixeta (2005), o uso deste género jornalisticdaaaparece com parciménia (TEIXEIRA e
RINALDI, 2008) emsitesde noticia. Fora isso, ha o fato de que, no andstmlémico, os
pesquisadores de jornalismo visual e webjornalistiizam denominacdes conflitantes para
0 que seria um infografico, como discutido no adpit2. Meios jornalisticos também
veiculam diferentes estilos de reportagem sobraso® genéricomultimidiaouinfografico.
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Dadas as diferentes correntes teoricas, preciaboer definicdes conceituais, em
conjunto com outros autores. Nesta pesquisa, coimdefgraficos webjornalisticos como um
género jornalistico calcado no binbmio imagem +deutilizado por portais noticiosos para
contar histérias factuais de maneira sintéticaegssfograficos podem apresentar recursos
préprios do meio digital, como interatividade, hip&tualidade e multimidialidade. Dentre os
infograficos observados na pesquisa, hd um usogcipalmente, de animacdes e nao-

sequencialidade dos elementos.

O emprego de recursos préopriosvagh em infograficos webjornalisticos, acompanha
as evolucdes tecnologicas. Na medida em que omeéebanda larga foi popularizado, os
veiculos puderam elaborar infografias mais compefar outro lado, ainda permanece a
necessidade de os arquivos finais serem leves.-Seradsso 0 tempo muitas vezes escasso
gue as equipes tém para preparar infografias. Destho, o resultado final sdo os referidos
infograficos animados e nédo-sequenciais, que exigeuto da banda de transferéncia de

dados. Pude observar e constatar isso durante expharacdo em busca do produto.

Apesar disso, noto que infograficos webjornaligticeconfiguram linguagens de
outras midias ao incorporarem elementos como audjoe remete ao radio — e video — que
remete as linguagens cinematogréfica e televigivardpria construcdo esquematica destes
produtos, em sequéncias de etapas, assemelhaigegiafias impressas, cujo suporte nao
permite a exploracdo ndo-sequencial das paginas. @esmo elaborados para um meio
relativamente novo como \eeh os infograficos webjornalisticos sdo fruto de ucn#ura
visual que vem aparecendo no jornalismo desdews¥¥ 1l (RODRIGUES, 2009).

Entender o desenvolvimento dos infogréaficos foi amg@nte para perceber como as
midias atuais sdo estruturadas por matrizes mauedaais. Esta perspectiva também foi
considerada na elaboracdo tedrica relativa aostasijePensar usuarios de infograficos
webjornalisticos foi pensar pessoas com compet&ncidiaticas/jornalisticas, tecnoldgicas e
culturais. Tais competéncias surgem a partir détdside consumo midiatico dos sujeitos —
hébitos, esses, configurados em um contexto marpadoprocessos dglobalizagéo e
midiatizacdoda sociedade. No capitulo 3, procurei mostrar cessas instancias contribuem
para a constituicdo de uethos midiatizad¢SODRE, 2006), em que as relacdes interpessoais
e 0 conhecimento de mundo das pessoas se daosiveclpor meio das midias e das

tecnologias de comunicacao.
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Partindo desta concepcao, compreendi os usuariasfalgraficos webjornalisticos
como produtores de sentido (MARTIN BARBERO, 199ERTEAU, 1994) que exploram o
meio digital de maneira imersiva (SANTAELLA, 200®Para compreender seus usos e suas
apropriacbes dos infograficos, seria necessariotamo, apreender aspectos tanto da
constituicdo dos sujeitos — mediacdes —, como deegagdo pelos infograficos. Assim,
comecei a vislumbrar o arranjo metodologico sobgeal fui questionado ao longo de todo o

desenvolvimento da pesquisa.

O exercicio inicial de observacédo evidenciou a s&dade de se utilizar usoftware
para registro em video das navegacodes. Desta rmanairobservacam loco, eu poderia
prestar maior atencdo aos comportamentos dos asudhirante a exploracdo dos
infograficos. De todo modo, ap6s a andlise dos slaalnda tive de inferir por que os sujeitos
realizaram determinadas a¢fes. Um caso que meetogufioi o fato de Ana, a usuéria 2, nao
explorar o mapa com o trajeto do tornado, no irfhgo 1. No momento da observagéo
loco, ndo percebi esse detalhe e, logo, ndo a queistobee a acdo tomada. Ao observar o
video, notei que minhas perguntas sobre a navedab@z tenham sido um pouco vagas,
justamente por ndo considerarem a exploracédo d@dsias em detalhes.

Em retrospecto, penso que as entrevistas pos-rgd@daram suficientes para sanar
minhas duvidas mais evidentes, no afa do momeeto,domo para entender algumas logicas
dos usuarios. Em contrapartida, a andlise dostregidas navegacdes despertou-me outras
inquietacbes, restando a mim supor, ou inferir, we ndo fora contemplado nos
guestionamentos aos sujeitos. No entanto, por queaseste aspecto do arranjo metodoldgico
tenha apresentado limitacdes, penso que entrewdstarbservados dias, ou mesmo horas
depois da navegacao nao seria adequado. Tampaieo saso de submeté-los a observar os
registros de suas proprias navegacfes. Essaségitsaexigiriam deles um exercicio de
reflexdo mais aprofundado, incompativel com seuitdg de navegacdo — afinal, a
exploracdo do ambiente digital e as decisGes tosnada fugazes e, por isso, dificilmente

perduram na memoaria.

As demais estratégias das quais lancei mao — nda stapa sistematica, mas ainda na
etapa exploratoria da pesquisa — pareceram-meadasrt Considero as entrevistas para
identificar mediacdes frutiferas, nesse sentidds mvidenciaram as competéncias dos
sujeitos contempladas nesta pesquisa. Os movimantesores, de busaaline por sujeitos,

também se mostraram pertinentes, mesmo que osadsslltenham apontado a ja referida
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impossibilidade de identificar o publico consumiderinfograficos webjornalisticos. Imagino
que a realizacdo de outros movimentwdjne ou offling, teria colaborado, porém, dadas as
exigéncias e prazos de uma pesquisa de mestratddy@io encontrada — experimentacao —

pareceu-me a mais adequada.

A andlise das experimentactes de recepcdo apraseetalados para responder os
guestionamentos da pesquisa, no que tange aotsujdd que diz respeito aos caminhos
percorridos pelos usuarios, percebo uma tendénstasaguir a l6gica de etapas sequenciais
dos infograficos. Os observados seguiram o merasgaerda para a direita — no infografico
1 —, de cima para baixo — no infografico 2 — eeguéncia numerada — no infogréafico 3. Isso
demonstra que, embora conhecam as possibilidadesegg@enciais do ambiente digital, os
usuarios preferem seguir a ordem gque teria sidibekscida pelos produtores do infogréfico.
Deste modo, a légica sequencial, comum na linguagsanita, permanece no ambiente
digital. A excecéo foi Ana, que acionou 0 menu dfmgrafico 2 fora da ordem, por ter
interpretado as paginas, conforme suas competéjocieisticas, como editorias — ou seja,

secdes de contetdos independentes.

A exploracdo das possibilidades interativas e dmsursos multimidiaticos esta
diretamente ligada as mediacdes observadas. Anariagom expressiva cultura audiovisual,
observou com maior atencdo os elementos imagéiossvideos. Ricardo, o usuario tipico,
também mostrou interessar-se mais pelos infogsatiomn menos texto e maior apelo visual —
no dia-a-dia, ele prefere as noticias com mendse,tpara nao perder tempo. Ja Miguel, cujas
competéncias tecnoldgicas sdo mais significativessificou e testou as possibilidades
interativas antes de tomar acdes: percorreu o0 rcysam saber quais elementos eram
clicaveis, no infografico 2; acessou as paginasais do infografico 1 mais de uma vez, para
testar se as secdes ainda funcionavam, ou se enasap galeria de fotos que apresentava
problemas para abrir.

Os sentidos produzidos pelos usudrios apresentaigusémente relacionados as
competéncias observadas nesta pesquisa. Ao carsioerinfograficos insuficientes para
explicarem os acontecimentos, Miguel demonstroupeatémcias culturais e jornalisticas. No
primeiro caso, por ja ter assistido a documentagioiimes sobre tornados, percebeu o
infografico 1 como superficial, na secdo em qudiexya o fendbmeno; nos infograficos 1 e 3,
sentiu falta de maior contextualizagdo dos acomeecios, por meio de textos escritos,

demonstrando suas competéncias jornalisticas sekdas a midia impressa. Ainda nesses
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infogréficos, esperava encontrar imagens da deéouino infografico 1, e videos da
manifestagdo, no infografico 3, demonstrando suadrizes midiaticas relacionadas a
conflitos — advindas, possivelmente, tanto de desade aventura, quanto dos programas

jornalisticos aos quais assiste.

A caracteristica da dramatizacdo e do sensaciomalisos meios jornalisticos foi
criticada por Ana. Suas competéncias jornalisticaebém a levaram a produzir uma
decodificagdo negociada em relacdo ao infograficeel® considerou a histéria parcial,
pendendo para o lado do presidente. Interessantenaejovem nao reclamou, neste ponto, de
um suposto sensacionalismo do infografico, mesmm® tgatasse de um conflito violento.
Porém, como nao havia videos do confronto entrieipisl e manifestantes, talvez Ana nao

tenha relacionado o infografico & sua critica, dgde a jovem presta mais atencdo a

contelidos visuais.

Ricardo, por sua vez, demonstrou producdo de sentittada a relacdo entre os
infograficos e assuntos de seu conhecimento. Awr fdbre o infografico 3, por exemplo,
interpretou o fato retratado, que se passou em, B partir do contexto de fim da ditadura
militar — regime que, de fato, comecou a ter sexgsso de abertura nesta época. Elogiou o
resgate historico do infografico, relacionando-oségdo daZero Hora que apresenta

reportagens de arquivo. Demonstrou, assim, cestape&téncias midiaticas.

De maneira geral, o conhecimento dos usuérios Emae aos temas dos infogréficos
pareceu ser construido, em grande medida, pelcapnsmmem de contetdo midiatico. Noto,
por conseguinte, aspectos elbos midiatizado configurando esta mediag@iconhecimento
gue constitui os sujeitos enquanto produtores dédes é perpassado pelas midias, sendo

construidecome a partir delas.

Os usuarios, por fim, ndo apresentaram signifiaaticompeténcias de infogréficos.
Eles entendem esse género como resumos de noticiamplemento ao texto de uma
reportagem escrita. Entretanto, os usuarios 1 er@peram potencialidades na linguagem
infografica. Ricardo prefere consumir infografiqgeerque, desta forma, tem uma sintese da
noticia em pouco tempo. Ana acredita que infogsafederiam ser complementos a
reportagens escritas, utilizando recursos comogfafas e videos. Apenas Miguel disse
preferir textos escritos, o que interpreto com@ctristica de alguém que cresceu com uma
cultura de midia impressa e migrou esses habitaoasumo para o ambientaling lendo

noticias escritas esitesnoticiosos.
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Evidentemente, outras constatacbes poderiam sdizagas, caso a amostra de
infograficos e de sujeitos fosse ampliada. Aindsinasos resultados aqui obtidos auxiliam-
me a compreender melhor usos e apropriacfes psssi@einfograficos webjornalisticos.
Considerada a investigacdo em seu recorte, com Isudacdes e prazos, penso que o0

objetivo geral foi alcangado, embora pudesse ser apaofundado.

Nada impede, no entanto, que a investigacdo sépmada no futuro, sob outras
perspectivas. Na medida em que as tecnologias kab#os de consumo midiatico se
transformam, as linguagens webjornalisticas tambéfrem mudancas e reconfiguracdes.
Daqui a alguns anos, a realidade dos infograficebjavnalisticos sera diferente, o que

demandara novas pesquisas para compreender o femome
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APENDICE A — PLANO DE PESQUISA EXPLORATORIA

1 OBJETIVOS DA PESQUISA EXPLORATORIA

1.1 AMBITO DO PRODUTO

b)

d)

levantar informacdes sobre o uso de infograficos wab para fins
informativos/jornalisticos (descartando-se, assifiograficos para fins pedagogicos e
enciclopédicos);

caracterizar a natureza destes infograficos — em spu diferem de infogréaficos
impressos, quais caracteristicas multimidiaticdspertextuais apresentam, por que
denomina-los infogréficos;

identificar e observar infograficos esites jornalisticos, para posterior selecdo dos
produtos a serem utilizados como objeto empiriceetlréncia da pesquisa;

definir critérios e &mbitos de observacédo e andistes infograficos.

1.2 AMBITO DA RECEPCAO

a)

b)
c)

levantar dados sobre o publico consumidor de idfiogps feitos para web— quem
ele é e onde ele esta;

definir estratégias para encontrar e abordar €gtlcp consumidor;

verificar o conhecimento deste publico sobre ogprea um infografico;

d) identificar mediacBes importantes no processo ckpIEEo;

e) testar metodologias de pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 TRIAGEM

2.1.1 Ambito do produto

Para a obtencéo de dados sobre os infograficas plddico, recorrerei a informacgdes
sobresites que contenham produtos assim, encontradas emsetapao a da pesquisa da
pesquisa. Penso em entrar em contato com os predule alguns destsges via e-mail
para verificar a existéncia ou nao de pesquisasnas, ou outros dados sobre o publico que

consome infograficos.

2.1.2 Ambito do publico

Encontrar o publico sera a tarefa mais ardua. Bedecorrer a comunidadeswah
como emsitesde midias sociais, ou ao efeito bola de neverir plos contatos do proprio

pesquisador.

2.2 AMOSTRAGEM

Para a definicho de amostragem diversificada ddiqmjbé necessario considerar:
competéncias midiaticas e tecnologicas; competg&mrciiurais e instrucdo académica; cultura
geracional — isso, é claro, tendo em vista as tefaticas gerais do publico consumidor de
infogréficos.

Pretendo valer-me das seguintes estratégias dasdke dados:

a) questionario referente as competéncias acima sitpdaa triagem inicial;
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b) observacdo da navegag¢do por um ou mais infografisesdo que a navegacdo
também sera gravada caoftwareespecifico*;

C) entrevista semiestruturada, para compreender, gor prafundidade, como se deu a
navegacao e por que o usuario escolheu especiitaraguele caminho*.

* = etapas de teste de metodologia para a pessjisieanatica.

3 ASPECTOS DE OBSERVACAO

3.1 AMBITO DO PRODUTO

a) como o infografico € construido: disposicdo dosmel#os textuais, graficos,
hipertextuais e multimidiaticos; de que maneirastoha € contada;
b) quais possibilidades de interacdo ele apresenssifas caminhos a se percorrer);

c) sentidos e apropriacdes do préprio pesquisador.

3.2 AMBITO DA RECEPCAO

3.2.1 Questionario (para etapa de triagem)

a) dados pessoais: idade, profissédo, escolaridade;, sex

b) consumo midiatico (que midias consome, ha quanipdee com que frequéncia);

c) producao midiatica (se grava videos e posti#amor ubepor exemplo);

d) consumo jornalistico (com que frequéncia e a pddirquais midias e plataformas
consome jornalismo);

e) consumo de infogréficos (lembrancas e sentidosesmigénero);

f) competéncias tecnoldgicas.
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3.2.2 Observacao da navegacéao + entrevista semiestirada (etapa de observagao)

a) escolhas realizadas (em quiaigs clicou, em que ordem, por que);

b) sentido(s) construido(s) e apropriagfes feitas ap@s/egacao;

C) experiéncia geral — o que gostou e nao gostougysr

d) aspectos mais aprofundados de cultura midiaticaltara geracional, dentre outros

possiveis aspectos que se mostrem pertinentes.
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APENDICE B — QUESTIONARIO EXPLORATORIO PARA IDENTIF ICAR
MEDIACOES

BLOCO 1 — DADOS SOCIOECONOMICOS

Idade:
Profissao:
Escolaridade:

Sexo:

BLOCO 2 — CONSUMO MIDIATICO

Vocé costuma utilizar as midias abaixo? Com que fgeiéncia?

- Jornal impresso

[ ]todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgwmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Revista
[ ] toda semana [ ] duas ou trés vezes ao éstodo més [ ] nunca [ ] outra

frequéncia (especifique):

- Radio
[ ]todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Televisao

[ ]todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmwmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):
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- Internet

[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Qutra (especifique qual e com que frequéncia):

Quais destas midias voceé utiliza para se manter mfmado?

- Jornal impresso

[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Revista semanaEpoca Istoé Vejaetc.)
[ ] toda semana [ ] duas ou trés vezes ao fnéstodo més [ ] nunca [ ] outra

frequéncia (especifique):

- Revistas diversas
[ ]toda semana [ ] duas ou trés vezes ao fnéstodo més [ ] nunca [ ] outra

frequéncia (especifique):

- Radio AM
[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ] nunca [ ] outrafrequéncia (especifique):

- Radio FM
[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ] nunca [ ] outrafrequéncia (especifique):

- Televisao (telejornais)
[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ] nunca [ ] outrafrequéncia (especifique):
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- Televisdo (documentarios, programas de entrevetta)

[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Internet

[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Outra (especifique):
[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

Para quais destes fins vocé utiliza a internet? Counue frequéncia?

- Ler noticias em portaissgtesnoticiosos

[ ]todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ] nunca [ ] outrafrequéncia (especifique):

- Lerblogs

[ ]todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgwmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Escrever parhlogs

[ ]todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmwmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- E-mails
[ ]todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Comunicadores instantane®ds3N Google Talketc.)

[ ]todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgwmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):
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- Sitesde redes sociai©fkut, FacebookTwitter)

[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Assistir a videos{ouTubeVimeoetc.)

[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Produzir videos para hospedar lglogs ou sites comd ouTube Vimea

[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Jogosonline

[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ]nunca [ ]outrafrequéncia (especifique):

- Baixar musica, filmes, jogos e/ou seriados

[ ] todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ] nunca [ ] outrafrequéncia (especifique):

- Frequentar outrosites/ Outros fins (especifique):

[ ]todos os dias [ ] quatro ou mais vezesgmnana [ ] trés ou menos vezes por semana
[ ] nunca [ ] outrafrequéncia (especifique):

BLOCO 3 — CONSUMO DE INFOGRAFICOS

Vocé ja ouviu falar em infografico? (em caso de ressta negativa, ignore as perguntas
seguintes)
[ 1sim [ ]né&o
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J& viu infograficos em alguma destas midias? Se @dgel, especifique:
[ ]sim, em jornal:
[ ]sim, em revista:

[ ]sim, emsite

Vocé lembra de algum infografico que tenha achadmieressante, ou que tenha lhe

marcado?

[ ]ndo [ ]sim. Especifique:
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APENDICE C — QUESTIONARIO EXPLORATORIO PARA IDENTIF ICAR
LEITORES DE NOTICIAS NA WEB

Identificacéo

Idade:
Sexo:
Profissédo (se estudante, especifique o0 curso):

Escolaridade:

Vocé costuma ler noticias naveb com frequéncia? Em quaissites?

Nestessites citados, vocé lembra de ja ter visto algum infogféco? Saberia informar

quando, ou qual?

Vocé costuma encontrar infograficos com frequénciaestes ou em outrosites? Por

favor, especifique quais.
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APENDICE D — PLANO DE OBSERVACAO SISTEMATICA

1 FORMULARIO PARA CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DOS
ENTREVISTADOS

1.10BJETIVO

Este formulario busca captar dados que oferecanpenfii socioecondmico basico
dos entrevistados. A partir dai, poder-se-a ideatifdistingdes entre os sujeitos, de modo que

o recorte final seja diversificado.

1.2 ROTEIRO DE PERGUNTAS

1.2.1 Bloco 1 — Dados de identificagao

Idade:
Profissao:
Escolaridade:
Sexo:

1.2.2 Bloco 2 — Bens relacionados a comunicacéo glispde em casa (numero)

-TV
- Radio
- Computador
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- Aparelho de som

- Home theater

- Celular (tipo)

- Camera fotografica (tipo)
- Camera filmadora (tipo)

- Internet (tipo de conex&o)

2 ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR MEDIACOES

2.1 OBJETIVO

Esta entrevista tem como objetivo captar dados paonstrucdo de um perfil cultural
dos sujeitos, tendo em vista as media¢gfes focalizatbsta pesquisa. A entrevista é
semiestruturada e de aplicacao flexivel, o quefssgmque desdobramentos de cada questao
surgirdo conforme as respostas dos entrevistadosumd-se construir um perfil que atente

para habitos, atuais e passados, de consumo dasyradsim como demais competéncias.

2.2 ROTEIRO DE PERGUNTAS

2.2.1 Bloco 1 — Competéncias midiaticas/jornalisas/de infograficos

a) Conte como foi a sua relagdo com 0s seguintes nog@osomunicagao, desde a
infancia até os dias de hoje:
-TV
- Radio
- Jornal

- Revistas
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9)
h)

)
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- Web
Por quais meios vocé se mantém informado? Espeesitps programas de TV etc.
Para vocé, o que é noticia (ou o gde énoticia)?
Vocé percebe mudancas nos meios noticiosos, ao ogyanos? Explique;
Para quais fins vocé utiliza a internet? Qu#tisgservicos costuma acessar? Com que
frequéncia?
Dentre ossitese servigcos que vocé tenha utilizado, que mudangeé destacaria —
caso se aplique —, ao longo dos anos? Por qué?
Vocé sabe o que é um infografico? Ja viu algungirdffico? Onde?
Costuma consumir infograficos com frequéncia? Eaigjmeios?
Conte sobre um infogréafico que vocé lembre.

Na sua opinido, para que serve um infografico?

2.2.2 Bloco 2 — Competéncias tecnoldgicas

Vocé utiliza computador h& quanto tempo?

Para quais fins vocé utiliza o computador?

Quantas horas vocé usa o computador por dia?

Seus habitos com relacdo ao computador mudaraongo tlos anos? Por qué?
Quais programas vocé utiliza e com que frequéncia?

Vocé fez algum curso para aprender a usar o coagtau é autodidata em todas as
tarefas que realiza?

Se for o caso, que tipo de contetdo vocé prodlizartdo o computador?

Vocé utiliza outros equipamentos digitais similai@sartphongetabletetc.)? Quais as
semelhancas e diferencas entre este(s) apare¢ho(©mputador pessoal?

Qual sua relacdo com novas tecnologias? Costumdagear bem a elas?

Vocé sente dificuldade para utilizar algum recuts@omputador?
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3 OBSERVACAO DA NAVEGACAO

3.1 OBJETIVO

Este procedimento consiste em obserwraoco, as navegacfes dos sujeitos pelos
infograficos webjornalisticos. Busca-se, assimiarag situacdo de recepcdo de uma maneira
mais abrangente. A navegacdo dos sujeitos sewtresta com goftware Free Screen Video
Capture que grava todos os movimentos da tela, para ggp®ssa analisar, posteriormente,
as trilhas percorridas. No entanto, julgo neceasé&ambém, a presenca do pesquisador, para
registro de impressdes quanto a ambientacdo @gicetio usuario com o computador e com
os infogréficos. As impressdes do pesquisador gegistradas em caderno de campo.

No intento de estabelecer situacdes de navegagd@ia naturais possiveis, procurar-
se-a realizar as observacdes nos ambientes ensugedtos costumam acessaveb— casa,

universidade etc.

3.2 ROTEIRO DE OBSERVACAO

No momento da observacdo, serd pedido para que wswkrio navegue pelo
infografico livremente, contanto que anuncie quaadtavegacéao tiver terminado. Uma vez
gue osoftwareregistrara os movimentos da tela, a observatémco enfatizarda os seguintes
pontos:

a) relagbes com o computadose a maquina € prépria ou de um terceiro; se 0
equipamento e a conexao possibilitam uma navegagaanterrupcoes;

b) relacbescomo ambiente situacionase ha distracdes (barulhos, interrupcdo de outras
pessoas etc.); se o ambiente € privado ou publico;

C) expressdes corporais e verhaise a pessoa exclama, ou manifesta reacfes a
navegacao; postura fisica da pessoa ao utilizampuatador;

d) relacbes com o pesquisadse a pessoa questiona o pesquisador duranteegatio;

se tece comentérios e pede a opinido do pesqujsador
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4 ENTREVISTA POS-NAVEGACAO: APROPRIACOES E SENTIDOS
PRODUZIDOS PARA OS INFOGRAFICOS

4.1 OBJETIVO

O roteiro a seguir sera utilizado para a condulgentrevista pds-navegacao. Durante
a entrevista, os participantes serdo questionadloie 2 experiéncia da navegacdo em si,
assim como sobre os usos, as apropriacdes e adoseptoduzidos para os infograficos
analisados. O objetivo é identificar por que cadaauo seguiu a trilha que seguiu e que
apropriagbes e sentidos produziu em relagdo asogtayp de sentido ofertadas pelos

infograficos.

4.2 ROTEIRO DE PERGUNTAS

4.2.1 Bloco 1 — Apropriag@es, recursos e possibiides interativas

a) Por que vocé seguiu aquela trilha durante a na@egac

As perguntas, aqui, serdo mais especificas, dad@ooosm a navegacdo de cada

usuario. Ex.: “por que vocé clicou primeiro naqusi¢ao?”

4.2.2 Bloco 2 — Linguagem do infografico/recursostierativos

a) Ja conhecia o infografico em questéao?

b) O que achou da construc¢ao do infografico e dogseswitilizados? Por qué?
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c) O que chamou mais atenc¢&o no infografico? Por qué?
d) Quanto a construcdo do infografico e aos recursiigados, como vocé avalia a
navegacao? Houve alguma dificuldade?

e) Se vocé fizesse um infografico sobre este temapdama? O que acrescentaria? O
gue mudaria?

4.2.3 Bloco 3 — Apropriacdes e sentidos da proposlas infograficos

a) O que vocé entendeu a partir do infografico (coracé® a histéria contada, ou as
informacdes passadas)?

b) Em relacdo as informacdes apresentadas, qual avaliagdo sobre o infografico (E
instrutivo? E suficiente?)?

4.2.4 Bloco 4 — Conhecimentos relacionados ao tea@infografico

a) Ja conhecia o tema?
b) O gue conhecia sobre o tema tratado no infografico?
c) Onde obteve estes conhecimentos?

d) Vocé se interessa por este tema?
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APENDICE E — REGISTRO DAS NAVEGACOES DOS USUARIOS CD-ROM)



