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RESUMO

O aumento do consumo e a diminui¢do da vida util de bens duraveis, devida
em parte pela obsolescéncia planejada, contribuem para o aumento dos Residuos
Sdlidos Urbanos - RSU. Estes residuos tém origem em atividades domésticas,
comerciais e de povoacoes, e sdo tema de pesquisas académicas com énfase em
reciclagem, logistica reversa, aterros sanitarios, entre outros assuntos de interesse
social, ambiental e industrial. Este trabalho tem como objetivo descrever o papel das
cooperativas de catadores no processo de retorno de RSU a industria, em forma de
matéria prima, através de préticas de logistica reversa. A abordagem escolhida foi o
estudo de caso duplo, com método qualitativo/quantitativo. Foi descrita a maneira
como as cooperativas estudadas estdo organizadas, compreendendo o histérico e a
estrutura fisica de que dispdem. Além disso, foi explorado o fluxo do RSU que chega
até as cooperativas, ou seja, como se da a coleta, triagem e a revenda dos materiais
e bens pos-consumo. Os dados foram coletados diretamente nas cooperativas,
através de entrevistas semiestruturadas, realizadas com os respectivos presidentes
e com demais integrantes das organizacdes. Também foram coletadas informacdes
em documentos administrativos. O trabalho das cooperativas de reciclagem tem
impacto econbmico, social e ambiental. Além de gerar renda para comunidades e
parcelas da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, contribuir para a
conservagao de recursos naturais e aumentar a vida util de aterros sanitarios,
também possui papel importante na reducdo do custo da matéria prima para as
empresas. Através do cruzamento dos dados, identificou-se que as cooperativas
atuam entre o consumidor final e a induUstria da reciclagem, como uma ponte,
contribuindo com a coleta, a separacéo e o beneficiamento de alguns materiais, ndo
tendo, porém, contato direto com a industria da reciclagem. O trabalho das
cooperativas contribui para o reaproveitamento de RSU, pois possibilita que a
indUstria da reciclagem tenha acesso aos residuos, que séo retirados do meio
urbano, separados, enfardados, algumas vezes beneficiados, e revendidos a

atravessadores.

Palavras chave: Residuos solidos urbanos; Cooperativas de catadores; Logistica

Reversa; Reciclagem.



ABSTRACT

The increased consumption and reduced life of durable goods, due in part by
planned obsolescence, contribute to the increasing amount of urban solid waste.
These wastes arise from the consumption of households and productive process of
industry, and are the subject of academic research with an emphasis on recycling,
reverse logistics, landfills, among other issues of social, environmental and industrial
concern. This work aims to describe the role of cooperatives in the reverse logistics
practices, in chains of Urban Solid Waste - USW. The approach chosen was the
double case study with qualitative / quantitative method. It will be described how
studied cooperatives are organized, comprising the historic and physical structure
available. In addition, the waste flow will be explored, how is the collection and resale
of materials. Data will be collected directly in cooperatives, through semi-structured
interviews with the respective presidents and other members of the organizations.
Also will be collected information on office documents. The work of recycling
cooperatives has economic, social and environmental impact. In addition to
generating income for communities and segments of the population in social
vulnerability, it contributes to the conservation of natural resources and to the
increasing of lifespan of landfills, also plays an important role in reducing the cost of
raw materials for companies. By crossing the data, it was found that the cooperative
work between the end consumer and the recycling industry, as a bridge, contributing
to the collection, separation and processing of some materials not having, however,
direct contact with the recycling industry. The work of cooperatives contributes to the
reuse of RSU, because it allows the recycling industry has access to waste, which
are taken from the urban areas, separated, baled, sometimes benefited, and re-sold

to middlemen.

Key words: Urban solid waste; Pick cooperatives; Reverse Logistics; Recycling.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vive em uma cultura de consumo, incentivada
pelo modo de producéo capitalista que prioriza o desenvolvimento e o crescimento
econdmico. O consumo crescente ndo acompanhado Nnos mesmos termos por uma
gestao eficiente de residuos cria ambiente favoravel para o acumulo de residuos em
locais improprios. Residuos provenientes dos processos produtivos da industria,
bens que chegaram ao final de sua vida util e embalagens séo itens indesejaveis,
compostos dos mais diversos materiais, € que acabam sendo descartados, muitas
vezes, de forma inapropriada. O cenario atual € composto por aterros sanitarios com
capacidade esgotada (TIRADO-SOTO e ZAMBERLAN, 2013), depdésitos municipais
de residuos solidos em situacao irregular, como vazadouros (conhecidos como
lixdes), que pdem em risco a saude publica (IBGE, 2010; PEREIRA, 2012) e uma
populacdo que ndo esta adequadamente informada e ambientada com a separacao
e coleta seletiva dos residuos, que consiste na separacdo entre organicos e
reciclaveis (no Brasil, 40,2% dos municipios n&o possuem coleta seletiva)
(ABRELPE, 2012).

De acordo com Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT),
Residuos Sdlidos sdo provenientes de atividades de origem industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Apresentam-se em forma
sélida ou semissolida. Inclui-se nessa definicdo os lodos originados em sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de
poluicdo, bem como determinados liquidos cujo lancamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua seja inviavel, ou exijam para isso solu¢des técnica e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel (ABNT, 2004).

Residuos séo definidos, de modo geral, como produtos e/ou materiais que, ao
se tornarem indesejaveis, sdo descartados. Tém origem de diversas atividades e
locais, e, se ndo descartados adequadamente, podem causar sérios danos ao meio
ambiente e a saude humana (SANTOS, 2012). Sdo classificados como solidos,
liquidos ou gasosos, o que diferencia 0 modo de gestao e tratamento dos mesmos
(PEREIRA, 2002; ALBERTE et al., 2005; FIORE e RUTKOWSKI, 2013).

Esse trabalho é focado nos Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), que séao
residuos resultantes de atividades domésticas, comerciais e de servicos, que nao

oferecem risco e ndo possuem legislacédo obrigando os fabricantes a implementarem
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programas de logistica reversa (a responsabilidade pelo manejo ndo é atribuida ao
gerador) (BRASIL, 2007). Sdo estes residuos que fazem parte da coleta realizada
pelas cooperativas.

A Logistica Reversa tem sido utilizada no esforco de transformacédo do
produto, j& no final de sua vida util, em matéria prima para a industria. Para
Dowlatshahi (2000), a logistica reversa € um processo onde o fabricante recebe de
volta produtos ja antes vendidos ao consumidor, obtendo reducdo dos custos com
matérias-primas e outras vantagens estratégicas de competicdo, além de contribuir
com a preservagao do meio ambiente.

De acordo com Adimaier e Sellitto (2007), o conceito de Logistica reversa, a
principio, era ligado apenas a gestao ambiental, s6 depois a direcionalidade de fluxo
dos bens e materiais foi introduzida e, mais tarde, os aspectos econémicos ligados
ao reaproveitamento de produtos e embalagens. Para os autores, Logistica Reversa
€, basicamente, o movimento dos bens que partem do consumidor em direcdo ao
produtor em um canal de distribuicdo inverso ao original.

De acordo com Leite (2009), os canais de distribuicdo reversos sao
responsaveis pelo retorno dos bens ja vendidos aos negdcios e a industria. Estes
bens podem ser de pés-venda: com pouco ou nenhum uso, constituem 0s canais
reversos de poés-venda; ou de pdés-consumo: ja foram usados e devem ser
descartados, constituem o0s canais reversos de pos-consumo. Este trabalho sera
focado nos canais reversos de pds-consumo, uma vez que se concentra na coleta e
na reciclagem de residuos soélidos urbanos.

A reciclagem de materiais € um dos pontos mais importantes no
gerenciamento sustentavel de residuos. Assim como a reutilizacdo e a reducao da
geracdo de residuos, € uma das atividades-chave para a solucdo do problema do
destino final dos RSU (Residuos Soélidos Urbanos) e é essencial para o principio do
consumo sustentavel (NOGUEIRA JUNIOR, 2006). A reciclagem € de interesse do
poder publico, empresas e sociedade, pois além dos beneficios ambientais, € uma
oportunidade de negdcios que gera emprego e renda, e ainda subsidia estratégias
de conscientizacdo ambiental da populacdo e a promocado do uso eficiente dos
recursos (CEMPRE, 2007).

A coleta de residuos tem sido expandida por catadores organizados em
cooperativas em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento em todo o

mundo. Homens e mulheres, que antes trabalhavam informalmente recolhendo
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residuos nas ruas, encontram melhores condi¢cdes de vida em cooperativas de
catadores. Essas cooperativas sdo compostas por pessoas em situacao de
vulnerabilidade social (ALMEIDA et al., 2013; KING e GUTBERLET, 2013), e, em
principio, originam-se principalmente por necessidades sociais e financeiras, e nao
por preocupacao ambiental (SANTOS, 2012). Na Argentina os catadores sao
conhecidos como cartoneros, no Uruguai sdo os hurgadores, no México
pepenadores (PAIVA, 2013), e scavengers, waste pickers ou rag pickers em paises
de lingua inglesa (MEDINA, 2000; MEDINA, 2001).

O tema da coleta informal de residuos urbanos e o crescimento do niumero de
cooperativas de catadores, que organizam trabalhadores que antes atuavam na
informalidade, colocando-os em posicao de serem incorporados a gestdo do RSU é
explorado academicamente em muitos paises. Paiva (2013) analisa as razdes que
provocaram o crescimento da coleta informal de residuos solidos urbanos em
Buenos Aires, as politicas publicas e a visdo ambiental do trabalho dos catadores.
Medina (2000) estudou cooperativas de catadores na América Latina e Asia. O autor
descreve a situacdo em que vivem e trabalham catadores em paises como Egito,
india, México e Colémbia: sdo confundidos com criminosos, possuem expectativa de
vida abaixo da média local e suas comunidades séo alvo de diversas doencas e de
alto indice de mortalidade infantil. Medina (2000) também sugere maneiras de
catadores serem incorporados em programas de gestdo de coleta formal de
residuos. Wilson et al. (2009) chama a atencédo para a possibilidade de relacédo
ganha-ganha entre os setores formal e informal, uma vez que as empresas também
ganham com a reutilizacado de materiais.

Embora alguns trabalhos sejam focados na logistica reversa de um unico
material, como embalagens de motores (ADLMAIER E SELLITTO, 2007),
embalagens PET (DIAS e TEODOSIO, 2006; COELHO, CASTRO e GOBBO JR,
2011), eletroeletrénicos (OLIVEIRA et al., 2012; ARAUJO et al., 2012), uso de
cascas de arroz e pneus inserviveis na industria de cimento (SELLITTO, et al.,
2013), entre outros, ha também pesquisas que consideram os métodos de descarte
e reuso dos residuos sem distingdo do tipo de material e do destino, e sdo focados
no trabalho das cooperativas de catadores. E o caso de Tirado-Soto e Zamberlan
(2013), que analisaram a situacdo dos catadores de residuos com o fechamento do
principal aterro do Rio de Janeiro, por esgotamento da capacidade. Os autores

alertam para o fato de que a maior parte dos materiais reciclados no municipio o sdo
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através do trabalho dos catadores, uma vez que o percentual de RSU coletado
seletivamente € muito pequeno.

Promulgada em Agosto de 2010, a Lei 12.305/2010, ou Politica Nacional de
Residuos Sdlidos - PNRS, tem como objetivo impulsionar o retorno de produtos a
induUstria, ap6s o0 seu uso, sendo responsabilidade compartilhada entre governo,
empresas e populacdo (NETO, 2011). Essa lei representa um marco na
regulamentacao da gestdo de residuos no Brasil. Dentre outras mudancas que a lei
prevé, estdo a obrigatoriedade de municipios elaborarem planos de metas de
gerenciamento de residuos, com a participacdo de catadores; a erradicagdo de
vazadouros; a contratacdo de cooperativas, por parte das prefeituras, para a coleta
seletiva do RSU; a conscientizacdo da populacdo, através de campanhas
educativas, a respeito da separacdo dos residuos para a coleta seletiva; etc
(BRASIL, 2010; CEMPRE, 2013b).

Com a Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos, os municipios sao
obrigados a tratar a gestdo do RSU de maneira mais criteriosa e responsavel. A lei
reforca o viés social da reciclagem, impondo como requisito ao acesso do governo
municipal a recursos da Unido, o trabalho em conjunto com cooperativas de
catadores. A adocgdo de cooperativas e de outras associacbes de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis como um instrumento da PNRS (BRASIL, 2010) e
a valorizacdo do trabalho dos catadores como agentes formais na gestdo dos

residuos demonstra o potencial de crescimento desse setor.

1.1 Justificativa do tema: socioecondmica, ambienta | e académica

Os RSU tém gerado problemas em diversos aspectos. Questdes ambientais,
cada vez mais discutidas no meio académico e motivo de preocupacdo para essa
geracdo, ndo sdo a Unica razdo para a busca de solucdes inteligentes e baratas.
Saude publica e saneamento sdo assuntos diretamente ligados a gestdo de residuos
sélidos urbanos, e podem ser gravemente prejudicados pelo descarte inadequado
de materiais (SANTOS, 2012; PEREIRA et al., 2012).

A coleta dos RSU é essencial para a manutencdo da ordem e da saude
publica nos espacos urbanos, tanto industriais quanto residenciais. Por menor que
seja o periodo de paralisagdo destes servi¢os, os problemas causados pelo acumulo

de residuos séo percebidos pela populacdo. Na regido metropolitana de Porto
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Alegre, os motivos para as ultimas paralisacdes da coleta de residuos séo ligados a
logistica (caminhBes em manutencdo, descarte em cidades distantes), a legislacdo
gue regulamenta os locais de depdsito e a questbes financeiras, como o atraso do
pagamento pelos servicos (CADEMARTORI, 2014; FERRAZ, 2014; FERRAZ e
ROCHA, 2014). Os gastos com contratos de servi¢os de coleta nos municipios onde
h& terceirizacdo envolvendo empresas geram dividas milionarias para algumas
prefeituras (BETTINELLI, 2014), e ha cidades no estado onde os locais de destino
dos residuos operam em desacordo com a legislacdo, pois ndo possuem aterros
controlados (COSTA, 2014).

A organizacdo em cooperativas tem sido apontada como uma forte alternativa
de sobrevivéncia para familias em situacao precaria, tanto social quanto financeira.
A possibilidade de melhores condi¢cdes de trabalho e de apoio governamental abre
portas para maior qualidade de vida e melhor remuneracéo. Este € o principal motivo
da existéncia destas organiza¢des, segundo Tirado-Soto e Zamberlan (2013). O
papel social das cooperativas de catadores é explicitado em trabalhos como o de
Gutberlet (2014), que chama a atencao para a necessidade de considerar aspectos
sociais no processo de planejamento e criacdo de politicas de gestédo de residuos, e
conclui que a coleta seletiva de residuo urbano através do trabalho de cooperativas
cria oportunidades Unicas de desenvolver cidades mais limpas, mais inclusivas e
menos poluentes.

A oportunidade de aprendizagem e de independéncia financeira também & um
chamariz para mulheres de todas as idades: a maioria dos membros cooperados €
feminina (DIAS, 2010; BRAZ et al. 2014). Este é um aspecto social de relevante
impacto, uma vez que mulheres com filhos pequenos, sem formacéo técnica ou
académica e, muitas vezes, ja com idade avancada, ndo conseguem facilmente
lugar no mercado de trabalho formal.

O papel econdmico da coleta de residuos para reciclagem e/ou reutilizagéo €
o barateamento da matéria prima para a industria. Materiais reciclados costumam
ser mais baratos, e diminuem o custo de producdo das empresas. Segundo
CEMPRE (2013a), no Brasil se perde cerca de oito bilhdes de reais anualmente,
aterrando RSU que poderia ser reciclado. Além disso, o fato de gerar renda para
uma parte da populacédo que nao possui outra fonte de sustento aguece a economia

e incentiva o desenvolvimento de regides mais pobres: familias que antes néo
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possuiam poder aquisitivo, apds ingressarem em cooperativas, passam a alimentar
o comeércio local e, indiretamente, beneficiam os bairros carentes em que residem.

Apesar de ndo ser o principal motivo da existéncia das cooperativas, a
contribuicdo com o meio ambiente também é citada nas publicacdes académicas.
De acordo com Tirado-Soto e Zamberlan (2013), o trabalho dos catadores contribui
largamente para a diminuicdo de RSU descartado em aterros sanitarios. Segundo
CEMPRE (2013a), mais da metade dos municipios que possuem coleta seletiva do
RSU contratam cooperativas, que, dentre os agentes executores da coleta ja lidera,
com 62%, contra 52% das prefeituras e 26% de empresas particulares.

A coleta seletiva € uma ferramenta imprescindivel para o mercado da
reciclagem, que tem papel importante no uso inteligente de recursos naturais e na
preservacdo do meio ambiente e cujo crescimento € um dos indicativos das
transformacdes efetivas e duradouras para a redugcao da degradacdo ambiental
(CEMPRE, 2013a).

Para justificar academicamente o tema, foram realizadas buscas na base de
periédicos Science Direct, com as palavras chave ‘reverse logistic’ e ‘scavengers’
(logistica reversa e catadores), ‘reverse logistics’ e ‘pick cooperatives’ (logistica
reversa e cooperativas de catadores) e ‘solid waste’ e ‘pick cooperatives’ (residuos
sélidos e cooperativas de catadores) no periodo de 2009 a 2014, restringindo a
pesquisa as areas de Business, Management and Accounting; Earth and Planetary
Sciences; Economics, Econometrics and Finance; Engeneering, Environmental
Science and Social Science. Os principais periddicos citados com publicacdes na
area foram Waste Management; Resources, Conservation and Recycling; Reference
Module in Earth Systems and Environmental sciences; International Journal of
Production Economics; Renewable and Sustainable Energy Reviews; e Journal of

Cleaner Production. O numero de publicacdes por ano consta na Tabela 1.
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Tabela 1 - Numero de publicacdes sobre Logistica Reversa e Catadores entre 2009

e 2015
Publicagbes 'reverse Publicagbes 'reverse Publicagbes 'solid
Ano logistic' e logistic' e 'pick waste' e 'pick
'scavengers' cooperatives' cooperatives'
2009 1 4 8
2010 0 5 5
2011 5 3 9
2012 6 0 8
2013 2 2 8
2014 3 5 9
2015 2 8 12
TOTAL 19 27 59

Fonte: Mecanismo eletronico de busca Science Direct, 2015.

A base de periddicos escolhida foi a Science Direct, pois esta abrange o0s
principais periddicos que publicam trabalhos realizados na area de Residuos Sélidos
Urbanos, cooperativas de catadores e meio ambiente, possibilitando uma anélise
adequada do que se tem feito, a nivel académico, acerca do tema pesquisado.

O resultado da revisao bibliografica demonstra que o namero de publicacbes
sobre RSU e cooperativas de catadores, embora crescente, ainda é pequeno
tratando-se de um assunto de tamanha importancia ambiental e sGcio econémica.
Outra caracteristica observada nas publicacbes é que, quando o termo “logistica
reversa” aparece como uma palavra chave na busca, o numero de publicacbes
diminui. A conclusdo é que ha menos pesquisas focadas no papel das cooperativas
em um sistema complexo de logistica, do que pesquisas sobre cooperativas ligadas
apenas aos residuos sélidos. A exploracdo da Logistica Reversa teve inicio,
tradicionalmente, na industria automotiva (DE BRITO e DEKKER, 2004), e percebe-
se a lacuna de exploracdo académica a respeito dessa pratica para bens nao-
duraveis, com a participagdo massiva de um setor constituido por catadores
organizados em cooperativas.

Essa pesquisa busca contribuir para o aumento da visibilidade do trabalho das
cooperativas de reciclagem como elo importante no processo de retorno dos RSU
para a industria, o que ocorre por meio de um complexo sistema de logistica e
beneficiamento de materiais reciclaveis. O trabalho das cooperativas esta
intimamente ligado ndo s6 ao cuidado com o destino dos residuos e com a

conservacao do meio ambiente e uso inteligente de recursos naturais, mas tambéem
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a um mercado em crescimento ha anos: o mercado da reciclagem. O
reconhecimento e a insergcédo das cooperativas em um sistema formal de coleta e
tratamento dos RSU fortalecem iniciativas associativas, contribui para a geracao de
renda, e incentiva o crescimento das cooperativas, que podem acrescentar ainda
mais ao mercado da reciclagem.

Vistos os indices de reciclagem de material pos-consumo no Brasil e as
condi¢cbes de trabalho dos catadores, fica evidente a necessidade de estudos que
investiguem as cadeias reversas, a fim de explorar e descrever os atores envolvidos,
0s beneficios sociais, econdbmicos e ambientais provenientes da recuperacdo de
materiais, o panorama brasileiro frente ao cenério internacional, a viabilizacdo e
operacionalizacdo da reciclagem, entre outras questbes a serem estudadas (DE
JESUS e BARBIERI, 2013).

Ademais, Jabbour et al. (2014) citam como uma das principais barreiras
encontradas pelos setores publico e privado, para transformar RSU em negdcios e
oportunidades sociais, a falta de conhecimento especifico e qualificado, dedicado as
guestdes relativas a gestao de residuos solidos e a logistica reversa no Brasil.

O posicionamento das cooperativas na cadeia reversa e a maneira como 0
trabalho dos catadores influencia na reutlizagdo de materiais deve ser mais
explorado. Ainda ha muito a ser descrito, explorado e discutido acerca do papel das

cooperativas de catadores na logistica reversa de residuos solidos urbanos.

1.2 Objetivos

A questdo de pesquisa € a seguinte: Como as cooperativas de reciclagem
podem contribuir para que RSU retornem como matéria-prima aproveitavel para a
industria?

Os objetivos dividem-se em: geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € identificar e descrever o papel das
cooperativas de catadores no processo de retorno de RSU a industria, em forma de

matéria prima.
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1.2.2 Objetivos Especificos

O trabalho é composto por quatro objetivos especificos, que juntos satisfazem
0 objetivo geral de pesquisa. S&o os que seguem:

a) Descrever a estrutura e a organizacdo das cooperativas, contemplando
histérico, a administragéo interna e como se deu a estruturacao (compra de
equipamentos e formacao de equipe);

b) Descrever como se da a segregacao na central de triagem, quais os tipos e
origens dos residuos, destino dos rejeitos, etc;

c) Descrever como acontece a revenda dos materiais, destinos, renda média
dos cooperados e capacidade de absor¢cao do mercado; e

d) Analisar dados quantitativos de venda, participacdo do volume total para

cada tipo de material, preco médio cobrado e comportamento das vendas.

Com o esclarecimento dos objetivos especificos, sera compreendido o papel

das cooperativas neste processo de logistica reversa dos RSU.

1.3 Considerac¢des metodoldgicas

O método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso duplo, por ser
considerado adequado aos objetivos da pesquisa. Miguel (2007) descreve o estudo
de caso como sendo de natureza empirica, capaz de investigar um fenémeno,
geralmente contemporaneo, contextualizado na vida real, o que condiz com o0s
objetivos do trabalho. Gunther (2006) se refere ao estudo de caso como a coleta e
andlise de dados, com aprofundada investigacdo, sobre um exemplo individual de
determinado fenbmeno, ou um numero estatisticamente significativo de exemplos
deste mesmo fenémeno. Segundo Yin (2010), o estudo de caso deve ser
empregado em pesquisas cuja questado seja explicar uma determinada circunstancia,
como “por que” ou “como” um determinado fendmeno social funciona, onde seja
necessaria uma descricdo ampla e profunda.

A pesquisa € exploratoria descritiva, quanto ao conteudo e aos objetivos. De
acordo com Miguel (2007), esses tipos de pesquisa ndo sao mutuamente
excludentes, podendo uma pesquisa ser classificada como exploratéria, sem relacao

causal entre as variaveis, e descritiva, com base nos dados e métodos de natureza
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qualitativa, sendo totalmente plausivel a utilizacdo de uma abordagem de estudo de
caso. Neste caso, a pesquisa pode ser classificada como exploratéria, uma vez que
a teoria em gue se baseia a investigacdo é emergente e encontra-se em processo
de construcéo.

Quanto a natureza dos dados, a pesquisa € qualitativa/quantitativa. A
pesquisa qualitativa é flexivel e adaptavel (GUNTHER, 2006), e costuma ser
direcionada no decorrer de seu desenvolvimento, para possibilitar a obtencdo de
dados descritivos através da interacdo direta entre pesquisador e objeto de estudo
(NEVES, 1996). Os dados para estudos qualitativos podem ser coletados através de
observacbes, entrevistas (ndo estruturadas ou semiestruturadas), documentos
(publicos ou privados) e material de audio e visual (fotografias, videos, etc.)
(GUNTHER, 2006; CRESWELL, 2010). JA a pesquisa quantitativa utiliza de
questdes fechadas e técnicas predeterminadas, observagdo e mensuracao numérica
das informac6es, podendo empregar métodos estatisticos (CRESWELL, 2010).

Em um estudo de caso é possivel utilizar procedimentos qualitativos e
quantitativos. Deve-se considerar 0S recursos materiais, temporais e pessoais
disponiveis para desenvolver uma determinada questao de pesquisa, sendo tarefa
do pesquisador pbr em pratica a abordagem tedrico-metodologica que permita,
dentro das restricdes de tempo e demais recursos, obter um resultado que melhor
contribua para a compreensdo do fenémeno e para o bem-estar social (GUNTHER,
2006). Este procedimento € chamado de Misto, onde ha conhecimento pragmatico,
coleta sequencial de dados tanto quantitativos quanto qualitativos, utilizando-se
guestdes abertas e fechadas (CRESWELL, 2010).

A dissertacdo € composta por uma revisdo da bibliografia, onde séao
apresentados 0s principais conceitos e estudos recentes relacionados ao tema da
pesquisa. A revisdo é uma consulta a publicagbes que oferecam informacgdes
relevantes acerca de residuos sélidos urbanos e logistica reversa. O objetivo é
verificar quais as contribuicbes da pesquisa académica para a reciclagem e a
logistica reversa envolvendo cooperativas em sua cadeia. Estas contribuicdes dao
suporte tedrico, direcionam e enriquecem a pesquisa, e justificam a necessidade de
mais conhecimento acerca do trabalho das cooperativas.

A organizacao, estrutura e os dados a respeito da coleta, revenda e renda das
cooperativas foram obtidos por meio de entrevistas, com questionario previamente

elaborado. A elaboracéo deste questionario levou em consideracdo as contribuicdes
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das pesquisas ja feitas na area de logistica reversa e 0 que se pretende saber
acerca das atividades das cooperativas estudadas. Além das entrevistas, também
foram analisados os documentos e controles internos feitos pelos cooperados de
cada organizacao.

As etapas para a construcéo da dissertacéo sao as apresentadas na Figura 1.

Figura 1: Etapas para a elaboragéo da Dissertacéo

Etapa 1 — Projeto de Pesquisa

Identificac@o e Definicdo da )

Definic&o do Questaode Justificativas da
Problema de Pesquisae dos Pesquisa
Pesquisa Objetivos

Definicdo das
palavras chaves
da pesquisa
J

Etapa 2 — Revisdo Bibliografica

Identificacdo das
bases de dados e Selegdo das
busca por publicacdes
publicacdes

Leitura e analise
das referéncias
encontradas

Etapa 3 — Definicdo da Metodologia

Definicdo do Construgaodo Selecaodas
melhor método, instrumento para a organizacgoes
justificando-o coleta de dados participantes

Etapa 4 — Coleta e analise dos dados

4 ™\
Discussdoe
Consideragoes
finais
. J

Fonte: Elaborado pela autora.

Aplicacé&o do Organizacéo e
instrumento analise dos dados

Apresentacéo dos
resultados

Apos a coleta dos dados, estes foram organizados, preparados e
analisados/interpretados, de maneira a obter o sentido geral das informacdes
levantadas, com avaliacdo acerca da profundidade e credibilidade dos dados. Foi
feito um cruzamento entre as respostas dos questionarios e as informacdes

documentais, com o objetivo de aprofundar e legitimar as conclusdes da pesquisa.
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1.4 Delimitacdes da pesquisa

A pesquisa engloba apenas cooperativas de catadores, e ndo empresas de
triagem e reciclagem de residuos, tampouco catadores ndo cooperados. Serao
analisadas duas cooperativas, uma no municipio de Sao Leopoldo e outra no
municipio de Dois Irmdos. Os dados quantitativos coletados sé@o referentes aos
ultimos doze meses, de acordo com o0 que as organizacfes puderam disponibilizar.
Ja as informacdes referentes a parte qualitativa da pesquisa sdo desde a formacéo
da cooperativa até a atualidade. Catadores que trabalham sem adesdo a
cooperativas nédo fazem parte do objeto de estudo deste trabalho.

O papel das prefeituras e dos governos estadual e federal na coleta dos
residuos solidos urbanos ndo € o foco da pesquisa, porém alguns aspectos sao

explorados.

1.5 Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo serd composta por seis capitulos. O capitulo 1, que € a
introducdo ao trabalho, é onde ocorre a contextualizacdo do tema de pesquisa.
Nesta fase alguns dos principais conceitos sao apresentados e o tema de pesquisa
€ explanado. As justificativas académica, socioambiental e econémica também séo
apresentadas nesse capitulo, além dos objetivos geral e especificos, que guiarédo
todas as fases praticas da pesquisa. A delimitacdo do trabalho também é parte do
capitulo 1, e é responsavel por estabelecer limites e, portanto, tornar possiveis a
exploracédo e a definicdo de um projeto de pesquisa.

O capitulo 2 apresentard a revisdo de literatura, responsavel pelo
levantamento de publicagBes acerca do assunto pesquisado. Abrange histérico e
evolucéo cientifica do tema.

A metodologia de pesquisa sera apresentada no capitulo 3. Esta secao
descrevera qual serd o caminho a ser seguido para atingir os objetivos propostos, e
descreve as ferramentas de coletas de dados, define a populacdo alvo do estudo,
apresenta o cronograma da pesquisa, entre outros.

Na sequéncia o capitulo 4, que apresenta os casos estudados, respondendo
as guestdes das entrevistas e incluindo outras informa¢des encontradas durante as

observacgfes. No capitulo 5 sdo analisados e discutidos os resultados da pesquisa
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gualitativa e quantitativa, respectivamente, apresentando, analisando e discutindo os
achados e os dados coletados, referentes a organizacdo e a producdo das
cooperativas. Nestas secfes 0s objetivos geral e especificos devem ser satisfeitos
da seguinte maneira: Primeiro, segundo e terceiro objetivos especificos na sec¢éao 4,
e quarto objetivo especifico na secao 5.

Por ultimo, no capitulo 6, serdo apresentadas as consideracdes finais e a

conclusao acerca dos achados da pesquisa, com sugestdo de pesquisas futuras.



2 REVISAO TEORICA

Nesse capitulo realiza-se uma revisao da teoria e apresentam-se 0s conceitos
necessarios para a sustentacdo do trabalho, contribuindo para a discussdo e o
aprofundamento da pesquisa, sem o0 objetivo de esgotar o tema. O referencial
tedrico serve para delimitar as fronteiras do que sera estudado, além de
proporcionar suporte tedrico e apresentar o grau de evolucdo (estado da arte) do
assunto (MIGUEL, 2012).

Inicialmente serd apresentada a logistica reversa, conceituando-a. O conceito
de Logistica Reversa esta ligado ao tema desta pesquisa, uma vez que O
gerenciamento dos RSU, por incluir o mercado da reciclagem, remonta ao retorno de
bens e materiais para a indastria, ap0s o uso, de forma a necessitar do
gerenciamento de atividades logisticas e seus atores, com o intuito de promover o
retorno dos bens ao ciclo produtivo, por meio de canais reversos.

Logo apos, a evolucdo do conceito de RSU. Compreendendo o que é a
logistica reversa, suas ferramentas e meios de atuacao, far-se-a a ligacdo com a
gestdo dos Residuos Sdlidos Urbanos, citando outros trabalhos realizados nessa
tematica. O proximo topico sera a gestdo dos RSU, sua inser¢cdo na logistica
reversa, a preservacao do meio ambiente e de recursos naturais, bem como o papel
social de organizacdes, como as cooperativas de catadores. A revisdo sera feita
através do estudo de trabalhos publicados, encontrados através de buscas em

ferramentas de distintas bases de dados.

2.1 A Logistica Reversa

O processo de distribuicao fisica dos bens produzidos € parte importante das
estratégias de custo das empresas e, principalmente, proporciona oportunidades de
diferenciacdo do servico prestado aos clientes, que cada vez mais valorizam
qualidade no atendimento e entrega. O mercado globalizado proporciona as
empresas o0 contato com mercados geograficamente distantes, o que pode ser uma
barreira aquelas que priorizam o produto certo, no local e no tempo certo, atendendo
a padroes de servicos capazes de garantir a diferenciacdo e competitividade

empresarial.
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O potencial encontrado na gestdo da logistica nas empresas tem agregado
forcas as pesquisas, tanto académicas quanto em empresas modernas, a respeito
dos canais de distribuicdo. A preocupacdo com os canais de distribuicdo reversos,
ou seja, etapas, formas e meios em que uma parcela dos produtos que ja sairam da
fabrica retorna ao ciclo produtivo de negdcios, é recente, e este assunto tem sido
estudado de forma crescente nos ultimos anos (LEITE; BRITO, 2003; LEITE; BRITO,
2005; LEITE, 2009; DEMAJOROVIC, 2014).

Outro fato que estimula o interesse na Logistica Reversa € a crescente
preocupacdo com 0 meio ambiente e com a preservagdo de recursos naturais
(NETO et al.,, 2008). Ser reconhecida como uma “empresa verde” se tornou uma
importante estratégia de diferenciagcdo no mercado competitivo e globalizado em que
as organizacdes atuam, e a gestdo da cadeia de suprimentos cada vez mais vem
sendo estudada como forma eficaz de proporcionar desenvolvimento sustentavel
(FLEISCHMANN et al., 2000). A logistica reversa é considerada uma ferramenta
integrada ao sistema de gestdo ambiental (AQUINO et al, 2014), com importante
papel na recuperacao/reutilizacdo de bens e seus componentes e acessorios
(FLEISCHMANN et al., 2000).

Um estudo com 44 programas de logistica reversa no Brasil demonstrou que
0os motivadores (ou direcionadores estratégicos) de implantacdo destes programas
nas empresas estdo percentualmente distribuidos da seguinte maneira: 50% dos
casos foram classificados na categoria de direcionador “econémico”, 25% na de
“prestacao de servicos aos clientes”, 16% na de direcionador “ecoldgico”, 11% na de
“imagem corporativa” e 7% na categoria “legal” (LEITE, 2012). Reutilizar materiais
gue poderiam ser dispostos aleatoriamente no meio ambiente se tornou um modo de
vida para a industria, que se utiliza da logistica reversa para recuperar valor e
diminuir custos de producgéo (COELHO, 2011).

A Logistica Reversa, de acordo com Fleischmann et al. (1997), ndo é um
fenbmeno novo, mas sua relevancia vem sendo reconhecida na ultima década, bem
como sua importancia estratégica para as empresas (TIBBEN-LEMBKE, 2002; DU e
EVANS, 2008), encontrando-se ainda em evolucéo (LEITE, 2003). E vista como um
segmento especifico da logistica, com enfoque no fluxo de retorno dos produtos
apos a venda e entrega ao consumidor, desempenhando importante papel nos
processos de reciclagem, remanufatura, reforma, disposicdo dos residuos,
substituicao e reuso de materiais (STOCK, 1998; CSCMP, 2013).
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Brito e Dekker (2003) retomam a histéria do conceito de Logistica Reversa,
cuja concepcgao é antiga. Termos como “canais reversos” e “fluxo reverso” passam a
ser utilizados na literatura cientifica a partir da década de 1970, sempre ligados a
ideia de reciclagem (BRITO e DEKER, 2003; LAGARINHOS e TENORIO, 2013). As
primeiras definicdes do que seria a Logistica Reversa sao ligadas as atividades de
descarte de residuos e gestao de materiais perigosos, e estdo sempre relacionadas
aos conceitos de substituicdo e reuso de materiais, ou seja, gestdo de residuos. No
inicio da década de 1990 o conceito ganha nocédo de direcdo oposta ao fluxo
tradicional de distribuicdo e, no final da mesma década, ocorre a exploragdo do
papel de cada etapa e do processo como um todo, bem como ha a insercédo da viséo
de que nem sempre os produtos sdo utilizados pelo consumidor final antes de
retornarem ao sistema de producao, ou de serem descartados (BRITO E DEKKER,
2003).

Para Adimeier e Sellitto (2007), logistica reversa pode ser descrita como o
segmento da logistica empresarial responsavel pelo gerenciamento, de modo
integrado, de todos os aspectos logisticos relativos ao retorno dos bens ao ciclo
produtivo, por meio de canais de distribuicdo reversos, processo esse capaz de
agregar valor econdmico e ambiental a qualquer tipo de produto, material ou
componente. Ainda segundo os autores, 0s conceitos de matéria-prima e de cliente
final podem ser relativizados em algumas cadeias produtivas, como por exemplo,
residuos que servem de fonte de energia para determinadas industrias, deixando a
fronteira entre logistica direta e reversa relativamente indefinida nestes casos.

Leite (2009) define Logistica Reversa como o0s canais por onde produtos com
pouco uso poés-venda, com ciclo de vida util ampliado ou apés o fim de sua vida util
retornam ao ciclo de producdo do mercado original ou mercados secundarios,
readquirindo valor através do reaproveitamento do bem completo, de seus
componentes ou de materiais constituintes. Leite (2009) cita canais reversos
tradicionais, como o de metais em geral e de componentes automotivos, que Sao
conhecidos ha muitos anos, apesar de ser mais recente o interesse e a publicacéo
de pesquisas nessa area.

O Revlog (2015), grupo de trabalho europeu sobre a logistica reversa, definiu-
a como o processo de planejamento, implementacdo e controle dos fluxos de
materiais e produtos acabados no processo de estoque, do ponto de utilizacdo ao

ponto de recuperacado ou para a disposicao final. Pochampally et al. (2009) definiram
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a cadeia reversa como uma série de atividades necessarias a coleta de produtos
usados pelos consumidores, reprocesso e recuperagdo de seu valor residual no
mercado ou para a disposicao final.

Segundo Coelho et al. (2011), logistica reversa inclui desenvolvimento de
produtos, estoques, ressuprimento, retiradas do mercado e excesso de estoque,
além de programas de reciclagem de materiais perigosos, e eliminacdo de
equipamentos obsoletos e recuperacéo de recursos. A logistica reversa abrange néo
somente atividades como reuso e reciclagem de embalagens, mas também o
redesenho dos produtos, com o intuito de diminuir o desperdicio e a energia
necessaria no setor produtivo, ou reduzir a poluicdo gerada pelas atividades da
industria (DALE e TIBBEN-LEMBKE, 2001; RLEC, 2011). Com a aprovacao da
PNRS em 2010, diversos setores produtivos foram obrigados e implementar
programas de logistica reversa, porém questdes como o custo envolvido e o
desinteresse das empresas em coordenar diretamente as atividades de coleta e
destinacao de seus residuos contribuem para retardar os investimentos nessa area
(DEMAJOROVIC, 2014).

No entanto, segundo De Britto e Dekker (2004), ha organiza¢des que utilizam
a LR como um fator de competéncia no mercado, devido ao valor de uso dos itens.
Entre os ganhos diretos estdo: reaproveitamento de insumos, reducdo de custos e
desperdicios de materiais; ja os ganhos indiretos sdo a antecipacédo ou cumprimento
de normas e legislacbes, diferenciacdo no mercado e o fortalecimento da
competitividade, a imagem e reputagdo sustentavel perante os clientes, além da
melhor relacao cliente-fornecedor (LEITE, 2003; DE BRITTO e DEKKER, 2004).

Brito e Dekker (2003) classificam as atividades do processo de logistica
reversa como coleta, selecdo (inspecdo e triagem), recuperacdo e, finalmente, a
redistribuicdo. A coleta representa a insercdo do produto no processo de
recuperacgdo, e antecede a triagem, onde a qualidade e/ou estado fisico do produto
sdo avaliados, a fim de determinar o tipo de recuperacdo adequado. Os produtos
entdo sao separados e encaminhados ao proximo passo. Se a qualidade for proxima
a um produto novo, ou se ainda estiver em condi¢gbes de uso, o produto pode ser
revendido e redistribuido. Caso ndo esteja em condi¢des de uso, devera passar por
um processo de reprocessamento, que o0s autores classificam em diferentes niveis:

nivel de produto (reparacdo), nivel de mddulo (renovacdo), de componente
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(remanufatura), nivel de materiais (reciclagem), nivel de energia (incineracao)
(BRITO E DEKKER, 2003).

Lagarinhos e Tendrio (2013) classificam a logistica reversa como um dos
principais processos dentro da cadeia de reciclagem, capaz de viabilizar
economicamente e manter a constancia em toda a cadeia, seja ela para o processo
de reutilizacao, reciclagem ou valorizacdo energética.

A Logistica Reversa € dividida em dois tipos de fluxos. O primeiro € o
responsavel pelo retorno de bens sem uso ou com pouco uso e que poderdo ser
reintegrados ao mercado primario ou secundario, entre outros destinos. O segundo
trata do retorno dos produtos de pds-consumo, ou seja, que ja tiveram sua utilidade
exaurida pelo consumidor final, e que podem ser reintegrados ao ciclo produtivo
apos remanufatura, desmanche ou reciclagem (DE BRITO; DEKKER, 2003; LEITE;
BRITO, 2003; LEITE; BRITO, 2005; ADLMAIER; SELLITTO, 2007; LEITE, 2009).
Este trabalho é focado no retorno de bens pés-consumo.

2.2.1 Fluxo reverso de bens pds-venda

O canal de logistica reversa pos-venda é incumbido dos bens com pouco uso
ou sem utilizacdo, que podem retornar ao mercado primario ou secundario,
revendidos e redistribuidos, entre outros destinos (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE,
1999; LEITE e BRITO, 2005; TENG et al., 2005).

Para Adlmaier e Sellitto (2007), os motivos pelos quais bens retornam ao
produtor sem antes serem utilizados pelos consumidores finais sdo, principalmente,
problemas de qualidade (defeitos de fabricagdo ou erros de projeto), e problemas
comerciais, tais como erros de expedi¢céo, consignacdes nao requisitadas, sobras de
promocdes, obsolescéncia tecnoldgica ou de moda e perda de validade. Nestes
casos geralmente € o produtor quem se encarrega da gestdo do retorno dos bens e
do destino dado a estes.

Segundo Leite e Brito (2005), o fluxo de entrega de bens vendidos e o fluxo
de bens retornados séo diferentes, apesar de as empresas, muitas vezes, nao
avaliarem desta maneira. Na pratica, os métodos aplicados para a entrega dos bens
€ 0 mesmo aplicado no retorno destes, o que impede que as empresas desenvolvam
estratégias mais eficientes, perdendo oportunidades de melhorar o desempenho

econdmico e de produzir percepcéo de valor aos clientes.
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S&o muitos os fatores que favorecem a implementacao de programas de LR
nas empresas, nos ultimos anos: sistemas de informag¢éo mais eficientes a um custo
menor; melhoria na tecnologia de movimentacdo e armazenamento de materiais;
métodos mais eficientes de controle de producdo e estoque; o estabelecimento de
parcerias entre empresas da cadeia de suprimentos, entre outros fatores que
permitem o melhor planejamento e execucdo das atividades da area. A logistica
teve, assim, a imagem de geradora de custos substituida por uma capaz de gerar
diferenciais competitivos para as empresas atraves de eficiéncia operacional
(CHISTOPHER,1997; BOWERSOX, CLOSS, 2001; LEITE e BRITO, 2005).

Apesar de ser um importante canal reverso na logistica e do recente
reconhecimento da importancia dessa pratica pelas empresas, esse trabalho nao

sera focado nesse tipo de fluxo de produtos.

2.2.2 Fluxo reverso de bens pds-consumo

Os canais de distribuicdo reversos de pds-consumo sao responsaveis pelo
retorno ao sistema produtivo de bens, que com utilidade ja exaurida pelo
consumidor, sdo descartados, e de residuos soélidos em geral, havendo assim uma
revalorizacdo do bem ou material (LEITE, 2009). O retorno pds-consumo se da,
principalmente, pela incapacidade do consumidor de dar destinacdo adequada aos
residuos pés-consumo (ADLMAIER e SELLITTO, 2007), mas também desempenha
importante papel na reducédo de custos da producéo e na reducdo da extracdo de
recursos naturais (COELHO et al., 2011).

Os materiais ou 0s bens de pds-consumo séo recolhidos, descontaminados e
adequados para serem reutilizados como matéria-prima na industria. A industria de
transformacao utiliza o material e transforma-o em outro produto comercializavel, o
produto reciclado. Através deste processo, a logistica reversa de pds-consumo torna
possivel a reciclagem (COELHO et al., 2011).

De acordo com Leite (2009), a logistica reversa de pds-consumo deve
planejar, operar e controlar o fluxo de retorno dos produtos de pds-consumo,
classificados em “em condi¢cbes de uso”, “fim de vida util” e “residuos industriais”,

conforme pode ser visto na Figura 2:



34

Figura 2: Foco de atuacéo na Logistica Reversa: os bens de pos-consumo
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Fonte: Adaptado de Leite, 2002.

Os itens classificados como “em condigbes de uso” podem ser reutilizados
através de um mercado de segunda méao, onde sua vida util é estendida. Os itens
classificados como no “fim de vida atil” podem seguir os caminhos da remanufatura
ou da reciclagem industrial, tendo seus componentes ou materiais reaproveitados
(LEITE, 2002; LEITE, 2009). A revalorizacdo e reutilizacdo destes itens sO se
mostram possiveis quando ha condi¢gbes logisticas, tecnolégicas e econdmicas.
Caso contrario, o destino destes materiais sdo 0s aterros sanitarios ou vazadouros,
através da disposicao final (LEITE, 2002; LEITE, 2009; COELHO et al., 2011).

O looping apresentado pelas setas pontilhadas na Figura 2 representa o
retorno dos produtos, componentes e materiais ao inicio da producao industrial, no
caso do mercado secundario de matérias primas, e de volta ao consumidor atraves
de um mercado de segunda méao, onde sera utilizado até chegar ao final de sua vida
atil. A importancia de transformar produtos utilizados em novos tem sido amplamente

reconhecida na literatura e na pratica (SAVASKAN et al., 2003). A cadeia reversa
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deve ser gerida de forma a maximizar o valor do item que esté retornando a industria
ou minimizar o custo total da logistica reversa (KANNAN et al., 2010).

Nos paises de primeiro mundo e emergentes, a partir da aprovacao de
legislacdes restritivas com relacdo a disposicéo final dos produtos no final da vida
atil, algumas empresas passaram a aceitar previamente o retorno dos seus
produtos, a partir dos consumidores finais, com fins de reutilizacdo, reciclagem no
seu ciclo produtivo ou em outros ciclos, ou mesmo para a disposi¢cao final
(LAGARINHOS e TENORIO, 2013).

No Brasil a lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, que estabelece a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), tendo como principio a responsabilidade
compartilhada entre governo, empresas e populacdo, estipula a estruturacdo e
implementacdo de sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos
apos o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza
urbana e de manejo dos residuos sélidos, para os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de pilhas e baterias, pneus, Oleos lubrificantes
(residuos e embalagens), lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e
de luz mista, eletroeletrbnicos e seus componentes, além de agrotoxicos, seus
residuos e embalagens, bem como outros produtos cuja embalagem constitua
residuo perigoso (BRASIL, 2010).

Os bens pertencentes a estes grupos ndo fazem parte dos RSU a que se
refere esta pesquisa. Os RSU sé&o residuos resultantes de atividades domeésticas,
comerciais e de povoacgles, que nao oferecem risco e, portanto, nao possuem
legislacdo obrigando os fabricantes/geradores a implementarem programas de
logistica reversa. Sao estes residuos que fazem parte da coleta realizada pelas
cooperativas.

A PNRS também institui a elaboracdo de planos estadual e municipal de
gestdo integrada de residuos sélidos, como condigdo para acesso a recursos da
Unido, com prioridade para os municipios que implantarem a coleta seletiva com a
participacdo de cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda
(BRASIL, 2010).

Coelho et al. (2011) conclui que, para que haja no Brasil um sistema reverso

pOs-consumo sustentavel, € necessaria a criacdo de uma nova proposta de logistica
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gue inclua as cooperativas e os catadores de residuos, visando a oportunidades

econdmicas, sociais e ambientais.
2.2 Residuos Solidos e RSU

A geracédo de restos € inerente a vida. Inicialmente, os restos produzidos pelo
ser humano eram facilmente reintegrados ao meio, pois eram originados de
atividades que atendiam as necessidades biolégicas (FIORE e RUTKOWSKI, 2013).
Porém o ser humano € dotado de potencial racional de transformar artificialmente a
matéria para gerar instrumentos e produtos (SCHNEIDER, 1994), o que diferencia
nossos residuos (de processos de producdo e de consumo) dos residuos dos
demais seres vivos.

O lancamento indevido de residuos sélidos, liquidos e gasosos de diferentes
fontes em locais inapropriados e sem o devido tratamento ocasiona alteracdes nas
caracteristicas do solo, da 4gua e do ar, podendo poluir ou contaminar o meio
ambiente. Quando esses residuos modificam o aspecto estético, a composi¢cdo ou a
forma do meio fisico ocorre a poluicdo; ja a contaminacdo ocorre quando existir a
minima ameaca a saude de homens, plantas e animais (PEREIRA, 2002).

Residuos gasosos sédo gases ou particulas que alteram a composicdo do ar
atmosférico, danificando materiais e ocasionando prejuizos para a saude de
homens, animais e plantas e podem ser primarios (liberados da fonte para a
atmosfera) ou secundarios (formados por reacbes quimicas entre constituintes
naturais da atmosfera e poluentes primarios) (PEREIRA, 2002). As consequéncias
da presenca de residuos gasosos na atmosfera sdo, muitas vezes, irreversiveis, e
vao de odor desagradavel, danos a vegetacdo e chuvas acidas a destruicdo da
camada de ozonio, problemas respiratérios, diminuicdo da capacidade de visao,
cancer de pele e até a elevacao da temperatura na Terra (DERISIO, 1992; MOTA,
2000). O tratamento compreende basicamente a destruicdo de contaminantes
gasosos através da combustdo controlada, como na queima do metano (CH4) e
liberacdo do dioxido de carbono (CO2) que ocorre no tratamento de gases em
aterros sanitarios no Brasil (JUCA et al., 2003; ALBERTE et al., 2005)

A ABNT NBR 10004-2004 e a PNRS néo conceituam diretamente os residuos
liquidos ou efluentes, e incorporam alguns ao conceito de residuos sélidos, como

liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
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esgotos ou em corpos d'agua. Os efluentes podem ser identificados como despejos
provenientes de estabelecimentos industriais, comerciais ou de origem residencial,
como esgoto doméstico, aguas de refrigeracdo poluidas, aguas pluviais poluidas,
chorume proveniente de aterros, entre outros (PEREIRA, 2002; ALBERTE et al.,
2005). O tratamento de efluentes tem por objetivo impedir a disseminagdo de
elementos contaminantes pelo solo, minimizando seu impacto nos lengois
subterraneos (ALBERTE et al., 2005).

No Brasil, a maior parte dos efluentes sdo lancados em aguas superficiais,
como rios, lagos e lagoas, incluindo os esgotos que passam por algum tratamento
gue, na maioria das vezes é incompleto (ERCOLE, 2003). Estes rios, lagos e lagoas
gue recebem os esgotos sdo usados, apos passarem por estacdes de tratamento de
agua, para todas as atividades humanas, inclusive para o preparo de alimentos e
para beber (ERCOLE, 2003).

Residuos sdlidos possuem grau de dispersdo menor do que os residuos
gasosos e efluentes, segundo Demajorovic (1995). O autor também diferencia os
residuos solidos dos demais utilizando o ponto de vista da populacdo a respeito
destes “restos”, uma vez que uma parte significativa dos residuos sélidos encontra-
se nas proprias residéncias nos centros urbanos, possibilitando a contribuicdo por
parte dos habitantes para a minimizacdo dos efeitos negativos sobre o0 meio
ambiente, separando os residuos em suas casas e incentivando o reaproveitamento
dos materiais.

De acordo com Fiore e Rutkowski (2013), os residuos podem ser
classificados quanto a composicao (eletroeletrdnicos, radioativos, pneumaticos,
Oleos e lubrificantes); quanto a origem (domiciliares, comerciais, publicos, urbanos,
industriais, servicos de saude, atividades rurais, construcdo civil, especiais); quanto
ao potencial de reciclagem (reciclaveis e nao-reciclaveis); quanto a finalidade
(reversos e rejeitos); quanto ao potencial de degradacéo (pouco utilizada no pais,
pois demanda conhecimento dos processos fisico-quimicos e biologicos de cada
material); e quanto a composicao dos materiais (a mais apropriada para sistemas de
logistica reversa.

O termo “lixo” foi substituido pelo termo “residuos sélidos” no momento em
que deixou de ser entendido como um mero subproduto do sistema produtivo e
passou a ser visto como a causa de graves problemas ambientais, além de ser-lhe

atribuido valor econémico agregado, por possibilitar e estimular o reaproveitamento
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dos materiais (DEMAJOROVIC, 1995). No Brasil, a definicdo da expresséo “residuos
sélidos” passou por uma evolugédo no decorrer do tempo. No Quadro 1, constam as
diferentes definicdes de instrumentos legais brasileiros, bem como alguns projetos
de lei, que mostram como o pensamento acerca de residuos solidos foi evoluindo
com as discussoes.

Levando em consideracao as definicdes apresentadas no Quadro 1, Fiore e
Rutkowski (2013) definem residuos soélidos como restos de matéria encontrados em
objetos, bens ou materiais descartados pelo detentor por razbes proprias ou
imposicao de outros, podendo estar em estado solido, semissélido, de lodo, liquido
nao tratavel ou com gases contidos, decorrentes de atividades humanas, inclusive

restos de animais e de fendbmenos naturais.



Quadro 1: Defini¢cdes de residuos solidos no Brasil
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- . Definicbes
nstrumento >
Legal Denominacgao | Caracteristicas Es'tgdo AEIE At|V|dade~ o
Fisico Gerador Geracéo
inddstria,
NBR resto, rejeito ir?gcrans:elj%:\%’l comunidade | gomicilio
10004/1987 descartavel humana hospitais,
agricultura,
NBR resto atividades servicos,
industria,
domicilio,
capaz de sélidos hospitais
PERS-RJ - causar poluicdo o atividades pais,
. matéria, semissolidos, comercio,
Leino substancia ou lodos de.l agricultura
4.191/2003 contaminagado | . '~ | comunidade : :
: liquidos néo- Sservicos,
ambiental . 3
trataveis varrigao,
outros
inddstria,
domicilio,
PERS-MG hospitais,
Lei no residuos atividades comeércio,
18.031/2009 agricultura,
servicos,
varricao
solidos, urbana,
PERS-SP Sfam_lssolldps, atividades mdgstnal,
Lei no Imwdps né&o- humanas Servicos de
12 300/2006 trataveis e em saude, r_ural,
gases sociedade especial,
contidos diferenciada
materiais
solidos, atividade
descarte: gasosos humana ou producéo,
PNRS (PL- realizado, contidos, . transformacéo,
. animal. e
1991) desejavel, lodos, fend utilizacéo,
o - endmenos
obrigatorio liguidos com . consumo
. naturais
particulados
PNRS (PL- , solidose | atividades | Produtos,
residuos A atividades,
2007) semissolidos | humanas
consumo
solidos,
. destinacdo: |semissolidos, | atividades
. material, . P =
PNRS Lei no substancia realizada, liquidos ndo- | humanas atividades
12.305/2010 . ’ desejavel, trataveis e em
objeto, bem L .
obrigatoria gases sociedade
contidos

Fonte: Fiore e Rutkowski, 2013
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Os residuos solidos possuem diferentes denominagdes, naturezas, origens e
composicdes, o que implica na necessidade de sistemas diferenciados de coleta,
tratamento e disposicéo final (JACOBI e BESEN, 2006). O Quadro 2 apresenta a
diversidade de residuos solidos, de onde eles vém, quem € o responsavel e como

devem ser descartados/reutilizados.

Quadro 2: Caracteristicas dos residuos sélidos e da sua gestéao

Residuos Fontes Residuos Responsavel Tratamento e
Solidos Geradoras Produzidos P Disposicao Final
Sobras de
alimentos, produtos
dete,rlorados, 1. Aterro sanitario;
residuos de
A . 2. Central de
Residéncias, banheiro, )
- o triagem de
Domiciliar edificios, embalagens de L AR
; Municipio reciclaveis; 3.
(RSD) empresas, papel, vidro, metal
L Central de
escolas plastico, isopor, )
A ; compostagem; 4.
longa vida, pilhas,
~ Vazadouro
eletrénicos,
baterias, fraldas e
outros.
. Comércios, Embalagens de 1. Aterro sanitario;
Comercial . 2. Central de
bares, papel e plastico, o :
Pequeno : Municipio triagem da coleta
restaurantes, |sobras de alimentos O
Gerador seletiva; 3.
empresas e outros.
Vazadouro
Grande Comércios, Embalagens de 1. Aterro sanitario;
. 2. Central de
Gerador bares, papel e plastico, .
: : Gerador triagem de
(maior restaurantes, |sobras de alimentos A
reciclaveis; 3.
volume) empresas e outros.
Vazadouro
1. Aterro sanitario;
s .. Poeira, folhas, L 2. Central de
Pdblico |Varricdo e poda . Municipio _
papéis e outros. compostagem; 3.
Vazadouro
Grupo A -
Bioldgicos: sangue,
tecidos, visceras,
residuos de . ~
L) o 1. Incineragao; 2.
analises clinicas e )
o Vazadouro; 3.
Hospitais, outros. Grupo B - o
. P LT Aterro sanitario; 4.
Servigos clinicas, Quimicos: o o
A - x Municipio e Vala séptica; 5.
de Saude consultoérios, lampadas, ; i
L . gerador Micro-ondas; 6.
(RSS) laboratdrios, medicamentos )
. Autoclave; 7.
outros vencidos e ;
, . Central de triagem
interditados, I
A de reciclaveis
termdémetros,
objetos cortantes e
outros. Grupo C -
Radioativos. Grupo
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D - comuns: ndo
contaminados,
papéis plasticos,
vidros, embalagens
e outros.
Cinzas, lodos,
6leos, residuos
. . alcalinos ou acidos, 1. Aterro industrial;
Industrial Industrial L Gerador
plasticos, papel, 2. Vazadouro
madeiras, fibras,
escorias e outros.
Residuos sépticos,
Portos, Portos, sobras de 1. Incineracéo; 2.
Aeroportos, | Aeroportos, alimentos, material Gerador Vazadouro; 3.
Terminais Terminais de higiene e asseio Aterro sanitério
pessoal e outros.
Embalagens e
agrotoxicos, pneus
e 6leos usados, Central de
Agricola Agricultura embalagens de Gerador embalagens vazias
medicamentos da Inpev*
veterinarios,
plasticos e outros.
Madeira, cimento, Gerador _ 1. Ecoponto; 2.
Obras e blocos, pregos municipio e Are_a de transbordo
Construcéo reformas ! ’ e triagem (ATT); 3.
Civil residenciais e gessAo, funtas, latas, gerador Area de reciclagem:;
e ceramicas, pedra pequeno e 9 L
comerciais . 4. Aterro de RCC;
areia e outros. grande.
5. Vazadouros

Fonte: Jacobi e Besen (2011).
*Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias

Residuos Soélidos Urbanos (RSU), segundo a Lei 11.445 de 2007 é o “lixo
originario de atividades comerciais, industriais e de servicos cuja responsabilidade
pelo manejo ndo seja atribuida ao gerador”.

A PNRS define RSU como uma classificagdo quanto a origem dos residuos
sélidos, e cita residuos domiciliares (originarios de atividades domésticas em
residéncias urbanas) e residuos de limpeza urbana (os originarios da varricao,
limpeza de vias publicas e outros servicos de limpeza urbana) como sendo 0s
constituintes dos RSU. Municipios e/ou microrregides sao responsaveis pelas
atividades de coleta seletiva, recuperagao e reciclagem, tratamento e destinagéo
final dos residuos sélidos urbanos, respeitada a responsabilidade dos geradores,
nos termos da PNRS.

Neste trabalho s&o considerados Residuos Sodlidos Urbanos materiais,

substancias e objetos resultantes de atividades comerciais, industriais, domésticas,
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e de qualquer outra atividade humana em sociedade, que sejam descartados apés o
uso e que dependam do servigo publico de limpeza urbana e de manejo e triagem,
para que sejam reutilizados ou reciclados, ou, em caso de impossibilidade de reuso,
descartados de maneira apropriada. Esta definicdo, na teoria, descarta materiais
considerados perigosos, os citados no Artigo 33 da PNRS: agrotoxicos e suas
embalagens, pilhas e baterias, pneus, 6leos e suas embalagens, lampadas e
produtos eletroeletronicos. Como o foco da pesquisa sdo as cooperativas de
catadores, sabe-se da possibilidade de materiais deste tipo chegarem até os centros
de triagem, mesmo que de forma equivocada e ilegal. Faz parte dos objetivos da
pesquisa explorar como se da o manejo destes materiais e quais sado os destinos

dados aos rejeitos.

2.3 Panorama dos Residuos Sélidos Urbanos no Brasil

O crescimento e a maior expectativa de vida da populacédo, aliados a intensa
urbanizacdo e a expansdo do uso de novas tecnologias (inovagdo), acarretam a
producdo de quantidades crescentes de residuos. Modelos de desenvolvimento
pautados na obsolescéncia programada e na descartabilidade causam mudancas
significativas na composicao e nas caracteristicas do RSU além do aumento de sua
periculosidade (EPA, 2015; OMS, 2015).

No Brasil, administracdo publica municipal € responsavel pelo gerenciamento
dos residuos solidos, desde a coleta até a disposicdo final, que deve ser
ambientalmente adequada (BRASIL, 2010; JACOBI e BESEN, 2011). A néo
disposicdo segura dos RSU causa obstrucdo de rios e cérregos, entupimento de
bueiros com consequente aumento de enchentes nas épocas de chuva (IBGE,
2010), além da destruicdo de areas verdes, mau cheiro, proliferacdo de moscas,
baratas, ratos, e todo tipo de pragas, todos com graves consequéncias diretas ou
indiretas para a saude publica (IBGE, 2010; JACOBI e BESEN, 2011; PEREIRA,
2012; TIRADO-SOTO e ZAMBERLAN, 2013).

A geracdo de RSU cresceu 1,3% de 2011 para 2012, e 4,1% de 2012 para
2013. Este indice é superior a taxa de crescimento populacional, que foi de 0,9% e
3,7%, respectivamente. A média de geracdo de residuos soélidos urbanos no pais,
segundo projecdes da Abrelpe (2012 e 2013), varia de 1 a 1,15 kg por hab./dia,

padrdao que nao foge das médias dos paises da Unido Europeia, que é de 1,2 kg por
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hab./dia (JACOBI e BESEN, 2011). Ja para os africanos, a média fica em 650
gramas hab./dia (CEMPRE, 2013b). Estes numeros demonstram a auséncia ou
ineficacia de a¢cées com o objetivo de minimizar a geracdo de residuos, o que se
classifica como um problema, uma vez que a adocdo de padrbes de producéo e
consumo sustentaveis podem reduzir significativamente os impactos ao ambiente e
a saude, isso, claro, se aliados ao gerenciamento adequado dos residuos solidos
(JACOBI e BESEN, 2011).

Em 2013, diariamente, mais de 20 mil toneladas deixaram de ser coletadas no
pais e em 2012, 17 mil toneladas didrias de RSU deixaram de ser coletadas (3%
menos que em 2011) e, por consequéncia, tiveram destino impréprio nas ruas, em
rios, corregos e terrenos vazios (ABRELPE, 2012 e 2013). Apesar da queda na
quantidade de RSU néo coletado de 2011 para 2012, em 2013 ja € visto um
aumento de 3 mil toneladas diarias, ou seja, mais de um milhdo de toneladas em um
ano.

Na distribuicdo percentual do total de RSU coletado em 2013 entre as
diversas regides, a regiao Sul apresentou 10,9%. A regido com maior quantidade de
RSU coletado foi a Sudeste, com 52,4%, seguida da Nordeste, com 22,1%
(ABRELPE, 2013). No que se refere a coleta seletiva, pouco mais de 62% dos
municipios registraram alguma iniciativa em 2013, sendo que em muitos casos as
atividades resumem-se a disponibilizacdo de pontos de entrega voluntaria ou
parcerias com cooperativas de catadores, que ndo abrangem a totalidade do
territorio ou da populacdo do municipio (ABRELPE, 2013).

Na regido Sul quase 82% dos municipios jA apresentava coleta seletiva em
2013, perdendo apenas para o Sudeste, onde 82,6% das cidades ja mantinha o
servigo operando no mesmo ano. As regides Centro-Oeste e Nordeste apresentaram
0s menores indices, sendo 66,2% e 59,6% de municipios sem coleta seletiva,

respectivamente, conforme se vé na Figura 3.
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Figura 3: Iniciativas de coleta seletiva nos municipios em 2013
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Fonte: ABRELPE, 2013.

Porto Alegre é uma das capitais pioneiras em coleta seletiva no Brasil. Em
1990 houve a aprovacdo de uma lei municipal para o gerenciamento integrado do
RSU, com o intuito de achar solucdes preferiveis ao descarte em aterros.
Campanhas educativas resultaram e adesdo popular e em 2008 a coleta seletiva ja
era realizada em todos os bairros da capital, duas vezes por semana. A dindmica € a
seguinte: os residuos sao recolhidos por uma empresa contratada pela prefeitura e
transportados para 18 cooperativas onde trabalham cerca de 700 catadores. Essas
cooperativas recebem um valor mensal da prefeitura, que serve para cobrir custos
com a estrutura. A separacdo do material reciclavel e dos residuos solidos da coleta
convencional é feita em estac6es de transbordo, antes do despejo em aterro
(CEMPRE 2013b).

Os materiais com maior participacdo nas atividades de reciclagem do pais
sdo aluminio (principalmente latas), papel, plastico (principalmente garrafas PET) e
vidro. As quantidades recicladas de 2009 até 2012 ndo apresentaram grandes
mudancas, permanecendo estaveis (ABRELPE, 2012 e 2013). O Brasil é lider
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mundial em reciclagem de latas de aluminio, consequéncia, dentre outros, do preco
atrativo do material, que acompanha os valores da commodity no mercado
internacional. Ja a reciclagem de garrafas PET € impulsionada pelo consumo de
fibras sintéticas no setor téxtil (CEMPRE, 2013b).

A destinacao final adequada dos RSU no ano de 2013 teve indice de 58,3%,
porém a quantidade de RSU destinada inadequadamente cresceu em relacdo a
2012, totalizando 28,8 milhdes de toneladas que seguiram para vazadouros ou
aterros controlados, que pouco se diferem dos vazadouros, uma vez que nao
possuem os cuidados necessarios para a protecdo do meio ambiente e da saude
publica, diferentemente dos aterros sanitérios, que sdo planejados (ABRELPE,
2013).

2.3.1 Legislacéo e iniciativas governamentais em prol da preservacdo do meio

ambiente e da sustentabilidade no Brasil

A geracao e o gerenciamento de residuos solidos sao problemas globais, e o
Brasil, sendo uma economia em desenvolvimento, ndo € imune a esta questao
(JABBOUR et al., 2014). No ambito governamental, a preocupagdo ambiental vem
sendo trabalhada desde 1928, mesmo que a passos lentos. O Quadro 3 mostra o
desenvolvimento de legislacdes reguladoras e de atividades com objetivos voltados
a preservacao do meio ambiente, da fauna e flora, reciclagem, etc.

Dentre a legislacdo que trata da limpeza urbana, e, principalmente da gestao
e manejo dos residuos sdlidos no Brasil, estdo a Politica Nacional de Saneamento
Bésico (PNSB), Lei n. 11.445, de 2007, a qual prevé a elaboracdo do plano de
residuos solidos para integrar os planos municipais de saneamento e a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), Lei n. 12.305, de 2010, regulamentada por
meio do Decreto n. 7.404, de 2010. A PNRS, que pode ser considerada a principal
dentre todas as leis brasileiras que regulamentam questdes de cunho ambiental,
demorou vinte anos para tramitar no Congresso Nacional e estabelecer um novo

marco regulatério para o pais.
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Quadro 3: AcOes para preservacao do meio ambiente e desenvolvimento sustentavel

no Brasil
Ano Evento Objetivo
Primeiro Servico Municipal de Servico de coleta de residuo
1928 . . : .
Limpeza no Brasil urbano no Rio de Janeiro.
1973 Criacdo da Secretaria Especial Cuidar da preservacao da
Meio Ambiente (SEMA) Natureza.
Lei 6.938, de 31 de agosto de Estabelece politica nacional do
1981 : .
1981 meio ambiente.
Primeira resolucéo do Conselho Estabelece padrdes para os
1986 Nacional do Meio Ambiente estudos de impacto ambiental no
(CONAMA) pais.
1989 Criacéo do IBAMA Preservagdo Ambiental.
Sancgdes Penais e
Lei 9.605 — Lei sobre crimes administrativas de praticas e
1998 . ) - . .
ambientais atividades lesivas ao meio
ambiente.
Decreto 4.074/2002 — Lei de Disposi¢éao Final de Embalagens
2002 descarte de embalagens de pd & mobalag
. e produtos agrotoxicos.
agrotoxicos
Politica Nacional de Estabelece diretrizes nacionais
2007 Saneamento Bésico (PNSB), ara o saneamento basico
Lei n. 11.445, de 2007 P '
Dispde sobre as diretrizes
Politica Nacional de Residuos | relativas a gestéo integrada e ao
2010 Solidos (PNRS), Lei 12.305 de gerenciamento de residuos
2/8/2010 solidos, seus principios, objetivos
e instrumentos.

Fonte: Adaptado de Pereira et al., 2012.

Jabbour et al. (2014) chamam a atencdo para a necessidade de avaliagdes

mais cuidadosas a respeito de politicas de regulamentacdo e suas respectivas

execucOes em paises em desenvolvimento (principalmente os grandes em territorio

como o Brasil), uma vez que o0s ecossistemas mais vulneraveis do mundo estéo

nestes paises, e enumera 0s principais objetivos da PNRS:

Promover na gestdo de residuos a reducéo, reutilizacdo, reciclagem,

tratamento e disposicao responsavel de residuos sélidos, nesta ordem;

Adotar, desenvolver e melhorar tecnologias limpas como uma forma de

minimizar o impacto ambiental;
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» Oferecer incentivos para a industria de reciclagem para ajudar
promover a utilizacdo de matéria-prima reciclada;

e Priorizar os contratos publicos ecolégicos, como compra de produtos
reciclados e reciclaveis e bens, servicos e obras que considerem
critérios de sustentabilidade;

* Integracdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis em
acOes que envolvam a responsabilidade solidaria para os ciclos de vida

dos produtos.

Um dos pontos principais da PNRS é a inclusdo dos catadores e suas
cooperativas no sistema de gestdo de RSU dos municipios (CEMPRE, 2013a;
JABBOUR et al., 2014), para ampliar metas de reciclagem e gerar postos de
trabalho para catadores na coleta seletiva e na cadeia da reciclagem (JACOBI e
BESEN, 2011). Além de acordos setoriais entre poder publico e empresas e da
criacdo de locais de compostagens pelas prefeituras, a PNRS também prevé a
implantacdo de programas visando a melhoria das condicbes de trabalho e a
inclusdo dos catadores de materiais reciclaveis (BRASIL, 2010; JACOBI e BESEN,
2011).

De acordo com a PNRS, os governos estaduais e municipais devem elaborar
um plano de residuos sdlidos, e o governo federal é responsavel pela elaboracéo de
um plano nacional, valido por 20 anos, que deveria ser atualizado a cada quatro
anos (CEMPRE, 2013a; BRASIL, 2010). A primeira atualizacdo deveria ter ocorrido
em 2014, o que ndo aconteceu. Os vazadouros, de acordo com a lei, deveriam ser
erradicados em quatro anos, porém, conforme Tabela 2, ainda ha muitos municipios
utilizando vazadouros como forma de descarte dos RSU, e as mudancgas entre 2011,
2012 e 2013 foram minimas.

Tabela 2: Quantidade de municipios por tipo de destinacdo adotada

uantidade de municipios
Destinacao final Q P

2011 2012 2013

Aterro Sanitario 2194 2213 2226
Aterro Controlado 1764 1773 1775
Vazadouros 1607 1579 1569
Total 5565 5565 5570

Fonte: Adaptado de Abrelpe, 2012 e 2013.
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Apesar de aterros controlados ndo possuirem o conjunto de sistemas
necessarios para a protecdo do meio ambiente e da saude publica e, portanto,
pouco diferenciando-se dos vazadouros, a PNRS condena apenas o uso destes, ndo
propondo san¢fes aos municipios que utilizarem aterros controlados. J4 aterros
sanitarios devem ser impermeabilizados, evitando que o chorume ou percolado entre
em contato com o solo, além de possuir acesso restrito e ter a quantidade e os tipos
de residuos controlados.

Mesmo com os esforcos e metas da PNRS, os setores publico e privado
encontram barreiras para valerem-se das oportunidades que encontram. Algumas
dessas dificuldades foram listadas por Jabbour et al., (2014), como a falta de metas
sobre emissédo de gases, de estratégias de fiscalizacdo de longo prazo pelo setor
publico, de coordenacdo entre fabricantes, distribuidores e comerciantes (supply
chain management), falta de conhecimento e de pessoal qualificado nas areas de
gestdo de residuos solidos e logistica reversa, aléem de os objetivos especificos a

serem alcancados serem vagos.
2.4 Cooperativismo no Brasil

A economia solidaria surgiu no Brasil no final do século XX, como resultado
da crise econdmica e social que afetou as classes mais pobres da populagéo e os
trabalhadores vitimas do desemprego, consequéncia da crise. E formada por
cooperativas e associacoes de trabalhadores, como catadores, costureiras,
bordadeiras, etc. (NEVES et al., 2015).

As cooperativas surgem, historicamente, como uma tentativa de solugéo para
os problemas de exclusdo e de desigualdade social na sociedade moderna. Sao
iniciativas empresariais com objetivo de integrar acdes de carater econémico e
social, geralmente impulsionadas por grupos sociais desfavorecidos (MONZON,
2003; NEVES et al., 2015).

O cooperativismo no Brasil surgiu no final do século XIX, em S&o Paulo e
Pernambuco, mas s6 encontrou condicbes de desenvolvimento em 1932, com o
estimulo do poder publico e com a promulgacdo da lei basica do cooperativismo
(SILVA et al., 2003).
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De acordo com a Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que define a
Politica Nacional de Cooperativismo, “as cooperativas sao sociedades de pessoas,
com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servicos aos associados”. A lei exige um nimero minimo
de 20 sdcios para a constituicdo de uma cooperativa e define como representantes
legais do cooperativismo a Organizagcdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) e a
Organizacao Estadual de Cooperativas (OCE).

O Rio Grande do Sul € um dos estados brasileiros com o maior nimero de
cooperativas, atuantes nos mais diversos segmentos. Essa diversidade permite
estudos e observagcdes sob aspectos como competitividade, inovacdo e
sustentabilidade (GIANEZINI et al., 2012).

Além de contribuirem com o desenvolvimento local (GIANEZINI et al., 2012;
SILVA et al., 2003), as cooperativas, ou 0 cooperativismo, revela uma preocupacao
nao apenas em acompanhar os apelos econémicos da globalizacdo ou em sanar
necessidades econémicas da populacédo, mas também traduz um cdédigo de praticas
cotidianas, baseadas em ajuda mutua, associativismo e busca por autonomia
(SILVA et al., 2003).

Apesar da busca por desenvolvimento, reconhecimento e trabalho em
conjunto, o estudo de Almeida et al., (2013), mostra que o atual modelo de negocios
nao é suficiente para assegurar plena autonomia as cooperativas, no caso das

cooperativas de catadores de S&o Leopoldo.

2.5 A Gestéo dos RSU e o papel das Cooperativas

A gestdo de Residuos Sdlidos Urbanos tem sido um assunto largamente
explorado na academia ao redor do mundo, devido ao crescimento em quantidade
destes residuos e da real necessidade de uma gestdo capaz de descartar e/ou
reutilizar adequadamente cada tipo de material rejeitado. Os agentes responsaveis
pela gestdo dos residuos e recursos ndo devem ser ignorados, mesmo sendo parte
de um setor informal (VELIS et al., 2012).

Gutberlet (2010), Paul et al., (2012), Velis et al. (2012) e Paiva (2013) tratam
do setor informal de reciclagem, formado principalmente por catadores autbnomos, e
da necessidade de integracdo deste setor a gestdo de residuos e de recursos em

paises em desenvolvimento, o que geralmente ocorre com o fomento a criacdo de
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cooperativas e associacfes. O setor informal de reciclagem (Informal Recycling
Sector — IRS) e as cooperativas atuantes em muitos municipios sdo responsaveis
por grande parte dos residuos que sao reciclados, reduzem os custos da coleta e da
destinacdo dos residuos e proporcionam renda para cerca de 5% da populacdo
urbana (VELIS et al., 2012).

A reciclagem de residuos sélidos tem seu processo iniciado, em grande parte,
por catadores autdbnomos (setor informal) e cooperativas na Asia, América Latina,
Africa (VELIS et al., 2012), além da Europa Central e Oriental (ISTVAN et al., 2010;
OBERSTEINER et al., 2010), e Malasia (MURAD e SIWAR, 2007).

O fendmeno do segmento social dos catadores acompanhou todo 0 processo
de urbanizacao do Brasil (IPEA, 2013). Os catadores de material reciclavel realizam
um servico de utilidade publica muito importante no contexto atual das cidades,
atuando na coleta de materiais para reciclagem, diminuindo o espaco necessario
para aterros sanitarios e vazadouros e promovem a economia de recursos naturais.
O trabalho realizado pelos catadores consiste em catar, separar, transportar,
acondicionar e, em alguns casos, beneficiar o material coletado (residuos) com valor
de mercado, transformando residuos solidos urbanos em mercadoria (IPEA, 2013).

A pesquisa de Souza et al. (2012) que objetivou identificar a contribuicdo
social e ambiental das cooperativas para o0s canais reversos de residuos solidos pos
consumo, mostrou que as cooperativas tém papel importante na mitigacdo do
impacto ambiental provocado por residuos, destacando-se: o aumento da vida util
dos aterros sanitarios; a diminuicdo da disposicdo incorreta desses residuos; a
reducdo do gasto de energia; e diminuicdo da extracdo de matéria-prima virgem,
além de serem uma alternativa para trabalhadores n&do qualificados e
proporcionarem melhores condi¢cdes de trabalho aos catadores. O trabalho tambéem
evidenciou que a maior parte dos cooperados sdo mulheres e que ainda ha
dependéncia comercial das cooperativas, que ndo conseguem negociar diretamente
com as empresas sem a intervencao de atravessadores.

No final de 2006, o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis — MNCR contava com 450 cooperativas registradas formalmente
(MNCR, 2015) e em 2012 ja eram 1.175 cooperativas (CEMPRE, 2013b). A
estimativa é de que existam aproximadamente 800 mil catadores em atividade no
pais, porém apenas cerca de 30 mil catadores estdo organizados, trabalham em

galpdes de reciclagem, mais equipados e com melhor infraestrutura, principalmente
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sob a forma de cooperativas, com melhores condi¢cdes de trabalho e maior renda
média (CEMPRE, 2013b).

Em 2012 as cooperativas foram responsaveis por 18% dos residuos
separados para fins de reciclagem no Brasil, os outros 82% ficam a cargo dos
atacadistas de materiais reciclaveis, que muitas vezes utilizam a mao de obra de
catadores autbnomos para ter acesso aos residuos (CEMPRE, 2013b). Estima-se
que em 2012 o faturamento total com a coleta e revenda de materiais reciclaveis foi
de 712 milhdes de reais, sendo que 56,4 milhdes foram para as cooperativas
(CEMPRE, 2013b). A seguir a Figura 4 mostra a produtividade diaria das
cooperativas registradas em 2012.

Figura 4: Produtividade das cooperativas registradas, em 2012

COOPERATIVAS
ton/cooperativa/dia

CATADORES kg/catador/dia

2010 2012 2014*

Fonte: CEMPRE, 2013b
*Projecdo para o pais baseada no aumento da coleta seletiva nas cidades da Copa do
Mundo

A wvulnerabilidade das cooperativas tende a reduzir quando ha a insercao
destas na cadeia de suprimentos de grandes empresas, como fornecedoras de
materiais (GUTBERLET, 2005; SANTOS, 2012; DEMAJOROQVIC, 2014), no entanto,
elas continuam sendo o elo mais fraco dessas cadeias, devido a escala reduzida de

suas operacOes, falta de capital de giro, localizagdo, capacidade de gestéo,
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formacado de pessoal, entre outros (BESEN et al., 2006; RIBEIRO e BESEN, 2007;
GONCALVES-DIAS, 2009; DE JESUS e BARBIERI, 2013). O apoio de bancos,
Prefeitura, organizacdes civis, ou da propria empresa compradora ajudam a
contornar essas dificuldades (DE JESUS e BARBIERI, 2013).

As cooperativas encontram dificuldades nas suas relagbes com empresas,
além de barreiras e oportunidades nas praticas de logistica reversa. Falta de
planejamento e controle de operacdes, obtencédo de volume suficiente, operacdes de
pré-processamento deficientes (o que dificulta a agregacdo de valor ao material) e
dificuldade no desenvolvimento de compradores sao algumas das barreiras
encontradas por De Jesus e Barbieri (2013), que analisaram as relagbes de
negocios entre quatro empresas e quatro cooperativas.

No Brasil, ha alguns anos ja existem movimentos de catadores organizados,
com o objetivo de demandar reconhecimento, incluséo e valorizacao do trabalho que
executam. O Movimento Nacional dos Catadores de Material Reciclavel (MNCR)
teve inicio em 1999 com o 1° Encontro Nacional de Catadores de Papel, e foi
fundado em junho de 2001 no 1° Congresso Nacional dos(as) Catadores(as) de
Materiais Reciclaveis, em Brasilia, evento que reuniu mais de 1.700 catadores e
catadoras. Em 2003 e 2005 aconteceram o 1° e 2° Congresso Latino-americano de
Catadores, sendo o primeiro em Caxias do Sul — RS, para debate de politicas e
acOes voltadas a inclusdo social dos catadores de materiais reciclaveis (MNCR,
2015).

Ha também a Expo Catadores, que teve inicio em 2009, e em 2014, na 52
edicdo, contou com mais de 6 mil visitantes e profissionais do setor de reciclagem. A
Expo Catadores € um evento Latino Americano de negoécios com palestras, oficinas
e estandes (tecnologia, reciclagem, compostagem, logistica reversa e tratamento de
residuos), cujo objetivo é divulgar o trabalho de catadores junto a empresas e
disseminar o conhecimento e tecnologias para a gestdo eficiente de residuos
sélidos, industrializando as cooperativas (EXPO CATADORES, 2015).

Internacionalmente, ha grupos que propdem a unido dos trabalhadores
informais do setor de reciclagem, como o Women in Informal Employment
Globalizing and Organizing — WIEGO (Mulheres em Empregos Informais
Globalizando e Organizando), Informal Waste Management Thinking Group (Grupo
Informal de Gestdo de Residuos), Red Lacre — Global Alliance of Waste Pickers
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(Alianca Global de Catadores de Residuos) (RED LACRE, 2015; WIEGO, 2015;
VELIS et al., 2012).

2.5.1 O papel socioambiental

Os residuos solidos pos-consumo gerados pela populacdo em geral
representam um consideravel desperdicio de recursos naturais e constituem um dos
problemas mais graves para o poder publico local, responsavel pela destinacéo
adequada destes materiais (DE JESUS e BARBIERI, 2013). A recuperacao desses
residuos se da nas formas de reuso, reciclagem e revalorizacdo energética, e tem
como consequéncias positivas 0 aumento da vida util dos aterros sanitarios e a
reducdo o custo da coleta de residuo doméstico, além de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, diminuindo a quantidade de recursos naturais
extraidos para a oferta de bens e servicos demandados pela sociedade
(DOWLATSHAHI, 2010; DE JESUS e BARBIERI, 2013).

A reciclagem se tornou uma prética extremamente necessaria para controlar o
excesso de residuos descartados em vazadouros e aterros, reduzindo o desgaste de
bens e recursos naturais indispensaveis para a producdo de diversos bens que
viabilizam a vida moderna (PAULA et al., 2010, COELHO et al., 2011), além de ser
uma forma de gerar emprego e renda para um numero crescente de pessoas
(COELHO et al.,, 2011). Lutando para sobreviver e contra a exclusdo social, o
catador torna-se um importante agente ambiental, preservando o meio ambiente
através da limpeza de lugares publicos, prolongando a vida util dos aterros, ou
através do aumento do ciclo de vida dos materiais (MOTA, 2005; COELHO et al.,
2011).

O cooperativismo voltou a ser valorizado nos ultimos anos em consequéncia
de seu crescimento e diversificacdo, além do fato de sempre ter sido visto como uma
alternativa para o trabalhador excluido do ambiente corporativo (MONTEIRO et al.,
2014). Estudos realizados em cooperativas de catadores em diferentes regifes do
Brasil mostram a importancia dessas organizacdes na vida e no trabalho dos
catadores, que passam a ter acesso a melhores condicbes de saude e a
compreender a importancia do seu trabalho para o meio ambiente e para a saude
publica (DO CARMO e OLIVEIRA, 2010; JACOBI e BESEN, 2011; CAVALCANTE et
al., 2012; KING e GUTBERLET, 2013; MONTEIRO et al., 2014; SILVA et al., 2014),
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A reciclagem informal e as cooperativas de catadores estdo ligadas
diretamente a questdo da populagdo de rua, sendo que muitos moradores de rua
deixaram de sé-lo depois de juntarem-se a cooperativas (MAGNI e GUNTHER,
2014). A diferenca séo as condicdes de trabalho, como reconhecimento e respeito
da sociedade, condicbes salubres de higiene, acesso a remeédios, melhor
alimentacio, entre outros (JACOBI e BESEN 2011; MAGNI e GUNTHER, 2014).
Desta maneira, e tendo os cooperados consciéncia de que a organizagcdo a que
pertencem nao gera apenas renda, mas também inclusdo social, percebe-se a
realizacdo de um dos requisitos essenciais dos empreendimentos cooperativistas,
que dissocia a ideia do trabalho como mero meio de satisfacdo de necessidades
basicas, e traz a discussao as convicgdes e ideais dos trabalhadores (MAGNI e
GUNTHER, 2014).

O trabalho organizado de catadores oferece uma chance de sair da situacéo
de exclusdo social e econbmica além de ter maior poder de barganha em
negociacdes, 0 que resulta em precos mais vantajosos e melhores condi¢cdes de
trabalho, em comparacédo aos catadores autbnomos (MONTEIRO et al., 2014), além
de proporcionar oportunidade de crescimento pessoal (Medina, 2000). O trabalho de
desenvolvimento social das cooperativas de reciclagem reforca a identidade e a
consciéncia dos membros cooperativados, ajuda a construir a sua autoestima e
contribui para o capital social (GUTBERLET, 2008).

A parcela da populacdo que trabalha em cooperativas de catadores sofre
frequentemente com preconceito e discriminagéo social. A atividade de catador nao
€ reconhecida como um meio de recuperacdo de recursos e o publico em geral ndo
costuma perceber os beneficios e as contribuicbes ambientais, para a saude publica
e sustentabilidade global (GUTBERLET, 2008). As empresas que atuam na area de
reciclagem ndo demonstram interesse em diminuir a quantidade de residuos
gerados (0 que seria ambientalmente positivo), uma vez que sao pagas por tonelada
de residuo coletada, depositada ou incinerada, e, sendo as cooperativas uma
ferramenta que promove a igualdade social, e tendo o governo o papel de recuperar
a cidadania da porcdo menos favorecida da populagédo, é necesséario o incentivo
governamental a estas organizagdes (GUTBERLET, 2008).

A aprovacdo da PNRS traz novas perspectivas para a construcao de fluxos
reversos mais eficientes através da integracao entre as empresas e as cooperativas,

colaborando para a transformacdo do cenéario da cadeia de reciclagem brasileira.



55

Porém, este objetivo esbarra em uma realidade onde indUstrias e empresas pouco
conhecem a realidade das cooperativas, que enfrentam problemas organizacionais e
operacionais (DEMAJOROVIC, 2014).

2.5.2 O papel econbémico

7

No Brasil a atividade dos catadores é resultante de uma realidade de
desigualdade social latente, e a reciclagem ja é considerada uma maneira de gerar
emprego e renda para um numero crescente de pessoas (MOTA, 2005; COELHO et
al., 2011). Ja para Gutberlet (2008), a imagem dos residuos sélidos como um
recurso reutilizavel, reciclavel e gerador de renda ainda ndo é amplamente difundida,
e uma parcela marginalizada, vulneravel e economicamente excluida da populacao
depende da reciclagem. Politicas publicas e medidas educativas devem abordar
questdes redistributivas e de saude ambiental, e garantir 0 acesso a recursos,
técnicas de separacdo e estratégias de comercializacdo eficientes € fundamental
(GUTBERLET, 2008; DEMAJOROVIC, 2014).

Como a reciclagem é o meio de vida da maioria da populacdo mais
empobrecida e excluida (GUTBERLET, 2008), a reciclagem informal aumenta em
periodos de crise econdmica e alta taxa de desemprego, sendo uma resposta a
escassez de recursos financeiros locais (ALI, 1999). O aumento do numero de
catadores €, portanto, um indicador de pobreza urbana (GUTBERLET, 2008).

Cooperativas de reciclagem organizadas podem proporcionar aos municipios
a coleta seletiva, a limpeza de ruas, locais publicos e até privados, a coleta de
residuos industriais e outros servicos ambientalmente corretos, por pregos abaixo do
gue cobrariam empresas privadas (GUTBERLET, 2005; MEDINA, 1997).

As cooperativas sdo dependentes de intermediarios, e existem flutuacdes
extremas nos precos de materiais reciclaveis praticados por pequenos e grandes
comerciantes e pela industria (COELHO, 2011). Na india, o preco de venda para a
industria era 18 vezes maior, em comparacdo aos pregos praticados com
intermediarios, na Colémbia cinco vezes e no México, quatro vezes maior (MEDINA,
2000). No Brasil, recicladores informais ganham cerca de um ter¢co a um quinto do
gue a industria paga aos revendedores/intermediarios (GUTBERLET, 2008).

Parcerias com empresas sdo uma alternativa eficiente para promover o

desenvolvimento de organizacdes de catadores. Acordos com empresas produtoras,
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aptas a doarem materiais reciclaveis em troca dos servicos de coleta das
cooperativas, ou quanto consumidoras, dispostas a comprar diretamente das
organizacdes de catadores, sdo iniciativas que geram ganhos para ambos os lados,
pois aumenta 0s ganhos da cooperativa e diminui 0s custos da empresa parceira,
tanto com o barateamento do preco dos materiais que adquire, quanto com o0 menor
custo para descartar seus residuos industriais (SOUSA et al., 2012; DE JESUS e
BARBIERI, 2013; DEMAJOROVIC, 2014). Aléem disso, em muitos casos a
consolidacdo de programas de logistica reversa de empresas interessadas na
recuperacdo de produtos e materiais depende de parcerias com cooperativas, e
geram casos positivos (PAULA et al., 2010; DE JESUS e BARBIERI, 2013).

O RSU é muitas vezes considerado produto de “fim de linha”, uma sobra, sem
utilidade, que deve ser descartada e de preferéncia tornada invisivel. Por outro lado,
ha um grande numero de empresas multinacionais, atentas a oportunidades
vantajosas, com interesse em explorar o potencial lucrativo destes residuos
(GUTBERLET, 2008), que compde um mercado promissor, capaz de criar
oportunidades de negocios rentaveis, representando uma alternativa para a geracao
de renda e trabalho (DOWLATSHAHI, 2010; DE JESUS e BARBIERI, 2013).

2.6 Consideracdes finais do capitulo

Neste capitulo foram apresentados 0s conceitos relativos ao tema da
dissertacdo, bem como pesquisas referentes a cooperativas de catadores e
Residuos Sodlidos Urbanos, de maneira a apresentar o estado da arte, ou grau de
evolucao do assunto, na area académica.

A Logistica Reversa € abordada, pois as cooperativas de reciclagem
desempenham uma parte importante das atividades necessarias ao retorno dos
materiais reciclaveis para a inddstria. Ap0s 0 consumo, estes materiais, que ja
passaram pelo processo de fabricagcdo e comercializagdo, saem do poder do
consumidor e retornam para o0 processo produtivo, por meio de um fluxo reverso que
envolve logistica e beneficiamento. A diferenciacdo de bens pods-venda e bens pos
consumo € apresentada, pois ambos necessitam de cadeias reversas diferentes
para retornarem a industria, e este trabalho foca apenas nos bens pds-consumo.

Os conceitos de residuos solidos e RSU também foram discutidos neste

capitulo, bem como o panorama geral dos RSU no Brasil. S&o conceitos importantes
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para a pesquisa, pois as cooperativas participam da coleta dos RSU nos municipios
em que atuam, e sao estes residuos solidos que passam pelo processo de triagem e
beneficiamento, transformando-se em matéria prima para a indastria.

O cooperativismo no Brasil foi discutido brevemente, apenas como forma de
situar o leitor a fung&o, ao conceito e a um breve histérico de iniciativas associativas
(cooperativas) no Brasil.

Por fim, foram apresentados informacdes e resultados de pesquisas recentes
a respeito da gestdo dos RSU e o papel das cooperativas, como forma de revisao do
estado da arte do assunto, enfatizando o papel socioambiental e econémico das
cooperativas, no desempenho de suas fungdes.
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3 METODOLOGIA

Ao longo deste capitulo sera descrita a metodologia de pesquisa a ser
seguida no desenvolvimento da dissertacdo. Segundo Saunders (2007), a
investigacdo pura pretende uma expansdo do conhecimento sobre o assunto
pesquisado, evidencia principios universais relacionados a este assunto e apresenta
descoberta de valor para a sociedade em geral. O processo de pesquisa deve seguir
uma sequéncia de passos definidos, que sao: definir o topico de estudo, proceder a
uma revisdo critica da literatura, delinear a investigacdo, selecionar a amostra,
coletar dados, analisar os dados e desenvolver o relato da pesquisa, neste caso a
dissertacdo (SAUNDERS et al., 2007).

3.1 Tipologia de pesquisa e revisao bibliogréafica

A classificacdo da pesquisa quanto a abordagem, estratégia, horizonte
temporal e método € importante para que a pesquisa seja confidvel e para que haja
planejamento. As abordagens de pesquisa sdo condutas gue orientam O processo
de investigacao, permitem a aproximacao e a focalizacdo do problema ou fenémeno
que se pretende estudar (BERTO e NAKANO, 2000). Saunders et al. (2007)
apresenta as diversas classificacdes de uma pesquisa no formato de uma “cebola”,
colocando em camadas as diferentes categorias de classificagdo, conforme a Figura
5.
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Figura 5: A “cebola” da investigacao
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Fonte: Adaptado de Saunders et al., 2007.

O trabalho tera abordagem indutiva, que é caracterizada pela descricdo e
interpretacdo de fenbmenos, de modo a obter conhecimento das relacdes entre
contexto e acdo, caracteristicas de pesquisas de natureza qualitativa. Devido a
proximidade entre pesquisador e objeto, a objetividade d& lugar a subjetividade na
descricao e andlise do fendmeno (BERTO e NAKANO, 2000).

A estratégia adotada para o estudo sera o estudo de caso duplo, que se
mostrou adequado aos objetivos da pesquisa, por ser capaz de gerar respostas para
perguntas como “por qué?”, “o que?” e “como?” em investigacdes ligadas a
fendbmenos sociais. Os meios de coleta de dados sé&o variados, incluindo entrevistas,
analise documental, questionarios e observacdo. Permite uma exploracdo mais
detalhada e profunda do que as outras estratégias, gerando conhecimento mais rico

sobre um dnico ou um grupo pequeno de casos (SAUNDERS et al.,, 2007;
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GUNTHER, 2006; YIN, 2010). De acordo com Berto e Nakano (2000), Estudo de
Caso é uma andlise aprofunda de um ou mais casos, geralmente utilizando mais de
um meio de coleta de dados, havendo interacdo entre o pesquisador e o objeto de
pesquisa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € classificada como exploratdria descritiva.
Exploratéria, pois pretende avaliar um fenbmeno, com o objetivo de ampliar os
conhecimentos acerca do mesmo, através de uma visdo analitica capaz de
empreender uma avaliacdo mais estreita com o passar do tempo (SAUNDERS et al.,
1997). Descritiva, uma vez que pretende retratar com detalhes um evento ou uma
situacao. A descricdo pode ser considerada uma extensao, ou uma parte importante
da exploracéo, o que justifica uma pesquisa adotar estes dois metodos (SAUNDERS
et al., 1997).

O horizonte temporal € Longitudinal, pois levard em consideracdo dados de
anos anteriores, como historico das cooperativas, quantidades coletadas e
revendidas em um determinado periodo, além da abrangéncia (crescimento ou
declinio) da atuacdo das cooperativas na gestdo do RSU. Um estudo longitudinal
pode ser comparado a um “diario”, onde os dados de diferentes periodos (meses,
anos, décadas) sdo coletados, cruzados e comparados, possibilitando a analise dos
eventos no decorrer do tempo (SAUNDERS, 1997).

3.2 Objeto de pesquisa

De acordo com Demajorovic et al. (2014), Souza et al. (2012), Santos (2012),
Aquino et al. (2009) e Medina (1997), por serem incapazes de atender diretamente a
demanda das industrias, as cooperativas negociam com intermediarios ou
atravessadores, que sdo empresas da industria da reciclagem. Este comportamento
das cooperativas acaba gerando uma relacdo de dependéncia com o0s
atravessadores (que muitas vezes se autodenominam sucateiros), fazendo com que
0S materiais sejam vendidos pelas cooperativas por um preco muito abaixo daquele
que as empresas que os utilizam como matéria-prima pagam (RODRIGUEZ, 2007;
COELHO, 2011). Velis (2012) e Demajorovic et al. (2014) atrelam a diferenca dos
precos praticados a falta de iniciativas de agregacdo de valor aos materiais nas
cooperativas, devido a insatisfatéria infraestrutura de que dispdem, ou ainda,
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segundo Coelho (2011), devido a situacdo de contaminacdo dos materiais, ainda
pungente quando saem das cooperativas.

Aquino et al. (2009) e Demajorovic et al. (2014) dividem a cadeia de
reciclagem em catadores autbnomos, cooperativas e pequenos sucateiros, medios

sucateiros, grandes sucateiros e aparistas e recicladores, conforme Figura 6.

Figura 6: A cadeia de reciclagem
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Fonte: Demajorovic et al., 2014

Esta seria a estruturacdo da cadeia produtiva reversa de pds-consumo,
segundo os autores. As organizacdes intermediarias (niveis 2, 3 e 4) realizam
atividades como prensagem, armazenagem e transporte e negociam, na maioria das
vezes, entre si (em alguns casos as cooperativas podem negociar diretamente com
a industria, sem antes passar pelos intermediarios). No nivel 5 estdo as recicladoras,
responsaveis pela transformacdo do material reciclavel, negociando diretamente
com a industria (DEMAJOROVIC et al., 2014).

A partir destas pesquisas é possivel delinear o fluxo de bens e materiais apds
serem descartados pelos consumidores finais e retornarem ao processo produtivo e

serem reutilizados como matéria-prima. E o que ilustra a Figura 7.
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Figura 7: Fluxo de materiais e produtos e areas onde atuam as organizacfes
responsaveis pelos processos logisticos

-------- Logistica direta

— = . Logistica reversa

> l INDUSTRIA DA N
( [ RESIDUO ] RECICLAGEM \

~ e
\-\ ’/
“Q_‘.‘ “’
‘-‘ —-*

—— —— -

Fonte: Elaborado pela autora

S

A area com o circulo identificando as fases onde ocorrem o0s processos de
logistica direta representa as etapas de producéo, venda e consumo dos produtos,
onde atuam fabricantes, revendedores, varejistas, lojas e consumidores. JA no
circulo que delimita a acdo de atores responsaveis pela logistica reversa, é
representada pelas cooperativas de catadores, a coleta municipal de residuos,
empresas de reciclagem (ou scrap dealers, conforme em Coelho et al.,, 2011) e
outras organizagbes que se comprometem a coletar, selecionar e/ou gerir o
processo de transformacdo do RSU em matéria-prima. Sao estas as etapas a serem
analisadas nesse trabalho, tendo como foco as cooperativas de catadores. Os
resultados serdo comparados com as pesquisas citadas no capitulo 2, a fim de
verificacdo da situacdo das cooperativas no cenario de mudancas no ambiente

econdmico, social e governamental em que atuam.
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3.3 Unidades de pesquisa e coleta de dados

O planejamento para a coleta de dados iniciou em 2014, com contatos
telefénicos com as cooperativas e prefeituras, para a escolha das organizacbes a
serem estudadas, e posteriores visitas as instalacdes. A pesquisa sera focada nas
cooperativas de catadores, um dos atores responsaveis pela coleta, triagem,
processamento e revenda dos materiais, na cadeia reversa dos RSU.

A coleta dos dados dar-se-a através de entrevistas previamente estruturadas,
além de observacédo e analise documental. Espera-se obter dados quantitativos na
pesquisa documental, porém, esse tipo de historico depende do controle interno de
cada organizacdo e da disposicdo em tornar acessiveis tais documentos. Foram
coletadas séries temporais com dados de quantidade coletada/revendida pelas
cooperativas, bem como o preco que praticam nas negocia¢cdes com intermediarios
e/ou industria. A partir destes dados quantitativos, poderdo ser calculadas a
correlacdo das proporgbes, a distribuicAo das proporgcdes estatisticas, média e
desvio padrédo de cada proporgcédo e modelagem das séries temporais.

Este trabalho segue varias fases, de acordo com as etapas necessarias para
a conclusédo da pesquisa. Num primeiro momento, foram definidos os objetivos da
pesquisa e as questdes que se pretende responder, focando, desta maneira, em um
tema. A escolha da regido estudada e das cooperativas que fardo parte da pesquisa
foi concluida logo apos a escolha do tema, de acordo com acessibilidade e
atividades das Cooperativas realizadas junto a Prefeitura de Sao Leopoldo e
Prefeitura de Dois Irméos. A Cooperativa Uniciclar, de Sao Leopoldo, se mostrou
disposta a colaborar com a pesquisa e possuia 0s dados necessarios. A Cooperativa
de Dois Irmaos também se demonstrou disposta a fornecer os dados, além de ser a
cooperativa com maior nivel de industrializacéo da regiao.

Estando claro o tema de pesquisa, foi conduzida uma revisdo da literatura,
assente na tematica central da gestao de residuos sélidos urbanos, contextualizando
o trabalho informal dos catadores e das cooperativas no complexo sistema de
logistica reversa. A construcdo do questionario para as entrevistas ocorreu de
acordo com variaveis consideradas importantes e utilizadas em pesquisas ja
publicadas, bem com o0s objetivos desta pesquisa. Estas variaveis foram a base para

0s construtos que estruturaram o questionario a ser aplicado.
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Souza et al. (2012) buscou identificar a contribuicdo social e ambiental das
cooperativas de reciclagem para o0s canais reversos de residuos sélidos poOs-
consumo utilizando entrevistas, observacdo direta e pesquisa documental. O
questionario foi elaborado e os dados coletados foram organizados de acordo com
0S seguintes construtos e suas respectivas variaveis: i) renda, organizacdo e
condicbes de trabalho dos cooperados, envolvendo tamanho e horério de
funcionamento da cooperativa, remuneracdo e beneficios, gestdo, engajamento
social e uso de uniformes e EPIs; ii) processo de coleta, armazenagem e venda dos
materiais reciclaveis, tendo como foco local, quantidade e transporte dos residuos,
investimentos préprios e apoios, planos de ampliacdo; e iii) aspectos sociais, que
abarca vulnerabilidade social dos cooperados, relacdo com intermediarios e inclusédo
social.

J4 Santos (2012) identificou as contribuicbes de uma cooperativa de
catadores de material reciclavel na gestdo de RSU de um municipio utilizando
entrevistas previamente estruturadas e observacdo direta. As questdes para as
entrevistas foram formuladas de forma a possibilitar o acesso a dados referentes aos
tipos de materiais separados/reciclados, sua destinacdo, preco de venda e questdes
relacionadas a formacédo da cooperativa.

Velis et al. (2012), em sua pesquisa para desenvolver um framework ou
tipologia para classificar e analisar as possiveis intervencdes capazes de promover a
integracédo do setor informal de reciclagem em sistemas de gestdo de residuos nos
municipios de paises em desenvolvimento, dividiu as intervencées em subgrupos,
de acordo com a atuacdo das organizacdes do setor informal: gestdo de residuos
sélidos; materiais e cadeia de valor; e papel social. Nestes subgrupos foram
divididas variaveis, como sustentabilidade financeira, saude publica, meio ambiente,
reprocessamento de materiais, inclusdo social, contexto politico-social, promoc¢éo de
igualdade de género, educacéo infantil, unido dos setores formal e informal, entre
outros.

Levando em conta os construtos e as classificacdes de areas de interesse
das pesquisas citadas, a revisdo tedrica (capitulo 2), e os objetivos da pesquisa,
foram elaborados construtos ou subgrupos, com os principais questionamentos, para

o desenvolvimento desta pesquisa, de acordo com a Figura 8.
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Figura 8: Construtos para o processo de investigacao e principais questionamentos

Aspectos Sociais,
Ambientais e
Organizacionais

Atividades da
Cooperativa

+ Qual a faixa etaria e nivel
de escolaridade dos
cooperados?

+ Os cooperados tém
conhecimento do papel
ampiental da coleta?

+ Ha catadores
autdnomos gue procuram
a cooperativa? Por qué?

+ Qual o numero de
cooperados e o horaric
de funcionamento?

+ Como percebem a
relagdo do trabalho com
0s residuos?

+ Qual a renda média dos
cooperados?

+ Como foi criada a
cooperativa? Tempo de
atuagdo?

+ Os cooperados séo
identificados com
uniformes e EPIs?

Beneficiamento dos
materiais

Revenda dos
materiais

+ Quais sao os tipos
de materiais
coletados?

« Qual o destino dos
rejeitos?

« Quais séo os
processos pelos
quais os materiais
passam na
cooperativa?

+ Como os materiais
s80 armazenados?

Quais os clientes e
pregos praticados?
Como acontecem as
negociagdes de
venda? Contrato?
Ha espago no
mercado para o
crescimento da
quantidade de
material?

Ha algum material
que saia do galp&o
da cooperativa
prento para ser
utilizado na
produgéo
novamente?

Fonte: Elaborado pela autora.

As anadlises quantitativas serdo feitas com as séries temporais de dados de
producdo das cooperativas e de precos praticados. A participacdo de cada material
no volume de venda em toneladas e no total do faturamento sera apresentada em
tabela e em graficos. Também sera feita uma analise da correlagédo entre o volume
de vendas, em toneladas, para cada tipo de material.

ApoOs a coleta dos dados, estes serdo tratados e analisados, de maneira a
esclarecer o papel das cooperativas na logistica reversa dos RSU, objetivo principal
da pesquisa, bem como satisfazer os objetivos especificos citados no capitulo 1. A
pesquisa seguira o protocolo do Quadro 4:
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Quadro 4: Protocolo de pesquisa

Elementos de Pesquisa

Descri¢ao

Questao de estudo

Como as cooperativas de reciclagem contribuem para
o retorno de RSUs a indUstria, em forma de matéria-
prima?

Objetivo principal

Descrever o papel das cooperativas de catadores no
processo de retorno de RSU a industria, em forma de
matéria prima, através de préticas de logistica reversa.

Periodo de realizacéo

O projeto de pesquisa comecou a ser delineado em
2014 e sera executado em 2015. Os dados
gquantitativos das cooperativas serao referentes a 2014
e 2015.

Unidade de andlise

Faréo parte do estudo duas cooperativas de catadores
de material reciclavel da regido do Vale do Rio dos
Sinos, encaixadas na cadeia reversa de residuos
sélidos urbanos.

Entrevistas e outras fontes

Seréo entrevistados os presidentes e 0s tesoureiros
das cooperativas; também constituem fontes de dados
a observacao direta e pesquisa documental.

Validade interna

Comparacao entre praticas encontradas na literatura
com préticas utilizadas pelas organiza¢des que sao o
objeto da pesquisa.

Validade externa

Comparacao entre a literatura e os dois estudos de
caso distintos.

Questbes elementares do estudo
de caso

Como séo estruturadas as cooperativas de catadores?
Quais os tipos de processos/transformagdes que
ocorrem com os residuos coletados dentro das
instalacbes da cooperativa, antes de serem vendidos?
Como estas atividades séo divididas e executadas?
Qual o nivel de consciéncia ambiental encontrada nos
cooperados?

Fonte: Elaborado pela autora

7

O protocolo é essencial para garantir a confiabilidade e a replicabilidade

(generalizacdo) da pesquisa, serve de orientagcdo ao pesquisador, como um roteiro

que deve ser seguido a fim de que todos 0s aspectos propostos para a pesquisa

sejam explorados, principalmente no que tange a coleta de dados (FREITAS e

JABBOUR, 2011). Confiabilidade, generalizacdo e validade sado critérios que devem

ser preenchidos pela investigagdo para garantir a qualidade da pesquisa (YIN,

2010).
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O questionario apresentado na Figura 8, utilizado como base para as
entrevistas, bem como as outras fontes de dados (observacdo e documentos), séo

0S meios pelos quais as questdes do protocolo serdo alcancadas.



4 DESCRICAO DOS CASOS - ENTREVISTAS

Nesta secdo serdo descritos os achados nas entrevistas, visitas e
observacbes nas cooperativas estudadas. As informacfes sdo apresentadas de
acordo com os construtos e respondendo as questdes da Figura 8. O primeiro, 0

segundo e o terceiro objetivos especificos foram atendidos neste capitulo.
4.1 Uniciclar — Sao Leopoldo

A primeira cooperativa a ser apresentada € a Uniciclar, atuante no municipio
de S&o Leopoldo, 214 mil habitantes. Divide a coleta seletiva com outras 6

cooperativas.
4.1.1 Aspectos Sociais, Ambientais e Organizacionais

A cooperativa Uniciclar foi fundada legalmente em 2005, mas é resultado de
um grupo de catadores que trabalhava em conjunto desde o inicio da década de
1990, quando o vazadouro de S&o Leopoldo foi fechado. Com o fechamento do
vazadouro, as familias que trabalhavam no local acabaram saindo as ruas para a
catacao, atividade a qual se dedicaram até 2005, quando o movimento nacional dos
catadores acabou por organizar um encontro internacional de catadores da América
Latina. Este encontro foi sediado pelo municipio de Sao Leopoldo, e causou grande
impacto na administragcdo municipal, que até entdo ndo havia investido em coleta
seletiva.

Neste cenario foram criados os trés primeiros grupos de coleta e reciclagem
em Sao Leopoldo: Uniciclar, Coopervitoria e Nova Conquista. Estes grupos foram
formados por trabalhadores individuais, que atuavam informalmente nas ruas da
cidade, e existem até a atualidade. A prefeitura de S&o Leopoldo contribuiu com a
implantacdo da coleta seletiva porta-a-porta, com mapeamento, divulgacdo e
apresentacao dos catadores aos moradores da cidade, além de ceder um terreno,
onde, apds ser contemplada com o Orgcamento Participativo do estado, a
cooperativa Uniciclar construiu o pavilhdo da unidade de triagem e armazenamento

de materiais reciclaveis.
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De 2005 a 2009 a coleta seletiva era feita da seguinte maneira: Os catadores
coletavam os materiais porta-a-porta, utilizando seus carrinhos manuais, EPIs
(Equipamentos de Protecdo Individual) e demais equipamentos necessarios, tudo
por conta dos proprios catadores. Distribuiam embalagens (sacos plasticos) para as
pessoas armazenarem o0s residuos, e orientavam a populacdo a respeito dos
materiais que poderiam ser coletados/reutilizados. As embalagens eram fornecidas
pela Secretaria do Meio Ambiente, e diariamente o0s catadores trocavam
embalagens vazias pelas embalagens cheias de residuos dos moradores, e levavam
para um eco ponto. O Poder Municipal cedeu um caminhdo, que no final do dia
recolhia os materiais no eco ponto e levava para o0s locais onde estavam
estabelecidas as cooperativas.

Sem haver, ainda, a possibilidade de contratos entre os catadores e a
prefeitura, foi criado no inicio de 2009 um convénio, onde as cooperativas recebiam
R$ 4.500,00 a cada trés meses. Esse montante era utilizado para a compra de EPIs,
capas de chuva e outros materiais necessarios na coleta, inclusive os carrinhos
manuais e as embalagens utilizadas pela populagcéo para armazenarem os residuos,
além da manutencao do galpdo e dos equipamentos.

Em agosto de 2009 foi implantada em S&o Leopoldo a coleta seletiva
mecanizada, onde uma empresa terceirizada coletava 0s materiais e transportava
até os galpbes das cooperativas. O fato de ndo precisarem mais operar carrinhos
manuais pela cidade com os residuos da populacéo, independente do clima ou da
época do ano, pareceu uma Otima oportunidade para os trabalhadores da
cooperativa, em um primeiro momento. Porém, com o passar do tempo, a realidade
se mostrou outra, de acordo com o relato do entrevistado. Os catadores perderam o
contato com a sociedade, e todo o “trabalho de formiguinha” feito de porta em porta,
orientando e conscientizando as pessoas a respeito do cuidado e da separacdo dos
residuos, foi perdido, na visdo do presidente da Uniciclar. “Perdemos na qualidade
dos materiais, porque ndo podemos mais orientar as pessoas sobre a separacao.
Perdemos a educacéao ambiental e a troca de experiéncias” diz o presidente.

Apenas em 2014 as cooperativas voltaram a ser responsaveis pela coleta dos
residuos, desta vez utilizando caminhdes alugados, conduzidos pelos trabalhadores
cooperativados, identificados com uniformes da cooperativa. Para a execucdo da
coleta seletiva, o territorio do municipio foi dividido em setores, todos com

aproximadamente o mesmo numero de habitantes, 0s quais sete cooperativas se
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revezam para atender. Além da coleta seletiva, ha um caminhdo que recolhe
residuos de madrugada. Em tese, este caminhdo recolheria os residuos organicos, e
os caminhfes da coleta seletiva, recolheriam apenas residuos secos/reciclaveis.
Porém, devido a pouca cooperacdo da populacdo que nao separa regularmente
seus residuos, muito material reciclavel acaba indo para o aterro, assim como muito
residuo organico chega até a cooperativa.

Os servicos de coleta prestados pela cooperativa sdo pagos pela prefeitura
com o mesmo montante de R$ 4.500,00 repassados trimestralmente. A todos os
trabalhadores foram fornecidos dois uniformes, botina, luvas, 6culos, méscaras e
protetor auricular (para quem trabalha na prensa) porém, com 0S atrasos nos
repasses da prefeitura, a cooperativa passou, nos ultimos meses, a comprar apenas
0 basico (luvas e mascaras).

Apesar de incentivados e muitas vezes cobrados, os trabalhadores resistem
ao uso destes equipamentos. Nas empresas onde os trabalhadores coletam material
reciclavel as exigéncias sdo maiores, entdo nestes espacos os trabalhadores
sempre utilizam todos os EPIs. JA no pavilhdo da cooperativa, € mais dificil
encontra-los totalmente protegidos. Os trabalhadores alegam que os equipamentos
atrapalham. O que ocorre, na verdade, é a falta de habito em utilizar os acessorios.

Por acreditar que a imposicao ao uso dos EPIs ndo costuma gerar resultado
algum, e o Unico caminho é o treinamento e a conscientizacdo, o0 técnico em
seguranca do trabalho cita um projeto de formacéo dos trabalhadores que implantou
junto & cooperativa, e fala sobre saude, seguranca e qualidade. Segundo o técnico,
no primeiro semestre de 2015 foram feitas 10 horas de treinamento de 5S
(metodologia japonesa para implantacdo da “qualidade total”, baseada em utilizacéo,
organizacao, limpeza, saude e disciplina) e seguranca (uso de EPIs). Estes projetos
de conscientizagdo ndo séo continuos.

A faixa etaria dos trabalhadores € bastante diversificada. Segundo o
presidente, os trabalhadores tém entre 18 e 50 anos de idade. Ha trabalhadores que
ja estdo na cooperativa ha mais de dez anos, porém, ha alguns com uma
volatilidade maior: trabalham alguns meses, param, e quando precisam, voltam a
pedir um espaco. A escolaridade é baixa, a maioria ndo possui 0 ensino médio
completo. A renda é igual para todos, uma vez que, depois de pagas as despesas

da cooperativa, os ganhos séo divididos igualmente.
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A noc¢do de importancia do trabalho da cooperativa, para os cooperados, é
clara, segundo o presidente. Eles tém conhecimento de que os materiais que
passam pelo galpdo da cooperativa ndo vao parar 0S rios e arroios, € sim sao
descartados de maneira correta, ou entdo retornam para o processo de producéo.
Ele reitera que o trabalho na cooperativa sempre é feito “ndo s6 visando o retorno
financeiro, mas também com a preocupacdo ambiental’. Apesar da consciéncia
presente, 0 maior motivador para o trabalho neste ramo é financeiro.

Quase nao ha procura da cooperativa por catadores autbnomos. Segundo o
Presidente, os trabalhadores autbnomos ndo costumam se adequar as regras de
trabalhar em equipe. A necessidade de pagamento de despesas da cooperativa
(manutencdo dos caminhdes, combustivel, contabilidade, energia elétrica, etc.), a
divisdo dos ganhos e o estabelecimento de horario fixo de trabalho repele os
catadores, que acabam optando pela catacdo individual. Estes ndo percebem a
importancia de trabalhar em um coletivo organizado, com INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social), plano de saude, entre outros, destaca o presidente da cooperativa.

O entrevistado comenta a necessidade de cooperativas convencerem estes
trabalhadores autbnomos de que trabalhar coletivamente é mais vantajoso, ndo sé
pelos beneficios diretos aos trabalhadores, que sdo maiores, mas também pelo
papel social e responsabilidade ambiental das cooperativas. Ele lembra também que
as leis e politicas publicas de incentivo ao trabalho dos catadores diz respeito
apenas aos trabalhadores cooperativados, e nao garante beneficios, tampouco
seguranca alguma, para os catadores individuais, 0s quais ndo contam com garantia
de aposentadoria, licenca maternidade, auxilio doenca, etc.

Justamente por ndo terem despesas, ou por terem pouquissimos gastos para
poder recolher os residuos, nem investirem em plano de previdéncia, os catadores
individuais acabam tendo uma renda maior do que os catadores cooperativados, no
final do més. O presidente da Cooperativa diz que, mesmo com a producgéo
crescente e com grandes coletivos das cooperativas, o0s trabalhadores
cooperativados ganham, em média, mil reais por més, (referindo-se as cooperativas
gue ele conhece) enquanto catadores individuais podem ganhar até mais de dois mil
reais mensais. E é este ganho financeiro imediato que faz com que muitos catadores
prefiram a individualidade a coletividade de uma cooperativa. Apesar disso, ndo ha
dificuldade em encontrar pessoas dispostas a trabalharem na cooperativa, que

nunca ficou desprovida de mao de obra e conta com 33 cooperativados, que
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trabalham 44 horas semanais, atualmente recebendo uma renda média de um
salario minimo (R$788,00, ano base 2015).

Quanto a visao dos trabalhadores a respeito do trabalho com os residuos
materiais da sociedade, o presidente da cooperativa, que ja foi catador individual
antes de aderir a cooperativa, fala da mudanca da mentalidade da sociedade.
Segundo ele, os catadores ja foram vistos como marginais e mendigos, mas hoje
esta muito diferente. Segundo ele, essa mudanca esta atrelada a organizacédo dos
trabalhadores em coletivos e cooperativas e a atencdo dada pelo governo, atraves
da criacdo de politicas publicas de incentivo aos catadores, politicas essas que
fomentaram a visibilidade deste trabalho.

O presidente cita como iniciativas de estimulo as cooperativas a inclusao dos
catadores como segurados especiais da Previdéncia Social, em 2012, contribuindo
com 2,3% de seu faturamento bruto anual e ter direito aos beneficios do INSS, como
aposentadoria e pensdo. Ja eram considerados seguradores especiais 0s
agricultores familiares sem empregados assalariados, seus conjuges, companheiros
e filhos maiores de 16 anos que trabalham com a familia em atividade rural, bem
como o pescador artesanal e o indio que exerce atividade rural. Citou também o
acesso que as cooperativas tém a recursos publicos, com projetos e financiamentos,
além da regulamentacdo da profissdo de catador de materiais reciclaveis e de
reciclador de papel em 2010 (PL 6822/10). Segundo ele, na ultima década os
catadores vivenciaram mudancas significativas no reconhecimento de seu trabalho,
0 que melhorou a autoestima e a imagem que estas pessoas fazem das atividades

que exercem.

4.1.2 Beneficiamento

A cooperativa recebe na coleta todo tipo de material, inclusive residuos
organicos. Infelizmente a maior parte dos residuos que chegam até o galpdo para a
triagem ndo séo previamente separados, o que indica uma fraca conscientizagcéo e
participacdo da populacdo no processo de reciclagem. Todo o material recebido
passa por uma triagem, onde os tipos de materiais sdo minuciosamente separados

de acordo com o Quadro 5.



Quadro 5: Triagem na Cooperativa Uniciclar

PET

PET Cristal
PET Verde
Bombonas PET

Vidros

Sucata de Vidro
Vidro Conserva

Aluminio

Apenas latinhas

Papeldo

Papeldo de 12
Papeldo de 22

Papéis

Papel Branco
Revistas
Jornais

Papel Misto

Plasticos

PEAD Branco
PEAD Colorido
PEAD balde/bacia
PP

PS (copinho)

Filme Transparente
Filme Colorido
Rafia

PP Margarina

Metais

Sucata Ferrosa
Cobre

Tetra Pak

Tetra Pak

Outros

Eletrbnico
Isopor
Pré-consumo

Fonte: Elaborado pela autora.
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O galpdo é o espagco de recebimento, triagem e armazenamento dos

materiais. Apds a triagem, 0s rejeitos, que sdo 0s materiais que nao podem ser

reutilizados na industria, ou seja, 0s materiais que a cooperativa ndo revende, além

dos residuos organicos, séao retirados do pavilhédo e levados ao aterro sanitario, com

transporte de responsabilidade da prefeitura, com excecao de pilhas e lampadas,

que sado descartadas pelos fabricantes. Itens como roupas e calcados em bom

estado que chegam a cooperativa através da coleta seletiva geralmente sao

divididos entre os trabalhadores.
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As atividades de beneficiamento de materiais realizadas pela cooperativa séo
bastante limitadas. Apenas a triagem e o posterior enfardamento sédo de praxe. A
trituracéo é feita no caso de documentos e alguns papéis recebidos na coleta, mas é
minima. O presidente da organizacdo lamenta n&o poder investir em mais
equipamentos de beneficiamento, e fala de alguns projetos, como a Coopetsinos,
uma central de beneficiamento do PET que o governo do estado iniciou em conjunto
com o Uruguai e com outros estados brasileiros, mas que ainda ndo esta em
atividade, apesar de maquinas e boa parte da estrutura fisica ja terem sido
adquiridas.

O projeto chamado Cadeia Solidaria Binacional do PET, coordenado pela
Secretaria da Economia Solidaria e Apoio a Micro e Pequena Empresa (Sesampe)
integra 0 Rio Grande do Sul, Minas Gerais e o Uruguai e foi lancado em 2011.
Visando consolidar a cadeia produtiva sustentavel da garrafa PET, as cooperativas e
associacdes de catadores galchas realizariam coleta, reciclagem e prensagem das
garrafas PET; centrais de reciclagem instaladas nas cidades-polo, transformariam o
PET em flake (material com aparéncia de algodao); o flake seria enviado para a
Coopima, em San José (Uruguai) e processado em fibra sintética; a Coopertéxtil, em
Para de Minas (Minas Gerais), faria o processo de fiagdo e tecelagem,
transformando a fibra em tecido; e na ultima etapa, no Rio Grande do Sul,
cooperativas de costureiras confeccionariam pecas de roupas, calcados, sacolas,
produtos de cama e mesa, entre outros artigos (SESAMPE, 2014).

De acordo com a Sesampe (2015), mais de 5 milhdes de reais, recursos
federal e estadual, foram investidos no projeto, contando com maquinas,
equipamentos, recursos para investimento e para formacdo. O projeto previa a
construcdo de cinco polos industriais que transformam a garrafa PET em flake, com
unidades produtivas localizadas em Novo Hamburgo, Jaguardo, Santa Cruz do Sul,
Passo Fundo e Alegrete. O polo de Novo Hamburgo, Coopetsinos, ja esta equipado,
foi apresentado oficialmente a comunidade em 2014, porém nao esta em atividade
devido a problemas na central de tratamento de esgoto.

Além da Cadeia Solidaria Binacional do PET, o presidente da Uniciclar
também cita outros projetos em construgcdo, como a Rede Coleta Solidaria de
Gravatai, para o beneficiamento de plastico mole, que deve iniciar as atividades
ainda em 2015. O objetivo é que todas as redes de catadores do estado abastecam

a central em Gravatai, e assim varias cooperativas sejam beneficiadas. Esses
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projetos que englobam recursos, forca de trabalho e empenho de organizacbes
privadas, governos e de varias cooperativas organizadas em redes facilita o
aperfeicoamento do trabalho dos catadores e possibilita que o beneficiamento seja

feito antes da venda do material, aumentando o rendimento financeiro.

4.1.3 Comercializacado dos materiais

Infelizmente, de acordo com os entrevistados, nem todos os materiais secos
sdo comercializados pela cooperativa. Alguns, devido ao alto custo do
beneficiamento necessario a reciclagem, deixam de ser reutilizados e vao direto
para o aterro. Alguns exemplos sao o isopor, ou paper film, PS (poliestireno) rigido e
PVC (policloreto de vinila) flexivel, que séo tipos de plasticos que requerem
equipamentos caros para serem triturados ou derretidos, e que dificilmente séo
reutilizados pois a viabilidade econémica é incerta.

Os baixos precos de venda dos materiais e a necessidade de divisdo de
praticamente toda a renda das cooperativas entre 0s cooperados, para que estes
tenham condicbes de sustentar suas familias, impede o investimento em
equipamentos e estrutura necessarios as atividades de moagem/trituracdo dos
materiais. Dessa forma a cooperativa acaba vendendo os materiais sem antes
beneficid-los e sua participacdo no processo de reciclagem acaba se resumindo a
catacdo e a prensagem.

Atualmente a renda da cooperativa provém, basicamente, dos contratos de
coleta nas empresas e ha uma preocupacdo com o futuro, na fala do presidente: “Se
nds quisermos sobreviver, n0s vamos ter que mudar de patamar. Porque essa
histéria de s6 catar, prensar e vender, vai cair fora. Com o0 tempo ndo vai mais ser
possivel continuar assim, ganhamos muito pouco com a reciclagem, porque nao
beneficiamos nada. Vamos ter que fazer alguma coisa a mais, para agregar valor ao
material”.

Os compradores dos materiais sdo da regido, e geralmente sdo responsaveis
por buscar os fardos na cooperativa. O presidente diz que néo precisam procurar por
compradores. Sao eles que procuram as cooperativas, e que se a capacidade de
coleta aumentasse, 0s materiais continuariam sendo vendidos em sua totalidade. Ha

mercado para ainda mais materiais reciclaveis: “quanto mais material tiver, mais vai
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vender”. Nao h& contratos, os materiais sdo vendidos por quilo e a cooperativa emite
notas fiscais.

Como nenhum material sai da cooperativa pronto para ser reutilizado, os
compradores, conhecidos como atravessadores, revendem para empresas da
indUstria da reciclagem, que sdo as responsaveis pela maior parte do
beneficiamento dos residuos, atividade essa mais lucrativa do que a coleta e a
triagem. O presidente e o secretario lembram que as cooperativas fazem o trabalho
de mao de obra mais pesado, a parte da logistica reversa que mais necessita de
mao-de-obra, e que sado responsaveis pela economia de milhées de reais por parte
de empresas que, de acordo com a legislagéo, tém responsabilidade compartilhada
no descarte adequado dos residuos gerados pelo consumo de seus produtos, e este

trabalho deve ser valorizado pelo governo, pela industria e pela populagéo.

4.2 Cooperativa Dois Irmaos

Nesta sessdo é apresentada a Cooperativa Dois Irmaos, Unica cooperativa

atuante no municipio com 27 mil habitantes.

4.2.1 Aspectos Sociais, Ambientais e Organizacionais

A organizacao surgiu em 1994, apés a prefeitura enfrentar problemas judiciais
devidos a incineracdo dos residuos soélidos urbanos, pratica que até entdo era
adotada no local. Um grupo de seis pessoas deu inicio a uma associacdo de
reciclagem. Ha quatro anos a Associacao foi transformada na Cooperativa Dois
Irmaos.

Juntamente com a associagdo, em 1994, foi implantada a coleta seletiva na
cidade. As atividades eram executadas em um prédio pequeno, localizado em éarea
rural do municipio, e o poder municipal fornecia equipamentos e as primeiras
maquinas. Agora, a Cooperativa continua instalada no mesmo local, porém, conta
com um pavilhdo e um galpdo que é usado apenas para 0 armazenamento dos
materiais enfardados.

A ampliacdo do pavilhdo principal e o galpdo de armazenagem foram
adquiridos através de projetos da Fundacdo Nacional de Saude (Funasa), 6rgao

executivo do Ministério da Salude que tem como uma de suas competéncias
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promover a inclusdo social por meio de acbes de saneamento para prevencao e
controle de doencgas. O galpao foi construido ha quatro anos e, a ampliagdo, mais
recente, ocorreu ha apenas seis meses.

Algumas maquinas utilizadas nas atividades da cooperativa foram doacéo da
prefeitura, outras foram adquiridas através de projetos com a Funasa, ou com
empresas como a Braskem e com a Ambev. A maquina extrusora foi adquirida com
recursos da propria cooperativa, que pagou parte a vista e o restante financiou. A
renda média mensal dos cooperativados chega a R$2.000,00 e é igual para todos 0s
membros.

A cooperativa conta com 36 trabalhadores, sendo que 24 atuam no pavilh&do
de triagem e beneficiamento e 12 fazem a coleta seletiva. A maioria sdo homens (ha
apenas 4 mulheres), com escolaridade entre ensino fundamental e meédio, e faixa
etaria de 22 a 43 anos de idade. O expediente de triagem no pavilhdo é de segunda
a sexta, manha e tarde. Aos sdbados ha apenas a coleta seletiva nas ruas da
cidade.

Por ser uma cidade do interior, ndo ha a presenca de carroceiros, e a
prefeitura trabalha de modo a evitar que haja a ocorréncia de catadores
independentes no municipio. Segundo o presidente da cooperativa, dificilmente ha
contato entre catadores autbnomos e a organizagcdo, pois existe uma
incompatibilidade de objetivos. Na cooperativa as cobrancas por resultados, por
parte dos proprios trabalhadores, sdo constantes, e, como nao ha interesse de que
haja catadores autbnomos atuando no municipio, acaba surgindo uma certa
rivalidade entre esses trabalhadores.

A coordenacdo da cooperativa € formada por um presidente, um tesoureiro,
um secretario e trés fiscais, eleitos pelos cooperativados. A organizacdo conta
também com um responsavel técnico e um técnico em seguranca do trabalho,
ambos terceirizados e pagos pela cooperativa. A guarda noturna das instalagoes,
bem como nos finais de semana, é feita pelos proprios cooperativados, em forma de
revezamento.

As instalagcbes da cooperativa contam com um refeitério, onde os
trabalhadores almogam e fazem demais intervalos para alimentacdo, um alojamento
que abriga as familias dos trabalhadores responsaveis pela vigilancia nos finais de
semana, escritorio, aléem de uma sala para o armazenamento e exposicdo de

roupas, calcados e brinquedos encontrados nos residuos, que, quando em bom
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estado, sdo doados para instituicbes e pessoas carentes. A cooperativa também
esta tentando montar uma minibiblioteca, para uso proprio e de visitantes.

Os trabalhadores utilizam uniforme, luvas e protetores auriculares que sao
fornecidos pela cooperativa, mas o uso de Oculos de protecdo e de mascaras nao
teve adesdo. A dificuldade de adaptacao dos Oculos, principalmente no verdo, e das
méscaras foi dificil: os 6culos embacam e escorregam com o suor, e a mascara da a
sensacao de sufocamento, segundo os cooperativados. Acbes de seguranca no
trabalho sé&o realizadas com os trabalhadores sempre que possivel.

O presidente fala da importancia da consciéncia ambiental dos trabalhadores
da cooperativa, que sao orientados desde que sdo contratados. Pilhas, lampadas
fluorescentes e seringas que sao encontradas em meio aos residuos reciclaveis nao
sao enviadas para os rejeitos. Sao separadas em toneis préprios, e sao levadas pela
prefeitura, que entra em contato com os fabricantes, responsaveis pelo descarte (no
caso de pilhas e lampadas) ou descartadas juntamente com demais residuos
hospitalares (no caso das seringas).

Quanto a imagem da cooperativa e dos trabalhadores perante a sociedade, e
até mesmo a visao dos cooperativados sobre o trabalho com residuos, o presidente
alega que tem melhorado nos ultimos anos. As pessoas ja nao 0S veem mais com
discriminagéo por trabalharem “com lixo”, e os trabalhadores ndo se sentem
rebaixados por isso.

A cooperativa tem visibilidade na midia local, faz campanhas regularmente
com a populacdo e em escolas para conscientizar a respeito da separacdo dos
residuos, e a prefeitura contribui com a sinalizacédo da localizacdo da cooperativa e
com as campanhas municipais de consciéncia ambiental. Em 2014 a cooperativa
recebeu mais de 1.500 visitantes, entre estudantes de escolas locais e de
municipios vizinhos, e continua incentivando as visitas, para que a sociedade saiba
gue o trabalho na cooperativa “ndo € como se vé na televisdo, as pessoas catando
lixo em cima e pilhas nos lixdes, sem protecdo e sem cuidado nenhum com o0 meio
ambiente”, diz o presidente.

A coleta seletiva, desde o inicio, é feita com caminhdes mantidos pela
prefeitura, e os trabalhadores da cooperativa passaram a fazer parte da coleta ha
trés anos. Antes os garis eram funcionarios da prefeitura, hoje, apenas o motorista o

€. A mudanca se deu devido ao desvio de materiais que ocorria nha coleta
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(principalmente de latinhas de aluminio), o que se resolveu com a participacdo dos
cooperativados nas atividades de coleta.

Os dois caminhdes atendem a todo o perimetro urbano, um recolhe apenas
0os residuos secos, e outro recolhe o orgéanico. Dois trabalhadores separam as
sacolas nas ruas, antes de passarem o0s caminhdes, enquanto que outros dois
juntam as embalagens e colocam no respectivo caminhdo. Os caminhdes e sua
manutencdo e combustivel, motoristas, energia elétrica, e o transporte dos rejeitos
sdo pagos pela prefeitura, que ainda repassa um valor (ndo informado)
mensalmente para a cooperativa.

Os residuos reciclaveis (secos) que chegam na cooperativa, passam pela
esteira de triagem e sdo devidamente separados. Os rejeitos caem da esteira direto
na cacamba de um caminhdo, que leva para um ponto de transbordo perto da
cooperativa. Os residuos organicos coletados nas ruas vao direto para este ponto,
onde esperam outro caminhao que os transporta até o aterro de Séo Leopoldo.

Quanto a qualidade dos residuos e a separagcao por parte dos usuarios, o
presidente e demais trabalhadores alegam ter sofrido uma queda nos ultimos anos.
Conforme a populacao da cidade cresce, aumentam os problemas com a separacéo
dos residuos. Recentemente a cooperativa, juntamente com a prefeitura, fez uma
campanha porta a porta, entregando panfletos e ensinando as pessoas a separarem
seus residuos. A curto prazo os trabalhadores sentiram efeitos positivos, mas o

percentual de residuos ndo separados ainda é grande, segundo o entrevistado.

4.2.2 Beneficiamento

O caminhado deixa os materiais na rampa, onde estes passam por uma pré-
triagem. Os materiais limpos, principalmente plasticos, que ndo necessitam passar
pela esteira, jA sdo separados e levados para um box, onde permanecerdo
armazenados até serem enfardados ou levados para o beneficiamento.

Na esteira os residuos sdo minuciosamente separados de acordo com
material, cor e até qualidade e limpeza, e colocados em toneis. Quando atingem a
quantidade necessaria, sdo colocados nas prensas e enfardados. Papéis (papeléo
de primeira, papeldao de segunda, jornais), sucatas, embalagens Tetra Pak e

aluminio sdo vendidos em fardos. Alguns vidros inteiros séo vendidos por unidade,
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0s cacos sdo vendidos separadamente. Residuos eletrdnicos e cabos elétricos
também séo vendidos pela cooperativa.

O Quadro 6 apresenta como 0s materiais sao separados:

Quadro 6: Triagem na Cooperativa Dois Irméos

Papeldo de primeira
Papelédo de segunda
Papéis Papéis brancos
Revistas

Jornais
Transparente

PEAD Verde

Leitoso

Cristal

PP Colorido

Preto

PET cristal

PET PET verde

PET bombona
Eletrodomésticos
Sucata de ferro | Estruturas de cadeiras
Cobre

Aluminio Latinhas

Vidros inteiros
Vidros quebrados

Caco de vidro

Tetra Pak Embalagens TP
Residuos eletrénicos
Outros Motores
Mangueiras

Fonte: Elaborado pela autora

Todos os tipos de plasticos sdo beneficiados pela cooperativa, com excecao
do PET, que é enfardado e vendido. O polietileno e polipropileno sdo separados na
esteira de acordo com a cor e vao para as maquinas de beneficiamento. O PP
(polipropileno) é separado em cristal, colorido e preto, e o PEAD (polietileno) em
transparente, verde e leitoso. Passam pelo moinho, tanque lavador, secadoras, silo
e entdo nos aglutinadores. Logo depois sdo extrusados, sendo transformados em
um material granulado, ja livre de impurezas, pois sao filtrados na maquina
extrusora. Estes dois tipos de plasticos saem da cooperativa prontos para serem

transformados em novas embalagens e retornarem para o mercado.
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A cooperativa adquiriu a extrusora em junho de 2015, e a coordenacédo ainda
esta se adaptando ao mercado de plastico extrusado. A organizacdo vem
negociando com outras cooperativas e comprando os plasticos ja separados para
beneficiar e entdo revender, mas esse relacionamento ainda esta em construcéao. O
valor agregado no processo de beneficiamento € de um real por quilo, e como a
prefeitura é responsavel pelo pagamento da energia elétrica, os ganhos sao viaveis.

4.2.3 Comercializacao dos materiais

ApOs a separacao e o enfardamento, os materiais séo levados para o galpao
de armazenamento, onde ficam até os compradores retirarem. Ja os plasticos que
passam pelo beneficiamento, ficam armazenados em sacas no proprio pavilhdo
principal, até os compradores retirarem também.

A cooperativa negocia com atravessadores praticamente todos os materiais.
O presidente fala da dificuldade em vender direto para a industria, e cita 0s motivos,
como pequena quantidade de materiais ofertados frente a grande demanda das
empresas. Um exemplo € o papeldo, que a cooperativa vende cerca de 30 a 35
toneladas por més, e as empresas pedem de 100 a 200 toneladas mensais. Para
nao dificultar os negdcios com os atravessadores, que conseguem fornecer essas
grandes quantidades, as empresas acabam n&o comprando diretamente das
cooperativas, que acabam vendendo para atravessadores.

Outro problema encontrado na venda para a indastria, € que as empresas
pagam com prazo de 30 dias, enquanto que os atravessadores pagam a vista. Aléem
disso, em momentos de crise, 0s atravessadores continuam comprando das
cooperativas, pois tém como estocar e sabem que 0s materiais serdo vendidos. Ja a
flexibilidade da industria € menor, quando ha crise, a demanda cai.

A logistica também € uma barreira, pois 0 atravessador € responsavel pelo
transporte dos materiais, e a cooperativa se exime desse tipo de despesa. Esses
sao alguns motivos pelos quais a cooperativa, mesmo com planos de vender direto
para a industria, ndo consegue se desligar dos atravessadores. Uma pequena parte
do plastico aglutinado € vendido para uma empresa de Novo Hamburgo que produz
sacos de lixo e lonas. Mas a maior parte dos aglutinados ainda passa por

atravessadores.
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S&o0 os compradores que entram em contato com a cooperativa, e ndo ha
contrato de venda, apenas as notas fiscais. O presidente alega que o setor esta
passando por uma situacao dificil com a atual crise, e que ndo esta muito propenso
ao crescimento de vendas, porém, todo o material coletado pela cooperativa é

vendido.

4.3 Consideracdes finais do capitulo

Neste capitulo foram descritas as duas cooperativas selecionadas para a
pesquisa. O Quadro 7 apresenta, resumidamente, as principais caracteristicas das

cooperativas, descritas nas subsegdes 4.1 e 4.2.

Quadro 7: Caracteristicas das cooperativas

Caracteristica

Cooperativa Uniciclar

Cooperativa Do is Irmaos

Municipio

S&o Leopoldo, 214 mil hab.

Dois Irmaos, 27 mil hab.

Cooperativas no
municipio

7 Cooperativas, que se
revezam na coleta de

residuos no municipio,
dividido em 7 areas.

Apenas uma cooperativa
atende todo o municipio.

Tempo de atuagéo

Antes catadores no
vazadouro, Cooperativa ha
10 anos.

Associacao de reciclagem em
1994, Cooperativa ha 4 anos.

Cooperados

33 cooperados, de 18 a 50
anos de idade.

36 cooperados, de 22 a 43
anos de idade.

Renda média

R$ 800,00

R$ 2.000,00

Coleta seletiva, Triagem e

trabalho, outros
trabalhadores.

Atividades Coleta seletiva e Triagem. . A
Beneficiamento do Plastico.
Compradores Atravessadores. Atravessadores.
A coleta seletiva é feita .
: Coleta seletiva e coleta de
durante o dia, pelos . ~ P
residuos néo reciclaveis sdo
trabalhadores das :
Coleta . feitas a0 mesmo tempo, pelos
cooperativas, e a coleta de . X
: ~ AR cooperados, utilizando dois
residuos néo reciclaveis é L
) . caminhdes.
feita durante a noite.
Localizagao Bairro, area urbana. Area rural.
Presidente, secretario, : L
o Presidente, secretario,
, técnico em seguranca do ;
Entrevistados tesoureiro, outros

trabalhadores.

Fonte: Elaborado pela autora
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O Quadro 7 facilita a comparagdo de algumas caracteristicas das duas
cooperativas, evidenciando similaridades e diferencas entre elas. O numero de
cooperados em ambas as cooperativas sao parecidos, porém a diferenca da renda
média € de mais de 100%. As atividades desempenhadas diferenciam no
beneficiamento do plastico que ocorre na Cooperativa Dois Irmaos, configurando
uma atividade que agrega maior valor ao material e aumenta consideravelmente seu
preco de venda. Mesmo assim, chama a atencéo o fato de atravessadores serem 0s
anicos compradores de todos os tipos de materiais, em ambas as cooperativas.

A Cooperativa Dois Irméos € considerada um modelo de cooperativa bem
estruturada e equipada com todos 0s equipamentos necessarios para as atividades
desempenhadas, diferenciando-se da Uniciclar, que possui pouco espaco e
equipamentos aquém do necessario. O apoio da prefeitura de Dois Irmaos € maior,
tanto financeiro quanto no que tange a visibilidade, espaco, dialogo com a
comunidade e condi¢fes de trabalho da cooperativa, ja a prefeitura de Séo Leopoldo
contribui menos financeiramente, e pouco é feito com relacao a visibilidade e diadlogo
com a comunidade.

Mesmo sendo diferentes na estrutura, desempenharem atividades diferentes
de beneficiamento e obtendo diferentes graus de apoio do governo municipal,
ambas as cooperativas se encontram dependentes de atravessadores para
venderem o0s materiais coletados. O fato de as cooperativas ndo venderem
diretamente a industria da reciclagem e dependerem de atravessadores evidencia a
fragilidade dessas organizagOes perante o sistema de gerenciamento dos RSU. Se
as cooperativas tivessem contato direto com a industria, venderiam os materiais por
precos mais altos, pois ndo estariam vulneraveis ao poder de barganha dos
atravessadores.

Com a conclusdo deste capitulo, sdo atingidos os trés primeiros objetivos
especificos.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo foram analisados e discutidos os resultados obtidos com o
estudo dos dados qualitativos e quantitativos, informacdes adquiridas através de
entrevistas, visitas, observacdes e pesquisa documental. A se¢do 5.1 encerra o
primeiro, o segundo e o0 terceiro objetivos especificos, e as sessdes 5.2 e 5.3
atendem ao quarto objetivo especifico. Ao fim deste capitulo, todos os objetivos

especificos terdo sido atingidos.
5.1 Analise qualitativa — Entrevistas e observacao

Os casos aqui apresentados mostram duas cooperativas bem distintas. A
primeira, localizada em uma cidade mais proxima da capital, em um bairro pobre do
municipio, participante do Movimento de Catadores, com cooperativados com maior
vulnerabilidade social e apresentando maior inclusédo social. O historico de formacgéao
da cooperativa mostra a unidao de catadores autbnomos e que trabalhavam no antigo
vazadouro (ja desativado) da cidade, contando com pouca/média colaboragcdo da
prefeitura. Divide com outras seis cooperativas a coleta do municipio, de 214 mil
habitantes (IBGE Cidades, 2015), uma média de 30 mil habitantes por cooperativa.
Nao h& aquisicdo de equipamentos e melhorias por iniciativa ou recurso proprios,
pois toda a renda da cooperativa é dividida.

A segunda cooperativa, Unica de um municipio com 27 mil habitantes (IBGE
Cidades, 2015), localizada mais ao interior do estado, em zona rural e conta com
grande apoio da prefeitura. Os cooperados apresentam baixa vulnerabilidade social
e ha pouca inclusdo social. A cooperativa tem apoio de empresas (Braskem e
Ambev) e nao participa do MNCR (Movimento dos Catadores de Materiais
Reciclaveis). Surgiu de uma associacdo de um grupo de pessoas que, juntamente
com o poder municipal, iniciaram suas atividades. E perceptivel um maior senso de
empreendedorismo, em comparagao com a primeira cooperativa.

Em ambas as cooperativas os trabalhadores falam com orgulho do trabalho
gue desempenham, e se mostram satisfeitos com a organizacdo de cooperacéo
entre os agregados, além de se orgulharem da divisdo dos custos e ganhos, de
maneira igualitaria, entre os membros. A importancia socioeconémica das

cooperativas foi descrita nos trabalhos de Do Carmo e Oliveira (2010), Jacobi e
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Besen (2011), Cavalcante et al., (2012), King e Gutberlet (2013), Monteiro et al.,
(2014) e Silva et al., (2014) e pode ser verificada também nessa dissertagao.

A inclusdo social de catadores, resultante do trabalho em cooperativas, que
relatam as pesquisas de Mota (2005), Gutberlet (2008), Coelho et al., (2011), Jacobi
e Besen (2011), Magni e Gunter (2014) e Monteiro et al., (2014) € vista em ambas
as cooperativas, porém com maior intensidade na Uniciclar, de S&do Leopoldo. Esta,
formada por antigos catadores autbnomos, tem em sua equipe pessoas com leves
problemas mentais, mulheres em situacdo de risco por violéncia doméstica e
pessoas excluidas do meio corporativo/profissional, além de ter muitos jovens, a
partir de 18 anos, que ndo concluiram o ensino médio. Ja o quadro de trabalhadores
da Cooperativa Dois Irméos € composto por pessoas de origem humilde, mas néo
em situacao de risco.

Ha diferencas importantes no modo de coleta dos residuos dos municipios.
Em Sao Leopoldo, a coleta seletiva é feita durante o dia, e durante a noite é feita a
coleta de residuos organicos. Ja4 em Dois Irmaos, dois caminhdes fazem as duas
coletas ao mesmo tempo. O método de coleta somado a caréncia de acbes de
conscientizacdo sobre a importancia da separacao dos residuos pode ser prejudicial
a coleta seletiva e ao trabalho das cooperativas. No caso de S&o Leopoldo, coletas
em horarios diferentes podem confundir e desmotivar a populacéo.

A pesquisa aponta os atravessadores como sendo 0s principais compradores
dos materiais coletados e beneficiados pelas cooperativas, o que corrobora com as
pesquisas de Demajorovic et al. (2014), Souza et al. (2012), Santos (2012), Aquino
et al. (2009) e Medina (1997). Mesmo quando o0 material sai da cooperativa pronto
para ser transformado em outros produtos/embalagens (como no caso dos PP e PE
de Dois Irmaos), os atravessadores sao a melhor opcao para essas organizagoes.

Os motivos da dependéncia dos atravessadores sdo diversos, e as
cooperativas ndo contam com a colaboracdo das empresas, que também acabam
“reféns” do poder de mercado dos atravessadores. Um dos motivos citados pelas
cooperativas integrantes desta dissertacdo € a demora do pagamento das empresas
gue utilizam os materiais, em detrimento do pagamento a vista dos atravessadores,
motivo esse ja citado por Souza et al. (2012). Assim, perdem uma parte do preco
cobrado da industria, pois acabam vendendo mais barato para o atravessador. Na
conjuntura atual, ndo ha meios perceptiveis de acabar com essa dependéncia em

curto prazo.
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O papel das cooperativas na coleta seletiva dos municipios é importante e
produz importante impacto, uma vez que sao responsaveis pela coleta porta a porta
e muitas vezes também sdo agentes ativos nas campanhas de conscientizacéo
ambiental da populacdo, ensinando as pessoas a separarem seus residuos antes de
descarta-los. Em ambos 0s casos, as cooperativas participam dos sistemas de
gestdo publica de residuos solidos, configurando uma prestacdo de servicos aos
municipios que, de acordo com Medina (1997), Gutberlet (2005) e Bettinelli (2014),
economizam milhdes aos cofres publicos.

JA nos canais reversos de residuos soélidos pds-consumo, essa pesquisa
mostra que as cooperativas sdo agentes intermediarios, o que ja diziam Souza et al.
(2012) e Demajorovic et al. (2014). A triagem configura uma importante atividade,
tanto para a posterior reciclagem dos materiais, quanto para a preservagao do meio
ambiente. Os residuos que chegam aos aterros apds passarem pela triagem nas
cooperativas sdo, em sua maioria, residuos organicos, que se decompdes
rapidamente, e uma pequena parcela de residuos solidos que ndo apresentam
caracteristicas favoraveis ao seu reuso. Porém, apesar da atuacdo das cooperativas
nessa parte importante, e que requer grande quantidade de mao de obra, os
materiais ainda percorrem um longo caminho apés sairem das cooperativas e
retornarem em forma de matéria prima.

No caso da Cooperativa Dois Irmaos, os plasticos (exceto garrafas PET)
passam por todo o processo de beneficiamento e ja saem da cooperativa prontos
para serem remanufaturados e retornarem aos consumidores em forma de
embalagens e outros produtos. Mesmo assim, a cooperativa depende dos
atravessadores, empresas focadas em comprar materiais das cooperativas e
revender, por um pre¢o maior, para a industria da reciclagem. Vale lembrar tambéem
que os plasticos sdo o0s UOnicos materiais beneficiados pela cooperativa,
permanecendo todos os outros materiais como itens revendidos em fardos, apoés
passarem apenas pela triagem.

A Figura 9 mostra o fluxo dos produtos e materiais, desde sua fabricacdo até
se tornarem residuos sdlidos urbanos pdés consumo, observado na pesquisa, para

ambas as cooperativas.
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Figura 9: Fluxo dos RSU e a posi¢ao das cooperativas no ciclo produtivo
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Fonte: elaborado pela autora

Na Figura 9, as setas representam o fluxo dos materiais/residuos reciclaveis e
nao reciclaveis, oriundos de Residuos Sdlidos Urbanos. Os baldes vazados, de
residuos pos-venda e residuo industrial ndo fazem parte do foco da pesquisa, porém
representam também uma parte importante dos materiais reciclaveis e demais
residuos existentes no sistema produtivo e de consumo. As setas vazadas
representam os fluxos destes materiais, onde os canais sdo de responsabilidade dos
fabricantes, e, portanto, dependem de cada industria/lempresa. Os industriais que
vao para as cooperativas sdo materiais comuns, como papeldo, papéis mistos,
plasticos, etc.

De acordo com a Figura 9, as cooperativas sao o elo da logistica reversa que

atua no pds-consumo, e sao responsaveis pelo destino correto dos residuos, tanto
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residuos reciclaveis, quanto residuos nao reciclaveis, inclusive os que sao de
responsabilidade dos fabricantes, como no caso das pilhas. Todos os residuos que
chegam até os centros de triagem das cooperativas tém um destino ideal. Nos
municipios ou regides onde nao ocorre a coleta seletiva, os residuos sao
descartados de maneira inadequada, em areas impréprias, ou vao direto para
vazadouros e aterros, sem prévia triagem, o que impossibilita a reciclagem dos
materiais.

As cooperativas atuam na coleta seletiva e sdo centros de triagem e
beneficiamento dos RSU. Nos casos em que a cooperativa nao executa o
beneficiamento dos materiais, pdés o trabalho de coleta e triagem, a industria da
reciclagem resta a missdo de aplicar a tecnologia existente para o beneficiamento
dos materiais, e posterior remanufatura. Cooperativas que executam o0
beneficiamento dos materiais, como o caso da Cooperativa Dois Irm&os, ndo séo
regra. Raramente os materiais saem das cooperativas de catadores prontos para
serem reutilizados. Mesmo quando saem, ndao ha um canal para
vendas/relacionamento direto entre cooperativas e industria da reciclagem. Os
atravessadores sdo a Unica maneira viavel para as cooperativas comercializarem
seus materiais.

Além de ser um elo importante na logistica reversa, as cooperativas
desempenham um trabalho imprescindivel para a preservacdo do meio ambiente
através da reciclagem de materiais, da preservacdo de recursos naturais e do
aumento da vida atil de aterros. Quanto mais materiais passarem pela triagem das
cooperativas, menos residuos serdo dispostos em aterros, € menos matéria prima
virgem tera de ser extraida de fontes naturais para a fabricacdo de novos produtos.

Além de contribuir com a preservacdo do meio ambiente através da
reciclagem, as cooperativas atuam na limpeza das cidades e na conscientizacdo da
populacdo sobre a importancia da reciclagem e da separacao dos residuos.

A coleta seletiva e o trabalho em conjunto das cooperativas e das prefeituras
diminuem a atuacdo de catadores autbnomos, que catam nas ruas 0s residuos
reciclaveis, escolhendo, geralmente, os de maior preco de venda, e deixando 0s
outros residuos, muitas vezes, em locais impréprios. Além de dar o destino correto
para cada tipo de material, as cooperativas sdo uma alternativa viavel para tornar o

trabalho destes catadores uma atividade formal, com maior visibilidade, melhores
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condicdes de trabalho e dando acesso a direitos basicos, como seguro social, plano
de saude, férias, entre outros.
Em ambos os casos estudados sdo perceptiveis os papéis ambiental, social e

econdmico das cooperativas, apresentando resultados positivos nos trés setores.

5.2 Andlise quantitativa da Cooperativa Uniciclar

Os dados quantitativos sdo oriundos de pesquisa documental, em relatérios
gue as cooperativas apresentam para as prefeituras mensalmente. Através destes
relatorios, foi possivel avaliar as quantidades de cada material no periodo de doze
meses. ApOs a analise destes dados, o quarto objetivo especifico tera sido atingido.

Os dados da Uniciclar, cooperativa de Sao Leopoldo, sdo do periodo de
outubro de 2014 a setembro de 2015. Os volumes em toneladas sédo apresentados
na Tabela 3, onde “outros” sdao pré-consumo, eletrdnicos, isopor, etc. Os cinco
materiais com maior representacdo no volume total vendido serdo analisados
individualmente, com grafico e tendéncia linear, para demonstrar crescimento,
declinio ou oscilacdo nas vendas. Na ultima linha, R representa a correlacao entre a

linha do tempo e a quantidade, em massa, do material.

Tabela 3: Volumes de venda da Cooperativa Uniciclar, em toneladas

Periodo PET Vidros ﬁ;ﬂ?r:glso) Papeldo Papéis Plasticos Metais T;;La Outros
out/14 1,5 9,2 0,5 17,2 11,7 8,1 54 0,4 1,2
nov/14 1,2 7,9 0,5 17,7 12,7 7,9 51 0,3 1,3
dez/14 1,5 8,3 0,5 18,2 13,8 8,5 7,2 0,3 1,3
jan/15 1,2 8,3 0,6 16,8 13,9 8,9 8,5 0,4 1,5
fev/15 1,3 9,5 0,6 17,9 14,7 9,4 8,3 0,4 1,4
mar/15 1,2 7,2 0,5 17,1 12,3 8,2 4,0 0,3 1,6
abr/15 1,1 8,6 0,9 23,5 13,6 9,2 10,0 0,3 4,5
mai/15 1,3 9,8 1,0 26,1 17,0 13,9 11,5 0,4 2,3
jun/15 1,5 10,5 0,9 28,0 17,0 14,5 13,8 0,8 2,1
jul/as 1,7 10,6 1,0 36,5 15,3 17,8 11,5 0,6 3,0
ago/15 1,0 9,5 0,8 26,1 18,3 14,5 8,3 0,5 1,5
set/15 1,4 8,6 0,8 27,5 20,0 13,5 10,5 0,5 2,9
Total 15,8 108,0 8,5 272,5 180,2 134,4 104,1 5.2 24,6
% 2%  13% 1% 32% 21% 16% 12% 1% 3%

R -0,03 0,46 0,78 0,81 0,87 0,84 0,67 0,60 0,52

Fonte: Elaborado pela autora.
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Vidros, papeldo, papéis mistos, plasticos e metais apresentam os maiores
percentuais de participacdo no total de vendas da cooperativa. O PET, o aluminio e
o Tetra Pak apresentam volumes mais baixos e constantes, em comparagdo com 0s
outros materiais.

A Tabela 4 apresenta a participa¢do no faturamento com venda de materiais,

para cada tipo de material, no periodo de outubro de 2014 a setembro de 2015.

Tabela 4: Faturamento da Cooperativa Uniciclar, em reais (R$), no periodo de doze

meses
. Preco 0
Materiais Kg Médio/Kg Faturamento Y%
PET 15822 R$ 1,30 R$ 20.568,60 6%

Vidros 107955 R$ 0,50 R$ 53.977,50 16%
Aluminio 8260 R$ 3,00 R$ 24.780,00 7%
Papeléao 272542 R$ 0,40 R$ 109.016,80 31%

Papéis 180222 R$ 0,20 R$ 36.044,40 10%
Plasticos 134361 R$ 0,60 R$ 80.616,60 23%

Metais 104122 R$ 0,20 R$ 20.824,40 6%

Tetra Pak 5181 R$ 0,15 R$ 777,15 0%
Fonte: Elaborado pela autora.

A cooperativa ndo registra precos médios para 0os materiais que compdem o
grupo “outros”, informado na tabela de volumes. Por esse motivo, ndo foi possivel
calcular o faturamento deste grupo. Os materiais com maior participagcdo no
faturamento sdo os mesmos que apresentam maior participacdo no volume, apenas
0S metais apresentam 1% a menos de participacdo no faturamento para o aluminio,
e ndo estao entre 0s cinco mais importantes.

O material com maior participacdo na coleta e venda da cooperativa, em
volume, é o papeldo, que apresenta participacdo de 32% do total de materiais
coletados no periodo. A Figura 10 apresenta a evolucdo do quantitativo, em

toneladas, das vendas de papeléo.
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Figura 10: Série temporal das vendas de papeldo da Uniciclar
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Fonte: Elaborado pela autora

No faturamento do periodo o papeldo também aparece como o material com
maior participagdo, com percentual 32%, e preco médio de venda de R$0,40. O
material apresenta um aumento de mais de 10 toneladas coletadas no periodo,
cerca de 60% de crescimento. Como o coeficiente de determinacdo R? é alto,
conclui-se que o volume coletado cresce a um ritmo médio de quase uma tonelada e
meia por més.

Em segundo lugar no volume de venda estdo os papéis mistos, com 21% de
participacdo. A Figura 11 apresenta a evolucdo das vendas de papéis brancos,

misto, revistas e jornais da Cooperativa Uniciclar:
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Figura 11: Série temporal das vendas de papel misto da Uniciclar
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Fonte: Elaborado pela Autora

Os papéis estdo em quarto lugar em participacdo no total do faturamento com
vendas da cooperativa no periodo, com 10% do total, e preco médio de R$0,20.
Perdem para os vidros, que representam 16% do faturamento e para os plasticos
(PEAD, PP, OS, PVC, Cadeira, Sacolinhas, Rafia, EVA), que sdo os segundos em
faturamento (23%) e terceiros em quantidade (16%). O R2 para a venda de papéis é
de 75%, com linha de tendéncia linear. Como o coeficiente de determinacdo R? é
alto, conclui-se que o volume coletado cresce a um ritmo médio de 0,62 toneladas
ao més.

A Figura 12 apresenta as vendas de plasticos da Uniciclar, com 16% do
volume de vendas e 23% de participagéo no faturamento.
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Figura 12: Série temporal das vendas de plasticos da Uniciclar
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Fonte: Elaborado pela autora

Os plasticos sdo vendidos enfardados a um preco médio de R$0,60 o quilo. A
meédia de venda é de onze toneladas por més e apresenta uma tendéncia linear de
crescimento. O R? é de 70%, com tendéncia linear de crescimento. Como o
coeficiente de determinacéo R? é alto, conclui-se que o volume coletado cresce a um
ritmo medio de 0,79 tonelada por més.

Os vidros representam 13% do volume de vendas, e estdo representados na

Figura 13:

Figura 13: Série temporal das vendas de vidros da Uniciclar
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A linha de tendéncia linear apresenta leve inclinacdo, representando um
pequeno crescimento das vendas de vidro no periodo. O R2 € baixo, havendo pouco
crescimento do volume e grande oscilacao. O preco médio é de R$0,50 por quilo e o
material representa 16% do faturamento.

A venda de metais esté representada na Figura 14:

Figura 14: Série temporal das vendas de metais da Uniciclar
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os metais estdo em quinto lugar entre os materiais, em volume de venda,
representando 12% do total. No faturamento do periodo, representam apenas 6%,
com preco médio de R$0,20 por quilo. A linha de tendéncia apresenta crescimento
das vendas, com aumento de meia tonelada por més.

A correlagao entre os materiais pode ser vista na Tabela 5:
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Tabela 5: Matriz de correlagcéo entre os principais materiais vendidos pela
Cooperativa Uniciclar

Papéis

PET Vidros  Aluminio Papelédo mistos Plasticos
PET 1
Vidros 0,43 1
Aluminio 0,10 0,69 1
Papelao 0,40 0,73 0,86 1
Papéis mistos  -0,03 0,47 0,66 0,65 1
Plasticos 0,34 0,78 0,83 0,95 0,75 1

Fonte: Elaborado pela autora

De todos os materiais, 0 Unico que ndo apresentou indices altos de correlacao
foi o PET, que variou mais do que os outros materiais, de outubro de 2014 a janeiro
de 2015. Pode-se inferir que o PET tem independéncia de producédo em relacdo aos
outros produtos. Observando os graficos e os dados quantitativos de todos os
materiais, percebe-se que ha correlagdo nas vendas por periodo: de marco de 2015
a agosto de 2015 as quantidades sdo mais elevadas, enquanto que de outubro de
2014 a fevereiro de 2015, as quantidades se mantém mais constantes, com excecao
do PET. Essas caracteristicas de sazonalidade podem ser explicadas pelo
revezamento das cooperativas no atendimento dos diferentes setores do municipio.
Cada setor possui suas caracteristicas especificas, como localizacdo (centro e
bairros), populacdo, qualidade dos residuos, separagao prévia, entre outros, e iSso

interfere na coleta e nas vendas da cooperativa.

5.3 Analise Quantitativa da Cooperativa Dois Irmaos

Nesta sessdo sdo analisados os dados quantitativos da Cooperativa Dois
Irméos, concluindo o quarto objetivo especifico. Os dados dessa cooperativa foram
divididos em duas séries: antes e depois da compra da maquina extrusora, em junho
de 2015.

Antes da compra da extrusora o periodo avaliado é de junho de 2014 a maio
de 2015 (doze meses) e apds a compra, 0 periodo analisado é de junho a outubro
de 2015 (cinco meses). O diferencial dessa cooperativa € o beneficiamento dos
plasticos, que sdo vendidos moidos ou extrusados. Os volumes vendidos por tipo de
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material, em toneladas, estdo dispostos na Tabela 6, onde “outros” sao residuos
eletrOnicos, motores, mangueiras, etc. Os trés materiais com maior participacao no
volume total serdo analisados individualmente, com gréafico e tendéncia linear, para
demonstrar crescimento, declinio ou oscilacdo nas vendas. Na dultima linha, R

representa a correlacao entre a linha do tempo e a producéo do material.

Tabela 6: Volume de venda da Cooperativa Dois Irméos, em toneladas, antes da
compra da extrusora

Periodo Papéis ri%ﬁj?) mzzo Aglutinados PET dSeufc;tg Aluminio C:a/\i(ijc;c()je Outros
jun/14 57,0 3,3 3,4 7,7 7,7 12,9 2,5 6,8 51
jul/14 66,2 2,3 3,3 54 7,2 13,6 2,4 6,3 4,8
ago/14 63,3 2,3 2,8 7,7 5,6 15,2 2,9 6,7 9,0
set/14 48,8 4,2 4.8 6,3 13,7 18,9 2,5 10,7 7,7
out/14 72,6 4,6 5,8 10,6 7,1 17,3 3,4 9,7 47
nov/14 53,8 3,6 53 7,6 11,8 15,7 2,7 11,0 7,0
dez/14 69,4 5,8 7,0 9,8 8,2 14,0 2,2 5,7 2,0
jan/15 69,6 54 7,3 9,8 8,2 22,1 4,0 19,1 12,7
fev/15 48,8 6,4 9,5 8,2 10,6 11,2 2,6 10,1 3,0
mar/15 48,7 3,9 4,8 8,1 7,3 16,6 2,3 11,1 8,7
abr/15 71,5 5,8 7,2 7,6 7,7 12,5 2,2 7,7 2,6
mai/15 48,3 2,9 3,4 9,8 7,3 14,4 2,3 7,3 51
Total 718,2 50,6 64,7 98,8 102,6 184,4 32,1 112,2 72,3
% 50% 4% 5% 7% 7% 13% 2% 8% 5%

R -0,18 0,47 0,49 0,45 -0,01 -0,04 -0,17 0,24 -0,11

Fonte: Elaborado pela autora.

Papéis, sucatas de ferro e cacos de vidro apresentam os maiores percentuais
de participacao no volume total de vendas, sendo os mais importantes em volume.
A Tabela 7 apresenta a participacdo no faturamento com venda de materiais,

para cada tipo de material, no periodo de junho de 2014 a maio de 2015.
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Tabela 7: Faturamento da Cooperativa Dois Irméos, em reais (R$), no periodo de
doze meses, antes da compra da extrusora

Preco

Materiais Kg Médio/Kg Faturamento %
Papéis 718.190 R$0,27 R$ 196.023,62 22%
PEAD moido 50.554 R$ 2,41 R$ 121.864,88 13%
PP moido 64.651 R$ 1,74 R$ 112.226,53 12%
Aglutinados 98.777 R$ 1,86 R$ 184.015,74 20%
PET 102.551 R$ 1,38 R$ 141.098,11 16%
Sucata de ferro 184.378 R$ 0,17 R$ 31.669,63 3%
Aluminio 32.070 R$ 2,68 R$ 85.834,41 9%
Caco de vidro 112.187 R$ 0,10 R$ 11.647,65 1%
Outros 72.347 R$ 0,39 R$ 22.721,20 3%

Fonte: Elaborado pela autora.

Os materiais com maior participacdo no faturamento ndo sdo os mesmos que
apresentam maior participacdo no volume de vendas, apenas 0s papeéis apresentam
0 maior percentual de participacdo em ambos 0s parametros, enquanto que sucata
de ferro e vidros, que estdo entre os maiores em volume de venda, sdo 0s menos
importantes em faturamento.

A participagcdo dos plasticos beneficiados (PEAD moido, PP moido e
aglutinados) é de 46% do faturamento total, o0 que comprova a importancia destes
materiais nas atividades da cooperativa, e também explica a baixa participacdo dos
demais materiais no faturamento total, embora sejam os materiais com maior volume
de vendas.

Serdo analisados, portanto, os trés materiais com maior importancia em
volume de venda e as vendas de plasticos beneficiados, pela importancia no
faturamento total da cooperativa.

A Figura 15 mostra as vendas de papéis da cooperativa Dois Irmaos, material
que, além de ter grande participagdo no volume de vendas, tem grande

representatividade no faturamento da organizacéao.
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Figura 15: Série temporal de venda de papéis da Cooperativa Dois Irmaos, antes da
extrusora
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Fonte: Elaborado pela autora

Os papéis tém média de 60 toneladas vendidas mensalmente a preco médio

de R$0,27, representando cerca de 22% do total faturado, embora tenha

participacdo de 50% no total de materiais vendidos, em toneladas. Como o R? é

baixo, o comportamento é aleatério, ou seja, oscila ao redor de uma média

constante, sem crescimento nem decréscimo nas quantidades.

A Figura 16 apresenta a seérie temporal das vendas de sucata de ferro,

material com 13% de participacao no total das vendas.

Figura 16: Série temporal de venda de sucata de ferro da Cooperativa Dois Irmaos,
antes da extrusora
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Fonte: Elaborado pela autora
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A sucata de ferro tem média mensal de 15,4 toneladas mensais, a um preco
médio de R$0,17 o quilo. Como o preco € baixo, a participacdo no faturamento é de
apenas 3%. O R2 é praticamente nulo, o que demonstra que o volume nao cresce
nem decresce. Ha apenas oscilagdo ao redor de uma média constante no periodo.

Em terceiro lugar em volume estéo os vidros, apresentados na Figura 17.

Figura 17: Série temporal de venda de vidros da Cooperativa Dois Irm&os, antes da

extrusora
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Fonte: Elaborado pela autora

Os vidros representam 8% do volume de vendas do periodo, e apenas 1% do
faturamento, com preco médio de venda de R$0,10. O R2? €& baixo, havendo
oscilagdo no volume. Como o R2 € baixo, o comportamento € aleatério, ou seja,
oscila ao redor de uma meédia constante, sem crescimento nem decréscimo nas
guantidades. A média mensal de vendas € de 9,3 toneladas.

A Figura 18 mostra a evolugdo das vendas de plasticos beneficiados, no

periodo de doze meses (junho de 2014 a maio de 2015).
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Figura 18: Série temporal de venda de plasticos beneficiados da Cooperativa Dois
Irm&os, antes da extrusora
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Fonte: Elaborado pela autora.

Plasticos beneficiados foram os materiais com maior rendimento no periodo.
A venda de plasticos moidos e aglutinados de junho de 2014 a maio de 2015 teve
média de 17,8 toneladas por més, com pico de dezembro de 2014 a fevereiro de
2015. Nesse periodo, as vendas de plasticos beneficiados chegaram a 15% do total
de materiais vendidos pela cooperativa, com participacdo de mais de 40% do total
faturado. Os plasticos beneficiados neste periodo foram PP (polipropileno) e o PEAD
(polietileno), sendo o PEAD moido com preco médio de R$2,41, o PP moido a
R$1,74 e os aglutinados a R$1,86 por quilo. O R2 é baixo, e a linha de tendéncia
linear apresenta crescimento nas vendas, com meédia de 0,66 toneladas ao més.

Ha correlacéo entre alguns tipos de materiais.

A Tabela 8 mostra a matriz de correlagdo com 0s principais materiais
coletados/vendidos, no periodo de junho de 2014 a maio de 2015.
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Tabela 8: Matriz de correlacéo entre os principais materiais vendidos pela
Cooperativa Dois Irmé&os, antes da extrusora

Materiais Papéi PEAD PI? Aglutina PET Sucata Alqml' Caco
S moido moido dos ferro nio  vidro

Papéis 1

PEAD moido 0,21 1

PP moido 0,15 0,96 1

Aglutinados 0,25 0,40 0,35 1

PET -0,49 0,31 0,33 -0,29 1

Suct.ferro 0,12 -0,01 -0,04 0,25 0,18 1

Aluminio 0,36 0,12 0,20 0,38 -0,05 0,71 1

Caco vidro -0,02 0,34 0,41 0,26 0,30 0,78 0,76 1
Fonte: Elaborado pela autora.

O maior indice de correlagdo encontrado foi entre PP moido e PEAD moido,
com 96% de dependéncia. O PP é aplicado na fabricacdo de embalagens flexiveis,
rafia, copos plasticos, cadeiras plasticas, embalagens e recipientes para alimentos,
remédios e produtos quimicos, além de tampas em geral. JA o PEAD é aplicado na
fabricacédo de frascos para produtos de limpeza, bolsas de supermercado, tambores,
caixotes para bebidas e tubulacdo para gas, telefonia e agua potavel. Ambos tém
ampla aplicacdo, e sdo materiais presentes em embalagens e produtos usados
diariamente pela maioria da populacdo além de passarem pelas mesmas fases de
beneficiamento na cooperativa, até serem vendidos. Essas caracteristicas podem
explicar o alto indice de correlacéo.

Aluminio, cacos de vidro e sucata de ferro também obtiveram altos indices de
correlacdo, todos acima de 70%. O aluminio coletado pela cooperativa é constituido
principalmente por latas de bebidas, e os cacos de vidro sdo, em parte, compostos
por garrafas de bebidas. O consumo de bebidas pode ditar a correlacdo entre estes
dois materiais, 0 que significaria que as pessoas que consomem bebidas enlatadas
também consomem bebidas engarrafadas, e que o consumo de ambas aumenta e
diminui na mesma proporcdo. O PET nao apresentou indice alto com nenhum dos
outros materiais, o que significa que geralmente quando aumenta o consumo de
bebidas engarrafadas ou enlatadas (maioria single serve), cai o consumo de bebidas

PET (maioria multi serve), e vice-versa.
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A sucata de ferro s6 apresentou indices altos para o aluminio e os cacos de
vidro. Os demais indices deste item foram baixos, configurando pouca ou fraca
correlacdo. A sucata de ferro € composta principalmente por estruturas de cadeiras
e eletrodomésticos (fogbes, geladeiras) e, de acordo com o presidente da
cooperativa, ndo ha correlagdo aparente entre estes residuos, no que diz respeito ao
tipo de material. Observando os dados quantitativos da série temporal, € perceptivel
0 aumento da quantidade coletada tanto para sucata ferrosa, quanto para aluminio e
cacos de vidro, no més de janeiro de 2015. Os trés materiais apresentam pico de
coleta neste més, quando analisado o periodo de junho de 2014 a maio de 2015.

Final de ano € um periodo de festas e de recebimento de abonos salariais e
décimo terceiro, o que aumenta o consumo de bebidas (latas e garrafas de vidro) e
também possibilita ao consumidor a compra de novos eletrodomésticos. E possivel
qgue o maior poder aquisitivo aumente também o descarte destes materiais que,
portanto, apresentam alta correlacao.

Os papéis ndo apresentaram alto indice de correlacdo com nenhum outro
material, sendo, portanto, um item independente.

A partir de junho de 2015, a cooperativa passou a vender PEAD e PP
extrusados. Como essa é uma mudanca significativa nas atividades e nos ganhos da
cooperativa, os dados posteriores a compra da maquina extrusora foram analisados
separadamente. A Tabela 9 apresenta os volumes, em toneladas, dos materiais

vendidos no periodo de junho a outubro de 2015.

Tabela 9: Volumes de venda da Cooperativa Dois Irmaos, em toneladas, por tipo de
material, apds a compra da extrusora

PP . Sucata - Caco
Periodo Papéis exl:t)rllzjﬁ\a[l)do mz:’::jo extrusa Ag(;l:)tén PET de ALL:([)T]I _de Outros
do ferro vidro
jun/15 36,7 9,0 0,0 6,1 2,6 8,8 19,2 14 7.8 9,0
jul/15 60,0 7,6 3,5 8,1 8,3 6,5 14,7 2,5 7.8 6,0
ago/15 58,2 7,1 50 0,0 7.8 9,2 14,3 2,4 13,9 7,6
set/15 51,8 8,1 31 4,8 3,7 59 13,4 2,8 8,8 2,6
out/15 58,5 8,3 4,3 50 3,9 45 16,2 29 12,6 7,0
Total 265,2 40,1 158 24,0 26,3 349 778 119 50,9 32,1
% 46% 7% 3% 4% 5% 6% 13% 2% 9% 6%

R 0,58 -020 068 -030 -012 -0,73 -051 0,88 058 -0,49
Fonte: Elaborado pela autora.
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Os materiais com maior participacdo neste periodo, em volume, sdo os

mesmos do periodo de doze meses analisados anteriormente: papéis, sucata de

ferro e cacos de vidro.

A Tabela 10 apresenta a participacdo dos materiais no faturamento total, no

periodo de junho a outubro de 2015.

Tabela 10: Faturamento da Cooperativa Dois Irmaos, em reais (R$), no periodo de
cinco meses, apos a compra da extrusora

Materiais Kg Mzé?g/?(g Faturamento %
Papéis 265216 R$ 0,26 R$ 68.956,16 1504
PEAD extrusado 40.072 R$ 353 R$ 141.454,16 319
PP moido 15.805 R$ 1,30 R$  20.546,50 50
PP extrusado 24005 R$ 3,00 R$ 7201500 169
Aglutinados 26.349 R$ 1,94 R$ 51.22246 119
PET 34.860 R$ 1,01 R$ 35.208,60 8%
Sucata de ferro 77.844 R$ 0,14 R$ 10.742,47 204
Aluminio 11.932 R$ 312 R$ 37.227,84 8%
Caco de vidro 50.940 R$ 0,07 R$ 3.565,80 1%
Outros 32139 R$ 0,34 R$ 10.927,26 204

Fonte: Elaborado pela autora.

Ha diferenca na participacéo no faturamento, com relacéo ao periodo de doze

meses analisado antes da compra da maquina extrusora (Tabela 7). Apds a compra,

o PEAD extrusado passou a ser o material com maior faturamento (31%), e o PP

extrusado o segundo em faturamento (16%). Os papeéis, que antes lideravam em

faturamento, aparecem em terceiro lugar, com 15%. Devido a importancia dos

plasticos beneficiados e as mudancas no faturamento da cooperativa, estes

materiais serdo analisados individualmente, a partir de graficos, nas Figuras 19 a 21.

A Figura 19 mostra a evolucado das vendas de plasticos moidos, aglutinados e

extrusados, de junho a outubro de 2015, em toneladas.
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Figura 19: Série temporal de venda de plasticos beneficiados da Cooperativa Dois
Irm&os, apOs a compra da extrusora

30,0
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20,0

15,0

Toneladas
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R?=0,0001
5,0

0,0
jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15

Fonte: Elaborado pela autora.

A venda média no periodo foi de 21 toneladas mensais, com pico de volume
em julho de 2015. De agosto a outubro as quantidades se mantiveram constantes. A
linha de tendéncia polinomial de ordem trés (pontilhada) foi a que melhor se adaptou
ao modelo, e é apresentada para uma melhor visualizacdo do comportamento da
série. A tendéncia linear (continua) também é apresentada no grafico, e néo
demonstra tendéncia nem de crescimento, nem de queda nas vendas, com R2
praticamente zero. O PEAD extrusado é vendido por um preco médio de R$3,53, e 0
PP extrusado a R$3,00 por quilo, jA o PP moido é vendido a R$1,30 por quilo e os
aglutinados a R$1,94 por quilo. Esses materiais tiveram participacao de 19% do total
vendido, e 63% do valor faturado. Nos mesmos meses de 2014, os plasticos
beneficiados atingiram 40% do total faturado, o que demonstra o crescimento da
participagcdo dos plasticos beneficiados no faturamento da cooperativa. O
crescimento do faturamento com plasticos beneficiados de 2014 para 2015, mesmo
periodo, é de quase 100%, o0 que se deve a aquisicdo da maquina extrusora.

A Figura 20 mostra a diferenca:
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Figura 20: Faturamento dos plasticos beneficiados em 2014 e 2015 na Cooperativa
Dois Irm&os: comparativo entre periodos
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Fonte: Elaborado pela autora

No periodo de 2014, os plasticos beneficiados sdo PEAD moido, PP moido e
aglutinados. Ja no periodo de 2015, o mix dos beneficiados sdo PEAD extrusado,
PP moido, PP extrusado e aglutinados. Em 2015, os plasticos beneficiados
alcancaram quase R$70 mil de faturamento no més de julho, quando a cooperativa
comprou maior quantidade de plasticos de outras cooperativas da regido para serem
beneficiados, enquanto que o pico de faturamento de junho a outubro, em 2014, sem
a maquina extrusora, é de cerca de R$40 mil.

Quando separados os plasticos moidos e aglutinados dos plasticos
extrusados, percebe-se a diferenca de faturamento entre estes, conforme Figura 21.
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Figura 21: Comparacao do faturamento de plasticos extrusados e de plasticos
moidos/aglutinados na Cooperativa Dois Irmé&os
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Fonte: Elaborado pela autora.

Enquanto que o faturamento dos moidos e aglutinados tem seu pico com
pouco mais de R$20 mil, os extrusados alcancam mais de R$50 mil, em junho. E
perceptivel também o comportamento oposto das vendas destes materiais: quando
um esta faturando mais, 0 outro estd em queda. Isso acontece, pois, 0S materiais
beneficiados sdo os mesmos, logo, quando nédo estdo sendo extrusados, séo
vendidos apenas moidos ou aglutinados.

E importante salientar que a cooperativa estad ainda em um periodo de
adaptacdo, uma vez que a compra da maquina extrusora e as consequentes

alteracdes na producao séo recentes, o que pode explicar a variagdo no periodo.
5.4 Considerac6es finais do capitulo

Com essa andlise quantitativa, compreende-se a constituicdo do total de
materiais coletados e vendidos pelas cooperativas estudadas, os vendidos em maior
quantidade, os que tém maior participacdo no faturamento, os que apresentam
correlacdo nas séries temporais, entre outras caracteristicas importantes observadas
nas atividades das cooperativas. Sabendo-se quais 0os materiais com maior volume
de venda, e analisando-se a correlacdo dos materiais entre si, € possivel averiguar

diferentes comportamentos das populacées atendidas pelas organizacbes, bem
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como verificar a relacdo entre residuos gerados e atitudes comportamentais e
condi¢cbes socioecondmicas.

Em ambas as cooperativas os papeéis (papel misto e papelao) aparecem com
participacdo proxima de 50% do total de residuos coletados (em toneladas) no
periodo de 12 meses. A diferencga esta na participacdo do total faturado no periodo:
na Uniciclar, os papéis sdo 42% do total faturado, com preco médio de R$0,40 por
quilo de papelédo e R$0,20 o quilo de papel misto, enquanto que na Cooperativa Dois
Irméos, que apresenta os dados gerais de papéis (misto e papeldo), estes
representam 22% do faturamento, com preco meédio de R$0,27. O que diminui a
participacdo dos papéis no faturamento da Cooperativa Dois Irmaos é a participacao
dos plasticos, que sao beneficiados (moidos e aglutinados, no periodo acima
analisado) antes de serem vendidos, agregando valor ao material.

Com relagéo aos precos médios, ndo foram constatadas muitas disparidades
entre uma cooperativa e outra. As maiores diferencas estdo nos prec¢os dos vidros: a
Uniciclar vende a um pre¢co médio de R$0,50 o quilo e a Dois Irmdos vende a
R$0,10 o quilo, em média. Os pregos dos plasticos apresentam diferencas
significativas, devido ao beneficiamento da Cooperativa Dois Irmé&os.

Com a concluséo desta sec¢édo, foram atingidos todos os objetivos especificos.



6 CONCLUSAO

Buscar a compreensdo de como se estrutura a industria da reciclagem no
Brasil implica a necessidade de compreender a sua relacdo com o0 espaco e 0
ambiente urbano, uma vez que a gestdo de residuos compreende 0s aspectos
ambiental, social, econdmico, cultural, tecnolégico e de saude publica.

A questdo de pesquisa foi: Como as cooperativas de reciclagem podem
contribuir para que RSU retornem como matéria-prima aproveitavel para a industria?
Essa pergunta foi respondida a medida que foram descritas as atividades de cada
uma das organizac¢des aqui analisadas, relativas a coleta, triagem, beneficiamento e
venda dos materiais reciclaveis, ou seja, a medida em que 0s objetivos especificos
foram respondidos, nos capitulos 4 e 5.

As cooperativas coletam residuos descartados pelos consumidores, e
agregam valor a estes materiais, de maneira a fornecerem a industria da reciclagem
materiais prontos para serem processados, ou, algumas vezes, como no caso dos
plasticos extrusados da Cooperativa Dois Irméos, materiais ja prontos para serem
transformados e novos produtos. Os residuos sdo coletados de porta em porta,
transportados até os centros de triagem das cooperativas, onde sdo manualmente
separados, alguns sdo beneficiados (moidos, aglutinados, extrusados), sé&o
enfardados e vendidos a atravessadores, que sdo empresas que lucram com a
compra, em grande quantidade, e venda de materiais para a industria da reciclagem.

A contribuicdo da dissertacdo esta na identificacdo do papel das cooperativas
na logistica reversa dos materiais reciclaveis, que saem das residéncias dos
consumidores ou de atividades industriais e comerciais, e, através do trabalho das
cooperativas de catadores que coletam, separam, enfardam e beneficiam os
residuos, retornam para a industria, em forma de matéria-prima ou até de
combustivel para processos que demandam energéticos. A descricdo das atividades
de coleta e triagem desempenhadas por essas organiza¢des, bem como a andlise e
a constituicdo dos volumes de vendas e do faturamento com a venda dos materiais,
além da andlise de correlacdo entre os materiais também sao contribuicdes da
pesquisa.

O estudo do papel das cooperativas de catadores no gerenciamento e retorno
dos Residuos Solidos Urbanos a industria € a contribuicdo dessa pesquisa para o

grau de evolucdo do assunto, ou estado da arte da ciéncia, que carece de mais
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pesquisas acerca da atuacdo de cooperativas na pratica da Logistica Reversa no
mercado da reciclagem.

A atuacdo das cooperativas de catadores de residuos, ou cooperativas de
reciclagem, se da de maneira a fomentar conservacdo (utilizacdo racional de
recursos naturais), geragao de empregos e geracéo de renda, sdo um elo importante
no canal reverso dos RSU e contribuem para a reciclagem. O papel desempenhado
pelas cooperativas é estabelecer uma ligacéo entre os canais de oferta de materiais
recuperaveis e 0s canais de reaproveitamento, ou industria da reciclagem.

As centrais de triagem dependem do poder publico, responsavel pela coleta
seletiva, e de iniciativas de empresas privadas, que, através de programas de
investimento financeiro e trabalho conjunto, colaboram para a formacéao,
estruturacdo e mecanizacdo das cooperativas. E necessario que haja politicas
publicas de apoio as cooperativas e ao trabalho que elas desempenham, que
apresenta ganhos sociais, ambientais e econémicos.

Além de adicionarem vulto a quantidade de materiais coletados, as
cooperativas permitem que se tenha acesso a dados sobre a coleta e os precos de
venda. A organizagdo da catacdo através das cooperativas possibilita estudos
académicos, como, por exemplo, essa dissertacao.

Tendo em vista a contribuicdo para o desenvolvimento econémico, ambiental
e social de uma regido, oriundos das atividades das cooperativas de catadores,
estas poderiam ser objeto de mais estudos cientificos, patrocinados por empresas
privadas ou pelo poder publico, com o objetivo de aumentar o volume de reciclagem
e diminuir a desigualdade com a inclusao social.

Como implicacbes académicas, este trabalho apresentou contribuicbes
tedrico-praticas sobre o processo produtivo e o papel de cooperativas de reciclagem
nos canais reversos dos Residuos Sdlidos Urbanos, sua formacao, dificuldades na
atuacao no mercado da reciclagem e oportunidades de melhorias e desenvolvimento
destas organizacdes, complementando pesquisas anteriores e podendo servir de
base para futuros estudos.

Como sugestdo de pesquisas futuras, o acompanhamento de volume de
materiais vendidos pelas cooperativas por um periodo maior, complementando os 12
meses aqui estudados, pode comprovar, ou ndo, um comportamento ciclico da
geracdo de residuos na regido. Com séries contemplando maior periodo (ciclos

inteiros) de coleta e venda de materiais, poder-se-a verificar a ocorréncia de
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comportamento sazonal no volume de residuos coletados, quais materiais
apresentam maior ou menor volume em determinadas épocas do ano, etc.

Outra sugestdo de pesquisas futuras € a continuidade da verificagcdo do
faturamento de cooperativas, bem como a constituicdo deste faturamento (principais

materiais, precos medios, etc.) para analise histérica.
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