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RESUMO

Este trabalho se insere na perspectiva de ideartifis competéncias organizacionais de uma
organizacdo estabelecida no contexto da gestdal sbwiTerceiro Setor e voltada para o
atendimento preferencial de adolescentes e jovermlarecidos e situada na cidade de
Goiania, Estado de Goias, Brasil. Para atender @metivos propostos, procurou-se
problematizar a pesquisa a partir das transfornsgagéendomicas e sociais a que a sociedade
contemporanea vem passando bem como considerouesy@mia das organizagcdes do
Terceiro Setor. Neste contexto, percebeu-se a Bpowa dessas organizacbes para o
desenvolvimento social e econémico de um localegiéo e qual o papel da gestao social no
seu processo de desenvolvimento. Por tratar-sente pesquisa de natureza qualitativa
descritiva, procurou-se trabalhar respectivamenta categorias e subcategorias de andlise
Gestdo Social no Terceiro Setor (estratégias, aedesocessos chave) e Competéncias
Organizacionais (dependéncia de percurso e elessungtentadores). Para atender a natureza
da pesquisa, descreveu-se a trajetdria histéric@ada da Juventude Pe. Burnier, tendo como
base os dados coletados por meio de entrevistasesamturadas, observagao direta e ndo-
participante e analise de documentos e registresteNsentido, a partir das principais fases de
mudancas, desafios, estratégias, acoes e procgssasforam identificadas as competéncias
organizacionais desenvolvidas pela CAJU em suatdrég, bem como a dependéncia que a
organizacdo tém desse percurso percorrido. O halmktende contribuir para na ampliacao
do quadro de pesquisas sobre competéncias org@mamscno contexto da gestdo social do

Terceiro Setor.

Palavras-chave: Sociedade Civil. Terceiro Setor. Gestdo Social. m@eténcias

Organizacionais. Estratégias.
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ABSTRACT

This work was conceived to identify the organizasibskills of an organization established in
the context of social management of the Third Seatd focused in a preferential support for
impoverished adolescents and youngsters in theotiGoiania, Goias State, Brazil. To reach
the proposed objectives, we tried to discuss tlseareh from the economic and social
transformations that contemporary society is unaieggand also we took in consideration the
emergence of Third Sector organizations. In thistext, we realized the importance of these
organizations for social and economic developméra place or region, and the role of the
social management in the development process. Becthis was a descriptive qualitative
research, we tried to work respectively with catezggand subcategories of analysis (Social
Management in the Third Sector - strategies, astimmd key processes and Organizational
Skills - dependence on route and supportive eleshehd reach the nature of research, we
described the historical trajectory of the Ps. BamrnvYouth House, it's based on datas
collected through semi-structured interviews, obsgon direct and non-participating and
analysis of documents and records. In this sens® the main stages of changes, challenges,
strategies, actions and key processes there wergifidd the organizational competencies
developed by CAJU in its path, as well as the ddpece that this organization have of this
walked route. This work aims to contribute expagdihe framework for researches on

organizational skills in the context of social mgeaent of the Third Sector.

Keywords: Civil Society. Third Sector. Social ManagemenOrganizational skills.

Strategies.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo identificar as cet@pcias organizacionais de uma
organizacao estabelecida no contexto da gestaal saxiTerceiro Setor. Segundo Salamon
(1997), essas organizagfes, ao longo de sua tiajeEsenvolvem capacidades diferenciadas
e se estabelecem forgcas que contribuem para owibdgemento econémico e social para um

determinado local ou regiéo.

Contudo, segundo Wanderley (2007), a0 mesmo tengpa) O processo de
globalizagdo em curso, a desregulacdo estatal tentrimuido para agravamento da
desigualdade social, principalmente porque naoldgaliza nem a renda nem 0s recursos

tecnoldgicos de forma equitativa. Deste modo, oaquatece é acentuar desequilibrio social.

Por outro lado, segundo Berti (2009), a dinamica d@ansformacdes sociais,
econbmicas, politicas tecnolégicas a que a sockedadtemporanea vem passando, tém
impactado diretamente o0 mundo dessas organiza¢fiesum emergente crescimento de
organizacdes patrocinadas pela sociedade civil, ogiaen capital social. De acordo com
Salamon (1997), essa emergéncia tem sido deciaim@ém para o0 progresso econdémico,

guando néo para a democracia.

As organizagOes nao-governamentais sem fins Ivosatiu Organizagfes do Terceiro
Setor que sao constituidas neste cenario nascemunomapel claro, o de empreender a
busca, “ainda que em escala pequena, de solugdesdioras para os problemas sociais, que
ele se propde enfrentar” (CARDOSO, 1997).

Compreende-se que, a expansao das organizacOe®rdeird Setor fez emergir
também a necessidade de sistematizacdo de seussgpscde gestdo especificos e
identificacdo de suas competéncias. Segundo Bgat86), todas as organizacdes podem
acumular e cultivar competéncias que as ajudem rgjuistar e sustentar a vantagem
competitiva ao longo de um periodo. Neste sentidosidera-se, que as organizacées do
Terceiro Setor também passam por esse processesdaviblvimento e acumulacdo de

competéncias.

Considera-se que, a gestdo das organizacfes némgmentais ndo pode ser
confundida com a gestdo publica, nem tampouco samaes uma incorporadora de técnicas

administrativas desenvolvidas pelas organizacoss fots lucrativos, mas deve ir além, ou
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seja, deve estruturar-se com caracteristicas pdpripartir do ambiente complexo ao qual
esta inserido que € o campo social.

Em razdo de sua complexidade e dos processos wositiie mudancas na sociedade,
essas organizacOes precisam desenvolver permarmgmnéecompeténcias na gestdo. Neste
sentido, esse trabalho propde realizar uma pesgoisa as competéncias organizacionais de
uma organizacdo do Terceiro Setor, observando aslipedades da gestdo social no

processo de profissionalizagcdo em curso das o@gies desse contexto.

Na proxima sec¢ao sera realizada a problematizaggeesiquisa, bem como a questéo

de pesquisa a ser respondida durante o desenvaolardessa dissertacao.

1.1 Problema de pesquisa

Nas ultimas trés décadas, as transformagdes ecoadmitecnoldgicas tém provocado
mudancas significativas no cenario econémico gIgRRIC, 199%pudBERTI, 2009). Essas
transformacdes, entretanto, trouxeram grandes @pgesle impacto sobre a sociedade e
Estado.

De acordo com Corréa e Pimenta (2006), esse pmdesmudanca, tem contribuido
significativamente para a crise do Estado e emegfir@cia, na fragilizacao dos direitos que
sustentam a regulacdo social, favorecendo assiranter#o dos problemas e diferengas

sociais.

Neste sentido, Wanderley (2007) afirma que, o Bstddrtemente afetado pelo
processo de globalizacdo em curso, vem também ruasgaor modificacdes profundas
quanto ao seu papel no enfrentamento da questéd. Segundo o autor, entre as mudancgas
mais conhecidas desse processo, encontra-se agulasé® estatal, a privatizacdo das
politicas sociais, a crise de confianca e sobemnmincipalmente, a perda de competéncia

na criacao e execucao das politicas publicas.

Essa nova configuracdo, tanto no cenario econéovooo em relacdo ao papel do
Estado, acabou por atingir também a area sociaE\&DO, 2007). Conforme Gutierres
(2006), com o Estado ndo conduzindo de forma adiegaa solucdes para os problemas de

exclusao e desigualdade social, o seu agravamaritebitavel.
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Esse agravamento encontra-se caracterizado ens \&messdes de impacto social
tais como: ampliacdo cada vez maior da distandi@ eicos e pobres, a rapida saturagdo dos
mercados, na degradacdo dos recursos naturaisiseado emprego, na violéncia urbana e
rural, na fragmentacéo da identidade cultural,neném diversas questdes que precisam ser
enfrentadas por toda a sociedade (ARCOVERDE, 2008RAL, 2007; BERTI, 2009).

No Brasil, o Estado também vem encontrando diversbstaculos para o
enfrentamento dos problemas sociais e implantaedmotiticas publicas. Em contrapartida a
essa realidade, a sociedade civil, no esteio doepso de democratizacdo do pais, vem
assumindo um papel cada vez mais importante naaeggfilica ndo-estatal, na medida em
gue congrega um grande numero de entidades sogims desempenham um papel

complementar as acoes do Estado na esfera sotlidiIERRES, 2006).

Segundo Tendrio (2004) e Cabral (2007), como uasardsponsaveis pelo processo
de mudanca no cenario sdcio-politico, a sociedadleamo olocusprivilegiado da reflexao
e integracéo social da intersubjetividade pleiteaden mobilizando a iniciativa privada para
o0 bem comum e com isso, ocupando espacos de destaquaterlocucéo social e abordagem

de problemas sociais.

Além disso, a sociedade civil vem também atuandetalnente na prestacado de
diversos servi¢os sociais, tais como: salude, edutss, assistencial, culturais e ambientais,
por meio da constituicdo e formalizacdo de um n®wmnergente fenbmeno organizacional,

gue nos ultimos anos vem sendo denominado de T@®eior (TS) (CABRAL, 2007).

A figura a segquir, ilustra o processo de surgimetdoTerceiro Setor, a partir das

necessidades da sociedade.

SOCIEDADE

-

Figura 1 — Surgimento do Terceiro Setor
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Tenorid4(2€ Gutierres (2006).
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De acordo com alguns autores (GUTIERRES, 2006; CABR2007; MEREGE,
2007; VARGAS, 2008), como conjunto de organismaslltante do processo de reflexado e
interacdo social da sociedade civil organizadagrsochinacdo e ascensao do Terceiro Setor
tem sido reconhecida e bastante valorizada pelatiolade académica, por ativistas internos
deste Setor e pelo publico em geral, como uma falenampliar as alternativas que permitam
0 acesso das pessoas, a bens e servigos de cerdie@Amn econdmico.

Para Cabral (2007), isso se d4 em funcdo da vatl@z das atividades sociais
desenvolvidas pelos organismos do Terceiro Setmsgndo ele a ganhar essa centralidade
por expressar 0s anseios e expectativas da prgriadade na producéo e oferta de bens e
servicos publicos. Além disso, representa a desdemsicdo das politicas sociais, amplia a
participacdo da sociedade civil e assegura a i&clde todos os seguimentos sociais na esfera
do atendimento publico (FISCHER, 2005).

Com essa valorizacao e expanséo, o Terceiro Sassam ser concebido como uma
das solugdes possiveis para dos problemas sodi@isdas do desenvolvimento econémico
(AZEVEDO, 2007), ganhando cada vez mais consisténci cenario social, na medida em
que é apresentado como uma nova possibilidade ineggonal para o enfrentamento da

guestdo social a que a sociedade brasileira tetasrado.

Entretanto, segundo Wanderley (2007), a emergémgase novo fendmeno
organizacional, consubstanciado por um considerduehero de organizagbes sem fins
lucrativos, vem demandando a necessidade de coméigicis mais rigorosos e sistematicos
em relacdo as causas indicativas de seu surgimmai® principalmente, das peculiaridades
internas de seu processo de gestdo, ora revisittgwlias e conceitos ja postos, ora
requerendo novas abordagens e fundamentos a cedpsibrganizacoes do Terceiro Setor.

Neste sentido, a sistematizacdo € necessaria gphlaae o significado social da
gestdo das atividades desse campo, consideranda dirmensdo econdémica e social, a
questdo da logica de diferenciacdo para o modeédwab® do mercado, mas também serve
para compreender a sustentabilidade e articulagaseds recursos, de suas competéncias
especificas (CABRAL, 2007).

O exame das especificidades operadas no interi@sade organizacbes é
imprescindivel para que se possa avaliar as atigglgue contribuem para seu desempenho

superior neste contexto. Neste caso, em razao mlervidade que envolve esse cenario
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organizacional, a questdo da gestdo das competéagyanizacionais, ganha um sentido
bastante relevante.

Neste sentido, segundo Azevedo (2007), as orgdiezago Terceiro Setor tém se
deparado fortemente com a questdo da gestdo deesrusos e processos, 0 que de certa
forma as tem obrigado a adotar novos instrumentes@mentas que as ajudem a assegurar o

cumprimento de seus objetivos e finalidades ingbnais.

Por outro lado, compreende-se que o0 proprio proceds crescimento e
desenvolvimento econdémico e social de boa parteodganizacbes do Terceiro Setor, ja
fornece elementos proprios e suficientes para a@j@ms identificadas as competéncias
organizacionais proprias, oriundas e acumuladg@syriir da dindmica e mobilizacdo de seu
portfélio de recursos em seu percurso historice, aticulagcdo de suas estratégias com as
praticas organizacionais no seu ambiente intern&AR 2005; DOLABELLA E
BITENCOURT, 2006; BERTI, 2009).

Contudo, mesmo com todo o processo de desenvoltomeivenciado pelas
organizacdes do Terceiro Setor, ainda existe umanéaaberta na literatura académica no
tocante a producdes cientificas relacionados aspeténcias organizacionais no Terceiro

Setor.

Segundo Salamon (2008), o Terceiro Setor aindan®aama espécie de continente
invisivel, ou seja, existe um grande namero de rorggdes, porém, as informagdes sobre
elas ainda ndo se encontra organizada. E prinogaénfaltam, estudos que tratam da
valorizac&o dos atributos internos das OrganizagdeEerceiro Setor (OTSe que por esta

raz&o, continua sendo organismo bastante fragil.

Para Fischer e Falconer (1998), a caréncia de astgde valorizam os atributos

internos destas organizacdes pode ser explicaddomomotivos principais.

O primeiro deles diz respeito a questdo do ensigla @esquisa em administracao
estarem particularmente preocupados em explicar descrever as caracteristicas e
prescreverem 0s procedimentos préprios, tanto dganizacdes empresariais como das

governamentais.

O segundo e ndo menos importante motivo, € refe@od estudos socioldgicos que

tendem a recuar diante da necessidade de andisaracteristicas de gestdo organizacional

1 Utiliza-se ao longo do texto o temo “OTS” como igglente a Organizacdes do Terceiro Setor.
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dessas entidades ou pela falta de conhecimentiodesinstrumental apropriado ou mesmo
por uma postura preconceituosa e de desvalorizalggses aspectos (FISCHER e
FALCONER, 1998, p. 12).

O fato, € que existe um hiato na literatura quanéstudos dos aspectos internos das
organizacdes do Terceiro Setor e que se dispbemriafgrmas de producdo de bens e
servicos publicos em um espaco intermediario. Ntargo, compreende-se que essas
organizacdes congregam uma mistura de recursosmpeténcias especiais tanto para a
protecdo e desenvolvimento social das pessoascjai@xs como para impedir que novos
sujeitos entrem nesse processo (CARRION, 2001; GABR007).

Karawejczyk & Estivalete (2002) destacam que, o enm atual, caracterizado por
grandes desafios e questionamentos de paradigmasda® os niveis da sociedade e do
conhecimento humano, cobra também das organizagde$erceiro Setor, articulacdes

capazes de revelar suas competéramasgjualquer ambiente em que esteja inserida.

De acordo com Tendério (2000, p. 10):

Atualmente as organizacdes enfrentam momentosrdeléacias devido as
constantes mudangas a que o mundo esta sujeitm.siEsacdo de relativa
instabilidade € inerente tanto as organizacdesgaisy como publicas. Assim
tém sido cada vez mais complexas as exigéncias faits gerentes para que
possam lidar com essas situagcbes, caracterizadas apwientes
organizacionais complexos e instaveis.

As situacdes de instabilidades e exigéncias dengesmgho tém a mesma validade para
as organizacdes sem fins lucrativos de acdo valanpara o bem comum. N&o é pelo fato
dessas organizacOes focalizarem seus esforcos pset@associal e ndo visarem o lucro
financeiro que estdo isentas da articulagdo sdsteintde seus recursos internos e

apresentacao de resultados.

Ao contrario do que possa parecer, sao elas, clesmadnesma responsabilidade
quando da realizacdo de suas atividades, permiasdon, a valorizacdo e potencializacdo
dos recursos e das energias existentes e consunodssu ambiente interno (CARDOSO,
1997).

De acordo Bitencoust. al.(2008, p. 47):

De uma maneira geral, as organizacdes focalizam esforcos no aspecto
econdmico, ainda que seja crescente a preocupagi@as questdes sociais
e ambientais. Em relacdo ao Terceiro Setor acoot@oeerso, a énfase recai
no aspecto social, sem perder de vista as questdeémicas e ambientais.
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Embora a énfase maior recaia sobre as acdes sasazrganizacdes do Terceiro
Setor também precisam apresentar resultados satiskaem relacdo a mobilizacéo e gestao
de seus recursos. Além do mais, essas organizagidsem estdo inseridas no mesmo
ambiente de mudancas econdmicas, tecnoldgicasassque a sociedade vem passando nas

Gltimas décadas.

Neste caso, para sua sustentabilidade neste ceremicorganizacdes precisam
estabelecer acles estratégicas alinhadas as sitasagrde gestdo. Segundo Froehlich e
Bitencourt (2007), a questdo estratégica esta ativetite vinculada ao diagnéstico das

competéncias da organizagao, tendo desdobrameato da gestdo dos processos internos.

Neste sentido, compreende-se que, diante de unmricem#e impde permanentes
desafios de melhoria nos processos e resultadestudo das competéncias ou do portfolio
dos recursos internos das organizacdes do Ter8etmr torna-se imprescindivel, pois podem
agregar valor as suas atividades (FROEHLICH e BITENRT, 2007).

1.1.2 Problemética e questédo de pesquisa

Conforme abordagem anterior, as organiza¢gOes dceiferSetor sao criadas para
contribuir com o desenvolvimento social e econdnpoo meio da prestacdo de servigos
complementares tanto aos de governos como tambgrendaresas. Contudo, para cumprir
com o seu papel, precisam desenvolver competénoiaseja, precisam ter habilidades
organizacionais para sustentar o emprego coordet@a@tivos e capacidades de uma forma
gue ajude a atingir seus objetivos (SANCHEZ, 2@plid FERNANDES, 2006) e que nao se

furte as caracteristicas de sua natureza.

Este trabalho se insere nesse meio na perspediv@riribuir com uma anélise a
respeito dessa problematica, ou seja, com um eglueloaloriza os atributos internos de uma
organizacdo do Terceiro Setor. Para tanto, analisaperiéncia da Casa da Juventude Pe.
Burnier (CAJU), Instituto de Formacdo, AssessoriResquisa destinado ao segmento de
adolescentes e jovens, considerando a sua trajegdrprincipais mudancas e desafios

enfrentados nos ultimos anos.

A Casa da Juventude Pe. Burnier, filiada a Asséoiagesuita de Educacdo e

Assisténcia Social (AJEAS), voltada a defesa pelsargia de direitos a vida plena,
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acompanhamento e formacdo de adolescentes e jeventdas as suas dimensodes, foi

fundada em dezembro de 1984.

E considerada uma organizacdo civil, de utilidadblipa, registrada no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescei@®DCA, de Goiania), no Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS, de Goiarea)o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), com assento no Conselho EstaduaDdestos da Crianca e do Adolescente
(CEDCA, de Goias), cumprindo, assim, as exigénlkggais segundo a politica publica de

assisténcia social.

Presente na regiao Centro-Oeste do Brasil, a Casaidentude vem se constituindo
como referencial de trabalho com jovens, no pracefs formacao integral e processual,
contribuindo para a sua emancipacdo e encorajanttosoorgaos governamentais e nao-
governamentais a implementarem servicos de atentiinés juventudes, tendo em vista a

realidade de exclusao social em que vivem.

Atendendo diretamente mais de 3.000 (trés mil) neviecalmente por ano, em 38
(trinta e oito) projetos de diversas areas de est® humano, a Casa da Juventude atua
também na prestacao de servicos de assessoramenidiyersas entidades sociais, religiosas
e governamentais no Brasil, América Latina, EurepAfrica. Encabeca uma rede de 15
Centros e Institutos de Juventude no Brasil e Acaéliatina e coordena com chancela da
Faculdade Jesuita de Filosofia e Teologia (FAJEurso de pods-graduacdo em Juventude

Contemporanea.

Em sintese, o presente estudo busca identificaorpeténcias organizacionais da
Casa da Juventude, entidade que presta servigasssaeferencialmente para adolescentes e

jovens.

Por fim, questiona-s&uais as competéncias organizacionais da Casa ganiude

Pe Burnier, no contexto da gestéo social do temceg&tor tendo como base a sua trajetoria?

1.2 Objetivos da pesquisa

Esta pesquisa, tendo o referencial tedrico conporsel fundamental de orientacao,
pretende por meio de um processo criterioso deciagé@ do caso em evidéncia, atingir os

seguintes objetivos:
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1.2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar as competéncias organizagsonla Casa da Juventude Pe.
Burnier dentro do contexto da gestdo social do diercSetor, tendo como base a sua

trajetoria.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar a Casa da Juventude, destacando agpaisymudancas e desafios.
b) Analisar e descrever as atividades de gestaal secCasa da Juventude.

c) ldentificar os “elementos centraislas competéncias organizacionais da Casa da
Juventude no contexto do Terceiro Setor.

1.3 Justificativa da pesquisa

Considerando as mudancas pela qual passa a scriedademporanea, suas
estratificacoes e o processo de exclusdo sociajralede parte da populacdo mundial e
brasileira, pondera-se, ndo ser desprezivel a bpecaalternativas inovadoras para o
enfrentamento da questao social e a serem coregtrtachbém no contexto da gestao social
no Terceiro Setor (CARDOSO, 1997).

Diante dessa realidade, este trabalho pretendalmsintom algumas reflexdes acerca

da dindmica das competéncias especificas e desatashesse ambiente organizacional.

Considerando a expansdo do Terceiro Setor e o \d#g@nento de suas
organizacfes, a gestdo de competéncias passtamb&m um papel impar neste contexto, ou
seja, as organizacdes precisam identificar o gbensdazer de melhor para melhorar ainda
mais o seu desempenho (FROEHLICH e BITENCOURT, 007

Neste sentido, a escolha por identificar e analisasompeténcias organizacionais em

uma organizacao cuja atividade ndo tem fim lucoajirsstifica-se tanto pela sua importancia

2 Sao elementos de sustentacdo das competéncias. eBmr estudo, os elementos de sustentacdo das
competéncias organizacionais da Casa da Juventades BBurnier a serem identificados serdo Gestao,
Formacdo, Assessoria e Pesquisa.
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em compreender a dindmica e gestdo que envolvegasipagdes do Terceiro Setor e pela
contribuicéo nos estudos e reflexdes competéneisig imontexto.

Segundo Cabral (2007), o estudo das organizacOd®eiro Setor se torna ainda
mais significativo, na medida em que possam cotabww esclarecimento da dinamica e dos
processos de gestdo que séo peculiares a essazacgas, de maneira especial, dos modos
de expresséao de seus valores e cumprimento doslgjetisos.

Além disso, ajuda na explicitacdo da funcédo coetsmcial da gestdo, como base
fundamental para a sustentacdo do processo deentéo social e desenvolvimento de
solucgdes alternativas para o enfrentamento dodgmals sociais inerentes ao seu ambiente
(CARDOSO, 1997; CABRAL, 2007).

Segundo Salamon (1997) quanto mais essas orgaegzaeempenham na solucéo de
problemas sociais, mais crescem as pressdes pa&raapgrfeicoem seus sistemas de
administracdo e seu desempenho, sua profissiog@tizaludo isso é muito significativo,
principalmente porque, no seu processo de conadeidas instituicdes sem fins lucrativos

tendem a ndo dar prioridade ao desempenho e aputagésultados (DRUCKER, 1997).

Entretanto, segundo Marcovitch (1997), a contindédaque garante 0 seu
aperfeicoamento evolutivo depende da sustentatidida sO se cria sustentabilidade
organizacional com diferenciais proprios, consigg® planejados.

Neste sentido, justifica-se que as competénciaana@gcionais sao questdes urgentes
e necessarias e que precisam também ser idendiicaal contexto dos processos executados
no ambiente interno das organizacdes do Terceiiar,3®I seja, um processo organizacional

préprio precisa ser observado, pensado e realizado.

Além do mais, de acordo com Marcovitch (1997) sonmialidade, tdo util nos
primeiros passos de uma associacao de intereskeopitrna-se rapidamente uma ameaca a
sua perenidade. Portanto, uma articulacdo profiaBkada dos recursos € recomendavel e
necessaria para que ndo se comprometa a contieudkadgropria entidade empreendida,
devendo-se observar melhor suas acOes, seus ecemthecimentos e habilidades, ou

melhor, suas competéncias organizacionais.

De acordo com Drucker (1997) as organizacOes sam lficrativos existem para
provocar mudangas nos individuos e na sociedadeis®n a articulacdo e coordenacao de

seus recursos precisam ser realizadas de fornrantifada e eficaz.
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Segundo Cardoso (1997), como entidades motivadassear solugdes inovadoras
para o enfrentamento dos problemas sociais, esgasizacdes necessitam de competéncias
diferenciadoras e sustentaveis. Neste sentidojdmasse que 0s processos administrativos e
mobilizacdo de recursos materiais, humanos e feiwx das organizacdes sem fins

lucrativos, necessitam de uma coordenacéo quearelabm a sua sustentabilidade.

A perspectiva é de que a partir do presente estodeas discussbées sobre o
aperfeicoamento da gestdo dessas organizacoesnvenker geradas. Ainda mais porque as
OrganizacOes do Terceiro Setor estdo assumindoveadianais responsabilidades em relacéo
ao cumprimento de politicas sociais e, portantecipam, em algum momento apresentar 0s
diferenciais responséveis pela criacdo do valargieto pelos seus usuarios, financiadores e

apoiadores.

Por fim, com base no que foi explicitado, compreese que pesquisar as
competéncias organizacionais da Casa da JuvenwidButier pode contribuir no avango

tedrico-empirico em duas direcdes.

A primeira direcdo que se pode destacar refereemtiibuicdo para uma discussao
mais geral acerca das competéncias referente asipagdes que atuam no campo social, ou
seja, aguelas cujo produto final que se busca,aterializa em termos de qualidade de vida e
melhoria nas condi¢des de vida de populactes dispsci

A segunda refere-se a propria organizacado emjsijmyortancia do presente estudo,
pode dar-se no nivel de subsidiar acdes, reveatégias, enfim, produzir uma auto-reflexéo,
por parte dos gestores da mesma, com vista a bascaelhores formas de alcancar seus

objetivos e sua missao.

Finalmente, apresenta-se a estrutura do traballquab foi organizado em oito
capitulos. O capitulo 1 refere-se a introducao wh tazem parte: o problema de pesquisa,
problematica e questdo de pesquisa, 0s objetivopedquisa, objetivo geral e objetivos
especificos e a justificativa da pesquisa. O chpRuapresenta o Terceiro Setor, 0 contexto
geral do terceiro setor, entre a emergéncia eitisast seu crescimento e debates conceituais,
as origens do terceiro setor brasileiro, os diledwsdados e informacdes e as organizacdes
do terceiro setor. O capitulo 3 aborda a GestamEacgestao social no contexto do Terceiro
Setor, algumas questdes conceituais e a gestawghszacoes do Terceiro Setor. O capitulo
4 discute as Competéncias, a nogcdo de competérmiassao baseada em recursos,

competéncias organizacionais e competéncias orayaoiris no Terceiro Setor. O capitulo 5
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relata sobre a Metodologia, consideracdes geralsesenvolvimento da pesquisa, coleta e
analise de dados. O capitulo 6 relata a historteajetéria da Casa da Juventude Padre
Burnier. O capitulo 7 descreve a Gestdo Social asaGla Juventude Padre Burnier. O
Capitulo 8 apresenta as Competéncias OrganizasidaaCasa da Juventude Padre Burnier.
O capitulo 9, apresenta as consideracdes finalsnaacdes da pesquisa e as recomendacdes
para outros estudos voltados para estes temas dipaizar, sdo relacionadas as referéncias

bibliograficas consultadas para fundamentar estele® o Apéndice.
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2. O TERCEIRO SETOR

Terceiro Setor € um termo que tem sido propagam®eio como conceito-chave para
se entender o fendmeno bem como para designarjontorde atividades sociais e agdes
voluntérias organizadas provenientes da sociedadd RERNANDES, 1997; FALCONER,
1999; BITENCOURTet. al.,2008).

Embora, Fischer e Falconer (1998) abordem quetesse tenha sempre estado numa
zona nebulosa, de baixa precisdo conceitual e poysartancia pratica, tanto na 6tica das
teorias econdbmicas quanto na das teorias orgaoimEs| esse conceito, entretanto, vem
sendo requerido principalmente em fungéo das ietgdes e do crescimento sustentavel das

organizacdes do Terceiro Setor.

Segundo Salamon (1998), as intervenc¢0es sociaaiaaglas, consubstanciada com a
criagcdo de organizagbes privadas para atuarem feeaagsublica ndo-estatal e sem fins
lucrativos, transformaram-se em um emergente fenéroeganizacional, social e econémico,

de extensdo mundial.

De acordo com alguns autores, (SALAMON, 1998; FAINER, 1999;
GUTIERRES, 2006; BITENCOUR®t. al.,2008), essa emergéncia organizacional vem se
concretizando a partir do interesse de pessoas,cgustituem associacfes, fundacbes e
instituicbes similares para prestarem servicogatimente no tecido social, como agentes de
construcdo e publicizacdo de acbes sociais denuaga alternativas em diversas areas do

interesse humano.

Salamon (1998) aborda que seu crescimento € dat®rdas pressdes advindas da
sociedade e explicitam as necessidades das pesdgoBstituicoes e até de governos, bem
como o reflexo de um conjunto de mudancas sociaigeaologicas propria da
contemporaneidade. Todo esse movimento tem agugadtresse de pesquisadores tanto
das ciéncias sociais como de areas afins em ekpedmartir dos anos 90 (FISCHER E
FALCONER, 1998).

Para alguns autores (SALAMON, 1998; FALCONER, 1988RRION, 2000), isso
se da por este setor representar uma mudancaagioelo papel do Estado e do Mercado no
cumprimento de sua funcéo social bem como por mabib cidadao a participar da esfera

publica e ndo-estatal.
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Com base nessa reflexdo inicial, este capitulosapta algumas discussfes relevantes
sobre o Terceiro Setor, visando uma melhor comgéesobre o tema e sua complexidade
no cenario econdmico e social conforme estrutuseguir. A secdo que inicia aborda o
contexto geral do Terceiro Setor (2.1), seguidaeflaxdo do setor entre a emergéncia e as
criticas (2.1.1) e, entre o crescimento e os dsbet@ceituais (2.1.2). A secdo seguinte
aborda as origens do Terceiro Setor brasileiro);(z@guida do dilema dos dados e das
informacdes (2.2.1) e por fim a se¢édo que faz wflexéo sobre as Organizacdes do Terceiro
Setor (2.3).

2.1 Contexto geral do Terceiro Setor

Segundo Gutierres (2006), nas Uultimas décadas teyscido o0 interesse pelo
entendimento das formas de atuacao da sociedatle de suas organizacdes, como agentes
construtores do processo de transformacédo socigbdadade. De acordo com o autor, a
idéia € compreender como movimentos reivindicasori® um passado recente, foram
convertidos a condi¢cdo de Organizacbes Nao-Govemni@is e posteriormente incorporados
ao universo das OrganizacgOes do Terceiro Setor \QilSintas do Estado e mercado.

Para Fernandes (1997) um dos grandes motivos psaamnsicdo se deve ao fato de
que, para além da oposicdo ao Estado, este tergamipacOes do Terceiro Setor, da a
sociedade civil um espaco préprio de pertenca éidaa participacdo de causas sociais
publicas e coletivas e conferindo-lhes, uma comdggtorial que nesses Ultimos anos vem

sendo propagada e aceita como Terceiro Setor.
Cardoso (1997, p. 8) dando énfase a questéao deadmiada que:

Recorremos hoje a expressao terceiro setor pdnagtislo do primeiro, que

€ 0 setor publico, e do segundo, representado ptilsidades lucrativas.

Com essa denominacdo queremos também enfatizardtercautbnomo e

inédito desse algo novo que estd mudando a soeiedade se define ndo
por ser governo nem empresa, por ndo querer subseeteem a logica do
mercado nem a l6gica governamental.

De fato o Terceiro Setor ainda é considerado cdgmravo, mas quando comparado
as organizacdes publicas sem fins lucrativos ou asrarganizacdes empresariais cuja suas
historias ultrapassam centenas de anos. Poréngrdo ge vista da acédo social, esse setor ja
vem atuando ha anos na periferia das discussdesudos organizacionais (FISCHER e
FALCONER, 1998).
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Neste caso, compreende-se como procedentes asemtgigdes de Fernandes (1997)
e Saraiva (2006) que abordam — em especial nadguest diferenciacdo entre Estado e
mercado — que indubitavelmente o Terceiro Setosypasn formato distante das realidades
operantes dos outros setores, notadamente quastiza#a a sua forma de constituicdo bem

como dos interesses fim.

O quadro a seguir apresenta alguns os elementastedsticos e definidores do

Terceiro Setor.

ELEMENTOS DEFINIDORES DESCRICAO

Foco Bem-Estar publico. Interesse comum.

Questdes Centrais Pobreza, desigualdade e exclusdo social.

Entidades participantes Empresas privadas, Estado, ONG’s e sociedade civil.

Nivel de atuagio Comunitério e de base

Tipos de agdes Agdes de carater publico e privado, associativas e voluntarias.

Quadro 1 - Elementos definidores do Terceiro Setor

Fonte: Melo Neto e Froes (1999, p. 8)

Com base nessa reflexdo anterior, pode-se afirn&, @m uma perspectiva
introdutdria, que a emergéncia de um Terceiro S@i8) € resultado do fortalecimento da
sociedade civil que vai se organizando. Tem hast@gera emprego e renda, desenvolvimento
social e almeja entregar cidadania (DRUCKER; 1A, AMON; 1998). Mais do que uma
expressado de linguagem, é hoje, um dos pilaresisterdabilidade da economia, o que o faz
constituir-se também, como uma for¢a econémicaongedade mundial (SALAMON, 1997,
SARAIVA, 2006; SALAMON, 2008).

Segundo Saraiva (2006), o Terceiro Setor vem déapdo como uma das alternativas
mais promissoras, produtivas e eficazes de orggdizda sociedade civil, para fazer face as
deficiéncias, desajustes e a continua crise ddarmaf na capacidade do Estado em prover
solugcbes para os diversos problemas sociais acdowuldas especificamente, de acordo
com a autora, o Terceiro Setor por meio de suaanmgcoes, vem se configurando como
uma das bases de sustentagdo para o desenvolvisueidbe econdmico e também em um
espaco de proposi¢cdes e discernimentos para cenfrento da questdo social na sociedade

contemporanea.

De acordo com Cabral (2007), as Organiza¢cGes doeiferSetor sdo constituidas
como expressdo do esforgo coletivo da sociedada, qguntribuirem de forma objetiva no
atendimento de necessidades humanas baseadadalbdrassociativo e voluntario a partir
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dos valores expressos em sua missdao sem vieiscde Rorém, conforme Albuquerque
(2006) séo organizacbes que se destacam no asjzestesstentabilidade, pois mobilizam um
quantitativo consideravel de recursos humanos, rrastee financeiros provenientes de
diversas fontes tais como: isen¢cfes e imunidadees;ogs voluntarias, comercializacdo de
produtos e servicos e de subvencdes e contrat@arderia com organizacdes estatais ou

empresariais.

Uma outra questéo importante, diz respeito ao mwowbexto politico-social em que se
encontra a maior parte da sociedade mundial (THODNRS1997). Segundo o autor, o
advento e consolidacdo dos sistemas democraticogramle parte das sociedades globais,
tém explicitado a existéncia de novas demandasaisopara as organizagbes sem fins

lucrativos.

Neste sentido, as entidades sdo constituidas capressdes substantivas do esforco
coletivo para o enfrentamento dessas demandas)dalga sociedade civil organizada (o
Terceiro Setor) a condi¢do de um Quinto POJPREYER, 2008). Segundo Corréa al.
(2006), essa condicdo foi alcancada em razdo dgregecdo dos diversos anseios da
sociedade civil e inseridos nas numerosas orgaesaconstituidas e que tém crescido

significativamente dos anos 90 até o presente.

Tudo isso vem avancando de forma emergente, pergoeiedade civil tem evocado
para si, a alcunha de empreendedora social, imggra organizando esse conjunto de
atividades humanas, com a incorporacao de novasltggas e mais conhecimentos sobre os
diversos problemas da sociedade além de seu papmbmal na economia (THOMPSON,;
1997; DOWBOR, 2009).

Para Cardoso (1997), o Terceiro Setor sintetizans@ovas possibilidades para todos

0s setores da sociedade, desde que o seja firmadma posicao prospectiva.

Tenho conviccdo de que o Terceiro Setor descreve espaco de

participacdo e experimentacdo de novos modos dsapenagir sobre a
realidade social. Sua afirmacéo tem o grande mégoromper com a

dicotomia entre publico e privado, na qual pubkca sinbnimo de estatal e
privado de empresarial. Estamos vendo o surgimgsmtoma esfera publica
ndo-estatal e de iniciativas privadas com sentigldign. Isso enriquece e
complexifica a dindmica social (CARDOSO, 1997, p. 8

3 Quinto Poder — termo utilizado para sociedadd cisganizada por Dreyer (2008). Segundo a aut®se e
poder é influenciado por e influencia os outrostipsapoderes tradicionais: Poder Executivo, Letjisia
Judiciario e Imprensa. Ver Dreyer (2008, p. 9)OnQuinto Poder: Consciéncia Social de uma nacaeyedre
Johannpeter (2008).
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Pode ser que essa nova dindmica social e orgamizdcse complexifica, porém,
apresentam-se neste contexto inUmeras possibiiddeleavanco real e consideravel para a

transformacao das diferencas sociais ainda presentes 0s setores.

Para Fernandes (1997), como o substantivo paraciadsdle civil organizada, o
Terceiro Setor vem se constituindo a partir dasgires advindas da sociedade, como um
espaco de integracdo cidadd que se distingue daddzstmas que, a0 mesmo tempo,
caracteriza-se pela promocao de interesses caeativpue por isso, se diferencia também da
l6gica do mercado, ganhando com isso um formaterigdao que Wolfe (1992apud
FERNANDES, 1997) chamou de “Terceiro Setor”.

7

Neste sentido, segundo Saraiva (2006), o mote dakic Terceiro Setor € o de
preencher, de forma alternativa, as lacunas irtalantre o que os cidaddos demandam e o
que é oferecido pelo Estado bem como das necessigmdmetidas, porém nao satisfeitas

pelo mercado.

Para Salamon (2008) essa diferenciacdo se consaoiastaa medida em que este
espaco se reveste de instituicdes privadas, qaendtara do mercado e do Estado e por meio
das quais as pessoas podem exercer sua iniciailascta do interesse publico. Segundo
Corréa e Pimenta (2006), a propria construcdo dis@udo Terceiro Setor por si, ja introduz
uma nocgao de distancia entre Estado e mercadospgmta uma nova possibilidade para se
fazer a regulacéo e o controle social a partirideadnstancia: a sociedade civil.

Com base nessa abordagem pode-se afirmar que @irderSetor emerge da
articulacéo de diferentes atores sociais que vistam — “uma outra sociedade possivel” — e
que colaboram com a propria consolidacdo do procdssocratico em que a sociedade
esteja inserida (SARAIVA, 2006). Como exemplo da smportancia no cenario mundial

pode ser verificado o préprio campo de estudosquisas.

De acordo com Falconer (1999), apesar de ser amtderado como uma nova area
do conhecimento das ciéncias sociais, o Terceitor $& tem merecido uma preocupacao
especial. Segundo ao autor:

O Terceiro Setor jA mereceu a atencdo de estudibsasainstreamda
Administracdo, como Philip Kotler e mesmo de Pddeucker, um dos
reconhecidos “pais” da Administracdo moderna. Matl@Neill relata que,
em 1977, Columbia University estabeleceu o primgistituto e programa
académico emonprofit managemenseguido por outras ao longo dos anos
oitenta e noventa, chegando, em 1997, a 49 prograos Estados Unidos,
um no Canada, um na Inglaterra e um na Austrdlié3@ disciplinas
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oferecidas em mais de 100 universidades (FALCONERY, p. 2 grifos
do autor).

Além dessa abordagem, para alguns estudiosos dacam@o Fernandes (1997) e o
proprio Falconer (1999), o Terceiro Setor pode ansiderado como a novidade mais
significativa desde a descoberta da impoténciasiadé na resolucdo das demandas sociais,
inclusive com a unido de pesquisadores de multigiasiplinas tais como Economia,
Sociologia, Ciéncia Politica bem como de areasé&mashs aplicadas como Servigo Social,
Saude Publica e Administracdo e outras que temedesip o interesse pelo seu estudo
(FALCONER, 1999).

Compreende-se que o0 interesse por desvendar ost@spexclusivos de suas
estruturas organizacionais, esta diretamente liggolgianca de seu crescimento sustentavel e
que o faz fugir da idéia de um acidente social JHER e FALCONER, 1998; SALAMON,
2008).

Ainda com relacdo aos estudos sobre o Terceira,Sgatamon (2008) descreve que,
a partir de um projeto de pesquisataversidade John Hopkingrifos nosso), realizada em
26 paises na década de 90, cujo propésito eradamteem sentido descritivo, o foco e a
escala desse setor emergente no mundo, revelomasespecie de continente invisivel. Foi
constatado que nos paises onde foram coletados,dasl@rganizacdes tinham despesas de
cerca de 1 trilhdo de ddélares e empregavam 90 esllfe pessoas pagas, sem incluir os
voluntérios e, de acordo com a pesquisa, signdicaa a cada bloco de vinte trabalhadores

registrado, um trabalhava em organizacdes do terseior nos paises pesquisados.

Com base nessa pesquisa, Salamon (2008) argumenta Terceiro Setor ndo deve
ser defensivo em suas conversas com a comunidadeegiecios. Ele jA& € um grande
empregador e um grande criador de receita trikug@sta inserido na economia de forma
significativa. Além disso, essa nova for¢ca sociatendémica foi se consolidando na medida

em que foram sendo constituidas as organizacoegssencarater diferenciado.

Essa diferenciacdo ainda, de acordo com Drucké&7(1@cabou também por revelar
gue essas entidades, no fundo, sdo a prépria sdeiegue vai se emancipando e assim
entrando em cena de forma organizada, prospectieem® uma area alternativa, a partir de
um arcabouco de experiéncia acumuladas, para calathe fato na solucdo de problemas ja
identificados na sociedade. O que, para Salamd@Bj1@ssa nova for¢ca da sociedade civil
tem revelado também que, os problemas sociais,eatais € econdmicos contemporaneos

nao podem ser enfrentados de forma solitaria, @magp pelo Estado ou pelo mercado de
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forma isolada. Ao contrério, mostra que sdo necessacdes integradas e colaborativas no
ambito intersetorial para o enfrentamento da qoestéial.

Segundo Drucker (1997), por um lado, essas acOesndecorrer principalmente
porque a capacidade dos governos para executardared@s sociais esta cada vez mais
limitada. Além disso, o Estado é hoje, com exced@® Ultimos paises ditos socialistas, sdo
menores do que as suas obrigagbes sociais. Par ladty, as empresas representativas do
mercado competitivo, ja tém seu foco bastante idefinou seja, gerar riquezas
principalmente para os seus acionistas investid@8JCKER, 1997), apesar da cobranca

pela responsabilidade social e ambiental.

Conforme essas abordagens, além das ac¢des dasslec@vdl e do ndo atendimento e
satisfacdo das necessidades da sociedade pelodmeesgégstem outros fatores também
responsaveis pelo crescimento deste setor que,eda forma, tém colaborado com a
consolidacdo de mais um setor inscrito, presen&uante na sociedade (FERNANDES,
1997; GUTIERRES, 2006).

Um desses fatores € a questédo social, que poréextal sintetiza o aprofundamento
das desigualdades sociais, acumuladas e manifestamais variadas formas de pobreza,
miséria e exclusdao social (ARCOVERDE, 2006). Oura questdo do abandono ou da
transferéncia pelo Estado da autoridade por meicotidratacdo de organizagfes que sao
fundadas com as caracteristicas especificas d@il@r8etor para prestarem os chamados
servicos  sociais complementares (CARDOSO, 1997, NMESER, 2001;
ALBUQUERQUE, 2006).

Entretanto, para alguns autores (MONTARNO, 2002; ®AR, 2007; SARAIVA,
2006), especialmente em relacdo a questdo estatals transferéncias sdo ambiguas, pois
podem ser apenas uma fuga das responsabilidadés®aiém de alienar o cidadédo. Pois sdo
atos que podem na verdade, leva-los a desconsidaraninimizar o papel do Estado,

sobretudo em relagéo ao enfrentamento da questéd. so

Segundo Gimenez (2007) uma problematica sobre cpstatdo é o fato de que a
palavra de ordem no momento seja a do apoderardastpoliticas publicas pela sociedade
civil e de que elas sO vao se concretizar por rdeienvolvimento de suas organizacdes, ou
melhor, do avanco do Terceiro Setor. Montafio (2@d2da enfatiza que, as transferéncias

pelo Estado estdo apenas terceirizando os sersopigis que Ihes sdo por obrigagéo e dever
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de oficio prestar e que essa terceirizacdo na derdeam servindo apenas para justificar e
esconder a sua propria incapacidade. De acordamcmurtor:

Com isso pretende-se justificar que as perdas dsgostas estatais a
“questdo social” seriam compensadas pela intereengaste setor,
manifestando que ndo € hora de enfrentdato do “encurtamento do
Estado”, mas sim de concentrar os esfor¢cos porgafa “crescimento da
sociedade civil” (MONTANO, 2002, p. 215, grifo dotar).

Essa argumentacgdo tem suas razfes. Porém o fat@tmoé que, o Terceiro Setor sé
vem crescendo por que existe um espago, um — thaséial” — que nao foi ocupado na

sociedade nem pelo Estado nem pelo mercado e quesgor forca dessa negligéncia.

Segundo Cardoso (1997), este espaco foi se candbtde uma forma bem especifica
e o foi assim, porque 0s governos ao longo do teformm perdendo suas capacidades de
respostas, seus recursos e competéncias orgamizisciadministrativas e operacionais. Por
outro lado, essas criticas devem servir como diealerta, pois, o fortalecimento do Terceiro
Setor, mesmo que nao fosse para preencher as $aentra Estado e mercado, ndo pode dar
razdo a ideia de que este venha a ser consideoswlo gm substituto para o governo nem
tampouco das responsabilidades sociais das emg&saaMON, 2008).

Salamon (1997) aborda que além desses fatores aud@&scias citadas, a outras

guestdes que colaboraram ainda para a emergéngra derceiro Setor com uma nova face:

Em grande parte, o recente desenvolvimento do ifer6etor ocorreu nao
apenas em oposicdo a um Estado autoritario ougeatd, mas também a
instituicdes assistenciais privadas que eram vigtasio tradicionais,

paternalistas ou clientelistaSSALAMON, 1997, p. 109)

Essas entidades sdo aquelas que num passado résmato,criadas por familias que
detinham posses e as “davam” (com base na filaatrd@ benemeréndiavoluntaria) em
beneficios dos que ndo tinham. No entanto, esteEibaieuma relacdo de favor e subordinacéo
entre 0 senhor e o0 apadrinhado, além de serenddgteela sociedade como homens e

mulheres da caridade, inclusive com participacanugncia do Estado (MESTRINER, 2001).

Para Cardoso (1997), ao contrario desses antigodelos existem elementos

diferentes, consistentes e importantes, nessemovanento da sociedade:

A novidade consiste na busca de formas, que nositpen potencializar os
recursos e energias existentes no Terceiro Sebonpinando-os com as
iniciativas governamentais. Para isso € essenciiimd@ar tanto a
interlocucdo interna ao Terceiro Setor quanto eetes e as instancias

4 A benemerénciae constitui na acdo do dom, da bondade. Conarsdizna ajuda aos outros nas formas de
esmolas, auxilio (material e moral) — Ver MestritR901, p. 14 grifo da autora).
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governamentais, nos niveis federal, estadual eaipahi( CARDOSO, 1997,
p. 10).

Assim, considera-se que existe uma nova forma tilocucdo entre os setores
governamental e mercado, encampando a tendénématalecimento ainda mais, desse novo
arranjo organizacional. Ainda mais porque, o0 suegitn das organizagcbes com as
caracteristicas descritas por Cardoso (1997, mu7$eja, “que nédo é Estado, nem mercado”,
se refletiu em mais uma forca contributiva paraesedivolvimento sustentavel, capaz de
intervir e colaborar com a sociedade como um tedn), entretanto, prospectar distribuicéo
de lucros financeiros para seus socios, assoc@ddeneficiarios (SALAMON, 2008), nem

mesmo as fundagdes constituidas por algumas erspresa
Fernandes (1997, p. 27) corroborando estes autdnesa que:

O Terceiro Setor é composto de organizacBes segridinativos, criadas e
mantidas pela énfase na participacdo voluntarian rdmbito né&o-
governamental, dando continuidade as praticasctoadiis da caridade, da
filantropia e do mecenato e expandindo-se 0 setidsepara outros
dominios, gracas, sobretudo, a incorporacdo doetonde cidadania e de
suas multiplas manifesta¢ges da sociedade civil.

Essa definicdo, embora traga expressoes relatiianagrnigas como, a caridade e a
filantropia, indica que esse emergente modelo agaional deve proliferar a partir da
superacdo das praticas tradicionais, passando andar énfase a questdo da cidadania,
trazendo dessa forma um novo carater aos servigosap prestados, colocando-os como de
direito da pessoa, mesmo que venha a ser operadargemizacdes publicas néo-estatais e
constituidas pela sociedade civil e ndo pelo EstsiitSTRINER, 2001).

Entende-se que a incorporacao dos conceitos déariddadentro desse novo processo,
oferece uma interpretacdo mais digna ao TerceirorSe@rincipalmente por também
referendar a participacdo desse mesmo cidadaoi@dbecrmmo a acado que sustenta a expansao
do Terceiro Setor, além de lhe conferir um caratesis positivo e progressista
(FERNANDES, 1997; THOMPSON, 1997; ALBUQUERQUE, 2D06

Vale ressaltar que, o Terceiro Setor tem constrduartir de seu percurso historico,
um novo capital social, ou seja, elos de recipaméd e confianca e competéncias na
mobilizacdo social, capaz de atrair a cooperacredgoas e empresas para a sua manutencao
nos diversos ambientes de atuagéo de suas orgaeszagjam elas educacionais, sociais, de
atendimento a saude ou na defesa dos direitos lusM&SCHER E FALCONER, 1998;
SALAMON, 2008).
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Contudo, o Terceiro Setor, em funcdo de sua prapriargéncia, vem enfrentando
severas criticas, tanto no emprego do termo comekarao a sua multiplicidade de trabalho,
atendendo a diferentes areas tais como educacgéi®, sssisténcia a publicos distintos, etc. A

proxima secéao trata desta questao.

2.1.1 Um setor entre a emergéncia e as criticas

O surgimento do Terceiro Setor, como j& mencionadeecado anterior, também vem
enfrentando criticas sobre diversos aspectos. Edosnpontos centrais, embora ja tenha

grande aceitacdo, diz respeito ao proprio uso desse.

Segundo Soares-Baptista (2007), uma das razOesapatHticas € o fato do termo
Terceiro Setor ndo ter nascido a partir de umastaté humanitéria nas savanas africanas,
mas, sim, no centro mundial desenvolvido, ou mapeeficamente, na Europa e
principalmente nos Estados Unidos. A autora erdajize esse termo, por nao ter sua génese
ligada a uma realidade emergencial de solidariedadiia entre pessoas e grupos com
necessidades, mas a partir da filantropia indiVisizade pessoas donatarias de recursos
excedentes, pode ndo ser o termo mais adequadsigaifecar a sociedade civil organizada.

Para Mestriner (2001), isso tem gerado distorchesetacdo ao papel do Terceiro
Setor na sociedade. As confusbes de entendime@iosda confrontado e favorecido as
situacOes criticas do paternalismo tradicionalader de subordinacdo de usuarios e de
entidades gestoras de recursos provenientes domdba provedores beneméritos. Esse é um
dos grandes motivos para que alguns grupos sa@aisaceitem e nem se sintam inclusos
dentro do termo Terceiro Setor (FALCONER, 1999). dz®rdo com Landim (1998pud
MONTANO, 2002) o Terceiro Setor ndo é um termo reewgle tem nacionalidade clara. E de
procedéncia norte-americana, contexto onde o atsosmo e o voluntariado fazem parte de

uma cultura politica e civica baseada no individoab liberal.

Essa afirmacdo de que o uso desse termo tem ormgsnrodas de conversas dos
paises do centro desenvolvido inevitavelmente digbsi critica de autores como Montafio
(2002) que alerta para o risco da predominanciantke hegemonia ideoldgica e de inspiracao
pluralista, estruturalista ou neopositivista ouisldlamento dos outros supostos “setores”.
Para o autor, esse risco € real na medida em quensentra em estudos desligados da

realidade social, principalmente quando:
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Estudam-se as ONGs, as fundagbes, as associactmmimias, 0S

movimentos sociais etc., porém desconsideram-§ga@essos tais como a
reestruturacdo produtiva, a reforma de Estado,menflescartam-se as
transformacdes do capital promovidas segundo otilpdss neoliberais.

(MONTANO, 2002, p. 51).

Tal abordagem n&o pode ser desconsiderada por emmpglompreende-se que
nenhum setor da sociedade pode ser desligado lidadsaconjuntural e muito menos da

guestado social, apesar de ainda haver negligéncgrande parte de alguns deles.

Sabe-se, porém, que reestruturacdes ou reformagaissoceconbmicas e
organizacionais sao importantes para o propriogssx evolutivo da sociedade, mesmo que
elas se reflitam de forma positiva ou negativa eterthinadas nacdes, empresas, continentes,
ou grupos sociais (DRUCKER, 1999; GIDENS, 2000).

Sobre a questédo da nacionalidade, Montafio (20@3)prelata que, esse termo surge
nos EUA, em 1978, por John D. Rockefeller 11l edsado para exaltar o desenvolvimento e
a existéncia norte-americana e introduzido no ragganizacional por meio da publicacdo do
primeiro estudo detalhado sobre a importancia dasativas empresariais com sentido
publico naquela sociedade.

Teodosio (2001) adverte que a sistematica recaerém@sse termo € preocupante.
Principalmente para aqueles a quem mais interesgasetor, ou seja, 0s que estao envolvidos
com 0s projetos sociais. Para o autor, Terceiror$gto passa de um termo vago, impreciso,

ou entédo, carrega o tom de apanagio para suaatimis/movimentos.

O autor ainda argumenta que o uso desse termodiestémente ligado ao mundo da
gestdo e com isso, a criacdo de um caminho faal g& justificar a questdo do alcance das
metas sociais e financeiras. Mas que ao fundo ap@ma servindo para transformar o termo
Terceiro Setor

[...] numa daquelas palavras que explicam tudo @ eélicam nada,
carregando muitas contradicdes em si. Uma delaszta mais importante,
€ que Terceiro Setor virou sindnimo de modernizagacial voluntaria
(TEODOSIO, 2001, p. 7).

Montafio (2002) corroborando nessa afirmacéo eafatinecessidade de se tomar
mais cuidado com essas abordagens para que, gardersua usualidade, ndo se caia em

uma falta de “rigor tedrico” e se distancie “dalidsade social” na qual, esteja envolvido.

Por outro lado, Cabral (2007) defende que, paren al@ questdo das iniciativas
empresariais — as Organizacfes do Terceiro SefbB)Para serem instituidas independem

se seus fundadores sdo ou ndo do campo empresariafmo Terceiro Setor € valido como a
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nomenclatura geral a ser adotada para distinguircomjunto de organizacdes sociais
particulares daquelas organizagbes empresariastikas e de organizacbes governamentais.
Considera-se que, nesse momento da sociedade muggla deva ser a discussao mais
relevante, ou seja, a de considerar a existénciardaovo setor composto por organizacdes
gue sdo por natureza, diferente do Estado e tanlaénempresas e que é neste que as OTS

atuam.

Conforme descrito acima, sabe-se que existe undgragtmero de pesquisadores que
disparam criticas contra modismo desse termo emRasém, conforme Carrion (2000), para
além de uma discusséo ideoldgica, o Terceiro Setema questao real e complexa e que
abrange desde a questédo social da crise do empiegalide e da educacdo, que séo direitos
sociais publicos, a questédo do interesse privagior@priacdo deste, por meio da criacao das

fundacoes “empresariais”.

Sob esta implicacao, Fischer e Falconer (1998) mi@ando a apropriagdo privada,
afirmam que existem fundacdes que sao criadas @adrapas dentro do escopo “sem fins

lucrativos”, aprovadas e supervisionadas por orgabicos, mas cujo interesse € privativo.

No mesmo e diversificado leque de entidades podemescontradas
empresas de grande porte e alta rentabilidadeadptaram a forma juridica
legal de fundag¢des apenas como meio formal e ldgtprotegerem-se das
exigéncias fiscais e tributarias, ao lado de aagbeils comunitarias
empenhadas em defender interesses sociais ourpgestigos publicos, que
optaram por decisdo semelhante pela necessidadse degalizar um
movimento informal que assumiu maiores propor¢cBESSGHER e
FALCONER, 1998, p. 12)

A questdo mais séria é que, afora os interessealglms empreendedores de
fundagbes “empresariais”, o Terceiro Setor creseefaima acelerada e desordenada,
inclusive abrigando o modelo organizacional crdwaPois, sustentam grupos que atuam de
forma licita contra o interesse social principalteesquando assim procedem para fugirem de

suas obrigacdes fiscais e tributérias.

Por outro lado, e ndo considerando a existéncidagpeveitadores”, as organizacdes
deste setor ndo podem ser vistas apenas pelaaisisstentacao social ou financeira, mas de
forma global, comecando pelos seus objetivos finssaltados de sua missdo. Devendo-se,
portanto, separar o que elas fazem para se suseertdbreviver das contribuicbes que elas
dao a favor da transformacéo da realidade sochIASION, 2008).

Em funcao dessas distor¢cbes, o Terceiro Setor oatiseo de ser considerado apenas

como uma denominagcao genérica para agregar enpaiaeum soO lugar, um conjunto de
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entidades e acbes da sociedade civil organizadateq como objetivo, o enfrentamento de
um aglomerado de problemas sociais presentes eamiiente de excec¢ao e desprovido de
zelo estatal e empresarial e que se deseja integaarque, ndo é suficientemente explicativo
para a diversidade de elementos componentes deersaivque abrange (FISCHER e

FALCONER, 1998).

Entende-se que na critica desses autores, estd def&xistirem organizacdes que se
confundem com as outras de fins lucrativos, ja@gamas competem em um determinado
mercado, mas que prosperaram de forma estratégstigural exatamente por fazerem uso
fruto desse termo e das benesses que ele Iheetmtindo assim, de acordo com Fischer e
Falconer (1998), uma apropriacdo econOmica por maimsercdo do interesse privado no

Terceiro Setor.

Porém, segundo Carrion (2000), ao contrario dapsede organizacdes, o Terceiro
Setor deve caracterizar-se pela preocupacdo camnzopao de interesses coletivos, do uso
de méo de obra voluntaria, do desenvolvimento diadeinia e pela luta contra a desigualdade
social. Portanto, € a preocupacdo com a coletieidecbrente aos outros setores, que deve
servir como facilitador para que as acles integradaolaborativas se confirmem e ndo o

interesse privado.

Para Corréa e Pimenta (2006), essa observacaoogtamig, pois mesmo com 0 seu
diferencial ja explicitado, o Terceiro Setor podleavsofrer intervencdes ndo convencionais ja
gue é um espaco especial de reflexdo, entre faagdes, de inflexdo dos interesses gerais e
particulares, do publico e do privado, do governatalee do n&o-governamental. Neste
sentido, considera-se que, a intervencéo da sameral na ocupacédo de um espago que ora
havia sido esvaziado em consequéncia da auséndistddo, assim como da falta de uma
consciéncia social da maioria das empresas, € ddmportancia impar e, portanto, ndo deve

cometer 0s mesmos erros dos outros setores.

Contudo, ressalta-se ser um setor que estd emncezso e a0 mesmo tempo em
construcdo e possui diversas correntes de pensasngot divergem sobre as questdes
conceituais, de identidades, definicdo e localiazaga real papel do Terceiro Setor na

sociedade ainda sedenta de politicas publicassdiser

Sabe-se, que existe ainda um longo processo desd@es pela frente sobre o
verdadeiro conceito de Terceiro Setor, tema didoutd proximo capitulo.
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2.1.2 Entre o crescimento e os debates conceituais

Como os demais setores institucionalizados na dades além das criticas discutidas
na secao anterior, o Terceiro Setor também enfrentseu proprio dilema conceitual
(THOMPSON, 1997; CARRION, 2000). Um de seus graratgavantes é que, antes de se
debater as questfes conceituais, o termo Terceiar Sinda sofre com a auséncia de uma
difusdo apropriada para essa terminologia. Alénratar-se de uma expressao que encontra
resisténcias pelo fato de ser uma traducéo dosihligd sector)e por ter sido inicialmente
adotada nos Estados Unidos (FERNANDES, 1997; ALBEQQUE, 2006).

O fato € que, essa falta de reconhecimento, acabsepornar um dos entraves para a
criacdo de um padrdo conceitual, o que pode sepreamsivel dada a sua amplitude e
complexidade e principalmente por abranger a did@sscial, ambiental, cultural, politica e
econbmica (CARDOSO, 1997; FISCHER E FALCONER, 19®)se impasse, porém, gera
inseguranca mutua entre 0 meio empresarial, estatal setor social (LIBERMAN e
CARRION, 2006).

A guestdo mais relevante do ponto de vista orgeitizal € que essa dificuldade
conceitual ndo tem representado um impeditivo ascomento das organizagcoes do Terceiro
Setor, ja que elas vém se expandindo de forma nmagentuada nas Ultimas décadas
(VERGARA e FERREIRA, 2004). Segundo Salamon (1988)necessidades da sociedade
tém atuado com mais forca no processo de cresandengue nos debates sobre os conceitos
ou papel das organizacdes sem fins lucrativosp tant relacdo ao desenvolvimento social

como econdmico e tecnoldgico.

Além disso, a sociedade, ultimamente, tem recodbeeiatribuido as organizacdes
nao governamentais, ou melhor, ao Terceiro Setoa gama de elogios no que tange as suas
atuacgoOes e intervencgdes sociais (GIVISIEZ, al, 2004). Segundo Marcovitch (1997), essas
intervencdes ocorrem em fungédo do cidaddo, por meimiciativas de interesse coletivo,

assumir uma posi¢cao mais ativa e organizada ddatestrutura social e que:

A criacdo de associacfes de interesse publiccedksrde cooperacéo e de
programas sociais no ambito de empresas e unigdesd é indicador de
maturidade politica e cultural. A alianca estratégntre essas iniciativas, e
delas com Estado, tem gerado resultados que poale@rise ainda mais
expressivos. Os resultados alcancados tém legitinasl iniciativas através
do reconhecimento publico da sua relevancia (MAROQ@W, 1997, p.
124).
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Uma questdo a ser observada é a magnitude da éxpeaste setor que se da por
meio da tomada de posi¢cdo mais ativa do cidadacelmdo as novas necessidades sociais.
Parece que ainda nao foi percebida e consideradaqums criticos ja que essa evolucdo néo
serve para avancar nas discussdes conceituaisor@sitos discutidos hoje ainda nem de
longe espelham sua grandeza, além de parecer quesen&onseguiu enxergar que as
organizacfes sem fins lucrativos estdo preseratisas na sociedade e com um foco ja bem
definido (CABRAL, 2007; DREYER, 2008).

Para Albuquerque (2006, p. 17), entretanto, jaoske pbservar alguns avancgos:

O debate académico e conceitual do terceiro seatarit® recente, sobretudo
em paises em desenvolvimento. Ainda assim, jaisgiwat no ambito da

universidade, um alto nivel de reflexdo. Investggad e estudiosos
reconhecem o surgimento de um novo campo acadéeide um novo

recorte tematico que ganha identidade.

Corroborando com o autor, também se compreendelgdato ja existe uma relacéo
consideravel de pesquisadores (GUTIERRES, 2006; RMB,2007; SALAMON, 2008),
gue se adentraram neste setor na busca de respwstasontundentes a respeito, tanto das

questdes conceituais, de identidades bem comoesdguorganizacional e de gestéo.

Segundo Carrion (2000), um dos problemas para seeitaar o Terceiro Setor é a
afirmacdo de este setor ndo ser “nem governo, nencago”, conforme alguns tedricos
defendem, pois esta ndo consegue delimitar a queB@r outro lado, Salamon (1997)
argumenta que as questdes conceituais encamparasapestampo das ideias e representa
apenas uma das faces do terceiro setor. A realidadieetanto, revela uma existéncia para

além deste campo.

E que este se constitui também numa rede de ig8t#sI sociais concretas
gue encarnam tais valores em maior ou menor grasimi para além do
Terceiro Setor comoidéia, ha o Terceiro Setor comaealidade
(SALAMON, 1997, p. 93).

Essa realidade que esta significada na constituigioedes de instituicdes sociais
embora revele seu avanco quantitativo, por um (adgue também é de grande importancia
para sua afirmacdo neste contexto), e por outro ka@lo colabora na resolucdo das
dificuldades conceituais, pois é exatamente nogipiag modelos de organizacdes que se
declaram como inclusas e pertencentes ao Terceiar,jue essa confusdo se concretiza
(CARRION, 2000; FISCHER e FALCONER, 1998). Logo,n® mundo real ou na
diversidade de entidades constituida neste meiplexm que esse dilema consiste.



42

Para Cardoso (1997), a diversidade de organizag@esseu turno amplia a
abrangéncia do conceito de Terceiro Setor, exat@maor incluir um amplo espectro de
instituicbes dedicadas a prestacdo de servicosieensds areas de interesse humano. Por
outro lado, esse amplo espectro institucional,cendiinda, que o Terceiro Setor possui uma
capacidade especifica por operar em um vasto lelguepossibilidades e perspectivas
inclusivas. Contudo, segundo Carrion (2000), o faigue ja existem grandes contribuicdes

conceituais a respeito das organizacdes que dpddaiencem a este Setor.

Neste sentido, Thompson (1997) argumenta que, nigfirdicdo mais simplista, trata-
se de todas as aquelas instituicbes sem fins inmsatjue, a partir do ambito privado,
perseguem propositos de interesse publico. Esseztaeja o ponto essencial para a
consolidac&o ndo s6 do termo, mas também de umificalgéo do que € e do que ndo é uma

entidade membro do Terceiro Setor, ou seja, déajpevado, mas sem fins lucrativos.

Embora possam essas entidades até comercializiutpsoe servigos, entretanto, ndo
distribuem lucros nem pagam dividendos ao finakele ano fiscal para os seus sOcios ou
associados. Neste sentido, aponta-se como relegactnceituacdo auferida pelo Banco

Nacional de Desenvolvimento Social e Econémico -DBN.
Para o BNDES (2000, p. 11) o Terceiro Setor é:

O conjunto das atividades privadas, com fins poblie sem fins lucrativos,
composto por instituicdes civis de qualquer origemeligiosa, comunitéria,
de trabalhadores, institutos e fundacbes emprésaaganizacbes nao
governamentais e outras — diferenciando-se dadoégstrita de governo
(publico com fins publicos) e de mercado (privadmdins privados).

Com esse conceito corrobora Fernandes (1997) &diommaaque essas organizacdes
sdo basicamente criadas, por forca da iniciatineag@a, que atuam na esfera publica, mesmo
ndo sendo estatal. Sdo formadas a partir de agbestérias, sem fins lucrativos, visando
produzir bens e servicos que néo foram feitos [edtado para atendimento de uma

necessidade coletiva.

O fato é que, para além do dilema conceitual, aéier Setor € de grande relevancia
para a sociedade e economia e, portanto merecedoestudos e pesquisas aprofundadas
como as que sao desenvolvidas em outros seta@selsleve ao fato do cenario apontar que
0 crescimento econdmico ndo é mais capaz de gemaesmno numero de empregos que
gerava no passado (CAMPGNAC, 2006).

A seguir serd trabalhada a questdo das origensmeifo Setor brasileiro.
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2.2 As origens do Terceiro Setor Brasileiro

Segundo Cabral (2007), as iniciativas e organizace sociedade civil estdo
presentes no Brasil, desde o periodo colonial. Pathor compreenséo da evolugdo da agéo
social descrevem-se a seguir alguns antecederg&witns, na tentativa de localizar seu
processo de ascensdo além de se destacar o papeiotonal” do Estado brasileiro
(OLIVEIRA, 2005).

De acordo com alguns autores, (FERNANDES, 1997; BRI, 2001,
MESTRINER, 2001; OLIVEIRA, 2005; ALBUQUERQUE, 2006SANTOS, 2006;
SARAIVA, 2006; CABRAL, 2007), o surgimento do Tenwe Setor brasileiro foi marcado
inicialmente por organizacdes oriundas do espd@aso, mas voltadas para a acao social,

tendo a Igreja Catélica Romana como uma espégiembeissora.

Segundo Panceri (2001), até o final do século Xd¥ase tudo o que havia se
consolidado em termos de assisténcia social, saédecacao, constituia-se em organizacdes

(sem fins lucrativos) criadas pela Igreja Catolica.

As ordens religiosas, confrarias, irmandades, dsdin-se a criar hospitais,
escolas, orfanatos, asilos, entre outras orgarezsagdm relativa autonomia
de funcionamentos cujos recursos provinham de desagla Coroa, de
doacdes e herancas de “beneméritos” (PANCERI, 2001112).

Para Oliveira (2005), a constituicdo das entidatkesassisténcia a saude, como as
Santas Casas de Misericordia e a ordem da Compdehigesus na area da Educacdo sdo
provas da presenca de entidades privadas senufiragiVos que ja ocupavam o espago vago

entre Estado e o mercado na sociedade brasileira.

Nesse contexto, merece destaque especial, a Sasdad@ cidade de Santos no Estado
de Sao Paulo por ser a primeira organizacédo dadar&aude a ser criada no Brasil no ambito
deste Setor e, a ordem da Companhia de Jesus tpolamente foram responsaveis pela
implantacdo do primeiro sistema de educacédo noilB@EIVEIRA, 2005). Vale ressaltar
que, conforme Panceri (2001), nesse periodo dariaisbrasileira, o Estado esteve
praticamente indiferente tanto na criacdo de pahtipublicas e sociais quanto efetivamente

no enfrentamento dos problemas sociais que atingrande parte da populacéo brasileira.

Segundo Oliveira (2005), foi a Constituicado Fed¢Gi) de 1988, que estabeleceu o
Estado e a Sociedade como sendo responsaveisapefa publica, ou seja, pela busca de

solucbes para questdo social que até entdo aindatesva-se relegada pelo Estado. Para o
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autor, a nova Carta Magna legitimou o surgimentoTdcceiro Setor no Brasil de forma
organizada e oficial. A partir de entdo, o Estadecbu redefinir o seu papel, passou a ser
mais fomentador e com isso abrindo espacos pamnstittiicio das Organizacdes Nao-

Governamentais, sem fins lucrativos, mas com etasstituindo parcerias.

Para Albuquerque (2006), o rompimento do Estado adgreja deixou uma marca
bastante visivel ainda nos dias de hoje nas orggdes do Terceiro Setor, seja do ponto do
vista da atuacdo politica e social como nas questStuturais. As novas organizacgoes,
mesmo as constituidas depois da Carta magna deol©g&o menos em grande parte delas,
em funcdo de seus vinculos anteriores, com o Estada Igreja, acabaram por adquirir
caracteristicas presentes nessas duas instituip@gscipacdo massiva e politizada e uma

hierarquia centralizadora e controladora.

Conforme afirmado, o dado concreto é que, o Tercator € uma realidade presente
no Brasil. Apesar da heranca religiosa, sua géseesenstitui como uma alternativa relevante
para o enfrentamento das desigualdades e exclosé AZEVEDO, 2007). Possui suas

controvérsias, suas sequelas, mas também sua &mparha sociedade e na economia geral.

Contudo, ainda existem outros dilemas a seremraafte por este setor no Brasil tais
como: a questao dos dados e das informacoes ti@#is,do ponto de vista quantitativo como
qualitativo. Sabe-se que existe ainda uma fragiédarganizacional, mas que ja se encaminha

para uma outra realidade.

A seguir serdo abordadas algumas questbes relaiviasestdao dos dados e das

informacdes ja levantadas em todo o pais.

2.2.1 O dilema dos dados e das informacgdes

A questéao relativa aos dados e informacdes soldreraeiro Setor no Brasil, apesar
dos avancos, ainda é confusa e inconsistente efxistuitas informacdes contraditérias e de
dificil mensuracdo em razao de varios fatores,rdegies estdo o de reconhecimento legal,
finalidades e estratégias de acédo de cada entidadétuida (BOSE, 2006).

Segundo Cardoso (1997, p. 11):

Nao dispomos ainda no Brasil de informacdes sidieatae confiaveis
sobre o Terceiro Setor. Os dados estdo dispersas instancias
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governamentais e particulares, sendo trabalhadosatkeira heterogénea e
irregular.

A argumentacéao refere-se a descentralizacdo demafdes acerca do Terceiro Setor.
Cada realidade, governos e Institutos sociais itpdares” detém uma informacao diferente.
Por conseguinte, as informac¢des ndo se encontrasoladadas e sistematizadas a ponto de
se ter mais elementos sobre a quantidade de oagéeiz sem fins lucrativos operando no

Brasil.

Para tentar diminuir esse descompasso e apresgmtaetrato mais completo das
instituicbes sem fins lucrativos do Terceiro Sehwasileiro, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e Instituto de P&sglEconémica Aplicada (IPEA) em
parceria com ABONG e o Grupo de Fundacgoes, Instit@ Empresas (GIFE), somando
competéncias interinstitucionais, a partir de dadeferente ao ano de 2002, coletados no
Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) do IBGEizegam um estudo importante com

relacéo a seu aspecto quantitativo (IBGE, 2004).

O trabalho realizado por esses 6rgaos produziuelatorio a luz do novo Caddigo
Civil sobre as Fundacdes Privadas e AssociacOedisetucrativos (FASFIL) e, constituidas
em solo brasileiro (ALBUQUERQUE, 2006). A partir daleta de dados no CEMPRE, o
IBGE (2004) apontou inicialmente a existéncia naddrnaquele ano de um total de 500 mil
entidades sem fins lucrativos. No entanto essargmrite € composto por um conjunto de

organizacdes que desenvolvem atividades:

() que sé@o essencialmente de cunho mercantild@ods de mediacdo e
arbitragem); (ii) que sdo reguladas pelos gover(uaéxas escolares e
similares, cemitérios, cartorios, conselhos, canesre fundos municipais);

e (iii) que séo gerenciadas e financiadas a padetiom arcabouco juridicos
especificos, ndo sendo, portanto, facultada livieenea qualquer

organizacdo o desempenho dessas atividades (gaiddicatos, entidades
do Sistema “S”) (IBGE, 2004, p. 49).

Entretanto, em relacéo a este composto de ativsdadeontradas pelo IBGE (2004),
existem questdes que ainda estdo a mercé de uisiagdég seletiva, com excec¢do ao Setor
Empresarial e Terceiro Setor e, a localizar-se xtenedo do Setor Governamental ou
especificamente, na esfera publica. Foram em furdggsas pendéncias que os dados,
conforme foram encontrados inicialmente se revelaraais confusos, pois considerou

entidades da extensao estatal, em um mesmo irderdiss.

Como argumenta Cardoso (1997), é inegavel a difild da burocracia

governamental para entender os objetivos e o t#patwbcao das entidades do Terceiro Setor.
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Isto se torna mais estranho ainda por considemagentidades patronais, ou as de mediagao
e arbitragem no mesmo rol de organizacdes que ahzwatefesa voluntaria de direitos e
inclusédo social. Aléem disso, essa confusao, beesatd questdo da diversidade, ainda rebate

diretamente no debate conceitual sobre o Terceior S
Para Albuquerque (2006, p. 28):

A divergéncia quanto ao conceito, a metodologia os aritérios de
classificacdo dos diversos segmentos do Terceitor $&va a resultados
significativamente diferentes em relacdo ao numego organizacdes e
instituicdes existentes, assim como em relacdea de atuacdo, a fontes de
financiamentos, etc.

No caso especifico sobre a questédo dos financiasem de se reverberar que, tanto as
entidades sindicais de orientacdo patronal comdoasempregados, além da contribui¢cdo
direta de seus representados tém garantido, ewslegcursos do imposto sindical para o seu
financiamento. Pode-se considerar ainda, que padsa falta de dados mais consolidado se
deve ao fato de o Terceiro Setor, ainda carecdBrasil de um marco legal organizativo.
Além disso, existe o fato deste Setor ser ignomdabestimado nas estatisticas econdmicas
(ALBUQUERQUE, 20086).

Para amenizar essa problematica, o IBGE (2004)uaghiqu esse conjunto de
entidades sob a guarda do termo FASFIL, por obsgu@ todas as instituicdes cadastradas
estavam enquadradas na condi¢do juridica de fuadgmivadas ou associacfes sem fins
lucrativos e que ja estavam adaptadas aos critéxigidos pela realidade juridica brasileira,
que ora opera sob a luz do novo Cdédigo Civil (ALBUERQUE, 2006).

Por fim, o IBGE (2004) optou por considerar cincaécios capazes de criar uma
identidade para as organizacdes do Terceiro Satioseja, que fossem entidades privadas,
sem fins lucrativos, institucionalizadas, auto-atlstradas e voluntarias. A partir desses
critérios foram encontradas 276 mil Organizac6esSdeiedade Civil no Brasil no ano de
2002.

A gquestao € que pesquisas ou levantamentos sdDfieSase proliferam pelo Brasil.
Conforme reportagem da revista Exam@010), com base em um levantamento da
consultoria McKinsey, esse nimero de organizagéeisis € de aproximadamente 330.000.
Para complicar mais a situacao, a pesquisa apasta grasil ocupa uma posicao retardataria

no que diz respeito ao volume de recursos destinpdi@ serem geridos por estas entidades,

5 Ver revista Exame ed. 965 n.6 de 07 de abril d&©2p. 49
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revelando a existéncia de muitas entidades, pommopdoadores e que o resultado final
disso tudo é uma grande competicdo pelos escasaosas disponiveis.

Esses numeros ou revelam uma disparidade ou cenfirmcrescimento consideravel

das Organizacbes do Terceiro Setor nos ultimos. @doguadro a seguir demonstra essa

progressao.
FONTES PERIODO DAS PESQUISAS NUMERO DE ORGANIZACOES
Relatorios da Civicus - ONU 1920 a 1986 6.460
Lester e Helmut 1978 a 1991 76 a 190 mil
IBGE 1996 a 2002 276 mil
Exame / McKinsey 2009 a 2010 330 mil

Quadro 2 - Crescimento do Terceiro Setor
Fonte: Albuquerque (2006, p.39)

Contudo, a participacdo de o6rgdos do Estado nesseegso de verificacdo
quantitativa, € algo que merece destaque. E umatiguesingular e extremamente
significativa para a Sociedade e mais ainda pararoeiro Setor, principalmente porque, no
caso do Estado brasileiro, na maior parte do teraf@foi (e ainda €) omisso diante da

questao social e de suas préaticas fisiologicas.
Segundo Mestriner (2006):

O Estado brasileiro — tradicionalmente modernizadons autoritario;
empreendedor, mas mau gestor; pesado, mas minadagresses privados
e pouco comprometido com politicas publicas — wvainnprocesso de
reducdo, se transformar em uma instancia desconepican incapaz de
produzir bens publicos, conservando os anacronigmamicionais, como
centralizacdo, tecnocratismo, fisiologismo e chésino (MESTRINER,
2006, p. 26).

Além de Mestriner (2006), outros pesquisadoresrda docial (MONTANO, 2002;
OLIVEIRA, 2005; ARCOVERDE, 2006), argumentam queahie muito tempo 0s governos
foram coniventes com as praticas anti-sociais ofisitldogismo tradicional e, que, ao inves
de produzir a emancipacéo social, promoviam dep®iae pelo chamado assistencialismo

ou simplesmente ignoravam essa realidade.

No campo académico, também merece destaque espeaahcdo dos nucleos e
centros de estudos sobre o Terceiro Setor, tai®cortentro de Estudos em Administracéo
do Terceiro Setor pela Universidade de Sdo PauAG-USP), o Centro de Estudos do
Terceiro Setor da Fundacdo Getulio Vargas (CETS)¥@VNudcleo Interdisciplinar de
Pesquisas e Estudos Sobre o Terceiro Setor (NIPEH&SYniversidade Federal do Rio
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Grande do Sul, entre outros, que tém nos ultimass,aliberado pesquisadores para se
concentrarem em pesquisas e publicacdes relacipmagisse setor.

Finalmente, compreende-se que existe um processuvaligcdo do Terceiro Setor no
Brasil nos aspectos quantitativos. No entanto,igsese avancar nas questdes qualitativas.
Segundo o BNDES (2001), a institucionalizacdo etestigbilidade das OTS e sua
coexisténcia equilibrada entre os outros dois sstdradicionais depende desse avanco
(BNDES, 2001).

De acordo com Silva (2008), mesmo com todos estawmak, 0 Terceiro Setor no
Brasil ainda assim, representa uma mudanca detagém inédita, no que diz respeito ao
papel do Estado e do mercado, em particular, agatenparticipacdo do cidaddo na esfera
publica. Essa mudanca, entretanto, ndo pode comtplara que simplesmente, o Terceiro
Setor, assuma com todos os seus Onus, a vacamsse espaco e além deste, firmar-se para
aqueles servicos — de saude, educacdo, segurahffeapinabitacdo, seguridade social e
alimentar — que ainda s&o e continuardo a sericie db Estado.

Para Cardoso (1997), o que se sabe é que essasizaghas ganharam uma
competéncia especifica no modo de se relacionantervir juntos a grupos sociais
(CARDOSO, 1997). A existéncia dessa diversidaddodmatos constitutivos, sé reforca a
capacidade de articulacdo do Terceiro Setor em saasas especificas e/ou diversas,
principalmente no enfrentamento da questéo soocidrasil. No entanto, se vai acontecer a
substituicdo total, ndo se sabe ainda. O que éneeabciedade brasileira, € a existéncia de

inUmeras organizacdes constituidas dentro deste. Set

A seguir apresenta-se um pequeno esboco sobreoegaagzacoes.

2.3 As OrganizacOes do Terceiro Setor

Segundo Bose (2004), as organizagfes sdo as reidajetivas, publicas, tedricas e
empiricas do Terceiro Setor e poucas duvidas pasalme as caracteristicas basicas que

diferenciam essas organizacdes daquelas pertea@atéera do mercado e do Estado.

Entretanto, sem seu processo de construcdo, mesmotarla realidade existente,
varias lacunas relativas as terminologias aindads8tacadas na tentativa de se localizar as

suas organizacdes componentes. Sejam sob oriergaggmamental, empresarial, social ou
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na interface académica — que discute véarias delgsnizacdes sem Fins Lucrativos (OSFL),
OSCs, ONGs — uma nomenclatura vai ser utilizadaréirple questbes que se considera,

conceitual, pratica, relacional ou mesmo de regudCABRAL, 2007).

Sob este aspecto, alguns tedricos, (LANDIM, 199BNORIO, 2006) ddo énfase ao
termo ONGS8. Porém, segundo Cabral (2007), este termo embuita msual ndo congrega
0S atores e grupos interessados, dado a diversiadgganizacdes operantes no terceiro

Setor.

Por outro lado o IBGE (2004) coloca todas essasnizg¢cOes dentro do termo
FASFIL. Segundo Albuguerque (2006), na raiz dest@d, porém, esta o imperativo do novo
codigo civil brasileiro que delimita, do ponto det& juridico, que a sociedade civil deve se
organizar no formato de associacdo, fundacdo e, re@Entemente, como organizacdes

religiosas, classificadas como uma terceira caieganidica.

Como ja foi observado, ha uma dificuldade relaéivguestao do termo a ser utilizado
de forma mais consensual neste contexto. No enta@l@@nde-se a necessidade de se
caminhar para este encontro. Segundo Albuquerq0@6j2¢é preciso criar um conceito
comum para o Terceiro Setor, com interesses e sidades compartilhadas por todas as

organizagoes.

A figura abaixo, demonstra de forma ampla como amlzacdes do Terceiro Setor
podem ser identificadas e separadas de outros awdel

ESTADO SETOR PRIVADO

o FUNDACOES,
> INSTITUTOS
EMPRESARIAIS

TERCEIRO SETOR

ASSOCIAGCOES, FUNDACOES,
CLUBES RECREATIVOS, INSTITUICOES
FILANTROPICAS, ORGANIZACOES
SINDICATOS COMUNITARIAS, ONGS ETC.

ORGANIZAGOES PARAESTATAIS
(ex.: sistema “S”: Senai, Senac, Sesi, Sesc e Senar)

Figura 2 - Organizacdes do Terceiro Setor
Fonte: Albuquerque (2006, p. 40)

O fato € que alguns atores e interessados nesseéetse reconhecem como tal, nem
nele inseridos. Segundo Falconer (1999), isso sardéazao do termo (OTS) ter sido criado a

revelia destes como pela oposicédo dos grupos gueesshecem como ONGs. Além disso, a

6 Apoiado na expressado européia NGOs — Vide Fersad®®7, p. 26) e Albuquerque (2006, p. 18).
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criacdo dessa terminologia “deu-de fora para dentro: de fora do pais, e de forasdtor
para dentro dele’(FALCONER, 1999, p. 4 grifos do autor).

Todavia, essa questao precisa ser vencida, poaooss dessas entidades precisam
entender que ndo sdo mais agentes de ruptura &stado e sim, de construcao, ndo sé com
o Estado mais também com o proprio mercado (BITENRDet. al.2008). Segundo Cabral
(2007), em funcdo do espaco aonde atua, de sueeratorganizacional, bem como da
dindmica das acdes que desenvolvem as OTS ja possdementos suficientes para que se
reconheca tratar-se de uma questao muito maisinegéonal do que ideoldgica. Portanto, €

hora de se avancar para uma questao mais racional.

Segundo Albuquerque (2006), o grande desafio nopocado conhecimento do
Terceiro Setor € inserir esse tema nos grandesasadgs disciplinas classicas, promovendo
o dialogo entre diversas areas e construindo haseisas mais sélidasNeste sentido, este
trabalho, ndo tem a pretensdo de negar nenhumiermasologias ainda utilizadas, ONGs,
OSCs, OSFL, FASFIL, mas considera que a terminal@iganizacdo do Terceiro Setor
(OTS) € muito mais apropriada para ser utilizadecampo pratico e tedrico das ciéncias
sociais aplicadas, pois representa melhor essaireedimensédo da vida publica (SARAIVA,
2006).

Além disso, elas tém caracteristicas comuns entpara uma definicdo estrutural-
operacional conforme pesquisa comparativdalans Hopkins Universitfgrifos nossos), ou
seja, elas sao estruturadas, privadas, ndo distnibbucros, sdo autogovernadas, voluntarias e
de finalidade publica (CABRAL, 2007). Todas essampizacOes sdo assim constituidas para
significar e concretizar as a¢gOes desta terceiresao e estdo localizadas em um espaco
onde prevalecem os valores da solidariedade ecplartnente colaboram na expansao dos

sistemas democraticos na esfera social e publ&BRAB/A, 2006).

Segundo Toro (1997) é essa acado colaboradora gwnigar as acdes de intervencéo
e solidariedade humana, pois ajuda a modificar,anale pensar, de atuar e de sentir e por
fim, criam cidadania e autonomia. E, para alématopo das idéias, aborda-se neste, as OTS
sob uma oOtica democrética e de construcdo realnge consciéncia social que se ascende

com o fortalecimento da sociedade civil, que samza.

Além disso, considera-se a possibilidade de noetscdes institucionais com 0s
outros setores em uma perspectiva da construcdaodgeténcias proprias seja no
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atendimento ao usuario de seus servicos, sejaosacalo de seus recursos e avango para a
guestdo de sua sustentabilidade e/ou auto-gestRIUBUERQUE, 2006).

Os aspectos da gestéo peculiar destas organizeg@estratados no capitulo a seguir.
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3. GESTAO SOCIAL

Este capitulo aborda o tema da Gestdo Social e apsasentar e esclarecer seus

principais conceitos, peculiaridades e importapeia o contexto do Terceiro Setor.

A primeira parte inicia a discusséo sobre a gest&@l no contexto do Terceiro Setor
(3.1), seguida de algumas questbes conceituaisl)3el fechando com a Gestdo das
Organizacbes do Terceiro Setor (3.2). O capitukmadoi estruturado na expectativa de
explorar e fundamentar o tema em evidéncia, com uveflaxdo segura a partir dos
referenciais aqui aportados. No processo de didouss tema procurou-se trazer os autores
gue mais tém contribuido para a evolucédo da gestéal, tanto no espaco académico como

organizacional.

3.1 A Gestao Social no contexto do Terceiro Setor

Segundo Cabral (2007), a pratica de gerir orgafimagemonta a Antiguidade,
guando as comunidades humanas primitivas perseguraesforgco coletivo para prover suas
necessidades. De acordo com a autora, para aagizios empreendimentos, energias eram
concentradas no planejamento das acdes, na didsddarefas e no comando dos
participantes. Ou seja, como o fenOmeno organzagivdiretivo dos empreendimentos a
gestao desenvolve-se como processo inerente aszagdes.

De acordo com a autora, os empreendimentos porvema quando instituidos,
materializam o conceito de organizacéo e represeiméegracdo do esforco de um coletivo
de pessoas, por meio da divisdo de autoridade,addas e de responsabilidades na
mobilizacdo de recursos, para atingir objetivosetasidaqueles a que elas pertencem ou que
a propria sociedade |he outorgou. E a gestdo, ammjunto de métodos, técnicas e reflexdes
€ a responsavel pelo ordenamento e implantacdo uds sestruturas organizacionais
(CABRAL, 2007).

No contexto do Terceiro Setor, a gestdo assumesmaeesponsabilidade, ou seja, de
planejar acdes, organizar processos, dividir tarefaesponsabilidades na mobilizacdo de

recursos. Porém, ela deve ter um formato diferexttiey a insercdo participativa e dialdgica
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de diferentes sujeitos sociais no processo deoigdnrganizativo, segundo 0s pressupostos
do agir comunicativo e denominado gestio sociaN@EIO, 2004).

Se 0 campo da gestao é considerado como um dogsesmntrais para o avanco das
organizacdes do Terceiro Setor (AZEVEDO, 2007)r@smo tempo € o Terceiro Setor o
espaco alternativo para a préaticaggatao socialpois é o modelo de gestdo que se contrapde
agestao estratégica que € um tipo de acdo gerencial pelo qual erestempresa determina
suas condi¢cdes de funcionamento e o Estado se isgiiie a sociedade (TENORIO, 2004,

grifos do autor).

Para Mouraet. al. (2004, p. 3), a gestdo constitui uma dimenséao domahtal do
espaco das Organizagfes. Segundo a autora, exdgenentes logicas e racionalidades que
orientam a atuacfes dos empreendimentos e encesgrativididas em trés esferas que
convivem em simbiose: a esfera dos organismos miesca esfera das instituicbes publicas
estatais e a esfera das organizagbes da sociegddA ebordagem da autora, aponta para a
existéncia de modelos de gestdo distintos para gadadas esferas conforme o quadro a
seqguir.

ORGANIZACOES LOGICA RACIONALIDADE GESTAO

Mercantis

Econdmica utilitaria;
Competigao

Instrumental-
Funcionalista

Empresarial

Estatais

Assistencialista;
Burocratica .

Instrumental
¢ substantiva

Publica

Sociedade Civil

Reciprocidade;

Substantiva

Social

Rel. de Proximidade.

Quadro 3 - Tipologia ideal dos modelos de gestéo

Fonte: Moureet. al. (2004, p. 3)

Porém, alguns autores (DRUCKER, 1997; MARCOVITCH91), vém alertando
sobre as dificuldades que os gestores das orgéezadesse contexto demonstram para
perseguir resultados, prendendo-se mais as questdesis. Segundo Tendrio (2006),
preocupadas mais com as acdes de solidariedade esgmnizacdes ndo se dedicam a

administrar no sentido classico do termo.

De acordo com Drucker (1997, p. 14), “ha quarentassa palavra, ‘geréncia’ era um
palavrdo nas organizagcdes sem fins lucrativos. r@eésignificava ‘negocios’ e elas, as
entidades sociais sem fins lucrativos, ndo eramresap”. Neste sentido, discutir gestao

social no contexto das organiza¢cGes do Terceiror @enfigura-se como algo relativamente
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novo, principalmente quando comparado com os onta#elos organizacionais, no entanto,

urgente e necessario.

Com base no que foi exposto, compreende-se qustaog@or desenvolver também
uma funcdo social. Esta além de discussdes idea®ge descomprometidas com a
sustentabilidade econdémica e social (e ambienglieeainda gravitam no interior do Terceiro
Setor. Ela deve ser entendida como um processofiteergm qualquer dos ambientes

organizacionais e nao mais um palavrdo como jadtada no passado (CABRAL, 2007).

No campo académico sobre estudos de gestdo quomikd,se destacar o Programa de
Estudos em Gestéo Social (PEGS) da Escola BrasdeirAdministracdo Publica e Empresas
(EBAPE/FGV), o Centro Interdisciplinar de Desenwalgnto e Gestdo Social (CIAGS) da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), o Laboratémierdisciplinar de Estudos em Gestao
Social (LIEGS) da Universidade Federal do CearaQlJEntre outros centros que tém
buscado o atendimento das atuais necessidades afiosleda administracdo quanto a
democracia e a cidadania participativa (TENORI®@®0

Nota-se um avanco na concep¢ao e aplicacdo decaécaidministrativas para o
contexto das organizacdes do Terceiro Setor. Ootgrestdo social, por privilegiar aspectos
cuja finalidade em si ndo € puramente o resultadmtifativo, mas também a construcdo de
um sistema de avaliacédo e controle social qualdaiKLIKSBERG, 1997 apud CABRAL,
2007) vem ganhando espago no campo da pesquis@nacade organizacional como opcao

alternativa ao modelo de gestao estratégica.

Segundo Franca Filho (2003), a expressédo gestaal gacece por si SO um termo
auto-explicativo e que se define por sua finalidéslegundo autor, esta abordagem pode
significar uma grande inovagdo no campo administraja que trata de compreender um
ideal de gestdo que nao se orienta, em primeiar lygara uma finalidade econdémica e, sim,
para uma finalidade social, contrariando a tradigho desenvolvimento das técnicas

gerenciais em administrag&o, cujo foco principatge foi o resultado financeiro.

Nesta mesma linha, Cabral (2007, p. 128, grifoswttara) aborda que “a expressao
gestdo socialtem sido apresentada para indicar a acdo geredomlprogramas, com
finalidade social, e para ressaltar a influéncia gmcessos sociais na gestdo”. Segundo a
autora, a gestdo social considera que, o contogial$ o determinante para que a tomada de
decisao seja resguardada de consciéncia socia esgateresses dos atores envolvidos sejam

respeitados.
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Para Tenoério (2004), pesquisador que tem sido,Uftoros anos, um dos grandes
expoentes dos estudos da gestdo social no Brasd, rmodelo de gestdo carrega em si um
diferencial peculiar, onde até mesmo o desenvolvimée seu conceito, nasce a partir da
perspectiva do processo de democratizacdo da®eslapciais e ndo apenas na consecucao

dos resultados, como é o caso da gestao estratégica

Tendrio (2004) aborda ainda que, os elementos taderes do processo de
desenvolvimento conceitual de gestdo social devampautados pela idéia de reconstrucéo
do conhecimento por meio da producdo social. Nest&ido, deve considerar o seu
compromisso com as questdes de natureza sociaafgarder por meio da esfera publica nao-
estatal o bem comum da sociedade. Ou seja, é wags®do qual as decisdes nao podem ser

impostas, mas dialogadas e tomadas em consenso.

Apesar da gestdo em si ainda ser um elemento éannfas organizacdes do Terceiro
Setor, por outro lado, j& é um tema que tem despeibastante preocupagdo no campo das
pesquisas sociais. Autores como Tenoério (2000, ,28086), Drucker (1997); Marcovitch
(1997); Salamon (1997, 2008); Sapovicis e Souz@4ARFischeret. al. (2004); Milaniet. al.
(2005); Albuquerque (2006); Cabral (2007); Dowb29d9) entre outros, tém apresentado
trabalhos que discutem a gestdo social como o mad@rnativo para as organizacdes do
Terceiro Setor. Compreende-se que esses trababimnisntam a importancia que a questao
gerencial vem desenhando no contexto dessas cagapz

Para Marcovitch (1997), isso se da pois,

O ideal generoso e altruista presente na sua oriz@&e ser acompanhado
pela visdo gerencial e por rigor financeiro paratdencdo dos frutos
almejados. Estatutos, plano diretor, relatoriosopi@os, avaliacdo externa
podem inserir-se naturalmente no dia-a-dia da aidMARCOVITCH,
1997, p. 122),

E claro que em seu processo construtivo, o0 modalexigindo toda uma habilidade
de articulacdo dos gestores para com seus parés passa a ter um ponto orientador que €
rigor gerencial. Segundo Cabral (2007), qualquganizacdo instituida neste contexto para
atuar na prestacdo de servicos sociais, adquira pidpria na mobilizacdo de recursos
humanos, materiais e financeiros e naturalmenteacsoa evolucdo vem a necessidade de se
alocar um minimo de rigor na gestdo. Segundo Drugd®97) até mesmo as organizacdes
religiosas precisam fazer uma distincdo entre asasamorais e as causas econdémicas para se

manterem operando.
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Segundo Tendrio (2004), a gestéo social dos prosésa responsavel tanto pelo rigor
gerencial na alocacdo dos recursos, como pela@oagdo entre as unidades executoras dos
projetos e programas e 0s atores sociais envolvidesacdes. Entende-se que, para que iSso
ocorra, € fundamental que a gestdo faca a art@wnlacaplicacdo correta dos recursos para
garantir a perenidade ou continuidade da proprigdate e o superavit dos recursos

financeiros mobilizados s&o indicativos positivasgpa perenidade da organizacao social.

Vale ressaltar que, no caso especifico das quest@ess, Drucker (1997) afirma que
os resultados esperado das organizacdes do Te8mdwo sdo totalmente diferentes do que é
esperado do espectro mercado, que em si prosgenfAae o saldo financeiro positivo. Neste

modelo, além dos financeiros que podem vir dosga®as, 0 principal € o resultado social.

Neste sentido, concorda-se que nao existe nenhussaarsocial, cultural ou religiosa
que se perpetue sem que se fagca a gestdo de seessps, valores e recursos humanos,

financeiros e materiais.

A seguir trabalham-se algumas questdes concedaaiestao social.

3.1.1 Algumas questdes conceituais

Os conceitos ja elaborados e os ainda em elabosaffie gestdo social, demonstram
aspectos diferenciadores, pois priorizam a coneed@évalor humano, da satisfagcédo social e
da participacédo politica e cidada (CABRAL, 2007).interesse pelo seu desenvolvimento
conceitual se institui dentro da perspectiva sutzrda e ndo apenas na diuturna determinacéo
instrumental ou técnica que priori encontra-se em pratica nos outros modelos

organizacionais.
Cabral (2007, p. 134) conceitua gestao social como:

O processo de organizacao, decisdo e producadadepliblicos de protecao
social, gue se desenvolve perseguindo uma missimaional e articulando
0S publicos constituintes, envolvidos em uma omggdo que tende a
incorporar atributos despaco publico ndo estatala abordagem que faz da
guestao social (grifos da autora).

Tal conceito instituido concebe a gestdo sociahrtirpde seu nucleo de acdo para o
contexto das politicas publicas, porém ndo a calgfwwom o estatal, apesar de considerar a
sua aproximacao e quase encontro na mesma esfataat#io de ambos os atores, a esfera

publica.
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Contudo, segundo Cabral (2007, p. 134) “essesuatsbsdo os elementos que, de
forma coordenada e convergente, devem ser obsen@domados como parametros no
desenvolvimento do processo de gestdo”. Dentroedessmo contexto, Tenodrio (2004)
aborda que o temgestdo socialtem sido evocado nos ultimos anos para acentuar a
importancia das questdes sociais, sobretudo naamggdo das politicas publicas e seu
processo de gerenciamento. E em se evocando, dee®dar-se para gestdo das atividades

sociais e assim, se estruturando como um novodeifazer.

Apesar de ser um termo que vem sendo bastante asgutopriado de forma singular
nos ultimos anos para identificar e assim delimisrpraticas de gestdo das entidades do
Terceiro Setor, a gestao social, dentro dessa poaoeconceitual pode ser considerada como
algo que esta a caminho, como um conceito em cmdstr (FRANCA FILHO, 2003).
Entende-se que a forma como o0s conceitos de gesté# vém se desenvolvendo, de certa
forma, decorrem da consideracdo que ¢ feita deeriéxpias acumuladas por todos os atores
inseridos nas atividades da entidade, na perspetdivconstrucéo alternativa da acao do saber
fazer em coletivo ja que é propagado que isoladem&D se deve decidir o que é certo ou
errado (FOLLET, 1997).

E dessa forma que se permite que a justica prexesaratégia organizacional a ser
adotada e que seja ela, o fator determinante tentealizacado das a¢cées como na tomada de
decisdo compartilhadas, por meio da participacdmalsocom vista sempre a garantir a

construcdo de um novo processo de gestéo possivel.
Para Tendrio (2000, p. 7)

A gestéo social esta relacionada ao conjunto deepsms sociais no qual a
acao gerencial se desenvolve por meio de uma aggaciada entre seus
atores, perdendo o carater burocratico em funcaeldgdo direta entre o
processo administrativo e a multipla participagdma e politica.

Tal afirmagéo confirma as abordagens levantadastam anterior, onde foram
destacadas expressbes como consciéncia sociaizeghin da participacdo de mais cidadaos
no processo de tomada decisdo para ganhar com nesignento, caracteristicas de
diferenciacéo e novas formas de se criar valomkdessa dinamica ocorre porque 0S Servigos
sociais sdo diferentes e necessitam de respogiesifesas (DOWBOR, 2009).

Além do mais neste setor, que é social, ndo essltégica do lucro quando da
prestacdo dos servigcos propostos na misséo daadatid acdo que a gestdo faz, ou seja,

quando apresenta alternativas para a resolucamdieterminado problema, é realizada por
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meio de aliangas e comprometimento social dos saimgolvidos, ou seja, € uma atividade
que colabora com a fundamentacdo do conceito @estaxima (TENORIO, 2004).

Neste sentido, compreende-se que a gestdo socisideca que as habilidades do
gestor social devem mové-lo para a realidade ewiade em seu oficio, coordenar esfor¢os
concentrados, somar percepcdes de valor e de iieiaseresse coletivo até que se obtenham
novos horizontes de compartilhamento das acdesodéas organizacées (TENORIO, 2000).

O gestor, inserido neste contexto, precisa alcamgadesempenho acima da média,
ou seja, deve abdicar-se de uma competéncia diatirgois é “imprescindivel considerar
aspectos como poder decisorio compartilhado, lidgraparceria e espaco organizacional”
(PANCERI, 2001, p. 132).

De acordo com Tendrio (2004, p. 11):

A gestdo social se aproxima, portanto, de um psacee qual a hegemonia
das ac¢les possui carater intersubjetivo. Isto équad os interessados na
decisdo, na acdo de interesse publico, sdo parigp do processo
decisério. A gestdo social € uma acdo que buseamdimento negociado e
nao o resultado, o que é tipico do mundo emprésaivado.

Neste caso, as questdes conceituais vao se damdsgja vao se consolidando na
medida em que as acdes vao se tornando fatos athaiivos com resultados sociais. A
dindmica se da dessa forma, porque se procuraviggencom foco no encontro de solucdes
inovadoras entre 0s atores sociais inseridos ndssanica, além da interacdo com a

sociedade por meio da construcéo de parceriapeit@sos processos (TENORIO, 2004).

Para Milaniet. al.(2005), é uma gestado que se revela como uma peaigal. O que
em si, implica que sua realizacdo considera agyzatjdo de outros entes sociais e que, em
qualquer das circunstancias, ha que prevaleceuiitegp social e econdmico na execucao
dos projetos, programas e atividades dentro do ddemissao institucional da entidade.

Este ideal objetiva uma gestdo que, por excelérde®e ser colaborar com o
desenvolvimento social dentro de uma perspectivaodgitica e participativa e construida
dentro de caracteristicas estratégicas para oirtersetor, fundamentando-se como um
modelo centrado nos interesses coletivos, ou 8ajdimensao social — 0 que ndo se constitui

em uma atividade simples.

Tenorio (2006) argumenta que esse movimento € fieita que ocorra o atendimento

das necessidades e desafios atuais da administRep@oenfrenta-lo de forma singular, deve-
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se considerar a aplicacdo de técnicas de gestd@ @wswociacdo de outros saberes que estdo

alocados em diversos atores do processo.

Neste sentido, o conhecimento dos atores insewdosnvolvidos no processo de
gestdo é algo fundamental. De acordo com Zepp@006), essa € uma atividade de vital
importancia para que se possa pensar estrategitmroeplanejamento e as técnicas de
gerenciamento a ser direcionadas dentro da orggitzéndicando que € no agir das horas

gue a gestao social consolida seus conceitos.

Torna-se fundamental ndo apenas identificar o podalivo, mas também
guais sdo suas necessidades e seus desejos permabalho social. Da
forma que, a lideranca que é desenvolvida pelmgsstial, deve partir de
um conhecimento minimo dos habitos culturais da wodade onde a
entidade estd instalada, procurando construir etenaoma relacdo
institucional com esse grupo (ZEPPELINI, 2006,§). 1

De fato é importante que se tenha consciéncia ticpy do principio do trabalho
social, ou seja, do ajudar para auto-ajudar-sdéazier o bem como forma de receber o bem.
Contudo, defende-se que seja executada dentro depemspectiva profissional tendo em
vista que, seus usuarios sdo consumidores dosceerprestados por direito e ndo por

bondade da organizag&o social.

Tal afirmacédo indica que a gestdo social estaitstrente ligada ndo so as relagbes
sociais, mas também as institucionais, ndo devesamtosubmetida aos mecanismos do
mercado que orientam a gestdo estratégica que asadw nas teorias tradicionais, mas,

devera buscar construir seus proprios mecanisnieNQRIO, 2006).

Para Tenorio (2000), a gestdo social, no entamee dazer uma interacdo do setor
publico com o privado, num processo de construggestiio do conhecimento que contemple,
além da compreensao da acao social, também a maoeno este conhecimento acumulado
sera transmitido. Essa interacdo é fundamentalgarasténcia ou funcionamento da propria
entidade. Pois, segundo Liberman (2004, p. 84),itasuvezes, o conhecimento ou a
competéncia que a organizacdo desenvolve ndo éesidi para gerenciar isoladamente

projetos sociais”.

Portanto, a insercdo no meio popular, a participadsi sociedade estabelecida em
volta a organizagdo, bem como o didlogo com ougropos e organizagdes publicas ou
empresariais deve fazer parte da construcdo daogesmissédo da OTS. Ao adotar-se um

modelo de gestdo que considere esses aspectdd ésvantidades sociais, em especial do seu
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processo de gestdo, a uma eficiéncia integrada, @aseu lucro ndo sera puramente o
financeiro, mas também o superavit social cujoltada € a emancipacéo do cidadao.

Concorda-se que diante dessa complexidade corlceityzeracional, a gestdo social
deve usar alguns processos técnico-administratiass sem davida € primordial a
experiéncia e participacdo do povo, da comunidade envolve a entidade social, como
forma de se ampliar a acdo social para além dagdpsecaritativas, e institucionalizando-se

com “uma consciéncia relacionada” (FOLLET, 1997).

Nesta secdo pode-se entdo conceituar que gestab &a@csoma dos conhecimentos,
atitudes e capacidades técnicas dos gestores, ocadimoes contratados e voluntarios,
financiadores, usuarios dos servi¢os e outrosassados, consolidando-se em uma necessaria

competéncia de valorizacao e emancipacao cidaddapaoletividade.

Por fim, compreende-se que a gestao social implieao gestor de uma determinada
entidade devera atuar, como um promotor do desemehto de individuos, grupos e da
coletividade em geral, primando por decisdes désadeadas e democraticas e que
favorecem a participacdo de outros atores socrs@smo que imbuidos de seus interesses e
ao mesmo tempo prestar um servico de forma profiakie processual com vistas a
seguridade social (DRUCKER, 1997; TENORIO, 2000LANI et. al. 2005; ZEPELLINI,
2006).

A seguir, serdo apresentadas algumas abordagemsasglstdo das Organizagoes do

Terceiro Setor.

3.2 A gestao das Organizacbes do Terceiro Setor

Na gestédo das organizacdes do Terceiro Setor, moafabordagem anterior, o que se
espera como resultado mais significativo s&o muan@s pessoas e na sociedade a partir
das novas posturas, das novas competéncias qugermerara um novo jeito do saber
conhecer, fazer e agir (DRUCKER, 1997).

Segundo Cabral (2007) isso deve ocorrer porquesti@aneste espaco desenvolve
também uma funcao social importante, pois buscteogpiar e realizar anseios, perspectivas
e expectativas dos individuos representados nesg@asizacdes. Pois, essa gestdo com
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funcéo social incorpora, para além das técnicasadéisas econémico-financeiras, pessoas e

seus valores, conhecimentos sociais e humanos isteravuma intervengéo na sociedade.

De acordo com Albuquergue (2006), a gestdo nestexin, € uma questao crucial e

de grande relevancia para as OTS. Para o autor:

A gestdo de organizagdes do terceiro setor € urno mstratégico para o seu
bom funcionamento e para o cumprimento de sua missi& seus objetivos.
Tal como a empresa ou um governo, também as oegdi®g do terceiro
setor tém de ser muito bem geridas do ponto da distrecursos humanos,
financeiros e materiais para que sejam capazessidolver seus projetos
e programas, estabelecer parcerias e conseguirentalstidade
(ALBUQUERQUE, 2006, p. 57).

Compreende-se que, a abordagem do autor confimeaessidade das OTS adotarem
um bom modelo de gestdo para dar suporte ao pmdesmtervencdo na sociedade bem
como para o estabelecimento de parcerias e coastrde redes de relacdes sociais para
garantir a sustentabilidade ou continuidade del@pnma. E uma questdo estratégica e

imprescindivel para o cumprimento de sua missa®eugao de seus projetos.

Neste sentido, principalmente conforme as abordades autores (DRUCKER, 1997,
ALBUQUERQUE, 2006; CABRAL, 2007), essa gestdo dessx pactuada dentro da
prerrogativa da ascensdo de um outro resultadoivebgsim novo ser social, uma nova
sociedade), ou seja, na possibilidade de se “caadi¢cdes para que 0s recursos humanos da
organizacdo respondam com criatividade e autonarigjetivos gerais, e que correspondem
a objetivos desses préprios grupos” (KLIKSBERG, 7,2®ud CABRAL, 2007, p. 134) onde

prevaleca o ideal institucional. A figura a segiuistra essa abordagem.

FINANCIADORES/DOADORE "
2 NC ?,OLSIGN? ARIO()S S —>| ATENDIMENTO }»(BENEFICIARIOS)
)
S+ AQOES/PROCESSOS CHAVES
&l | REDE DE RELACOES SOCIAIS
o PARCERIAS v
S [NeCESSDADES S RESULTADOS )
. El»l RECURSOS MATERTAIS,
CONHECIMENTOS HUMANOS, FINANCEIROS MUDANGAS NAS PESSOAS -
SOCIAL —»| SOCIAIS, HUMANOS | ] NOVO SER SOCIAL
E ESTRATEGICOS T SUPORTE PARA . TECNICAS DE ANALISES|
INTRVENAO NA ADMINISTRATIVA-
REALIDADE SOCIAL|FINANCEIRA MUDANCAS NA SOCIEDADE -
OUTRA REALIDADE
pEoDEe EQUIL{BRIO ADMINISTRATIVO
*
C ORGANIZACAO DO TERCEIRO SETOR )

Figura 3 — Processo de Gestdo do Terceiro Setor
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Drucke®7(19Albuquerque (2006);
Cabral (2007).
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Para Cabral (2007) essa resposta é conseguidadidaneen que sdo construidas redes
organizacionais internas e que por suas compegasfcificas, se tornam protagonistas na
implementacdo de um processo de tomada de decisi@aranta uma revalorizacao dos
recursos humanos. Neste caso, a forma encontradas@ahegar ao resultado diferenciado,
deve partir da orientagédo e socializacdo de um plamo de gestdo, que por sua vez se
constitua como um caminho diferente daqueles, pedoo pelos setores, privado e
governamental (TENORIO, 2006).

Por isso, concorda-se que, a gestdo das Organizdgb&erceiro Setor € algo que
deve caminhar para a diferenciacdo no campo dan&tracéo. Ela ndo deve impor de forma
brusca o que deve ser feito, mas, provocar ossagmmeolvidos a buscarem a melhor forma de
se fazer, mesmo que por meio de um diversificactmgplexo processo (KLIKSBERG, 1997,
apudCABRAL, 2007).

O importante é que se revele como algo para aléndglea da gestdo estratégia
(empresarial) operante, se constituindo com uma fmvna de se construir rede de relagoes.
Entretanto, conforme Kliksberg (1997), isso nami§ica que esse processo de gestdo seja
algo solto nas organizagcGes, ao contrario, estenénodelo que possibilita a instituicao

estabelecer:

Um sistema de controle dindmico, no qual as fung@es/encionais da
gestdo surgemmenos sistematizadas, mais informais, mais relgtiva
construindo uma agenda de decisées em um climmaos burocratico e
fiador da realizacdo dos interesses dos atoresivite® (KLIKSBERG,
1997,apudCABRAL, 2007, 134, grifos dos autores).

Nesta perspectiva, a dinamica do controle ocorrante todo processo de tomada de
decisdo, porém a partir de um processo de par@ipa conscientizacdo nas instancias
deliberativas da organizagéo.

Segundo Albuquergue (2006), essa questao s6 seetimaca partir do envolvimento
de diversos atores (gestores e funcionarios, dogise$, militantes (voluntarios), parceiros,
financiadores entre outros) que se tornam també&ponsaveis por tornar a organizagdo um

Instituicdo bem administrada.

Para Tendrio (2006) o fato € que, as organizac@esagtes estavam preocupadas
apenas com a acao social transformadora, baseadeal@es como solidariedade, respeito e
confianca muatua e em razdo de sua propria facéo estndo provocadas a urgentemente
avancarem para um estagio em que 0s aspectos autatinos passem a também serem

considerados em seu trabalho.
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Essa peculiaridade e o fato de as organizacdesettw publico nao-
governamental se encontrarem diante de grandefadesanam necesséria
a discussao sobre sua gestdo. Nao sé por que argsaizactes se véem
compelidas a pensar no futuro, mas porque se defmprem seu cotidiano,
com problemas que ameacam a sua sobrevivéncia @ quezo,
principalmente quando 0s recursos se tornam es;assmprometendo a
conducdo de seus projetos e questionando a suaigpon@zao de ser
(TENORIO, 2006, p. 7, 8).

Como observado nesta abordagem, as OTS estdo mestento sendo colocadas
diante dos problemas que lhes sdo ameacadorescardguauidade. E a questdo que nao pode
deixar de ser observada é que, a gestdo a servdbséa neste contexto precisa ser mais
socializada, ou seja, mais participativa e sempm mcorporacdo do modelo social de se
fazer essa gestdo (ALBUQUERQUE, 2006; TENORIO, 2@¥BRAL, 2007).

Além disso, a gestdo das OTS precisa ser maieeficem funcédo do limite de seus
recursos disponiveis (PANCERI, 2001). Segundo C4Bf07) um grande desafio para as
OTS, diz respeito ao fato delas terem que gereramitnie uma situacao de dificuldades
financeiras, escassez de recursos publicos e psv@adumento da demanda. Ou seja, a gestao
precisa ajudar na superacdo da escassez de reporsessas organizacdes na prestacao de

servigos a seus usuarios, seja de forma volurgéaraos contratados por for¢a da lei.

A prestacdo de servicos, seja de causa voluntarjgoo contrato, precisa ser melhor
executada do que o que vem sendo prestado tardoEg&hdo como pelas empresas. Até
porque, em caso contrario da prestacdo de um eesgqn qualidade ndo se constitui
identidade, nem razao para continuar existindo (BERI, 2001; ALBUQUERQUE, 2006).

A razao de a gestédo ter sido colocada em discusssie capitulo expde existéncia de uma
“nova e exigente” realidade neste contexto soétahs OTS precisam mais que urgente,
acordar para essa sua necessidade, pois casaicon@ié comecar a ter mais dificuldade de
se consolidarem neste cenario de multiplas opc@eseetitividade por recursos (CABRAL,
2007).

Entretanto, as organizacdes do Terceiro Setordatam um modelo de gestdo que
incorpore o social, que valorize a participacd@pasvas possibilidades — em funcédo de sua
especificidade — devem estar conscientes que tang@sam a enfrentar seus dilemas
préprios. Isso se da principalmente, em razdo didagles constituidas e militantes desse
meio, “[...] terem desenvolvido um estilo proprie destdo, encontram dificuldades na
execucdo das tarefas administrativas, ainda queedies das enfrentadas pelas empresas
tradicionais” (TENORIO, 2006, p. 7).
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Ainda de acordo com Tenério (2006), a questdo itapte neste caso € que essa
particularidade, juntamente com o fato das orggdies do setor publico ndo-governamental
se encontrar diante de grandes desafios tornag® wez mais necessario e prudente a
discusséo sobre sua gestdo. Porém, espera-se guieentamento desse desafio, colabore
com a revogacdo da geréncia construida sob a dgid@enceitos burocraticos tradicionais.
Caso contrario, ndo sera possivel identificar ass sdiferenciais ou suas competéncias

especificas.

Compreende-se que, a gestao das OTS vai se comgiitpor meio da competéncia
que as organizagfes vao ganhando em sua curvapdaégicia em suas agbes e processos
chaves, a partir da articulacdo de uma acgéo spleiagjada, da construcao de parcerias e de
relacbes voluntarias, abrindo espaco para o adwidmtama prestacdo efetiva de servicos
sociais sem fins lucrativos a pessoas empobreadagm situacdo de exclusdo social
(TENORIO, 2006).

Importante observar que, na formacdo dessas pEsceuiando em algum momento
forem encontrados espacos aonde exista um viésiledinacdo da gestdo social (para o
desenvolvimento social) em relacdo a propria gestimtégica (que procura objetivar o
adversario), que saibam os articuladores dessasnipagfes fazerem as inferéncias
necessarias, ja que deve atender, por meio daagsfdiica, o bem comum da sociedade
(TENORIO, 2004).

E imprescindivel que se evite essa sujei¢io e @beasue junto a sua propria rede de
relacées ou de seu préprio quadro profissionatasygossibilidades para a construcdo de uma
gestdo (com as caracteristicas do terceiro setiddhema e que, por exceléncia, se traduza
alternativa e moderna e que busque otimizar osrgesudisponiveis para atender as
expectativas da sociedade (TENORIO, 2006).

Entretanto, entende-se que a gestdo das OTS deadag#ativa e capaz de pensar em
multiplos cenarios e, sobretudo, deve ser promatoreampo social, ambiental e cultural de
uma administracdo mais socializada, com altissenaibilidade para a comunidade, ou seja,
prestar um servi¢o sintonizado com a populacdossadérma configurar-se como gestao
participativa (TENORIO, 2000).

Ao considerar-se que individuo esta inserido naedade e que, portanto participa
direta ou indiretamente de todo o processo de @est@rece o entendimento de que a gestéo

pode de ser social. Logo, executada ou testadmeir da difusdo do exercicio democratico,
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pois o teste de democracia é a plenitude com doeesta sendo feito (FOLLET, 1997,
ZEPPELINI, 2006).

Em mesmo sentido, ao incorporar caracteristicasnddelo participativo, a gestao
(social dessas organizagcGes) busca construir non&sas administrativas, mesmo que o
desejo comum nunca encontre a perfeicdo, mas estars buscando (FOLLET, 1997;
TENORIO, 2006). Essa busca terd sempre grandedratevpara a gestdo das organizagdes
do terceiro setor, principalmente por tentar cheganidade perfeita do corpo social que as
envolvem, ainda que o caminho possa ser longo domaiprevisivel, mas possivel
(FOLLET, 1997).

Portanto, a gestdo das OTS, sobretudo os seusagst@o pode ser um simples
técnico vindo do governo ou do mercado, mas emcedpaleve ser um profissional
ambientado nesse contexto, dotado de outras cap@sigpara ir muito além das atribuicdes
técnicas que também sdo importantes, mas que gain@nte seja ele portador de
sensibilidade social, competente e eficaz (TENOREDO; ZEPPELINI, 2006).

Neste sentido, uma capacidade de gestdo espeéifitecessaria tanto para gerir
recursos com competéncias e seriedade como pacalartacdes coletivas dentro de um
processo de co-inspiracao e co-operacao e constdecéelacdes de confianga que qualificam
o capital social (BITENCOURTet. al.2008). E a partir da gestdo que se deve garanar u
maior participacdo dos atores sociais interessa@osnobilizacdo de novas energias e

recursos nas OTS.

Neste caso, as OTS com a adocdo do gerenciamen#b s@articipacdo dos atores
sociais, a perspectiva é a da melhoria continugear processos de prestacdo de servigos e
criacdo de solugbes sociais e econdmicas. Seguattmé& (2008, p. 81), com sua
capacidade de conexao, flexibilidade e independénci processo de tomada de deciséo,
reputacdo digna de confianca e ligacdo com a catadailocal, essas organizacdes podem

mobilizar novas energias e novos recursos de feustentavel.

Segundo Cabral (2007), a participacdo da comunidadastituidores, funcionérios e
beneficiarios, a valorizacdo da cidadania, a camaer interinstitucional e a dimenséao politica
dos programas para a valorizacdo do ser humanmjtper construir o paradigma do carater
social da gestdo. Além disso, € fato que, nestéextn as pessoas usuarias dos servigcos
prestados pelas as organizagcbes do Terceiro S&poncuelas diretamente afetadas pelos

proprios fatores e forcas estruturais da sociedadermalmente, o objetivo da entidade é o
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de colaborar com a transformagéo dessa realidau sagarantir a dignidade dessas pessoas
gue estdo sendo ajudadas (ALBUQUERQUE, 2006; SALAMEZD08).

Todos esses esforcos empreendidos pelas e nasd®@®rta forma, ressoam como
alternativas para o atendimento das demandas soéaiatendidas pelo Estado ou mercado
e, neste caso, a serem incorporados como posadsldconsistentes para o enfrentamento da
questdo social, evidenciada nas diferencas sogigscorroem a sociedade, além de servir
como ponte para a unidao de forcas entre os sefbREICKER, 1997; FOLLET,; 1997;
TENORIO, 20006; ALBUQUERQUE, 2006; CABRAL, 2007; SALON, 2008).
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4. COMPETENCIAS

Este capitulo aborda o tema das competéncias, gymae central dessa dissertacéo e
visa discutir uma de suas dimensdes ou caractasstbu seja, pretende-se focar a discussao

nas competéncias que:

Sao oriundas da génese e do processo de desersmiwigie organizacédo e
qgue sao concretizadas no seu patriménio de conbetdsy o qual
estabelece as vantagens competitivas da mesmantextmem que se insere
(DUTRA, 2001, p. 2).

Especificamente, neste caso, busca-se fundamertano cas competéncias
organizacionais se concretizam em uma Organizagabedceiro Setor (OTS). Pretende-se
abordar esse tema mesmo que a organizacao a geisaes esteja inserida em um contexto
em que nédo exista a concorréncia por clientes nsurnidores, mas por fontes de recursos —
publicos e privados (AZVEDO, 2007) e que por tadi&pende também do desenvolvimento
de uma competéncia especifica para a sua sustat@dbiecondmica e social e atendimento

de seus beneficiarios.

A partir dessas consideracdes o objetivo destautapd aprofundar no exame das
competéncias buscando uma melhor compreenséo ia garperspectiva organizacional,
conforme estrutura a seguir. A secdo que inicieesgmta uma breve discussdo sobre a nogao
de competéncias (4.1), seguida da Visdo BaseadResmrsos (VBR) (4.2), competéncias
organizacionais (4.3) e por fim a questdo das ct&dnpms organizacionais no terceiro setor
(4.3.1).

4.1 A nocdo de Competéncias

A nocédo de competéncias vem ganhando cada vez esps;0os nos ambientes,
académico e organizacional (RUA&, al.2005, BITENCOURT, 2005). Para Ruas (2005), o
destaque dado por estes dois espacos é atribugid@m &rescente utilizacdo no ambiente
empresarial como instrumento especial para a ofitend@ vantagem competitiva. Ainda
segundo o autor, essa crescente utilizacdo poreajaem desapertado e renovado o interesse
sobre 0 seu conceito no ambiente académico, espmguwocador de debates e

desenvolvimento de pesquisas para a sua idenéificanalise e consolidagdo, colocando-o
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dessa forma, como um dos temas mais privilegiadasampo dos estudos da administracéo
(RUAS, 2005).

Em outras palavras, a emergéncia de seu deseneoitomtem considerado
principalmente duas dimensdes tedricas que se eomeptam no processo de consolidacéo
das estratégias deliberadas nas organizacdesivaluad, ou profissional e a organizacional
(BITENCOURT, 2004), que s&o essenciais para arsastidade da organizacao dentro de
seu mercado de atuacdo. Entende-se que, sdo duassdes que podem ser compreendidas e
consideradas em todos os modelos de organizacdantgena sociedade contemporanea.
Tanto a dimensdo estratégica, que considera a aguedb desenvolvimento da
competitividade, como naquelas associadas a géstfessoas, seja com foco na qualificacdo
ou da remuneracéo (RUAS.al. 2004).

Pode-se afirmar que diante das novas realidade®®icas, sociais e tecnologicas, a
gestdo de competéncia entra em cena como uma mageirse consolidar estratégias
deliberadas e os diferenciais competitivos susteigddas firmas (DOLABELLA E
BITENCOURT, 2006; AZEVEDO, 2007). Conforme abordagele Azevedo (2007) e
Coelho et. al. (2009) esse tem sido tema recorrente Revista de Administracada
Universidade de Sao Paulo (RAUSP) Revista de Administragcdo ContemporageacC) da
Associacdo Nacional dos Programas de PoOs-Gradwamaddministragcdo (ANPAD) e na
Revista de Administracdo de EmprefRAE) da Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

Para os autores Ruas (2005) e Azevedo (2007), @afmento principal para a sua
colocacdo em evidéncia € devido as transformac@escemario competitivo que se
intensificaram e ampliaram a abrangéncia da co@com e a busca pela construcdo da
vantagem competitiva sustentavel na contemporateiddaom essa dindmica no mercado
onde as organizacOes precisam ser cada vez mapetitvas, os pesquisadores passaram a
considerar os aspectos qualitativos e distintivass récursos internos das organizacées como
espaco onde se localiza a fonte principal para rquista da vantagem competitiva,
principalmente quando comparados com os da commar§HERZOG, 2001). O autor
argumenta que trata-se de uma nova forma estratadpc se localizar os diferenciais
sustentaveis que estado dentro da empresa e nadedlera que estao atrelados aos diferentes
aspectos de seus recursos acumulados. Uma codenfgensamento, que ndo emergiu
somente como uma reagao ao modelo tradicional diei@mpor Michael Porter nos anos 80 e
que olhava mais para o lado externo da empresapbigsie é capaz de abrigar uma grande

quantidade de conceitos e questionamentos quenjdami sendo investigados em uma
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variedade de campos paralelos ao da estratégian&ed-ernandes (2006), essa corrente
ganha for¢a a partir do momento em que é propastoavo jeito de olhar para o conjunto de
recursos que a empresa possui e a partir dissovidger estratégia que permita rentabiliza-

los.

Para Herzog (2001) e Fernandes (2006), a idéia aape&téncia no contexto
organizacional surge a partir da evolucdo dos ctwscee recursos discutidos na teoria da
Visdo Baseada em Recursos (VBR) a qual recebeuegacontribuicdes do trabalho de
Penrose (1959), Teece (1980), Wernerfelt (1984né&tu(1984) entre outros. A partir do
trabalho desses autores, é estabelecida uma noaeateréstica a questdo da gestdo de
competéncias com a sua ampliagdo para o contex$o relcursos e capacidades da

organizacao.

Quanto a sua génese, conforme algumas considernagiiess de referéncia, as raizes
da gestdo de competéncias retomam tempos longin@ROERICH, 2005, AZEVEDO,
2007).

Segundo Brandao e Guimaraes (1888dOderich, 2005, p. 95):

A palavra competéncia, no fim da idade média, eem@ada a linguagem
juridica e dizia respeito a faculdade atribuiddgaém ou a uma instituicdo
para apreciar e julgar questdes. Por extensdanmwtpassou a designar o
reconhecimento social sobre a capacidade de algeeénpronunciar a

respeito de determinado e, mais tarde, passou asado para qualificar o
individuo capaz de realizar determinado trabalho.

De acordo com Fleury e Fleury (2004), competénaiana palavra do senso comum,
utilizada para designar pessoa qualificada pafd&aealgo. Contudo, segundo os autores, €
uma palavra que vem assumindo diversos significadasmiundo do trabalho, alguns ligados
as caracteristicas da pessoa, e outros a tarefareaoltados. Neste sentido, € importante
demonstrar-se onde se inicia a aplicacdo da nog&@estdo de competéncias, em funcao de
sua especificidade. Ainda mais por ser ela, umatg§aeade grande relevancia nos centros de
estudos organizacionais (AZEVEDO, 2007, Coedhal, 2009).

Percebe-se a instalagdo de um processo evolutaot@@ questdo do entendimento
sobre a origem e significado do termo. Ao mesmaoptenvé-se que 0S conceitos sempre
estiveram associados as questfes das capacidadedbiidades que estdo incorporadas as
pessoas ou organizacdes para a realizacdo de uerani@da acdo. Entretanto, segundo
Oderich (2005), é com a emergéncia da sociedadega@izacdoes que veio a necessidade de

interacdo e integracdo das competéncias do indiypdra o contexto da organizacao.
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Esse processo de interacdo ou articulagdo oc@agiado momento em que um olhar
mais critico foi direcionado sobre as capacidadi&snas da organizacdo, que se efetivam em
um cenario competitivo, na perspectiva de se dsledre acbes estratégicas voltadas a
sustentabilidade das empresas, ao longo do tendgeT(SS, 2009). O que se entende, é que,
para se estabelecer essas acOes foi preciso sémcaandividual passando-se a observar
também o conjunto organizacional com todos 0s seogostos, inclusive a dos individuos

ali inseridos.

Além do mais, € a qualidade combinatéria nos psmE®rganizacionais que vai
influenciar na sustentacdo dos diferenciais cormipesi ou sociais da organizagéo, por meio
da articulagdo das estratégias deliberadas ergesl @ontingente de pessoas e seus recursos
materiais (HERZOG, 2001). E mais do que a somgeess da empresa, € a emergéncia da
propria gestdo de competéncias que se da nestaNgste sentido, Segundo Sanchez (2001
apud FERNANDES, 2006), o emprego coordenado dos atwosapacidades ajuda a

organizacao a atingir e sustentar seus objetivos.

A nocdo de competéncias, apesar de ndo ser maigrom novo em discussao no
campo académico, assim como sua utilizacdo nasiaegédes, ainda padece de uma grande
diversidade de conceitos, implicagbes e mesmo @éesodistintas a seu respeito. O que
causa muitas duvidas em relacdo a sua compreerggdicabilidade (BITENCOURT, 2005).
Entretanto, entende-se que o arcabougo de conseibos nocdo de competéncias enriquece 0

seu processo de construcao.

Com base nessas consideracdes acima, se discegeliaa VBR, teoria que esta na
raiz das competéncias organizacionais e, que, ded@occom as discussdes levantadas,
valoriza os atributos internos da organizagdo eodscam como forga competitiva em seu
contexto social e operacional (DOLLABELLA E BITENCRT, 2006).

4.2 Visdo Baseada em Recursos

A Visdo Baseada em Recursos (VBREeéource-Based Vigw uma perspectiva que
explica que as diferencas competitivas existenteise edeterminadas empresas, estéao
diretamente ligadas ao desempenho dos recursosastde cada uma delas, ou seja, atribui a
dimensao interna da empresa, aos recursos e cagesjccomo as fontes responsaveis pela

sua singularidade e diversificacdo no processo lkengdo da vantagem competitiva
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(VASCONCELOS E CYRINO, 2000; HERZOG, 2001, DOLABEALE BITENCOURT,
2006; SERR/Aet. al.2008; COELHCet. al.2009).

Conforme Fernandes (2006), o nome VBR foi proppsitoWernerfelt (1984), o qual
defendia que, a administracdo estratégica consistedesenvolver e explorar recursos
valiosos, retomando com isso as concepcdes e id@iagoria do crescimento da firma
publicado por Edith Penrose em 1959. Segundo ess&@,t 0S recursos de uma empresa
consistem em objetos tangiveis: instalacbes, eoquEptds, matérias-primas, etc. e,
intangiveis: recursos humanos (forca de trabaltaifquada ou ndo, e um pessoal de carater
burocratico, administrativo, financeiro, juridica¢cnico e gerencial, servicos, marca,
conhecimento t4cito) e organizacionais (sistemasimas administrativas, histéria e trajetoria
da empresa) (PENROSE, 1959; WERNERFELT, 1984; BARNIES86, 1991; AMIT e
SCHOEMAKER, 1993; HERZOG, 2001).

De acordo com Herzog (2001), Penrose destaca quampsesas se diferenciam
significativamente uma das outras a partir da zaigio dos recursos e capacidades
acumuladas ao longo de sua histéria. Essas difessepgdem ser observadas a partir da
disposicéo e uso de um conjunto de recursos pradufiela empresa e que se manifestam de
forma concreta em suas acles e sdo relativametéteeiss (PENROSE, 1959). Segundo
Fleury e Fleury (2004), é uma visdo e uma decigAdemtro para fora da empresa, e que se
realiza a partir da combinag&o inteligente de cdémméas e recursos. E uma nova forma de

se aferir a questao estratégica nas organizacoes.

Para Fleury e Fleury (2004) a VBR é uma abordageendgfende que, o que cria
empresas de alto desempenho é a escolha de aagatdgligentes e originais com base em
Seus recursos Unicos e raros, ou seja, na pecteitpreensao das possibilidades estratégias e
possiveis de serem operacionalizadas e sustenpadassses recursos e nao simplesmente
pela identificacdo de um ramo industrial promissono € defendido na abordagem de Porter
(1980). Os autores ainda abordam que, o que dd@mnsignificativamente uma firma de
outras é concretamente a forma de operar seussoscerque isso ocorre na medida em que
cada uma delas possui um seu agrupamento singulativibs, competéncias e capacitacdes

especificas.

Segundo Herzog (2001), é uma teoria que se comacemtincipalmente em
imperfeicdes, ou seja, nas barreiras que a emprespara dificultar a imitacao por parte de
seus concorrentes ou substituicdo de seus recursoss. Pode-se afirmar que a posicao

valiosa que uma determinada empresa venha ocupdroddo mercado provéem da sua
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capacidade de combinacgao e articulagao de recuts@jas competéncias (DOLABELLA e
BITENCOURT, 2006). Essa forma de se olhar a emptesso uma carteira de recursos, a
partir dos conceitos de Penrose (1959) conquistougtande numero de seguidores que
passaram a defender a idéia e a necessidade sgam@poros estudos estratégicos das
organizacdes por meio de novas pesquisas que fEeixerespostas mais consistentes para a
tomada de decisdo (WERNERFELT, 1984; BARNEY, 198381).

Para Penrose (1959, p. 129) os recursos podenrganizados de diversas formas,
tudo vai depender do foco de analise, da orgarszacaplicacdo deles. Alguns recursos
podem ser agrupados de forma homogénea em unidadssvicos ou de producdo. Porém,
existem outros que séo heterogéneos, Unicos emuoatkde produtiva, em cada empresa. E,
segundo a autora, SA0 esses recursos, nao pagsiregeticio que geram as oportunidades

produtivas e competitivas e propicia a cada orgepdia sua caracteristica unica.

Segundo Barney (1986), sdo esses recursos inteanosmpresa, com suas
caracteristicas heterogéneas, que podem se constis fontes essenciais para o
desenvolvimento e conquista da vantagem competiévdro da organizacdo e que por esta
razdo, as informacfes essenciais sobre essesagguesmanecem protegidas dentro da
empresa pelo mecanismo do isolamento. Além dissotar criticando a teoria da analise da
industria destaca que as empresas comecam combairaadotacdo de estratégias e que €
em algum ponto de seu percurso histérico que elaavpartir de suas escolhas, adquirir 0s

recursos necessarios para a implantacéo de sua®gists sustentaveis.

Para Barney (1986) os ganhos extraordinarios quee emmpresa pode vir a ter nao
podem se efetivar simplesmente em funcdo da reébizde uma andlise das oportunidades
existentes no ambiente externo, pois as informagd@s técnicas para a andlise dessas
oportunidades séo de livre acesso a os todos asrentes que estdo inseridos nesse mesmo
ambiente competitivo e que inclusive podem seraalog de empresas de consultorias. Neste
sentido, o resultado acima da média seria muitecidiporque as empresas chegam a
conclusdes semelhantes para as suas estratégiasorm@rio, as analises dos recursos
internos singulares da organizacdo podem prodszijaohos acima da média para a empresa

que assim se comporta.

E sob a 6tica da heterogeneidade dos recursosnuia, fijue Barney (1991) discute a
diversificagdo dos recursos como a fonte poternusmh o0 desenvolvimento, conquista e
sustentacdo da vantagem competitiva. De acordo @oawtor, essa conquista acontece

principalmente quando a empresa utiliza estes sesute forma estratégica capaz de criar um
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valor imitavel por parte de seus concorrentes. éNeehtido, o valor dos recursos vai ser
medido na medida em que, em comparagao com 0s0scde seus concorrentes, conferirem
a empresa uma produtividade superior, ganhandoissmcaracteristicas valorosas. Ainda
segundo Barney (1991), os recursos estratégicosoguentam essa produtividade superior,
inclui todos os ativos, capacidades, processon@ma@@onais, informacédo e conhecimentos

que encontram-se sobre o dominio da empresa.

Essa abordagem da uma contribuicdo singular paestoslos das competéncias no
ambito da organizacédo. Herzog (2001) comenta qwejar e a escassez de um recurso que
uma determinada empresa possui, sdo o0os que lhereonfbeneficios ou desempenho
superior em relagdo aos concorrentes que estaodose0 mesmo ambiente, mas que néo
possuem recursos diferentes. Ainda segundo Heafij ( p. 11), para que uma organizacao
alcance de fato a vantagem competitiva em um detado mercado de produtos e servicos,
0S recursos tém que contribuir de forma signifi@atiom a qualidade dos produtos e servigos
ofertados pela empresa. E o que Penrose (195@)nah de, recursos que ajuda a

organizacao a fazer a diferenca ante a concorré@onamercado como um todo.

Barney (1991, p. 105), ainda em seu estudo, deqtaEapesar da sugestédo e defesa
de uma idéia da construgdo de um modelo tedrica gaicompreender a fonte da vantagem
competitiva sustentavel que se baseia na heterioigeieee imobilidade desses recursos, o
mais importante para o desenvolvimento e manutedgdeantagem competitiva € a sua
diversificacdo. Logo, esses recursos precisamtitdutos essenciais tais como: a) que eles
sejam valiosos; b) que sejam raros; c) que sejarperigitamente imitaveis e, d)
insubstituiveis. Para o autor, quando a organizad&i@m estes recursos e que, seus
concorrentes ndo 0s possuem, entdo, neste casop@stui vantagem para competir no

mercado.

Esses atributos possuem um alto potencial de baoigéio para a conquista da
vantagem competitiva da empresa e por esses aspeitazé-la desenvolver e alcancgar seu
alto grau de competitividade (HERZOG, 2001; DOLARRL E BITENCOURT, 2006).
Atreladas a esses atributos estdo as questbes spest@ intangiveis e complexos da
empresa, tais como seu percurso historico, suandaltera diante das mudancas e sua
evolucéo em relagdo aos seus concorrentes (PRAHAEADAMMEL, 1990; FLEURY e
FLEURY, 2004).

Segundo Dolabella e Bitencourt (2006, p. 2), aléncahceito de recursos, outros dois

conceitos fundamentais estéo presentes na VBR tugdamentam a abordagem relacionada
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a questdo das competéncias organizacionais: i) lasigaidade causal, responsavel pela
barreira contra a imitacdo pela concorréncia, &) aldpendéncia de percurso, que esta
diretamente relacionada com a condicao histériGaiea da organizacdo no cenario em que
esteja inserida. Essas caracteristicas possibibitalasenvolvimento de novas capacidades e
Inovacgao nos processos organizacionais, de forammpanhar as mudancas no mercado e
na sociedade e nesse mesmo processo conquistastentau a vantagem competitiva,
(DOLABELLA e BITENCOURT, 2006).

Com base nas discussdes acima, o quadro abaixciorelaalguns elementos

caracteristicos da VBR.

TEORIA CONCEITOS CARACTERISTICAS

Tangiveis Fisicos, moveis

Recursos Intangiveis - Conhecimentos

VBR Ambiguidade causal Barreira contra imitagdo

Dependéncia de percurso Historia da organizacao

Quadro 4 — Elementos caracteristicos da VBR
Fonte: Elaborado pelo autor

Serraet. al. (2008) e Coelhet. al. (2009), em trabalhos publicados sobre a evolucéo
da pesquisa e producéo cientifica direcionada a ViBRBrasil e no exterior, abordam que
esse é um tema que tem merecido atencdo espesialshalos do campo académico, tanto
nos periédicos nacionais como nos internaciorgggundo estes autores, além do trabalho
de Penrose (1959), outros autores também sdo nei@des como co-responsaveis pelo
processo de evolucdo da VBR, tais como: Werne(fed84), Barney (1991), Amit e
Schoemaker (1993) e Teece, Pisano e Shuen (1983 .Jerreet. al. (2008), estes autores
sdo considerados como os elos fundamentais paualoeatagio de desenvolvimento da VBR
e que corroboram com a idéia de que o0s recursososa@ementos que antecedem as
competéncias da organizacao e os relaciona comia da vantagem competitiva da empresa

a partir dessas competéncias.

A partir dessa reflexdo sobre a VBR, a proxima segitesenta algumas discussdes
sobre as competéncias organizacionais que nastecdasidade de se desenvolver uma visao
estratégica sobre 0s recursos existentes no ambreatno da organizacdo e que, de acordo
com Dolabella e Bitencourt (2006) introduz um oaratdindmico nos processos

organizacionais.
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4.3 Competéncias Organizacionais

Segundo Fleury e Fleury (2004, p. 32) o conceiteatapeténcia organizacional tem
raiz na Teoria da Visao Baseada em Recursos (VBR)discute a organizagdo como um
portfélio de recursos. Para Krogh e Roos (18p&dFleury e Fleury, 2004), é esse portfolio
que cria a definicdo das estratégias competitiyg®reesta razdo, a definicdo das estratégias
competitivas deve comecar com um entendimento dssilplidades estratégicas dadas por
esses recursos. Neste sentido, é a prépria orgaoizpie possui 0s elementos mais decisivos
para o aumento de sua competitividade no mercap @ortanto, um determinado conjunto
de recursos deve merecer uma maior atencdo nospmae formulacdo da estratégia
(FLEURY E FLEURY, 2004).

A grande contribuicdo para a construgdo do camceitevolucdo do estudo das
competéncias no ambito organizacional foi dadaRpahalad e Hamel na década de 1990. Os
autores apresentaram em seu trabalho, o conceit@odgeténcias essenciaisofe
competence a partir de uma visdo dos recursos como um ctmjae habilidades e
tecnologias. Para os autores, a competéncia safaqpartir da capacidade que a organizacao
tem em combinar o seu conjunto de recursos em fo®@uservicos com qualidade superior.
Neste sentido, 0s autores propuseram que em V& clancentrar na industria, a organizacao
deve principalmente focar em suas competénciasiidaa®es, tecnologias e processos
organizacionais para criar sua vantagem competitvdro da industria onde ela estar situada
(PRAHALAD E HAMEL, 1990).

Para alguns autores brasileiros (FLEURY e FLEURY04 DOLABELLA e
BITENCOURT, 2006; FERNANDES, 2006; AZEVEDO, 2007;A$TOS, 2008) a
popularizagdo da questdo das competéncias no afgahizacional no campo da teoria
estratégica, ocorreu gracas a contribuicdo de RihlegaHamel Até entdo, o foco maior das
pesquisas estava voltado para a questdo das cowipst&o nivel individual. Foi a partir
desse trabalho que a questdo das competénciaszaganais se inseriu na evolucao do
pensamento da administracdo (FERNANDES, 2006), ee, roprio conceito € uma

demonstracao desse processo evolutivo.

Para Millset. al. (2002apud Fernandes, 2006), a competéncia é construidatiager
recursos. Para o autor, os recursos quando beruladids e coordenados sao os verdadeiros

responsaveis por conferir competéncia a organizag¢dieste sentido, 0S processos
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organizacionais ganham um significado central nesttacdo do diferencial competitivo da
organizacdo. De acordo com Vasconcelos e Cyrin@0)2@ao esses processos que ajudam na

dinamizacao e construcédo das competéncias orgama#da empresa ao longo do tempo.

Para Kinget. al. (2002), os recursos estratégicos fundamentais paea uma
organizacdo se sobressai em um determinado mesé&ado conhecimento e as habilidades
adquiridas com o tempo. Neste sentido, entendets@sfes recursos serdo sempre diferentes
das outras organizacdes pois cada uma constroa grayria trajetéria e nesta, toma as
decisbes estratégias mais apropriadas para a alidade. Segundo Froehlich (2007), as
competéncias da organizacdo sdo desenvolvidasneukmlas ao longo de sua trajetoria, de
forma orientada, por meio de um arranjo organizadique permita a ampliagao e integracao

desses recursos internos, dentre eles o conhednpama alcancar a vantagem competitiva.

Para Prahalad e Hamel (1990) o desenvolvimentocdageténcias essenciais ou
centrais ¢ore competengeorresponde ao processo de aprendizagem cotitivaganizacao
e obtencdo de capacidades para articular e cons@les recursos de forma integrada com as
multiplas tecnologias disponiveis e assim como amare, crescer a partir de suas raizes. De
acordo com Herzog (2001), esse processo é unicoaeia empresa. Cada uma desenvolve
um perfil caracteristico e busca em suas estratégialorar essa peculiaridade principalmente
quando as incorpora na qualidade de seus prods&Ervigos.

7

Neste caso, conforme Fleury e Fleury (2004), a e&itjgdade da empresa €
determinada por uma inter-relacdo dinamica entmageténcias da organizacao e estratégia
competitiva, com os recursos colaborando no desémento e estruturacdo das estratégias,
que ao mesmo tempo formam as competéncias, emagsagso de interacdo complementar.
Para Kinget. al. (2002), € imprescindivel que se compreenda bersoagpeténcias da

organizacao pois elas podem trazer inUmeros bévefiara o negocio.

Prahalad e Hamel (1990) diferenciam as competéesisanciais das organizacionais.
Para os autores, a organizacdo possui diversaset®nepas organizacionais, mas apenas
algumas delas sao essenciais. Neste sentido aset®mas essenciais SA40 0S recursos
intangiveis que: i) contribuem para a percepcaeatte pelos consumidores incorporados nos
produtos ou servicos; ii) sdo dificeis de serentadus e iii) oferecem a organizagcdo, as
condicOes de acesso a diferentes mercados e, {@ersan considerados os fatores-chave para
processo de evolucdo e sucesso do negdcio. As témefses organizacionais sdo aquelas que
dao suporte aos processos, ou seja, que sao mEessdada funcdo para a realizacdo das

atividades dentro da organizacdo e que sao crea@astir do uso estratégico de um conjunto
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de recursos, tais como: sistemas administrativosssgas, cultura organizacional,
equipamentos, financeiros, etc. (FLEURY E FLEURGB02).

A apesar dessa visdo mais interna, € com essaageondque se amplia a dimenséao
dos conceitos de competéncias para além das piegizep humanistas, passando-se a buscar
uma discussao mais integrada e sistémica do compastcompeténcias (ODERICH, 2005),

e voltando-se também para considerar a questacagasidades dinamicas, que se diferencia
em cada ambiente organizacional, e que ganha espaso debates académicos e
organizacionais no campo da estratégia (DOLLABELEABITENCOURT, 2006). Nessa
perspectiva, Ruast. al. (2005, p. 3) aponta que diversos trabalhos téroupaolo entender os
processos de construcao de competéncias orgama#&cioo plano intra-organizacional entre
eles, Mills (2002), Figueiredo (2003), Fleury eufie(2004) e Becker (2004).

Segundo Mills et. al (2002 apud Fernandes, 2006, p. 34), a construcdo das
competéncias das organizacdes ocorre a partir goemo em que 0S recursos — tangiveis e
intangiveis — sdo articulados e coordenados, jai @@ando sao organizados como forma de
se atingir os objetivos tracados. Além disso, sdgudderich (2005), as organizacdes estédo
inseridas em um contexto que exige alta capacidbxleadaptacdo e desenvolvimento
constantes. Ou seja, devem desenvolver-se dentmindanica das transformacfes e ser
capazes de integrar habilidades e tecnologias,etosce praticas diferenciadas para se

manterem nesse mercado altamente competitivo.

De acordo com Hamel e Prahalad (2005) uma compatéspecifica de uma
organizacao representa a soma do aprendizado de @asdconjuntos de habilidades tanto em
nivel pessoal quanto de uma unidade organizaci&gménde-se, que para a construcao e
desenvolvimento dessa competéncia, de forma queyaniaacdo venha obter os ganhos
econdmicos ou sociais acima da média, é necesg#iocorra um processo bem sucedido de
alocacéao dos recursos bem como de apropriacad@dasidgias emergentes de tal forma que

possa ser percebido pelo consumidor e que tragie @€ seus devidos beneficios.

Outra questao a ser evidenciada e levada em coasiterefere-se aos processos de
coordenacdo. Eles sdo fundamentais no contextaeamapeténcias organizacionais, pois sdo
esses, 0s verdadeiros responsaveis pela articitac@mbinacdo com qualidade dos recursos
e sustentacdo das competéncias essenciais comtasaguee abrem as portas para as
oportunidades futuras (HAMEL e PRAHALAD 2005).
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Tentando aprofundar essa discussdo em outro espzgial, a secao seguinte,
apresenta uma abordagem sobre as competénciaszagiyamais nos processos de gestao
social no contexto das organizacdoes do TerceirorSea perspectiva de se discutir como
acontece a articulacdo e coordenacao dos recw@usecimento e atitudes em um ambiente
onde prevalece a sustentabilidade social e ndorgeradinanceira. Lembrando que Prahalad
e Hamel (1990), propulsores da abordagem sobremapeaténcias organizacionais, adotaram
0 termo competéncias essenciais para caractegzaapacidades estratégicas e distintivas de

uma organizacao.

Conforme exposto acima e a partir da VBR, foi abdadque os recursos, sao as bases
das competéncias organizacionais. Foi discutido egsas competéncias sdo responsaveis
pela construcdo da vantagem competitiva de umaemaprotadamente quando colocado em
comparacao a outras em um determinado mercadadatps ou servicos. Neste sentido, foi
destacada que cada organizagdo constréi sua corojeed® longo do tempo. A figura abaixo
sintetiza o exposto.

COMPETENCIA ORGANIZACIONAIS P{ VANTAGEM COMPETITIVA .
COORDENACAO/ARTICULACAO > e
\
5]
()
Visao interna :<ZC
da organizagao Eﬁ O %
&) 5 6 Sociedade
A Mercad
g % <NC o NIl Orgios ?{:gelu!()adores
5 Eﬁ E S Outras Organizagdes
M S0 @)
< & & /M
an A~ O =
Fisicos, humanos e organizacionais
[/~ RECURSOS

VBR
Figura 4 — Competéncias Organizacionais
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Prahdtarel (1990).
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Na secado seguinte sera abordada a questdo dastéooai@e no contexto do terreiro
setor na perspectiva de se elencar os princip@seglitos ou recursos envolvidos na

construcdo das competéncias das organizacoeglms@esse contexto social.

4.4 Competéncias organizacionais no Terceiro Setor

Nas secOes anteriores, 0 mote da discussao fonpatitividade que as competéncias
organizacionais dao as empresas a partir da petzagdo e desenvolvimento de seus
recursos. Neste caso, o formato organizacional witaslo foi a organizacdo empresarial
como a entidade que atua em determinado mercadmdatos e servicos, na perspectiva de
obter ganhos ou lucros extraordinarios por meiogu@mta da vantagem competitiva, esta,
responsavel pelo sucesso da organizacdo a longo PRAHALAD e HAMEL, 1990;
DOLABELLA e BITENCOURT, 2006).

Nesta secao pretende-se discutir algumas das gaegidrdadas neste arcabouco sem,
contudo, colocar todo o enfoque na questado dosduaranceiros ou na competitividade por
clientes, mas na obtencado de recursos e ganh@sss@ara o atendimento de beneficiarios, a
partir das escolhas estratégicas no percurso ioistde uma organizacdo do terceiro setor
(OTS) e de sua competéncia administrativa, em eparde articular seus recursos na criacao
de valor para os seus beneficiarios frente a ownéislades (PENROSE, 1959; BARNEY,
1991; FERNANDES, 2006; AZEVEDO, 2007).

Com base na abordagem de Prahalad e Hamel (1989gpkmprdam as competéncias
centrais de uma organizacdo como 0 conjunto de kabsidades e tecnologias que se
estabelecem a partir de um processo de aprendizaglativa e de coordenacdo de seus
recursos, pode-se afirmar que as organizacdes dweifitce Setor também desenvolvem
competéncias a partir dos recursos acumulados enpeseurso histérico. Neste sentido,
segundo Cabral (2007, p. 132), a propria capacidisbsas organizacbes em resolver
conflitos, agregar pessoas sob objetivos comursendelver programas que consideram a
cidadania e o bem publico, sdo habilidades quedméerem competéncia em funcédo desse

desempenho superior.

Além disso, compreende-se que estas organizag@®sp cempo por meio da gestao
(social), mobilizam recursos acumulados (habilida@e tecnologias) e os articulam na

perspectiva da prestacdo de um servico diferen@adan determinado publico beneficiario.
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Sabe-se que estas organizacdes, a partir de soakhass também constroem 0s seus
percursos histéricos e criam suas competénciastia @ seu processo de desenvolvimento,
de suas acdes (CABRAL, 2007). Neste caso, a gestdal atua como o0 meio de aglutinacéo
dos esforcos comuns e 0s processos organizaciadatsdos como 0S responsaveis por
garantir os diferenciais da entidade no contextcas¢CABRAL, 2007).

Identificar e compreender as competéncias criadagra das organizacdes do
Terceiro Setor a partir dessas abordagens ganhdotmato especifico, pois elas sao
desenvolvidas a partir da transposicdo de umacsitude dependéncia para uma capacidade
que a organizacdo desenvolve para se manter owssentr dentro de um cenario de
competicdo por recursos e ganhos sociais (CABRALQ7R Logo, tem a ver com
competéncias, pois combinam recursos, habilidadesm®logias que estdo disponiveis e que
sao proprias desse contexto (PIMENTA E BRASIL, 20RE6/AS 2005). Portanto, ndo se
deve esquecer que nessas organizacdoes esses @soecéss realizados dentro de uma

prevaléncia coletiva.

Neste caso, corrobora Ruas (2@pLAPIMENTA E BRASIL, 2006) ao abordar que,
competéncias organizacionais sao competénciasivasletjue aparecem sob a forma de
processos de atendimento nos quais s&o incorpor@mdsecimentos, procedimentos de
trabalho, principios, valores e as culturas opesamta organizacdo. No caso das OTS,
segundo Parker (1998pud CABRAL, 2007, p. 169), as organizacOes para garauta
missdo, desenvolveram estratégias para consolidas secursos e agregaram valores

humanos aos seus processos organizacionais, geramdsso caracteristicas proprias.

Por outro lado, conforme j& mencionado, a profissigacdo da gestdo das
instituicbes do Terceiro Setor estda sendo espdMARCOVITCH, 1997). Entretanto, esse
processo pode ser empreendido da forma mais aropkivel, como uma reforma geral no
sistema de gestdo (PRAHALAD, 2005). Esse processefdrma € uma grande oportunidade
para que sejam identificadas as competéncias gokasizacoes estejam operando de forma
sustentavel no contexto do terceiro setor. Alénmas, isso é mais do que uma formalidade,
€ uma questdo fundamental e neste contexto, a @iséspeito das competéncias também
deve ser ampliada, ou seja, deve acompanhar adaglems e focar estrategicamente de

dentro para fora ou a partir da visdo baseada eunns@s e suas dimensdes hoje trabalhadas.

Neste sentido, Salamon (1998) afirma que, uma oeasuito importante é que as
organizacdes do Terceiro Setor desenvolvem suapeténctias a partir da capacidade de

canalizar a participacdo popular colaborativa @asaa sustentabilidade no cenario social e
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economico. As contribuigdes resultantes dessacpgE@ido vao desde a prestacdo de servigos
voluntarios aos aportes financeiros. Considerassa ema competéncia impar principalmente

por que a sustentabilidade dessas organizacOesepspiie em jogo.

Com base em Salamon (1997), apresenta-se a segujuadro com as qualidades e
capacidades (competéncias) organizacionais queedd@am as organizagbes do Terceiro
Setor (OTS) de outros modelos organizacionais.

QUALIDADES CAPACIDADES
Habilidades especiais no trabalho social Mobilizar e potencializar energias poupulares
Flexibilidade para responder com agilidade as necessidades Identificar novos problemas e trazé-los a publico
Prestacio de servigos em escala humana Mobilizar recursos humanos e financeiros paralisados
Relativa Independéncia (Defesa de causas impopulares) Promover mudangas e transformagdo da realidade social
Vinculos de Confiabilidade (Grupos / Comunidades locais) Formar novos lideres para a intervengao na sociedade
Contribui de modo diferencial na vida e nos processos Contribuir, legitimar e garantir o apoio popular as politicas ptblicas
de desenvolvimento social exigidas e dessa forma implementa-las no ambito social.

Quadro 5 - Qualidades e Capacidades das OTS
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Salamof8710. 98)

Considera-se que todos os elementos levantadosa,asé@o competéncias que as
organizacdes, quando inseridas no contexto tereator, desenvolvem ao longo de sua
trajetéria. Neste sentido, Drucker (1999), aborda gs competéncias organizacionais fazem
parte da personalidade de cada organizagdo e frtaaa uma é responsavel pela criacdo
de seus diferenciais e junto, a vantagem competitgsa vantagem tem valia sobretudo na

pratica organizacional, ou seja, hora de execuwialgger um dos elementos abordados acima.

Por outro lado, ha ainda os muitos servicos oursestestratégicos de gestdo, que sao
doados por diversos profissionais e que, com o ders@ tornam fontes de competéncias,
principalmente quando a organizacao social as eoard de forma combinada com os seus
contratados, para contribuir de forma real na smluge problemas sociais e proprios do
contexto do terceiro setor (CARDOSO, 1997; DRUCKHEBR97). Segundo Drucker (1997),
essas instituicbes acolhem a doacgdo desses senOQOS recursos voluntarios por que
necessita dessas ferramentas e principalmentgpdes se concentrar em suas missoes.

Entretanto, compreende-se que as organizacOesaregerceber quais sao as suas
capacidades e habilidades diferenciadas, para tagumais doacbes desses servigos e
recursos. Neste sentido, pode-se afirmar que de fmgma, as organizagdes do terceiro setor
competem entre si, quando buscam, os recursosgdeaioa cujas fontes sdo praticamente as

mesmas (AZEVEDO, 2007). Portanto é essencial quatiaulacdo de seus recursos e
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habilidades Ihe dé sustentabilidade diante dasasutrganizagbes concorrentes e dos
problemas sociais aos quais se propdem enfrenfRDOSO, 1997).

Contudo, segundo Pimenta e Brasil (2006, p. 81)a s@z mais surge a necessidade
das organizacfes do Terceiro Setor se incluiremontexto no qual estdo inseridas. Para os
autores, embora estas organiza¢des ndo tenhanudnasivos, € fato que em alguns setores,
como educacdo e saude elas concorrem entre si. ddémais, existe disputa pelos recursos
de dotacBes orcamentarias dos setores publicogpema patrocinios do campo privado.
Portanto, a questdo das competéncias para as zagaes deste contexto também é
primordial.

Segundo Drucker (1997), os elementos mais sigtificset das competéncias das
organizacdes sem fins lucrativos sdo: a dispos&@&apacidade, e a autodisciplina para ouvir,
a disposicao para se comunicar e se fazer entengler fim a disposicdo para entender seus
beneficiarios, seus colaboradores voluntarios@auaidade que estar ao seu redor sdo fontes
de competéncias para as organizagbes do Tercetar. Seara Panceri (2001), essas
competéncias, se concretizam a partir da integragmrdenacao de todas essas capacidades
com o seu conjunto de recursos, tecnologias, caneeatos, habilidades e atitudes préprias e
as de doacéo e que, pela qualidade de sua combipesggduzem uma atuacado diferenciada e
difundida de forma ampla em todo o setor social.

Para Pimenta e Brasil (2006), quando a organizaga@rocede dessa forma, ou seja,
quando ndo adota em seus processos administraspestos caracteristicos da gestao social
ao longo de seu percurso, ela compromete o desemenito de competéncias proprias para
as organizacOes deste contexto. Por outro, segwsdautores, se estas organizagoes
realmente pensarem na perenidade de suas ativida@@® naquilo que se propdem, deverao
observar e buscar padrbes de exceléncia proprigarta de sua realidade (PIMENTA E
BRASIL, 2006). Entende-se que essas sdo questimergiais nos processos de gestdo de

organizac¢des sem fins lucrativos.

Segundo Bolarine (2004, P. 10), os elementos eilad nas competéncias das
organizacdes do contexto do Terceiro Setor sdagajaetdria da organizacdo, tomada de
decisbes coletivas, capacidade técnica de seu gyuadcional, o trabalho em equipe,
processos organizacionais flexiveis e visdo derdutiEntende-se que, a soma desses
elementos com os principios da ética humana, ealidade cultural em cada entidade,
proporciona a construcdo das competéncias ne@sg@ra posicionar as organizacbes em

seu ambiente e lhe garantir sucesso e continuidade.
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Por fim, pode-se afirmar que as competéncias argaimnais, sao as qualificadoras
bésicas para a sobrevivéncia de uma organizacdo certo mercado (RUAS, 2005).
Compreende-se que isto também tem validade papatexto social, principalmente por que
as OrganizacOes do Terceiro Setor (OTS) se deseamolambém dentro de um ambiente

complexo e instavel.

A figura a seguir destaca os aspectos abordadoefer@ncial tedrico deste trabalho.
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Figura 5 — Mapa Conceitual
Fonte: Elaborado pelo autor
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5. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta algumas consideracdess gdgiapesquisa, sua natureza e
técnicas alocadas, abordagens sobre método deigesruas razbes sobre a escolha do
método estudo de caso, a justificativa para a leaad OTS, o desenvolvimento da pesquisa
e suas etapas, as fontes e os tipos de dadosdosieta analise e os resultados da pesquisa

serdo desenvolvidos no capitulo seguinte refeamtmso.

5.1 Consideragdes gerais da pesquisa

O presente trabalho classifica-se como uma pesquaiativa, pois analisa um caso
real em suas particularidades local e temporasega, em um cenario natural. Tendo em vista
a realidade social do caso, entende-se que asrgmlamagens e os dados de ocorréncia
natural, fornecem informacdes suficientes para rgsposta mais abrangente ao problema de
pesquisa (CRESWELL, 2007).

Segundo Flick (2004) a pesquisa qualitativa tem @ugetivo a compreensao do
fendmeno a partir do seu interior, e procura ergeadpinido de um sujeito ou de diferentes
sujeitos e o curso de situacdes sociais. Aléem dis,sagundo Chizzotti (2006), o termo
qualitativo, implica uma partilha densa com pessfadss e locais que constituem objetos da

pesquisa.

Para Rossman e Rallis (198®ud CRESWELL, 2007), em funcdo deste tipo de
pesquisa se desenvolver em um cenario naturallerdeacesso, um processo de interacao
acaba sendo criado entre o pesquisador e o fendmen@studo, permitindo assim, o
desenvolvimento de um elevado nivel de detalhesesalpessoa ou sobre o local. Neste
sentido, pode-se se afirmar que é um modelo daijsasipterativa e construtiva, pois permite
ao pesquisador, a apresentacdo de uma narrativeatbaseada em dados reais, ou seja, na
interpretacdo, tedrica e pessoal da realidade Isemiaque 0 caso e 0 pesquisador estdo
inseridos (GIL, 1999; CRESWELL, 2007).

Além do mais, a pesquisa se desenvolve atravémdanyestigacao descritiva ja que

tem por finalidade descrever os elementos caratiter$ e relacionados ao fenémeno
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organizacional, com o propdsito de compreendé-lthong(GIL, 1999). Conforme ja foi
abordado anteriormente, as competéncias organieasimo contexto da gestdo social no
terceiro setor, ainda € um tema pouco exploradmeanto ainda de dificil formulacdo de
hipoteses precisas e operacionalizaveis. Nestedseniecessita de estudos que possam
esclarecer melhor o tema, tornando-o possivel #lesiiyacdo posterior, inclusive com
adocdo de procedimentos mais sistematizados. No da presente pesquisa busca-se
compreender e descrever uma realidade especifistacdado o0s elementos e acdes

envolvidas na consolidacdo das competéncias oraarrais da instituicdo investigada.

Assim, tendo em vista o universo complexo, diveradfo e abrangente das entidades
do Terceiro Setor no Brasil, esta pesquisa de emdugualitativa descritiva, limita-se a
realizar um estudo de caso na Casa da JuventudduReer (CAJU) na cidade de Goiania,
Estado de Goias cuja atuacdo estd voltada paraa¢@on assessoria e pesquisa sobre

adolescentes e jovens.

Para a realizacdo desta pesquisa, serdo utilizaodcedimentos metodoldgicos que
facilitem sua execucdo, que se complementam na reemgio das peculiaridades do
fendbmeno em questédo, garantindo varios momentosldea de informacdes que colabore na
obtencédo dos resultados almejados, contribuinda paglesenvolvimento do conhecimento
(GIL, 1999; CHIZZOTTI, 20086).

5.1.1 O método estudo de caso

Conforme mencionado anteriormente, nesta disserta¢édadotado o método estudo
de caso, como estratégia apropriada para uma emahbss profunda de uma unidade de
estudo (YIN, 2005). Justifica-se a escolha dess®doétanto pelo envolvimento de coleta
sistematica de informacfes como pelo interesse efmuisador em realizar um exame

detalhado das particularidades internas de umaniazayzio do Terceiro Setor.

Para Yin (2005), o estudo de caso, representa umastigacdo empirica e
compreende um método abrangente, com a légicaashejpimento, da coleta e da analise de
dados. Ou seja, € um estudo que requer detalhamentm ou mais sujeito, de forma a se ter
uma visdo mais geral e ao mesmo tempo detalhadubjéto estudado. E um modelo de
estudo, no qual o pesquisador investiga o fenonmre ele se desenvolve, dissipando
duvidas, esclarecendo questbes pertinentes e imdruacdes posteriores (YIN, 2005,

CHIZZOTTI, 2006). Neste sentido, tempo e espacouieop grande importancia para a
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compreensao desses fendmenos em funcédo de napasarse fendmeno em estudo das

condicdes que o envolvem e influenciam.
Segundo Yin (2005, p. 20):

Como estratégia de pesquisa, utiliza-se o0 estudocad® em muitas

situagBes, para contribuir com o conhecimento gneo$ dos fenbmenos
individuais, organizacionais, sociais, politicosle grupo, além de outros
fenbmenos relacionados. [...] Em todas essas 8iégga@ clara necessidade
de pelos estudos de caso surge do desejo de saeemuer fendmenos

sociais complexos.

O Estudo de caso unico, como uma modalidade desigasgualitativa, se desenvolve,
com a finalidade de interpretar um fendmeno orgemimal onde o procedimento de
amostragem e técnicas quantitativas de coleta desdado sdo costumeiramente aplicados
(GIL, 1999, CHIZZOTTI, 2006).

De acordo com Yin (2005), na utilizacdo deste nwtabs evidéncias podem ser
obtidas a partir de seis fontes de dados: documemdgistros em arquivos, entrevistas,
observacao direta, observacao participante e tgefisicos. Segundo o autor, essas fontes de

evidéncias sdo as mais comumente utilizadas naaeab de estudos de caso.

Para este estudo, foram utilizadas as técnicasoli#acde evidéncias conforme

sequUéncia do quadro a seguir.

TECNICA ACOES OBJETIVO
Observagio dircta Insergdo na realidade — Aproxmlacao com o caso
visita ao contexto do caso para selegdo de entrevistados

Observagdo de comportamentos | Elencar elementos de gestdo social

Observagdo participante a partir da participagdo em eventos em eventos da organizagdo

Abordagem direcional com gestores,
coordenadores, assessores ¢

militantes do Terceiro Setor, Coletar 0 maximo possivel de
: enfocando o topico do
Entrevistas pico do dados sot_)re o problema de
estudo de caso com realizagdo pesquisa a partir das
de inferéncias quando necessario categorias de abordagens

a partir das percepgdes,
inclusive dos entrevistados

Levantar documentos tais como:
cartas, memorandos, agendas,
avisos, atas de reunides, relatorios|

Documentagdo escritos, documentos
administrativos,
estudos e avaliagdes, recortes
de jornais, artigos e
trabalhos académicos.

Extrair detalhes especificos dos
processos organizacionais e
estratégicos da realidade
organizagdo pesquisada

Levantar registros que demarcam,
o marco referencial, plano politico
pedagbgico, calendarios de

atividades, cursos, planilhas Fundamentar a trajetoria e historia
or¢amentrias, plano de agdo da organizagio em evidéncia
anual, listas de nomes de pessoas
atendidas, dados de pesquisas
desenvolvidas pela entidade e
outros registros internos

Registros em arquivos

Quadro 6 - Técnicas de coletas de evidéncias
Fonte: Adaptado pelo autor conforme Yin (2005).
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Segundo Gil (1999, p. 73), o0 estudo de caso é tesizaxdo pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos projetos, de mangderraitir 0 seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediaotéros tipos de delineamentos
considerados. E um tipo de estudo que vem senlizadt com freqiiéncia cada vez maior

pelos pesquisadores sociais, visto servir a pessjamm diferentes propdsitos, tais como:
a) explorar situagdes da vida real cujos limites estdo claramente definidos;

b) descrever a situacédo do contexto em que estid $eita determinada investigacao,

c) explicar as vérias variaveis causais de detemos fendbmenos em situagbes muito

complexas que néo possibilitam a utilizacdo deri@raentos e experimentos.

No caso da organizacdo do Terceiro Setor, o estigd@aso, visa uma imersao
profunda no ambiente interno da entidade, com v&iair as melhores informacdes sobre os
eventos ocorridos nesse contexto, especialmentegues dizem respeito ao tema em

investigacao.

Com adocdo do estudo de caso nesta dissertacace sejespera, € 0 avancgo
qualitativo, na compreenséao da realidade e dos tate motiva a organizacao escolhida, pois
visa “explorar [...] um caso singular, situado ndavreal contemporanea, bem delimitado e
contextualizado em tempo e lugar para realizar bosta circunstanciada de informacoes
sobre o caso especifico” (CHIZZOTTI, 2006, p, 135).

Além disso, busca-se colaborar com a literatura@uo&a no tocante a realizacao de
trabalhos voltados para a valorizacdo dos atributtesnos das organizacdes do Terceiro

Setor.

5.1.2 Justificativa para escolha da OTS

Conforme Salamon (2008), a expansao quantitatiga Qi@anizacbes do Terceiro
Setor (OTS) apresenta-se com um fendmeno orgaoircgue precisa de respostas para
alguns problemas especificos. Destaca-se que desses problemas, encontram-se o préprio

processo de sobrevivéncia e sustentabilidade desgasizacoes (LEAL e FAMA, 2007).

Segundo Leal e Fama (2007), além desse crescimantambém, o incremento da

complexidade em sua estrutura, associada as rapigdasncas ambientais e das pressdes por
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parte dos parceiros, que tem exigido destas orggies uma maior capacidade para formular
e implementar estratégias que possibilitem supesacrescentes desafios e atingir seus
objetivos, tanto de curto, como de médio e longaz@r Considera-se que estes fatores
constituem elementos suficientes para realizacdoestedos e analises dos aspectos
qualitativos, diretamente no ambiente interno dessgganizacdes. Além da realidade
numeérica, existe ainda, um crescente interessstddiesos, doadores e voluntarios em obter
respostas mais precisas, sobre as caracterisbsanecanismos de gestdo que sédo adotados
por estas organizacdes e de como elas fazem atodac@eus recursos (LEAL e FAMA,
2007).

Apesar da existéncia de tracos comuns das OTSjaude serem sem fins lucrativos
e livremente constituidos pela sociedade civilizattdo da mao-de-obra do voluntariado,
valorizacdo do dialogo e da participacado sociahtuao, cada uma delas, a partir de sua
capacidade de gestdo, trajetoria histérica, desisdemudancas estratégicas (politicas),
adquirem caracteristicas que sao préprias de seasgsos internos (CABRAL, 2007). Ainda
segundo a autora, neste contexto organizacionglessio responsabiliza-se ndo sO pelo
desempenho dos processos internos, mas tambémrpdlecdo social. Assim, a organizacao
aparece na sociedade pela contribuicdo que preestap somente por aquilo que faz nem
apenas pela forma como faz (CABRAL, 2007, p. 125).

Neste sentido, justifica-se a escolha da OTS CAdlpartir da observancia da
complexidade do Terceiro Setor, do modelo de gestdaado para este contexto e
principalmente pelo facilitado acesso do pesquisadostituicdo. Além disso, foi levado em
consideragdo que, segundo Flick (2004), a escathaado deve ser feita de acordo com
critérios concretos e que dizem respeito ao seteédn, em vez de se utilizar critérios

metodoldgicos abstratos.

Neste sentido, a escolha da OTS obedeceu aos w=gaiitérios de reconhecimento
publico: multiplicidade de servigos oferecidos ancaidade e a maturidade e reconhecimento
por uma gestdo eficiente, além da referéncia nballna com a juventude. Mas

espeficicamente a instituicdo possui as seguitexteristicas:

v' Centro de referéncia em Juventude — referenciassesaoria, pesquisa e trabalho para
e com a juventude (AVELAR, 2004a).
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v' Assessoramento — presta servicos de assessoriaraadi entidades religiosas, sociais
e governamentais ex. CNBBCELAMS, Governos, Universidades (CAJU, 2009).

v" Formacao integral e processual — oferece servigalifigados, através do principio da
formacdo integral com suas dimensdes e processefgrgncialmente destinados a
adolescentes e jovens, respeitando seu ritmo deigrento, pessoal e comunitario
(CAJU, 2008).

v' Assisténcia Social — desenvolve projetos educatdesssisténcia social de forma
diferenciada, optando por atividades que garantpnoféssionalizacdo, a prote¢cao no
trabalho, o acesso a cultura, & convivéncia fam@iaomunitéria, nos termos da Lei
Organica de Assisténcia Social (AVELAR, 2004a).

v' Trabalho em rede — encabeca e articula a Redeldrasie Centro e Institutos de
Juventude formada por 15 centros em todo o temitdrasileiro (AVELAR, 200b,
SILVA e LEMOS, 2009).

v' P6s-Graduacao — coordena, com chancela da Faculdadia de Filosofia e Teologia
(FAJE), o curso de especializacdo em JuventudeuradylContemporaneo (SILVA e
LEMOS, 2009).

v" Instituto de Publicagbes — € reconhecida como celgreferéncia em publicacdes de
subsidios para formacgao de adolescentes e jovérk)009).

v' Defesa da vida — coordena o comité Goiano contr@léncia policial cujos alvos
principais sdo os adolescentes e jovens. Em fumigdwioléncia contra jovens,
idealizou e realiza a campanha “a juventude quar¥icom efeitos em todo o Brasil
(DICK, 2005).

v IntercAmbios Internacionais — a entidade é refemémmara intercambios com
internacionais com jovens e realiza de forma regutdercambios com algumas
entidades sociais tais como: Katholische JungdoKaY/da Austria; ADVENIAT, da
Alemanha, entre outras (CAJU, 2009).

v Gestdo Administrativa e Financeira — semestralmemterecebido boa avaliagdo em
relacdo aos procedimentos administrativos e finesgaos processos de auditoria
externa (AUDISA, 2010).

7 Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)
8 Conselho Episcopal Latino-Americano (CELAM).
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v 25 anos — a entidade celebrou no ano de 2009 2% dmdistéria dedicados ao
trabalho com a juventude (CAJU, 2010).

Todos esses elementos acima séo de fato os gnanadieadores para a escolha dessa
entidade para a realizacado dessa pesquisa. Rretendom isso disponibilizar informacdes
de interesse aos diversos atores sociais mencisnamberiormente, bem como a
pesquisadores que desejam interpretéd-las e tram&fas em proveito das organizacgdes, da
academia e da sociedade como um todo (CHIZZOTD5R0

5.2 O desenvolvimento da pesquisa

Segundo Gil (1999) as pesquisas sociais, tantospas objetivos, quanto pelos
procedimentos que as envolvem, sdo muitos difegamttre si. O que é mais consensual € que
todas elas envolvem um minimo de etapas. Neste cada pesquisador adota o esquema
mais adequado para o desenvolvimento da pesqusske dpie, esta envolva planejamento,

coleta de dados, analise e interpretacao e redtcéaatorio (GIL, 1999).

Conforme serdo descritos a seguir, este estudde®envolvido em cinco etapas:
preparatoria, exploratéria, investigativa, anaditcconclusiva.

5.2.1 Etapa preparatoria

Segundo Soriano (2004) a pesquisa € um processoogueca quando se coloca um
problema que precisa de solucdo. Para encontras@osta o pesquisador deve adotar

procedimentos que permita chegar a esse determimado

Nesta dissertacdo, a primeira etapa da pesquisanieou-se de preparatéria e teve
inicio a partir da definicho do problema de pesmuis escolha do método. Apds essas
definicbes buscou-se o aprofundamento teorico @drasla leitura de livros, artigos,
dissertagOes, teses e discussdes com pesquisddoresceiro Setor, da gestao social e com a
orientadora desta pesquisa no tocante ao temastioge competéncias.

A escolha da organizacdo para a realizacdo do esteiccaso, foi feito a partir do

interesse do pesquisador em aprofundar-se no comi@o das peculiaridades das
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organizacdes do terceiro setor, em especial, dagpet@ncias das organizagfes inseridas

neste contexto.

5.2.2 Etapa exploratoria

A segunda etapa da pesquisa denominou-se de eXpiaratravés das técnicas de
observacdo direta e participante e foi realizadaocestratégia de aproximacdo com a
realidade da organizacao na perspectiva de levalggamas informacdes preliminares sobre o

caso, por meio de visitas e participagdo em eventos
Segundo Yin (2005, p. 119):

Ao realizar uma visita de campo ao “local” escabthjchra 0 estudo de caso,
vocé estd criando a oportunidade de observacBetaslirPartindo-se do
principio de que os fenbmenos de interesse naguamente de carater
histérico, econtrar-se-do  disponiveis para  obséwac alguns
comportamentos ou condicdes ambientais relevaiissas observacoes
servem como outra fonte de evidéncias em um estedaso.

As duas primeiras visitas foram as mais signifiGatipara a pesquisa. Na primeira de
carater mais formal, foi aplicada a técnica do grfgral com vista reunir informacgdes para
as acgOes posteriores com 10 pessoas entre cooodesae nucleos, areas e setores, gerentes,

além da participacéo de assessores voluntariosmoafquadro abaixo.

TEMPO DE ATUACAO

N CARGO/FUNCAO NA ORGANIZACAO GRAU DE INSTRUCAO
Coordenador do Nucleo de . o

01 | Documentagiio, Comunicagio 23 anos Mestre em Ciéncia da Religido
e Pesquisa

0 Gerente do Setor de Recursos 22 anos Mestrs em Psioologi

Humanos

Coordenadora do Setor de 07 2068
03 Documentagao - CEDOC

Graduacdo em Pedagogia e
especializagdo em juventude

e Espiritualidade

04 | Gerente de servigos operacionais 08 anos Graduagdo em Administragdo
., . Graduagdo em Psicologia e

05 | Fsicblogo Sacial 05 anes especializagdo em juventude
Assessora da Escola Biblica Graduagdo em Pedagogia e

06 para Jovens 12 anos espcplahzagao em educacdo

ambiental

07 Assessor da Escola de Liturgia 12 anos Gradqag:_ﬁo e especializacdo
para Jovens em Direito

08 | Assessora da area de Arte 05 anos Graduagao em Design de
e metodologia Interiores

09 | Assessora de retiros para jovens 12 anos Graduagdo em Pedagogia
Coordenadora da Area e Biblia Graduag@o em Letras e

10 12 anos

especializagdo em juventude

Quadro 7 - Grupo focal

Fonte: Elaborado pelo autor
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A segunda, de carater mais informal, ocorreu p@si@o da participacdo em dois
momentos do seminario de planejamento a longo pdezorganizacdo onde os dois

principais pontos de pautas foram:

12 Momento — modelo de gestdo adotada nos prim@&tosnos, o adotado na
atualidade pela organizacdo e mapeamento das pevagepara proximos 25 anos. Essa
etapa do seminario contou com a participacdo dpe®dsSoas entre eles, Jesuitas, gerentes,

coordenadores, assessores, voluntarios e cursistas.

22 Momento — construcao do Projeto Politico Pedagd@PA) para os proximos 25
anos da organizacdo, tendo em vista a questdo si@ntbilidade e transformacao
Universidade Popular da Juventude (UPJ). Estaatapseminario de planejamento contou
com a presenca de 33 pessoas entre eles, Jeggitantes, coordenadores, professores,

assessores voluntarios, cursistas e doadores.

Essa etapa da pesquisa também teve ainda a fohaldka clarear quais as pessoas
mais indicadas para realizacdo das entrevistasde@snentos e registros em arquivos mais

relevantes para serem analisados.

5.2.3 Etapa investigativa

A etapa investigativa, parte determinante da peaguoi desenvolvida tendo como
fonte de evidéncias principais, a aplicacdo deegistias semi-estruturadas e a andlise e

documentos e registros em arquivo.

A entrevista foi utilizada por ser considerada waa mais importantes e essenciais
fontes de informacdes de fendmenos humanos e s@aea um estudo de caso (YIN, 2005).
Além do mais, de acordo com Gil (1999), como unmranéode interagdo social, a entrevista
pode ser definida como a técnica em que o invekiigse apresenta frente ao investigado e
Ihe formula perguntas com o objetivo de obter daoformacdes de interesse da pesquisa
em desenvolvimento. E uma técnica bastante adequaadan obtencdo de informacdes acerca
do que as pessoas sabem, créem, esperam, senté@sejam, pretendem fazer, fazem ou
fizeram a respeito das coisas precedentes (SELIETIA). 1967apudGIL, 1999).
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Por outro lado, conforme Yin (2005), a pesquisa ggoumentos e registros em
arquivo, foi utilizada com o objetivo de apoiar @orizar as evidéncias oriundas de outras
fontes pesquisadas. De acordo com o0 autor, estascd8é somadas a outras fontes de
informacdes sdo de grande relevancia para produmirestudo de caso. A idéia de sua
utilizagdo neste trabalho é a de ampliar as pdsiilies para entendimento da trajetoria da
entidade, a gestdo e seus elementos sustentadareataxto do terceiro setor.

5.2.4 Etapa analitica

A etapa analitica ou de analise de dados seguni@2005), consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas, testar ou datrério, recombinar as evidéncias
quantitativas e qualitativas para tratar as prades iniciais de um estudo de caso. Segundo
Bardin (2004), a andlise qualitativa apresentaasedaracteristicas particulares. E valida,
sobretudo, na elaboragdo das deduc¢fes especifiocas . sm acontecimento ou uma variavel
de inferéncia precisa e ndo em inferéncias getaisseja, esta diretamente relacionado com

um determinado caso em estudo.

Nesta pesquisa, esta etapa iniciou-se com a d&salig caso da Casa da Juventude,
seguido da andlise dos dados primarios e secusdaotetados. Toda essa etapa foi
desenvolvida tendo como base o confrontamento corafesencial tedrico abordado na
perspectiva de responder o problema de pesquigsogim neste trabalho (GIL, 1999). A
organizacdo e analise dos dados coletados foralzasss com o auxilio da técnica de
triangulacad e a andlise de conteido qualitativa para inteapéet e descricio dos mesmos
(GODOY, 1995; BARDIN, 2004; FLICK, 2004; ROESCH,(8).

5.2.5 Etapa conclusiva

A etapa conclusiva, derivada da etapa analitioa,pénto convergente de todos os
passos desenvolvidos ao longo deste trabalho. Eobusonforme Gil (1999), ressaltar o

alcance e as consequéncias dos resultados ob&gdosdmo indicar o que pode ser feito para

% Refere-se a vantagem do pesquisador em investigdendmeno por varios angulos (triangulagio), rdeé
seu contexto e ocorre quando se utiliza variasefode evidéncias para encontrar se chegar a cdaslusais
préximas da realidade social (Roesch, 2006).



tornd-los mais significativos. Além disso, apon&sulimitacdes do estudo e as questdes que

nao foram respondidas em funcao dos limites dausesq

A figura a seguir demonstra como se desenvolvea pssquisa.

PREPARATORIA

-Tema

-Defini¢do do problema
de pesquisa

-Escola do método
-Selegéo do caso
-Revisdo bibliografica

EXPLORATORIA

L

-Observagio direta
(grupo focal)
-Observagdo
participante (seminario
de planejamento ao
longo prazo)
-Identificagdo de
entrevistados

CONCLUSIVA
ANALITICA {
INVESTIGATIVA ‘ -Convergéncia dos
passos desenvolvidos
‘ -Analise classificagdo -Consideragdes finais
_Coleta de dados dos dados coletados -Limite do estudo

primarios (entrevistas)
-Coleta de dados
secundarios
(documentos e registros
em arquivos)
-Descrigdo das
entrevistas

(analise de contetido
qualitativa e
triangulagio de dados e
criagdo de categorias e
subcategorias de
analises)

-Sugestdes para o
desenvolvimento para
novas pesquisas
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(terceiro setor, gestdo
social, VBR -
competéncias
organizacionais)
-Metodologia

Figura 6 — Etapas de Desenvolvimento da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3 A COLETA DE DADOS

Na pesquisa qualitativa, segundo Roesch (20086@), apds a selecdo do local do
caso, ha uma série de escolhas que deve serddtpgsquisador, tais como: locais e eventos
a pesquisar, fontes a serem consultadas, quasitss\serao necessarias, e assim por diante.
Segundo a autora, é importante considerar queta garanalise dos dados se inicia no exato
momento da coleta e sé termina quando o relatdirfalizado. Neste sentido, a coleta de
dados neste trabalho se desenvolveu através dea adedados primarios e secundarios

conforme sera relatado a seguir.

5.3.1 Os dados primarios

Os dados primarios foram coletados partir da apficade entrevistas semi-
estruturadas com dois membros da direcdo, dois denadores de nucleos, dois

coordenadores de areas do nucleo de formacao ssagaedois coordenadores de setores do



95

ndcleo administrativo e uma Assistente social dsaGha Juventude (Caju), mais 03 pessoas
ligadas a area social e a Caju, sendo 01 da Assacidesuita de Educacdo e Assisténcia
Social (AJEAS — matriz) mantenedora da Casa danfude, representando a administracédo
central da Provincia do Brasil Centro-Leste (BR@) @ompanhia de Jesus (Jesuitas), 01
coordenador do Instituto Paulista de Juventude @BAd Paulo), representando a Rede
Brasileira de Centros e Institutos de Juventudel pidfessora e pesquisadora social da
Universidade Federal de Goias (UFG), representanti entidade de educacédo que tambéem
trabalham com jovens, totalizando 12 pessoas amefalemonstrados no quadro abaixo. Em

média as entrevistas duraram de 30 a 40 minutos.

° N TEMPO DE ATUACAO 2
N CARGO/FUNCAO NA ORGANIZACAO GRAU DE INSTRUCAO
01 |Diretor Geral 24 anos Graduaqgo em Filosofia
e Teologia

02 | Coordenadora Geral 25 anos Mestre em Ciéncia da Religido
Coordenador do Nucleo de

03 | Comunicacdo, Documentagdo 23 anos Mestre em Ciéncia da Religido
e Pesquisa

04 Coordenadora do Nucleo de 12 anos Miestre emi Servigo Social

Assisténcia Social

Coordenador da area de Biblia e
05 |Espiritualidade do ntcleo de 14 anos
formag@o e assessoria

Graduagao em letras e
especializag@o em juventude

Coordenadora da area socio-

06 |politica do nucleo de 13 anos Graduacdo em Letras
formac@o e assessoria

07 Coordenador do Setor 13 anos Graduagdo em Ciéncias
Contabilidade e Finangas Contabeis

08 Gerents da;Setor de Resimsns 22 anos Mestre em Psicologia
Humanos

09 | Assistente Social 22 anos Mestre em Servigo Social

10 | Pesquisadora Social da UFG 23 anos Mestra e Doutora em Educagdo

11 | Coordenador do IPJ Séo Paulo 10 anos Mestre em Ciéncias Sociais
Administrador da AJEAS - Gradlfag:.'&o =i Qlénc1as ~

12 - 22 anos Econdmicas e Pos-graduacao

em Gestdo Escolar

Quadro 8 - Perfil dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.2 Os dados secundarios

A coleta dos dados secundarios foi realizada pao e pesquisa em documentos e

registros disponiveis nos meios impressos e elet®ma Casa da Juventude. Conforme Yin
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(2005), o objetivo da analise de documentos endestie caso é corroborar e valorizar as
evidéncias oriundas de outras fontes. A idéia @e wilizacdo neste trabalho € ampliar o
entendimento da trajetoria da entidade e de saameatos sustentadores no contexto do
terceiro setor. Os documentos mais significativaxa gssa etapa da coleta de dados foram o
site, o plano global de gestdo, o Marco refereneiaperacional, atas das reunibes do
conselho diretor, o documento final da assemblés 2b anos da entidade, relatérios da

auditoria independente entre outros.

Segundo Roesch (2006), esta € uma das fontes de dws utilizadas em trabalhos
de pesquisa em administracdo, tanto nas de natguematitativa como qualitativa e sua
andlise permite o entendimento de situagbes psaticarridas dentro do caso estudado,

proporcionando uma aproximacao maior do pesquisamiorrealidade pesquisada.

5.4 A ANALISE DOS DADOS

Segundo Roesch (2006), o pesquisador ao encegaoteta de dados, se depara com
uma quantidade imensa de notas de pesquisas oepdenegntos, que se materializam em
forma de textos, 0s quais terdo que ser organizaal@sdepois serem interpretados com base

em uma técnica de analise.

Conforme abordado anteriormente, neste trabalho,dados coletados foram
analisados por meio da andlise de conteudo quwiteRara Flick (2004), esta € umas das
técnicas mais utilizadas para a analise de materbal, ndo importando a sua origem,
podendo vir desde produtos de midia até das déssrige entrevistas. E um método que
busca classificar palavras, frases, ou mesmo ogem categorias de contetdo (ROESCH,
2006).

Segundo Bardin (2004), a analise de contetdo, éamunto de técnicas de analises
das comunicacdes, que utiliza procedimentos sisiewmsae objetivos de descricdo de
conteudo das mensagens. Seu objetivo é manipulameassagens para evidenciar 0s
indicadores que permitam inferir sobre uma outralidade que ndo a da mensagem,
fornecendo assim, informacdes suplementares do.tExt outras palavras, é utilizado para

objetivar o conteddo das entrevistas e no que pstsam revelar.
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Sendo assim, para facilitar a utilizagdo dessadace fundamental que sejam criadas
categorias de analise. Segundo Roesch (2004),racdef das categorias faz parte do roteiro
para a realizacdo da analise de conteudo. Ela slerggiia para compreensédo do fendémeno
pesquisado. Entende-se, como um item colaborativexame minucioso de um caso, na
perspectiva de classificar os elementos de siggfic constitutiva da mensagem (BARDIN,
2004).

Neste trabalho, para apoiar a analise dos dad@snforiadas griori categorias de
analise na perspectiva de introduzir uma certanord®s dados coletados a partir do
referencial teérico abordado. Segundo Bardin (20@4xriacdo da ordem serve para o
pesquisador sair da confuséo inicial dos dadosnsiste na classificagdo dos elementos

espalhados em categorias segundo reagrupamentogieos.

Segundo Flick (2004) o emprego de categorias désand um de seus aspectos
essenciais para o desenvolvimento desse tipo disearaque sao obtidas com frequéncia de
modelos tedricos. Para Yin (2005), a criacdo degoatas de analise € importante por
proporcionar um exame minucioso do objeto de espui® estabelece as prioridades do que

deve ser analisado.

Com base no referencial teérico, foram criadas dategorias principais de analises e

04 subcategorias a partir dos dados coletadospoafquadro a seguir.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

) ' a) Estratégias
1) Gestao Social no Terceiro Setor N
b) Ac¢des/processos chaves

a) Dependéncia de percurso

2) Competéncias Organizacionais
) p & b) Elementos sustentadores

Quadro 9 - Categorias de analise
Fonte: Elaborado pelo autor com base no referetesalco.

Com base nas categorias e subcategorias criagasrig procurou-se aprofundar no
atendimento dos objetivos propostos neste estuskereando a abrangéncia do referencial
tedrico. Em cada categoria buscou-se descrevalidade do caso estudado em comparacao

com que preceitua o referencial.

Na categoria 1, sobre a gestéo social no Terceiar uscou-se analisar e descrever

as atividades de gestdo social, as estratégiagl&mnas acbes/processos chaves adotados,
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destacando as principais mudancas e desafios vad®scno processo de continuidade da

Casa da Juventude.

Na categoria 2, sobre as competéncias organizasjobascou-se identificar os
elementos centrais das competéncias organizacidaaSasa da Juventude no contexto do
Terceiro Setor, a partir da dependéncia de percairslementos sustentadores ao longo de

seus 25 anos de atividade na area social.

Destaca-se que, a partir da criacdo das categdeisanalise pode se compreender
melhor os procedimentos da pesquisa bem como desvols propostos, facilitando assim a
analise do estudo de caso notadamente pela pmksileil de se perceber como as
competéncias de uma organizagdo vao se consolidandongo do tempo e como elas

transformam-se em elementos de sustentacao dazagao.
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6. HISTORIA E TRAJETORIA DA CASA DA JUVENTUDE PE. BU RNIER

Segundo Barney (1991) a dependéncia de percursodos fatores determinantes na
construcdo da vantagem competitiva das organizaB@ea o autor, refere-se a historia Unica
da organizagdo que constréi as barreiras necess@patra a imitacdo pelos seus
concorrentes. Entende-se que cada organizagcaociavena histéria unica, o que contribui
para que cada uma delas desenvolva com o tempaaweaseristicas e competéncias a partir
do momento em que enfrentam desafios e empreendel@antas por meio de seus processos

organizacionais.

Neste sentido, considera-se necessario a aprederdachistoria e trajetoria da Casa
da Juventude Pe. Burnier (CAJU) na perspectivanda melhor compreensdo de como as
suas competéncias organizacionais foram se desemda a partir dos processos de

mudancas ocorridos e dos desafios vivenciados.

6.1 Os acontecimentos que contribuiram para a funddo da CAJU

Em 1954, os padres da Companhia de Jesus (JeSuiasjulados a vice-provincia
goiano-mineira (Goias, Minas Gerais e Espirito 8gpetque tinham como Provincial (1952 a
1957) o Pe. Jodo Bosco Penido Burnier (Pe. Burnigam para Goiania para assumirem o
projeto educacional que estava sendo iniciado pedaidiocesé! de Goias na cidade de
Goiania. Ao chegarem a cidade, assumem a direc&@adadade de Filosofia, na pessoa de
Pe. Francisco Machado da Fonseca (ALVES, 2004; 8)I2007).

O Estado de Goias, até 1955, constituia um so &stadh os atuais, Distrito Federal
e Estado do Tocantins. Todo esse espaco geogrédibdém constituia a Provincia
Eclesiastica de Goias, cuja sede administratiavéima cidade de GofdsEssa realidade vai
mudar a partir de 26 de marco de 1956, quandodmelomento pontificio (bula) do Papa Pio

10 A Companhia de Jesus (em latfucietas lesuS.J) ou simplesmente Jesuitas, é uma congre@agiodotes
(Padres) da Igreja Catolica Apostolica Romana, ddadem 1534 por Inécio de Loyola, para a propagdgao
Evangelho de Jesus Cristo pelo mundo. Estdo pessent 112 paises de 6 continentes e somam hojel 21 m
padres, irmaos e estudantesww.jesuitas.org.br

11 E uma circunscri¢do eclesiastica da Igreja CatoApostolica Romana. Recebe esse titulo ou pela sua
importancia ou pela sua abrangéncia territoriagwwvw.cnbb.org.br

12 Cidade de Goias ou Goias Velho, foi a primeiratahdo Estado de Goias e fica a 145km de Goidraaifal
atual) e tem 24.472 habitantes. Foi reconhecid2@di pela UNESCO, como patrimdnio histérico e Galtu
Mundial em fun¢éo de sua arquitetura barroca -wvewr.vilaboadegoias.com.br




100

XIl, foi criada a Arquidiocese de Goiania. Em 16jaieho de 1957, em ato solene em frente a
Catedral e presidido por Dom Armando Lombardi, miiapostélicé® do Vaticano no Brasil,

a Arquidiocese foi instalada oficialmente. Nessestme ato, Dom Fernando Gomes dos
Santos, tomou posse como 1° Arcebispo de Goiap@ueo tempo depois, cria o Centro de
Formacéo e Treinamento de Lideres (CFIIRESUMO HISTORICO DA ARQUIDIOCESE
DE GOIANIA, 2010, p.1/2).

Com o projeto educacional tendo sido confiado &ssiifas, Dom Fernando Gomes
dos Santos, ap0s varias consultas ao colegiadbisioss no Brasil e de uma visita em Roma,
ao Pe. Jodo Batista Janssens, Pe. Geral dos dedadae, por meio da unificagdo das
Faculdades Catdlicas de Goiéas, decidiu pela crided8ociedade Goiana de Cultura (SGC),
mantenedora daquela que viria a ser hoje, a Roatifiniversidade Catolica de Goias (PUC
Goias), em 25 de outubro de 1958, cuja direcaeeritiegue aos Jesuitas que estavam em
Goiania. No dia 17 de outubro de 1959, pelo deantd7.042, com a colaboragéo decisiva
do Jesuita Pe. Paulo de Tarso Nacca (Pe. Nacaagado reitor em seguida, foi criada a
Universidade de Goi&3(ALVES, 2004; SILVA, 2007).

No ano de 1973, os Jesuitas reunem suas duas ¢¥asvicentrais com a vice-
provincia goiano-mineira e formam a provincia daddirCentro-Leste (BRC) abrangendo os
estados de Goias, Minas Gerais, Rio de Janeiro,P8&to e Tocantins, mais o Distrito
Federal. Ainda naquele ano, depois de terem pagsaddiversos problemas relacionados a
moradia, os Jesuitas adquirem um terreno na 1llAidever. 953, no Setor Universitario e
decidem pela construcdo de uma nova residénciajah figou pronta em 1975 (SILVA,
2007).

6.1.1 O Jesuita Joao Bosco Penido Burnier

Em 1966, Padre Jodo Bosco Penido Burnier (Pe. &)@ pedido, partiu em misséo
a Companhia de Jesus, na Prelazia de Diamantindatm Grosso (MT), onde trabalhou por

10 anos em paroquias locais e especialmente caonasnidades indigenas da regido de MT.

13 NUincio Apostdlico é o Embaixador do Vaticano nasir

14 CTL, hoje, Centro Pastoral Dom Fernando (CPDF).

15 Primeira denominacdo da universidade, alterada gdekreto 68.917 de 17.07.1971 para Universidade
Catdlica de Goias e novamente alterada em 08 @enbed de 2009, em razdo de ter sido reconhecida pel
Congregacdo para Educacdo Catdlica no Vaticanoe (skd Igreja Catdlica Apostdlica Romana), como

Universidade de Direito Pontificio, passou a sav@raPontificia Universidade Catélica de Goias (REMi4s).
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Em fevereiro de 1976, Pe. Burnier foi escolhido rdeaador regional do Conselho
Missionario Indigenista (CIMI) para o Norte do HKkia de Mato Grosso (MT)
(CASALDALIGA, 2006).

Em 11 de outubro daquele mesmo ano, Pe. Burniea fielazi# de Sdo Félix do
Araguaia — MT, fazer uma visita a Dom Pedro Casiglal@ue era o bispo responsavel pela
Prelazia. Era véspera da festa de Nossa Senhoradigem em Ribeirdo Cascalheira — MT,
territorio eclesiastico da Prelazia, quando Domr®ea&cebeu a denudncia, de que duas
mulheres da comunidade tinham sido presas e estaeann torturadas pela policia na
delegacia local. Ao receber essa denuncia, imedeatee Dom Pedro Casaldaliga foi

interceder em favor das mulheres e, Pe. Burniarisg¢gnto com Dom Pedro.

O Jodo Bosco Burnier, ele era um padre que viveivlato Grosso, e ele foi visitar
Dom Pedro Casaldaliga em Sao Félix do Araguaia —NoTldia da visita (...), Dom
Pedro foi chamado as pressas, para atender duderemilque estavam sendo
torturadas porque seus maridos haviam desapareeidesam acusados de ter
matado policiais, ou de ter atacado policiais, sdioo detalhe. E ai, quando Dom
Pedro ia saindo pra ir até a cadeia um seminagstdereceu pra ir junto, e ele disse
ndo, & melhor eu ir sozinho porque a gente nurlea @aue vai acontecer e o Jodo
Bosco falou, eu vou com vocé. E ele tinha um tipd diferente do Pedro, porque
o Pedro era (...), € um homem fragil, magro e, semgstiu roupas, igual ao povo e,
o policial tinha uma imagem de bispo na cabecatimha também (...) um mandato,
uma coisa, pra eliminar, pra matar o Pedro Casghla(RELATO DA
COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Ao chegarem na delegacia, Pe. Burnier falou aogigisl que ia denuncia-los aos
superiores da policia em MT mas, todo o esfor¢oefivéao, pois nesta hora, um policial

disparou a arma contra ele, e uma bala atingiursio @ sua nuca.

Entdo quando eles no debate (...) chegaram naad&éegra poder pedir para as
mulheres ndo serem torturadas, ai 0 Jodo Boscoueatpediu que ele ndo queria
(...), era contra a Constituicdo, que ndo podighsyrturas, e isso foi em setenta e
seis, durante o periodo militar. Doze de outubez, @loze de outubro, acho que
onze, porque ele morre no dia doze de outubro emuGoiania. Eu ndo sei se ele
foi atacado pela manha ou se foi pela tarde, ederdw precisao dessa data. Ele vai
na delegacia, ele sofre (...), o policial, na feraque ele fala, o policial imagina que
ele é Pedro e atira nele, atira pra matar e issomdta o Jodo Bosco e eles
conseguem um avido pra poder trazer pra ir proitabspra levar ele, pra tirar de
Sé&o Félix, porque néo tinha condi¢do nenhuma eceleseguem tirar. Quando eles
estdo caminhando pra ir pra (...), pra Cuiaba, mlesbem a informacéo de que a
policia estava no encalgo deles e eles entdo degwia Goiania, pra vir pra trazer
pra o hospital aqui de Goiania e no caminho elerendiodo Bosco (...), hdo chega
vivo em Goiania. E ai ele é trazido para ser velddima parte do tempo ele foi
velado aqui na Casa da Juventude, que era a residéps padres Jesuitas
(RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).

16 E uma circunscricéo eclesiastica criada para atemsinecessidades particulares de um territ@éme
equiparadas as Dioceses.
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Segundo Casaldaliga (2006), Pe. Burnier morreuimgeta justica. E isso vai, anos
mais tarde, influenciar diretamente na fundacadoCeémtro de Juventude em Goiania, o

primeiro da regido Centro-Oeste do Brasil.

6.1.2 A saida dos Jesuitas da direcdo da UnivesiGatolica

No ano de 1979, em razdo de um conflito entretorrBie. José Carlos Lima Vaz (Pe.
Vaz) e Dom Fernando, os Jesuitas sairam da didgadniversidade Catdlica de Goias
(UCG).

Os Jesuitas eram os professores responsaveis pigkrdidade Catolica. Diretores,
chefes de diversos departamentos (...) e, elesde&@r esse servico aqui em
Goiania (...) a pedido do bispo, que pede pra a&lémiversidade, a Reitoria da
Universidade. Ndo mais eles véo ter essa tarefsedeos responsaveis pela
universidade (RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU)

Alguns professores foram embora, outros porém, geeceram na residéncia dos
Jesuitas em Goiania. Entretanto, apds sairem da bEC@manescentes tiveram que redefinir
sua &rea de atuacdo em Goiania e questionanddse ‘®oque fazer com a residéncia
construida para eles no Setor Universitatio@rifos nossos). Varias sugestbes foram
levantadas, porém ndo houve consenso. Alguns dasejque a casa fosse transformada em
centro vocacional, outros defendiam que a casa foassformada em residéncias para os
jovens universitarios. Essa falta de consenso paudaté o ano de 1983 (ALVES, 2004;
SILVA, 2007).

Neste periodo, havia muitas mudancas em cursop taat sociedade com as
transformacdes politicas, sociais e culturais ctemtbém na Igreja Catolica no Brasil e no
mundo, a partir do resultado do Concilio Vaticahd & das Conferéncias Episcopais de
Medelin e Puebla que deu uma nova orientacao, ipalmente em relacdo ao trabalho
pastoral com a juventude. Na Arquidiocese de Gajara pessoa de Dom Fernando, isso ndo
era diferente e os jovens passam a ser uma dassopggferenciais da Igreja de Goiania. Por
outro lado, havia o desejo dos Jesuitas em trabatia a Juventude (ALVES, 2004; SILVA,
2007).

17 Encontro de bispos da Igreja Catélica para pemsaliretrizes da igreja para o mundo inteiro. Ose®dos
concilios sdo dados de acordo com o nome do locajue o encontro ocorre. Esse foi 0 segundo naafadi

A Igreja Catdlica Apostolica Romana possui umaudsta organizacional hierarquizada e tém como chefe
principal o Papa (dtatim Papa,que significa Pai), auxiliado pelo Colégio Episab@formado pelos Cardeais),
pelos Arcebispos, Bispos e Padres. www.cnbb.org.br
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6.1.3 A Pastoral da Juventude na Arquidiocese danizo

A partir da opcéo preferencial pelos jovens na Aligeese de Goiania, surge a
necessidade de trabalhar a pastoral com os joeansdos em grupos na cidade de Goiania.
A Arquidiocese de Goiania tinha um plano de patique orientava que o trabalho deveria
ser realizado partir de uma coordenacdo arquidameesO objetivo era de que o0s jovens
pudessem exercer 0 papel de protagonistas naag@dizla missdo da juventude por meio
deles mesmos. Na carta pastoral, dirigida aos padmganizacdes da Arquidiocese no ano
de 1979, Dom Fernando enfatiza a necessidade @msstuir organizacdes e movimentos de
juventude integrados as linhas de pastoral e gadaes estabelecidas pela Assembleia
Arquidiocesana (REVISTA DA ARQUIDIOCESE DE GOIANIA979, p. 518).

Conforme essa carta pastoral, havia divergéncidase ems diversos grupos ja
constituidos e por isso foi realizado, no iniciodggembro de 1979, o primeiro Encontro de
Coordenadores de Comunidades de Jovens na Argesgioonde Dom Fernando enfatizou
que, o papel da juventude era o de colaborar cansfirmacéo social de Goiania. A partir
desse momento, as novas aspiraces de organiza¢gastbral da Juventude (BJaliada ao
trabalho de “fé e politica”, que estavam sendoizadbs em outros estados, também foram
instalados na Arquidiocese de Goiania (REVISTA DRQUIDIOCESE DE GOIANIA,
1979; ALVES, 2004).

Na Assembleia Arquidiocesana de 1981, foi orgamiaatia comissédo da Pastoral da
Juventude arquidiocesana composta por jovens \@laatde todas as regides pastorais para
dinamizar o trabalho dos grupos de jovens na Argcése. A ideia era fortalecer os grupos
por meio de um processo de formacéo continuadperspectiva de preparar coordenadores e
assessores para acompanharem 0s grupos ja caolostiteifomentar a criacdo de outros
(ALVES, 2004).

Ao longo do ano de 1982, foram realizados vari@®etmos de formacao tendo, como
preocupacao, resgatar junto aos jovens da Arqudea metodologia do Ver-Julgar-Adie

18 pastoral da Juventude (PJ) é uma organizacdoreia Igatélica com o objetivo de evangelizar a jtvde

por meio de uma metodologia participativa, num esso de formacdo integral, levando os jovens a se
engajarem e assumir compromissos com transfornaé@alidade social a luz féww.cnbb.org.br

19 VER-JULGAR-AGIR E um método que ndo trata simplesta de uma mera técnica de trabalho grupal,
asséptica e inocente. E um método que vem carretmdontetdo que aparece no proprio método. Etaden
para 0 comunitario e permite que as pessoas Sejpitios co-responsaveis e a agir como conjuntooded
inteligente, planejada e perseverantemente exexcufadm modo de ser, de estar e incidir. ~wew.cnl.org.br
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a histéria da organizacdo da Acédo Catéfic® objetivo era ter uma Pastoral de Juventude
que desse continuidade ao trabalho da Acédo Caf@icy baseada na defesa da justica e dos
direitos humanos, no compromisso com a transformao&ial, por meio da unido de fé e
politica e seu fortalecimento, com orientacdo eawipcdo a partir da Igreja do Brasil
(ALVES, 2004).

Em setembro de 1982, a comunidade dos Jesuitasodmi& recebeu, em visita
pastoral, o seu provincial, Pe. Jodo Augusto Anatenazonas MacDowel (Pe. MacDowel).
Nesta reunido, Pe. MacDowell falou que entre asasnptioritarias da Provincia do Brasil
Centro-Leste estava o trabalho com os pobres, \an$p a espiritualidade e o apostolado
intelectual. Para Goiania, escolheram trabalhar gowentude e vocacbes e projetos
especificos com os pobres (LIVRO DE REGISTROS DBSUITAS, 1982, p. 53).

O fato € que, um cenério favoravel a criagcdo deQamtro de Juventude em Goiania
foi sendo desenhado na Arquidiocese de Goianiachegada do Jesuita Albano Trinks deu o
impulso que faltava em dire¢cdo a concretiza¢aoedesstro.

6.1.4 A participacado decisiva de Padre Albano &ink

Foi nesse cenario que Pe. Albano Trinks (Pe. Alfacbega a cidade de Goiania. Pe.
Albano era um Jesuita que havia sido desligado rdairigia do Sul, por causa de seu
envolvimento com trabalhos de defesa da justicao® direitos humanos. Seu trabalho
provocou atritos com Dom Joao Claudio Colling, erd#icebispo da Arquidiocese de Porto
Alegre no Rio Grande do Sul. Além disso, como needtys novigos dos Jesuitas em Porto
Alegre, ele havia articulado junto ao seu provihaime parte da casa dos novigos fosse
cedida para a formacéo do Instituto de Pastoraludentude (IPJ Porto Alegre), no ano de

1980, conforme relato abaixo.

Padre Albano (...) porque ele vinha da experiémmalnstituto de Pastoral de
Juventude de Porto Alegre. Ele era Jesuita, eré&rands novicos e acompanhou
esse nascimento desse instituto que tinha a taeefaer assessoria, pesquisa e
formacdo (...) também que acompanhava jovens |4 LARE DA
COORDENADORA GERAL DA CAJU).

20 Nome dado ao conjunto de grupos e movimentos jayveriado dentro da Igreja Catdlica no Brasil aoss
30 e visava fortalecer a fé e a intervencédo needadie, principalmente por meio do trabalho dosetgndo,
como base a Doutrina Social da Igreja. -wesw.cnbb.org.br

21 Jesuita nascido no Rio Grande do Sul, princigslidador e primeiro diretor da CAJU. Faleceu wadée de
Sao Leopoldo — RS, em 1994,
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Depois de ter sido desligado da provincia do Sel, Abano teve uma rapida
passagem por Santa Cataria e ap0s contatos confFBarando, arcebispo de Goiania, muda-
se para essa cidade, em marco de 1983 e vai maraesidéncia dos Jesuitas. Estando
residindo em Goiania, Pe. Albano assumiu a coogienala Pastoral da Juventude na
Arquidiocese de Goiania, trabalhos pastorais n&de# Jesus de Nazaré, no setor Urias
Magalh@es, regido oeste de Goiania e passa a maingtla no Seminario Santa Cruz e na
UCG.

Contudo, foi detectado que havia um problema dagespara encontro e formacéao

dos jovens, inicialmente percebido na Arquidioadsé&oiania.

Porque o Pe. Albano (...), ele tava acompanhand®asioral da Juventude na
Arquidiocese de Goiania e ai qual era a necessiga€éese tinha. O Centro Pastoral
Dom Fernando, que naquela época chamava Centrordegao e Treinamento de
Lideres (CTL), ele nunca tinha calendario pararfa=eatividades dos jovens. Eles
gueriam fazer um programa de formacédo da Pastardudentude naquele lugar e
sempre estava ocupado. Nunca tinha espaco parafaade essa, essa atividade la
(RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).

No ano de 1984, a comunidade dos Jesuitas de &oiamamente recebe em visita
pastoral seu provincial Pe. MacDowel. Conforme tans livro de registros dos Jesuitas, em
reunido ordinaria na residéncia dos Jesuitas, ao18i de fevereiro daquele ano, Pe.
MacDowell reforcou as metas da provincia e derlae estavam o projeto de formacédo de
multiplicadores e o trabalho direto com os jove@emo ele havia feito uma visita ao
arcebispo de Goiania, relatou os desejos de DomaRdo em ver fortalecidos e organizados
os trabalhos com juventude na Arquidiocese de GoiAtdVRO DE REGISTROS DOS
JESUITAS, 1984, p. 55).

Foi nessa reunido que se discutiu a ideia da criag um Centro Popular de
Juventude em Goiania, que fosse um espaco quadiesscaracteristicas dos Jesuitas, onde
0s jovens pudessem ser acolhidos. Faltava entéonear o local ideal para a sua construgao,
ficando estabelecido que Pe. Albano e Pe. Brandé@ozassem este trabalho, nem que fosse
necessario deixar parte das aulas na UniversidaiRQO DE REGISTROS DOS
JESUITAS, 1984, p. 56).
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6.1.5 A decisao da fundacao da Casa da Juventude

No dia 20 de abril de 1984, em reunido ordinariaresidéncia dos Jesuitas, Pe.
Albano fala aos padres que ja havia encontradocal llnleal para o centro de juventude.
Argumentou que o local seria a propria residénom Ikesuitas.A casa é factivel (...), é boa
para a reflexdo e encontros (...). A casa é aptaapa Centro em geral para mais
interiorizacad (LIVRO DE REGISTROS DOS JESUITAS, 1984, p. 57ifgs nossos). A
partir dessa reunido, Pe. Albano articula essaidai Provincia do Brasil Centro-Leste,
especialmente junto ao seu provincial, Pe. MacDlpuveistindo para que o centro fosse de
fato criado no mesmo imoével onde funcionava a ésith dos Jesuitas em Goiania como

forma de ocupa-la, j& que ela estava quase vazia.

Em reunido no dia 03 de maio de 1984, foram estaigls os principios norteadores

do Centro Popular de Juventude que:

Deveria estar a servico da Igreja local, ser diegielos Jesuitas, com a colaboracéo
de outros, com uma programagéo que contemplassetasssobre a Igreja e o
especifico dos jesuitas, ndo arcara a comunidadeacsua sustentagdo e que a sua
infra-estrutura de servigos fosse montada a megiigafosse sendo exigida (...)
(LIVRO DE REGISTROS DOS JESUITAS, 1984, p. 59).

Porém, como no inicio de 1984, Pe. Albano haviaragd também a assessoria da
Pastoral da Juventude no Regional Centro-Oeste gorh Pe. Florisvaldo Saurin Orlando
(Pe. Floris), ele conhece a experiéncia de Pasttgaluventude que Pe. Floris estava
desenvolvendo junto a Diocese de Séo Luis de M@r&ss — GO, por meio do método ver-
julgar-agir e resolve convida-los a somar forcgonmeto do Centro de Juventude (ALVES,
2004, SILVA, 2007).

Entdo em 84, quando esse servigo é apresentado pag@nal centro-oeste (...), ele
€ apresentado na assembleia do regional centre-o&ktjd nasce o desejo do
regional de também participar desse, desse Imstigue tava sendo criado
(RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).

A Casa da Juventude, cuja proposta inicial eradeteas necessidades de espaco para
encontro e formag&o da juventude da Arquidioceséalénia, antes mesmo de ser fundada,
ja ganha dimensdes regionais. A proposta deixadapenas de atender as necessidades da
Pastoral da Juventude organizada na arquidioceSoidmia, passando a abranger também a
realidade da Pastoral da Juventude do Regionalr&©aste. Ela ja nasce com uma
dimensao regional. A seguir, apresentam-se oshéstala fundagédo da Casa da Juventude
Padre Burnier.
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6.2 A fundacao da Casa da Juventude Padre Burnier

Com a participacdo decisiva de Padre Albano, erdit@entro Popular de Juventude
foi fundado em Goiania, marcado pela participac@digersas pessoas leigas, religiosas e
sacerdotes, com uma opc¢ao preferencial pelos jowsmsce na contramao da histéria, em
meio a ditadura militar no Brasil, & efervescéndas Comunidades Eclesiais de Base
(CEBsY? e junto ao ressurgir dos movimentos politicos €ias® que culminou com na

redemocratizacdo no Brasil.

A casa nasce alimentando-se do ideal de uma cadardmmprometida com o povo,
com as necessidades da juventude organizada reAduidiocese de Goiania, por
iniciativa dos padres Jesuitas, com a colaborag@optbprios jovens, de diversos
leigos e leigas e de muitas religiosas e sacerdqgies acreditaram no projeto
pastoral de formacéo para os jovens (RELATO DA COBRADORA GERAL
DA CAJU).

Neste periodo, havia diversos grupos se estrutarandse reestruturando no Brasil,
dentre eles, os partidos politicos, as pastoraimisp entre outros. Em Goias eram cada vez

mais fortes os movimentos para a criacdo da Ung&mdaratica Ruralista (UDR).

Entdo a casa nasce em 84 (...). Na década de 8@st&vamos vivendo uma grande
organizacdo da UDR, da organizacdo dos ruralistgs da Unido Democratica
Ruralista (UDR) (...). Entdo ela ta se organizarElessa organizacdo da direita ela
provoca também é... ela vem em fungdo de que eoéutna organizagdo popular
gue ta forte... E essa organizacao ela é uma @aEio que também ta vinculada,
muito disso ta vinculado ao (...), ao fruto dadiitaa militar né, tem essa sequéncia
de autoritarismo, essas questdes todas que a gembece na histéria do Brasil
(RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Todos esses movimentos vao contribuir para qeeate do nome do centro
estivesse ligada a sua linha de acdo, com as susas; com a defesa da justica, conforme

sera abordado no capitulo a seguir.

6.2.1 A Casa da Juventude Padre Burnier (CAJU)

O nome Casa da Juventude Pe. Burnier (CAJU) careegasi um significado
profundo. E Casa da Juventude, pelo ideal de sspaco de encontro e acolhida dos jovens,

construida com os jovens, para a formacdo dos goerPadre Burnier, em homenagem ao

22 Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), representarmaneira de ser igreja, de ser comunidade, de ser
fraternidade inspirada na mais legitima e tradigélesial. Sdo pequenos grupos (células) de homengheres

da Igreja Catdlica Apostdlica Romana, que se emnaontas casas para fazerem oracfes e refletir sobre
realidade da vida a luz da palavra de Deus.wWew.cnbb.org.br
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padre Jodo Bosco Penido Burnier, quem “deu a véllasprméaos e irmas da caminhada”. A
Casa buscava a defesa dos direitos dos jovens eecptis, da justica e dos direitos

humanos. O nome foi escolhido pelos proprios joveosforme relata a Coordenadora Geral
da CAJU.

Em 1984, quando nasce a Casa da Juventude, essaantivda UDR, também ta
nascendo, e ele vai contrapor muitas questfescipalimente nas questfes da
justica. E quando foi escolher o nome pra Casaustaniude quis escolher nessa
perspectiva, de alguém que fosse simbolo, da bdacg@ustica da defesa dos
pequenos e no caso do Jodo Bosco que tava defendeultieres pobres, numa
delegacia, entdo juntou essa (...) atitude e gestd...) Jodo Bosco a Casa da
Juventude, a memdéria da Casa. Entéo isso foi éz@orpor que ele levou esse
nome, era pra que ela carregasse esse, essa vquacfsstica (RELATO DA
COORDENADORA GERAL DA CAJU).

De acordo com a coordenadora, a escolha dessefnbfago de forma casada com a
missdo da instituicdo. Diferente dos outros espagoscolhidas de jovens foi adotada a

expressao “casa” no nome e nao centro ou instipai@ expressar melhor a sua vocacao.

Sim, ela nasce. E ela nasce com uma perspecti@anasce pra atender jovens
pobres e na perspectiva da justica, dos direits®) era uma grande questdo na
época do nascimento da casa, ela vai defendemefquessoas para defender os
direitos humanos. Entdo isso era a grande questamamento de 84... 86 (...),
construir uma nova sociedade, essa sociedade, asiegalade de direitos, entéo isso
era 0 movimento da Casa da juventude naquele @eri®ELATO DA
COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Em todos os documentos, a Casa da Juventude dgdarseu papel sempre esteve
direcionado a ser um Instituto de formacéo, ass@essgesquisa sobre Juventude e que todos
0S Seus recursos, mesmo que escassos, sempreaestik@tados para cumprir com 0 seu

papel, que é de acompanhar, acolher, formar eatesdovens.

Pra cumprir seu papel de ser um Instituto de foéimagssessoria e pesquisa sobre a
juventude. Logico que essa estrutura é (...), gsgesis nunca foram tao rigidos ou
entdo tdo auto-suficientes das melhores tecnolodgaente de tudo. Era uma coisa
(...), digamos caseira, mais simples, tentando peaimar, mas nem sempre tinha os
recursos tecnologicos ou ... a estrutura fisicaj@alia ao desejo que a gente queria
(RELATO DO COORDENADOR DO NULCEO DE COMUNICACAO,
DOCUMENTAGAO E PESQUISA DA CAJU).

Compreende-se que a questao da falta de estrasiéaljgada com o proprio histérico
de implantacdo ou inauguracdo da Casa. Em Cafaalincial, Pe. MacDowell, enderecada
a Pe. Albano em outubro de 1984, é perceptivel camoestdo da falta de recursos para

estrutura, nasce junto com a Casa da Juventude.

N&o dispomos imediatamente do total dos recurshatados. Estou verificando
como obté-los através da Campanha Missionaria oautta maneira. Para fazer
face as despesas mais urgentes mencionadas nartugcamas, cadeiras, quadro
negro, material de cozinha) a Curia fornecera d¢&der$® 2 milhdes (...). E

2 Cr$ Cruzeiros, moeda vigente no Brasil de 01/14218 12/02/1967; del5/05/1970 a 27/02/1986 e de
16/03/1990 a 31/07/1993 (BANCO CENTRAL DO BRASIIQID).
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preciso, como se faz nesses casos semelhanteargrama prestagéo de contas de
todas as despesas, com 0s respectivos comprov@uoesém também separar
claramente as despesas com investimentos (mévensilios etc. comprados para a
instalacdo) e as despesas de custeio (salarioserdficdo, luz, agua, etc.) (PE.
MACDOWELL, 16 DE OUTUBRO DE 1984).

Todas essas questdes vao influenciar no procesisoptintacdo da CAJU, conforme

serdo abordados no capitulo a seguir.

6.2.2 As datas de implantagédo da CAJU

A datas de implementacéo ou inauguracdo da CAJUiséacsas e significativas. Elas

podem ser narradas a partir de trés datas ou aooet#os importantes.

A primeira ocorre em entre os dias 20 e 21 de oatdb 1984, na chamada data de
inauguracdo simbdlica. Conforme relatado no doctmede fundacdo da CAJU,
operacionalmente ela comeca a prestar servicoentude antes mesmo de sua inauguracao

formal ou oficial e aponta a existéncia de uma dafeecial.

A Casa da Juventude Padre Burnier, desde 20 e 2itdbro, j4 vinha prestando
seus servicos. Realizou-se nesta data o 1° CursdCafecitacdo para o0s
coordenadores jovens da paréquia de Camffifasi uma amostragem positiva que
auspiciava a grande importancia desta Casa pavaradao cristd e espiritual da
juventude de Goiania (DOCUMENTO DE FUNDAGAO DA CAJ1D84).

A segunda é a chamada data de fundacédo com apoovhci@l e publica. Conforme
documento de fundacdo, aos dias 22 de dezembro984, tom aprovacdo oficial do
Arcebispo de Goiania de Goiania, Dom Fernando ® pabovincial dos Jesuitas, Pe.
MacDowell, contando com a presenca de Pe. Albaomeado primeiro diretét, Pe.
Branddo, nomeado vice-diretor, da coordenacdo d#omidh da Juventude de Goiania, de
leigos adultos que apoiaram o projeto, religiosasdversas congregacdes e jovens. Este
evento, ou ato celebrativo de inauguracéo, regisiro total de 130 pessoas (DOCUMENTO
DE FUNDACAO DA CAJU, 1984).

No texto de introducéo ao calendario de atividggea o0 ano de 1985 e lida no dia da
inauguracgao, Pe. Albano Trinks apresenta a primmedagcao que destaca a finalidade da Casa
da Juventude e limites para uso do espago.

24 Campinas era uma cidade de Goias até o ano de €880 o inicio da construcdo de Goiania nesse mesmo
ano, essa cidade perdeu a condicdo de municipidpsacorporado a cidade de Goiania. Hoje é unrdaie
Goiania. Em 1984 era também uma regido pastorAtgizidiocese de Goiania, chamada de regido Campinas

%5 pe. Albano, fica como diretor de 1984 a 1988.
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A Casa da Juventude pretende subsidiar a Pastorthlveéntude da Arquidiocese de
Goiania na linha de formagé&o de liderangas joveds assessores de jovens. (...)
limita-se a servir a juventude e aqueles que thamalcom jovens. Sé no caso de
ndo haver programacdo preenchida por jovens ossses que se dara ocasido
para outros grupos nao especificamente envolvidopastoral de juventude (PE.

ALBANO TRINKS, 1984, p. 1).

A terceira data importante € a chamada data deaf@agédo. Conforme descrito no
livro de atas da Sociedade de Educacio e Assiat&ugial (SEASP, a Casa da Juventude
passa a existir formalmente como uma filial e @ed# custo, no dia 19 de janeiro de 1985. A
denominacédo formal adotada para o centro de castsapa ser, SEAS — Casa da Juventude
Pe. Burniet/, formalmente autorizada para funcionar na 112 MeerN. 953 — Setor
Universitario — Goiania — Goias (LIVRO DE ATAS DASS, 1985).

6.3 A trajetéria da Casa da Juventude Padre Burnier

A trajetéria da Casa da Juventude Pe. Burnier (JAdkd inicio em 1984. Conforme
texto de introducdo ao calendario de atividades paano de 1985, Pe. Albano Trinks,
destaca como a CAJU constituiu sua equipe de coa¢de para iniciar suas atividades.

A juventude vinha acolhendo com entusiasmo a i@eiado poupou esforcos
prestando inestimavel ajuda na limpeza e organizdg&asa para sua nova fungéo.
Tanto isto € verdade que foi facil constituir-seaueguipe que assumisse a Casa
para todos os efeitos. Compfem esta equipe 2 pakliesas, 5 leigos jovens e
casados e 1 estudante de Teologia (PE. ALBANO TRENKO84, p. 1).

O relatério de atividades referente o ano de 18fdnta a realizacdo de 11 atividades
de formagao entre os dias 20 de outubro a 16 denden, com um total de 520 jovens e

adultos atendidos. A trajetoria de 1985 a 2010 sel&or descrita nos capitulos a seguir.

6.3.1 A CAJU de 1985 a 1989 — O periodo de estgiar

Inaugurada em todas as suas fases e formada a atpligirecdo e coordenacéao, a

CAJU inicia as suas atividades no ano de 1985 tendw finalidade inicial, “responder as

26 Sociedade de Educacdo e Assisténcia Social (SEAS)enominacao social antecessora da Associagditale
de Educacéo e Assisténcia Social (AJEAS).

27 A denominacdo SEAS — Casa da Juventude Pe. Buimiiatterada para AJEAS — Casa da Juventude Pe.
Burnier por forca do novo Cédigo Civil em 2003.
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necessidades concretas da Pastoral da Juvent#dguldiocese de Goiania” (RELATO DA
COORDENADORA GERAL DA CAJU).

A partir dessa realidade, Pe. Albano e equipe wéodr meios para manter o projeto
nao s6 funcionando e atendendo as necessidades) dagBidiocesana, como também
sustentar a sua expansdo para o regional Centte;Qeado contratado até aquela data

apenas dois funcionarios para trabalhar nos sergerais.

Nos primeiros anos, a gente tinha ajuda de amigo8lidano da Alemanha, e de
outros lugares. Ele era de descendéncia Alemé e dstudando na Alemanha e
entéo ele criou lagos com pessoas que mantinhanobst (...), esse apoio a essa
obra. Manteve com o apoio de pessoas da comunifadeexemplo, o inicio da
Casa da Juventude sempre foi marcado pelo apoiodeeres e homens que
vinham para cozinhar, pra limpar, pra cuidar dacls equipes que se constituiram
na casa, elas se constituiram na linha do volamtarido apoio (...), ninguém (...),
recebia pelo servico que fazia, eram servicos dogdoa aquela causa (RELATO
DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Ainda no ano de 1985, a Casa comeca a recebersjoleautras Dioceses do regional
Centro-Oeste para participarem de cursos de capaoitde coordenadores e assessores. A

necessidade era maior do que a falta de estrut@@esos.

Eu acho que (...), a Casa da Juventude, ela veenasm esses dois tripés (...), de
ser um espaco de referéncia para os jovens, md®marela surge por causa do
pedido da juventude, da exigéncia da juventudeest@va se organizando ali nos
anos oitenta, enquanto pastoral, redes de comwsdagatincipalmente aqui em
Goiania e em, algumas Dioceses do Centro-Oeste @ajlexigir, pedir um espaco
de aprofundamento, de investigagdo e de troca geriéncias (RELATO DO
COORDENADOR DO NUCLEO DE COMUNICACAO, DOCUMENTACAGE
PESQUISA DA CAJU).

Para reforcar essa realidade, conforme relatoodedenadora geral da CAJU, em
1985 acontece na cidade de Trind&deGO, o primeiro Congresso da Pastoral da Juventud
do Regional Centro-Oeste e todos o0s encontros dpamcao foram realizados nas

dependéncias da Casa da Juventude.

Em 85, participei de cursos aqui na Casa. Em 8fiz€u.), visita aqui na Casa, por
que a casa fazia parte (...), do grupo que artic@logrande encontro em 85,
chamado primeiro Congresso da Pastoral da Juvemtndeegional Centro-Oeste
gue aconteceu em Trindade. Entdo, a Casa, eracajgglr onde as pessoas se
encontravam (...). A Casa foi suporte pra essedgrancontro de juventude que teve
em Trindade em 1985, organizado pela Pastoral danfude (RELATO DA
COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Ainda no ano de 1985, Dom Fernando vem a fale@&sgcedido por Dom Antonio

Ribeiro de Oliveira (Dom Antonidj. O novo arcebispo, de inicio oferece total apol®aaa

28 Trindade é uma cidade do Estado de Goias, sitaatBkm de Goiania. Faz parte da extensao terlitdaia
Arquidiocese de Goiania.

22 Dom Antonio é hoje arcebispo emérito da Arquidsecde Goiania. Ele renunciou ao cargo conformeépoev
Cédigo de Direito Canénico no ano de 2002.
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da Juventude, sugerindo inclusive a contratacdonda nova funcionéria, uma jovem da
Diocese de Ipaméfi — GO. Neste sentido, no inicio de 1986, a jovenmn@an Llcia
Teixeira®! foi contratada para executar os servicos de se@etrecepcdo, livraria e

administracdo da CAJU.

Em marco de 86 eu comecei a trabalhar na recepgééagia, um pouco a geréncia
da Casa. Na estrutura organizacional, o que, @ea (...) tinha quando eu, eu vim
em 86. Tinha a equipe de retiros, a equipe de @apao (...). Eram essas duas
equipes que existiam. (...) A equipe de capacitg¢cdodepois virou equipe de
metodologia. Entdo, essas duas equipes existiamdquau vim pra ca. Entdo eu fui
fazer parte dessa equipe, que era a equipe deiteagac(...), que, acompanhava as
Dioceses nas assembleias, oferecia cursos de faonaagi e elaborava material. Eu
participei desse inicio (RELATO DA COORDENADORA GER DA CAJU).

N&o obstante a essa realidade, a CAJU continugreeesso de expansdo. Todas as
16 Dioceses do regional Centro-Oeste aumentamdidgsede assessoria. “As Dioceses, nos
pede cada vez mais nossa presenca, mas somogldimgando podemos atender a todos.
Temos uma livraria com as melhores e mais atuaiagmiblicacdes de teologia pastoral,
biblica, catequética, litirgica, etc.” (RELATORICEIATIVIDADES, 1986).

Entretanto, neste mesmo relatério, foi apresentadidmero de atividades e de jovens
atendidos nas dependéncias e fora da CAJU entrenos de 1984 a 1986. Foram 69
atividades com 3.504 jovens atendidos nas depeiagéna CAJU e, 43 atividades com 3.637
pessoas atendidas fora das dependéncias da Casatires) cursos de capacitacdo, estudos
sobre a Pastoral da Juventude e encontros de ageshento em diversas cidades das
Dioceses do Regional Centro-Oeste e interior deF#ato, havendo com isso mais adeséo
voluntarias de pessoas ao trabalho com jovens (REXRIO DE ATIVIDADES, 1986).

Ainda segundo o relatério, todos esses atendimesra® feitos a partir de quatro
equipes que ja haviam sido formadas até o finalelacgano. Estas equipes eram: a: Equipe de
adolescentes com 07 membros (Albina Vieira, ElaleeOliveira, Aparecida, Reginaldo,
Dircinha, Cristina e Pe. Brandao); Equipe dos aurgastorais (capacitacdo, assessoria e
dindmicas) com 08 membros (Anézio José, Vicentdrd/ieJosé Luiz Mariano, Lourdes
Lustosa, Gilmar Bessa, Carmem Lucia, Pe. BrandBe.eAlbano); Equipe de Retiros com
membros (as religiosas, Irmas Amaryles Brant, Au@mdeiro, Terezinha Mendonca,
Lourdes Lima, pela leiga, Marli Fernandes, e padiesuitas, Roberto Albuguerque Pe.
Albano Trinks) e a equipe de Administracdo com @8mnioros (Diretor — Pe. Albano, Vice-

Diretor — Pe. Brandao, colaborador Pe. Roberto dulenque e os funcionarios contratados

30 Diocese a qual Dom Anténio foi seu responsavel aténo de 1985, ano de sua transferéncia para a
Arquidiocese de Goiania.
31 E a atual coordenadora geral da CAJU.
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para a secretaria — Carmem LUcia e para os serg@ass — José Aparecido e Nevertina de
Moraes) (RELATORIO DE ATIVIDADES, 1986).

Neste periodo, ocorre um pedido da PJ do regioeatr@-Oeste. Ha um movimento
de crescimento da CAJU mesmo com problemas densaisdédade. Como “as pessoas que
estdo envolvidas no projeto da CAJU sdo as mesmasagompanham a articulagéo e
organizacdo da Pastoral da Juventude do regionatd@z@este, ha um pedido do regional
para que esse projeto, ndo fosse sO da ArquidiabesBoiania, mas que pudesse ser do
regional” (RELATO DO COORDENADOR DE COMUNICACAO, DCUMENTACAO E
PESQUISA DA CAJU).

Segundo da Coordenadora Geral, neste ano a Cassudida como um centro de
juventude do regional Centro-Oeste e ha uma decisaminta da CAJU estar a servi¢co de

todo o regional.

Quando foi em 86, o regional numa assembleia, ssemae o Instituto, € a Casa da
Juventude como do regional Centro-Oeste. Entddd@i s jovens das diversas
Dioceses que solicita, para a Casa da Juventude opgesuitas, que essa obra ndo
fosse uma obra s6 de Goiénia, mas que fosse umaadobregional, um desejo do
regional como um todo. E isso foi pedido na asseiatde 86. O argumento dos
jovens era assim: ndo é passivel, que um espacpritdiegiado seja s6 de uma
Diocese. Entdo ai foi acolhido e aberto entdo prdos (RELATO DA
COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Na verdade, a Casa ja era do regional, mas conpegigo, ocorre uma oficializacao.
Entretanto, isso reiniciou o conflito dos Jesuda a Arquidiocese de Goiania, da Casa da
Juventude com a coordenacdo da Pastoral da Jueesrtguidiocesana e que anos depois foi

deflagrada.

As atividades do ano de 1987 comeg¢am com grandestignamentos sobre o
formato dos cursos oferecidos pela Casa Juvenkrdepreciso apresentar um diferencial no
trabalho de formacdo com os jovens. Diante da s&e de marcar 0s principios
orientadores da acgéo do Instituto, Pe. Albano esavemarco referencial da CAJU, composto
pelo marco situacional, doutrinal e operativo, ofalalestacada a questdo de se trabalhar a
partir da ideia de conselhos. O objetivo era tt@ralima formacéo integral e processual em
todas as dimensfes humanas, em vez de cursos igpotim uma metodologia participativa,
com uma estrutura organizacional construida poo meiequipes e conselhos de trabalhos e
formacgao de parcerias (MARCO REFERNCIAL, 2008).

No ano de 1988, a CAJU iniciou uma nova experiédeiacoordenacao, conforme

orientacdo do marco referencial, com a presencdivdasas Congregacodes religiosas, na
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tentativa de que a obra se tornasse intercongmgdciPara ajudar nesta reflexdo, algumas
irmas das congregacdes: Santa Catarina, DorogAas)osé de Chambery e Servas do Divino
Espirito Santo, fizeram uma comunidade intercorggi®gal por uma um ano numa casa
anexa a CAJU. E neste periodo que, a partir dosiame ddvidas dos adolescentes, vai ser
criada a equipe de Psicologia (PLANO DE ATIVIDADES®91).

No final do ano de 1988, ocorre um fato importgrdaea a administracdo da Casa da
Juventude, que é a transferéncia de seus dirgbarasoutras obras em outras cidades. Pe.
Albano foi transferido para Porto Velho - Rondégeide. Brandéo, para Brasilia — DF. A
Casa inicia um periodo de problemas na sua geStin.a saida de Pe. Albano, “a Casa tem
uma crise de sustentabilidade no termo da admag#; porque quem assume a direcdo em
1989, vem de uma outra realidade de trabalho” (REDADA COORDENADORA GERAL
DA CAJU).

Neste sentido, o ano de 1989 comeca com a chegadaw diretot’, Pe. Nelson
Lopes (Pe. Nelson) e do vice-diretor, Pe. Joséi&aleto (Pe. Juca) e a equipe de direcao e

coordenacdo, passa a ser formada por trés peesaiss diretores e Carmem Lucia.

Quem vem pra Casa da Juventude é o padre Nels@mualexperiéncia é uma
experiéncia de colégio. Entdo ele, ao vir pra d@, quer instituir que aqueles
projetos que havia na Casa da Juventude na linheapacitacdo, na linha dos
retiros, na linha da afetividade, que eles entémdssem uma espécie de escola, em
gue os sujeitos passariam, por aqueles passos ameepcao, a ideia era de escola
(RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Além dessa realidade, ha outras questfes a resmvenrelacdo a administracdo da
CAJU, mesmo com a chegada dos novos diretores.

Precisava ampliar por que havia muita demanda,egeedindo assessoria e
formacdo na Casa, precisava aumentar o quadronamsnha dinheiro pra poder
contratar pessoa, por exemplo pra administrac@zisava de alguém para cuidar da
casa, porque do jeito que ta, ta muito solto (REOADA COORDENADORA
GERAL DA CAJU).

Além dessas questdes, a CAJU havia perdido a ger&meia principal de direcdo que
era Pe. Albano seu fundador e com maiores habdglad trabalho com jovens no campo
pastoral. Neste ano, houve cancelamento de atesdad CAJU, em razdo de uma queda na
participacdo de jovens. As causas apontadas pergmblema foram: boicote por parte da
Arquidiocese de Goiania e a centralizacéo de pod&wovo diretor (ALVES, 2004).

Mesmo diante dessa crise, a CAJU ndo para. Em igarcem a PJ do regional

Centro-Oeste, inicia o Curso de Capacitacdo deseses (CUCA), buscando construir uma

32 pe. Nelson, fica como diretor de 1989 a o ini@d890.
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proposta de formacgao integral e processual qugissim todas as dimensdes humanas. Esse
curso resultou na sistematizacédo do processo dmedin na fé, uma colegdo de subsfdios
ou cadernos com roteiros que orientavam o trabatha jovens. A CAJU passa a ser
referéncia em publicacbes de subsidios para tradalbom juventude (MARCO
REFERENCIAL, 2008).

No final do ano de 1989, Pe. Flores, que tambémsassava a Pastoral da Juventude
do regional Centro-Oeste e que acompanhava o ClflLdicado para ser o novo assessor
em nivel nacional da Pastoral da Juventude Nacmartir do setor Juventude da CNBB,
assumindo este trabalho de 1990 a 1995. A parssealeevento, a CAJU inicia uma
aproximacdo com o setor Juventude da CNBB, passatu@o em nivel nacional. A CAJU
ainda ajuda na realizacédo do primeiro encontro eldeRBrasileira de Centros e Institutos de
Juventude (ALVES, 2004).

Ainda no final de 1989, em reunido de avaliacdacomunidade dos Jesuitas, Pe.
Nelson reclama que a comunidade dos Jesuitas dmiGondo adere ao projeto Casa da
Juventude e que parecem existir duas comunidade§&@ania e que seria positivo se
houvesse maior participacdo destes nesse projef®®(Q@. DE REGISTRO DOS JESUITAS,
1989, p. 71).

Com se pode observar, esta fase foi marcada potembmentos importantes, tais
como: formacédo da primeira equipe de direcdo edemagdo, a busca de recursos para
sustentabilidade do projeto, inicio da expansédo adormacao da parceria com a Pastoral da
Juventude do regional Centro-Oeste, a contratagapritheira secretaria, o aumento dos
pedidos de assessoria, a ampliacdo das equipeslEhd, a mudanca de arcebispo na
Arquidiocese de Goiania e um novo conflito, a cargsto do marco referencial da CAJU, a
opcéao pela formacao integral e processual dos go\&etentativa de ser intercongregacional,
as transferéncias de Pe. Albano e Pe. Brandéose dg sustentabilidade administrativa, a
constituicdo de uma nova direcdo e coordenacaalfade recursos financeiros, o inicio do

CUCA e publicacdo de subsidios e a aproximacaoa8etor Juventude da CNBB.

Com base nestes fatos, denomina-se a fase deuemtéd. Destaca-se que neste
periodo a busca por esta estruturacao foi fundahpata a CAJU e representa o inicio do

desenvolvimento de importantes competéncias, desiaese neste sentido, a competéncia na

33 E uma colecao de livros que subsidiam o trabatim grupos de jovens. Dentre eles est&o: A vidaremog
Como iniciar um grupo de jovens?, Pé na estradeanéd caminhos, Construindo juntos, etc. Ver
www.casadajuventude.org.br




116

assessoria e formacédo integral e processual degpve sistematizacdo e publicacdo de

subsidios, na formacao de parcerias e no trabatheqelipe.

Os acontecimentos a partir de 1990 serdo narradoapitulo a seguir.

6.3.2 A CAJU de 1990 a 2000 — O periodo de reestgfio e desenvolvimento

No inicio do ano de 1990, h4 uma outra mudanca dmimastracdo da Casa da
Juventude. Pe. Nelson é transferido para o Ri@deitd e Pe. Juca assume como ditétta
Casa. Neste ano também chega a Goiania para @mabagh Casa, Pe. Geraldo Marcos
Labarrere Nascimento (Pe. Geraldo), transferidMdeaus — Amazonas. A principio chegou

para assumir a direcdo da CAJU mas preferiu passarm periodo experiéncia.

Eu vim pra ca (...), com a proposta de entrar necéo da Casa que tava saindo o
diretor. E eu achei que era uma imprudéncia €u)ndo conhecia ninguém, nada.
Entdo, ja vim pra ser diretor e eu achei que naoaddcntdo, eu fiquei como
funciondrio, um a mais e com a missao de trabalfar na casa, o trabalho, sistema
da casa (RELATO DO DIRETOR DA CAJU).

A administracdo da Casa passa a ser de respodadbilde Pe. Juca, (diretor), Pe.
Geraldo e Carmem Lucia. Ainda em 1990, foram dafisicomo prioridades da CAJU:
Oferecer formacédo e assessoria; Elaborar subgidrasas pastorais de juventude e Fortalecer
um centro de acolhida para o jovem migrante. N&éap&o dos trabalhos relativos ao ano de
1990, esta equipe percebe a necessidade de arogliagiupo para que pudessem responder
as necessidades da Pastoral da Juventude do @mdte- Ainda no final desse ano, houve
um avaliacdo por parte do regional Centro-Oesteedsgdo ao trabalho da CAJU, que foram
incorporados ao planejamento para o ano de 199ARMO REFERENCIAL, 2008).

No ano de 1991, em conjunto com a Pastoral da fudemo regional Centro-Oeste,
CAJU projetou para execucao durante o ano a ampliacformacao da equipe da CAJU, a
formacgao de assessores e militantes da PJ, apdi@@oo de acolhimento ao migrante e a
organizacao da infra-estrutura da CAJU (MARCO REEBRRIAL, 2008).

Neste ano, a CAJU realiza diversas atividades. d.asgu boletim informativo,
elabora, a pedido do Setor Juventude/CNBB, o sigbgddtado para jovens para a Campanha
da Fraternidade 1992, conquista o financiamentAgéncias internacionais (ADVENIAT —
Alemanha e DKA — Austria) e organiza os trabalhos @reas de atuacdo: Psicologia,

34 Pe. Juca fica como diretor de 1990 a 1994.
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Metodologia, Sociologia, Biblia, Retiros e Espialidade. Além disso, ajuda a promover o
primeiro encontro para a formacdo da Rede Latine#gana de Centro e Institutos de
Juventude (MARCO REFERENCIAL, 2008).

Em 1992, a CAJU inicia um processo de reestrutoralgisuas equipes. A equipe
interna passa a ser composta por 10 pessoas, Sdndesuitas (Pe. Juca (diretor), Pe.
Geraldo, Pe. Adroaldo e Irmao Francisco) e 06 {garmem Lucia — secretaria, Shirlaine
Alves — sistematizacdo dos subsidios, Maria Apdeeei Escola de Computacdo e Luzia
Divina e Sebastiana — limpeza e alimentacdo e Madaa administracdo, contratada com o
apoio financeiro da Congregacdo das MissionariaSra#o que paga seu salario) e constitui
a equipe ampliada de assessores com 25 volunt&sea.equipe foi organizada em 06 areas
de trabalho: Metodologia e Planejamento Pastosgdjrifualidade, Psicologia e Afetividade,
Biblia, Comunicacéo e Artes e Politico-Social. AJUApassa a ser referéncia em producéo
de subsidios para trabalhos com juventude (RELATIDRE ATIVIDADES, 1992).

No ano de 1993, a CAJU reorganiza seus trabalhos3 erfveis: Equipe Interna
Executiva, composta por 08 pessoas (3 padres gasle 2 religiosas) e responsavel pela
coordenacdo e administracdo, a Equipe Ampliada skegsores composta por 29 pessoas
voluntérias (16 leigos e 13 religiosas e sacerjlotesponsavel pelos cursos e assessorias
para assessores, militantes e coordenadores diosesaa Equipe de servicos (6 pessoas, 2
leigas e 4 seminaristas), responsavel pelos serdealimentacéo, limpeza e manutengéo da
Casa (PLANO DE ATIVIDADES, 1993).

Para o Coordenador de Comunicacdo, Documentacé&squiBa, a CAJU com esses
movimentos de organizar e reorganizar tanto o espaigio projeto vai contribuir de alguma

forma para novas adesdes de pessoas, colaboramdm sua continuidade.

Eu acho que algumas questbes foram basicas. Rrimeieditar em trabalho em
equipe e um trabalho em equipe constituido pogiocsos, mas principalmente por
leigos e leigas que estivessem a frente das acd@les @rojetos. E, firmar essas
pessoas enquanto grupo, enquanto equipe com urpar@idade um pouco maior,
por que se eu ficasse fragil, eu saia no mesmocanay outro ano e o projeto podia
ficar. Entdo eu acho que esse foi um dos grandestoac (RELATO DO
COORDENADOR DE COMUNICACAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISBA
CAJV).

Ainda no ano de 1993, a CAJU entra numa grave exsmOmico-financeira. Para
tentar amenizar a situagéo, langa a campanha £AJ8, quando pede ajuda financeira as
congregacdes e pessoas, promove 0 Seminario dejdfteento Pastoral e Educativo, visando
a formacéo dos assessores da equipe ampliadaads@es e de coordenadores de jovens das

coordenacdes regionais e diocesanas. Surge addetanstrucdo de um projeto financeiro
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para o Instituto. A CAJU se torna referéncia par®mceses no que diz respeito a formacéo
e assessoria sobre juventude (CARTA SOS CAJU, 1PBANO DE ATIVIDADES, 1994).

No ano de 1994, a CAJU se vé diante de um grandiitoo Segundo o Diretor da

Casa da Juventude, essa questdo do conflito fositoecao dura que teve que ser revista.

Quando eu cheguei aqui, o Arcebispo, eu tive uni@wnta pessoal com ele, logo
depois que eu assumir a administracdo em novemwaago, e ele falou, olha a
CAJU é muito boa, muito interessante para o regi@eatro-Oeste, mais para a
Arquidiocese de Goiania, nés nao queremos ela REQGATO DO DIRETOR DA
CAJU).,

Outro problema da CAJU naquele periodo, estavacioglado com a sua
sustentabilidade financeira. Se por um lado, ca&tanvais a Casa se firmava no meio como
um Instituto de formacdo, assessoria e publicagdsubbsidios sobre juventude, por outro
lado sofria com a falta de recursos financeirosquéée ano, ainda havia a postura de
desconfianca da Provincia do Brasil Centro-LesteviRcia BRC) em relacéo ao projeto da
Casa da Juventude. Isto se dava principalmentefgilalo Instituto ter sido fundado por um

Jesuita procedente de outra Provincia.

A Provincia sempre acompanhou a Casa é (...), moircom uma certa
desconfianga. Eu digo assim desconfianga, por quedoe que comecou essa Casa
ele ndo era dessa provincia, entdo por razdesicpelitentdo vocé tem uma
desconfianga, se vai permanecer ou ndo vai perregnesse projeto. Esse projeto
vai ser uma obra da provincia ou nao vai ser da/ipgc@m (RELATO DA
COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Foi em funcéo dessa realidade, que ocorre outraangadna diretorfd da CAJU. Pe.
Geraldo, que havia chegado para assumir essa fumgdmno de 1990 e por razbes de
desconhecimento do espaco e da realidade, assimsttaicdo em substituicdo a Pe. Juca,

que passa a ser vice-diretor.

Ainda no ano de 1994, a CAJU planeja e celebrand8 de trabalho. Para isso, busca
ouvir os jovens, encaminhando um pedido de avaial# seu trabalho bem como das
Pastorais de Juventude, tanto as organizadas nasdes do regional Centro-Oeste, como de
outras regides do Brasil e do proprio Setor Juwentda CNBB. Depois de receber as
avaliacbes, com elogios, criticas e sugestdes, a@UCARealiza a sua 1* Assembleia
comemorativa e avaliativa, de 21 a 23 de Outubr@9$2, com o tema “Casa da Juventude

Pe. Burnier, 10 anos Memoria, Sabor e Esperanggtializa o Marco Referencial.

35 Pe. Geraldo estar como diretor de 1994 a atual.
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De 1995 a 1997, a CAJU enfrenta varios desafiosa @r Associacdo dos(as)
Amigos(as) da CAJ®, com vista captar recursos por meio de doacGeséias no ano de
1996. Neste periodo, inicia o projeto de organiaagstrutural com o objetivo de “garantir
uma organizacao funcional e leve, sem burocrapas atender com agilidade e eficacia as
necessidades e solicitacbes de seus assessoresstmatdeos” (PROJETO DE
ORGANIZACAO ESTRUTURAL DA CAJU, 1995, p.1).

Além disso, havia a falta de um planejamento Glotbalrespostas para as perguntas
sobre a real funcédo da equipe ampliada de assespoeeja era composta por 51 pessoas e
que tinha sido reorganizada em 05 &reas (metodo@écnica, psicologia, comunicacao e
arte, politico-social e biblia e espiritualidadey, reclamac¢des do acumulo de trabalho, a
dificuldade financeira e o desconhecimento do thabaealizado na CAJU por parte
Provincia do Brasil Centro-Leste (MARCO REFERNCIARI008, p. 18).

De 1996 a 1998, a CAJU realiza, em parceria oo@entro de Estudos Biblicos

(CBEI), o projeto das Escolas Biblicas para Joveass cidades de Porto Nacional — TO,
Brasilia — DF e em Pontalina — GO. O CUCA é tramsémlo em Escola de Educadores e
Educadoras, organizada em seis etapas e realiaadadades de Jatai — GO e em Sé&o Luis de
Montes Belos — GO. Em 1997, se filia ao Conselhai®lpal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA). Em 1998, o prédio onde funaiarCasa da Juventude passa por uma
reforma, inclusive com uma pequena ampliacdo. @carcontratacdo de um contador para
organizar a contabilidade e construir uma relagdm @ area contabil da Provincia BRC
(MARCO REFERENCIAL, 2008).

Contudo, com a indicacdo de Carmem Lulcia para @&s&ssia Nacional do Setor
Juventude da CNBB, o cargo de coordenadora gesapdeece em 1998.

Em 98 esse cargo desaparece da coordenacdo dehagjaeles que aqui ficaram,
os leigos, por que a tarefa era, a gente quer&@aoea que os leigos tivessem maior
participacdo é, intervencdo mesmo, na constituigisa sustentabilidade da CAJU.
Entdo nenhum desses quiseram, assumir essa taRRfELATO DA
COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Em 1999 a CAJU celebra 15 anos, buscando ouviowsng para preparar sua 22
Assembleia e de janeiro a outubro se dirige aosn®wom a pergunta: “Se CAJU deixar de
existir, que diferenca faz?”. Diversas manifestacfam sendo recebidas de jovens e
adultos espalhados por todo o territdrio nacioNal.total, 67 pessoas se inscreveram para

participar da assembleia, com o tema “Casa da fuderPe. Burnier, 15 anos acolhendo e

36 A primeira fase dessa Associac¢do durou até o 600.2
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servindo a juventude”. Nesta assembleia, novanmemfeestdo da constru¢do de um projeto
financeiro foi apontado como urgente necessarioR@® REFERENCIAL, 2008).

Ainda em 1999, a Provincia BRC elege Pe. José Amthetto de Oliveird’ (Pe.
Netto) como novo Provincial. A CAJU é eleita conmdidade titular no Conselho Estadual
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA).p@jeto de criagdo de uma
especializacdo sobre Juventude em nivel acadéngipoogado pela Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (Unisinos). A instituicAo assumeaizacdo do curso a partir da articulacéo
das Redes de Centros e Institutos de Juventude,ac@wordenacao feita pela Casa da
Juventude Pe. Burnier. Neste mesmo ano, Rezend® BriWalderes Brito, dois jovens da
CAJU, foram convidados pelo CELAM a assessorar’ssEncontros Latino-Americanos de
Pastoral de Adolescentes e de Pastoral de Juvedeutiteios Especificos (Rural, Indigena,
Estudantil, Universitaria, Operaria e SituagOes ticas) (BRITO, 1999; MARCO
REFERENCIAL, 2008).

No ano 2000 a CAJU continua com seus projetos sosude finais de semana. Ainda
continua sofrendo com a questéo financeira e Peld&ecoloca essa situacao para 0 novo
Administrador Provincial, Pe. Donizetti Tadeu VecianPe. Donizetti). Durante a semana, a
CAJU ndo tem curso, apenas 0S assessores Vém s€asanir para preparar assessorias,
tantos para os cursos de finais de semana comaa@s em outras cidades do Brasil. Passa

a ser discutido porque, que durante a semana, & GAd ocupa 0s espacos.

No més de julho de 2000, é realizado no formatsateinario, o CUCA, “Politicas
Publicas Para a Juventude” com a presenca decpslig militantes de movimentos sociais e
pastorais. O curso foi realizado numa parceria@saCa Juventude Pe. Burnier, Pastorais da
Juventude do regional Centro-Oeste e Instituto iBres de Desenvolvimento Social
(IBRADES). A avaliacéao dos trabalhos da CAJU aalfibeste ano foi realizada e orientada
pelo principio de “construir pessoas comprometidasn valores que geram vida”
(RELATORIO CUCA, 2000).

Este periodo também foi marcado por acontecimemg®rtantes, tais como: a
segunda mudanca na diretoria e 0 cancelamento iddades em razdo da queda na

participacdo de jovens, a definicdo de prioridadeslaboracdo de subsidios para Campanha

37 Pe. Netto fica como Provincial da BRC de 1999 @42(Ele nomeia Pe. Donizetti Tadeu Venancio (Pe.
Donizetti), como Administrador Provincial. O novawinistrador vai dar uma nova dindmica nao so datée

a Casa da Juventude Pe. Burnier, como a toda Rrayimo sentido de integrar todas as obras, ar fati
Administracdo Provincial. Para isso, passou a coarvencontros de formagdo com os diretores, corgad®
administradores. Com essa acdo, a CAJU melhorpreegsso de aproximacdo com os Jesuitas da Pmavinci
BRC.



121

da Fraternidade 1992 da CNBB, a conquista de finamentos com agéncias internacionais, a
formacdo das redes brasileira e latino-americanae¢ros e institutos de juventude, a
organizacdo dos trabalhos por areas de atuacaaees#ruturacdo das equipes, a crise
econdmico-financeiro, o lancamento da campanhaSS@AJU e a criagcdo da Associacao
Amigos(as) da CAJU, a promoc¢do do seminario de ejgamento educativo, torna-se
referéncia na producdo de subsidios, formacdo essm$a sobre juventude, a terceira
mudanca na diretoria, a celebracdo dos 10 anasnaia atualizacdo do Marco Referencial,
o inicio do projeto de organizacdo estrutural e Bssolas Biblicas para Jovens em parceira
com o CEBI, a transformacdo do CUCA em Escolasdle&dores e Educadoras, a filiacdo
no CMDCA e CEDCA, o inicio das assessorias ao CEL&Ad negociacdes com a Provincia

com relacdo a sustentabilidade financeira da CAJU.

Com base nestes fatos, denomina-se a fase deuteestfo e desenvolvimento. A
organizacdo ao mesmo tempo em que teve que seangxag ela se desenvolveu, ampliou
seus cursos, remodelou outros ja existentes. Camasg® que este periodo foi fundamental
para a CAJU pois a Instituicdo passou a ser refex§rara entidades brasileiras e latino-
americanas no trabalho com a juventude. Nestaftaaen desenvolvidas competéncias na
formacao de educadores, promocdo de seminariotadejgmento educativo e pastoral e de
politicas publicas para a juventude e de estudiieds$ com os jovens.

Os acontecimentos, a partir de 2001 serdo abordaedpdximo capitulo.

6.3.3 A CAJU de 2001 a 2009 — O periodo de ampiaca

Em 2001, a CAJU inicia 0 ano com novas acdes. @ntrm administraddt para
cuidar dos espacos e da captacdo de recursos pordmédéocacdo das salas e dos quartos
durante a semana. A Provincia BRC decide pelo apdiAJU e garante o repasse de um
valor mensal para o pagamento da folha dos fundgamné despesas de custeios. Ainda em
2001, atualiza sua logomarca, inicia um projetoirtercambio cultural com a DKA —
Katholische Jungschar, uma entidade austriaca grupo da Alemanha, e preocupada com a
defesa da vida, entra no Programa de protecaoirdavié a testemunha (PROVITTA)
(MARCO REFERENCIAL, 2008).

38 O Administrador pediu para sair ao final do an@@de1.
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No inicio de 2002, a CAJU contrata um novo Admmaidbr e os servicos de um
consultor para construir um projeto Global de Coicagéio. O projeto foi apresentado e
apontava diversas questdes para serem resolvidagelarias estava a falta de comunicacao
tanto em relagcdo ao ambiente interno como ao exem problema do ativismo e a falta de
tempo para os estudos eram algumas das questdessced CAJU, produz muito, mas nao
esta tendo tempo para refletir sobre as acdegadab” (BRITO, 2002).

Esse projeto de comunicacéo Global foi discutid@ del0 de outubro de 2002, dentro
da semana de avaliacdo e planejamento e acataglos ancaminhamentos para execucao,
principalmente relacionados ao zelo permanente pedscimento de toda a equipe e da
comunicacdo com os jovens. Neste sentido, a iig&duatualiza também seu informativo,
dando a ele uma cara mais jovial. Com isso, atesérwrganizacional passou a contar com a
Equipe de Coordenacao, o Setor Administrativo (atstracdo, financas e contabilidade), o
Setor de Comunicacéo, o Setor de Pesquisa e o &efervicos Educativos (que incorporou
as areas de: Comunicacdo e Arte, SAcio-PolitichliéBe Espiritualidade, Metodologia e
Psicologia) e a recriacdo do cargo de coordengdpdatoral. A CAJU encerra 0 ano
contando com 18 funcionarios contratados e um pediidProvincia BRC para que a CAJU
passasse a ser um obra filantropica (RELATORIO DAMAIACAO, 2002).

Durante ao ano de 2003, ha uma mudanca considerd@veddo o funcionamento do
centro. O pedido da Provincia vai ser atendido, em@&sordenacdo da CAJU impde uma
condicdo que a CAJU pudesse ser uma obra filacappnas pelo viés da qualificacéo
profissional, educacional, cultural e acompanhamesicosocial de adolescentes e jovens
empobrecidos da regido metropolitana de Goianipenspectiva do direito e da cidadania. O
acordo é feito com a Provincia e com isso, ocom@ mova mudanca, tanto na estrutura
organizacional como na forma de atendimento acsn@yue também, passa a ser de forma
direta e implementa com isso uma politica de a@s®if social para atender as juventudes
empobrecidas de Goiania, optando por uma politecatdndimento diferenciado tendo em
vista a integralidade da politica e ndo somentergipios minimos (PLANO GLOBAL,
2010).

Foi criado o Setor de Assisténcia Social (para aemer os cursos de Informatica,
Inglés, Espanhol, Pré-Universitario, Danca Contadpea e Acompanhamento
Psicoterapéutico), passando a ocupar os espag@8Jdld de segunda a sexta, das 07h as 22h
e passando atender 300 jovens por dia. Para isasetituicdo contrata 37 funcionarios,
fechando o ano de 2003 com 55 ao todo (RELATORIQAMBLIACAOQ, 2003).
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Em 2004, conforme narrado no marco referencial §20€om o tema, com paixao,
diversidade e sonhos, a CAJU celebra 20 de atiggl@adpromove o “Seminario: Tecendo
Solidariedade, Cidadania e Mistica” na cidade de Baulo. Aprova 0 orcamento para
reforma e ampliacdo da estrutura fisica junto aviRoma, na perspectiva de melhorar o
atendimento dos adolescentes e jovens que procardbasa da Juventude e passa a
desenvolver a campanha “A juventude quer viver’parceria com a Pastoral da Juventude
do Brasil, ONGs, Universidades, Conselhos de direitvarios outros grupos em nivel

nacional contra o exterminio de jovens em todas@iées do Brasil.

Eu acho que, desde o nascimento da Casa da Jugepish questdo dos direitos
humanos, ela vem colado. Ela veio meio que comotamatica transversal da Casa
da Juventude, por que o Padre Albano ja estavardefrdos direitos humanos
naquela época, logo quando fundou a Casa. E nadaakasentude construiu-se um
centro de migrantes, um centro na questdo da dmmdireitos humanos. E a cada
época essa tematica do compromisso com a jusbga,occompromisso com vida,
ela foi sendo feita de acordo com a realidade, sagaquestdes politicas, seja na
questéo da defesa da vida da juventude, como tioeglanos em que a gente estar
a frente da campanha, “A juventude quer viver” eedindo a violéncia, ndo ao
exterminio dos jovens, ndo a violéncia policial tcargualquer pessoa sobre tudo
com a juventude e na perspectivas de construiit@itena perspectiva de construir
politicas publicas pra um olhar diferenciado, praatendimento, pra uma condi¢ao
de uma vida digna. Por isso a gente acabou sevemgn com conselhos, acabamos
nos envolvendo com parcerias, acaba que a genfgavgertos enfrentamentos, vai
carregar determinadas bandeiras, eu acho que psa dassa ideia do compromisso
e da defesa dos direitos humanos, da vida em pamagar (RELATO DO
COORDENADOR DE COMUNICACAO, DOCUMENTAGCAO E PESQUISBA
CAJU).

Entre 2005, A CAJU realiza diversas atividadesitréeelas estdo, a continuacao do
processo de atualizacdo do Marco Referencial e&wiala nova estrutura organizacional,
passando a operar por meio de Conselhos (GeratoRirPermanente e Fiscal), Nucleos
(Formagdo e Assessoria, com as suas areas, Cogamidaocumentacdo e Pesquisa com
seus setores, Assisténcia Social e Administratora seus setores), desenvolvendo um total
de 33 projetos por ano (PLANO GLOBAL, 2006).

Em 2006, a especializacdo em juventude, que estdva coordenacdo da Unisinos,
passa a ser coordenada pela Casa da Juventudeneeleda pela Faculdade Jesuita de
Filosofia e Teologia (FAJE) de Belo Horizonte — M@nda em 2006, a Casa da Juventude é
reconhecida como ponto de leitura pelo Ministé@oQultura e recebe uma doacao de 650
obras literarias para o Centro de DocumentacdoARmno Trinks (CEDOC) (PLANO
GLOBAL, 2007).

Em 2007, a CAJU volta a sofrer pressdes na suardgabilidade financeira e sofre
uma reducdo de 50% em suas projecOes de entrada gee, 37% apenas de cortes da

Provincia BRC. Por outro lado, junto com as retiessileira e latino-americana, de centros e
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instituto de juventude, conclui a primeira turmaalwso de especializagdo em juventude no
mundo Contemporaneo (PLANO GLOBAL, 2008).

Em 2008, a CAJU foi convidada para dois eventosomaptes. O primeiro foi a
convocacao pela Conferéncia Episcopal Latino-Anaeac(CELAM), para pensar e elaborar
0 projeto de revitalizagdo da Pastoral da Juvenamdetodo o continente. E o segundo, o
convite para colaborar na promocao e execucdo,aeoenqa com a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal de G@i#G), Universidade Estadual de
Goias (UEG) e PUC Goias, do “lll SIMPOSIO INTERNATNIAL SOBRE JUVENTUDE
BRASILEIRA — Juventudes no mundo contemporaneoafles e perspectivas - JUBRA”.
(PLANO GLOBAL, 2009).

Em 2009, com o tema “com a Juventude, Amar e SeaviCAJU celebra seu ano
jubilar (jubileu de prata), completa 25 anos. Niongiro momento fez memoria dos 25 anos e
projetou os proximos 25 anos em sintonia com Plapostélico da Provincia do Brasil
Centro-Leste, com a participacdo de 60 pessoasveesds partes do Brasil. Além disso
participa de diversas conferéncias em Goias e m@silBrA CAJU a convite, participa de

diversas conferéncias.

Outra coisa é participagdo também em tudo que desipel. Entdo Conferéncia
Estadual de Seguranca Publica, vamos estar |4 arque é importante (...). E,
Conferéncia Nacional de Seguranca Publica, Cond@&émacional LGBT,
Conferéncia Estadual LGBT, Conferéncia Nacional Dé&eitos Humanos,
Conferéncia Nacional da Pessoa com Deficiéncia, fa€@éncias Estaduais e
Nacional de Juventude, tudo isso participar, parquenundo precisa de que as
classes se organizem, as pessoas se organizere @irga mais garantia, isso da
mais seguranca, da mais forca, d4 mais capacidaderdbate, de luta (RELATO
DO DIRETOR DA CAJU).

Ainda no ano de 2009, os jovens que participansutsos no Instituto, se juntam e
produzem um CD como parte da campanha “A Juvergudeviver”, para ser distribuido em
todo o territério nacional. Em sessdo solene n&mbteia Legislativa de Goias, o Instituto
recebe homenagem pelo seu compromisso com a juleetulefesa dos direitos (PLANO
GLOBAL, 2010).

Este periodo foi marcado por algumas mudancas tanges. O primeiro grupo de
mudancas engloba o acordo com a Provincia parargabilidade financeira, a atualizacédo da
logomarca, a realizacdo do intercambio cultural rénel internacional, a contratacdo de
administrador, a construcdo do plano global de cocagdo e reorganizacdo da estrutura
organizacional, a ampliacdo de centro de pastaral entro de juventudes a partir da criacao

do setor de assisténcia social para atender dacpotie filantropia Provincial, o segundo
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refere-se a atualizagdo do marco referencial eecpuenitemente a reorganizacao da estrutura
organizacional por meio de conselhos, nicleossé&esetores, o lancamento da campanha a
“juventude quer viver”, a transferéncia da espeagho em juventude da UNISINOS para a
CAJU com a chancela da FAJE, o reconhecimento ddUC&omo ponto de leitura pelo
Ministério da Cultura, a nova crise financeira, atigipacdo em diversas conferéncias, a

promocao do JUBRA em parcerias com Universidadesedebragcéo dos 25 anos.

A partir dos fatos narrados, denomina-se esta dasampliacdo. A entidade passou
por um periodo de ampliacdo. Ampliacdo de seu quatlr funcionario, da estrutura
organizacional, do nimero de cursos e atividadegneeros e estilos de jovens, ampliacdo
para o nivel internacional por meio dos intercambiolturais, ampliagdo dos recursos
financeiros por meio da politica de filantropia Beovincial, ampliacdo de seu raio de
pesquisa, passando a pesquisar ndo sO0 a questgpupos de jovens pastorais, mas dos

grupos de jovens em geral bem como de sua conslogdal, cultural e econémica.

Considera-se que nesta fase foram desenvolvidagpeténtias relacionadas a
pesquisa da juventude em geral, ao trabalho enpequor meio da descentralizacdo da
estrutura organizacional e a criagdo dos conselfiadeos, areas e setores, a realizacdo de
intercambio cultural com jovens em nivel internaeioe a promog¢do de campanhas em prol

da juventude em escala nacional.

O ano de 2010 ser& abordado no capitulo a seguir.

6.3.4 A CAJU em 2010 — Construindo o Projeto Raliffedagdgico

Como desdobramento da assembleia dos 25 anos,agd&esalizou um diagndéstico
organizacional por meio de grupos de trabalhos Y@Tmrtir de seus nucleos, na perspectiva
de criar seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP)ndisaos proximos 25 anos. O GT1
diagnosticou o perfil do publico atendido pelosjgtias, o GT2, a proposta pedagdgica e
metodoldgica e o GT3, a organizacdo e gestdo daulpdo. Seus desdobramentos, junto
com o resultado da assembleia dos 25 anos, estdo seuzados e debatidos a partir do
seminario de planejamento de longo prazo, orgaogzasin trés etapas, abril, junho e
setembro de 2010, em sintonia com o plano apostdli@ Provincia BRC (PLANO
GLOBAL, 2010).
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O gquadro abaixo demonstra as principais fases raugsncas envolvidas durante a

trajetéria da Casa da Juventude, na linha do teropforme descritos abaixo.

HISTORIA E TRAJETORIA DA CASA DA JUVENTUDE PE. BURNIER

PERIODO

EVENTOS

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS

1954 21979
Acontecimentos que
contribuiram para
a fundagdo da CAJU

Chegada dos Jesuitas a Goiania, Fundagdo UCG, Jesuitas na
dire¢do da UCG, Construgao da residéncia dos Jesuitas, Morte Pe.
Burnier, Saida dos Jesuitas da UCG, Necessidade de espaco para
formagdo dos jovens em Goidnia e no regional Centro-Oeste

1980 a 1990

Estruturagao

Chegada de Pe. Albano em Goidnia, Fundagdo da Casa da
Juventude, Expansdo para o regional, Mudanga, Pe. Nelson na
diregéio da Caju, Crise de sustentabilidade, Cancelamento de cursos
e debandada de jovens, Rompimento com Arquidiocese de Goiania
e saidada CRA daPJ doregional Centro-Oeste

1990 a 2000

Reestruturacao
e desenvolvimento

Centro de referéncia em publicagdo sobre juventude, Pe. Juca na
diregdo da Caju, Crise financeira — Campanha S.O.S Caju, Pe.
Geraldo assume a dire¢do da Caju, Construgdo de parcerias,
Criagdo da Coordenagdo Pastoral, Retorno ao assessoramento da
CajunaArquidiocese de Goiania.

- Capacidade de desenvolver Jovens a
partir de uma formagdo integral e
Processual com vista ao desenvolvimento
profissional e cidadania

- Capacidade para captar ¢ imobilizar
Recursos.

- Capacidade de desenvolver parcerias e
atuar em redes

Acordo com provincia para a manutengao financeira, Inicio do

2000 a 2010 programa de intercdmbio com entidades internacionais, Convite : . i
L . - Capacidade de assessorar grupos distintos
- para ser uma obra filantropica da provincia, Aumento do quadro a partir de uma metodologia de
Ampliagdo de funcionario, Campanha a “Juventude quer viver”, Reforma e part clodo’og
5 R planejamento participativo
ampliagdo da estrutura, Curso de Especializa¢do em Juventude,
ﬁtuallﬁge}o ((110 rrzlzrco referencial e nova estrutura organizacional | _ Capacidade de sistematizar subsidios
Ssembicla Cos <) anos para grupos pastorais e oferecer formagao
2010 a 2025 Diagnéstico organizacional, Seminario de planejamento a longo | Lato Sensu
Projeto Politico | prazo, Construgao do Projeto Politico Pedagogico, Universidade
Pedagogico Popular de Juventude

Quadro 10 - Histéria e Trajetoria da Casa da Juvenide Pe. Burnier

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme a trajetdria da Casa da Juventude deswmitaa, percebe-se que ao longo
de sua histoéria, a CAJU vivenciou diversas situagiemudancas, desafios e construgédo de
estratégias para dar conta dos desafios e nec#dssidargidas e assim, poder sair das
situacOes dificeis. Com isso, a sua forma de gesté@mlizada e estrutura organizacional
descentralizada, aliados as estratégias, acdesoa@sgps chave, contribuiram para a
consolidacéo de suas competéncias, tais como: f@arategral e processual de adolescentes
e jovens, sistematizacdo de subsidios para o t@loalm jovens, promocdo de seminarios de
planejamento pastoral e educacional, trabalho anpee gestdo descentralizada, formacéao
de novas liderangas e intervengdo na realidadealsaupbilizagdo e potencializagao de
energias populares para garantir apoio popularofiicas publicas, especialmente para a

juventude e mobilizacdo de recursos humanos edanars.

Cabe destacar que, com relacéo a gestdo, a CAdbere@o longo de sua trajetoria, a
influéncia dos leigos, que sempre estiveram preseetm maior niumero na equipe de

coordenacdo. Contudo, a influéncia maior é atribbaitideranca de seus diretores.

Quando os diretores eram Pe. Albano e Pe. Brardié@®ia central, conforme marco

referencial de 1987, era o de se criar uma es#&rudtganizacional mais descentralizada a
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partir da instituicdo dos conselhos. Esse periodmércado pela adesédo de muitas pessoas ao
projeto. Havia doadores de recursos materiais andeiros e principalmente doadores de
trabalho a partir da participacédo nas equipes dedpapacitacdo, psicologia, artes, retiros e

espiritualidades).

Na gestdo de Pe. Nelson e Pe. Juca, conformerreld® avaliagdo de 1989, a ideia
dos conselhos foi deixada de lado tendo sido cniedépoca uma equipe central, constituida
por trés pessoas. Foi nesse periodo que ocorrec@amcelamento de cursos, a ruptura com a
Arquidiocese de Goiania e Coordenacdo Regionalssegsores, o0 aumento da desconfianca

da Provincia BRC em relacdo a CAJU e a crise dersiabilidade administrativa.

Na gestédo de Pe. Geraldo, retorna a ideia do tralzath equipes que culminou com a
criacdo de uma coordenacao descentralizada, aarepagao estrutural a partir dos leigos, a
instituicdo dos conselhos, nucleos, areas e setm@nstrucdo de novas parcerias, 0 apoio e
incentivo na capacitacdo da equipe, a nova relagéoa Provincia BRC, tanto na linha da
sustentabilidade financeira como na afirmac¢do daWCéomo uma obra Jesuita, a criagdo de
Nnovos cursos, a transformacao de centro de pagiaralcentro de juventudes, a participacao
como membro efetivos nos conselhos de direitogidaga e do adolescente e da juventude, o

atendimento a assessoria em todas as regidesglerpad outros fatos.

O que se percebe é que, na trajetoria da CAddevam rupturas, continuidades e

novidades.

Na gestdo de Pe. Nelson ha uma ruptura em relagé@nséituicido da equipe, mas ao
mesmo, uma leiga vai fazer parte da equipe de eoagdio. Em relacédo ao trabalho com os
jovens, da mesma forma isso ocorre. A continuidade trabalho com jovens. A ruptura

ocorre na forma de atendimento.

Na gestdo de Pe. Geraldo ha continuidade em relacgestdo de Pe. Albano e
Brand&o porém ocorre uma ruptura em relacédo aaydst&®e. Nelson e Juca. A continuidade
esta na questdo da gestdo descentralizada bem rarfwmacdo processual e integral. A
ruptura em relacdo ao formato de Pe. Nelson e dueaesta relacionada exatamente com a

gestdo e modelo de formacéao.

Contudo, a continuidade geral esta na opcédo pabaltio de formacéo, assessoria e
pesquisa sobre juventude e na dependéncia de gsclimanceiros de uma Unica fonte de
recursos. Entende-se, porém, que ambos colaborgrara o0 desenvolvimento das

competéncias da CAJU citadas anteriormente.
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No capitulo a seguir, serdo descritas as atividddegestdo social desenvolvidas na
Casa da Juventude Pe. Burnier, principalmente adangas e desafios vivenciados, as
estratégias construidas bem como as acdes e peadss/e para atender as necessidades que

surgiram durante a sua trajetoria.
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7. GESTAO SOCIAL NA CASA DA JUVENTUDE PE. BURNIER

Gestdo social, conforme abordado no referenciaiceTENORIO, 2000, 2004,
2006; PANCERI, 2001; FRANGCA FILHO, 2003; ALBUQUER@®&J2006; CABRAL, 2007,
entre outros), trata dos processos sociais em geeemciamento é feito de forma negociada,
descentralizada e participativa. O processo dedanda deciséo é feito tendo como base a
missdo institucional da organizacdo, a partir diécudacdo de seus atores, liderancas,
parcerias, etc. Neste sentido, este capitulo temodoco descrever os aspectos de gestédo

social praticados na Casa da Juventude.

7.1 Mudancas, desafios e estratégias

Conforme descritos no capitulo sobre a histérimetria da Casa da Juventude Pe.
Burnier, ocorreram diversas mudancas, desafiossengelvimentos de estratégias desde a
sua fundacé&o. Mudancas na direcao, no cenariol oe@esial, na administracao provincial e
de grandes desafios relacionados a sua sustetidalali legitimidade e continuidade da
CAJU. Compreende-se que todos esses eventos, séoname questdes que requereram o
emprego de estratégicas que colaborassem paraleéimento do centro.

Tendo como objetivo central ser um Instituto denacdo, assessoria e pesquisa sobre
juventude, a Casa da Juventude buscou constragdes de parcerias desde o espaco local,
regional, nacional até contexto mundial, que calataon de forma decisiva para a
sustentacdo de sua trajetoria e desenvolvimemeyta da adocdo de uma gestdo de cunho
mais social (democratico-participativa).

Segundo Salamon (1997), as organizacdes do ®setior, desenvolvem habilidades
especiais em seu trabalho a partir da intervengamenario social. O autor afirma, com isso,
que essas organizacbes criam um capital socialpqde ser decisivo para 0 progresso
econdmico e democratico da propria organizacadaneke localidade, de uma regido, de um

pais.

Compreende-se que, ao optar pela formacao integpabcessual de adolescentes e

jovens, a Casa da Juventude acabou também poraapona saida estratégica ndo sé para
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sua realidade organizacional, mas também, como rfumao desenvolvimento social do
campo onde atua, saindo do modelo tradicional alealiho das entidades sociais, para uma
realidade onde as pessoas atendidas recebem ipotidetbeneficio social, que é a formacao

humana e social.

Toda sua trajetoria foi construida, tendo pelatéetiversas mudangas, conforme
serdo destacados na secéo a seguir.

7.1.1 Mudancas

Diversas mudancas podem ser destacadas desde aeat@B84, quando comeca a
trajetéria da Casa da Juventude. Logo no inicieni@ce uma mudanca em relacdo a
destinacdo e abrangéncia do centro de juventudedolsido projetado inicialmente, para
atender as necessidades da Pastoral da Juventullgjudiocese de Goiania, a Casa da
Juventude no mesmo periodo em que esta nascenskn pater, também como foco, a
Pastoral da Juventude de todo o regional CentreeO8sa abrangéncia entdo, sai do espaco

local para o regional.

Foi praticamente junto, porque quando comega agekmeriéncia na Casa da
Juventude a partir da articulagdo da Arquidiocasemesmo tempo as pessoas que
estdo envolvidas no projeto estdo acompanhandovintanto e a organizagéo da
articulacéo da Pastoral da Juventude no regionatr@&eOeste. E ai, ha uma sede e
um pedido de outros lugares também pra que essgespo fosse s6 da Diocese,
mas que pudesse ser do regional Centro Oeste (RELBD COORDENADOR
DO NULCEO DE COMUNICACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA D
CAJV).

Essa mudanca, ocasionada pelo ambiente externexigai uma capacidade maior do
ambiente interno do centro, pois seu raio de agdplia de uma cidade para uma regiao
composta por dois Estados (Goias e Tocantins) maisstrito Federal. Compreende-se que
junto com essas mudancas vieram os desafios das&ggeografica.

Outra mudanca significativa nesse processo foi duatonteceu a primeira troca de
diretores. Os co-fundadores, até entédo diretones, vinham trabalhando na sustentacéo e
desenvolvimento do centro, sdo transferidos em ,198& outras regides do Brasil e seus
cargos sao preenchidos por pessoas com experiélifeisentes.

Porque padre Albano fica até 1988 aqui e depoisnelga pra Porto Velho — RO.
Nessa saida do padre Albano a Casa tem uma cragstintabilidade, no termo da
administragcdo porque quem vem pra Casa da Juveétagedre Nelson, que a sua
experiéncia € uma experiéncia de colégio (RELATO D®ORDENADORA
GERAL DA CAJU).
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A mudanca néo seria apenas de diretores, mas tamdémodelo de trabalho. O novo
diretor vai propor que a Casa Juventude se transf@m uma escola e que cursos passassem
a funcionar como no ensino regular. A proposta deondiretor além de rejeitada pelos

jovens da Arquidiocese de Goiania provoca confiit@&quipe de direcdo da CAJU.

Vocé vai ter uma debandada muito grande de joveasenperiodo. O diretor e 0
vice-diretor, eles passam um tempo sem se comuiiéanm conflito entre eles. Eu
ficava administrando a situacdo, pra levar o poojat diante em termos de
administracdo. E a gente firmava as equipes deoapoé tinha. Equipe de
capacitacdo, nessa €poca a gente criou a equipartél® tinha a equipe de
psicologia, os de retiros permaneciam, as equipesforam criando, elas foram
permanecendo, e ai foi criando novas equipes (RELAR COORDENADORA
GERAL DA CAJU).

Essa debandada de jovens vai contribuir para gaeunarompimento da Pastoral da
Juventude arquidiocesana com a Casa da Juventudes®o, os conflitos entre os Jesuitas de

Goiania e a Arquidiocese de Goiania se afloram mevde.

Ela tem um conflito com a diregdo da Casa. Alguédam tima outra proposta, que
ndo é aquela proposta que estava se mantendouaié aeriodo. Entdo ali gera uma
crise, de cancelamento de curso, de uma sérieetgosvque vocé vai dizer assim, a
Casa fecha. Ha inclusive uma proposta, por exenfplotava na equipe, eu era a
referéncia, porque como eu tinha a memdria anteritava animando as equipes,
entdo havia a proposta inclusive, pra dizer assintéio vocé deixa, vocé devia
deixar a Casa da Juventude, por que assim ela maorEatdo na época eu falei,
ndo. Nao é minha tarefa deixar a Casa da Juverfugessoa que disse, ela disse
assim. O desejo do Dom Anténio, por que ele é nsgio amigo, € que vocé va
trabalhar com ele, na Arquidiocese de Goiania (REDADA COORDENADORA
GERAL DA CAJU).

A partir da mudanca de diretores, surgem divergsaftbs para o projeto, pois é
dificil manter um projeto sem publico e sem pagrO fato é que, a partir de uma mudanca
na parte interna da organizagcao, ocorre uma imégréea Nos espacos externos que a0 mesmo

tempo, afeta também o espaco interno.

Outra mudanca significativa esta relacionada cosaida da CAJU da instancia da
Comissao Regional de Assessores (CRA) da Pastlwkntude do regional Centro-Oeste.

Os assessores do regional e o0s assessores da idcqea muitas vezes se
confundiam com os assessores da Casa da JuverkEudsso também gerou
conflitos. Em determinados momentos teve que di¥és que somos da Casa da
Juventude ndo vamos participar das instancias. f@aos jovens que estavam
nesses lugares na pastoral, construisse seu pregtoccaminho, independente da
Casa da Juventude. Porque se ndo, gerava umaoréd@cfinta que ndo separava o
gue era Casa da Juventude e o que era PastonaVefgtude. Porque as acBes eram
muito proximas. Eram planejadas conjuntamente. cEnié/e um determinado
momento que 0 pessoal, aqueles que estavam nadli@gmo assessores da
Pastoral da Juventude, sentiram que deviam tomaa chstdncia da Casa da
Juventude e a Casa da Juventude também amaduracewmar certa distancia da
Pastoral (RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).
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Em 1994, quando Pe. Geraldo assume a dire¢do dad@akiventude, ocorre também
ndo s6 uma mudanca de diretor. Por for¢ca de su#ens@e, acontece também uma mudanca
no modelo de gestdo. Conforme relato da coordeaaeral da CAJU, diante dos
guestionamentos que foram surgindo nesse peri@ioelpe-se que havia a necessidade de
melhorar a gestdo e acompanhamentos dos projelas pessoas que colaboravam com a
CAJU.

Porque o Geraldo assume todo o trabalho, da cas@ cliretor, e sente que
precisaria, porque ndo tinha muita experiéncia, glee vinha de uma outra
experiéncia, que o trabalho era com deficientedijse ai ele diz, € melhor a gente
constituir uma Coordenacdo Pastoral, podia ser wordenador da Casa, uma
pessoa que coordena, e eu, fui indicada para seordenadora da Casa. Entdo eu
coordenei a casa em 96 e 97. Ai em 98 eu fui pssanair o Setor Juventude da
CNBB?* (RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Essa mudanca de direcdo e de concepcdo de gestéontdbuir diretamente com o
processo de crescimento da Casa da Juventude. sAdaa3uventude organiza sua gestao a
partir de uma coordenacdo executiva, formada pgedasoas que coordenavam as &reas de
formacdo. Com isso o processo de tomada de depas®a a ser feito de forma colegiada.
Isso inspira uma gestdo mais participativa e praveadesenvolvimento de competéncias
importantes para a CAJU, tais como: planejamentticgetivo, formacdo de liderangas
internas, processo de tomada de decisdo em grupobédizacdo de atores em funcéo da
organizacao.

Segundo a Coordenadora da area socio-politica,s esaadancas serviram para

reforcar o processo de formacao e atendimento marnlda social.

A organizacdo através de areas que dessem codenmamnda da formagéo integral,
a ampliacdo do espaco com investimento financeir@ampliacdo dos projetos a
partir da politica de assisténcia social e 0 aumdntnimero de funcionérios para
atender a demanda social, é fruto das mudancas auelonde gestdo que foi
adotado na Casa. E, Pe. Geraldo, é o diferencgdenprocesso (RELATO DA

COORDENADORA DA AREA SOCIO-POLITICA)
Esta € uma mudanca que vai ser notada principagnport pessoas que, por algum
tempo, vao fazer parte desse projeto. De acordo agesquisadora social da UFG, essas

mudancas vao fazer a diferenca na vida de muitsops, inclusive na dela.

A CAJU passou por inumeras mudangas nesse procassmnfiguragdo das

diferentes areas com enfoques diferenciados, &ipagdo da CAJU na formacao
de liderancas para a Pastoral da Juventude, asitigde do publico e dos projetos
atendidos pela CAJU, a configuracdo de uma equédeidos para a atuar no
processo formativo. Isso tudo tem feito com qua €ssa tenha um diferencial. Por
isso, a CAJU é uma referéncia de formacdo em miittea Nessa Casa recebi uma

39 Carmem Lucia, foi a primeira mulher leiga a selidada para realizar o trabalho de fica Asses$taizional
da Pastoral da Juventude do Brasil. Ela fica cosgessora Nacional no Setor Juventude da CNBB d&d99
2002.
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formacao diferenciada de leitura de texto e de muodpacidade analitica critica, a
generosidade, o gosto pelo belo, pela cultura, (pela vida (RELATO DA
PESQUISADORA SOCIAL DA UFG).

A configuracdo de uma equipe formada por leigasdigiosos vai colaborar para que a
CAJU seja respeitada tanto pelos centros e inssitdé juventude, como por outras obras da
Provincia BRC, pois passa a ser conhecida comoantrocque tem uma forte equipe de
trabalho e liderancas. Essa combinacéo, leigokgeosms, vai gerar certa diferenca da CAJU
em relacdo aos outros centros de juventude bem damoutras entidades confessionais.
Além disso, vai provocar uma reaproximagdo da CAdbh outras entidades no contexto

pastoral e social.

Em relacdo a Arquidiocese de Goiania, ao finahdo de 1998, o Diretor da CAJU
tem uma outra entrevista com o arcebispo e la atsar da primeira vez, ha um pedido de

ajuda a CAJU, pois ela ja era um centro de refémém juventude no Brasil.

No final do mandato do arcebispo, ele convidou d\C Ara organizar a Pastoral da
Juventude na Arquidiocese e quem ele ia nomear gEAT@ASSESSOr seria alguém
indicado pela CAJU. De fato saiu daqui nosso fumiim e foi 14 pra assessorar a
Pastoral da Juventude e assim houve outras mudaagéEm (RELATO DO
DIRETOR DA CAJU).

Em relacdo aos Jesuitas da Provincia do Brasifré&ceaste, que de inicio tinham
grandes resisténcias em reconhecer a Casa da udeesdmo uma obra da Companhia de

Jesus, passa tomar uma nova postura.

Na prépria Provincia Jesuita, a gente comecou nescrédito e foi mudando,
mudando e mudando. Hoje a Provincia investe maegtemessa Casa, quer dizer,
a gente goza de uma credibilidade que foi mudara® cpara o 80. Que foi
construida pouco a pouco, na seriedade, na hoaéstidetidao do trabalho, no uso
dos recursos, na corre¢ao do uso, na aplicacdmregnquista do préprio grupo que
trabalha aqui (RELATO DO DIRETOR DA CAJU).

Essa questao é reforcada pelo Contador da Cadaveatude, quando relata que a

Provincia tem assumido a obra.

Penso que ocorreram varias mudancas, entre elasnaaid impacto foi a Matriz
assumir os custos da Casa da Juventude enquateacdpamesma obra, as reformas
dos prédios e aumento dos atendimentos devido essidade de se fazer mais na
parte da filantropia (RELATO DO CONTADOR DA CAJU).

Uma grande mudanca relacionada com a questaoasdrdpia ocorreu em 2003,
quando a Casa da Juventude passa ser uma obtadfilea da Provincia BRC. E uma
mudanca que leva a Casa de Juventude a ser, n8oumacentro voltado apenas para o
atendimento das Pastorais de Juventudes da Iga@ica, mas um centro de todas as

Juventudes.
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Compreende-se que, com essa mudanca a CAJU pagdecaa seus processos de
formacdo e gestdo, voltados até essa data apemasopaneio pastoral, também no
atendimento de jovens vindos de outras realidaglgais, culturais e religiosas. Com isso, as
suas competéncias sdo ampliadas, aléem da mesnsruoonm novo jeito de trabalhar a
politica de assisténcia social ja que ndo abriu déitrabalhar neste contexto social com os
principios da formacéo integral e processual eed#dg participativa, passando a envolver os

jovens nos seus processos de planejamento.

Em outras palavras, a Casa da Juventude deixar denseobra apenas confessional,
embora continue sendo administrada por uma congfiegeeligiosa, para ser uma obra de
cunho mais social, com um atendimento mais pldgaljda que ndo pode mais focar os jovens
apenas pelo viés religioso, e sim pela questa@-®atindmica, conforme determinada a lei
da filantropia brasileira. Com essa mudanca, ocoma abertura da instituicdo para um

publico diferenciado, conforme relato da Assiste3ueial.

Penso que hoje ela esta mais aberta a outrasadadidora da igreja, mais integrada
a Provincia, mesmo que seja por forcas externamigle Mais firme em suas
convicgBes e referéncia para os movimentos saomaiSentro-Oeste (RELATO DA
ASSISTENTE SOCIAL DA CAJU).

Conforme relato da coordenadtrda area de Biblia e Espiritualidade, isso seteefle

diretamente nas questdes quantitativas, tais como:

A ampliagdo de pessoas para trabalhar na CAJUnesitio do nimero de atendidos
pela instituicdo; a ampliacdo da estrutura fiseabra e a da organizacéo interna e
por fim, a ampliacdo das equipes de Gestdo detpog administrativa (RELATO

DA COORDENADORA DA AREA DE BIBLIA E ESPIRITUALIDADB.
O relato do coordenador de Recursos humanos (Rdine de forma contextualizada
0s processos de mudancas que ocorreram tanto neraenbxterno como no interno da Casa
da Juventude desde a sua fundacédo. Para ele,ro cemta de acordo com a realidade do

cenario social, politico e econdémico.

Sem duvida, a complexidade do cenario social, ipojitecondmico brasileiro,
refletiu e ainda, reflete na organizacdo da CAJtdavessamos 0s varios momentos
vivenciados pela sociedade. Abertura politicatd#r¢a, presidente deposto, elei¢cdes
livres, entre outras questdes. Sem dulvida essextontom suas conjunturas, nos
afetaram direta ou indiretamente, uma vez que wracteristica peculiar da CAJU,
€ estar atenta a realidade, ao tempo que estawesde, essa € um esséncia da
Casa. Neste sentido, uma mudanca profunda queeocimira amplitude do foco de
acao em defesa dos jovens empobrecidos, isso eaigimento de numero de
funcionarios e de sua estrutura (RELATO DO COORDBR DE RH DA
CAJV).

40 A coordenadora de Biblia e Espiritualidade, eca@denadora administrativa da Casa da Juventédiade
maio de 2010.
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Compreende-se que, o relato acima, demonstra goedds mudancas internas pelas
as quais a CAJU passou, também ocorreram as mugdsiggeficativas no ambiente externo,
principalmente as relacionadas as politicas puUblipara juventude, provocadas pelas
mudancas nos cenarios, politico, econémico e sdim@al como as do campo da tecnologia da

informagéo e do conhecimento.

As principais mudancas destacadas neste capitw@onfomudancas em relacdo a
destinacdo e abrangéncia do centro de juventuddamgas na diretoria e do modelo de
trabalho, mudanca na relagcédo com a Arquidiocesgai@nia e coordenacao da PJ do regional
Centro-Oeste, mudanca no processo de tomada d&#idena relacdo com a Provincia BRC e
no atendimento de pedidos de formacédo e assessoutos grupos fora do ambiente interno
da CAJU e do regional Centro-Oeste, mudanca deccdatpastoral de juventude para centro

de juventudes, mudancas da estrutura fisica e @drgule funcionarios.

Compreende-se que, todas essas mudancas vivenpg&dd3asa da Juventude em seu
percurso, proporcionaram a oportunidade de desamahto de competéncias. Ao mesmo
tempo, essas mudancas proporcionaram o surgimergoaddes desafios para este centro de

juventude.

A seguir serdo destacados alguns desses prindesadios e como eles foram sendo
vivenciados e que competéncias foram sendo desada@slao longo dessa trajetoria.

7.1.2 Desafios

Conforme relato da trajetoria da Casa da Juventpo@e-se dizer que, o primeiro
grande desafio da Casa da Juventude foi a suaiprdmdacdo num espago que era uma
residéncia e que havia pessoas resistindo ou seigmagio contra o projeto. A CAJU ja

existia na intencdo e na estratégia, mas nao, comespaco real e fisico.

Segundo Cabral (2007, p. 107), no campo da gesidal sha questdes desafiantes,
principalmente porque, as Organizacdes do Terc8etor (OTS), se movimentam em
diversos campos da realidade social. Por forcaudensersao neste campo, existem diversos
desafios praticos no tocante a sua continuidag@cesefetivo de atuacao e dialogos com seu
publico constituinte. Para a autora, existem noimorirés desafios que sdo preponderantes

neste meio, que sao:
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a) Desafio da representatividade: este desafio reféionado com os atributos de
visibilidade, representatividade e democratizadaata-se da construcdo de uma identidade

coletiva, do trabalho em redes, de forma legadmsirarente.

b) Desafio da sustentabilidade: esta relacionado aoquestdo da consolidacdo da
base filantropica de sustentacdo legal, da cor&iragg uma cultura publica que agregue
voluntariado e responsabilidade social e doadores.

c) Desafio da efetividade social: esta relacionedim os atributos da autonomia e
controle social. E a efetivacdo de fato da orgadiaatanto por parte de seus instituidores
como também, em relacdo as respostas que a org@mizkh & sociedade por meio da

realizacdo e publicizacéo de suas acdes.

No caso da Casa da Juventude, percebe-se que dessdos vao transparecendo
durante toda sua trajetéria. Com isso, surge aseetz@le de se desenvolver competéncias
para dar conta desses desafios. No caso da refatesdade, a CAJU, de acordo com 0s
relatos e analise documental, buscou desenvolwer sabalhos a partir da participacdo e
envolvimento de varios atores sociais, na persgedh democratizacdo e construcdo de uma
identidade coletiva. Com relacdo a sustentabilidadgrimeiro momento, o centro buscou a
participacdo voluntéria, seguida da ideia da cagétr do espago publico e principalmente a
questdo da consolidacdo da base filantrépica reeadiamento legal por meio da execucao
da politica de assisténcia social (filantropiayda mantenedora. Em relagédo a sua efetividade
social, a resposta da organizacdo a sociedadeafia dor meio de acbes para formacao de
novas liderancas para grupos de jovens. Essas paSssram a ser publicadas no informativo
proprio, no site e nos meios de comunicacdo sqoialmeio de comunicados de utilidade
publica e midia espontanea. Essas questdes acoampaahCAJU, desde a decisdo de

fundacao.

A decisdo da fundacéo foi tomada e o espaco edoofhi a residéncia dos Jesuitas
em Goiania. Porém, foi uma decisdo que nao agradodos os Jesuitas que ali residiam. O
grande desafio era conseguir desenvolver o prtgetio essas pessoas contra.

E aprovado o projeto, pode se realizar (...). Majsi vocé vai continuar com
Jesuitas (...) que continuam morando na casa. [essgas que estdo morando aqui
tém muita resisténcia em sair do projeto. Entad, {nicialmente a casa era pra
comecar em abril, maio, segundo o Albano comentdu de 84. E ela vai comecar
em outubro (...), s vai comegar em outubro pogpessoal diz, olha marcamos a
data e vai acontecer (RELATO DA COORDENADORA GERBA CAJU).

Ainda de acordo com a coordenadora geral da Casdudentude, o centro de
juventude vai nascer a partir da ocupacdo da ms@lédos Jesuitas pelos jovens da
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Arquidiocese de Goiania. Segundo a coordenado€asa da Juventude é um projeto que

nasce pelas maos dos jovens.

Entdo, ai com quinze dias, que os jesuitas saensen@mna que vai haver a
atividade, tinha uma irma que acompanhava os jovElss vem pra ca, a irma

Herondina. Ela vem com uma quantidade de jovensdara eles é que vao fazer a
limpeza, organizagéo do espaco, vao colocar as scama lugares, ajeitarem,

arrumar, entdo ele nasce assim, em mutirdo e, ,naacminha leitura (...), como

uma ocupacao dos jovens mesmo ((RELATO DA COORDERNRB GERAL DA

CAJU).
No Relatorio de atividades no final ano de 1986, @masido do 2° aniversario da

CAJU, Pe. Brandéo, reporta os desafios vivenciadgsprimeiros dois anos de atuagédo da

CAJU.

Como manter uma obra de tal envergadura nas mat#odeageis criaturas? (...)
Certamente é a obra mais desprovida de recursaiaistda Provincia Centro-
Leste da Companhia de Jesus. (...) Qual o segredoidd isto? E um milagre?
Talvez sim, talvez ndo. Explicagdo: O Goiano é gmate muito generosa e gosta
de ajudar. Uma cooperativa fez doagdo de 40 saxasrdz. O Pe. Albano com seu
carisma especial, com seu sorriso franco e cheiandgbilidade, cada sexta-feira
traz do CEASA! gratuitamente o carro repleto de frutas, verduegsimes e cereais
gue vem suprir as necessidades dos jovens e aolmta sudo demais. Outras
pessoas fazem algumas doacdes para ajudar cdbtitaade pagamentos de quase
Cz$? 15.000,00 (quinze mil cruzados) mensalmente (REDRTO DE
ATIVIDADES, 1986).

De acordo com o coordenador de pesquisa, de fato grandes os desafios da CAJU

em 1986.

Era uma realidade interessante por que tinha desiafids: Firmar um grupo e um
espaco de referéncia para a Juventude. Firmar upogjue pudesse atuar com a
Juventude e responder as demandas as necessidgdesrdude e ao mesmo tempo
construir espaco fisico com equipes, estrutura gmader os jovens (RELATO DO
COORDENADOR DE COMUNICAGAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISBA
CAJV).

Para o diretor da CAJU, um outro grande desfio aj@asa da Juventude enfrentou,

foi com relacdo a participacdo dos jovens nos sullsoCasa na década de 90.

Uma das coisas que me marcou no inicio € que nodanb990, dos 32 cursos
programados na CAJU, 27 foram cancelados. Entdd3JCstava vivendo um
momento muito dificil, muito dificil. A estratéganterior era de estar a disposicéo
da juventude aqui na CAJU. Entdo, o que se chamravtazer fora parece, pelo que
eu entendi, a pessoa que estava na direcdo ndmvacgiorque tinha ficado a
disposicdo da juventude. Acabou que a juventudevimdia ca e a juventude nédo ia
la e ai acabou assim (RELATO DO DIRETOR DA CAJU).

Na década de 90, isso foi uma realidade const&@umecando pelo ambito local,

guando aumenta o conflito da Casa da Juventudeaamuordenacéo da Pastoral da Juventude

41 CEASA — Central de Abastecimento de Goias S.A.
42 Cz$ Cruzados, moeda vigente no Brasil de 28/0%/8985/01/1989.
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na Arquidiocese de Goiania, que naguele momentsopas se identificar como Pastoral da
Juventude do Meio Popular (PIMP).

Quando a Arquidiocese de Goiania, assume a propesIMP, que ai todos os

grupos que estao organizados passam a ser chaPddés a Casa da Juventude, é
tomada ai como (...), uma barreira. Ela se tornaeempecilho para que esse projeto
da PJMP se concretize. Como ¢€ lido isso, € lidoagGasa é inimiga da organizacéo
dos jovens e que portanto, a PIMP pra poder séwestr ela ndo pode estar é ligada
a Casa da Juventude (RELATO DA COORDENADORA GERAA CAJU).

Nesse mesmo periodo, ha um outro conflito comtarcg da Coordenacéo Regional
de Assessores (CRA). Com isso, o0 grande desafiajeéépercepcao do espaco de atuacdo da
Casa da Juventude. O desafio era o de se percebestuir sua identidade, a partir de seu

lugar de misséo, de sua propria instancia de daljbe.

Se perceber a partir do lugar em que estava e aangssdo. A CAJU foi
aprendendo e construindo esta novidade de umaoge®® ampla, envolvendo
mais gente. Outro desafio é o alcance do publivennp atender as demandas e
necessidades da juventude deste tempo, assumindolingsiagens da
contemporaneidade (RELATO DA COORDENADORA DA AREAOGIO-
POLITICA DA CAJU).

Porém, seu maior desafio, desde aquele momenta, relcionado com a sua
sustentabilidade financeira, ja que os Jesuitapreeralutaram para assumir a manutencao do

projeto.

A gente pode dizer assim. Ela foi marcada desdm &isgem por um desafio, que é
a sustentabilidade (...). Entdo ela teve assimsends.), item por exemplo da
sustentabilidade (...), ela sempre (...) é depdrdefa sempre nasceu e permaneceu
dependente (RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Na questdo da sustentabilidade, outros membros ada @a Juventude, também
apontam esta questdo como um desafio, grande ewpente. Para o diretor, essa € a questao
que de fato acompanha a CAJU desde a sua fundacéo.

Entdo, chegou uma época em que a gente teve guer@.pra pagar os funcionarios
no dia 28 de fevereiro de 1994 e no dia 25, oalirdad época me fala que ndo tem
mais nenhum tostdo. Como assim? Pagar os funaendia 28 e dia 25 ndo tem
nenhum tostdo? E ndo tinha fonte, outra fonte (REDADO DIRETOR DA
CAJU).

Neste mesmo sentido, a Assistente Social da CAXddabque os desafios neste
espacos sdo permanentes por diversos motivoseExiguiestdo da sustentabilidade e auto-
sustentacdo. Existe a relacdo com a igreja, conguastdes legais, em fim com um

quantitativo de desafios que acompanham a CAJU.

Sem duvida, que o desafio mais relevante, é asusientacdo. Depender apenas de
uma fonte financeira e incerta como é o caso daifti@a BRC, € um desafio
permanente. Depois vem a questdo legal, porqueJdJ@\ao mesmo tempo, uma
obra confessional e social. E por fim, vem a quedtirelacdo com a propria igreja,
gue vem fazendo um movimento de encolhimento, eniqua CAJU estar fazendo
de expansdo (RELATO DA ASSISTENE SOCIAL DA CAJU).
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Esta mesma questdo também é enfatizada pela cadalanda area de Biblia e
Espiritualidade. Segundo a coordenadora, para d@nquestdes apontadas acima, ainda
existe a realidade ou a condicédo social dos jowdmgublico destinatario da acdo da Casa da

Juventude.

Os grandes desafios sdo: A sustentabilidade fim@n(ependéncia da Provincia), a
conjuntura eclesial onde o conservadorismo e clentt® poder estdo em alta, mas o
desafio principalmente, é a condi¢cdo de vulnegdule (violéncia, drogas, ameaca
de vida, exterminio de jovens) em que se encorjtrgestude. Estes sdo de fato, os
grandes desafios enfrentados pela Casa da Juventedde a sua fundacado
(RELATO DA COORDENADORA DE BIBLIA E ESPIRITUALIDADE DA
CAJU).

Ainda em relagdo a sustentabilidade financeirapmtadlor relata que esse desafio,
aumenta de acordo com o crescimento da CAJU, pqrgree atender a demanda social em
crescimento, contrata-se mais pessoas e com issmmh@umento significativo na folha de
pagamento. Para o contador, o risco, além da ¢insaceira é a questdo da falta de

profissionalismo que tende a vir junto.

O aumento do numero de funcionarios como tambéaiar da folha de pagamento,
a falta de uma politica de melhor aproveitamentaa&iro de funcionarios, pouco
profissionalismo e a crise financeira (...). Sasafies que a CAJU tem vivenciado
desde 1995, quando a conheci (RELATO DO CONTADOR@»U).

Contudo, além da sustentabilidade financeira, hdaswguestbes desafiantes. Segundo
a coordenadora Geral da CAJU, além da questaocknarn vai ter sempre a questdo da sua
continuidade, como o0 seu maior desafio. “O temmo tela tem desafios e, desafios de
continuidade”. E vai desde a relacdo com os Jeasd#@aProvincia BRC como também, em
relacdo a igreja local que, numa hora aceita cefir@ na outra nega. Que ora considera o

projeto bom e ora considera ruim.

No ambito dos Jesuitas, de acordo com a coordemagoal da CAJU, ha a questao
da legalidade e da ilegalidade Jesuitica. Haviaitdssque diziam, ndo, essa obra ndo tem
caracteristicas Jesuiticas, portanto, ela ndoaé degponto de vista da Companhia de Jesus.

Porque vocé vai ter, alguns dos que compdem a Qumgpde Jesus, da Provincia,
que vai dizer, ndo aqui ndo tem muitas caracteastiesuitica. (...) E, mais ligada a
igreja, € mais ligada a questdo da educacdo poptieam criticas que a gente
recebeu ao longo da histéria. Mesmo diante dasasijta reagdo foi o contréario, pra
dizer, ndo, aqui a gente é uma obra de Jesuitsacobra se mantém porque ela tem
uma espiritualidade, desde acolhida, desde o medatehder as pessoas, desde a
espiritualidade, (...) e dos principios que manééespiritualidade Inaciana.

Esses desafios iniciais ndo paralisaram a indidjipelo contrario, ela continuou

crescendo. Entretanto, com o crescimento, vierano®desafios.
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Para o coordenador de RH da CAJU, o proprio cregginda Casa da Juventude,
principalmente por ter sido provocado pela demasagolitica de Assisténcia Social da
Provincia BRC nos ultimos anos, também sdo despfos a sua forma de gestdo. Para o
coordenador existem muitas questdes que estdo seteto Como manter a coeréncia, desde
0 seu modelo de gestao até a sua forma e atendimestadolescentes e jovens, no processo
de formacéo integral.

Como continuar na defesa dos jovens empobrecidwos, ficar amordacada pelas
regras e normas das questbes da filantropia? Coemtemcontinuo, o dialogo
aberto com a mantenedora? Como horizontalizar aingia as decisbes tomadas
para o conjunto das ac¢des da CAJU? Um exemplo rsestédo, seria ter um
conselho dos jovens que freqientam as ag¢bes duwigét (...) (RELATO DO
COORDENADOR DE RH).

Compreende-se que os desafios vivenciados pela dzasaventude durante a sua
trajetéria, cobraram de toda a sua equipe, o deseémento de estratégias emergentes para

enfrenta-los.

Nesta secédo, foram resgatados os principais desaiifoentados pela CAJU durante a
sua trajetoria. Dentre eles, pode-se descrevesafideda falta de espaco, da resisténcia de
Jesuitas, da falta de recursos financeiros e ramtede afirmacdo de um grupo e de um
espaco de referéncia para a juventude, o cancelands cursos, o conflito com a
Arquidiocese de Goiania, relacdo com igreja e cemuestdes legais, a condicdo de vida dos
jovens e a demanda social crescente, o risco ¢k dal profissionalismo, da legalidade

Jesuitica, a coeréncia do modelo de gestao adetadantinuidade do projeto.

A descricdo dessas estratégias adotadas para os@lucesses problemas sera

abordada, na secéo a seguir.

7.1.3 Estratégias

As estratégias que uma organizacdo desenvolvetedda desafios advindos das
mudancas tanto no cenario interno como externoatorse responsaveis pelo encontro de
caminhos ou possibilidades de saida, melhoria stiea@o do diferencial da organizacao,
pela prépria organizacdo. Estas estratégias relaciese diretamente com a necessidade de

novas competéncias e/ou do refor¢co de outras gheees.

Neste sentido, conforme abordado no referencialiceé&obre a teoria da Visao

Baseada em Recursos, a constru¢do das estratégiagahizacdo, nasce de uma visdo e
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decisdo de dentro para fora da organizacéo. Eupagrento singular e coordenado de seus
recursos, que vai sustentar a vantagem ou difederminpetitivd®, que esta organizacéo cria
ao longo de sua trajetéria, principalmente quamimparada com outras organizacdes do

mesmo contexto social ou mercadolégico (FLEURY EBRY, 2004).

S&o0 essas acdes que vao contribuir na construgdoodapeténcias organizacionais.
Conforme discussdes anteriores, ao longo de sjgdhia a Casa da Juventude desenvolveu
estratégias para enfrentar as diversas situacoegadas que encontrou pela frente.
Estratégias de sustentabilidade e sobrevivénciqresentatividade, efetividade no
atendimento de seu publico destinatario, capadtaf@ seu quadro de funcionarios e

assessores e de relacdes de parcerias.

As estratégias de sustentabilidade e sobrevivéinaaceira desenvolvidas pela CAJU
referem-se a: aproximacdo com a Provincia BRC alaeqto da campanha S.0.S CAJU,
criacdo da Associacdo Amigos e amigas da CAJU titwigdo de uma grande equipe de
voluntarios, criacdo de cursos em parceria comaswgntidades e busca de financiamentos e

agéncias internacionais.

As estratégias de representatividade foram desédeaslpor meio da democratizacéo
dos espacos, da formacgao de redes, da busca peomomto de certificados de utilidade

publica e da identidade coletiva por meio do tiab&m equipe.

As estratégias de efetividade social foram deserdas por meio da construcdo da
autonomia da obra por meio da realizacdo de agdesrhecimento publico e formacgéo de

liderancas jovens para intervencdo na sociedade.

Ainda no ano de 1987, seguindo as orientacdes ulenseco referencial, a CAJU
inicia a busca por novas parcerias para sustergau @esenvolvimento. A busca de parceria
foi uma das primeiras estratégias que a instituigscou construir, para enfrentar as

mudancas e os desafios.

Dentre essas parcerias, conforme relato da coatdemayeral, estd a que visava a
formagao de multiplicadores em conformidade comopgsta da Pastoral da Juventude do

regional Centro-Oeste, mas em parcerias com onsaglicoes.

A gente fazia, por exemplo, parceria com o IBRAD&S®: era o Instituto Brasileiro
de Desenvolvimento dos Jesuitas do Rio de Jargimyieram oferecer formacao

43 Diferencial competitivo no contexto de uma orgagé& sem fins lucrativos, tem uma conotacgéo ditéada
e diz respeito a auto-sustentabilidade, gestdedesos, agilidade em responder a certas necessidadiais e
atendimento do seu publico e missdo — ver Salad@®( p. 98).
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(...) para educadores, para adultos, nessa pedkgpéet multiplicadores (RELATO
DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Segundo Tendrio (2004), nos dias atuais da glaigiz econémica, os vocabulos
aliancas e parcerigsassim comarede tém sido utilizados para significar processos de
interacdo nos quais interesses devem ser compakashem prol de objetivos comuns (grifos
do autor). Segundo o autor, esse é um process@rdéerc social ou econémico, que se

consubstancia numa estratégia alternativa parrenémmento das questdes adversas.

Em 1988, a CAJU tentou ser um centro intercongiiegate para isso buscou formar
parceria com outras congregacdes religiosas patarjtorcas e enfrentar os desafios daquela
atualidade. A ideia era envolver outros atores noegsso de sustentacédo do projeto visando

alcancar o objetivo de forma mais descentralizada.

No campo da educacgdo, segundo a pesquisadora daci#ifG, entre as estratégias
adotadas, esta a gestdo democratica e o envohdrdenbutros atores sociais no processo de

formacéo.

Na area educacional, minha area de atuacdo, aig@ts tém lancado méao de

estratégias diversas para alcancar seus objetivd#zersificacdo de sua proposta
pedagégica, o envolvimento dos diferentes atorgsrocesso educacional, a gestao
democréatica dos processos educacionais, a bustguyedidade social dos processos

educacionais (RELATO DA PESQUISADORA SOCIAL DA UFG)
No contexto das organizacbes que trabalham commiude, essa questdo, de acordo
com o relato do coordenador do IPJ S&o Paulotadaaomo uma questao de sobrevivéncia.
Muitos institutos, além de sua inser¢cdo nas di$esssle pauta, tém buscado apoio em

diversos espacos, principalmente no setor publico.

O que temos percebido é que ha um grupo de igid¢gique atuam com juventude
gue tem se embrenhado na recente discussao degsofitiblicas para a juventude.
Além de encontrarem nesta discussdo um espacoudedat importante para o
trabalho com jovens, possibilitando maior acessqudantude as politicas sociais,
essas instituicdes também tém encontrado junto aalerppublico e instituicbes
privadas recursos para desenvolverem suas a¢cd&fA{REDO COORDENADOR
DO IPJ SAO PAULO).

A Casa da juventude, conforme relato a seguir, éambem adotado a ideia de
parcerias e redes, envolvimento dos atores sowasocesso, como instrumento também de
sustentabilidade. Foi nessa perspectiva que, akemadceria com o Instituto Brasileiro de

Desenvolvimento Social (IBRADES), buscou formarasifparcerias.
Segundo o coordenador de RH, a questdo do tralmthgarceria tem sido uma
estratégica permanente na instituicao.

Manter parcerias com entidades que lutam pelositaireda populacdo e
especialmente em defesa dos jovens. Em razdo éligee nossa estratégia maior é
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desenvolver a¢des de defesa dos jovens em corgoniooutras entidades, sempre
nos envolvendo nas lutas coletivas, organizadaategicamente. Participagdo nos
Conselhos em Defesa dos Direitos, assumindo funcd®arcerias com
Universidades e acompanhamentos dos Conselhos essasas de juventude
(RELATO DO COORDENADOR DE RH DA CAJU).

Outra questéo estratégica foi o processo de epag@o da Casa da Juventude com o
governo da Provincia do Brasil Centro-Leste bem cwa@om outras entidades do meio.
Segundo relato do diretor da CAJU, quando no anb9@d em que nao tinha dinheiro para
pagar a folha dos funcionarios, por forgca da pastanto da Provincia BRC como dos
diretores anteriores da Casa, a saida foi consinugr nova estratégia. De imediato foi buscar

recursos para a situacdo do momento e depois parguestdo mais duradoura.

Entdo, eu sai urgente de pires na méo pra Proyiociaa Provincia (...). Teve uma
reunido dos superiores e fui pedir e me deram umhedfio assim (...), € engracado
gue, quem deu a primeira quantia foi o Colégio layie Belo Horizonte em que,
um dos padres diretores do Colégio Loyola, eradisan Rigolin. E depois no més
seguinte de novo, eu sai para outro lado, fui ppspital Santa Catariffacom as
irmds. Eu tinha muita amizade com a diretora dopitals por que eu tinha
trabalhado com os deficientes fisicos |4 e ficammstos amigos. E ela entédo
bancou o salario do més de marco, depois eu fuse&o fui pra outros Colégios e
foi assim més a més pedindo até que o Provincalveu dar um apoio maior e foi
custeando outros aspectos e ai a Provincia com&gmar com um pouco, com o
custeio de alguma coisa, alguma reforco mensalsinaf®i, mais sempre muito
justinho, na cerca assim (RELATO DO DIRETOR DA CAJU

Além do trabalho de aproximacdo da CAJU com a Ro@iBRC, o novo diretor
buscou consolidar a nova estratégia para o atenttnges pedidos de formacéo, assessoria e

publicacbes que chegavam a CAJU.

Esse trabalho se estende da Arquidiocese de G@asgando pelo regional Centro-
Oeste até abrangéncia nacional, para atender assidades das Pastorais de Juventude no
Brasil bem como de outros grupos que procuram dJCAJ

Entdo, nossa estratégia foi reverter o caminhoePdbde! Pode ir 14 fazer isso?
Pode!. Pode ir ndo sei pra onde? Pode! Pode jpartide tal coisa? Pode! Pode vim
batizar? Pode! Pode celebrar Missa? Pode! Pode?cBsale! Entdo entraram em
tudo em quanto é reunido, enquanto encontro ecigatfio. E com isso, pouco a
pouco foi revertendo a situagdo, juntamente comupigho, que era Carmem, Juca
e eu, e ai depois vai aparecendo Lourival, Res&ndao sei exatamente a hora,
mais por ai. A gente atendia cursos pra todo lddgantins, Sdo Paulo, Bahia,
varios lugares fora daqui, a gente foi aceitandewsos e os pedidos (RELATO
DO DIRETOR DA CAJU).

44 Hospital Santa Catarina de Sdo Paulo — SP. PerteAssociacdo Congregacédo de Santa Catarina (AQ&C)
Congregacéao das Irmas de Santa Catarina — PesépBll — vewww.acsc.org.br

45 Lourival e Resende s&o dois leigos, oriundos geméncia de Pastoral da Juventude da Diocese &8

de Montes — GO e que ja tinham participado da CsfinisNacional da Pastoral da Juventude (CNPJ). Besen
atualmente esta desligado da CAJU, porque passddootorado em Sociologia da Universidade Federal de
Goias (UFG). Ganhou a bolsa CNPQ e por isso nae poatinuar com vinculo empregaticio na CAJU.
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Pode-se dizer que, por meio dessas relacoes, a GCdeHénvolveu algumas
competéncias. Dentre elas, as principais sao: démga em formar e assessorar grupos de
culturas diferentes, pastorais e movimentos sqaiampeténcia em elaboracdo de projetos

comunitarios e pessoais e de discussfes sobrea®litiblicas para a Juventude.

O envolvimento dos colaboradores, nos processgdamejamento tem haver com o
modelo de gestdo. De acordo com a coordenadorbdge€@AJU, o modelo de gestédo, € uma

estratégia que torna a CAJU uma obra diferenteipaimente das outras obras Jesuitas.

O modelo de gestdo da casa, ele tem a ver contalh&s que foram feitas desde o
principio. Entdo, no comeco da casa tinha uma pedaairecdo que dava mais ou
menos, a unidade com a Provincia, a unidade careg) que era a figura do Padre
Albano. Mais junto com ele ja tinha as equipes.aEssquipes sempre tiveram o
poder de decisdo sobre; a programacéo, sobre iaga@l(...), se vai continuar ou
ndo vai continuar (...). Por exemplo, o calend&@iido como é que se constroem os
projetos que vao existir durante o ano, depend&oetid decisdo das equipes que
estdo levando os projetos. Sdo essas equipes qudizgi: Nesse ano nds vamos
fazer tais e tais coisas. Esse projeto € apresentddido primeiro na equipe, depois
colhido no conselho diretor e depois apresentado galendario da juventude
(RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU)..

Além do modelo de gestédo descentralizado, ha tangbgoestao do investimento na

capacitacao dessas equipes, formada por leigos.

Entdo, um dos aspectos que a gente insistiu, foidfgdo dos leigos, os leigos séo
fixos, vocé casa monta a familia ali, por que @dar pra ali, é eu que vou dar pra
l4. N&o! Entdo, posso trocar eu e a CAJU contirumesmo jeitinho da Silva Ortiz.
Ndo muda nada, ndo perde nada, ndo cai nada. Agorgpode é vim um doido,
ditador e autoritario e agora mando eu, ai lasta.tu

E por fim, uma das estratégias mais significative @ Casa da Juventude adotou

desde o seu inicio que foi ouvir os jovens berdgfics de seu trabalho.

Eu acho que a primeira coisa foi ouvir os jovenmaldas principais coisas era
ouvir 0s jovens, estar junto com 0s jovens e pddirealidade deles. Depois era
trabalhar nessa perspectiva de que cada um tenteisgque possa contribuir que
possa dar e ai cada um dava em termos de sustielastddido projeto, pagava
passagem, o0 grupo que vinha contribuia com alimestatribuia com material
didatico, papel, doacdo de canetinhas e assimipoted tinta pra mimeografo que
era questdo da época, doacdo de livros. Os jovensiltos foram tendo o projeto
como deles. A palavra da Casa da Juventude ergalianara que aglutinava, porque
cada um sentia, ah a gente tem uma Casa, a gantenidugar e ai o pessoal sentia
interessado e motivado a contribuir (RELATO DO C@BRIADOR DE
COMUNICACAO, DOCUMENTAGCAO E PESQUIDA DA CAJU).

As principais estratégias que podem ser destacste meriodo diz respeito as
estratégias de sustentabilidade e sobrvivénciandgiea, de representatividade e
democratizacao e efetividade social, construcipadeerias por meio do trabalho em redes,
participacdo em conselhos de defesas e direitoxrid@ca e do adolescente, gestédo
descentralizada e escuta dos jovens beneficianidsabdalho da CAJU.
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Todos esses eventos exigiram da CAJU a realizaga@g@es e processos chave para
operacionalizar as estratégias de enfrentamento désafios e respostas as mudancas
ocorridas tanto no ambiente interno como exterrsoagdes e processo chave serdo abordadas

no préximo capitulo.

7.2 AcgOes e processos chave

Segundo Fleury e Fleury (2004), em um estudo sodmgpeténcias organizacionais,
as acoes e processos chave que uma organizacé aeperacionalizar, nasce a partir da
formulacdo e coordenacao estratégica de seu conjientecursos. Esta afirmacdo corrobora
Prahalad e Hamel (1990) que propuseram a ideiaueleas competéncias nascem das acdes

ou processos de combinacao e integracdo de re@mrspsodutos ou Servicos.

Nas organizagdes sociais, a questdo das acdesasgos chaves séo de fato o que vao
construir seu diferencial. Segundo Cabral (200%)aedes provocam as transformacgdes e
resultados sociais e 0S processos, permitem ax@esetanto da articulagdo dos atores

sociais, como também a construcao e efetivacaogasmiaacado no seu contexto de atuacao.

Neste sentido, as agdes e processos chave, qusma&duventude vem adotando ao
longo de sua trajetéria serdo descritos a seguir.

7.2.1 Atendimento aos Jovens

Em relacdo ao atendimento dos jovens, as acOesesgos chave, estdo integrados a
metodologia do processo de formacao integral egss@l, que é, segundo o coordenador de

pesquisa, desenvolver cursos em processos, abdartgitias as dimensfes do ser humano.

Eu acho que duas questbes foram centrais. Uma sapenprojeto organizado a
partir de dimensdes (...) para a formacao integkaldentro disso houve ndo so
organizacao das areas de atuacdo da Casa, naesqgi@pmetodologias, artes,
Biblia, psicologia, sécio-politica, mas também aigando o projeto no sentido de
responder o que significava a formacéao integrald&numa das acdes, foi fazer os
encontros (...), chamados de curso de capitacassissores, os CUCAS (RELATO
DO COORDENADOR DE DOCUMENTACAO COMUNICACAO E PESQSA
DA CAJU).
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Pode-se identificar como processo, a sisteagz dos cursos que foram
transformados em publicagdes para subsidiar ogtugms e organizacdes que trabalham com
jovens no Brasil e na América Latina.

Para o coordenador do IPJ S&o Paulo, a formacpveles com essa perspectiva, tém

sido as a¢fes mais importantes nas organizacOesssquae trabalham com essa temética.

Atividades de formacdo de jovens de uma forma gdfat alguns casos, de
organizagdes mais estruturadas, assume parcernas poder publico na execugao

de um determinado programa ligado a juventude (RERAO COORDENADOR
DO IPJ SAO PAULO).

No campo educacional, conforme relato a segudniga do trabalho com os jovens é
a busca pela formacao do sujeito.

O uso de novas tecnologias para a formacédo dogosyja inclusdo de tematicas
atuais no seu processo de formacdo, a divulgac8oadaes desenvolvidas, o
envolvimento da sociedade civil no cotidiano esgodaeleicdo para diretores, a
constituicio dos conselhos na escola, dentre out(BELATO DA
PESQUISADORA SOCIAL DA CAJU).

Na Casa da Juventude conforme relato do diretdorrmacdo de sujeitos € uma
questado central. E a op¢éo pela formacéo integred@essual tem um objetivo, que é formar
a pessoa como cidadao.

Aqui os cursos sdao sempre: informatica e cidadaniglés e cidadania, pré-
universitario e cidadania, Break dance e cidad&ti@et dance e cidadania, ou seja,
a gente ndo quer somente ensinar o Break, a gaeteqge o dancador de Break
seja cidaddo, que o aluno que aprende inglés ggdam, quem aprende o inglés
seja um cidaddo e nao alguém qualquer. Assim tadosursos, por que o
importante é a pessoa que esté aprendendo. Eussche um diferencial também
(RELATO DO DIRETOR DA CAJU).

De acordo com o Contador da CAJU, o mais impaeténtjue o atendimento ndo é
feito de forma aleatéria ou de qualquer jeito. Padatrario, ha um processo anterior ao
atendimento. “O jovem passa por uma selecdo ondeakado e levando em conta sua
situacéo econdmica e social”.

Nesta secdo foram destacadas as principais acdoelagio ao atendimento de
jovens, tais como: formacado integral e processuagpadir das dimensdes humanas,
sistematizacdo dos cursos e publicacdo de subsidtegracédo da formacéo profissional e
educacional com as questdes da cidadania e acmcam processo de selecdo a partir da
situacao econdmica e social.
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7.2.2 Formagao de parcerias

Em relacdo a formacao de parcerias, a Casa datddee diante de uma realidade de
crises financeiras permanentes, elegeu esse mamm uma das a¢cdes mais importante para

sua conformagéo.

A gente acabou se envolvendo com conselhos, acabaw® envolvendo com
parcerias, acaba que a gente vai pra certos eafnentos, vai carregar
determinadas bandeiras, eu acho que por causa idessalo compromisso e da
defesa dos direitos humanos, da vida em primeirgarlu(RELATO DO
COODENADOR DE COMUNICACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISBA
CAJU).

Conforme relatado da trajetoria, a Casa da Juvengtetivou parceria com diversas
outras organizagdes. Dentre elas estédo, as Coggegeeligiosas, as entidades educacionais,
pastorais de juventude do Brasil e da Américadatom conselhos de direitos, conselhos de
juventudes, de seguranca publica e direitos humanmms/imentos sociais e agéncias
financiadoras internacionais, entre outros. A fgarseguir descreve algumas dessas parcerias

construidas e mantidas.

CURSO

PARCERIA

Escolas Biblicas para Jovens

Centro de Estudos de Biblicos (CEBI)

Escola de Liturgia para Jovens

Rede Celebra

Curso de Capacitagdo de Assessores
(atual Escola de Educadores e Educadoras)

Pastoral da Juventude do regional Centro-Oeste

Curso de Informatica e Cidadania

Comité para a Democratizagdo da Informatica
(CDI)

Rodas de Conversas, Oficinas de Politicas
Publicas para jovens

Instituto Paulo Freire (IPF) — Sdo Paulo

Especializagdo em juventude no mundo
contemporaneo

Faculdade Jesuita de Filosofia e Teologia
(FAJE), Rede Brasileira e Latino-Americana

de Centros e Institutos de Juventude e Fundagao
Porticus — Holanda

Retiros para jovens

DKA — Austria / ADVENIAT — Alemanha

JUBRA — Simpésio Internacional sobre
juventude brasileira

Universidade Federal do Rio Janeiro (UFRJ),
Universidade Estadual de Goias (UEG),
Universidade Federal de Goias e

Pontificia Universidade Catolica de Goias e
Fundagao Aroeira

Quadro 11 - Rede de parcerias da CAJU
Fonte: Elaborado pelo autor

Para o diretor da CAJU, a questdo das parceriasn& acdo de fundamental
importancia na Casa da Juventude, principalmentestando as organizacdes que trabalham

com a tematica da juventude.
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Comecamos aqui o Centro e Instituto de Juventudgoid percebemos a
necessidade de formar uma rede, tinha outros uttditde Juventude no Brasil,
entdo formar uma rede nacional (...). Também narismé.atina, entdo vamos fazer
a rede Latino-Americana também, entdo hoje tema@odeem dois anos se reline a
rede brasileira, nesse ano é ano par, entdo anaenal reine nos anos pares,
entdo nos anos impares a rede internacional e d-Afinericana. Entdo, vamos
assim (...), segurando essa barra também. Naal € facporque vamos dizer, ndo é
o forte dos outros institutos de juventude acredjtee essa rede é importante, mas,
nés fazemos questao de acreditar (RELATO DO DIRET2RCAJU).

A formacgéo de rede sédo agOes chave para a corgdriidb projeto. Percebe-se que o
centro trabalha com ideia da coletividade, comagsso de fortalecimento e sustentabilidade

de seu proprio trabalho.

Nesta secdo, foram abordadas as a¢fes estratagicascao de parcerias tais como:
participacdo em conselho de defesa de direitosridaca e do adolescente, movimento
sociais, congregacoes religiosas, entidades edunzsj pastorais de juventude no Brasil e na

América Latina e agéncias financiadoras internaggon

7.2.3 Sustentabilidade financeira

Conforme relatos, as acbes e processos relacionaggmecificamente a
sustentabilidade financeira da Casa da Juventaedesido uma tematica permanente desde a
sua fundacado. A principal delas é a relacdo comaapsopria mantenedora, porém, ndo a

anica, conforme ja foi destacado no item sobreaasepias.

A primeira entretanto, foi com a Provincia BRC easpectiva de tornar a obra visivel

neste contexto.

Entdo, esse didlogo com a provincia, foi feito tmbdentro desse lugar da
legalidade e da ilegalidade. Entao vocé nao tieksa questdo, s6 do ponto de vista
da pastoral, vocé tinha esse dialogo desde o poeteista da instituicdo e o
reconhecimento dela dentro da instituicao. Entésa,eobra € ilegal e legal, entdo é,
como é que ela transita entre a ilegalidade e alitlegle, como que ela pode ser
criativa no seu modo de organizar (RELATO DA COORIMDORA GERAL DA
CAJV).

Ainda segundo a coordenadora, a partir desse mopeuiretor busca construir uma
relacdo com a Provincia e para isso envolve taetgugpe da CAJU com as diversas areas da
Provincia, principalmente, nas obras que trabalh@mm juventude. Junto com essa
aproximacao, estava a estratégia de fazer com qe@vancia BRC, assumisse a Casa da

Juventude com uma obra sua.

Quando o Geraldo assume a dire¢éo, isso vai secansante, na preocupagéo do
Geraldo. Ele vai sempre se preocupar em vincul@asa como obra da Provincia e
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fazer a Provincia reconhecer essa obra como obea Da provincia do Brasil
Centro-Leste. E ele faz esse exercicio com a ReiaviDepois se envolve em toda a
equipe pra poder ajudar a pensar a Provincia ngetrata da questao da juventude.
Entéo ele cria um vinculo de (...) sustentabilidadmbém, e (...), favorece com que
a instituicho como um todo, reconheca esse esfo(RELATO DA
COORDENADORA GERAL DA CAJU).

Essa questdo também é enfatizada pela coordenattorairea de Biblia e
Espiritualidade. Porém, para ela, esta € apenasdamaliversas estratégias que a CAJU

acabou desenvolvendo.

Relacéo e aproximacdo com a Provincia, garantindaséentabilidade financeira
dos projetos; o estabelecimento de novas redegjogpos e agéncias financiadoras
e o envolvimento de colaboradores/as nos procelsptanejamentos e elaboracdo
de projetos para a CAJU nos proximos anos (RELATFOODORDENADOR DA
AREA DE BIBLIA E ESPIRITUALIDADE DA CAJU).

Como resultado da estratégia de aproximacéao da @AdUa Provincia BRC, tem-se
uma evolugdo consistente nas transferéncias desosctinanceiros da Administracdo da
Provincial para a Casa da Juventude. A figura aisedemonstra essa evolugao a partir do
ano de 2001 até o ano de 2010.

ANO VALOR DA TRANSFERENCIA POR ANO
2001 R$ 100.000,00
2002 R$ 100.000,00
2003 R$ 740.000,00
2004 R$ 1.000.000,00
2005 R$ 1.000.000,00
2006 R$ 1.200.000,00
2007 R$ 1.200.000,00
2008 R$ 1.200.000,00
2009 R$ 1.500.000,00
2010 R$ 1.500.000,00

Quadro 12 - Evolucéo das transferéncias da ProvireBRC para a CAJU
Fonte: Casa da Juventude — Setor de Contabilid&tieaacas

Vale destacar que além da fonte citada acima, d&J@&Inplementa o seu orgcamento
anual por meio dos servicos de voluntarios, de @emcgla Associagdo Amigos e amigas da

CAJU, do CEASA, e do Mesa Brasil, da se¢ao do espag aluguel para outros grupos
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realizarem seus encontros e pela aprovacio deqs@jmto a DKA — Austria, ADVENIAT —

Alemanha e Fundacgao Porticus.

Outras acdes em relacéo a sustentabilidade, coafaraoordenadora geral da CAJU,
diz respeito a elaboracdo de projetos bem comouocesegio para agéncias financiadoras.
Segundo a coordenadora, sO passa na avaliacaetograjue tenham fundamentos e que
estejam em sintonia com o0s possiveis financiad@eseja, s se inicia um projeto se ele for

consistente.

Uma das questdes que a gente observou na questistdatabilidade. A primeira
guestao da sustentabilidade é se esses projet@sCa®a oferece, se eles encontram
sentido na realidade. A sustentabilidade, ela teentq marcada. Os projetos que a
gente oferece, tém jovem que necessitam dessedqadjEsses projetos respondem
essas necessidades concretas, ou a gente estaderspo questdes voltadas mais
para 0s nossos interesses? (RELATO DA COORDENADM@ERAL DA CAJU).

Conforme este relato, a primeira acdo em relacgiicstentabilidade é se determinado
projeto tem respaldo do publico destinatario e gegesse respaldo, verificar se esse € um

projeto que se encaixa tanto dentro dos princiggoS8asa como também nas normas legais.

Entdo o planejamento ele é fundamental na quest&ustentabilidade. As acdes
gue nés vamos desenvolver elas estdo marcadasup@ rincipios? por quais
diretrizes? E como é que a gente vai construireslacle considerando (...),
considerando essas respostas que nds damos, do pignejado? (RELATO DA

COORDENADORA GERAL DA CAJU).

O planejamento, neste caso, € um dos processo® @wma a sustentabilidade.

Portanto, os cursos precedem de um plano susténtave

Outra agéo destinada a sustentabilidade finanesita na criagcdo de um setor de
captacao de recursos na estrutura de gestdo da. @AciAcao do setor foi uma acao adotada
na perspectiva de se criar outra base de sustiédaalei por meio da elaboracéo de projetos
para entidades religiosas e governamentais e dasenento de campanhas de captacédo e
mobilizacdo de recursos financeiros, materiais setiéico, tais como: a campanhas amigos e
amigas da CAJU, convénio com o CEASA Goias e MeagiBlo SESC Goias.

Esta secdo abordou o tema da sustentabilidadec&imfancomo uma das acdes e
processos chave para a CAJU. Dentre as acOes dbsdas destaca-se: a relacdo de
aproximacdo com a sua mantenedora (Provincia BREpreseqiente o aumento das
transferéncias financeiras, a elaboracao e avalidedprojetos e envio destes para agéncias
financiadoras, realizacdo de campanhas de captagaobilizacdo de recursos financeiros,

materiais e de servicgos.
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A capacitacdo da equipe, também faz parte das a;@escessos chave. Esse tema
sera abordado na sec¢ao seguir.

7.2.4 Capacitacao da equipe

Outra acado considerada fundamental na Casa datddeeesta relacionada com a

questao da capacitacao de sua equipe.

Acho que, por exemplo, um empenho muito grande arandcdo do quadro
profissional. Entdo, esse é uma caracteristicaanogeer dizer, ndo € uma
caracteristica s6 nossa, mas digamos, € um emp&#s0, queremos ter também
essa marca, de empenho no esforco de pessoal gea estudar. Entdo, temos
facilitado o que é possivel, e por isso, hoje ggag®eus temos um grande quadro
de mestres, mestres e alguns jA comecando o ddatdra) (RELATO DO
DIRETOR DA CAJU).

Conforme consta no marco referencial (2008), atidedecisao pelo apoio e incentivo
a qualificacdo do quadro profissional centravas@ria de que a CAJU s6 poderia alcancar
uma posicao de referéncia na formacao, assesspBageisa sobre juventude, se investisse
tempo e recursos financeiros na formacao desse@uad com um quadro bem qualificado
seria possivel construir de fato um centro de éefda em juventude no Brasil e na América

Latina.

Essa questdo também foi enfatizada pela coordemaghyal da CAJU. Segundo a
coordenadora, essa agao tem sido fundamental pstentabilidade deste centro. Essa pode
ser considerada como a acéo diretamente resporsreetransformar a Casa da Juventude
em um centro de referéncia em juventude.

A formacédo e a qualificacdo do quadro, eu achotgo®ém deve ser uma coisa
constante, porque se vocé ndo formar o quadro nspgxiva do que vocé sonha e
desse quadro, sonhar é, esse projeto junto e alaboplanejamento junto, vocé

corre o0 risco de ter alguém que dirige um projetmito, mas sem nenhum

envolvimento no caminho. Eu acho que tudo issonéldmental nessas questdes
(RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU).

A capacitacdo da equipe vai influenciar diretamertgorocesso de continuidade da
Casa da Juventude. E esse um dos elementos geatamsia propria equipe no espago por

um periodo de tempo maior. H4 uma certa estabéidad profissionais na instituicao.

Segundo o diretor da CAJU, isso ocorre porque a @asJuventude, mesmo sendo
dirigida por um religioso, tem os leigos como saaebde sustentacéo.

Eu penso que, também sobre uma caracteristica @@spe nosso, é que a Casa tem
gue se basear nos leigos, ndo pode ser nos rekgi&si penso que os religiosos,
porque a gente troca muito de lugar, apesar destam aqui ha 20 anos. Mais os
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outros Centros de jovens espalhados pelo Brass,tebcam demais, entdo, comega
vai la em cima e para, outra gente vem (...) e eadacom sua ideia diferente
maluca que faz o que quer.

Compreende-se que todas essas acfes vao influernsgorocessos de tomada de

decisdo da instituicdo, conforme serd abordadguirse

Nesta secédo foram abordados a questao da capadatagtuipe da CAJU como uma
das acdes fundamentais para a sustentabilidadetidade. Entre as acdes realizadas esta: a
decisdo de apoio e incentivo a formacdo do quadroprbfissionais na graduacao,
especializacdo, mestrado e doutorado, especialntgeleigos e consequentemente, a
estabilidade dos profissionais na CAJU.

7.2.5 Processo de tomada de decisao participativa

A outra acdo chave na instituicdo é o seu proceésfomada de decisdo. Segundo a
coordenadora da area socio-politica, um dos gramdésrcos da Casa tem sido tomar
decisbes por meio de consultas. “Consulta aos eaardbres das areas, no conselho diretor e
direcdo da instituicdo. Tendo claro que em rarigsirexcecdes as decisdes sdo tomadas

isoladas”.

A titulo de exemplo, o coordenador de RH, relat@a@ ocorre o processo de avaliacdo

e planejamento.

O planejamento das ac¢8es da instituicdo € realiaadalmente, com participacao
de todas as pessoas que se relacionam com aigdstitidesde os funciondrios
alocados em seus nucleos, areas e setores, araolab#s voluntarios e os jovens
das ag0es. Ideias também sé&o coletadas nas redoi@@snselho Geral. Apos esse
primeiro passo, os coordenadores elaboram os psopts respectivos nucleos,
areas e setores. Depois dos projetos elaboradalns tms coordenadores
(funcionérios contratados), se relinem para ana@isarovar coletivamente todos os
projetos e como eles serdo desenvolvidos durantan@ Finalmente, sé&o

apresentados ao Conselho Geral, uma redacdo fmgblaho de acdo para a
instituicdo para o ano. Depois de aprovado pelosalon Geral o plano é

encaminhado para a Provincia do Brasil Centro-Lgsdea aprovacao final

(RELATO DO COORDENADOR DE RH DA CAJU).

Compreende-se que o processo de tomada decis@asaal@ Juventude, neste caso, é

construido de forma coletiva.

Entretanto, para o coordenador do IPJ Sdo Pasga, 0 € uma questao simples nos

centros que pertencem a congregagoes religiosas.

Cada instituicdo tem uma maneira de lidar com aodeatizacdo interna de suas
relacdes de poder. Sei que nas instituicbes quead@mienadas por congregacdes
religiosas ha ai uma equacao politica delicadaapes devem enfrentar (RELATO
DO COORDENADOR DO IPJ SAO PAULO).
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Neste sentido, as organiza¢des que adotam essspoocelinem elementos de Gestédo

Social. A coordenadora da area de Biblia e Espliitade também aborda essa questdo na

Casa da Juventude e de como ocorre esse processo.

Convocacédo do conselho geral, que debate e refleerca da questdo. Depois 0
conselho diretor faz as ponderacdes e levantameetgerguntas. E finalmente os
encaminhamentos sao feitos, ap0s apreciacdo fimaDidcetor, que é o Jesuita
responsavel pela obra (RELATO DA COORDENADORA DA BR DE BIBLIA

E ESPIRITUALIDADE).

Essa secao discutiu a questao da tomada de deas@aJU, onde foi destacado o

desenvolvimento do processo participativo de tomaeladecisédo a partir dos conselhos,

nacleos, areas e setores e elaboracéo e avaliagiojdtos.

A préxima secéo descreve a estrutura organizactm@lasa da Juventude.

7.2.5 Estrutura organizacional descentralizada

A estrutura organizacional da Casa da Juventudeoftstruida a partir de seu marco

referencial e encontra-se organizado em dois esgpgose complementam.

O primeiro espaco é a estrutura deliberativa. Enfola por 04 conselhos (Geral,

Diretor, Permanente e Fiscal) com suas especitiesla responsabilidades.

ESTRUTURA DELIBERATIVA

Conselho Geral

Composto pelos/as 34 funcionarios/as, 10
terceirizados, mais 61 pessoas da equipe
ampliada de assessores, voluntarios e cursistas.
E uma espécie de Assembléia Geral e retne-se 2
vezes ao ano para deliberar agdes

Conselho Diretor

Composto por 13 pessoas, sendo 02 Jesuitas, 10
coordenadores de Nucleos, areas e setores e 1
Secretario Executivo. Este conselho se reune
preferencialmente todas as quartas-feiras.

Conselho Permanente

Composto pelos/as 34 funcionarios/as e, reune-
se 04 vezes ao ano para deliberar sobre questdes
proprias dos funcionarios e do funcionamento
da institui¢do

Conselho Fiscal

Composto por 03 membros titulares e 3
suplentes, todos externos ao quadro de
funcionarios/as da Casa da Juventude. Reune-se
2 vezes por ano para fazer as tomadas de contas
e da missao da instituicao.

Quadro 13 - Estrutura Deliberativa da Casa da Juvetude Pe. Burnier
Fonte: Casa da Juventude - Marco Referencial (2008)
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O segundo espago € a estrutura operacional. Efsdues é a responsavel pela
execucéao das deliberagbes dos conselhos, confarateaqgdemonstrativo a seguir.

ESTRUTURA OPERACIONAL

Composto pelos Setores de: Administragao,
Recursos Humanos, Contabilidade e Finangas,
Tecnologia da informacgao e pelas Unidade de
servigos de: Recepcdo, Copa/cozinha,
Manutencdo e Transportes e  Apoio
Administrativo (terceirizado).

Nucleo Administrativo

Composto pelas Areas de: Biblia e
Nucleo de Formagdo e Assessoria Espiritualidade, Soécio-politica, Artes,
Afetividade e Sexualidade e Metodologia

Composto pelo Setor de: Qualificagdo
profissional, Qualificagdo educacional,
Formagdo para arte e Acompanhamento
psicosocial

Nucleo de Assisténcia Social

Setor de: Especializacdo em Juventude, Estudos
Nicleo de Pesquisa e Pesquisas, Comunicagdo, CEDOC, Banco de
Dados e Intercambio e Missao

Quadro 14 - Estrutura organizacional da Casa da Jusntude Pe. Burnier
Fonte: Casa da Juventude - Marco Referencial (2008)

A titulo de ilustracdo dessa estrutura organizatjorapresenta-se abaixo, o
organograma da Casa da Juventude.

Organograma da Casa da Juventude Pe. Burnier

“Um outro mundo

"Tudo para maior
é possivel”

Gléria de Deus”

e

"Eu vim para que
todos tenham vida"

Juventude e
Projeto de Vida

Figura 7 — Organograma da Casa da Juventude Pe. Buier
Fonte: Casa da Juventude — Marco referencial (2008)
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Conforme explicacdo no marco referencial, a idei@mrganograma em circulo, € a de
qgue: ao centro estdo os adolescentes e jovensg aschcdes do seu ambiente interno devem
estar voltados para o atendimento destes benéidssas acdes devem ser executadas de
acordo com as demandas sociais e legais, advindambiente externo porém, sem abrir mao
dos principios que regem a CAJU. Todas as acOeendeser realizadas a partir da
circularidade orgéanica e sistémica das informaed#ss resultados.

Esta secdo apresentou a estrutura organizacian@bada da Juventude, destacando a
questdo da composicdo dos Conselhos, nucleos, érssi®res e de forma ilustrativa o seu

organograma.

O presente capitulo abordou as mudancas, desaBtstégias, acdes e processos
chave pelos quais a CAJU passou durante a sutbtiajéO quadro a seguir demonstra esses

eventos.
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GESTAO SOCIAL NA CASA DA JUVENTUDE PE. BURNIER

MUDANCAS

> DESAFIOS

—_—

ESTRATEGIAS

Na destinacdo e abrangéncia do
centro de juventude, na diretoria,
no modelo de trabalho e
processo de tomada de decisao,
na relacdo com a Arquidiocese
de Goiania, coordenagdo do
regional PJ Centro-Oeste e
Provincia BRC, no atendimento
dos pedidos de formagdo e
assessoria fora do ambiente
interno da CAJU, de centro de
pastoral de juventude para centro
de juventudes, na estrutura fisica
e quadro de funciondrios.

Da falta de espago fisico,
recursos financeiros e materiais,
resisténcia de Jesuitas, da
afirmacao de um grupo e de um
espaco de referéncia para a
juventude, cancelamento de
cursos, conflito com a
Arquidiocese de Goiania, com a
igreja e com as questoes legais, a
condigdo social e econdmica dos
jovens, a demanda social
crescente, do risco da falta de
profissionalismo, da legalidade
Jesuitica, da coeréncia do modelo
de gestdo e da continuidade do

projeto.

De sustentabilidade e
sobrevivéncia financeira, de
representatividade,
democratizacao e efetividade
social, construgdo de parcerias
por meio do trabalho em redes,
participacdo em conselhos de
defesas de direitos da crianga ¢ do
adolescente, gestao
descentralizada, escuta dos jovens
beneficiarios do trabalho da
CAJU.

ACOES E PROCESSOS CHAVE

Atendimento aos jovens

econdmica e social

Formagao integracdo e processual a partir das dimensdes humanas,
sistematizag¢do dos cursos e publica¢des de subsidios, integragao da
questdo da formacao profissional e educacional com as questdes da
cidadania e criagdo do processo de selec@o a partir da situagdo

Formacao de parcerias

agéncias financiadoras.

Participagdo nos conselhos de defesa de direitos da crianga e do
adolescente, de juventude, seguranga publica e direitos humanos,
com movimentos sociais, congregacdes religiosas, entidades
educacionais, pastorais da juventude no Brasil e América Latina e

Sustentabilidade financeira

Relagdo de aproximagao com a mantenedora (Provincia BRC),
elaboracdo e avaliagdo de projetos e envio deste para agéncia
financiadoras e desenvolvimento de campanhas de captagéo e
mobilizac¢do de recursos financeiros, materiais e de servigos.

Capacitagdo da equipe

leigos e leigas.

Apoio e incentivo a formacao do quadro de profissionais na
graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado, especialmente de

Processo de tomada de
decisdo participativa

avaliagdo de projetos.

Desenvolvimento do processo participativo de tomada de decisdo a
partir dos conselhos, ntcleos, areas e setores e elaboragdo e

Estrutura organizacional
descentralizada

Formacao dos conselhos (geral, diretor, permanente e fiscal); nticleos
(formagdo e assessoria, comunicagdo, documentagéo e pesquisa,
assisténcia social e administrativo); areas (Biblia e Espiritualidade,
Metodologia, Psicologia, Socio-Politica e Artes) e os setores
(administracdo, contabilidade e finangas, TI, RH, etc.) com
organograma no formato circular

Quadro 15 — Gestéo Social
Fonte: Elaborado pelo

na Casa da Juventude Barnier
autor
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8. COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS DA CASA DA JUVENTUD E PADRE
BURNIER

Segundo Prahalad e Hamel (1990), as competéncigsnipacionais estao
relacionadas a um conjunto de fatores. Dentrees# a sua histdria Unica, sua capacidade
de desenvolvimento diante das mudancgas dentrordoioesocial bem como, o seu processo
de evolucao, principalmente quando comparadas téssoarganizacdes. Para Barney (1991),
as organizacfes constroem 0S Seus recursos estratey partir da articulagdo de suas
capacidades, processos organizacionais, informaggeshecimentos acumulados durante o

seu percurso histérico.

Para Penrose (1959, p. 231), as continuas alteraigise servicos produtivos e dos
conhecimentos internos de uma firma e a constantanta de suas circunstancias externas,
apresentam-se também como oportunidades produfivasipalmente quando esta, nao
tenha deixado de buscar as qualificagfes necesgda tirar proveito de tais oportunidades.

Conforme o relato da trajetéria e historia da Gisduventude, a organizacao passou
por diversas situacdes ao longo de seu percursdaidas de diretores e filosofia de gestao,
desafios de sustentabilidade, busca de parcemesstimento na capacitacdo do quadro de
funcionérios, enfim, uma série de eventos, queritiitam para a organizacdo chegar a 26

anaos.

Com base nessas abordagens, o presente capittdodaradentificar os elementos
centrais das competéncias organizacionais da Gadaventude, acumuladas e consolidadas,

a partir de sua trajetoria histérica e atuacaoambexto do terceiro setor.

8.1 Dependéncia de Percurso

A dependéncia de percurspathdependengg inserida neste trabalho, apoia-se na
abordagem de Barney (1991) que denota que, a ¢@mig exploracdo de recursos, séo
dependentes da situacdo de tempo e local em geleceatra a organizacdo e que portanto,

nao devem ser ignoradas. Neste sentido, compresndee a Casa da Juventude, consciente
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ou inconscientemente, durante a sua trajetériasiderou essas realidades para fazer sua

progressao, conforme abordagens a seguir.

8.1.2 As mudancas durante o percurso da CAJU

Em todas as fases da trajetoria historica da CAdbrreram mudancas significativas
no processo de afirmacdo do projeto Casa da Juenentre estas mudancas podem ser
citada, as substituicbes de diretores, o cancelamede cursos, o conflito com as
Arquidiocese de Goiania, a mudanca de centro deonaagara centro de juventudes e

amplitude do foco de acédo da CAJU.

Uma mudanca profunda que ocorreu foi a amplitudéodo de acdo em defesa dos
jovens empobrecidos, isso exigiu aumento de ninderduncionarios e de sua
estrutura (RELATO DO COORDENADOR DE RH DA CAJU).

Entretanto, para acompanhar essas mudancas e smasdhs, acdes importantes
foram realizadas para garantir a sobrevivéncia diejp, conforme ja foi descrito na
trajetoria historica da CAJU. Compreende-se, gsassondi¢cdes histdricas, possibilitaram o

desenvolvimento de competéncias na organizacamngo ldos anos.

Para o Coordenador de pesquisa da CAJU, essasc@esdhjudaram a manter o
projeto dentro de seu objetivo central, ou sejaattaeum projeto voltado para o atendimento e

acolhida dos jovens que nele buscasse apoio e ¢aona

Uma outra questéo era a ideia de sempre ser ust@ig no chao, quer dizer, que
estivesse pra responder aos anseios da juventudefogse algum ponto da
juventude. Entdo, isso é uma questédo chave. Depo&ho que outra questdo, foi
constituir no espaco uma ideia de acolhida, derldgatroca de experiéncia e de
formagdo (RELATO DO COORDENADOR DE COMUNICAGAO,

DOCUMENTAGAO E PESQUISA DA CAJU).

O projeto, a partir da perspectiva de respondeneaessidades de espacos para
formacdo e encontro dos jovens reunidos em grupo$astoral da Juventude, vai se
estruturando, tendo como objetivo ser esse espacacdlhida e formacéo de jovens.
Compreende-se que os elementos chave, formac&essada, foram se estruturando nesse

periodo de mudancas.

Na analise dos planos de atividades da Casa datddee percebeu-se que, antes de
projetar as atividades para 0 ano seguinte, hntenso processo de avaliagdo das acfes do
ano anterior para depois dar 0s passos para o emonte. Portanto, primeiro ha, uma

consideracao sobre a situacdo de momento da oaganoiz



159

Precisava ampliar a equipe, porque havia muita ddemagente pedindo assessoria e
formac@o na Casa. Precisava aumentar o quadronfag ndo tinha dinheiro pra
poder contratar pessoa, por exemplo pra adming&ira@lha precisa de alguém que
cuida da Casa (...). Pra cuidar de como estdoasdjuestdes, porque do jeito que
ta, ta muito solto, mas quem que a gente vai camirado tem como, ndo tem
dinheiro, ndo € possivel, entdo ia atras da gr&mdo uma das irmas das
missionarias de Cristo, que eram parceiras agsgsedinés vamos contratar essa
pessoa, vamos pagar essa pessoa (...), entdo ietantpatada por um tempo
(RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CASA DA JUVENTUDE)

Conforme relato, a contratacdo de pessoal sé alizaga depois que se conseguisse
resolver todas as pendéncias. Entretanto, aquelac80 exigia a contratacdo ou aquisicao
daquele recurso, para que a organizacdo pudess®achbar as demandas sociais daguela
hora e dessa forma continuar evoluindo. Assim, idejee se conseguiu o recurso financeiro,
foi feita a contratacdo e dessa forma a organizag@dinuou respondendo as demandas

daquele contexto.

Considera-se que a questao situacional da org@azgdo momento social, influencia
no processo de tomada de decisdo e portanto, a @A3th a depender naturalmente dos
recursos e capacidades acumuladas em sua prégjatofiia histérica para acompanhar as

mudancas e demandas da sociedade.

Para a coordenadora geral, as mudancas sempre fovantiadas na histéria da
CAJU. Porém, segundo a coordenadora, eram nessesmus que surgiam as estratégias

para o seu enfrentamento.

Na existéncia da casa ela, ela é, ela é vividasammente. Entdo diante daquele
conflito, quais sdo as respostas que estdo alraeQuais sdo as estratégias que a
gente poderia encontrar, pra poder sair daquelar lng, entdo. Nao tem mais
dinheiro nenhum pra poder resolver (RELATO DA COGRNADORA GERAL

DA CAJU).

Compreende-se que todo esse processo € consuadtanpela fomentacéo
permanente de desafios a serem enfrentados peld, €Adforme serdo abordados a seguir.

8.1.2 Os desafios no desenvolvimento da CAJU

O desenvolvimento da CAJU, em todos os periodtss pguais ela passou, foram
também marcados por grandes desafios. Porém, ananiempo em que vivencia 0 processo
de expanséo de suas agcdes com abrangéncia regiao@minal e latino-americana, a CAJU

desenvolve competéncias para sustentar sua tiajbtstorica.
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Conforme essa abordagem, a construcdo do centro sgaidando com o

dimensionamento do espaco e das pessoas paradonarto dos jovens. Nao deixando de

considerar que 0 uso dos recursos ou do espagwaesiltado para este fim.

Esse periodo

momentos de crise,

foi marcado, conforme trajetoria hisa6 da CAJU, por varios

conflitos e desafios organinarso tanto em funcdo das demandas da

sociedade, da questdo da sustentabilidade finanegirincipalmente do publico preferencial

da Casa da Juventude, ou seja, a juventude.

Conforme relato do coordenador de pesquisa, esstdquse faz presente durante toda

a trajetéria da CAJU.

Olha nesse caminho da Casa da Juventude, houwss vaomentos de crise e de
conflito o que é préprio até da tematica juventgde ndo € uma tematica muito
tranquila em alguns espacos, sobre tudo na igkgj@matica juventude (...), mesmo
nos anos 80 como agora ndo é uma tematica murgqtiita, mesmo por que vai
acabar lidando com a questdo geracional. Haviacanflitos também do préprio
grupo em dar conta ou ndo de responder a deterasnpedidos, as demandas,
necessidades de deslocamento, que havia uma makssie acompanhar os
jovens, as liderancas que surgiam no Tocantinsoosuhdo estado, ou no norte do
estado de Goias e ainda tinha uma parte do MatesGrambém que acompanhava
e ai sempre se esbarrava em questdes financaiestaq de agenda. Entéo, isso as
vezes gerava conflitos ou gerava crise eu achaumdg pessoas preferiam trabalhar
com essa ideia de crise e por que era a crise apie $urgir as perguntas, fazia
surgir a criatividade, solidariedade, partilha (REIO DO COORDENADOR DO
NUCLEO DE COMUNICACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA DA&IU).

Ainda segundo o coordenador, para superar essafiodesesses conflitos, algumas

solugbes acabavam

sendo criadas, principalmenteredagdo a formacdo, assessoria e

acompanhamento de jovens.

Nos CUCAS, eram elaborados caminhos e estratqgaasps para uma formacao e
acompanhamento dos jovens. Esse processo duro998:al 2003. Ai em 2003
comega um Nnovo processo, que vai até 2005 commm&aos de planejamento,
que é fazer uma reflexdo sobre a acdo desenvolfdader uma reflexdo analitica
dessa acdo e propor uma nova acdo a partir de apnagr projetos e acdes
(RELATO DO COORDENADOR DE COMUNICACAO, DOCUMENTACAGE
PESQUISA DA CAJU).

Neste sentido, compreende-se que a aquisicdo erag@b dos recursos eram

realizadas de acordo com cada etapa do processod®ao passo seguinte, era necessaria a

finalizacdo das acOes anteriores. A realizacdo @JEAS correspondem ao periodo de

reestruturacdo e desenvolvimento, em que, as cémpas na formacdo, assessoria e

pesquisa comecaram a ser sistematizadas.

Para a coordenadora geral da Casa da Juventudeqgesstdo pode ser percebida,

especialmente na questdao das chamadas ondas aleciarento e enfraquecimento que o

centro vai perpassando durante a sua trajetériautBrmomento, acontece o fortalecimento
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da obra e num outro, o enfraquecimento. “Entdo eseeimento de fortalecimento e

enfraquecimento, ele é vivido todo tempo (...),éelana constante na forma de organizar”.

Ainda segundo a coordenadora, isso foi gerandorooepso de aprendizagem.

Porque é assim. O processo de aprendizagem, é&eraeito assim (...). A Casa, ela

ta em construcdo, € uma Casa em construcao, a edite dizer assim. E ai essa,

esse processo de construcéo ele vai (...), ajudanddés que vamos compor essas
equipes, a também aprender como é que faz, porqenta aprende aonde? Na
critica (RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CASA DA JUENTUDE).

A realidade do momento € quem dita as reais ag@eslevem ser realizadas e quais
as aquisicdes necessarias para dar os proximosspagsste caso, a ideia de trabalhar em
processo, vai influenciar na trajetoria da orgagépae com isso, o0 percurso € feito de acordo

com os conhecimentos e informagdes acumuladosgidas anteriores.

Compreende-se gque o elemento chave da gestadpgsitia tem inicio nesse periodo.
A ideia de se colocar a situacdo para o conheconel® todos os envolvidos no
desenvolvimento da organizacdo, carrega em si elemeale gestdo social, pois envolve
diferentes atores no processo para um agir col€tigdlORIO, 2004). Com a participagéo de
mais pessoas, foi possivel enfrentar o desafia saacdo para o problema que surgiu nesse

periodo.

8.1.3 As estratégias e o processo de ampliacaddal C

Durante toda a trajetéria da CAJU foram implemessagistratégias que garantissem
seu desenvolvimento e ampliacdo. Diversas acOesatégtas marcam diversos
acontecimentos durante a trajetéria da CAJU. Demes podem ser destacados, a
aproximagdo com a Provincia Brasil Centro-Lestéooante a sustentabilidade financeira, a
formacdo de parcerias e trabalho em equipe, a esgusistematizacdo de subsidios, a

contratacdo e formacéo do quadro de pessoal, @uthaes.

Segundo o coordenador de pesquisa, essas questigsesforam consideradas,
inclusive na hora da admiss@o de pessoas, sejavigslala contratacdo formalizada ou por

meio do voluntariado.

Essa ideia de equipe, a medida que foram estratoras areas. Ela era formada por
pessoas liberadas dentro do espaco, do institutogempanhar, mas também ela
aglutinava as pessoas que tivesse a juventude opgiéo e que o tinha desejo de
trabalhar com os jovens. (...). Essa escolha peata da sua perspectiva ou artistica
ou biblica, litdrgica, sdcio-politica ou da prodacde material (RELATO DO
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COORDENADOR DE COMUNICACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISBA
CAJU).

Contudo, de acordo com a coordenadora da éarea blea B Espiritualidade, a
trajetoria da Casa da Juventude é marcada pelaypagfo estratégica de colaborar com o
protagonismo mas também com a sua estrutura oegaonal.

A CAJU, sempre teve abertura para acolher e coneme a diversidade de género
e etnia. Com a atuacdo e protagonismo da juverjtudte aos projetos, com a
atualizacao das metodologias, dos estudos e paozcdsgrabalho com a juventude e
principalmente, a preocupacdo com a estrutura m@eional da instituicdo —
coordenacio e direcdo (RELATO DA COORDENADORA DABRDE BIBLIA

E ESPIRITUALIDADE DA CAJU).

Para responder a essas questdes, a CAJU além dataursua estrutura fisica e de
pessoal, para que o atendimento aos jovens fosseléemelhor forma possivel, vai também
transferir para as suas acfes de atendimento ,dadilmsofia do cuidado com as pessoas a

partir de suas dimensdes humanas e respeitangEEsSso0.

Segundo o diretor da Casa da Juventude, essafiideo transferida para a forma

CcOm que as pessoas ou como 0s jovens sao trataalodagentram na instituicao.

E, uma mée telefonou pra ca e disse assionquie esta acontecendo com essa
CAJU, porgue eu quero ir ai conhecer, porque o filea sempre foi um desordeiro

e agora levanta e arruma a cama quando levanta aeh@. E aula de culinaria, de
arrumacao de casa que ele ta tendo @itifos nossos). (...) Ele vinha pra escola de
informética né, entdo de fato provoca alguma daishferente, diferenciada e o que
€? N&o unir 0 erro com a pessoa, 0 crime com oirwsD, por assim dizer né, o
pecado com o pecador, a gente tenta separar asssaisas, a pessoa pode ter
errado, mas ela ndo é o erro, ela é mais que ¢ &mawito mais (RELATO DO
DIRETOR DA CAJU).

Neste sentido, compreende-se que, estrategitanmo atendimento desse jovem,
foi considerado o seu percurso de vida e a eldddo o tratamento conforme sua condi¢cao
histdrica, seu caminho percorrido. Percebe-se gs@ forma de tratamento, esta arraigada na
cultura da organizacdo. Ela existe em funcédo daeré&ncias acumuladas durante a sua
trajetdria, durante seu percurso. Compreende-sasjuempeténcias do cuidado com todas as

dimensdes da pessoa e respeito pelo seu proceasoreveladas no relato do diretor.

Para o coordenador de pesquisa, essa forma deaalasrgessoas, surge a partir da

necessidade do acompanhamento das pessoas querssti#alas no projeto.

Eu acho que foram as necessidades que foram sorgingis isso foi pra ficar

atento. Porque o seguinte; vocé tem um grande midempessoas envolvidas no
projeto, vem de diferentes correntes de pensamenidsmha de formacdo ou até
mesmo de temperamento. Entdo, a primeira coisaag&tem que fazer é perceber
em que etapa, em que momento, cada grupo, cadzapests.. Depois é ter presente
a ideia de acompanhamento de pessoas e de eglasipgressupde vocé perceber
quais séo as potencialidades que as pessoas tramsmfambém os limites e as
fragilidades e, diante dessas fragilidades, vocécdruresposta (RELATO DO
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COORDENADOR DE COMUNICACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISBA
CAJU).

Esse relato, reforca a abordagem de Barney (1984)esta € uma acao que pode ter
ajudado a organizacao, a criar um diferencial arassunisse as condi¢cdes necessarias para
acompanhar as mudancas e demandas sociais. Seflewlyp e Fleury (2004), como as
competéncias da organizacdo podem estar localizaglagualquer funcdo administrativa,
entende-se que essa forma de contratacdo é odenga processo anterior de sistematizacéo

das experiéncias e portanto, dependente de umrpercu

Essa abertura, entretanto, ndo aconteceu de farstantanea, pelo contrario, ela
dependeu de situacdes ocorridas antes dentro darperda organizacdo e da formulacao e
implementacéo de estratégias necessarias parald @¥enciar as mudancas e enfrentar os

desafios da sobrevivéncia e continuidade do projeto

Compreende-se que em todas as fases da trajeisidada da CAJU, as mudancgas e
desafios foram enfrentados por meio da implemeatdeestratégias, acdes processos chave.
Essas por sua vez, contribuiram para o desenvatimelos elementos chave das
competéncias organizacionais desenvolvidas na GAldnte toda a sua trajetoria de vida,

conforme quadro demonstrativo abaixo.

EVENTOS ESTRATEGIAS, ACOES E PROCESSOS CHAVE ELEMENTOS CHAVE

- Atendimento aos jovens, Gestao

Mudangas - .
- Formagio de parcerias,

- . Formagao
€ -y Sustentabilidade financeira, )
Desafios - Capacitagio da equipe, Assessoria
- Processo de tomada de decisdo participativo, Pesquisa

- Estrutura organizacional descentralizada

Quadro 16 - Dependéncia de percurso da CAJU
Fonte: Elaborado pelo autor

Na secdo a seguir serdo abordadas as competémgemsizacionais da Casa da

Juventude.

8.2 ldentificacdo das Competéncias Organizacionagsseus Elementos Sustentadores

A identificagdo das competéncias organizacionai®® elementos sustentadores da
Casa da Juventude é o objetivo motivador para lZzaeao deste trabalho. Para isso, foi

relatada a trajetéria e historia da organizacamwdancas, desafios e estratégias adotadas, na
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perspectiva da identificacdo das competéncias @@eonais da Casa da Juventude. No

capitulo anterior, buscou-se analisar e descrevatigidades de gestdo social da Casa da
Juventude para reforcar a identificacdo das compet®& Sabe-se que cada organizacdo adota
e vivencia o0 modelo de gestdo que lhe é peculiagste sentido, na medida em que vai se

desenvolvendo, também se torna dependente de srugume de sua trajetoria.

Por meio dos relatos, exame de registro e documemercebe-se que Casa da
Juventude utilizou os recursos que estavam disp@né/a seu alcance para se desenvolver.
Compreende-se que esta soube mobiliza-los por deisuas capacidades distintivas para

crescer e se desenvolver.

Segundo Penrose (1959), mesmo as organiza¢cdesaqusefam muito ambiciosas,
elas podem ser administradas de forma competeagsi® crescer. Neste caso, compreende-
se que as OrganizacOes do Terceiro Setor podemwadger e crescer a partir do momento

em que as decisOes da organiza¢éo destinam sewso®oessa dire¢cao.

Todos esses elementos vao fazer com que a orgaaiza;destague na gestdo de
recursos e atendimento do seu publico e de su@mipsincipalmente em relagdo as outras

do mesmo contexto, conforme sera destacado nasssa@@guir.

8.2.1 Identificacdo das Competéncias Organizacsonai

Segundo o coordenador do IPJ Sao Paulo, a Casavdatdde se diferencia dos
outros centros, principalmente em funcdo de sea tim profissionais. Para o coordenador,
isto tem inclusive forcado a Provincia BRC a ndoutea postura autoritaria com relacéo a
CAJU.

A CAJU se diferencia dos outros centros pela autiaalada (...) (e conquistada)
aos leigos por parte da congregacao mantenedaauéstdesta autonomia, a CAJU
conseguiu formar um time de leigos muito competemfee (...), por conta da
qualidade do trabalho que faz, a congregacdo miatenesma postura autoritaria
em relacdo aos outros centros ligados as congregaeligiosas (RELATO DO
COORDENADOR DO IPJ SAO PAULO).

Neste sentido, este relato reforca que uma dasdalats competéncias organizacionais
da Casa da Juventude é o seu quadro de profissiggaaém, inserido em um modelo de

organizacao tradicional, ou seja, as congregaghgsosas.
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Segundo Salamon (1997), um dos grandes desafiasapadrganizacdes do Terceiro
Setor ndo € criar estruturas sociais inteiramermteas) mas aplicar novas formas de
associacdo as estruturas tradicionais da vida ctdmian Para o autor, essa nova forma,

porém, deve ser organizada a partir de um modaslcedéralizado.

7

Este ponto e reforcado pela pesquisadora soeidUiG. Para a pesquisadora, a
equipe da Casa da Juventude é o grande difereteiakganizacdo, na construcdo de sua
trajetéria.

A equipe altamente qualificada e comprometida cqofeto da CAJU. Eu entendo
(...), que foi dessa forma que a CAJU se transfarmesse projeto de formacéo
integral e processual, que tem como ponto de partidnsiderar o jovem, como
protagonista de sua histéria. Penso que foi iss tcansformou a CAJU, num

espaco iluminado, para a criatividade, o dialogp @nhecimento (RELATO DA
PESQUIDORA SOCIAL DA UFG).

Essa questdo também é enfatizada pelo coordenad®ealirsos Humanos da Casa da

Juventude. Para o coordenador, existe algumasigsestie sdo principios da CAJU.

Ter profissionais capacitados para exercer as &med acdes que executam. A
potencializacdo das pessoas, possibilitando seéudossem diversas areas do Saber
(RELATO DO COORDENADOR DE RH DA CAJU).

Segundo Dutra (2001), as pessoas ao desenvolvamancapacidade individual,
transferem para a organizacdo seu aprendizadocitzapmip a organizacado para enfrentar
novos desafios e desse modo, ao colocarem o patond@ conhecimentos da organizacao
em pratica, concretizam as competéncias organizaisicadequado ao contexto em que atua.
Compreende-se que a equipe da CAJU tem caminhati® sentido, ou seja, contribui para o
patrimdnio de conhecimentos da organizacdo, ajudandh construir sua vantagem

competitiva em relacdo as organizacdes de seuxtortte atuacao.

Ainda sobre esse ponto, o coordenador de pesqaisdada da Juventude, também
enfatiza a questdo da equipe como o ponto difeakrmeeste centro de juventude,
especialmente de sua estabilidade.

Eu acho que uma das grandes competéncias (..Ug @ g@quipe que aqui atua, na
grande maioria, a média minima é de dois anos. M&é tem um ndmero grande
de pessoas com mais de cinco, alguns com dezasamam mais de dez anos como
€ meu caso e outras pessoas. Isso dar uma perrddagrupo no sentido de um
processo de construir clareza do caminho a seop&le, essa é uma primeira

questdio (RELATO DO COORDENADOR DE COMUNICACAO,

DOCUMENTACAO E PESQUISA DA CAJU).

Para o coordenador, a baixa rotatividade de pessoasyaniza¢ao, contribui para que
0 projeto ganhe mais consisténcia e, assim, passstrair suas estratégias, seus processos,
sua trajetoria.
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Depois eu acho que uma grande competéncia, foficéioparada no tempo. Entéo
essa equipe teve que buscar formacéo, buscar tesfmacordo com cada década,
com cada geracdo e com os desafios que a estfatldamandando a medida que
ela foi crescendo né, e ai muitas das competégias nés ndo somos formados
diretamente na area, mais foi se preparando ptargessa obra, essa instituicdo a
partir das demandas e desafios que iam aparecemRBLATO DO
COORDENADOR DE COMUNICACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISBA
CAJU).

Além da competéncia do quando de profissional,shéompeténcias da metodologia
de formacdo e do modelo de gestdo adotado na @adavdntude. Segundo a coordenadora
geral da Casa da Juventude, ha um reconhecimergoodesso de formacéo de adolescentes
e jovens, adotado na Casa da Juventude desdefansiagdo. Para a coordenadora, se esse
reconhecimento ndo existisse, “por que entdo, a @asJuventude estaria sendo convidada

para estar em determinados espacos, tanto na egmeja foram dela?”.

Eu tenho a impressédo que uma competéncia que éad@daa da Juventude, é essa
qguestao em relacdo a (...), por exemplo, em relacBwmacédo de juventude (...).
Nao s6 a Casa reconhece isso, mais outros recanhdgeCasa. Que a Casa tem
(...), competéncias para realizar a formacdo dentude. E, a Casa é reconhecida
também em muitos espacos. Por exemplo, para ojamaesto, para a metodologia,
tanto na igreja como fora da igreja. E muitas sibes da igreja nacional e
internacional, convidam a gente pra poder, por @k@ntontribuir na organizacéo
do Congresso Latino-Americano ou, por exemplo,isi@mmatizacdo do projeto, do
marco referencial da Pastoral Juventude Latino-Ataera, por qué? Porque
reconhece nisso uma competéncia da Casa (RELATOCD®RDENADORA
GERAL DA CAJU).

Essa questdo do reconhecimento, segundo a coootanae@ estende para fora da

igreja, chegando até o espaco académico.

Assim (...), por exemplo, as Universidades, quatmlovidam a Casa da Juventude
pra poder participar do JUBRA mesmo néo participando de nenhuma, por que a
Casa ndo é uma unidade de ensino superior, elaén@onsiderada e nem
reconhecida nesse campo, no entanto ela é conradaoger discutir com o povo o
simpdsio internacional, em pé de igualdade com éfsidade. Entdo eu acho que é
reconhecimento dessa competéncia, dessa capaajdada casa ao longo da sua
histéria vai construindo (RELADO COORDENADORA GERAIA CAJU).

Para o coordenador de Pesquisa da Casa da Juvessal@asce das necessidades,
mas principalmente do processo de formacdo que ugpecpuscou para responder as
demandas.

Se nés somos, um instituto de formacdo, asseseopgasquisa e queremos ser
referéncia, a gente comecgou a se perguntar; “aargknte quer estar, daqui a dez
anos”? A gente fez isso ao completar vinte anggnge foi responder essa pergunta
e ai uma dessas coisas que a gente constatou, grajser referencia ndo s6 na
guestdo metodolégica, na questdo artistica, natdjuesiblica, na questdo da
participagdo, nés precisavamos também, ser referéenquanto profissionais

capacitados na tematica pra responder na questdormdacao, da assessoria, da

46111 JUBRA — Simpésio Internacional sobre JuventBtasileira. Foi um evento académico, interinstdnal,
interdisciplinar e promovido pela PUC Goias — FugdaaAroeira, UFRJ, UEG, UFG e Casa da Juventude em
2008- verwww.ucg.br
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pesquisa, mais também que isso estivesse casado poojeto de vida pessoal das
pessoas. Aonde elas querem investir suas energjasmo profissionais de atuagéo
(...), em que elas querem gastar sua vida. Entamfaliadas, essas duas coisas: as
necessidades do instituto, mas também os desejqwofetos de vida das pessoas
(RELATO DO COORDENADOR DE COMUNICAGAO, DOCUMENTAGCAQE
PESQUISA DA CAJU).

Para o diretor da Casa da Juventude, tudo issadiszque, 0 centro de juventude
desenvolva capacidades para estar em diversososspagliscussdes ou mobilizacdo social

ou de uma temética ligada a questado da juventu@stensivo a este tema.

Outra coisa € a participacao (...), em tudo quedssivel (...). Conferéncia Estadual
de Seguranca Publica, vamos estar la né, porgupdrtante. Comité Goiano pelo
fim Violéncia Policial, vamos ajudar fundar, vansajudar segurar, vamos ajudar a
manter (...). E, Conferéncia Nacional de Segurdhgalica, Conferéncia Nacional
LGBT, Conferéncia Estadual LGBT, Conferéncia Naalode Direitos Humanos,
Conferéncia Nacional da Pessoa com Deficiénciay taslo participar, por que, o
mundo precisa de que as classes se organizemssmapese organizem, por que ai
da mais garantia, isso da mais seguranca, da s, fdar mais capacidade de
combate de luta (RELATO DO DIRETOR DA CAJU).

Essa decisdo de participacdo nestes espacos, seguuddetor, contribui para a
aprendizagem de toda a equipe da Casa da Juveftudeste sentido que ela vai tornar
referéncia também na questdo da defesa dos diteibmsnos. O objetivo da CAJU é o
trabalho preferencial com adolescentes e jovengnpoao redor destes estdo a familia, a
escola, a policia, enfim, diversas outras instites; Segundo o diretor, esta € uma politica de

fundo da CAJU, buscar entender o ser humano, detgsalquer outra coisa.

Uma das politicas de fundo da Casa, é ndo idemtifis pessoas com as suas
possiveis limitac6es. Mas, ao contrario, enxergsgrchumano e que conceito do ser
humano a imagem e semelhanca de Deus (...). Eugaghoo fundo da atuacéo, por
exemplo, da policia, ele ta um pouco isso, algénsseres humanos outros ndo sao.
Entdo, quem ndo é ser humano pode ser morto r&p esta barbaridade, entao,
guem vai fazer esse critério, sou eu, o Joaquimpatro, quem? Mais nds nao, a
pessoa humana, (...) ser humano é imagem e sema)item que ser respeitado,
tem qualidade e se a gente ndo valoriza isso ammtemilagres, acontecem
milagres (RELATO DO DIRETOR DA CAJU).

Pode-se dizer entdo, que uma competéncia da Cakavelatude é essa ideia de como
as pessoas vao ser abordadas a partir do diretelguem de ser humano. Neste sentido, de
acordo com os relatos acima, o centro de juventmledesenvolvendo qualidades e
capacidades apontadas por Salamon (1997), de ddyasizacdes do Terceiro Setor (OTS),
vao desenvolvendo habilidades e capacidades e assitmbuir de modo diferencial com a
vida das pessoas bem como para os processos devaleseento local, regional ou de
grupos especificos.

Ainda, segundo o diretor, tudo isso sdo fatoresvdieefazer parecer, que exista uma

magica dentro da Casa da Juventude. Porém, deoacoml seu relato, a questdao é que, a

forma com que a equipe aborda os jovens, ou sg@artia de sua condicdo pessoal e de sua
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realidade social, faz diferenca para o proprio fowtendido, por que ele se sente gente e
parte do projeto e por isso, ele ajuda tambémdacui

Uma das coisas que pra mim, é motivo pra mim fala, existe aqui uma magica,
uma coisa diferente, por que, por exemplo, parfpwens que estudam aqui, sdo
jovens de periferia, sdo jovens (...) cumprindo ideesl sGcio-educativas, ou entdo
conflito com a lei, ou sei l4, meninos de rua emmagido de rua, entdo, era pra casa
ser uma bagunca. Porque, o conceito social solses gevens, sdo desordeiros,
bagunceiros (...), e mil coisas. Ndo tem nenhuntavpmescrita nos banheiros, nas
paredes, nos quartos, ndo tem essas coisas. O igse?éQue magica é essa? E a
confianga nas pessoas, é o carinho com as pessas)céo e o cuidado com cada
um (...) (RELATO DO DIRETOR DA CAJU).

Compreende-se que os relatos do diretor, apontaangsacompeténcias, que a Casa
da Juventude desenvolveu em sua trajetéria emérekag seu processo proprio de formacao
integral das pessoas, ou seja, um processo dedaongge abrangesse todas as dimensdes do
ser humano.

Para a pesquisadora social da UFG, isso ocomreajy® este centro de juventude
sempre adotou uma modalidade de formacao critarapma. Existe sempre um processo de
interdisciplinaridade.

A CAJU sempre adotou uma formacdo critica e amalipdra todos os que
receberam formacdo naquele espaco. Em minha empi@riéos momentos
formativos s@o propostos no coletivo da CAJU, pragh@s por cada equipe e
contam com o acompanhamento da equipe de assedao@AaJU. Sempre houve
um bom espaco de dialogo no planejamento do prdgetoativo realizado pela
CAJU, além de uma preocupacao significativa com donanagdo que incluisse
espiritualidade inaciana, a arte, a musica, a dREAADO DA PESQUISADORA
SOCIAL DA UFG).

Para a coordenadora da area de Biblia e Espid#autd, o processo de formacao
integral se apoia nas equipes e no modelo de ggai@€AJU adotou. Para a coordenadora,
existe uma sequéncia de eventos que contribuemgaesenvolvimento deste centro de
juventude.

Trabalho em equipe; constituicdo com redes afilangamento participativo;
desencadeamento de processos pessoais e insttigcersistematizacdo da acao
(RELATO DA COORDENADORA DA AREA DE BIBLIA E
ESPIRITUALIDADE.

Compreende-se que todos esses eventos, sao fagierésm contribuido ao longo dos

anos, para o desenvolvimento das competénciasipagamnais da Casa da Juventude.

Para o coordenador do IPJ Sdo Paulo, a CAJU seemiifa dos outros centros e
institutos de juventude porque, ela esta em permntangocesso de atencdo as discussdes
relacionadas a metodologias de trabalho com osigove

A CAJU esta antenada com uma série de discussideoradas a metodologias de
trabalho com jovens, formas de planejar a acdoyagém de linguagens de
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comunicacdo. Tudo isso faz da CAJU uma espécieadielm para os outros centros.
A CAJU é dos poucos institutos (ou Unico!) que egne trabalhar com questdes
polémicas sobre género, por exemplo, dentro do caegtesial (RELATO DO
COORDENADOR DO IPJ SAO PAULO).

Essas competéncias vao fazer a CAJU a alcancarif@nerdial mesmo entre as
entidades da Provincia do Brasil Centro-Leste. S@g@ coordenadora geral da CAJU, essa
diferenca, comeca desde a formacao de uma equigestio da instituicdo até a forma como

se desenvolve o trabalho com o publico destinatario

Ela difere de todas as outras obras, ou da malasaobras que nés conhecemos da
provincia Brasil Centro-Leste, por que na sua deg&do e na sua direcdo, ela tem

leigos e tem Jesuitas, e esses leigos e essdagesvésceram, ndo, ndo sé os leigos
nessa, nessa participa¢éo, na organizacdo, neipagéio, na administracdo da obra,

cresce também os jesuitas pra entender, que adaadaventude é diferente das

outras obras (RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJU)

E uma obra que defende o protagonismo dos joveas,ao mesmo tempo, defende o
protagonismo dos leigos e das leigas na constrdgdoprocessos de gestdo, deciséo e

formacdo dos jovens e desenvolvimento pessoal.

Essa diferenca ou as qualidades da Casa da Jdeerita aparecer principalmente na
forma do trabalho com os jovens, no posicionamdontaentro em relagdo aos jovens e sua

condicéo social.

Eu acho que uma grande qualidade ¢é (...), a figedidh juventude, em primeiro
lugar. O compromisso, toda a nossa acéo, todasamossao € para a juventude, é
com a juventude, ndo esquecer isso. Depois tesd@igsente, € a gente considerar
que o papel que nos cabe €, é um papel exigente,éman papel também que de
diz qual é o nosso lugar, nosso lugar da assesdarfarmacéo, da pesquisa, entéo a
gente dar conta desse aspecto, aliado com o corgs@eom a realidade, de onde
vém esses jovens, esses jovens ndo estdo isolalosmd situacdo €, de
comunidade, de igreja, de sociedade (RELATO DO CODBRADOR DE
COMUNICACAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA DA CAJU).

Ainda segundo o coordenador, as competéncias sta@aJuventude estdo integradas
a sua forma de acolher as pessoas, no trabalhoeeée) nos respeito as diferencas, na
capacidade de recomecar, na pluralidade da so@eeladque o centro de juventude esti

inserido.

E eu acho que aliado a isso a acolhida de difeseatdiferente. Diferentes pessoas,
a diferentes igrejas, diferente correntes, diferemtosturas, de diferentes
sexualidades e ter essa ideia da acolhida, prin@imo um lugar de encontro,
encontrar com as pessoas, encontrar com 0s progtogntrar com os desejos e
depois disso trabalhar a proposta. Eu acho queutira grande trunfo € saber que a
gente ndo esta sozinho. E por isso que a gentejtienestar em rede, por isso a
gente tem que somar, por iSso a gente tem que, @ariisso a gente tem que voltar
atras as vezes (RELATO DO COORDENADOR DE COMUNICATA
DOCUMENTACAO E PESQUISA DA CAJU).

Depois dos processos de formagédo e assesaofasa da Juventude ao longo do

tempo foi desenvolvendo competéncias no tocanteesenvolvimento de pesquisa sobre
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juventude. Esse processo se consolida quando aocexssume a coordenacdo da
especializacdo em juventude. A CAJU ja sistematieopublicou os trabalhos os artigos
produzidos pelos especialistas em juventude. C@o, i centro passa a ser referéncia
também como um centro de pesquisa na tematica \amtjide. Para o coordenador de

pesquisa, isso ocorreu dentro de um processo.

Desde o inicio a Casa da Juventude ela teve espagpa de ser um centro de
pesquisa, que fosse um Instituto de formagdo, smsase pesquisa. Na primeira
década essa pesquisa foi mais na linha metodol6Gintio, era producdo de
material, ou construgdo de uma memodria e arquigosietodologia com os jovens,
principalmente uma metodologia da acdo comunitéi@aacao pastoral juvenil, no
sentido de construir subsidios e ai foram gerantisidios, producédo de cadernos,
inclusive a ideia era oferecer subsidios e cadeagaspra essa regido do pais, mas
acabou que esse material foi de referéncia por deagdez anos em todo o Brasil, na
perspectiva de igreja de trabalho com os jovendusive foi o material mais
produzido que é a colecao do processo de formag@astoral da juventude. Depois
desse processo a gente acabou na perspectiva egtigav alguns aspectos da
juventude (...). Depois comegou a discussdo da amgpanto elemento para
trabalhar a questdo da formagdo, a questdo do oomgmo sOcio-politico. Em
seguida entrou nos aspectos da comunicacdo ju#amao pensar caminhos e qual
0 jeito de se comunicar com a juventude hoje. Maisre tudo comega a fazer
pesquisa sobre a realidade da pastoral, dos grdpopvens e da assessoria.
Atualmente nés estamos com trés projetos de pesguiscampo. Uma é sobre a
condicao juvenil em Goiés (...), como que os jowdFEm as concepcdes de vida, de
seguranca aqui em sete municipios (...) goianositra é sobre acompanhamento a
juventude e o protagonismo no espaco das igrgjas fm, a pesquisa mais recente
que é sobre a questdo da arte popular, juventualeeepopular (RELATO DO
COORDENADOR DE COMUNICACAO, DOCUMENTAGCAO E PESQUISBA
CAJU).

Compreende-se que as competéncias da Casa daudleverque estao relacionadas a
pesquisa, foram desenvolvidas conforme o surgimela® necessidades. Neste sentido,
apontam-se no quadro a seguir alguns elementose chaas competéncias que estdo

relacionadas a estes.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS DA CASA DA JUVENTUDE PE. BURNIER

ELEMENTOS CHAVE COMPETENCIAS

Gesti - Capacidade para captar e imobilizar Recursos.
estao - Capacidade de desenvolver parcerias e atuar em redes

- Capacidade de desenvolver Jovens a partir de uma formagao integral

Formagao : : A : :
¢ e Processual com vista ao desenvolvimento profissional e cidadania
Assessoria - Capacidade de assessorar grupos distintos a partir de uma metodologia
de planejamento participativo
p . - Capacidade de sistematizar subsidios para grupos pastorais e oferecer
esquisa

formagdo Lato sensu

Quadro 17 — Competéncias Organizacionais da Casa daventude Pe. Burnier
Fonte: Elaborado pelo autor
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Compreende-se que existem o0s elementos susterdadi@gsas competéncias,

conforme ser&o abordados a seguir.

8.2.2 Elementos sustentadores

Conforme destacados no capitulo anterior, os elemeechave das competéncias da
Casa da Juventude séo a gestdo, a formacao, aassesa pesquisa sobre a juventude. Esses
elementos com o tempo geraram competéncias. Pstentar esse processo, adotou acdes

para garantir seu desenvolvimento e sustentarajesdria.

Segundo a pesquisadora social da UFG, existe om@asicdo muito particular de

elementos que colaboram para essa sustentacas desgaeténcias.

Uma composicdo muito particular: pessoal altamepiificado e comprometido
com a missdo da CAJU, o apoio de uma equipe dessass®e composta por
profissionais interessados em contribuir com ostolgs da CAJU, o aporte de
recursos de diferentes fontes (em alguns momenbss pddprios sujeitos que
fizeram a histéria da CAJU) que permitiram uma rogéhsignificativa da qualidade
das atividades desenvolvidas (RELATO DA PESQUISAROROCIAL DA
UFG).

Conforme relato, h4 um conjunto de elementos siateres das competéncias
organizacionais da Casa da Juventude. Em outrasvrpal existe um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessargiss,estdo a servico da organizacao,

contribuindo assim, para a manutencao da vantagemetitiva (DUTRA, 2001).

Segundo o coordenador do IPJ Séo Paulo, essaanéezaédade das entidades sociais,
especialmente das que trabalham com a tematicavdatude. Para o coordenador a grande

maioria ndo possui esse conjunto de elementossadtzes.

Muitas vezes, para sobreviverem, as instituicoesigam fazer deslocamento de
recursos para subsidiar outras agBes no trabalkodgsenvolvem. Bem como,
otimizar recursos e contar com a acdo voluntariaiterentes atores. Tudo isso,
exige o fortalecimento de relacBes de transparéncianfianca, sobretudo, entre as
pessoas envolvidas no trabalho do instituto. Nargat o ritmo de uma instituicao
sem grandes estruturas contabeis ndo é facil.iGdade e paciéncia sdo valores
importantissimos de serem cultivados por quem asféente destes processos
(RELATO DO COORDENADOR DO IPJ SAO PAULO).

No caso da Casa da Juventude, existe um conjunétedentos que sao articulados
para manter o centro em pleno funcionamento e léoga suas competéncias. Para a
coordenadora de Assisténcia Social, a articulaggioeca no compromisso dos envolvidos

com a causa da juventude e de um mundo melhor.
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Penso que é o compromisso com a causa da juvelnémde&omo as parcerias que a
CAJU faz, que leva a resisténcia ao modelo atuairé¢a e de Estado. E a utopia de
“outro mundo possivel” que a aproxima dos outrogimentos sociais e que como
isso, vai marcando sua identidade e seu diferene&de contexto social (...). Depois
tem a questéo da acolhida que é um principio fuledda acdo da Casa. A escuta, 0
espaco de protecdo, o respeito a individualidadeada pessoa. Ver o outro como
gente e deixando que ele expresse a sua formarde de viver (RELATO DA
ASSISTENTE SOCIAL DA CAJU).

Compreende-se que existe um conjunto de principgjos contribuem para a
construcdo da identidade diferenciada e susterstatbs competéncias da Casa da Juventude

tais como, a acolhida das pessoas, as parceria®pia de um melhor.

A coordenadora da area de Biblia e Espiritualidad#gbém aponta a existéncia de um

conjunto de elementos sustentadores das competé@nganizacionais da Casa da Juventude.

A utopia que nos move rumo ao modelo de sociedageqgeremos construir e
viver; a experiéncia de igreja comunhdo e part@pavivida nesses 26 anos; a
gualificacdo do quadro de colaboradores contratada®o contratados — formacao
integral; a capacidade de articulacdo em rede dmafoeficiente e eficaz e
aproximacdo e convivéncia com os destinatarios astituicdo — jovens
empobrecidos (RELATO DA COORDENADORA DA AREA DE BIiBA E
ESPIRITUALIDADE DA CAJU).

Ainda segundo a coordenadora da area de BibligoritHalidade, junto com esses

elementos ha agfes que sao realizadas para compderos aspectos relatados acima.

Atualizacdo e aprofundamento conceitual da tematicantude, a montagem de
uma equipe de trabalho que acredita no faz, tesaneguipe uma parte consideravel
de educadores/as que ja passaram pelo processormiacdio da instituicéo,
trabalhar pelo protagonismo juvenil nas acdes gabza, articulacdo dos trabalhos
em rede e o contato e circulagdo da equipe pelessdis areas de conhecimento
(RELATO DA COORDENADORA DA AREA DE BIBLIA E
ESPIRITUALIDADE DA CAJU).

O coordenador de Recursos Humanos da CAJU, tambfatiza a existéncia de mais

elementos que colaboram nessa sustentacao.

Apoio de voluntarios que sdo encantados pela adaisastituicdo, o envolvimento
em linha de frente em ag¢des de defesa dos jovensptanejamento e estratégias
definidas, o desenvolvimento de a¢fes para o beior,mgio para a instituicdo ser
reconhecida e o fato de ndo abrir mdo de trabalhar processo de formacédo
integral em todas as a¢fes que desenvolver. D&oisa questdo da Participacdo
dos leigos nas tomadas das decisfes da institudedde sua origem, bem como a
abertura de espacos aos jovens para que possantigiveeu potencial humano,
sem preconceitos (...) (RELATO DO COORDENADOR DA RA CAJU).

Essa questdo do processo de formacdo também &addapela coordenadora geral
da Casa da Juventude. Para a coordenadora, o qarieh&inento sustentador é a metodologia
de formagéo.

Primeiro a metodologia. Acho que a metodologia aestrucédo e de envolvimento,
ela faz gerar novidade porque a metodologia detem@® ela é provocadora de

enfrentamentos de conflitos e os enfrentamenta®diitos que vao surgindo, tanto
na equipe como na perspectiva da formacéo (...ddanistracdo e enfrentamento
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desses conflitos, da avalia¢éo (...) do que apa&eeecomo vocé administra isso pra
poder superar essa questdo, vai dando pra Casaveiatude uma certa autoridade
de determinados temas e depois o esforco (...) rdpognas decisdes internas

(RELATO DA COORDENADORA GERAL DA CAJV).
Ainda segundo a coordenadora, além desse pilarodstracdo e sustentacdo das
competéncias organizacionais da Casa da Juverdgutte a questdo das convicgdes que o

grupo CAJU tem.

O grupo da Casa da Juventude tem certas convicedegxemplo, a convicgéo da
qualificacdo. Eu acho que é uma convic¢do que pogagsumiu coletivamente (....).
Igual (...), celebrar os vinte anos. A preparacé@s dnte anos, enquanto a equipe
toda decide (...) que precisa qualificar sua eqpirze sua equipe poder dizer de
juventude e dizer e ter o reconhecimento tantanint€omo externo, essa decisdo
foi assumida coletivamente (...). A quantidade dsspas que foram para o
Mestrado, pra Especializacdo, pro Doutorado, frutesse esforco coletivo, quer
dizer, nés ndo podemos dizer qualquer respostsan@sposta tem quer ser uma
resposta qualificada e essa decisdo entdo, fomadapor cada uma das equipes
que comp8e, mesmo que isso tenha conseqliéncisapassis € em nome de uma
causa coletiva (RELATO DA COORDENADORA GERAL DA C)

A coordenadora coloca como questao de fundo, a&pues qualificacdo da equipe.
Compreende-se que isso vai contribuir decisivampeata que a instituicao tenha se tornado
referéncia em centro de pesquisa sobre juventugda [Bosicdo esta sendo alcancada por uma
decisédo de dentro para fora da organizacao, visandiesenvolvimento de um conjunto de

conhecimentos para a compreensao melhor do pribpbalho desenvolvido.

Segundo Sandberg (20G{pud BITENCOURT, 2005), o desenvolvimento de um
conjunto de conhecimentos e habilidades envolvenapreensédo do sentido do trabalho. E
essa percepcdo parte da compreensdo ou da forma osmgestores enxergam as
competéncias e o trabalho realizados na CAJU. Ceengle-se que a decisdo da equipe da
Casa da Juventude apontou para este caminho,awsejtodo o quadro profissional deveria
estudar para desenvolver melhor os conhecimerttabibdades necessarias para a realizacao

do trabalho com adolescentes e jovens bem comantidades sociais.

Outra questdo importante, conforme relato da AssistSocial, esta no processo de
contratacdo de pessoal. De acordo com o seu rékatons principios que a CAJU ndo abre
mao no processo de contratacdo. “A escolha dossecinumanos obedece a um principio

basico que é a afinidade com a causa da juventude”.

O coordenador de pesquisa complementa essa quastéafatizar que, a questao do
desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades,énéeito de forma pontual, mas em
processo e a partir do planejamento e da ideiaatbalbho em grupo. Neste sentido, resgata-se
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0 segundo ponto central da abordagem de Sandbedg, gQue as competéncias que se

desenvolvem através da interacdo entre pessoas.

Primeiro essa ideia do processo. Uma segunda @isacho que é o planejamento.
A ideia de planejamento e € um planejamento quelem¥odo mundo, ele comeca
nas pessoas opinando a partir dos seus gruposzadas até um afunilamento que
€ a definicao final de um formato do plano de g¢ap Tudo é nessa perspectiva de
se perguntar; “aonde a gente quer chegar?”. Eu@uhadsso € um outro trunfo (...).
Depois essa experiéncia de grupo, entdo aqui tudcseg faz consulta, tudo que se
faz partilha, no sentido de que os projetos naalsaunagdo de uma so cabeca (...),
mas, resultado de uma discusséo, de um didlogamenas e de troca (RELATO
DO COORDENADOR DE COMUNICAGCAO, DOCUMENTACAO E PESQ&A
DA CAJU).

Para a coordenadora da area Sdécio-Politica, ceggsocde gestdo, também é um

elemento sustentador das competéncias da Casaeatdulie.

Porque na Casa da Juventude, nos partimos dodrad autonomia nas fungoes,
com auséncia de controles, isso jA € uma grandeandeste processo. Outro
elemento é a possibilidade de sairmos do ordindas fungdes, possibilitando
crescimento e mais envolvimento com o todo da CABW.coordenacdes de
ndcleos, areas e setores, tém o papel de acompaedalver o conflito e colaborar
para que o dialogo de fato se resolva com o dial®gmso que, como existe o
envolvimento maior das pessoas no processo, aeabanstréi um diferencial de
gestdo (RELATO DA COORDENADORA DA AREA SOCIO-POLICA DA
CAJU).

O diretor da Casa da Juventude enfatiza que, estrelementos sustentadores das
competéncias organizacionais da Casa da Juverst@a decisdo de acreditar e participar de

todas as iniciativas que beneficiam os jovens, ndowe a vida em geral.

Entrando em tudo que beneficiava os jovens e o m@m geral, a vida, apoio
entdo, tudo, tudo, tudo que tinha de apoio de &ure encontro de... A paréquia
gue nés estamos tem que ser apoiada, porque assgadinciscanos, é quem cuida
daqui, entdo nés temos que apoiar, ndés estamosenitdrios deles, entdo eles
fazem o bem a nés cuidando dessa parte, eles fazeda um beneficio “indireto”
digamos assim. A CR®B local tem que ser apoiada, por que € a reunido dos
religiosos, a Arquidiocese tem que ser apoiada, quar é ela que cuida desse
rebanho todo, nesse territério. Entdo, o estudolelm, entdo tudo nés passamos a
contribuir também financeiramente. Todas as ingb®s que precisavam de
colaboragéo financeira, ainda que pequena maissaripartizinha” a gente sempre
fez questdo de dar por que achava importante g¢ééhdecisdo importante, existe
um conselho do clero, existe a arquidiocese, qistaex CRB, que exista a paréquia
e hoje foi ampliando isso ai né. Entdo por exemploafico de pessoas: junto com o
Ministério Publico, estamos 14 contra, no combateréafico de pessoas, tem uma
comissao (...), a gente faz parte, conselho edtatkiadireitos, fazemos parte,
conselho municipal de assisténcia, fazemos pargupcé importante. Essas coisas
todas comecaram bem fraquinhas. Nao, vamos ta fuatpoder dar forca pra poder
empenhar, ainda que tudo isso representou maioliesdentos pra gente, mais
trabalho pra gente, mais esforco ali, mais outiy ohis isso ndo tem importancia,
isso precisa existir, se a gente sai e todo murdlan&o vai pra frente. Entéo,
continuamos acreditando nessas coisas, iniciatigasitros, de nossas que serviram
e servem de apoio a juventude (RELATO DO DIRETOROAJV).

47 CRB — Conferéncia dos Religiosos do Brasil
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Compreende-se que, conforme os relatos acimaeaxistconjunto de elementos que
sustentam as competéncias organizacionais da @akasdntude. Segundo o coordenador do
IPJ Sdo Paulo, sdo esses elementos que credenc@asaada Juventude a ser a grande

articuladora da Rede Brasileira de Centros e Uisstde Juventude.

A CAJU é a grande articuladora da Rede Brasilegalrdtitutos de Juventude.
Atualmente, ndo é possivel imaginar a atuagdo dia sem fazer referéncia a Casa
da Juventude. Além da CAJU ter uma boa estrutsieafie de recursos humanos
(assessoria), 0s outros centros com maior estratgqie também poderiam assumir
a lideranca da Rede tém enfrentado crises ingiitags complicadas. A CAJU é o
grande “pilar” que sustenta e segura a existériRatle Brasileira (RELATO DO
COORDENADOR DO IPJ SAO PAULO).

Conforme relato, a Casa da Juventude possui recufisicos (edificacdes e
localizac&o), humanos (conhecimentos e habilidadeBhanceiros que colaboram com a
sustentacdo de suas competéncias organizaciof@isacdo do capital social na sociedade.
Compreende-se que, € a articulagdo desses requsdeém contribuido para que a Casa da
Juventude chegasse aos 26 nos de atuacdo no codée@ociedade Civil Organizada e do

Terceiro Setor, com um diferencial, tanto na fodaatuar como no reconhecimento.

Esta secdo destacou os elementos sustentadore€omageténcias da Casa da

Juventude. Os quadros a seguir, demonstram quaessés elementos.



ELEMENTOS CHAVE

COMPETENCIAS

ELEMENTOS SUSTENTADORES

v

CAPACIDADE PARA

" CAPTAR E IMOBILIZAR
RECURSOS.

GESTAO

A

- ProvinciaBRC

- Voluntérios

-DKA- Austria

-ADVENIAT —Alemanha

- Fundacao Porticus

- Associagao Amigos e amigas da CAJU
-CEASA

- Mesa Brasil

- Aluguéis

- Estrutura organizacional por meio de
Conselhos, Ntcleos, Areas e Setores,

- Processo de planejamento participativo

- Autonomia das fungdes nas areas e setores

- Formato circular do organograma
-Profissionais Especialistas, Mestres e
Doutores (as)

- Baixa rotatividade no quadro de
profissionais

- Compromisso com a causa da juventude

CAPACIDADE DE
" DESENVOLVER
PARCERIAS
E ATUAR
EM REDES

—

- Rede brasileira e latino-americana de
centros ¢ institutos de juventude,

- Conselhos (de direitos da crianga e do
adolescente, de juventude, de seguranga
publica, de direitos humanos); Universidades
(PUC Goias, UFG, UEG)

- Outras entidades (FAJE, CEBI, Rede
Celebra, Pastorais de Juventude, IPF)

Quadro 18 — Elementos Sustentadores - Gestéo
Fonte: Elaborado pelo autor

ELEMENTOS CHAVE COMPETENCIAS ELEMENTOS SUSTENTADORES
- Formag@o a partir das dimensdes humanas
dapessoa
CAPACIDADE DE - Cursos realizados em etapas
DESENVOLVER interdependentes
JOVENS A PARTIR - Metodologia de construgéo e
~ DE UMA FORMACAO envolvimento.
FORMACAO g INTEGRAL E - Curso de Informatica e Cidadania
PROCESSUAL - Curso Pré-Universitario e Cidadania
COM VISTAAO - Curso de Inglés e Cidadania
DESENVOLVIMENTO - Acolhida e atendimento dos jovens a partir
PROFISSIONAL E de sua condi¢do humana
CIDADANIA - Espaco de protecado e respeito a
individualidade da pessoa

Quadro 19 - Elementos Sustentadores - Formacao
Fonte: Elaborado pelo autor.
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ELEMENTOS CHAVE

COMPETENCIAS

ELEMENTOS SUSTENTADORES

ASSESSORIA ——

ASSESSORAR GRUPOS
. DISTINTOS A PARTIR DE
UMA METODOLOGIA
DE PLANEJAMENTO
PARTICIPATIVO

- Semindrio de planejamento Pastoral
- Seminario de planejamento educativo
L7 - Escola de Educadores e Educadoras

CAPACIDADEDE »7 _ Equipe de assessoria metodologica

- Equipe de assessoria pastoral

- Equipe de assessoria educacional

- Conselho de juventudes

- Conselho Estadual e Municipal dos direitos
da Crianga e do Adolescente, dos direitos

- Conselho de direitos humanos

- Comité Goiano pelo fim da violéncia
policial

Quadro 20 - Elementos Sustentadores - Assessoria
Fonte: Elaborado pelo autor

ELEMENTOS CHAVE COMPETENCIAS ELEMENTOS SUSTENTADORES
- Publicagdo das colegdes:
Processos de formagao na PJ
Na trilha do grupo de jovens
CAPACIDADE DE Papo Jovem, etc.
SISTEMATIZAAR - Pesquisa metodologica da agdo pastoral
G%%?’%HS){D(/)%SSTIZ)IS\AIS // - Pesquisa sobre arte popular
PESQUISA - Pesquisas sobre a condi¢do juvenil em
E OFERECER Goias
FORMACAO ) . P - .
LATO SENSU Coordenacao Pedagogica e Administrativa

da especializa¢do em juventude no mundo
contemporaneo

- Sistematizacdo e publicacdo dos trabalhos
finais da especializag¢do em formato artigos

Quadro 21 — Elementos Sustentadores - Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou identificar as competénciganizacionais de uma organizacao
estabelecida no contexto da Gestdo Social no Ter&stor. Para atender esse objetivo,
realizou-se um estudo de caso na Casa da JuvdPeudairnier (CAJU), buscando identifica-

las a partir de sua trajetéria historica.

Neste sentido, buscou-se mapear e descrever gshiatoricos que ocorreram durante
0 processo de estruturacdo, desenvolvimento e agAplida CAJU, na perspectiva de
destacar as principais fases, mudancas e desafiesciados, as estratégicas que foram
desenvolvidas e principalmente, as competénciadaraen se consolidando para dar conta

das demandas sociais durante o seu percurso &istori

Para fundamentar o caso, realizou-se uma revisaacde abordando os temas
relacionados ao Terceiro Setor, a Gestdo Sociakircipalmente sobre Competéncias
Organizacionais e competéncias organizacionais @rgeifo Setor, objetivo central deste

estudo.

Para o desenvolvimento da parte tedrica, tant@@uwa do Terceiro Setor como o da
Gestao Social, utilizaram-se as abordagens magserafadas sobre essa tematica. Grande
parte dos autores estudados (CARDOSO, 1997; FERN&EHND997; SALAMON, 1997,
1998, 2008; DRUCKER, 1997, TENORIO, 2000, 2004, &0@CARRION, 2001,
MONTANO, 2002; ARCOVERDE, 2006; GUTIERRES, 2006; BIUQUERQUE, 2006,
entre outros), abordam o desenvolvimento, as asitios dilemas e principalmente a

importancia do Terceiro Setor e da Gestao Social.

Para construir o capitulo sobre as competénciasgobse apresentar 0s autores
(PENROSE, 1959, BARNEY, 1991, PRAHALAD E HAMEL, 1®9HERZOG, 2001;
FLEURY e FLEURY, 2004; BITENCOURT, 2004, 2005, 2008ntre outros), que
contribuiram para a evolugdo dos conceitos disgsitith teoria da Visdo da Baseada em
Recursos (VBR), no contexto da administracdo, dast® a importancia do
desenvolvimento de competéncias para a conquistavatdagem competitiva pelas
organizacées no mercado em que atua. Finalmerdts oapitulo, apresentou-se a discussao

sobre as competéncias organizacionais no Terceta.S
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Segundo Salamon (1997), as organizagcbes do TerSeitar, possuem qualidades e
capacidades que as habilitam a contribuir de ma@oetcial com o desenvolvimento social
de um determinado local ou regido. Para o autorprganizacbes do Terceiro Setor,
desenvolvem suas competéncias a partir da capacladanalizar a participacdo popular
colaborativa para o seu desenvolvimento e sustéidtal®e no cenario social e econémico
(SALAMON, 1998).

A partir dos objetivos, construiu-se o capitulorsobs procedimentos metodoldgicos
na perspectiva de se criar um caminho para ideatithis competéncias organizacionais da
Casa da Juventude. Com base no referencial tedoieon criadas duas categorias principais
de analises com quatro subcategorias. As categdeiaanalises compreenderam a Gestdo
Social (com suas subcategorias acoes e procesaos)ch as Competéncias organizacionais
(com suas subcategorias, dependéncia de percursteneentos sustentadores). Essas
categorias e subcategorias foram analisadas ar phrtinarrativa histérica da Casa da

Juventude.

Esta pesquisa, de natureza qualitativa descritvalesenvolvida em cinco etapas. E
importante destacar, porém, que a interpretaca@serigdo dos dados coletados foram
realizadas por meio da analise de conteddo quadifana perspectiva de ampliar o
entendimento da trajetéria da entidade, de su@@edé suas competéncias e seus elementos
sustentadores.

A narrativa histérica foi desenvolvida a partir doslos anuais, tendo como fator
caracteristico, a descricdo dos principais fatosrmmos junto com as acdes e processos
chave, que foram desenvolvidos naquele ano, colnetivo de identificar as competéncias
gue se consolidaram a partir desses eventos nad@aksentude. Percebeu-se a existéncia de

decis@es estratégicas que foram fundamentais pamas&rucéo da trajetoria da CAJU.

A partir da narrativa historica, da anéalise de deentos, das entrevistas, identificou-
se, que a Casa da Juventude Pe. Burnier € unuiostie formagéo, assessoria e pesquisa
sobre juventude e iniciou seu trabalho com a midsdatender as necessidades da Pastoral da
Juventude na Arquidiocese de Goiania, Estado dasiaias que, logo se estendeu para o

regional Centro-Oeste, para a abrangéncia nactolaiiho-americana.

Considerando-se as fases mapeadas, identificaraassenudancas e desafios,
estratégias e as acdes e processos chaves, asllipada acompanhar e atender as demandas

sociais bem como as competéncias que foram dessa®lem cada evento ocorrido durante
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a trajetéria da Casa da Juventude e suas respedtiyaortancia para o processo de
desenvolvimento e transformacgédo da CAJU em cemreefitréncia no trabalho com jovens

no Brasil e na América Latina.

Também foi possivel identificar que a Casa da Judené uma entidade confessional,
fundada, dirigida e mantida pelos Padres Jesu@dralvincia do Brasil Centro-Leste, uma
congregacao religiosa pertencente a Igreja Cat@idambém uma entidade social, porque é
regulada pela Lei Organica da Assisténcia SociaBdsil e executa politicas publicas no
ambito social e, em razdo dessa combinacdo, prestaicos pastorais e sociais,

preferencialmente a adolescentes e jovens.

O estudo identificou a partir da trajetéria e dsfoecos que foram realizados ao longo
de sua histéria, que a CAJU se transformou em umrcele referéncia no trabalho de
formacdo, assessoria, pesquisa e publicacao delgghsobre juventude no Brasil e América

Latina.

A figura abaixo, demonstra o processo realizadagdeinicio com o problema de
pesquisa, criagdo dos objetivos, construcdo doremd@al tedrico, proposicdo dos
procedimentos metodoldgicos, analise e descric&oagoria da CAJU, analise e descricao
das atividades de gestdo social e finalmente osieslitds chave e sustentadores das

competéncias organizacionais da CAJU.

1. Capacidade para
imobil

Gestao
Social

Terceiro
Setor
Z
ol
@ .
| da Casa da |

Juventude

¥

l Elementos Chave
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de
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Figura 8 — Quadro sintese da dissertacéo
Fonte: Elaborado pelo autor

Finalmente compreende-se que, as competéncias da @a Juventude, estado
diretamente ligadas a sua metodologia de gestdgriadade no uso dos recursos, na
confianca gerada entre as suas praticas e os tiesafferecidos e recebidos pelo seu publico

destinatario, por meio de sua metodologia de algerdae atendimento das pessoas ou de
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formacdao integral e processual de adolescentegeagpna sistematizacao desse processo de
formacdo e publicacdo de subsidios, na qualificagéafissional de seu quadro e na
capacidade das pessoas que se envolvem voluntatemes seus projetos dessa organizacao

estabelecida no contexto gestao social no Ter8ator durante a sua trajetoria de 26 anos.

9.1 LimitagOes da pesquisa

Esse trabalho possui limitacdes relevantes e quéario merecem destaques. Uma
dessas limitagfes diz respeito a inexisténcia denamual de procedimentos administrativos,
acarretando com isso em limite para uma analiss sisiematizada sobre as atividades de
gestdo social da Casa da Juventude. As competénelasionadas a gestdo foram
identificadas a partir da andlise de documentos<erdlatos das entrevistas, porém, sem a
possibilidade de confirmagéo a partir de seus gemseorganizacionais. Compreende-se que
esse limite, comprometeu a identificacdo da “vaagcompetitiva” que a organizacao
pesquisada tem em comparacdo com outras do mesniexto de atuacdo, conforme
destacado.

Outro limite, diz respeito a auséncia de indicasi@eciais, que possam colabora na
identificacdo da diferencia que os cursos da CAallnh vida dos adolescentes e jovens bem
como mensurar a real intervencdo da CAJU no desemenmto da social local e regional. A
falta desses indicadores comprometeu uma percepgie real da contribuicdo que a
metodologia de formacéo integral e processual debada pela organizacdo pesquisada,
bem como da diferenca que esse modelo da a Ca3avdatude, principalmente em uma
comparacao com os modelos adotados nos outro®seninstitutos de juventude do Brasil e

Ameérica Latina.

Contudo, compreende-se que esses limites, poraz&o parte do escopo do estudo,
ndo comprometeram o objetivo desse trabalho, pac buscou desenvolver um estudo
aprofundado sobre 0s processos organizacionaistagymouco, mensurar ou monitorar o
alcance da metodologia de formacédo da Casa datldeemrmas apenas identificar e analisar

essas competéncias.

Além do mais, nesta dissertacdo foi adotado o rmétledestudo de caso Unico, ndo
sendo possivel fazer uma generalizagdo para o, setpartir dessa realidade. Entretanto,

espera-se que este estudo possa contribuir naag@pldo quadro de pesquisas sobre as
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competéncias organizacionais no contexto da gesidial no Terceiro Setor e que as praticas
estratégicas de gestdo, formacdo, assessoria eiggegEpssam servir de inspiragdo para
outras organizacdes sociais bem como para futstaga@s, tanto de ordem tedrica, de gestéao
social ou de construcado de metodologias para difidagdo de competéncias organizacionais

em organizacionais estabelecidas no Terceiro Setor.

9.2 Sugestdes para novas pesquisas

Como esse trabalho ndo tem a pretensédo de enasrdiscussdes sobre as questdes
discutidas mas de contribuir com o0 processo, stggera realizacdo de novos estudos que
proporcionem uma melhor compreensao da tematicautdia bem como dos pontos que

foram limites neste estudo.
Neste sentido, sugere-se:

A realizacdo de estudos sobre gestdo social da €asluventude, ja que esta fora
identificada como uma de suas competéncias orgaoirs, para que possa ser estabelecido
o manual de procedimentos, possibilitando a ideatgfio de seus processos organizacionais,
bem como em outras Organizac¢des do Terceiro Setor.

Realizar um estudo para a criagcdo de indicadooesais para que possam ser
mensurados o real impacto da metodologia de foronag&gral e processual da Casa da

Juventude na vida dos adolescentes e jovens bem dasociedade em que estdo inseridos.

Realizar um estudo sobre os cursos de qualificpgdicssional da Casa da Juventude
para verificar se esses cursos estdo contribuiadmsercédo dos adolescentes e jovens no
mercado de trabalho e qual o impacto econémiccequyaego provoca na familia, na regiao

onde residem bem como na questdo da diminuicad@ouala violéncia e a questao das drogas.

Realizar um estudo comparativo, modalidade esti@l@aso mdultiplo, envolvendo
todos o0s centros e institutos de juventude do Bnaai perspectiva de identificar as
competéncias desenvolvidas e consolidas, tantovel de rede como do ponto de vista

individual.

Por fim, realizar um sobre a real lideranca deaGhsJuventude frente a coordenagéo
da rede brasileira e latino-americana de centmstigutos de juventude.
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APENDICE A — Roteiro para Entrevista com a direcéo,coordenadores de nucleos,
areas, setores e assistente social da Casa da Jiuwvda (CAJU).

I) Dados do/a entrevistado/a

1) — Nome do/a entrevistado/a:

2) — Cargo/funcéo:

3) — Tempo de atuagédo na organizacao:

4) — Grau de instrugéo do/a entrevistado/a:

) Histéria, mudancas e desafios da organizacao.

Questdes norteadoras:

1) — Como comeca a historia da Caju,?

2) — Quais as principais mudancas que ocorreragdedesua fundacao?

3) — Quais os principais desafios enfrentados mpesiedo?

4) — Quais as causas que a Caju defende?

5) — Qual o seu grau de independéncia?

6) — Quais 0s principais impactos ou grau de ietegdo da Caju no contexto social?
7) — Qual a posicao da Caju no cenario social?

II) Gestédo social no terceiro setor

Questdes norteadoras:

1) — Quais as principais estratégias da instittigdo

2) — Quais séo as acoes e processos ligados asestsdégias?

3) — Como ocorre o processo de tomada de decisao?

4) — Como a entidade faz a gestédo de seus pro@essos

5) — Como a Caju se preparou para enfrentar asultiides comuns no setor social?
6)— Qual o seu projeto de sustentabilidade?

7) — Quais as estratégicas tomadas para sua coliaiiie?

[II) Competéncias organizacionais, dependéncia degpcurso e elementos sustentadores
Questdes norteadoras:

1) — Quais as competéncias organizacionais daurtsto?

2) — Quais as condig¢des histéricas Unicas viveasipela instituicdo?

3) — Quais os elementos sustentadores de suas Enuips?

4) — Como ocorreram a aquisicdo de recursos psiifLiigdo em seu percurso historico?
5) — Quais as qualidades e capacidades da inatitic

6) — Quais os principios que diferenciam a Cajuciéisas organiza¢des?

7) — Como sera o futuro da organizagéo no contdal?

Este é apenas um roteiro de entrevista. As perguotam direcionadas no geral,
porém, cada entrevista foi desenvolvida de acootio & situacdo do momento. Sendo que, a
Coordenadora Geral, contou a historia da fundagdGAJU; o diretor relatou como foi se
constituindo o modelo de gestédo; o coordenador esgpsa relatou sobre o processo de
formagdo, assessoria e pesquisa, e assim por.diante
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