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RESUMO

O desenvolvimento da lideranca nos administraddeesmpresas tem sido buscado desde sua
formagao profissional. Acredita-se que o metavaelsapminacao para mundo digital virtual
tridimensional, aparece como uma alternativa pam#n} pois ele possui recursos capazes de
permitir que o individuo se depare com um contédam proximo a realidade, podendo
desenvolver suas competéncias na acao (ZARIFIAN12QE BOTERF, 2003). Nesse
sentido, a questdo de pesquisa que a presentetatifeepretende responder €o0mo o
metaverso pode ser utilizado como um ambiente patasenvolvimento da competéncia de
lideranca no Ensino Superior em Administracad? pesquisador buscou seguir proposicoes,
que seriam possiveis respostas a esta questdcorais, 0 uso de metaversos colabora
positivamente para o desenvolvimento da competédeialideranca ao possibilitar a
simulacdo de situacOes reais de trabalho, nas qaséscompeténcia pode ser desenvolvida,
experiéncias essas que ndo seriam possiveis eos @aintextos presencial ou virtualmente;
e, ao possibilitar um ambiente virtual com recursgss para interacdo entre lideres e
liderados. O contexto desta pesquisa foi o CursGetéo para Inovacao e Lideranca (GIL)
da Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS), e @aalo de pesquisa adotado foi a
pesquisa baseada em desi@egign Researchpor meio da qual se buscou desenhar um
método de capacitacdo para o desenvolvimento @eahida no metaversSecond Life
Inicialmente, o referencial tedrico da conta dogusdges temas: competéncias, lideranca e
metaverso. Apos o estudo tedrico, foram realizaaontros virtuais com as discussoes e
aplicacdes do método desenvolvido. Chegando ab dista trajetoria pode-se responder a
questao de pesquisa, ao se observar que as cajescuta metaverso trabalhado propiciam a
interacdo, a comunicacdo, a colaboracdo, dentmasopercepcdes por parte dos alunos,
chamadasaffordances educacionais do metaverso utilizado, as qu@ertunizaram o
desenvolvimento de atributos de lideranca commnaatla de decisédo, resiliéncia, dentre
outras. Assim, tem-se como principais contribuic@este trabalho, o avanco no estudo
tedrico dos temas pesquisados e o préprio artefaose traduz em um método que pode vir
a ser replicado e/ou aperfeicoado por outros psadares.

Palavras-chave Lideranca. Metaverso. Competéncia.



ABSTRACT

Managers” leadership development has been tarbggtdtem since their graduation. In this
context, three dimensional (3D) Virtual Worlds,aknown as metaverses, can be considered
as an alternative that can contribute to this, beeat has features that can allow users to live
lifelike situations, which allows them to develdpeir competences in action (ZARIFIAN,
2001; LE BOTERF, 2003). In this sense, the resequastion that this dissertation aims to
answer is: "How metaverses might be used as amrcemwent for the development of
leadership skills in business administration higb@ucation?” The researcher followed some
propositions that were possible answers to thisstiug such as the use of metaverses
positively contributes to the development of leatgr competency by enabling the
simulation of real work situations, considering esipnces that would not be possible to be
lived in other contexts neither face to face notudlly, and by enabling a virtual environment
with rich resources for interaction between leadmnrd their followers. This research was
developed in the Business Administration Graduatmourse named Management for
Innovation and Leadership at Universidade do Vake $inos (UNISINOS). The method used
in this study was the Design Research that aimede&ign an educational method for
leadership development inside the metaverse Sddémdnitially, the following topics were
studied in the literature: competency, leadersimg metaverses. After this, we performed
virtual meetings during the application of the @@siResearch method. After finishing
research activicties, the research question caanbeiered by observing the affordances of
the metaverse that provides interaction, commuigicat collaboration, among other
perceptions by students. These affordances hefpradimote the development of leadership
attributes, such as: decision-making, resilienoggrag others. Finally, the main contributions
of this research was a deeper theoretical studhefssues of competency, leadership and
metaverses, and the leadership educational metweaped during this study that might be
replicated and/or improved by other researcheamtioners.

Key-words: Leadership. Metaverses. Competence.
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1 INTRODUCAO

O inicio do Século XXI tem sido marcado por varirasdancas na sociedade e,
consequentemente, nas organizacdes em geral corpeesas, fabricas, universidades,
hospitais, enfim, nos mais diversos ramos profiesg Porém, o que mais chama a atencéao é
a velocidade dessa evolucgéo, que € cada vez rteaidg como principal causa a tecnologia.

Nesse contexto, 0 gestor tem que acompanhar esk&@&y, cabe a ele buscar seu
aprimoramento, o seu desenvolvimento, pois além ude necessidade do mundo
contemporaneo, € também uma tendéncia naturalyamque a estrutura da sociedade muda
no decorrer do desenvolvimento do organismo e ddue&o da sua espécie muda também
seu comportamento (CAPRA, 2002) e, para isso, togesnta atualmente com uma grande
aliada nesse processo, a tecnologia.

Cada vez mais os gestores tém usado celuliatesnet paginas de relacionamento,
ambientes virtuais, dentre outros meios para igte. Seja 0 contato para um simples
relacionamento pessoal, seja para contatos puaiaisi. Além disso, ndo se deve esquecer 0s
meios de comunicacdo em massa, comsitese agéncias de noticias que disponibilizam
informacdes de forma praticamente instantanea.

Nota-se, portanto, que estdo se tornando usuaiareslas formas de interagdo por
meio das Tecnologias da Informacdo e ComunicacatCsfT no contexto social
contemporaneo, particularmente no que se refer@naumicacdo multicultural da rede
mundial de computadores. Assim sendo, com todatessalogia a favor, em tese, o gestor
passa a ter mais op¢des para o desenvolvimentoadecempeténcias e, assim, ter melhores
condicdes de fazer face as demandas da socieddmenercado ao qual a sua organizacao
pertence.

Paralelo a esse avanco tecnolOgico, destaca-se nesexto contemporaneo uma
preocupacado cada vez maior com a gestdo das compstéecessarias, de acordo com o
perfil alinhado a funcdo ou ao cargo que detern@naessoa desempenha; ocupa e/ou que
possa vir a desempenhar ou ocupar nas organizd®drese tratar de um tema atual, a gestéo
por competéncias "vem sendo discutida nos maisrstigeencontros e féruns nacionais e
internacionais e a sua atratividade enquanto umgramoa de desenvolvimento e
competitividade € indiscutivel” (BITENCOURT, 2008, 2). Vale ressaltar que o termo
competéncia é amplo e estd em constante evolucBBUEY; FLEURY, 2001; LE
BORTEF, 2003).



14

Além disso, a sociedade e as organiza¢cfes necesiEt@essoas com as mais diversas
competéncias, devido ao alto grau de competitivadattontrado pelas empresas no mercado
globalizado em constante mudanca. Com este ceth@tienséo dialdgica entre o acirramento
da competitividade e a necessidade de estabelgcimenedes de cooperacao, ter estratégias
organizacionais para o desenvolvimento de lidesaagaara a formacao de sucessores, € fator
de vantagem competitiva (BOTHA e CLAASSENS, 201BAZIL e FARR, 2009).

Nesse contexto, o presente trabalho visa apresestaresultados da pesquisa
realizada, cuja ideia central foi estudar a vidatlie de desenvolver competéncias de
liderancas com o apoio da tecnologia metaversoss®®rma, o trabalho tem como base
tedrica o estudo de trés assuntos basicos, qyais:smpeténcias, liderangca e metaversos

Inicialmente, para uma melhor compreensdo da pEsqué preciso conceituar
metaversos, termo também é representado pelaMINED que significa Mundos Digitais
Virtuais em 3D (terceira dimensdo). Existem vamosiceitos, dentre os quais se destaca
como sendo a convergéncia entre realidade fisidaalmente ampliada, e espaco virtual,
fisicamente persistente (SMART,; CASCIO; PAFFENDORI®Q7). Em outras palavras,
trata-se de um ambiente digital virtual onde osaties estdo imersos em figuras virtuais em
3D, podendo ser semelhantes a um ser humano owcoidloecidos como avatares, que sao
criados pelos préprios usuarios, pelo meio do godem interagir entre si. Vale dizer que
existem varios metaversos, sendo que um dos marecmos deles € Second LifgSL),
ilustrado nas imagens contidas no anexo A (htgzdfsdlife.com/)

No que tange a lideranca, € importante ressalt@aregistem interpretacfes multiplas
sobre tal tema, cada qual proporcionando um poweaidcernimento, mas cada uma
continuando como uma explicacado incompleta (BENMANUS, 1988). Com relagéo aos
estilos de lideranca, embora existam escolas adiglassicas, o que se observa atualmente é
que os lideres eficazes nao utilizam um unicocediiles ajustam seu estilo as situacoes. A
cultura de um pais também é um fator importantdaterminacéo de qual estilo de liderancga
poderd ser mais eficaz. Portanto, € mais uma \@riéentingencial a ser considerada
(ROBBINS, 2002).

Assim sendo, de acordo com a literatura pesquisadatalhada no capitulo seguinte,
ficara mais clara a importancia do lider trabakhsa resiliéncia, sendo capaz de se ajustar as
situacdes e as contingéncias. Indica também, ssidegle do autoaperfeicoamento, o que vai
ao encontro da ideia proposta neste trabalho, ahjgtivo € o desenvolvimento de lideranca

em uma plataforma virtual tridimensional.
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Sobre competéncia, Zarifian (2001, p.68) propde ud#inicdo ao associar
responsabilidade pessoal com corresponsabilidadsealda na combinagédo de trés
abordagens, segundo o autor, competéncia é toncative e assumir responsabilidade do
individuo diante de situacdes profissionais; é uatdéude social e, é, também, um
entendimento prético de situacdes que se apolisoahecimentos adquiridos e os transforma
na medida em que aumenta a diversidade das sitiagcoe

Dessa forma, com base nos conceitos acima, obsergae € necessario ter ciéncia de
que o desenvolvimento da competéncia de lideradcam processo pelo qual os lideres
atuais e futuros aprendem as técnicas, competércie@mportamentos necessarios para
serem mais eficazes, sendo que esse desenvolvireantve trés modos, por meio de
experiéncia, treinamento e aprendizagem (BOTHA; B88ENS, 2010).

Para tanto, buscar-se-a avancar nos estudos daget@mtias de lideranca que possam
ser trabalhados em ambientes virtuais. Nesse sentid pesquisa investigard o
desenvolvimento de competéncias em mundos virttrmensionais (3D), também

conhecidos como metaversos.

1.1 PROBLEMA

A competitividade cada vez mais acirrada tem levasl@rganizacdes a desenvolver
estratégias para ganhar vantagem competitiva #egerttiando das concorrentes (PORTER,;
KRAMER, 2006). Uma das principais estratégias dgamas empresas vém adotando € no
investimento no desenvolvimento de lideres, paas ¢&m verificado que isso tem gerado
vantagem competitiva (BOTHA; CLAASSENS, 2010; BRAZFARR, 2009).

Nesse viés, autores como Ulrich, Zenger e SmallwWa6a0) defendem que os lideres
sdo detentores de carater, moral, integridade mgianalém de pensamento estratégico. Tais
autores afirmam ainda que desenvolver melhoreseBdeonsiste em identificar e aprimorar
os atributos da lideranca, ou seja, as competédoiéider.

Entretanto, muitas organizacdes, por motivos dogrsomo questdes financeiras e de
disponibilidade de tempo para treinamentos, denites, visam resultado e cobram de seus
funcionarios caracteristicas de lider dentro darasde atuacédo de cada um. O resultado disso
€ que, por vezes, a lideranca acaba sendo oriep@@daresultados, e ndo se trabalha o
desenvolvimento de competéncias, em muitas empridsasas empresas, entende-se que 0s

atributos que ndo induzem ou ndo se conectam corasoftados ndo sdo relevantes; e os
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lideres que ndo estdo conseguindo os resultadosja@los ndo estdo verdadeiramente
liderando (ULRICH; ZENGER; SMALLWOOD, 2000, p.44).

Tem-se entdo um problema para ser resolvido, oa, sejdesenvolvimento da
competéncia de lideranca. Todavia, dentre os digerprofissionais que necessitam
desenvolver essa competéncia, um dos que se dastaaa administrador de empresas,
traduzidas nas palavras de Drucker (1981, p.3yairse

O administrador é o elemento dinamico e vital date qualquer empresa. Sem sua
liderancga, os recursos de producdo permanecensoscgimunca se transformam em
produgdo. Sobretudo numa economia competitiva,os@alibre e a qualidade da
atuacdo dos administradores que determinam o syaassnesmo a sobrevivéncia,
de uma empresa. Pois o calibre e a qualidade dgdatude seus administradores
constitu_e_m a Unica vantagem efetiva de uma orgeéizdentro de uma economia
competltlva.

O desenvolvimento da lideranca nos administraddeesmpresas tem sido buscado
desde sua formacdo profissional em nivel supeRara ilustrar essa realidade, pode-se
destacar o exemplo da Universidade do Vale dossSibtNISINOS), que propde no seu
curso de Gestdo para Inovacao e Lideranca (Gllorradcéo de lideres estratégicos, como
um diferencial de seu curso (BORBA; SILVEIRA; FAGTN, 2004).

Além disso, o desenvolvimento da competéncia daditta destes profissionais em
formacao universitaria tem sido alinhado com agéndgias do MEC, que por meio do
Conselho Nacional de Educacéao, instituiu as ndviastrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo (bacharelatiediante a Resolucdo n°04, de
13/06/2005. Esta resolucao esta vigente até hojgeando os conhecimentos, habilidades e
atitudes a serem desenvolvidos pelos alunos. Nestedo, deve-se considerar as rapidas
transformacdes no cenario socioeconémico e o desamento econdmico brasileiro dos
altimos anos, aliado as demandas da sociedadecgiaszacoes.

Assim, diante dessa necessidade de desenvolvidantompeténcia de lideranga em
alunos dos cursos de graduagcdo em AdministragcdoEmeresas, o mundo virtual
tridimensional pode vir a ser uma alternativa pgra se possa trabalhar essa questdo. Esta
pesquisa tem como pressuposto que seria possibelliar com situacées no metaversos em
que os individuos possam também usar suas hal@fidadconhecimento, proporcionando
condi¢des para os mesmos tomarem atitudes fresituagdes criadas, o que pode permitir o
desenvolvimento de algumas competéncias.

Além disso, ha o pressuposto que o MDV3D permii g@luno aja e problematize

sua acao, podendo assim, construir algum conhewmewvo (BECKER, 2001). O agir
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estaria ligado a interagdo com o ambiente 3D e @otras pessoas, personificadas por seus
avatares, e a problematizacdo seria possivel peléexdes que virdo em resposta a
assimilacdo do conteudo acessado no metaversos.

Assim, este estudo se propde a pesquisar sobreeova#vimento de competéncias de
lideranca em metaversos, pois se identificou umania no estudo dos metaversos para o
desenvolvimento das competéncias em geral e asiomd@las a lideranca em particular.
Foram pesquisadas as bases de dados EBSCOhostaldEnesight, Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CARESstituto Brasileiro de Informacgéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no periodo compdégo entre 2006 e 2011.

Verificou-se que j& existem estudos sobre o usandtaversos na educagdo como
ferramenta de Educacéo a Distancia (EaD), no em@ndiomas, dentre outros usos. Porém,
no que diz respeito ao desenvolvimento de competerde lideranca, no Brasil, até o
presente momento ainda ndo foram encontradas pasgoontemplando essa temética nas
bases pesquisadds.

Porém, em outros paises, como por exemplo, nosldsstanidos, foram encontrados
varios estudos recentes sobre o uso de mundosaisirtudimensionais (MV3D), em
particular o SL, como plataforma de EaD, desenwadwito de recursos humanos, estudos
sobre lideranca, dentre outfodNessa linha, Broadribb e Carter (2009), em ségoasobre 0
uso do SL para o desenvolvimento de recursos husndefendem que as universidades tém
explorado o uso do SL como ferramenta na EaD, nma ado tém considerado todo seu
potencial no desenvolvimento de equipes como atean aos tradicionais modelos
presenciais. Com base em analise de dados qualgadbtidos em pesquisas académicas,
constatou-se que o0 SL tem capacidade de coloearia ha pratica, uma vez que o ambiente
virtual reflete a vida real, podendo inclusive, gmixionar comunicacéo de forma interativa e
atividades sincronizadas (BROADRIBB; CARTER, 2009).

Nesse sentido, a questdo de pesquisa que o présdraho pretende responder é a
seguinte: Como o metaverso pode ser utilizado como um angbjgaria o desenvolvimento

da competéncia de lideranca no Ensino Superior dmiAistracdo?”.

! Para a pesquisa nas bases de dados citadas fdizadas as seguintes palavras-chave: “liderarfcaimpeténcia”,

“desenvolvimento eafnd) lideranca”, “desenvolvimento er{d competéncia”, “metaverso”, “metaversoand

desenvolvimento”, “metaverso ang desenvolvimento de competéncia’, “metaversane)(lideranca”, “ambiente
virtual”, “mundo virtual”, “mundo virtual tridimerisnal”, “lideranca egnd) virtual”.

2 Bases internacionais e fontes: Havard Businesse®@wtp://hbr.org) ; www.emeraldinsight.com ; Bsh
Journal of Educational Technolggllsevier, Procedia Social and Behavioral ScienSebpol of Business &
Economics, United Kingdom; Journal of the Assoomatfor Information Systems; Journal of internationa

business researctentre outros.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Identificar como o0 metaverso pode ser utilizado @oom ambiente para o

desenvolvimento da competéncia de lideranca nan&r&iiperior em Administragao.
1.2.2 Objetivos Especificos

Para chegar ao objetivo geral apresentado, busc@tHsgir oS seguintes objetivos
especificos:

e compreender o conceito da competéncia de liderangaomo ocorre 0 seu
desenvolvimento no contexto pesquisado;

e identificar formas como os metaversos podem sérzadbs como um ambiente
para o desenvolvimento da competéncia de lideranca;

» investigar se é possivel trabalhar os atributdsiel@nca no ambiente virtual, utilizando
um metaverso em atividades de capacitacdo no Elgperior em Administracéo.

1.3 DELIMITACOES

Esta secdo visa apresentar as delimitagfes danfggsesquisa, que, como ja fora
abordado, tem por objetivo o desenvolvimento dapmiéncia de lideranca. Entretanto, tendo
em vista que varios profissionais necessitam debesivessa competéncia, pesquisar todos
seria inviavel. Logo, o pesquisador optou por digdima pesquisa nos administradores de
empresa, pelos motivos apresentados anteriormiecgndo nos profissionais em formacgéo
inicial, ou seja, no ensino superior em Adminisi@ac

Quanto a tematica do estudo tedrico sdo os seglostassuntos a serem pesquisados:
competéncias, lideranca e metaversos. Por serefosnéppreciso destacar alguns enfoques
gue a pesquisa privilegiara.

Assim outra delimitacdo deste trabalho € o deseimehto de competéncia em nivel
individual e ndo a coletiva. Nesse contexto, a adémnria individual estudada é a lideranca.
Entretanto, assim como o estudo de competénciag kderanca também € vasto e com
diversas abordagens. Portanto, alinhado aos obgetio presente trabalho sera dado um
enfoque situacional ao estudo da lideranca, desdacas atributos do lider.
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Por fim, sobre os metaversos, dentre a gama de NID&dstentes o pesquisador
optou por adotar como plataforma de pesquisa ovexesta SL. pelos motivos ja abordados,
por ser de facil acesso e sem custo ao usuariocyart Além disso, o SL possui
caracteristicas que favorecem a pesquisa, comossibgmade de interacdo (PEREIRA,

2009), e outros aspectos que serdo mais detalhadeserencial tedrico.

1.4 JUSTIFICATIVA

O estudo sobre teorias de lideranca e como deseamagdmpeténcias da lideranca nao
sdo assuntos novos, pois lideranca sempre foi preesera um fator importante quando se
trata de assuntos humanos (KOTTER, 1992). Sabmda que existem muitos estudos sobre
lideranca e o papel do lider, o que ele é, quaiseés atributos, o que o lider faz, enquanto
outros estudos também focalizam o processo enwiddvéideres e liderados, além daqueles
gue ressaltam o ambiente e o momento (BENNIS; NANL9B8; BURNS, 1978; VRIES,
1997; KOTTER, 1992; ZALEZNIK, 1992).

Nota-se, entdo, que a presente pesquisa trata deniaatual, que vem sendo muito
discutido nos dltimos anos, mas que ainda tem egpa@ discussdes e pesquisas. Torna-se,
pois, necessario que lideres atuais e futuros leasdormas de se aprimorarem, bem como as
organizacfes, no sentido de proporcionar condipdes tanto. O novo lider sabe que néo
pode fazer tudo sozinho e, sabe também, que asipagédes mudaram algumas pecas de
lugar, que precisam funcionar juntas (BOSSIDY; CHAR 2003).

Soma-se a isso, o fato de que o contexto de muslagighais trouxe consigo um
aumento da complexidade do ambiente de negdéciosieslocamento da competicdo, ndo
mais entre empresas e sim entre cadeias prod@wagde, o que tém exigido dos lideres o
exercicio de diversos papéis em momentos diferefaagestdo dos negocios na organizacao
(PORTER; KRAMER, 2008).

Tais consideragbes indicam a necessidade de estudmdginuos sobre
desenvolvimento de competéncias de lideranca, bdeca que ha de novo sobre o tema.
Discutindo-se sobre essa tematica, construindonbezmmento acerca de liderangas, trazendo
alternativas para as organizagcdes desenvolversncdaipeténcias em seus membros. Assim
a administracdo pode criar condi¢cdes propicias payeaimento das qualidades do lider
(DRUCKER, 1981).

A opcao pelo foco no ensino superior em Adminigtoage deve a varios fatores, tais

como a existéncia de profissionais e pesquisadooes conhecimento e experiéncia em
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Administracdo que podem contribuir de alguma folmoen a pesquisa: pela presenca dos
alunos, objetivo maior dos cursos, que podem dantriparticipando voluntariamente da
pesquisa; além das condi¢cbes favoraveis do ambaeaemico, em particular dos cursos de
administracdo de empresas, que sdo vocacionada® msenvolvimento de competéncias,
em particular a de lideranca, uma vez que “a lingagrovem dos administradores e torna-se
efetiva principalmente dentro da prépria adming@ (DRUCKER, 1981, p. 13).

A presente pesquisa buscou verificar a viabilidadi® desenvolvimento de
competéncias de lideranca em um ambiente virtealld como plataforma de pesquisa o
metaverso. Pois, pelo que foi pesquisado até cep@snomento, tanto nas pesquisas em
outros paises, como nas pesquisas nacionais, §@atdo estdo mais voltadas para o uso do
ambiente virtual em 3D na educacao a distanciacdata que esse ambiente é vasto e com
grande capacidade interativa (PEREIRA, 2009). isd@ca que existem possibilidades do
uso do mesmo para o desenvolvimento de competéncipge podera se comprovado ou nao
por pesquisas empiricas como a que a presenteigesegupropoe.

Acredita-se ainda que, a partir dos resultadosedgupsa, alguns cursos de graduacao
e seus profissionais possam vir a se beneficiara Bastrar pode-se citar os cursos de
Administracdo de Empresas, bem como seus alunagaddres e gestores, pois teréo
informacgdes sobre uma ferramenta de TIC (metavezsedas possibilidades que podem
contribuir para com o desenvolvimento de compe#&nde lideranca de seus alunos.

Além desse publico, outras pessoas poderdo seitianedos resultados, como
gestores e executivos que podem se valer dos adssltdo estudo ao avaliar o uso de
metaversos para capacitacdes na realidade de tazacao.

Portanto, este trabalho busca contribuir para cenerapresas em dois sentidos,
primeiramente buscar conhecimentos para ao auxikaformacdo de profissionais mais
capacitados e em segundo lugar, e ao desenvolestae uma metodologia que pode vir a ser
util para as referidas organizacdes e na capacitéagdeus membros.

Finalmente, o presente trabalho percorreu um camiatim de apresentar os passos
para que a pesquisa pudesse atingir os objetiopogios e responder a questao de pesquisa.
Para tanto, esta dissertacdo esta estruturadaydiateeforma: o capitulo 2 a seguir, abordara
o referencial teorico, que tratara dos temas depeténcias, lideranca e metaverso, o capitulo
3, abordara a metodologia da pesquisa, discutinétodo suas peculiaridades, em seguida,
no capitulo 4 sera realizado a apresentacédo dokaess, o capitulo 5 trard uma analise dos

dados, para que por fim o capitulo 6 aborde asaeragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial teérico percorrera trésdgmrcampos de estudo, deram o
suporte a pesquisa, bem como puderam corroboraraceonstrucdo de conhecimento no
decorrer da mesma. Logo, pretende-se buscar ooedtadrte de cada um dos assuntos a
seguir: competéncias, lideranca e metaversos. Raréstudo dessa literatura estara alinhado
aos objetivos do trabalho, uma vez que ela é aeptsssui desdobramentos.

2.1 COMPETENCIAS

Ao iniciar uma pesquisa sobre determinado temain@epa pergunta que geralmente
se faz é sobre o significado daquilo que se pretestudar. Nesse sentido, para o estudo
sobre competéncias “é importante lembrar que o te@maé recente, que o interesse por
estratégias com este perfil vem ganhando espac@staqiie nos meio académico e
empresarial” (BITENCOURT; BARBOSA, 2010, p. 175)s9km, para o estudo do tema
competéncias neste trabalho, primeiramente, sgn@&sentados conceitos e definicbes sobre
competéncia, apos isso, sera abordado o deseneniiondas competéncias individuais e por
fim serdo apresentadas algumas discussdes criteiagecentes sobre o tema.

Sultana (2009) afirma que o termo competéncia epésntende a ser usado de forma
intercambiavel com o0s seguintes termos: conheconemibilidade ou capacidade. Essa
sobreposi¢cdo seméantica € também presente, muitas,\&n documentos formais, o que tem
contribuido para a confuséo conceitual ja referida.

Mulder (2007) analisa as raizes do termo e tamb@Emoo termo competéncia tem
sido usado em uma variedade de configuracOes.dal@w que ha, muitas vezes, um duplo
sentido associado ao conceito, tanto em termoapkcilade, como em termos de autoridade,
segundo o autor, ndo basta ter a habilidade owickguke de fazer algo, mas também ter a
permissao para tal, o0 que remete a capacitacalogpagadeterminada funcéo.

Longe de se pensar em um conceito Unico para cémpat € importante considerar o
contexto e a légica desta nocdo adotada nas ersEBSENCOURT, 2009). Esse tema tem
sido muito discutido no ambito académico e empigsasonforme argumentam Fleury e
Fleury (2001, p. 2),

Nos Ultimos anos, o tema competéncia entrou parpa@a das discussdes
académicas e empresariais, associado a diferemd&ngéias de compreensdo: no
nivel da pessoa (a competéncia do individuo), deganizacdes (ascore
competencgse dos paises (sistemas educacionais e formagéangmeténcias).
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Sendo assim, fruto da evolucdo do estudo sobrenma,téém surgido diversas
abordagens, as quais podem ser estudadas sobaadasccompeténcias coletivas, ou da
organizacdo de um modo geral, ou ainda sob a di@studo das competéncias do individuo.
Face as diferencas entre as diversas abordag@mnesente estudo privilegiara a abordagem
das competéncias do individuo. Visto que o estuektedtema é um dos trés pilares da
pesquisa como um todo, sendo assim, nesta rewesfiica 0 tema competéncias sera no
ambito gerencial, portanto conceitos ligados a aénzia organizacional/essencial ndo seréo
tratados.

Nesse sentido, buscando um alinhamento entre ia &or objetivo geral da pesquisa,
a abordagem das competéncias individuais seram deste estudo e 0s principais autores
pesquisados serdo os da escola francesa e outosstiio alinhados a lente pela qual essa
escola aborda o tema competéncias. A opcao paress®la se deve a varios fatores, mas
principalmente pela ideia de que € na escola femcatravés dos autores como Le Boterf
(2003) e Zarifian (2001); que o conceito de compas comeca a ser desenvolvido no
ambito de entrega e adicdo de valor em determicadtexto, de forma independente do
cargo, isto €, a partir da propria pessoa.

Nesse viés, Le Bortef (2003) defende que competé&na conjunto de aprendizagens
sociais e de comunicacéo alimentadas, de um ladi® gprendizagem e formacéo e, de outro,
pelo sistema de avaliagdo. McClelland (1973) caralesse pensamento ao defender que ter
conhecimentos ou capacidades nao significa ser etemi@, mas sim saber aplica-los em

situacOes reais de trabalho.

2.1.1 Competéncia Individual e o Contexto para o geDesenvolvimento

Voltando-se entdo as definicbes mais correlacianaa individuo, uma primeira
visdo seria a do senso comum, competéncia sigrfeapacidade de saber ou fazer qualquer
coisa bem (FLEURY; FLEURY, 2001). O que se confgem uma forma bem prética e
simples de ver e compreender o tema que envohaxichgale do individuo.

Esse saber fazer remete a necessidade de umaaprétic outras palavras, a
competéncia s6 se manifesta na atividade pratiealessa atividade que podera decorrer a
avaliacdo das competéncias nela utilizadas (ZAFNR[2001).

Competéncia é também vista como constituida poibusdis pertencente aos
trabalhadores, geralmente representados como dordreo, habilidades, capacidades, mas

também como as caracteristicas pessoais necegsarega® desempenho do trabalho eficaz.



23

Por isso, aqueles que executam seu trabalho com coaipeténcia do que os outros sao
considerados detentores de um conjunto maior deitts SANDBERG, 2000) Nota-se aqui

a presenca do contexto, do local de trabalho, gferga a necessidade do mesmo para o
desenvolvimento de competéncias.

Sultana (2009) defende que competéncia é defimdaoo comportamento que um
empregado (ou uma organizagao) deve ter em detadmisituacéo, a fim de alcancar altos
niveis de desempenho.

Outra definicdo interessante é a que define compiet&omo a capacidade para usar
habilidades, conhecimentos e atitudes (conhecidiesimente pela sigla “CHA”) em tarefas
ou em combinacdes de tarefas operacionais (DURANDS).

Zarifian (2001), por seu turno, aponta trés mudsnga mundo do trabalho que
justificam o surgimento do modelo de competéncigqrifneira seria a ideia do evento, que
envolve a nocao de incidente imprevisto, para ¢ degem ser buscadas solucdes. Para isso,
deve-se atuar além das prescri¢cdes rotineiras,eoegige novos recursos das pessoas para
lidar com situacGes mais complexas e instaveistaOutidanca seria 0 conceito de servico,
segundo o qual trabalhar € atender a um clientéeniatou externo. Haveria ainda a mudanca
na necessidade de uma nova forma de comunicacdndeiso comprometimento mutuo.
Tendo como base essas mudancas, a competénciagyaglecarada como o “tomar iniciativa
e 0 assumir responsabilidade do individuo diantsitdec¢des profissionais com as quais se
depara” (ZARIFIAN, 2001, p. 68). Para esse autaymar a iniciativa € uma acdo que
modifica algo que existe, que introduz algo novoe qgomeca alguma coisa, que cria”
(ZARIFIAN, 2001, p. 69) enquanto que assumir respbilidade é a contrapartida da
descentralizacdo que é dada ao individuo pela @aygfo, ou seja, ser responsavel por algo
que depende do proprio individuo (ZARIFIAN, 200&jn suma, a competéncia vai depender
da acéo do individuo.

A questdo abordada da indicios de que, ao se envodvn mudancas, imprevistos ou
a capacidade de tomar uma decisédo face um novextontomo por exemplo, resolver um
problema emergencial pode levar o individuo a tertgmar uma iniciativa. Caso ele ja tenha
passado por uma situacdo semelhante, na qual deseavolvido a competéncia necessaria
para tal. Sendo que “o comportamento em uma siuag® €, nunca, efetivamente
prescritivel” (ZARIFIAN, 2001, p. 71), ou seja, nde pode separar 0 sujeito da situagéo, o
que se pode fazer € aumentar a diversidade dec@®#sigpara que ocorra um melhor

entendimento de uma situacao real.
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Ruas (2004) afirma que a efetividade e a legitimad@ uma competéncia ocorrem
através da vivéncia, ou seja, de uma ou mais agfesituacdo real de trabalho, e em
condicbes especificas do ambiente de trabalho.aD&ssna, o autor reconhece que a
competéncia € evidenciada através de uma acaoetant situacédo real do trabalho e na
relagdo com um desempenho esperado.

Portanto, para agir com competéncia, um profissideae combinar e mobilizar tanto
0S recursos pessoais como o0s recursos do seu matvente (LE BOTERF, 2006). Esse
meio envolvente diz respeito a organizagcado, aocegbmt a0 macroambiente, enfim tudo que
envolve seu contexto de trabalho.

Corroborando as afirmag0es acima e para destacgrostancia do contexto e da acéo
do individuo para o desenvolvimento de competénadastaca-se a definicdo apresentada
pelo documentarhe Definition and Selection of Competencies: Tisabrand Conceptual
Foundations — DeSeCda Organizagédo para Cooperacdo e DesenvolvimermtnoBEtco —
OCDE (2005), que traz o seguinte: “competéncia keva capacidade para atender
demandas complexas, recorrendo a mobilizacdo dersmx psicossociais (incluindo as
habilidades e atitudes) em um contexto particular”.

Esse mesmo documento valoriza a importancia daatpedo autoaperfeicoamento, ao
afirmar que, atualmente, as competéncias que agidods necessitam para atingir suas
metas tornaram-se mais complexas, exigindo maiquéoo dominio de certas habilidades
especificamente definidas.

Outro autor que vai ao encontro da tendéncia dedmide situacbes que permitam a busca
ao desenvolvimento de competéncia é Lévy (199€)dIstingue quatro modos de ser (o atual, o
virtual, o possivel, o real) dos fenbmenos e guatrementos que estdo sempre presentes:

* A realizacdo ela d4 matéria a um possivel j4 constituido, a uorma
predefinida. Nesse movimento, o real produzido ssermelha ao possivel. Ha
mais aplicacdo e operacionalizacéo do que criacao;

» A virtualizacdo ndo é uma “desrealizagcao”, mas a transposicaordproblema
particular a um “campo problematico” mais geral.laP®irtualizacdo, ha
desligamento do particular, do contexto singularapvoltar as questfes gerais
as quais ele se relaciona. E a passagem do textipadexto. O fendmeno, a
situacdo, o objeto se coloca “fora dali”, deslarala-se, dessincroniza-se.
Existe, conforme a expressao de Pierre Lévy, “bgéarese”. O projeto virtual €
mais um sistema de rede do que um lugar particAlarirtualizacdo permite
inventar problemas. Esse movimento vai de uma &olug uma nova
problematizacao.

» A potencializacaoela consiste em criar novos recursos. [...] énorimento de
criacdo potencial, de enriquecimento do campo dasilplidades;

* A atualizagdo € a invencdo de uma nova forma. Ela cria solugdésnge a
interpretacdo. Diferentemente da realizacdo, ela $& limita atualizar um
possivel: ela leva a uma nova construcao.
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Le Boterf (2003) corrobora com Lévy (1997) ao traaetona a ideia de que a
competéncia é da ordem da atualizacdo e ndo daag. Ou seja, ha mais inovacdo do que
operacionalizacédo. O processo de desenvolvimentom@eténcias deve privilegiar a criacao
de solucbes e novas construcoes.

A competéncia ndo preexiste, mas é construida. @isgional constréi sua
competéncia ou suas competéncias a partir dossecpossiveis. Mas sua competéncia ndo
se reduz apenas a aplicacdo dos referidos recetacse atualiza em contextos diferentes (LE
BOTERF, 2003). Ao defender essa ideia, 0 autorexaitamente ao encontro de um dos
objetivos desta pesquisa, que é proporcionar resysara o profissional desenvolver suas
competéncias. Ou seja, “a competéncia ndo é aesngdipia dos recursos possiveis com 0s
que ela se constroi. A atualizagcdo que a caraate¥fizuma construcdo cognitiva” (LE
BOTERF, 2003, p. 69).

Como ja foi destacado anteriormente por outrag@eéféas, entende-se entdo que para
se desenvolver competéncia é preciso que se esejado em um contexto. Por isso, autores
como Dutra (2004) e Sandberg (2000), ndo concordam a simples definicdo de
competéncia como um conjunto de conhecimentos|idiaides e atitudes (CHA) necessarias
para que a pessoa desenvolva suas atribuicbep@nsedilidades. Esse enfoque é pouco
instrumental, devido a premissa de que o fato dasgas possuirem determinado conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes ndo é garatdi que elas irdo agregar valor a
organizacdo. Além disso, eles defendem o conceatacaimpeténcia como um somatorio
dessas duas abordagens, ou seja, como um elenmemotréga, indo ao encontro do que
prega Le Boterf (2003).

Assim, ainda de acordo com Sandberg (2000), a tesistica principal da tradicdo
interpretativa (adotada por esse pesquisador) ébssa fenomenologica, em suma, a
estipulacdo de que a pessoa e 0 mundo sao ineelnuante relacionados pela experiéncia
vivenciada pelas pessoas no mundo. Assim, a congi@t@do é vista como composta de
duas entidades separadas; ao invés disso, o faniciano trabalho formam uma entidade por
meio da experiéncia vivida no trabalho. Ou sejambiente influencia o individuo, assim
como esse influencia o contexto, definido pelo acitado como trabalho.

No que tange ao assunto apresentado nesta sec@sutiados que podem advir da
proposta trazida nesta pesquisa poderdao contmgiaua com as organizagcdes na busca pelo
desenvolvimento das competéncias, trazendo umaoojpg&adora “pois ha tendéncia a

énfase na rotina, nos aspectos visiveis e maisuréargs do trabalho [...]. Essas situacdes
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tendem a engessar 0s processos organizacionaisil@raa criatividade das pessoas e das
empresas” (BITENCOURT; BARBOSA, 2010, p. 184).
Por fim, apds esse estudo que privilegiou as canpes individuais, sera

apresentado o quadro abaixo, que sintetiza osipaisaonceitos e abordagens estudadas.

Quadro 1 - Sintese das definicbes e abordagene saolbnpeténcias e aspectos relevantes para a

pesquisa

Autores

DefinicBes sobre competéncias

Aspectos ned@tes

para a pesquisa

FLEURY; FLEURY,
2001

[...] capacidade de saber ou fazer quald
coisa bem.

uer

Acéo

DURAND, 1998

habilidad
conhecimentos e atitudes em tarefas ou

Capacidade  para  usar

combinac@es de tarefas operacionais.

Tarefa> acéo

LE BOTERF, 2006

Combinar e mobilizar tanto os recurg

Meio> Contexto

pessoais como 0s recursos do seu meio
envolvente.

RUAS, 2005 A efetividade e a legitimacdo de uma Acéo, e
competéncia ocorrem através da vivéncia, Contexto

ou seja, de uma ou mais a¢fes em situg
real de trabalho.

¢80

ZAFIRIAN, 2001

A competéncia s6 se manifesta na ativid
pratica, é dessa atividade que pod
decorrer a avaliacdo das competéncias

utilizadas.

ade

Atividade pratica> acéo

SANDBERG, 2000

Atributos>contexto

A competéncia humana é descrita como

constituida por um conjunto especifico de (trabalho)
atributos, os quais os funcionarios usam

para realizar o seu trabalho.

SULTANA, 2009 Competéncia & definida como |o Comportamento dq
comportamento que um empregado (ou yma empregado> acao;
organizacdo) deve ter em determinada Situagao> Contexto.
situacdo, a fim de alcancar altos niveis|de
desempenho.

OCDE (2005) Competéncia envolve a capacidade para Mobilizacéo de
atender demandas complexas, recorrenglo a recursos>acao;
mobilizacdo de recursos psicossociais Contexto
(incluindo as habilidades e atitudes) em pm

contexto particular.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nota-se que ao analisar os aspectos relevanteslafimscOes de competéncias no
quadro 1, destacam-se a necessidade de um coatdatacdo do individuo para que ocorra o
desenvolvimento de competéncias, o0 que poderdsgirovada pela pesquisa.

Portanto, ao final desta secédo a definicdo de ctémpi@ escolhida para iluminar o
estudo da competéncia de lideranca € a da OCDE) 3ty se entender como a mais
completa para a pesquisa, uma vez que ela defereleampeténcia envolve a capacidade
para atender a demandas complexas, recorrendo #dizagin de recursos psicossociais

(incluindo as habilidades e atitudes) em um contpatticular.

2.2 LIDERANCA

Inicialmente, é preciso compreender que “o estwdlidéranca ndo € nem de perto tdo
exato quanto, por exemplo, o estudo da quimicaa Pamecar, o mundo social € muito
menos ordenado e menos suscetivel a regras domuado fisico” (BENNIS, 1996, p. 13).
Corroborando a ideia da complexidade desse tentgaBini e Coda (1997, p. 320) afirmam
que “varios aspectos do estudo da lideranca témestrado até contraditérios, fazendo com
que aquilo que pareceu coerente num dado momerdQgpado ser suficiente para explicar a
realidade mais adiante”.

Tolfo (2010, p. 198) acrescenta que “se por um la@laim grande interesse pelas
formas de exercer a lideranga, por outro lado, exdste um arcabougo amplamente aceito,
pois ela mostra um conceito inconcluso em relacéiversos aspectos”. Soma-se a iSso ao
fato de que existem diversas abordagens, sobad#idiversos autores.

Genericamente, pode-se entender a lideranca coprocesso de proporcionar um
direcionamento e influenciar individuos ou grup@sapque 0s objetivos comuns ao grupo
sejam alcancados (HITT; MILLER; COLELLA, 2007). Ala segundo estes autores, liderar é
um processo continuo com o objetivo de levar unuigpecp conquistar as metas.

Tendo em vista a gama de autores a respeito do ¢ems diversas abordagens
estudadas no transcurso da pesquisa bibliogréfara. esta revisao teorica serao privilegiados
o enfoque transformacional/neocarismatica da Imgrae os autores cujas obras abordam
aspectos que apareceram com mais frequéncia ratdii® sobre lideranca pesquisada, que
sdo: o estudo do que o lider é, enfatizando ouatis e papéis do lider (VRIES, 1997), o
estudo do que o lider faz, enquanto outros foaaliza processo envolvendo lideres e
liderados (BURNS, 1978; KOTTER, 1997), além daguajee ressaltam o ambiente e o
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momento (BENNIS; NANUS, 1988). Por fim serdo destis algumas lacunas e criticas
sobre o estudo de liderancga na atualidade.

Tais escolhas se devem a dois fatores principamecassidade de priorizar a forma
com que o assunto seria abordado e o alinhamenioedmo para com o objetivo geral da
pesquisa. Para tanto, o estudo sera divido enpénéss, primeiramente sera apresentado um
enfoque situacional da lideranca, bem como algwmeeaitos para o tema, posteriormente
serdo destacados aspectos sobre o perfil do lidar @mpeténcia da lideranca, e por fim,

sera realizada uma abordagem contemporanea dangder

2.2.1 Enfoque Situacional de Lideranca

Além das pesquisas envolvendo as pessoas, ouoskger, a evolugdo dos estudos
passou a explorar o ambiente que envolve o relagiento entre o lider e o liderado, surgindo
varias teorias que serdo destacadas, bem como adgdeiinices sobre lideranca para os
autores pesquisados neste trabalho. No contextdedaa Situacional da Lideranca, um
importante trabalho é apresentado por Fiedler &8, kfuando o papel do ambiente passa a ser
considerado no estudo da lideranca, conforme destBergamini e Coda (1997, p. 325),

Neste ponto, surge uma terceira variavel que padleiri quanto ao quadro
considerado como propicio a eficacia do lider. Alélm estilo do lider, das
expectativas dos seguidores, as caracteristicamnaloente representam novo
elemento a ser também considerado como propidioacia do lider.

A corrente da Teoria Situacional enfoca a prétiaalideranca de acordo com as
situacOes, apresentando a premissa basica detgaedsis diferentes criam a demanda por
tipos diferentes de lideranca. Neste contexto,aoatvordagem de destaque, que também
considera o ambiente € a Teoria Contingencial (EER, 1967).

Essa teoria coloca o contexto em primeiro lugar, peio da avaliagdo de trés
variaveis situacionais, quais sejam: as relacd&® enlider e os seguidores, a estrutura de
tarefas e o poder de posicéo. Para o referidoiestudrganizacional tém-se nessa abordagem
oito estilos de lideranca, que variam de acordo cammodificacdo dos niveis de
comportamento voltados para tarefas ou voltadoa parrelacbes humanas. A divisao dos
estilos de lideranca nesse modelo apresenta lirekeEsmamente ténues entre os modelos,
dificultando a separacao conceitual dos oito estilo

Ainda dentro do enfoque contingencial, surge maisa uteoria ressaltando a
importancia do liderado como um reduto motivaciodahtro do processo da lideranca,
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estando associada ao contexto organizacional, aaT€aminho-Objetivo (HOUSE, 1971).
Segundo essa teoria, o lider ndo somente deve aambe objetivos dos seus subordinados,
como também desempenha o papel de facilitador wois® até eles (BERGAMINI, 1994).

A partir de 1964, Hollander busca encontrar na ietas Trocas o equilibrio entre
lider e liderado. O autor propde que a aceitacadiddy € condicionada ao seu papel de
facilitador na consecucédo dos objetivos dos sesrdinados.

Alguns anos mais tarde essa teoria das trocascemada por Burns (1978, p. 4), de
Lideranca Transacional. Segundo essa teoria hatnamsacao entre o lider e o subordinado,
podendo ser politica, econdmica ou psicoldgica.li@eres transacionais foram definidos
como pessoas que enfatizam o trabalho padronizadiefas orientadas. O ponto focal esta
na finalizacdo de tarefas, com recompensas ou @syi@ fim de influenciar e melhorar o
desempenho dos empregados. “Por conseguinte, n&wahama relacdo duradoura entre
eles” (BERGAMINI; CODA, 1997, p. 327).

Além dessa, Burns desenvolveu outra teoria coatrgst denominadaleoria
Transformacional,os Lideres Transformacionais foram definidos congueles que
identificam potencial em seus seguidores. ParaBB{11978), o lider transformador € capaz de
fazer os seguidores batalharem por um objetivo oconpara alcancar metas nunca
imaginadas como possiveis. Nesse viés, esse masgmopgopde outro tipo de lideranca,
conhecida como eficaz. Para o autor a liderancazfieve ser entendida como um processo
de influéncia muatua, sem a preocupacdo de salvdguar autoridade ou poder, ela &
considerada oposta a forca bruta.

Ainda neste contexto, o lider deve estar preocupadoinvestigar o potencial de
sinergia motivacional em seus liderados. “Os lislergansformacionais tém sido
caracterizados por aquilo que recebeu o nome ds, 4ue séo: Influéncia idealizada,
motivacdo Inspiradora, estimulacdo Intelectual e nsmeracdo Individualizada”
(BERGAMINI; CODA, 1997, p. 328). Em sintese, tagsacteristicas referem-se a relacao do
lider e seus liderados, bem como as competéncid&delanca presentes nesse tipo de
lideranca, a transformacional. A influéncia ideatia remete ao carisma do lider, 0 mesmo é
visto como exemplo a ser seguido. J4 a motivaciuiradora € a capacidade de motivar ou
inspirar seus liderados na consecucao das tarefastimulacdo Intelectual é a capacidade de
oferecer desafios, estimular a inteligéncia e grddde dos liderados na solugédo de
problemas. Por fim, a consideracdo individualizadéere-se a atencdo dedicada aos
liderados, tanto na orientacdo para a execucaattlédades como em problemas particulares

dos mesmos de forma individualizada.
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Esses conceitos ganharam for¢ca a partir dos anpsu8findo, também, outras
definicbes para o tema, conforme afirma Yukl (199859),

[...] face a crescente competicdo econdmica de egaprestrangeiras, 0s termos
lideranca transformacional e lideranca carismatieferem-se ao processo de
influenciar mudancgas significativas nas atitudepressupostos dos membros da
organizacdo, bem como fomentar o envolvimento comigsdo e objetivos da

organizacao.

Posteriormente, essas visdes da lideranca tramshaoda transformacional seriam
revisadas por Bass e Avolio (1993). Ainda Bass Q),.9%irma que esta teoria tem algum grau
de universalidade, pois mantém consideravel pakoniversal. A seguir, serdo apresentados
aspectos sobre o perfil do lider e seus atribygtag que se possam identificar aspectos da

competéncia de lideranca que podem ser desenvslaapesquisa.

2.2.2 Perfil do Lider e Competéncia da Lideranca

Buscando um alinhamento ao propdésito maior destgalino, o conhecimento de
algumas caracteristicas e atributos do lider, bmmocaspectos da competéncia da lideranca é
de fundamental importancia para se contribuir gara o desenvolvimento da pesquisa que
sera apresentada posteriormente.

Portanto, inicialmente, para o estudo da liderdiagase necessario destacar o ator
principal, o lider. Assim, ao se estudar o pefdillidier, um aspecto que deve ser considerado
sdo as caracteristicas do mesmo, algumas dasfquais elencadas por Vries (1997), como
sendo comuns entre os lideres estudados, denfuaesse destacam: a consciéncia, energia,
inteligéncia, dominio, autoconfianca, sociabilidaalgertura as experiéncias, conhecimento de
tarefas relevantes e estabilidade emocional. Oatxeacteristicas também foram apontadas
por Bennis e Nanus (1988), segundo esses autosestributos dos lideres incluem a
responsabilidade de adaptar as praticas organimsialiante de mudancas ambientais,
conduzir as mudancas, delegar poder aos empregadasbrar barreiras que fortalecem a
resisténcia a mudanca.

Assim como conhecer as caracteristicas do lidenpgbrtante entender o papel do
liderado, pois “com o passar do tempo comeca-gaeper que o seguidor ndo é tao passivo
a acdo do lider como até entdo se pensava.”jagsa-se a procurar estudar como ocorre 0
processo de interacdo que envolve, sobretudo,stremeaais” (BERGAMINI; CODA, 1997,

p. 323). Aléem disso, “ndo é a autoridade do clepie,da a ele a eficacia para dirigir pessoas,
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mas a percepgcdo positiva desses seguidores é daezauo lider a agir como tal”
(BERGAMINI; CODA, 1997, p. 323).

Nesse contexto, € importante entender que tantdeo tomo o liderado tem papel
importante na empresa, pois existem autores quegadv a tese de que os administradores
ndo sdo necessariamente lideres. Dentre eles, ndal€t992) afirma que lideres e
administradores diferem em suas concepcoes. Adnaid@es tendem a ver o trabalho como
um processo capaz de envolver algumas combinagdeesboas e ideias, interagindo para
estabelecer estratégias e tomar decisdes. Engoardministradores trabalham para limitar
escolhas, o lider trabalha em direcdo oposta, desemdo novas possibilidades para
problemas antigos e ampliando opg¢des.

Liga-se entdo ao papel do lider frente ao do ldierpode-se dizer que o lider tem
estreita ligacdo com as histérias que ele contdidemdos sobre quem eles sédo, de onde eles
vém e para onde eles vdo (GARDNER, 2006). Essaictguie de lidar com as diferencas dos
liderados é importante, assim como a sinceridade gam o liderado. O lider ndo pode ter
medo de errar, pois ele deve saber que nédo étpeefgbor isso, concentra suas energias em
encontrar outros que podem ajuda-lo a superaraaslisnitacdes (ANCONA et al., 2007).

Verifica-se que assim como 0s demais aspectos daodcesda lideranca, as
caracteristicas apontadas como necessarias aovdidam em alguns pontos de autor para
autor. Todavia, de uma forma geral, Bennis (199%&etza o pensamento da maioria dos
tedricos sobre o tema ao destacar as principagcteaisticas que os lideres possuem, sao
elas: visdo sistémica, paixdo, integridade (autoecimento, sinceridade e maturidade),
curiosidade e audécia.

Outra caracteristica atinente & competéncia dealiga € a capacidade de tomada de
decisdo, por meio de um processo que permita lg#e de ideias e pessoas, a fim de definir
estratégias e tomar decisdes sobre os lideradasa 850, o lider deve ter capacidade de
analisar, negociar e barganhar, podendo usar tam@s de recompensas, como de puni¢des
(ROWE, 2002).

Entretanto, os estudos mais recentes passaranaradevconta também o ambiente
gue envolve o estudo da lideranca. Assim, alémcdeacteristicas destacadas, autores mais
recentes trabalham a questao do papel da lidesxggaplificado pelas palavras de Rochlin
(2005), que propde o papel da lideranca como gdstaiscos, fazendo parte dore business
e busca a convergéncia entre os sistemas de gagareale desempenho da organizacgao.

Outros dois importantes papéis do lider sdo dedbacpor Porter e Kramer (2006), o

primeiro é o de “vinculador de dentro para forad, qual o lider vai traduzir internamente
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todas as oportunidades para o negécio afetar deafpositiva a sociedade. O segundo papel

é o do “vinculador de fora para dentro”, identifida como as condi¢bes sociais podem

exercer influéncia sobre a empresa, levando-a harel seus processos, produtos e parcerias.

Os autores contemporaneos trazem uma abordagemprigiegia a flexibilidade do

lider. Hitt, Ireland e Hoskisson (2005, p. 376)idefm a lideranca estratégica como “a

capacidade de antecipar, vislumbrar, manter abilledade e capacitar outros a criar chances

de estratégia sempre que necessario”.

Botha e Claassens (2010) trazem o conceito da démpe de lideranca, apontando

fatores ou atributos genéricos requeridos pelo Ipd@dideranca, dividindo-as em grupos,

com dimensdes especificas e respectivas definicbarme quadro abaixo.

Quadro 2 - Atributos da competéncia de lideranca

Fatores/atributos da Dimensdes Definicdo
Competéncia (capacidades)
de lideranca
1. Liderar e Decidir | « Decidir sobre algo € Assumir o controle e exerce lideranga,
iniciar uma acdq tomar iniciativa, da a direcdo e assume| a
(iniciativa); responsabilidade.
e Liderar (guiar) e
supervisao;

2. Apoiar e colaboraf « Trabalho em equipe; Da apoio (suporte) aos outros companhejros
e Adere a principios e (liderados), mostrando respeito e agindo gom
valores. consideracdo para com eles, inclusive em situadées

vida social.

3. Interagir el = Entrosamento @ Comunica e estabelece redes de forma eficaz,

apresentar networking relacionando-se com os outros de forma confiante e
* Persuadir e influenciar; | informal.

* Apresentacao ]
comunicacao.

4. Analise el * Escrita e comunicacdo; | Mostra evidéncias de pensamento analitico de fgrma

interpretacao » Aplicacdo de seu clara, chegando ao ponto central e complexo |dos
conhecimento (expertises) |groblemas e questdes.
de tecnologia; Aplica seus conhecimentos de forma eficaz.

« Andlise. Comunica-se bem por escrito.

5. Criar e conceituar = Aprender e pesquisar; Trabalha bem em situa¢c®es que necessitem de abertur

e Criar e inovar; a novas ideias e experiéncias.
e Formulacdo de estratégiasProcura oportunidades de aprendizagem.
e conceitos]| Trata situac8es e problemas de solu¢des inovaéoras

criativas.
Pensa globalmente e estrategicamente.

Apoia mudancas organizacionais.
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6. A organizacdo ¢ ¢ Planejamento e Planeja com antecedéncia e trabalha em uma malneira
execucao organizacéo; sistematica e organizada.
« Apresentacdo de Segue orientacdes e procedimentos.
resultados de acordo com ag Foca na satisfacdo do cliente, buscando oferecer
expectativas dos clientes; servico e produtos de qualidade e de acordo cougg q
* Segue instrugdes e foi solicitado.

procedimentos.

7. A adaptagdo e+ Capacidade de adaptacdp Adapta-se e responde bem a mudanca.

enfrentamento de responder as mudancas; | Lida com pressdes de forma eficaz, assim como|lida
e Lidar com pressdo ecom as derrotas.
fracassos.

Fonte: Adaptado de Botha e Claassens (2010).

Ulrich e Smallwood (2007, p. 2), defendem que emlas competéncias genéricas de
lideranga ndo venham a diferenciar uma empresautta, elas se referem as habilidades
basicas importantes para todos os lidekexda, segundo Ulrich e Smallwood (200@yitas
organizacdes tém modelos de competéncias de ligherano entanto, poucas estédo
alavancando a contribuicdo potencial dos mesmos.

O estudo apresentado permitiu uma andlise do eafsiuacional da lideranca, bem
como destacar atributos da competéncia de lider®wgém, com a evolucdo da sociedade, ja
destacada no capitulo inicial papel do lider atual também tem se modificadme&3mo tem
se tornado cada vez mais complexo em razdo dasndesaue sdo cada vez maiores,
apresentadas ao lider. Assim, tanto os executivesoqupam cargos mais elevados, como as
chefias mais préximas da base da piramide estaosexigidas para dedicar mais tempo ao
exercicio da lideranca (KOTTER, 2000; PORTER; KRARJE2006; TOLFO, 2010).

Em contrapartida a essas mudancas, verifica-seaton ositivo, tanto lideres como
liderados estdo dando mais importancia ao aprehdliza ao desenvolvimento de
competéncias, sendo que eles tém encarado o efoontie diferente, como parte do processo
de aprendizagem (TOLFO, 2010).

Por fim, vale destacar algumas criticas recentessaao da lideranca de uma forma
geral. Um aspecto que tem se tornado cada vez ¢coaisim é a grande proliferacdo de
manuais com receitas praticas de como ser um la@ém disso, a maioria desses ditos
manuais enfatiza o papel do lider como superionoccam guia de seguidores imaturos. Mas
a realidade, como se viu pelos estudos tedrico€rnao facil assim, é preciso um processo
mais complexo. Tolfo (2010) complementa suas astapontando ainda algumas lacunas no
estudo do tema, dentre as quais se destaca a fuseementos principais para a definicdo

da lideranca e a necessidade de se enfatizarlostesrindividuais do lider.
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Concluindo, a fim de contribuir para com a pesqusé@ destacados no quadro 3, a
seguir, alguns atributos da competéncia de lideralos autores pesquisados. Seréo listados
de forma sintética os autores e 0s respectivdsuans destacados por eles, para que se possa
elaborar uma sintese, destacando os atributos pmagentes na literatura revista nesta
pesquisa.

Porém, deve-se observar que se levou em contafangdidade de cada conceito
listado na sintese ou sua abrangéncia, e ndo desimgpeticdo da palavra. Para ilustrar,
observa-se que o atributo “relacionamento” envebsmos atributos do lider, como o carisma
e dedicacao individualizada, o papel de vinculaddre o ambiente externo e interno, dentre
outros destacados pelos autores.

Dessa forma foi possivel estabelecer estratégiadesenvolvimento deste trabalho
para que fosse possivel privilegiar o desenvolvimele tais atributos durante as atividades

praticas, que serdo detalhadas no capitulo 4,resexqgacao dos resultados.

Quadro 3 - Sintese dos atributos da competéndidaetanca mais presente na literatura pesquisada

Autor Atributos da competéncia do lider destacados Sintese dos atributos da
pelos autores Competéncia de Lideranca mais
presentes na Literatura

pesquisada

Bennis (1996) * visdo sistémica;

e paixao;

« integridade (autoconhecimento, sinceridade e
maturidade);

e curiosidade;

_ * audacia. 1. Relacionamento (interna &
Vries (1997) e consciéncia;
) externamente);
e energia;
« Inteligéncia;
» dominio;
* autoconfianca; 2. Resiliéncia/ Adaptacéo

+ sociabilidade;
e abertura as experiéncias;
+ conhecimento de tarefas relevantes;

face as mudancas;

« estabilidade emocional. 3. Decisdo
Bergamini e| « carisma do lider;
Coda (1997) + capacidade de estimular ou inspirar
(motivagéo); 4. Estimular (para que o
e capacidade estimular a inteligéncia | e liderado se motive)
criatividade dos liderados na solucdo |de
problemas;

» dedicacao individualizada aos liderados.
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Bennis e Nanus
(1988)

D

adaptacdo as praticas organizacionais diante 5. Planejamento e Viséo

de mudancas ambientais;
conduzir as mudancas;
delegar poder aos empregados;

quebrar barreiras que fortalecem a resisténcia

a mudanca.

Rowe, (2002)

Tomador de decisoes.

Rochlin (2005),

gestor de riscos.

Hitt, Ireland e
Hoskisson (2005)

antecipar;
vislumbrar;
manter a flexibilidade;

capacitar outros a criar chances de estratégi

Porter e Krame
(2006)

vinculador entre a sociedade e a empresa.

Gardner (2006)

(conhecer seus liderados).

capacidade de relacionamento

Ancona et al.
(2007)

capacidade de superacao.

Botha e
Claassens (2010

liderar e decidir;

apoiar e colaborar;

interagir e apresentar;
andlise e interpretacao;
criar e conceituar;
organizacdo e execucao;
adaptacao e enfrentamento.

OCDE (2005)

capacidade de apresentar ideias e ouvir as
outros;

uma compreenséo da dinamica de debate
sequéncia de uma agenda;

capacidade de construir aliangas taticas
sustentavel;

capacidade de negociar;
capacidade de tomar
diferentes pareceres.

decisdes face

a,

dos

€ na

ou

Sistémica (estratégica)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, seréo apresentadas no quadro 4 a setgumas definicbes dasributos da
competéncia de lideranca mais presentes na litarpgsquisada, ja identificados no quadro 3
acima, e também uma selecdo de elementos pratimpadem contribuir para que seja
possivel evidenciar ou avaliar as respectivas ctgnpmas, que visaram nortear a construcao
das estratégias da capacitacdo em lideranca, cueetalhada no capitulo 3, ao ser abordada

a metodologia desta pesquisa.
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Quadro 4 - Definigdes dos atributos mais presemesompeténcia de lideranca

Atributos mais
presentes na
Competéncia de

Lideranca

Definic6es dos atributos

Elementos préticos que ped de

evidencia-los/ avalia-los

Relacionamento (intern

e externamente);

AComunicacdo e cooperacdo entre
individuo e o coletivo, apresentando
ouvindo ideias (OCDE, 2005);

Reconhecimento do papel de cada indivig
na organizacao (ZARIFIAN, 2001).
O lider deve ter capacidade emocional p

dar apoio a organizacdo. (SCHEIN, 1996)

o capacidade de ouvir;
@ como sdo passadas as orden
determinacdes;
Juocontrole emocional
manter a calma durante
araconversas, ouvir).

(exemplo:

AS

Resiliéncia/Adaptacao

face as mudancas;

Depende da situacédo especifica, da tare
ser realizada e das caracteristicas
subordinados. O lider devera se adaptal
mudancas variaveis (SCHE
1996);

O lider deve aprender a desaprender,
sendo resistente a mudanca. (SCHE

1996).

nessas

fee @apacidade de criar face a

dosovos desafios;

I asriatividade para

IN, problemas inesperados;
e reagir no sentido de aceit

nddacilmente as mudancas;

IN,capacidade de transformacao

respostas a novos problemas.

resolve

0S

ar

de

Planejamento e Visa

Sistémica (estratégica)

P Capacidade de prever, imaginar, mante
flexibilidade, pensar
trabalhar com outras pessoas para dar in
as mudangas que proporcionarao um fut
viavel para a empresa (ROWE, 2002);
Habilidade de construgdo de aliancas tat
ou sustentaveis (OCDE, 2005);

estrategicamente

reaantes da acdo, o lider prevé
e possiveis resultados?

ieiexecutar planejamen
uroalinhado estratégia

um
a d
organizacao ou do grupo;

casbuscar estabelecer contatos p

aliancas ou parcerias.

Decisao

Autonomia para agir em prol d
coletividade (ZARIFIAN, 2001);
Decidir diante de diferentes opinid

(OCDE, 2005);

P9 assumir a responsabilidade

ae ter coragem para agir, mesn
contrariando interesses de algur

seus atos.

Estimular (para que

liderado se motive)

P Apoiar, estimular, criar condi¢des, as m
favoraveis, para que os individuos poss
mobilizar
2001);

Influenciar

suas competéncias (Zarifig

funcionarios a toma
voluntariamente, decisdes que ajudem a

organizacao (ROWE, 2002);

ais adotar comportamentos solidari

B

ame colaborativos;

ne estimular os demais integrant
do grupo (sem preconceitos e s
eleger “os preferidos”).

no
NS;
de

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir serd abordado o terceiro campo do estedoicb desta pesquisa, O

metaverso.
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2.3 METAVERSO

O termo metaverstem sua origem no livro de ficcdo cientifiSaow Crastde Neal
Stephenson (1992). A obra apresenta um mundo hetnajue seres humanos interagem uns
com 0s outros atraves de avatares em um espaigoemisional ou metauniverso (SCHMITT;
TAROUCO, 2008).

Metarverso também € caracterizado pela convergépai@e realidade fisica,
virtualmente ampliada e espaco virtual, fisicamempiersistente (SMART; CASCIO;
PAFFENDORF, 2007). Em outras palavras, trata-sermdeambiente (também chamado de
mundo) digital virtual, onde os usuarios estdo sogerem forma de avatares, conforme
descrito no capitulo anterior, que sao criadosefes e, por meio do qual os usuarios podem
interagir entre si.

Esses avatares simulam pessoas no SL, sendo qu&asupnte podem expressar as
identidades dos seus proprietarios humanos (BAINIEFH, 2007), mas muitas vezes 0
proprietario humano pode optar por ndo expressaidantidade, até mesmo por questédo de
seguranca e privacidade.

Bainbridge (2007) utiliza o termo mundo virtual palescrever o ambiente eletrénico
que mimetiza visualmente espacos fisicos complexmsgjual pessoas podem interagir entre
si e com objetos, e onde essas pessoas sao repdaseseus respectivos avatares. O referido
autor aponta que existe uma diversidade de muridosig, sendo que o S, atualmente, o
metaverso mais conhecido, além de se destacar gmloambiente orientado para a
criatividade.

Castronova (2005, p. 22) afirma que mundos virtsaisam “qualquer espaco fisico
gerado por computador, representado graficamentetrés dimensdes, que podem ser
experimentados por muitas pessoas ao mesmo tempeieira (2009) aponta que essa
definicdo tem fortes raizes no metaverso descrito Neal Stephenson, ndo seria uma
exclusividade, podendo ser aplicado para outroSeantds virtuais como nos MMORPG do
inglésMassively Multiplayer Online Role-Playing GamesoSecond Life

Um importante aspecto dos MDV3D para a presentguis, além da possibilidade
de comunicacéo, deve-se ao fato de que o mesnmesega um espaco colaborativo. Sidorko
(2009) corrobora essa ideia e aponta que o us@slessndos virtuais 3D, como espagos
colaborativos, vém aumentando. Além disso, esser adéstaca que esses MDV3D

3 No Brasil € chamado apenas RPG e € um tipo dedade os jogadores assumem os papéis dos perasnage
de uma histéria. Fonte: Disponivel em: <http://magil.com.br>. Acesso em: 20 abr. 2011.
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apresentam grande potencial para apoiar processaprdndizagem colaborativa; em outras
pesquisas nas quais estudantes usavam jogos videmominados MMORPG, descobriu-se
que eles ganharam novas competéncias, a aprentizegborativaon-line citando o
exemplo de um jogo virtual 3D chamaddéull Spectrum Commaindque desenvolve
lideranca e habilidades de tomada de decis&o (SKIDR009).

O metaverso apresenta-se como uma ferramenta garaipara trabalhar a questao
da colaboracdo entre os individuos, pois seu cdotedl gerado por e para 0S usuarios
(PETRY, 2009; PEREIRA, 2009). Aléem do aspecto ddalmmracdo os metaversos

proporcionam

interagdo entre usuarios como nas funcionalidadesagregam ao mundo virtual a
troca de mensagens instantanedfst por voz, perfis de usuarios em verdadeiras
redes sociais, que podem se estender no compargifita de arquivos eletrénicos,
objetos e construgbes virtuais sob o regime densatecolaboracdo (PEREIRA,
2009, p. 78).

Assim, ainda segundo o autor referenciado anteeote) verifica-se que 0 metaverso
€ um ambiente que proporciona interacdo e a caagBordos individuos, coexistindo e
complementando uma situacdo presencial, ou sejmte@acdo entre 0S USUArios e a
manipulacdo de dispositivos virtuais previamentiénaos (PEREIRA, 2009). A diferenca
entre dispositivos reais e virtuais ndo é, necessante, um problema no que concerne a
efetividade da atividade do trabalho em si, a p@@e do papel do outro também concorre
para um melhor trabalho colaborativo.

A tecnologia metaverso, também € representada gigla MDV3D que significa
Mundos Digitais Virtuais em 3D (32 dimensao). Osan®s acessam 0s chamados mundos
virtuais atraves dmternete podem realizar diversas atividades como andagrmou mesmo
voar, nos ambientes tridimensionais que possuerarasteristicas e 0s objetos dos ambientes
reais que representam. (SCHLEMMER; BACKES, 2008)s Bistemas sao dinamicos, pois
se modificam na medida em que 0s sujeitos interagemeles. No metaverso a navegacao
transcorre num ambiente tridimensional, com o dieama de objetos virtuais, podendo
manter também os textos e imagens. (SCHLEMMER; NRBILLIVEIRA, 2008).

Também se utiliza a expressdo “mundo virtual trehsional” para descrever
ambientes eletrénicos que imitam visualmente espfigicos complexos nos quais as pessoas
- representadas pelos seus avatares - podem intarags com as outras e com objetos
virtuais. Existe uma diversidade de mundos virtusesdo os mais conhecidoSecond Life
e oWoW (World of Warcraf)BAINBRIDGE, 2007).
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Nesses exemplos de mundos virtuais, cada partieigatpersonificado” na figura de
um avatar e pode se comunicar com 0os demais usugriavés dehat ou mesmo por voz
com o0 uso de sistema de som eletronico. Existe amplexo sistema de economia que
sustenta a vida no mundo virtual, incluindo moed@ppa que é obtida através de trabalho
remunerado ou negocios, como no caso especificBedond Life Os softwarestambém
oferecem muitas ferramentas de interacao entrewgios (BAINBRIDGE, 2007).

E possivel encontrar nesse espaco, locais de ligtaker, cultura, educacéo e todo
tipo de atividade social, assim como € possivetmasdver ambientes com as caracteristicas
gue se deseja. Além disso, “ao interagir com o rawidual, 0s usuarios o exploram e o
atualizam simultaneamente. Quando as interagcdemnpedriquecer ou modificar o modelo, 0
mundo virtual torna-se um vetor de inteligénciaiag&o coletiva” (LEVY, 1999, p. 75).

Outra consideracédo a ser destacada remete ao twodasaffordancegjue podem ser
definidas como as propriedades de recurso entrartegfato e um ator, ou seja, a maneira de
como um usuario interage com um objeto (ANDREASalet 2010). Esse assunto sera

ampliado na secéo a seguir.
2.3.1Affordancesdo Metaverso

Affordancesseriam as caracteristicas de um artefato ou tegiaofjue determinam se
e como um comportamento particular de aprendizagmie eventualmente, ocorrer dentro de
um determinado contexto; esse termo é bastante usaditeratura sobre mundos virtuais
tridimensionais (GIRVAN; SAVAGE, 2010).

Dalgarno (2010) concorda com o fato de que afferdancesrepresentam o0s
"beneficios” ou "vantagens" percebidos pelos uesada tecnologia quanto ao uso do
metaverso na educacao.

Nesse viés, pode-se conceitaffiordancescomo sendo uma qualidade de um objeto
ou um ambiente que permite a um individuo executaa acdo (WARBURTON, 2009).
Ampliando esse conceito, pode-se referir a teoos @kcursos, criado por James Gibson
(1979), enfocando a relacéo entre seres vivos d@eatsl, bem como 0s objetos nesses
ambientes.

Além disso,affordancespodem ser vistas como propriedades do mundo VigiDa
que sdo compativeis e relevantes para a interagEpabsoas (GAVER, 1991). Em resumo,
uma affordance € o produto dessa relagdo, mundo virtual e pesstmslo a estas a
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capacidade de compartilhar ou utiliza-lo e, em slsgyperceber o que se pode executar nesse

ambiente, ou seja, quando perceptiveis oferecemigat®o entre percepcao e acao.

Assim, é possivel apontar algumafordancesque podem ser fornecidas pelos

metaversos mais presentes na literatura revisada trabalho, tais como:

simulacao;

interacéo;

visualizagao e contextualizagéo;
senso de presenca e a comunicagao;
presenca da comunidade;

producédo de conteudos e

colaboracéo.

« Simulagao

Bronack (2011) acredita que as simulacbes sdo eaorgntos construidos e

destinados a proporcionar aproximacgdes realistasxderiéncias que sejam muito dificeis,

caras ou perigosas para realizacdo em ambienteAlgains paises utilizam simulacoes,

efetivamente, para treinar pilotos e até mesmaepsoires. No entanto, ao contrario dos jogos,

0s mundos virtuais se concentram mais no apoioteraigdo social que permite aos

utilizadores criar e ocupar o seu mundo (BRONACGKL D).

Dessa forma, facilitar a aprendizagem de tarefaslguam ao desenvolvimento de

conhecimento e ao potencial da simulacao esta leéimdb como:

Um dos beneficios mais importantes dos potencesssiénulacdes ocorre por meio
da possibilidade de o aluno interagir com objetosnmmundo virtual. Qualquer

dominio do conhecimento que é esperado que o gudesse desenvolver uma
compreensdo do assunto tratado, apresentando demgaotos dindmicos que

podem ser adequados para simulacdes, e onde edpaz de construir uma

representacao do conhecimento pessoal. E aindatjtanente, comprometendo-se
a exploracéo e a experimentacdo de uma forma ¢tentssdle acordo com as teorias
de aprendizagem construtivistas (DALGARNO, 20108p.

Finalmente, outro ponto interessante da simulagdcaebientes virtuais € o baixo

custo, como Warburton (2009) diz, a reproducéoot¢extos que podem ser muito caros para

serem acessados ou reproduzidos na vida real, sowardagens que algumas limitacdes

fisicas podem ser superadas.
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e Interacdo

A interacdo € uma daaffordancesmais importantes para a educacdo, porque em
MV3D, os alunos e professores estardo conduzinds seatares e eles precisam se
concentrar de que maneira eles podem trabalhargurdgsses ambientes virtuais (SALMON,
2009).

Devido a isso, Lu (2010) assinala que as atividadesvV3D podem facilmente
transformar usuarios passivos em participante®sti@ autor acredita que um participante
passivo senta na sala de aula e passa a ouvstiradsr ou talvez pensar sobre o que é
apresentado. Por outro lado, um participante dzonais do que ouvir, assistir, ler e pensar,
pois 0 usuario inicia uma exploracdo pessoal eageecom objetos do sistema, e/ou com
outros avatares para processar a informacdo atrdeésonteudos de aprendizagem e
conversas.

Dalgarno (2010) argumenta que em relacdo a interagdmetaverso € a capacidade
de empreender agles incorporadas, incluindo centi®lexibicdo, navegacédo e manipulagéo
de objetos. Desse modo, esaffordanceoferece oportunidades de interacdo social entre
individuos e comunidades e entre homem e objeiotelcdo (WARBURTON, 2009).

* Visualizagao e contextualizagéo

Estaaffordancerefere-se a visualizagdo da informacdo no contdatmetaverso. Lu
(2010) assinala que € o uso de aplicativos intergtirepresentacdes sensoriais, visuais e de
dados abstratos que reforcam a cognicdo, a coaste hipoteses e raciocinio geralmente
envolve a selegao, transformacao e representac8adies abstratos, facilitando-se assim a
interacdo humana para a exploracdo e compreenséo.

O aspecto mais util € a maneira pela qual os usI8d8 conectam, ou seja, por meio
de avatares como representacfes visuais de hureandids avatares oferecem uma
representacdo visual dos seus operadores e camrifpara a presenca digital virtual e
copresenca (SALMON, 2009), porque eles podem arsddtgr, correr, voar, passar, ou até
mesmo teletransportar para qualquer local virtiedsa ciberespaco. Essas possibilidades

tornam a visualizacdo dos metaversos rica e agehdav
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Assim, todas essas caracteristicas tornam posssullizar a producéo e reproducéo
de conteddo que poderia ser historicamente perdidoessivel, muito distante, muito caro,
imaginario, futurista ou impossivel de ver pelooottumano (WARBURTON, 2009).

* Colaboracéao

Segundo Lu (2010), outro tipo de abordagem do M\&[R colaborativa, pois 0
metaverso permite a colaboracdo de vérios usudriesmmo quando eles estdo fisicamente
separados pela distancia, ainda podem comunicaside explorar as informacdes de forma
colaborativa usando a mesma visualizacdo, simataaste, através de computadores ligados
em rede.

Além disso, aaffordance de sensagdo de presenga e comunicacdo contribui
positivamente para a colaboragcdo. De acordo comodaret al. (2009), os sentidos dos
usuarios de presenca, copresenca e lugar-presst@gafeequentemente associados com um
anico sentido de engajamento que é um pré-requiEita 0 sucesso da aprendizagem e

trabalho colaborativo.

* Sensacéo de presenca e comunicagao

Os mundos virtuais 3D sdo ambientes interativode @s usuérios assumem a forma
de avatares visiveis para 0s outros graficamentesde € o ponto principal que permite
metaversos ter a sensacao de presenca social.

De acordo com Bronack (2011) presenca tem sidaidafcomo a sensacao de "estar
la", quando "I&" € um espa¢o mediado, como um muwdoeal, simulagdo ou jogo. Assim,
uma imersdo em um ambiente virtual 3D amplia o identle presenca, através de
personificacao virtual no formato de um avatar teresos modos de comunicacao, e pode ter
impacto sobre os aspectos afetivos, empaticos eivanmnais da experiéncia
(WARBURTON, 2009).

Outro ponto importante que contribui para essasggiesde presenca € a comunicacao
entre 0s usuarios. As maneiras como 0S usuariosnpad comunicar em um metaverso
variam de texto, icones graficos, gesto visual, eqmor comando de voz. Os usuarios podem

ver um ao outro quando os avatares estdo no mesrabvirtual e podem enviar mensagens
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sincronas e assincronas para as pessoas com uatedepcopiar e enviar a mensagem para o

e-maildos usuarios.

* Presenga da Comunidade

Esta caracteristica esta diretamente relacionanaacsentido de presenca, mas traz
novas ideias, tais como a oportunidade da colaboraga interdisciplinaridade. Jarmon et al.
(2009) concordam quando dizem que h&d um cresceotel@l mundos virtuais na educacao
superior, os pesquisadores estdo explorando o qiatee tais ambientes para o projeto
baseado em instrucdo e colaboracdo online. Eletapmrexemplo do SL para ilustrar a

capacidade de colaboracéo e as suas possibilidadeterdisciplinaridade:

Esses recursos sugerem que SL pode ser um étimergmipara a aprendizagem
experiencial e um ambiente potencialmente eficaa psar em um curso de
comunicacéo baseado em projeto interdisciplinadpars alunos devem demonstrar
a sua aprendizagem através da criacdo de um prddua real da colaboragao
em um mundo virtual (JARMON et al., 2009, p. 170).

Muitos usuarios comecam a usar o mundo virtual a8 gonhecer outras pessoas,
como em outras redes sociais. Assim, 0os educadqmdem utilizar esse potencial em
beneficio da educacdo, promovendo um sentimentgrdpo, de cultura e geogréfico
(WARBURTON, 2009).

Dalgarno (2010) sugere outro ponto que pode ajudgrocesso de aprendizagem, tal
como a interagdo social se tem a sensacgao de paesgrermite que a pessoa sinta ndo estar
sozinha no mundo virtual, podendo conhecer pesspagjualquer momento desejado; o
aluno também pode usar esse ambiente para colalmonaputros estudantes. Trata-se de uma

sensacao de pertencimento.

* A producédo de conteudos

Esta affordancerefere-se a capacidade se criar e produzir megteni@s ambientes
tridimensionais virtuais. Este recurso ajuda osmi@ua desenvolverem sua criatividade. De
acordo com Salmon (2009), a criatividade surge ea@nvolvimento e com uso de aplicacdes
virtuais na exploracdo dos MV3D, permitindo queluna tente fazer o que ndo pode fazer

antes, no mundo real.
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Desse modo, o professor pode usar diferentes éggtiatpara facilitar a criacdo e
producdo, como propor a criagdo de objetos, videwsgens, dentre outros. Nesse sentido,
Jarmon et al. (2009) argumentam que os mundosaisrtomo o SL fornecem um ambiente
de apoio de atividades de aprendizagem, tais coploracdo, experimentacdo, selecédo de
tarefas, criacdo &eedbackdinamico. Sendo que essa plataforma de suporteesuge os
mundos virtuais sdo susceptiveis de acomodar cose ba projeto de aprendizagem
experiencial.

Finalmente, usando metaversos, os alunos tém duifice e utilizar recursos
apropriados de aprendizagem dentro de um ambieméesd que € uma das habilidades
fundamentais para a aprendizagem.

A partir dessas caracteristicas, percebe-se quenlmeate que a tecnologia do
metaverso proporciona pode simular elementos nagitoelhantes a realidade, ou seja, aos
ambientes que as pessoas costumam frequentaragintdssim sendo, é nesse ambiente que
0 presente trabalho pretende desenvolver um artefaipaz de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Conforme ja foi dito, existem varios metaversos amaracteristicas bem distintas, a
comecar pelo fato de que alguns sdo de dominiacoiibhis como livre de taxas; outros sdo
pagos, alguns se destinam mais para jogos, ousnas rplacionamento, enfim, sao varios
aspectos que devem ser considerados na tomada&idaéadsobre o metaverso a ser utilizado

na pesquisa. Dentre 0s que mais atendem os oljelavpesquisa destaca-se o SL.

Quadro 5 - Sintese daffordanceslo metaverso

Affordances Detalhamento

Simulacao  Proporciona aproximacfes realistas de experiémgiassejam ou muito
dificeis, muito caros, ou muito perigosos pararsenealizadas no mundo
real;

» Reproducéo de contextos cujas limitagdes fisicasdistancia e outras
que seriam dificeis de serem concretizadas na kédd podem sef
superadas.

Interacao « Capacidade de empreender agdes;

» Permite a navegacédo e manipulacéo de objetos;

 Oportunidades de interacao social;

 Transforma os usuarios de uma posi¢ao passivgppaiaipantes ativos.

Visualizagéo e * Possibilidade de visualizacdo de vérias informagdescontexto dg

contextualizagéo metaverso,

« Avatares oferecem uma representacao visual dosopeuadores;

e Producdo e reproducdo de conteltdo inacessivel aqderip ser
historicamente perdido, muito distante, muito camtgginario, futurista
ou impossivel de ver pelo olho humano.
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Colaboragéo » Permite a colaboragdo de varios usuarios, mesmadquales estd
fisicamente separados pela distancia;

 Possibilita a comunicacdo de ideias ou explorag® idformacdes d
forma colaborativa usando a mesma visualizagcaajlgineamente.

Sensagdo de presenca - Usuarios assumem a forma de avatares visiveis paraoutros
graficamente;

» Sensacao de "estar 14", quando "la" é um espacoadmwdcomo um
mundo virtual;

e Proporcionam o impacto sobre os aspectos afetiemspaticos €
motivacionais.

Comunicacao » Podem se comunicar por texto, icones graficospgestial, som e, poy
comando de voz;

 Possibilita 0 envio mensagens sincronas e asstgro

Presenca da * Meio de interag&o social;

» Oportunidade da colaboracéo e da interdiscipliaaieéc

» Ajuda mutua;

* Pertencimento.

Producéo de conteddos « Proporciona o desenvolvimento da criatividade, cooso de aplicacée
virtuais na exploracao dos MV3D;

« Permite que o aluno tente fazer o que ndo pode fartes, no mundo
real;

» Fornece um ambiente de apoio as atividades dedipagiem.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O

D

Comunidade

7]

Na sequéncia, abordar-se-a especificamente o metavgie serd utilizado nesta

pesquisa, 0 SL.

2.3.2 O MetaversdSecond Life

O SL foi criado pelo norte-americano Philip Rosedab ano de 2003, a partir dai o
SL popularizou-se, sendo que atualmente conta comdeasis milhées de usuérios em todo
o planeta SECOND LIFE 2011). Em julho de 2007, ocorreu o lancament@mgrama no
Brasil com seu respecti\giteem portugués. Trés meses apos o lancamento obdiksil ja
era o terceiro pais com maior representacdo noo‘moundo”, atrds apenas dos Estados
Unidos e da Alemanha. Atualmente, 300 mil brasikijd fazem parte desse universo. A
empresa norte-americaranden Labé a responsavel pelo gerenciamentoSgcond Life
(SECOND LIFE 2011).

Um aspecto que merece destaque, por atrair empgrasganizacdes ao S& o volume
financeiro movimentado por esse MVD3D, o que poele comprovado pelas informagoes
disponibilizadas pelainden Lal empresa desenvolvedora do SL, emsseoficial (SECOND
LIFE, 2011). No primeiro trimestre de 2010, as trarsa@htre os usuarios atingiram US$ 160
milhdes, um recorde para a plataforma desde seart@nto. O valor representa aumento de 30%
em relacdo as transacdes realizadas no mesmo el@od009. Outro aspecto que chama a
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atencdo é o numero de acessos de usuarios jaraddasfsem contar os que entraram pela
primeira vez ndSecond Lifg que também bateu recorde no més de margo destdfomam
826.214logins 13% de aumento em relacdo ao mesmo més de 2009.

Esse mundo virtual 3D proporciona que o0s atoresses&us usuarios tenham
experiéncias unicas no ambiente, podendo ser srgitleacdes que repliguem ou extrapolem
situacdes reais. Devido a essas inumeras posaitgligdé que surge um encantamento dos
usuarios para com o MDV3D. Esse encantamento venpruieipal affordance que a
plataforma 3D d& aos usuarios: a simulacdo, paigrporciona oportunidades para jogar,
praticar, fingir, enfim para ser criativos e usamaginacédo, enfim, fazer as coisas que ainda
nao existam ou que possa se pode fazer vida rédll(IBIS, 2008).

Portanto, o SL, com seu ambiente tridimensionalperaonificacdo de seus usuarios
nos avatares, que podem se mover e interagir unsosooutros, proporciona uma sensacao
de presenca que pode resultar em imersédo e sacitizservindo de apoio a aprendizagem
(GIRVAN; SAVAGE, 2010).

Voltando aos aspectOos do ambiente do SL, que gadebservado pelas ilustracdes
do anexo A, um ponto importante e que também dantrisobremaneira para a sua escolha
para esta pesquisa, deve-se a sua diferenciacaelagdo a outros metaversos, conforme
descreve Pereira (2009, p.76),

Diferente da maioria dos mundos virtuais que passper base o aspecto ludico da
jogabilidade e constituem tabuleiros virtuais, dawerso ddSecond Lifeestabelece
a possibilidade do usuério, por meio de seu avetastruir e modificar o ambiente
virtual que o cerca. Além disso, ndo é mandatériaxiaténcia do jogo nesse
ambiente, sendo que o usuéario pode simplesmengsaceSecond Lifgpara uma
conversa (texto ou audio) com outros usuarios, toginou modificar objetos até
mesmo, apreciar eventos que estejam acontecertémpo de seu acesso.

Além disso, ndo ha compromisso com metas ou obgetbtomo é usual nos mundos
virtuais dos MMORPG. “Além disso, 0 ambiente vilnao é exclusivamente determinado pelos
desenvolvedores, programadores da aplicagdo corignahque implementa o metaverso, mas
sim 0s proprios usuarios, sujeitos do processminte” (PEREIRA, 2009, p. 77).

Por fim, Pereira (2009) destaca que a principahataristica do SL esta na sua
capacidade de proporcionar uma experiéncia imersgisaltante da combinacéo de graficos
3D da interface, com elementos de interacdo emswérios. Podem-se destacar ainda outras

funcionalidades do metaverso como a troca de mensagstantaneashatpor voz, perfis de

usuarios em verdadeiras redes sociais, estendendt&sao compartilhamento de arquivos
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eletrénicos, objetos e construgdes virtuais sobginre de intensa colaboracdo do contetdo
gerado por e para os usuarios (PEREIRA, 2009).

Portanto, face o acima exposto, acredita-se, gueetaverso SL, plataforma de
desenvolvimento do artefato deste trabalho, pedmacteristicas apresentadas, pode criar
situagbes de simulagdo de treinamentos, jogosmemfna série de atividades sem risco a
integridade fisica do participante, mas com alaugte interatividade e emoc&o. Sendo que
0s aspectos desse ambiente que corroboram parassarentendimento sdo affordances

proporcionadas pelo mesmo, tal como foram abordaaascao 2.3.1.
2.4 SINTESE DO REFERENCIAL TEORICO

Em resumo, a fim de identificar como o metaversdepser utilizado como um
ambiente para o desenvolvimento da competénciaidégeahca no Ensino Superior em
Administracdo, o ponto de partida da pesquisalesd@ado na sintese do referencial teérico
apresentada a seguir.

Quadro 6 - Sintese tedrica dos conceitos trabathado

Competéncias Lideranca Metaverso

Competéncia  envolve aA abordagem de liderangalrata-se de um espacgo fisico
capacidade para atender pareonsiderada para esta pesquisa |égarado  por  computadoy,
atender demandas complexag,eoria Situacional, segundo a quplepresentado graficamente em
recorrendo a mobilizacdo dealém do estilo do lider, dastrés dimensbes, que podem ser

recursos psicossociajsexpectativas dos seguidores, |asxperimentados por muitas
(incluindo as habilidades |ecaracteristicas do ambientgessoas ao mesmo tempo
atitudes) em um contextorepresentam novo elemento a $€CASTRONOVA, 2005;
particular (OCDE, 2005). também considerado como propi¢ci®EREIRA, 2009).
a eficacia do lider (BERGAMINI E Possuindo como  principais
CODA, 1997, p. 325). affordancesa:

Para o estudo, foram destacados essimulacao;
seguintes atributos da competéngia interacao;

lideranca — nivel individual: * visualizacdo €

* relacionamento (interna econtextualizacao;
externamente); * senso de presenca e |a
 adaptacdo face as mudancas; | comunicacao;

* deciséo; e presenca da comunidade;
 capacidade de Estimular (para producéo de
gue o liderado se motive); conteudos e

* planejamento e Visdo Sistémica colaboracéo.
(estratégica), dentre outros.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tendo em mente o referencial tedrico, serdo api@das algumas proposicdes, que
Sao possiveis respostas a questdo de pesquisardpdss e que séo fruto do cruzamento dos

conceitos abordados no Quadro 6 (sintese tedrica):

* Proposicéo 1: o uso de metaversos colabora posinte para o desenvolvimento da
competéncia de lideranca ao possibilitar a simolaig situacdes reais de trabalho,

nas quais essa competéncia pode ser desenvolvida;

* Proposicéo 2: 0 uso de metaversos colabora posiinte para o desenvolvimento da
competéncia de lideranca ao possibilitar a simolalgsituacdes de trabalho que ndo
seriam possiveis em contextos de educacdo prekeogiavirtual em outras

plataformas para EAD, por exemplo, simulacdes dblpmas reais;

* Proposicéo 3: 0 uso de metaversos colabora posiinte para o desenvolvimento da
competéncia de lideranca ao possibilitar um ameigmtual com recursos ricos para
interacdo entre lideres e liderados (ex: pers@uéio pelo uso de avatares, ambientes
com recursos e objetos em 3D, etc.).

Essas proposicOes guiaram a realizacdo da pesquisdprme o meétodo de

investigacdo empregado, explicado a seguir.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo visa descrever a metodologia de squtilizada para o
desenvolvimento deste trabalho. Inicialmente seita & apresentacdo do metodo de pesquisa
adotado, em seguida serdo abordados alguns asp@ntiasnentais do método escolhido, a
pesquisa baseada edesign (Design Research)Na sequéncia, sera destacado como foi
planejado o desenvolvimento desta pesquisa, ntesulgjue trata da aplicagdo do método.

Este estudo esta alinhado ao paradigma fenomecoldgi pesquisa, tratando-se de uma
proposta qualitativa, que segundo Collis e Hus2695, p. 59) “enfatiza os aspectos subjetivos

da atividade humana focando o significado, e n@ersuracao, de fendbmenos sociais”.

3.1 O METODO DE PESQUISA

O meétodo escolhido foi a metodologia de pesquisedia endesign em inglés
Design-based Research Methodoleg®BR, inicialmente introduzida no inicio da década
1990, tendo como um dos principais pesquisadordin€91992). Esse autor defende que
essa metodologia tem como principiadesignde artefatos educacionais e pesquisa sobre
aprendizagem em contextos reais.

Kelly (2004) corrobora essa ideia, mas a amplianggpwlo que a atividade diesign
estd necessariamente relacionada ao desenvolvindentom produto/artefato. Todavia, €
importante ressaltar que os artefatos pedagog@osdo necessariamente produtos materiais,
tais como livros didaticos, jogosoftwares mas incluem também processos, como atividades,
curriculos e teorias.

Primeiramente, antes de abordar a questdo do mptogaamente dito, vale ressaltar
gue a pesquisa foi planejada para ser desenvodvidam ambiente virtual. Nesse sentido,
vale destacar Hevner et al. (2004) que afirmam aygdesign researclpretende trazer mais
rigor para o dominio de sistemas de informacaoégiseado no estudo de novos artefatos de
Tl e suas aplicacdes.

Dessa forma, o propdsito € desenvolver conhecimanser usado para resolver
problemas, direcionado para uma situacéo desepmdarma de acdes atuais de forma que o
produto final proposto seja um produto tecnoloédestado no seu campo de aplicacdo para
um problema construido e com o auxilio de pessoashaedas. Ou seja, optou-se pekesign

research, por se acreditar, com base nos autores citadas,etps se ajusta melhor aos
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propésitos deste trabalho, sendo mais adequadaufoes métodos, como se pode ver a

sequir.

3.1.1Design Research

Hevner et al (2004) destacam que o paradigma daiaiprojeto procura ampliar as
fronteiras das habilidades humanas e organizasior@iando-se novos e inovadores
artefatos. Sendo que esse paradigma envolve unegz@@ara resolver problemas. Dessa
maneira, o principio fundamental da pesquisa baseasise paradigma é que o conhecimento
e a compreenséao do problemaddsign bem como sua solucdo devem ser adquiridos durante
a construcdo e aplicacdo de um artefato. Hevnal €004) destacam as orientagbes desse
método, detalhando-as conforme se vé no quadreeguar.

Quadro 7 - Orientacfes do design research

Orientagies Detalhamento

1. Design como um artefato Deve produzir um artefato na forma de um constructo, um modelo,
um método, ou uma aplicacio (instantiarion).

2. Relevincia do problema 0O ohjetivo é desenvolver soluctes baseado numa regra-tecnoldgica
para um importante e relevante problema de negocio.

3. Avaliaciio do Design A aplicabilidade, gualidade e eficicia do design do artefato devem
ser rigorosamente demonstradas via métodos de avaliagio bem
executados.

4. ContribuigGes de pesquisa A pesquisa com o método de design science deve permitir

contribuigdes claras e verificiveis nas dreas de planejamento do
artefato (desien artefact), conceitos utilizados na construgio do
artefato e/ou nas metodologias utilizadas.

5. Rigor da pesguisa Envolve a aplicacio de um método nigoroso envolvendo as etapas
de construgio e validagio do artefato planejado.

6. Design como um processo de pesquisa | Envolve um processo de pesquisa para descobrir a efetiva solucio
de um problema.

7. Apresentacio da pesquisa A pesquisa deve ser apresentada com foco onentado i tecnologia,
bem como orientado & gestiio.

Fonte: Adaptado de Hevner et@004), p. 83.

O desenvolvimento dessa metodologia estabeleceogpgsara a obtencdo dos
resultados que poder&o variar de acordo com a poéceda pesquisa e de acordo com o
autor estudado, por exemplo, Hevner et al. (208dpgem sete passos, outros porém, como
Takeda et al. (1990), Vaishnavi e Kuechler (200M)amson (2006), propdem cinco passos.

Para Manson (2006), esse método consiste na cdwepgalise da utilizacdo e
desempenho de artefatos concebidos para compreengécar e, frequentemente, melhorar
o comportamento de fendbmenos ligados aos sistemagestdo. Portanto, trata-se de um

processo de geracdo de conhecimento que utilimsa@epcao e a criacdo de artefatos uteis.
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Todavia, seja qual for o padrdo escolhido, os astesugerem que a coleta ocorra
concomitantemente ao desenvolvimento da pesquisarmalmente se da por meio das
seguintes técnicas: entrevistas com os participafilmagem e fotografia; observacéo; diario
de campo, dentre outras. Assim sendo, esta pesseggau 0 modelo ddesign research

ilustrado na figura abaixo.

Figura 1 - Metodologia geral doesign Research

Fluxo do Passos do Produto
Conhecimento Processo Eesultante
ldentifica;io de um : .
" w——="= | Proposta de pesguiza
problema " pesd
4k -
Anilise conhecimento !“‘-"L"'d'-'ﬂ"
axistents '| e Modelo Beta
o Desenvolvimento N
i '“'L_ e Artefato
J L Sl =0 (11 ]
» Avaliagio m_( — Indicadores de
_J 2 avaliacio
4L
Conclusio — Resultado

Fonte: Adaptado de Manson (2006), p. 63.

Tal modelo foi inicialmente o proposto por Takedale tendo refinado e ampliado
por Vaishnavi e Kuechler (MANSON, 2006). De fornexa, os passos propostos pelo autor
destacado sdo: a consciéncia do problema, a sagésia, o desenvolvimento, a avaliacéo e
a conclusdo. De acordo com Manson (2006, p. i&@u¢ao nossa), eles podem ser descritos

da forma que se segue:

a. ldentificagdo ou conscientizagcéo do problema —oogBso de investigacdo comeca
gquando o pesquisador toma conhecimento de um pnabl&ssa tomada de
consciéncia pode se originar e chamar a atencdpedquisador por diversas
fontes, tais como pela industria ou governo, airpdét novos desenvolvimentos
em tecnologia, através da leitura em disciplindéscrenadas ou de muitas outras
fontes. O pesquisador ir4 entdo iniciar um noveresfde pesquisa construindo

uma proposta formal ou informal, o que finalizaadase do processo.
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b. Sugestdes ou Andlise do conhecimento existenteantiuesta fase, o pesquisador
vai aparecer com uma ou mais tentativas de prdfetta etapa é essencialmente
criativa, aonde diferentes pesquisadores chegam difesentes modelos
experimentais.

c. Desenvolvimento — durante esta fase, o pesquigamttera construir um ou mais
artefatos. As técnicas poderdo variar de acordortefato que esta sendo
construido. Sado exemplos de artefatos algoritmas econa prova formal,
softwarese sistemas especiais. A constru¢cdo em si podeaetieerer nenhuma
novidade a ndo ser alguma pratica, entretanto aidade podera estar
principalmente na elaboragéo do projeto.

d. Avaliacdo — uma vez construido, o artefato deveasmtiado em funcdo dos
critérios que estao implicita ou explicitamentetwws na proposta. Se ocorrerem
desvios da pesquisa, 0s mesmos deverdo ser exydipatbs pesquisadores. Antes
e durante a construcdo, serdo formuladas hipots@® o comportamento do
artefato. Os desvios do comportamento esperadoapitato contribuirdo para o
pesquisador abduzir novas sugestbes, sendo giesigné modificado muitas
vezes a partir das sugestbes derivadas dos commgorias inesperados do
artefato. O novo conhecimento é produzido como cardi as flechas de
Circunspecéo e Operacao e Construcdo do Conheamissb significa que o
pesquisador aprende algo novo quando as coisaiméionam de acordo com a
teoria, entdo sera analisado o que esta aconteeemgorqué. Isso pode acontecer
por um incompleto entendimento da teoria pelo peagor, porém
frequentemente estd associado a incompleta natdeeakguma teoria. Quando as
coisas nao funcionam o pesquisador € forcado anelfiase de conscientizacao do
problema.

e. Conclusdo — em algum ponto, embora ainda possa dasgeios e aspectos a se
aperfeicoar no comportamento dos artefatos, o @sfér considerado bom o
suficiente. Nessa fase serdo consolidados e ragistros resultados da pesquisa.
O conhecimento produzido é considerado como firmgode ser aprendido e
aplicado repetidamente - ou como inacabado — amasngue ndo podem ser

explicadas e se tornardo assunto de novas pesquisas
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Vale ressaltar o aspecto do formalismo l6gico desta na figura 1, referindo-se a
abstracdo (chamada também por alguns autores de&id)ce a deducdo. A primeira ocorre
na fase das sugestdes, tal conceito refere-serasbaicdes advindas das diversas fontes
trazendo adaptacoes e ajustes ao artefato espéeadondo a novas formas que surgem da
andlise do conhecimento existente, entretanto,souigador podera abduzisugestdes, a
partir de seus dados. O que é normal nesse mébodanto, € importante destacar que o
Designé modificado muitas vezes a partir das sugestgadas dos resultados inesperados
no decorrer do processo de pesquisa. A segunda+sdea deducao, que ocorre nas fases do
desenvolvimento e avaliacdo, que sdo as inferémgiaso pesquisador fara no transcurso
dessas fases.

Por fim, sera proposto um artefato, que foi cordelpara satisfazer uma necessidade
reconhecida na primeira fase. Esse produto mageniala interface entre o ambiente externo,
incluindo todas as leis naturais que regem seuidoamento e ambiente interno, sua
substéancia e sua organizacéo do artefato propriandéon (SIMON, 1996).

A construcdo do conhecimento acontece em paratettesenvolvimento, ele se da de
forma ciclica desde a andlise do conhecimento eexistpara criar um artefato que sera
testado e aplicado em um contexto especifico, geraim novo conhecimento, indo ao

encontro do modelo proposto por Owen (1997), aptade a seguir.

Figura 2 - Processo de construcdo do conhecimento

Processo de constru¢io do conhecimento

Avaliacao do artefato

Conhecimento

Criacio do Artefato _’/

Processo de utilizacdo do conhecimento

Fonte: Adaptado de Manson (2006), p. 161.

4 Abduzir: Afastar (alguém ou algo) de algum lughasviar, afastar. Fonte: Dicionario Aulete. Disipehem:
<www. http://aulete.uol.com.br>. Acesso em: 10 201.1.
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Ainda segundo Manson (2006), a Pesquisa de DeBigsign Researghenvolve um
processo criativo que relaciona a nogcao de ‘tetatierro’, no qual as solugdes propostas sao
interadas e reforcadas até que se tornem podercsdiEiente para serem consideradas como
uma solucédo completa para o problema ao qual §&@no a resolver.

Dessa forma, design researchepresenta um conjunto de passos légicos e gaadi
para executar uma determinada tarefa (MARCH; SMII395). A fim de melhor visualizar o
objetivo final deste trabalho, na sequéncia sepficado como foi aplicado @esign research

nesta pesquisa.
3.2 APLICAQAO DADESIGN RESEARCH

A aplicagcdo do método em questdo teve por objetivdesenvolvimento de um
artefato, que segundo Hevner et @004), pode se dar na forma de um constructo, um
modelo, um método, ou uma aplicacao.

Para esta pesquisa o artefato que se buscou de$senben método de capacitagéo
para o desenvolvimento de lideranca no metaversdeSée método envolveu uma série de
procedimentos, que vao além da atividade praticasieram sintese, o método (artefato) é
composto de:

* diagnostico quanti-qualitativo da competéncia deriinca (poautoavaliacag;

e treinamento dos alunos para o0 uso do metaverso SL;

» atividades de capacitacao no SL;

* ambientes e recursos dentro do SL desenvolvidas gparapacitacdo (ex: salas,

painéis, etc.);

* Instrumentos para a avaliagao da capacitacao.

O diagnéstico da competéncia de lideranca se deu @ainiverso de alunos que
participaram da capacitacdo. O método envolve tambg cuidados com a preparacédo e
aplicacdo das atividades dentro do ambiente creagweparado dentro do SL para essas
atividades. Por fim, o desenvolvimento das ferraasede avaliagdo serviu de subsidio para o
pesquisador acompanhar o desenvolvimento dos iparites durante a atividade e, para os
alunos acompanharem sua propria evolucdo, uma wezaj aplicado um instrumento de
autoavaliacdo. Essa sintese ndo esgota esse agmigtoada um desses procedimentos sera
mais bem detalhado ao longo deste capitulo e adaptia apresentacdo dos resultados.

Desse modo, para o entendimento do contexto dfatartéaz-se necessario destacar

um aspecto ja apresentado no referencial teéricoseja, do fato de existirem varios
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metaversos com caracteristicas distintas. Algumpgpa& outros ndo, dentre outras varias
diferencas que foram consideradas na tomada deadesobre o MV3D a ser utilizado na
pesquisa. Assim, a decisao de utilizar o SL, feidie além das caracteristicas ja destacadas,
ao fato de que o mesmo é a plataforma de pesqaigaojeto METARIG; um projeto de
parceria entre a Universidade do Vale dos SinosI$UNDS) com a Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC Rio), financiada @APES, do qual esta pesquisa faz parte.

O desenvolvimento e a aplicacdo do artefato oaresio longo de dois semestres
letivos, o primeiro, destinou-se ao entendiment@uidlema e a proposicdo do artefato; e o
segundo, para a aplicagcdo e ajustes do mesmo,qgpatapor fim, pudesse ser avaliado
trazendo consideragdes sobre 0s ensinamentos baseagrocesso como um todo.

Em cada uma dessas fases foram realizadas umalsé&i®idades, o que foi gerando
conhecimentos e outros resultados que foram sabsidio prosseguimento da construcéo do
artefato. Trata-se de um processo continuo, coos eracertos, ajustes e propostas, ao longo
de todo o processo, por isso, além do artefatoieotare a citada geracdo de conhecimento
ao longo do caminho.

Vale ressaltar que, embora os passos da pesquisaniese desenvolvido de forma
sequencial, ndo ha um ponto ou marco especifice eatla fase. Elas sao interdependentes, e
por vezes se sobrepdem.

Para ilustrar esse aspecto, pode-se destacar unpkxecorrido, durante o passo 3,
desenvolvimento da proposta, fruto de dados cathidodos novos acontecimentos; o
problema passou a ser mais bem compreendido, sayigerelativo ao passo 1, aparecendo
entdo novas ideias e sugestdes para que fosseglassstruturar a proposta de artefato, o
gue diz respeito ao passo 2. Para entédo voltaasgn®B, desenvolvimento. A figura a sequir,

busca ilustrar e sintetizar esta relacéo entrasesfdesta pesquisa.

5 O projeto METARIO propde-se a criacdo da Rede MBT@, uma rede de cooperacdo académica, de cunho
interdisciplinar, envolvendo o Programa de Pés-Gagdo em Administracdo da PUC-RIO, o Programa de
P6s-Graduagcdo em Administracdo da UNISINOS e orBmag de Pés-Graduacdo em Educacdo também da
UNISINOS. O carater interdisciplinar do projetopEsquisa visa a atender a necessidade de desemvoloi
de um conjunto de competéncias necessarias aotdodararea da Administracdo na atualidade. Dispbniv
em: www.unisinos.br. Acesso em: 19 abr. de 2011.
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Figura 3 - Relagdo entre os passos durante a ggdticto método

Sugestdo

Passol- Passo 5-

Consciéncia

Desenvolvi Conclusao

do Problema. mento

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outra caracteristica ddesign Researck que a coleta de dados ocorre em mais de
uma fase, ou seja, desde o entendimento do proldéina avaliacdo do mesmo é possivel
extrair dados que serdo validos para o ultimo passaonclusdo. Com base nesse
entendimento, a seguir, sera detalhado, de formaeseial, como ocorreu a aplicacdo do

método em cada fase.

3.2.1 Consciéncia do Problema

Esta fase foi uma das mais longas, calcada enrdsjtdiscussdes, entrevistas e
reunides com profissionais de reconhecido sabeanmioito da Universidade onde se deu a
pesquisa. O objetivo deste passo foi chegar a uopicad0 exequivel e que atendesse aos
objetivos da pesquisa.

Inicialmente, buscou-se definir os alunos que @igdiiam da experiéncia, de acordo
com as proposicdes e objetivos, deveriam ser alde@nsino superior em administracdo. A
UNISINOS oferta cursos de bacharelado em admigétraos periodo da manha e noturno,
na modalidade presencial e na modalidade de EABsyv@inda, o curso de Gestdo para
Inovacgéo e Lideranca (Gi).

6 O Curso de Gestdo para Inovacdo e Lideranca é wrso ale graduagdo em Administragdo inovador no
conteldo, na forma de aprendizagem e na qualidNdalgraduacdo, além da formacdo em Administracao, o
aluno desenvolve competéncias relacionadas a Gastaessoas, projetos e carreira. Tem duracd@slarnios
e meio, e ocorre em periodo integral (manha e aRisponivel em: <http://www.unisinos.br/gradudgastao-
para-inovacao-e-lideranca/apresentacao>. Acessémar . 2012.
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Dos cursos apresentados, optou-se pelo GIL, petpsrges fatores:

» terfoco em lideranca;

» pelo fato de o curso ocorrer em periodo integ@kditou-se que haveria mais
flexibilidade para viabilizagdo de horarios paraate/olvimento da pesquisa e,
também, para se conseguir alunos voluntarios;

* pelo apoio da coordenacédo do curso que viu na ptapda pesquisa uma
oportunidade de inovacédo, que € uma das metasrsi. cu

Na sequéncia, foram agendadas entrevistas conspooés do curso e alunos do GIL.
Para a criacdo do instrumento de coleta foi levadaconta o carater qualitativo da pesquisa,
decidindo-se por utilizar a entrevista semiestadar O pesquisador segue um roteiro
definido previamente, mas também ha um espacoagpalzcidacédo de elementos que surgem
de forma imprevista ou informacfes espontaneassdaela entrevistado (APPOLINARIO,
2006).

Para sua construgdo, o pesquisador buscou trazbscassdo dos conceitos de
competéncia, lideranca e metaverso. O instrumesit@ldborado com base no referencial
tedrico, buscando identificar como se da o desemaehto de competéncia de lideranca no
GIL, com vistas a compreender o contexto e verificantendimento dos entrevistados sobre
o ambiente virtual em 3D. Posteriormente, foi pgip@s orientadoras da pesquisa para que
apos os devidos ajustes e correcfes e posterioaggud de uma entrevista piloto, a qual foi
realizada com um ex-aluno do curso (GIL), que hejprofessor da universidade e cursa
mestrado na instituicdo. Assim foi possivel veaifise as questdes estavam adequadas e
claras. Somente ap0s esse processo 0s roteiros ¥@laados, ficando com o formato final
conforme consta nos apéndices “A” e “B”.
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O quadro a seguir sintetiza 0 que se buscou camtesvistas em cada publico.

Quadro 8 - Gjetivo das entrevistas

ENTREVISTA COM OS DOCENTES DO GIL ENTREVISTAS COMSCENTES DO GIL

« Entender o contexto do curso; * Inicialmente, a ideia era compreender o concgito
» Compreender o entendimento do conceito | da competéncia de lideranca e como ocorre o|seu
competéncia de lideranga por parte dos entrevistadalesenvolvimento no curso pesquisado;
e Investigar sobre como a competéncia de lideranca

vem sendo desenvolvida no contexto pesquisado; | «  Identificar formas como os metaversos podem| ser
« Verificar se o entrevistado conhecia a tecnolggiéilizados para o desenvolvimento da competéncia de
Metaverso (SL), e caso ndo conhecesse, foi abordideranca, buscando levantar ideias dos proprios
de forma sucinta este ambiente virtual tridimersionfuturos usuarios, buscando seu envolvimento com a
dando-se exemplos, para facilitar o entendimentpfugura atividade a ser realizada.
fim de verificar, na percepgéo dos entrevistadoajs)
seriam possibilidades do uso de metaversos pdra o

desenvolvimento da competéncia de lideranca.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas ocorreram nos meses de julho e agles011, sendo que todas as
entrevistas foram gravadas e posteriormente tridéasgara analise. De um universo de 18
professores do PA2 do GIL foram entrevistados O&fegsores. Os professores a serem
entrevistados foram indicados pela coordenagdoudsocmas houve ainda a anuéncia da
orientadora da pesquisa. Sendo que para a selesdime&smos, o que se buscou foi uma
representatividade dos que estavam mais alinhaslasxa lideranca do curso e, portanto,
teriam melhores condi¢des de responder as qudstb@sladas.

Sobre os alunos, vale destacar que o niumero desahor projeto de aprendizagem é
de 15, em média, segundo a coordenadora do PAZ.cBarpreender a visdo dos alunos do
seu entendimento sobre a competéncia de lideranda eonhecimento sobre ambientes
virtuais em 3D, foram entrevistados 04 alunos atavam concluindo o PA5. A escolha dos
alunos foi aleatéria, o critério de estarem comclaio PA5 foi proposital, pois esses alunos ja
haviam passado da metade do curso, tendo assimvisd@ mais ampla do processo de
desenvolvimento da lideranca.

Portanto, como se pdde observar a coleta de dakis passo se deu por meio da
pesquisa bibliografica, oportunidade em que folizada uma revisao de literatura sobre o

tema lideranca. Por meio de entrevistas semiestiads, com professores e alunos do GIL e,
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também, com o lancamento no diario de campo des tasl@bservacdes do pesquisador desde
a qualificagcéo do projeto de pesquisa que dewiri@ste trabalho.

Esta fase terminou no inicio de setembro de 204 Bn&revistas foram analisadas, e
apos isso, chegou-se a um escopo, uma ideia sohrefato. Nesse ponto, o limite deste
passo com 0 passo seguinte se estreita; as infoes&go entendimento do problema ndo se
esgotam, tudo vai se ajustando mesmo durante at@ogeasso que sera abordado a seguir.

3.2.2 Sugestéao

Neste passo, foi necessario planejar o desenhadke garte do artefato, desde o
planejamento da atividade de capacitacao de ligaranavaliacdo e a criagdo do ambiente na
ilha UNISINOS, para entéo ter a visao do artefatm@ um todo.

Inicialmente, o pesquisador, de posse dos resudltadbs entrevistas com o0s
professores e alunos, aliado ao que a literatuesapta, iniciou-se 0 processo de proposicao
do artefato. As versdes foram discutidas inicial®erom a orientadora e coorientadora da
pesquisa, a fim de validar as atividades, os desafias formas de condu¢ao da capacitacéo,
de forma que se favorecessem o desenvolvimenttridatas de lideranca.

Pensou-se entdo em uma série de atividades eaiesidscrito na proposta inicial do
artefato, conforme se pode ver no apéndice “Cipés cada atividade, ocorreria teedback
das atividades para que os alunos pudessem refletire os atributos de lideranca
trabalhados.

Paralelo a isso, nesta fase comecaram as interagi@sa equipe do projeto
METARIO, a fim de planejar o espaco onde se dedeena a capacitacdo no SL. Para
ilustrar nos dias 13 e 16 de agosto de 2011 foemtizadas reunides pohat com membros
da equipe técnica do referido projeto para discatiproposta do artefato e mapear as
demandas, pois além da parte teorica da capacitacéecessario pensar na exequibilidade
das atividades no metaverso.

Outro aspecto planejado neste passo foi a aval@dg@otefato e da capacitagdo em si.
Para a avaliacdo do espaco criado foram realizadosntros virtuais no SL e reunifes via
chatentre o pesquisador e a equipe técnica do prdfet@ que se pudessem operacionalizar
as ideias surgidas, como por exemplo, a criacdontddocal para apresentacéo slelese
testar o som dentro da ilha UNISINOS, dentre oysrascupacées técnicas.

Em sintese, a rotina de criacdo se deu da sedomb@: cada atividade era pensada

pelo pesquisador, buscando trabalhar atributogddeahca julgados necessarios com base na
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literatura e nas entrevistas analisadas, ap0s ésam realizadas discussbes com as
orientadoras da pesquisa. Em seguida, o pesquiskginrtia cada proposta com a equipe

técnica, eles avaliavam a viabilidade, montavaraséavam juntamente com os avatares do
proprio pesquisador e da equipe. Apos todos osstestpesquisador se reportava a orientacéo
do projeto para informar os ajustes ocorridos erdéo a atividade era validada.

Sobre a avaliagdo do desenvolvimento dos atribdodideranca, o pesquisador
baseou-se nos processos de acompanhamento e &vala@iphados a concepcéo
interacionista e construtivista, que visam confrilmomo um todo para a qualificacdo do
processo formativo, uma vez que fornedeedbackconstante para o aluno e professor, ao
préprio processo formativo e ao sistema (SACCOLHBEMMER; BARBOSA, 2011).

Nesse viés, foi elaborado um instrumento de auleg@® para ser aplicado aos
alunos no inicio e ao final da capacitacdo, a fervdrificar a percepgcdes dos participantes
sobre aspectos fundamentais de lideranca. Para, tagse instrumento apresentado no
apéndice “D”, foi pensado como parte da metodolatpaartefato, criado com base no
referencial tedrico de lideranca apresentado, tditue ajustado com a orientadora e
coorientadora e validado com 3 (trés) professomgodes de conhecido saber na area de
desenvolvimento de competéncias e liderancas, todos doutorado nas seguintes areas:
psicologia, administracdo de empresas e educagéo. pgotocolo de construgdo esta
apresentado no apéndice “G”.

A preocupacdo com o amparo didatico-pedagogicongewao do artefato esteve
sempre presente, ndo sO ao pensar na avaliacatamaém durante a proposicao e execucao
da capacitacdo em lideranca realizada. Essa prag@odoi facilitada pelo apoio da equipe
do METARIO, que conta com uma professora doutoranme doutorando em Educacgao
atuantes no projeto. Assim, a proposta foi diseuttdm os mesmos, optando-se pelo
embasamento teorico calcado na pedagogia intersigesonstrutivista.

De acordo com Becker (2001) as abordagens intenatas e construtivistas estao
alinhadas ao que se propfe esta pesquisa, ouusefa,capacitacdo, um meétodo para o
desenvolvimento de lideranca, que valorizou a &;aanteracdo, no processo de construcao
do conhecimento.

Construtivismo significa a ideia de que nada, arrigsta pronto, acabado e de que,
especificamente, o conhecimento ndo é dado, enmunmenimstancia, como algo terminado.
Constitui-se pela interacdo do individuo com o miésico e social, com o simbolismo

humano, com o mundo das relagdes sociais (BECKES])1
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Ainda segundo Becker (1994), o aprendizado passa @sto como um processo que
tem comeco e fim compativeis com o tempo disponic@bendo ao professor orientar a
construcdo do conhecimento, o teorizar e o proliiearao contetdo; lancando desafios aos
alunos, avaliando os resultados da aprendizagemnateeira continua e propondo novos
caminhos para que essa aprendizagem se dé.

Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011) corroboram idssa ao defenderem que as
teorias que se alicercam em uma concepc¢ao episigitalinteracionista consideram que o
sujeito aprende na acao e interacdo com o mempfesisocial, podendo ser acrescentado a
esses 0 meio digital. Isso é aplicavel ao conteefsta pesquisa, uma vez que a interacao
ocorreu em ambiente virtual em 3D, com a mediagdpesquisador que buscou estimular os
alunos, lancando-lhes desafios, dentre outras agdesvdo ao encontro do que prevé a
pedagogia interacionista e construtivista.

Cabe ressaltar que, embora tenha havido a predowmpaco estudo da teoria
pedagdgica que amparou a constru¢cdo do artefato tebalno ndo aprofundara essa
discusséo, uma vez que nao € o foco desta pesquisa.

Assim, apos os referidos estudos pedagdgicos,raswd#esenhos iniciais seguidos de
discussdo na equipe do projeto, foi elaborado untodoé de capacitacdo para o
desenvolvimento dos atributos de lideranca, imiitde, atividade de capacitacdo para o
desenvolvimento de lideranca, conforme apéndice N&sse apéndice esté a proposta inicial

da capacitacao.

3.2.3 Desenvolvimento

Este é o0 passo no qual o artefato é desenvolvidenthio processo criativo, com 0s
devidos ajustes, para que ele possa ser testaciada.

O desenvolvimento do artefato, baseado na sugastédormente proposta (apéndice
C) buscou criar um ambiente dentro do SL e aplisamétodo (artefato) para o
desenvolvimento de lideranga.

Realizou-se uma capacitacdo por meio de atividatiésais que proporcionaram
eventos, desafios e discussdes buscando o desemolo de atributos de lideranca. Em
sintese, objetivando-se que o aluno pudesse reatizalades praticas no ambiente SL, sendo
cada atividade pratica seguida de momentos dex@eflefeedback de forma a trabalhar os
atributos de liderangca, com a mediacdo do pesquisadue atuou como O

professor/facilitador das atividades.
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Para atingir esse objetivo inicial e em paralel@sindo tedrico foi feito um trabalho
de divulgacdo e busca por alunos voluntarios. Neses de agosto e inicio de setembro de
2011, nas turmas do GIL que se encontravam no degarograma de Aprendizagem (PA),
que corresponde ao segundo ano de um curso deagéedem administracdo. O motivo
principal de focar este PA foi a disponibilidadelaeérios e interesse da coordenadora, uma
vez que a proposta do artefato estava alinhadalgesvos de aprendizagem no que tange a
lideranca daquele PA.

Vale destacar que no segundo semestre de 20INISINUDS possuia duas turmas de
PA2, uma no campus de Sao Leopoldo e outra turmeangpus de Porto Alegre. Assim
sendo, apos o trabalho de divulgacdo e pelo retdasoalunos nas reunides realizadas, a
principio, todos os alunos das duas cidades qa®astcursando o PA2 seriam voluntarios
sendo 16 (dezesseis) de Sdo Leopoldo e 10 (dePpde Alegre. Porém, no decorrer na
aplicacdo da pesquisa desse total de voluntarioSate Leopoldo, treze desistiram de
participar da atividade devido a outras demandasudsn, e uma aluna de Porto Alegre saiu
do GIL por motivos particulares, permanecendo seen8iftrés) de Sao Leopoldo e 9 (nove)
de Porto Alegre.

Foi entdo agendado a previsao do inicio das ateslahavendo ainda a previsao do
contato por SMScom os alunos para poder estreitar o contato cermesmos, além de
contatos viae-mail como complementacdo aos encontros no SL. Pawma asgquipe do
Projeto METARIO contratou um servico de mensagestantaneas para que o pesquisador
pudesse enviar mensagens via celular para lembarticipantes das atividades e, inclusive,
lancar desafios surpresa.

Entretanto, inicialmente a proposta inicial describ apéndice “C” ndo transcorreu
conforme planejado, houve baixo acesso nas atieglpdlos alunos, dentre outros problemas
gue serdo mais bem detalhados no capitulo segéiléen disso, a proposta de usar o0 SMS
também ndo se concretizou (como sera detalhadcétamb capitulo de analise dos dados).
Houve, entdo, necessidade de se ajustar o artefgtee faz parte do processo. O pesquisador
se reuniu com toda a equipe e alinharam uma nopasia, que esta destacada no apéndice “E”.

Como mudanca de estratégia, a fim de atrair a @edg@s alunos foi considerado
necessario trocar o tom ludico, pensado inicialmeata desafios mais préximos da realidade
do mercado e que abordassem a teoria pesquisadaqirafosse possivel levar o aluno as

7 SMS: Sigla para Short Message Service (Servicheesagens Curtas). Tecnologia que permite o erwio d
mensagens escritas, com um maximo de 160 caractpoes meio de telefones celulares. Fonte:
<http://www.dicionarioweb.com.br/SMS.html>. Acessm: 05 abr. 2012.
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reflexdbes sobre lideranca foi feito o planejamepéwa oportunizar a realizagdo de uma
atividade real aos participantes.

Foi, entdo, planejada uma atividade que simulou emnaultoria junto a uma empresa
real do setor de TI, que tinha melhorias a realigemnto a lideranca da empresa apds passar
por um processo de fusdo com outras empresas doarsesor.

Enquanto ocorriam esses ajustes, nos meses debseternutubro, a equipe técnica
do projeto METARIO criou um espaco para 0s encentdentro da prépria ilha da

UNISINOS, conforme se vé na ilustracdo a seguir.

Figura 4 - Visdo do espaco criado na ilha UNISIN@Sa as atividades da capacitacdo de lideranca
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Fonte:Second Lif¢2011).
Dados da pesquisa.

Apés as devidas corre¢cfes de rumo, a pesquisaot@resseguimento planejado, a
partir do més de novembro. Na turma de Porto Alemedividade foi realizada como parte do
curriculo, o que resultou na participacao de tamoalunos, tendo iniciando com 10 alunos, e
terminado com 09, uma vez que uma aluna teve quafastar do curso por problemas
particulares, ja em Sao Leopoldo, o desenvolvimentareu de forma voluntéria, iniciando
com 09 alunos, vindo a terminar com 03 alunos,eysails desistiram de participar devido a
outras demandas do curso, o que sera exploradapitulo seguinte. Participaram, portanto,

efetivamente de toda a atividade um total de 12aslu
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Quadro 9 - Frequéncia dos alunos nas atividadeapicitacdo em lideranga no.SL

Atividades realizadas Turma de Séo Modalidade Turma de Porto Alegre Modalidade
dados do alunos g Leopoldo
data. Data Numero de Data Numero de
alunos alunos
presentes presentes
Treinamento do alung 07/11 09 Presencial 10/11 10 Presencial

para operar q
metaverso  Second
Life (Presencial)

Primeiro Encontro 21/11 03 A distancia 10/11 10 esencial com
Segundo Encontro 05/12 03 A distancia 18/11 09 atividades no
(por meio de Second Life
video gravado)
Terceiro Encontro N&o ocorreu devido a falta depie 25/11 09 A distancia
disponivel pelos alunos.

Quarto Encontro 06/12 03 A distancia 01/1p 09 éhreisl com
atividades no
Second Life

Encontro del 15/12 02 Presencial 15/12 08 Presencial

encerramento

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme se pode observar acima, com a turma de R&ggre, existiram encontros
em que os alunos estavam presentes com o0 pesqifisaititador em um laboratério de
informatica, isto se deu por obrigatoriedade do pmimmento de carga-horaria minima do
curso, mas houve uma flexibilizacdo e foi possaeslter encontros totalmente a distancia
também.

Vale destacar ainda que mesmo quando o0s alunosaestao laboratorio de
informatica, a comunicacgao e as atividades se daxatusivamente pelo ambiente virtual, e,
além disso, todos os contato com os membros daesmppnvidada para os encontros 2 e 4
foram virtuais, ja que a executiva se encontraveicede de Novo Hamburgo — RS e o gestor
da empresa, em Caxias do Sul — RS.

Assim, neste passo (aplicacdo do método de capaoitpara lideranca), a coleta de
dados foi diversificada, ocorrendo das seguintesds:

* observacédo-participante, uma vez que o pesquigadtcipou como facilitador de

todas as atividades desenvolvidas no metaverso SL

» diario de campo das observacfes desta fase deouma eral;

chatentre o pesquisador e alunos;

fotos e flmagem das atividades realizadas no reesavSL
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Como se Vvé, 0s passos da pesquisa muitas vezateseelacionam, havendo até a
sobreposicdo de fases, mesmo durante esse passigsemvolvimento, ocorreu um
acompanhamento e avaliacdo constante. Porém, pamaelhor entendimento dos passos do

projeto de forma didatica, esta fase da avaliagé® apresentada a seguir.

3.2.4 Avaliagéo

Conforme abordado anteriormente, este passo daiagd@l contempla o
acompanhamento do processo de capacitacdo, oljetvtefato e a avaliacdo do mesmo
pelos participantes.

A avaliacdo do método de capacitacdo no SL, que seartefato em si, se deu
inicialmente com a observacéo e ajustes pelo mrdg@squisador, em discussado com a equipe
do projeto METARIO. Para isso, houve a preocupagéicse avaliar o espaco virtual criado
dentro da ilha UNISINOS e o roteiro da capacitacao.

Antes de cada atividade pesquisador e equipe testavparte técnica. Durante cada
atividade da capacitacdo, havia a presenca de unmbroada equipe técnica e da orientadora
do projeto, que participavam observando todas asdates. Apds cada atividade, o
pesquisador conversava com a equipe técnica pagaraerros e acertos, para que se
pudessem fazer os possiveis ajustes para o ensagumte. E, no que tange a parte didatica
da capacitacdo, o pesquisador discutia com a aderd o0 andamento da pesquisa, fazendo os
ajustes necessarios para a aplicagdo da capacttagéoum todo.

Ainda com o intuito de aperfeicoar o processo, sgpsador se valia de outras formas
de avaliacdo, como a observacéaofeanlbaclapds cada atividade, para isso era pedido que os
alunos refletissem sobre os ensinamentos colhidds aada atividade e enviassem suas
percepcdes poe-mail ao pesquisador. Esta estratégia, além de pemna@companhamento
mais individualizado, trazia ainda subsidios pagesquisador discutir as estratégias com a
orientacdo da pesquisa e se necessario fazersafigtante o processo de capacitacdo. Aléem
disso, havia o0 acompanhamento da coordenadora dguBAazia suas observacdes sobre a
atividade e sobre os alunos.

No que diz respeito a avaliacdo dos alunos, buseouma forma de avaliacdo
alinhada a proposta pedagdgica adotada para a ig@sqou Seja, uma proposta
interacionista/construtivista com avaliacdo forweti(ao longo do processo). Os alunos
tinham feedbackap6s cada encontro, bem como retorno imediatontegiagdo dentro do
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ambiente, ou seja, a avaliagdo nao ocorreu soment@al dos encontros, mas sim durante
todo o processo.

Como ja foi comentado, também foi realizada umaaualiacdo antes e depois da
aplicacdo da capacitacao (Apéndice “D”). Esse umsémto ndo teve um carater de medicao
para que o pesquisador pudesse avaliar quem melbarado, ou seja, uma medi¢cao pura e
simples. O objetivo teve outra perspectiva, elgigezomo um instrumento de reflexdo e de
feedback tanto para o pesquisador como para o0s parti@pamois ao pesquisador foi
possivel detectar o nivel de entendimento inical guestdes tratadas. Apos a experiéncia foi
verificado se houve uma mudanca do ponto de vigta ps alunos; no primeiro momento
uma oportunidade de refletir sobre a tematica didea e, no segundo momento, rever seus
pontos de vista e fazer criticas a experiénciazieeid.

Cabe destacar que em todos os encontros os ajergsnificados em seus avatares
podiam se comunicar por voz ou pbrat tudo dentro SL, assim além dos instrumentos de
avaliacdo ja citados, o pesquisador se valeu aladanotacdes das observacdes no diario de
campo, do registro de todos obats ocorridos durante as atividades e da filmagem das
atividades.

Para isso, cada encontro contava com a particip@egeelo menos um membro da
equipe METARIO, além do suporte técnico eventutd eseembro era responsavel por filmar
a atividade, para a posterior analise.

Por fim, apdés o término da capacitacdo nas duasasjrfoi realizada uma reuniéao
final, presencial, no campus da UNISINOS de Pottegfe com a participacédo de todos os
envolvidos; a fim de se fazer uma critica do trabalomo um todo, realizar a autoavalia¢do
pés-capacitacdo e trocégedbacksentre o pesquisador do corpo docente do GIL, demai
participantes e alunos. Além do pesquisador estivgsresentes: a coordenadora do PA2, a
coordenadora do eixo lideranca do GIL, um professoGIL convidado para o evento, um
membro da equipe do projeto METARIO, o diretorexacutiva da empresa que participaram
da atividade de consultoria simulada e oito alusesdo dois de S&o Leopoldo e seis de
Porto Alegre. Finalmente, o encerramento do pracesaliativo foi materializado pela
entrega de um parecer individual (elaborado pekqgusador/facilitador) que compds a
avaliacdo do PA para a turma de Porto Alegre. Omogzarecer foi elaborado (mesmo que
nao valendo para avaliacao formal de PA) paraw®alde Sao Leopoldo.
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3.2.5 Concluséao

A concluséo de umBesign Researchcorre do ponto de vista cientifico, para explicar
quais foram os principais achados do estudo. Ctiebjdeste passo, portanto, € consolidar os
dados colhidos no decorrer de toda a pesquisaertaa consideracdes sobre o artefato, para
gue assim, possa ser compreendido e replicado,dism, as anomalias que ndo puderam ser
explicadas serdo sugestdes de assuntos para reseasgas (MANSON, 2006).

Logo, este passo esta traduzido nos capitulosrgeguilesta dissertacdo, ou seja, a
apresentacdo dos resultados e sua discussdo. ¥stiecalr que a estruturacdo da analise
buscou seguir a sequéncia dos passoPelsign Researchpois cada fase trouxe suas
conclusdes e seus ensinamentos.

Para essa analise, o pesquisador buscou a redugdstriguracdo dos dados
qualitativos, que segundo Collis e Hussey (2005pke a categorizacdo dos dados, sem ser
restritivo ao entendimento do contexto da pesquisa.

Segundo Bauer e Gaskell (2002), categorias de sen@lodem ser baseadas na
literatura ou emergir da pesquisa. Nesta pesquisategorizacdo dos dados se baseou no
referencial tedrico adotado e no decorrer da psag@omou outras categorias. Para essa
analise, o pesquisador contou com o auxilio dor@rog de Analise Qualitativa N'VIVO

Como o objetivo da pesquisa foi investigar o deskmwmento da competéncia de
lideranca no metaverso, inicialmente, pensou-sesegsintes categorias de analise baseadas
na literatura para que pudessem ser evidenciadamtduo desenvolvimento da pesquisa.
Assim as categorias de analise iniciais constanQuadro 3 desta dissertacdo, que lista os
atributos de lideranca mais presentes na litergesguisada.

Com o andamento da analise, outras categorias Eamrchouve a necessidade de
ajustes como, por exemplo, incluir categorias €fipas para, além de analisar evidéncias do
desenvolvimento de atributos de lideranca (ver @uay, identificar fatores que facilitaram
ou dificultaram o processo de capacitacdo paracesspeténcia no metaverso SL.

Finalmente, Ultima etapa da aplicacdo do métoda@omm a discusséo e cruzamento
dos resultados analisados com o referencial te@uiesfundamentou a pesquisa para destacar

0s ensinamentos colhidos do desenho do artefadocri

8 N'VIVO é um software gque trabalha com documentos\eord, PDF, audiovisuais, dentre outros, e possui
outras ferramentas que facilitam a analise de dqdabtativos. Disponivel em:vevw.nvivo9.com.br> Acesso
em: 2 fev. 2012.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se a apresentar os resultidpesquisa realizada. Para isso, 0s
resultados obtidos serdo descritos de acordo cola fese da pesquisa, conforme sugerem

Vaishnavi e Kuechler (2004), quais sejam:

1. Identificag&o ou conscientizagao do problema,;

2. Sugestdes ou analise do conhecimento existente;
3. Desenvolvimento;

4. Avaliacao, €;

5. Concluséo.

4.1 CONSCIENCIA DO PROBLEMA

Durante o primeiro passo da producdo desta pesgbisicou-se compreender o
contexto pesquisado para que fosse possivel melb@mtendimento do problema. Para isso,
inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliogr@fe entrevistas com professores e alunos
do curso onde seria desenvolvida a pesquisa.

O referencial tedrico, apresentado no capitulo 2 éesultado desta pesquisa
bibliografica, que foi o inicio deste passo. Elegarcionou a ampliacdo do entendimento da
competéncia de lideranca, do desenvolvimento dgetincias e sobre metaverso.

Como resultado a sintese dos atributos da compatéadideranga mais presentes na
literatura pesquisada, conforme se vé o quadropsantado no referencial tedrico, que
destaca os seguintes atributos:

* Relacionamento interpessoal;

» Resiliéncia/capacidade de adaptacéo face as mwgjanca

* Planejamento e visdo sistémica (estratégica);

* Tomada de decisao; e

» Estimulo (permitir que o lider estimule seus lides).

No que diz respeito ao desenvolvimento de compet&€ncprivilegiou-se o
entendimento sobre as competéncias individuaisuedssenvolvimento, tendo chegado a
conclusdo da necessidade de um contexto e da ar&adividuo, para que ocorra o

desenvolvimento de competéncias.
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No que tange ao metaverso, verificou-se tratar rdeambiente virtual em 3D que
permite a interacdo e a colaboragcdo entre os wsygossibilitando o desenvolvimento de
diversas atividades, dentre as quais capacitacées) a proposta nesta pesquisa.

O referencial tedrico levou o pesquisador a enteqde seria necessario a criacao de
uma capacitacao dentro de um contexto e que iagee a participacao, a interacao e a acao
dos alunos, entretanto, seguindo o método da Eesqeiia preciso compreender melhor o
problema no contexto a ser pesquisado.

A fim de entender o contexto do curso, bem comdfivar a percepcdo dos
professores e alunos acerca das questdes sobreseovdlimento da competéncia de
lideranga e 0 que os mesmos conheciam sobre o emsbavfoi necesséario criar um
instrumento de coleta desses dados e definir ppmdgntes.

Para sintetizar os resultados colhidos neste passompreensao do problema foi
estruturada em trés topicos: compreensdo sobrenpeténcia de lideranca, entendendo o
desenvolvimento da competéncia de lideranca noegxtmtpesquisado e percepcdes dos

entrevistados sobre o metaverso.

4.1.1 Compreensao da Competéncia de Lideranca

O entendimento do conceito de lideranca foi tradlupielos entrevistados, cujos perfis
encontram-se descritos no apéndice “F”, de forme mig@tica e menos tedrica, sendo que
durante as entrevistas eram dados exemplos ou mesam descritos exemplos de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessanadidar; o que contribuiu para o
entendimento do pesquisador para que pudesse damanto na proposta do desenho do
artefato com atividades que trabalhassem tais ¢osce

Uma primeira definicdo, dada pelas docentes “A'C8, ‘foi a de que o conceito da
competéncia da lideranca envolve a capacidadefllenciar e mobilizar pessoas ou grupo
de pessoas em prol de um objetivo comum.

A docente “D” destaca que a competéncia de liderangliferente de competéncia
gerencial, ela complementa da seguinte forma: feldea competéncia de lideranga nédo
apenas como ponto de vista do sujeito individuer]idhas a lideranca como um processo
organizacional de profissionais de ambientes décieq

Essa entrevistada destacou um aspecto importarterdexto, a faixa etaria e a falta
de experiéncia fazem com que seja necessario d#Bgonideias preconcebidas com

paradigmas desalinhados a proposta do GIL.
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A docente “B”concorda com o ponto de vista e ampl@aracterizacdo dos alunos ao

afirmar que,

“[...] um sujeito muito jovem sem experiéncia. Angetem uma série de acbes com o aluno do
GIL, dentro de sua faixa etaria ele passa por intasgransformacdes e em comparagdo com
outros contextos educacionais a gente vem trabalbaom essa ideia de lideran¢ca que é mais
fronteirica uma nova maneira de ver o mundo é ilifiemper com a ideia de sindnimo de
lideranca como habilidade de lider a uma ideia #&migada. Na nossa cultura que com 17 anos
ja tem uma ideia de lideranca e é interessanteaje@cha que esse conceito ja esta construido e
temos que desconstruir isso.”

Vale destacar que, ainda segundo a entrevistada, pgecesso de amadurecimento
demora. Para que o0 processo possa evoluir é pretsooportunidades para que os alunos
possam dialogar com a pratica dentro do grupo gaeaeles possam entender o campo de
gerenciamento de lideranca. O entrevistado encewauprimeira fala dizendo que acredita
ser vélida a ideia de se criar um espaco de di#oudsssa tematica com a finalidade de
oportunizar esse espacgo que € um grande desafio.

A argumentacdo acima vai ao encontro do argumeatdodente “E” acredita que €
importante nao ficar s6 na abordagem teérica, skgarentrevistada € a forma mais comum
de se estudar lideranca, mas mais do que issacis@fazer com que o aluno pense e reflita.
Destacando como ponto a ser melhorado um aumentpaléunidades para que os alunos
possam praticar a lideranca.

Além das definicbes da competéncia de liderangareedessidade de levar os alunos a
discutir e refletir as questdes que envolvem essgeténcia, durante esse primeiro ponto da
entrevista. Para entender a competéncia de liderascentrevistados procuraram evidencia-
la destacando atributos necessarios ao lider, bem babilidades e atitudes esperadas, o que
segundo a docente “C”, pode ser um ponto de papada uma atividade de capacitacdo, ou
seja, a definicdo dos pontos a serem trabalhadacetidos. O quadro a seguir sintetiza tais

atributos, indicando os docentes que fizeram retaéo respectivo aspecto.
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Quadro 10 - Conjunto de atributos, habilidadestadss que evidenciam a competéncia de lideranca
na visao dos docentes entrevistados.

Atributos, habilidades e atitudes que Docentes
evidenciam a competéncia de lideranca

Proatividade A; B;D; E
Resiliéncia A C
Empatia A;
Atitude ética A; B E
Atitude colaborativa A; B E
Capacidade de decisédo atitude solucionadora A;B; E
Capacidade de mobilizar A;C;B
Capacidade de comunicacédo B;C;E
Relacionamento interpessoal B;C E
Iniciativa C
Observador E
Visdo sistémica B; E
Coragem C

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dos aspectos acima elencados o que esteve maehtpeem todas as falas foi que a
competéncia de lideranca implica tomar decisdes,néa s6 de decidir entre alternativas X e Y,
mas a decisdo de encontrar alternativas, uma e#oldcionadora, em buscar coisas que ainda
nao existem, mas que poderiam dar uma nova altermera uma organizagao ou para o grupo.

Na visdo dos discentes o entendimento sobre congmtéesta bem alinhado a
perspectiva do conjunto de conhecimentos, habéglagl atitudes, também conhecido pelas
iniciais CHA, para ilustrar o aluno T.T. destacate dfoi fortemente fixado esse conceito no
inicio do curso, foi na perspectiva do CHA".

Sobre a competéncia de lideranga, em particuldrsoentes entrevistados, evidenciaram
que perceberam a preocupacéao do curso em tratall@mpeténcia, nenhum dos alunos deu
uma definicdo clara sobre o termo, deram exempl@®ngextualizaram seu entendimento,
conforme o discente M.W. € preciso “conseguir segher no papel de lider e liderado
alternando papéis, tendo uma participacao ativagtee dar a cara a bater”. De uma forma geral,
os discentes deram mais énfase, durante as efatsevids formas como percebem o
desenvolvimento dessa competéncia ao longo do, e sera abordado no item a seguir.

Vale destacar que a contribuicdo dos discenteséamnibi considerada, no sentido de

que eles percebem o processo de desenvolvimentiodetanca no GIL, mas ainda estdo



72

inseridos no processo. Mas para a sintese dositasilmue irdo nortear a construcdo do
artefato sera levado em consideracdo o conhecingrdoprovém da literatura aliado as
evidéncias das entrevistas dos docentes.

Dessa forma, pode-se apresentar o quadro a seggirsigtetiza o conhecimento
produzido nessa investigacdo sobre a competéncididdeanca, inter-relacionando os
atributos evidenciados pela literatura, ja destacadreferencial tedrico no quadro 3, com 0s

atributos destacados pelos sujeitos do contexiupsesio.

Quadro 11 - Atributos da competéncia de lideramgargentes na discussao de resultados

Sintese dos
atributos da

Atributos da
competéncia de

Atributos identificados na inter-
relacdo entre as pesquisas

Atributos a serem
trabalhados

Competéncia de lideranca bibliograficas e de campo no instrumento de

Lider identificados no autoavaliacdo e no
contexto artefato
pesquisado

Relacionamento | Proatividade Deciséo v' Relacionamento

(interna e (interna e

externamente); externamente);

Resiliéncia/ Resiliéncia Resiliéncia/Adaptacao face as A

Adaptacédo face as mudancas Y Resmencila/

mudancas: Adaptagao fa.ce

Decisao Empatia Relacionamento (interna e as mudancas;

externamente)
Estimular  (parg Atitude ética Relacionamento (interna e v’ Capacidade de

que o liderado se

motive)

D

externamente)

Decisao;

v/ Capacidade de

Planejamento ¢ Atitude Estimular (para que o liderado se Estimular (para
Visdo  Sistémicd colaborativa motive) e que o liderado se
(estratégica) Relacionamento (interna e motive)
externamente)
Capacidade de Decisao
decisdo/atitude
solucionadora v’ Planejamento e
Capacidade de Estimular (para que o liderado se Visdo Sistémica
mobilizar motive) (estratégica)
Capacidade dé Relacionamento (interna e

comunicacao

externamente);

Relacionamento

Relacionamento (interna e

interpessoal externamente);
Iniciativa Decisdo
Observador Planejamento e Visdo Sistémica

(estratégica)

Visao sistémica

Planejamento e Visdo Sistémica
(estratégica)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dessa forma, foi possivel chegar aos elementos m®ndu revisdo teodrica e as
percepcdes dos professores e entrevistados (teuentes quanto docentes) , destacados na
coluna da direita (e destacados em cinza) do quatlrdEsses atributos direcionaram as
atividades propostas na construcdo do artefatose€jay as atividades a serem propostas aos

alunos deveriam proporcionar condi¢des para sa@dmlhados os seguintes elementos:

Relacionamento (interno e externamente);
Resiliéncia/Adaptacdo face as mudancas;
Capacidade de Deciséao;

Capacidade de Estimular (para que o liderado se@)pt

AN N NN

Planejamento e Viséo Sistémica (estratégica);

Nota-se que houve uma pequena adaptacdo na desdogaatributos em face da
conjugacao entre a teoria e 0 contexto pesquisaale. destacar que o foco nos elementos
acima nao impede que as atividades possam trabalias conhecimentos, habilidades e

atitudes necessarias ao desenvolvimento da liderang

4.1.2 Desenvolvimento da Competéncia de Lideranca iContexto Pesquisado

Inicialmente, ao analisar este ponto do entendindotproblema ficou evidente em
todas as respostas a necessidade de se oportanpratica, bem como levar os alunos a
refletirem sobre o conhecimento que envolve a temata lideranca. Conforme disse a
docente “D”, muitas vezes é preciso desconstruicewos equivocados para solidificar os
conceitos necessarios ao entendimento do problentuestao.

Outro aspecto relevante e de comum entendimentge énq curso pesquisado existe
uma linha de desenvolvimento da lideranca, o qgersi alguns entrevistados ndo acontece
nos cursos tradicionais; onde a competéncia deahga tem sido trabalhada no ensino da
area de administracdo, de forma muito dependentadiz professor, ndo ha uma estratégia
exclusiva para tal, bem como ndo ha tempo em davgaia para um espaco de vivéncia da
lideranca.

Sendo assim, no contexto do curso do GIL, pelonsedelo, o desenvolvimento de
lideranca tem uma atencao por se tratar de umigos leasilares do curso. Essa preocupacao
€ presente ndo so6 nas oficinas de lideranca coneoinso como um todo como se pode ver a

seqguir.
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4.1.2.1 O desenvolvimento da competéncia de lidarao GIL

A fala da docente “B” destacada a seguir d& um@maggral de como ocorre este

processo, segundo ele,

“O GIL sofreu uma reforma curricular e foi inseridmédo sei a data exata, esses dois eixos de
inovacdo e lideranca. Em termos de conteddo osoalya tinham bastante de inovacédo e
lideranca, por que este € o molde do curso. Masriado este eixo que serviria para organizar,
digamos assim, os contetdos de gestdo da inovacde kderanca ao longo do curso, eu
coordeno o0 eixo de inovacao e a [outra professarajla lideranca, entdo eu acho que o que
acontece ao longo do curso hoje € um conhecimeg@nizado e sistematizado aos alunos ao
longo de praticamente todos os PAs.”

Os demais docentes entrevistados sempre fizerarénefa a essa questdo de existir
um eixo preocupado em pensar as questoes da lgderales complementam com exemplos
praticos que ilustram as formas de desenvolvimeessa competéncia. Como por exemplo:

» desenvolvimento de projeto social em grupo, 0 gpertaniza a acao de

lideranca;

 sdo dadas pequenas responsabilidades aos alundscooer do curso, eles

assumem func¢des de lideranca, como lider de turma;

* vivéncias e treinamentos;

» oficinas de lideranca, nas quais os alunos séaaddsva pensar e refletir sobre essa

tematica.

Entretanto, esses mesmos entrevistados apontanumip@des que poderiam ser mais
bem exploradas, como destaca a docente “C” quelitxigue poderia ser trabalhada mais a
dimensédo da inteligéncia emocional e que falta ratiisdades em que os alunos possam
vivenciar a discussao e solucao de problemas.

A docente “D” acredita que sdo necessarias mdexfafs sobre o tema, segundo ele
0s “alunos poucos sao livres a problematizaremyipiea, ou pra crescer [...] Pra que a gente
possa chegar a concepcéao de lideranca”. Aindandegessa entrevistada € preciso leva-los a
refletir dar esta oportunidade para o seu deseimehto “[...] Acho que isso € um espaco pra
gente ir pensando, n&o ficar com essas coisasagfont

Os discentes reconhecem as oportunidades destgoaldasprofessores. A discente

T.M. destaca que,
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“a competéncia de lideranca tem diferenca ao losgmestre, a carga de responsabilidade muda,
héa 2 lideres por semestre que é responsavel pefasay varios trabalhos em grupo, tem que tomar
a frente, fazer funcionar, ndo adianta ser lidgempo inteiro, tem que ter respeito, criar espacgos
de desenvolvimento. Precisa postura na apresentdedimabalhos, por exemplo, néo fica sé na
teoria, tem que passar exemplo para os outros. JadoPA’s tém trabalhos integradores, como
desenvolver um produto, fazer consultoria, convveespeitar opinides, todos podem agregar,
fazer junto, dividir responsabilidades, criar a idgeral do grupo.”

Nota-se, também que os alunos conseguem fazemagd®s com entre a teoria e a
pratica, conforme destaca a discente M.W. ao destage conseguiu “trazer para 0 curso,
teoria e pratica, iniciativa, tive experiéncia fal@a contexto de aula [...] costumo acrescentar
com a visado de todos, buscar sintonia, quando tenesmo foco com mesmo objetivo, se
sente a vontade, cria sinergia.” Observa-se qualda¥izada a opinido e a visdo dos demais
colegas.

No que diz respeito aos exemplos praticos, o discé&l. aponta resultados dos
trabalhos em equipe, segundo ele ha incentivo “pelantidade de trabalhos feitos em
conjunto, mudam as equipes, revezam papeis deatigar Nos trabalhos comecam a ser
vistas as liderancas fortes e ha conflitos”. O ehige C.C. complementa afirmando que o
“curso é flexivel” o que, segundo ele, “favorecpraatividade e a abertura para exercer a
lideranca e autonomia”.

Considera-se que os aspectos apontados pelosgm@Eesao percebidos pelos alunos
que valorizam e compreendem a importancia da tabada a pratica. O reconhecimento das

oportunidades oferecidas pelo curso fica evideasefalas dos alunos destacados nesta secao.

4.1.2.2 Principais dificuldades no processo derdedeimento de lideranga no GIL

Buscou-se compreender o0s principais problemas dtexio para o desenvolvimento
da competéncia de lideranca, com o proposito quentkio processo do desenho do artefato
0 pesquisador pudesse pensar em solu¢cdes ou mesoar minimizar possiveis problemas.

Inicialmente, vale destacar um aspecto apreserngalds docentes “B” “C’e “E’que
nem todos os alunos tém um perfil de lider. Issa évidente ao conhecé-los melhor, além da
questdo da maturidade, alguns ndo querem exelaranca, mas os docentes concordam
que isso ndo é um empecilho. O desafio é fazerqpmreles conhecam sobre lideranca e sua
importancia para que no decorrer do curso posséletiresobre essa tematica. Segundo a
docente “B”, o aluno do GIL “deve pelo menos comnerque € lideranca, lideranca em rede,

0 que é ser lider, como é que isso funciona, céqua exemplo, pois frente a esse contexto é
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qgue ele passa a conhecer se vai poder se posiceraartir de suas caracteristicas nas
organizacfes onde estara”.

A docente “A” aponta um aspecto que é o inverseaegiestdo, trata-se daqueles
alunos que querem liderar sempre. Segundo eladasprfazer com que eles entendam que
ele pode ser lideres e liderados, eles tém quenasss dois papéis.

Segundo os docentes “B”, “C"e “E”, esses extrenmdem estar ligados a questédo da
maturidade. “A maioria € muito jovem, em média @zabsete anos e sem experiéncia de
trabalho”, segundo o docente “A”. Aliado a isso,eegem outros fatores sintetizam o que
professores devem buscar para poderem driblaraisepnas destacados nesta se¢do, como
por exemplo:

» ensinar o aluno a receldeedbackinclusive de seu subordinado;

» fazer o aluno compreender que ali (no curso) € membo de errar;

e dar oportunidades para que ele possam problemaizajuestdes relativas a

lideranca;

e oportunizar a vivéncia pratica de desafios em geielanos possam trabalhar

como solucionadores.

O docente “D” entende que a questdo da maturidageaérealidade, mas nao encara
como um problema, mas sim, como um desafio, que ged vencido ao “levar o aluno a
buscar realmente um espagco de autoconhecimentop aom trabalho decoaching,
atividades seguidas de reflexddeedbacks

As dificuldades apontadas pelos discentes entaelMistsao de carater mais pratico,
destacando algumas dificuldades individuais ouagutitentificadas nas atitudes dos colegas.
Para exemplificar, o discente C.C. destaca queu® atrapalha é o excesso de trabalho,
dividir os trabalhos em fungcao da carga de coiass fazer”.

Os discentes M.W. e T.T. fazem referéncia ao grgpgundo a primeira, existem
“pensamentos muito diferentes nos grupos, fico maista, tento buscar consenso em grupo
muito heterogéneo”, ja para o segundo discentdifcdldade é a falta de abertura para
diferentes opinides, néo evolui; cabeca fechadaoma”, ao se referir aos colegas que nao
enxergam as oportunidade de reflexdo como apretaliza

Observa-se, portanto, que embora os pontos de dostadiscentes e docentes nao
estejam alinhados, todos os aspectos levantadasg®sao relevantes e foram considerados
na proposicao do artefato.
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4.1.2.3 Avaliagdo do desenvolvimento da competé&teigderanca

Diretamente ligada a questdo de se conhecer asilddides do desenvolvimento da
competéncia de lideranca esta a avaliacdo do &uwwprocesso de desenvolvimento, ndo se
tratando de uma questao objetiva, pois conformecernte “D” “a gente nédo leva o aluno de
A até B, é presunc¢oso”.

Para os docentes “A”, “D” e “C” é importante avaliaprocesso como um todo, desde
a individualidade de cada aluno ampliando com @mbgéo da turma como um todo. Todo
esse processo ocorre por meio dos acompanhamemtoscqrrem periodicamente com a
participacéo de todos os professores do curso, sAmldiscutidos caso a caso.

Mas o ponto em comum entre os docentes “A”, “C"; ®“E”", € fazer com que o
proprio aluno perceba sua evolucao.f@xbackdbaseados na observacdo do comportamento
do aluno ao longo de todas as atividades realizadasso sdo as melhores formas de avaliar
0 aluno e o processo como um todo. Existem pelammdnis momentos durante o semestre
em que o coordenador do PA se reune com cada ellim® da unfeedback chamado de
devolutiva da avaliacdo. Esses momentos ocorrespecivamente, na metade e ao final de
cada PA (variando conforme a duracdo do PA). Essaldcdo individual ocorre apos a
reunido de colegiado, que € uma reunidao com toslpsafessores do PA.

Vale destacar que, no contexto do GIL, este caliegeanite um parecer em consenso
sobre a evolucao de cada aluno. Além disso, o iealegle cada PA, pelos dispositivos legais
do curso, tem poderes para aprovar ou reprovarrma é este o produto de seu parecer, um
retorno individual destacando todos os aspectosrehdos no PA chegando a um resultado.
Porém segundo os docentes destacados anteriorngenieportante que cada professor
busque uma forma pessoal de f@@dback

Ao analisar as entrevistas dos discentes, ndooksipel verificar algum aspecto que
agregue conhecimento sobre a avaliacado do deseémeoiio da lideranca. Suas falas ficaram
mais no campo pratico das facilidades e dificuldade processo de desenvolvimento de
lideranca do curso, ja destacados nas duas suksagi@eiores.

No quadro a seguir, busca-se sintetizar os prircigasinamentos colhidos sobre o
desenvolvimento de competéncias no contexto pesipie cruzamento com a literatura,
chegando-se a uma série de fatores importantegegumem o que foi aprendido na etapa de
entendimento do problema.
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Quadro 12 - Ensinamentos colhidos sobre as formakedenvolvimento da competéncia e a¢des para
direcionar a construcéo do artefato.

Compreenséao das formas de Contribuicdes do referencial tedrico Aspectos a serem
desenvolvimento da Competéncia de no tocante ao desenvolvimento de buscados na
lideranca no Contexto Pesquisado competéncias construcao do
artefato, baseado no
entendimento do
problema e do
contexto.
O processq - Desenvolvimento de¢ < E destacada a necessidade de|um Oportunizar a
de projeto _social em grupo, o gyecontexto e da acao do indi_viduo, pargivéncia de situacdes
oportuniza a acéo de lideranca;que ocorra o desenvolvimento gem que os alunog
desenvolvi- | «  Sjo dadas pequenasompeténcias; possam assumir
mento responsabilidades aos alunosjnos O capitulo 2 deste trabalhgpapéis de lideranca;
decorrer do curso, elgsdestaca no quadro 1 aspectes Proporcionar g
assumem funcgbes de liderancaglevantes e que devem gereflexdo sobre o0$
como lider de turma; considerados no processo [demas de lideranca
. Vivéncias e treinamentos; desenvolvimento da competéncia [de#atados em cada
«  Oficinas de lideranca, nadideranca: encontro.
guais os alunos sdo levados a ¢ Acé&o
pensar e refletir sobre essa e« Tarefa>acédo
temética. * Meio> Contexto
* Acdo, €;
» Contexto
Principais *  Ensinar o aluno a recebgr ﬁ?r\i/kl)i?g;?:i)ar?tgi?oagao * Buscar-se-a
dificuldades feedbag:k inclusive de seu (trabalho) oportunlzarNao aluno a
subordinado; .« Comportamento de comunicacao g
. Fazer (o] alung | lgora dor> acio. e reflexbes sobre o5
compreender que ali (no curso) colabol §90, &, temas tratados, com
€ 0 momento de errar; * S|tua}(;ao>~ Contexto. feedbacks individuais
« Dar oportunidades para * Mobilizagdo N del e coletivos;
gue eles possam problematizar recursos>acao, e * Buscar a vivéncig
as questdes relatvas |a ° Contexto pratica de desafios em
liderancga; gue os alunos possam
«  Oportunizar a vivéncia propor solugbes de
pratica de desafios em que jos problemas.
alunos possam trabalhar como
solucionadores.
*  Maturidade dos alunos
Presenca de alunos que
“sempre” guerem estar
liderando e daqueles que ngo
desejam esta experiéncia.
Avaliagcédo + € importante avaliar 0 * A avaliacdo deve
processo como um todo, desde se dar de forma
a individualidade de cada aluno interacionista,
ampliando com a observacéo da dialogada €
turma como um todo. processual, de forma
»  Fazer com que o proprio que o aluno perceba
aluno perceba sua evolucao. sua evolucao.
»  Osfeedbackdaseados na
observacdo do comportamento
do aluno sdo as melhores
formas de avaliar o aluno e|o
processo como um todo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com base na sintese das evidéncias de cada agestjoisado foram levantadas
acoes possiveis de serem trabalhadas na consttag@efato. Além disso, fica evidente na
literatura pesquisada a necessidade de que sede@bgara a pratica dentro de um contexto,
para o desenvolvimento de competéncias. Dessa,ffmipassivel direcionar as a¢des propostas

para a capacitacéo, de forma a contemplar as demalahcadas no quadro 13.

4.1.3 Percepc¢des dos Entrevistados sobre o Metawers

Nesta abordagem, buscou-se verificar se 0 entaglstconhecia a tecnologia
metaverso e verificar com base no que fosse dikcsg essa tecnologia pode contribuir para
o desenvolvimento da competéncia de lideranca.

Nas respostas dos docentes entrevistados houveramdegalinhamento de suas
opinibes e suas falas foram bem semelhantes, sgndoem alguns pontos houve
unanimidade entre os entrevistados. Em primeirarlugdos os docentes entrevistados ja
tinham ouvido falar do metaverso, ndo com essamdgagao, mas todos o identificavam
com o nome de mundo virtual em 3D, em particul&Lo Porém, embora todos ja tivessem
ouvido falar sobre essa tecnologia, somente o de¢A ja o havia utilizado.

Por outro lado, embora tivessem ouvido falar dg8ta uso como diversao, nenhum
dos entrevistados sabia de suas potencialidadeacddas pelo pesquisador. Baseado no
referencial tedrico pesquisado, como sendo umalkegia que permitiria a interacdo digital
virtual dos alunos entre si, com esse ambientene @® professores, em 3D, na forma de
avatares, foi-lhes dado exemplos de atividadespgaeriam ser desenvolvidas, tais como
jogos, aulas, desafios, reunides, dentre outresipldades.

A patrtir desta breve nocgéo, todos os docentes cdam que esta tecnologia poderia
contribuir para o desenvolvimento da competéncibidégeanca, pois possibilitaria a vivéncia,
destacadas por eles como uma lacuna a ser melheradala interacdes e reflexdes sobre as
atividades.

Por fim, cada um passou a dar sugestbes de abaosjageque poderia vir a ser
aplicado na capacitagcédo. O docente “A” destacouisgee “tem tudo a ver, mas deve ter um
ambiente interessante, pois eles [0s alunos] speIios”, 0 que vai ao encontro da fala do
docente “D” que acredita ser possivel criar desaimambiente virtual, mas tem que ser algo
atraente.

O docente “C” sugeriu uma série de atividadespaémo de pesquisa, como a busca

por lideres de referéncia, fazendo-os refletirerescesses lideres, criar desafios e/ou
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situagOes que proporcionem a discussao sobrevatade, resiliéncia, dentre outros atributos
de lideranca. Finalizando, o docente “E” propdsriagéo de um cenério, no qual eles
pudessem imergir, trabalhar a sua atitude colalvara solucionadora, desenvolver um
produto e ainda buscar juntar duas turmas do Gdkt,exemplo, alunos de Porto Alegre
com alunos de S&o Leopoldo, cada um em seu ladahitrando cooperativamente dentro
do SL.

Ja os alunos entrevistados s6 haviam ouvido fatarSé, nenhum deles sequer
havia visto 0 ambiente em algusite ou imagem. Apds a mesma breve explicacdo dada
aos docentes, os alunos passaram a afirmar queipcee interessante. O discente M.W.
destacou “acho que seria diferente pelo computgoi@cisa muito do contato visual, é
importante para desenvolver competéncias paraltrabairtualmente. Acho valido”.

Ja o discente T.T. disse que “nunca quis usar 9 8e"complementa dizendo que
pela facilidade que tem com tecnologia nado terierdifas, se adequaria facil. Ainda
segundo o discente T.T. “por estar acostumado camma® tecnologias acho que
funcionaria, o desafio vem da parte de quem vdizaraa atividade”.

O discente C.C. corroborou dizendo que, “seriall@gamcipalmente pelo uso da
fala, o moodlendo proporciona nada tangivel virtualmente, p@déer aulas praticas,
dindmicas de grupo que facilitam no aprendizado¢hmat s6 vai escrever e esquecer, no
Second Lifevive aquilo, tem uma emocgéao”.

Importante salientar que, tanto os docentes comalisgsentes entrevistados ja
tinham ouvido falar do SL, mas nado tinham expeili@n@raticas no uso do ambiente.
Além disso, as falas dos alunos vdo ao encontrofalas dos docentes ao concordarem
com a percepgao de que o uso do metaverso poderiabuir para o desenvolvimento da
competéncia de lideranca, bem como destacarem essidade de se ter um ambiente

atrativo e dinamico com desafios em sua concepaée gue os alunos se sintam atraidos.
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O quadro a seguir busca resumir o entendimentocepgio dos entrevistados acerca
da questéo do possivel uso do metaverso, bem aoessagestdes.

Quadro 13 - Sintese das percepcdes dos entrexdgatioe metaverso e sugestbes

Aspectos analisados Evidencias a partir dos Sintese das Sugestdes dos
entrevistados discentes e docentes para

atividades noSecond Life

+ Todos o0s entrevistadgs < Ser atraente;
Conhecimento sobre Metaversos (docentes e discentes) tinham e Desafiador;

ouvido falar sobre o Metaverso,|0 « Proporcionar a pratica;
conheciam como mundo virtual « proporcionar a interacdo (por
em 3D, em particular 0 SlLyoz, n3do somente texto) e |a
Nenhum dos entrevistados sabigapacidade de solucionar
das potencialidades destacadas| ppoblemas;

referencial tedrico pesquisado. e Permitir  discussdes sobfe

« Todos o0s entrevistadgsquestdes relativas a lideranca,

Conhecimento sobre®econd Life . . .
(docentes e discentes) ja haviam
ouvido falar do SL, mas somenite
uma docente havia acessado| o

ambiente.

Contribuices do ambiente virtual « Todos os docentes acreditam
em 3D para o desenvolvimento dgue seja possivel criar desafios jno
competéncia de lideranca. ambiente virtual, mas tem que ser
algo atraente.

e Os discentes apontam que o
uso da tecnologia ndo seria uma

barreira, eles se adequariam facil.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.4 Sintese dos Resultados do Passo 1 (Entenditoedo Problema)

Foram varias as contribuices trazidas nos resdtadeste primeiro passo da
pesquisa, além dos dados colhidos na pesquisadpiifica, as interacdes com os professores
e alunos do GIL deram a oportunidade do pesquissel@proximar da realidade do curso.
Vérias das observacfes colhidas ndo poderiam ggessas pela leitura do programa do

curso ou mesmo pelas informacgdes disponibilizadagpnesentacdo formal do curso.



82

Inicialmente, o referencial tedrico destacou quiefnicdo de competéncia escolhida
para iluminar o estudo da competéncia de lider&ngada OCDE (2005), por se entender
como a mais completa para a pesquisa, uma vezlgukefende que competéncia envolve a
capacidade para atender demandas complexas, retmri@ mobilizacdo de recursos
psicossociais (incluindo as habilidades e atitudas)Jum contexto particular.

Além disso, os elementos identificados nos quadfogatributos de lideranca), 12
(formas de desenvolvimento da competéncia de lde)ee 13 (percepcdes e sugestbes para o
uso do metaverso) trazem as sinteses dos aspectodddos pela literatura conjugados com
0S pontos mais importantes destacados pelos estadwos (docentes e discentes), de forma a
gerar conhecimento, ideias e sugestbes que forarsidevados pelo pesquisador para o
segundo passo, a sugestao.

Esse entendimento tanto conceitual quanto contizdda foram os norteadores do
trabalho no inicio da esquematizacdo do artefatmoca questdo da faixa etaria, buscando
propor algo novo, algo diferente e atraente queegsml permitir a interacdo e ao mesmo

tempo chamar a atencao dos alunos.

4.2 SUGESTAO

Este passo teve como ponto de partida a conscidogmoblema, que ndo se esgota
com o término das entrevistas, o pesquisador aamiirbuscando por informagdes que
pudessem cooperar para um desenho do artefatotatesss alunos e eficaz aos propdsitos da
pesquisa. Face ao exposto acima, pensou-se nacdacum meétodo de capacitacdo para o

desenvolvimento de lideranga no metaverso SL.

4.2.1 Desenho do Artefato

O desenho do artefato passou por uma série desj@sitre a proposta inicial (que
esta no apéndice “C”) e a execucao (que posteriaarfei feita conforme o plano final, que
esta no apéndice “E”), 0 que ja era previsto, coméoja foi descrito na secdo 3.2.2 da
metodologia.

Inicialmente o pesquisador pensou em realizar stoda atividades e contatos
exclusivamente na forma virtual, valendo-se deatostpore-mail por SMS, pela interacéo
no SL, pensou inclusive em fazer o fechamento campmfessores do GIL na ilha
UNISINOS.
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Segundo a proposta inicial (ver apéndice C), osaalise agendariam de acordo com
suas disponibilidades de tempo e informariam o ygeador do dia e data dos encontros no
SL, sendo que os alunos tinham um prazo limite pamangprimento de cada tarefa. Durante
0S encontros, o pesquisador pretendia dar éesellbaclou mesmo agendar as datas para tal.

Porém, logo de inicio houve dificuldades de cooagén com os alunos e 0s prazos
iniciais ndo foram cumpridos. De acordo com esi#gho, 0 pesquisador agendou uma
reunido com a coordenacdo do PA2 com o propésittiaggmosticar as causas do ndo acesso
dos alunos as atividades inicialmente propostaa pap do SL. A coordenadora se reuniu
com a turma, recebeu o retorno dos alunos e emremmé&o presencial com o pesquisador
foram apresentados os principais motivos da dd&dé na consecucéo das tarefas. Os pontos
discutidos foram registrados no diario de campgpeabsguisador:

a. A dificuldade com a tecnologia, ao tentar criaravatares e como navegar no

ambiente;

b. A disponibilidade de acesso na prépria universigiade

O volume de atividades do curso, €;
d. Alguns alunos disseram para a coordenadora do PA2 s$p sentiram

pressionados com as mensagens por SMS.

Houve necessidade de se reformular o artefato. Baoa foram realizadas outras
reunides entre o pesquisador e a coordenacdo do eucom as orientadoras da pesquisa,
para se chegar a um plano de acéo a fim de resmyanoblemas iniciais e dar novos rumos a
pesquisa. As decisdes nesse momento foram:

a. Propor um treinamento presencial (separadamenta, gala uma das turmas),

com a participacdo de membros da equipe do préfEEGARIO para dar o
suporte técnico e solucionar as dificuldades dedosmetaverso;

b. Pensar em atividades que pudessem ser realizaddsorado disponivel da

universidade, ja que os alunos ndo estavam comskgacessar o SL de casa;

c. Conseguir a liberacédo do acesso ao SL pela reddéicelm UNISINOS, o que foi

conseguido rapidamente com as gestdes realizati®nentadora da pesquisa.
Houve ainda uma preocupacdo do pesquisador encaerils computadores dos
alunos quanto a sua capacidade de acesso ao 8b,delo verificado que todos

tinham condicfes de acesso;

% O acesso amecond lifeera restrito a alguns laboratérios. Apds ter didlentificado este problema, a
orientadora da pesquisa, conseguiu a liberacdceksa na rede sem-fio da universidade.
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d. Agendamento de reunido com a equipe do projeto MEDAe com a orientadora
da pesquisa para fazer as alteracdes necesséfiasgde propor atividades mais

dindmicas e que tomassem menos tempo dos alunos.

Nesse mesmo periodo, logo apés a tomada de deeisbesadas acima, aconteceu um
fato novo que concorreu positivamente para o dedeinvento do projeto. A coordenadora
do PA2 ofereceu ao pesquisador a oportunidadeatlaltrar com a pesquisa em uma oficina
de lideranca, que seria atividade obrigatoria camepte do PA2 do curso, e conduzida pelo
pesquisador com os alunos de Porto Alegre.

Essa nova situagédo proporcionou minimizar algunblpmas acima destacados, pois
com os alunos de Porto Alegre o pesquisador tenigd dentro do horario de aula para que
realizassem as atividades, diminuindo assim a airdarefas extras por eles reclamadas.

Para a turma de S&o Leopoldo, o pesquisador deeidiucomum acordo com a
coordenadora do PA2 e com a anuéncia da orientaldopesquisa, trabalhar somente com
alunos voluntarios, os quais estariam em tese pmigrometidos com a capacitacdo em
lideranca.

Sendo assim, com base no diagndstico ja destacammmeesse fato novo foram
realizadas novas reunides com a equipe do proj&dARIO e, assim, deu-se inicio a nova
proposta de artefato, com a mesma ideia, sempre b@m®@ na teoria e nas informacgdes
colhidas durante os passos iniciais da pesquisa, a&dontencédo de tornar o artefato mais
dindmico e com atividades mais atraentes. Chegoert@o ao planejamento final da
capacitacao, apresentado no apéndice “E”. Em sinti®inuiu-se o numero de atividades,
colocando odeedbackgjue seriam realizados em encontros exclusivosauente com as
atividades, fazendo parte dos encontros.

Decidiu-se ainda que fosse necessario encontesemeiais, pelo menos no inicio,
para o treinamento para acessog o pesquisador se valeria ainda de outros meios de
comunicagdo como lloodle® da UNISINOS e=-mail, @ra complementar o metaverso, uma
vez que os alunos poderiam ter problemas de aeesssas outras formas serviriam para

dobrar os meios e fazer com que a comunicacéao isesigw/facilitador - aluno fosse mantida.

10 MOODLE: E um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AYAEle é um aplicativo web gratuito que os
educadores podem utiizam na criacdo de sites deendigado eficazes. Disponivel em
http://www.moodle.org.br/. Acesso em 08 de abrikGé2.
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Em sintese, diante de todos os acontecimentosida®ro pesquisador se reuniu com

a equipe do projeto METARIO e discutiu os princgparoblemas levantados e verificou

alternativas, sintetizadas no quadro a seguir.

Quadro 14 - Sintese das principais altera¢fesidasrno desenho do artefato e acdo adotada

Atividade

Proposta Inicial

Motivo da alteracéo

A@o adotada

Treinamento

para uso dq tutoriais
Second Life

METARIO se

O treinamento que se daria
dos alunog forma individual, por meio d¢
videos
disponibilizados aos aluno
além disso, a equipe do projetanovimentar,
revezava emcadastrar, dentre outras.
horarios de apoio dentro do

1©s alunos estava

5.exemplo:
como s

como se¢ necessarios ao uso &econd

iniciai

e Life foram apresentados pe
pesquisador, com 0 apoio
membros da

nFoi planejado um treinament
> encontrando  dificuldadespresencial, onde 0
no uso do ambiente, porconhecimentos

equipe do

Second Lifge para ajudar o0$ METARIO.
alunos.

Uso do SMS Os alunos seriam comunicad@s alunos alegaram parg & pesquisador, apos consulfar
das propostas das atividadegoordenacdo do PA guea orientadora da pesquisa
seriam passados os prazos g astavam se  sentindodecidiu por cancelar o uso do
atividades a serem cumpridas. pressionados com  asSMS, uma vez que este era

mensagens via SMS. somente um instrumento de
apoio para aumentar |a
interacdo com os alunos, mas
0S mesmos ndo estavagm
percebendo desta forma.

12 Atividade Interacao Virtual: ExplorandiNecessidade sentida de | Ambientacao; Discussdes
0 Mundo 3D. fazer uma discussao teodri| tedricas sobre lideranca |e

sobre a temética (| Dinamica de integragéo.
lideranca

22 Atividade “Caca ao tesouro": AtividadBropor um desafio qupAtividade: Lider global x
de Inteligéncia contemplasse, além | Lider local

atividade em grupo, um
reflexdo  tedrica  soe
liderancs

32 Atividade Orientacdo A substituicdo dasConsultoria simulada sobre

atividades 3 e 4 pelo casdideranca, junto a uma
real, com um encontrp empresa real de TI.
para discussdo e um para
apresentacdo das solucges
43 Atividade | Gincana visou: Apresentacdo das solugdes |de

1. Trazer uma atividad
nova, real, e mai
motivadora.

5 empresa de TI.

2. Minimizar a questa
falta de tempo para
tarefas, pois no 2
encontro, apos

foi destinado tempo pa

para as equipes.

reclamada pelos alunos de

apresentacdo da executiva,

planejamento e discussé&o

S

Econsultoria & direcdo da

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nota-se que conforme mencionado no método o destmhaefato passou por varias
tentativas, praticamente todas as atividades ansgpécadas foram modificadas, sendo que o
detalhamento do que seria feito e o que foi exdoute versdo final podem ser observados
nos apéndices C (inicial) e E (final).

Nesse passo ainda, ocorreu a criagao do instrundenanitoavaliagcdo da competéncia
de lideranca (ver apéndice G), com base nos aishie lideranca destacados no Quadro 11,
conforme os procedimentos metodoldgicos ja destascah secdo 3.2.1 no capitulo do
método.

Para o desenvolvimento das atividades de capagjtdgétambém criado, com o
apoio técnico da equipe do projeto METARIO, um espéentro da ilha UNISINOS. Tratou-
se de um ambiente interativo que consistia de egp@a@bannercom informacgdessitesque
podiam ser acessados de dentro dosBtiescom o contelddo das apresentacdes realizadas e
videos que ficaram a disposicdo dos alunos dutadte o periodo de desenvolvimento do
artefato, além de locais para os avatares se santamteragir, conforme se vé na figura 5.

Figura 5- Um dos espacos criados na ilha UNISING%a as atividades da capacitacéo

Fonte: FonteSecond Lif¢2011).
Extraido do video do 4° encontro.
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4.2.2 Sintese dos Resultados do Passo 2

Este passo trouxe ensinamentos metodoldgicos ieqeato tocante a construcdo da
proposta do artefato. O primeiro aspecto que fideaite € a necessidade de ser um processo
de construcdo flexivel. Esse aspecto ja havia sidstacado pelo método, o que foi
evidenciado pela necessidade de ajustes a prapassh destacada anteriormente.

O aspecto pratico visto e necessario ao desenveitondo artefato diz respeito a
tecnologia e sua infraestrutura. Com relacdo aotegim, ndo se deve pressupor o
conhecimento prévio do sistema, deve-se sim, digpiaar varios meios para facilitar o
acesso dos usuarios, como tutoriais, videos e sempe possivel o treinamento, de
preferéncia presencial.

Quanto a infraestrutura deve haver uma preocupag@a rede (tanto cabeada quanto
sem fio) que ird prover 0 acesso a internet detdrmstituicdo de ensino, se ha restricdes ou
ndo, além de se avaliar as caracteristicas e ciokecidos computadores dos usuarios do
metaverso.

Além disso, as evidéncias apresentadas no levantandes dificuldades de acesso
pelos alunos demonstram a necessidade de se cooham@exto para mobilizar os atores no
processo

Isso leva a um dos principais resultados da etapdedenho: a necessidade de, ao
pensar o desenvolvimento de competéncias, conterapladades praticas, que envolvam

acOes desafiadoras e atraentes para os partigpante

4.3 DESENVOLVIMENTO

Esta secao tem por objetivo apresentar os ressl@alaesenvolvimento da atividade
de capacitacdo em lideranca realizada na ilha U\NDSI do metaverso SL. Essa capacitacao
seguiu as atividades detalhadas no apéndice “E¢,aquesenta o formato final do artefato
aplicado.

Assim sendo, vale relembrar que as atividades fatasenvolvidas em dois locais
distintos, em Porto Alegre, com uma turma de d@z &lunos, que participaram da atividade
dentro de um contexto de atividade académica, eS@&wmlLeopoldo, com os (03) trés alunos
voluntarios Para essa analise os nomes dos alua@® omitidos, passando a ser

denominados pelas letras do alfabeto de A a O.
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Buscou-se realizar as mesmas atividades nos dopogrusando o mesmo espaco
virtual, seguindo os mesmos objetivos, as mesmefasae a conducdo de todos os encontros
foram mediados pelo proprio pesquisador, que atooo facilitador da capacitacdo, com o
acompanhamento da orientadora da pesquisa e denpmios um membro do projeto
METARIO, para dar o suporte técnico necessarioesemvolvimento da atividade e auxiliar
os alunos em suas duvidas no tocante a tecnolageverso.

Dessa forma, esta secdo esta estruturada em cusecdes referentes a cada
encontro, sendo a analise dividida por cada gropeada secéo. E, por fim, sera destacada a
reunido de encerramento que foi presencial e coaaslois grupos, bem como a sintese dos
resultados deste passo 3.

4.3.1 Treinamento para Uso d&econd Life

Conforme ja foi explicado na secdo anterior (4QUGESTAO), foram realizados
dois treinamentos presenciais para uso do SL, urRa@to Alegre e outro em S&o Leopoldo,
em laboratdrios de informatica da UNISINOS. Aléns édunos e do pesquisador/facilitador,
estiveram presentes nessa capacitacdo dois mermtdrequipe do projeto METARIO, um
presencialmente e outro virtualmente.

Além disso, de acordo com o abordado na secao @?2capitulo do método, o grupo
de alunos de Porto Alegre, em alguns encontrosavast presentes com O
pesquisador/facilitador em um laboratério de infética, devido a obrigatoriedade legal de
carga-horaria presencial do curso, sendo que eiterencontro foi totalmente a distancia,
entretanto, foi feita uma combinacdo com os alwegue a partir do momento do inicio da
atividade, toda a comunicacao e interacao se garianeio do SL, o que foi seguido. Vale
ainda destacar que as outras pessoas que patripk atividade estavam em outros locais,
como por exemplo, a orientadora da pesquisa, aigxa® o diretor da empresa convidada e
um dos membros da equipe METARIO.

O treinamento seguiu 0 mesmo método nos dois grupimsalmente, foi feita uma
apresentacao do ambiente virtual em 3D, seguid@uiasipais funcionalidades, na seguinte
sequéncia:

a. Como se conectar ao ambiente;
b. Como escolher o avatar;
c. Como se movimentar dentro &econd Lifedetalhando as acdes para o avatar

correr, andar e voar;
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d. Como interagir, detalhando as a¢fes para o awatar tomunicar-se nchat
aberto, ou seja, o bate-papo normal, eimat restrito, chamado MI, por meio
do qual a pessoa pode se comunicar com outra semiqguém naquele
ambiente saiba;

e. Como navegar pelas ilhas 8econd Lifepor meio da funcéo teletransporte;

f. Como personalizar o avatar, e;

g. Espaco para duvidas.

* GRUPO DE PORTO ALEGRE

Durante o treinamento observou-se, segundo regdtrodiario de campo do
pesquisador, que nesta turma a maioria dos alewes facilidade em acessar o ambiente
virtual 3D, destaque para os alunos B e J, sendoegse ultimo ja era residente do SL. Os
alunos tiveram facilidade na maioria das acdesnadas, e puderam tirar suas duvidas no
prosseguimento do treinamento.

Porém dois alunos, A e D, mostraram-se insegurosne muitas duividas, sempre
chamando o pesquisador ou o0 membro da equipe MEJARIe dava suporte presencial,
para sanar suas duvidas, mostrando que realmesgssitavam dessa capacitacao.

o0 treinamento durou uma hora e meia aproximadamenteno fim, no espaco
destinado as duvidas o que se viu foi que os aloopgecaram a entender o mecanismo do
SL, vendo que nao se trata apenas de mais um ambientd,vou de um simples jogo. Cada
um a seu modo foi explorando, interagindo com smlsgas e se divertindo, pelo que foi
relatado ao fim da atividade pelos proprios alunos.

Outro aspecto relevante a se destacar € que tedaarms haviam recebido o tutorial
um més antes do encontro, com excecao dos alueol Benhum dos demais havia acessado
o ambiente. Logo, esse encontro teve o caraterlizandor, pois conforme relatou o aluno A
ao término da capacitacdo, “eu ndo tinha a noca&uedese podia fazer isso tudo aqui”. O que
demonstra que a reacao inicial e as duvidas estagado sanadas.

Sobre a parte técnica, foi verificada ainda, a s&dade de se checar as maquinas,
pois se observou problemas de som. Como alternpdirea este problema, utilizou-secloat

de texto.
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+ GRUPO DE SAO LEOPOLDO

Neste primeiro encontro em Sao Leopoldo, estivggeaentes, além do pesquisador,
a orientadora da pesquisa e um membro da equipeARKT, de forma presencial e outro
membro da equipe no suporte virtual. Sendo quesene&ncontro havia nove alunos
voluntérios (lembrando que somente 03 desses (%w=lpermaneceram até o final da
capacitacao).

Da mesma forma como ocorreu em Porto Alegre, algainsos tiveram mais
facilidade com a tecnologia, destaque para os albihe O, que inclusive ajudaram os demais
colegas, 0 que se mostrou um aspecto diferenteudagorreu no grupo de Porto Alegre.
Esses alunos tiveram mais desprendimento e forarm wo#untariosos, sendo que alguns
alunos ainda n&o haviam entrado no ambiente, dammieém j& havia sido solicitado ha mais
de um més. Porém esse treinamento fluiu mais rapsladvidas foram menores e com o
auxilio matuo a duracdo da atividade foi de cec&@ minutos.

A impressao final deste grupo é a de que todosaggt pois na conversa ao final,
registrada no diario de campo, todos os alunosativeuma fala alinhada, externando esse
sentimento, porém deixaram claro que ndo gostadiaree envolver com possiveis desafios
fora do seu horéario de aula. Segundo eles, j#@&st@om uma carga grande de atividades
muito grande do proprio curso do GIL.

Devido a isso, apds o treinamento, 0 pesquisadorersou com a turma sobre esse
aspecto e buscou datas para realizar os encowteoacordo com a disponibilidade dos
alunos, encaminhando a proposta a coordenadoraAda@u® no mesmo dia a aceitou e
ajustou o calendario do més para contemplar espiages para a realizacdo da atividade.

Nessa conversa, foi verificada a necessidade de o#tio de comunicacao, que nao o
Second Lifepara contatos diretos e avisos, o que foi tambégerido em conversa com
membro da equipe METARIO.

+ SINTESE DOS ENSINAMENTOS COLHIDOS COM O TREINAMENTO
PARA USO DO SECOND LIFE

Observa-se que a medida que os alunos comecaraabahar no ambiente, os
problemas técnicos foram sendo minimizados pelgtadao e conhecimento do mesmo.

Outra evidéncia foi a validade dos treinamentosareiais, pois foi verificado que nem todos
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os alunos tiveram facilidade para acessar e utiliZaL, como havia sido indicado por eles na
etapa inicial da pesquisa (entendimento do problema

Foi verificado pelo pesquisador, em conversa canoadenadora do PA e equipe do
projeto METARIO, a necessidade de outros meiosaeuaicacdo alternativos, como por
exemplo, oe-mail moodleou MSN, caso ocorresse algum problema de acess®eaond
Life. Verificou-se, ainda, a necessidade de se chesaasdgquinas que existiram problemas de
som. Nesse caso, teve que se utilizahat de texto, entdo o moderador, ou facilitador deve

sempre ter em mente essas alternativas.

4.3.2Primeiro Encontro

Este encontro iniciou-se com uma conversa,featlbackbaseado na autoavaliagcédo
que cada um realizou. ApOs isso, foi realizada wmebientacdo dos alunos na ilha
UNISINOS e com relacdo a proposta da capacitacaonte forma geral. Em seguida, os
alunos foram levados ao local dos encontros, ogesp@ado ilustrado na figura 4. A partir de
sua chegada, o facilitador iniciou a discussaoiexptio o contexto de toda a capacitagcao e
iniciou o0 encontro propriamente dito.

Primeiramente, o facilitador conduziu uma discussélore lideranca, com apoio de
recursos apresentados dentro do SL, como vidslides abordando os seguintes tdpicos:

» lideranca: conceitos e defini¢des;
e Qrupo e equipe;
» atributos de lideranca, e;

* 0 que se espera de um lider.

Os alunos participaram dessa atividade de fornaativa e dialogada, por meio de
voz echat Vale destacar que os temas abordados nas atgidadricas e praticas, além de
estarem alinhados ao referencial tedrico da pesgigeam discutidos com a coordenac¢éo do
curso a fim de que proporcionasse uma discuss@oamlade nos encontros. O resultado de
cada encontro sera abordado posteriormente, démirontexto de cada grupo.

Em seguida, personificados em avatares, os alwnasifdivididos em duas equipes e
iniciou-se uma dinamica. As equipes permaneceraamimente criado, onde foram langadas

cinco questdes diversas na forma de uma compedigifie as equipes, a partir da projecao da

11O MSN, também chamado, Messenger é um progranaethsagens instantaneas criado pela Microsoft
Corporation. Disponivel em: <http://www.dicionarielucom.br>. Acesso em: 20 abr. 2012.
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guestdo. Cada equipe deveria se reunir e disaliiesa resposta, sendo que a primeira a
responder ganhava a rodada; realizada em cincalasda vencedor seria a equipe que
acertasse mais questoes.

Com essa dinamica foi possivel que os alunos git@m dentro de suas equipes, por
voz e viachat as liderancas puderam se articular e se orgashézdro de sua equipe. Ao final
dessa tarefa, ocorreufeedbackda atividade por parte do facilitador, em um djadleom os
alunos Ihes foi passada as impressdes do pesquseelca da participacdo dos mesmos na
atividade, sendo solicitado o envio ou digitacasredlsmo ddeedbackde cada aluno sobre a
atividade realizada.

Ao final, foi lancado o desafio da proposta desphoa o 3° encontro, para dar mais
tempo aos alunos, a atividade foi denominada: Li@kmbal x Lider Local, dentro das
equipes, os alunos receberam suas tarefas queiaheveer apresentadas no proximo
encontro, conforme descrito no apéndice “E”.

Por fim, ficou acertado ainda que no préximo enaofdsse realizado a interagdo com
uma executiva de uma empresa real, pelo SL, quaada realizada a proposta de outro
desafio de consultoria simulada, bem como a difcusta atividade sobre “A Viséo

Estratégica do Lider Contemporaneo”, conforme aipériti”.

* GRUPO DE PORTO ALEGRE

No inicio os alunos estavam meio dispersos, comigieca nova tecnologia, mas assim
gue foram chamados para proximo do local onde astansslides eles foram chegando e
participaram da discusséao.

A atividade seguiu de forma dialogada, aproveitanatat e a voz, neste primeiro
encontro alguns ndo conseguiram falar, pois estaemmicrofone, mas conseguiam ouvir e
interagiram pelahat Essa atividade ocorreu em um turno de aula, ¢lasg 16h30min.

POde-se observar a boa interacdo dos participardesliscussdo com reflexdes
maduras acerca dos temas propostos. Sobre a ques&quipe e grupo, foram apontados
aspectos que os diferenciam, sendo que os alumogaa@m que na equipe é necessario um

objetivo em comum. Conforme se vé no dialogo dosad extraido dohat

“E: acredito que para ser uma equipe todos deveterayir, fazer algo em comum, compartilhar
uma ideia sistémica

J: equipe tem um objetivo em comum, ja o grupotedoum objetivo em comum

G: grupo é um amontoado de pessoas, sem 0 mesetivolgertas vezes

A: equipe é focada no mesmo objetivo e tem os nsesnlares, grupo nao”
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O ponto seguinte, levantado pelos alunos foi a Apoia da sinergia nas equipes,
destacado pelos alunos A, B, E, e F. Em seguidautoo aspecto evidenciado foi a
importancia da comunicacéo, segundo o aluno Betpape todos se comunicam e estdo em
harmonia, essa comunicacédo promove um aproveitamagihor dos individuos do grupo”.

Os alunos foram levados a discutirem o papel dar lid equipe, com o objetivo de
leva-los a identificar e destacar alguns atribuébsvantes para o exercicio da lideranca, pois

como seriam trabalhados, era necessario verifiggiao de entendimento dos alunos sobre
eles.

O primeiro foi o relacionamento interpessoal, seqde os participantes destacaram
que em suas opinides a confiangca e o0 bom humorfus@tamentais para essas relacoes,
mantendo-se um bom clima de trabalho.

“A: uma empresa € baseada na confianca sobre ¢agarario”, uma empresa sem confianca
jamais chegaria ao sucesso.

Facilitador: é a ideia de que o todo é mais que@ma das partes?
B: fundamental para manter o bom clima de trabalho
Facilitador: certo

G: Todos somos diferentes com pensamentos ditesjemdo é necessario concordar, mas
apenas aceitar e ouvir a opinido dos outros semgylpara um bom andamento de uma empresa
A: 0 humor contagia, se o lider estd mal humorasitiderados serdo impactados

F: é importantissimo ter essa boa relagéo. O bamadr. Saber que todo mundo esta bem”.

Nesse viés, o facilitador buscou reforcar a questéoe a comunicacédo, o que foi bem

explorado pelos alunos como sendo necessariararigke e as relacdes interpessoais:

“Facilitador: e a comunicagéo interpessoal????
A : acomunicagdo deve ser mais clara possivel
Facilitador: certo

F: por exemplo, agora todo mundo se comunicadewirtualmente

J: comunicagcdo acaba melhorando o humor da pesso#fash vezes, ela apenas precisa
conversar”

A fala do aluno F acima evidencia que ele reconbet&pacidade do ambiente virtual
em 3D, pois essa interagcdo proporciona a oportdaida comunicacao, no qual ele chama de
“intervirtualmente”.

Cabe destacar que os alunos entendem o que sagnibiom humor, ndo confundindo
com distracdo ou qualquer outra conotacdo negatieg, sim com o fim de se ter um bom

relacionamento entre o lider e os membros da eghipda no que tange a comunicacao, foi
destacado a importancia da mesmaaforme se vé a seguir:

“E: a comunicac¢do é um fator chave e importantissjmara o sucesso de uma organizagao
A: ouvir primeiro para depois ser ouvido”
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Em seguida, foi destacada a questao da visdo sist@mesiliéncia:

“I: hoje em dia além de saber trabalhar em gruptider deve saber diagnosticar a situacéo para
optar pela melhor escolha;
F: cooworking

C: Temos que saber desenvolver dentro do coletigeas habilidades individuais
F: e cada vez mais precisamos desenvolver a empatieesiliéncia”

Ao fim da discussdo teorica, foi possivel idendificque os alunos tinham
conhecimento de varios atributos necessarios aw, ltentre os quais se pbde destacar:
resiliéncia, visdo sistémica, o relacionamento rpgssoal, destacado pelas questdes de
comunicacao e bom humor levantadas pelos alunoe goportante para manutencdo de um
bom ambiente de trabalho.

O passo seguinte foi a dindmica, cujo objetivo\erdficar a interacdo, tomada de
decisdo e o desprendimento dos participantes, foapnesentadas cinco questdes de
raciocinio logico e cada equipe deveria respondéividualmente, a semelhanca do jogo
“passa ou repassa’, sendo que valeria a respostgrupm que enviasse primeiro, caso
estivesse errada, passaria ao outro grupo. E assinscorreu em um ambiente de
descontracéo total, mas de certa competitividaosgroou-se que na equipe |, os alunos A e
B foram os mais preocupados em acertar, ja na edllips mais interessados e voluntariosos

foram os alunos F e J. O trecho a seguir se rafpreneira rodada do desafio:

“I..]

Facilitador: bom vou passar, cada slide e dar umpe para cada resposta
Facilitador: me mandem a resposta no Ml, ok??
Facilitador: pode ir??

[ os lideres de cada equipe deram o ok pelo MI]
Facilitador: quero ver o trabalho em equipe

F: temos a resposta

Facilitador: manda no Ml

Facilitador: corretos, pode escrever no chat geral
J: enrolar o cachorro na arvore com a prépria comte
J: andando em circulos

Facilitador: certo

C: dar um tiro no cachorro

C: AOPKSOAPKSOPASKAOPSK

Facilitador: rsrsrsrs

B: auhuhaauhauahaa

Facilitador: atencéo para proxima

L]

De acordo com o trecho acima, pode-se observateeag@o dos alunos, o nivel de
descontracdo, apesar da competitividade, os aBire€, eram da equipe | e os alunos F e J,

da equipe Il, que acertaram a questdo. A mesmarfeiada nochat reservado, Ml ao
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facilitador que conferiu e depois autorizou a dipagdo nochat aberto, os alunos do outro

grupo fizeram a brincadeira e a dinamica transoonesse clima até o final. No que diz
respeito a tomada de decisdo, observou-se, segeqgikiro do diario de campo, que 0s
alunos buscaram um consenso do grupo antes de amesposta final, ndo foram designados
lideres para essa atividade, mas se pode obsameapg)alunos que mais interagiram, ja
destacados anteriormente, buscaram liderar sepegyde forma democratica.

Ainda, segundo os registros do diario de campaguge Il conseguiu acertar o maior
namero de questdes, mas 0 objetivo maior ndo eit®ra simplesmente, o que se viu foi a
possibilidade dos alunos interagirem, buscarem asaecursos do SL, como o MI, para se
comunicarem e passarem a ter intimidade com o amebiger o lado ludico, fomentar a
curiosidade nos alunos.

Ao fim da atividade, foi solicitado que os alunosiassem unfieedbackndividual ao
facilitador, esse retorno individual teve duas lfdedes com relacdo a questdo da lideranca,
serviu para identificar o que cada um buscava @ vdvel das reflexdes e entendimento dos
topicos discutidos. Dessa forma, serviria de sutbgidra verificar os atributos que estavam
sendo trabalhados no que tange ao SL, possibititaedficar as duvidas remanescentes, a
percepcéo dos alunos e checar como ele estavarelmloa interagcdo com o ambiente. No
entanto, se fosse o caso, o facilitador poderiamrat algum ponto no encontro seguinte
fazendo os ajustes necessarios ou intervindo disgtee com o aluno com dificuldade, por
exemplo.

Dosfeedbackslos alunos destacam-se os seguintes:

O retorno dos alunos &G, transcritos a seguir, traduzem o sentimento @anma da
turma com relacdo ao ambiente que gostaram dagéoyanas ainda estavam se adaptando,
mas isso mostra a capacidade de resiliéncia deslsess. A despeito das possiveis
dificuldades ou até questionamentos sobre a edficdai proposta aceitaram o desafio e se

dedicaram ao mesmo.

“Como feedback da aula de hoje achei muito inteaess as diferencas entre grupo e equipe.
Ainda tenho um pouco de "medo" do Second Life, mistive experiéncia com este meio antes.
Gostei muito da aula e estou me adaptando ao seddada acesso é uma nova descoberta”
(ALUNO C)

[..]

“Achei a dindmica muito interessante, no inicio égchds tivemos certa resisténcia para o Second
Life, por pensar que seria algo muito entediantenhds percepcbes sobre este programas
estavam muito contrarios das percepcfes reaiss &zer a dindmica Achei interessante por ser
um modo diferenciado de estudarmos, principalmeoteser uma aula EaD mais facilitada, os
outros modelos seriam msn ou Skype e com o Sediend interagdo é bem mais eficaz.Gostei

bastante da aula e espero que as proximas sejainadotas também.”ALUNO G)
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Ja o Aluno A, que vinha encontrando dificuldadeddes treinamento no ambiente
demonstrou um pouco de incbmodo emfsedback,

“Foi interessante conhecer o Second Life, como feneamenta diferente de interacao virtual.
Ainda assim, acredito que ainda temos que aprimosemeétodos da aula virtual, que néo é téo
produtiva quanto a aula normal. A discusséo no fatorde chat € um tanto vaga e sem contetdo,
o resultado ndo é tdo bom quanto nos seminariosadéss normais. Do mesmo modo, foi curioso
assistirmos a aula e as laminas de ppt pela plaita#o foi uma experiéncia muito valida”.

Por outro lado, o depoimento do Aluno J, que jaresadente do SL confirma a
impressao dos demais. No sentido de perceberenetivoldo desafio, isso fica claro quando
ele diz que pela primeira vez usou o SL como atgpn@o se deve entender isso como uma
critica ao ambiente, mas sim como um destaqueiyasitproposta de usar o ambiente para

fins didaticos.

“Aula muito diferente! jogar no Second Life, corsar pelo jogo, realizar as atividades pelo jogo
e descobrir um novo mundo, muito boa a aula. Solwentetido apresentado, a maneira como foi
apresentado e 0s exercicios propostos ajudaramonmaitcompreensao dos conceitos sobre o que
€ um grupo e o que € uma equipe. Pela primeiraitiizei 0 Second Life como algo (til e sério, e
ndo apenas para brincar”.

Ao observar os relatos acima, péde-se verificar gumaioria das falas ficaram
focadas no ambiente, porém alguns como o alunoskaram destacar suas reflexdes sobre
lideranca, “[...] os pontos vistos na aula foramitminteressantes, grupos, equipes e etc. E
deu pra perceber direitinho os novos pontos quéiden deve ter desde resiliéncia a saber se
impor quando necessario”.

Como se pode observar durante os encontros, o®saltdm conhecimento dos
atributos, conforme visto pelos recortes apresestatesse primeiro encontro. O fato de
terem focado seudsedbackio SL, acredita-se que deva ser devido ao faterdeexido com
eles, os ter desafiado, gerando um incbmodo euwad&agiu a seu modo, sendo que o aluno
mais resistente, ndo so pelo seu retorno, mas tardbéacordo com os registros no diario de

campo, foi o aluno A.

e GRUPO DE SAO LEOPOLDO

Para este encontro compareceram somente trés des adanos que haviam
participado da capacitacédo, os alunos M, N e Oifiven-se que embora a coordenadora do
PA tenha flexibilizado os horarios para os encanttentro do periodo de aula, a atividade
nao era obrigatéria; logo os que nao estivessenpapils na atividade poderiam estar
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realizando as demais tarefas do curso e foi easgumento dos seis alunos que desistiram de
participar das atividades.

Vale destacar que o tempo também foi mais reduadatividade foi realizada no
horario intermediario entre o turno da manha eadaet ou seja, das 12h30min as 14h, uma
hora a menos do que em Porto Alegre. Esse fat@rideser considerado, pois do tempo total
o inicio foi destinado aos alunos se conectareracariem seus avatares e se concentrarem
demora alguns minutos.

Além disso, essa era a primeira atividade desspogrlogo eles precisaram ser
ambientados, assim foi percorrido a ilha UNISIN@&@les até chegar ao ponto de inicio; o
gue demandou certo tempo, assim o facilitador ogiscutir as questdes tedricas de forma
mais direta e dando mais tampo para a dinamica.

Essa decisdo objetivou envolvé-los com a atividadestrar-lhes o lado ludico,
interativo e desafiador da atividade, buscandorfeam que eles gostassem da atividade. Ja
gue a discussao tedrica em ultima analise poderidefta em sala, mas 0s recursos para a
dindmica instalados na ilha deveriam ser observadosles.

Segundo registro do diario de campo, 0 pesquisamiwiderou todo o contexto, o fato
de que eles estavam abrindo méo do horéario de almaia participar voluntariamente da
atividade e buscou usar uma estratégia para reted@s® mesmos, buscando valoriza-los e

deixando um clima alegre, conforme se vé a seguir,

“facilitador: ola

N: eai sor

facilitador: blz???

M: ola

N: tudo certo e ai?

M: beleza é o que me falta
facilitador: kkkk

facilitador: boa

N: troca essa camisa e p6e uma do Grémio
M: mas estou bem

N: hahahahahaha”

Nesse contexto, foi seguido 0 mesmo roteiro dadatile no outro grupo, discutindo-
se inicialmente sobre as diferencas entre equipgrupo, para em seguida levar os
participantes a reflexdo acerca dos atributos sédes ao lider na condugéo de equipes,

Assim, sobre a questdo da equipe e grupo, forammtagos aspectos que 0s
diferenciam, inicialmente a discussao ficou maistemo da diferenca de equipe e grupo,
diferentemente da outra equipe, os alunos ndo aeata aspectos especificos, foram mais

generalistas. Abordaram a importancia da geracaethes:
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“N: ndo existe diferengas quando ha uma interaceepessoal por um mesmo ideal

N:... pessoas

M: com a ideia de fazer um brainstorm, ideias surgedendo ajudar no trabalho

[..]

M: isso mesmo, trabalho em equipe é isso ae, perajuntos uma ideia que de certo, como a
que o N constatou

O: mas ha uma diferenca entre um grupo e uma equipe

facilitador: exato

O: pois um grupo nem sempre sera uma equipe”

O facilitador levou a discusséo para as questodisielanca, mas da mesma forma os
participantes ndo aprofundaram na discussdo deaddtempo que havia disponivel, mas
apontaram a importancia do foco e do relacionamiem¢opessoal, da interacao entre lider e
liderados.

A seguir, passou-se para a dinamica, pois comonteralera reduzido, o facilitador

optou por privilegiar a interacdo dos participangesolocar uma disputa entre eles.

“Facilitador: podem interagir certo

N: beleza

Facilitador: vao ser 5 perguntas bem rapidas, egtéantos?
M: sim

Facilitador: quero ver o trabalho em equipe, certo
Facilitador: para resolver essas questbes”

Da mesma forma como aconteceu no grupo de Portgrédles participantes gostaram
da dinamica, interagiram em um clima leve e desadaid, conforme se vé no dialogo a
seguir, em que era perguntado para que lado urneedsubmersa em um rio iria cair se fosse

ela fosse cortada:

“M: haha, mas as vezes é necessario ariscar pargisem melhor resultado
facilitador: leiam com calma

N: estamos pensando

N: em conjunto

N: é pegadinha?

facilitador: leiam com atencéo

N: ou é dificil mesmo?

facilitador: a resposta é mais facil q pensam

N: colocaria a banana de dinamite no sul da arvore

facilitador: bem....se ndo fosse a questdo da aguastaria certo....aqui 0 que chama atencao é
que a arvore esté quase coberta....assim indepéadienonde vc por ela vai boiar
[...]

N: hahahaha

facilitador: rsrsrsrs”

Nesse caso, ndao houve vencedores, mas a interguaidic@pacao foi boa, segundo
registro do diario de campo. Devido ao calendarsmapertado do grupo de Sao Leopoldo,

foi relembrada a data do préximo encontro, no ge&kria ocorrer a atividade proposta para
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0 2° Encontro (discussao lider global e lider ljoeaainda o inicio e preparacdo para a
atividade do 3°. e 4°. encontros, que envolviam gaomsultoria simulada a empresa de TI
convidada.

Logo, foi possivel ratificar a questdo de que as@ de Sao Leopoldo privilegiaram
as atividades no momento dos encontros, ndo estaodo disponiveis para outras tarefas
fora dos horarios das aulas, devido a preocupagg@ldnos com as demais tarefas do curso,
conforme se vé nas palavras do aluno a seguir, sroemto em que o facilitador lanca o

desafio do Lider Global x Lider Local (atividadeyista para o encontro seguinte):

“M: ndo sei se vou conseguir fazer, por que agdralfdo semestre esta muito corrido com
muitos trabalhos

M: mas se eu conseguir faco

M: tanto que agora junto com a atividade estou fiaieoutros trabalhos”

Tendo em vista essa questdo do tempo, cabe degtecas alunos de S&o Leopoldo
nao mandarare-mail com suas observacdes dos encontros, o retormediado ao final da
atividade, de forma dialogada. De acordo com ostreg do diario de campo, os trés alunos
relataram que gostaram da atividade, nenhum delssngou dificuldades e se mostraram
interessados, o aluno M destacou que achou a peodesafiadora e que estava gostando,
pena que o tempo fosse curto. Surge novamente sadgudo tempo nas falas dos alunos

voluntérios de Sao Leopoldo.

RESULTADOS DO 1° ENCONTRO

No que tange a lideranca, verificou-se que os alypossuem conhecimento de varios
atributos necessarios ao lider, dentre os quaitagese: resiliéncia, visdo sistémica, o
relacionamento interpessoal, destacado pelas @sesdé comunicacdo e bom humor
levantadas pelos alunos como importante para neagédede um bom ambiente de trabalho.

Acredita-se que ha espaco para reflexdo de taibutts, buscando liga-los a
contextos e desafios. O objetivo neste primeirmetno virtual era saber se os alunos tinham
a percepcao dos atributos a serem trabalhado® eséssomprovou. A dindmica permitiu a
interacdo entre eles no ambiente, e seu carat@oliespertou o interesse dos alunos,
conforme se viu em suas falas.

Além das reflexbes, de forma direta, trabalhou-sguestdo da resiliéncia, pois o
simples fato dos alunos terem que se adaptar tmsiga € um processo de adaptacdo a um

contexto com o qual a maioria néo tinha intimidade.
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Como se pode observar, os alunos tém conhecimestatdbutos, conforme se viu
pelos recortes apresentados nesse primeiro enc@ntedo de terem focado sefeedbackno
SL, acredita-se que deva ser devido ao fato deneido com eles, de os ter desafiado,
gerando um incébmodo e cada um reagiu a seu moddoS3pie o aluno mais resistente, nao
s6 pelo seu retorno, mas também de acordo congdros no diario de campo, foi o aluno
A, do grupo de Porto Alegre. O que ja era espeeapassou a ser um desafio ao pesquisador,
para tornar as atividades mais interessantes eatbusizer este aluno a um nivel de
entendimento e satisfacdo semelhante aos demais.

Outro aspecto a ser abordado é a questdo do wvahdttacom os alunos de Séao
Leopoldo, chama atencgéo para um cuidado em ateitiadras dessa natureza. O argumento
dos seis alunos que desistiram de participar dddades e mais a constante preocupacéo dos
trés alunos remanescentes em nao ter atividadeslémuele espaco de tempo deve ser um
ponto a ser considerado em desafios futuros. Nagose inferir que outros grupos
voluntarios teriam a mesma reagdo porém esse aspent ser observado como um cuidado
que futuros pesquisadores devem ter na selecdeuwarsverso de trabalho para atividades
gue envolvam o uso de metaversos.

Por outro lado, como fator positivo fica tambémdaia de que, se for possivel
conjugar o uso do SL em uma atividade académidgaibria, os alunos nao irdo questionar
essa demanda por tempo; conforme ocorreu no grap@odo Alegre, aonde em nenhum
momento essa questdo de sobrecarga veio a tondiradpamomento que a atividade era
parte de uma disciplina. Vale destacar que em ambasntextos, os alunos viviam 0 mesmo
nivel de exigéncia das outras matérias, ou sejapsimabalhos e falta de tempo.

Sobre o uso do artefato e, por conseguinteSlddoi possivel verificar algumas de
suas capacidades e vantagens. Foi possivel criambiente com diversas imagens e textos,
proporcionando uma boa visualizacdo do contextadori também foi possivel constatar a
possibilidade de se trabalhar colaborativamentgiméamica criada, além da interagdo durante
toda atividade.

Por fim, destaca-se um aspecto considerado petpiseslor em seu diario de campo
apos essa primeira atividade e que deve ser olosema que diz respeito ao seu papel como
facilitador. Verificou-se, inicialmente, uma difidade de mobilizar a todos, pois o ambiente
do metaverso é muito dindmico e com muitas novladeque pode levar o aluno a se

distrair. Como estratégia adotada no decorrer d@atle, o facilitador passou a buscar a
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interacdo de forma individual, usando mensagenantdhe (M) para interagir com os
alunos que estavam mais dispersos e participandosne

Outra preocupacédo do mediador foi motivar os alygawa gostarem do ambiente e se
sentirem a vontade, sendo assim, buscou-se esldoelas as duvidas dos alunos quanto ao
uso doSL. Neste aspecto, o papel da técnica membro da eqoipdETARIO que esteve
presente na atividade exerceu papel fundamentah uex que ela deu esse suporte
individualizado aos alunos, desde as duvidas maiples até outros aspectos como a

personalizacdo de seus avatares.

4.3.3Segundo Encontro

O objetivo deste segundo encontro foi proporcioaainteracdo entre os alunos,
divididos em equipes, com uma executiva de uma esapreal, junto a qual seria realizada a
atividade de consultoria simulada sobre lideramaste encontro, a executiva estaria 0s
contratando para apresentar solucdes aos probldmempresa, sendo que a entrega dessas
solugdes ocorreria em outra oportunidade diretaenpata um dos diretores principais da
empresa.

O problema apresentado foi a situacao real da emppee é do ramo da Tl e acabara
de passar por um processo de fusdo com outraeth@esas, e vinha apresentado demandas
no que tange a lideranca. Como as liderancas podese estruturar a partir da fusao, uma
vez que as novas filiais ficam em cidades distihtisiquele momento, a situacéo era a
seguinte: cada antigo dono assumiu um papel deafidga em uma area da nova empresa,
financas, operacional e comercial, porém, cada essas lideres ficava em sua cidade de
origem, tendo que gerenciar as filiais em outrasdudades.

Apébs esse primeiro momento, e apos a retirada @estas duvidas, a executiva se
retiraria do ambiente e as equipes iriam delibac@arca das solugdes, assim, o facilitador
poderia observar o planejamento das equipes sassdbes sobre a tematica abordada.

Dessa forma, o0 encontro iniciou com uma converdares@ encontro anterior,
oportunidade em que o pesquisador resgatou osgdigoutidos. Em seguida, foi realizada
uma discussdo sobre o papel do lider e sua afitente aos desafios da nova realidade das

organizacdes as equipes foram convidadas a partidgpdesafio de consultoria.

12 A Mensagem instantanea (MI) é uma forma de conagdic onde somente o destinatario, vé o que emissor
digita, dando privacidade ao chat . Disponivel ktiu://www.secondlife.com/. Acesso em: 29 maio 2012
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Em seguida, foi feita a apresentacdo do desafia pelecutiva que era uma
representante da empresa do setor de Tl, convpladaa atividade. A executiva compareceu
a ilha UNISINOS no SL utilizando o seu avatar. Emasioportunidades, uma com os alunos
de Porto Alegre e uma com os de Séo Leopoldo pafear uma apresentacdo da empresa e,
apos isso, lancar o problema aos alunos.

Para isso, os alunos de Porto Alegre foram divlielm duas equipes; os trés alunos
de Sdo Leopoldo formariam uma terceira equipe, ekt cada equipe simularia uma
consultoria. Vale destacar que os alunos de Pofegrd e os de Sédo Leopoldo nao
participaram juntos das atividades devido a didpbdade de tempo de cada grupo.

Os alunos deveriam inicialmente interagir com acetiea da empresa, tirar suas
davidas, pesquisar reite da empresa, que foi colocado no ambiente virtagbld para que
no ultimo encontro cada equipe pudesse apresemidr sigestdes como “consultores” ao
diretor administrativo da empresa que também coegeaia na ilha UNISINOS com seu
avatar. O desafio contemplava uma competicdo @strequipes de alunos, pois a melhor
solucéo seria a considerada vencedora, dessa forama estabelecidos os critérios, sugeridos
pelo gestor da empresa, para avaliacdo das prepastaolucdo das consultorias dos alunos
era que as solucdes deveriam ser:

«  criativas;

« Inovadoras;

«  exequiveis;

- solucdes que permitam o acompanhamento de todaspesas do grupo da

mesma forma;

«  priorizem a economia;

« ndo acarretem a contratacdo de novos funcionarios.

Assim, no 2°. encontro da capacitacdo a executwaidada da empresa realizou a
apresentacao da empresa e levou alguns problemadod a lideranga, previamente

discutidos com o facilitador, para discussao exéi dos alunos.
«  GRUPO DE PORTO ALEGRE
Esta segunda atividade contou com a presenca ddatir, de nove alunos, da

orientadora da pesquisa, de dois membros da eflEFARIO e a executiva convidada que

faria a apresentacdo da empresa. Vale destacar pardir deste encontro uma aluna de Porto
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Alegre saiu do curso do GIL, por motivos particetare, por conseguinte, deixou a
capacitacao.

O encontro teve duracdo de cerca de duas horasae agnedidas em duas partes: a
primeira cerca de quarenta e cinco minutos, na gquabnvidada fez a apresentacdo da
empresa, interagiu com os alunos e respondeu aéuatas; e, na segunda parte restante, as
equipes se reuniram para discutir sobre o desdfimar as decisfes necessarias.

O encontro iniciou com os alunos chegando ao ldaakunido da ilha UNISINOS e
logo no inicio se pOde perceber que os alunos @stanais a vontade no ambiente, eles
interagiram entre si e demonstravam que estavativedindo; outro detalhe que evidenciou
que os alunos estavam mais confortaveis com o 5 fonstatacdo de como seus avatares
haviam evoluido, ndo estavam simplesmente usandoiomacdo de pessoa, eles usavam
avatares de animais, como um pégaso (cavalo atatie)icopteros, além do que buscaram
colocar 0 seu togue pessoal em seu avatar, pecsoib-o0. O dialogo abaixo pode contribuir

para ilustrar essas evidéncias:

“B: agora eu sou um mega helicoptero da morte

[...]

Orientadora: Uau acabei de ser atropelada por urfiddgtero!!
Executiva: :D

facilitador: kkk

[..]

L: eu ndo quero ser gotica

B: ndo incomoda vitoria

F: “J”, tu ta de sunga e chegou de avido
F:tu é o cara

B: tu vai ser gotica queira ou ndo”

ApoOs todos estarem no ambiente foi feito um bresmentario sobre a primeira
atividade. Como introducdo ao desafio, o facilitadosamou a atencdo para as atitudes dos
lideres frente aos desafios do cotidiano.

Logo apds, foi explicado o contexto do desafio alesaltoria simulada, no qual foram
divididas as equipes de trabalho, cada qual deapriesentar uma proposta especifica para os
problemas indicados pela empresa convidada. Faoertlizada a apresentacdo da executiva
convidada que em seguida iniciou sua fala, conf@enpode observar na ilustracéo a seguir,
extraida do video no inicio da atividade, onde&#embservar os alunos reunidos préximos

aosslidese aos videos.
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Figura 6 - Apresentagéo do desafio da atividade 2.
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Fonte: FonteSecond Lif¢2011).
Extraido do video da atividade 2.

A executiva convidada explicou que a sua empresasétbr de TI) passava por um
processo de fusdo, e havia demandas de melhoriggiestbes relacionadas a lideranca, isto
€, como organizar a liderangca em cada unidade geesm (distantes fisicamente uma das
outras) apdés as mudancas ocorridas em razdo da $adéda pela empresa. Esse era o
problema alvo da consultoria simulada.

Para explicar o caso da empresa, a interacdo seodewz e pochat pois nem todos
os alunos possuiam microfone, mas isso nao foi ethpepois eles ouviam e usavancimat
para interagir com ela.

Durante essa primeira fase da atividade, com apgasda convidada, foi possivel
verificar a busca pela interacdo e estabelecimdatacomunicacdo entre os alunos e a
executiva. Além disso, buscava-se verificar comalosos estavam se valendo®lopara se
comunicar com a executiva e o interesse em disgsiiemandas da empresa.

Segundo registro do diario de campo, pela anabseideo da atividade e dinat foi
possivel evidenciar que os alunos estavam trabdthamtributo relacionamento interpessoal,
em particular pelo nivel de interacdo e pela cala@ea de ouvir, pois notou-se um respeito
mutuo, ndo havendo sobreposicdo de fala nos gaeaestinteragindo por voz e petbat

também foi possivel ver esse interesse, confortrecho a seguir:
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“Executiva: vou usar um pouco o chat

F: E como funciona a empresa, estando em 4 ciddifie®ntes?

B: grande “J"

facilitador: certo

Executiva: todos podem ter acesso

facilitador: sim

Executiva: desde o ano de passado

Executiva: o processo de fusédo das trés empresas

Executiva: comecou a ser trabalhado

Executiva: no inicio os diretores analisaram estgitamente a viabilidade da fusédo
C: porgue vocés viram a necessidade desta fusdo??

Executiva: cada uma das empresas oferece um sersecifico

Executiva: unindo as trés empresas, podermos atamda gama maior de clientes
Executiva: oferecer servicos completos

Executiva: desde a venda de equipamentos, atéwuisg e consultoria de projetos
C: quantos gestores ha na empresa?

C: como € a relacéo lider- liderados?”

A executiva pediu para usarabat justamente para se certificar que todos estavam
entendendo as questdes, verifica-se que a comanidacestabelecida pelo questionamento
dos alunos. O trecho acima demonstra também eg#emas demandas da empresa e com as
questdes de lideranga.

Notou-se também que os alunos estavam buscandermdanento do problema como
um todo, ou seja, em ter a visdo do todo, quer® aiributo que se desejava trabalhachat
a seguir apresenta uma série de questionamentosluwuss, na busca do entendimento do
todo da empresa, corroborando a questado acimatele@sse pela atividade e pela resolucéo

do problema.

“l : mas esses trés servicos tem alguma relacdo® @omo vender laranjas e computadores no
mesmo local?

Executiva: um é diretor de tecnologia

Executiva: um de operacdes (nossa area adminisapti

Executiva: e dois sédo diretores da area comercial

Executiva: os servi¢os sao relacionados

I: hmm

D: e vocés usam quais métodos para comunicagao?

D: Queria saber como funciona a comunicacéo inteaeempresa

Executiva: usamos MSN, Lync (Microsoft, ndo seiog@s conhecem... € interessante), skype
Executiva: mt e-mail

B: os dois diretores da area comercial ficam namadilial? ou em lugares diferentes?

D: “B”, pelo que eu entendi....

D: agora cada parte da empresa(filial) tem um setarempresa!

[..]

D: se vocés tem algum tipo de msn proprio da erapres

A: ja tentaram o dropbox para compartilhamento dgui/os?”

Vale salientar o registro no diario de campo dajpissador fruto de suas observacoes,

baseadas nchat e na movimentacdo dos avatares, de que 0s alunossaram mais
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atentos neste encontro, sendo que quatro alunatesgacaram nesta primeira parte da
atividade, os alunos C,B, D e I.

Ja o aluno A, que se mostrou mais resistente @ladi® no primeiro encontro parecia
estar mais a vontade e mais familiarizado com oiemdy pois seu avatar havia sido
estilizado com a colocacdo de uma tatuagem nagscdstmesmo. Também se notava que ele
andava pelo local, explorava os detalhes, mas eaastar muito das discussodes, sendo que
suas interacdes mostravam que ele estava atergoussBo, conforme o trecho acima.

Ao fim dessa primeira parte, pode-se observar gugunos estavam se preocupando
com a questdo da comunicagdo interna da empre®sa, a® lideres passavam suas ordens e

como as fiscalizavam, como se vé na fala a seguir:

“L: vocés fazem reunifes semanais virtuais?

J: tem algum encontro marcado , tipo reunifes omeoooisa? como um encontro presencial?
D: Tem sempre hora marcada?

J: quantos funcionarios tem a empresa mesmo?”

Na segunda fase do encontro, ap6s despedirem-egedativa convidada, os alunos
se reuniram em locais como a sala de reunidegatlssta seguir, para debater sobre os

problemas da empresa e refletir sobre possiveais®@ed.

Figura 7 - Sala de reunido
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Nessa oportunidade, foi possivel registrar os auwnee assumiram a lideranga, ao
buscar organizar suas equipes. Na primeira eqquesm tomou a iniciativa foi a aluna D, que
definiu o lugar aonde eles iriam se reunir e condazdiscusséo. Na outra equipe, os alunos
A e F assumiram esse papel.

Foi possivel ver que realmente os alunos se sentiesafiados e deram o0 maximo nas
discussoes, isso ficou evidente quando os grupoegaram a discutir acaloradamente, pois
as equipes compraram a ideia do desafio e estamé@mdendo como uma competicao,

conforme se vé no dialogo a sequir:

“J: quem s&o o0s grupos?

: é tipo

. 0s dois grupos

: um contra o outro

: fica mais legal

: mas nao pra brigar e tal

: concorréncia é algo saudavel na minha opiniao
: mas ndo tem nada a ver com isso...

> justo

: mas sem trapaca

: ndo é isso...

: qual é a competicdo...

: ndo tem porque sabe

: a competicdo é legal mas igual a igual
C: ndo taigual a igual??

Facilitador: pessoal ndo é competicao”

rguguourrrgesoscoaa

Nessa oportunidade, ainda persistia a discussde solormacao dos grupos, mas 0s
trés alunos ja destacados, discutiram, apresentgamargumentos e tomaram a deciséo, que
foi aceita pelos demais. Essa questdo oportunizomada de decisdo e a proatividade dos
alunos que assumiram o papel de lideres.

Em seguida, dentro de seus grupos, os participdit@sam tentando entender o
problema da empresa, discutindo e se organizandopvaparar a apresentacdo que viria a
ocorrer no ultimo encontro com a participacéo dedinetor da empresa.

Ao fim da atividade, as equipes foram orientada® @aeunirem e continuarem suas
tarefas e Ihes foi solicitado que enviassem o metspbre esse segundo encontrogarail
Com isso, verificou-se que as percepcdes registradadiario de campo e apresentadas
acima, se confirmaram confeedbacldos alunos.

Primeiramente, vale destacar que nessa oportunidedes os alunos gostaram da

atividade, inclusive o aluno “A”, conforme se paa® em seu depoimento,
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“A aula do dia 18/11 foi bastante interessantg[além do profissional que se disp0s a participar
e tirar as duvidas dos alunos. Gostei também dgg@sta da atividade e do tema, na qual
deveriamos analisar 0 caso da empresa e dar sugesiibre como um lider pode exercer o seu
papel a distancia. [...] fiquei satisfeito com gexiéncia da aula do dia 18".

O clima de competicdo ficou evidenciado na falaatlmo B “Percebi que alguns
colegas nao participaram da discussao para ‘esc@u@es ideias, 0 que me gerou um pouco de
indignacéo com eles. Mas por fim, achei a aulaytieal e espero que a proxima também seja”.

Sobre oSL, acredita-se que os alunos ja comecaram, naglieta,a visualizar sua

capacidade tanto para o ensino como para o usonémerte empresarial, segundo a aluna D,

“a ferramenta pode ser um instrumento muito intsagde, podendo se tornar um recurso
atraente para empresas que tenham problema de doagd a distancia, ou até mesmo alunos
que tenham aula em EAD, pois o Second Life podauser maneira que as pessoas podem
interagir uma com as outras e por isso deveria sesis explorado pelas empresas e
universidades”.

O aluno G complementou dizendo que,

“E até mesmo importante para nds, pois apesar desgémos nativos digitais, € uma nova
ferramenta que pode ser utilizada quanto para adst tanto para o trabalho. Acredito que
minha resiliéncia em relacdo ao programa foi benguymna e inicialmente ndo me dispus
totalmente a usufruir deste dispositivo, mas apdtecé-lo vi que era algo agradavel e divertido
e se bem utilizado por acrescentar muita coisa”

A Aluna D, complementa externando sua percepcéadididade como um todo,

“foi bastante instigante para mim, uma vez queregaessario me inteirar sobre o funcionamento
do software e a0 mesmo tempo conversar com a gimfa que estava passando as informacdes
sobre a empresa, a qual teriamos que encontrar sohacdo. Foi legal também que a interagédo

entre o grupo(alunos) e a profissional da emprgsais conseguimos realizar uma conversa
interessante e que com certeza vao gerar bonstagkad tanto para a empresa quanto para nés
alunos”

A percepcao final do aluno J foi muito madura, EBgundo ele “a aula foi muito
criativa e diferente e nos ajudou a identificarieenciar a realidade que nos aguarda no
futuro proximo”. Ou seja, ele compreendeu quea@ava de um problema real, demonstrando
sua maturidade.

Dessa forma, foi possivel trabalhar e refletir sots seguintes atributos de lideranca:
0 relacionamento interpessoal, com grande énfas®e @gapel da comunicacdo, a visdo

sistémica ao verificar que os alunos buscaram datem todo da empresa. Nao somente o

problema especifico, o que demonstra a maturidadgupo, mas a tomada de deciséo ao ser
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oportunizado aos alunos decidirem pelas solucoésrmeacdo dos grupos e, por fim, a
resiliéncia, que foi destacada pelo aluno G.

- GRUPO DE SAO LEOPOLDO

Sobre o encontro com os alunos de Sao Leopoldwehama falha de comunicacéo e
mesmo ja estando agendado ha alguns dias elesondjgaeceram ao encontro. Esteve
presente o pesquisador, a executiva da empresdgerdadora da pesquisa e um membro da
equipe do METARIO. ApGs esperar cerca de 15minfefidd contato com a coordenadora do
PAZ2 pelo telefone.

Foi-lhe passada a decisdo tomada pelos presentpseddevido ao tempo disponivel
pela convidada néo seria possivel reunir em oyoatenidade. Sendo assim, decidiu-se fazer
um video com a gravacdo da apresentacdo da empmesaa executiva falaria sobre o
problema a ser trabalhado pela consultoria da mésmaa que falou aos alunos de Porto
Alegre, procurando inclusive abordar as principdlizidas levantadas. Além disso, seria
disponibilizado ume-mail de contato para duvidas e o video gravado Stoseria
disponibilizado aos alunos. A coordenadora do PAfhprometeu-se de repassar essas
informacBes e mobiliza-los para 0 encontro seguiNae destacar que os alunos nédo
entraram em contato com o facilitador pemailapés essas instrugoes.

«  RESULTADOS DO 2° ENCONTRO

Observou-se que neste segundo encontro, os alpadas;ularmente os de Porto
Alegre, estavam mais a vontade com o ambiente emSBias interacdes, ja destacadas,
evidenciam esta situacao.

No que diz respeito a tecnologia, foi possivel oleeum aspecto destacado no diario
de campo, a importancia de se testar e checar partisipantes possuem 0s equipamentos
necessarios; tal como foi o caso do microfone dgena alunos ndo possuiam. Porém isso
nao foi um fator impeditivo, mas se fosse buscadateracdo oral exclusivamente, o
microfone seria imprescindivel.

Além disso, com essa atividade, verificou-se ailfiidade do ambiente, salientada no
caso do grupo de Séo Leopoldo, pois com o probEumgido, o video gravado se mostrou
uma alternativa de atividade assincrona, podendoassistido pelos alunos em outro

momento.
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A reunido com a presenca da executiva evidenciocapacidade doSL de
proporcionar a interacdo a distancia de forma mf@gva que o lgat tradicional, a presenca
social do avatar da executiva foi destacada pélo®a e registrada no diario de campo como
fator motivacional para a atividade.

Além da interacdo e colaboracgdo, verificaram-sedaimutras capacidades do
metaverso nessa atividade, como simulacdo de umsultoria; com o desafio proposto, a
presenca da executiva demonstrou a capacidadetaetac#io social e da ajuda muatua no
ambiente.

Outro fato observado foram as discussfes dos attomosa executiva, que foram bem
maduras e buscaram compreender o todo da empré&sa. disso, o fato de trabalhar e
interagir com alguém que eles ndo conheciam e ¢idar um caso real estimulou os alunos,
segundo seus retornos.

A atividade oportunizou ainda trabalhar o relacioeato interpessoal, ndo sé nas
discussbes sobre a empresa, mas na pratica das alardecorrer da atividade. Os alunos de
Porto Alegre se depararam com o desafio e se rnatadln, os lideres estimularam seus
grupos e tomaram decisbes ndo sO relativas aoialesss no contexto da atividade ao
buscar forma seus grupos.

Por fim, sobre o papel do facilitador, nesse emootor ser o segundo, ndo houve
demandas de tanta atencdo para com o uso do aebien@l, pois os alunos ja estavam
familiarizados com as ferramentas. Sendo assimc® fbi na mobilizacdo de todos buscando
manter a atencao e a discussdo com a participacimds. Salienta-se que o ambiente possui
muitos atrativos, mas naquele momento da atividapleciso tentar fazer com que os alunos
possam participar efetivamente da discussdo enma.p@utque o facilitador buscou fazer,
segundo o registro no diario de campo, foi ficentd aos movimentos dos avatares, pois se
qualquer usuéario ficar sem usa-lo ficard hibernamioseja, o avatar se parece com uma
pessoa dormindo em pé. Sendo assim, o facilitambmotar algum avatar nessa situagao
buscava interagir individualmente ou no grupo, ciraao-lhe para a discussao.

4.3.4 Terceiro Encontro

Para este encontro os participantes haviam siddidibs em equipes e teriam que
pesquisar sobre um lider global e um lider locaksleolha deles. Apos isso, cada equipe
deveria montar um portfolio sobre os lideres esdothe apresentar nesse encontro. Para

isso, os alunos enviaram seus trabalhos (em Powvet € video, produzidos pelos préprios
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alunos) previamente ao pesquisador que contou camom da equipe METARIO com o
proposito de disponibilizar as solu¢cdes no ambigatelhna UNISINOS até o momento de
encontro sincrono no SL.

ApoOs a estruturacdo desse material nos estandedyro®ss se reuniram proXimo aos
slides conforme se vé na figura a seguir para a disouss@presentacédo dos trabalhos dos

respectivos grupos.

Figura 8 - Sala de reunido
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Fonte: FonteSecond Lif¢2011).
Extraido do video do encontro 3.

- GRUPO DE PORTO ALEGRE

Este segundo encontro foi totalmente a distanci@reshtemente dos encontros
anteriores deste grupo. Com isso, registrou-sei@@dde campo de que os alunos, neste
encontro, j4 estavam interagindo mais com o ambiétdi-lhes ensinado por um técnico da
equipe do projeto METARIO como usar uma ferrameqteg simulava untablet chamado
notecard no qual eles poderiam fazer suas anotacdes peitdaf 0 acompanhamento das
discussoes.

Em seguida, ocorreram as apresentacdes, pois aif@ieguipe apresentou como lider
global o empresario Steve Jobs e, como lider lmegabie de uma das alunas, cujo nome sera

omitido, que é empresaria e se encaixava no esdolhido pelo grupo.
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A segunda equipe escolheu como lider global o esageBrian Epstein, que liderou
0s Beatles na década de 1960 e, como lider losalempresario, cujo nome sera omitido,
também pai de um aluno que se encaixava no psciilleido pelo grupo.

Inicialmente, foi feito uma reflexdo sobre o papellider e as diferencas entre lideres
locais e globais, nesse momento se pdde regigflmxdes maduras, conforme se vé no

trecho abaixo:

“facilitador: me digam a definicdo de vcs de lidaga...uma definicédo

A: lideranca é conduzir os seus liderados pelo cdimicerto tendo em vista um objetivo em mente
A: liderar é fazer o uso da liderangca com sabedoria

[...]

F: O lider local tem um objetivo especifico parkoal e para a cultura

F: o global ndo tem limites, barreiras.. é feitoraa mundo”

Logo apds, comecou a discussdo sobre os lidereslhiees pelos grupos,
oportunidade em que cada grupo, de uma forma didipgez sua apresentagdo. A equipe

que pesquisou sobre Brian Epstein iniciou suadatacando o papel do lider,

“F: A gente quis escolher um lider que néo fossehél e que soube tirar proveito e incentivar
pessoas e grupos.

F: Ele comecou a agenciar a banda.. e em menosndesés fez com que a banda

tomasse proporcdes globais

F: ele alterou a concepg¢éo de todo o grupo.. madess unidos.. alcan¢cando objetivos.. eles
tinham que ficar 12 horas tocando.. a motivacacapesse trabalho em equipe foi fundamental”

O grupo que apresentou o trabalho sobre Stevediibedeu sua escolha e apontou

alguns atributos de lideranca, que segundo o ggtgno caracteristicas desse lider global,

“A: se tratando de trabalho em equipe, Jobs congegnobilizar a sua equipe de engenheiros
para tornar o mundo mais simples e bonito

A: sim, sua habilidade de comunicar suas ideiasn discursos inspiradores e o seu marketing
interno transpiravam energia

A: quanto a capacidade de tomar decisdo, Jobs euitormintuitivo mas ndo tinha medo de
arriscar ou comecar do zero”

Conforme dito anteriormente, a apresentacdo seddetorma dialogada e com a
participacdo de todos, conforme se pode evidemmacontraponto, feito pelo aluno F ao

questionar o papel inspirador de Jobs,

“F Sem duvida o Jobs foi um grande idealizador dassprojetos. Quanto a lideranca vocés o

colocaram como um cara inspirador porém muito feltha&Existem muitas histérias sobre o Jobs

até ter roubado projeto de seus engenheiros. Comdaaassim, as pessoas tinha prazer de

trabalhar com ele? Que tipos de incentivo que exrda?

J: As pessoas tinham prazer em trabalhar com plas ele conseguia despertar as pessoas, isto
€, com a exigéncia e seu jeito um pouco diferenciddbs conseguiu acordar as pessoas,



113

conseguir tornar o impossivel algo possivel . Eke determinado e acreditava na possibilidade
de criar qualquer coisa, as pessoas que trabalhacam ele se motivavam com essa vontade,
com essa certeza de que tudo dara certo, que todasonhos sao possiveis. Achamos que a
exigéncia feita por ele era tdo forte que transfawa as pessoas, e isso que despertava o prazer
em trabalhar com ele.”

Foi registrado no diario de campo uma percepcaeratife da atividade 2, neste
encontro, os alunos estavam muito concentrado® éada um sentimento de disputa entre
0S grupos, havia sim discussdes sobre pontos @ dwergentes, o que foi muito produtivo.

Nesse contexto, os alunos puderam, com isso, h@batua capacidade de
comunicacao, em particular, saber ouvir. O treclseguir demonstra uma breve discussao
entre alunos de grupos distintos, onde o facilitédiscava intervir para destacar esse aspecto,

que foi trabalhado depois, nas reflexdes ao fimptasentagao.

“A: 0 cara ndo nasce presidente

F: tu ta pensando muito pequeno I.

Facilitador: ok

F: pensa grande

Facilitador: olha temos que entender os pontosidev

Facilitador: cada um vai ter a oportunidade de fatios seus lideres

[..]
G: irii

G: ou mais agitados

C: GOOSSSSFRABAAAaaa”

O trecho acima evidencia que o ambiente pode pasvemocdes nas pessoas e
propicia a necessidade do controle emocional, raksdestacar que o tom da discussao era
leve, havendo até brincadeiras entre os particgsant

Novamente vale destacar as reflexdes do aluno & r@meteu ao segundo encontro
destacando o papel do lider como motivador e arit@pcia da tomada de decisdo. Sendo
assim, foi possivel observar uma intensa partiéipatesse aluno, que nao tinha se destacado

no primeiro encontro.

“A: 0 mais desafiante foi pensar em soluces pana q lider continuasse exercendo a mesma
influencia e motivacéo a distancia

C: o mais desafiante foi entender os problemas peasaos pontos que devem ser modificados
para encontrar uma solucéo”

Por fim, o facilitador conduziu o debate para veaif os atributos em comum entre os
dois tipos de lideres. Porém, nesta dissertacdserao abordados aspectos dos lideres locais,
por solicitacdo dos mesmos, uma vez que os daeseldlocais apresentados sdo pais de
alunos e a fala deles foi bem caracteristica. Ed@sentam a respeito de suas empresas que

sdo muito conhecidas em Porto Alegre e preferirananonimato. Mesmo assim, 0
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pesquisador solicitou aos alunos o uso, omitindérecando os nomes, mas como eles nao
autorizaram, ndo € a seguir apresentado nenhuhotdecdiscussao sobre eles.

Assim sendo, ne@hat a seguir, observa-se que o facilitador foi digitamma fala dos
alunos, pois a maioria estava usando microfone. @@m ochat serviu para registrar e
deixar claro os pontos discutidos, no caso de edgn&o ter ouvido, esse procedimento era
adotado quando as falas eram pontuais e remetignp@uos dos atributos de lideranca

investigado, pois era possivel se certificar dapreensao de todos,

“Facilitador: vcs conseguiram identificar pontos esamum entre os dois lideres???
Facilitador: o global e o local?
Facilitador: visao de futuro
Facilitador: ok

Facilitador: motivagéo
Facilitador: ok

Facilitador: nao ter medo de errar
Facilitador: ok

Facilitador: proatividade
Facilitador: ok

Facilitador: resiliente

Facilitador: ok,

Facilitador: tomada das decisdes
Facilitador: certo”

A reflexdo acima sintetiza e reforca alguns atobutlos lideres abordados nesta
terceira atividade, tais como visao de futuro, wamfio, coragem, proatividade, resiliéncia e
tomada de decisao.

Por fim, de acordo com registro no diario de canfpopossivel ver o cuidado e
dedicacdo dos alunos para com a pesquisa e discu@sé@ideo elaborado por um dos grupos
sobre o0 empresario Brian Epstein ainda se encontliaponivel no link
http://www.youtube.com/watch?v=UqVYynMqNDbs, e ilizsessa percepcéao.

O qgue merece destaque é o envolvimento dos alunasya atividade virtual digital,
bem como a motivacdo registrada, além dos prodajeesentados, pelo nivel de
envolvimento nas discussdes como no trabalho debede.

Corroborando a percepcéo registrada pelo pesqujsasialunos, ao final do encontro
e nochataberto apresentaram suas percepcoes tanto sobspartos de liderancga discutidos

com o do ambiente onde a atividade ocorreu, corg@@vé a seguir:

“L: O estudo do caso dos dois tipos lideranca tretam a todos uma perspectiva de que,
independente da proporcdo que a lideranca alcargdjder, seja qual for, tem um papel
importante de influéncia e sucesso na meta... @ri#ktife mostrou uma nova ferramenta e
possibilidade de comunicacao virtual...

N: acho que foi muito legal ter as duas visdesiderltanto global quanto local, e ndo s6 isso,
tivemos 4 lideres diferentes. Um que foi considerama das pessoas mais inovadoras do mundo,
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outro que lancou para o mundo a manda de maiors@e 0s locais um do sexo masculino e
outro do sexo masculino, de setores diferentesnwado e outro publico. Por tanto conseguimos
entender melhor diversas formar de lideranca e agppaesse conceito de lideranca que por vezes
€ muito fechado.”

D: Achei que a experiéncia do Second Life foi bastaalida pois € uma nova plataforma, a qual
acaba agregando valor ao nosso conhecimento, uraague nosso curso busca capacitar de
formas diferentes o0 nosso conhecimento, principaienem questdes de lideranca e inovagao.

J: Tendo isso em vista, foi possivel compreenddnanas diversas competéncias que um lider
deve possuir e desenvolver

F: Acredito que o que foi possivel aprender conegsiis lideres que estudamos foi uma grande
visdo e uma capacidade de enxergar os detalhedoTaoalmente quanto globalmente. O que
enxergamos como diferenga é o foco do negécio.phtie ser pensado para uma cultura e
ambiente especifico ou para o mundo. Inclusive amomplementacao dos 2 lideres do Grupo 1.
As visdes sdo semelhantes e adaptadas para cadeait’.

O feedbacldo aluno A, destacado a seguir, corrobora cofalas acima e amplia ao

destacar que foi possivel trabalhar mais sobrenoeito de lideranca,

“Ap0s o trabalho de estudo de caso dos lideresitoeaglobais, acredito que aprendi algo mais
sobre o conceito de lideranca. O lider ndo se aaswm a situagdo, o lider quer transformar o
mundo mais eficiente e simples. O lider tem vongadmbicéo que conquistam os seus liderados.
O lider tem essa capacidade de inspirar multidodgsapsmitir seus valores. O lider, acima de
tudo, tem um propdsito e uma paixdo que esta adineesultado financeiro. [...] A experiéncia
de tomar conhecimento da plataforma Second Lifénferessante, como mais uma metodologia
de ensino e uma ferramenta para comunicacdo. Aafiaha pode ser utilizada para diversos
fins, mas néo acredito que seja uma plataformaaieunicacao tio eficiente quanto as demais. E
um meio virtual simpatico e divertido, que faz amume as pessoas conectadas se sintam realmente
na presenca uns dos outros. A experiéncia da auasapresentacdes por SL também foram
bastante validas|...]”

Por fim, em termos praticos, observou-se que adatie teve um peqgueno atraso no
comeco, segundo os registros do pesquisador, estdegeu ao fato de que os alunos
entregaram o material para as apresentacdes mo douiencontro, e 0 membro da equipe do
projeto METARIO, que dava o suporte a atividadeoleegerto tempo para preparar o local,

ocasionando o atraso.

- GRUPO DE SAO LEOPOLDO

O grupo de Sé&o Leopoldo apresentaria 0 estudo smaneglobal e lider local no
segundo encontro e tendo em vista o fato de quEuo®s Nndo compareceram ao encontro,
conforme dito anteriormente.

Entdo, o pesquisador buscou agendar novo encan@e, 0s alunos ndo puderam
participar devido as questbes de demanda do camslgtadas por eles anteriormente, logo,
nao houve a oportunidade de discutir o tema proppata esse encontro. Diante disso, 0
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pesquisador solicitou aos alunos que fizessem gu@es e a discussdo e enviassem 0
resultado poe-mail o que também né&o ocorreu.

Dispondo-se de somente mais um encontro com ossalde Sdo Leopoldo, e, apos
conversa com a coordenadora do PA 2 e com a adierst da pesquisa, optou-se por destinar
0 Uultimo encontro para a apresentacdo da solucdcado real proposto no video pela
executiva da empresa, conforme descrito na atiei®add Gltimo encontro seria dedicado a
isso para proporcionar aos alunos de S&o Leopolidteeacdo com o diretor da empresa,

acreditando-se que os beneficios aos alunos seraares.

« RESULTADOS DO 3° ENCONTRO

Sobre os resultados obtidos neste terceiro encoatedita-se, com bases nos
feedbackslos alunos de Porto Alegre e registros do pesdpiisgue foi possivel discutir o
conceito de lideranca e trabalhar vérios atribdtuslideres, como:

* Visdo estratégica;

* motivacao;

e coragem;

e proatividade;

» resiliéncia, e;

* capacidade de decidir.

No que tange ao uso do metaverso SL, dois aspetieecem destaque,
primeiramente, o aluno A, por ter sido 0 mais tesig a essa ferramenta destacou aspectos
positivos do ambiente, particularmente a sensacéo ptesenca e a comunicacao
proporcionada entre os avatares.

Em segundo lugar, houve um grande uso de recuigitaisl virtuais como videos,
slides o proprio ambiente criado, o®tecarde a interacdo com o ambiente registrado pelo
pesquisador. Destacando-se que os alunos ja néseapsiram nenhuma davida a membro da
equipe METARIO que dava suporte a atividade, evidgdo a capacidade de visualizagéo e
contextualizacao.

Pa outro lado, verificou-se que a preparacdo dess¢eral deveria ser feita
previamente, pois ndo € uma tarefa simples, etéawpo, 0 que acarretou um pequeno atraso

no inicio do encontro.
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Além desses aspectos, no grupo de Porto Alegrepacickade de interacdo e
colaboracéo foi evidenciada durante o decorremrdpria proposta da atividade, ainda ligado
a atividade, as respostas criativas dos grupose gmnexemplo, o video criado por um dos
grupos evidencia outra possibilidade do ambiental sgja, a producao de conteudos.

No que tange ao trabalho do facilitador, como nutigessa terceira atividade, pode-
se observar que a principal preocupacgéo fora manfieero do grupo nas discussdes e checar
se todos estavam entendendo o que estava sendtidiis€Jma vez que nem todos tinham
microfones para estabelecer essa comunicacaojlitatir se valia do Ml com os usuarios
cujos avatares se afastavam do local da discusséims ficavam um tempo sem interagir
procurando digitar as falas para ver se havia eneiithento. Em sintese, a atencdo com todos
0s avatares, no sentido de estimular a interacde ehecar o entendimento das questbes
discutidas foram os desafios dessa atividade.

Por fim, vale ressaltar que n&o houve a particippai@s alunos de Sao Leopoldo,
conforme ja foi falado, que, por serem voluntarinfp priorizaram a participacdo no

encontro, para atender a outras atividades do.curso

4.3.5 Quarto Encontro

Este encontro teve como objetivo principal a emtreigs solugbes do desafio de
consultoria simulada apresentado no segundo encao$ executivos da empresa convidada
para a atividade. Este encontro proporcionou eragéo virtual dos alunos do GIL com o
diretor administrativo da empresa, além da exeautjue havia apresentado o problema.
Houve trocas de informacdes relevantes sobre aesape discussdes pertinentes sobre
lideranca, as quais serdo detalhadas dentro dibagswe cada um dos grupos (Porto Alegre
e S&o Leopoldo).

Apos isso, foi realizado ureedbackdo facilitador aos grupos, sobre as atividades e
discussbes de uma forma geral. Em seguida, foitwpaado um espaco de tempo para que

os alunos pudessem dar o seu retorno e refletie ssbatividades realizadas.

- GRUPO DE PORTO ALEGRE

A atividade iniciou com a apresentacdo do diretdmiaistrativo da empresa
convidada para a consultoria simulada aos presequesdestacou de inicio sua satisfagdo de
estar ali. Conforme se pode ver na figura a segoilps estavam reunidos préximos aos
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painéis, onde foram colocadosite da empresa e adidescom a solucdo das equipes e foi

ali que ocorreram as discussoes.

Figura 9 - Visdo do ambiente durante a apresentg@iretor da empresa, em destaque.
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Fonte: FonteSecond Lif¢2011).
Extraido do video da atividade 4.

Merece destaque um aspecto operacional desta amte/iddiferentemente do que
ocorreu na atividade 3, foi pedido aos alunos paraassem seuslides por e-mail e com
antecedéncia, o que agilizou o inicio da ativid&ssa forma, a membro da equipe técnica
do METARIO pode se antecipar e postarsbhdescom as respostas de cada equipe antes da
reunido, permitindo que a atividade comecasse sedage tempo.

Outro aspecto observado e registrado no diaricadgo foi a motivacdo dos alunos
desde o inicio da atividade, ndo houve atrasosst@stavam muito atentos durante toda
atividade e foram utilizados mais o audio do qubat Para a apresentacao das solucdes para
a consultoria simulada, as equipes se acertaraanopgém e cada uma teve a sua disposi¢cdo
cerca de 15 minutos para apresentar e ap0s cadseafacdo houve a interacdo daquela
equipe com 0os membros da empresa.

A primeira equipe iniciou realizando sua apresdidagle foi conduzida pelo aluno A.

O mesmo iniciou explicando como eles tomaram assdes acerca das solucgbes, foi
realizado unbrainstorming uma técnica de geracao de ideias, entre os merdbrequipe, e

as sugestdes foram sendo analisadas e discutidexidgicamente até se chegar ao formato
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final. Para isso, inicialmente, segundo o alun@ A&guipe focou na questao de como exercer
a lideranca a distancia na empresa (esse era dem@bprincipal a ser resolvido pela

consultoria).

Figura 10 - Apresentac¢do da solucédo da equipediretor da empresa convidada.

w3 ||
06/05/2012

EN @ . o @ o)

Fonte: FonteSecond Lif¢2011).
Extraido do video do encontro 4.

O aluno A iniciou sua fala dizendo da importanaia qQ grupo destacou do lider como
motivador, segundo o aluno, essa é uma das priadigeefas do lider. Este entdo seria o
primeiro desafio do lider, motivar sua equipe, se&ncontra espalhada em locais distintos .

Segundo o aluno |, o problema maior identificadto ggupo quanto aos problemas
explicados pela empresa, foi a comunicagéo, quieligsido ao relacionamento interpessoal.
Para minimizar essa questao foi apresentada at&ogis grupo, pelo aluno G: o uso de uma
plataforma de interacédo a distancia, para serzatifi nas diferentes filiais da empresa. Apos
ISSO, 0 passo seguinte seria capacitar os lidergads menos os do escaldo mais elevado
dentro de cada filial.

O aluno A, complementou dizendo que “ndo somengeiestdo da comunicacdo €
importante, mas também buscar, se fazer presemsmmque virtualmente, para que o
subordinado tenha a sensac¢éo da presenca e smérole do lider”, para isso o aluno sugere

a criacao de alguma ferramenta de controle.
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O Aluno J, por sua vez, destacou outro aspectadigddo a comunicacao interna,
sugerindo criar uma sistematica para transmitioletivos claramente, esclarecer dividas e
darfeedbackaos subordinados mesmo a distancia. Pois, seguatl;mo A “quando se esta
perto, vocé pode ver se o subordinado esta fazede se quer.”

Nesse momento o diretor da empresa destacou quepo gstava alinhado ao que
vinham buscando, segundo ele, a empresa vem “falonbtlerancas para trabalhar com o
processo de gestdo a distancia’. Dessa forma, pesaivel inclusive tomar decisbes a
distancia, otimizando tempo e dinheiro. O diretarainpresa pediu a palavra e destacou o
importante papel uma plataforma virtual para tehsmestacou que ainda ndao possuem tal
instrumento e estdo estudando a sua viabilidadelosque essa visdo dos alunos vem a
corroborar o pensamento dos gestores da emprésajadeelevancia.

Na sequéncia, foi sugerido ainda, uma perspecevaabalho mais maleavel para a
empresa, dando meta e flexibilizando os horarioa paumprimento das tarefas, pois assim,
segundo o Aluno A, é mais facil de controlar oaulteslos e buscar motivar o grupo de
trabalho, dando-lhes responsabilidade de decida Iperario. O aluno | destacou que essa
estratégia teria um cunho mais motivacional, poestata que esse papel do lider é
fundamental, nesse sentido o “lider valoriza aegratrdo resultado e ndo a performance do
seu grupo.”

Ao fim da apresentacéo o diretor da empresa jéodeadbackao grupo, dizendo que
eles haviam “conseguido captar alguns dos probletaagestdo da empresa”, uma vez que a
empresa esta tentando se adequar a questao dwidisgdem investido em tecnologia para
facilitar o contato entre as filiais, com por exdéonpontatos viasmartphononePor outro
lado, a empresa sente que ainda existe a necesgidachanter 0s encontros presenciais, 0
que é dificil devido a distancia, mas concorda cofato de que melhorando a comunicacéo
virtual, a necessidade da presencial € minimizada.

Sobre a questédo da flexibilidade de horarios, etalirgostou da ideia. Entretanto,
segundo ele, a flexibilizacdo proposta pelo gruglmaga nas leis trabalhistas, mas acredita
que este deve ser o futuro da empresa. Por firse djge a fala do grupo so veio a reforcar
pontos do planejamento estratégico da empresa.

A segunda equipe iniciou sua apresentacdo de ssugdo apos, com a aluna D, que
destacou os problemas detectados pelo grupo,dauteunido com a executiva da empresa e
das pesquisas reite da empresa, segundo a aluna os problemas estagiammunicacao e

lideranca em si, como gerir a distancia.
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A primeira sugestdo foi definir lideres para caddialf atribuindo-lhes
responsabilidade, de forma a segmentar por unidadegoécio. Assim, segundo o aluno J,
daria mais dinamica a empresa e facilitaria inglisi comunicacao interna, estabelecendo-se
assim, um nivel de lideranca intermediario e loalierando o sistema existente. Segundo a
proposta, no primeiro patamar permaneceriam ogebBdatuais e em cada filial seria
estabelecido um nivel hierarquico abaixo desses &m estariam os subordinados.

Como segunda proposta, seria buscar aumentar oraoraimento de toda empresa,
criando espacos para aumentar o entrosamentoant@aboradores, como viagens, “vestir
a camiseta da empresa” eventos onde todos estaméms, como convengdes, pois segundo a
aluna L, as tarefas ficariam mais prazerosas.

O gestor deu sefeedback destacou que ndo segmentou a empresa por unidades
negocio, como o0 grupo também propds mas sim pgledde processos, e em cada local ha
um gestor da empresa, o0 que realmente permitesguéoamacdes cheguem.

Entretanto, o segundo ponto (comprometimento coemaresa) realmente é um
desafio que o diretor concorda que € importantgyrs#o ele, “atualmente esta dificil, mas
eles (os demais diretores) estdo pensando em uma tie fazer isso de forma integrada e de
gue forma podem aproximar os gestores de sua éq@pdiretor finalizou sua fala dizendo
gue realmente esse é um grande desafio, 0 que wemaborar o planejamento estratégico
da empresa.

A aluna D e o aluno F, finalizaram a apresentacagradeceram em nome da turma
pela oportunidade de trabalhar em uma plataformo@aitiora como &L e pela empresa ter
aberto suas portas para essa atividade.

Assim o facilitador iniciou o fechamento agradeaeadiodos, pois a reunido se deu
no horéario de almoco e todos estavam envolvidasrgoometidos com a atividade, disse que
apos esse fechamento daria o retorno aos alunggnAmssou a palavra a orientadora da
pesquisa, que em sua fala também agradeceu aosladosw da empresa e parabenizou 0s
alunos.

Novamente, o diretor da empresa fez uso da pajsna seu agradecimento final, e
destacou um ponto pertinente para a pesquisa, gteidade “criada nesse mundo virtual foi
uma experiéncia que seria dificil de realizar nondwnormal”. Apds isso, o diretor da
empresa e a executiva se retiraram do ambiente fa&cilitador passou a tecer alguns
comentéarios sobre o resultado da atividade. Oitizadr destacou inicialmente que “foi
possivel notar o planejamento alinhado a estratigieada equipe, pois cada uma focou em

um detalhe do problema e trouxe contribuigbes mpemtes”.
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Vale explicar, que embora inicialmente tenha seodad tom de competicdo entre as
solugbes das duas equipes de Porto Alegre, o didestoempresa optou por valorizar as
contribuicbes de ambas, elogiando-as e destacaadd g alunos que ndo houve um
vencedor ou uma equipe melhor do que a outra. Heimveuma discussao em alto nivel com
propostas pertinentes para a empresa minimizar m@demas de liderangca, mesmo que
algumas delas j& estejam sendo implementadas. @&egutiretor, a discussao veio a reforcar
esses pontos e estimular o seu prosseguimento ffacditador destacou ainda que o diretor
havia dito que levaria todas essas sugestdes paummido da diretoria da empresa.

Foi ainda registrado que se pode notar que o @steva diferente, os alunos estavam
altamente concentrados, ndo houve brincadeirae eés, o que era normal naquele
ambiente. Isso evidencia que a proposta chamogaiealos alunos e que eles sentiram como
se realmente estivessem na presenca de importongglados externos, dai uma postura
mais formal nesse encontro.

Diante desse desafio, independente das resposteaddegrupo, sem comparar qual
era a melhor delas, foi possivel notar a preocupagd acertar de ambas as equipes e em
estimular a todos. Merece destaque o papel dogaldre L que assumiram a lideranca de
suas respectivas equipes.

Os alunos B, G, | e L também foram participativoteragindo bastante, assim como a
aluna D, que manteve um comportamento mais proapixoo normal. Ja os alunos C e E
participaram menos, adotando uma postura mais vi@asssse encontro e isso lhes foi
pontuado, sendo que os mesmos disseram que pandicigla tomada de deciséo e preferiram

deixar o lider da equipe conduzir.

- GRUPO DE SAO LEOPOLDO

A atividade do grupo de Sao Leopoldo ocorreu qudiag apos a atividade com a
turma de Porto Alegre. O que facilitou a rotinagjée todos sabiam o que fazer, o inicio da
atividade transcorreu com bastante agilidade. Popara essa atividade (ao contrario das
equipes de Porto Alegre) os alunos nao fizestidese propuseram discutir as solucdes de
forma dialogada, o que foi aceito por todos oseTEs.

Vale destacar nesta atividade, diferentemente riaatde Porto Alegre, nem todos os
alunos estavam de posse de microfone em seus casopes € a maior parte da discussao no

SL se deu pochat mas isso ndo atrapalhou o resultado alcancadmn Alisso, nesse grupo
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nao havia subdivisbes, ou seja, os trés alunosaf@amm uma equipe Unica para propor a
solucdo da consultoria simulada a empresa.

Um aspecto curioso se deu com o aluno O, ele n@avaesonseguindo falar e nem
escrever dentro dSL, mas conseguia ouvir. O problema era em seu caupytentdo para
ele poder participar do encontro se conectou awodiiporSkype que passou a ser o porta-
voz do colega. Isso demonstrou a criatividade, @rheirismo dos alunos e a vontade de
participar. Além disso, este fato reforca aindasnaanecessidade de se ter formas alternativas
de comunicacédo além do SL.

A semelhanca do quarto encontro com o grupo deoPAdlggre, neste encontro,
encontravam-se presentes, além dos alunos, ddtddoi, da orientadora da pesquisa, do
membro da equipe do METARIO, o Diretor e a exeeutia empresa, porém desta vez, o
Diretor deixou a executiva conduzir a discussaaréigiopou mais das consideracdes finais a
respeito da discussao.

Dessa forma, iniciou-se a atividade e os alunosrggedpara assistir novamente o
video que a executiva havia gravado e estava dppado dentro do proprio SL. O
pesquisador questionou e eles disseram que jarhaagaistido, mas pediram para assistir
novamente. Apos isso, eles interagiram com elalmasear mais informacdes e ratificar suas
solugdes.

Nessa turma, a discussao ficou mais focada no estelitural da organizagéo, os

alunos propuseram que se definissem lideres Ipaaéscada setor, conforme se Vé:

“N: porque sempre que o chefe ndo se faz presente

executiva: seriam como coordenadores?

N: alguém é destinado a tomar decisdes que saaorte grazo, por exemplo

N: é

M: gerar subgerentes, que no caso necessitem amtretpatérios semanalmente de como esta o
andamento

N: eles iriam controlar aquela area do negécio

M: e também darem algum curso de lideranca parasestbordinados

M: para saber como liderar e interagir com o grupo

N: acho que o mais importante é o chefe passasé@nesa do trabalho

N: caso isto ocorra, 0 subordinado vai seguir o ggnento do chefe

N: logo, os problemas poderao ser resolvidos sgreaencga fisica do gestor

Executiva: e vcs pensam em dar um "limite" paratasdades do coordenador?

N: como o problema de vocés, aparentemente, é este

Executiva: até onde ele pode agir

executiva: ou quando ele deve consultar o superior?

N: designar algumas tarefas

N: os meios de comunicagdo estdo cada vez maisigess

M: acho que devem deixar bem claro para eles, dizese deve fazer o que acham, mas sim o que
devem, e se surgirem davidas devem entrar em coditgto com seu lider”
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Da fala acima pode-se ver a preocupacdo com adadguelkt comunicacdo e do
relacionamento interpessoal. Em seguida, o alumevBihtou o seguinte aspecto, “como ela
(A Empresa) esta de motivacao”.

Com os questionamentos, se pode notar a preocudasdlunos em buscar entender
0 todo, isso pode ser observado em suas colocagdi®ms, por exemplo, o fato de ser criar
cargos de gerente aumentaria 0s gastos da empresa.

“Executiva: vcs dizem um gerente de cada area esa 6éal?
N: gerente geral

N: com um conhecimento nos processos de cada area
N: o custo seria muito alto”

Foi possivel observar que, embora os alunos ndwanerse preparado da mesma
forma que os alunos de Porto Alegre, a discussébém foi muito rica. Eles demonstraram
dominar questbes importantes da lideranca, ja tiiE=ino primeiro encontro e outras que

eles ja vém absorvendo ao longo do curso, tais como

+ necessidade de se motivar (estimular) a equipe;

« aimportancia da viséo sistémica,

- atomada de deciséo, que também foi um ponto beeatdio, e;

« as questdes de relacionamento interpessoal, asiads da presenca fisica de
um lider, mas podendo se valer de plataformasnaligas, trazidas pela tecnologia,

para minimizar essa sensacao de vacuo e de auseériaikr.

Por fim, o diretor da empresa fez o agradecimeirtal fe parabenizou o grupo,
destacando a importancia do que foi discutidoaygive, que os questionamentos dos alunos
serviram de reflexdo. Além disso, suas solucfesdme na reestruturacdo da empresa
também seriam consideradas, uma vez que foi unomantcomum com a proposta de um
dos grupos de Porto Alegre.

Apés isso, os membros da empresa se retiraram tesi® e o facilitador deu o
feedbackaos alunos. Iniciou parabenizando o grupo, destaom base na fala do gestor da
empresa que o dialogo havia sido produtivo e ac&oluroposta tinha sido pertinente.
Salientou ainda, o fato de que nao tinham se padparpor um lado isso fez que com
demorassem um pouco mais para entender o probjémage foram assistir novamente ao

video. Por outro lado ficou evidente a criatividag®s sugestdes propostas, mostrando
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flexibilidade e resiliéncia dos mesmos, em facelesafio proposto. Por fim, foi destacado o

interesse e a participacao de todos os trés ahasdiscussoes e reflexdes da atividade.

» RESULTADOS DO 4° ENCONTRO

Considera-se que a 42. atividade atingiu seusiwatigetCom relacdo ao grupo de Porto
Alegre, pode-se notar uma atividade mais bem edalaoporque houve um comprometimento
maior dos alunos; por outro lado no grupo de Samphklo, embora ndo tenha havido a
mesma preparacdo, houve uma interacdo direta dssalunos com a executiva e com 0
diretor da empresa, com um dialogo mais aprofundam® problemas até se chegar as
solugdes desejadas.

Como ensinamento da parte do preparo do artefiatef/idente que a antecipacéo
aos fatos e a preparacdo do ambiente, como no dmssslides preparados previamente,
facilitaram o andamento da atividade.

A necessidade de se ter um mecanismo de comunipacalelo ao SL foi vista como
necessaria, pois possibilitou resolver o problemaldno de Sao Leopoldo, que se valeu de
um meio alternativo para participar da atividadssim como a gravacdo do video, ja
destacada, sendo outra forma de se ampliar a coagaa.

No que diz respeito a8L, observou-se as seguintes vantagens e capacidades
ambiente nessa ultima atividade. Além da colaboragénteracdo na busca pelas solu¢des
propostas ao diretor da empresa, se verificou silfibdade de simulagdo de uma reunido de
negocios entre o diretor da empresa e a “consaltdos alunos. A producédo de contetdo
traduzido nas solugbes dos alunos, a presencardana@ade percebida pela ajuda mutua
entre alunos e membros da empresa e a visualizagdmntextualizacdo dos contetdos
publicados no ambiente foram pontos fortes nessenémo. Com base nessa perspectiva e de
acordo com os registros de campo do pesquisadeditcse que foi possivel evidenciar as
capacidades de:

* interacao e colaboracéo;

* simulacéo;

* interacado social e Ajuda Mutua (presenca da conaaleid

e producédo de conteudo;

» visualizag&o e contextualizacao
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Sobre os resultados, em sintese, os grupos foaarasolucdes que privilegiavam a
presenca do lider junto ao grupo; a necessidade @sstimular o grupo, a busca pelo bom
relacionamento interpessoal e a visédo sistémidadies os lideres nos mais diversos niveis e
setores, seja com ac¢des pontuais, seja com mudastcatirais.

No que tange ao desenvolvimento da lideranca, ptapdo artefato verificou-se que
as discussdes e as reflexdes corroboraram paraadaternalizacdo de conceitos ligados a
lideranca. Além disso, acredita-se que a atividad¢ica de interacdo com 0s gestores da
empresa permitiu que fossem trabalhados os segutributos de lideranca: relacionamento
interpessoal, tomada de decisé&o, visdo sistémictiyagao e resiliéncia.

O primeiro foi observado por meio da comunicacéoteracdo durante a atividade,
tanto entre os membros dos grupos como entre essesdemais presentes. A tomada de
decisdo se deu, pois de alguma forma se chegouoligss propostas, sendo que de um
grande numero de possiveis solu¢des cada grupdidemr focar dois ou trés aspectos
julgados como mais importantes e isso requereudauiado conduzida pelos lideres de cada
equipe.

Quanto a visao sistémica, acredita-se que os ativevam que ter a visdo do todo da
empresa para chegar as propostas de solu¢fes eduidi-las com o diretor da empresa;
isso fica evidenciado no dialogo do grupo de Sapbklo com a executiva da empresa.

A motivacgéao, por sua vez, foi traduzida pelo irdseedos alunos na atividade, ou seja,
a atividade em si foi 0 maior estimulo e eles edgesim a importancia da motivacao, além
disso, os lideres de cada equipe souberam estirseles componentes na conducdo das
atividades.

E, por fim, a resiliéncia ficou evidenciada na cagpade de adaptacdo dos alunos as
novas propostas, aos desafios de se estudar umezdsode discuti-lo sincronicamente com
um gestor, o que para a maioria foi um primeirot@mncom o mundo empresarial, segundo
relatos dos préprios alunos.

Diante disso, o papel do facilitador nessa ultitidade foi considerado desafiador,
houve pontos dificeis e outros mais faceis, conmgiracom as demais atividades foi
necessario intermediar as falas dos alunos constorgéuscando controlar o tempo; mas ao
mesmo tempo dar certa liberdade para as discus®@daspecto motivacional da atividade
contribuiu, pois os alunos estiveram atentos aglaties.

Por fim, sobre a avaliacdo dos alunos, ap0s edsaaulatividade, todos eles

responderam autoavaliacao(ver instrumento no apéndice D), que serviu dex&b para os
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mesmos, e posteriormente receberam fesdbackindividualizado com uma sintese das

observacdes do facilitador, fruto de suas partgdipa nas atividades.

4.3.6 Reuniao Final

ApoOs todas as atividades virtuais, foi agendado uemanido presencial para
encerramento oficial do desenvolvimento (aplicaghopartefato, para dar ufeedbackgeral
aos participantes, apresentar os agradecimemtmsfi@ternizar com todos o0s presentes.

O evento ocorreu no campus da UNISINOS de Portgrale contou com a presenca
dos alunos das duas sedes, totalizando oito als®is,de Porto Alegre e dois de Séo
Leopoldo. Além desses estiveram presentes o pesiqujsa coordenadora do PA2 do GIL, a
coordenadora do Eixo Lideranca do GIL, uma pesdoisada equipe METARIO, que
participou de todos os encontros virtuais, da etwexue do diretor da TEEVO, que
participaram do desafio final ao proporcionarenpartunidade da atividade real aos alunos.

O facilitador iniciou sua fala agradecendo a tode$embrando a trajetoria dos
encontros, apos foi destacada a percepcdo do pedquide que os alunos haviam
participado de forma efetiva e com bons resultagmglendo trabalhar todos os cinco
atributos propostos na pesquisa e outros ja dekiagsas atividades. ApoOs a fala inicial, a
palavra circulou livremente e a seguir serdo dadt@ 0s pontos mais pertinentes aos
propésitos desta atividade.

A coordenadora do PA2 contribuiu dizendo que nafoe a participacdo dos alunos
foi bem efetiva e considera que se tenha atinggdobgetivos. A professora coordenadora do
Eixo Lideranca destacou a questao da oportunidaida que os alunos tiveram e as reflexdes
feitas, o que ajudou na construgcdo do conhecimemo desenvolvimento da lideranca dos
mesmos.

O diretor da empresa falou da sua satisfacdo e digs gostou muito do nivel das
discussbes e das propostas dos alunos; comentdérramue levaria as propostas para a
andlise dos demais gestores da empresa. Final@miderando como atingido o objetivo,
agradecendo e se colocando a disposicdo para m@gagios. A executiva confirmou as
palavras de seu chefe e agradeceu a oportunidestacdndo o nivel de interacdo dos alunos.

Os alunos que estavam mais retraidos no inicisgjgentiram mais a vontade; os
alunos D, F, e M, falaram em nome dos demais daadalepoimento e dizendo que haviam

gostado do desafio, no qual destacaram que o pdtotdoi a interacdo para o desafio com a
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empresa real. Apos as falas formais, o restantendontro se deu em tom mais informal,

acompanhado de um almocgo de confraternizagcédo daitmpara materializar o momento.

4.3.7 Sintese dos Resultados do Desenvolvimento

A etapa de desenvolvimento daesign Researchcompreendeu os ajustes no
planejamento inicial (que estd no apéndice “C”) eamicacdo dos instrumentos de
diagnostico/avaliacdo de competéncias de liderémga se encontra no apéndice “D”) bem
como as atividades da capacitacdo em lideranc&adal na ilha UNISINOS do metaverso
SL, seguindo o método no formato final (que esta apéndice “E”). Dessa forma,
inicialmente, foi realizado um treinamento paraso do ambiente virtual e, a seguir, foram
realizados os encontros acima descritos.

Com base em cada encontro, foi possivel verifisapsiendizagens e ir aprimorando a
aplicacdo do artefato, de forma processual e atthar Nas sinteses de cada atividade foram
destacados aspectos relativos ao artefato, englobarambiente virtual em 3D, aspectos
operacionais, pontos de vista do mediador da atidddentre outros. No que diz respeito a
lideranca também foram destacadas as aprendizeggizadas, as reflexdes e, em particular,
buscou-se evidenciar os atributos trabalhados ea efividade com a finalidade de se
verificar posteriormente se o artefato colabora garresponder a questao de pesquisa.

Sendo assim, 0 quadro a seguir sintetiza essestaspe lideranca trabalhados e os
ensinamentos sobre o uso do metaverso aprendid@plitacdo do artefato (método de
capacitacao desenvolvido), detalhados por atividdeede o treinamento inicial para uso do

ambiente até a reunido final.

Quadro 15 - Sintese dos resultados do passo hfadgenento/aplicacéo do artefato).

Atributos de Lideranca Uso do Artefato
trabalhados

Treinamento | « Ndo foram trabalhos atributos des Treinamento presencial foi Gtil e necessario, pois

para uso dgq lideranca neste encontro; varios participantes ndo conheciam as capacidades d
metaverso ambiente;
Second Life » Aspecto motivacional, ao oportunizar o contato os

participantes interagindo entre si;
» Oportunidade de alinhar questdes sobre a atividade.

1° Encontro * Resiliéncia; « Validade do treinamento prévio 1®econd Lifgpara
* Visdo sistémica; nivelar os conhecimentos quanto ao uso |do
* Relacionamento interpessoal; metaverso,

« Foi ainda destacada a necessidadeEvidenciaram-se aaffordancede:
do bom humor para manutencgio - Interagao;
de um bom ambiente de trabalhp. -Colaboragéo;

-Visualizacdo e contextualizacéo;
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* Necessidade de outros meios de comunica
complementares ao metaverso;
Necessidade de se checar as maquinas e a rede
das atividades;
Necessidade de se checar o som do ambiente;
Ter uma atividade em que a interacdo se possd
pelochat no caso de nao haver som;
Quanto ao papel do facilitador, buscou-se:
omanter a atencdo em todos avatares;
o buscar mobilizar o grupo na atividade;
ouso do MI para chamar atencdo de avatares
dispersos.

2° Encontro | « Visdo sistémica;
» Capacidade de decidir;

 Resiliéncia;
 Relacionamento interpessoal,
e Destaque para o papel

Motivacéao (na perspectiv
individual do aluno devido ao fat

comunicacao interna da empresa;

de ter que lidar com um caso real).

Evidenciaram-se aaffordancede:

- Interacéo e colaboracéao;

- Simulacéo;

- Interacdo social e Ajuda Mduatua (presenca
comunidade)

* Possibilidade de uso do ambiente assincronamen
« Sobre o papel do facilitador, observou-se
importancia de se testar e checar se os partieip
possuem 0s equipamentos necessarios (ex: micrd

3% Encontro | « Visdo estratégica;

» Motivacao;

« Coragem;
 Proatividade;

* Resiliéncia, e;

« Capacidade de decidir.

Evidenciaram-se aaffordancede:

- Interacdo;

- Colaboracéo;

- Simulacéo;

- Sensacao de presenca;

- Visualizacdo e contextualizacéo, e;

- Producéo de conteudos.

Sobre o papel do facilitador:

oPreocupacdo de manter o foco
discussoes;

o0 Necessidade de checar se todos entendem (
esta sendo discutido;

oUso do Ml;

do grupo

1ca0

antes

A dar

mais

da
€]
a

ant
fone

nas

que

o Procurou-se digitar as falas dos alunos para ver se

havia o entendimento de todos.

4° Encontro | « Internalizacdo de  conceitd
ligados a lideranca durante
discusséo;

e Comunicacao;

« Relacionamento interpessoal;
« Capacidade de decidir;

* Visdo sistémica;

Se
a

Evidenciaram-se aaffordancede:
- Interacéo e colaboracao;

- Simulacéo;
-Interacdo social
comunidade)

- Producéo de conteldo;

- Visualizacdo e contextualizacéo

e Ajuda Mdatua (presenca

da

« Motivacao; * Preparacéo antecipada do ambiente facilitoy o
« Capacidade de mobilizacéo; andamento da atividade; o
« Resiliéncia, » O aspecto motivacional da atividade, por se tragar
« Capacidade de concentraggo, e] @S0 real; -
« Foco no resultado » Sobre o papel do facilitador:
o0 Papel considerado desafiador,
0 Necessidade de intermediar as falas dos alunos
com o gestor;
0 Buscar o controle do tempo;
o Dar liberdade para as discussoes;
0 A necessidade de se ter um mecanismo| de
comunicacao paralelo ao SL foi necessaria;
Reunido Final| Foram discutidos aspectos refereatdisieranca e ao uso do metaverso, &ndo sido
oportunizado aos alunos uma reunido presencideegbacke reflexdo quanto a atividade

como um todo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Um aspecto pertinente a ser considerado na apticdgaartefato € a questdo do
voluntariado, tendo ocorrido menor participacadiededos alunos de S&o Leopoldo. Isso
deve ser um aspecto a ser considerado para aggdatliras dessa natureza.

Foi constatado pelo pesquisador, no contexto peadoj a dificuldade de mobilizar
alunos voluntariamente, concluindo que se for pessigregar o uso do SL com alguma
atividade académica, fica mais facil, pois os afuastendem que aquilo faz parte do curso e
nao é algo a mais.

A questdo das desisténcias dos alunos voluntacosy base no grupo de Séo
Leopoldo, que de um total de 16 alunos da turmmeste 03 concluiram a capacitacao.
Segundo a fala dos proprios alunos, este problemeaudse ao receio de sobrecarga de uma
tarefa extra, ao passo que em Porto Alegre, ondsoodo SL fez parte de uma atividade
académica, isso nao foi nem cogitado,ndo tendoesidarado como algo extra, e sim, como
parte do curso.

O outro viés dessa questdo € a valorizacdo do cesfdos alunos voluntérios
remanescentes de Sao Leopoldo que demonstraraentgrelem a necessidade de se buscar
o aprendizado, sem receio do novo, 0 que vai aongrec de um atributo do lider, a
resiliéncia, a capacidade de se adaptar a hovafiakes

Por fim, merece destaque o fato de que, na medaidgu® os alunos comecaram a
trabalhar no ambiente, os problemas técnicos faando minimizados pela adaptagéo e
conhecimento do mesmo. Vale destacar, por fim,agueesultados apresentados no Quadro

15 serao discutidos a luz da literatura no capg&atjuinte desta dissertacao.
4.4 AVALIACAO

Este quarto passo doesign Researclobjetiva avaliar o processo de construcéo e
aplicacdo do artefato. Para tanto, essa avaliagde per subdividida em dois campos, a
avaliacao do artefato em si e a avaliacdo do demeimopdos participantes (desenvolvimento

de competéncias de lideranca).
4.4.1 Avaliagdo do Artefato

Inicialmente, vale lembrar que o processo de dedeinvento e avaliacdo do artefato

se deu de forma processual, conforme preconiRaesagn Researchna medida em que se
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verificava a necessidade de ajustes e correcoesnues, tomavam-se imediatamente acdes
com a finalidade de se aprimorar o método desemmlv

Dessa forma, essa apresentacado dos resultadosédussgatar os aspectos principais
desse processo, baseando-se em dois pontos deovidta pesquisador, que atuou como
facilitador e o dos alunos, que atuaram como ppatites das atividades, sendo, pois, 0s

usuarios finais do artefato.

« Percepcdes do pesquisador

Essas percep¢les estdo calcadas nos registrosadios de campo, com base nas
discussbes ao logo do processo com a equipe det@mETARIO, com a orientadora e
coorientadora da pesquisa e fruto também das éeffexdo pesquisador sobre toda a
construcdo do artefato.

Resgatando os aspectos iniciais do processo despgie do artefato, destaca-se a
necessidade de se adaptar a proposta inicial (ARERDC”), de um modelo mais denso
com mais atividades assincronas para um contextdimamico e atraente. Privilegiou-se as
atividades sincronas, buscando concentrar o esfdag® participantes nas atividades
desenvolvidas no ambiente virtual (APENDICE “E”%sh foi a primeira correc&o de rumo.

Um segundo ajuste, também relevante nesse procésse, necessidade de se
introduzir um espaco para o treinamento presedomlalunos para o uso dos recursos do SL.
Mesmo sendo alunos acostumados com tecnologia,ehoecessidade dessa atividade,
conforme relatado anteriormente.

Apds o alinhamento inicial da atividade, a mesmaséguindo o planejamento com
pequenos ajustes, com a devida atencéo para ocd@spge elencados no passo anterior, tal
como buscar deixar o ambiente preparado desdecw ida atividade, testar o ambiente
antecipadamente: o som, skdes o video, dentre outros aspectos. Dessa formag-ped
chegar aos aspectos positivos e uma oportunidadeetteoria que pode ser observada por
ocasiao do uso desse artefato em outros contextos.

Como pontos positivos do método desenvolvido, Emdedestacar, na visdo do
pesquisador:

v A conjugacdo de atividades de cunho reflexivo cotinidades praticas e

dindmicas, como o desafio proposto aos alunos;

v' O apoio institucional foi importante, ja que prapic o desenvolvimento da

capacitacdo com o grupo de Porto Alegre em um gtintke oficina de lideranca
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pertencente a grade curricular do curso. Isso &aum resultado mais efetivo com
esse grupo, como se pode perceber na descric&esidsdos do passo 3;

v' Foi possivel testar e evidenciar varias capacidddesetaverso, ja elencadas no
Quadro 15, com destaque para:

» a possibilidade de interagdo comunicacéo e colghorpropiciada pelo
ambiente;

» a producdo de conteudos que ficou evidenciada essltados dos
trabalhos dos alunos;

» avisualizagdo e contextualizagdo também foramepétas ao longo da
construcdo e uso do artefato;

* a sensacao de presenca foi percebida pelo pesguigads, segundo
registros do diario de campo, para ilustrar foighesl sentir a presenca
virtual dos membros da equipe METARIO que deu ceaaquilidade
na conducao das primeiras atividades;

» 0 aspecto motivacional foi percebido no decorreritiitmo encontro
em ambos 0s grupos por se tratar de uma atividagleucna empresa

real.

Como dificuldades e oportunidades de melhoriaadast-se 0s seguintes aspectos:

e problemas técnicos do SL (dificuldades com o som);

» dificuldades dos alunos iniciantes no uso do Sia¢éo dos avatares, dificuldade
de navegar com o avatar, dificuldade em usar todaomandos e o0s recursos do
metaverso);

» dificuldade do uso dos recursos$econd Lifecomo osotecards;

* infraestrutura da redeirelessda universidade;

e necessidade de materiais adicionais nas maquirsasioloratérios de informatica,
como o0s microfones;

» dificuldade do facilitador em atender aos problebtéagicos e ter que lidar com a
conducao da atividade ao mesmo tempo;

* necessidade de conhecimento técnico para criar dieats, tornando
indispensavel o apoio da equipe METARIO para acépae preparacdo do

ambiente para as atividades (ex: projecéo de dlideso do metaverso);
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* necessidade de se ter um espaco reservado pamtrescde capacitacdo - o
espaco da llha Unisinos no SL € livre, e em algonomentos visitantes externos
se misturaram as atividades da capacitagao;

» disponibilidade de tempo - do facilitador para deséver atividades mais
elaboradas e dos alunos para a realizacdo dadaatdés dentro e fora do horério
de aula, tendo em vista a reclamacéo de tempoiabkpente por parte do grupo
voluntéario de Séo Leopoldo;

* pensar em trabalhos assincronos, sem a presengaediador, para dar total
liberdade ao aluno, mas com alguma forma de clecarcomo foi executada a
tarefa;

e propor outras atividades que possam explorar m&k em outras ilhas, outros
paises, dando maior amplitude a atividade;

* pensar atividades que possam ser interdisciplinameao por exemplo, contato

com usuarios (avatares) de outros paises.

O apoio de pelo menos um membro da equipe METARUEgNte todos os encontros,
deu flexibilidade ao facilitador, tanto na prepaaglas atividades e do ambiente como
durante a execucdo das tarefas e resolucdo deagdisédnicas dos usuérios. Essa foi uma
solugdo encontrada para algumas das demandas rdpdsse acima, por outro lado,
demonstrou a necessidade de uma preparacéao tpoénta do facilitador

O uso do SL em atividades curriculares do cursgrdduacéo € importante, para que
ndo ocorra a mesma reacao negativa que ocorrewoamupo voluntario de Sao Leopoldo,
que ndo se mostrou confortdvel com atividadesdoraspaco de tempo destinado ao uso do

artefato.

% Percepcoes dos alunos

Inicialmente, ressalta-se que para essa andlis® skystacadas as percepcdes dos
alunos quanto ao uso do metaverso SL, com focandmnita das atividades da capacitacédo
realizadas, sendo que os aspectos relativos aomvibdgenento da lideranga em si seréo
destacados na secao seguinte.

Ao se analisar o retorno de todos os alunos, pedesceber que eles gostaram da

proposta geral de trabalho do artefato. Cada um e percepcdo, mas nao houve nenhum
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aluno que ndeedbackinal dissesse que ndo gostou da atividade, adfalaluno B a seguir
traduz o sentimento dos alunos quanto a experiéonoi@ um todo,

“Eu achei a experiéncia interessante, no inicio entg ndo estava muito motivado a fazer, mas
depois que a gente comecou, depois da 1% aulate geanque era uma ideia muito boa, era bem
legal. Eu achei uma experiéncia bem satisfatérgiraseu gostei, achei bem inovadora”

O aspecto de o interesse crescer no decorrervddaaie ocorreu com quase todos 0s
alunos, exceto o aluno J, que ja era residenteldai@es do inicio das atividades. Esse
aspecto evidenciou o aspecto motivacional desse dg atividade e para aqueles que ja
conheciam o0 ambiente s&o menos reativos as prepiesae tipo.

Além disso, ficou claro na fala dos alunos que mt@@alto da capacitagéo foi o ultimo
encontro, conforme se pode confirmar no depoimeot@aluno C, destacando a atividade

final, a discussdo com o empresario,

“ali foi o que nos demonstrou o potencial da ferearta. Porque a gente comegou a usar aquilo
ali, a gente nao tinha ideia de como era. Ndo satoi& que podia colocar video, apresentar
slides, que tinha outro mundo la. Ali foi o ponttoanesmo, a ultima aula acho que a gente
fechou com chave de ouro a experiéncia”.

A fala acima destaca a percepcdo do aluno e evalalgumas capacidades do
artefato, como a interagcdo no ultimo encontro, @dpcdo de conteudo propiciada pelos
recursos do SL, que corrobora com a de visualizag@mtextualizagao.

A fala do aluno C vai ao encontro das afirma¢cfesaldmo acima, sendo que ele

destaca sua percepcéao e sua experiéncia na ag\waaddando o seguinte,

“Inicialmente eu vi umas dificuldades, porque elngicque ndo ia me adaptar bem ao sistema,

mas depois de um tempo eu vi que é muito tranqusistema e facilita bastante a interacao entre
as pessoas.”

Foi possivel observar a percepcdo de outra vantageapacidades do metaverso,

durante o uso do artefato como a sensacao de peedestacada na fala do aluno F,

“E uma presenca meio maluca assim, no Second Wifiotle ser quem tu quiser da maneira que
tu quiser. Vocé pode voar andar de 4 andar pel@#oalguma maneira o preconceito ele é dado.
Todo mundo é igual de alguma maneira, igual noiderde, bom tu pode ser o que tu quiser e
ninguém vai te julgar por isso. Por exemplo, falsh! Aquele cara tem asas” ou “Ele anda a
cavalo”. Tipo, isso o Second Life termina compledate € muito positivo isso, a gente pode trazer
isso pra vida real de alguma maneira.”
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A aluna D corrobora dizendo que “é uma solucaadifie, porque é uma forma, que
sem mesmavebcamou uma camera de tu poder ver a pessoa mesmoogaeatar, poder
interagir com ela”.

Outra possibilidade percebida foi a da comunicgyapiciada pela tecnologia usada,

nao so6 a fala, mas os gestos e outros meios, com®d g fala da aluna D,

“Eu acho que sim, tem ali a opg&o de bater palndes)car. E uma interacéo diferente assim,
claro que numa reunido tu ndo vai ficar dancandasrde repente tu pode... Acho que existe sim
essa interagdo comunicagdo né. De tu estar la ereequinho |4 e tu digitando. Acho que é bem
legal isso.”

O aluno M destacoum problema particular que ele teve e que o pregudno inicio,
apontando o seguinte, “talvez umméernetmelhor ou talvez problemas que a gente teve foi
por causa do computador”. Esse foi um problemadknimas que deve ser uma preocupacao
para outras atividades semelhantes, a atencaonfaastrutura dos participantes.

Ainda sobre o caso de uma empresa real, os alugeresn que se mantenha o
formato dessa proposta, em outras edi¢cOes desgind@, como se vé na fala da aluna D “eu
acho é que sempre continue com casos reais e essti@ de depois tu poder trazer essa
pessoa realmente aqui para conversar.”

Finalizando as percepc¢des dos alunos, destacar@sseddbackgjue indicam o nivel

de satisfacao e entendimento da capacitagao comodmmn

“F: Os encontros foram bem produtivos e surpreeadequanto a utilizacdo do meio 3d. Achava
pouco provavel que fosse possivel fazer um trabalboqualidade por este meio, mas a
experiéncia me mostrou ao contrario. E muito prtoso e diferente a realizacdo desse tipo de
forum. As apresentag8es ficaram muito boas e aregie todos conseguiram perceber isto.

[...]

C: Foi uma experiéncia bem diferente e proveitggajer trabalhar em grupo por um meio até

entdo desconhecido que era o Second Life. No irtinlta um pouco de receio sobre esta
ferramenta e hoje vejo que é bem tranquilo de meren ele. Foi um acréscimo também em
termos de trabalho em grupo, pois tivemos variagmicas. A discussdo do assunto lideranca
também foi muito bem abordado.

[..]

I: os encontros também foram bem diversificadodosodiferentes e inovadores. Acho que todos
Nnos conseguimos tirar proveito dessa atividade”

Nota-se, portanto, que o processo de avaliacamtive, por meio do qual o artefato
foi construido, proporcionou as devidas corre¢c@suino nos momentos adequados e 0s

resgates apontados nessa secao devem servir conoodaopartida para o aprimoramento do

artefato.
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4.4.2 Avaliagdo do Processo de Desenvolvimento ddéranca

O processo avaliativo processual e formativo demadvimento de competéncias de
lideranca ao longo da capacitacdo esteve alinhagmeadigma interacionista/construtivista.
Assim o aluno foi recebendeedbackso longo do processo e pdde contar com instrumento
de autoavaliagéo (aplicado antes e depois da ¢apaci— ver apéndice D) que corroboraram
esse processo e proporcionaram ao aluno uma reflecg@rca do seu processo de
desenvolvimento individual. Vale destacar que ferr@o instrumento possui uma parte
qualitativa e uma parte quantitativa, tendo sidticago aos alunos antes e no fim da
capacitacao desenvolvida.

Ao final da atividade de capacitagdo, o facilitadambém elaborou um parecer
individualizado, que foi passado para a coordendgd®A?2 e levado em conta na elaboracéo
do parecer de avaliacéo final da atividade dese&malkconforme o curriculo daquele PA na
turma de Porto Alegre. Parecer de mesmo formatfeifim posteriormente para cada aluno de
Sédo Leopoldo, pelo pesquisador/facilitador, ainda gao tenha constituido instrumento de
avaliacao formal dos alunos. Além disso, ao firmktdpacitacdo, houve uma conversa aonde
o aluno deu o seteedbacke recebeu o retorno do facilitador, dessa formapéssivel
compor a base qualitativa da avaliacéo.

O quadro a seguir, sintetiza os principais atabutle lideranca evidenciados nos
respectivos instrumentos de autoavaliagao pelo®ala da avaliacéo individual de cada um,

feita pelo facilitador (pesquisador)

Quadro 16 - Sintese do processo avaliativo quatitatdividual.

Alunos Autoavaliacédo Avaliacao do Facilitador
Qualitativa Positivos Oportunidade de melhoria
Aluno A | Comunicacgéo Comprometimento; Resiliéncia;
Critico; Cooperagéo.
Visao sistémica;
Dedicado
Aluno B | Motivacgéo; Proativo; Capacidade de decisédo
Comunicacéao; Colaborativo;

Relacionamento interpessoal;| Relacionamento Interpessoal
Viséo Sistémica

Aluno C | Capacidade de decisao; Proativo Capacidade de concentracd
Planejamento e Visdo Sistémic&ontrole emocional
Colaborativo

[«]

Coragem
Aluno D | Capacidade Decisao; Resiliente; Visdo Sistémica
Comunicacao; Comprometida;

Relacionamento interpessoal | Relacionamento interpessoal| e
Comunicacao.
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Aluno E | Este aluno saiu do curso no meio da cagughuit

Aluno F | Comunicacgéo Interacao Capacidade de concentracdo
Comunicacao
Relacionamento interpessoal
Aluno G | Relacionamento Interpessoal Comprometimento Capacidade de deciséao;
Motivacdo Visdo sistémica.
Aluno H | Capacidade de deciséo; Comunicacao Comprometimento;
Comunicacéao. Relacionamento Interpessoal;
Colaboracéo
Aluno | | Capacidade de deciséo Relacionamentodessoal; | Capacidade de concentragéo
Comunicacéao;
Coragem
Aluno J | Comunicacéo; Comunicacéao; Relacionamento Interpessoal
Planejamento Comprometimento;
Resiliéncia
Aluno L | Comunicacéo; Comunicacao; Resiliéncia;

Relacionamento Interpessoal.| Relacionamento Interpessoal| Comprometimento;
Visdo Sistémica
Aluno M | Comunicacéo; Comprometimento Visdo Sistémica
Relacionamento Interpessoal;| Resiliéncia
Comunicacao
Capacidade de decisdo
Aluno N | Comunicacéo; Visao Sistémica; Capacidade de concentracd
Relacionamento Interpessoal.| Resiliéncia
Capacidade de deciséo
Aluno O | Relacionamento Interpessoal Resiliéncia; Capacidade de decisédo

=]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados qualitativos apresentados acima riete os atributos de lideranca
trabalhados, com base na visdo dos alunos e ddafder. Verifica-se que dos atributos
norteadores da presente pesquisa, a capacidagérdalar os liderados, nao foi evidenciado,
nem pelos alunos e nem pelo facilitador, segundcegistro do diario de campo do
pesquisador, foi encontrada dificuldade de avadiampor conseguinte, de trabalhar este
atributo por limitacdo no planejamento das ativetad

Por outro lado, o pesquisador registrou que fosjpes observar o aluno motivado
com a capacitagcdo. Os demais atributos apareceemmavaliagdes individuais e na do
facilitador, indicando que puderam ser trabalhados.

Nesse contexto, merece destaque os atributos delamhmento interpessoal e de
comunicacado que foram os mais evidenciados pelowsle pelo facilitador. Segundo os
relatos dos alunos, esses atributos puderam ses tratbalhados devido, também, a
caracteristica do ambiente, como se vé na falalgdwoa- ao ser questionado sobre as

competéncias que acredita ter conseguido trabalhar,
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“Acho que principalmente a comunicagdo, em si, tqpe vejo que € uma das principais
dificuldades que eu tenho da lideranca na vida.r&atdo eu me vi ndo tendo essa possibilidade
com gestos de se expressar de outra maneira, entdive que ser muito claro na tomada de
decisdo buscando uma maneira de se expressar g folara, tudo que a gente queria passar e
aonde a gente queria chagar sendo bem claro”.

Essa afirmacdo € semelhante aos de outros aluowsporando a ideia de que o
ambiente virtual em 3D, aliado as propostas daslaties de cada encontro proporcionaram
que se trabalhasse a comunicagao e o relacionanm@tpessoal, indo ao encontro do que
foi evidenciado no quadro acima.

Por fim, vale destacar que apareceram atributos @@ foram visados no
planejamento da atividade, como proatividade, comptimento, capacidade de
concentracdo e coragem. Este aspecto serd diseutidoda literatura no proximo capitulo
(discusséo dos resultados).

Desses a capacidade de concentracdo foi verifipalta pesquisador, fruto de suas
observacdes durante a atividade, pois se por um, ladmetaverso, por meio de suas
affordancesoportuniza o trabalho de varios atributos, poramiado, permite que o aluno se
desconcentre com facilidade devido ao seu ladedgielas op¢cdes que 0 mesmo traz, como
por exemplo navegar em ilhas de outros paisedpjas para comprar roupas e acessorios, a
possibilidade de alterar a formatacdo do avatatiddea isso as vezes 0s alunos eram vistos
distraidos, ou ainda, brincando, dessa forma egtecto € uma preocupacgdo para quem for
conduzir atividades utilizando este ambiente.

O quadro a seguir apresenta a sintese do proceakatigo quantitativo individual,
com a apresentacao dos resultados da autoavabgii@ada nos alunos antes e depois da
capacitacao. A descricdo das questbes encontra-aggémdice “D”, sendo que para cada uma
delas foi apresentado o resultado da aplicacdo mkes ae depois, representados
respectivamente, pelas inicias A e D, para cadadaesralunos definidos pelas primeiras letras

do alfabeto.
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Quadro 17 - Sintese do processo avaliativo quéntitandividual

Antes(A)/
Conceito trabalhado Questdes Depois(D)] A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|M|N]|O
12 1A 3/3(3|3 413[4|5/5|/5(4|3
Relacionamento Questéo 1D 4/5|4]4|g|4|3|4|5/5|/5|2|4
Interpessoal; 2a 2A  |3|2|5|5|A|3]|4|4|3|3]|4]|5|4
guestao 2D 4455LIJ33443454
3A 414|132 3/3|3|4|4|/5|5]|3
3 @ questao 3D 4(414(3|D|4|5|3|4|3|4|5|4
4A  |4]3[3[4|O[3|3]4|3[3]4]4]3
Resiliéncia/ 4 2 questéo 4D 5/4|4|5|c|3|4|4]4/|3|4 4|4
Adaptaczio face as 5A 4|3(4]4|U|3(3|3|4[3|4|3|4
mudancas: 5 a quest&o 5D | 4|3|4|4 2 3/2|4la|3|4|4|4
6A 4121213 |0(3|4]|4|3]4]4 4|2
6 @ questao 6D 5(4|5|4 3(3|4|5/4(4|4|3
7A 211133 B 214(414(5|4 2|2
Planejamento e Visdo 7 @ questao 7D 3/3|3|3|R|(2|4|4|5|5|/3|2|3
Sistémica (estratégical 8A 214|143 Q 2|13|4|4/4/3]4]3
8 @ questao 8D 212134 T 413(4(4|4|14|14|4
9A 3|/4|2|5|E|5(4|3|5|/5/4|5|4
9 @ questao 9D 3/4(3|4 5/4(3|5(5/4|5|3
10A 5(5(4|3 A 5(3[2|3|5/4|4|4
10 2 questéo 10D 5/5(4|4|C|5|4|3|4|4|/4|5|4
Tomada de Decisédo 11A 3lalslalAls]2lalalalalala
11 @ questao 11D 41415|3 E 5(3|4|4|4|4|5|4
12A 413|13(3|C|5|4|4(3|4/3|3]|3
12 @ questdio 12D | 5|3|3|4|!|5|4|4|3]|4]|4]|3]|4
13A 24114 ,I\ 5/4(3|5(5/5(4|3
13 & questao 13D 35|24 9 5(414|5/5/5|4|3
Estimular (para que o 14A | 3|3|2|3|A|5|4|5|5/4|4|5]3
liderado se motive) 14 @ questdo 14D 314134 ° 5/4|5|5(4|5|2]3
15A 3(2|3|3 5(413|4|3/4|5|3
15 2 questéo 15D 33|34 5(4(3|4(3|4|5|4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dos resultados da avaliagdo quantitativa se podereér que em geral ndo houve
variacado significativa nos resultados das questiess e depois da capacitacdo. O que se
pode observar foi uma pequena alternéancia, poiglgras itens melhoram, e ora pioraram,
ao se comparar as autoavaliagbes antes e depoapadeitacao.

Este aspecto indica que n&o se pode afirmar, aatagente, se determinado aluno

melhorou ou piorou nos seus atributos de lideraRgale ter havido desenvolvimento da
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competéncia (pois em muitos dos itens os alunokareh sua autoavaliacdo dos atributos
no momento posterior a da capacita¢do), mas, oy ado, o que pode ter mudado foi a sua
perspectiva ou compreensao sobre cada item (atyibut

De qualquer forma, a intencdo desse instrumenttéeraomente permitir ao aluno a
reflexdo sobre os atributos da lideranga visadda papacitacdo, antes e depois desse
processo, e ndo comprovar o desenvolvimento owdad&mmpeténcia de lideranga como um

todo, ja que a capacitacédo se estendeu por undpeestrito de tempo.

4.4.3 Sintese dos Resultados da Etapa de Avaliacao

No que diz respeito ao uso do artefato, verificeugge a avaliacdo se deu de forma
processual e as correcdes de rumo que dependiafactitador e da equipe METARIO
foram sendo implementadas, estas serdo lidasdalliteratura para discusséo dos resultados
para que possa embasar futuras pesquisas.

Quanto ao desenvolvimento de lideranca, observouegee houve um
acompanhamento individualizado, conforme se vé ge&nlro 16, o aluno teve oportunidade
de trabalhar os atributos de lideranca, evidensiadana, e refletir sobre o seu processo. Ao
final, houve uma conversa aonde o aluno deu ofeedbacke recebeu o retorno do
facilitador.

Nesse contexto, merece destaque os atributos denamagdo e relacionamento
interpessoal que foram destacados nas autoavaiada avaliacdo dos alunos feita pelo
facilitador. Foi possivel verificar também, a difidade de avaliar e, por conseguinte, de
trabalhar o atributo deapacidade de estimular os lideradé®r outro lado, houve destaque
em atributos que ndo haviam sido elencados inieiale; como proatividade,

comprometimento, capacidade de concentragéo, carageco nos resultados.

4.5 CONCLUSAO

Este quinto passo da construcdo do artefato n@oageesentado nesta sec¢do, pois
conforme descrito no capitulo 3 deste trabalhosanémse serdo consolidados e registrados os
resultados da pesquisa. O conhecimento produzidonéiderado como firme — pode ser
aprendido e aplicado repetidamente - ou como iralmab- anomalias que ndo podem ser
explicadas e se tornardo assunto de novas pesquisas
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Portanto, apds a avaliacdo, foram relatados todosassos, todos os detalhes, para
gue fosse feita uma analise do processo como um tdim de se concluir a pesquisa,
apresentando as consideracfes sobre o artefataendio ao conhecimento da comunidade
cientifica todos os ensinamentos colhidos pelaagdio do mesmo. Desse modo, os capitulos

5 e 6 a seqguir trardo as conclusdes do presenidoeshaterializando esse passo 5.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo traz a discusséo dos resultadoseapeeos no capitulo anterior a luz da

literatura que embasou o trabalho.

5.1 USO DO ARTEFATO

A discusséao dos resultados do uso do artefatdastada naaffordancespois essas
representam os beneficios tedricos de aprendizdgemmbiente de aprendizagem virtual 3D
explicita e/ou implicitamente (DALGARNO, 2010). Quagiro 17, a seguir, apresenta as
evidéncias daaffordancesdurante a aplicacdo do artefato (considerandotalhdenento de
cada uma delas, conforme sintese tedrica apresentaquadro 5), e no qual se levantam as
dificuldades encontradas durante a aplicagao edasot

Quadro 18 - Sintese da discussédo do uso do artefaroda literatura sobre affordance de metaversos

Evidéncias da o
Affordances I : affordancedurante a Dificuldades durante &
Defini¢do na literatura o x aplicagéo do artefato
aplicacdo do artefato
Comunicagéo | » Pode-se comunicar por textofoi evidenciado em « Problemas do ambiente
icones gréficos, gesto visualfodos os encontros o: (dificuldade com o som);
som e, por comando de voz.| * uso de voz; chat | e Dificuldade do uso dos
Bronack (2011);| « Possibilita 0 envid gestos; recursos do Second Life
Warburton mensagens  sincronas e Video no segundo como osnotecards
assincronas encontro com grupo dg e« Infraestrutura de da rede
(20009). Sao Leopoldo; wireless da universidade;
*Uso de Notecards|  Necessidade de materidis
pelos alunos adicionais nos laboratorigs
 Apresentacao de slides de informatica, como op
» Os sites colocados ng microfones;
ambiente, para acesso gde
dentro do SL.
Interagéo » Capacidade de empreendefFoi evidenciado em « O SL sozinho n&o da conta
acoes; todos os encontros porde todas as interages
Gaver (1991); | ° Pern_1ite a navegacéao gneio de:~ ngcessérias. Foram fgitas
manipulacdo de objetos; * InteragBes entre 0osdiversas interacdes
Salmon, (2009);| « Oportunidades de interacdoalunos; utilizando outros meios,
Lu (2010). social; * Interagbes  entre  gs como e-mail, MSN, etc.
« Permite aos usuarios mudar@lunos e o facilitador;
de uma posigdo passiva para Interacdo entre 05
participantes ativos, se assimalunos, facilitador
o desejarem. convidados da empresa,.
Colaboragéo | « Permite a colaboracdo dee Discussoes ¢ * O SL sozinho nado da conta
varios  usuarios, mesmocompartilhamento dé no apoio do trabalho
Jarmon et al. guando eles estao fisicamentenformacdo em todos gs colaborativo. Materiaig
(2000); separados pela distancia; encontros; foram produzidos e
' * Possibilita a comunicacdo dees Dinamica do 19 compostos
Lu (2010). ideias ou exploracdo ddsencontro; colaborativamente fora dp
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informacgdes de formg
colaborativa usando a mesrn
visualizacgéo,

simultaneamente.

A« Propostas do 4
naencontro, colaborand
com a empresa.

0 ambiente (ex: videos, slide
p etc.)

Simulacéo

Dalgarno (2010);
Bronack (2011);

Proporciona  aproximacde
realistas de experiéncias q
sejam ou muito dificeis, muit
caras, Ou muito perigosas p4d

se Reunido de negécio
lecom a executiva no 3
D encontro;

ra

s Necessidade de apoio
° equipe METARIO para 4
preparacao do ambiente;
* Disponibilidade de temp

la

serem realizadas no mungo Apresentacdo do casodo professor (facilitador
Warburton real; real durante o 4P para criar e aplicar a
(2009) » Reprodugdo de contextosencontro, simulando capacitacao;
cujas limitagdes fisicas, deuma consultoria;
distancia e outras que serigm
dificeis de seren
concretizadas na vida repl
podem ser superadas.
Visualizacdo e | » Possibilidade de visualizacao « Dificuldade inicial de
contextualizacdo| de varias informagdes no Visualizacado de criacdo dos avatares;
contexto do metaverso; informacdes por e« Dificuldade de navegar
Lu (2010); « Avatares  oferecem  umadiversas midias com o avatar;
representacdo visual dos sgus Visualizagdo dos e« Dificuldade do facilitador
Warburton operadores; proprios avatares; em atender aos problemas
(2009); » Producdo e reproducdo ¢e O ambiente criad¢ técnicos e ter que lidar com
conteddo inacessivel quepara a atividade, a conducéo da atividade;

Salmon, (2009).

poderia ser historicament
perdido, muito distante, muit
caro, imaginario, futurista o
impossivel de ver pelo olh
humano.

ereproduzindo context
p de sala de aula;
L

o

D » Necessidade d
conhecimento técnico pal
criar o ambiente;

» Necessidade de se ter U

espaco reservado, ja que| o
Sensacdo de | « Sensacdo de ‘“estar 4" Pelos alunos duranteambiente é livre.
presenca quando "l&" é um espadofeedbackdos alunos ag
mediado, como um mundofinal da capacitacéo;
Bronack (2011): virtual; _ _ . Pel9 chilitador, com
* Proporcionam o impactp relacdo & presenca da
Warburton sobre o0s aspectos afetivasequipe de apoio,
(2009). empaticos e motivacionais. | conforme registro em
diario de campo dq
pesquisador,
Presenca da | * Meio de interagao social; » 2° e 4° Encontros com ¢ Disponibilidade de temp
Comunidade | ¢ Oportunidade da colaboragdioa  oportunidade  de para a realizacdo das
e da interdisciplinaridade; colaborar com a atividades por parte dgs
Jarmonetal. | | Ajuda matua. empresa; alunos;
(2009); « Demanda de tempo e
Dalgarno (2010); « Ajuda mitua ng dedicacdo do facilitador
Warburton dindmica do 1° encontrg para acompanhar a
(2009). comunidade
Produgdo de | « Proporciona g *3° encontro com ¢ ¢ N&do foram produzidos
contelidos desenvolvimento da trabalho do lider global contetdos pelo facilitadgr
criatividade, com o uso dee lider local; ou alunos DENTRO dg
aplicacbes virtuais na « Videos produzidos metaverso
Salmon (2009); exploragdo dos MV3D; pelos alunos; » Conteidos ndo foram
Jarmonetal. | « Permite que o aluno tentes Slidesproduzidos; inseridos pelos autores, foi
(2009). fazer o que ndo pode fazer preciso  suporte  técnico
antes, no mundo real. proprio (projeto METARIO)
* Fornece um ambiente de para que o contelido pudegse
apoio as atividades de ser inserido no ambiente

aprendizagem.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com os resultados apresentados no capitulo antsiidetizados no quadro acima, se
pode evidenciar algumaaffordancesdo metaverso indicadas pela literatura, tais c@amo
interacdo, assim como a comunicacdo, em todos osnios. Essas duaaffordances
portanto, sdo fundamentais para que as demais rpossarrer, como por exemplo, a
colaboracéo.

Esses resultados védo ao encontro do que a litardifiende, pois segundo Salmon
(2009), a interacdo € uma dafordancesmais importantes para a educacdo porque em
MV3D, os alunos e professores estardo conduzinds seatares e eles precisam se
concentrar em como eles poderiam trabalhar jurdesas ambientes virtuais.

A literatura corrobora essa afirmacao ao destax&urecionalidades do metaverso em
questdo, como a troca de mensagens instantadeaspor voz, perfis de usuarios em
verdadeiras redes sociais em 3D, estendendo-secatéompartiihamento de arquivos
eletrbnicos, objetos e construgdes virtuais sobginre de intensa colaboracdo do contetdo
gerado por e para os usuarios (PEREIRA, 2009)edfaporece aaffordancesde interacéo,
comunicacao e colaboracdao.

Lu (2010) complementa essa ideia ao defender quetaverso permite a colaboracéo
de varios usuarios podendo comunicar ideias simedtaente. Logo a colaboragéo
evidenciada em todos 0s encontros se deve aost@spetados acima, com énfase nas
atividades mais praticas, como a dinamica e o guartontro, onde se pode observar uma
maior interagao.

No entanto, vale destacar que a colaboracdo naceacsomente dentro do metaverso,
foi preciso (tanto o facilitador quanto os alunasar outros meios como e-mail, MSN e
encontros presenciais para colaborarem, trabalh@ratos, produzindo conteludo, etc. As
dificuldades para usar ferramentas que podem selagspara compartilhar informacgdes ou
escrita como amotecarddeixa muito clara essa limitacdo e o0 que issoigapbu seja, na
necessidade de outros meios paralelos de colalgrasecialmente para a criagdo de
contetdo de forma colaborativa. Dessa forma, werifie as ferramentas de producéo
colaborativa disponibilizadas pe®econd Lifendo foram percebidas como sendo de facil
utilizacdo, havendo preferéncia pelo uso de oféraamentas fora do metaverso.

Portanto, a capacidade de interacdo evidenciadto@ns 0os encontros demonstra o
alinhamento da capacitacdo em lideranca com a pt@paetodoldgica do artefato baseada na
concepcao epistemoldgica interacionista, que cersidue 0 sujeito aprende na acéo e
interacdo com o meio fisico e social, podendo seesaentado a esses o meio digital
(SACCOL, SCHLEMMER E BARBOSA, 2011).
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Além disso, a literatura aponta que o0 uso de metageoferece inovadoras e Unicas
oportunidades educacionais para os dois ambiestssld de aula tradicionais e educacéo a
distancia (DICKEY, 2003). Isso pode ser evidencigadas affordancesde visualizacao,
contextualizacdo e producdo de conteudos evideagiads situacdes destacadas no quadro
acima e na apresentacéo dos resultados.

Essas duaaffordancedoram bem caracterizadas no ultimo encontro camalacéo
da consultoria, que proporcionou a contextualizag@aeaso real da empresa. Com isso, 0S
alunos puderam simular um trabalho de consultorsgrelo possivel a problematizacdo do
conteudo que trabalhou, dentre outros aspectos, a&amatividade alunos, que segundo
Salmon (2009), surge com o envolvimento e com esapticacdes virtuais na exploracao dos
MV3D.

Entretanto, vale destacar que o conteudo apresemiad foi criado dentro do
metaverso, foi criado fora do mesmo, como por exemps slides e videos, que foram
colocados dentro do ambiente n&o por seus criadmisessempre com 0 apoio do membro da
equipe do METARIO que dava o suporte técnico. Riroolado, pode-se considerar que o
conteudo dos slides, assim como a ideia do videomf@eradas dentro do SL, durante as
discussoes.

Logo, este aspecto depende mais da perspectivaaia gstd usando a ferramenta.
Por exemplo, se o facilitador pretende desenvotleterminada competéncia e necessita
verificar o resultado virtual daffordancede producdo de conteudo, ele devera buscar
aprender sobre a construcéo de objetos dentro deeata para poder ensinar a seus alunos.
Na presente pesquisa, este néo foi o foco.

Sobre aaffordance de simulacdo, a literatura defende que ela é acoménto
construido e destinado a proporcionar aproximagaistas de experiéncias que sejam muito
dificeis, caras ou perigosas para realizacao enieatelreal (BRONACK, 2011). Warburton
(2009) corrobora este aspecto ao afirmar que oaveestos sdo ambientes propicios para a
reproducao de contextos que podem ser muito carassgrem acessados ou reproduzidos na
vida real.

Na simulacdo apresentada nesta pesquisa, a de omsaltoria para apresentar
solugcdes a uma empresa, se péde perceber que enfmmrseja uma atividade de dificil
realizacdo em ambiente real, ou mesmo cara e garigta proporcionou uma aproximacgao
realista para os alunos. Isto pode ser evidenai@dorelatos dos alunos, que se mostraram

motivados nas reunidées com a executiva da emppesagcasiao do segundo encontro, e
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também do quarto encontro, oportunidade em quduo®spuderam discutir suas solu¢des
com um diretor da empresa e com a executiva qu@es@piara o problema.

Entretanto, pode-se levar em conta que se fosBead tal atividade no presencial,
envolveria custos como: deslocamento dos convidéeltsmpo despendido nisso), o uso de
salas e auditorio, estandes, etc. Custo e tempergmdser poupados com a simulagédo dentro
do SL.

Como dificuldade enfrentada, destaca-se a necessdkacriar e preparar o ambiente,
colocar os videos e slides dentro do ambienterelentras necessidades no uso dos recursos
do SL, como por exemplo, e®tecards,0 que implicou na necessidade de apoio da equipe
METARIO para a preparacdo do ambiente e auxilitaeititador no uso dos demais recursos.

Além disso, outro aspecto que dificultou a criagédouma atividade que trabalhasse
estaaffordancefoi a disponibilidade de tempo do professor (fedlor) para criar e aplicar a
capacitacdo e dos membros da empresa, para agusiggnda com a disponibilidade dos
alunos.

Vale destacar que, dentreaffordancega destacadas, uma das mais percebidas pelos
alunos foi a sensacédo de presenca social propadaopelo ambiente, por meio dos avatares.
Isso pbde ser verificado pelteedbackslos alunos e pelo registro de campo do pesquisador
Este sentimento se enquadra a definicdo de Brof28dl) que afirma que a presenca tem
sido definida como a sensacgdo de "estar 14", qualdice um espaco mediado, como um
mundo virtual, simulacdo ou jogo.

Para ilustrar essa sensacao de presenca, podstaeadeim registro do pesquisador.
Conforme se vé no quadro acima, uma das dificuklageesentadas pelo facilitador foi a de
ter que atender aos problemas técnicos surgidaamimente, tirar as duvidas técnicas dos
alunos e ainda ter que lidar com a conducao dalatle. Esse problema foi minimizado com
a presenca da equipe de apoio do METARIO, que de@ guporte aos alunos e ao proprio
facilitador, no que tange aos aspectos tecnologiéssim, ao perceber a presenca dos
membros da equipe no inicio da atividade, o peaduis segundo relato no diario de campo,
tinha mais tranquilidade para conduzir os encontros

Por outro lado, essa dificuldade em lidar com adkgia, ndo s6 a de criar o avatar e
ter que ensinar a navegar, bem como outras furog@@acionais, a construgdo do ambiente, a
criacdo de objetos, a instalacdo diidese dos videos dentro da ilha. Isso tudo so foiipeks
com o apoio técnico de um membro da equipe do tordfETARIO, especialista nesse
assunto. Por isso, esse aspecto deve ser consigeyadutros pesquisadores ou facilitadores

que venham a desenvolver atividades no metavensellsantes a essa capacitagao.
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Outra dificuldade apresentada no quadro 18 foi oelatcdo aaffordancede presenca
da comunidade se deveu a restricdo de tempo para pesquisador pudesse criar estratégias
para oportuniza-la, dessa forma, ela foi menoseeidda, se comparada com as demais
affordances A interacdo social ocorreu entre os alunos, ifadibr, equipe do projeto
METARIO e os convidados da empresa, a ajuda miuavidenciada na dindmica do
primeiro encontro, sendo que pela limitagdo do tempéo foi explorado a
interdisciplinaridade com outras areas do curso.

Além do aspecto relativo affordanceacima, o tempo disponivel foi também um
aspecto relevante a ser considerado na construgdo o artefato. Tanto do ponto de vista
do pesquisador que tinha o limite do semestre atad§ara a construcdo do artefato, como
para os alunos, que tinham restricbes de horacmsforme ja abordado neste trabalho.
Devido a isso, optou-se pelas atividades apresentadescritas no apéndice “E”, para que se
pudesse atender a proposta da pesquisa, denteango tisponivel.

A literatura que traz abordagens pedagdgicas acitamistas e construtivistas
corroboram essa necessidade de adequacéo do tedtaiieidade proposta, ao defender que
0 aprendizado passa a ser visto como um processtequcomeco e fim compativeis com o
tempo disponivel, cabendo ao professor orientaorstoucdo do conhecimento, teorizar e
problematizar o conteudo, langando desafios aososjuavaliando os resultados da
aprendizagem de maneira continua e propondo n@mshos para que essa aprendizagem
se dé (BECKER, 1994).

No que diz respeito as dificuldades na aplicacdaefato, foram destacados os
principais problemas com o ambiente e com a infirakesa. Sobre o ambiente, o maior
problema foi o uso do comando de voz, por vezesnoficava entre cortado ou faltavam aos
presentes recursos para acessa-lo (ex: fones a#opuagnexao de rede com VOIP). Acredita-
se que as provaveis causas desse tipo de problienaordo com o membro da equipe do
METARIO especialista no metaverso foram, provavelme devido a instabilidade do
préprio ambiente, problemas no computador ou na delacesso do usuario. Sobre essas
duas ultimas ainda é possivel agir, mas com relag&mbiente, essa é uma limitacao de uso.

Com relacéo a esses aspectos, a literatura pedquiasa este trabalho ndo enfatiza os
problemas advindos da instabilidade do SL ou daulifade de acessé-lo por restricdo de
infraestrutura local de TI. Por outro lado, obserge um grande namero de artigos relatando
uso de metaverso em outros contextos, como nos &bl@ Europa, onde a infraestrutura de
telecomunicacdes e informatica, notoriamente, eggeral mais aprimorada do que no Brasil.

Com base nessa questdo quem for usar o SL no Beaslestar ciente dessas oscilagdes do
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ambiente e buscar se precaver, alertar os seuesalusar outros meios de comunicagao
paralelos, ter atividades alternativas em caso afee mo som do ambiente, enfim, tomar
medidas preventivas para que nao seja surpreeddidate o uso do mesmo.

Ainda com relacéo a tecnologia, verificaram-se ifisutdades iniciais de criacdo do
avatar e de navegacao. Diante disso, chegou-saciusaéo de que ndo se deve pressupor o
conhecimento prévio do sistema, deve-se sim, tBps/aneios de facilitar o acesso dos
usuarios, tais como tutoriais, videos e sempre ppssivel pela capacitacdo. No caso em
questao o treinamento para uso do SL foi presenuias com a participacdo do suporte a
distancia, o que mostra uma alternativa para otiteesamentos de acesso ao metaverso.

Da mesma forma como na questdo dos problemas cambloente, a literatura
pesquisada para este estudo ndo traz nenhuma redagie sobre a necessidade de se fazer
treinamentos para o uso do SL. Porém no caso emstagu® treinamento se mostrou
vantajoso na medida em que nivelou o conhecimeasousuarios e os mobilizou para a
capacitacao.

Por fim, merece destague um resultado surgidofeedbacksdos alunos, o aspecto
motivacional da capacitacao e do uso do metaversbgatividade académica, com destaque
especial dos alunos para o ultimo encontro. Fdiadado que o fato de lidar com o ambiente,
foi desafiador, inovador e, aliado ao desenvolvimete uma atividade real serviram de
estimulos aos alunos. Esse resultado € corrobopatip literatura que aponta que as
affordancesdo ambiente que proporcionaréo apoio diferenciedm, interacdes mais ricas do
gue um enfoque mais tradicional da sala de auliéctomal (BROWN et al., 2008).

Em sintese, acredita-se que com o desenvolvimentapleacdo do artefato
desenvolvido, pode-se identificar a percepcdo dmsaffordancesindicadas na literatura,
mas também as suas limitacdes, conforme o contexigual foi realizado a pesquisa, e as
licbes aprendidas podem ser Uteis para futuragzagies de metaversos como o SL em

contextos semelhantes.

5.2 DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

Esta secéo visa discutir os resultados do proasstesenvolvimento da lideranca a
luz da literatura.

Inicialmente durante a revisdo da literatura pesayla, verificaram-se lacunas no
estudo do tema, dentre as quais se destaca a idadessle se enfatizar os atributos
individuais do lider (TOLFO, 2010).
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Com base nessa lacuna, o ponto de partida pamsfeccao do artefato foi a definicao
mais precisa do conceito de lideranga, buscandesicar este entendimento no contexto
pesquisado. A definicdo de lideranca considerada gdaboracdo do artefato foi que
lideranca é “capacidade de influenciar e mobilgessoas, ou grupo de pessoas em prol de
um objetivo comum”. Essa definicdo se assemelhafmicho trazida pela literatura, que
entende a lideranca como o processo de proporciomardirecionamento e influenciar
individuos ou grupos para que 0s objetivos comungraipo sejam alcancados (HITT;
MILLER; COLELLA, 2007). Essa definicdo também fa@nficada como correspondendo a
nocdo de lideranca considerada previamente no>dtonpesquisado (curso de graduacgao
GIL).

No que diz respeito a outra lacuna sobre, enfabigatributos individuais do lider, foi
possivel chegar aos elementos comuns da revisdcatedda pesquisa de campo no contexto
pesquisado, destacando-se os atributos individimiider trabalhados na pesquisa e que
direcionaram as atividades propostas pelo artéfi@m disso, com o desenvolvimento das
atividades, foi possivel acompanhar o trabalho atdbutos de lideranca norteadores desta
pesquisa e 0 surgimento atributos de outros quemfasendo evidenciados ao longo do
processo de capacitacdo. Nesse sentido, 0 quacegur traz a sintese dos atributos
trabalhados durante a capacitagdo, observacdes ssbmesmos, bem como as limitacdes
verificadas ao longo da trajetoria.

Quadro 19 - Desenvolvimento dos atributos de liggaano contexto pesquisado.

Atributos Atividades em Evidéncias dos atributos LimitacGes no
gue o atributo desenvolvimento e
foi evidenciado avaliacdo dos atributos
Relacionamento 1,2,3e4 + Foi um dos atributos mais * Conceito amplo e de
(interna e trabalhados; dificil avaliacdo mais
externamente); * Foi possivel observa-lo nas objetiva;
interacdes em todos 0s encontros;
Resiliéncia face as1;2;3e4 O uso do proprio ambiente; * Dificuldades dos alunos
mudancas « Atitude frente aos desafios com o proprio ambiente dop
propostos metaverso;

« Tempo escasso para lidar
com os desafios
» Desisténcia em massa dps
alunos voluntarios (Séap
Leopoldo) pode revela
dificuldades em trabalhar
esse atributo

=

Planejamento e 1;2;3e4 * Pela observagéo do pesquisador ne Os  desafios propostgs

Visdo  Sistémicd planejamento das atividades eram pouco complexos |e

(estratégica); elaboradas pelos alunos; curtos (devido a escassez (de
* Pelas discussdes e reflexdes tempo)

durante e ap6s as atividades;
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Capacidade de2;3e4 » Caso da empresa proporcionou e Faltou trabalhar com
Decisao trabalho deste atributo; decisdes mais complexas| e
« Atividade do Lider Global x lider alternativas mais
Local, proporcionou a discusséo| elelimitadas ou que
decisGes sobre o lider e estratégia dierassem possiveis impasses
apresentacao. ou conflitos a serem
resolvidos no grupo
Capacidade de 4 » Nao foi trabalhado diretamente, | ¢ Dificuldade de cria
Estimular (para que somente por meio de reflexdes e | oportunidade para D
o liderado se conversas, no ultimo encontro. desenvolvimento desse
motive) atributo, pois os alunos
trabalhavam
colaborativamente, nap
havia hierarquia;
e Falta de tempo parp

trabalhar com os alunos
metaverso;

Comunicacao 1,2;3;4 » Por meio das interacdes; « Dificuldades técnicas
* Pelas discussoes; (exemplo: problemas pafa
« Pelosfeedbacks uso de voz no metaverso)
« Com o uso das ferramentas do | ¢ Capacidade gestual
sistema Chat comando por voz, limitada (por outro lado issp
gestos, dentre outras) forcou comunicagdo mais
objetiva)
Capacidade de 4 * Nas discussdes com o gestor da | « Devido ao ambiente, os
concentracao* empresa convidada; alunos por vezes se
dispersam.
Proatividade* 3 « Pela atitude dos alunos na « As evidéncias ficaram
preparacao das atividades; restritas as pequenas
« Pelo video elaborado pelos alunos;atitudes  tomadas  pelgs
* Pelas iniciativas observadas; alunos.
Foco no resultado*| 4 * Na apresentacao dos resultados ac Poucas oportunidades para
gestor da empresa convidada que os alunos pudessem
trabalhar este atributo.
Motivagéo 2;3e 4 » Por meio ddeedbacldos alunos ; | * Dificuldade inicial de criar
(perspectiva do « Pelos relatos nas discussdes; atividades atrativas, que
individuo)* mobilizassem os alunos, por
falta de tempo e, também,
por falta de experiéncia do
pesquisador.
Coragem* 3e4 » Pela observacéo da atitude dos | « Foram criadas poucas
alunos nos desafios propostos; oportunidades para que 0s

alunos evidenciassem es

atributos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

(*) Atributos de lideranca que surgiram a partiroflservacao do uso do artefato

Pela andlise do quadro acima, verifica-se que igutds mais trabalhados foram

planejamento e visdo sistémica, capacidade de aecrglacionamento, comunicacdo e

resiliéncia, embora este elemento tenha se mosiragibdo grupo de Séo Leopoldo.

Por outro lado, o atributo menos trabalhado foicapacidade de estimular

subordinados, sendo que os motivos acima elencdd®sn respeito a dificuldade do

pesquisador em oportunizar acdes que trabalhassse atributo, ndo havendo uma
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hierarquizacdo dos alunos nos desafios, bem codigpanibilidade de tempo com os alunos
dentro do ambiente para que se pudesse observaessa atributo.

Vale destacar também que o pesquisador acreditagjdesafios propostos poderiam
ter maior complexidade, o que poderia estimulagdaimais os atributos identificados, porém
isso ndo foi feito por falta de tempo, devido ada@periodo para a realizagdo da capacitagéao.

Entretanto, foi possivel evidenciar outros atrisutjue ndo eram norteadores da
pesquisa, mas que se mostraram importantes paseavblvimento da lideranca e devem ser
considerados como resultado da capacitacdo. S&o mleatividade, comprometimento,
capacidade de concentracéo, coragem e foco ndsacksi

Sobre tais atributos, ao verificar o referenciétite e a apresentagcédo dos resultados é
possivel verificar que os atributos coragem e proaide foram citados pelos docentes e
aparecem no Quadro 10, que sintetiza o conjuntatdleutos, habilidades e atitudes que
evidenciam a competéncia de lideranca na visaaoosntes entrevistados.

A literatura pesquisada traz a audacia que é simduwie coragem de acordo com 0s
dicionarios de lingua portuguesa, destacada poniB€h996), e Botha e Claassens (2010)
que apontam foco no resultado. Ja os itens focesultado e capacidade de concentracéo
nao haviam aparecido anteriormente, mas podenossiderados em estudos futuros.

Por fim, olhando por outra 6ética, observa-se quguarto encontro foi 0 que mais
proporcionou a evidéncia dos atributos listadosgnadro 18, inclusive atributos que néo
haviam sido planejados. Acredita-se que esse aglsuie deve, dentre outros fatores, a énfase
mais pratica da atividade desenvolvida e ao fateedgabalhar um caso real, que envolveu e
motivou os alunos, conforme se pdde observar rsstaglos apresentados.

Esse resultado esta alinhado ao referencial teéstudado, uma vez que se buscou
oportunizar a vivéncia de situagcdes em que os alpogsam assumir papéis de lideranca,
pois a competéncia s6 se manifesta na atividadearfois € dessa atividade que podera
decorrer a avaliagdo das competéncias nela utliz@AFIRIAN, 2001).

Le Bortef (2003) defende que competéncia € o coémjde aprendizagens sociais e de
comunicacao alimentadas, de um lado pela aprerafizagformacéo e, de outro pelo sistema
de avaliacao.

Dessa forma, a aplicagéo do artefato privilegi@n@ndimento sobre as competéncias
individuais e seu desenvolvimento, tendo chegactimalusao da necessidade de um contexto
e da acdo do individuo, para oportunizar mais gamsrente o desenvolvimento de

competéncias.
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Porém, outro resultado observado se deve ao fatgudeo trabalho em grupo
estimulou o individuo. Embora tenha se procuradoahar as competéncias de lideranga em
nivel individual, o coletivo tem peso grande ngasxesso e deve ser considerado como um
fator que concorre para o desenvolvimento da cdmnpet individual. Sandberg (2000)
corrobora essa afirmacdo ao destacar que a pesswmamando sao inextricavelmente
relacionados pela experiéncia vivenciada pelasopssso mundo.

Como um contraponto a essa capacitacao, leva-smeta que néo se pode afiancar
que os resultados obtidos seriam 0s mesmos em inaLd® real, pois o0 limite dessa
atividade é a simulagdo. Mesmo no ultimo encontrdecos alunos apresentaram solugdes a
um problema real, ndo ha o risco real, o conteedbmobilizaria outros sentimentos.

Por outro lado, mesmo a simulacdo permite que sdlgnatizem questbes
importantes para o desenvolvimento de lideranga gr@porcione a construcao de solucoes.
A literatura corrobora essa prética ao defenderageempeténcia é da ordem da atualizagéo e
ndo da realizacdo. Ou seja, h4 mais inovacdo doogeeacionalizacdo. O processo de
desenvolvimento de competéncias deve privilegimcao de solugcbes e novas construcdes
(LE BOTERF, 2003; LEVY, 1997).

Nesse sentido, se por um lado a simulacdo e ofiaepeopostos no ambiente virtual
tém os seus limites de ndo envolver riscos reaisocoo cotidiano de uma empresa e nao
mobilizar os mesmos recursos, dentre outros aspeetaima atividade real, por outro lado,
ela proporciona boa flexibilidade; elimina gastomadeslocamento, com aluguel de um local
para a atividade, dentre outros gastos; otimizangb ao oportunizar a reunido com varias
pessoas afastadas fisicamente em um local comypmarawdo estas dentre outras limitagdes
gue uma atividade real teria.

Além disso, o fato de simular e problematizar qiestigadas a lideranca dentro do
metaverso pode dar ao individuo a possibilidadpetesar e estar preparado para os desafios
futuros, pois “0 comportamento em uma situacdo édounca, efetivamente prescritivel”
(ZARIFIAN, 2001, p. 71).

Ainda sobre as capacidades 8lb para atividades dessa natureza, verificou-se que €
possivel criar cenarios e contextos diferentesritopzando a construcdo de competéncias a
partir dos recursos possiveis. I1sso vai ao encatdrafirmacéo de Le Boterf (2003) de que a
competéncia ndo se reduz apenas para a aplicagaefdados recursos, ela se atualiza em
contextos diferentes.

Em consonéancia a avaliacao, verificou-se que a megntdeu de forma processual, ao

longo de toda a capacitacdo, 0 que vai ao encalatrbteratura que entende a préatica de
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avaliacdo continua como tendo um objetivo principalhorar as aprendizagens em curso,
contribuindo para o acompanhamento e orientacd@ldo®s durante todo seu processo de
formacédo (PERRENOUD, 1999).

Esse aspecto € corroborado pelos autores SacdoénBuer e Barbosa (2011) que
abordam o processo de avaliacdo, dentro de umapg&e interacionista e construtivista,
apontando que o0 mesmo visa a contribuir como uro fmta a qualificacdo do processo
formativo, uma vez que fornedeedbackconstante ao aluno, ao professor, ao proprio

processo formativo e ao sistema.
5.3 RESGATE DAS PROPOSI(;()ES E OBJETIVO DO TRABALHO

A seguir, a luz da discusséo previamente realizeetdp discutidas as proposi¢cdes da

pesquisa.

* Proposicéo 1: o uso de metaversos colabora posinte para o desenvolvimento da
competéncia de lideranga ao possibilitar a simolaig situacdes reais de trabalho,
nas quais essa competéncia pode ser desenvolvida;

Da analise dos resultados apresentados, verifeogeee 0 metaverso possibilita
simular situacfes reais de trabalho, conforme istiovespecialmente no segundo e quarto
encontros realizado com os alunos e os membrosnggesa convidada, oportunizando o
trabalho dos diversos atributos de lideranca dadtecno quadro 19.

Entretanto, devem-se considerar os limites da sigdiol jA destacados na discussao
dos resultados, pois as pressdes, 0s riscos engalsram uma atividade real ndo sao iguais a
uma simulagcdo. Por outro lado, a experiéncia amiguina simulacdo pdde contribuir no
momento de se resolver o problema real.

Observou-se ainda a diferenga da capacitacédo ematica desenvolvida se difere de
outras formas tradicionais de desenvolvimento dirdingca, como por exemplocoachinge
mentoring,pelo fato de que essas técnicas, em geral sada®ce cenario em que o lider que
esta sendo capacitado atua ou ird atuar, portasonites de cenarios sdo mais restritos.

J& a capacitacdo em um ambiente virtual tridimeasigque € mais flexivel e

comporta a criacdo de diferentes cenarios) pesinialar diversas situacdes e contextos.
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* Proposicéo 2: O uso de metaversos colabora pasiinte para o desenvolvimento da
competéncia de lideranca ao possibilitar a simolaigisituacdes de trabalho que ndo
seriam possiveis em contextos de educacdo prekseogiavirtual em outras

plataformas para EAD, por exemplo, simula¢cdes dblpmas reais.

Essa proposicao foi confirmada parcialmente, poisrele-se que nesta pesquisa nao
foi realizada nenhuma atividade que nao pudessdegar presencialmente ou em outras
plataformas para EAD. Entretanto, destacam-se agagens do tipo de capacitacéo
desenvolvida nesta pesquisa em comparagdo com timdade presencial. A atividade
virtual gera menos custo, o risco € menor, ecoraséztempo de deslocamento até um local;
esse seria outro ponto, o local disponivel paractah toda a logistica que envolveria uma
capacitacao presencial nos moldes da capacitagdiaacea no metaverso, na qual foram
utilizados diversos recursos tais como salas, @uaolt estandes, entre outros.

No que tange a comparacdo com outras plataform&ADe deve-se levar em conta
asaffordancesdo metaverso apresentadas no quadro 18, poisspaoitcas desse ambiente
virtual digital tridimensional. Como por exemplo, sensagdo de presenca social
proporcionada pelos avatares, assim como as des@#ismais marcantes no metaverso,
superando limitacbes de outras plataformas para BARIMente disponiveis, em geral

baseadas fundamentalmente no texto para a interacao

* Proposicéo 3: O uso de metaversos colabora pasiinte para o desenvolvimento da
competéncia de lideranca ao possibilitar um ameigimtual com recursos ricos para
interacdo entre lideres e liderados (ex: pers@uéio pelo uso de avatares, ambientes

com recursos e objetos em 3D, etc.).

Essa proposicdo foi confirmada, pois conforme sealep&erificar tanto na
apresentacdo dos resultados como na discussdo edrsos) apresentada neste capitulo, as
affordances do metaverso favoreceram o0 desenvolvimento deidatles para o
desenvolvimento da lideranca, com destaque parateaa¢do, simulacdo, sensacdo de
presenca, comunicacdo, colaboracdo, producdo ddelcms e a visualizacdo e
contextualizacdo dos conteudos.

Por outro lado, evidenciou-se a necessidade decapecitacdo tanto do facilitador,
como dos usuarios e também a necessidade de umtapnico para a criacdo de objetos e

preparacdo do ambiente e auxilio técnico durantérecmamento dos usuarios e o
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acompanhamento das atividades. Isto indica a ndeess investimento na capacitacao
técnica dos professores e na infraestrutura nat@gs#ra 0 uso intensivo dos recursos do

metaverso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi identificar apm metaverso pode ser utilizado
como um ambiente para o desenvolvimento da comgatée lideranca no Ensino Superior
em Administracao.

Para isso, buscou-se atingir alguns objetivos &spes; primeiramente a
compreensao do conceito da competéncia de liderancde como ocorre o0 seu
desenvolvimento no contexto pesquisado. Este wbjébi atingido ao se avancar no estudo
dos temas de competéncias e de lideranca, por deipesquisa bibliografica, com a
consideragao de atributos de lideranca destacaos gujeitos do contexto pesquisado e na
literatura, chegando-se aos atributos que norteararonstrucdo do artefato de pesquisa
(método de capacitacao para o desenvolvimentaldealca).

O segundo objetivo especifico foi identificar fosm@mo os metaversos podem ser
utilizados como um ambiente para o desenvolvimelatccompeténcia de lideranca. Para
atingir esse objetivo, inicialmente a revisao trditura contemplou o estudo dos metaversos,
na qual foram destacados aspectos gerais eaffasdances dos ambientes virtuais
tridimensionais, em particular o SL. Posteriormemterante a construcdo do artefato foi
possivel verificar suas potencialidades, discgti-ttom a equipe de apoio do projeto
METARIO, podendo-se observar as varias formas queetaverso poderia ser utilizado,
algumas delas incorporadas ao artefato de pesdasanvolvido e aplicado na pratica. A
construcdo do ambiente para a aplicacdo do artefatb execucdo das atividades de
capacitacao ilustra algumas formas que o0s meta/gredem ser utilizados como um
ambiente para o desenvolvimento da competénciadddmihca, havendo espaco para outras,
devido as potencialidades do ambiente observaddsram do processo identificando-se
também suas limitacdes, as quais serdo destacadasméncia.

Por fim, o terceiro objetivo foi investigar se éspivel trabalhar os atributos de
lideranca no ambiente virtual, utilizando um metageem atividades de capacitagdo no
Ensino Superior em Administracéo.

Com o uso prético do artefato, chegou-se a conzlds&jue os atributos de lideranca
que mais puderam trabalhados na capacitacdo mmlidantro do metaverso foram o
planejamento e a visao sistémica, a capacidadedsdd, o relacionamento, a comunicacao e
a resiliéncia, sendo, o atributo menos trabalhackpacidade de estimular subordinados

Entretanto, cabe lembrar que ndo ha a pretensgmestpuisador em afirmar que os

alunos desenvolveram plenamente as competénciasbet@ de lideranca propostas por
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cada atividade, mas sim, que elas foram trabalhddamaneira processual e os alunos
puderam refletir e se capacitar, dando mais unopassseu processo de desenvolvimento de

lideranca.
6.1 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Como principais contribuicbes, de ordem praticaredita-se que a partir dos
resultados da pesquisa, varios profissionais podsgi beneficiados. Primeiramente, os
cursos de Administracdo de Empresas, pois se carifgue alunos e educadores tém a
possibilidade de utilizacdo de mais uma tecnol@giegtaversos) para cooperar com o estudo e
com o desenvolvimento das competéncias de lideranca

Como contribuicdo para futuros pesquisadores ogaeltwes que pretendam usar o
método de capacitacdo em metaverso apresentadopessjuisa, ou mesmo, que pretendam
desenvolver algo semelhante, se destacam as op3esva seguir, fruto da experiéncia
colhida pelo pesquisador ao longo deste trabalho:

e O uso do proprio artefato, como um método de ctggim em lideranca no metaverso
SL, apresentado no apéndice “E”.

* A necessidade de um contexto e da acao do indivfshra que seja possivel trabalhar
as competéncias, conforme se pode evidenciar pstfusa. Como exemplo, destaca-
se 0 quarto encontro realizado, com o contextotdgacdo direta com uma empresa
real e a participacdo dos alunos na solucéo dddgmnas também reais apresentados;

* Foi verificado no entendimento do problema, a medade de, ao pensar o
desenvolvimento de competéncias, contemplar atieslapraticas, que envolvam
acOes desafiadoras e atraentes para os parti@gpante

* A selecdo do universo em participar de uma atiedadim aspecto pertinente a ser
considerado, pois para esta pesquisa foi dificgbatrar alunos voluntérios. Nao se
pode inferir que isso possa se repetir sempre, g cpda contexto tem suas
peculiaridades, mas o pesquisador destaca esse gmnb um cuidado que se deve
ter por parte de futuros pesquisadores ou profiagoque desejam aplicar o método
desenvolvido nesta pesquisa. Sugere-se, portargeendolvé-lo em atividade
curricular de curso.

* A necessidade de treinamento prévio dos usuarioa pao do metaverso em
atividades de capacitacdo € outro aspecto impert&uti observado que os alunos,

mesmo tendo facilidade com o uso de computadavesam problemas de acesso e
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outras duvidas iniciais. Se o treinamento inicieluto do metaverso puder ser feito

presencialmente (e ndo a distancia), € preferivel.

« Na medida em que os alunos passaram a usar eath&nalno ambiente virtual os
problemas técnicos foram sendo minimizados, indicague com a adaptacdo e o
conhecimento do ambiente os problemas de uso teaddiminuir. Portanto, sugere-
se que os futuros pesquisadores ou profissionailandeer essa compreensao e
paciéncia com o processo de crescimento individo@ils 0s usuarios apresentam
diferentes ritmos de aprendizagem do uso do metayv&ecomenda-se preparacao
prévia antes de cada atividade, ja deixando osriaigtele apoio comslides filmes e
outros, previamente instalados dentro do metavedsoxando o tempo de uso
sincrono voltado para a atividade, de capacitagési @vitando-se tempo de espera;

* Ficou evidente a necessidade de se ter um mecadsmamunicacdo paralelo ao SL,
seja sincrona ou assincronamente, copwmail skype, MSN, dentre outras
possibilidades, em funcdo dos limites de infraésteue velocidade da rede, e também
devido aos limites do hibridismo, ou seja, mais uhe meio de comunicacdo e
interacao;

» Sugere-se ainda, para as instituicoes de ensiraisugue desejem usar o metaverso
em seu ensino, a necessidade de investimentosé pasessario ter uma ilha no SL,
ter pessoal com capacidade técnica para a constdesdambientes e para dar suporte
aos professores e usuarios, ja que os professaceslispdéem do tempo necessario
para absorver o conhecimento técnico necessamog @mr exemplo, para a criacao
de ambientes e objetos dentro do metaverso;

» Sobre as limitagcbes do ambiente, merecem destajpeoblemas que o ambiente as
vezes apresenta, em particular o som e a necesdigasle ter conhecimento técnico
para construir um ambiente atrativo e eficienten lsemo para capacitar os usuarios;
isso indica a necessidade de um apoio ao facilitadoa necessidade desse de se
capacitar para fazer todo o trabalho.

Como contribui¢des teoricas do estudo podem-saahsa criagdo do instrumento de
autoavaliacdo da lideranca, apresentado no apéribiteAlém da deteccdo de outros
atributos de lideranca que ndo estavam previstas smergiram da pesquisa como:
capacidade de concentracdo, proatividade, foccesoaltado, motivacdo (na perspectiva do

individuo) e a coragem. Acredita-se que estesiwdatibpossam vir a ser estudados com mais
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detalhe em pesquisa futuras e, se julgado perénantorporados ao instrumento de
autoavaliacdo desenvolvido.

Além disso, as discussfes acerca da criacdo datartgresentadas no capitulo 5, os
ensinamentos colhidos, como a necessidade de gaaadetempo disponivel a proposta para
a construcdo do conhecimento, sdo exemplos coigibiésl que advém da construcdo do
artefato e que poderédo informar outros ambientssqouais artefatos semelhantes venham a
ser utilizados.

Por fim, pode-se destacar como contribuicdo metmilcd, 0 uso d®esign Research
que é pouco utilizada na Administracdo, na medul@ee a presente pesquisa detalhou todos
0s passos do método de forma didatica, e trouxeautontribuicbes destacadas na
apresentacao dos resultados, como a evidéncialdapssicdo dos passos do método e a

necessidade da construcéo e avaliacdo do artefdtorda processual.

6.2 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

No decorrer do estudo, o pesquisador fez regiskeosportunidades para ampliar esta
pesquisa ou mesmo servir como sugestdes para pasduiuras e para aprimoramento do
artefato apresentado conforme serdo apresentaegsiia.

Inicialmente, sugere-se o0 uso de outros contextosias instituicbes de ensino
superior e mesmo outros tipos de empresa que tanploésam se beneficiar do uso de
metaverso para formacdo de lideranca e, com igsthaim interesse em participar de
pesquisas nesse ambiente, como por exemplo, ersplesarketing

Uso da capacitacdo de forma interdisciplinar. Qlmese a possibilidade do uso do
metaverso com outras disciplinas, onde se possaendelver competéncias de lideranca
conjugadas com a constru¢cdo do conhecimento ligadotra 4rea da Administracdo. Para
ilustrar, pode-se sugerir a criacdo e o desenvelnimmde produtos, o uso conjugado com a
area de recursos humanos, dentre outras.

Além dessa interdisciplinaridade dentro do mesmaosc;u propde-se ainda o
desenvolvimento de atividade no metaverso com &cipacao de outras universidades,
proporcionando a interacdo e a troca experiéncite ®s alunos. Para ilustrar, poder-se-ia
lancar desafios, podendo ser realizado na persped# competicdo ou de cooperacao entre
alunos de universidades diversas.

Verificou-se, ainda, a possibilidade do uso de asutthas no metaverso SL, nao

ficando restrito a uma ilha somente, valendo-sedas as capacidades do mundo virtual para



160

promover o desenvolvimento de competéncias, comess@io para atividades dessa natureza
poderia se convidar empresas que ja estejam noa&L participar de alguma atividade da
capacitacao.

Por fim, sugere-se realizacdo de uma avaliacaoalagntre os participantes para
complementar a avaliacdo do facilitador e se tea wisdo mais completa do processo do
desenvolvimento das competéncias.

Nesse sentido, acredita-se que o trabalho apreleenéesta dissertacdo possa servir de
base para pesquisas futuras sobre desenvolvimentmmpeténcias de lideranca e sobre
metaverso e que possa inspirar o uso desse ambient tridimensional ndo somente no

ambiente académico, mas também no mundo empresarial
6.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Por se tratar de um método em que o pesquisagwogée a desenvolver um artefato,
uma primeira limitacdo verificada € a propria coexplade ddesign Researglgue envolve
um grande numero de atividades prévias, durantsexda compreensdo do problema e da
sugestao.

Paralelo a isso, esse método demanda tempo queodator condicionante do limite
até onde o pesquisador ira avancar. Ainda reladmre tempo, foi verificado que houve
pouco tempo disponivel para as atividades no Slsefay a administracdo do tempo de uma
forma geral deve ser uma preocupacédo constantgelzpiisadores que se valerem desse
método.

Soma-se a isso, a questdo do numero de participaut@nte o levantamento de
voluntérios na turma de S&o Leopoldo, pois se pbdervar que os alunos estavam com uma
demanda muito grande de atividades curricularesoghe de final de semestre). Sendo que
para eles assumirem uma atividade extracurricolandcessario haver forte convencimento
por parte da coordenacédo do curso e do pesquisagiogajamento dos alunos participantes,
mesmo assim houve um grande nivel de desisténcsa \wduntarios inicialmente
identificados. Devido a isso, dos quatro enconptasejados, eles participaram efetivamente
somente de dois, e um terceiro em que foi displialio um video gravado pela executiva
da empresa convidada lancando o desafio, os allewesiam acessar ao video e discutir as
guestdes assincronamente.

Outra limitacdo deve-se ao fato, ja destacado @eeau alguns encontros com 0s

alunos de porto alegre, por obrigatoriedade doogussuso do SL nédo foi totalmente a
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distancia, foi usado em alguns momentos junto ctividade presencial em um laboratorio
de informatica, onde se procurou usar somente demteh) mas de qualquer forma este
aspecto pode influenciar as percepcfes quantocadauferramenta.

Por fim, o pesquisador destaca o seu proprio eimaelto na pesquisa como um
limite, pois a ligagdo com os participantes e coex@eriéncia em si pode gerar riscos de um

grau de parcialidade, o que deve ser uma preocogacétante.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA NOS DOCENTES

Objetivo de pesquisa

Pergunta entrevista

Compreender 0 conceito (¢

competéncia de lideranca

ey

. Pelo que o Sr(a) observa, fruto da sua experiéncia

Como o Sr(a) compreende o conceito da competérac
lideranca?

Quais elementos evidenciariam que uma pessoa
competéncia para liderar?

profissional (ou pesquisa na area) como a compiatélac
lideranca tem sido abordada no ensino da area de
Administracao, de forma geral? Comente aspectos
positivos e negativos dessa abordagem.

Investigar sobre  como
competéncia de lideranca ve
sendo desenvolvida no contex

pesquisado

aq,
m

. Considerando esse mesmo ambiente (curso GIL) géai

Considerando a sua experiéncia académica no cu@s
graduacdo Gestéo para Inovagéo e Lideranga (Gip@a
competéncia de lideranca vem sendo desenvolvida?

as principais dificuldades atinentes aos proces3es
desenvolvimento de lideranca que o Sr(a) idenfifica

. Como o Sr(a) acredita que podemos avaliar se acoue

ndo o desenvolvimento da competéncia de liderants
nivel de ensino de graduacéo?

ad

tem

50 d

(2]

A e

Verificar se o0 entrevistad
conhece a tecnologia Metaver,
(SL). Caso nao conheca, abor
de

tridimensional, dando exemplo ¢

forma ambiente virtug

jogos, para facilitar Q

entendimento, a fim de verifica

como tal tecnologia pod

concorrer no processo q

desenvolvimento da competénc

de lideranca.

l

07.

jar
8. O Sr(a) conhece o Mundo Virtual 3D chamadgecond

e
) 9-

Ar

e

a

O Sr(a) conhece a tecnologia Metaverso? (caso mday
nao, explicar)

Life"? (Caso responda néo, explicar)

Assim, considerando uma tecnologia que permitisg

simulacdo de um ambiente no qual os alunos de acadu

em administracdo possam se encontrar virtualmeat
forma sincrona para interagirem entre si e com
ambiente e professores, em 3D, na forma de ava
poderia contribuir para o desenvolvimento da coérza
de lideranca? Como?

DO

e a

e d
esse
ares
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA NOS DISCENTES

Objetivo de pesquisa

Pergunta entrevista

Compreender o0 conceito da l. Vocé tem alguma nocdo do conceito |de

competéncia de lideranca e como competéncia? Qual? Como teve nocdo dgsse

ocorre 0 seu desenvolvimento pha conceito?

area de Administracao; 2. Considerando que a lideranca € uma competéncia
relevante para o seu curso, como vocé acreditd que
ocorre 0 desenvolvimento dessa competéncig no
GIL? Justifigue a sua opinido e cite exemplos.

3. Quais sdo as facilidades e dificuldades |no

desenvolvimento dessa competéncia no GIL?
Explique.

Identificar formas como os 4. Considera que uma tecnologia que permitisse a

metaversos podem ser utilizados simulacdo de um ambiente no qual os alunos se

para o desenvolvimento da encontrassem virtualmente de forma sincrona para

competéncia de lideranca; interagirem entre si e com esse ambiente, em 3D, na
forma de avatares, poderia contribuir paral o

Investigar, se ocorre e de que forma, desenvolvimento da competéncia de lideranca?

0 desenvolvimento da competéncia Como?

de lideranca no ambiente virtual,

utilizando um metaverso em

atividades reais de capacitacdo |no

ensino superior em Administracéo.




APENDICE C

PROPOSTA INICIAL DO ARTEFATO

Atividade de Capacitagédo para o Desenvolvimento daderanca
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DATA/ TIPO ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE
PERIODO (DESAFIO)
1 Presenci Reunido inicial | Apresentacdo da proposta, apragéata cadastro no SL
2 Virtual 12 Ativ.: Os participantes serdo divididos em grupo, e aisegu
“Interagéo cada devera percorrer o0 SL em busca de contatas| par
Virtual” trazer a ilha UNISINOS; Ou, montar um roteiro| e
entrevistar alguém no SL de acordo com um padrao
estabelecido;
3 Presencial/| Feedback Ofeedbackpodera ser virtual ou presencial
Virtual
4 Virtual 22 Ativ: Esta atividade sera unguiz’ gerado por um objeto se|o
"caca ao avatar acertar ele € mandado pra uma ilha ou logde
tesouro™: ele deve procurar por alguma pista, ou ainda retira
Atividade de informagBes de um avatar pra ser mandado para putro
Inteligéncia lugar.
Este tipo de busca de informacfes pode vir atédedo
SL, por exemplo, na biblioteca, rgpogle ou em um
blog.
5 Presencial/| Feedback Ofeedbackpodera ser virtual ou presencial
Virtual
6 Virtual 32 Ativ: Navegacao na llha sera descrito a seguir.
7 Presencial/| Feedback Ofeedbackpodera ser virtual ou presencial
Virtual
8 Virtual 42 Ativ: Atividade Gincana, “tempo de realizacdo X sucesso"
sera descrito a seguir.
9 Presencial/| Feedback Ofeedbackpodera ser virtual ou presencial
Virtual
10 Presencia Reunido de Oportunidade para discutir com os participantes, os
Virtual encerramento | pontos positivos e negativos, e oportunidades de

melhoria.
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DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES:

12 ATIVIDADE: INTERAGAO VIRTUAL

Os participantes serdo divididos em grupo, e aisegda devera percorrer 0 SL em busca de contatos
para interagir com outros avatares e visitar enggrgse estdo no SL.
Cada Grupo deveréa:
- Eleger o lider do grupo;
- Pesquisar com pessoas (avatares) e em empresgs @stdo no SL, para depois apresentar uma peoges
um produto (ou empresa) que poderia lancar nestelonirtual;
- Deverao registrar:
a. Quantas intera¢des (nome do avatar);
b. Numero de empresas (endereco virtual);
c. As decisbes do grupo (discuss@es e a proposta);

d. Justificativas

22 ATIVIDADE: QUIZ

Esta atividade sera unquiz’ gerado por um objeto se o avatar acertar eladado pra uma ilha ou
lugar, onde ele deve procurar por alguma pistainda retirar informacdes de um avatar pra ser admgara
outro lugar. Este tipo de busca de informacbes podeé de fora do SL, por exemplo, na bibliotewagoogle

ou em um blog.

32 ATIVIDADE: NAVEGAGCAO NA ILHA

Atividade Sincrona:
Orientacdo dentro de uma determinada ilha:

Eles recebem um mapa da ilha e antes serdo cobcdjetos espalhados em pontos de controle, a
medida que o avatar acha o primeiro ele recebeegab e a distancia para o outro, e com incidesntesada
ponto. Eles podem ter que trocar de roupa, por pkerou ainda, levar o objeto para um ponto eritgado os

objetos.

42 ATIVIDADE: GINCANA

“tempo de realizacdo X sucesso"

A ideia é fazer uma gincana com equipes formadste ndtimo encontro, com tarefas de busca de itens
e responder questionarios dentro da ilha. Variefaa ao mesmo tempo, e fazer com que o lider die eguipe
ndo possa participar com seu avatar, mas sim seno@mh sua voz, coordenando as equipes, a cada taref

realizada eles ganham 1 ponto, a equipe que somiampoNtos em menos tempo, ganha o desafio.
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APENDICE D

AUTOAVALIACAO APLICADA NOS ALUNOS VOLUNTARIOS
QUE PARTICIPARAM DA AVALIACAO DO ARTEFATO

AUTOAVALIACAO

Avalie 0 seu conhecimento de lideranca, usando ex@eriéncias de lideranca pelas quais ja
teve oportunidade de conduzir tarefas de um gnpgomais simples que tenha sido, e, também, com

base em alguns conhecimentos, habilidade e atitudes

Primeira Parte'3:

Nome:

Turma:

A seguir serd apresentada a primeira parte auiae&ial que tem o objetivo de avaliar o grau

de entendimento do conceito de lideranca e comé sewé como lider.

Conceito Questbdes Respostas
trabalhado
Conhecimentg O que vocé entende por lideranca?
sobre
lideranca
Expligue como vocé se vé como lider.
Com suas palavras, o que vocé acha que deve
aprender ou praticar para desenvolver-se como
lider ou tornar-se um lider melhor?
Segunda Parte da Autoavaliacéo
Nome:
Turma:

13 Esta parte foi enviada primeiro, somente quandalwsos a retornarem é que foi enviada a segunda, pa
para que ndo houvesse nenhuma influéncia dadpadearte 1.
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lideranga, a partir das capacidades abaixo merdasnasando a seguinte escala:

Estagio de desenvolvimento da

competéncia

Definicdo

(1) Competéncia ndo desenvolvida

N&o tem lembrancga de algusituacdoque tenha vivenciado para g

desenvolvimento dessa competéncia.

(2) Competéncia em inicio de

desenvolvimento

Ja vivenciou umaituacaorelacionada a essa competéncia, porém

nao teve umacgadocompativel com o desenvolvimento da mesma.

(3) Competéncia parcialmente

desenvolvida

Ja vivenciou umaituacdorelacionada a essa competéncia, teve uma

acdocompativel com o desenvolvimento da mesma, po&om n

obteve aresultado desejado.

(4) Competéncia desenvolvida

Ja vivenciou umaituacdorelacionada a essa competéncia, teve uma

acdoque permitiu que cesultado desejado fosse atingido.

(5) Competéncia em nivel de

Jé& vivenciou variasituacdesrelacionadas a essa competéncia, e

exceléncia sempre tenacdesque permitem que aesultadosdesejados sejam
atingidos.
Conceito Capacidade de... Estagio de desenvolvimentp
trabalhado da competéncia
Relacionamentg Ouvir e considerar as pessoas com as quais trabalha Q) (2) (3) 4) (5)
Interpessoal; interage
Transmitir ordens e determinagdes @) (2) (3) 4) (5)
Controlar emogdes, mesmo em situagOes dificeis @) (2 (3) 4) (5)

Resiliéncia/ Manter sua produtividade, qualidade e competéncia, (1) (2) (3) (4) (5)

Adaptacdo face durante os desafios e as mudancas

as mudancgas; | Manter o foco na agdo que desenvolve 1) (2) (3) (4) (5)

Capacidade de criar face a novos desafios e resplve (1) (2) (3) (4) (5)

problemas inesperados;

Planejamento ¢ Prever, tentar antever possiveis resultados desac6e 1) (2) (3) 4) (5)

Visao Sistémic4d

(estratégica) Executar um planejamento alinhado com a estratdgi

organizacao, ou do grupo;

D

(1) (2) (3) (4) (5)

Estabelecer aliangas ou parcerias visando at|ngir (1) (2) (3) (4) (5)

determinados objetivos.

Tomada de Auvaliar e refletir sobre os resultados de suassdesi D) 2) 3) @ (5

Deciséo Decidir e agir, mesmo contrariando interesses danal D) 2) )@ (®5)
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assumindo a responsabilidade de seus atos, indaper

dos resultados.

d

Compreender e avaliar diferentes tipos de altarastem 1) (2) (3) (4) (5)
uma tomada de deciséo
Comportar-se solidaria e colaborativamente com| as (1) (2) (3) (4) (5)
Estimular (parg pessoas com as quais trabalha ou interage
que o lideradg
se motive) Estimular os demais integrantes do grupo, s$em (1) (2) (3) (4) (5)
preconceitos e sem preferéncias
Compreender as necessidades individuais e coletvas (1) (2) (3) (4) (5)

promover o equilibrio entre elas
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Proposta para o Artefato — Capacitagdo em LIDERAN©G/Second Life — METODO
FINAL PROPOSTO (ARTEFATO).

O artefato em tela sera uma atividade educaciong wgsa proporcionar o

desenvolvimento da competéncia de lideranca no\Weta (SL). Para a realizagdo dessa

atividade sera seguida uma metodologia fundamentedditeratura pesquisada e na

compreensao das necessidades e contexto dospzartés da pesquisa.

A seguir a ideia sera detalhada, a cada enconttalicom o nome da atividade e sua

descri¢cdo. Apos o quadro abaixo serdo descriteshdetamente cada atividade.

NUMERO | ATIVIDADE OBSERVACOES RESPONSAVEL (IS) DATA| CHECK
DE LIST
ORDEM
1 Inicio das Disponibilizacéo de Membros da Equipe do | A partir v
atividades horari | . projeto METARIO. de 03/10
orarios com a presenga
de avatar “tira davidas|
para interacao.
(Tutoria em 3D)
2 Autoavaliagéo Aplicacéo a Pesquisador; Até v
autoavaliagao Coordenadora do PA2 ¢ 07710
Alunos
3 Treinamento GIL Sao Leopoldo Pesquisador; 2 Membros da/11 v
resencial equipe do Projeto
P METARIO ( uma com
Para acesso ap participacdo virtual e outrop
Second Life presenmal_); Orientadora da
pesquisa e Alunos
GIL POA Pesquisador; 2 Membros dal0/11 v
equipe do Projeto
METARIO (uma com
participacdo virtual e outrop
presencial).
4 Feedbaclda GIL POA Pesquisador 10/11 v
Autoavaliacdo
Htoavaliac GIL Séo Leopoldo Pesquisador 21/11 v
5 GIL POA Pesquisador 10/11 v
Primeiro
Encontro GIL Séo Leopoldo Pesquisador 21/11 v
6 Segundo GIL POA Pesquisador 18/11 v
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Encontro GIL Sao Leopoldo Pesquisador 05/12 v
7 GIL POA Pesquisador 25/11 v
Terceiro
Encontro GIL Sao Leopoldo Pesquisador 05/12 v
8 Quarto GIL POA Pesquisador 01/12 v
Encontro
GIL Sao Leopoldo Pesquisador 06/12 v
9 Reunido Final GIL POA & Todos envolvidos no v
GIL Séo Leopoldo projeto: 15/12
& .
. | Pesquisador, coordenaddra
| Realizar a autoavali¢ap do PA2. membros da
Autoavaliagao por te“’f"”oﬂe equipe do projeto
Capacitagao METARIO e alunos

Autoavaliacao
Devera ser aplicado o instrumento de autoavaligg&envolvido, antes do inicio da
primeira atividade no Second Life, e ap0s a regdiaada ultima atividade, a fim de subsidiar

o facilitador no acompanhamento do rendimento iddiad de cada participante.

Treinamento para o uso do Second Life

O treinamento deve privilegiar as principais funeilidades do metaverso, como

sugestdo podem ser abordados os seguintes topicos:

a. Como se conectar ao ambiente;

b. Como escolher o avatar;

c. Como se movimentar dentro &econd Lifedetalhando as acdes para o avatar
correr, andar e voar;

d. Como interagir, detalhando as a¢bes para o avalar, icomunicar-se nohat
aberto, ou seja, o bate-papo normal, elmat restrito, chamado MI, por meio do
qual a pessoa pode se comunicar com outra semiggigem naquele ambiente
saiba;

e. Como navegar pelas ilhas 8econd Lifepor meio da funcéo teletransporte;

f.  Como personalizar o avatar, €;

g. Espaco para duvidas.

Primeiro Encontro:
Ambientacao, Discussdes Teoricas Sobre Lideramjadmica de Integragcéo

* Feedbaclda autoavaliagdo e Ambientacéo:
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Os alunos serao levados ao local dos encontrosirik pe sua chegada o facilitador
iniciard sua discussao explicando o contexto daaitggdo e passara para as discussdes
tedricas.

* Discussédo dialogada sobre liderangca, com apoioedarso introduzidos no
Second Lifecomo videos slides que foi conduzida pelo pesquisador abordando
0S seguintes pontos:

Lideranga conceitos e definigdes;
Grupo e equipe;

Atributos de Lideranca, e;

D N N NN

O que se espera de um lider.

e Dinamica:

A fim de integrar os alunos e preparar as equipesio cumprir as tarefas nos
préximos encontros, sera realizada uma dinamicguabos alunos se dividirdo em equipes e
devem responder as questdes apresentadas a cada,redmo se fosse 0 jogo passa ou
repassa. Serdo cincos questdes de raciocinio l@ycdom ladico, para se seja possivel

proporcionar a descontracéo e interacéo de todos.

* Lancamento do desafio da proposta da 22 Atividade
Dentro das equipes, os alunos receberédo suasstareiErem apresentadas no proximo

encontro, conforme descrito na 22 atividade.

Segundo Encontro

* Iniciando com oFeedbackdo primeiro encontro, ap0s isso apresentacdo do
desafio.
« DESAFIO: A VISAO ESTRATEGICA DO LIDER CONTEMPORANEO
(CASE REAL DA EMPRESA TEEVO)
ApoOs a discussao sobre o papel do lider e suadatimente aos desafios da nova
realidade das organizacgdes as equipes serao cdasidgarticipar de um desafio “real”.
Uma representante da empresa TEEVO ir4 realizar apresentacdo da empresa, e

apos isso lancarad um problema real que a empresanieentando.
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A Teevo é uma empresa completa em TI, pois trabadha produtos e solucdes de
ponta a ponta. O grande diferencial da empresajusttimente em aliar a customizacdo de
solucbes as necessidades dos seus clientes. A Temwsxe equipamentos, consultoria e
projetos, suporte, infraestrutur@etsourcingem TI.

A empresa é resultado da fusdo de trés empresaedoenaram referéncia dentro do
segmento: ABYZ TI, MI Informatica e SK Tecnologi@dada uma das empresas agrega ao
novo negocio suas especialidades, que vao desdeaastrutura até a consultoria, suporte e
outsourcing

Nesse sentido a empresa busca solugdes para ateeguestao:

“No contexto da empresa TEEVO, como os lidere®{alies) facilitar o exercicio da
lideranca (uma das func¢des do administrador) faraetle, ou seja, como eles podem liderar
as filiais, considerando o ambiente em constantduesio, com demandas surgindo a todo o
momento?”

Apds a apresentacdo as equipes podem tirar suddaduy deverdo se reunir para
discutir a apresentar solucdes. Cada equipe pdwseqar suas sugestdes. E, na forma de
PowerPoint, até o dia __, para o professor & fra condicdes de apresenta-la aos
gestores.

A empresa busca solucgdes:

» Criativas;

* Inovadoras;

* Exequiveis;

* Que permitam o acompanhamento de todas as empitesgsupo da mesma

forma;

* Priorize a economia;

* Na&o acarrete a contratacdo de novos funcionarios.

Terceiro Encontro:

. Feedbacldo encontro anterior;

» Descricdo da atividade:
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LIDER GLOBAL X LIDER LOCAL

Os grupos deverédo realizar uma pesquisa com um didbal e um lider local. A
pesquisa devera priorizar a tematica do “Papeliderlna Equipe”.

ApOs a realizacdo da pesquisa, 0s grupos devecaonarhar o material para que seja
montado um painel eletrdnico que serd expostoh@aUinisinos ndecond Life Essa parte
técnica sera confeccionada por um profissionalratado para suporte as atividades, cabendo
aos alunos realizar a pesquisa e fornecer o matergrazo indicado.

A seguir serdo apresentados alguns aspectos mipan@€ada levantamento, o grupo

pode explorar da melhor forma possivel.

Lider Global Lider Local
e Escolher um lider global de acordo com a ¢ Escolher um lider local de acordo com a vontade
vontade do grupo; do grupo e que algum membro do grupo tenha
« Realizar a pesquisa valendo-se (das acesso;
informacgdes disponiveis nas midias; e Montar um roteiro de entrevista baseado| na
e Montar um portfélio de informacdes, video( teoria;

curto), imagens, e outros dados para compor _
um painel eletrdbnico com os dados
levantados. antes da aplicacdo do mesmo;

Apresentar o roteiro ao professor da disciplina

e Filmar a entrevista que deve ter no maximg 15
minutos de duragéo;

« Montar um portfélio de informacgdes, video com
a entrevista, imagens, e outros dados para
compor um painel eletrdbnico com os dagdos
levantados.

Tanto a pesquisa documental do lider global, quanémtrevista com o lider local,
deve buscar levantar os seguintes aspectos té@tegdsicos:

« Area de atuagio ( empresa; organizacoes; etc.);

* Formacédo como lider;

» Caracteristicas (competéncias) de lideranca obd&svem cada lider;

» Aspectos observados sobre estilo de liderancga;

* Avisao de grupo e equipe;

e Como os lideres pesquisados formam e mantém sug®eq

e Qual o papel do lider na equipe;

* Resultados obtidos.
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Obs.: Acredita-se que nem todos 0s aspectos acer&@o possiveis de serem
observados ou levantados no que diz respeito andidbal, assim, para esse apresente o que
for obtido.

Por fim, apos a realizacdo da pesquisa, cada gitape elaborar um texto com as
licdes aprendidas sobre os lideres estudadoscédadt@pontos em comum, e outros aspectos

julgados pertinentes.

Quarto Encontro:

» Descricdo da atividade: Consultoria simulada sditeranca, junto a uma
empresa real de TI.
Apresentacgéo e Discussao das Propostas
Neste encontro sera realizado e entrega da propost&xecutivos da empresa, que
comparecera a llha UNISINOS para assistir e disestpropostas.
Apos isso, sera realizadofeedbackdo professor aos grupos, sobre as atividades e
discussbdes. Por fim, sera oportunizado um tempm guae 0s alunos possam dar 0 seu retorno

e conversar sobre as atividades realizadas.

Reunido Final de Encerramento

Reunido de encerramento da atividade a ser realigeesencialmente, oportunidade
em que os alunos irdo realizar a autoavaliacadgoamino de capacitacdo. Durante o encontro
os alunos conhecerdo o diretor e a executiva daessae serd oportunizado um debate amplo

sobre as atividades realizadas.
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ENDICE F

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

1. Docentes
Entrevistado Funcéo ou Cargo Perfil do Profissional Resumido
exercido no GIL

A Coordenadora do PA2 |eDoutoranda em administracdo de empresas e |com

professora do GIL Mestrado em administragdo de empresas pQgssui
experiéncia docente ha mais de seis anos, atuaomo |c
professora na UNISINOS desde 2009, na graduagé@|e n
P6s-Graduacgao.

B Coordenadora do eixo deCom mestrado em administracdo de empresas, ppssui

inovacao e professora do GIL experiéncia docente desde 1997, atuando na UNISINOS
desde este mesmo ano na graduacao e na Pds-G@aduaca
Atua no tema Gestéo do Conhecimento.

C Professora do GIL Doutoranda em Psicologia e fMddst em Psicologia.
professora da graduacdo e pos-graduacao na UNISINOS
desde 2007. Atua também como consultora de empfesas
nas areas: gestdo de pessoas, desenvolvimentaigesq
empresas familiares.

D Coordenadora do EixpDoutora em Psicologia e Mestre em Administracdo| de

Lideranca e professora do GILEmpresas. Atua como professora na UNISINOS desde
1996, na Graduacao e na Pés-Graduacao. Tem exparjén
nas areas de Psicologia do Trabalho e Recursos mtsyna
atuando em consultoria nas éareas: desenvolvimeatp d
lideranca e de equipes, comportamento organizaciena
gestdo de pessoas.

E Professora do GIL Mestre em Gestdo de Ciénciaandlogia e doutora e

Politica Cientifica e Tecnologia. E professora gegacao|

e pos-graduacdo da UNISINOS. Trabalhando c¢

DMo

docente desde 2000, e atuando desde este mesnmmaano

UNISINOS na Graduacdo e na Poés-Graduacao.
experiéncia de ensino e pesquisa académica na UNICA
UFRGS e UNISINOS.

Tem
A\




2. Discentes

Entrevistado Género Situag&o em julho de 2011
T.M. Feminino Alunos, com faixa

M.W Feminino etaria entre 16 e 18 anos,
T.T. Masculino estavam concluindo o PA 5.
C.C. Masculino

182
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APENDICE G
PROTOCOLO PARA CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE AUTOAVAACAO

A autoavaliacdo (apéndice D) aplicada aos alundsntérios que participaram da
avaliacao do artefato foi construida com os devamodados metodologicos. Primeiramente,
com base na bibliografia pesquisada durante a cgddedo projeto de pesquisa foram
destacados alguns atributos mais presentes naset@&mjas de lideranca, segundo os autores
pesquisados e ja destacados no referencial tedrico.

Assim, o quadro a seguir foi construido a fim deedizar tais elementos, baseado nos
quadros 20 e 21, de forma que na terceira colum&raadas algumas definicdes e, na quarta

coluna, evidéncias dos respectivos atributos.

Quadro 20 - Elementos da lideranca destacadoditeetdura

Autores Atributos mais Definicéo Evidéncias
presentes na
Competéncia de
Lideranca
* Ancona et al| Relacionamento Comunicacdo e cooperacé@o Capacidade de ouvir;

(2007) Interpessoal; entre o individuo e 0 « Como sé@o passadas @s
. Botha e coletivo, apresentando |e ordens €

ouvindo ideias (OCDE} determinacdes;

Claassens (2010 2005); e Controle  emociona
* Bennis (1996) Reconhecimento do papel de (perde a calma durante
« Bergamini e cada individuo na as conversar, nap

Coda (1997) organizacdo  (ZARIFIAN, ouve);

_ 2001)
* Bennis e Nanus O lider deve ter capacidade

(1988) emocional para dar apoio |a
« Dulewicz e organizagéo. (SCHEIN,

Higgs (2005) —— — 1996) —

Resiliéncia/Adaptacdo | Caracteristica comum entres Manter sua
* Cabral €| face as mudancgas; as pessoas que costumam produtividade,
Brustolin (2010) responder satisfatéria |e qualidade €
« Fagundes ¢ saudavelmente ags competéncia, durante
N processos de mudancga e |[de os desafios e as
Seminotti, : )
incerteza ao longo da vida. mudancas;

(2009) (CABRAL; BRUSTOLIN, | » Mantém o foco na
» Gardner (2006) 2010; MULLER, TURNER,| acgdo que desenvolve,
« Rowe, (2002) 2010) mesmo.

O lider deve aprender |as Capacidade de crigr
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* Hitt, Ireland e desaprender, ndo sendo em face de novos
Hoskisson resistente  a  mudanca. desafios  (SCHEIN
(2005) (SCHEIN, 1996). 19-96_);-

. * Criatividade parg

* Vries (1997) resolver problemas

e Muller,  Turner inesperados;

(2010)
« Porter e Krame P!anequento e Ylsaopap§0|dade de prevere Antes da acéo, o |Id§l’
Sistémica (estratégica)| imaginar, manter a prevé os possiveis
(2006) flexibilidade, pensar resultados?
* Rochlin (2005), estrategicamente e trabalhar Executa um)

« OCDE (2005)

inicio as mudancas qu
proporcionardo um futur
viavel para a empres
(ROWE, 2002);

Habilidade de construcéo ¢
aliangas taticas 0

sustentaveis (OCDE, 2005);

com outras pessoas para dar planejamento alinhad

d
d

e a estratégia
D organizacdo, ou
a grupo;

Busca estabelecg
e contatos para alianga
U Ou parcerias.

O 0O

S

Tomada de Deciséo Autonomia para agir emTem coragem para
prol da coletividadg agir, mesmo
(ZARIFIAN, 2001); contrariando interesses
Decidir diante de diferentes de alguns;
opiniées (OCDE, 2005); e Assume al
responsabilidade de
seus atos.
Estimular (para que ¢ Apoiar, estimular, criafr * Adota
liderado se maotive) condicdes, as mais comportamentos
favoraveis, para que Qs solidarios e
individuos possa colaborativos;
mobilizar suas competénczls- Estimula os demais
(zarifian, 2001); integrantes do grupop
Influenciar funcionarios a (sem preconceitos g
tomar, voluntariamente, sem eleger “09

decisdes que ajudem a

organizacdo (ROWE, 2002);

preferidos”).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apés esta fase tedrica, na continuidade do enteardordo problema, conforme prevé
a metodologia adotada,@esign Reserchlgue culminou com o quadro anterior. Foi realizada
a analise das entrevistas dos professores e alon@sL, também com o objetivo de levantar
elementos que evidenciariam que uma pessoa temeténgm para liderar.

Apés a andlise qualitativa das entrevistas, veufise que todos os entrevistados
citaram pelo menos dois elementos atributos jacatbss no quadro sintese do referencial

tedrico.
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Outro aspecto interessante dessa analise € o é&tqud todos os entrevistados
apontaram para a necessidade do lider saber sdonela destacando varios aspectos
comportamentais necessarios ao bom relacionamieletsliderado, tais como ética, respeito,
habilidade de comunicar-se, saber ouvir, dentreasut

Dessa forma, o quadro a seguir sintetiza os elesaaihidos nas entrevistas no que
tange a competéncia de lideranca, e na terceitm&ofaz-se uma correlacdo com o quadro
do referencial teérico, destacando os elementosoenum.

Vale destacar que para a confeccdo do quadro ar semsideraram-se apenas as
entrevistas dos professores, pois os alunos aisti® e&m processo de formacéo e suas
informagdes poderiam servir somente para o entesrdorglobal dos universos dos alunos e
do curso.

Quadro 21 - Elementos da lideranca destacadostravistas e pela literatura.

Entrevistados | - gintese dos elementos da competéncia de  Elementos da competéncia de lideranca

lideranca, destacados pelo entrevistado comuns ao referencial teérico e as
entrevistas

* Relacionamento Interpessoal;

« Resiliéncia/Adaptacdo face as mudancas;

« Planejamento e Visdo Sistémica (estratégica)

* Tomada de Decisdo

 Estimular (para gue o liderado se motive)

A e Postura de lider;

« Etica,

e Coeréncia;

¢ Alinhamento moral,

¢ Manter o foco mesmo com press
externa e perante mudangas (Resilién

¢ Tem que gostar de tomar decisfes e t
coragem para tal;

e Comunicacéo, principalmente saber
ouvir.

¢ Administrar conflitos e decidir

Proatividade;

¢ Conhecer o ambiente

* Respeito e bom relacionamento com o
liderados

¢ Resiliéncia

¢ Tomar decisdes

« FEtica

¢ Capacidade colaborativa, estimulando

liderados em busca de solu¢bes
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C e Expresséo Oral

¢ Conhecimento,

« Habilidade

« Atitude frente a problemas (proativida
¢ Relacionamento interpessoal

¢ Conciliador

e Visédo do todo, visdo estratégica

«  Empreendedor

D e Conhecimento do que é lideranca;
e Comportamento do Lider

e Atitude

¢ Resiliéncia

» Dialogo ( comunicacao)

E ¢ Capacidade de relacioname

interpessoal;

¢ Capacidade para aceitar as ideias
outros;

¢ Capacidade de adaptar-se em face
mudancgas;

e Ter empatia, me colocando no lugar
outro;

« Perceber as competéncias do outro;

« Perceber novas possibilidades;

¢ Autonomia;

¢ Realizando trabalhos em grupo;

¢ Influenciar e motivar um grupo
pessoas, ou grupo de pessoas em pr
um objetivo comum

e Visédo do todo, visdo estratégica

* Empreendedor

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse sentido, os elementos comuns a revisdodeada entrevistador, destacados
na cor cinza, no quadro acima, irdo direcionarti@gdades a serem propostas na construcao
do artefato. Ou seja, as atividades a serem p@apasds alunos deveriam proporcionar
condicBes para serem trabalhados os seguintesrdtesne

v Relacionamento (interno e externamente);

v Resiliéncia/Adaptacédo face as mudancas;

v Capacidade de Decisao;

v Capacidade de Estimular (para que o liderado see)pt
v Planejamento e Visao Sistémica (estratégica);
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Vale destacar que o foco nos elementos acima ngedenque as atividades possam
trabalhar outros conhecimentos, habilidades edasunecessarias ao desenvolvimento da
lideranca.

Nesse sentido, para verificar, apos a aplicacaaitilddades, se houve ou ndo alguma
contribuicdo para o desenvolvimento da competém@alideranca serd aplicado uma
autoavaliacdo aos alunos antes do inicio das ategle apds o término das atividades.

Essa avaliacdo buscara identificar o nivel de dedeimento de cada um desses cinco
atributos, bem como algumas questdes qualitativheso entendimento dos alunos sobre o
conceito de lideranca. Sendo que serd buscado cabwi@rio de facil entendimento.

A presente avaliacdo foi validada por professoreastates da UNISINOS, que
pesquisam sobre desenvolvimento de competéndidsrarica e foi aplicada a um grupo teste
de alunos com a mesma caracteristica dos aluncsegaidmeterdo a autoavaliacéo.

Dessa forma, foi possivel construir o questionariseguir, com 3 ( trés) questdes
relativas a cada conceito. Sendo que para cadasamathceitos com questdes fechadas existe
uma questdo com a logica invertida, a fim de pérraitalisar se o respondente realmente

teve atencéao, pois a légica é invertida.

Quadro 22 - Quadro das questbes a serem aplicadagaavaliagcdo dos alunos

Evidéncias . ] )
( das d Questdes/afirmativas
extraidas da
(transcricéo das evidéncias

Capacidades Definicdes literatura e das
. para a forma de
entrevistas) o
oracao direta)
Relacionamento | Comunicagdo e cooperac¢@o Capacidade de Ouvir e considerar as pessoas
Interpessoal; entre o individuo e o coletiva, ouvir; com as quais trabalha qu

apresentando e ouvindo ideias Como sio passadadnterage

(OCDE, 2005); as ordens e Transmitir ordens e
Reconhecimento do papel de determinacdes; determinacdes

cada individuo na organizacéoc. Controle emocional Controlar emogdes, mesmo

(ZARIFIAN, 2001) (perde a  calma em situacdes dificeis.
O lider deve ter capacidade dyrante as

emocional para dar apoio |a conversar);
organizacao. (SCHEIN, 1996)

Resiliéncia Caracteristica comum entre g9 manter sug Manter sua produtividade
/Adaptagdo face pessoas que costumam produtividade, gualidade e competéncia

as mudancas; responder satisfatoria e durante os desafios e as
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saudavelmente aos processos

mudanca e de incerteza
longo da vida. (CABRAL,;
BRUSTOLIN, 2010;

MULLER, TURNER, 2010)

O lider deve aprender
desaprender, néo sen
resistente a mudang

(SCHEIN, 1996).

dequalidade

mudancas.

a0 competéncia,

durante os desafios

Manter o foco na acgédo qu

edesenvolve

as mudancas;

* Mantém o foco n3
a acao que
o desenvolve, mesmo
Ad.e Capacidade de crig

em face de novo

desafios (SCHEIN

1996);

e Criatividade  parg
resolver problema

inesperados;

Capacidade de criar em face
de novos desafios e resolver

problemas inesperados;

=

2]

Planejamento
Viséo

(estratégica)

Sistémic4

€

» capacidade de prever, imagin

estrategicamente e trabalh

inicio as mudancas qu

proporcionardo um futuro viave
para empresa (GLEN
ROWE, 2002);
abilidade de

aliancas taticas ou sustentav

(OCDE, 2005);

a

construcao

manter a flexibilidade, pensar lider

com outras pessoas para dar resultados?

alk, Antes da acéo,
prevé  0S

ar possiveis

b Prever, tentar anteve

possiveis resultados de acoes.

Executar um planejamento

e Executa um| alinhado com a estratégia dla
2l planejamento organizagao, ou do grupo;
N alinhado a estratégia

da organizacdo, ouEstabelecer aliangas  qu

do grupo; parcerias  visando  ating|r
2iS Busca estabelecerdeterminados objetivos.

contatos para

aliancas ou

parcerias.

Tomada

Decisédo

de

Autonomia para agir em prol d
coletividade (ZARIFIAN,
2001);
Decidir
opiniGes (OCDE, 2005);
Apoiar,

diante de diferente
estimular, cria
condicdes, as mais favorave
para que os individuos poss3
mobilizar
(Zarifian, 2001);

® examina os riscos, e, tendo fe
o confronto destes com

resultado, julgou que este va

suas competéncias

as Tem coragem par

agir, mesmo

n Avaliar e refletir sobre 0%

resultados de suas decisdes

contrariando

S interesses de alguns

* Assume a
responsabilidade d

S, seus atos.

Decidir

5:contrariando

e agir, mesmo
interesses  de
alguns, assumindo

eresponsabilidade de seus at

independente dos resultados

M envolver-se com ¢

assunto;

compreender

to

avaliar o tipo de

0 alternativas

ia

ol €m uma tomada de decisao

Compreender e avaliar

diferentes tipos de alternativas
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e superava 0 risco, e, nesse
caso, decidiu marchar.
influenciar ~ funcionarios a
tomar, voluntariamentg,
decisdes que ajudem a
organizacdo (ROWE, 2002);
Autonomia para agir em prol da
coletividade (ZARIFIAN,
2001);

Decidir diante de diferente
opinides (OCDE, 2005);

n

Estimular  (para Apoiar, estimular, criar « Adota Comportar-se  solidaria

que o liderado se condigbes, as mais favoravels, comportamentos colaborativamente com as

motive) para que os individuos possam solidarios e| pessoas com as quais trabalha
mobilizar suas competéncias colaborativos; ou interage
(Zarifian, 2001);  Estimula os demais
influenciar  funcionarios @ integrantes do grupp Estimular 0s demais
tomar, voluntariamentg, (sem preconceitos gintegrantes do grupo, sem
decisdes que ajudem a sem eleger “og preconceitos e sem
organizacao (ROWE, 2002); preferidos”). preferéncias
» Compreender as
necessidades Compreender as necessidades
individuais e| individuais e coletivas ¢
coletivas promover o equilibrio entre
elas

Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado deste trabalho esta traduzido no ap&ri’, salienta-se que as questdes
abertas foram discutidas com as professores qidakain a presente autoavaliacdo e, tinham
como objetivo verificar a expressao oral e/ou éscds alunos, a fim de se comparar, apés a

aplicacao do artefato, se houve mudancas na vissaldnos.
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APENDICE H

ATIVIDADE ACADEMICA: OFICINA DE LIDERANCA

U’ uNisINOs

DATA: [ |

Prof. José Carlos da Silva Freitas Junior

DESAFIO:
CONSULTORIA SIMULADA SOBRE LIDERANCA
(CASE REAL DA EMPRESA XXXX)

Apods a discussdo sobre o papel do lider e suadatimente aos desafios da nova
realidade das organizacfes as equipes serdo cdasidgarticipar de um desafio “real”.

Uma representante da empresa TEEVO ir4 realizar apresentacdo da empresa, e
apos isso lancara um problema real que a empresanieentando.

A TTTT é uma empresa completa em TI, pois trabaltra produtos e solucfes de
ponta a ponta. O grande diferencial da empresajest#mente em aliar a customizacéo de
solucbes as necessidades dos seus clientes. A Temvxe equipamentos, consultoria e
projetos, suporte, infraestrutura e outsourcingfém

A empresa é resultado da fusdo de trés empresaedoenaram referéncia dentro do
segmento: ABSYZ TI, MT Informatica e SXK Tecnologi2ada uma das empresas agrega ao
novo negocio suas especialidades, que vao desdeastrutura até a consultoria, suporte e
outsourcing.

Nesse sentido a empresa busca solucdes para ateaguestao:

“ Como os lideres podem exercer a lideranca( furd@iadministrador) fora da sede,
ou seja como eles podem liderar as filiais, comaittlo 0 ambiente em constante evolucgao,
com demandas surgindo a todo o0 momento?”

Apods a apresentacdo as equipes podem tirar suddaduy deverdao se reunir para
discutir a apresentar solucdes. Cada equipe podsear suas sugestdes. E, na forma de
PowerPoint, até as __ para o professor e ficazoedicdes de apresenta-la aos gestores.

A empresa busca solucdes:

v Criativas;

Inovadoras;
Exequiveis;
Que permitam o acompanhamento de todas as empieegaspo da mesma forma;
Priorize a economia;

v" Nao acarrete a contratacdo de novos funcionarios.
Demais informag0es técnicas podem ser obtidassieio
http://www.XXXX.com.br/
Ou peloe-mait
YYYYYY@gmail.com

ASRNENRN
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ANEXO A — IMAGENS DO SECOND LIFE

Imagem 2-llha Unisinos - Panorama Superior Imagem 3 lha Unisinos - Panorama Interno

Imagem 4 — Seminario Digital Virtual Imagem 5 — Reunido Digital Virtual
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ANEXO B — CALENDARIO DO CURSO DE SAO LEOPOLDO

14
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1
4 Congresso Internacional de Inovago
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ANEXO C — CALENDARIO DO CURSO DE PORTO ALEGRE 4

Fundamentos da CiviizagSo Ocidental - Histora /Artes
Second Life - 12h30min s 14h i

0.‘.‘.‘."0.‘.0.‘.“.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘."0'0.‘.0.‘.“.‘.‘.‘.‘.0.0.‘.‘.0‘0'0.‘.0.‘.‘.0.

I EAD Fundamentos de Economia - Marcio
.t S oSS )
4 Congressa Internacional de Inovagdo

4° Congresso Internacional de Inovagdo

.‘.0.0.0.‘.0.0‘0'0.0.0.‘.‘.0.

14 Observacdo: neste calendario, as atividades saorraos periodos destinados a oficina de liderapgis,
estava inserida e foi de carater obrigatério amsces.
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