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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa € investigar 0s processos comunicativos
presentes nos usos e apropriacdes de conteudos multimidias digitais através da
web, dos usuarios com deficiéncia visual na perspectiva de sua cidadania
comunicativa. Para dar conta da complexidade do objeto desta investigacéo, realizo
um uma contextualizacdo de aspectos relativos a questdo da deficiéncia visual no
contexto brasileiro e a inclusdo comunicacional/digital desse grupo nos processos de
midiatizacdo, particularmente a digital, trazendo como contraponto elementos
relativos a essa questdo do contexto espanhol. A base tedrica é constituida no
entrelacamento dos conceitos de mediacfes, midiatizacdo, comunicacao digital,
tecnologia assistiva, cidadania e usos e apropriacdes. A partir da elaboracédo das
estratégias transmetodologicas trabalhei em processos de pesquisa da pesquisa,
pesquisa tedrica, pesquisa de contextualizacdo, pesquisa exploratéria e pesquisa
sistematica. Realizei varios movimentos de pesquisa exploratoria em diversas
dimensdes requeridas pela problematica e, na etapa sistematica, fiz entrevistas em
profundidade com uma amostra desses sujeitos para aprofundar a compreensao dos
usos e apropriacdes que realizam dos conteddos da comunicacao digital. Dentre os
resultados obtidos, ha a constatacdo de que os usos e apropriagdes dos conteudos
multimidias digitais sujeitos comunicantes com deficiéncia visual sdo marcados pela
acao configuradora das instancias de mediacdo e pelas tecnicidades e suas
condi¢cbes concretas de acessibilidade, que agem dinamicamente nos contextos em
que estado inseridas. As possibilidades de constru¢do da cidadania comunicativa
nesses usos apresentam restricdes cuja inteligibilidade remete a uma complexidade
de dimensfes de natureza tecnoldgica, social, cultural, econémica e politica.

Palavras-chave: pessoas com deficiéncia visual, apropriacbes digitais;
acessibilidade, cidadania comunicativa
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APRESENTACAO DA TESE

by

E preciso ter um caos dentro de si para dar & luz uma estrela
cintilante (NIETZSCHE, 2012).

Na investigacao cientifica de que trata essa Tese me propus a desvendar as
apropriagcbes de conteudos multimidias digitais, através da web, realizadas por
pessoas com deficiéncia visual na perspectiva de sua cidadania comunicativa. Este
foco central do problema exigiu problematizar e inter-relacionar, em rede, o0s
conceitos de midiatizacdo, mediacdes, midias digitais e cidadania comunicativa.

A problemética foi construida de modo a levar em conta e a articular como
dimensdes relevantes para a compreensao dessas apropriacdes: a) aspectos do
contexto da questéo da deficiéncia visual em dimensfes comunicacionais/midiaticas,
sociais, culturais, politicas e legais, para pensar seus atravessamentos nas
apropriacdes investigadas; b) dimensdes relativas a tecnicidade vinculadas as
midias digitais e sua acessibilidade e c) mediacdes relacionadas ao mundo das
pessoas com deficiéncia visual, em especifico os vinculos com organizacbes
especificamente voltadas a esse grupo, 0s cenarios de sociabilidades do cotidiano, o
ativismo politico, as mundividéncias e as competéncias multimidiaticas digitais e
comunicativo-culturais desses sujeitos.

A pesquisa empirica incluiu aproximacdes exploratorias sucessivas ao
contexto e as realidades das pessoas com deficiéncia visual, em ambitos
diferenciados, como explicitado no capitulo metodolégico dessa Tese; processos de
experimentacéo, testes, redefinicoes e reformulagbes de métodos, procedimentos e
caminhos investigativos. Na sua etapa sistematica, a pesquisa empirica ganhou
aprofundamentos a partir da realizacdo de entrevistas em profundidade com
pessoas com deficiéncia visual.

A pesquisa realizada e seus elementos constitutivos sao apresentados nesse
texto numa estruturacao que reune cinco capitulos.

No primeiro capitulo, apresento a construcdo da problematica, seus
elementos constitutivos, o objetivo geral e os especificos. Os componentes dessa
problematica estdo sintetizados, também, num esquema sinéptico, apresentado com

recursos de acessibilidade — tal como outros elementos dessa tese.
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No capitulo dois, desvendo aspectos relativos ao contexto da problematica da
deficiéncia visual, que revelam as origens e a constituicdo de légicas vinculadas as
apropriagcbes da comunicacdo digital nos dias de hoje por este grupo social
pesquisado. Também reconstruo aspectos de contextualizacdo dessa problematica
no cenario espanhol, mais especificamente de Barcelona, propiciados por um
estagio sanduiche realizado nesse contexto durante a realizagdo da Tese.

O capitulo trés é dedicado a problematizacao tedrica dos principais conceitos
balizadores desta tese, a saber: mediacdes, midiatizacdo, comunicacao digital e
tecnologia assistiva, assim como a perspectiva da cidadania comunicativa das
pessoas com deficiéncia visual.

No capitulo quatro realizo a explicitacdo das estratégias metodoldgicas,
constituidas a partir do dialogo com logicas da transmetodologia. Inicio explicitando
0S processos realizadas de pesquisas da pesquisa, teorica, metodoldgica e de
contextualizacdo. Depois reconstruo 0os movimentos da pesquisa exploratéria e o
estagio de pesquisa no exterior. Finalizo com a recuperacdo dos processos,
estratégias, procedimentos e operacionalizacdes da fase sistematica da pesquisa.

No capitulo cinco realizo as andlises das apropriacdes relativas aos sujeitos
comunicantes que participaram da investigagdo empirica sistematica. Na sua
construgdo, os dados séo reconstruidos e analisados a partir de trés eixos principais:
a caracterizacdo dos sujeitos em termos de seu perfil e de sua condicéo visual; a
reconstrucdo de aspectos relativos as dimensdes de mediacdo recortadas para
andlise, vinculadas a cultura das PDV; os usos e apropriagdes das midias digitais e
possibilidades de acessibilidade e de cidadania comunicativa. As analises dessas
dimensdes articulam, também, questdes relativas a acessibilidade de ambientes
digitais apropriados pelas PDV.

Por fim, o capitulo seis é dedicado as consideracgfes finais. Nele analiso
propriamente a questado central investigada em fungdo dos objetivos propostos no
projeto de pesquisa, bem como sistematizo as compreensdes e 0s aprendizados
possibilitados pelo desenvolvimento desta pesquisa.

Convido-o(a) a leitura deste texto académico que retrata minha odisseia no
percurso da descoberta daquilo que era desconhecido, da minha aventura em busca
do conhecimento que também me transformou em uma pessoa mais atenta e
consciente das dinamicas do mundo. Espero que possa contribuir contigo da mesma

maneira, seja bem-vindo(a) a minha tese.
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1 A CONSTRUCAO DA PROBLEMATICA

A construgdo desta pesquisa teve inicio no ano de 2009, momento em que fui
morar e trabalhar em Porto Velho/Rondénia (RO) com uma proposta de trabalho
para coordenar os cursos de comunicacdo social da Faculdade Interamericana de
Porto Velho (Uniron). Residi por dois anos e meio no oeste amazo6nico, num tempo
em gue comecei a perceber as dificuldades que teria para dar sequéncia aos
estudos e cursar um programa de pés-graduacdo (PPG) em nivel de doutorado. O
curso mais proximo de onde eu residia era o da Universidade de Brasilia (UNB),
distante mais de dois mil quildmetros, o que por si s6 ja inviabilizaria a ideia, ja que a
politica de plano de carreira da Uniron ndo previa a possibilidade de afastamento
remunerado para aperfeicoamento e qualificacdo profissional de seus professores.
Além disso, também ndo havia nenhum outro PPG, em areas afins, no estado de
Rondobnia (RO), o que me fez replanejar minha carreira e repensar o0 aceite do
desafio de ir trabalhar num estado da federacdo ainda muito incipiente no ambito
académico. Sem nenhuma perspectiva em curto de prazo, passei a procurar
concursos publicos para poder me realocar profissionalmente e, também, encontrar
um novo sentido para as minhas expectativas académicas.

Fiz o concurso para a Universidade Federal de Rondénia (UNIR) e, no
segundo semestre de 2009, fui chamado para assumir a vaga conquistada para a
cidade de Vilhena/RO. Nesse periodo, passei a me interessar por um programa de
pos-graduacao interinstitucional (DINTER) que estava em vias de ser firmado entre a
UNIR e a Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP). Contudo, tratava-se
apenas de um projeto sem garantias de que se tornasse realidade e que dependia
de tramites burocraticos para se concretizar. Mesmo assim resolvi preparar um
projeto de pesquisa que pudesse servir a UMESP ou ser readequado para outros
PPGs conforme o interesse.

Dentre os diversos temas possiveis para o desenvolvimento de um projeto de
pesquisa, 0 escolhido por mim foi tratar sobre a “Floresta Digital”, um projeto de
inclusdo digital social que o Governo do Estado do Acre (AC) estava a implantar
visando atender a toda populagdo do estado, disponibilizando acesso gratuito a
internet, por banda larga sem fio (wi-fi), as residéncias, tribos indigenas e locais

publicos. Fui conhecer o projeto in loco e me chamou a atencéo o fato de que uma
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proposta ousada, desta magnitude, inédita em territério nacional, tenha surgido de
um estado que costuma ser subjugado pelos mais fortes eixos culturais do pais.

Neste projeto, minha inquietacdo académica, recheada de intuicdes, tinha
relacfes diretas com questdes comunicacionais referentes a producao, midiatizacao,
mediacdo e apropriacdo dos conteudos gerados pelos usuarios/cidadaos do projeto
“Floresta Digital”’. Meu interesse era descobrir como a cultura local estava sendo
midiatizada, ou melhor, como estava se processando a midiatizacdo digital em
cibercultura e suas apropriacdes pelos usuarios com o acesso a internet publica.

Desenvolvi o projeto, estava prestes a submeté-lo & avaliagdo do DINTER,
guando recebi a noticia de que também havia sido aprovado noutro concurso
publico, para a Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), em S&o Borja, Rio
Grande do Sul (RS). A partir dessa aprovacdo, mudei radicalmente meus planos e,
em menos de cinco meses, eu ja estava morando e trabalhando nos pampas, na
fronteira oeste do estado, entre o Brasil e a Argentina. Minha principal motivagdo em
vir para o Rio Grande do Sul foi a possibilidade viavel de dar sequéncia a minha
carreira académica no PPG que é referéncia nacional em pesquisas na area de
Comunicacgdo Social, programa ligado a Universidade do Vale dos Sinos - Unisinos,
instituicdo que, inclusive, possuia a linha de pesquisa mais adequada as minhas
intencdes: “Cultura, Cidadania e Tecnologias da Comunicacao”.

Embora o estado do RS possua outras tantas instituicbes com PPGs de
reputacdo reconhecida em termos de qualidade, como a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), Feevale, Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
e Pontificia Universidade Catdlica (PUC), escolhi adequar o projeto unicamente a
“Linha de Pesquisa 3” da Unisinos, ainda sobre o mesmo tema: “Floresta Digital”. Foi
com esse projeto que fui aprovado e passei a trabalhar na disciplina de “Pesquisa
Avancada em Comunicacdo” numa reestruturacdo do projeto. Porém, foi somente
apos a definicdo da professora Jiani Bonin como minha orientadora de tese que
comecei a questionar a viabilidade da pesquisa em um local tdo distante e que
demandaria investimentos significativos de tempo e de recursos financeiros.

A principio, o Governo do Acre — nas figuras do entdo Governador Binho
Marques (PT:) e do também entdo Senador Jorge Viana (PT) — comprometeu-se

verbalmente e se interessou pelo financiamento logistico da pesquisa, porém,

1PT: Partido dos Trabalhadores.
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guando solicitei formalmente a assinatura de um documento firmando o
compromisso para o financiamento da pesquisa, os tramites legais e burocraticos
esfriaram as negociacbes e me fizeram repensar a viabilidade do projeto.
Definitivamente eu ndo poderia arcar com o custo de uma pesquisa em um local tédo
distante sem um financiamento formal garantido.

Por conta disso, resolvi reorientar meu projeto para um novo objeto de
referéncia empirica, a “Campus Party”, o maior encontro sociotécnico de cultura
digital do mundo, que ocorre, anualmente, também no Brasil e reine mais de oito mil
pessoas envolvidas e interessadas nas tramas da cibercultura, 0 que me pareceu
ser substancialmente interessante, fenomenoldgico e fértil para a pesquisa. O viés
problematico continuou a ser a questdo dos processos comunicacionais referentes
as apropriacbes e as midiatizacdes dos conteudos gerados pelos usuarios
(campuseiros?), mas agora no ambiente da Campus Party. No inicio de 2012, como
parte do processo exploratério para a definicdo do projeto arquiteténico da pesquisa,
fui explorar o campo a titulo de conhecer melhor as realidades in loco do evento e
passei sete dias acampado na Campus Party para realizar observacoes, relatos,
entrevistas e colher dados empiricos. Nesse periodo, fiz algumas entrevistas
exploratorias com os idealizadores do evento, com algumas “web celebridades”,
com palestrantes e também com alguns campuseiros. Além disso, realizei um
monitoramento de midias sociais através de um software de coleta de dados
chamado SCUP3, classificando conteudos gerados, publicados e compartilhados nos
diversos canais sobre os temas relacionados ou tratados durante a Campus Party,
que me ajudaram a pensar sobre as apropriagbes que os usuarios fazem dos
conteudos gerados durante o evento.

Dentre todas essas experiéncias que tive por 14, algumas foram mais
significativas e determinantes para a nova mudanca de foco do projeto de pesquisa.
Percebi que havia campuseiros que eram pessoas com deficiéncia; identifiquei
informalmente, ja que ndo havia dados oficiais disponiveis, dois cadeirantes, dois
surdos(as) e uma pessoa com deficiéncia visual (PDV) que me chamaram a atencéo

pelas habilidades demonstradas no uso das tecnologias da informagdo e da

2Campuseiros € o nome dado aos participantes da Campus Party.
8 SCUP: Software de analise de midias sociais através de coleta e classificacdo de dados através das
redes sociais. Mais informac¢fes em www.scup.com.br.
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comunicacdo. Thomas* € um rapaz cego que la estava acompanhado de seu cao
guia e com guem conversei informalmente sobre sua experiéncia e vivéncia no
acampamento da Campus Party. Também comentei com ele que era professor
universitario e que tinha uma aluna no curso de jornalismo que € PDV, com quem eu
estava aprendendo muitas coisas sobre esse universo. Ele me contou que
trabalhava com programacéo de softwares e que tinha aprendido as linguagens de
computador “sozinho”, através de paginas na internet e que seu principal interesse
atual era desenvolver um aplicativo para ajudar a PDV a ler cardapios de
restaurantes que somente se apresentam impressos.

Como tive experiéncia profissional com desenvolvimento de websites e
conheco um pouco das linguagens de programacédo, acabei por ficar bastante
impressionado com a aptiddo daquele rapaz que, sem enxergar, conseguia uma
interagdo com seu computador em alta performance. Fiquei curioso por saber mais a
respeito das culturas das pessoas com deficiéncia em relagcéo as tecnologias digitais
e a cibercultura, por entender como as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TICs) contribuem — ou se ndo contribuem — para a sociabilizacéo
desse grupo social.

E importante ressaltar que muito desse interesse tem raiz na minha infancia,
periodo em que convivi diariamente com minha tia e tio surdos, bem como conheci e
frequentei a comunidade de pessoas surdas. Aprendi a me comunicar basicamente
em LIBRAS® e acompanhei o processo da perda gradual de visdo da minha tia ao
longo da vida, até o ponto em que ela ficou completamente cega, por volta dos 25
anos. Lembro-me de ajudar a “traduzir’ as informacfes de novelas e noticiarios de
TV para eles, ja que muitos contextos e significacoes se perdiam para os surdos,
bem como de atualizar e descrever em texto, para meu tio, os resultados e lances
dos jogos de futebol que, a época, eram transmitidos apenas pelo radio.

ApOs a cegueira total, minha tia procurou aprender a ler em Braille® — dizia
gue sentia necessidade de néo estar isolada do resto do mundo. No entanto, como

ela ndo via e ndo escutava, passei a me sentir incapaz de poder ajuda-la a entender

4 Thomas € o nome ficticio adotado para preservar a identidade desta pessoa envolvida nesta
pesquisa e cuja autorizacdo de uso do nome ndo fora solicitada.

5 LIBRAS: Lingua Brasileira de Sinais.

6 Braille: Sistema de leitura para pessoas cegas, inventado por Louis Braille em 1827 e adotado no
Brasil, desde 1854 por intermédio do Imperial Instituto dos Meninos Cegos, atual Instituto Benjamin
Constant/RJ.
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o mundo a sua volta e ela passou a estar & mercé das interpretagcdes que meu tio
fazia e repassava a ela por meio de LIBRAS tatil, sistema de comunicacdo para
pessoas surdocegas. Nesse sistema, podem-se interpretar as informacdes atraves
do toque, a partir dos gestos ou das letras reproduzidos pela mao do intérprete.
Embora eu tivesse esta experiéncia anterior, até entdo jamais havia me preocupado
realmente com a comunicacao das pessoas com deficiéncia visual, mesmo ja sendo
professor e mestre em Comunicagao Social, 0 que € um contrassenso.

Até hoje, nenhum veiculo de comunicacdo massivo e de relevancia se
empenhou de verdade em subsidiar publicagfes acessiveis, mesmo a partir das leis
ja criadas e que deveriam garantir os direitos das pessoas com deficiéncia. Até os
anos 1980, ndo havia diretrizes da ONU para a integracdo social das pessoas com
deficiéncia (PcD); foi apenas em 1981, com a criacdo do Ano Internacional da
Pessoa com Deficiéncia (AIPD), que se registrou o inicio do periodo mais importante
da histéria sociocultural e politica do movimento de luta em prol dessas pessoas
(LANNA JUNIOR, 2010). No Brasil, até entdo, ndo havia vontade politica, nem
iniciativas associadas aos processos de integracdo social e, muito menos, de
comunicacédo para pessoas com deficiéncia.

Desde que comecei a dar aulas no Ensino Superior, em 2002, deparo-me
com pessoas com algum tipo ou grau de deficiéncia, seja esta de ordem fisica
(motora), cognitiva e/ou sensorial (auditiva e visual). Apesar de serem casos raros
nas universidades brasileiras no inicio deste século, consigo me lembrar de alguns
gue foram meus alunos(as), mas para 0s quais eu nunca estive preparado para dar
aulas, adequar conteudos, transformar o conteudo da aula acessivel em virtude do
respeito aos Direitos Humanos daquela pessoa. Ao longo deste trabalho, pude
entender que este despreparo e certa acomodacdo tem relacdo com uma cultura
gue ainda promove a exclusdo social dessas pessoas, como exploro com mais
detalhes nos capitulos seguintes.

Sinalizo trés casos que sdo 0s que mais me chamaram a atencao e foram
relevantes para pensar a construcdo daquele que seria, enfim, o problema de
pesquisa em torno do qual se empenha esta tese. O primeiro deles é Luisa
Morgado’, cega, pedagoga especializada em Tecnologia Assistiva (TA) para PDV,

7 Luisa Morgado é um pseuddnimo utilizado para preservar a identidade de uma das pessoas
entrevistadas nesta tese.
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gue conheci durante um programa de TVe para o qual ela e eu haviamos sido
convidados a participar, para falar sobre questées tecnoldgicas. Naquele dia fiquei
impressionado com a capacidade e habilidade que ela tinha para lidar com
dispositivos midiaticos de todo tipo. Formada em pedagogia e pos-graduada em
Educacdo Inclusiva, ela j& trabalhou na Secretaria Municipal de Educacdo de
Lorena, S&o Paulo (SP) e hoje da aulas e cursos para professores(as) da rede
publica sobre Tecnologia Assistiva, sendo uma das referéncias nacionais em cultura
cega, para a comunidade de PDV. Conversamos depois da gravacao do programa
e, desde entdo, mantivemos contatos através das diversas redes sociais.

Sempre que precisei de ajuda para lidar com meus alunos(as) que tinham
deficiéncia visual recorri a ela, ora para me ensinar a melhor maneira de adequar
meus conteudos as necessidades especificas desses sujeitos, ora para me indicar
um software que tivesse recurso de acessibilidade. Sempre prestativa a ajudar, a
professora também é uma ativista dos direitos das pessoas com deficiéncia e se
tornou uma fonte primaria fundamental no processo de construcéo desta pesquisa.

O segundo caso ocorreu em Rondoénia, quando tive um aluno com deficiéncia
visual cognitiva. Isso significa que ele enxergava, mas era incapaz de
ler/compreender/significar um texto escrito. Nesses casos, 0s signos/codigos nao
formam sentido quando o input sensorio € o visual. Figuei intrigado com a sua
condicdo; no dia em que nos conhecemos ele foi a minha sala, na coordenacéo dos
cursos e pediu que eu lesse a prova (de outro professor) para ele, ja que nao tinha
condicdes para isso. O mais curioso, no entanto, € que esse aluno era apresentador
de um programa de televisdo regional. Questionado por mim sobre como fazia para
ler o teleprompter, ele respondeu: “eu decoro todas as minhas falas antes do
programa, uma redatora |€ os textos para mim e eu decoro”. Essa situacdo me
instigou a pensar que isso nao deveria ser assim, que deveria haver alguma solucao
mais adequada para esses desafios comunicativos enfrentados por sujeitos como
ele.

O ultimo caso é o mais significativo para mim. Ocorreu ja em Sao Borja, na
UNIPAMPA, onde leciono atualmente, desde que conheci Carine Lara?, aluna cega

do curso de jornalismo, que logo no primeiro dia de aula me procurou e solicitou que

8 Programa da TV Aparecida: disponivel em http://youtu.be/BTzuleyVYSU.
® Nome ficticio.
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eu adequasse os conteudos das aulas em formatos acessiveis a ela. Embora eu
tenha me disposto a fazer isso, na verdade eu nao fazia a menor ideia de como
proceder. E importante ressaltar que a maioria dos professores universitarios ndo é
formada através dos cursos de magistério/pedagogia e que, claramente, ndo esta
preparada para dar aulas em situagcdes que exigem diversidade de formas e
conteudos.

Essa solicitacdo me fez refletir sobre os direitos que aquela pessoa tinha a
partir do momento em que € matriculada numa universidade publica que esta a
servico da sociedade. Pensando assim, eu lhe garanti que adequaria os conteddos
da melhor forma que pudesse, mas que precisaria aprender a fazer isso, pois nao
tinha a menor ideia de como isso funcionava na pratica. Pedi a ela que me
orientasse a respeito e ela foi, entdo, abastecendo-me com instrucdes e informacdes
sobre pedagogia para pessoas com deficiéncia visual que logo passei a
experimentar durante as aulas em que ela estava presente. Percebi que poderia
transformar a situacdo numa experiéncia pedagdgica para todos(as) os(as) demais
alunos(as) e, assim, trabalhamos por trés semestres, aproveitando ao maximo a
oportunidade rara de conviver e aprender com uma aluna com necessidades
claramente diversas. O conhecimento sobre pedagogias inclusivas e técnicas de
acessibilidade que ela me transmitiu vinha de sua mée, que é educadora especial e
teve trés filhos com deficiéncia visual, 0 que a motivou a estudar e a aprender como
educar criancas com essas diversidades.

Embora a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) tenha
sido promulgada em 1948, a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
foi publicada apenas em 1975. Somente no inicio da década de 1980 os direitos das
PcD ganharam destaque internacional com a declaracdo, em 1981, do Ano
Internacional da Pessoa com Deficiéncia pela campanha da fraternidade promovida
pela Igreja Catodlica. O Brasil, por sua vez, € signatario de todos os tratados e
declaracbes promovidos pela ONU. Porém, nem mesmo as leis que foram
promulgadas desde entdo sdo cumpridas com o rigor necessario e, na maioria dos
casos, tornaram-se “leis que ndo pegaram”. Essa cultura social € agravante do
processo histérico de reconhecimento dos direitos das PcD. No que se refere ao
ambito da comunicacéo social, apenas em dezembro do ano 2000 surgiu uma lei
especifica (n° 10.098) que ficou conhecida como “Lei da Acessibilidade”, por

estabelecer “normas gerais e critérios basicos para a promoc¢édo da acessibilidade
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das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, além de outras
providéncias” (FILHO, 2012). Desde entdo, houve disputas de poder entre as
organizacdes midiaticas, o governo, as Organizacfes Nao Governamentais (ONGS)
e as entidades de classe que representavam as pessoas com deficiéncia. As leis,
que num primeiro momento favoreciam as PDV, criaram um embate politico entre as
principais organizagbes comunicativas do pais — que impunham cada vez mais
barreiras, sendo resistentes as mudancas previstas — e as ONGs, movimentos
sociais e entidades que lutavam pelos Direitos Humanos das pessoas com
deficiéncia. Fundamentadas e amparadas pela Declaragéo dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (2007), esses movimentos sociais se empenharam em fazer valer

aguilo que consta no documento assinado em compromisso pelo Brasil:

Comunicacao abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o Braille,
a comunicacao tétil, os caracteres ampliados, os dispositivos de
multimidia acessiveis, assim como a linguagem simples, escrita e
oral, os sistemas auditivos e 0s meios de voz digitalizada e os
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacéo, inclusive a tecnologia da informacdo e comunicacao
acessiveis; ‘Lingua’ abrange as linguas faladas e de sinais e outras
formas de comunicacao nao falada (BRASIL, 2007).

Essas consideragbes, num documento magno, foram fundamentais para o
desenvolvimento das politicas publicas que surgiram com mais vigor a partir dos
anos 1980. Desde entdo, no tocante a acessibilidade, a comunicacdo tem sido
elevada ao mesmo patamar de importancia que, por exemplo, a arquitetura.
Contudo, embora esta seja uma questado sine qua non, a comunicacao acessivel
ainda ndo atingiu uma condicao satisfatoria de desenvolvimento até hoje.

Atentando para esse cenario considerei, entdo, que numa sociedade em vias
de midiatizacdo, cada vez mais “em rede” e produzindo em profusdao comunicagéo
digital a partir da cibercultura, deveriamos, cada vez mais, problematizar as
questdes relacionadas a acessibilidade comunicativa. Passei a me questionar sobre
as apropriagcdes dos conteudos multimidias digitais por usuarios com deficiéncia
visual e sobre as possibilidades e limitagdes que oferecem ao conhecimento, as
sabedorias e a cidadania desses individuos. Refleti que havia problemas

significativos, essenciais e fenomenoldgicos para serem resolvidos e que a producéo
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de sentidos comunicativos entre os videntes® e as PDV esta repleta de ruidos. A
partir dessas novas perspectivas decidi, entdo, reorientar novamente o meu projeto
de pesquisa para esse foco, o que significou ter que recomecar 0 processo de
construcdo da pesquisa, 0 que incluiu novas buscas bibliograficas, documentais,
outras incursdes exploratdrias e novos conceitos.

Os relatos feitos até aqui servem, primeiro, para justificar as seguidas
mudancas de foco da pesquisa pelas quais passei neste processo de construcdo da
pesquisa de doutorado. Também visam exprimir o inicio da trajetéria da construcao
do problema dessa pesquisa; afinal, foi a partir dessas inter-relacdes diversas de
campos diferentes e de cenarios multiplos que a problematica em elaboracéo foi
tensionada. Inclusive, a percepcdo do fendbmeno da relevancia da comunicagao
acessivel e integrante € bastante incipiente e neofita no Brasil, tanto no ambito
académico, guanto no ambito social.

Justamente por isso, se 0s olhos sdo os sensores da percepcdo visual e
considerados as “janelas da alma”, procurei ficar com essas janelas da percepcéo
bem abertas e agucadas, assim como estar receptivo para encontrar algo que fosse
pertinente ao campo cientifico da Comunicagéo no qual me insiro como pesquisador.
Eu desejava, também, que meu trabalho de tese contemplasse uma problematica
cujos componentes refletissem problemas sociais e produzissem conhecimentos
suficientes para se somar ao montante de sabedorias ja existentes. Esta minha
condicao inicial, de embate experimental com o “real”, o “imaginario” e o “simbdlico”
lacaniano, relatada nestas primeiras paginas, foi fundamental para a construcdo da
problematica, em que procurei realizar apropriagdes diversas para desenvolver as
l6gicas embutidas neste trabalho de investigacao.

Nas proximas sessdes explicito como se constituiu o problema de pesquisa a
partir dos tensionamentos da somatdria de elementos que determinaram o0 seu
processo de construcdo. Também apresento a questdo central e as questdes
especificas norteadoras do problema, o objetivo principal e os objetivos especificos,
assim como o0 esquema sinoptico da problematica. No final do capitulo, trago

elementos para justificar o empreendimento desta pesquisa.

10 Videntes: nome dado ao grupo de pessoas que nao é considerado como "Pessoas com Deficiéncia
Visual", ou seja, sdo as "pessoas que enxergam" sem dificuldade ou auxilio de recursos assistivos.
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1.1 O PROBLEMA DA PESQUISA

Se podes olhar, vé. Se podes ver, reparal! (SARAMAGO, 1995).

O principal artificio discursivo de Saramago (1995) em sua obra Ensaio sobre
a cegueira € o da metafora, 0 mesmo que me serve para ilustrar a génese das
guestdes que constituem o problema desta pesquisa, na sua configuracao final. Em
seu livro, o autor provoca e convoca a refletir sobre a condicdo humana perante uma
“nova normatizacdo” em que todos os seres humanos, contagiados por uma
“cegueira branca”, estariam submetidos e condenados a viver conflitos éticos
profundamente calcados nas relagcdes sociais que se instituiram num processo
historico e cultural. Nas entrelinhas dessa historia ficcional residem elementos da
mitologia universal de culturas transcendentes e amplamente relacionadas com o
ethos social atual. O ditado popular “quem tem um olho, em terra de cego, é rei”
pode ser compreendido e confrontado com lucidez ao longo desse enredo
psicodramatico que € revelador das relacbes humanas pelo lado avesso. O
historiador Gilberto Lopes Teixeira entende que, no discurso metaférico de
Saramago, € possivel encontrar a condi¢do natural do ser humano contemporaneo,

0 gque, justamente, ajuda-me a entender a génese da problematica aqui proposta:

BN

Cegos estamos para aquilo que da sentido a vida humana, aos
valores que instituiram a ideia mesma de civilizagdo, os valores
bésicos da solidariedade social, a perspectiva da defesa dos mais
frageis perante a cobica dos mais fortes. E de fundo ético a cegueira
gue corréi nossa alma e que nos desumaniza dia a dia. No entanto,
sera necessario o advento de uma cegueira fisica e concreta para
gue, aos poucos, suas vitimas possam finalmente ‘ver’ esta outra
cegueira, mais profunda e mais devastadora que ameacga nossa
civilizagdo (TEIXEIRA, 2010, p. 03).

Essa fragilidade da condicdo humana esta por corromper as relagdes sociais
desde os primordios das civilizagdes. Mas € no contexto atual que percebo o quanto
estamos todos justamente cegos para problemas que se colocam a frente dos

nossos olhos e a distancia de nosso tato cotidiano. Esse € bem o caso da questao

comunicativa, social, educacional e de cidadania relacionada ao respeito pelos

11 De acordo com o pesquisador Derlan Lopes Vieira (2013, p. 18): “Segundo Carlos Reis, em seu
livro Dialogos com José Saramago, o autor portugués é prolifico em epigrafes, muitas delas
inventadas, algumas vindas de um misterioso 'Livro dos Conselhos' (de Marc Augé) que muita gente
levou a sério, e que, de acordo com Saramago, nao existe".
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Direitos Humanos das pessoas com deficiéncia visual, que foram eleitas por mim
como o principal grupo de sujeitos sociais da problematizacdo proposta nesta
pesquisa. A génese da compreensdo sobre essa questdo nasce da consideracao
sobre o processo comunicativo ser um Direito Humano fundamental, conforme
previsto no artigo XIX da Declaragéo dos Direitos Humanos (ONU, 1948).

E necessario destacar que, segundo o CENSO (IBGE, 2010), a pesquisa
estatistica-social mais profunda ja realizada no Brasil sobre esse tema, encontrou
um total de 45.623.910 com, pelo menos, um tipo de deficiéncia (visual; auditiva,;
motora; intelectual), nimero semelhante a toda a populacdo da Espanha. Isso
significa 23,9% da populacéo brasileira, ou melhor, uma em cada quatro pessoas;
dentre essas, 21,5% séo pessoas com deficiéncia visual ou, em numeros absolutos,
cerca de 36 milhdes de pessoas. Esses dados alarmantes estdo diretamente
associados a caréncia de investimentos nos setores basicos como saude,
saneamento bésico e, principalmente, educacdo. Outro dado interessante € que a
maioria das pessoas com deficiéncia visual ndo nasceu cega ou com a deficiéncia,
tornou-se deficiente ao longo da vida, por razdes diversas, 0 que significa que a
sociedade deveria ter maior atencdo com relagcdo a essas questbes, ja que, por
enguanto, uma em cada quatro pessoas € potencialmente uma PDV.

Até o inicio dos anos 80 do século XIX, as instituicbes que atendiam,
buscavam e garantiam as necessidades basicas das pessoas com deficiéncia visual
no Brasil eram compostas por profissionais que trabalhavam na area e pelos seus
familiares. A concepc¢dao vigente em relagdo a essas pessoas durante muito tempo
contribuiu para dificultar e atrasar o processo de se considerar esses sujeitos como
cidaddos. A imagem de pessoas incapazes e dignas de benevoléncia persiste até
hoje e continua a promover a segregacdo social desse grupo de pessoas. O
protagonismo sociopolitico das PcD somente se efetiva a partir de 1981, quando a
ONU proclama o ja mencionado Ano Internacional da Pessoa Deficiente.

Com a forca da repercussdo da campanha da ONU, cujo tema, segundo
Lanna Junior (2010, p. 35), era “Participacdo Plena e Igualdade”, escancarou-se a
inexisténcia de politicas publicas voltadas a esse grupo social em todo o mundo.
Desencadeou-se no Brasil um processo de criacdo de diversas instituicoes,
associacdes, ONGs, federacdes, féruns, conselhos, entre outros, que iniciaram as
discussbes e o0s avancos sobre as pautas da cidadania das pessoas com

deficiéncia. Essas organizagdes, em muitos casos, surgiram de movimentos sociais
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que foram de fundamental importancia para que os governos e a populagdo em
geral deixassem de compreender as pessoas com deficiéncia como sujeitos que
precisariam ser tutelados; elas passaram a lutar para que tais pessoas fossem
compreendidas como sujeitos de direito e a exigir respeito pela sua cidadania.
Desde entédo, essa luta permanece; poucas foram as conquistas alcancadas nestes
ultimos 35 anos, isso em comparacgdo as demais pessoas ditas “normais”.

O processo de redemocratizacao do Brasil e a elaboracdo da Constituicdo de
1988, bem como a “Campanha da Fraternidade de 2006”, trouxeram a pauta a
necessidade de superar os paradigmas da mera afirmagdo da igualdade e de
promover realmente acdes afirmativas relacionadas as pessoas com deficiéncia para
sua participacao politica, profissional e econémica de maneira digna. Houve também
acOes voltadas ao acesso a educacdo, a saude e a cultura, entre outros direitos
sociais, na busca de ir além do viés assistencialista, excludente, que tornavam as
PcD beneficiarias de politicas de assisténcia social. Porém, na pratica, esse discurso
retérico serviu, muitas vezes, para agregar valor e capital social aos politicos
envolvidos e, invariavelmente, as PcD continuaram sem seus direitos respeitados ou
conguistados efetivamente.

Considerando esse contexto, o foco central desta pesquisa volta-se para as
apropriacdes de contetdos multimidias digitais em relagcdo a producdo, ao consumo
e ao compartilhamento, através da web??, por usuarios com deficiéncia visual na
perspectiva de sua cidadania comunicativa, por considerar que essa é uma questao
de cunho fundamental no contexto da chamada era da informagcdo (NEGROPONTE,
1995), sociedade em rede (CASTELLS, 1999a) ou sociedade da informacéao
(MATTELART, A., 2002). Além disso, também considero as possibilidades e
limitacbes que estdo relacionadas a essas apropriacdoes, bem como se oferecem
condi¢cbes para a constituicdo da cidadania comunicativa desses sujeitos a partir da
cibercultura e das emergéncias da Tecnologia Assistiva.

No que se refere ao contexto sociocultural relacionado a comunicacao social,
no decorrer da historia, torna perceptivel que hd um claro descompasso no
desenvolvimento histérico das “culturas das midias” (SANTAELLA, 2004). Ha

12 Web: Compreende-se aqui a World Wide Web (Web) como o coletivo de enderecos de paginas da
internet, associadas em hiperlinks, cujo acesso é promovido pelos sistemas de informagéo, por meio
de softwares “navegadores” (browsers) que permitem produzir, consumir e compartilhar contetidos
multimidia pela rede internet.
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implicagBes, nesse sentido, de ordem econdmica, cultural, social e politica, que se
refletem objetivamente nas maneiras pelas quais as pessoas com deficiéncia visual
se apropriam ou nao dos conteudos ofertados nos dispositivos midiaticos. Isso
ocorre desde o surgimento da imprensa até a comunicacédo digital em tempos de
cibercultura. Essas condigBes diversas e adversas também colaboraram para
configurar, ao longo do tempo, o desenvolvimento de habilidades e competéncias
midiaticas como, por exemplo, aquelas relacionadas a compreensao da linguagem
dos géneros discursivos e formatos de contetudos estabelecidos nas midias. Mais
especificamente com relagéo as percepg¢des do sentido da visdo, cujas relagdes sao
indiretas, mas intimamente inter-relacionadas, o pesquisador Juan Droguett, em seu

livro Sonhar de olhos abertos, explica que:

Existem duas correntes de teorias da percep¢do na modernidade:
uma é dualista ou nativista, aponta como base da percepgdo o
conhecimento inato; a outra € empirista e tem como fundamento o
conhecimento adquirido com a experiéncia do mundo (Santaella,
1993:22). Ambas as correntes tem principios divergentes, mas
respondem a sintese mental que o ser humano faz em relagdo aos
estimulos da percepcdo, principalmente os de natureza visual
(DROGUETT, 2004, p. 87).

Assim, as configuragfes ldgicas das sociedades modernas se basearam em
modelos visuais a partir da cultura. Como também observa Gontijo (2004), o
analfabetismo textual, gramatical e semantico nao foi dizimado da humanidade até
os dias de hoje, mais de quatro séculos depois da invencdo da prensa mével de
Gutemberg. Isso significa que a possibilidade de produzir livros em escala néo
garantiu proporcionalmente o acesso as pessoas, independente de estas possuirem
ou ndo uma deficiéncia. Nesse sentido, € inegavel que os materiais impressos
sempre foram um grande obstéculo informativo para as PDV, que necessitam de um
ledor (pessoa ou software) para intermediar e, assim, ter acesso aos contetdos que,
até hoje, ndo sdo amigaveis nem acessiveis. Inclusive, nem mesmo a invencao do
sistema de leitura Braille, por Louis Braille em 1827, foi capaz de levar a gramatica
dos textos e a capacidade de escritura individual a maioria das PDV, o que evidencia
gue se trata de uma questdo muito mais complexa, que ndo pode ser reduzida a
dimenséao tecnoldgica das midias.

Até mesmo o radio, que surgiu como uma opcao bastante interessante para

esse grupo ja que exigia, entre outros elementos, fundamentalmente a condigdo de
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ouvir e compreender o idioma para que houvesse o0 entendimento da linguagem
proposta, ndo foi capaz de suprir a caréncia comunicativa das PDV. O radio, em
geral, ainda promove, em quase todo 0 seu tempo no ar, uma comunicacao que
muitas vezes ndo considera particularidades dessas pessoas em especifico.

Em contrapartida, o cinema e a TV animaram o imaginario das pessoas
através, principalmente, de sequéncias de imagens com sons e passaram a exigir
novas competéncias de cognicdo (ouvir e enxergar), para que 0s conteudos
pudessem fazer sentido. Essa condicdo, que mudou radicalmente as ldgicas
comunicativas, também instaurou inUmeras barreiras comunicativas que ndo apenas
impediram o acesso pleno aos conteudos audiovisuais das PDV, por falta de
audiodescricbes das imagens, como criaram ruidos nos sentidos produzidos por
elas.

Na histéria recente dessa evolugdo midiatica, durante os anos 1990, também
nao houve mudancas significativas desses paradigmas comunicacionais em relacao
as PDV. Nem mesmo o0 surgimento e a popularizacdo dos dispositivos digitais
pessoais, como computadores, notebooks, celulares, smartphones e tablets, bem
como o consumo e a producdo de informacdes foram suficientemente adequados as
necessidades das PDV. E notério que o radio, dentre os meios de comunicagdo de
massa, € a midia mais adequada para as pessoas com deficiéncia visual, por lidar
com o sentido da audicdo e o imaginario; porém, o radio somente € Util a esses
sujeitos por querer dar aos videntes a melhor condi¢cdo de consumo de informacdes.
Trata-se de uma midia em que ndo prevalece o sentido da visdo para ninguém de
sua audiéncia, logo, precisa descrever contextos e situagdes que contemplam as
PDV também, mas isso nao significa que o fazem como deveriam. Todo o contetdo
desenvolvido, sua semantica e sua linguagem, sédo estruturados nos parametros da
cultura hegemonica daqueles que enxergam. Em geral, na comunicacé&o radiofonica,
supde-se que o ouvinte ja tenha uma experiéncia visual anterior com determinado
objeto ou contexto para que assim possa distinguir cores, tenha nocédo de volume,
espaco e profundidade, percepcdes visuais que contribuem para que a comunicacéo
possa fazer sentido. Isto ndo funciona da mesma maneira para as pessoas com
deficiéncia visual.

Essa condicdo social é reflexo da hegemonia cultural dos videntes, cujas
l6gicas sdo impingidas desde os tempos mais remotos em que as criancas

identificadas com alguma deformidade ou deficiéncia eram "descartadas" e jogadas
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do alto de penhascos. A prética homeopética da imposicdo "natural" da cultura
imagética criou uma condicdo perceptiva problematizada no livro A era da

iconofagia:

Em todas as esferas da atividade e da cultura contemporéanea
detecta-se um predominio do visual sobre o auditivo. [...] A cultura e
a sociedade contemporéneas tratam o som como forma menos
nobre, um tipo de primo pobre, no espectro dos cddigos da
comunicacdo humana (BAITELLO, 2005, p. 99).

Esse cenario comunicativo me motivou a compreender como iSsoO se
configura no ambito da Cibercultura pela Comunicacdo Digital, tendo como
orientacdo do problema da pesquisa a seguinte questdo central: Como se
configuram as apropriagbes dos usuarios com deficiéncia visual de conteddos
multimidias digitais através da web na perspectiva de sua cidadania comunicativa?

Essa questdo central ganhou especificidade a partir de questdes especificas,
que indicam aspectos em torno dos quais se concretiza o problema investigado:

- Como se configura o contexto da deficiéncia visual no Brasil em termos de
inclusdo comunicativa e digital desses grupos?

- Que modalidades de usos e apropriacdes — praticas de produ¢do, consumo
e compartilhamento — os sujeitos comunicantes com deficiéncia visual realizam nos
ambientes e dos conteudos digitais?

- Como os desenhos de acessibilidade e a incorporacdo de Tecnologia
Assistiva dos cenarios digitais usados pelos usuarios incidem sobre essas
apropriacdes?

- Como essas apropriacdes se relacionam com: as organizacoes ligadas as
PDV, os cenarios de sociabilidades do cotidiano, o ativismo politico, as
mundividéncias e as competéncias multimididticas digitais e comunicativo-culturais
desses sujeitos?

- Que concretizacdes, possibilidades e limites, para a acessibilidade e a
cidadania comunicativa desses sujeitos, se exprimem nesses usos?

Nas préoximas secOes apresento 0s objetivos da pesquisa e 0 esquema
sinoptico da problematica em forma grafica (com acessibilidade), para que seja

possivel compreender as implicacdes de cada tema para a construcao desta tese.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar e compreender as apropriagcdes dos conteudos multimidias digitais
por parte dos usuarios com deficiéncia visual, na perspectiva da acessibilidade e da

cidadania comunicativa desses sujeitos.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Contextualizar aspectos relativos a questdo da deficiéncia visual no
contexto brasileiro e a inclusdo comunicacional/digital desse grupo nos processos de
midiatizacdo e mediagdo, particularmente a digital, trazendo como contraponto
elementos relativos a essa questao do contexto espanhol;

b) Descrever as apropriacdes de conteudos digitais acessiveis — praticas de
producdo, consumo e compartilhamento — realizadas pelos sujeitos comunicantes
com deficiéncia visual e analisa-las na perspectiva da cidadania comunicativa
desses sujeitos;

c) Compreender como os desenhos de acessibilidade incorporados nas
arquiteturas da informacao, linguagens digitais e Tecnologia Assistiva, dos cenarios
digitais relevantes nos usos dos sujeitos investigados, incidem sobre as
apropriacfes midiaticas das PDV;

d) Analisar como as organizacdes ligadas as PDV, os cenarios de
sociabilidades do cotidiano, o ativismo politico, as mundividéncias e as
competéncias multimidiaticas digitais e comunicativo-culturais dos usuarios com
deficiéncia visual configuram esses usos;

e) Refletir sobre como as competéncias comunicativas dos deficientes visuais
podem contribuir para eliminar as barreiras informacionais através de tecnologias
acessiveis e gerar subsidios que colaborem com a formulacdo de propostas em
termos de comunicacdo digital que possam contribuir para a constituicdo da

cidadania dos usuarios com deficiéncia visual.

13 A possibilidade de realizar um contraponto dessa contextualizagdo brasileira considerando o
cenario espanhol foi aberta pela realizagdo de um estagio sanduiche em na Universidade de
Barcelona, sob a orientagdo do Prof. Dr Enric Prats Gil, conforme explicito na sesséo dedicada a essa
contextualizagéo.



1.3 ESQUEMA SINOPTICO DA PROBLEMATICA

Graéfico 1 - Esquema Sindptico da Problematica (conteddo com acessibilidade)

Tecnicidades
relativas a
acessibilidade

- Tecnologia
Assistiva

- Design de
acessibilidade
universal

- Arquitetura da
informacao

- Linguagens digitais
acessiveis

Mediacbes

- Mundividéncias e
cultura do invisivel

- Organizagoes e
instituicdes ligadas as
PDV

- Cenarios de
sociabilidades do
cotidiano

- Ativismo politico
relativo as PDV

- Competéncias
multimidiaticas e
ciberculturais

31



Grafico 2 — Questdes e Objetivos (contedado com acessibilidade)

QUESTAO CENTRAL

Investigar e compreender as
apropriagfes dos conteudos multimidias
digitais por parte dos usuarios com
deficiéncia visual, na perspectiva da
acessibilidade e da cidadania
comunicativa destes sujeitos.

QUESTOES ESPECIFICAS

- Como se configura o contexto da deficiéncia visual no Brasil em termos de
inclusdo comunicativa e digital destes grupos?

- Que modalidades de usos e apropriacdes — praticas de produg¢do, consumo e
compartilhamento —, os sujeitos comunicantes com deficiéncia visual realizam dos
ambientes e conteldos digitais?

- Como os desenhos de acessibilidade e a incorporacéo de tecnologia assistiva dos
cenérios digitais usados pelos usuarios incidem sobre essas apropriacdes?

- Como estas apropriagbes se relacionam com organizacdes ligadas as PDV, os
cenarios de sociabilidades do cotidiano, o ativismo politico, as mundividéncias, as
competéncias multimidiaticas digitais e comunicativo-culturais destes sujeitos?

- Que concretizacdes, possibilidades e limites, para a acessibilidade e a cidadania
comunicativa destes sujeitos, se exprimem nestes usos?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Contextualizar aspectos relativos a questdo da deficiéncia visual no contexto

brasileiro e a inclusdo comunicacional/digital destes grupos nos processos de
midiatizacdo e mediagdo, particularmente a digital;

b) Descrever e analisar as apropriacdes de contelidos digitais acessiveis - praticas
de producdo, consumo e compartihamento - realizadas pelos sujeitos
comunicantes com deficiéncia visual e analisa-las na perspectiva da cidadania
comunicativa destes sujeitos;

c) Compreender como o0s desenhos de acessibilidade incorporados nas
arquiteturas da informacdao, linguagens digitais e tecnologia assistiva, dos cenarios
digitais relevantes nos usos dos sujeitos investigados, incidem sobre as
apropriagdes midiaticas das PDV;

d) Analisar como as sociabilidades do cotidiano das organizacdes e o ativismo
politico, relacionados as PDV, as mundivivéncias, as competéncias multimidiaticas
digitais e comunicativa/culturais dos usuarios com deficiéncia visual configuram
estes usos;

e) Refletir sobre como as competéncias comunicativas dos deficientes visuais
podem contribuir para eliminar as barreiras informacionais através de tecnologias
acessiveis e gerar subsidios que colaborem com a formulacdo de propostas em
comunicacgdo digital que possam contribuir para a constituicdo da cidadania dos
usuérios com deficiéncia visual.
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Grafico 3 — Fluxos e relacdes dos usos e apropriacdes comunicativas (conteudo com acessibilidade)
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1.4 JUSTIFICATIVA

Cerca de 10% da populacdo mundial, aproximadamente 650 milhdes
de pessoas, vivem com uma deficiéncia. S&do a maior minoria do
mundo e cerca de 80% dessas pessoas vivem em paises em
desenvolvimento (ONU BRASIL, 2014).

A justificativa desta pesquisa € entendida aqui como um compromisso do
pesquisador com a realidade em que se insere e com 0 campo cientifico da
Comunicacao, somando-se ao que ja ha pesquisado de maneira singular. Sendo
assim, concordo com Bonin (2011, p. 23) no sentido de que essa postura nos
instiga, como pesquisadores, a construir um “dominio mais amplo possivel, dos
conhecimentos produzidos sobre o tema/objeto”, para que seja proposto um avango
cientifico.

O problema/objeto proposto nesta pesquisa € o foco de um fenbmeno ainda
pouco investigado no campo da Comunicacdo. Nesse sentido, conforme
investigacdo realizada na primeira fase da “pesquisa da pesquisa” nos principais
repositérios académicos!4, disponiveis na web, encontrei poucos trabalhos cientificos
ja realizados que incluiam o viés da Comunicacéo e da Acessibilidade. Além disso,
também me chamou a atenc¢éo o fato de ndo haver nenhuma tese desenvolvida que
relacionasse a Comunicagao Digital com a Acessibilidade em fungdo da cidadania.
Dentre os trabalhos encontrados e que podem ser considerados do campo da
Comunicacao Social, nenhum era uma tese, geralmente artigos apresentados em
congressos ou capitulos de livros.

Ha muitos trabalhos em é&reas distintas da Comunicacdo Social, em que se
destacam a Educacéao, Informatica, Saude e Arquitetura. Dentre esses trabalhos a
maioria realiza avaliagGes técnicas e instrumentais da acessibilidade, partindo-se de
modelos técnicos para analises de casos e quando citam “"comunicacao” o fazem em
senso comum e a consideram como simples fluxo de informag¢des. Porém, ha
trabalhos cientificos que se destacam pelo seu carater de importancia e relevancia
para a pesquisa que se destina a compreender objetos que se inserem no campo

midiatico da Comunicacdo Social e da Acessibilidade. O mais relevante desses € a

14 Repositorios pesquisados: Bancos de teses e dissertacbes da CAPES; Scielo; e-Compos;
Intercom; SBPJOR; Unisinos, Abciber, Univerciéncia e Google Académico.



35

tese da professora Joana Belarmino, da UFPB, que versa sobre: Aspectos
comunicativos da percepcao tatil: a escrita em relevo como mecanismo semiético da
cultura (2004). Outras trés pesquisadoras Sandra P. Montardo, Liliana Passerino e
Maria R. Bez também trouxeram importantes e relevantes contribuices especificas
ao objeto desta pesquisa, com seus artigos cientificos sobre: Inclusdo social via
acessibilidade digital: Proposta de inclusao digital para pessoas com Necessidades
Especiais (2007); Acessibilidade digital em sites de publicagéo de blogs e em blogs:
limites e possibilidades para socializagcdo on-line de pessoas com Necessidades
Especiais (PNE) (SIC)*s (2007); e Inclusdo digital em sites de redes sociais:
usabilidade das interfaces do Twitter e do Orkut para pessoas com deficiéncia visual
(2011). Ainda que essas pesquisas fossem as que mais se aproximassem
inicialmente da problematica proposta aqui, foi nitido perceber que havia caréncia de
investigacdo mais profunda e abrangente.

Além da pouca exploracdo tematica, percebi também que ha uma diversidade
de possibilidades de problematizacbes significativas dentro do campo da
Comunicacao Social, que podem contribuir com o avanco cientifico das Ciéncias
Sociais Aplicadas como, por exemplo, as questdes das linguagens, discursos e
narrativas acessiveis. Sem ddvida é uma vertente de pesquisa muito fértil e ainda
nedfita que carece de mais investigagfes. Porém, ative-me a definir meu trabalho a
partir da questéo central, ja definida.

Esta pesquisa também se motiva e colabora para contribuir com a inclusao
social desse grupo de pessoas, que € visto de modo geral, pela sociedade, como
composto por pessoas "carentes" e "dignas de piedade". Ha uma classificacdo
meédica que rotula as pessoas conforme suas deficiéncias, desconsiderando suas
demais diversidades funcionais sociais. Esse € um problema grave, de ordem
conceitual, que trabalhos investigativos como este podem contribuir para o
entendimento social das pessoas com deficiéncia, dando énfase ao lado humano e

15 SIC: sigla, oriunda da expressdo “Segundo Informa Consulente”, repetindo uma inexatiddo
semantica. Vocabulo latino que significa, em Portugués, ‘assim’. E usada depois de frases ou
citagBes para indicar que o texto foi mantido ou citado ‘assim como esta escrito’, mesmo tendo erros
ortografico-gramaticais. Ou seja, ao colocar o termo (sic) vocé mostra ao seu leitor que é ‘assim’
mesmo que estava no texto ou na fonte original, por mais errado ou estranho que pareca. O (sic)
também é usado para expressar construgdes textuais que podem causar algum tipo de estranheza,
podem parecer sem sentido ou contraditérias.
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considerando suas habilidades, competéncias e atitudes em detrimento de uma
determinada incapacidade funcional.

Segundo informacdes publicadas no site da Fundacao Dorina Nowill:s (2015),
a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) levantou dados que demonstram que as
principais causas da cegueira no Brasil sdo a catarata, o glaucoma, a retinopatia
diabética, a cegueira infantil e a degeneracdo macular. Segundo o CENSO (IBGE,
2010), no Brasil, mais de 6,5 milhdes de pessoas sao deficientes visuais em grau
severo, sendo que 528.624 pessoas sao incapazes de enxergar (cegos[as]) e outras
6.056.654 pessoas possuem grande dificuldade permanente de enxergar, sendo
classificados como “baixa visdo” ou “visdo subnormal’. Contudo, outras 29 milhdes
de pessoas declararam possuir alguma dificuldade permanente de enxergar, ainda
gue usando Oculos, lentes ou outros recursos opticos (IBGE, 2012). Sendo assim,
temos um contingente de mais de 35 milhdes de pessoas com necessidades
comunicativas especificas e cujos processos comunicacionais estdo deficientes e
promovendo uma marginalizacao informacional.

Penso que esta tese contribui também para questionar estruturas, conceitos,
modelos e praticas relativas aos processos midiaticos que excluem ou dificultam a
inclusdo comunicativa desse grupo social especificamente. Esta pesquisa busca
gerar conhecimentos que permitirdo subsidiar propostas de conteudos digitais para a
web com caracteristicas de acessibilidade, com um maior potencial inclusivo para as
pessoas com deficiéncia visual. Soma-se a isso a emergéncia de estudos e
trabalhos fundamentados que possam contribuir para o aperfeicoamento das leis
voltadas a acessibilidade comunicativa. Além disso, o ineditismo da pesquisa pode
vir a ser um importante registro cientifico das apropriacdes realizadas pelas PDV em
produtos comunicacionais digitais e multimidiaticos, inspirando outros
pesquisadores(as) a explorar o vasto campo que existe sobre esse tema.

Para entender a inclusdo desse grupo social no ethos midiatico, parti do
pressuposto de que isso se tratava de um processo gradual e cultural, sendo assim,
a julgar pelo contexto historico e pela atual condicdo politica das PDV, foi possivel
detectar previamente que a sociedade, de um modo geral, ndo esta preocupada em
dar condi¢des equanimes de cidadania para quem tem dificuldade de enxergar. S&o

raros os sites ou aplicativos que percebem essas pessoas atuando como cidadaos,

16 www.fundacaodorina.org.br/
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pagando suas contas, fazendo compras, consumindo informagdes, reproduzindo e
até mesmo criando novas comunicagdes. Pela evidente falta de acessibilidade aos
diversos contetudos midiaticos, posso suspeitar que das cerca de 35 milhdes de
pessoas com deficiéncia visual que ha no Brasil a maioria estd marginalizada
comunicacionalmente.

As PDV costumam ter o sentido da audicdo mais apurado, o que lhes da
significativa vantagem sobre outro grupo de pessoas com deficiéncia: os surdos; ja
que ouvindo, os cegos podem estabelecer linguagem com semantica razoavel
através da oralidade. Para o neurologista Oliver Sacks, a surdez pode levar a “uma
condigcéo de ser virtualmente sem linguagem, e de ser incapaz de proposicionar, de
fazer proposi¢cdes. O que deve ser comparado a afasia, uma condicdo em que o
préprio pensamento pode se tornar incoerente e atrofiado” (SACKS, 2010, p. 28). A
partir dessa consideracdo, posso pensar também que as PDV, em meio a atual era
da iconofagia, cujos conteldos imagéticos sdo geralmente inacessiveis, podem
encontrar-se em condicdo de desvantagem sociocomunicativa, o que incidiria na sua
capacidade de fazer proposicoes e estabelecer uma légica comunicativa efetiva,
com sentido e coeréncia, bem como de participar de maneira equanime da
sociedade.

Porém, j4 existem tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICSs)
disponiveis para PDV, gratuitas, que desempenham o papel de integra-las a
sociedade da informacao, dando-lhes acesso béasico aos conteudos em condi¢cdes
razoaveis. Tecnologia disponivel e acessivel do ponto de vista econbmico existe!
Contudo, h&a trés pontos chave para que isso ainda ndo ocorra de maneira
satisfatoria: 1) a falta de vontade politica para que as leis cumpram seu papel social
e de cidadania para as PDV; 2) a falta de estruturas pedagdgicas, com Tecnologia
Assistiva, para educar adequadamente as PDV, o que promoveria melhores
condicbes de qualidade de vida e de cidadania; 3) a cultura hegemoénica dos
videntes que desconsidera as especificidades comunicativas das PDV.

Essas questdes éticas da sociopolitica e da cidadania estdo intimamente
relacionadas a comunicacao social e sua condicdo midiatica de construir identidades
e sujeitos comunicantes, assim como entende Garcia Canclini: a definicdo
socioespacial sobre identidades deve ser complementada com a reformulacéo

tedrica sociocomunicacional, que implica no desenvolvimento de “estratégias a
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respeito dos cendrios informacionais e comunicacionais onde também se configuram
e se renovam as identidades” (GARCIA CANCLINI, 1999, p. 59).

Os cenéarios que compdem a ecologia midiatica brasileira, desde o inicio deste
século, contam com regulamentacdes, na forma de leis, que pretendiam dar conta
de beneficiar os conteldos dos canais de radio e televisdo brasileiros para que
esses se adaptassem, ao longo de dez anos, para oferecer conteddos acessiveis as
PDV. Contudo, estes territdrios de producao de sentidos relacionados as diversas
culturas, até hoje ndo cumprem o rigor da lei, o que pode ser considerado uma
guestdo de falta de respeito a cidadania das PDV e uma clara evidéncia da
subordinagé&o politica.

No entanto, o que mais me chamou a atencdo é que nos embates politicos
pelos direitos comunicativos das PDV somente foram tratadas as questdes de
acessibilidade relacionadas a TV e ao Radio, desconsiderando o conceito de midia
de maneira mais ampla. Considero pertinente pensar que, em pleno século XXI e em
tempos de sociedade em rede (CASTELLS, 1999a) em que a producdo e o consumo
de conteudo midiatico digital formaram o periodo do ‘“informacionalismo”, a
cibercultura ndo pode ser negligenciada, no sentido em que a acessibilidade na web
deveria ser entendida como o caminho mais adequado e propicio para a
acessibilidade comunicativa. Com quase 25% da populagcéo brasileira com algum
tipo de deficiéncia e com tantos avancos relacionados as tecnologias da informacéo
e da comunicacdo, € lamentavel que os conteudos produzidos ainda ndo sejam
predominantemente acessiveis e, justamente, por uma questdo cultural complexa de
modificar.

Assim, é possivel ver que, atualmente, no tocante as questbes comunicativas
e de cidadania, dentro do atual contexto, as leis vigentes no Brasil ndo dao conta de
suprir as necessidades das PDV, ndo propiciam isonomia para o aprendizado de
novas habilidades e competéncias, muito menos consideram as mudancas culturais
e tecnoldgicas desde a sua promulgacdo. Nesse sentido, penso que sem uma
atualizacdo conceitual e uma necessaria mudanca cultural em relacdo a essas
questdes, estaremos a condenar um quarto da populagcdo brasileira a viver a
margem do desenvolvimento social e também desrespeitando um direito humano.
Assim como é ultrajante que os conteudos digitais acessiveis obrigatérios sejam
apenas aqueles gerados pelos 6rgdos publicos em suas diferentes esferas, isso é

como promover oficialmente segrega¢cao comunicativa.
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Considero que a Tecnologia Assistiva digital para a comunicagdo pode
contribuir de maneira significativa para uma melhor inclusdo social e promover a
cidadania das PDV no contexto social vigente. Contudo, a inclusdo digital na
alfabetizacdo das PDV ainda € um desafio no Brasil e um grande entrave para

atingir esse objetivo, conforme aponta a psicologa Luiza Elena R. do Valle:

A quantidade de alunos com comprometimentos visuais matriculados
na educagdo especial, no ensino fundamental diminui
acentuadamente quando se compara com o numero de matriculas
desses alunos no ensino médio. Para que haja uma mudancga nessa
triste constatacdo, sedimenta-se a necessidade de oferecer recursos
de aprendizagem para aqueles que necessitam de um atendimento
diferenciado (VALLE, 2013, p. 133).

Nesse sentido, esse cenario € 0 mais preocupante ja que, por motivos
distintos, as PDV acabam por se desestimular com a formacgéao escolar, o que vai
prejudicar, em muito, sua posterior inclusdo social nos seus diversos ambientes
sociais. Os dados revelados pela pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil -
CGl.br (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2013), investigacdo com a
maior abrangéncia e metodologia mais adequada para o estudo das tecnologias da
informacédo em seus diversos setores no pais, somente passou a considerar as PcD
como relevantes a estatistica na mais recente pesquisa realizada em 2012 e
publicada em 2013. Motivados pelos dados alarmantes, ja apresentados acima, do
CENSO 2010, o CGI.Br tratou de incluir na investigacao e em sua publicacdo anual
dados quali-quantitativos que revelaram um cenario preocupante.

Em conformidade com o Relatorio Global da UNESCO (UNESCO, 2014), a
pesquisa do CGl.br indica que a inclusdo das PcD no ambito social € muito lenta e
gue os maiores problemas estdo associados a falta de recursos nos ambientes
escolares. Ambos os trabalhos sédo enfaticos em afirmar que as politicas publicas
precisam devem deixar de ser meramente burocraticas em formato de lei e
passarem a ser praticas, inovadoras e motivadoras. As PcD ndo devem ficar a
mercé das logicas dos mercados de tecnologia, haja visto que estes ndo tém
interesse primario no bem estar social, mas sim nos lucros provenientes de suas
vendas de softwares ou equipamentos de Tecnologia Assistiva.

Para tanto, entendo que o contexto deve ser formado por trés ambientes
principais em escala, conforme tabela apresentada pelo CGl.br:
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Tabela 1 - Ambientes de Contexto (com acessibilidade).

Ambiente Juridico Ambiente regulatério Contexto inclusivo
Um ambiente legislativo pode Um ambiente regulatério pode Um contexto inclusivo envia
reconhecer formalmente que a | criar condi¢ces para a uma mensagem poderosa de
deficiéncia existe. inovacao, por exemplo, ao que ha comprometimento do
permitir fornecimento de governo, dos setores publico e

conteldo por canais eletrénicos | privado e de outros atores
sem negociacdes adicionais de | (idealmente, por meio de
direitos autorais e recursos e financiamentos)
licenciamento. para possibilitar uma
intervencdo abrangente.

Fonte: (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2013, p. 54).

Esses ambientes, atuando em conjunto, possuem caracteristicas para
promover iniciativas propositivas dos setores publicos envolvidos nesses contextos e
acabam por fortalecer as l6gicas das politicas publicas, cujas intervencdes passam a
agir diretamente no grupo social desejado. Esse cenario idealizado configura-se
muito mais viavel do que utdpico, principalmente pelo fato das TICs e TA estarem
cada vez mais acessiveis, seja pelo viés do custo'’ financeiro ou pelo carater da
usabilidades. Ou seja, para que haja caminhos vidveis a comunicagdo acessivel e
cidadd, faz-se necessario compreender o fenbmeno desse amplo espectro de
contextos e variaveis para que se possa colaborar indicando caminhos adequados e
otimizados, visando o bem estar comum da sociedade.

Assim a pesquisa se justifica e se compromete a buscar e apresentar
propostas no ambito sociopolitico para contribuir com o desenvolvimento do campo
de pesquisa em Comunicacdo Social. A seguir apresento em detalhes a
contextualizacdo geral do objeto de pesquisa que serve de base fundamental para a

problematizacéo teodrica.

17 Considera-se aqui a instalacdo, manutencdo e conservacdo dos softwares ou produtos
provenientes de tecnologia assistiva.

18 Usabilidade: termo usado para definir a facilidade com que as pessoas podem empregar uma
ferramenta ou objeto a fim de realizar uma tarefa especifica e importante. Refere-se também a
simplicidade e facilidade com que uma interface, um programa de computador ou um website pode
ser utilizado. O Termo também ¢é utilizado em contexto de produtos como aparelhos eletrénicos, em
areas da comunicacdo e produtos de transferéncia de conhecimento, como manuais, documentos e
ajudas online. Também pode se referir a eficiéncia do design de objetos como uma macaneta ou um
martelo (“Usabilidade”, 2014).
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2 CONTEXTUALIZACAO

Entendo a contextualizacdo como sendo a parte do processo metodologico
cientifico que procura dar subsidios sécio historicos ao pesquisador, a fim de que
este possa compreender légicas e dinamicas particulares de cada objeto
pesquisado, agregando valor a partir do conhecimento para além do senso comum e
das reflexdes que emergem dessa experiéncia. Concordo, assim, com o que explica
Maldonado: “o crucial no trabalho de contextualizacdo € saber construir o complexo
estrutural que da conta do contexto midiatico, do contexto comunicativo que
configura a sua particularidade como problema/objeto de investigacdo” (2011, p.
280). A contextualizagdo tem por finalidade contribuir diretamente para a
compreensao das configuracdes das instancias de mediacdo que inferem suas
l6gicas particulares em cada objeto de investigacdo. Sem uma contextualizacao
adequada o objeto ndo pode ser problematizado sob os diversos angulos possiveis
de um mesmo prisma, logo, o pesquisador correria o risco de lidar com ele no senso
comum.

A seguir, neste capitulo, apresento a ordem de composicdo dos aspectos
relativos e configuradores da problemética desta pesquisa, sob o viés da dimensao e
ambito comunicativo. Neste capitulo h& subitens em que apresento e reflito sobre os
contextos que configuram o fendmeno investigado. Trabalho a contextualizacdo a
partir de quatro eixos, considerando o ambito sociopolitico e cultural: 1) O respeito
pelo termo “Pessoas com Deficiéncia Visual”; 2) As origens e lutas histéricas das
PDV; 3) Legislacdes invisiveis; e 4) Contraponto ao contexto espanhol em
Barcelona.

No primeiro eixo apresento a légica necessaria para o entendimento da
adocao do termo politicamente correto para designar o grupo social das PDV. No
segundo resgato o0s principais momentos historicos das lutas e dos movimentos
sociais em prol das PDV no mundo e no Brasil, para dar entendimento as
configuracbes contemporaneas sociopoliticas a partir das diversas instancias de
mediacdo. No terceiro mostro como a falta de respeito aos Direitos Humanos e a
cidadania gera problemas de ordem cultural, dando forca as dinamicas que
permitem que existam leis ndo cumpridas e nem fiscalizadas por interesses

particulares. Por fim, no quarto eixo, realizo a apresentacédo do contexto espanhol,
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mais especificamente em Barcelona, das culturas e sociabilidades do cotidiano das
PDV em contraponto ao contexto brasileiro.

2.1 O TERMO “PESSOAS COM DEFICIENCIA”

Para os novos movimentos sociais e suas politicas de identidade, as
palavras sdo instrumentos importantes de luta politica (LANNA
JUNIOR, 2010, p. 14).

Comeco esta contextualizacéo tratando do assunto que, sem duvida, é o mais
polémico e que provoca as pessoas no sentido de causar estranhamento e
incobmodo. Raramente as pessoas sdo convidadas a pensar sobre as questdes
problematicas com relacdo as pessoas com deficiéncia. Justamente por isso,
quando tive oportunidades para palestrar e debater sobre o tema desta pesquisa,
durante o processo de doutoramento, sempre que essa questdo sobre o termo
correto para designar esse grupo social surgiu, acabei por tirar as pessoas da zona
de conforto do pensamento e gerei debates acalorados.

Além disso, nas aulas, cursos e oficinas que ministrei na UNIPAMPA — bem
como em outras universidades, a convite ou apresentando trabalho ou participando
de programas de radio, televisdo —, e principalmente nas redes sociais digitais,
sempre procurei abordar essa questdo e coloca-la em crise, pois ela € elementar
para a compreensao filosofica que concerne a luta das PcD.

Mas, afinal, isso € realmente importante ou € puro preciosismo, como afirmam
alguns em senso comum? Realmente ndo se trata de preciosismo, mas sim de
reconhecimento da identidade construida deste grupo social que, ha muito tempo,
luta por seus direitos sociais e cidadania. A identidade aqui € compreendida aqui sob
a possibilidade de uma constru¢cdo multipla de inter-relagdes com atributos culturais
diversos, fruto dos papéis sociais realizados ou internalizados. Neste caso especifico
das pessoas com deficiéncia visual, ha protagonismo dos atores sociais, que
desempenham, dentre outras coisas, papéis em relutancia as denominacoes
discriminatdrias, outrora definidas pelas instancias sociais dominantes. Ou seja, ndo
usar o termo correto na atualidade significa, além de desrespeito, também o nao
reconhecimento da importancia dessa luta em sua esséncia. Castells colabora para

o entendimento dessa questdo pensando assim:
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Identidades, por sua vez, constituem fontes de significado para os
préprios autores, por eles originadas, e construidas por meio de um
processo de individualizagcéo. [...] Contudo, identidades sédo fontes
mais importantes de significado do que papéis, por causa do
processo de autoconstrucdo e individuagdo que envolvem
(CASTELLS, 1999Db, p. 23).

Nesse sentido, é preciso recordar que o processo identitario das PDV tem
origem no movimento politico das PcD e que o AIPD (1981) foi fundamental para a
construcdo de termos conceituais que revelam o espirito conceitual de cada tempo
desde entdo. O principal catalizador dessas mudancas terminologicas e conceituais
foi o lema do Movimento Vida Independentez (MVI): “Nada sobre n6s sem nés”.
Esse lema é entendido pelo professor e pesquisador Sassaki como uma declaragao

de independéncia das PcD:

Exigimos que tudo que se refira a ndés seja produzido com a nossa
participacdo. Por melhores que sejam as inten¢cfes das pessoas sem
deficiéncia, dos 6rgdos publicos, das empresas, das instituicdes
sociais ou da sociedade em geral, ndo mais aceitamos receber
resultados forjados a nossa revelia, mesmo que em nosso beneficio
(SASSAKI, 2011).

Esse lema carrega consigo o significado das angustias colecionadas por
séculos recheados de preconceitos contra as PcD. Para Sassaki 0s sistemas sociais
gerais é gue deveriam se adequar as pessoas com deficiéncia e ndo o inverso. Essa
crenca € utopica na mesma medida em que serve como ideia catalizadora para o
surgimento de novas perspectivas de pesquisa cientifica. Nesse sentido, o AIPD
pode servir para que a sociedade passe a problematizar as questdes das PcD para
além do viés conceitual vigente da “exclusividade”, “segregacao” e “integracao”, viés
gue vigora ao longo do tempo, até entao.

Passa-se a considerar a “inclusdo” como elemento constituinte do novo
conceito, porém, de 1981 até 2002 o lema ndo apareceu em nenhum documento
oficial. Apenas em 2002, na “Declaracdo de Madri”’, documento resultante dos
debates do Congresso Europeu sobre Deficiéncias daquele mesmo ano, que o lema

é documentado oficialmente e registrado para a histéria.

19 AIPD: Ano Internacional da Pessoa Deficiente
20 O movimento de vida independente comegou em 1972 com a criagdo do Centro de Vida
Independente de Berkeley (CVI-Berkley), o primeiro CVI dos EUA e do mundo. (SASSAKI, 2011)
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Segundo o site Bengala Digital (2014), especializado em cultura das PDV, o
lema nasceu e passou a ganhar forga a partir de 1972, principalmente, nos Estados
Unidos, onde o MVI teve origem sob o nome de Centro de Vida Independente de
Berkley, mas também na Africa do Sul, pais onde, a exemplo dos Estados Unidos,
as prerrogativas das lutas sociais estavam intimamente relacionadas a busca por
direitos civis. Em 1975 a ONU publica o documento “Declaracdo dos Direitos das
Pessoas Deficientes”, que diz: “As organizacdes de pessoas deficientes podem ser
beneficamente consultadas em todos os assuntos referentes aos direitos das
pessoas deficientes” (ONU, 1975). Assim, passa a ser o documento oficial mais
antigo que faz referéncia a ideia de “participacéo/inclusédo” das PcD nos processos
politicos referentes as suas causas.

A partir do entendimento deste contexto € possivel expor e compreender a
evolugcédo conceitual dos termos e designacdes forjadas para esse grupo social ao
longo do tempo. Como explica Lanna Junior no livro Historia do movimento politico
das pessoas com deficiéncia no Brasil: “Quem fala de algum lugar, parte de alguma
premissa. As palavras usadas para nomear as pessoas com deficiéncia comportam
uma visao valorativa que traduz as percepcdes da época em que foram cunhadas".”
(2010, p. 14):.. E importante ressaltar que cada nova denominagdo refletia uma
quebra de paradigmas e o surgimento de outros, inclusive, a atual denominacéo ja
nao mais reflete a atual conjuntura sociocultural das PcD, como explico mais
adiante. Mas primeiro preciso contextualizar as diversas terminologias usadas ao
longo do tempo para designar o grupo das PcD em geral, e depois, especificamente,
0 grupo das PDV.

No final dos anos 1970, os movimentos sociais buscaram uma nova
denominacéo que pudesse substituir os pseuddnimos pejorativos que a sociedade
em geral insistia em preservar e que transmitiam conceitualmente uma imagem
negativa, como, por exemplo, “invalidos”, “incapazes”; “aleijados” e “defeituosos”.
Esse novo termo conceitual serviria para ser usado na campanha do AIPD em 1981,
e a ideia foi incluir o substantivo “pessoa” antes de “deficiéncia”, assim, evitava-se a
“coisificacdo” e enaltecia-se a “pessoa” como ser humano digno de direitos (LANNA
JUNIOR, 2010, p. 15). A partir das diversas problematizagdes que surgiram apos o
AIPD, ao termo foi incorporada a expressdo “pessoas portadoras de deficiéncia”,
cujo intuito era identificar a deficiéncia como apenas um detalhe da pessoa, porém,

o efeito foi contrario.
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Aqui no Brasil a expressao fora adotada para fins legislativos na nova
Constituicdo Federal de 1988 e causa confusdo até hoje, sendo mal usada por
diversos setores da sociedade, principalmente a imprensa, que se apropriaram do
termo daquela época até hoje. O efeito dessa mensagem conceitual foi negativo,
pois, além do surgimento de “eufemismos” associados — que mais serviram para
deturpar a ideia original, como, por exemplo, “pessoas com necessidades especiais”
e “portadores de necessidades especiais” (LANNA JUNIOR, 2010) —, o sentido
conotativo de “portador” refere-se a ideia de que as pessoas “portam” a deficiéncia,
de que esta néo faz parte da pessoa e que pode ser desportada. O termo “especial”
também incomoda justamente porque vai contra os ideais do movimento politico,
que lutava pela igualdade de condi¢cdes e equiparacao de direitos civis, ndo por um
“lugar especial”, que mais soava como segregador do que como inclusivo.

Durante 18 anos esses termos foram amplamente utilizados e apropriados
pelos diversos setores da sociedade, mas sera a imprensa que acabara por
desempenhar o papel de principal divulgadora do termo e também a responsavel
pela vitimizacdo das PcD. Com o0 uso constante e com termos que variavam de
acordo com o nivel de conhecimento do reporter, as citagbes, depoimentos e
documentos colaboraram de maneira negativa para a confusdo geral que existe até
hoje. Raras sdo as reportagens cujos termos usados estdo adequados e em
consonancia ao que foi acordado na Convencédo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, na ONU, em 2006. No ambito académico ocorre 0 mesmo, conforme
mostram as etapas da “pesquisa da pesquisa” e “pesquisa exploratéria”. Nessas
etapas, constatei inUmeras divergéncias quanto ao termo, e observei que, nas leis
que antecedem ao ano de 2007, o termo usado esta, geralmente, defasado e
corrobora para a perpetuacdo dessa confusdo que perdura ao longo do tempo.

A causa disso esta pautada no desconhecimento e consequente desrespeito
a histéria de lutas das pessoas com deficiéncia. Em dezembro de 2006, a ONU
consagra o termo que é o mais atual em uso: “Pessoas com Deficiéncia” (LANNA
JUNIOR, 2010, p. 92). Nesta nova concepcao a ideia parte do pressuposto de que
primeiro se deve considerar que se trata de “pessoas”, e depois de que possuem
uma “deficiéncia”, que pode, inclusive, ser transitdria ou temporaria. Embora o termo

vigore desde 2007, ano da publicacdo do documento, e que o Brasil seja signatario
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do Protocolo Facultativo, sem ressalvas e conjuntamente a outros 150 paises?,
grande parte da imprensa ainda insiste em prestar um desservi¢o a sociedade e ao
movimento das PcD usando termos antiqguados, desatualizados ou inadequados.
Essa mesma logica ocorre para com o termo especifico relativo ao coletivo de
pessoas com deficiéncia visual, que geralmente também é associado as expressfées
ja citadas anteriormente.

Para fins didaticos, adoto os termos “Pessoas com Deficiéncia” (PcD) e
“Pessoas com Deficiéncia Visual’ (PDV) como forma de respeitar o acordado pelo
conjunto de pessoas com deficiéncia, que decidiram, por si, que esses eram 0S
melhores termos. Sendo assim, até que essas pessoas e/ou seus representantes
legitimos se reanam em nova assembleia e facam uma nova escolha, os termos
devem ser esses. Muito embora eu entenda que o termo “deficiéncia” seja paradoxal
e inadequado para designar, atualmente, esse coletivo de pessoas, por uma questao
ética e de respeito ao lema “nada sobre ndés sem nos”, eu como pesquisador néo
posso infringir essa escolha.

Contudo, penso que, desde 2007, mesmo com todo o desenvolvimento
cientifico e social, faz-se necessaria uma nova conven¢do que problematize a
necessidade do termo “deficiéncia”. Ao longo do tempo a busca e a evolugao das
novas denominacdes representaram um “rompimento com as premissas de menos-
valia que até entdo embasavam a visdo sobre a deficiéncia” (LANNA JUNIOR, 2010,
p. 15). De alguma forma, todas as pessoas possuem algum grau de deficiéncia em
suas condi¢bes perceptivo-sensitivas, além disso, o termo “deficiente” possui
conotacdo adjetiva e € desqualificativo. E nesse sentido que o termo é paradoxal:
por um lado garante o reconhecimento da condicdo deficiente, que € importante para
gue se evite a sua negacao, por outro subjuga a préopria condicdo ao desqualifica-la
como detentora de um déficit exclusivo de um grupo social. A controvérsia a respeito
dessa questdo é complexa, pois o ideal utdpico qgue movimentos sociais ligados as
PDV buscam para com a sociedade inclusiva € que ndo haja a necessidade de
classificagcdo entre quem possui e ndo possui deficiéncias sensitivas, mas sim

enfatize e qualifiqgue a condicao de diversidade de habilidades e competéncias.

21 A lista atualizada e detalhadas destes 150 paises pode ser consultada no site da ONU, através
deste link: http://goo.gl/A72aRF
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Nesse caso, passariamos a desconsiderar a condicao de “deficiéncia" em prol
da “diversidade de habilidades e competéncias”, a partir do reconhecimento
consciente de que a humanidade é diversa e tem particularidades distintas, que néo
possuem condicdo de valoracdo. Trata-se de inverter o eixo de percepcao: da
classificacdo médica, que sempre procurou condicionar a pessoa as funcionalidades
de seus sentidos perceptivos, para a classificagdo social, que procura enfatizar a
condicdo humana.

E interessante também considerar os termos em inglés “People with
disabilities” e em espanhol “personas con discapacidad”. Em inglés, numa traducéo
literal, “Pessoas com inabilidades”, o que conceitualmente € uma aberracdo, pois
nao € possivel afirmar que, por exemplo, uma pessoa cega ndo tenha habilidades.
Em espanhol, também numa traducéo literal, “Pessoas com incapacidades”, que
segue a mesma linha pejorativa que desqualifica a pessoa e a resume na evidéncia
de sua deficiéncia.

A titulo de mera contribuicdo a este debate, minha sugestéao seria a de que o
novo termo deveria contemplar a evolucédo historica, inverter a percepcao e destacar
as potencialidades das PcD. Sendo assim, o novo termo, que deveria ser discutido e
apreciado pelas PcD, poderia ser “Pessoas com Habilidades Diversas”. Esse
conceito parte do pressuposto de que as légicas sociais advindas desde a
Revolucao Industrial, e forjadas sob os pilares do capitalismo, ndo podem servir de
modelo padréo para a normalizacdo e classificacdo das pessoas. Um individuo
cadeirante, ou cego(a), ou surdo(a), ou autista, ou idoso(a) ndo pode ser classificado
como deficitario social apenas por ndo produzir bem capitais ou simbdlicos dentro do
tempo dito “normal”, que é o que ocorre hoje com a alcunha do termo “pessoas com
deficiéncia”. O antropologo Edgar Morin considera as normalizacfes sociais como

frutos de “conformismos cognitivos™:

Ao determinismo de paradigmas e modelos explicativos associa-se o
determinismo de convicgdes e crengas, que, quando reinam em uma
sociedade, imp6em a todos e a cada um a forca imperativa do
sagrado, a forgca normalizadora do dogma, a forca proibitiva do tabu.
As doutrinas e ideologias dominantes dispdem, igualmente, da forca
imperativa que traz a evidéncia aos convencidos e da forca coercitiva
gue suscita o0 medo inibidor nos outros. O poder imperativo e
proibitivo conjunto dos paradigmas, das crencas oficiais, das
doutrinas reinantes e das verdades estabelecidas determina os
esteredtipos cognitivos, as ideias recebidas sem exame, as crencas
estlpidas ndo-contestadas, os absurdos triunfantes, a rejeicdo de
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evidéncias em nome da evidéncia, e faz reinar em toda parte os
conformismos cognitivos e intelectuais (MORIN, 2000, p. 27).

Ha de se respeitar o tempo e a diversidade de habilidades que os varios
individuos tém, pois a imposicdo do desempenho regular, vinda de um sistema
hegemonico de “doutrinas reinantes”, além de injusta é preconceituosa. Da maneira
pela qual desqualifica algumas pessoas como “deficientes”, possuidoras de um
déficit, promove e qualifica as demais, cria uma relacdo inversamente proporcional
de valoracéo, vigor e virtude entre os dois grupos, que ndo condizem com a ideia de
sociedade inclusiva desejada pelos movimentos sociais ligados as PDV. Reafirmo
gue nao se trata de negar a existéncia daquilo que hoje é chamado de “deficiéncia”,
mas sim de promover enfaticamente um novo saber a respeito das “habilidades
diversas” que essas pessoas tém. Ao mesmo tempo, cuidar para ndo desloca-las da
condicao de vulnerabilidade social na qual ainda encontram-se, condi¢cdo que é fruto
do contexto histérico e que exige politicas publicas especificas.

Contudo, como ja explicado, por questdes éticas e consciéncia de que o
termo esta em processo de reformulacdo constante, adoto o termo “Pessoas com
Deficiéncia Visual”. Por fim, para fins de convencao, também adoto, em consonancia
ao conceito do termo “Pessoas com Deficiéncia”, o “Conceito Social da Deficiéncia”
em detrimento ao “Conceito Médico”, pois o primeiro € o que melhor compreende a
pessoa dentro de um processo histérico-cultural na figura de protagonista de suas
acOes sociais, enquanto que o segundo estereotipa as pessoas ao dar énfase as
suas deficiéncias. No préximo topico apresento o contexto histérico das lutas por
direitos civis e cidadania das PcD.

2.2 AS ORIGENS E OS CONTEXTOS DA LUTA HISTORICA

Esta ma compreensao sobre as questdes das pessoas com deficiéncia visual
ndo é nova na historia da humanidade. Na mitologia grega, Tirésias foi um profeta
cego e dentre outros tantos profetas foi “0 mais significativo” (BULFINCH, 2006),
aquele que teve maior protagonismo. Foi ele o responsavel por advertir Edipo
quanto a sua desventura na busca por desvendar o mistério da morte de seu pai.
Desde os tempos mitolégicos da Grécia antiga, a cegueira esta associada
diretamente a uma providéncia de castigo divino. No caso de Tirésias, seu destino

fora amaldicoado por acdo e ira da Deusa Hera que, descontente com o seu
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posicionamento a favor de Zeus durante um debate, condenou-o a passar a
eternidade cego, sem os sentidos da visao.

Contudo, Zeus, a quem Tirésias havia dado apoio e razdo nesse confronto de
opinido, concedeu-lhe, em tom de compensacdo, um bastdo-bengala e o dom da
premonicdo e da adivinhacdo. Com essa condi¢do, Tirésias foi capaz de guiar 0s
homens através da clarividéncia espiritual, pois “enxergava das trevas para a luz”
(BRANDAO, 2008). Seu nome continha o conceito de sua missdo, ja que Tirésias é
um derivado de répac¢ (“Téras”), que significa neutralidade em grego, isto €, no
sentido de ser um mediador e decodificador confiavel dos sinais divinos (FEITOSA,
2011). No entanto, mesmo com esses predicados, sua condicdo cega sempre foi
entendida pela sociedade como um castigo divino, 0 que ndo € muito diferente da
condicdo de percepcéao social contemporanea. Nesse sentido, a narrativa metaférica
de Saramago em O ensaio sobre a cegueira é muito certeira ao problematizar a
possibilidade de que, nos videntes??, estejamos todos cegos para com as condi¢gdes
de vida e dos direitos dos cidadaos com deficiéncia visual, em pleno século XX.

Outro personagem cego, advindo da literatura, que bem ilustra questbes
relativas ao problema proposto nesta pesquisa, € o primeiro amo de Lazaro
(Lazarillo), da obra anb6nima Lazarillo de Tormes, que fora escrita e escondida
durante o periodo da inquisi¢do, no século XVI, e que foi somente reencontrada em
1992, durante uma reforma numa antiga casa em Barcarrota, no interior da
Espanha. Essa obra inaugura a literatura picaresca e seu personagem principal,
Lazaro, € entregue por sua pobre mde a um cego, para que seja seu servical e
também atue como guia. No entanto, o0 amo cego desempenha o papel de despertar
(“avivar el 0jo”) o inocente Lazaro para os perigos do mundo através de certas
crueldades, cujos propadsitos eram fazé-lo lutar pela sobrevivéncia e vencer a fome e

a pobreza, como explica a professora llka Vale de Carvalho:

Ora, enquanto calouro inocente na vida, Lazaro se define como
adormecido, mas a literalmente dura aula lecionada pelo cego
acorda-o de subito: ‘Paresciome que en aquel instante desperté de la
simpleza en que como nifio dormindo estatua’ (77). Em contrapartida,
0 cego se encontra inteiramente desperto pela sagacidade e
conhecimento do mundo, "era um aguila" (79), ou seja, dono de
agudissima visao interior (2011, p. 157).

22 Videntes: termo empregado para designar o grupo de pessoas que enxerga sem a necessidade de
uso de lentes corretivas ou tecnologia assistiva.
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O personagem cego tem dupla funcdo, ora exercendo o papel irbnico de
provedor cruel que maltrata Lazaro a fim de que este aprenda a ndao confiar num
comandante cego, ora servindo como guia espiritual e preparando-o para que se
livre da sua cegueira interior, ou melhor, de sua estupidez. O autor (anénimo) se
vale do dialogismo e da ambivaléncia para criticar o estado de espirito de uma
sociedade sem escrupulos através de um personagem que é cego, provocando uma
interessante quebra de paradigmas e construgcdo de um paradoxo. Isso vai ao
encontro do pressuposto no Ensaio sobre a cegueira de Saramago, que
problematiza a questdo a partir da alteridade, o conflito moral é argumentado por
uma inversdo de papeis de hegemonia cultural. A partir de uma doenca
generalizada, a maioria da populacdo mundial passaria a estar cega, ou melhor, sem
a percepcdo agucada da visdo e assim sem propriedade para enxergar 0S
problemas e conflitos sociais na sua esséncia. Algo muito semelhante e
analogicamente comparavel ao que ocorre hoje no sentido inverso da hegemonia
cultural. Os videntes, que supostamente possuem a capacidade perceptiva da visao,
nao “enxergam” as barreiras que produzem e que dificultam a acessibilidade das
PcD. No ambito da comunicagéo, por exemplo, h& diversas barreiras informativas
que impedem que essas pessoas possam ter acesso as informagfes de maneira
iIsondmica e universal.

Os significados da cegueira, no percurso da histéria da humanidade, estao
intimamente ligados as atitudes e a organizacdo da sociedade a qual estdo
submetidos. A pessoa com deficiéncia visual tem sido sumariamente estigmatizada
nas diversas culturas desde os primordios das civilizagfes. O infanticidio dos cegos
de nascenca ou o abandono daqueles que perdiam a visdo ao longo da vida era
muito comum nas sociedades primitivas, onde costumeiramente ndo havia cegos, de
nascenga, pois 0s enfermos e as pessoas com deficiéncia eram mortos ou

abandonados logo ao nascer.

Nas sociedades primitivas, acreditava-se que as pessoas cegas
eram possuidas por espiritos malignos e manter uma relagdo com
essas pessoas significava manter uma relagdo com um espirito mau.
O cego, entédo, convertia-se em objeto de temor religioso. Em outros
casos, muito frequentes entre os primitivos, a cegueira era
considerada um castigo infligido pelos deuses, e a pessoa cega
levava em si mesma o estigma do pecado cometido por ele, por seus
pais, seus avds ou por algum membro da tribo (DIAS; FRANCO, R.
J., 2005, p. 1).
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Esses eram os procedimentos mais frequentes numa sociedade que nao era
capaz de compreender a condicdo humana dessas pessoas. Contudo, pensando os
dias atuais, posso perceber que o conceito de abandono e condenacéo ainda néao foi
extirpado das nossas relacfes sociais em se tratando das questdes mais
fundamentais das pessoas com deficiéncia. De maneira simbdlica, a sociedade atual
ainda impde e condena as pessoas com deficiéncia visual, principalmente quando
impede que estas exercam sua condicdo cidada de maneira segura, plena e
autbnoma, pré-requisitos do conceito de desenho universal que pauta a solucéo
desse problema.

Em Esparta, onde todo cidadao pertencia ao Estado, os pais eram obrigados
a apresentar seus filhos em praca publica. Quando tinham alguma deficiéncia, eram
considerados subumanos e, assim, deviam ser eliminados daquela sociedade que
enaltecia a normatizacao do vigor fisico e atlético. Ja na Idade Média, a cegueira foi
utilizada como castigo, como vinganca e até mesmo como pena judicial. Contudo,
em 1260, o Rei Luis XlII funda o asilo Quinze-Vingts, a instituicdo mais importante
da Idade Média destinada exclusivamente para cegos, “com o objetivo de atender
trezentos soldados franceses que tiveram seus olhos arrancados pelos sarracenos
durante as Cruzadas, mas que ofereceu atendimento também a outros cegos
franceses” (DIAS; FRANCO, R. J., 2005, p. 2). No entanto, tal “benevoléncia” tinha o
intuito de “limpar” Paris, tirando de circulacdo os soldados franceses que
perambulavam pela capital pedindo esmolas como mendigos.

Apenas com a ascensao e o fortalecimento do cristianismo é que as pessoas
cegas passaram a ser consideradas criaturas humanas, dignas de valor espiritual e
reconhecidas como filhas de Deus. No entanto, a condicdo social das PDV nao
mudou tanto, mesmo com essa nova condicdo humana, ja que, ao invés de serem
tratadas como possuidas por espiritos malignos, passaram a ser um meio para que
as pessoas “normais” pudessem alcancar o céu por piedade alheia, valor social que
ainda se encontra enraizado até hoje. Aqueles que eram piedosos com 0s cegos
podiam almejar um “atalho” para o reino dos céus, porém, para as PDV isso nao
significava uma conquista de direitos e cidadania, muito pelo contrario.

O clero, a época, decidiu excluir os cegos do convivio social para “livrar” a
sociedade das condutas indecorosas ou antissociais das pessoas com deficiéncia.
Além disso, em varios outros casos, por perversao, o castigo fisico também fora

aplicado as pessoas com deficiéncia a titulo de purificar a alma “daqueles pobres
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coitados”. Esse cenario somente se modificaria com o advento do mercantilismo e
do capitalismo comercial, no periodo renascentista, quando as normas,
preconceitos, crencas e estatutos sociais deixam de ser infundadas e passam a ter

um entendimento organicista:

Surgiram, neste  periodo, 0s primeiros  conhecimentos
anatomofisiolégicos importantes para o posterior desenvolvimento de
uma compreensao cientifica sobre o funcionamento do olho e do
cérebro, com suas respectivas estruturas (DIAS; FRANCO, R. J,,
2005, p. 3).

Nesse sentido, os avancos do conhecimento, especialmente da area médica,
propiciaram o inicio de atendimentos voltados as pessoas com deficiéncia, embora,
em séculos anteriores, ja tivessem sido colocadas em pratica algumas tentativas de
educar criangcas com deficiéncias por meio de estratégias diferenciadas. Essas
atividades foram esparsas, no entanto, restringindo-se as deficiéncias sensoriais,
como ainda explicam Dias e Franco.

Essa evolucdo da consciéncia humana esta intimamente imbricada com as
relacdes culturais das épocas em questdo. Sera somente no século XVIII que
comecara a primeira grande obra a favor das pessoas com deficiéncia visual e que,
a partir de entdo, traria alento e esperanca quanto a um futuro com menos
preconceito e direitos conquistados. Em 1784 Valentin Hally inaugurou, na Francga, o
Instituto Real dos Jovens Cegos de Paris, a primeira escola do mundo destinada a
educacdo de pessoas cegas e, em 1829, Louis Braille, entdo aluno desse instituto,
inventou o Sistema Braillez2, o0 mesmo que € utilizado até hoje para a leitura e
semantica gramatical dos cegos, que serviu diretamente para integracao social das
pessoas com deficiéncia visual a partir do acesso semantico da linguagem escrita.
Desde entdo, outros institutos e escolas foram fundados na Europa, inspirados no
modelo do Instituto Real francés, até que em 1829 foi instalado, nos Estados Unidos,
0 primeiro instituto para cegos das Américas e, em 1837, inaugurada a primeira
escola completamente subsidiada pelo governo estadunidense (DIAS; FRANCO, R.
J., 2005).

23 Louis Braille inventou seu cédigo com uma combinagdo de seis pontos, dispostos em duas filas
verticais de trés pontos cada uma que, combinados de acordo com o nimero e a posi¢do, geraram
sessenta e trés simbolos, suficientes para todo o alfabeto, nUmeros, simbolos matematicos, quimicos,
fisicos e notas musicais.
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Ser4 apenas depois da Segunda Guerra Mundial e a partir da declaragéo
universal dos Direitos Humanos, em 1948, que se passara a considerar a inclusao
das pessoas com deficiéncia em escolas regulares e ndo segregadas em institutos
exclusivos. Contudo, esse movimento social seria bastante lento e ineficaz durante
as proximas décadas e inspirou a ONU a declarar, em 1981, a década da “Pessoa
portadora (SIC) de deficiéncia”, possibilitando assim a problematizacdo, midiatizacao
e a consequente discussdo, em ambito internacional, de questdes relacionadas aos
valores, a igualdade, aos direitos e as oportunidades das pessoas com deficiéncia.
De acordo com Sassaki: “a sociedade inclusiva comecou a ser construida a partir de
algumas experiéncias de insergcdo social de pessoas com deficiéncia, ainda na

década de oitenta” (2011). Ainda segundo o referido autor:

A inclusdo social, portanto, € um processo que contribui para a
construcao de um novo tipo de sociedade através de transformacoes,
pequenas e grandes, nos ambientes fisicos e na mentalidade de
todas as pessoas, portanto também do préprio portador de
necessidades especiais (sic) (SASSAKI, 2011).

Essas transformagbes relativas ao universo cultural das pessoas com
deficiéncia visual, em relacdo a sua integracdo na sociedade, proporcionam
entendimento para compreender como foi se configurando o campo de mediacéo
social que influencia as praticas cotidianas, em seus diversos ambitos, hoje em dia.

N&o deveria causar espanto o fato de que, ainda hoje em dia, ha um
entendimento parcial sobre as particularidades das necessidades desse grupo
social, em relacdo aos seus direitos e sua cidadania. A cultura vidente prega,
inconscientemente, que as PcD “devem se adequar ao mundo e as normas pré-
estabelecidas e que ndo devem esperar que o mundo se adeque a elas”, isso é
criticado nas considerag¢des dos psicélogos e pesquisadores Jodo Roberto Franco e

Tarcia Regina da S. Dias:

N&o obstante, o processo de inclusdo vai muito além da insercéo dos
alunos na escola, exigindo uma mudanca na estrutura social vigente,
no sentido de se organizar uma sociedade que atenda aos interesses
de todas as pessoas, indiscriminadamente.

Sabe-se que o Capitalismo é um sistema de excluséo social e, neste
aspecto, as praticas integracionistas favorecem a manutencéo desse
sistema, quando prop6em que cabe a pessoa adaptar-se a estrutura
social vigente. Ja o processo de inclusdo denuncia as desigualdades
e o0 desrespeito as minorias, reivindicando ndo s6 a mudanca de
estruturas fisicas, mas também de concepc¢les, pensamento e
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planejamento da sociedade, procurando uma nova forma de
organizacdo social, em que as diferencas individuais sejam
respeitadas e ndo menosprezadas (DIAS; FRANCO, R. J., 2005, p.
5).

Nesse sentido, € interessante refletir sobre a questdo da normatizacdo das
sociedades. Compreendo que quanto mais ordenada por uma concepgao de
“normalidade” a sociedade for, consequentemente, mais se torna distanciada do
conceito de igualdade. Essa condicdo normdtica funciona como uma espécie de
protecdo social contra o desajuste, contra aquilo que possa significar uma ameaca
aos padroes de sobrevivéncia estabelecidos pela civilizagcdo. Contudo, essa
patologia social, também conhecida por normose, promove comportamentos sociais
excludentes e preconceituosos, como aqueles que sdo cometidos cotidianamente
contra as PcD, mas que sao entendidos e percebidos como “normais”.

No contexto social atual, as pessoas com deficiéncia sdo estigmatizadas por
conta de suas condi¢cOes de ineficiéncia perceptiva e habilidades que ndo possuem e
subjugadas em suas virtudes, competéncias e habilidades diversas. O fato de
fugirem ao padréo “normal” de funcionamento sugere uma ameaga ao status quo
estabelecido por normas capitalistas, tecnoldgicas, eficientes, instantaneas,
interativas, mediadas e comunicativas que se enquadram nas légicas da
dromocracia cibercultural (TRIVINHO, 2008) vividas atualmente.

Ao longo do tempo, nesse contexto normético, as PcD foram também alijadas
dos processos comunicativos vigentes em cada época, assim como marginalizadas
dos consumos, producdes e compartilhamentos de conteddos que configuraram a
cultura na chamada “era da informacdo”. Essa condicdo normoética complicou as

garantias de cidadania e dificultou a luta pelos direitos humanos:

O ser humano ‘normal’ é precisamente o ser humano ‘diverso’ e &
iSSO que nos enriquece engquanto espécie. Portanto, a ‘normalidade’
€ justamente que 0s usudrios sejam muito diferentes e que deem
usos distintos aos previstos em projetos (CARLETTO; CAMBIAGHI,
2008, p. 11).

Porém, esse paradoxo sempre foi desfavoravel as PcD e a “normalidade”,
como ja dito, segrega as pessoas em conformidade com os padrbes sociais
codificados através das relagBes culturais promovidas geralmente pelo grupo
hegemonico. Assim, posso considerar esse contexto como elemento configurador

daquilo que chamo, neste trabalho, de preconceito comunicativo. Para conceber
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essa ideia tomo por base, além desse contexto mencionado, a l6gica dos processos
comunicativos que desconsideram as PcD como potenciais consumidores,
(re)produtores, colaboradores e compartilhadores de informacdes.

Especificamente a trajetéria histérica, social e politica das pessoas com
deficiéncia visual no Brasil, ndo se difere das trajetérias das demais pessoas com
outros tipos de deficiéncia. Desde meados do século passado até agora, ha uma
lenta e crescente luta pelos direitos e garantias das pessoas com deficiéncia. Assim
como aconteceu no resto do mundo, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(1948) impulsionou movimentos sociais que passaram a defender as causas das
PDV no Brasil. Porém, até o inicio dos anos oitenta, as PcD eram tratadas como
apéndices e estorvos na sociedade, geralmente confinadas a instituicoes
“especializadas” para serem “tratadas”, como se a sua diversidade funcional fosse
uma doenga e o tratamento fosse visto como uma caridade da sociedade para
“agueles coitados”.

Desde 1854, quando foi criado, no Rio de Janeiro, o Instituto Benjamim
Constant (IBC)%, pelo entdo Imperador Dom Pedro II, ha o surgimento de diversas
outras instituicdes publicas e privadas para atender as PDV, com destaque também
para o Instituto de Cegos Padre Chico (IPC), criado em 1928, e para a Fundacao
Dorina Nowill, criada em 1946, ambos em S&o Paulo. Essas instituicbes procuravam
garantir as necessidades basicas das pessoas com deficiéncia visual e proporcionar
dignidade minima, porém, dentro de uma légica de segregacdo social. Até hoje, a
compreensao, em senso comum, é a de que as PcD sao “dignas de pena”, o que
corrobora para com a efetivacdo de um discurso discriminatério que ajuda atrasar o
processo de desenvolvimento desses sujeitos como cidaddos de direito com
garantia de direitos humanos plenos e ndo dependentes de caridades advindas do
“projeto de vida” proposto pelos videntes, que dominam a hegemonia cultural vigente
desde entdo.

A matriz desse pensamento se constitui na Idade Média, com o fortalecimento
do cristianismo que compreendia as pessoas com deficiéncias como merecedoras

de fé e caridade, por serem “vitimas da prépria incapacidade”. Esse modelo ficou

24 O Instituto Benjamin Constant foi criado pelo Imperador D.Pedro Il através do Decreto Imperial n.°
1.428, de 12 de setembro de 1854, tendo sido inaugurado, solenemente, no dia 17 de setembro do
mesmo ano com o nome de Imperial Instituto dos Meninos Cegos. Este foi o primeiro passo concreto
no Brasil para garantir ao cego o direito a cidadania (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT, 2005).
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conhecido como “caritativo” e serviu como inspiragdo a quebra de paradigmas
proposta pelo “modelo social’, defendido pelos movimentos das pessoas com
deficiéncia hoje em dia. Nesse novo modelo, a proposta € romper com as ideias
positivistas, do final do século XIX, principalmente com relacdo ao “saber médico”,
no qual as pessoas com deficiéncia passaram a ser compreendidas como
portadoras (sic) de problemas orgénicos que precisavam ser curados. Nesse
“modelo médico”, as pessoas com deficiéncia eram entendidas como pacientes,
dignas de “cura”, aléem de serem categorizadas individualmente, segundo suas
deficiéncias em relacdo a sua funcéo social. Assim como explica Junior: “Fazia-se
todo o esforco terapéutico para que melhorassem suas condicdes de modo a
cumprir as exigéncias da sociedade” (LANNA JUNIOR, 2010, p. 14). No entanto, nos
altimos 30 anos, houve um grande esfor¢co, dos movimentos sociais ligados as PcD,
para que o “modelo social” passasse a vigorar nos embates politicos e sociais,

colaborando para a constru¢do de um novo carater conceitual:

Nele, a interacdo entre a deficiéncia e 0 modo como a sociedade
esta organizada é que condiciona a funcionalidade, as dificuldades,
as limitacbes e a exclusdo das pessoas. A sociedade cria barreiras
com relacdo a atitudes (medo, desconhecimento, falta de
expectativas, estigma, preconceito), ao meio ambiente
(inacessibilidade fisica) e institucionais (discriminacdes de caréater
legal) que impedem a plena participacdo das pessoas (LANNA
JUNIOR, 2010, p. 14).

Este é o modelo que assumo e considero mais adequado as questdes da
problematica proposta e que se adequa ao carater do campo de pesquisa das
Ciéncias Sociais Aplicadas no ambito da Comunicacédo Social.

Em 1981 foi declarado o Ano Internacional da Pessoa Deficiente, a partir das
acOes propositivas da ONU que desencadearam movimentos em relagdo a esse
tema no mundo todo, apresentando dados da inexisténcia de politicas publicas
voltadas aquela que ficou conhecida como a “maior minoria do mundo”: a populagéo
de pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, a ONU estima que cerca de 10% da

populacdo mundial é formada por PcD:

Cerca de 10% da populacdo mundial, aproximadamente 650 milhdes
de pessoas, vivem com uma deficiéncia. S&o a maior minoria do
mundo, e cerca de 80% dessas pessoas vivem em paises em
desenvolvimento. Entre as pessoas mais pobres do mundo, 20% tém
algum tipo de deficiéncia. Mulheres e meninas com deficiéncia sé&o
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particularmente vulneraveis a abusos. Pessoas com deficiéncia sdo
mais propensas a serem vitimas de violéncia ou estupro, e tém
menor probabilidade de obter ajuda da policia, protecao juridica ou
cuidados preventivos. Cerca de 30% dos meninos ou meninas de rua
tém algum tipo de deficiéncia, e nos paises em desenvolvimento,
90% das criancas com deficiéncia ndo frequentam a escola (ONU
BRASIL, 2014).

Em funcdo desse cenario, aqui no Brasil, foi desencadeado um processo de
criacdo de diversas instituicbes, como organizagdes nao governamentais,
Movimentos Sociais, Federacfes, Foruns e Conselhos, entre outros, que iniciaram
discussbes e avancos sobre as pautas relativas a cidadania das pessoas com
deficiéncia e, em especifico para esta pesquisa, das pessoas com deficiéncia visual.
Essas organizacées e movimentos sociais foram de fundamental importancia para
gue 0s governos e a populacdo em geral deixassem de compreender as pessoas
com deficiéncia como sujeitos que precisam ser tutelados e passassem a ser vistos
como pessoas com direitos e que podem exercer sua cidadania em condi¢cdes de
igualdade.

Foi durante o processo de redemocratizacdo do Brasil e de elaboracéo da
Constituicdo de 1988, que foram trazidas a pauta as necessidades de superar os
paradigmas da mera afirmacao da igualdade e de acdes afirmativas relacionadas as
pessoas com deficiéncia para sua participagdo politica, profissional e econdémica.
Essa nova legislacdo constituinte garantia as PcD que estas pudessem ter acesso a
educacdo, a saude, a cultura, entre outros direitos sociais, sem dependerem da
benevoléncia alheia. As conquistas foram significativas no sentido de irem para além
do classico viés assistencialista e excludente, para passarem a ser reconhecidos
com dignidade e o devido respeito.

Para fins de comparacdo em relacdo a situacao brasileira, apresento alguns
dados sobre a questdo, referentes a Ameérica Latina. A pesquisa realizada pela
Comissdo Econdmica Para a América Latina e Caribe (CEPAL), em 2012, afirma

que:

E possivel estimar que atualmente cerca de 12,0% da populagédo da
América Latina e do Caribe vive ao menos com uma incapacidade, o
gue envolveria aproximadamente 66 milhdes de pessoas. Além
disso, prevé-se que esta propor¢cdo aumentard devido ao
envelhecimento da populagdo e a mudancas nos estilos de vida
(CEPAL, 2012, p. 48).



58

Os dados mais recentes do censo brasileiro sdo de 2010 (IBGE, 2010), que,
por sua vez, revelaram que cerca de 45 milhdes de brasileiros se declararam como
pessoas com deficiéncia, em pelo menos uma das categorias investigadas (visual,
auditiva, motora e/ou intelectual). Isso significa que praticamente um quarto da
populacdo brasileira (23,9%) é constituida por PcD, um numero muito superior a
média mundial, o que significa que o0 contingente dessas pessoas representa um
namero muito significativo para o contexto nacional. Devemos considerar tambéem
gue essa é uma pesquisa recente e com metodologia atualizada, mais abrangente
sob o universo pesquisado, diferentemente do que se encontra nas demais
pesquisas anteriores. Os dados absolutos divergem, nos contextos brasileiros e nos
demais paises da América Latina, como explica Rosangela Berman Bieler,

coordenadora da pesquisa encomendada pelo Banco Mundial em 2005:

Hoje, cada vez mais, paises da regido possuem ja as suas préprias
estatisticas, mas os métodos utilizados para recolher a informacéo
diferem muito de pais para pais. A discrepancia de dados deve-se ao
fato de ndo existir uma definicdo estandardizada de deficiéncia que
permita fazer comparacdes a nivel internacional. Espera-se que este
problema se solucione a partir dos recentes esforcos feitos por
agéncias técnicas, através do Washington Group on Disability
Statistics, que esta a terminar algumas questfes que poderdo ser
testadas a partir de 2005, pelos paises que decidam adota-las. Por
exemplo, o Censo do Brasil realizado em 2000, revelou que 14,5 %
da sua populacdo possui alguma deficiéncia, enquanto que o censo
do México estima que a percentagem seja de 1,84 %. Calcula-se
também que a incidéncia da deficiéncia é especialmente alta em
paises como a Colémbia, Nicardgua ou El Salvador, paises que
viveram conflitos armados, assim como em zonas onde prevalecem
os desastres naturais, como foi o caso do Furacdo Mitch (BIELER,
2005, p. 5).

Essas discrepancias citadas servem para demonstrar que ainda ha muito
trabalho a ser realizado, inclusive com relagdo as metodologias de pesquisa, cujos
dados ndo sdo compativeis entre os diversos paises da América Latina e Caribe.

Aqui no Brasil, as politicas publicas que beneficiam as PcD foram se
consolidando, principalmente a partir da criacdo da Coordenadoria Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), em 1986, concomitante
ao processo de redemocratiza¢do do pais. Trés anos mais tarde, em 1989, surge a
primeira acao social em ambito nacional, com status de politica publica, voltada para

as PcD, chamada de “Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
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Deficiéncia”. Dessa forma, as agOes deixaram de ser setoriais e sazonais para
incorporarem o plano de governo nacional (LANNA JUNIOR, 2010).

Outro ponto relevante nesse processo historico diz respeito a criagdo do
Centro Nacional para Educacdo Especial (CENESP), em 1973, 6rgdo que ficou
responsavel por discutir as pautas educacionais relativas as PcD. Porém, as
discussodes, acdes e beneficios, até meados da década de 1980, foram insuficientes
para garantir os direitos e a cidadania necessarios para o desenvolvimento
educativo dessas pessoas. Por isso, em 1985, também fora submetido um projeto
ao Ministério da Educagcdo (MEC) cuja proposta era realizar uma pesquisa, em
ambito nacional, sobre “a educacéo especial no Brasil para detectar problemas e
buscar solucdes” (LANNA JUNIOR, 2010, p. 71).

Chama-me a atencdo o fato de que o comité do CORDE era composto
majoritariamente por representantes dos ministérios envolvidos, principalmente o
MEC, e esses representantes eram geralmente indicados politicamente pelos
ministros em questdo. Além disso, todos 0s movimentos sociais das PcD,
constituidos como organizacfes, tinham direito a um representante no comité de
trabalho, porém, as PDV ficaram alijadas desse processo, ja que, desde aquela
época, 0 movimento dos cegos era fragmentado em diversas organiza¢cdes que nao
entraram num acordo em comum para a indicagdo de um representante. Assim, as
PDV foram contempladas com um representante de “notério saber”, na pessoa de
Aldo Linhares Sobrinho, por uma representacdo generalista das Organizacoes
Nacionais de Deficientes Visuais, conforme explica Lanna Junior (2010). Essa
composicdo do comité de trabalho, hegemonicamente formada por pessoas
consideradas “ndo deficientes”, € muito significativa e retrata um problema
recorrente, que s6 vai se redimir parcialmente em 2007, com a Declaracdo dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU), que, dentre outras coisas, prevé a
necessidade explicita do envolvimento das PcD nos processos de constru¢do de
acOes afirmativas, como esta declarado no Artigo 4 da Convencao sobre os Direitos

das Pessoas com Deficiéncia:

Na elaboracéo e implementacéo de legislacéo e politicas para aplicar
a presente Convencao e em outros processos de tomada de decisao
relativos as pessoas com deficiéncia, os Estados Partes realizardo
consultas estreitas e envolverdo ativamente pessoas com deficiéncia,
inclusive criancas com deficiéncia, por intermédio de suas
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organizagdes representativas (SECRETARIA ESPECIAL DOS
DIREITOS HUMANOS, 2008, p. 137).

Essa condicdo faz parte de uma disputa de for¢as politicas entre as pessoas
consideradas “sem deficiéncia” e as PcD. O primeiro grupo, em situacdo mais
confortavel, detém as logicas da hegemonia cultural vigente, enquanto que o
segundo grupo estd a mercé dessas ldgicas. Justamente por isso é que se faz
necessario que o lema proposto pelo Movimento Vida Independente (1981), “Nada
sobre nés, sem nos!”, constitua-se para além da retorica e se realize através de
representantes legitimos dos movimentos sociais das PcD.

A pesquisa realizada pelo CORDE partiu dos pressupostos contidos e
gerados a partir dos documentos internacionais dos congressos idealizados pela
ONU no Ano Internacional das Pessoas Deficientes (1981). A ideia principal era
desenvolver um Plano Nacional de Acdo Conjunta que promovesse uma seérie de
acOes afirmativas nos ambitos cientificos, educacionais e sociais, visando a
integracdo das PcD. Porém, sem dados confiaveis, o comité se baseou em
estimativas geradas pela ONU que, mais tarde, com o CENSO 2010, revelaram-se
equivocadas. O melhor exemplo disso é com relacdo ao numero de pessoas com
algum tipo e grau de deficiéncia no Brasil. Naquela época estimou-se em 10% da
populacdo, conforme estimativa da ONU, contudo, em 2010, esse numero era de
23,9% da populacéo.

Esses dados quantitativos, tdo dispares, sdo compreendidos por diversos
fatores revelados pela metodologia de pesquisa do CENSO 2010. O primeiro deles
com relacdo & maior abrangéncia da pesquisa e o segundo com a definicdo do uso
do conceito social da deficiéncia para classificar os graus e tipos de deficiéncia de
cada individuo. Isso revelou um cenario mais realista da situacéo, elencando, por

exemplo, as PDV em trés categorias conforme a tabela apresentada a seqguir.

Tabela 2 - NUmeros de Pessoas com Deficiéncia visual no Brasil.

Total de Pessoas com Deficiéncia Visual = 35.791.488 (equivalente a 78,45% do total
de PcD)
N&o consegue de modo Grande dificuldade Alguma dificuldade
algum
528.624 6.056.684 29.206.180

Fonte: CENSO 2010.
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Esses numeros ndo sdo aceitos por algumas instituicées e organizagdes, por
estas considerarem que “enxergar com alguma dificuldade” n&o representa o
universo das pessoas com deficiéncia visual e que esse dado € meramente estético
para justificar determinadas politicas publicas. No entanto, considero essa Visao
bastante miope. As cerca de 29 milh6es de pessoas que declaram ter alguma
dificuldade de enxergar, seja por um problema de saude, congénito, acidente ou
idade, passam a ter um enorme potencial de se tornar cego(a) ou de possuir baixa
visdo. E importante ressaltar que essas classificaces foram inspiradas no “Grupo de
Washington” sobre Estatisticas das Pessoas com Deficiénciaz®, que se adequa a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). A CIF

considera os aspectos sociais da deficiéncia como explica Conde:

Ela propbe um mecanismo para estabelecer o impacto do ambiente
social e fisico sobre a funcionalidade da pessoa. Por exemplo,
guando uma pessoa com uma deficiéncia visual tem dificuldade em
trabalhar num determinado edificio ou servico porque ndo existem
pisos tateis, elevadores que sonorizem 0s andares a cada parada,
onde ndo existam acessibilidades como leitores de tela para a
utilizacdo de computadores, a CIF identifica as prioridades de
intervencdo, o que supde, neste caso, que esse edificio possua
essas acessibilidades, em vez dessa pessoa se sentir obrigada a
desistir do seu emprego. Assim, a deficiéncia desloca-se da pessoa
com deficiéncia para o ambiente em que vive, pressupondo-se que,
estando o ambiente devidamente adaptado, a funcionalidade da
pessoa com deficiéncia pode ser igual ou muito préoxima a de
gualquer outra pessoa (CONDE, 2012).

Isso significa que os dados do CENSO 2010 expressam a condicao da
populacdo no ambito socioldgico, considerando as potencialidades, uma vez que a
maioria das pessoas com deficiéncia ndo nasceu com ela, mas sim a adquiriu no
decorrer da vida. Portanto, alguém que esteja em processo gradativo de perda de
visdo e tenha se declarado na pesquisa como “Enxergo com alguma dificuldade”,
identifica ao Governo a necessidade de tomar acdes preventivas. De qualquer
modo, é inegavel que possuir esses dados detalhados é melhor do que nao té-los e,

dessa forma, precisar trabalhar sob as hipoteses descontextualizadas.

25 O Washington Group on Disability Statistics € um grupo pertencente as Nagdes Unidas
especializado em metodologias de pesquisa e estatisticas para questdes das pessoas com
deficiéncia. Para mais informac6es: http://www.cdc.gov/nchs/washington _group.htm
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Essas informagdes sdo uma importante conquista da luta das pessoas com
deficiéncia visual, afinal, “enxergar com alguma dificuldade”, mesmo usando algum
tipo de lente corretiva, significa estar alijado de varios dos processos autbnomos
cotidianos, desde dirigir, ler letreiros no transporte publico, ler bulas de remédio,
identificar precos em produtos, distinguir cores (no caso dos dalténicos) ou consumir
informacdes através da internet. Essas 29 milhdes de pessoas ndo podem ser
tratadas como videntes plenos, pois em determinadas situacfes passam a nao ter
condi¢cdes isondmicas de atuacao.

Considerando isso, em 2010, foi aprovada, sob o decreto 7.256, a criagcao da
Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
associada a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR), que passa a ser a responsavel pelas demandas da articulacao politica,

interlocucdes, defesa e garantia dos Direitos Humanos. Para Lanna Janior:

Y

O principal resultado da elevacdo da CORDE a condicdo de
secretaria — tornando-a parte do terceiro escaldo do governo federal,
abaixo apenas dos ministros e do presidente da Republica — é a
maior capacidade na articulacdo, demanda e acompanhamento das
politicas publicas do Poder Executivo federal brasileiro (2010, p. 78).

Todas essas acdes propositivas do Governo associadas aos movimentos
sociais em luta por direitos, projetaram o Brasil no cenario mundial, sendo, inclusive,
reconhecido como uma das poucas nagbes que demonstraram vontade politica e
que partiram para acdes efetivas, descaracterizando o antigo perfil puramente
assistencialista, transformando-o em um perfil de constru¢do de cidadania, através
de politicas publicas que deviam assegurar os direitos civis desse grupo social. Na
pratica, inegavelmente, h4 avancos sociais importantes, porém, a passos muito
lentos em descompasso com as expectativas das PDV.

A principal marca conquistada, desde entdo, foi a associacdo das causas das
PcD a defesa dos Direitos Humanos. A ratificacdo da Convencdo das Nacoes
Unidas sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia (2007), bem como o seu
protocolo facultativo, elevou as discussdes sobre as questdes das PcD a um outro
patamar. Lanna Junior (2010) afirma que esse marco legal foi responsavel pelos
avancos em areas estratégicas do governo e permitiu quebrar as barreiras
burocraticas interministeriais em termos orcamentarios, institucionais e de

participagéo social.
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Entretanto, embora haja leis que assegurem os direitos humanos e civis dos
cidaddos com deficiéncia no Brasil, na pratica essas leis viraram, ao longo do tempo,
apéndices incobmodos ao determinismo daquilo que o senso comum chama de
“progresso”. Essas que deveriam amparar se tornaram as “leis que ndo pegaram”,
como sdo conhecidas as leis que existem, mas que ndo sdo cumpridas nem
devidamente fiscalizadas pelos poderes publicos. A seguir, no préximo subcapitulo,
trato de apresentar os pormenores deste contexto legislativo que também configura

e constitui a problematica desta investigacao.
2.3 AS LEGISLAGOES INVISIVEIS

Para Bobbio (2004), na construcdo histérica do Estado de Direito, as leis que
regem o Estado Democratico se compuseram em contraponto as logicas do Estado
Absoluto, os suditos passaram a ser entendidos como cidadaos, ndo apenas com
deveres individuais, mas com direitos publicos reconhecidos. Os direitos humanos e
civis fazem parte desse um processo historico de lutas, nas pragas, ruas e nos
parlamentos, contra os soberanos absolutos e em busca da construgcdo da
cidadania. Domingues nos lembra de que "os direitos ndo nascem todos de uma vez
e sim paulatina e historicamente" (2001, p. 216), portanto, considero o contexto da
luta historica das PDV, refletido nas formas e execugdes das leis, como a expressao
maior do atual estagio de conquista de cidadania desse grupo social.

Retomemos o Artigo XIX da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

(ONU, 1948), que trata das questdes relativas a comunicacéo e defende:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao;
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de
procurar, receber e transmitir informacfes e ideias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras.

O termo "sem interferéncia" diz respeito também a um amplo espectro de
canais e meios de comunicacdo que configuram o ethos midiatico e que podem
conter barreiras informativas. Contudo, em 1948, quando a Declaracdo fora
publicada, o conceito de cidadania comunicativa e de comunicacao acessivel (como
veremos mais adiante), ndo estavam sequer em debate e, nestes termos, néo
contemplara as especificidades das PcD. Isto perdurou até 2007, quando fora
publicada a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, fruto da
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Assembleia Geral das Nac¢des Unidades de dezembro de 2006 (BRASIL, 2009b).
Em seu Artigo 2, encontramos as definicdes e os propésitos da convengdo que tem
relacdo evidente e direto com o ambito da comunicacdo, onde se procurou corrigir e

contemplar o erro histérico, com as especificidades das PcD:

- “Comunicacao” abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o
braille, a comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
de multimidia acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e
oral, os sistemas auditivos e 0s meios de voz digitalizada e os
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacao, inclusive a tecnologia da informacdo e comunicacao
acessiveis;

- “Lingua” abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de
comunicacao ndo-falada;

“Discriminacdo por motivo de deficiéncia” significa qualquer
diferenciacéo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o
proposito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o
desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais nos ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil
ou qualquer outro. Abrange todas as formas de discriminagéo,
inclusive a recusa de adaptacado razoavel;

- “Adaptacdo razoavel’ significa as modificacbes e o0s ajustes
necessarios e adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional
ou indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar
que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos o0s
direitos humanos e liberdades fundamentais;

- “Desenho universal” significa a concep¢ao de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem usados, na maior medida possivel, por
todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especifico. O “desenho universal” ndo excluird as ajudas técnicas
para grupos especificos de pessoas com deficiéncia, quando
necessarias. (BRASIL, 2009b)

Estas definicbes foram decididas e aprovadas por PcD e/ou seus
representantes legais dos diversos paises que compdem a ONU, bem como,
serviram para dar parametros as leis nacionais, para que assim fossem constituidas
sob as légicas dos valores universais desta Declaracao.

Embora ja fosse signatario da convencdo e dos documentos gerados na
assembleia de 2006, foi com a promulgacéo, pela Casa Civil, do decreto n°6949, em
25 de agosto de 2009, que o Brasil assume nacionalmente a responsabilidade de

desenvolver e preservar 0s principios consagrados na Declaragdo dos Direitos
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Humanos (1948), em funcdo do que fora decidido na convencao de 2006. Desta
forma, reafirmou o0 seu compromisso e interesse em considerar as demandas das
PcD sob o viés da cidadania.

Neste sentido, a Artigo 21 deste Decreto trata da "Liberdade de expressao e
de opinido e acesso a informacédo" e exige do Estado um conjunto de acdes
propositivas que tornem propicia a geracdo de medidas para assegurar que as PcD

possam exercer seu direito & comunicacao sem barreiras, nestes termos:

a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com
deficiéncia, todas as informac¢fes destinadas ao publico em geral, em
formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de
deficiéncia,;

b) Aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o uso de linguas de sinais,
braille, comunicagdo aumentativa e alternativa, e de todos os demais
meios, modos e formatos acessiveis de comunicacdo, a escolha das
pessoas com deficiéncia;

¢) Urgir as entidades privadas que oferecem servicos ao publico em
geral, inclusive por meio da Internet, a fornecer informacbes e
servicos em formatos acessiveis, que possam ser usados por
pessoas com deficiéncia;

d) Incentivar a midia, inclusive os provedores de informacao pela
Internet, a tornar seus servicos acessiveis a pessoas com
deficiéncia;

e) Reconhecer e promover o uso de linguas de sinais. (BRASIL,
2009b)

Como a promulgacéo desta Convencdao foi realizada somente em agosto de
2009, mesmo com o Brasil se tornando signatario da Convencao Internacional desde
dezembro de 2006, as empresas de comunicagao brasileiras foram protelando a
adocdo de medidas para tornar o seu contetdo acessivel e justificando este efeito
com diversas desculpas, assim como sera explicado mais adiante na narrativa desta
saga. Lembro que o caso das PDV ndo é muito distinto das demais PcD que
possuem deficiéncias sensitivas e/ou perceptivas, ao analisarmos cada um dos itens
das alineas do Artigo 21 podemos concluir que ainda faltam muitas lutas e
conquistas, pelos movimentos representantes das PcD, para que as medidas
deixem de ser "invisiveis", no sentido de serem desconsideradas, e passem a ser

vistas e reconhecidas nas praxis cotidianas como um direito do cidadao.
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No que se refere ao item "a", se considerarmos quaisquer tipos de canais de
informacdo e formatos de conteddo, até agora, s6 algumas poucas informacgdes
estdo disponiveis em modo totalmente acessivel pelas empresas de
telecomunicacdes?¢. Das leis vigentes no pais, a que melhor funciona € a relativa ao
item "b" que trata do uso de linguagem acessivel em canais oficiais e de servicos
publicos das esferas governamentais. Mesmo assim, nestes casos, a acessibilidade
€ ainda considerada uma questdo meramente técnica e ndo necessariamente
comunicativa (como veremos mais adiante), pois se aplicam recursos tecnologicos
para propiciar acesso ao conteudo, mas desconsidera-se o efeito da mensagem.
Desta forma, ocorrem ruidos nos processos de comunicacdo, ja que as PDV
precisam de conteudos audiodescritos e explicativos para que possam compreender
a mensagem satisfatoriamente.

Ja com relacéo ao item "c", o que percebemos € que ha um lobby politico, por
parte das empresas privadas e certo desinteresse dos poderes publicos, em
adequar seus conteudos, produtos e servigos para formatos acessiveis. Este lobby
tem sido mais forte e vigoroso do que as ac¢des dos movimentos das PcD,
justamente por isso que os direitos destes cidadaos tém sido tdo renegados ao
longo do tempo, trata-se de uma complexa mudanca cultural no &mbito sociopolitico.

O item "d" sugere ao Governo que este incentive as empresas de
telecomunicacdes a adotar produtos e servicos acessiveis, mas apenas como uma
"sugestdo” e isto ndo funcionou! E notdério que as empresas de telecomunicacdes
costumam ter altos indices de insatisfagdo por boa parte de seus clientes no Brasil
(PROCON, 2014). Por uma légica silogistica € facil compreender que se estas
empresas nao prestam servigcos satisfatérios em nenhum ambito, logo isto também
nao ocorrera para as demandas especificas das PcD. As poucas iniciativas
existentes, como telefones publicos que transformam voz em texto para pessoas
surdas ou segundo canal em audio para audiodescricdo, sdo meros paliativos
estéticos que entram em contradicdo com a possibilidade tecnoldgica existente.
Neste sentido, a demanda social e as necessidades de comunicacao
contemporéneas das PcD exigem muito mais do que uma atualizagdo tecnoldgica,

trata-se de uma questdo de poderio de mediagdo sociopolitica que estas empresas

26 Empresas de telecomunicagdes: considera-se aqui as empresas de telefonia, TVs e radios por
satélite ou a cabo, provedores de acesso a internet e operadoras de telefonia movel celular.
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deveriam assumir por forca da lei e em respeito aos Direitos Humanos,
independente de gerar lucros aos seus acionistas, por uma questao ética.

Por fim, o item "e", que exige o reconhecimento e a promoc¢ado da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) como uma segunda lingua oficial brasileira. Muito
embora o numero de pessoas com deficiéncia auditiva seja muito menor do que os
de PDV, a traducdo e narragdo em LIBRAS é muito mais compreendida pela
sociedade do que a audiodescricdo. Um bom exemplo disso € a obrigatoriedade de
formatar projetos culturais concorrentes em editais publicos considerando a traducéo
em LIBRAS. Neste quesito cabe considerar o fato de que a LIBRAS é considerada
uma lingua oficial para a comunidade de pessoas com deficiéncia auditiva, enquanto
que a audiodescricdo ndo é considerada uma lingua, mas sim uma linguagem
técnica para as PDV. Sendo assim, isto também desfavorece os direitos dos
cidaddos com deficiéncia visual, que ficam a mercé da boa vontade e/ou do nivel de
consciéncia dos produtores de contelddo para ter conteidos acessiveis.

Neste sentido, precisamos relembrar que a comunicagao € um direito humano
fundamental, reconhecido pela ONU, mas que, porém, esta implicado nas légicas
das industrias culturais globalizadas, ante a hegemonia do capitalismo. Isto significa
qgue ha um conflito de interesses entre a proposta da diversidade cultural e os
projetos que visam os lucros, cujas filosofias sdo quase sempre incompativeis.

Aqui no Brasil, a cultura das "leis que ndo pegam" ou "leis invisiveis", no
sentido de que elas existem, mas ndo sdo cumpridas a rigor, tem favorecido aquelas
instituicdes que ocupam o lado hegemonico da cultura visiocéntrica e prejudicado os
direitos civis conquistados pelas PDV no Estado de Direito em vigor no pais. Logo
abaixo, vou narrar a saga da odisseia das "leis invisiveis" que tem relacdo direta com
a problematica desta pesquisa e para com os direitos dos cidaddos com deficiéncia
visual no Brasil:

Desde o final do ano 2000 h& decretos lei constitucionais — n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000 e n° 10.098 de 19 dezembro - que foram reformulados para
regulamentar as questdes dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia em amplo

sentido:

Art. 1° - Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
(sic) ou com mobilidade reduzida, mediante a supressao de barreiras
e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano,
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na construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicacao. (BRASIL, 2000).

Como se pode perceber, o ultimo item do artigo refere-se especificamente a
comunicacdo. Contudo, em 2004 foi necessario um novo decreto — n® 5.296 de
dezembro — (BRASIL, 2004) para regulamentar as leis ja existentes, mas que tinham
caréncias ou exigiam novas providéncias nas especificidades de cada uma das
areas envolvidas, a saber, arquitetura e urbanismo, construcéo civil, transportes e
comunicacao.

No tocante a comunicacdo, no capitulo VI, “Do acesso a informacdo e a
comunicacdo” (BRASIL, 2004), a lei obriga que todos os portais ou sites da
administracdo publica tenham recursos de acessibilidade permitindo pleno acesso
as informacdes disponiveis (Art. 47). Além disso, no paragrafo 3° designa que em
todos os tele centros custeados pelo governo haja “pelo menos um computador com
sistema de som instalado para uso preferencial por pessoas portadoras (sic) de
deficiéncia visual’. Pode-se perceber que a lei estd tdo defasada e
descontextualizada que n&o considera que, hoje em dia, todos os computadores
vém com placa de som e que alguns dos softwares para acessibilidade séo gratuitos
e facilmente instalados em qualquer computador. Logo, ndo faz sentido que haja
distingdo entre os computadores. Todos deveriam ter 0s recursos e servir tanto as
pessoas com deficiéncia quanto as demais.

Ja o artigo 49 versa sobre as normas para as empresas de telefonia fixa e
moével e no artigo 51 diz que: “Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de
aparelhos de telefonia celular que indiguem, de forma sonora, todas as operacoes e
funcbes neles disponiveis no visor” (BRASIL, 2004). E interessante observarmos
que o carater da lei € promissor; mas, na pratica, estas leis de incentivo néo
contribuiram para que as industrias adequassem suas linhas de producado para estes
dispositivos midiaticos fossem acessiveis, visando atender as necessidades de uma
enorme parcela da populacdo, como ja foi dito antes. Como é de costume, 0s
cidaddos(ds) € que precisaram se adaptar como puderam ou conseguiram ao
aparelho e isto tem demonstrado, cada vez mais, ser ineficiente e promovido
discriminagdo. Os avancos tecnoldgicos tém sido, hd algum tempo, vertiginosos e
demasiadamente acelerados por logicas proprias deste mercado e, por conta disto,

a lei e o decreto estabelecido ndo deram conta de interferir socialmente, justamente
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por precisar considerar oS avangos culturais, que neste caso consideraremos
ciberculturais com o viés comunicativo.

Um bom exemplo disto € o artigo 52 deste mesmo decreto, que trata da
“oferta de aparelhos de televisdo equipados com recursos tecnoldgicos que
permitam sua utilizagdo de modo a garantir o direito de acesso a informacgéo as
pessoas portadoras (SIC) de deficiéncia auditiva ou visual’” (BRASIL, 2004). Dentre
estes recursos estao, por exemplo, os seguintes: legenda oculta, audio descricao via
canal secundario (SAP), entradas para fones de ouvido e a possibilidade de habilitar
uma “janela” com intérprete de LIBRAS na TV. O artigo 56 ainda decreta que o
sistema de TV Digital a ser implantado no pais contemple todas as possibilidades
contidas no artigo 52. Nem a lei nem o decreto dao conta das questdes relacionadas
ao conteudo, ou seja, os aparelhos passaram a conter 0S recursos, mas as
emissoras de TV nao foram obrigadas a produzir conteidos acessiveis.

Por conta disto, em junho de 2006 o Ministro do Estado das Comunicacdes,
Hélio Costa, apds consulta e audiéncia publica, aprova uma norma complementar —

n° 01/2006 -, atraveés da portaria n°® 310 que tem por objetivo:

[...] complementar as disposic¢des relativas ao servico de radiodifusédo
de sons e imagens e ao servico de retransmissdo de televiséo,
ancilar ao servico de radiodifusdo de sons e imagens, visando tornar
a programacao transmitida ou retransmitida acessivel para pessoas
com deficiéncia, conforme disposto na Lei n°® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000 e no Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de
2004, alterado pelo Decreto n° 5.645, de 28 de dezembro de 2005.
(FILHO, 2012)

Embora a lei tenha sido promulgada e os prazos fossem razoaveis,
praticamente nenhuma emissora de radio ou TV cumpriu e conseguiu, até entao,
publicar seus contelldos como as normas da ABNT 15290:2005 exigiam. Um dos
principais argumentos para o0 ndo cumprimento da lei era algo que estava
relacionado diretamente a um problema do proprio governo: a definicdo do padrao
da TV digital no Brasil, que servia como argumento e desculpa para que a lei ndo
fosse cumprida pelas emissoras. Com isto, as concessionarias pressionaram o
governo a estender os prazos para a implantacdo e cumprimento do seu dever
social, entendido aqui como sendo resultado de uma concesséo publica que deve

prestar contas ao governo e beneficios a sociedade.
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Em meio as discussdes politicas que envolvem a questdo, em dezembro de
2006 a Assembleia geral da ONU aprova a convencdo sobre Direitos das Pessoas
com deficiéncia que trata especificamente sobre as questdes da acessibilidade na

TV em seu artigo 30:

Artigo 30 - Participacdo na vida cultural e em recreacéo, lazer e
esporte:

1. Os Estados reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia de
participar na vida cultural, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, e deverdo tomar todas as medidas apropriadas
para que as pessoas com deficiéncia possam:

1. Desfrutar o acesso a materiais culturais em formatos acessiveis;

2. Desfrutar 0 acesso a programas de televisdo, cinema, teatro e
outras atividades culturais, em formatos acessiveis; (BRASIL, 2007)

Estas convengbes passaram a servir como argumento definitivo sobre a
importancia da ampliacdo do acesso as informacdes as pessoas com deficiéncia em
igualdade de condicdes a todos os demais concidaddos. No entanto, as emissoras
continuavam a fingir que a lei ndo existia e, ja que as politicas publicas ndo se
bastavam, as entidades de classe representantes das pessoas com deficiéncia
passaram a promover pressoes politicas e sociais, exigindo seus direitos.

Um fato marcante e significativo desta luta foi quando a autora de telenovelas
Gloria Perez escreveu “América”, transmitida em horario nobre pela Rede Globo de
Televisdo que, a época, detinha a maior audiéncia dentre as emissoras brasileiras.
Na trama criada havia dois personagens que eram cegos e, para ajudar na
construcdo dos mesmos, foi criado um forum de discusséo na internet. Este acabou
servindo como canal de presséo para que a lei fosse cumprida, conforme descrito no

Blog da Audiodescricao:

A Rede Globo de Televisdo apresenta a novela América, que tem em
sua trama dois personagens cegos. Para auxiliar a autora da novela
na construcdo desses personagens, uma de suas assessoras cria
um grupo de discussdo ha Internet do qual participam
aproximadamente cinquenta pessoas cegas.

Durante essas discussoes, surge a solicitagdo para que a TV Globo
inclua a audiodescricdo na producéo e veiculacdo da novela, que foi
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formalizada para a diretoria da emissora como carta aberta?.
(FILHO, 2009)

Estas formas de participacdo popular vao se estabelecendo tanto nas cartas
de repudio enviadas as diversas emissoras, quanto nas manifestacbes em consulta
publica convocadas pelo Ministério das Comunicacdes. Deste periodo até 2010,
houve embates politicos em ambitos que trataram de acertos juridicos e que
ampliavam as esferas publicas e privadas envolvidas. Em 2006 o Ministério das
Comunicac0Oes publica a portaria 310 oficializando a Norma Complementar n°® 1 que
estabeleceu o cronograma de implantacdo e 0s requisitos técnicos para tornar a

programacao das TVs abertas acessiveis para pessoas com deficiéncia:

A Norma Complementar n° 1 definiu caréncia de dois anos para que
as emissoras de televisdo tivessem tempo para promover as
adequacbes necessarias em sua programacdo e, ainda,
escalonamento progressivo da quantidade diaria de programacao
gue deveria ser transmitida com os recursos de acessibilidade
previstos. De acordo com o documento, somente a partir de 27 de
junho de 2008, as emissoras estariam obrigadas a produzir duas
horas diarias de programacgdo acessivel, aumentando a carga diaria
um pouco a cada ano até que, somente depois de passados 10 anos,
atingissemos a totalidade da programacédo sendo gerada com o0s
recursos de acessibilidade. (FILHO, 2009)

Dois dias apds esta publicacdo, o entdo Presidente da Republica, Lula,
assinou o Decreto 5.820, que dispde sobre a implantacdo do SBTVD-T — Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre. Além de outras providéncias, o decreto
estabeleceu o sistema japonés como modelo da TV digital no Brasil e que os dois
sistemas (analdgico e digital) deveriam coexistir por 10 anos, quando entdo apenas
o digital passaria a funcionar.

E importante salientar que a norma complementar n°1, bem como a NBR
15290 da ABNT, foram concebidas num periodo de dois anos antes da definicdo da
TV Digital no Brasil, o que significou uma perda de tempo inestimavel aos avangos
das discussdes sobre a acessibilidade na TV.

Em maio de 2008, um més antes de vencer o prazo de caréncia para o inicio
das transmissfes de programacdo com recursos de acessibilidade, a ABERT

protocola oficio ao Ministério das Comunicacdes solicitando prorrogacao dos prazos,

27 Disponivel em: http://blogdaaudiodescricao.blogspot.com/2010/02/carta-aberta-rede-globo-de-
televisao.html



72

alegando impedimentos legais, dificuldades técnicas, operacionais e econdémicas,
principalmente para as emissoras afiliadas. Em junho de 2008 a Unido Brasileira de
Cegos (UBC) e a Federacao Brasileira das entidades de e para cegos se fundem
criando a Organizacdo Nacional de Cegos do Brasil (ONCB) e fazem pressédo para

gue as emissoras cumpram o que ja estava estabelecido:

Em 30 de julho, o Ministério das Comunica¢des publicou a Portaria
466, restabelecendo a obrigatoriedade de veiculacdo do recurso da
audiodescricdo e determinou prazo de 90 dias para o inicio das
transmissoées. (FILHO, 2009)

ApoOs sucessivos fracassos e descumprimentos legais, a ONCB recebe apoio
de outras entidades de classes e elas ingressam no supremo tribunal com uma acgéo
de arguicdo de descumprimento de preceito fundamental. Esta acdo so foi possivel
gracas a Convencao Sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, que
vigora no Brasil com status de equivaléncia de Emenda Constitucional. Em meio a
este embate politico, a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) reconhece o

Brasil como um pais dedicado as questdes inclusivas:

Em 2009, a OEA reconheceu que poucos S0 0s paises capazes de
superar a acdo meramente reabilitatéria e assistencialista —
considerando ainda que alguns ndo apresentam nenhuma politica
publica voltada para esse grupo. O Brasil foi enaltecido por
coordenar medidas administrativas, legislativas, judiciais e politicas
publicas, sendo considerado um dos paises mais inclusivos das
Américas. (LANNA JUNIOR, 2010, p. 7)

Mas na pratica, como sabemos, os interesses de mercado superaram os da
cidadania. O ano de 2009 seria recheado de repudios ao governo por parte das
entidades de classe pré-acessibilidade. O maior exemplo da falta de preparo que
cerca todas estas questdes foi uma nova consulta publica do Ministério das
Comunicacbes, em maio de 2009, para receber contribuicbes a respeito da
audiodescricdo. Os documentos gerados em formato “PDF” pela consulta publica
foram disponibilizados no site oficial do governo e, contraditoriamente, ndo eram
acessiveis as pessoas com deficiéncia visual, os maiores interessados no assunto.
Em agosto de 2009:

Em decisdo liminar, o Superior Tribunal de Justica ordenou ao
Ministério das Comunicac8es a reabertura da consulta publica, pelo
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prazo de 45 dias, determinando que todos os documentos publicados
no site do Minicom fossem adaptados de modo a permitir sua leitura
por pessoas com deficiéncia, bem como que os documentos?®
publicados em outros idiomas fossem traduzidos para 0 portugués.
(FILHO, 2009)

Em posse dos documentos, os cegos puderam ter acesso, inclusive, a
documentos traduzidos para o portugués que referenciavam os modelos de
audiodescricdo nos Estados Unidos, Inglaterra, Espanha, Italia, Alemanha, Canada
e Irlanda. Sendo assim, puderam contribuir de maneira mais adequada e
contextualizada, ja que nestes paises a discussdao em torno do tema ja estava
bastante adiantada.

Apés a consulta publica, o Ministério das Comunicagfes publica a portaria
985 propondo modificagbes na Norma Complementar, o que demonstrou um

retrocesso as discussdes e aos avancos da producdo de contetdo acessivel na TV:

1) Torna o recurso da audiodescricdo exigivel apenas na
programacdo veiculada pelas emissoras no sistema de televisédo
digital;

2) Altera o cronograma de implementacdo da audiodescricdo
originalmente proposto para iniciar em 2 horas por dia chegando a
100% da programacao apés 10 anos, para 2 horas por semana a
partir de julho de 2011 chegando, no maximo, a 24 horas por semana
apos 10 anos;

3) Desobrigam as retransmissoras afiliadas as emissoras cabecas de
rede de tornar acessivel a programacéao propria. (FILHO, 2009)

Em marco de 2010, o Ministério das Comunicacdes publica a nova portaria
n°188 formalizando diversas modificacdbes na Norma Complementar inicial que
significariam um retrocesso em relacao a certas conquistas anteriores. Os destaques
destas alteracdes foram: a alteracéo da quantidade de programacéo veiculada pelas
emissoras, que estava prevista para duas horas diarias e passou para duas horas
semanais; a quantidade de programacao audiodescrita ap0s dez anos, que era de
100% e passou a ser de apenas 20 horas semanais e a obrigacdo de transmissao
acessivel apenas no sistema digital, excluindo a obrigatoriedade no sistema

analdgico. Esta nova portaria deixou de tratar de assuntos importantes como a

28 A integra da decisdo pode ser obtida em:
http://blogdaaudiodescricao.blogspot.com/2010/02/decisao-liminar-do-mandado-de-seguranca.htmi
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obrigatoriedade das emissoras divulgarem ao publico em quais programas e quando
seriam veiculadas as produgfes com acessibilidade. Também n&o fomentou
responsabilidades ao governo como, por exemplo, subsidios e incentivos fiscais
para a producdo e compra de equipamentos com recursos de acessibilidade por
parte das empresas e das pessoas com deficiéncia.

Mas foi em setembro de 2014, que 0s movimentos sociais que lutam pelas
causas das PDV sentiram o golpe mais forte até entdo. O Supremo Tribunal Federal
(STF) "jogou uma pa de cal" na esperanca das PDV, como publicado no Blog da
Audiodescricdo, ao derrubar a portaria do Ministério das Comunica¢cfes (Minicom)
de 2006, que previa para 2017 a obrigacdo das emissoras de TV para
disponibilizarem audiodescricdo, atravées da tecla SAP2, em toda a programacao.
Mais uma vez o prejuizo ndo fora técnico, mas sim social, as PDV sofreram um
revés na luta de seus direitos e de sua cidadania e perderam mais uma batalha para
as emissoras de TV cujo poderio politico demonstra-se muito mais forte e potente.

As justificativas da Associacao Brasileira de Emissoras de Radios e Televisédo
(ABERT) foram as mesmas que outrora ja haviam derrubado a outra portaria de
2008, conforme explica Filho (2014): "prazo curto para a implantagdo do sistema”;
lembrando que este mesmo argumento € apresentado desde o ano 2000,
“inviabilidade de implantar a audiodescricdo em programas ao Vivo"; importante
ressaltar que a maioria das emissoras de TV no pais, sdo de pequeno porte e tem
seus programas gerados ao vivo para diminuir o custo da producéo, o que justificaria
o grande looby da ABERT.

Porém, o argumento da inviabilidade de implantar a audiodescricdo em
programas ao vivo € uma falacia, jA que seria 0 caso de adaptar a técnica da
audiodescri¢cdo, assim como ocorre com a legendagem em "closed caption” (CC) em
programas ao vivo para pessoas com deficiéncia auditiva. Os Ultimos argumentos
foram: "a inviabilidade de adotar a audiodescricdo para programas jornalisticos"; o
que é um absurdo, visto que ja ha alguns projetos cientificos sendo produzidos e

apresentados em congressos Nacionais e Internacionais que experimentaram a

29 SAP: Second audio program ou em portugués: "Segundo Programa de Audio". Trata-se de um
canal de audio, geralmente mono, que € simultaneamente transmitido na programacao de um canal
de televisdo. Seu objetivo principal € criar uma opgdo a mais de audio para o espectador, como por
exemplo, o audio original de um filme, a cobertura de um evento sem os comentarios dos
apresentadores, ou até inclusive, oferecer outro grupo de apresentadores para um mesmo evento.
(“Segundo programa de audio”, 2015)
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audiodescricdo jornalistica com eficAcia comunicacional. Além disso, 0 outro
argumento final foi: "a falta de profissionais no mercado”, este sim revela uma
realidade, ja que ha realmente uma caréncia de profissionais especializados para
trabalhar com a producédo de audiodescricdo. Entendo que esta questdo s6 va se
resolver a partir da criagdo de politicas publicas voltadas especificamente para o
desenvolvimento deste mercado potencial.

Até fevereiro de 2015, a portaria que estava em vigor era a de 2010, cujos
prazos sdo mais flexiveis e menos exigentes aos deveres das emissoras de Radio e
TV. Enquanto isso, as PDV voltavam a ficar a mercé da boa vontade das emissoras
em disponibilizar algum contetdo audiodescrito, como bem entendessem e sem
fiscalizacdo, como se esta acdo fosse uma questdo de caridade e ndo um direito
humano destas pessoas.

Outra coisa que nos chama a atencdo é que todos estes embates politicos
entre governo federal e movimentos sociais sO trataram das questdes de
acessibilidade relacionadas a TV, desconsiderando o conceito de midia de maneira
mais ampla. Em pleno século XXI e em tempos de sociedade em rede, onde a
producdo e consumo midiatico através da internet € uma questéo cultural forte, se
faz necesséario reconsiderar as propostas estratificadas e mudar posturas nos
sistemas midiaticos, se ndo pela forca das "leis invisiveis", entdo pela acao cultural.

A partir da narrativa desta odisseia, pode-se perceber que, no tocante as
questdes comunicativas, dentro do atual contexto, as leis vigentes nao dao conta de
suprir estas necessidades cidadas das pessoas com deficiéncia. Entendo que, sem
uma atualizagdo conceitual com mudanga cultural, estaremos a condenar ¥4 da
populacao brasileira a viver a margem do desenvolvimento social. Isto significa que
limitar os contetudos acessiveis obrigatérios a apenas aqueles gerados pelos 6rgaos
publicos tem sido, inclusive uma forma oficial de promover o0 preconceito
comunicativo. Hoje, temos cerca de 24% da populacao brasileira com algum tipo de
deficiéncia e urge a necessidade de que os conteudos produzidos sejam totalmente
acessiveis, para o consumo comum a todos, mas principalmente por respeito aos
Direitos Humanos em prol da cidadania. Contudo, é utdpico pensar que este grau de
consciéncia sera alcancado sem leis rigidas e eficientes que possam dignificar o

estado de cidadania das PDV assumido pela nacao brasileira.
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2.4 ASPECTOS DO CONTEXTO ESPANHOL / BARCELONA

A abordagem neste capitulo esta diretamente vinculada a compreensdo de
como se configuram as mediacdes, a partir do contexto, para as apropriacdes de
conteudos multimidias digitais, em relacdo as praticas de producdo, consumo e
compartiihamento de informacfes, através da web, por usuérios com deficiéncia
visual na Espanha, na perspectiva de sua acessibilidade comunicativa para fins de
cidadania. A proposta foi contextualizar, colher dados empiricos e analisar,
comparativamente, aspectos relativos a acessibilidade comunicativa nos contextos
brasileiro e espanhol.

Durante a realizacdo desta fase da pesquisa, fiz um estagio em Barcelona
(Espanha), por seis meses, que me permitiu, como pesquisador, conhecer outras
realidades da acessibilidade in loco que muito colaborou para desmitificar algumas
falsas percepcdes sobre o suposto "desenvolvimento" europeu e o "atraso” brasileiro
com relacdo ao respeito aos Direitos Humanos e a cidadania das Pessoas com
Deficiéncia. O proposito foi conhecer o cotidiano, analisar e contrapor aspectos
relacionados ao contexto e a construcdo dos processos de acessibilidade
comunicativa das pessoas com deficiéncia, em ambos 0s paises, cujos contextos
histéricos sao diversos. Para realizar esse objetivo, recupero, em detalhes, 0s
processos e resultados das pesquisas contextual e empirica por la realizadas, em

contraponto aos dados do contexto brasileiro.

2.4.1 Objetivos do estagio no exterior

Entre novembro de 2013 e maio de 2014, realizei parte desta pesquisa em
Barcelona (Espanha), financiado por uma bolsa de estudos da CAPES%, do
Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior, com o0 apoio do Programa de Poés-
graduacéo da Universidade do Vale dos Sinos — Unisinos —, onde estudo; e também
da Universidade Federal do Pampa — Unipampa — onde leciono. O projeto de
pesquisa que fora submetido e aprovado propunha como objetivo principal investigar

de maneira exploratéria: "como se configuravam, em Barcelona, as apropriacées dos

30 CAPES: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), fundacdo do
Ministério da Educacao (MEC), desempenha papel fundamental na expanséo e consolidagdo da pos-
graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da Federacao brasileira.
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conteudos digitais, na web, por usuarios com deficiéncia visual na perspectiva da
acessibilidade para sua cidadania comunicativa", a partir dos contextos
sociopoliticos e através de tecnologias da informacédo e da comunicacao assistiva
(TICA). Esta proposta tinha o intuito de contribuir com elementos relativos a
problemética da tese em desenvolvimento e de funcionar como contraponto a
pesquisa ja realizada no Brasil.

A escolha da cidade de Barcelona (Espanha) para a realizacdo da pesquisa
se justificou por ela ser considerada uma "cidade modelo"” para questdes de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia, em decorréncia dos projetos criados e
desenvolvidos para o0s jogos paraolimpicos de 1992. Além disso, também foi
relevante a definicdo da ONCE3! como cenario-chave de investigacdo empirica, pois
ela representa a principal instituicio de amparo social as pessoas com deficiéncia
visual (PDV) na Europa e possui uma subsede em Barcelona. Além disso, as trés
principais universidades de Barcelona - Universidade de Barcelona (UB),
Universidade Autbnoma de Barcelona (UAB) e Universidade Pompeu Fabra (UPF) -
dispbem de um amplo acervo nas suas bibliotecas, que me serviu como fonte de
consulta e pesquisa sobre conteudos tedricos relevantes, que influenciaram novos
modos de pensar 0os caminhos l6gicos e conceituais da tese.

O projeto de pesquisa sofreu readequagbes propositivas em funcdo das
realidades encontradas por |4, inclusive, isto serviu para que eu produzisse novas
compreensdes e rumos para pesquisa e a construcado final da tese. O contexto
social, historico, politico, econbmico e comunicativo de ambos o0s paises se
revelaram determinantes, durante a fase de pesquisa contextual e empirica, para a

percepcao necessaria sobre o tema desta investigacao.

2.4.2 As pesquisas contextual e empirica na Espanha

7

A pesquisa contextual € entendida aqui como parte de um processo
metodoldgico que promove o aprofundamento tematico de maneira sistematica, para
que possa contribuir com as reflexdes necessarias a construcdo de novos
conhecimentos com a devida propriedade. Concordamos, assim, com o0 que explica

Efendy Maldonado:

31 ONCE: Organizacao Nacional de Cegos da Espanha.
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No caso da comunicacao, é indispensavel situar cada pesquisa nos
multiplos contextos (académico, social, geopolitico, cultural,
tecnoldgico, religioso e etc.) nos quais vai ser produzida de modo a
valoriza-la na sua dimenséo sociopolitica. Nao obstante, o crucial no
trabalho de contextualizacdo € saber construir o complexo estrutural
gue da conta do contexto midiatico, do contexto comunicativo que
configura a sua particularidade como problema/objeto de
investigagdao. (MALDONADO, 2011, p. 280)

No plano da investigacdo contextual e empirica, a ideia original foi trabalhar a
pesquisa a partir de observacfes e entrevistas com o0s associados da Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles32 — ONCE, uma entidade com 76 anos que gerou, em
1988, a Fundacion ONCE para la cooperacion e inclusion Social de las personas con
discapacidads:. A ONCE é reconhecida mundialmente como uma referéncia na
assisténcia e na inclusdo das PDV, desenvolvendo trabalhos nos ambitos sociais,
politicos e econémicos.

No entanto, durante o processo de coleta de dados da pesquisa de campo,
que incluia a realizacdo de entrevistas na ONCE, com profissionais e
associados(as), encontrei uma série de dificuldades e obstaculos para trabalhar, que
me levaram a trocar o cenario empirico de investigacdo. A mudanca foi necessaria
para que a pesquisa pudesse ser realizada com propriedade, conforme explicarei
mais adiante. Contudo, € possivel dizer que esta frustrante experiéncia contribuiu
para o desenvolvimento da pesquisa no sentido de provocar o entendimento de
determinadas légicas que o primeiro movimento de aproximagdo exploratoria em
relacdo & ONCE, feito ainda no Brasil, ndo fora capaz de me revelar.

Nas entrevistas que fiz com membros da Associacdo de Deficientes Visuais
da Catalunha (ADVC) e nas pesquisas documentais e exploratdrias realizadas, pude
compreender que 0s aspectos historicos da trajetoria da ONCE ajudam a explicar
aspectos de sua configuracdo atual. Desde sua fundacdo, em dezembro de 1938,
ela tem como sua principal atividade e fonte de renda a venda de bilhetes de loteria
autorizados pelo Governo espanhol e que deveriam servir como elementos
mediadores de sociabilidade e também como uma forma de trabalho digno para as
pessoas com deficiéncia visual. Nos anos 60 do século XX, em meio ao chamado

"milagre espanhol”, a Espanha viveu uma fase prospera em sua economia e a

32 Tradugao: Organizacao Nacional de Cegos Espanhdis.
33 Tradugao: Fundacao ONCE para a cooperacao e incluséo social das pessoas com deficiéncia.
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ONCE festejava o crescimento vertiginoso das vendas dos seus bilhetes de loteria e
recordes das premiacdes. Nesta época, houve algumas mudancas nas orientagdes
da instituicdo e os bilhetes passaram a ser vendidos também por pessoas sem
deficiéncia visual. O lucro da arrecadacdo era absorvido pela Organizacdo e
revertido em beneficios e assisténcias diversas aos associados.

Em recente pesquisa, realizada em 30 de junho de 2014, a ONCE contava
com 71.888 afiliados*, o que representava apenas 7,3% das pessoas com
deficiéncia visual na Espanha3 (2008), sendo que dentre estes 19% eram pessoas
cegas e 81% eram pessoas com baixa visdo. Desde a crise mundial de 2008, a
ONCE cortou varios dos beneficios que proporcionava aos seus associados e
proibiu a associacdo de pessoas que nao fossem totalmente cegas ou com
deficiéncia visual grave, bem como também de estrangeiros. Estas medidas
controversas de segregacdo somaram-se aos casos de escandalos financeiros
divulgados amplamente na midia e também as suspeitas de corrupgdo na institui¢éo.

Nesta ultima década, a ONCE esteve envolvida em alguns casos polémicos
relacionados a ma gestdo de seus recursos financeiros e até mesmo em suspeitas
gue apontaram para desvios de verbas por parte de seus principais executivos. Em
2005, pela primeira vez em sua historia, a organizagdo precisou recorrer a subsidios
estatais para superar uma grave crise financeira. Hoje em dia, as vendas e o niumero
de trabalhadores com deficiéncia vém caindo cada vez mais a cada ano e suspeita-
se de que seja em funcdo da ma administracdo somada a atual grave crise
econdmica na Espanha.

Para que se tenha uma ideia do que representa a loteria no contexto da
instituicdo, apresentarei alguns dados relevantes. Segundo o Secretario do
Conselho Geral da ONCE, Rafael de Lorenzo Garcia, em depoimento prestado a
Comissao de Deficientes da Camara dos Deputados da Espanha, em 24 de abril de
2013, reproduzido no blog da especialista na industria dos jogos Laura Guillot
(GUILLOT, 2013), os cupons de loteria representavam 97,5% do financiamento da
Fundacdo em 2013. A ONCE ocupava, naquele ano, cerca de 7,5% do mercado de

jogos na Espanha, porém, vem sofrendo quedas de faturamento e arrecadacéo

34 Fonte: Registro de afiliados da ONCE disponivel no site www.once.es
35 Fonte: Instituto Nacional de Estadistica: na "Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y
Situaciones de Dependencia 2008" en http://www.ine.es/
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constantes desde 2008, momento em que se iniciou a grave crise mundial que
afetou diretamente a economia espanhola.

No entanto, ainda segundo Garcia, o principal fator de queda de venda de
bilhetes esta associado as novas leis que regem 0s jogos na Espanha e que
legitimaram o surgimento de inUmeros sites de jogos online (eram mais de 50
operadores registrados em 2014), cuja estimativa de crescimento era a de faturar,
em 2014, o triplo do que a ONCE fatura atualmente, cerca de seis milhdes de euros.
Esta nova politica de jogos e de apostas online, com suas facilidades e seu conforto,
tém desestimulado a compra dos bilhetes da ONCE nas ruas diretamente das maos
das pessoas com deficiéncia visual. Para a ONCE, a venda de bilhetes online, sem a
mediacao dos associados, descaracteriza o projeto social que visa a sociabilidade
das pessoas com deficiéncia. Em 2014, os vendedores de rua representavam 93%
das vendas de produtos, os outros postos de venda 6% e os cupons pela internet
apenas 1%. Com a acentuada crise econdmica espanhola (2014) o cenario futuro
para a instituicdo se apresenta ainda mais desfavoravel para os proximos anos.

Cabe ressaltar que minha percepcdo como pesquisador, nas vezes em que
estive na ONCE ou fiz contato por telefone/e-mail, € a de que os problemas
enfrentados pela instituicdo, particularmente aqueles vinculados a mé gestdo e/ou
desvios de recursos, estressaram os membros do corpo institucional a ponto de
levar a um fechamento "involuntario” aos interesses de pesquisadores de uma
maneira geral, principalmente se estes forem estrangeiros. Alias, muito embora no
site da instituicAo haja uma declaragdo explicita de interesse em intercambio de
pesquisa e de informagdes, na pratica isso ndo funcionou.

Nos contatos que fiz com a instituicdo, passei por entraves burocraticos para
conseguir chegar as pessoas que eram de interesse para a pesquisa. Nas vezes em
qgue consegui falar com alguém ou que recebi retorno por mensagem, na
continuidade dos contatos, por vezes, ndo obtive retorno das ligagdes e noutras néo
recebi respostas dos novos e-mails. Por trés vezes ndo puderam me atender em
horéarios previamente agendados para reunifes. A pesquisa exploratoria inicial sobre
a ONCE, realizada ainda no Brasil, para configurar o projeto de doutorado
sanduiche, ndo foi capaz de me revelar estes obstaculos que encontrei para
trabalhar. No geral, as informacdes contidas em artigos cientificos, sites, blogs,
redes sociais e videos no Youtube enaltecem os trabalhos realizados pela ONCE e

ndo explicitam as dificuldades burocraticas e/ou de outras ordens enfrentadas para a
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realizacdo de trabalhos de pesquisa in loco. Estas condicbes adversas e minha
percepcdo sobre a falta de interesse em colaborar espontaneamente com a
pesquisa me levaram a abdicar de trabalhar diretamente com a ONCE e a buscar
outras instituicdes para coletar os dados.

A alternativa encontrada, sugerida por uma de minhas fontes entrevistadas
em Barcelona, foi trabalhar com a Asociacion Discapacidad Visual Cataluiia:
B1+B2+B3 (ADVC), uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 1994, que se
propde a contribuir com a inclusdo social e melhora da qualidade de vida, sem
distincdo, das pessoas com deficiéncia visual na Catalunha. Além de ser uma
entidade mais atenciosa, receptiva e aberta, a principal diferenca entre as duas
instituicbes se configura na atuacdo politica e no ambito social. Os acrénimos
"B1+B2+B3" significam os tipos de pessoas com deficiéncia visual que sé&o
atendidas pela associagado, sendo que "B1" engloba as pessoas com alto grau de
deficiéncia (abaixo de 10% de acuidade visual), "B2" aqueles que tém "baixa visao"
ou "visdo subnormal” (acuidade visual entre 10% e 50%) e "B3" aqueles que tém
acuidade visual superior a 50% e menor de 100%, mas se sentem prejudicados, de
alguma maneira, em tarefas cotidianas.

De um lado estd a ONCE, que alega motivos econdmicos para sO atender as
PDV que possuam a cidadania espanhola e que tenham grau severo de deficiéncia
visual ou cegueira total. De outro esta a ADVC que atende a qualquer pessoa que
resida na Catalunha, inclusive estrangeiros, independente do grau de deficiéncia
visual. Além disso, a instituicdo desempenha um papel social mais interessante a

pesquisa, com ac¢des diretamente ligadas a politica e a cidadania.

2.4.3 Aspectos do contexto sociopolitica das PDV: E  spanha x Brasil

Durante o periodo de estagio no exterior, também realizei pesquisa
documental, bibliografica exploratoria sobre os temas relacionados as pessoas com
deficiéncia visual e os processos midiaticos relativos a elas, o que possibilitou
contextualizar os aspectos destas questdes na Espanha. Também foi possivel
encontrar e recolher elementos para repensar o contexto e 0s processos da incluséo
das pessoas com deficiéncia visual, particularmente em termos dos processos
midiaticos digitais, bem como obter elementos de contraponto em relagdo ao cenario

brasileiro.
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O ponto de partida dessa pesquisa foi a realizacdo de uma investigacdo no
site do Instituto Nacional de Estatistica da Espanha (INE), 6rgédo responsavel pelos
censos demograficos no pais, para compreender o cenario das PDV na Espanha.
Os dados mais recentes disponiveis2¢ datam de 2008; as pesquisas foram realizadas
seguindo as recomendacdes metodolégicas da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e os dados foram somados também a outras duas pesquisas anteriores
realizadas em 1986 e 1999.

Encontrei na categoria "saude" os dados que respondiam ao viés de interesse
desta pesquisa e foi no item Deficiéncias, autonomia pessoal e situacdes de
dependéncia que encontrei os dados mais relevantes. As pessoas com deficiéncia
(de todos os tipos) dentre os habitantes da Espanha somavam, a época, 3.847.900
(2008). Isto representava 8,22% da populacdo espanhola, um namero muito inferior
ao da realidade brasileira apontada pelo censo de 2010, que identificou 23,9% dos
individuos como pessoas com deficiéncia (quase trés vezes mais), num universo de
191 milh&es de habitantes.

No caso brasileiro, esses numeros tado dispares tém uma intima relacdo com
a série historica e secular de auséncias de politicas publicas e de investimentos para
a saude preventiva e para com a nutricdo deficiente da populacdo mais carente ou
em estado de vulnerabilidade social. E notéria a relagdo entre o alto nimero de
pessoas com deficiéncia e a pobreza, a exclusdo social e a falta de investimentos.
Na Espanha, também se pode perceber essa légica presente, ja que os locais
menos desenvolvidos do pais também sdo aqueles que apresentam o maior indice
de pessoas com deficiéncia.

Com relacdo as PDV, enquanto na Espanha elas representam 71% do
universo das pessoas com deficiéncia (sdo no total: 2.730.600 dos 3.847.000), no
Brasil elas somam 78,4% (s&o no total: 35.791.488 dos 45.623.910). Em ambos o0s
casos, de Espanha e Brasil, o resultado das pesquisas se assemelham no que se
refere a maior concentracdo de PDV nas regides mais pobres e com menos
recursos, 0 que permite constatar que ha uma intima relacdo entre as diversas
deficiéncias e as questdes socioecondmicas e politicas. Impressionam, também, os

nameros absolutos de ambas as pesquisas: o0 niumero de pessoas com algum tipo

36 Dados disponiveis no site do INE em outubro de 2014:
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t15/p418&file=inebase&L=0
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de deficiéncia no Brasil, cerca de 45 milhGes de pessoas, é quase a totalidade da
populacdo da Espanha. Estes dados quantitativos me serviram para visualizar e
compreender, num primeiro momento, aspectos do cenario espanhol relativos a
questdes e problemas das pessoas com deficiéncia.

A partir desse entendimento inicial, realizei pesquisa sobre as politicas
publicas e leis vigentes relativas as questdes da comunicacdo acessivel. O
documento Estratégia publica sobre deficiéncia na Espanha 2012-2020 (CEDD
2011) foi definido a partir do marco regulatério da Convencdo da ONU de 2006
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e serviu para planeja-la até 2020, sob
o compromisso firmado no ambito da Unido Europeia chamado de Compromisso
renovado para uma Europa sem barreiras. Essa proposta teve como critério principal
estabelecer que as atuacfes dos poderes publicos devem considerar as demandas
especificas das culturas das PcD e que estas agfes politicas devem promover
repercussodes significativas sobre os objetivos estratégicos no contexto social.

Este programa nacional procurou garantir um desenvolvimento sustentavel e
inclusivo, considerando que atualmente se vive na "sociedade do conhecimento” e
que a comunicac¢do com acessibilidade é um direito humano. Para o cumprimento
destas acbes, foi considerada a perspectiva da "transversalidade" nas politicas
publicas para as PcD, em trés principais eixos: mercado de trabalho, educacéao,
pobreza e exclusdo social. Sob este conceito e desta maneira, as acdes ndo devem
acontecer isoladamente, mas atuam em conjunto para que 0 investimento em
gualguer uma delas possa refletir diretamente nas demais.

Dentre o0s objetivos principais do projeto estratégico espanhol estao:
acessibilidade; conhecimento; participacdo; igualdade e a indiscriminacdo. A
acessibilidade é compreendida a partir do conceito amplo de "desenho universal” em
suas diversas aplicacfes e em areas distintas da ciéncia, inclusive no que tange as
tecnologias da informacéo e da comunicagdo. Ja os demais objetivos ddo conta das
questbes relativas aos direitos humanos e de cidadania das pessoas com
deficiéncia, sendo pautados pelos conceitos de isonomia, justica e igualdade social.

A comunicacao social com desenho universal é referenciada em varios pontos
do documento, sendo considerada como condi¢cdo primordial para o convivio na

"sociedade da informacéao™:
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Accesibilidad: entendida como el acceso de las personas con
discapacidad, en las mismas condiciones que el resto de la
poblacion, al entorno fisico, al transporte, a las tecnologias y los
sistemas de la informacion y las comunicaciones (TIC), y a otras
instalaciones y servicios. Teniendo muy en cuenta los ambitos donde
mayores problemas de accesibilidad universal persisten, como por
ejemplo el @mbito TIC donde todavia hay barreras importantes (de
media, en solo el 5% de los sitios web publicos se ajustan
completamente a las normas de accesibilidad de internet).3’
(CENTRO ESPANOL DE DOCUMENTACION SOBRE
DISCAPACIDAD CEDD, 2011, p. 50)

Em todas as propostas da estratégia de trabalho, o acesso a informacédo sem
barreiras é definido sob o pressuposto de que a comunicacdo é essencial para o
exercicio da cidadania. O fato de apenas 5% dos sites governamentais estarem
completamente adequados as normas de acessibilidade web do W3C3 (6rgao
internacional responsavel pela padronizacédo, regulamentacdo e normatizacdo das
paginas web) representa muito e serve de exemplo no que se refere a respeito das
desvantagens de cidadania que as PDV tém em relagdo aos videntes®. A falta de
acesso irrestrito aos conteudos digitais desfavorece as PDV na busca de sua
cidadania comunicativa, na maioria dos casos, estas precisam criar taticas que
burlam as barreiras para que possam: consumir, produzir ou compartilhar conteudos
digitais.

Além das estratégias das politicas publicas, ha também um conjunto de leis
que amparam esse planejamento de maneira especifica para as questbes da
acessibilidade na comunicacdo. A lei mais recente, que trata destas questdes em
territdrio espanhol, data de 31 de marco de 2010 e € conhecida como Lei 7/2010 —
Geral da Comunicagédo Audiovisual. Promulgada e publicada no Boletim Oficial do

Estado, pelo Rei Juan Carlos I, ela teve sua ultima atualizagdo em 10/05/2014. Em

87 Traducdo: Acessibilidade: entendida como o acesso das pessoas com deficiéncia, nas mesmas
condicdes que o resto da populagéo, ao entorno fisico, ao transporte, as tecnologias e aos sistemas
de informacdo e as comunicacdes (TICs) e outras instalacdes e servicos. Tendo muito em conta 0s
ambitos onde os maiores problemas de acessibilidade universal persistem como, por exemplo, o
ambito TIC onde ha barreiras importantes (em média, na Unido Europeia sdo s6 5% dos sites
governamentais que se ajustam completamente as normas de acessibilidade para a internet).

38 O World Wide Web Consortium (W3C), fundado pelo criador da Web, Tim Berners-Lee, é a
principal organizagdo de padronizacéo da World Wide Web. Consiste em um consdrcio internacional
com quase 400 membros, agrega empresas, 6rgdos governamentais e organizacdes independentes
com a finalidade de estabelecer padrbes para a criagcao e a interpretacao de conteddos para a Web.
Fonte: http://www.w3c.br/Sobre

39 Videntes: termo usado para referenciar as pessoas que ndo possuem problemas de visao.
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seu preambulo, a lei explicita o desejo de garantir o direito humano a comunicacéo

sem barreiras, a diversidade cultural e linguistica:

Asi el Capitulo | del Titulo Il estd consagrado integramente a la
garantia de los derechos de los ciudadanos a recibir comunicacién
audiovisual en condiciones de pluralismo cultural y linguistico —lo que
implica la proteccion de las obras audiovisuales europeas Yy
espafiolas en sus distintas lenguas—, asi como a exigir ante las
autoridades la adecuacion de los contenidos al ordenamiento
constitucional vigente. Este capitulo trata de forma individualizada de
las obligaciones de los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual en relacion a los menores y personas con discapacidad
gue merecen a juicio del legislador y de las instituciones europeas
una proteccion especial®®. (REl CARLOS I, 2014)

Embora este predmbulo ainda considere que € necessaria uma “protecao
especial” as pessoas com deficiéncia, sendo este um conceito contrario ao proposto
na convencao da ONU em 2007, tem-se a clara evidéncia, declarada na forma de
lei, de que os meios de comunicag¢ao ndo percebem e nem respeitam as PcD. Ainda
neste ambito, no Artigo 6°, a lei dispde sobre a transparéncia das informacbes em
sites governamentais e demais canais eletrénicos exigindo que estas sejam
totalmente acessiveis as PcD.

Ja no Artigo 8° é tratado, especificamente, sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia em geral: "Las personas con discapacidad visual o auditiva tienen el
derecho a una accesibilidad universal a la comunicacion audiovisual, de acuerdo con
las posibilidades tecnoldgicas." (2011, in artigo 8) e o direito adquirido obriga que
as emissoras publicas e/ou privadas tenham ao menos 2h semanais de conteddos
com audiodescri¢cdo. Neste sentido, em comparacédo a realidade brasileira, podemos
afirmar que j4 estivemos um passo a frente da Espanha, no que se refere aos
direitos conquistados. Recentemente, porém, regredimos consideravelmente e de
modo prejudicial quanto as conquistas das PDV, em relacdo aos processos

midiaticos acessiveis.

40 Traducdo: Assim, o Capitulo | do Titulo Il é inteiramente dedicado a garantir os direitos dos
cidadaos de receber a comunicac¢éo audiovisual em condi¢des de pluralismo cultural e linguistico, que
envolve a protecdo de obras audiovisuais europeias e espanholas nas suas diferentes linguas e a
exigir das autoridades para a adequacdo do contetdo ordem constitucional vigente. Este capitulo
trata de forma individualizada as obrigacbes dos prestadores de servicos de comunicacdo
audiovisuais em relagdo a criangas e pessoas com deficiéncia que merecem o juizo do legislador e
das instituicdes europeias uma protecdo especial.

4l Traducgdo: As pessoas com deficiéncia visual ou auditiva tem o direito a uma acessibilidade
universal a comunicacao audiovisual, de acordo com as possibilidades tecnoldgicas.
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Paulo Romeu Filho, um dos principais representantes e militantes das causas
politicas das PDV no Brasil, em recente postagem em seu Blog da Audiodescrigdo
(2014) considerou que a revogacdo de portarias que representavam arduas
conquistas das PDV atendeu especificamente aos interesses das emissoras de
Radio e Televisdo brasileiras, representadas pela ABERT. Infelizmente para as PDV
desde o0 momento em que estas leis e portarias foram publicadas as emissoras vém
demonstrando aversdo e descaso para com as exigéncias de acessibilidade nos
veiculos de comunicacédo. Num primeiro momento, o principal contra-argumento fora
a transicdo do modelo analdgico das transmiss6es de Radio e TV para o modelo
digital, depois, passou a ser a falta de mao de obra especializada disponivel para
adequacdo do conteutdo em LIBRAS e audiodescricdo. Agora é a suposta
impossibilidade de adequacao de conteudos publicados ao vivo, que representam
grande parte do que é produzido e transmitido pelas emissoras TVs abertas e de
pequeno porte no pais.

Relembrando oportunamente que baseado nesse argumento, o Supremo
Tribunal Federal (STF) derrubou a portaria de 2006 e validou a de 2010, que outrora
fora cacada pelo Ministério Publico Federal (MPF) que considerou que a nova
portaria significaria um prejuizo social irrazoavel as pessoas com deficiéncia, ja que
concedia mais uma ampliagdo dos prazos de implantacdo e também previa a
diminuicdo da quantidade de programacdo acessivel diaria. Na oportunidade, o

advogado da Abert, André Cyirino, declarou que:

[...] a entidade apoia mecanismos de inclusdo de deficientes visuais,
mas defendeu a necessidade de prazos “razoaveis” para 0
desenvolvimento do sistema. Segundo Cyirino, ndo ha como
implantar a audiodescricdo em programas ao vivo ou em material
jornalistico. Ele também reclamou da falta de profissionais
especializados no mercado. A Advocacia Geral da Unido sustentou o
mesmo entendimento. (FILHO, 2014)

Este argumento é retdrico e desconsidera que a primeira lei especifica para
regulamentar este setor data de 19 de dezembro de 2000 e que de la para ca os
direitos das PcD foram sumariamente negados e revogados ao sabor dos interesses

das emissoras. Esta primeira lei, conhecida como "lei da acessibilidade", estabelecia

42 Blog da Audiodescricao: http://www.blogdaaudiodescricao.com.br/
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conceitos importantes, como os de acessibilidade, barreiras e acessibilidade

comunicativa. Especificamente no capitulo VII (artigos 17 e 19) esta lei determinava:

(...) a competéncia ao Poder Publico de promover a eliminacdo das
barreiras na comunicacdo, bem como estabelecer mecanismos e
alternativas técnicas para tornar acessiveis 0s sistemas de
comunicacdo e sinalizacdo para as pessoas com limitacGes
sensoriais e com dificuldade de comunicacédo, para que lhes sejam
garantidos os direitos de acesso a informacdo e a comunicacao. Tal
eliminacdo se da com profissionais intérpretes de Libras e
profissionais que dominem a escrita em braile, bem como guias-
intérpretes. (FILHO, 2014)

No entanto, através da pressdo politica advinda da Abert, as entidades
representantes das PcD foram cada vez mais oprimidas e alijadas das decisdes. O
absurdo é tdo notério que as primeiras chamadas publicas por editais, que previam a
consulta popular sobre os temas da acessibilidade a serem normatizados, foram
publicados em documentos que eram inacessiveis as PDV. Estes tiveram que entrar
com recursos junto ao Ministério Publico Federal (MPF) exigindo que os documentos
fossem transformados em conteldos acessiveis. Assim, o Poder Publico, que
deveria promover a igualdade e a justica social nos termos da lei, passou a cooperar
para que ao longo destes anos os direitos humanos das PcD fossem relegados as
guestdes técnicas.

Apenas em 31 de outubro de 2005 a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) regulamentou a "acessibilidade comunicativa” em sua norma NBR
15290, baseada em um estudo prévio feito pela Comissédo de Acessibilidade em
Comunicagao da Camara de Deputados e fundamentada pelo conceito de "Desenho
Universal'. Esta norma soO previa e estabelecia normas técnicas para a Televisao,
deixando de lado outros meios de comunicacdo como o Radio e principalmente a
Web. A unica obrigacdo, por forca de lei, com relacdo a Web, diz respeito a
obrigatoriedade dos portais dos Poderes Publicos e Governamentais, em todas as
suas esferas, de seguirem as recomendacbes de acessibilidade propostas pela
W3C, que € o o6rgao internacional responsavel pela regulamentacdo dos critérios de
acessibilidade na Web.

Desta forma, as PDV foram perdendo direitos ao longo deste inicio de século
XXI e hoje tém garantido apenas o0 que consta na portaria n°® 188, de marcgo de 2010,
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que formalizou as alteracdes significativas na Norma Complementar n° 1/2006 e
dentre estas se destacam:

- A guantidade de programacdo audiodescrita a ser veiculada pelas
emissoras que estava inicialmente prevista em duas horas diarias
passou para duas horas semanais;

- A guantidade de programacdo audiodescrita a ser veiculada pelas
emissoras apds dez anos do inicio da implementacdo que estava
prevista em 100% da programacao passou para apenas vinte horas
semanais;

- As emissoras ficam obrigadas a transmitir seus programas com
audiodescricdo apenas pelo Sistema Brasileiro de Televisédo Digital,
excluindo-se a obrigacdo de veiculacdo pelo sistema de televisdo
analdgico. (FILHO, 2009)

O prejuizo ndo se resumiu a diminuicdo da quantidade de horas veiculadas,
se estendeu a ndo obrigatoriedade das emissoras publicarem com antecedéncia
quais seriam 0s programas com recurso de comunicacdo acessivel, de gerar
relatérios comprobatoérios de suas acbes e nem sequer regulamentar que tipo de
conteudo deveria ser contemplado, garantindo assim um minimo de diversidade de
interesses. Este conjunto de "posturas deficientes", vindas dos poderes publicos,
demonstra claramente um desinteresse real nas acdes afirmativas que pudessem
encaminhar o empoderamento deste grupo social composto pelas PcD, através de
politicas publicas eficientes que visassem promover o respeito ao direito humano a

comunicacdo sem barreiras.

2.4.4 Aspectos metodolégicos e andlise contextual d  as entrevistas com as
pessoas associadas a ADVC

Para a melhor compreenséo do contexto midiatico, sociopolitico e tecnoldgico
relativo as pessoas com deficiéncia visual (PDV) na Espanha, realizei entrevistas
com pessoas que sdo associadas ou funcionérias(os) da ADVC. Estes contextos sdo
elementos constitutivos para o entendimento da acessibilidade comunicativa, que &
entendida aqui como o conjunto de processos que visam desobstruir e promover a
comunicacdo sem barreiras como direito humano fundamental.

A proposta foi ampliar o conhecimento sobre esta realidade objetiva para
além do sensivel, sob a percepcao dos atores sociais envolvidos na associacao. Os
critérios utilizados para a selecado das pessoas a serem entrevistadas seguiram esta

ordem de importancia e relevancia: ser associado(a) da ADVC ou



89

funcionario(a)/colaborador(a); ter disponibilidade para a entrevista e diversidade de
idade. A questdo da idade foi incluida como critério com vistas a diversificar os usos
e apropriacdes da comunicacdo digital pelas geracfes entrevistadas, para que o
discurso, principalmente o tecnoldgico, ndo fosse estigmatizado por caracteristicas
de uma determinada gerac¢do. Sendo assim, foi possivel o esclarecimento de
pormenores ocultos da realidade acessada pela observagdo e pela pesquisa
documental.

Cabe ressaltar que a "disponibilidade” foi um fator determinante para realizar
as entrevistas. Em algumas vezes ocorrera 0 mesmo ja mencionado com a ONCE,
os(as) entrevistados ndo apareciam para o0 encontro marcado ou abortavam a ideia
com uma desculpa justificada. Em todos 0s casos, as entrevistas realizadas
aconteceram na ADVC, por uma questdo de comodidade para os associados(as)
gue se sentiam mais seguros para conversar com um "estranho/estrangeiro” em um
ambiente ja familiar. Nas diversas vezes em que as pessoas nao apareceram ou
desmarcaram a entrevista, aproveitei para realizar observacfes, anotacdes e
registros fotograficos sistematicos como parte do processo metodolégico da
observacéo de campo.

Esta possibilidade de observar fluxos, demandas e sistemas organizativos da
ADVC como pesquisador, por vezes sentado na sala de recepcdo e noutras
infiltrado, com permissdo, em algum outro ambiente, permitiu-me vivenciar e
presenciar fatos distintos e enriquecedores, que colaboraram para que eu néo fosse
entendido como um "estranho no ninho". De maneira geral, todas as pessoas que
me receberam ou para as quais fui apresentado me trataram muito bem,
demonstravam satisfacdo ao saber sobre o tema da pesquisa e se declaravam
interessadas em contribuir como pudessem. Desta maneira, consegui entrevistar
alguns personagens que contribuiram e enriqueceram o a&mbito da pesquisa.

Segue a lista das pessoas entrevistadas, sua relacdo com a ADVC e
idade:#31) Anna Querencia: Assistente Social da ADVC, 37 anos; 2) Murilo Sotero:
Presidente da ADVC, 57 anos; 3) Pedro Agape: Vendedor de cupons da ONCE e
associado da ADVC, 36 anos; 4) Nubia Garcia: Associada da ADVC, 43 anos; 5)

43 Todos os nomes de batismo dos entrevistados foram substituidos por pseudénimos, sem perda da
significAncia, com o intuito de preservar suas reais identidades.
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Telma Barbara: Associada da ADVC, 74 anos; 6) Homero Leon: Professor de
Informatica, 52 anos; 7) Federico Yanes: Psicllogo e associado da ADVC, 48 anos.

Para a realizacdo destas entrevistas, criei um roteiro de entrevista com
perguntas que tinham o propésito de me ajudar a compreender as logicas e
dindmicas do contexto relativo as questfes da acessibilidade na Espanha/Barcelona
a partir de quatro eixos: pessoal (nome; idade; relacdo com a ONCE; profisséo),
sociocultural (atividades cotidianas sociais e culturais), politico/cidad&o
(envolvimento e consciéncia politica; conhecimento legal e exercicios de cidadania)
e tecnoldgico (usos e apropriacdes de tecnologia assistiva). Todas as entrevistas
ocorreram na sede da ADVC, em distintos ambientes, ora numa sala de trabalho
propria do(a) entrevistado(a), ora numa sala de reunifes. Fiz a gravacdo das
entrevistas em video com autorizacdo de todas as pessoas, usando duas cameras
de video (da maquina fotografica digital e do iPad) para garantir que ndo houvesse
risco de ter problemas técnicos imprevisiveis com 0s equipamentos e também para
evitar ter que realizar anotacdes durante a entrevista. A experiéncia de entrevistar
pessoas com deficiéncia visual gerou a necessidade de, durante as respostas, eu
sempre dar algum tipo de retorno sonoro ou interagir com o entrevistado(a) para
demonstrar a eles(as) que eu estava prestando atenc¢édo a sua fala.

O roteiro com os blocos de questbes foi previamente planejado, porém sua
aplicacao foi flexivel e variava de acordo com o perfil de cada entrevistado ou tema
preferencial a ser abordado na entrevista. Por varias vezes, as perguntas foram
sendo contempladas sem necessariamente ter havido uma pergunta formal; procurei
deixar o entrevistado falar sobre os temas e fui explorando as respostas com o
intuito de procurar entender 0s mais interessantes a problematica da pesquisa a
partir das suas declaracbes. Neste sentido, o roteiro serviu como norteador
metodolégico dentre as descobertas promovidas pelas andlises das entrevistas
realizadas, que foram somadas as pesquisas documentais, de observacdo e
exploratorias.

Destaco a seguir algumas descobertas que foram significantes para a
compreensao das logicas do contexto sociocultural relativo a deficiéncia visual e a
acessibilidade comunicativa no ambito espanhol. Minha primeira interacdo com a
ADVC ocorreu sem agendamento prévio e em meio ao desconcerto por nao ter
retornos satisfatérios da ONCE. Cheguei a sede e me apresentei como pesquisador,

expliquei o tema da pesquisa que realizava e pedi para conhecer a instituicdo e, se
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possivel, entrevistar algumas pessoas associadas que pudessem me ajudar a
entender o contexto e a apropriagdo da acessibilidade para PDV na Espanha. Fui
recebido pela assistente social da ADVC que me "abriu as portas" da instituicdo sem
restricbes e mediou as possiveis entrevistas a partir de sugestdes de perfis
interessantes que indiquei, a comecar por ela. Durante as semanas que se
seguiram, fui varias vezes a ADVC motivado por curiosidade e por entrevistas
agendadas que, em algumas vezes, também foram canceladas e/ou refutadas, mas
assim, pude observar e analisar in loco o funcionamento cotidiano da instituicdo e
das pessoas que la convivem.

Anna Querencia, assistente social que trabalha ha cinco anos na ADVC, foi a
primeira pessoa que justificou o "desinteresse” da ONCE para comigo, da mesma
maneira que os demais entrevistados(as) fizeram em seguida. Todos(as) foram
categoricos(as) em considerar que a ONCE € uma instituicAo muito grande e
burocratica, que perdeu a capacidade de enxergar 0s pormenores que envolvem a
instituicdo e o foco no bem estar de seus associados(as). Para ela(eles) foi isso que
aconteceu comigo, um pesquisador brasileiro querendo realizar uma investigacao
com as pessoas e ter acesso as informacfes institucionais ndo € realmente
interessante a ONCE. Ela também me explicou o funcionamento da ADVC em
relacdo aos servigos sociais prestados as PDV da Catalunha, com destaque para o
fato de que a ADVC ndao faz distincdo de atendimento por questdes étnicas ou por
grau de deficiéncia, como acontece na ONCE. De maneira geral, os demais
entrevistados que eram PDV declararam que o interesse deles, em relagédo a se
associar a ONCE, é meramente assistencial, enquanto que na relagdo com a ADVC
ha um carater de busca da cidadania e luta politica que eles(as) percebem que
ocorre de maneira mais independente de outros interesses.

Este diferencial faz parte da misséo institucional da ADVC e, na pratica, visa
promover cidadania aos estrangeiros e demais cidadaos que ndo tém direito aos
beneficios promovidos pela ONCE. Esse foi também o principal argumento, a
respeito da instituicdo, apresentado por Murilo Sotero, o atual presidente e fundador
da ADVC. Ele fez questdo de ressaltar que "nem a grave crise financeira que a
Espanha vive" fez as virtudes da associacdo mudarem. Para ele, € uma questdo de
honra continuar a trabalhar em prol daquelas PDV que séo rejeitadas pela ONCE,
principalmente porque estas estdo geralmente em situacdo de vulnerabilidade social

e sem amparo do Estado. Ele relatou que ha muitos associados em divida com a
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mensalidade, em funcgéo da crise nacional, mas que a ADVC continua a atendé-los
por questbes éticas. Como ha muitos estrangeiros vivendo em Barcelona,
principalmente asiaticos que nao falam espanhol ou cataldo, a ADVC se torna a
Gnica e principal instituicdo de apoio a estes cidaddos que tem ou adquirem
problemas de visao.

Nestes dias de imersdo institucional, em pesquisa de observacdo nao
participante, conheci um jovem associado cego que € paquistanés, cujos pais
haviam se mudado ha dois anos para Barcelona. O jovem mal era alfabetizado em
sua lingua materna e vivia isolado dentro de casa, ndo se comunicava com mais
ninguém além dos seus familiares e possuia apenas a oralidade como meio de
comunicacdo. Desde que comecou a frequentar a ADVC, o jovem foi realfabetizado
em cataldo/espanhol, aprendeu a ler em Braille e lidar com computador, celulares e
demais dispositivos eletronicos de uso comum. Mesmo com claras limitagcdes, em
ambito geral, foi possivel perceber a diferenca que a assisténcia da associacgéo foi
capaz de realizar na vida desse jovem, dando-lhe condigcbes mais dignas de viver
em comunidade e sociedade, bem como de atuar como cidadéo e também lutar por
sua cidadania.

Contudo, € nitido que a configuracdo assistencialista dessas instituicdes se
torna o carro-chefe que justifica suas acdes, 0 que entdo passa a ser um problema
de ordem conceitual, ja que os trabalhos realizados ali sdo exclusivos, levando a
uma espécie de segregacdo das pessoas, hum processo tacito em que a sociedade
passa a relegar determinadas fungbes as organizagbes/associacdes, quando
deveria promover a inclusdo social. Neste sentido, para que isto ocorra de fato seria
necessario que os trabalhos de reabilitacdo e educacdo fossem executados, em
igualdade de condicbes, nos mesmos ambientes ja institucionalizados pela
sociedade que sdo de uso comum a todos(as). Desta forma, o processo perderia o
forte carater assistencialista, que ocorre em ambientes exclusivos para pessoas com
deficiéncia, para se transformar num processo de incluséo social.

O psicologo da ADVC, Federico Yanes, que também é pessoa com
deficiéncia visual, relatou que o maior problema que ele percebe, dentre o0s
associados atendidos em seu gabinete, tem origem psicossocial, principalmente
naquilo que € relativo a aceitacdo das novas condi¢cbes socioculturais a partir da
perda gradual ou repentina da visdo, 0 que ocorre na maioria dos casos. Segundo

ele, as pessoas nestas condi¢des precisam reaprender novos codigos e linguagens,
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como, por exemplo, o Braille; ou a agucar os sentidos da audi¢cdo e do tato através
de novas habilidades, o que exige, entre outras coisas, posturas e empreendimentos
individuais que nem todos estdo dispostos a realizar. Quando a pessoa deixa de
enxergar com acuidade satisfatoria ela passa a ver os obstaculos socioculturais que
a impedem de realizar tarefas banais do cotidiano que até entdo eram "invisiveis" e
imperceptiveis.

Neste sentido, foi interessante escutar e perceber o quanto os usos e
apropriacdes da tecnologia assistiva sdo importantes configuradores neste processo
de inclusédo social e de comunicabilidade. Chamou-me a atencéo o fato de que todos
0s entrevistados tinham habilidades ja adquiridas para com dispositivos midiaticos,
desde os computadores até os smartphones e ndo demonstravam ter tecnofobia. E
interessante ressaltar que, invariavelmente, o uso destas tecnologias acessiveis nao
requer "super-habilidades" para quem ja lida com computadores, apenas difere no
gue se refere ao uso dos sentidos perceptivos. Os videntes usam mais o sentido da
visdo como canal de input sensorio informativo, enquanto as PDV usam mais a
audicdo e o tato. Justamente por isso, ndo deveria haver relacdo de valoracao entre
estes usos dos sentidos perceptivos, porém, como a cultura visual € hegeménica ela
determina, por conveniéncia, que vivamos em uma "Sociedade da Imagem" em
plena era da iconofagia* (BAITELLO, 2005). Isto significa que vivemos num mundo
de visualidades, configurado ao longo do tempo por uma légica cultural que
desvaloriza o som em virtude das imagens, conduzindo esta l6gica a uma normose
nociva as PDV.

Este cenario coloca as PDV em desvantagem competitiva nestes tempos de
"sociedade em rede" (CASTELLS, 1999a), principalmente pela falta de condi¢des
isondmicas de acesso as informacdes. Neste sentido, a tecnologia assistiva
(BERSCH, R. De C. R., 2009) representa o artificio técnico que colabora para a
eliminacdo das barreiras informativas e embora ndo represente a solucdo para a
comunicacdo plena, contribuem significativamente para que as PDV tenham o
minimo de condi¢cfes de igualdade para se comunicar, consumindo, compartilhando

e produzindo informagdes. A tecnologia assistiva, como conceito, ndo se reduz a

44 Segundo Norval Baitello os "espacos humanos" foram "povoados”, desde o Renascimento e com
mais profusdo no século XX, por imagens. As implicacGes deste "povoamento de imagens" refletiram
diretamente na esfera cultural e comunicativa, e forjou o que ele chamou de "era da iconofagia”, um
momento cultural de ampla produgéo e consumo de imagens.
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aparatos eletrbnicos de "alta tecnologia”, podem ser simples ideias aplicadas as
l6gicas, instrumentos ou produtos que mudam e melhoram a experiéncia do usuario
(UX45) com deficiéncia visual. O Centro Nacional de Ajudas Técnicas (CNAT) define

0 conceito assim:

(...) elas abrangem todo produto, instrumento, estratégia, servigo e
pratica utilizada por pessoas com deficiéncia e pessoas idosas,
especialmente produzido ou geralmente disponivel para prevenir,
compensar, aliviar ou neutralizar uma deficiéncia, incapacidade ou
desvantagem e melhorar a autonomia e a qualidade de vida dos
individuos. (CNAT - SECRETARIADO NACIONAL PARA A
REABILITACAO E INTEGRACAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA (SNRIPC), [s.d.])

Sendo assim, é importante ressaltar que € o usuario com deficiéncia visual
qguem define qual € a melhor tecnologia para si, apropriando-se e utilizando em
funcdo das demandas que tem ou decidiu ter. Contudo, a falta de acesso ou o
desconhecimento sobre as tecnologias assistivas disponiveis podem restringir o
potencial de acessibilidade comunicativa daquela pessoa e, consequentemente,
impedir a transposicéo das barreiras informativas.

Sobre esta questdo, os sujeitos entrevistados na ADVC foram unanimes em
afirmar a predilecéo pelas tecnologias da marca Apple* em funcdo da acessibilidade
ser entendida como parte integrante e nativa no sistema operacional, ou seja, nao é
preciso instalar aplicativos ou softwares extras para usar o0s aparelhos.
Invariavelmente eles(as) declaravam espontaneamente esta preferéncia, muito
embora nem todos tivessem aparelhos da Apple por conta do alto custo de
aquisicdo. Apenas um entrevistado, Pedro Agape, que é vendedor de cupons da
ONCE, criticou as logicas dos aparelhos da marca Apple, questionando a légica

capitalista, a exploragdo da méo de obra e a obsolescéncia programada embutidas

45 UX: termo em inglés que significa "experiéncia do usuario” e envolve os sentimentos de uma
pessoa em relacdo a utilizacdo de um determinado produto, sistema ou servico. Ela destaca os
aspectos afetivos, experienciais, significativos e valiosos de interacdo humano-computador e
propriedade do produto. Além disso, inclui as percep¢cdes de uma pessoa dos aspectos praticos, tais
como a utilidade, a facilidade de utilizacdo e a eficacia do sistema. A experiéncia do usuario é de
natureza subjetiva, pois é sobre a percepcéo e pensamento individual no que diz respeito ao sistema.
46 A Apple é a principal empresa de tecnologia deste inicio de século, reconhecida pelo mercado e
por seus consumidores como "inovadora e criativa" por desenvolver produtos conceituais a partir de
pesquisas cientificas desenvolvidas em seus laboratérios. Seus principais produtos séo o iPhone e o
iPad que transformaram o mercado de dispositivos midiaticos portateis. Seu sistema operacional i0OS
contempla, desde seu projeto original, a acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Fontes:
http://blogdoiphone.com/ e http://www.apple.com/br/support/accessibility/
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em seus produtos, demonstrando ter boa consciéncia de como funciona o mercado
tecnolégico. Mesmo assim, se pudesse, ele preferia ter um iPhone "s6 por conta da
acessibilidade”, que considera muito melhor do que as que existem nos aparelhos
similares de outras marcas com o sistema operacional Android+’.

O professor de informatica da ADVC explicou que costuma ser mais facil que
as PDV se apropriem e fagam uso dos aparelhos que contém o sistema operacional
da Apple (iI0S), pois a acessibilidade ndo é um apéndice ao sistema, mas foi
projetada em conjunto e, assim, ha muito mais preocupacéo para com a eliminacao
das barreiras informativas e, consequentemente, mais recursos e conteudos
acessiveis. Como nestes novos dispositivos prevalece a funcgdo tatil na tela, ha
muitas informacgdes visuais que ficam inacessiveis pelos sistemas que traduzem os
conteddos visuais em audio. Se ndo ha descricdo de imagens e de funcdes
audioacessiveis, 0 software ledor de tela n&do traduzira o conteudo as PDV que se
apropriam e fazem uso do sistema através da audiodescrigao.

Isto € a principal frustracdo das PDV entrevistadas e também o principal
motivo para se desestimularem a consumir informacgdes e se comunicar através da
web. Por isso, 0s principais sites da internet procuram seguir as normas de
acessibilidade da W3C, o 6rgao responsavel por gerir estas diretrizes de linguagens
de programacgéo para desenvolvimento da Web em todo o mundo. Assim, sites de
Redes Sociais como Facebook e Twitter, bem como o Google, sdo 0os mais citados,
em referéncia ao uso cotidiano por parte das PDV. Na pratica, o que ocorre € que,
nestes sites, em funcdo da altissima audiéncia de acessos, faz-se necessario que se
pense nas questdes de acessibilidade para gerar mais audiéncia e contemplar mais
publicos. Isso estda mais associado a uma logica de mercado do que
necessariamente uma questao de principios éticos e respeito aos direitos humanos
destas instituicbes. O numero de PcD no mundo € muito significativo para ser
desprezado como audiéncia, segundo a ONU séo mais de 1 bilhdo de pessoas no
planeta que possuem algum tipo de deficiéncia e as redes sociais desempenham um
papel primordial no empoderamento deste grupo social que representa a maior

minoria do mundo.

47 O Android é um sistema operacional moével (SO) baseado em Linux e atualmente desenvolvido pela
empresa de tecnologia Google. E o sistema operacional movel mais utilizado do mundo e, em 2013,
possuia a maior porcentagem das vendas mundiais para dispositivos moéveis. Fonte: Wikipedia
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O componente politico relativo ao direito humano a comunicacdo, que esta
ligado a cidadania das PDV, é muito evidente nas falas das pessoas entrevistadas
por mim na ADVC. O grau de consciéncia relativo a importancia do acesso as
informacbes nos dias atuais € surpreendente e se configura como elemento
motivador para que estas pessoas lutem por seus direitos e busquem exercer a sua
cidadania com autonomia. Alidas, esta € a principal questdo das pessoas com
deficiéncia em qualquer ambito, desde o arquitetbnico ao comunicacional, elas
almejam ter autonomia para exercer sua cidadania sem intermediacdo técnica de
outras pessoas.

Telma Barbara, 74 anos, professora e pedagoga aposentada, que perdeu a
visdo gradualmente com o passar dos anos, foi minha entrevistada mais
surpreendente por conta de sua clarividéncia sobre este conjunto de questdes
problematicas tratadas até agora. Além de muito esclarecida, demonstrou ter um
grau significativo de consciéncia politica e de direitos humanos. Aos 74 anos, faz
uso de dispositivos midiaticos com desenvoltura (possui um iPhone), tem um perfil
no Facebook4 e conta no Whatsapp#, diz usar para se comunicar com as pessoas e
familiares. Contou-me que utiliza o Google Maps para se locomover, jA que o
aplicativo no smartphone |he diz exatamente em que momento virar para a esquerda
ou direita até chegar ao seu destino. Ela é associada as trés principais instituicdes:
ADVC, ONCE e ACIC®, sendo que nesta Ultima seu interesse objetivo é justamente
lutar pelas causas politicas dos cegos junto aos 6rgaos publicos competentes. Para
ela, nenhum direito foi adquirido por caridade, mas através de muitas lutas e
embates politicos destas instituicdes junto aos 6rgdos do governo.

Com todo este contexto, é possivel entender a importancia histérica da ONCE
no processo de sociabilizacdo das PDV na Espanha, do mesmo modo que € notorio
o descontentamento para com ela no tocante as questdes paternalistas enrustidas
em suas légicas. De maneira geral, dentre os entrevistados(as), h4 uma percepcéo
de que a ONCE instituiu uma "logica perversa" que promove a dependéncia das

PDV para com a instituicdo, onde sempre "seria melhor" que houvesse PDV para

48 O Facebook é a maior rede social do mundo: possui 1,32 bilhdo de membros. Dos 107 milhdes de
internautas brasileiros 89 milhdes se conectam ao site todos os meses, sendo que 59 milhdes de
brasileiros, ou 66,2% do total de usuarios, entram no Facebook diariamente. (G1, 2014)

49 O WhatsApp € o aplicativo mais popular (2014) de troca de mensagens multimidia instantaneas
através de dispositivos midiaticos méveis tipo smartphones.

50 ACIC: Associacao Catala para a Integragédo dos Cegos.
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que se justifiqgue a sua prépria existéncia. Os entrevistados(as) mostraram-se
bastante indignados com algumas praticas "de mercado" da ONCE que oferece, por
exemplo, cursos introdutdrios de informatica para PDV e nos quais se apresenta o
principal e melhor software ledor de telas do mundo: o JAWS. Desta maneira e com
este estimulo, a ONCE se beneficia do fato de deter a licenca exclusiva de vendas
do programa para toda a Espanha. A ADVC e a ACIC, embora declarem refutar
estas premissas perversas, acabam por promover também uma logica de
segregacao por consequéncia deste contexto todo, com a diferenca de que passam
a impressdo aos seus associados de que lutam mais pelos interesses deles(as) do

que pelos da instituicao.

2.4.5 Sinteses sobre o contexto espanhol da acessib ilidade em contraponto ao
brasileiro

A contextualizacdo relativa a questdo da acessibilidade comunicativa das
pessoas com deficiéncia visual no ambito espanhol e as analises preliminares dos
dados relativos as apropriagcbes das tecnologias assistivas por parte dos
associados(as) da ADVC realizadas, me levaram a considerar que a realidade da
comunicacdo acessivel espanhola ndo se difere tanto da brasileira. A Espanha,
principalmente em Barcelona, soube manter os beneficios, em forma de lei geral,
promovidos pelas exigéncias das Paralimpiadas de 1992. Embora estas tivessem
maior foco no ambito da arquitetura e urbanismo é possivel notar, nos dias de hoje,
a clara influéncia dos direitos conquistados, desde aquela época, no ambito
comunicacional. Porém, a crise financeira pela qual passa a Europa, principalmente
a Espanha, desde 2008, afetou diretamente as PDV, com cortes de gastos e
diminuicdo de orgcamento para investimento em saude e educagdo. Contudo, o
enfrentamento dessa crise por la se da sob uma estrutura social que ja esta bem
desenvolvida, num pais em que ndo ha tanta desigualdade social como no Brasil.
Logo, sente-se a crise de maneira menos impactante do que se ndo houvesse a
estrutura pronta e muita desigualdade social.

No Brasil, por outro lado, ainda estamos desenvolvendo a estrutura social,
através de muitas lutas por direitos humanos que emergem dos movimentos sociais
e de classe. Assim, as entidades representantes das PDV no ambito politico visam
conquistar os direitos basicos e fundamentais que ainda sdo desrespeitados no pais.

Dentre estes direitos estdo os que se referem a comunicacdo acessivel e, neste
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sentido, o Brasil se assemelha muito com a Espanha com relagcdo aos direitos
conquistados que funcionam na pratica. Em ambos o0s casos, existem varias leis e
instrucdes normativas que regulamentam o setor, mas que na pratica nao
funcionam. Os meios de comunicacédo, em geral, ndo cumprem o que é determinado
e também nédo sado cobrados pelos poderes publicos e pela sociedade a cumprir as
leis e a respeitar as PDV. Os direitos a comunicacdo acessivel, conquistados
efetivamente, ainda sdo "timidos" e burocraticos.

No Brasil, temos um histérico de conquistas importantes e também de perdas
significativas, que tramitam desde o inicio deste século. Mesmo assim, no ambito da
comunicacdo, a recém-aprovada Instrugcdo Normativa 116, da Agéncia Nacional de
Cinema (ANCINE), que "Dispde sobre as normas gerais e critérios basicos de
acessibilidade a serem observados por projetos audiovisuais financiados com
recursos publicos federais geridos pela ANCINE" (FILHO, [s.d.]) significou uma
importante conquista para as PDV. Esta instrucao resolve que:

Todos os projetos de producdo audiovisual financiados com recursos
publicos federais geridos pela ANCINE deverdo contemplar nos seus
orcamentos servicos de legendagem descritiva, audiodescricdo e
LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais. (idem)

Esta determinacdo devera fomentar e promover uma revolugdo no mercado
audiovisual brasileiro que passaria, assim, a ter que formar novos profissionais para
trabalhar com estas linguagens, bem como considerar, desde o projeto inicial, a
necessidade de contemplar as pessoas com deficiéncia nas produc¢des audiovisuais.
Sendo assim, 0 que parece ser uma preocupacdo com "gastos", deveria ser
compreendido como uma economia para o projeto, ja que o custo de adequacéo de
conteudo para a acessibilidade é mais caro do que ja produzi-lo desde o inicio em
conjunto com as demais linguagens audiovisuais classicas.

O fato é que em ambos o0s paises ainda ha muito descaso para com 0s
direitos das PDV, que ainda séo vistas como um estorvo social e ndo como pessoas
gue possuem uma diversidade funcional, que ndo sdo nem melhores e nem piores
do que as demais pessoas. O direito a comunicagdo, hoje em dia, € fundamental
para que as pessoas possam conviver em sociedade e exercer sua cidadania em

diversos ambitos, porém, sem acesso irrestrito e autbnomo aos diversos tipos de
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conteudos existentes, as PDV sao marginalizadas dentro de um processo de
suposta "inclusédo digital" promovida pelas tecnologias assistivas disponiveis.

Por outro lado, nés, os videntes, grupo social que determina as ldgicas
culturais atuais, precisamos reconhecer e tomar consciéncia da importancia do
respeito ao direito humano a comunicagdo plena e autbnoma. Sendo assim,
devemos considerar os projetos de comunica¢do, desde o0 seu inicio, com
linguagens acessiveis aos diversos publicos. Isto precisa ser entendido ndo como
uma mera questdo técnica, mas sim como uma questdo de humanidade. E preciso
lembrar também que os usos e apropriacfes dos aparatos tecnoldgicos pelas PDV
sdo em grande parte taticos, e isto ndo significa que elas consigam, através destas
tecnologias, transpor todas as barreiras informativas que a cultura hegemonica dos
videntes impde aos processos comunicativos vigentes. No subcapitulo a seguir irei
tratar, a partir destas consideragcdes do contexto, da relacdo que as mediacgdes
exercem na problematica desta investigagao.
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3 PROBLEMATIZACAO TEORICA

A comunicacao se tornou para nos questao de media¢cdes mais que
de meios, questdo de cultura e, portanto, ndo s6 de conhecimentos,
mas de reconhecimento. (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 16)

A problematizacdo teorica € entendida neste trabalho de investigacdo como
uma praxis cientifica que pretende colocar em crise 0s principais conceitos
propostos para a reflexdo acerca dos temas relativos ao objeto de estudo. Em
conjunto com a contextualizacdo e a empiria, a problematizagdo forma a triade que
sustenta a realizacdo de uma pesquisa fundamentada e razoavel cientificamente.
Este estagio da pesquisa demandou procedimentos sistematicos de estudo,
anotacoes, referenciacdo e relacionamento de ideias que mais tarde serviriam para
a composicao deste capitulo, bem como das andlises e consideracdes finais. Como
explica Maldonado(2011, p. 297), a dimensdo teorica "é uma suscitadora de
saberes” que sdo desafiadores jA que o "tedrico e 0 experimental empirico
convergem de modo intenso e frutifero para, quando a pesquisa supera as logicas
dicotdomicas formais e flui para o desafio da criagao" (idem).

Assim, este capitulo estd organizado pela l6gica das apropriacbes dos
saberes gerados por estes estudos sistematicos, que refletem numa ordem de
apresentacao de conceitos problematizados teoricamente e em construcao de ideias
articuladas entre os seguintes. Em primeiro lugar desenvolvo reflex@o critica sobre o
conceito de Mediacdes, desenvolvendo raciocinios que implicam nas problematicas
propostas nesta pesquisa e provocando a necessidade de problematizar os demais
conceitos. Em seguida, coloco em crise o conceito de Midiatizag&o, tecendo ideias
em antitese as proposi¢des das mediacdes e suscitando a necessidade de trabalhar
com o proximo conceito de Comunicacao Digital sob o viés da invisibilidade, ou seja,
da parte do processo comunicativo que ndo pode ser significado em funcédo da
existéncia das barreiras comunicativas. Por fim, para compreender como transpor
estas barreiras foi necessario trazer a baia das discussdes o conceito de Tecnologia
Assistiva, que permitiu, em consequéncia entender as logicas presentes nos Usos e
Apropriacdes dos processos comunicativos, realizados pelas PDV em funcéo da sua

Cidadania Comunicativa.
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3.1 MEDIACOES

7

Todo este amplo contexto apresentado no capitulo anterior é configurador
cotidiano das culturas das pessoas com deficiéncia visual, que se contrapdem, em
condi¢cbes adversas, com as culturas dos videntes (aqueles que enxergam). Neste
subcapitulo, vou tratar de explicar como as diversas instancias de mediacdo se
constituem e operam de modo a transformar os usos e as apropriacées dos sujeitos
comunicantes. Considera-se também que as mediacdes sao determinantes para
entendermos 0S processos comunicativos que estamos investigando, como
discutiremos na sequéncia.

Desde que, em 1987, o filésofo, semidlogo e antrop6logo hispano-colombiano
Jesus Martin-Barbero langou sua obra mais importante e influente para o campo de
estudos e pesquisas em Comunicacao Social, intitulada Dos meios as mediacdes —
comunicacao, cultura e hegemonia (1997), as pesquisas no campo da comunicacao
passaram a considerar a recepcdo de modo mais complexo, configurado por
mediacdes. A configuracdo contextual e conceitual deste seu livro nasce e ocorre
desde meados dos anos 70 e em meio a uma disputa ideoldgica entre o hemisfério
norte e o sul, quando pesquisadores(as) da América Latina assumem o papel de
criticos radicais e rompem com a légica da sociologia funcionalista dos Estados
Unidos, provocando o surgimento da "teoria da dependéncia” (MATTELART, A,
MATTELART, M., 1999).

Neste periodo, temos uma efervescéncia conceitual contra hegemonica que
vai ganhar forca com a Organizagao das Nac¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) que promovera debates criticos sobre a questdo da
"Comunicacdo em sentido Unico” e sugerira uma "nova ordem mundial da
informacédo e da comunicacao” (NOMIC) (idem 1999, p. 120). A contragosto dos
EUA e da Inglaterra, que se retiram da UNESCO aquela época, por defenderem e
desejarem impor, a todo custo, sua tese do "free flow of informations", com o intuito
de sobrepor seus interesses e inibir a emancipacdo cultural dos paises latino-
americanos, a UNESCO cria uma comisséo internacional, em 1977, que fica

responsavel por realizar estudos e pesquisas sobre os problemas de comunicacao.

51 Traducgao: Fluxo livre de informagdes.
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Presidida pelo irlandés Sean MacBride, Prémio Lenin da Paz (1975-76) e
Prémio Nobel da Paz (1974), ativista dos Direitos Humanos a comissao publicou, em
1980, o relatério MacBride: "Um mundo, muitas vozes", que constatou o enorme
desequilibrio entre os fluxos informacionais entre os chamados "primeiro” e
"segundo” mundos (MATTELART, A.; MATTELART, M., 1999). Foi nesta época
também que surgiram os ideais de "democratizacdo midiatica" e de fortalecimento
das midias nacionais para diminuir a dependéncia de fontes externas, o que
justamente incomodou os EUA que detinham consigo a hegemonia da induastria
cultural midiatica, com o maior fluxo de producdo de conteudos, sentidos e efeitos
comunicativos. Além disto, outros tantos relatorios de pesquisa foram produzidos e
apropriados pela UNESCO sobre aquilo que foi denominado como: "a sociedade da
informacédo”, momento histérico em que as telecomunicacbes passam a
desempenhar um importante papel na configuragdo topoldgica daquela que viria a
ser a "sociedade em rede" vislumbrada por Norbert Wiener e consagrada por Manuel
Castells.

Alids, como explicam os Mattelart, ainda em meados da década de 70 as
discussdes a respeito das logicas das industrias culturais geram acirradas disputas
ideoldgicas, momento em que 0s pesquisadores franceses vao se destacar com
suas posturas criticas que, principalmente, questionam a ontologia da natureza da
mercadoria cultural. Para eles, diferentemente do que se pregava nas filosofias da
Escola de Frankfurt, a industria cultural ndo se configura sob uma Unica légica,
inclusive "ela nem existe em si", ja que pode ser considerada amorfa e composta por
elementos diversos que "se diferenciam fortemente um dos outros, por setores que
apresentam suas proprias leis de padronizacao” (idem 1999, p. 122).

No inicio dos anos 80, Patrice Flichy publica Les Industries de L'imaginaire
(idem 1999, p 123), onde aborda a formacdo do uso social das "maquinas de
comunicar”, bem como reconhece a transformagédo do cenario técnico em funcéo
disto. Neste sentido, os dispositivos midiaticos sdo as proprias mensagens,
carregam consigo configuracdes sociais, politicas, econémicas e culturais que muito
dizem a respeito do conteudo que publicam. Assim, as pesquisas desta época
revelaram que as articulagdes entre o ambito nacional, internacional, multinacional e
transnacional da comunicacdo precisavam superar o conceito funcionalista do

"imperialismo cultural".
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Porém, durante os anos 80 essa problematica das vertentes de pesquisa em
comunicacgdo, sob o viés dos estudos culturais, recebeu duras criticas vindas de
correntes filosoficas do Canada, Espanha, Franca e principalmente da Gra-Bretanha
onde a corrente da "economia politica" acusava os modos operativos dos "Estudos
Culturais" de atuarem e privilegiarem, explicitamente, o ambito ideoldgico. Segundo
Mattellart (1999), essa posicao critica da linha filos6fica da "economia politica"
desconsiderava as dimensdes politicas e culturais dos meios de comunicacao,
concentrando-se nos meios em si. Como se a televisdo e/ou o radio fossem apenas
"meios" de comunicagdo a servico das logicas capitalistas e os telespectadores e
ouvintes atuassem como meros depdésitos finais de informacdo dentro do processo
comunicativo.

Ja em 1987, com o langamento do livro Dos meios as mediag¢bes, Martin-
Barbero ajuda a promover a quebra desses paradigmas classicos de pesquisa na
América Latina, cujas vertentes cientificas no campo da comunicacdo eram
fortemente vinculadas as tradi¢des funcionalistas estadunidenses ou a ortodoxia da
Escola de Frankfurt. Para Grijo (2011, p. 1), pesquisas passaram a considerar e
refletir sobre "a recepcdo do conteudo dos meios de comunicacao" e isto levou,
inclusive, a uma ma interpretacdo de muitas investigacdes que rechacaram os meios
em detrimento das mediacbes, como se elas fossem referentes a apenas a
recepcao.

Compartilhando com Lopes et al (LOPES; BORELLI; ROCHA RESENDE, DA,
2002, p. 41) considero as mediagBes como construcdes decorrentes das estratégias
(trans)metodoldgicas, em abordagens multidisciplinares, construidas na arquitetura
da pesquisa e tecidas numa inter-relacao reciproca entre as instancias da producéao,
do produto e da recepcado. Este pensamento reafirma a proposta de Martin-Barbero
com propriedade e inspira os pesquisadores deste campo cientifico a pensar os
processos de comunicacgao a partir das mediagdes e ndo apenas dos meios.

Segundo o Dicionario Técnico e Critico da Filosofia (LALANDE, 1996),
filosoficamente, o termo "mediacdo” tem duas géneses, a primeira de carater
idealista cristdo, sob uma heranca teoldgica e a segunda de carater mais pragmatico
de vincular dialeticamente duas categorias. Esta Ultima interpretacdo contribuiu para
a ma compreenséao do termo conceitual batizado por Martin-Barbero que, no ambito
das pesquisas em comunicagao, costumeiramente, € associado a ideia de uma acéo

intermediaria ou intermediacdo. Mas, como j4 explicado anteriormente, os estudos
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culturais latino-americanos inspiraram uma ruptura paradigmatica com a metodologia
funcionalista e passaram, inclusive, a considerar que 0 processo comunicativo néao
era produzido em sentido Unico, mas sim por uma malha de interacbes entre os
diversos setores e atores sociais envolvidos.

A dimensdo das mediagbes nos processos de comunicacdo se da entre a
producdo e a recepg¢dao, num espacgo ocupado pelas dindmicas culturais, Martin-
Barbero (1997, p. 233) vai considerar que elas interferem no modo pelo qual os
receptores se apropriam dos conteudos midiaticos. Ele sugere, em Dos meios as
mediacdes, que elas sdo instancias configuradoras na recepcao televisiva as
dimensdes cotidianidade familiar, temporalidade social e competéncia cultural. A
primeira delas sinaliza um ambito significativo para os estudos de recepcao, o das
sociabilidades do cotidiano, onde as pessoas vivenciam relacdes familiares, sociais
e institucionais que constituem suas culturas e seus modos de usos e apropriagoes
das midias. Ja a temporalidade social é aquela que problematiza o uso e a
apropriacdo do tempo, entre duas condi¢cdes: a do tempo produtivo e a do tempo
cotidiano, sendo o primeiro aquele que é valorizado pelo capital e o segundo aquele
que se repete cotidianamente em funcao de suas préprias légicas, sejam elas quais
forem. Aqui se enquadram, por exemplo, as logicas de tempo nas transmissdes
televisivas ou de radio, bem como as associadas a producdo de jornais e revistas
impressas. Por fim, a competéncia cultural problematiza a relacdo das distintas
configuracbes culturais dos sujeitos, configuradas nas aprendizagens formais e
informais cotidianas, e adquiridas e aprimoradas ao longo do tempo com 0s usos e
apropriagcfes midiaticos. Aqui se apresentam os produtos do cotidiano, que sao
configurados por saberes estritos e/ou populares que ndo podem, nem devem, ser
desvalorizados em sua ontologia cultural.

Conforme argumentam Lopes, Borelli e Resende (2002), o grande mérito de
Martin-Barbero foi deslocar o foco das pesquisas em Comunicag¢do Social do objeto
central "meios de comunicacdo” para as "mediacOes”, inserindo as analises
comunicativas nos termos e condicbes das praticas culturais. Desta forma, a
proposta tedrica de Martin-Barbero condiz com o conceito de "pensamento
complexo” proposto por Morin (1986), bem como articula e converge com a "teoria
das hegemonias"” de Gramsci (1978) no que se refere ao entendimento da cultura
como um campo de lutas simbdlicas. Sendo assim, € interessante perceber que a

relagdo midiatica deste processo comunicativo, neste ambito dos meios e das
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mediacbes, estd intimamente relacionada com as culturas nos universos
socioeconémicos em que ela esta inserida.

Por isso, no prefacio a 52 edigdo espanhola, sob o titulo Pistas para entre-ver
meios e mediagdes (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 11), o autor reflete sobre a
necessidade de inversao de perspectiva conceitual para a conjuntura da época na
América Latina, "das media¢cfes aos meios". Para ele e para alguns de seus amigos
académicos, este parecia ser o rumo necessario das pesquisas naquele momento,
ou seja, o caminho contrario ao proposto, justamente por conta do contexto em
voga. Na realidade, Martin-Barbero estava a criticar a mé apropriacdo daquilo que
ele havia proposto, usando uma retdrica razoavel para chamar a atencéo para isto,
ao mesmo tempo em que problematizava a questao.

Assim, ele considerou duas vertentes de pensamento: uma que contemplasse
a transformacé&o veloz das tecnologias da informag&o e da comunicacéo (TICs) que
busca "levar em conta os meios" na hora de construir politicas publicas em contra
partida ao poder hegemonico; e outra que considerava um cenario de otimismo
tecnolégico em dialética com um pessimismo politico buscando legitimar, através do
poder dos meios e por perversdo de sentido, as demandas politicas e culturais.
Nesta possibilidade, qualquer expressao midiatica contra hegemonica ja serviria
como questionamento a ordem social e cumpriria sua relagdo comunicacional.
Porém, Martin-Barbero também nos atentou para a importancia da vigilancia
epistemoldgica ao tratarmos destas questbes, afinal, sem ela seria possivel cair
numa armadilha facil do determinismo tecnolégico e sucumbir de novo as légicas
funcionalistas de maneira acritica.

No entanto, sua preocupacao era ainda mais profunda e tinha relacédo com a
dicotomia promovida pela fascinacéo e pelo determinismo tecnolégico que, de algum
modo, permitia assimilar novas formas, estéticas e procedimentos culturais e
comunicativos, de maneira veloz e até mesmo com certa facilidade, mas que inibia a
recomposicdo, na mesma medida, "dos valores sociais, normas éticas e virtudes
civicas" (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 12). O que esta em jogo, hoje em dia, para
ele é a "razdo comunicativa”, proposta por Habermas, em funcdo das industrias
culturais, ela seria a responsavel por agenciar os fluxos dos "mercados", suas
conexdes globais e hibridizacbes que possibilitam o que ele considerou como
"hegemonia comunicacional’. Ou seja, a comunicagcdo, nestes casos, estaria a

conectar e desconectar elementos culturais assim reconfigurando novos modelos de
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sociedade, independente de estas estarem em tempos sociais distintos, como uma
onda impossivel de ser detida.

No que tange a questdo cultural, a producédo profusa de bens simbdlicos,
através dos diversos meios e canais, passa a ser responsavel pela "vida social" das
pessoas, agenciando modos de viver, comportamentos éticos e valores morais.
Martin-Barbero indica que, hoje em dia, ha uma "maquina de racionalizacao" que
nado é mais capaz de distinguir o que a antropologia classificava como "cultura"
daquilo que a sociologia adotou como "cultura™ para as sociedades modernas. Isto
significa que hoje podemos considerar como sujeito/objeto da cultura tanto a arte,
guanto a saude, bem como o narcotrafico, a ciéncia, a tecnologia, as questbes de
género ou a politica. Tudo o que possa servir ou influenciar um universo de interesse
e foco possui caracteristicas de mediacdo cultural e pode ser sujeito ou objeto de
uma cultura. Um bom exemplo disso é a dimensao politica, que em virtude das
caracteristicas e virtudes dos diversos meios de comunicacdo, passou a
desempenhar um papel determinante nas tramas dos discursos e ac¢fes cotidianas
da sociedade, configurando-se assim numa importante instancia de mediacgéo, que é
entendida aqui como parte do processo comunicativo.

Incomodado pelas mas apropriacdes de seu conceito e instigado por seus
colegas académicos, a refletir sobre ele, Martin-Barbero propde um "novo mapa das
mediacdes”, publicado no prefacio da 52 edicdo de seu livro. Nesta nova proposta,
considera novas complexidades nas relacbes constitutivas entre as instancias de

media¢fes: comunicacgao, cultura e politica, conforme gréfico a seguir:
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Gréfico 4 - Novo mapa das mediagdes (com acessibilidade)
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FONTE: MARTIN-BARBERO. 2001, p. 16.

Este novo esquema se fundamenta sob dois eixos que Martin-Barbero
chamou de "diacrénico" (histoérico de longa duracado) e "sincrénico" (atualizado no
tempo social), sendo que o primeiro se relaciona com as "Matrizes Culturais" (MC) e
os "Formatos Industriais” (FI) e o segundo com as "Légicas de Producdo” (LP) e as
"Competéncias de Recepcdo” (CR) (1997, p. 16). As inter-relacdes entre 0s eixos
principais sdo mediadas por instancias distintas e sédo constitutivas do processo
comunicativo em funcado da cultura e da politica. As MC, por exemplo, sdo mediadas
historicamente pelas institucionalidades para configurar as LP, na mesma medida
em que isto ocorre na direcéo contraria. Assim como as MC devem as mediacdes de
sociabilidades do cotidiano para promover as CR e vice-versa. Diametralmente
oposto neste grafico, em contraponto, os Fl sdo mediados pelas tecnicidades e
pelas ritualidades. As tecnicidades se relacionam diretamente com as LP, cujas MC
sao tecidas pelas institucionalidades, assim como as ritualidades ligam-se as CR
gue sao constituidas pelas sociabilidades do cotidiano advindas das matrizes
culturais. Esta conjuntura do mapa de mediagfes revela uma compreensédo sobre a
constituicdo do tecido comunicativo em funcéo do contexto cultural e politico, a partir
da compreensdo de que a légica comunicativa € formada por um processo que

decorre da cultura em diversas instancias e tempos sociais diversos.
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Neste trabalho investigativo as media¢des sdo construidas, compreendidas e
apropriadas a partir da observacao dinamica dos fen6menos concretos associados
ao objeto e aproximacdes empiricas que permitiram a visualizacdo de dimensdes
relevantes. Os principais aspectos da probleméatica foram organizadas em dois
principais eixos Mediacdes e Tecnicidades" onde cada um destes eixos é composto
por dimensodes.

No ambito das mediacdes, as dimensdes concretamente trabalhadas foram:

- Mundividéncias e cultura do invisivel: nesta instancia os aspectos operativos
sdo de ordem cultural, no ambito das I6gicas videntes e em contraponto a cultura
daquilo que é invisivel, tanto para as PDV quanto para os videntes.

- Organizacdes e instituicdes ligadas as PDV: aqui operam 0s aspectos
institucionais que regulam as dinamicas organizativas e que, justamente por conta
disto, implicam na constituicAo e configuracdo dos usos e apropriacbes dos
processos comunicativos.

- Cenarios de sociabilidade do cotidiano: essas dimensbes se propde a
desvelar as relacdes sociais do dia-a-dia, que ante as suas logicas particulares
configuram usos e apropriagdes que as PDV fazem dos produtos comunicativos.

- Ativismo politico relativo as PDV: a importancia desta instancia se da no
ambito das relagBes politicas historicas cotidianas dos individuos, e se apresentam
como marcas relevantes na constituicdo dos sujeitos comunicantes com deficiéncia
visual no que tange a sua cidadania.

- Competéncias multimidiaticas e ciberculturais: nesta dimensao de mediacéo
se revelam as logicas de construgdo das habilidades e competéncias midiaticas
adquiridas ao longo do processo historico de cada sujeito.

No eixo das "tecnicidades" os aspectos trabalhados foram:

- Tecnologia assistiva: dentro das suas logicas técnicas de mediagdo, esta
instancia se apresenta como determinante para a compreensao dos modos de
apropriagcdo e transposicdo de barreiras informativas geradas nos processos
comunicativos.

- Design de acessibilidade universal: este conceito, apropriado aqui como
uma instancia de mediacdo, quando usado, € elementar para o entendimento das
l6gicas de producédo comunicacional, suas estratégias de transposicdo de barreiras
informativas e condi¢cdes de planejamento prévio; sua auséncia denota, justamente,

0 contrario.
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- Arquitetura da informacado: este elemento, como instancia de mediacéo,
configura as possibilidades de usos e apropriacdes, muito em fungdo de um
planejamento prévio, que deveria contemplar o desenho universal para evitar ao
maximo todas as barreiras informativas conhecidas.

- Linguagens digitais acessiveis: esta instancia compreende a capacidade das
linguagens se adaptarem ao contexto sécio-tecnolégico-politico, considerando estas
vertentes e o reconhecendo suas potencialidades comunicativas, adequando-as as
guestdes da acessibilidade.

A partir das configuragdes dos aspectos da problematica, por instancias de
mediagles e tecnicidades, bem como suas incidéncias em todos estes Ambitos, h&a a
possibilidade de avancar na compreensao dos usos e apropriacdes que 0s sujeitos
com deficiéncia visual realizam dos conteddos em processos de comunicacéo
digital. Além disto, esta condicdo considera as possibilidades que esse cenario
oferece no tocante as possibilidades de acessibilidade e de cidadania comunicativa.

Sendo assim, entendo que 0sS usos e as apropriacdes destes produtos
comunicativos, em Uultima instancia, sdo o resultado de uma complexidade de
processos gque ndo podem ser padronizados em virtude de como se qualificam as
mediacgOes. As agbes dos sujeitos envolvidos neste processo comunicativo final ndo
devem ser entendidas como "passivas”, mas sim como apropriacdes atravessadas,
matriciadas por mediacgdes.

No capitulo seguinte, vou me apropriar do conceito de mediacdo e propor o
de midiatizacédo, inter-relacionando-os com a temética proposta na problematizacao
desta investigacao.

3.2 MIDIATIZACAO

Para o desenvolvimento desta pesquisa, parto do principio de que estamos
numa sociedade mediada pela tecnicidade da midiatizacdo, ou seja, as
transformacdes ocorridas na ecologia mididtica e nas apropriagdes culturais, nestes
altimos 150 anos, configuraram nossas sociedades em ambito local e global,
colocando em crise as identidades dos sujeitos. Ainda presenciamos uma midia-
morfose paradigmatica neste cenario de fluxos continuos e de tensionamentos que
nascem sob o signo da “era da informacdo” e/ou da “sociedade em rede”

(CASTELLS, 1999a). Entendo também neste sentido, assim como propde Martin-
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Barbero, que “a comunicagdo se tornou uma questao de mediagdes, mais do que de
meios, questdo de cultura e, portanto, ndo s6 de conhecimentos, mas de
reconhecimento” (2009, p. 16). Este reconhecimento citado refere-se, também, as
midiatizacdes, sob 0s usos e apropriacdes que 0s sujeitos fazem cotidianamente e
cujos reflexos ocorrem no ambito dos diversos sistemas culturais que compde a
sociedade em distintas temporalidades.

Nas pesquisas académicas na area da Comunicacdo Social, ndo ha um
consenso sobre o melhor termo conceitual para caracterizar este momento midiatico
em que vivemos, encontra-se como principais nomenclaturas: “sociedade em vias de
midiatizag&o”; “sociedade dos meios” e “sociedade midiatizada”. Assim como explica
Braga (2012, p. 37): "O conceito de midiatizacdo, 'ainda em fase de construcao’,
como observa a chamada de artigos para o Livro Compos de 2012, solicita uma
abrangéncia maior". Isto ocorre em virtude do viés e angula¢do de cada pesquisa e
pesquisador(a), suas matrizes epistemoldgicas, experimentos, compreensao sobre a
interacdo dos atores sociais e a perspectiva de seu trabalho. Para essa pesquisa,
assumirei o termo “sociedade em processo de midiatizacdo”, considerando e
compreendendo que o0 conceito e estas logicas sociais ainda estdo em processo de
configuragdo. Assim como, entendo a midiatizagdo como um elemento cultural
fundamental e determinante nos processos comunicacionais contemporaneos.

Para entender melhor a midiatizacdo e os processos midiaticos, em funcao
das mediacdes, considerarei a conjuntura historica da cultura das midias como
configuradora matricial do atual estagio da ecologia midiatica. Quando falo de
midiatizagdo, quero me referir a um periodo da historia humana bastante recente,
fluente a partir do século XX e mais propriamente massificado a partir de meados
daquele mesmo seéculo. Trata-se de um fendmeno circunstancial regido pelas
dindmicas impostas pelo desenvolvimento tecnologico associado aos interesses
estratégicos, inclusive filosoéfico-politico-religioso-cultural-militar, dos paises que
compunham o chamado “1° mundo” naquele periodo. Além deste processo historico,
ha de se considerar o desenvolvimento técnico que implicou diretamente nas
praticas da comunicagdo ao longo do século passado entre seus diversos atores.
(SANTAELLA, 2004)
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Desde a chegada da webs2, no mundo todo, em meados dos anos 90, os
modos de interacdo mediados entre humanos e dispositivos computacionais, em
processos midiaticos, colocaram em xeque 0s principais paradigmas estratificados
das teorias da comunicacao social que haviam sido conceituados anteriormente ao
fenbmeno da cibercultura. Neste cenério, ressalto a importancia da problematizagéo
que ronda as questfes da midiatizacdo, entendida por Sodré como “uma ordem de
mediacdes socialmente realizadas — um tipo particular de interacdo, que podiamos
chamar de tecnomediacbes” (2006, p. 20), visto que houve transformacdes
significativas desde a “apocaliptica” comunicacdo de massa e a “integrada”
cibercultura. Neste sentido, Fausto Neto salienta:

Nestes termos, a sociedade na qual se engendra e se desenvolve a
midiatizacdo € constituida por uma nova natureza soOcio
organizacional na medida em que passamos de estagios de
linearidades para aqueles de descontinuidades, onde nocbes de
comunicacgdo, associadas a totalidades homogéneas d&o lugar as
nocdes de fragmentos e as nogbes de heterogeneidades. (FAUSTO
NETO, 2006, p. 3)

Isto nos da o panorama do cenario proposto pelo desenvolvimento midiatico e
gue nos permite pensar, inicialmente, porque os paradigmas vigentes nas teorias da
comunicacdo tendiam para a defesa da ideia de que o0 avanco e a convergéncia
tecnolégica formariam uma sociedade uniforme, com gostos, padrées e consumo
homogéneo. Isto ndo s6 ndo se ratificou como passou a ser refutado e criticado
pelos estudiosos e pesquisadores do campo da comunicagdo. Ha que se considerar
que tanto a tecnofilia quanto a tecnofobia devem ser analisadas de forma imparcial
neste processo. Evitarei tomar partido ou me valer de pré-conceitos cristalizados a
respeito das implicagbes do avanco tecnolégico comunicativo, a fim de evitar uma
visdo parcial e redutora sobre o tema que ja € suficientemente controverso.

Desde a invencédo das midias eletrbnicas radio e cinema, no final do século
XIX, a sociedade tem se relacionado com 0os meios de comunicagcdo de maneira
cada vez mais intensa. A cultura das massas foi se reconfigurando para a cultura

das midias, ndo mais com espectadores ativos apenas em termos de producéo

52 Consideramos a Web a partir do momento em que 0 acesso a internet passou a ser mediado por
"navegadores" (browsers) que possibilitaram o acesso a contelidos em hipertexto com imagens e
posteriormente sons.
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simbdlica, mas com usuarios cada vez mais participativos e interativos nos

processos midiaticos. Neste sentido, Maldonado argumenta que:

A midiatizacdo é um processo histérico singular que aconteceu de
forma expansiva e intensa no século XX, como necessidade
sistémica das formagfes sociais capitalistas hegemaonicas, as quais
estruturaram por meio da informatizacdo seus modelos financeiros,
industriais e comerciais e suas novas reconfiguragoes.
(MALDONADO, 2002, p. 6)

Até meados do século XIX as culturas ocidentais apresentavam distin¢cdes
entre uma cultura erudita das elites dominantes e do outro da cultura popular das
massas. Com a participacdo dos meios de reproducdo técnicos massivos como o
jornal e as revistas impressas e dos meios eletronicos de difusdo como o radio, o
cinema e a TV, houve uma reconfiguracdo social impactada pelos ambitos
econdbmicos, politicos e principalmente o cultural. Isto significou uma crescente
hibridizagdo das culturas, da tradicional com a moderna, da artesanal com a
industrial e da rural com a urbana. Quanto mais crescente foi a popularizacdo dos
meios de comunicacao no século XX, mais complexas foram as possibilidades de se
estabelecer as fronteiras destas distingdes entre o que passou a ser chamado de
“cultura massiva”, entre a popular e a erudita. Para Santaella, essa situagao atingiu
seu climax a partir dos anos 80, com novas formas de consumo, fomentadas pelas
tecnologias disponiveis que formataram a “cultura do descartavel’, atrelada as
demandas de mercado e intimamente associadas aos videocassetes, videogames,
TVs a cabo ou por satélite, CDs, DVDs e mais recentemente os computadores
pessoais.

No contexto de reconfiguracdo da ecologia das midias, aprofundaram-se os
processos de hibridacdo cultural, dinamizados por fluxos de conteddos
complementares, passando de uma midia a outra, naquilo que também ficou
conhecido por “cultura das midias”. Ainda que de maneira basica, podemos afirmar
que a transmidiatizacdo, essencialmente j4 ocorria nos tempos das midias
analdgicas, mas este processo se efetiva em amplo aspecto sob a égide da
comunicacéo digital em tempos de cibercultura.

A década de 90 foi determinante para o que considero a principal
reconfiguracdo dos processos midiaticos desde a invencéo do radio. A comunicacao

interplanetéaria via redes telematicas propiciou a popularizacdo dos processos e das
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interagbes mediadas por computador. Isto gerou paradoxos, como 0 da ubiquidade
nao presencial em “tempo real” e transformacdes nas dinamicas do ethos das
sociedades em redes digitais. Neste sentido, Mata (1999) nos propde compreender

a midiatizacao a partir de mudancas e reconfiguracfes de modelos culturais:

A midiatizacdo da sociedade — a cultura midiatica — nos apresenta a
necessidade de reconhecer que € o0 processo coletivo de producéo
de significados através do qual uma ordem social se compreende, se
comunica, se reproduz e se transforma, o que se tem redesenhado a
partir da existéncia das tecnologias e meios de producdo e
transmissdo de informacdo e a necessidade de reconhecer que esta
transformacédo nédo é uniforme (MATA, 1999, p. 85).

Assim, compreendo a cultura mididtica como resultante das processualidades
relativas aos sistemas de informacdo, seus meios e suas tecnologias ou
“tecnomediacbes” como prefere Sodre.

E oportuno explicar que, em se tratando de processos midiaticos, cada novo
paradigma comunicativo significa uma oportunidade de alterar o fluxo do sistema
informacional, através de novos meios. Neste sentido, a web tem sido proficua e
desafiadora aos pesquisadores de comunicagao visto que, desde o surgimento da
era comercial da internet, em meados dos anos 90, a cibercultura tem colaborado
constantemente para a construcdo do “carater” da comunicacado digital e, por
consequéncia, da sociedade em processo de midiatizacéo.

Este vasto campo de meios tem colaborado de maneira estratégica para a

configuracéo das sociedades, como explica Maldonado:

A midiatizacéo estruturada pelos processos
histérico/econémicos/politicos geram formas de vida social e culturas
especificas que constroem modelos, nos quais o campo midiatico
tem um lugar estratégico na configuracdo das sociedades
contemporaneas. Ele possui a caracteristica de atravessar todos 0s
outros campos, condiciond-los e adequé-los as formas expressivas e
representativas da midia. S&o demonstrativos dos processos de
midiatizacdo os campos politico, econdmico, religioso, cultural e
social. (MALDONADO, 2002, p. 7)

Este pensamento se associa ao que escreveu Jesus Martin-Barbero (2006),
salientando que ndo podemos mais desconsiderar o sucedido naquele fatidico "11
de setembro”, em Nova York, e o que foi tratado no Férum Social Mundial de Porto

Alegre em 2001, para contextualizarmos 0s processos midiaticos e as problematicas
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da comunicagao social contemporanea. Em face do ocorrido e da "sensacao de
inseguranca" transmitida a todo planeta, passamos a ter em vigor um cenario
dramatico, digno dos enredos das teledramaturgias latino-americanas, cujos
personagens - dirigentes politicos, organizacdes sociais e individuos — estao
envolvidos numa trama neoliberal perversa que promove desequilibrio ao campo da
comunicacéo, fortalecendo os lucros excessivos em detrimento, cada vez mais, dos
Direitos Humanos e da cidadania necessaria.

Em nome da "seguranca", as principais "autoridades politicas" mundiais, das
mais diversas nacoes, transformaram as fronteiras fisicas e as vias de comunicacao
em territorios de "legitimagdo da desconfianca”, abrindo possibilidades para a
violacdo dos direitos humanos, da privacidade e da liberdade incitando, também, o
aumento do preconceito racial e étnico, bem como dando razdes estereotipadas aos
fanaticos religiosos, extremistas e radicais. Percebe-se, assim, que o atual cenario
da midiatizacdo € composto por interesses particulares das instancias das
mediacdes e que estes prevalecem em relacdo ao interesse social comum, a
cidadania e aos direitos humanos.

Ainda segundo Martin-Barbero em relagdo a isto, por outro lado, acusa-se
erroneamente, e em senso comum, a internet de ser uma propagadora de
informacdes amorais, incultas e ilegais. Todavia, estas caracteristicas ndo surgiram
com a "invencdo" da internet, isso € um claro reflexo das praxis sociais. Assim
costuma-se, levianamente, imputar as praxis da sociedade em rede uma culpa que
corrobora com a sua “méa fama”, ocasionada principalmente pela evidente facilidade
de acesso as diversas informacgdes. Esta "ma fama" também faz parte de uma légica
estabelecida e oriunda dos discursos das "autoridades” que, como ja dito
anteriormente, conseguem apoio popular para agir controlando os fluxos de
informagédo de acordo com seus interesses. Ou seja, quanto mais "perigos sociais"
circularem na rede, mais se justificam os controles.

Contudo, foi durante o Forum Social Mundial (2001), em Porto Alegre, que
ficou evidenciado, durante os debates e discussfes, que a comunicac¢ao ndo poderia
mais ser tratada de maneira meramente tematica ante os problemas das
organizagfes sociais, mas sim de forma estratégica e articuladora. A globalizacao,
ou melhor, "as globalizacdes" como prefere Boaventura de Souza Santos, e a
sociedade em rede, que comecara a se formar com mais intensidade e popularidade

neste inicio do século XXI poderiam, entdo, contribuir para a disseminagéo de ideias
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independentemente das oligarquias comunicacionais vigentes a época, como

também explica Martin-Barbero:

Mas a comunica¢ao aparece também em Porto Alegre como lugar de
duas oportunidades estratégicas: primeira a que a digitalizacéo abre,
possibilitando a aposta numa linguagem comum de dados, textos,
sons imagens, videos, desmontando a hegemonia racionalista do
dualismo que até agora opunha o inteligivel ao sensivel e ao
emocional, a razdo a imaginacdo, a ciéncia a arte, e também a
cultura a técnica, e o livro aos meios audiovisuais; a segunda: a
configuracdo de um novo espaco publico e de cidadania, desde as
redes de movimentos sociais e de meios comunitarios, como o
espaco e a cidadania que o préprio Forum Mundial tornou possivel,
sustenta e conforma. (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 52).

A época do Férum (2001), ndo se sabia exatamente como a internet se
configuraria, ainda ndo tinhamos o surgimento de redes sociais digitais de alcance
global como se transformaram o Orkut, o Facebook e outras tantas. No entanto, era
possivel vislumbrar o potencial da rede, justamente por caracteristicas fundamentais
de isonomia e neutralidade o que, em tese, garantiria o fluxo de informagdes sem
barreiras. Porém, ao longo desta primeira década do século XXI, o que se viu foi um
intensivo desgaste desta proposta original, que fundamentou o conceito da internet,
assim como um aumento extraordinario do cerceamento aos Direitos Humanos
relacionados ao acesso, producédo e compartilhamento de informacdes em diversos
paises.

llse Scherer Warren nos chama a atencéo para a relacdo dialogica existente
no cenario das redes sociais formada na sociedade da informacdo. Nesta, h4 o
confronto entre o tradicional e o moderno, o local e o global e o individuo e o
coletivo. Estas tensbes ocorrem em trés instancias de mediacéo distintas, conforme

ela explica:

a) Temporalidade (comunicacdo em rede em tempo real, mas que
permite a conexao de tempos sociais distintos);

b) Espacialidade (criacédo de territorialidades de novo tipo, virtuais e
presenciais, e a conexdo entre ambas);

c) Sociabilidade (novas formas de relacdes sociais, quanto a
intensidade, a abrangéncias, a intencionalidade e, em especial, a seu
significado e alcance num novo tipo de esfera publica). (SCHERRER,
2006, p. 217)

Como ela mesma conclui, "ndo ha como considerar a muldimensionalidade

das redes para entendimento dos sujeitos”, ha uma diversidade de movimentos
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sociais, com diferentes intuitos, culturas e identidades préprias, no entanto, em
tempos sociais e territorialidades diferentes. Por isso, ao se querer compreender a
cultura das PDV em funcdo da comunicacdo social, serd preciso recorrer a um
profundo exercicio de alteridade, para compreender suas ldgicas especificas,
considerando a hegemonia das pessoas videntes em fungéo das diversas instancias
de mediacoes.

Esta tensdo entre os poderes politicos e a sociedade, no contexto da
midiatizacdo, tem como fio condutor a hegemonia comunicacional, resquicio, ainda,
de um tempo em que a comunicagdo de massa era entendida apenas de modo
transmissional e em que isto despertava os anseios daqueles que detinham a
hegemonia o poder. Contudo, a internet tem se mostrado resistente e interessante
aguelas propostas apresentadas no | Forum Social Mundial de Porto Alegre/RS
(2001) e mesmo que ainda haja tentativas de controles e movimentos fortes pelo fim
da neutralidade e da isonomia da rede, encontramos focos de resisténcia na rede.
Neste sentido, lembro-me do momento histérico da "Primavera arabes" que, se nao
foi determinado pelas redes sociais digitais, como suscitado em senso comum,
também ndo seria justo desconsiderar a importancia delas no processo
comunicativo. Fato que demonstra o papel exercido pela internet e seus diversos
canais nos tempos atuais: ndo determinante, mas com condi¢cdes de organizar e
potencializar a disseminacdo de informacdes e, sendo assim, contribuir para a
construcéo de culturas hibridas com resisténcia aos diversos poderes obliquos e, de
acordo com Castells, de dar estrutura organizativa aos movimentos sociais na rede.

E neste sentido que devemos refletir sobre o que nos propde Garcia Canclini
(1997) a respeito do "descolecionar” e "desterritorializar" a cultura, o que também foi
proposto por Pierre Lévy (1999). Os sistemas culturais midiaticos estdo imbricados
nas relagées da cultura com a sociedade, que por sua vez tem comportamentos
distintos dependendo do segmento social em que se encontram, em grupo ou
individuais, que assim prefiguram sentidos peculiares e caracteristicos. Por conta
disto, a organizacdo dos bens simbdlicos, suas informacdes, por exemplo, sempre

foram uma forma de apropriagdo daqueles que sabiam se relacionar com eles.

°3 Primavera arabe: Onda revolucionaria inaugural de manifestacoes civis e populares, de protestos
politicos que vém ocorrendo no Oriente Médio e no Norte da Africa desde 18 de dezembro de 2010 e
foram mediados por redes sociais digitais.
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"Conhecer sua organizacao ja era uma forma de possui-los, que distinguia daqueles
gue né&o sabiam relacionar-se com ela" (GARCIA CANCLINI, 1997, p. 302).

Esta apropriacdo depende claramente das competéncias culturais que as
pessoas adquirem em relacdo a gramatica do objeto cultural; quem tem mais acesso
e mais conhecimentos, pode usar e compreender melhor, logo, também tem maior
chance de desenvolver mais competéncias relativas aquele bem cultural. Seguindo
esta l6gica, podemos enxergar com propriedade a clara hegemonia dos "videntes"
nas culturas contemporaneas de maneira geral. Por silogismo, é possivel pensar
gue se as PDV sempre estiveram e ainda estdo em desvantagem competitiva, logo,
também tem menos condicbes e mais dificuldades para transformar os objetos
culturais em prol de sua cidadania e cotidiano. As pessoas videntes,
costumeiramente, ignoram o fato de estarem em situacao privilegiada nessa relacéo
social, ndo percebem claramente que, através de suas praticas cotidianas e
ritualidades instituidas na cultura, criam barreiras que impedem os acessos das PDV
a um mesmo tipo de mundo. Assim, podemos entender que as PDV vivem num
tempo social distinto, estigmatizadas em um mundo préprio construido com as
sobras do mundo dos videntes e cercado de barreiras e muros.

McLuhan (2007) nos atenta para um fato interessante e que tem relagdo com
isso: a historia da midiatizacdo que ocorrera na passagem da cultura oral para a
escrita. Ela vai se consagrar gracas ao alfabeto fonético, impresso primeiro em
papiros e, mais tarde, no papel e hoje nos videos. Desde entao, isto significou uma
perda simbdlica irreparavel para as sociedades. Diferentemente do que se acredita
em senso comum, a invencdo tecnoldgica da escrita e da possibilidade da
multiplicacdo de contetdos impressos em massa pela prensa de Gutemberg nao
representaram necessariamente avangos sociais. TemosS nesse Pprocesso
retrocessos, ao considerarmos as sociabilidades e ndo necessariamente as
intelectualidades. Pois a cultura letrada depende de uma reeducacéao artificial para
que se aprenda a lidar com os novos codigos da linguagem escrita, diferentemente
do que acontece com a cultura oral, que exigia apenas que a pessoa fosse ouvinte e
criada naturalmente entre os demais membros daquele cla social.

Até hoje, esse é um problema "insoltvel", em praticamente todos os paises,
ainda convivemos com uma parcela razoavel da populacdo mundial que € iletrada,
analfabeta conceitual ou funcional. Para Vygotsky (VYGOTSKY, 1997) o déficit entre

a capacidade cognitiva auditiva e a visual para compreenséo textual é determinante
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para a constru¢cdo do imaginario e da amplitude do conhecimento. Para a leitura
alfabética, sdo necessarias habilidades de decodificagdo do sistema fonético, que &
composto por sons e imagens. Ja para entender o que é dito, o decodificador advem
de uma habilidade "natural” adquirida desde o nascimento. Sendo assim, a partir da
adocao da cultura escrita pelas diversas sociedades, tivemos uma segregacao entre
uns poucos privilegiados que tinham acesso a educacédo para aprender a ler e a
imensa maioria que ndo tinha o mesmo acesso.

Por outro lado, as mediacbes e a midiatizacdo da cultura escrita foram
preponderantes na construcdo da ideia de "homem civilizado", mas que acabou por
dividir as sociedades entre aqueles raros que dominavam o0 novo codigo escrito e a

imensa maioria iletrada, como explica McLuhan:

O alfabeto fonético é uma tecnologia Unica. Tem havido muitas
espécies de escrita, pictograficas e sildbicas, mas sé ha um alfabeto
fonético, em que letras semanticamente destituidas de significado
sdo utiizadas como correspondentes a sons também
semanticamente sem significacdo. Culturalmente falando, esta rigida
divisdo paralelistica entre o mundo visual e auditivo foi violenta e
impiedosa. A palavra fonética escrita sacrificou mundos de
significado e percepcdo, antes assegurados por formas como o
hieréglifo e o ideograma chinés. (MCLUHAN, 2007, p. 102)

O alfabeto fonético letrado € uma tecnologia diretamente associada ao poder
e é um representante, principalmente, dos interesses das culturas hegemadnicas.
Antes, nas culturas orais o individuo, para dominar o cédigo e exercer sociabilidades
cotidianas comunicativas, necessitava apenas ter nascido ou convivido com
determinado grupo social ou tribo, além de ter capacidade auditiva e mental razoavel
para aprender o cédigo "naturalmente” N&o era necessario frequentar nenhuma
instituicdo formal, bastava conviver e realizar trocas simbolicas em seu cotidiano,
gue em sua fase adulta o individuo seria capaz de dominar as logicas da linguagem.
Com o advento da escrita isso mudou e apenas quem tinha condi¢des de acesso a
educacgédo formal era capaz de se beneficiar com o novo cédigo.

O surgimento da cultura escrita € controverso, mas Gontijo (2004, p. 50),
aponta para as sociedades pré-histéricas, no nono milénio a.C., que passaram a
dominar a agricultura e a pecuaria, como responsaveis pela invencgéo tecnolégica do
registro escrito contébil dos gréos e cabecas do rebanho. Isto ocorria em "fichas de

barro" conhecidas como "tokens" que registravam quantidades e tipos de "coisas"
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em simbolos gréficos. E evidente também que a necessidade do registro escrito tem
intima relacdo com a perda da confianga entre os seres humanos, onde a fala ndo
representava seguranca social.

A cultura oral se sustentava na capacidade de memoriza¢do, 0s anciaos eram
responsaveis por transmitir aos mais novos as tradicdes e histdrias, assim como
toda a linhagem ascendente. Com o passar do tempo, a quantidade de informacdes
e detalhes passou a tornar inviavel a memorizacéo e isto colocou o sistema social
em crise, foi necessario criar uma nova tecnologia capaz de registrar, armazenar e
poder ser acessada quando fosse necessario. O curioso é que, desde esta época,
as pessoas ja demonstravam aversao ao novo, quem dominava a habilidade de
memorizacao refutava a ideia de registro em tabuas de barro, sob o argumento de
que isto reduziria a capacidade humana de memorizacdo. Esse comportamento é
semelhante a tecnofobia que temos hoje em dia, em relagdo as novas tecnologias
da informagao e comunicagao.

Sera muito tempo depois, em torno do segundo milénio a.C., que surgirdo os
silabarios (idem 2004, p. 74) cuja invencdo ndo pode ser precisada no tempo e no
espaco, por decorrer de um longo processo de evolugdes técnicas e conceituais ao
longo de milénios. Mas o0 que é sabido é que sua principal contribuicdo a cultura
letrada foi a associacao das representacdes graficas aos sons. Por volta de 800 a.C.
esta logica inspiraria a criagdo dos alfabetos ocidentais em diversas linguas.
Contudo, serdo 0s gregos 0s responsaveis por racionalizar o alfabeto arabico a partir
de apenas 23 letras. Eles foram capazes de traduzir em sinais todos os fonemas
possiveis da lingua grega e este legado proporcionou a criagdo de uma "literatura
original” que foi responsavel por transcrever as obras de Homero e Euripedes que
antes sO existiam de forma oral e eram declamadas em versos para facilitar a
memorizacdo (GONTIJO, 2004, p. 79). Com o alfabeto, foi possivel criar uma nova
semantica literaria, com significados denotativos e conotativos dando origem a
muitas obras primarias que resistem até hoje.

Para McLuhan, "a separac¢do do individuo, a continuidade do espaco e do
tempo e a uniformidade dos cdédigos sdo as primeiras marcas das sociedades
letradas e civilizadas" (2007, p. 103). Contudo, este caréter civilizatério midiatizado
foi responsavel por reduzir o repertorio simbdlico das sociedades ocidentais, ja que
na india, China e Jap&o as linguagens gréaficas ainda se estendiam para além da

representacdo fonética, como ele ainda explica:
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Como intensificacdo e extensado da fungdo visual, o alfabeto fonético
reduz o papel dos sentidos do som, do tato e do paladar em qualquer
cultura letrada. Que isto ndo aconteca em culturas como a chinesa,

7

que utiliza uma escrita nao-fonética, € um fato que a capacita a
manutencao de um rico celeiro de percepc¢ao inclusiva e profunda da
experiéncia e que tende a se malbaratar nas culturas civilizadas do
alfabeto fonético. (MCLUHAN, 2007, p. 103)

Assim, é possivel compreender que as perdas simbodlicas em funcdo da
cultura escrita, ao longo do tempo, nao foram apenas socioculturais, mas também no
ambito comunicativo, através da diminuicdo de percepcdo objetiva dos elementos
constituintes dos processos de comunicacdo. Se este prejuizo foi significativo na
cultura dos videntes, para a cultura invisivel, ou seja, a cultura de quem tem
dificuldade de enxergar, o prejuizo social foi ainda mais contundente. Podemos
compreender isto a partir do primeiro sistema eficiente de leitura e escritura para as
PDV: o Braille, que se trata de uma codificacdo analoga ao alfabeto e era, entdo, a
tnica forma que as PDV tinham de acesso a semantica da lingua materna. Mas,
com a popularizacdo dos computadores e 0 avango tecnoldgico, foi possivel criar
programas que fazem a leitura em audio (leitores de tela) do conteudo escrito na tela
do computador. Porém, desta maneira, as PDV passaram a nao ter acesso a palavra
escrita e nem a semantica da lingua, pois assim, tém-se acesso mediado e
midiatizado a pronuncia e ndo mais a ortografia e graméatica propiciada pelo Braille.

Podemos considerar que, dentre as deficiéncias cognitivas (auditiva, visual e
mental) a visual € a que possui a maior desvantagem em seu desenvolvimento
sociocomunicativo hoje em dia. Penso isso ao considerar que vivemos num mundo
midiatizado onde ha muito mais visualidades, numa plena "era da iconofagia"
(BAITELLO, 2005), onde a producdo, consumo e compartihamento de imagens
acontece em profusdo jamais vista na historia da humanidade. Neste cenario, a
visdo desempenha um papel tdo importante nas sociabilidades cotidianas que o
reflexo disto é possivel de se perceber a partir, por exemplo, da prépria cultura
midiatica.

Neste exercicio de percepcdo e reflexdo sobre a cultura midiatica
contemporanea, fica evidente que os produtos imageéticos de qualquer ordem,
geralmente possuem valores comerciais e/ou simbdlicos maiores ou mais
importantes do que os produtos sonoros. Podemos ter como exemplo, hoje em dia, a
diferenca de valor simbdlico entre a palavra falada e um documento escrito

impresso, 0s impressos (visuais) tem mais valor politico e social. Outro bom exemplo
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sdo os valores dispares, comerciais e/ou simbdlicos, entre as principais obras de
arte visuais e as sonoras, como 0s quadros e discos musicais. Assim também,
podemos comparar o preco de um aparelho de televisao (linguagem audiovisual) em
comparacao ao de um radio (linguagem sonora), a TV € mais cara e gera mais
interesse da audiéncia do que o radio.

Além disso, ainda neste sentido, ao refletrmos sobre o &ambito da
comunicacao acessivel, a LIBRAS — lingua das pessoas com deficiéncia auditiva - €
muito mais usada, disponivel e conhecida socialmente do que o Braille ou a
audiodescricdo — respectivamente o sistema de leitura e o de traducéo verbal para
as PDV. Deve-se considerar que a linguagem de LIBRAS exige visualidades para a
significacdo dos gestos, embora até se possa interpreta-los com o tato - no caso dos
surdos-cegos, a lingua é expressa na forma de gestos. Ja o Braille € um sistema tatil
que praticamente ndo tem func¢éo visual e a audiodescricdo é uma tradugdo sonora
do contexto visual.

Toda a cultura midiatica, a partir do século passado, se compds a partir desta
hegemonia dos videntes. Toda semantica envolvida na linguagem e na gramatica
das midias, praticamente desconsidera as pessoas com deficiéncia, especialmente
com énfase aquelas com deficiéncia visual. Salvo raras excecdes, a maioria
esmagadora da producgdo cultural midiatica ndo é acessivel no Brasil. Isto significa
que as cerca de 36 milhdes de pessoas com deficiéncia visual (IBGE, 2012) estdo a
mercé da boa vontade alheia e ndo tem autonomia, algo significante na cultura deste
grupo social.

Segundo a pesquisa realizada pela FEBRABAN (2006, p. 17) - a mais recente
sobre o perfil das pessoas com deficiéncia no Brasil - a porcentagem de PDV que
possuiam computador naquele momento era de 37,7% e das que tinham apenas
acesso era de 56,9%. Isto nos d4 um parametro para afirmar que, hoje em dia, a
maioria das PDV tem algum tipo de acesso a computadores, isto ainda
desconsiderando que de 2006 até 2013 houve uma popularizacdo dos dispositivos
moveis e smartphones e que estes também desempenham as fun¢cdes basicas de
um computador.

Contudo nés, os videntes, ndo enxergamos Ou hao queremos ver a nossa
hegemonia e postura cultural que impde formas de consumo, producdo e
compartilhamento de informacdes através dos diversos meios existentes: TVS,

Radios, jornais e revistas impressos e a internet. E possivel dizer que estamos
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cegos para esta questdo, o que tem contribuido de maneira perversa para a
marginalizacdo e discriminagdo das pessoas com deficiéncia, em especial as do
ambito visual. A configuracdo deste conjunto de habitos da sociedade resulta na
identidade cultural ou ethos, que também sdo determinantes para a dindmica do
desenvolvimento de projetos tecnolégicos que visam gerar cidadania através da
acessibilidade por tecnologias assistivas.

N&o ha dados estatisticos nem relatérios oficiais que estejam publicados nos
sites institucionais da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) ou da
ABERT a respeito da disponibilidade e quantidade de horas com audiodescrigcdo na
programacao da TV Brasileira. Também nao ha informaces claras e objetivas sobre
isto nos sites das principais emissoras de TV do pais. A Rede Globo de Televisao,
por exemplo, dispde um icone com a sigla "AD" na pagina sobre a sua programacao
diaria®, que indica que um programa tem audiodescricdo, porém nao € possivel
saber com antecedéncia e clareza quais serdo estes programas e seus horarios.
Inclusive, 0 que causa mais estranheza é que esse icone, além de nédo ter legenda
explicativa do que se trata para quem enxerga, também esta sem acessibilidade,
nao pode ser lido pelo programa ledor de tela das PDV.

A Unica emissora que disponibiliza estas informacdes sobre acessibilidade e
tem programas produzidos sob as légicas da comunicacdo acessivel é a TV
governamental Empresa Brasil de Comunicacao (EBC). Em sua pagina,s ela informa
de maneira acessivel o dia da semana, horario, nome e sinopse do programa que
terd transmissdo com audiodescricdo. A EBC também € a emissora que mais
disponibiliza programas com audiodescricdo em sua programacao: sdo oito no total,
contra dois da Record, quatro da Rede Globo, um do SBT e dois da BAND. Como
nao ha publicacdo de relatorio da fiscalizacdo por parte da ANATEL, como previsto
em suas normas, ndo € possivel saber se isto é realmente cumprido a rigor ou é
apenas estética proforma.

Outra coisa que também nos chama a atencdo e que ajuda a demonstrar
como a cultura midiatica das PDV esta em desvantagem € o fato de ser muito mais

comum termos programas de TV com traducdo em LIBRAS ou legenda e/ou Closed

54 Informacgdes disponiveis em: http://redeglobo.globo.com/programacao.html
55 Informacdes disponiveis em: http://tvbrasil.ebc.com.br/audiodescricao
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Captionss para os surdos, como ja ocorre, por exemplo, nos programas eleitorais dos
partidos politicos, do que nos materiais impressos (livros, cardapios, manuais, placas
e etc) em Braille ou nos programas de TV, em pecas de teatro e cinema com
audiodescricao.

Estas desproporgbes e antagonismos ficam ainda mais evidentes quando
analisamos os habitos de consumo de midia no Brasil. Segundo pesquisa realizada
pela COMSCORES e apresentada pela IAB — Interactive Advertising Bureau, sobre
os habitos de consumo de midia no Brasil em 2014, 46% dos brasileiros passam, em
média, pelo menos duas horas por dia ligados a algum dispositivo midiatico, durante
os periodos de lazer. Dentre o grupo de principais usuarios, que compreende usos
de l1l4h/semanais até 20h/semanais, a principal atividade declarada de consumo
midiatico é "navegar na internet”, que aparece com 39% da preferéncia. Assistir TV,
cujo consumo pode ocorrer concomitantemente a outros dispositivos, aparece em
quinto lugar com 25%, atras das "mensagens instantaneas" nos computadores e da
"navegacao e troca de mensagens em dispositivos moveis (smartphones/tablets)".
"Ouvir Radio" aparece com 12%, apresentando uma queda drastica nos ultimos trés
anos da pesquisa, de 16% para 12%, ficando a frente apenas de outras duas midias
que estdo cada vez mais em desuso: as revistas (6%) e jornais impressos (6%).

Estes dados nos ajudam a entender algumas vertentes dos processos de
midiatizacdo sob o viés da problematica que apresentei anteriormente sobre o
prejuizo simbolico da adocao da escrita. Embora pareca ser paradoxal o fato de que
0S maiores usos midiaticos declarados sejam "navegar na internet" e "enviar
mensagens instantaneas”, que exigem algum grau de leitura e escritura, na pratica,
0 que acontece é que ha uma midiatizacdo imensa de produgcdo, consumo e
compartilhamento de conteddos iconograficos, como por exemplo, simbolos (tipo

emoticonsse), memess®, GIFs®, fotos e videos que ndo sao apropriados para as PDV.

5 Closed Caption: Também conhecido por legenda oculta e pela sigla "CC", € um sistema de
transmissdo de legendas via sinal de televisdo, muito usado, inclusive para programas ao vivo. A
legenda oculta descreve além das falas dos atores ou apresentadores qualquer outro som presente
na cena: palmas, passos, trovfes, musica, risos etc.

57 A ComScore é uma empresa lider em medicao e analise de audiéncia digital, produzindo insights
sobre os usos e apropriag8es da web em dispositivos midiaticos. Sua especialidade sdo as pesquisas
sobre cibercultura e cultura midiatica digital em ambito internacional. (COMSCORE, 2014)

58 Emoticon: forma de comunicacao paralinguistica, palavra derivada da juncéo dos seguintes termos
em inglés: emotion (emog&do) + icon (icone) (em alguns casos chamado smiley) € uma sequéncia de
caracteres tipogréficos, tais como: :), :( , ™", :3 e :-); ou, também, uma imagem (usualmente,
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Embora ndo haja dados atuais confiaveis publicados oficialmente pelas principais
redes sociais, € notdrio que as imagens ocupam um espa¢o de destaque e
preferéncia como formato de conteudo para fins de interagcdo. Postagens com
imagens costumam ter maior valor de "capital social"st, maior alcance e audiéncia na
circulacdo do contetdo que postagens que contém apenas textos. Como geralmente
estas imagens nao possuem descricao contextual, o0 que permitiria a leitura como se
fosse uma audiodescricdo pelos leitores de tela para PDV, estas costumam ficar
sem nenhuma referéncia do que se trata a imagem e ndo a compreendem.

Se tomarmos por base outro viés, o da educacédo, segundo os dados do PISA
2012 - Programme for International Student Assessment 62 (BRASIL, 2012) - para o
Brasil, que avalia as competéncias e habilidades dos estudantes entre 15 e 16 anos
sobre leitura, ciéncias e matematica, teremos uma clara ideia de como a cultura
letrada é um problema em nosso contexto midiatico, independente do suporte. No
ranking de leitura, o Brasil ficou 86 pontos abaixo da média dos demais paises da
OCDE (Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico), somando
410 pontos, na 552 posicao e ficando atras de paises como Chile, Uruguai, Roménia
e Tailandia (UOL EDUCACAO, [s.d.]). Porém, o dado que chama mais a atencdo é
com relagédo ao desempenho:

Quase metade (49,2%) dos alunos brasileiros ndo alcanca o nivel 2 de
desempenho na avaliagdo que tem o nivel 6 como teto. Isso significa que
eles ndo sdo capazes de deduzir informacdes do texto, de estabelecer
relacbes entre diferentes partes do texto e ndo conseguem compreender
nuances da linguagem. (UOL EDUCACAO, [s.d.])

pequena), que traduz ou quer transmitir o estado psicolégico, emotivo, de quem os emprega, por
meio de icones ilustrativos de uma expresséo facial. (Wikipedia, 2014)

59 Muito usado na cibercultura, principalmente em forma de imagens, "o conceito de meme foi
cunhado por Richard Dawkins, em seu livro “O Gene Egoista”, publicado em 1976. A partir de uma
abordagem evolucionista, Dawkins compara a evolucdo cultural com a evolugdo genética, onde o
meme62 é o “gene” da cultura, que se perpetua através de seus replicadores, as pessoas"
(RECUERO, 2009, p. 123).

60 GIF: Acrénimo de "Graphics Interchange Format" é um formato de imagem muito usado na WEB
para animar sequéncias de imagens.

61 O termo "capital social" é entendido aqui como explicado por Recuero (2009, p. 54) sob o sentido
de servir de métrica para compreender as relagcdes, normatizacdes, cognicdes, confiabilidades,
institucionalidades, pessoalidades, reconhecimentos e conhecimentos entre os lacos dos atores das
redes sociais digitais, ndo apenas em suas conexdes, mas também através de suas interacdes
mediadas por computadores.

62 Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes
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Segundo o PNAD 2012, estes vao se somar e formar um contingente de 26%
da populagéo brasileira (LISBOA, 2014), algo em torno de 46 milhdes de pessoas,
gue sdo completamente analfabetas ou analfabetas funcionais no Brasil. Considera-
se que uma pessoa € alfabetizada quando é capaz de escrever e ler um bilhete
simples e é analfabeta quando ndo escreve e nem |é (mesmo que consiga
interpretar numeros simples), é considerada analfabeta funcional quando né&o
consegue promover sentido as palavras num texto, nem formar ideias logicas
usando o sistema do codigo alfabético (MENEZES; SANTOS, 2002).

A ONU reconhece os esforgos brasileiros, neste inicio de milénio, para incluir
as PcD nas escolas regulares. Saimos de 348 mil pessoas em idade escolar (de 0 a
19 anos) matriculadas em 2007, para 648 mil em 2013. Porém, segundo o site
"Todos pela Educacao” (2014), o MEC nao sabe exatamente quantas pessoas em
idade escolar com deficiéncia estdo fora da escola. Os dois institutos de pesquisa
gue tém bases de dados sobre o tema, o IBGE e o INEP, ndo tém dados
compativeis, o que dificulta a apropriacdo destas informacbes de maneira correta
pelo Governo e, consequentemente, a elaboracao de politicas publicas. A estimativa
do MEC, a partir de relatérios da ONU (2012), do IBGE (2010) e do INEP (2012), é
gue exista mais de um milhdo de jovens, entre zero e 19 anos, fora das escolas
brasileiras.

Compreendemos, assim, que as instituicbes de ensino sdo instancias de
mediacdo muito importantes no processo de sociabilidade das PDV, inclusive a
Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo, realizada em 2003 e 2005, serviu
como um catalizador para acelerar o uso das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao (TICs) em prol do desenvolvimento social em ambito global.
Destacam-se, neste sentido, os projetos da UNESCO que visam estimular os usos e
apropriacdes das TICs na Educacgédo e no Desenvolvimento da Midia.

Estes nimeros escondem todo um histérico de condi¢cdes desfavoraveis a
grande parte da populacdo, revelam também consequéncias da passagem da
cultura oral para a escrita, que ocorreu muitas vezes sem suportes educacionais
adequados e sequer inclusivos ao longo de todo esse tempo. Reconhecemos,
assim, que as mediagfBes sociotécnicas, influenciadas pelo ambiente politico, se
projetam como instancias determinantes nas configuracdes das midiatizacbes. Esta

guestao € muito importante para entendermos a cultura midiatica invisivel, ou seja, o
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consumo, a producéo e o compartilhamento dos contetados midiaticos digitais dentre
o grupo social das PDV gue abordaremos com mais detalhes no préximo capitulo.

3.3 COMUNICACAO DIGITAL

Para entendermos a comunicacéo digital conceitualmente se faz necessario
retomar seu contexto cultural midiatico para que se possa dar conta de compreendé-
la ndo apenas como um conceito aplicado, mas sim como um reflexo de uma
confluéncia de conceitos orquestrados que a configuram. Assim, sera possivel
enxergar também a légica da invisibilidade presente no viés deste topico da
pesquisa.

Santaella (2004, p. 52) nos explica que a chamada “cultura das midias” € o
reflexo do advento da hibridizacdo das culturas eruditas e populares, impulsionada
pelo crescimento vertiginoso dos meios de comunicacdo no século XX. Desde o
surgimento da reproducdo técnica-industrial (jornais, fotos, cinema) e dos meios
eletrdnicos de difusdo (rddio e TV), a comunicacdo midiatizada impactou e
transformou as sociedades, fundindo culturas tradicionais e modernas, populares e
eruditas, artesanais e industriais, analogicas e digitais. Neste processo, houve clara
distincdo entre a cultura de massas, onde em geral ndo se podia interferir
diretamente nos produtos simbdlicos gerados e a contrapartida da cultura das
midias, onde as dindmicas passaram a permitir relacdes e interacdes, possibilitando
aos usuarios a apropriacao de produtos simbdlicos alternativos.

Na visdo de Fausto Neto, esta dinamica fez surgir uma nova forma de
sociedade “cujas finalidades sdo producionais, porém, diretamente vinculadas as
l6gicas dos fluxos e das operac¢des” (2006, p. 3), um novo ambiente de informacéo
que, a partir das tecnologias, dispositivos e linguagens, produz um novo conceito
para a comunicacao. Ainda segundo ele, estamos numa nova organizacao social
onde o capital estaria a servico da informacdo e ndo mais das estruturas, ao meu
entendimento, isto seria 0 melhor retrato do informacionalismo prescrito por Castells
em A Sociedade em Rede (1999a). Esta nova forma fenomenoldgica de producao
de efeitos e sentidos tem configurado as légicas na estrutura produtiva do
capitalismo, afetando diretamente as sociedades em todo o globo. A compreensao
deste fen6meno tem sido um dos grandes desafios das pesquisas em comunicacao.
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Santaella resume essa dinamica prépria da cultura midiatica a partir do legado de
Walter Benjamin:

A dindmica da cultura midiatica se revela assim como uma dinadmica
de aceleracdo do trafego, das trocas e das misturas entre as
multiplas formas, estratos, tempos e espacos da cultura. Por isso
mesmo, a cultura mididtica € muitas vezes tomada como figura
exemplar da cultura pés-moderna. (SANTAELLA, 2004, p. 59)

Assim, entendo que a cultura midiatica também é responséavel pela expansao
de mercados culturais e de novos habitos de consumo das “sociedades pos-
modernas” digitais. Mas para entendermos estas questdes, convido de novo a
refletirmos, de novo, sobre as instancias de mediacGes, a partir das praticas
comunicacionais da América Latina. As elabora¢des de Martin-Barbero sobre o tema
buscaram abranger as formas, dinAmicas e l6gicas das sociabilidades, tecnicidades,
instituicdes e dos produtos de comunicagcdo nas suas distintas atuacfes sociais em
funcdo dos meios, considerando, ainda, os usos e apropriagbes dos produtos
simbdlicos gerados e em circulagdo. Compartilhando a compreensdo de Maldonado
(2002, p. 11) sobre as mediacdes, considero que a atuacdo destes elementos
socioculturais estruturantes, que enlacam e tecem as mdultiplas dimensdes
vinculadas aos contextos contemporaneos das instancias de comunicacgao,
promovem suas producdes de sentido e vao configurar a esséncia da comunicacao
digital. Isto ocorre nas tramas dos processos de comunicacdo em funcdo dos
“costumes mais simples, das cosmovisdes milenares e dos sentidos gregarios, até
os sistemas simbolicos complexos (linguagens)” (idem, p.11).

Compreender as mediagfes, além dos meios, € também um exercicio para o
entendimento das culturas midiaticas digitais em face da cibercultura, considerando
0s conhecimentos e o0s “reconhecimentos”, ou seja, uma maneira de perspectivar o
processo comunicacional a partir do seu “outro lado” em alteridade, o da recepcgéo e
o da apropriacdo a partir de seus usos (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 10). Esta
caracteristica pressupde que o conceito da comunicac¢ao digital € organico, dindmico
e que seus processos se reconfiguram a partir, entre outros fatores, das culturas dos
usuarios e de suas linguagens, a partir dos meios de comunicacao existentes.

Neste contexto, os chamados “sujeitos comunicantes” desempenham papel
cada vez mais relevante nestes processos de producdo simbdlica em ambientes

digitais; sdo estes atores sociais, agora conectados em rede digital que, através das
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possibilidades do multiculturalismo heterogéneo, reconfiguram o ethos social
contemporaneo e dinamizam o bios-mediatico (SODRE, 2006, p. 22). As identidades
culturais digitais, naquilo que Pierre Levy chamou de cibercultura (LEVY, 1999),
suas praticas e competéncias midiaticas, geradas ao longo de toda a historicidade
nestes processos comunicativos, sdo mediadoras para a compreensao do ambiente
digital que se oferece a apropriacdo, neste caso, pelas PDV, em um ambiente
invisivel.

Considero que esta nova ambiéncia comunicativa das PDV é fruto de
conquistas paulatinas, jA que toda a ecologia midiatica é concebida e formada a
partir das légicas das pessoas videntes. Mata (1999) nos lembra de que a
midiatizacdo da sociedade se da a partir do reconhecimento do processo coletivo de

producéo de sentidos,

[...] através do qual uma ordem social se compreende, se comunica,
se reproduz e se transforma, o que se tem redesenhado a partir da
existéncia das tecnologias e meios de producdo e transmissdo de
informacdo e a necessidade de reconhecer que esta transformagéo
nao é uniforme (MATA, 1999, p. 85).

Contudo, no caso das PDV, essa caracteristica da midiatizacdo pode ser
geradora de incomunicacéo, ja que ndo contempla as especificidades deste grupo
social. Como entende Wolton (2010, p. 59), reconhecer a importancia do “outro” é a
propria questdo central daquilo que constitui a esséncia da “comunicacdo”. Neste
sentido, pode-se entender claramente a distincdo ontologica entre o que significa
"comunicacao” e “informacdo”, ja que a comunicacdo nao pode existir sem sujeitos
aptos e em condicdes de decodificacdo. Ele ainda ressalta: “A legitimidade do
receptor, logo, da alteridade, muda radicalmente, o modelo de comunicag&o”
(WOLTON, 2010, p. 59) logo, comunicar requer, obrigatoriamente, “negociagcéo”
entre os interlocutores, algo que, em relagcdo aos processos midiaticos digitais é
fundamental e logico.

Porém, a interlocucdo entre videntes e PDV, num mesmo ethos midiatico
digital, coloca seus interlocutores a negociar em condi¢cdes de desigualdade, s&o
atores sociais cujos lugares de fala sao distintos e opostos: de um lado, videntes sob
o poder hegemonico cultural e comunicativo; de outro, as PDV em vulnerabilidade e
dependentes das mediacBes tecno-sociopoliticas para poder ter acesso e se
apropriar dos conteudos satisfatoriamente. Neste sentido, é interessante lembrar
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que a invencgao do sistema Braille (1827) representou um grande salto de barreiras
informativas, a partir dele foi possivel que as pessoas cegas ou deficientes visuais
tivessem acesso a gramatica e a semantica escrita, bem como ter autonomia para
escrever textos originais. Isto transformou a cultura das PDV, através de uma
mediacdo tecnoldgica analdgica, que proporcionou autonomias impossiveis até
entdo. Nesta nova relagdo, proveniente do processo ritualistico e midiatico da cultura
oral para a cultura tatil, as PDV passaram a "enxergar" os textos, que antes eram
invisiveis, agora através do tato. Este € um exemplo de como determinadas
mediacdes resultam na transposicéo de barreiras informativo-comunicacionais.

Ressalto que Louis Braille, a época da invenc¢do, era cego, ou seja, foi uma
pessoa com deficiéncia visual quem desenvolveu a mediacdo tecnologica e
revolucionou 0s processos comunicativos das PDV. Uma prerrogativa interessante
que passou a ser mais viavel e possivel, ainda que muito rara, nos projetos
midiaticos em tempos de cibercultura, como veremos mais adiante. Hoje, na era da
comunicacao digital, a maioria das tecnologias sdo desenvolvidas e projetadas pelos
videntes, que geralmente desconsideram os critérios de usabilidade para os publicos
das pessoas com deficiéncia. Desta forma, criam produtos que contém barreiras
informativas que impedem que as PDV possam se apropriar do conteudo, isto
ocorre, principalmente por ignorancia sobre a cultura deste grupo social, bem como
pela falta de reconhecimento ao direito destas pessoas a comunicacdo de forma
isondmica. Para resolver esta questdo, seria prudente e razoavel que todos os
projetos considerassem a participacdo, desde o inicio, de PcD ou organizacfes
sociais representativas que pudessem contribuir com a construg¢ao do projeto.

Em tempos de sociedade em rede (CASTELLS, 1999a), sociedade da
informacdo (MATTELART, A., 2002), cibercultura (LEVY, 1999), iconofagias
(BAITELLO, 2005) e cultura da convergéncia (JENKINS, 2009) ainda temos todos 0s
ambientes midiaticos (analdgicos e digitais) configurados pelo poder hegeménico
cultural dos videntes. Ou seja, primeiro o produto ou bem simbdlico é desenvolvido
para as légicas de quem enxerga, desconsiderando a diversidade cultural e as
especificidades comunicativas dos usuarios com deficiéncia visual e, as vezes, é
adaptado as PDV. Geralmente, para que estes possam ter acesso aos conteldos,
precisam se valer de taticas que procuram burlar o sistema comunicativo preposto,
mas que invariavelmente dao acesso a uma parcela do conteudo, criando ruidos

comunicativos evidentes por falta de significagéo.
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Neste sentido, para uma melhor compreenséo do que isto significa, sugiro um
exercicio de alteridade: inverta a logica de producdo midiatica hegem®onica entre 0s
dois grupos de PDV e dos videntes, colocando as PDV como detentoras das logicas
técnicas de producdo. Teriamos assim 95% dos livros impressos publicados em
Braille, na proporcao inversa a que existe hojes3, exigindo que videntes fossem
obrigados a depender de tecnologias assistivas (criadas pelas PDV), para que
pudessem se apropriar do conteiddo em Braille. Inclusive, estas tecnologias seriam
restritas a apenas um grupo com competéncias muito especificas adquiridas por
ocasiao e nao por direito irrestrito como uma garantia do cidadéao.

Este exemplo resume uma l6gica midiatica perversa, porém, como isto se
trata de uma hipétese utopica vamos considerar o campo empirico do bios-midiatico
digital, onde a cibercultura e todas as suas vertentes tém colaborado para quebrar
paradigmas comunicativos, assim como, produzido novos paradoxos com
transformacdes significativas da sociedade. Comeco explicando o contexto historico
da chamada "Era digital”, que vai emergir no periodo do pds-guerra, em meados do
século XX, mas, que vinha sendo desenvolvido desde as pesquisas de mestrado do
pesquisador Claude Shannon (1938), sobre analise simbdlica de sistemas
eletrOnicos alternados.

Dez anos depois, em 1948, ele e seu colaborador de pesquisa Warren
Weaver vao definir um conceito para "informacao”, bem como descobrir como
identificar, classificar e mensurar a informacéo a partir da l6gica dos digitos binarios,
possibilitando assim a quantificac@o e caracteriza¢do dos fluxos informativos através
de quaisquer canais eletronicos. O conceito, criado por Shannon, pode ser descrito
de maneira objetiva e sintética como: "informacdo € tudo aquilo que reduz a
incerteza de um sistema", sendo o sistema entendido como qualquer conjunto de
elementos (naturais ou artificiais) que se associam para formar um conjunto sob as
l6gicas de processamentos. Curiosamente até meados dos anos 50 do século XIX,
as pesquisas e estudos académicos ndo haviam se debrucado sob uma questéo
conceitual importante para a comunicacao: “afinal, o que era informacao?”. Até que
Claude Shannon e Warren Weaver, com a Teoria Matematica da Comunicacéo,
colaboram significativamente para a inauguracdo da era da informatica (HEAVEN,

63 A Organizacdo Mundial de Cegos estima que apenas 5% dos livros publicados possuam formatos
acessiveis como o Braiile, audiolivro ou em formato digital. para um contingente de 285 milhées de
pessoas cegas ou com algum grau de deficiéncia visual. (http://www.worldblindunion.org/)
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2008, p. 264), que foi responséavel por criar ambiéncias tecnolégicas e infraestruturas
dos novos meios de comunicacao, agora digitais.

Ainda que no ambito da engenharia, a "Teoria Matematica da Comunicacao”
(1948) foi muito importante para o desenvolvimento do campo de pesquisas em
comunicacao e para o conceito de comunicacgdo digital, jA que ao inaugurar a "era da
informatica" a teoria inspiraria, mais tarde, a criacdo das redes de interacdo
comunicativa que vao se desenvolver até o modelo de internet que conhecemos
hoje. Também a partir da teoria matematica da comunicacéo foi possivel a projecao
e o0 desenvolvimento em escala dos primeiros computadores digitais, além das
demais maquinas, dispositivos e sistemas cujas linguagens se estruturariam em dois
digitos a partir dos codigos binarios eletrénicos. Isto ficou conhecido popularmente
como “revolucdo digital” e marca a passagem da era analdgica para a digital
(HEAVEN, 2008, p. 264) e se transformou na economia da informatica. Quando o
artigo cientifico de Shannon, conhecido por “Magna carta da era da informatica”, foi
publicado em 1948, ele propunha, em tese, ter controle entrépico da “comunicacao”,
a partir daquilo que ele e Weaver identificaram como a menor por¢cao de informacéao:
0 bit.

O filésofo brasileiro Alvaro Vieira Pinto (2005, p. 41) fez uma critica a esta
temporalidade social tecnolégica do pés-guerra, a partir de um viés contra
hegemonico, naquilo que ele classificou como "A era tecnologica como ideologia”,
momento no qual "os interessados propuseram embriagar as massas" com a ideia
de que a modernidade era o melhor tempo que a humanidade ja vivera. A sensacao
da modernidade com seus produtos eletrodomésticos cromados, o desenvolvimento
das industrias, as producdes em série e a circulacdo de fluxos de informacéo pelo
radio e posteriormente a TV, povoaram 0 imaginario popular com significacbes
fundantes das matrizes culturais midiaticas validas até hoje.

O desenvolvimento tecnoldgico, que antes estava a servico militar, durante a
segunda guerra, precisava se transformar em utilidade publica e assim justificar todo
o empenho empregado. Era a fase de "conversédo da obra técnica em valor moral”
(idem) e sem duvida os deslumbres da modernidade foram impactantes neste
sentido e as possibilidades de aquisicao de bens de conforto em geral, inclusive os
dispositivos midiaticos, como o radio e a TV, serviram para a uma nova formacéo

cultural, com valores préprios e caracteristicas homogéneas. O cinema e a televisao
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Aquela época, a principal vertente de pesquisa em comunicacdo era a da
"sociologia funcionalista da midia" inspirada nas pesquisas de opinido publica de
Laswell (MATTELART, A.; MATTELART, M., 1999, p. 40) momento em que ainda
ndo se concebia 0 receptor como ator social ativo e desconsiderava as
configuragbes das mediacdes culturais, bem como o0s usos e apropriacoes dos
conteudos. Naquela época os pesquisadores estavam apenas satisfeitos com a
mensuracao da informacao transmitida de um ponto ao outro através de um canal,
sob as légicas dos diversos mercados. Mas, tanto o desenvolvimento tecnoldgico
gue sera responsavel por promover a rede mundial de computadores interligados,
quanto as novas perspectivas de pesquisa no campo da comunicagdo, Vvao
reconfigurar as logicas do bios-midiatico muito em funcdo da mediacé&o cultural.

Controlar entropicamente a informacdo também foi o desejo da cibernética,
ciéncia que se propOs a investigar o comportamento dos sistemas de informacéo,
conforme proposto pelo ex-professor de Shannon: Norbert Wiener em seu livro
Cybernetics or Control and Communication in the Animal and Machine que fora
publicado no mesmo ano da teoria de Shannon (1948). As ideias partilhadas entre
ele, Shannon e Weaver resultardo na sua obra mais importante: Cibernética e
Sociedade — o uso humano de seres humanos (WIENER, 1954), publicada
originalmente em 1950. Sua tese defendida nesta obra era de que a sociedade s6
poderia ser compreendida através de um "estudo das mensagens e das facilidades
de comunicacdo de que ela disponha”, ele sugere também que "no futuro" as
interacdes entre homens e maquinas; maquinas e maquinas; maquinas e homens
estariam destinadas a desempenhar um papel cada vez mais importante. Neste
sentido, ele alertou para aquilo que considerou como uma "ameaca" as sociedades
futuras, o fato da entropia naturalmente evoluir para a desordem e gerar uma
"homeostase social", ou seja, um caos social que serviria como argumento para o
desejo perverso do aumento do controle dos meios de comunicacdo. Sua
clarividéncia a respeito do tema advém da sua experiéncia traumatica com as
barbaries da Il Guerra Mundial que ocorrera no inicio daquela década. Para Wiener,
a defesa da livre circulacdo de informacdes era um pressuposto ideolégico e muito

razoavel em tese, como explicou Mattelart:

A informacdo deve poder circular. A sociedade da informacdo so6
pode existir sob a condicdo de troca sem barreiras. Ela é por
definicdo incompativel com o embargo ou com a préatica do segredo,
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com as desigualdades de acesso a informacgéo e sua transformagéo
em mercadoria. (MATTELART, A.; MATTELART, M., 1999, p. 66)

Esta consideracdo de Wiener revela o carater de seu modo de pensar sobre
como os efeitos filosoficos e ideologicos desde a Revolucdo Francesa e da
Revolucado industrial impregnaram o modo de vida moderno e reconfiguraram as
sociedades ocidentais. Seu ceticismo quanto ao futuro que se apresenta vai se
revelar, décadas mais tarde, também, no contexto sociopolitico brasileiro, no
momento em que o pais vivia uma ditadura militar e toda retérica desenvolvimentista
era fundamentada no lema da bandeira nacional: "ordem e progresso”. O Governo
usou a maquina estatal para tentar disciplinar a entropia, controlar as comunicagées
e direcionar fluxos, no entanto, quanto mais sistemas de controle haviam, o efeito
alcancado era mais caos entropico. A comunicacdo digital, através das redes
telematicas, nasceu sob o signo da insubordinacdo, com ascendéncia natural ao
descontrole e isso sera muito importante para 0os usos e apropriacées que as PDV
fardo dos conteudos digitais, como veremos no capitulo de analises.

As experiéncias dos tempos da Il Guerra Mundial vao colaborar para o
desenvolvimento de pensamentos e reflexdes criticas mais pragmaticas e com viés
apocaliptico dentre uma gama de pesquisadores. Porém, nesta época, em meados
dos anos 40, os pesquisadores do "Colégio Invisivel'#* vao se opor a Teoria
Matematica da Comunicacao, afastando-se do modelo de fluxos lineares para adotar
e reconfigurar o modelo circular proposto por Norbert Wiener (MATTELART, A.;
MATTELART, M., 1999, p. 67). Este grupo de pesquisadores da "Escola de Palo
Alto", o outro nome pelo qual também ficaram conhecidos, era formado por
professores de diversas areas o que contribuiu para que defendessem a ideia de
que a "comunicacao" deveria ser estudada e pesquisada pelas ciéncias humanas e

nao mais pelas ciéncias exatas:

Segundo eles, a complexidade da menor situacdo de interagdo que
seja é tal que é inutil querer reduzi-la a duas ou mais variaveis
trabalhando de maneira linear. E em termos de nivel de
complexidade, de contextos multiplos e sistemas circulares que €&
preciso conceber a pesquisa em comunicacao. (WINKIN, 1984)

64 A Escola de Palo Alto também ficou conhecida como "Colégio Invisivel', pois a associacdo ao
Mental Research Institute nunca se revestiu de caracter oficial, uma vez que o grupo nunca formou
uma estrutura organizada, ela s6 existia virtualmente.
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A percepcdo agucada destes pesquisadores foi fundamental para o
desenvolvimento do campo de pesquisas em comunicacao, a vertente epistémica
fundada na ideia de que a comunicacdo era um processo social permanente e que
integrava multiplos modos de comportamento: "a fala, o gesto, o olhar, o espaco
interindividual" (MATTELART, A.; MATTELART, M., 1999, p. 68), vai abrir caminho
para a linha de pesquisas em estudos culturais. Contudo, a grande contribuicdo do
"Colégio Invisivel" foi instaurar uma visdo menos pragmatica e mais humana as
pesquisas em comunicacdo. Eles demonstraram que o0s imprevistos do
comportamento humano revelam o meio social, mas principalmente descobriram que
estas interacdes dos processos comunicacionais ocorrem em multiplas dimensodes e
linearidades, assim como a analise do contexto se sobrepde ao conteudo por si sO.

A criacao da internet € o principal marco da revolucéo tecnologica naquilo que
ficou conhecido como "Era da informacgédo” da "Sociedade em Rede", Castells
(1999a, p. 82) nos conta que ela é fruto da Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada (ARPA) dos EUA, que em 1960 usou um conceito elaborado por Paul
Baran para criar um sistema de comunicacdo que pudesse resistir a ataques
nucleares. Esta mediag&o politico-militar vai fomentar o desenvolvimento da primeira
rede de computadores interligados, primeiro entre quatro universidades
estadunidenses®, que fora batizada como ARPANET e que entraria em
funcionamento apenas em setembro de 1969. Embora o principal interesse do
projeto fosse militar, 0os usos e apropriacdes daquela rede, por parte dos professores
envolvidos, se caracterizou por troca de informacgdes cientificas e pessoais: "... mas
0s cientistas comecgaram a usa-la para suas proprias comunicagfes, chegando a
criar uma rede de mensagens entre entusiastas de ficcao cientifica” (CASTELLS,
1999a, p. 83). A ARPANET servird entdo de espinha dorsal para o surgimento de
outras redes conectadas como a militar MILNET, a cientifica CSNET e a BINET que
era uma rede que se popularizou pela sua capacidade comunicativa através da troca
de mensagens de texto. Em fevereiro de 1990 a NSFNET vai assumir as operacoes
da ARPANET, ja num claro movimento de privatizacdo da internet que ocorrera em
abril de 1995, quando empresas comerciais comecam a explorar e ampliar a rede

gue conhecemos hoje.

65 As quatro universidades interligadas pela ARPANET eram: Universidade da California em Los
Angeles, Universidade da Califérnia em Santa Barbara, Stanford Research Institute e na Universidade
de Utah. (CASTELLS, 19994, p. 83)
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No Brasil, a sociedade da informacdo também tem sua origem com fins
militares em meados dos anos 50, quando o plano de metas do Governo Juscelino
Kubitschek revela a necessidade de desenvolvimento de um sistema de
telecomunicacdes que ajudasse a promover a chamada “integracdo nacional”
(CARVALHO, M. S. R. M. De, 2006, p. 51). Por conta da conjuntura geopolitica
desde o poés-guerra, em 1957, o Estado Maior das Forcas Armadas (EMFA) tomou
pra si a responsabilidade de intervir nos rumos das telecomunicacbes, criando
comissoes e principalmente o marco regulatorio que dara plenos poderes de decisédo
sobre o setor & Unido (idem). Em 1964, os militares tomam o poder e seguiram com
a ideia de desenvolvimentista cuja ideia era pautada pelo plano de seguranca
nacional que previa capacidade telecomunicativa em todo territério nacional. Para
isso, fora criado o Ministério das Comunica¢des (Minicom), que elevava o status
politico do setor e que serviria como gestor das telecomunica¢des no pais, sob o
monopolio estatal.

Ainda segundo Carvalho (2006), no inicio da década de 70 o Brasil comeca a
se preocupar com as transmissbes de dados eletronicos por telefonia
(teleinformatica), uma tendéncia internacional, naquela que seria a primeira
convergéncia de redes nacionais: entre as linhas telefbnicas e o telex, que surgia
como opcao ao telégrafo. Serd em 1975 que o Brasil fara seu primeiro contato com a
rede ARPANET, durante um evento do "VIII Congresso Nacional de Processamento
de Dados (CNPD), organizado pela SUCESU-SP no Centro de Convenc¢des do
Anhembi, em S&o Paulo" (2006, p. 55). A época o vislumbre do uso politico das
telecomunicac¢des entrou na pauta das a¢gbes governamentais com vigor e o intuito
de fazer o Brasil acompanhar o que ja acontecia nos paises mais desenvolvidos.

A década seguinte (80) serd marcada pela instauracdo e desenvolvimento
daquilo que Bruno Latour (2000) considera como "rede sociotécnica”, ou seja, um
conglomerado de instituicdes e/ou pessoas com capital social e politico capaz de
qualificar as acdes da rede em funcdo da forma que interagem e se engajam nela,
um conceito que se aproxima muito da ideia de "instancias de mediacdes" (MARTIN-
BARBERO, 1997) no ambito das tecnicidades. A Empresa Brasileira de
Telecomunicacbes (EMBRATEL), que desde 1965 era a estatal responsavel pela
expansdo da rede nacional, passou a ter a responsabilidade de criar esta rede no
final da década de 70, ja que detinha o monopolio da instalacdo e exploracdo dos
servi¢os de "comunicacdo de dados" no pais (CARVALHO, M. S. R. M. De, 2006, p.



136

54). Sua primeira acdo foi criar uma rede sociotécnica com duas universidades
parceiras no projeto: a UFRJ e a PUC/RJ. Por questdes de viabilidade técnica a rede
instalada na PUC (REDPUC) fora a mais importante, ndo so pelo que desenvolveu
no ambito académico, mas principalmente por ter servido como polo de formacgéo de
diversos profissionais das empresas de telecomunicacdes que receberam cursos
técnicos para se qualificarem. As demais universidades brasileiras também
passaram a se interessar pela possibilidade de trocas de informacdes pela rede
telematica e atuaram politicamente, através de seus representantes, para a criagao
da Rede Nacional de Pesquisas (RNP), formada por 6rgéos e instituicdes publicas,
bem como as diversas universidades espalhadas pelo pais.

No final da década de 70, mesmo momento em que 0s pesquisadores da
Ameérica Latina rompem com as légicas funcionalistas dos EUA, a ONU, em face das
discussbes sobre o liberalismo econdmico proeminente aquela época, propde um
debate internacional sobre os fluxos de comunicagdo no globo. Motivados pela
mediacdo da UNESCO o Brasil e outros 35 paises do chamado 3° mundo criam o
"International Bureau for Informatics tendo como principal objetivo estimular o
potencial da informatica nos paises em desenvolvimento" (CARVALHO, M. S. R. M.
De, 2006, p. 59). A principal pauta destas discussdes tratava de promover uma Nova
Ordem Internacional de Informacdo, com especial atencdo a autossuficiéncia e
gestdo completa da comunicacdo e o encorajamento da producao e distribuicdo de
produtos culturais em todo o territorio nacional, bem como estimular a implantacao
de politicas nacionais para promover a comunicagdo nas areas rurais, fortalecendo
as identidades culturais e principalmente difundir os valores relativos os valores
propostos na Declaracdo dos Direitos Humanos.

Os EUA eram os maiores interessados no livre fluxo de informacdes,
defendiam que toda a I6gica comunicativa estabelecida nas redes sociotécnicas nédo
tivessem barreiras, pois isto iria prejudicar a expansao de empresas estadunidenses
em outros paises que dependeriam da comunicacdo entre a matriz e a filial para
manter questdes comerciais. Hoje, € sabido que os interesses dos EUA eram muito

mais escusos, gracas ao vazamento de informacdes confidenciais, que ocorre desde
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2010, pelo site Wikileaks®e, descobriu-se que a National Security Agency (NSA), uma
agéncia do governo dos EUA, interceptava e gravava todos os fluxos de
comunicacdo nas redes telematicas existentes e criava um gigantesco banco de
dados de informacdes, que posteriormente usava aos seus interesses politicos e
econdbmicos. Mattelart (2002, p. 146) ja alertava sobre esta vigilancia desde 2002,

explicando que:

A estratégia de ampliacdo preside a adaptacdo do sistema de
televigilancia por satélite, segundo o0s imperativos da guerra
comercial. A rede Echelon [...] desde 1948 [...] recolhe o méaximo de
informacfes militares sobre a Unido Soviética e seus aliados e foi
reconvertida em um sistema de inteligéncia econdmica.

Esta logica permitiu aos EUA atuar de maneira antiética no jogo politico
internacional, desde a criacdo das primeiras redes. Até mesmo 0s principais
"troncos” de trafego de informacdo da atual internet residem em territorio
estadunidense. Por isso, alguns paises criaram barreiras informativas que impedem
acessos indesejaveis, tanto de quem esta dentro do pais, como para quem esta de
fora. Isto, embora seja uma questdo estratégica de defesa da soberania nacional de
cada pais, também representa censura. Este antagonismo procede em funcéo
justamente da ndo neutralidade das tecnologias, pois em termos informaticos, a
cultura da origem, de quem a desenvolveu, esta impregnada e acaba por determinar
usos e apropriagoes.

Sera em 1984 (CARVALHO, M. S. R. M. De, 2006, p. 61) que as politicas
para o setor informatico deixardo de ser assunto do poder executivo, atraveés da
chamada "Lei da Informatica" que deveria ter servido para estimular o mercado
interno, a partir da criagdo de uma "reserva de mercado" para proteger as empresas
nacionais. Contudo, com o fim da Ditadura Militar e a instauracdo do periodo da
Nova Republica (1985), as responsabilidades do desenvolvimento das tecnologias
da informacdo no Brasil passaram a ser do recém-criado Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. Em 1990, o entdo Presidente da Republica Fernando Collor de Melo
conseguiu aprovar no congresso o fim da reserva de mercado para o0 setor

informatico, o que permitiu que empresas estrangeiras se instalassem no Brasil para

66 WikiLeaks é uma organizacdo transnacional sem fins lucrativos, sediada na Suécia,1 que publica,
em sua pagina (site), postagens (posts) de fontes andnimas, documentos, fotos e informacdes
confidenciais, vazadas de governos ou empresas, sobre assuntos sensiveis. (Wikipedia)
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baratear os custos de computadores pessoais. O que antes era privilégio apenas de
empresas passou a ser viavel economicamente a classe média brasileira, 0s
computadores pessoais e seus periféricos comecam a chegar as residéncias, mas
ainda sem acesso a internet.

Do inicio dos anos 80 até meados dos anos 90, no Brasil, s6 se tinha acesso
a rede do Bulletin Board System (BBS), um sistema de correio eletrbnico precario,
geralmente usado pelo universo académico e que era atualizado apenas uma vez
por dia. Uma outra forma de acesso era através do TELEX, que era uma rede de
troca de informagbes e mensagens, interconectada por terminais em todo o mundo,
e que era usada por empresas e representava a versao eletronica do telégrafo. A
mais popular era o videotexto, um servi¢o oferecido, inicialmente, pela companhia de
Telecomunicacbes de S&o Paulo (TELESP), com acesso a diversos canais de
entretenimento e troca de mensagens, voltado ao publico consumidor caseiro que
tinha acesso a computadores pessoais e linha telefénica (CARVALHO, M. S. R. M.
De, 2006).

Apenas com o fim da reserva de mercado no inicio dos anos 90 é que se foi
possivel popularizar 0 acesso aos computadores pessoais. Naquela época, a
demanda por novas linhas telefonicas era muito maior do que a oferta e o Governo
Federal foi pressionado a permitir a privatizagdo do setor estratégico das
telecomunicacdes, sob o0 pretexto de que estas estatais estavam sucateadas e
impossibilitadas de acompanhar o ritmo do desenvolvimento internacional, um
resquicio da ma gestédo no periodo final da Ditadura Militar. Desta forma, o contexto
sociotécnico mundial e brasileiro serviu como instancia mediadora da configuracao
da rede teleméatica no Brasil e por consequéncia dos meios de comunicacéo digital
que vao surgir em funcao destas dinamicas socioeconémicas.

Embora, ainda segundo Carvalho (2006, p. 102), desde 1992 o Brasil ja
tivesse acesso a internet por meio da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
esse acesso sO ocorria em ambito académico e governamental, de maneira muito
precaria. Neste mesmo ano, o Brasil fora sede mundial de uma importante
conferéncia internacional sobre meio-ambiente a ECO-92 e como nem todas as
entidades poderiam estar presentes, pensou-se em como usar a rede de internet
para transmitir as informac¢des ocorridas no evento de maneira mais instantanea.
Aquela época a ONU havia lancado um programa chamado Agenda-21 que

pretendia pautar os paises afiliados com propdsitos e objetivos para serem
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alcancados no inicio do novo século. Aproveitando-se disto, o IBASE desenvolveu
um projeto detalhado, em parceria com a RNP, e conseguiu ser incluido como parte
do acordo para que o Brasil fosse o0 pais sede. Desta maneira, o Governo se viu
obrigado a financiar a estrutura técnica necessaria para a internet para nao correr
risco de perder o importante posto de sede do evento (idem, p.118). E importante
lembrar que aquela época o Brasil ainda engatinhava sobre a nova Constituicdo
Federal promulgada em 1998 e sob os traumas da represséo politica da época da
Ditadura Militar. A sociedade civil ndo estava acostumada as benesses da cidadania,
com tantos anos de censura aos meios de comunicacdo a possibilidade de ter
acesso amplo as informagfes, ultrapassando barreiras geogréficas e até mesmo
mentais representou um salto qualitativo para a sociedade.

Durante a ECO-92 foi possivel realizar milhares de conferéncias eletronicas
online entre as ONGs espalhadas pelo mundo, reunides e transmissdes descritas
dos painéis cientificos. Naquela época ainda ndo era possivel transmitir videos, mas
os dados em forma de documentos em texto foram amplamente distribuidos pela
rede e permitiram que os atores sociais das ONGs envolvidas pudessem contribuir
com a producdo do conteudo de maneira muito 4gil, como jamais havia se visto em
nenhum outro evento desta magnitude. A rede brasileira funcionou tdo bem que
passou a servir de referéncia para as demais conferéncias da ONU a partir de entéo.
(idem, p.120)

Depois do fim da ECO-92, o acesso aqui no Brasil continuou restrito ao
ambito académico e a uns poucos privilegiados que tinham carissimos
computadores pessoais ou equipamentos que acessavam as redes sociotécnicas
existentes. Ainda assim, o uso e a apropriacado desse conteudo também era restrito
as pessoas que detinham um conhecimento muito especifico da linguagem
informatica. Porém, dois fatores vao mudar completamente o rumo da cibercultura
brasileira: o barateamento dos pregcos dos computadores pessoais e a criacdo da
World Wide Web (WEB). O engenheiro Tim Berners Lee, um dos responséveis pelo
Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire (CERN), é conhecido como "pai da
WEB?", ele foi o principal, mas ndo unico articulador da ideia de interconectar
documentos, através do conceito de hipertexto. Este conceito vinha sendo
desenvolvido desde os anos 80 e consistia em relacionar, publicar e pesquisar
documentos referenciados em outros documentos atraves dos “hiperlinks”
(CARVALHO, M. S. R. M. De, 2006, p. 128).
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Os primeiros programas gue permitiam o acesso a internet e seus contetdos
eram rudimentares e ndo continham interface grafica, isto exigia que o operador
estivesse alfabetizado na linguagem e semantica do programa para poder executar
qualquer tarefa, por mais simples que ela pudesse ser, como acessar um
determinado endereco através de um link. Por causa disto e pensando na
popularizagcédo da internet em 1993, o estudante Marc Andreessen e alguns colegas
desenvolveram o primeiro programa para navegar na internet (browser) de maneira
grafica: o Mosaic. O conteddo que antes era apenas uma porcdo de codigos
complexos passou a ser traduzido por uma interface grafica simples, mas com
textos, imagens e cores, que era muito mais agradavel e interessante para quem
nao tinha tanta intimidade com computadores (idem, p. 133).

Ainda segundo Carvalho (2006), um ano depois, em 1994, foi criado pelo
CERN o World Wide Web Consortium (W3C), a entidade responsavel por
desenvolver a padronizacdo do codigo de linguagem e tecnologias da informacao da
web. No final deste ano, foi lancado no mercado o primeiro navegador da era
comercial da internet: o Netscape Communications, que permitia transacoes
financeiras com seguranca entre computadores. Neste periodo, a EMBRATEL
também iniciou seus servigos de internet no Brasil, mas s6 no primeiro semestre de
1995 que os 15 mil usuérios previamente cadastrados passaram a ter acesso ao
conteudo da internet e usar os servicos de e-mail e transferéncias de arquivos entre
computadores. O potencial da internet chamou a atencédo de diversos setores da
economia brasileira e 0 Governo Federal, ja sob o comando do Presidente Fernando
Henriqgue Cardoso, foi pressionado a privatizar também este setor e acabar com o
monopolio da EMBRATEL como unico provedor de acesso no Brasil, conforme

explica o autor:

A EMBRATEL tentou ser o grande provedor da internet comercial no
Brasil, mas sua iniciativa acabou sendo blogqueada pela forte
estratégia governamental de desestatizacdo da economia, que
comecava pelo setor de telecomunicacdes. Mas era tarde demais, a
caixa de Pandora ja estava aberta. (CARVALHO, M. S. R. M. De,
2006, p. 139)

7

O fato é que surgiram diversas empresas interessadas em explorar
comercialmente a internet no Brasil e os principais grupos de comunica¢ao do pais

viram nela um potencial para exploracdo midiatica através de tecnologias da
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comunicacdo. Ao Governo coube criar um comité para gestar a internet nacional e
as portarias do Minicom n° 147/148 instituem o Comité Gestor da Internet (CGl), que
passa a ser o 6rgdo responsavel por dinamizar politicamente o desenvolvimento das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacgéo para a Internet no Brasil. E interessante
ressaltar que desde os primérdios da internet nacional houve um embate conceitual,
com interesses politicos, sobre a classificacdo em que ela se enquadrava: na area
da informatica ou da comunicacgéo. A criacdo do CGI serviu para acalmar os animos
politicos e garantir que o Minicom ndo tomaria para si 0 poder de decisédo sobre os
rumos da internet em detrimento aos interesses do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia que também desejava a paternidade do projeto. Este embate nos serve
para compreender como as instancias de mediac&o politicas configuraram os meios
digitais no Brasil. A prépria comunicacao digital, como conceito, esta atrelada
intimamente a estas configuragdes, ja que toda a cibercultura que se formara a partir
da popularizacdo da internet no Brasil sera reflexo das decisdes politicas,
econdmicas e técnicas ocorridas neste periodo.

Considero a cibercultura, assim como propds Lévy (1999, p. 17): "um conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco”. Esta vertente cultural tem origens nas relagbes humanas com as
maquinas cibernéticas, como proposto por Wiener (1954), mas encontrou no
ambiente das redes sociotécnicas midiaticas o habitat mais propicio para se
desenvolver e solidificar como cultura. Este ambiente € chamado de ciberespaco,
que por sua vez, € compreendido como a infraestrutura material e humana
(tecnicidades, atores e conteudos) da rede que forma os diversos meios de
comunicacao digital. Este bios-midiatico digital € formado por meios de comunicacao
e dispositivos midiaticos que podem ter origens eletrdnicas ou analégicas. Como
ambiente tecnoldgico se trata da "tecnosfera”, conceito que o filésofo Teilhard de
Chardin (1986, p. 210), desenvolveu para explicar a camada artificial e técnica que
reveste a biosfera, a partir das intervencbes humanas. Ele também considerou,
ainda em meados do século XX, que estas relagbes da consciéncia, em somatoria,
gerariam fluxos de conhecimento e sabedorias que representariam o "espirito do
tempo” e que isto formaria outra camada organica a noosfera.

Pierre Lévy, inspirado também em Chardin, vai tratar destas ideias em seu

livro Tecnologias da inteligéncia (LEVY, 1993), quando no capitulo Il faz um resgate
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histérico das trés instancias daquilo que ele chamou de "tempos do espirito": a
oralidade priméria, a escrita e a informatica. Assim como ja tratado anteriormente
neste trabalho, Lévy vai compreender que o desenvolvimento, apropriacbes e usos
das linguagens vao constituir um tecido cultural de suma importancia para as
civilizagcbes e sociedades ao longo do tempo. Contudo, em cada "tempo" houve uma
identidade marcante, no tempo em que vivemos: o da informética, nés nos

identificamos com a digitalizacdo das matérias, como ele explica:

A codificacao digital j& € um principio de interface. Compomos com bits as
imagens, textos, sons, agenciamentos, nos quais imbricamos nosso
pensamento ou nossos sentidos. O suporte da informacdo torna-se
infinitamente leve, moével, maleavel, inquebravel. O digital € uma matéria, se
quisermos, mas uma matéria pronta a suportar todas as metamorfoses,
todos os revestimentos, todas as deformacdes. (LEVY, 1993, p. 102 e 103)

Esta caracteristica muito peculiar da cibercultura nos leva a crer que a
convergéncia de formatos, conteudos e linguagens tem contribuido para mudancas
culturais significativas e instaveis, ja que ndo se pode apreender a composicao da
matéria como elemento sélido e imutavel como em outros "tempos". Os valores
culturais e sociais, ante a cibercultura digital, sdo muito distintos de outras épocas,
assim como, as linguagens empregadas e suportadas pelos dispositivos midiaticos
sdo determinantes para que se forme essa condicdo de fluxos comunicativos
mutantes e inconstantes, este é o espirito da Comunicacéo Digital.

Os pesquisadores Elias Machado, Marcos Palacios e Luciana Mielnickzuc
(2003), ao buscar caracterizar as praxis jornalisticas no ambiente digital encontraram
caracteristicas iminentes a comunicacéao digital de maneira geral. Mielnickzuc (2003,
p. 44) definiu nomenclaturas e categorias sobre as praticas de producdo e
caracteristicas dos conteidos midiatizados, que nos servem para o entendimento da
conjuntura de elementos que compdem a linguagem da Comunicacdo Digital, s&o
eles: eletronicos, digitais, multimidia, ciberespaco, transmissao on-line e a web. A
conjuntura destes elementos associados aos conteudos em plataformas distintas
(analdgicas e/ou digitais) como, por exemplo: jornais, revistas, TV, radio e web,
promovem a transmidialidade, uma caracteristica iminente de linguagem da
Comunicacgéao Digital na Cultura da Convergéncia (JENKINS, 2009).

A convergéncia da comunicacéao digital com linguagens fluidas entre diversos
suportes € uma realidade cruel para as PDV por criar cada vez mais barreiras

informativas e esta mudanca cultural tem sido inconsciente e atingido cada vez mais
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e mais pessoas em todo o mundo. Sob o signo das multi-ciberculturas da
Comunicagao Digital isto tém significado, a exclusdo ou marginalizagéo total das
PDV nestes processos comunicativos, por parte dos videntes.

Em tempos de cibercultura, temos verdadeiros "banquetes” de informacdes
sendo oferecido na web. Contudo, as PDV s6 podem se alimentar substancialmente
se 0s videntes, por altruismo, estiverem dispostos a 0s servirem. O que ocorre é 0
que vou chamar de “falsa autonomia comunicativa”, ja que as PDV quando estdo
habilitadas nas gramaticas informacionais, através da tecnologia assistiva, podem
efetivamente se comunicar e se apropriar da cibercultura por interagcdo mediada. No
entanto, para que isto ocorra satisfatoriamente e sem incomunicacao, os conteudos
gerados precisam conter caracteristicas do desenho universal, ou seja, ser
"naturalmente” acessiveis as PDV, sem a necessidade posterior de adaptacéo
exclusiva do conteudo.

Os projetos comunicacionais em tempos digitais precisariam nascer com as
propostas de acessibilidade contidas. Esta falta ou restricdo de acessibilidade em
processos de comunicacdo, a priori, poderia ter sido dizimada a partir da
digitalizacdo promovida pela cibercultura, ja que ha viabilidade técnica, o que
corrobora com a tese de que nao se trata de uma questao tecnicista, mas sim de
ordem cultural. Esta perspectiva integrada e tecno-funcionalista da comunicacao foi
problematizada e refutada por varias vertentes dos estudos culturais, que se
encarregaram de mergulhar nas apropriacdes e suas producdes de efeito e sentido
da recepcdo. A evolugdo conceitual e tedrica relativa ao entendimento da
comunicacao e seus processos considera a cultura como uma importante instancia
de mediacdo que promove o desenvolvimento de habilidades e competéncias para
os intercambios e negociacdes simbolicas entre os interlocutores da mensagem.

Contudo, essa negociacdo tem sido negada a maioria das PDV que néo
consegue ter acesso aos conteudos por encontrar barreiras intransponiveis nos

processos comunicativos. Neste sentido, Wolton nos lembra que:

Comunicar é cada vez menos transmitir, raramente compartilhar,
sendo cada vez mais negociar e, finalmente, conviver. [...] ndo se
pode negar a abertura ao outro, ndo se deve esquecer 0 receptor, €
preciso reconhecer a importancia da negociagdo (WOLTON, 2010, p.
62).
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Comunicar, neste sentido, significa um exercicio de conciliagdo entre o
reconhecimento das identidades, através da alteridade, associada a construcéo de
uma linguagem codificada que possibilite a convivéncia cultural mutua a partir da
producédo de efeitos e sentidos no outro, ou melhor, em todos. Eis um ponto crucial
para ajudar a desvendar a questdo problema desta pesquisa, ja que toda ela se
configura a partir das apropriagcbes dos contetudos digitais por usuarios com

deficiéncia visual.

3.4 TECNOLOGIA ASSISTIVA

Para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais
faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas
possiveis. (RADABAUGH, 2005)

O termo “tecnologia assistiva” (TA) ou Assistive Technology foi criado em
1988, nos Estados Unidos, como importante elemento juridico da legislagédo
estadunidense. Uma definicdo objetiva deste conceito pode ser entendida sob as
palavras de Radabaugh (2005): “Para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia
torna as coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as
coisas possiveis”. Remodelado em 1998, passou a compor um conjunto de leis que
visam garantir os Direitos Humanos e de cidadania das PDV. Ele pode ser usado
para designar todo o arsenal de recursos e servicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e,
consequentemente, promover: “vida independente” (autonomia) e “incluséo”.

Por “recursos” entende-se desde uma simples bengala até um complexo
sistema informatico, inclusive os brinquedos, roupas, moveis, equipamentos
ergondmicos e acessorios adaptados. Além destes, também os computadores e
dispositivos midiaticos, seus conjuntos de softwares e hardwares que contemplam
questdes de acessibilidade. Os aparelhos auditivos e visuais de todo o tipo, bem
como materiais protéticos e demais itens voltados a acessibilidade também entram
nesta categoria.

Por “servicos” entendem-se aqueles prestados por profissionais que visam
usar um recurso em prol do desenvolvimento das PcD. Estes podem se valer dos
recursos para realizar avaliagdes e tratamentos diversos. Os servigos costumam ser

transdisciplinares, envolvendo profissionais de diversas areas como, por exemplo:
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fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, educagéo, psicologia, arquitetura,
design, enfermagem, medicina e engenharia. A Unica area relacionada diretamente
ao campo de pesquisa da comunicacdo € a do design e isto denota também o
quanto as demais areas da comunicacdo social ainda precisam desenvolver
pesquisas que colaborem significativamente para as questdes da acessibilidade.

No Brasil, a Secretaria Nacional de Promocé&o dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia €, atualmente, um érgédo integrante da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, criada pela Lei n° 11.958/2009 e Decretos N°
6.980/2009 e N° 7.256/10. No entanto, seu histdrico remonta desde muito antes,
tendo tido &mbito de atuacdo em varios 6rgdos da administragdo publica Federal. O
Comité de Ajudas Técnicas (CAT) compreende o conceito para a tecnologia

assistiva sob uma perspectiva interdisciplinar:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusao social. (BRASIL, 2009a, p. 26)

Esta conceitualizacdo brasileira colabora para o entendimento do objetivo

destas tecnologias que é:

Proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social, através da ampliacdo de sua comunicacao,
mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado,
trabalho e integracdo com a familia, amigos e sociedade.

(SARTORETTO:; BERSCH, 2013)

Como se pode conferir, as tecnologias assistivas (TAs) desempenham
importante fungéo, principalmente no que tange a autonomia e a inclusdo das PcD,
reconhecendo e valorizando a diversidade humana e, principalmente, viabilizando
sua cidadania através da inclusdo social e digital. Contudo no Brasil, este
desenvolvimento ainda esta longe de ocorrer satisfatoriamente e de maneira natural.
Sob o ponto de vista e andlise dos estudos culturais, as tecnologias assistivas, por si
s6, ndo contribuem para a inclusdo e cidadania das PDV, ja que estas dependem da
aguisicdo de competéncias, novas habilidades e da apropriagcdo que fardo dos
conteldos que estiverem acessiveis. Nado se trata de uma questdo meramente

técnica, mas sim da esséncia do processo tecnoldgico. E interessante compreender
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que, neste caso, estes usos e apropriacdes destas “ferramentas” e dos conteudos,
se dao de maneiras distintas, frutos de procedimentos da “criatividade cotidiana”,
somados as praticas das “maneiras de fazer” (CERTEAU, 1994) e pelas técnicas da
producdo dos bens simbdlicos socioculturais a partir da comunicacao.

Mas é no ambito da educacdo que as tecnologias assistivas produzem seus
primeiros efeitos, eliminando barreiras entre a informagdo e a construgdo do
conhecimento. E a partir da educac&o inclusiva, com tecnologias assistivas, que as
PDV costumam ter seus primeiros contatos com dispositivos midiaticos digitais
tornando-se, num primeiro momento, habeis e depois, até mesmo, propagadoras de
conhecimento entre os demais membros da comunidade. Neste sentido, torna-se
relevante compreender a importancia da gramatica para as pessoas com deficiéncia
visual formadas, geralmente, apenas pela oralidade. Vygotsky considerou que um
ponto da linguagem Braille fez mais pelos cegos do que outras milhares de outras
boas acbes por caridade, ele disse: “la possibilidad de ler y escribir resulta mas
importante que ‘el sexto sentido’ e la sutileza del tacto y el oido7 (1997, p. 102).

Em tempos de cibercultura e de reconfiguragcdes sociais mais dinamicas e
velozes, as escolas tem perdido o status de centralizadoras Unicas dos “modos de
aprender”, mas ndo podemos desconsiderar sua importancia e relevancia para a
formacao e inclusdo das pessoas com deficiéncia. Porém, ha muitas instituicbes de
ensino no Brasil que ndo seguem as recomendacdes da ABNT 15599 com relacéo a

“Acessibilidade: Comunicacéo na prestacdo de servi¢cos”, que indica:

5.3.1.2 As escolas devem prover recursos materiais e tecnologias
assistivas que viabilizem o acesso ao conhecimento, tais como:

a) Recursos oticos para ampliacdo de imagens (lupas eletrbénicas,
programa de ampliac&o de tela, circuito fechado de TV);

b) Sistema de leitura de tela, com sintetizador de voz e display
braille;

c¢) Computadores com teclado virtual, mouse adaptado e outras
tecnologias assistivas da informética;

d) Maquinas de escrever em braille a disposi¢édo dos alunos;

e) Gravadores de fita, maquinas para anotacdo em braille,
computador com software especifico, scanners, impressoras em
braille;

f) Aparelhos de TV, com dispositivos receptores de legenda oculta e
audiodescricdo e tela com dimensdo proporcional ao ambiente, de

67 Traducao: "a possibilidade de ler e escrever resulta-se mais importante que o 'sexto sentido' e a
sutileza do tato e da audicéo".
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modo a permitir a identificagdo dos sinais, sejam das personagens,
do narrador ou do intérprete de LIBRAS, nas aulas coletivas;

g) Aparelhos de videos, CD-Rom e DVD;

h) Sistema de legendas em texto, por estenotipia, reconhecimento de
voz, ou outro, para aulas do ensino médio e/ou superior. (ABNT,
2008, p. 14)

Assim como, também, os corpos docentes e demais profissionais técnicos
educacionais ndo sao capacitados para a leitura e escrita fluente em braille e
LIBRAS, tampouco foram formados para lidar pedagogicamente com alunos que
sejam pessoas com deficiéncia visual. Desta maneira, muitas das apropriagées por
tecnologia assistiva tém ocorrido em redes de conhecimento alternativas, sejam
online ou off-line, que requerem apenas que a pessoa tenha condicdo minima de
lidar com a gramatica dos computadores ou dos demais dispositivos midiaticos para
gue possa negociar e consumir informacgoes.

Para a pedagoga Luciane Molina Barbosa, que é pessoa com deficiéncia
visual e especialista em atendimento educacional especializado, a tecnologia
assistiva ainda é um tabu na educacéo brasileira: “quando se pensa no uso do
computador sem que se tenham referéncias visuais como fator predominante para
seu manuseio, muitas lacunas colocam em evidéncia a falta de preparo na prética
dos professores” (BARBOSA, 2013, p. 208). Esta situacdo, segundo ela, ajuda e
sugere uma necessidade de maior conhecimento sobre as culturas das PDV com
propostas que reforcem a importancia de coloca-las em contato direto com os
dispositivos midiaticos acessiveis como condi¢cdo basica de inclusdo social. Mas,
como ja dito anteriormente, para que os efeitos propostos por uma educacdo
inclusiva se concretizem, faz-se necessario um alinhamento de politicas publicas,
conjuntura de processos e instancias de mediacdes afinadas em seus discursos e
praticas para que se alcancem o0s objetivos propostos pela Declaragdo dos Direitos
Humanos.

As TAs fazem parte de uma das instancias de media¢cdées importantes nesse
processo: as tecnicidades. Gracas as TAs instaladas ou acopladas em dispositivos
midiaticos, disponibilizadas gratuitamente, muitas PDV passaram a ter acesso e
contato com informacdes a respeito dos seus direitos como cidaddo. Segundo
Bersch (2008, p. 9), podemos destacar as principais TAs para PDV como sendo 0s
softwares leitores de tela, leitores de texto, ampliadores de tela; os hardwares como

as impressoras braile, lupas eletrdnicas e linha braile (dispositivo de saida do
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computador com agulhas tateis). Os leitores (ou "ledores") de tela/texto sdo os
softwares que mais contribuem para a interacdo mediada por computador, ja que
“traduzem” o que esta na tela em formato de audio e assim permitem as PDV que
ultrapassem as barreiras até chegar a informacéo. Os principais e mais usados
softwares leitores de tela no Brasil sao Dosvox; NVDA e JAWS.

O Dosvox tem uma histéria determinante para o desenvolvimento de
tecnologias assistivas no Brasil. Ele foi desenvolvido, em 1993, com tecnologia
totalmente brasileira, pela UFRJ, sob empenho do Prof. José Antonio Borges, a
partir da chegada a universidade e ao curso de ciéncias da computacdo, de Marcelo
Pimentel, um aluno cego. Como este aluno tinha dificuldades em participar das aulas
de “Computacédo Grafica” em funcédo da exigéncia do uso da visdo, o professor o
orientou a iniciar um projeto de iniciacdo cientifica visando desenvolver um sistema
qgue fizesse o computador interagir com o0 usuario através de vozes sintetizadas.
Com a ajuda de colegas de turma, familiares e também de outros professores, o
estudante conseguiu desenvolver um editor de textos que era capaz de soletrar o
que estava escrito. Dai por diante o projeto decolou, foi criado o Nucleo de
Computacao Eletronica (NCE/UFRJ) com grupos de pesquisa voltados para o
desenvolvimento do sistema Dosvox, que foi um marco da revolucdo tecnoldgica
assistiva para as pessoas com deficiéncia visual no Brasil. Molina explica a

importancia disto:

A partir deste primeiro grupo de estudo, foram multiplicando as
formas de atuacdo e surgindo meios mais eficazes para atender as
especificidades dos usuarios de Dosvox. Ainda hoje as contribui¢cdes
dos usuarios somam mais e mais ideias a serem implementadas no
sistema para que se apresente de forma ainda mais agradavel. Por
meio de esforcos diversos, podemos verificar o resultado: hoje, um
sistema complexo com quase uma centena de programas pode ser
adquirido gratuitamente, desde 2002. (BARBOSA, 2013, p. 209)

O Dosvox hoje abriga mais de cem outros programas que multiplicaram sua
capacidade inicial, seu uso € considerado ludico, mas recomenda-se ao usuario com
deficiéncia visual que o primeiro acesso se dé através de uma pessoa vidente, as
informagdes  gerais e instrugbes que constam no  site  oficial
(http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox). No entanto, o que mais nos chama a atencéo € o

fato de que os “modos de fazer” dos usuarios do sistema é que vem determinando a
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sua configuragcdo e formatacdo ao longo dos anos. Esta é uma caracteristica

certeauniana:

Essas “maneiras de fazer” constituem as mil praticas pelas quais
usuéarios se reapropriam do espago organizado pelas técnicas da
producéo sociocultural. Elas colocam questdes analogas e contrarias
as abordadas no livro de Foucault: analogas, porque se trata de
distinguir as operagbes quase microbianas que proliferam no seio
das estruturas tecnocréticas e alteram o seu funcionamento por uma
multiplicidade de “taticas” articuladas sobre os “detalhes” do
cotidiano; contrarias, por ndo se tratar mais de precisar como a
violéncia da ordem se transforma em tecnologia disciplinar, mas de
exumar as formas sub-repticias que sdo assumidas pela criatividade
dispersa, tatica e bricoladora dos grupos ou dos individuos presos
agora nas redes da “vigilancia”. (CERTEAU, 1994, p. 41)

Para o autor, esta condicdo implica naquilo que ele chamou de
“antidisciplina”, uma forma de perverter a ordem do status quo a partir da
apropriacdo por parte dos usuarios, algo que tem se realizado em tempos de
cibercultura.

Para o viés desta pesquisa, também interessa a ‘“interacdo mediada por
computadores” ou dispositivos midiaticos digitais que dispdem de tecnologias
assistivas, cujos fluxos de informacéo ocorram por canais da web por pessoas com
deficiéncia visual. Sobretudo, esta interacdo entendida como proposto por Alex
Primo (2008), ou seja, ndo de maneira tecnicista e focando no modo transmissional
da comunicagdo, mas sim como um complexo processo que considera as
mediacbes ou “os usos” e as agbes dos interlocutores a partir dos

computadores/dispositivos midiaticos, como ele explicou:

Quando se fala em “interatividade”, a referéncia imediata é sobre o
potencial multimidia do computador e de suas capacidades de
programacgdo e automatizacdo de processos. Mas ao estudar-se a
interacdo mediada por computador em contexto que vao além da
mera transmissdo de informac¢fes (como na educacdo a distancia),
tais discussdes tecnicistas sdo insuficientes. Reduzir a interacdo a
aspectos meramente tecnoldgicos, em qualquer situacédo interativa, €
desprezar a complexidade do processo de interacdo mediada.
(PRIMO, 2008, p. 30)

No contexto da cultura comunicativa das PDV esta interatividade € ainda mais
complexa, ja que as interacdes e mediacdes dependem das tecnologias assistivas

para transpor as barreiras de acesso as informacoes.
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Para “driblar” os sistemas planejados exclusivamente para pessoas videntes,
os softwares ou hardwares deveriam contar com estas trés caracteristicas
fundamentais: design universal (desenho universal), arquitetura da informacéao e
usabilidade. Todos séo conceitos apropriados pela area de estudos da comunicacao
para compreender a distribuicdo de contetdos transmidiaticos, em diversos canais e
dispositivos com caracteristicas e formatos proprios. Para compreender o importante
papel que desempenham os conceitos de desenho universal e de arquitetura da
informacédo. O primeiro da conta de promover acesso aos conteudos de maneira
isonémica com usabilidade natural para qualquer pessoa, independente das suas
caracteristicas ou necessidades. O segundo promove esteticamente a distribuicdo
do conteudo, organizando a visualizacao final do produto comunicativo para que
este seja de “facil” apropriacdo, consumo, reproducédo e compartilhamento.

O conceito de desenho universal foi criado pelo arquiteto cadeirante, Ron
Mace, da Universidade da Carolina do Norte (EUA) e tinha por objetivo criar projetos
de produtos e servicos que pudessem ser usados por todos, na sua maxima
possibilidade, sem necessidade de adaptacdo ou esforco distinto. Mace propés, em
1987, aproximar as criagbes humanas a todas as pessoas, sem discriminagao por
inabilidade, conforme explicam Carletto e Cambiaghi:

O projeto universal € o processo de criar os produtos que sdo
acessiveis para todas as pessoas, independentemente de suas
caracteristicas pessoais, idade, ou habilidades. Os produtos
universais acomodam uma escala larga de preferéncias e de
habilidades individuais ou sensoriais dos usuérios. A meta é que
qualquer ambiente ou produto podera ser alcancado, manipulado e
usado, independentemente do tamanho do corpo do individuo, sua
postura ou sua mobilidade.

O Desenho Universal ndo € uma tecnologia direcionada apenas aos
gue dele necessitam; é desenhado para todas as pessoas. A ideia do
Desenho Universal €, justamente, evitar a necessidade de ambientes
e produtos especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando
gue todos possam utilizar com seguranca e autonomia os diversos
espacos construidos e objetos. (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008)

Embora tenha sido proposto como conceito para a arquitetura, o Desenho
Universal, foi apropriado por diversas areas e se enquadra também aos produtos
comunicacionais, principalmente as questbfes associadas a usabilidade e a

arquitetura da informacdo. O Desenho Universal associado a Tecnologia Assistiva
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se transformam na melhor solugdo conceitual e pratica para transpor ou eliminar
barreiras informacionais.

A usabilidade é considerada por Preece como o “fator que assegura que 0S
produtos sejam faceis de usar, eficientes e agradaveis, da perspectiva do usuario”
(BASSANI et al., 2010, p. 3), ela também é responsavel pela otimizacdo dos
processos de interacdo mediados por computadores, a fim de possibilitar que elas
realizem suas atividades no trabalho, na escola ou em atividades de lazer, tendo

como objetivos:

a) eficiéncia: cumprir 0s objetivos para o qual foi criada;

b) seguranca: permitir o manuseio de forma segura para 0 usuario e
para o proprio sistema;

c) utilidade: ser util para o usuario e as atividades que ele pretende
desempenhar;

d) capacidade de aprendizagem: ser uma interface de fécil
aprendizado para o usuario;

e) capacidade de memorizacdo: ser facil de lembrar como se usa.
(BASSANI et al., 2010, p. 4)

A popularizagcdo da informatica, a partir dos anos 90, impulsionou o
desenvolvimento de tecnologias para aprimorar o aprendizado com a experiéncia do
usuario, a area responsavel por isto foi o design de interacéo (DI) e, ainda segundo
Preece, o desafio da usabilidade é conseguir equilibrar estes objetivos a partir dos
usos e apropriacdes da cultura dos usuarios ou a "user experience” (UX) que, no
caso dos dispositivos digitais, diz respeito a cibercultura. Ha diferencas sutis entre
um conceito e outro; enquanto a usabilidade é a extensdo na qual um produto pode
ser “utilizado por usuérios especificos para alcancar objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacdo, num contexto de uso especifico” (ISO 9241-11) a
UX é “usualmente considerada a habilidade do usuéario em usar o produto ou
sistema para realizar a tarefa com sucesso; envolve a interacdo entre o sujeito e o
objeto (produto ou sistema), assim como pensamento, sentimentos e percepc¢oes
que resultam das interacfes” (BASSANI et al., 2010, p. 4).

Por fim, em relacdo a nocao de Arquitetura da Informacao, a génese do termo
€ controversa, mas a versao mais aceita entre 0os autores pesquisados compreende
que a mais adequada atualizacdo conceitual € a de Rosenfeld que a compreende
como “a arte e a ciéncia de organizar a informacdo para ajudar as pessoas a

satisfazer suas necessidades de informacdo de forma efetiva (...) o que implica
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organizar, navegar, marcar e buscar mecanismos nos sistemas de informacgao”
(ROBREDO, 2008, p. 9). O profissional responsavel por executar tais tarefas é o
“Arquiteto da informacao”, termo foi batizado pelo arquiteto e designer grafico
Richard Saul Wurman, em 1997, em seu artigo: What's an Information Architect? Ele
definiu como competéncias, habilidades e responsabilidades deste profissional as

seguintes:

1) O individuo que organiza os padrbes inerentes aos dados,
tornando o complexo claro;

2) A pessoa que cria a estrutura ou mapa da informacéo, que permite
aos outros encontrarem seus proprios caminhos na direcdo do
conhecimento;

3) A atividade profissional que surge no século 21 apontando para as
necessidades da época, com foco na clareza, na compreenséo
humana e na ciéncia da organizacdo da informacdo. (WURMAN,
1997, p. 8)

E de suma importancia, para esta pesquisa, considerar este agente, pois é ele
0 responsavel por cuidar e beneficiar as informagdes e os sistemas, um verdadeiro
“curador de conteudos”. Neste sentido, é o arquiteto da informagdo quem deve
gerenciar o conteudo a fim de que esteja acessivel sob a logica do Desenho
Universal, da usabilidade por experiéncia do usuario (UX), do desenho interativo (DI)
a partir das tecnologias assistivas (TAS).

Embora as metodologias “classicas” de andlise de usabilidade sejam apenas
quantitativas, a proposta desta pesquisa € transmetodoldgica, apoderando-se dos
conceitos de Usabilidade, DI, UX e Arquitetura da Informacédo para qualificar e
compreender os ambientes digitais utilizados, bem como, os “modos de fazer” dos
usuarios de sistemas de informacgdo digitais com deficiéncia visual. Assim, creio,
sera possivel compreender como a cibercultura, através de suas linguagens digitais
e softwares de tecnologias assistivas, configuram as apropriacdes dos sujeitos

comunicantes com deficiéncia visual.
3.4.1 A audiodescricao e a tateabilidade

A historia da origem da audiodescricdo (AD) é incerta, os diversos autores
gue pesquisaram e publicaram sobre isto estdo em consenso com Franco e Silva
(2010) que consideram a dissertacdo de mestrado do pesquisador estadunidense
Gregory Frazier (1975) como o marco cientifico das primeiras ideias e técnicas de
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audiodescricdo. Porém, sera o trabalho realizado pelo casal Margaret e Cody
Pfanstiehl, na radio The Metropolitan Washington, que dara inicio a popularizacéo da
técnica de "transformar imagens em palavras para que informacfes-chave
transmitidas visualmente ndo passem despercebidas e possam também ser
acessadas por pessoas cegas ou com baixa visdo" (FRANCO, E. P. C.; SILVA,
2010, p. 19).

O casal usou seu programa de radio para audiodescrever a peca de teatro:
Major Barbara em 1981, a repercussao foi tdo boa que o teatro onde a peg¢a ocorreu
desenvolveu um projeto para traduzir outras pecas e os convidou para fazer parte
desse projeto. Além disso, o casal também foi responsavel por gravar as primeiras
audiodescricbes em fitas K-7 para uso em museus e demais espacos culturais e
turisticos nos EUA. Um ano mais tarde a audiodescricdo chegou a TV
estadunidense pela primeira vez, na série American Playhouse da rede Public
Broadcasting Service. Como aguela época nao havia tecnologia de transmisséao de
audio em diversos canais como hoje, a solucdo encontrada foi bastante simples e
funcional, a audiodescricdo era feita e transmitida ao vivo através de estacfes de
radio. Ainda segundo Franco e Silva (2010) a primeira transmissédo de TV com AD
ocorreu no Japdo em 1983, mas como nao havia um segundo canal de audio a AD
foi ouvida por todos os telespectadores e ndo se mostrou apropriada. Em 1985, a
partir da invencdo e disponibilidade tecnolégica do canal de Programa de Audio
Secundario (SAP) a emissora de TV WGBH realizou os primeiros testes com AD
pré-gravadas e simultaneas. (Idem, p.20)

Pesquisas e estudos de recepcdo com PDV que consumiam estes produtos
midiaticos com acessibilidade audiodescrita colaboraram para o desenvolvimento
das técnicas e dos conceitos aplicados. Em funcédo disto, em 1990, foi criado o
Descriptive Video Services (DVS) cuja funcédo era abastecer o mercado televisivo
com conteudos audiodescritos (idem, p20). Este movimento ocorria na Europa no
mesmo periodo e a AD foi ganhando um espaco timido, mas importante para seu
desenvolvimento conceitual, a0 mesmo tempo em que as instancias de mediacéo
politicas vao estabelecendo légicas e pautas de suas lutas por ampliacdo do
respeito aos Direitos Humanos e a comunicagcdo com desenho universal. Em 1987 a
AD chega a Espanha por intermédio da ONCE que patrocinou a traducgédo no filme: O
altimo tango em Paris. J& em meados dos anos 90, a audiodescricdo também passa

a ser oferecida nos EUA em pecas de teatro e salas de cinema, em ambos 0s casos
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as PDV precisavam solicitar aparelhos com fones de ouvido que ofereciam o
recurso, numa agéo semelhante ao servi¢o de traducdo simultanea de eventos. Com
a popularizacdo dos aparelhos e filmes em DVD a AD também foi incorporada e as
tecnologias de multiplos canais de audio permitiram valorizar mais a cultura auditiva
favorecendo as PDV.

Na ultima década do século XX os EUA e a Inglaterra passaram a ser 0s
paises com o maior niumero de pesquisas cientificas e desenvolvimento técnico
sobre AD, com estudos que influenciaram o desenvolvimento da AD em quase todo
o mundo, inclusive no Brasil. Estas pesquisas passaram a compreender a
importancia cultural da descricdo dos cenarios, ambientes, objetos, trejeitos,
expressdes e cores na construcdo do imaginario popular das PDV. Um outro
beneficio claro descoberto nestas investigacdes era com relacdo a inclusdo social
das PDV a partir do acesso aos bens culturais simbdlicos que antes estavam
restritos aos videntes. Os estudos de recepcdo apontavam para uma maior
autonomia, sentimento de igualdade, inclusédo e respeito a cidadania. (Idem, p.23)

Associada mais diretamente a area de estudos linguisticos a AD ganhou forca
dentre as linhas de pesquisa em Tradugdo, com viés intersemiotico e € neste ponto
que ele também se aproximou da Comunicagdo, porém, invariavelmente a relacéo
apropriada nestes casos ocorria de maneira técnica, compreendendo a comunicagao
como simples forma de transmissdo e desconsiderando o processo amplo e de
mediacdes que a compdem. Como ja explicitado anteriormente, durante a pesquisa
da pesquisa foram rarissimos os trabalhos cientificos que investigavam questdes de
acessibilidade associadas a comunicacdo entendida como processo. Laercio
Sant'anna (2010, p. 134) considera que a PDV, sem a AD, fica isolada e cria crises
de ansiedade comunicativa, como uma pessoa naufraga num mar multimidiatico.
Para ele o fato de sermos cercados de "signos linguisticos" e necessitarmos deles
para o convivio social gera uma marginalizacdo das PDV por conta das barreiras
informativas existentes nos diversos canais de comunicacdo € em seus suportes
midiaticos. Isto faz muito sentido e revela um periodo complicado para as
sociabilidades das PDV, ja que vivenciamos uma era de iconofagias, ou seja, de
consumos prioritarios de signos imagéticos.

Segundo Franco e Silva (2010), aqui no Brasil, a AD so6 foi apresentada ao
publico em 2003, durante o Festival Assim vivemos, um evento tematico e dirigido

para filmes sobre deficiéncias. De 14 até 2010, havia apenas dois filmes oficialmente
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descritos e disponiveis a populacdo em formato DVD no Brasil, eram: Irméos de Fé
(2005) e Ensaio sobre a cegueira (2008), neste mesmo ano também foi produzida e
publicada a primeira propaganda de TV com audiodescri¢cdo patrocinada pela marca
Natura. Ja os festivais de cinema de Curtas-metragens de S&o Paulo (2007) e o
Festival de Gramado (2008), foram o0s primeiros ndao tematicos a apresentarem
filmes com o recurso acessivel. No teatro a primeira peca audiodescrita foi a
Andaime (2007), o primeiro espetdculo de danga foi Os trés audiveis (2008) e a
primeira 6pera acessivel foi Sansdo e Dalila, apresentada em Manaus, no Xl
Festival Amazonas de Opera (2009). Além destes movimentos também houve
iniciativas de traducdo em audiodescricdo por parte dos poderes publicos em
Centros Culturais que transmitiam filmes e ofereciam livros audiodescritos
(FRANCO, E. P. C.; SILVA, 2010, p. 27).

Como se pode perceber pela cronologia dos fatos, estas agdes nao sao fatos
isolados, mas como j& dito anteriormente, fazem parte de uma série de condicbes
sociais, politicas, tecnolégicas e econdmicas que vao configurar o cenario para o
surgimento da AD como recurso de linguagem para as PDV. O ambito politico € o
que mais influencia neste momento, ja que é sabido que a promulgacdo das leis
referentes a acessibilidade, embora néo estivessem sendo cumpridas ao rigor da lei,
serviam como elementos de tens&o entre as empresas de comunicagéo e as PDV
representadas pelas suas entidades representativas. Serd justamente por conta
desta pressao social que as empresas vao exercer opressao, através do seu poder
hegemonico sociocultural-politico-econémico, para que as leis sejam revogadas e
mudadas ao longo do tempo, com os argumentos de que nao havia disponibilidade
tecnolégica e nem recursos humanos para a producdo de contetdos acessiveis.

Vilaronga (2010, p. 142) nos provoca a problematizar a "dimensao formativa"
dos produtos audiovisuais para as PDV", considerando que estamos imersos numa
cultura imagética ela afirma que a visdo € hoje o mais importante dos sentidos. Na
mesma medida, compreendemos que a relacédo estética das PDV com as vivéncias
cotidianas se torna uma experiéncia de significar o mundo através das leituras
traduzidas geralmente pelos olhos dos outros. Neste sentido, a audiodescricdo se
torna um problema, pois é uma traducdo visual em modo particular e mesmo que
siga recomendacdes técnicas, sua formacdo cultural serda determinante para a
traducdo que fard. Essa caracteristica da cultura invisivel € mal compreendida pela

sociedade, uma vez que geralmente desprezamos a troca de experiéncias da
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mundividéncia tatil (munditacténcia), numa simbiose sociocultural entre PDV e
videntes. Repare que a supracapacidade tatil das PDV né&o define os videntes como
"pessoas com deficiéncia tatil", justamente por conta da hegemonia cultural vigente,
porém se faz necessario compreender a funcdo cognitiva que a tateabilidade exerce
na formacéo das PDV.

Neste sentido, para Joana Belarmino (2004, p. 114) o "complexo tatil" é
composto por aspectos organico-neuroldgicos e sociabilidades, esta interacéo
perceptivel e sensivel do mundo a sua volta se da através do corpo, pela pele, 6rgao
que exerce um verdadeiro papel de meio de comunicacdo decodificador das
informacg0des externas. Esta fenomenologia da percepcao fora discutida amplamente

pelo filésofo Merleau-Ponty que considera:

[...] pois, se é verdade que tenho consciéncia de meu corpo através
do mundo, que ele &, no centro do mundo, o termo n&o-percebido
para o qual todos os objetos voltam a sua face, é verdade pela
mesma razao que meu corpo é pivd do mundo: sei que os objetos
tém varias faces porque eu poderia fazer a volta em torno deles, e
neste sentido tenho consciéncia do mundo por meio de meu corpo.
(MERLEAU-PONTY, 1999, p. 122)

Para o autor o corpo deve ser entendido como o veiculo do ser no mundo, e
ter um corpo é, para 0s seres vivos, juntar-se a um meio definido, misturar-se com
certos projetos e empenhar-se continuamente neles. O corpo humano é um
referencial de realidade, na medida das determinantes do tempo e do espaco, uma
realidade biolégica da natureza da espécie humana. Um ente natural que tem como
principio o movimento e 0 repouso, uma substancia capaz de transformar-se
internamente a partir de suas relagbes sociais. Neste sentido, a percepc¢édo do
mundo externo, através dos sentidos, permite que este ser, gracas as informagdes
armazenadas pela via da “ex-periéncia” se constitua culturalmente (BONITO, 2007,
p. 24).

Belarmino (2004, p. 116) nos chama a atencéo para a complexa capacidade
organica tatil das pessoas, sob o ponto de vista biologico, e destaca a "perfeita
conformacao” encontrada na proposta de Braille quando da criacdo do alfabeto. A
tateabilidade, ndo se restringe as pontas dos dedos, mas funciona em toda a pele,
ativando os proprioceptores e analogamente representam a capacidade de visado
das PDV. Ou seja, € possivel afirmar que as PDV enxergam através da pele e que

neste sentido a construcdo da identidade e relagdes socioculturais deste grupo
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social se d4 praticamente em funcdo do toque. Para Santaella (2001, p. 77-78) o
sistema tatil € tdo complexo que possui capacidade perceptiva multipla de: presséo,
calor, frio, dor e cinestesia, um sistema complexo que atua conjuntamente aos
demais sentidos e funciona como uma orquestra harmoénica em prol da
decodificagdo signica. Levando em consideracao isto, poderiamos questionar se €
correto afirmar que as PDV néo enxergam, esta é uma afirmacgéo leviana, ja que nao
se trata de uma interpretacdo meramente funcional da capacidade visual dos olhos,
mas sim de uma interpretacdo do mundo, dos objetos e do ambiente de maneira
diversa através do tato.

Tanto a audiodescrigdo quanto a tateabilidade séo elementos constituintes da
capacidade visual das PDV e as linguagens devem considerar isto como uma
caracteristica evidente e forma de reconhecer os Direitos Humanos e a
Comunicagdo deste grupo social. Para isto, deve-se considerar uma mudanca
cultural das préxis ja consagradas nos meios de comunica¢do hegemonicos que sao

influenciadores diretos dos modos de fazer, usos e apropriacdes sociais.

3.5 USOS E APROPRIACOES POR UMA CIDADANIA COMUNICATIVA
ACESSIVEL

A proposta deste capitulo é lancar o olhar para as maneiras como as pessoas
com deficiencia visual (PDV) consomem e produzem informagdes, como
estabelecem processos de comunicacdo atravessados pelas midias, tendo como
pano de fundo o contexto tedrico da cidadania comunicativa. Com o intuito de
atender aos objetivos propostos na problemaética desta pesquisa, considero a
importancia fundamental dos usos e apropriagdes, como elementos configuradores
dos processos comunicativos relacionados as PDV.

Parto do entendimento de que as apropriacdes que as PDV fazem, sejam dos
produtos comunicacionais, ou das proéprias tecnologias, é na esséncia um elemento
configurador de seus processos comunicativos. Assim como penso que a Tecnologia
Assistiva pode ser compreendida como o conjunto dos servigcos, estratégias e
praticas que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades de pessoas com
deficiéncias e que esta € uma instdncia muito relevante nas apropriagbes e
producdes de sentidos pelos sujeitos comunicantes com deficiéncia visual. Para que

se possa entender as apropriacdes realizadas pelas PDV, considerei, como ja
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exposto em capitulos anteriores, as implicagcbes dos diversos contextos que
configuram historicamente as identidades culturais deste grupo social. A cibercultura
se apresenta, principalmente a partir da popularizacdo das redes sociais digitais,
como a cultura mais representativa e significante no ambito comunicacional para as
PDV.

Para Castells (1999b) a identidade pode ser compreendida na
contemporaneidade desde seus atores sociais como sendo: “0 processo de
construcdo de significado com base em um atributo cultural, ou ainda um conjunto
de atributos culturais inter-relacionados, os quais prevalecem sobre outras fontes de
significado” (p.22). Esta condic&o da identidade, aliada as tecnologias da informacéo
digitais, tem sido determinante e configuradora da cultura das PDV. Isso nada tem
de diferente em relacdo aos demais grupos sociais, contudo entendemos que o0 que
chamo de barreiras comunicativas tém reforgcado exclusdes sociais e influenciado no
modo comunicacional desses sujeitos.

A impossibilidade de acessar determinado conteldo ou processos culturais,
que estdo disponiveis e acessiveis apenas para o0s videntes, impossibilita as PDV
sequer de conhecé-los e menos ainda de apropriar-se deles. Dessa forma,
entendemos que, sem Tecnologia Assistiva, as PDV ficariam excluidas dos que
Castells (1999b) chama de “comunas” digitais. Essas comunas, de acordo com o
autor, sdo formadas por atores sociais excluidos ou resistentes as individualidades
identitarias da rede e aos poderes hegemoénicos, que utilizam as redes para a
construcdo de significados outros para além das producdes hegemodnicas. Elas
caracterizam-se e distinguem-se a partir de: 1) reacdo as hegemonias culturais; 2)
construcdo cultural e seus valores; 3) dos usos compartilihados de produtos
simbdlicos.

A cultura hegemonica naturaliza a percepc¢ao, interacédo e leitura do mundo
através da visdo, estabelecendo diversas barreiras comunicativas a quem nao pode
ver. Contudo, as diversas lutas das PDV garantem hoje um cenario — ainda
insipiente - de acessibilidade. Muitos conteudos disponibilizados nas midias sao
possiveis de ser consumidos por PDV. Assim, abre-se a possibilidade de
apropriacdo dos produtos culturais e, além disso, para uma postura de cidadania
comunicativa por parte das PDV, que reivindicam seus Direitos Humanos enquanto

usuarios de comunicacéao e produtores de conteudo.
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O pano de fundo para essa compreensao sao 0s estudos culturais sob as
|6gicas cientificas britanicas, onde se destaca o protagonismo de Stuart Hall, que
contribui com o incentivo ao desenvolvimento da etnografia, das analises da mass
media e das investigacdes que procuravam dar conta de entender particularmente
as praticas das subculturas (Johnson, Escosteguy e Schulman, 2000). Embora por
algumas vertentes os estudos culturais sejam considerados como “ativismo politico
de esquerdistas”, a notoria contribuicdo destas pesquisas se da nos impactos
tedricos e politicos que perpassaram os muros das universidades e influenciaram
diretamente nas mudancas sociais ocorridas principalmente no periodo pos 1968.

O rompimento com as teorias socioldgicas funcionalistas norte-americanas e
a proposta etnografica da énfase a pesquisa qualitativa, cuja maior importancia esta
nos “modos pelos quais os atores sociais definem por si mesmos, as condi¢cdes em
gue vivem” (JOHNSON; ESCOSTEGUY; SCHULMAN, 2000, p. 143). Os autores
compreendem que os estudos culturais também romperam com o entendimento de
que o0s meios de comunicacdo de massa eram meros “instrumentos de
manipulacédo”, passando a ser entendidos também como mediadores da reproducao
social, num amplo espectro da sua natureza dindmica e ativa na construcao da
hegemonia cultural. Para dar conta disto, Hall elabora perspectivas metodolégicas
para pesquisar qualitativamente as estruturas dos processos comunicativos de
massa, a fim de tencionar as complexidades dos sistemas sécio culturais: populares
e hegemonicos. Esta problematizacdo possibilitou compreender, sob o ponto de
vista da comunicagdo social, a producédo de efeitos e sentidos promovidos pelo
intercAmbio simbdlico entre seus interlocutores.

Parto das perspectivas metodoldgicas dos estudos culturais pelo fato de que
h&a uma vertente latino-americana que contempla as questdes problematizadas sob
um “olhar” mais préximo das etnografias culturais brasileiras, justamente onde se
encontra o macro recorte do universo da recepgéo aqui proposto e que configura o
grupo social das PDV. Autores como Jesus Martin-Barbero, Néstor Garcia Canclini,
Maria Immacolata Vassalo Lopes e Paulo Freire compdem parte importante dos
estudos culturais, como ficaram conhecidos os trabalhos e estudos realizados por
eles(a) nos ambitos da cultura contra hegemadnica, das culturas populares (Freire),
das mediacdes (Martin-Barbero), das hibridizacdes (Canclini) e da recepcao (Lopes).
Inspirados também pela obra de Michel de Certeau (1994), a principal contribuicéo

desta vertente epistemoldgica se da sob o viés da apropriacdo, através dos usos e
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apropriagcdes como elementos taticos e estratégicos por parte do usuario/receptor.
Conforme Mattelart e Neveu (2004) ainda explicam, os estudos sobre a recepcéo
ganham forca a partir dos anos 1980, operacionalizando modelos metodoldgicos de
observacdo e andlise qualitativa propostas por Hall, buscando a “compreenséao dos
publicos reais” (2004), especialmente através da etnografia.

O desenvolvimento cientifico provocado pelos estudos da recepcao elevou o
“receptor” a “sujeito comunicante”, o sujeito/receptor deixava de ser compreendido
como mero espectador passivo das dinamicas midiaticas e passava a ser
considerado um consumidor e produtor de sentido de maneira ativa, a partir dos
bens simbdlicos gerados pelas midias de massa. Maldonado (2002) entende que o
"receptor” € um sujeito historico ndo soberano, ndo isolado, ndo simplesmente
animal e ndo mecanico, que age em relacdo a producao midiatica de acordo com os
esquemas de sensibilidade e inteligéncia construidos na sua histéria de vida
comunicacional” (p. 10). Isto explica que a condicao cultural das PDV, a partir das
diversas matrizes possiveis, vao configurar as apropriacdes realizadas dos bens
simbdlicos comunicacionais adquiridos. Os usos e apropriacfes estdo sujeitos as
diversidades das culturas, independente do posicionamento cultural ser hegeménico
ou subalterno. No entanto, para que a légica das culturas hegemonicas ndo se
sobressaia, € preciso garantir condicdes isondmicas de capacitagdo, acesso,
producdo e compartilhamento dos bens simbdlicos. As condi¢cdes exploratorias as
quais as apropriacoes de conteudos digitais, por parte das PDV, deveriam ocorrer
em processos comunicacionais livres de barreiras informativas, facilitadas pelos
usos de tecnologias de acessibilidade e por conteiddos que contenham
conceitualmente o desenho universal, em prol do uso e da apropriacdo da recepcéao.

Quando Michel de Certeau publicou A invencéo do cotidiano, ele inaugurou
uma nova maneira de perceber as dindmicas interessantes as ciéncias sociais, a
partir dos “consumos” / “usos” / “estratégias” / “taticas”. Certeau tem o mérito de
mudar o foco das pesquisas sociais, de algo muito instrumental para a compreensao
social mediada. Ainda que de forma associada a um “pragmatismo” formal, para
examinar as apropriagdes dos bens simbolicos que formam as culturas populares
cotidianamente, ele conseguiu se aprofundar tanto nas dimensfes dos objetos de
estudo que passou a influenciar positivamente as metodologias de pesquisa nas
Ciéncias Sociais. A época de sua pesquisa que resultard na publicagdo de A

invencéo do Cotidiano, a internet ainda estava em seus primordios pré-histéricos, no
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entanto, seu trabalho ainda é influente no que tange a cibercultura atual, visto que
suas pesquisas, proposi¢cdes conceituais e metodologias também contribuem para o
entendimento das praticas culturais digitais da sociedade em rede.

Para Certeau, as relacfes sociais é que determinam seus préprios termos de
negociacdo de bens simbolicos e serd esta somatéria de processos conjuntos que
vai se gerar a diversidade cultural existente. Por outro lado, as individualidades séao
“o lugar onde atua uma pluralidade incoerente (e muitas vezes contraditoria) de suas
determinac@es relacionais” (CERTEAU, 1994). E no ambito individual, nas suas
apropriacdes, que a “producdo” simbolica fara toda a diferenca para o entendimento
do processo comunicativo, ja que para Certeau os individuos ndo sdo meros
consumidores por “procedimentos”, mas sim “usuarios” a partir das “taticas”
inventadas no cotidiano e dos seus modos de fazer. E importante ressaltar que para
ele a somatéria de producdes individuais configura o grupo social e vice-versa, em
uma inter-relagéo associativa e interdependente.

A distincdo conceitual entre “consumidores”, como sujeitos supostamente
“conformados”, e *“usuarios” vem ao encontro daquilo que investigamos, ao
compreendermos que o0s consumidores nunca foram totalmente passivos nos
processos comunicativos. Compreendemos que as pessoas sempre elaboram as
produgcbes simbolicas “consumidas” a partir das apropriacdes que fazem dos
conteudos mediados. A sensacdo que temos hoje, com a popularizacdo da internet,
de que a “interatividade” é uma “novidade” da cibercultura, potencializada pelos
dispositivos midiaticos informaticos se da pelo fato de que as “marcas” sdo mais
visiveis e mensuraveis. No entanto, este procedimento tatico sempre ocorreu, mas
com menor circulacédo, o que diminui a percepc¢ao social do uso.

Isso contribui para o entendimento da importancia da analise do que se quer
como “manipulagdo cultural” pelos praticantes (usuarios) que nao participam do
processo de producéo original. Supondo-se que haja dois polos, um composto pelas
“elites” produtoras de linguagem e outro dos “populares” usuarios do sistema
midiatico mediado, ndo poderemos afirmar que a proposta comunicativa das elites

seja apropriada exatamente pelos usuarios populares. Certeau exemplifica assim:

A presenca e a circulagdo de uma representagdo (ensinada como codigo da
promocgdo socioeconbmica por pregadores, por educadores ou por
vulgarizadores) ndo indicam de modo algum o que ela é para seus usuarios.
E ainda necessario analisar a sua manipulacdo pelos praticantes que n&o a
fabricam. S6 entdo é que se pode apreciar a diferenga ou a semelhanca
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entre a produgdo da imagem e a producéo secundaria que se esconde nos
processos de sua utilizagdo. (CERTEAU, 1994, p. 40)

Esta l6gica representa bem o conceito de “usuéarios” em detrimento aos
“consumidores” proposto por de Certeau e que se combina com as praticas e taticas
comunicativas vigentes na cibercultura. Esses “modos de proceder da criatividade
cotidiana” (Idem. 1994), representados pelos oprimidos, vao causar “curtos-circuitos”
no sistema hegemonico a fim de que se possa reapropriar 0 espaco organizado
pelas técnicas de producdo sociocultural. Certeau concluiu que haveria formalidade
nessas praticas, por mais multiformes, fragmentéarias e detalhadas que fossem essas
apropriacbes dos usuarios. A légica embutida nessas praxis dos usuarios, na
“cultura popular” contra hegemoénica, s6 é possivel de ser identficada e
compreendida através de metodologia cientifica baseada em estratégias de analise
gue possibilitem e garantam uma relativa diversidade das praticas. Para chegar a

elas, de Certeau (1994) usou:

[...] praticas da leitura, praticas dos espacos urbanos, utilizacdo das
ritualizacdes cotidianas, reempregos e funcionamentos de meméria através
das “autoridades” que possibilitam (ou permitem) as préaticas cotidianas e
etc. [...] praticas familiares, seja as taticas da arte culinaria, que organizam
ao mesmo tempo uma rede de relacbes, “bricolagens” poéticas e um

reemprego das estruturas comerciais. (CERTEAU, 1994, p. 42)
Compreendemos que essas formas nos possibilitam uma trilha a ser
percorrida no campo cultural das PDV, pois perpassam técnicas e taticas criativas
gue garantam a compreensdo da cultura dos usos comunicativos digitais praticados
por esses grupos sociais. Assim, comporemos uma nossa perspectiva para
compreendermos o contexto e as configuracdes da cidadania em func&o da poténcia
que a cibercultura e a comunicacao digital possibilitam as questdes da comunicacéo

e da compreenséo de cidadania desse grupo social.

3.5.1 Perspectivas para pensar a cidadania comunica tiva das pessoas com

deficiéncia visual

Parto do pressuposto de que a cidadania é caracterizada nos embates dos
diversos conflitos sociais, politicos, culturais e comunicacionais, acentuados e
potencializados através das lutas sociais e da midiatizacdo das sociedades. Desse
modo, pode ser percebida e reconhecida por suas manifestacdes na producéo de
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sentidos, pertencimento e direitos relacionados aos processos comunicativos que
configuram modos de vida situados em modelos, “nos quais 0 campo midiatico tem
um lugar estratégico na configuracdo das sociedades contemporaneas”
(MALDONADO, 2002, p. 6).

Nesse sentido, interessa refletir sobre a relacdo das PDV enquanto sujeitos
comunicantes e o exercicio da cidadania relacionado ao direito & comunicacdo e a
informacédo. Entendo que tornar-se sujeito Nos processos sociocomunicacionais
passa por um modo de operar como recurso efetivo de intervencdo na tomada de
decisbes no ambito dos bens culturais e na sociedade. I1Sso se constitui como um
dispositivo importante, com consequéncias significativas para 0 que se apresenta
como democracia e para 0 exercicio da cidadania, em que “os cidaddos sao
resultado de uma ordem categdrica que define os limites do que pode ser
problematizado e os modos de fazé-lo” (MATA, 2006, p. 10).

Assim, as sociedades civilizadas precisam problematizar as vigentes culturas
hegemonicas dos videntes, desterritorializando-as simbolicamente, num movimento
que Garcia Canclini (1999) compreende como fundamental para a construcdo de
novas producgdes simbolicas, mais isondmicas, em prol da Cultura Invisivel. Para a
sua posterior reterritorializacdo, faz-se necessario um exercicio de alteridade que
nos permita a compreensdao das necessidades das culturas tidas como
“subalternas”, como é o caso das culturas comunicativas das PDV. A promocao do
multiculturalismo, nos termos do autor, eliminaria as fronteiras delimitadas
categoricamente pelas culturas hegemonicas (das pessoas videntes), para que se
possa, através da hibridizacdo cultural, reconhecer e respeitar, conscientemente, as
demais culturas, sem pré-conceitos estabelecidos e estanques. A hibridizacao
cultural, para Garcia Canclini (2003), pode ser entendida como “processos
socioculturais nos quais as estruturas ou praticas que existem de formas separadas,
se combinam para gerar novas estruturas, objetos e praticas” (s/p.). Estas condi¢des
configuram alguns dos elementos necessarios para a construcdo da cidadania
comunicativa. Para isso, um dos caminhos a ser percorrido € o da interculturalidade,
via hibridizacdo, aproveitando-se o que ha de préspero na cultura dos videntes e que
pode ser estendido a cultura das pessoas com deficiéncia visual.

Maria Cristina Mata (2006), ao propor o conceito de cidadania comunicativa,
fala de um lugar que pode ser “de realizacdo plena (...) de uma cidadania derivada

de profundas desigualdades econdmicas e sociais” (p.8). Esse entendimento nos
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exige uma confluéncia de saberes advindos de distintas areas do conhecimento.
Provoca-nos a uma constru¢do de raciocinio que possa dar conta de, a partir de
contextos socioculturais, politicos e comunicacionais, chegar a compreensdo das
l6gicas embutidas nesses processos configuradores e esta diretamente relacionada,
também, ao direito & comunicacdo e ao acesso aos meios e a diversidade de
informacdes disponiveis. Dito isso, envolve reconhecer a existéncia de sujeitos, as
pessoas com deficiéncia visual, frente a uma luta entre “quem trata de obter, usufruir
e ampliar os direitos, quem tem o poder legitimo e/ou legal de conceder e quem
obstaculiza, perverte ou registra tais direitos” (MATA, 2006, p. 8).

Entendo que as regulagcbes comunicativas determinam as logicas
comunicacionais predominantes, bem como 0s recursos tecnolégicos disponiveis
aos diferentes setores da sociedade, que serdo determinantes para o exercicio da

cidadania comunicativa. Mata (2006) nos sugere questionar essas condi¢des, pois:

[...] os modos de se imaginar sujeitos de direitos (...) suas maneiras
de se vincular com quem detém a legalidade e legitimidade social
para expressar-se e produzir normas a respeito, as representacoes
hegemobnicas e contra-hegemdnicas acerca do que significa se
comunicar e comunicar hoje, em sociedades midiatizadas, as
experiéncias depositadas nas instituicdes, os meios, as proéprias
forcas expressivas, sao dimensdes inevitaveis para compreender até
onde e em que condi¢cdo, irreversivel ou ndo, para reivindicar o
direito a se informar, se expressar (...). (MATA, 2006, p. 14)

Percebe-se, facilmente, uma invisibilidade das pessoas com deficiéncia visual
na sociedade, uma exclusdo social, resultado de uma cultura hegeménica. Porém,
uma das caracteristicas da globalizagdo contra-hegeménica é a busca por uma
politica de igualdade e isto se d&, principalmente, a partir das ressignificagdes
simbdlicas. No que se refere as pessoas com deficiéncia visual, no Brasil, essa é
uma questdo que diariamente é negligenciada, por exemplo, com a falta de
cumprimento dos Decretos Constitucionais, na forma da lei — n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000 e n° 10.098 de 19 dezembro de 2000. Os movimentos
representativos das pessoas com deficiéncia visual ndo contam com amplo apoio
popular, até porque tanto as leis quanto as demandas do préprio movimento ainda
sdo pouco conhecidas pela coletividade. O fato de existirem direitos instituidos (leis
e decretos) ndo garante a existéncia do cidaddo, pois este é resultado do “ato de

aparéncia litigiosa no espaco publico e implica uma reivindicacdo da expressao
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propria do mundo e o acesso a informacdo entendida como o saber dos assuntos
publicos" (MATA, 2006, p. 15). De outra forma, podemos dizer que tal cidadania esta
implicada no desenvolvimento de praticas que procurem garantir os direitos no
campo da comunicacao, além de envolver dimensdes sociais e culturais vinculadas
aos valores de igualdade de oportunidade, qualidade de vida, solidariedade e néao-
discriminagdo. Como propde Burch o direito & comunicac¢do ndo se trata apenas da
liberdade de expresséo e opinido, estao relacionados também os direitos linguisticos
e culturais, bem como o manejo da coisa publica (BURCH, 2005).

Nesse sentido 0s grupos, 0s sujeitos, as culturas, precisam diferenciar-se e
exercerem seu direito a comunicagdo, que esta intimamente relacionado ao
exercicio da cidadania. Compreendo a Cidadania Comunicativa como um “espaco”
em que as PDV, ao mesmo tempo em que exercem o seu direito a comunicacgao e a
informacgéo, fortalecem-se num processo de (re)conhecimento em ac¢des concretas,
ao permitir a construgdo de novas relacées com o mundo. Estes sujeitos ndo séo
apenas receptores, mas produtores, o que implica em mudancas significativas para
sua vida, pois tende a agregar novos elementos a cultura. Luiz Roberto Alves (2012)
afirma que o exercicio da cidadania comunicativa estd em um modo-lugar onde as
“mediacdes sdo experimentadas ao criar e recriar narrativas capazes de superar o
desencanto e a excluséo, gerando, pois, um encantamento do mundo, das coisas e
das pessoas” (p.1).

Dito de outra forma, a cidadania comunicativa compreende e possibilita a
participacdo dos diversos sujeitos num processo de criagdo democréatico, o que
amplia as praticas de cidadania, caracterizando-se também pelo acesso dos sujeitos
as tecnologias. Este € um forte indicador do direito a comunicacao e a informacao e
dos processos de democratizacdo, que ampliam a capacidade de intervencao e de
acdo cultural, social, politica e comunicacional. Essa pratica contempla a
participacdo nos processos diarios, individuais e coletivos e possibilita aos sujeitos
negociar e interagir para as tomadas de decisdes.

Entendo que a cidadania comunicativa entrecruza-se com as lutas dos
direitos humanos coletivos, ou seja, esta relacionada com as relacfes identitérias,
culturais, sociais e comunicacionais ndo apenas vinculadas ao Estado, mas também
ao mercado e a todas as demais instancias que promovem a desigualdade e a
exclusdo. Neste sentido, a pratica da cidadania comunicativa se da num processo

em que se reconhece a comunicacdo como alicerce para o0 exercicio da cidadania,
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pois possibilita o agrupamento de interesses sociais distintos e particulares,
necessidades e propostas, dando sentido a uma existéncia publica individual,
representando a si mesma como coletiva e politica, pois “ultrapassa a dimensao
juridica e alude a consciéncia pratica, a possibilidade de acdo” (MATA, 2006, p. 8).
Trata-se do exercicio da cidadania através do direito a comunicagdo livre, que
implica no desenvolvimento de préaticas que garantam 0s acessos e 0s direitos nas
ambiéncias comunicacionais e, por meio delas, seja possivel ampliar os espacos
democraticos e a coparticipacao irrestrita.

Sabe-se que o0s processos midiaticos, ao longo da histéria, tém se
configurado em torno da cultura hegemdnica, contudo, no periodo que culmina com
a chegada da popularizacdo da internet, ha uma mudanca de habitos na sociedade
para comunicar-se, reconfigurando simbolicamente territorios, fortalecendo
determinadas identidades e lutando por novas conquistas sociais. Isto tem ocorrido
com a ajuda das novas tecnologias da informacé&o e da comunicacdo. Entretanto,
evidentemente, o vigor da cultura hegemdnica impera e, para que se alcance
cidadania comunicativa, as PDV tém de disputar estes territérios simbdlicos
promovidos pela cibercultura.

Esse processo comunicativo nos permite dizer que 0s sujeitos buscam
incorporar novas formas e canais de expressao, praticas e contelidos nas suas lutas
por cidadania. Sérgio Amadeu (SILVEIRA, 2009), a partir dos conceitos de Wolton
(2010) e Lévy (1999), chama-nos a atencao para questionarmos o real papel da
comunicacdo social e das tecnologias da informacéo nos processos sociais. Se por
um lado temos Wolton com uma visdo mais cética destas condi¢des, afirmando que
as tecnologias sdo socialmente neutras, ao questionar a técnica como forma de
alteracdo social e o potencial revolucionario que os meios oferecem, por outro,
temos Levy (1999) e McLuhan (2007) reconhecendo estas propriedades inerentes
aos meios de comunicacdo e professando que estes adquirem importancia e
relevancia politica e social. Para Seérgio Amadeu (2009) as tecnologias da

informacédo desempenham um papel significativo e histérico, como ele explica:

Primeiro, a tecnologia da informa¢do nasceu no ambito do calculo e
do processamento de dados. Somente depois é que o computador
tornou-se uma ferramenta de comunicag¢do. De um projeto militar no
cenario da Guerra Fria, o paradigma da computacdo em rede surgiu
e foi reconfigurado inUmeras vezes por cientistas, hackers e
pensadores da contracultura californiana (Castells, 2003). Assim
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surgiu a Internet real, tal como a conhecemos hoje. E inegavel que
sua expansao estd mudando a face das comunica¢des no planeta. E
a comunicacdo em rede é completamente distinta do broadcasting.
(SILVEIRA, 2009, p. 20)

Estas caracteristicas propiciam a rede, entendida como meio e mediadora de
comunicacgdo, condicdes bastante razoaveis para contribuir com a igualdade de
condicdes desejada pelas PDV. Tecnologias de Informacdo e Comunicacao ja foram
desenvolvidas e estdo disponiveis nos diversos canais na web, no entanto, seu uso
efetivo ainda depende de uma mudanca cultural. Exemplo disso sdo os programas
(softwares) de tecnologias assistivas, conhecidos como "leitores de tela" (ou ledores
de tela), que desempenham o papel de ler, para as PDV, em formato de &udio, os
conteudos dos sites e demais documentos dispostos em texto. Existem varios
programas disponiveis, alguns gratuitamente, desenvolvidos inclusive pelo governo
brasileiro.

Contudo, o uso eficiente destas tecnologias depende de uma mudanga de
postura baseada na génese da producdo dos conteudos. Esses devem ser
adequados as propriedades das acessibilidades em comunicacdo. O cenario
comunicacional atual conta com uma imensa producdo de conteddos sem
acessibilidade, produzidos principalmente pelos videntes. As PDV que detém
conhecimentos, habilidades e competéncias informaticas contam com alguns
recursos tecnologicos que as permitem usos e apropriacdes destas informacdes.
Mas ha casos em que 0 acesso ndo € autbnomo. Um exemplo é o site de redes
sociais de videos Youtube. Na maioria das vezes os videos disponibilizados néo
podem ser escutados pelas PDV, pois os leitores de tela ndo tém acesso a
tecnologia utilizada pelo site, o que impede o usuario de acionar o botdo play.
Nestes casos, as PDV dependem de algum vidente que possa acionar o play no
video, salvo nos casos em que os videos estdo configurados para se auto executar
ao carregar a pagina.

Problemas como estes sdo comuns. As PDV tém habilidades e competéncias
distintas, bem como convivem em espacgos-tempo sociais diferentes, logo suas
necessidades e anseios quanto a comunicagdo social ndo podem ser preé-
configuradas e compreendidas de modo pasteurizado. ldentificamos, também, novos
modos de sociabilidade, de praticas entre os sujeitos envolvidos, onde séo reveladas

competéncias e habilidades como condicdo para que esses [sujeitos] se tornem
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autbnomos em suas decisdes e, a0 mesmo tempo, produtores de informagéo e de
conhecimento sobre a realidade.

Sendo assim, temos que a cidadania e a comunicacdo sdo atravessadas, a
todo o momento, ndo apenas pelos direitos reconhecidos pelas estruturas do
Estado, mas também pelo reconhecimento e praticas socioculturais que dao sentido
e satisfacdo as necessidades comunicativas das PDV. E no consumo de bens
simbdlicos que se caracteriza a vivéncia de uma das formas de cidadania, com a
possibilidade da alteridade, da convivéncia com o outro, que € diferente de si, hos
proprios processos de comunicagao.

Pensar o exercicio da cidadania passa necessariamente pela compreensao
das légicas e do poder simbolico expressos, hoje, também, pelos processos
midiaticos digitais. E necessario lancar o olhar para como esses processos
possibiltam as PDV configurarem-se como sujeitos comunicantes. A contra-
hegemonia cultural se da quando a ldgica € invertida pelas intervencées na
producdo, apropriacdo, circulacdo e compartilhamento, propiciando a melhoria da
vida dessas pessoas. A pratica da cidadania comunicativa € significativa ao
possibilitar que os produtos das interagdes individuais e coletivas manifestem-se de
dentro para fora dos grupos sociais.

Compreendo que através da cidadania comunicativa, as PDV ampliam a
construcdo de percepcoes, de sensibilidades criativas, de competéncias e praticas
cidadas em seus grupos e redes. Praticas que possibilitam fortalecer e reconstruir
lacos identitarios do grupo social caracteristico de um agir comunicativo. Os
elementos de ordem e de afetividade precisam ser incorporados e considerados por
integrarem a construcdo da subjetividade dos sujeitos e também regerem o0s
comportamentos e a vida social. Entendo, também, que estes sujeitos comunicantes
tém, a partir da internet, um potencial para a diversidade criadora como agentes
sociais, na medida em que a tecnologia permite uma participagdo democratica dos
diversos campos sociais, na defesa dos interesses coletivos. Ela representa uma
unidade geradora de sentidos, pois, em ultima instancia, os sentidos socializados
seguem sua propria logica.

Porém, para que isto ocorra com propriedade, faz-se necessério o
reconhecimento dos Direitos Humanos em relacdo a comunicacdo e a consciéncia

de que precisamos desobstruir o bios midiatico com o intuito de promover o livre
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acesso das PDV aos conteludos, para que assim possam exercer sua cidadania

cotidianamente.
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4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Na trilha realizada no processo do doutoramento, muitas foram as
inquietacdes, reflexdes, didlogos, combinacdes de elementos, confrontacdo de
ideias, relacdes que se delinearam para a construcdo do problema/objeto, bem
como do pensamento critico e transformador para o “fazer cientifico”, principalmente
para compreender as dinamicas socioculturais contemporaneas que atravessam
essa investigacao.

Busco no fazer cientifico dessa pesquisa, através de uma concepcgao
transmetodolégica, propor um olhar multidimensional na medida em que
problematizo ndo sé a ciéncia da comunicagdo, mas a cultura das pessoas com
deficiéncia visual, seu mundo, sua vida, entre outras dimensfes. Assumo a
investigacdo como um processo que implica entender o problema como ponto de
partida e o tedrico-metodolégico como caminho e instancia de problematizagdo da
realidade, do concreto.

Diante disso, a construcdo do problema-objeto faz parte do processo do fazer
cientifico, onde entendo que o0 pesquisador necessita praticar a vigilancia
epistemologica, como muito bem nos alertou Bourdieu (BOURDIEU;
CHAMBOREDON; PASSERON, 1999), pois ele faz parte do objeto investigado, uma
vez que é um sujeito social. Também é preciso desconfiar das proprias ideias e
preconceitos, faz-se necessario tomar cuidados com a proximidade, a familiaridade
em relacdo ao objeto e, assim, questionar a pratica, os modos em que 0 sujeito
pesquisador se insere nos processos de investigagao e as formas de construcdo do
mesmo. Assim, o fazer ciéncia esta associado a condicdo do pensamento critico
sendo, neste caso, uma forca motriz, com légicas dialéticas, essenciais para a
problematizacdo dos nossos objetos de pesquisa. (BACHELARD, 1981, p. 129)

Entendo, ainda compartilhando as ideias de Bachelard (1981, p. 134), que
“um problema mal formulado sera um problema mal resolvido” e isto deve ser objeto
da metodologia bem como a légica necesséaria para o “meétodo para conhecer”, o
“projeto a conhecer”; sem isto as propriedades cientificas ficam comprometidas.
Assim, compreendo que o rigor metodolégico e os métodos construidos e
elaborados funcionam como estratégias que contribuem para o campo cientifico.

No processo artesanal da construcdo da pesquisa, vejo a necessidade de

atencdo e de afastamento das escolhas superficiais de modo a criticar,
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problematizar, desconfiar e, fundamentalmente, reforcar a necessidade do fazer
cientifico com vigilancia epistemoldgica. Entendo que a elaboracdo do objeto
empirico € algo que deve ser feito com cuidado, esmero, com alto grau de
sofisticacdo e complexidade, como algo que ndo estd acabado e deve ser
construido. Como observa Maldonado (2008, p. 39), trata-se de “um constructo
cientifico, um resultado, ndo um a priori; que precisa da mediacdo do pensamento,
da insercdo dele na ldégica interna, na estrutura, dindmica, no conteudo profundo e
no movimento integral da sua processabilidade”.

Nesse sentido, a busca de compreensao do objeto-problema se da a partir do
dialogo, da relagdo, das processualidades metodologicas, tedricas e empiricas.
Bourdieu, Chamboredon e Passeron (1999) falam da necessidade da compreensao
dos problemas cientificos através de diversas légicas, de seus atravessamentos e
inter-relacbes com variadas vertentes epistemoldgicas, das varias areas do
conhecimento. Considero essa observacdo compartilhando com Wallerstein (1996)
ao compreender que os problemas de pesquisa da Ciéncias da Comunicacdo séo
fluidos e que se movimentam de forma dinamica e devem ser tensionados,
problematizados a partir da realidade que se deseja conhecer, na busca dos
diversos meios, de fragcdes do concreto, a fim de sistematizar essa realidade social.

Apoiado em Edgar Morin (1986), penso que essa realidade social sera
desvelada a partir do processo do “conhecimento do conhecimento” que perpassa
as condi¢cbes cognitivas humanas e, segundo ele, ndo podem estar desvinculadas
das culturas que as produziram, conservaram, transmitiram uma linguagem, uma
l6gica, um capital de saberes e critérios de verdade, conforme explica:

Se o0 conhecimento é radicalmente relativo e incerto, o conhecimento do
conhecimento ndo pode escapar a essa relatividade e a essa incerteza. Mas a
davida e a relatividade ndo sdao somente corrosdo; podem tornar-se também
estimulo. A necessidade de relacionar, relativizar e historicizar o conhecimento néo
acarreta somente restricbes e limites; impde também exigéncias cognitivas
fecundas. De toda maneira, afinal, saber que o conhecimento ndo possui um
fundamento ndo é ter adquirido um primeiro conhecimento fundamental? (MORIN,
1986, p. 23)

Esta génese cultural tem um carater fundamental para estruturar as condicdes
epistémicas necessarias as pesquisas no campo das ciéncias sociais, ou seja,

também, das ciéncias da comunicacdo. O “conhecimento do conhecimento”
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sobrevive da légica da prova da “verificacdo < > refutacdo” que trabalha para
fornecer dados que o sustentem.

Morin também chama a atencéo para o fato importante de que o aprendizado
gerado pelo conhecimento ndo é apenas “saber como”, mas, inclusive, saber como
fazer para adquirir sabedoria. E na relacdo entre o conhecimento, a linguagem e a
acdo que o papel da linguagem se destaca como sendo determinante para o
desenvolvimento da cultura. O autor afirma que “a linguagem faz o0 homem” no
sentido constitucional da esséncia do sentido. E gracas a ela que: toda operacgio
cognitiva, toda aquisi¢céo, toda fantasia pode ser nomeada, classificada, estocada,
rememorada, comunicada, logicamente examinada, conscientizada; as palavras,
nocdes, conceitos operam como fatores de discriminacdo, selecédo, polarizacao
relativas a todas as atividades do espirito; o espirito pode combinar infinitas palavras
e frases e assim explorar ao infinito as possibilidades do pensamento.

Entendo que o fazer cientifico é colocado em movimento ao produzir um
pensamento critico, visto que as problematizacbes do campo das Ciéncias da
Comunicacao estdo intimamente ligadas as linguagens, seus meios e processos.
Também, mais do que isso, constroem praticas, pensamentos que visam
compreender uma diversidade de saberes tacteis, visuais, sonoros que devem ser
levados em conta na construgcdo do conhecimento do mundo, da realidade, dos
grupos de pessoas com deficiéncia visual.

E no anseio de compreender e sistematizar uma amplitude de percepcoes,
saberes, dinamicas, movimentos que encontro na Transmetodologia - que tem como
caracteristicas a “confluéncia de métodos; entrelacamento de logicas diversas
(formais, intuitivas, para-conscientes, abdutivas, experimentais e inventivas);
estruturacdo de estratégias, modelos e propostas mistas” (MALDONADO, 2008, p.
29) os modos de atuar na pesquisa cientifica e de produzir o conhecimento do
conhecimento. A seguir explicarei a elaboracdo da pesquisa, fundamentado pelas

proposicoes feitas até aqui.
4.1 ELABORACAO DA PESQUISA TRANSMETODOLOGICA

A Transmetodologia trabalhada por Efendy Maldonado em seus diversos
textos publicados sobre o assunto (2006, 2008, 2009, 2011, 2012, 2013), nos ajuda

ndo s6 a buscar formas de construcdo do objeto empirico e da elaboracdo da
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problematica desta pesquisa como a desenvolver os caminhos da trilha a ser
desvendada e descoberta no processo do fazer cientifico. O autor, com quem

compartilho, nos explica que a transmetodologia € definida como:

Uma vertente epistemolégica que afirma a necessidade de confluéncia e
confrontacdes entre varios métodos, realizando processos de
atravessamentos logicos, desconstrucdo estrutural, reconstrucdes
estratégicas e problematizacfes redefinidas, em cada
empreendimento/projeto  de investigacdo iniciado. Nutre-se de
conhecimentos transdisciplinares, na dimensédo tedrica, e promove
estratégias de exploracdo, experimentacdo e reformulacdo metodolégicas.
(MALDONADO, 2012, p. 31)

Assim, a perspectiva proposta por Maldonado busca a formacao e elaboragéo
da pesquisa (no seu processo) através de uma confluéncia metodoldgica e
transdisciplinar que permita o seu enriquecimento. Parto do entendimento de que,
para o desenvolvimento do conhecimento cientifico, sdo necessarios aportes
tedricos e metodoldgicos que, articulados e tensionados pelo empirico, permitam
melhor compreender o concreto investigado. Que estes possam fundamentar as
processualidades para a investigacdo do objeto-problema. Como bem define o autor,
“a praxis cientifica exige realizar pesquisas concretas, problematizadas em profundo
vinculo com o real, situando tanto o tedrico quanto o empirico como problema a
construir e ndo como repeticdo de formulas ou preceitos generalistas e vacuos”
(MALDONADO, 2003, p. 214).

Neste caminho, a reflexdo passa pela necessidade de uma postura cientifica
aberta, num didlogo com questdes singulares e plurais, de reconhecimento das
fronteiras dos saberes como dindmicas, ao permitirem espaco para as mdultiplas
dimensdes do conhecimento para que, entdo, seja possivel compreender o objeto de
pesquisa, ao permitir a confluéncia e o atravessamento de métodos que tambéem
valorizam a subjetividade dos sujeitos. Para dar conta de responder a questao
problema proposta nesta pesquisa, serd necessario adotar uma postura
transmetodoldgica, em vista das caracteristicas plurais do grupo de PDV, bem como
por conta da necessidade de distintas vertentes de construcdes de pensamento
promovidas por diversas disciplinas, para entender a problematica investigada.

Compreendo que a opcao pelo pensamento transmetodolégico se da pela
necessidade de ir além das aparéncias do objeto imediato até que se possam

compreender 0S processos comunicacionais que envolvem, neste caso, 0s aspectos
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que constituem a problematica da pesquisa. Considero as articulagdes entre teoria e
0 objeto-problema como fundamentais para o desenvolvimento do conhecimento
cientifico e entendo que estes se configuram como sendo um desafio metodoldgico
nesta pesquisa. Eli de Gortari diz que as explicacfes cientificas contém um carater
racional que estd ligado a todos os demais conhecimentos adquiridos, desde que
possam comprovar conexdes que demonstrem os enlaces reais entre 0S processos
aos quais se referem os conhecimentos postos nesta relacéo. Estas condicbes séo
universais e se apresentam em todas as areas de conhecimento cientifico, inclusive
demonstram e nos provocam a compreender os diversos fendmenos do universo
existente (GORTARI, 1956).

Na perspectiva da transmetodologia, as pesquisas em comunicacdo que
buscam gerar conhecimentos requerem abordagens metodologicas mdltiplas, que
contemplem a complexidade das formas de vida, as culturas envolvidas, assim como
0S processos comunicacionais que, em decorréncia de multiplos produtos culturais
digitais, demandam o desenvolvimento e aprofundamento de estratégias,
concepcOes, taticas, abordagens de qualidade transmetodoldégica (MALDONADO,
2008). Abordagens que ndo podem ser compreendidas por meio de taticas lineares
e modelos tradicionais. Entendemos que as estratégias metodoldgicas adotadas
levardo a reflexdes profundas que determinardo as escolhas, possibilitando
questdes desestruturantes, em movimentos de significacdo e ressignificacdo de
valores, crencas e compreensdes da pesquisa e do pesquisador.

Sera através das abordagens multimetodoldgicas que as processualidades de
observacdo, delineamento, acompanhamento, reflexdo, aproximagdo e
experimentacdo do concreto empirico em inter-relacdo com a teoria que se dara a
construcdo do objeto de pesquisa. Assim, o resultado do universo, bem como do
conhecimento cientifico, ndo é compreendido como um conjunto de coisas
terminadas por completo, mas sim, formado por complexos processos em constante
mutacdo. Cabe, portanto, a pluralidade das compreensbes de mundo e da
epistemologia, como “conhecimento dos conhecimentos”, criar subsidios para que
os diversos processos possam gerar conhecimento cientifico (GORTARI, 1956).

Como bem coloca Bonin (2011, p. 44), a metodologia faz parte do “exercicio
de fabricacdo e de reflexdo concretamente encarnada nas praticas investigativas”;
deve ser tomada como uma dimensdo fundamental, pois “norteia, orienta,

encaminha processos de construgdo da pesquisa, em todos os niveis”. Ou seja, a
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perspectiva metodolégica precisa ser de transformagdo de possibilidades,
necessitando de teorizagdo e de préaticas metodoldgicas renovadoras ao levarem em
consideracdo o carater multidimensional e multicontextual dos processos de
comunicacado, através da experimentacdo em perspectivas multifocais para, gerar
conhecimento.

Assim, neste processo, pretendo tornar visiveis as concepc¢des e propostas
tedrico-metodoldgicas, as operacionalizacbes taticas e técnicas, combinando
concepc¢Oes advindas de diversas areas cientificas para que as realizagdes sejam
capazes de colaborar com desenvolvimento do conhecimento cientifico. Ressalto
que a epistemologia e as concepg¢des metodoldgicas tém a funcdo de questionar,
problematizar, tensionar as relacdes existentes na sociedade, ciéncia, instituicdes e

entre as diversas instancias das ciéncias (JAPIASSU, 1979), Neste sentido:

Uma opcdo epistémica que permite configurar alternativas

enriguecedoras de investigacdo é a linha (concepcdo) estratégica
transmetodoldgica que se caracteriza pela confluéncia de métodos;
entrelacamento de ldgicas diversas (formais, indutivas, para
conscientes, abdutivas, experimentais e inventivas); estruturacdo de
estratégias, modelos e propostas mistas, midiaticas que inter-
relacionem os Vvarios aspectos das probleméticas comunicacionais
(MALDONADO, 2008, p. 29).

Sendo assim, a metodologia serd a instadncia em que se constroem 0s
caminhos da pesquisa, sera constituida em dialogo com o problema/objeto e
determinara quem ou o que andara e dialogard com ela. O método transdisciplinar
passa a ser fundamental pois, com a diversidade de fontes, em diferentes
disciplinas, podem-se estabelecer atravessamentos, convergéncias e reformulacdes
tedrico-metodoldgicas. Significa dizer que pesquisar exige envolvimento com a(s)
area(s), onde a escolha de um encaminhamento metodoldgico ndo pode se reduzir a
uma opc¢ao de carater apenas instrumental e técnico.

Compreendo que a metodologia de uma pesquisa € uma construcdo do
investigador, que perpassa todos os seus contextos de formacdo pessoal, sua
subjetividade, contudo, ndo deve ser uma eleicdo aleatéria, do acaso e sem
vinculos. Para além de um plano pratico e tatico a metodologia “constrdi caminhos,
definindo planos, sistematizacfes, estratégias e taticas que no caso da ciéncia tém
por objetivo produzir conhecimento sobre fendbmenos e processos do cosmos”

(MALDONADO, 2002, p. 3) e, para isso, requer experimentacdo, operacdes e
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processualidades que delineiam e definem o objeto de conhecimento na “captura e
fabricagdo pensada deste objeto” (BONIN, 2011, p. 29). Ou seja, para 0
desenvolvimento desta pesquisa, suas compreensdes e descobertas, utilizo
meétodos afinados as exploracdes, a partir da propria investigacédo, que sofreram as
alteragbes, complementagbes, novas orientacdes, num exercicio constante de
reajuste, num constante estado de vigilia epistemolégica buscando, como
pesquisador, que o conhecimento cientifico tenha como resultado, também, um
carater social, ou seja, de inter-relacdo com os problemas sociais.

O desafio que se coloca na investigacdo, que assume a perspectiva
epistemoldgica da transmetodologia esta em superar o empirismo e desenvolver a
dimensdo do método, a fim de abarcar as légicas do objeto-problema, permitindo
gue ele se movimente, flua em um percurso cientifico. O habitus do investigador
deve ser como de um artesdo intelectual, ao produzir, laborar no processo de
investigagdo para a fabricagdo do conhecimento (BONIN, 2011). Para isso, é
necessario que a comunicacdo, enquanto area cientifica, permita constituir a
subjetividade dos sujeitos, ao valorizar articulacdes, argumentos, a reelaboracéo de
conceitos e a confrontacdo de ideias, proporcionando a producdo de conhecimento
por meio da interacdo e de uma investigacao ativa e inventiva, ou como bem define

a pesquisadora:

... No concreto da investigacao, deve ser experienciada e incorporada como
construgéo refletida dos objetos, como um habitus de natureza flexivel que,
ao mesmo tempo em que expressa a aquisicao (...) incorpora (...) nesses
esquemas a necessidade de auto revisdo e reformulacdo constante
(BONIN, 2011, p. 45).

Bourdieu (BOURDIEU; CHAMBOREDON; PASSERON, 1999) afirma que os
fatos sociais devem ser construidos para que se tornem objetos de estudo. Essa
construcdo consiste em um sistema de relagcfes proprias ao fato social estudado, em
suas particularidades, para delimitar um determinado ponto de vista da realidade,
gue é plural na busca de compreender o que ha por trds das aparéncias. Sera nas
processualidades (experimentacdo, observacao, reflexdo, entre outras) que se dara
a constante criacao e a relacdo pesquisador-objeto, que proporciona as ciéncias a
transformacdo de uma cultura instrumental positivista para uma cultura da

informacgao e do conhecimento.
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Ao refletir sobre a necessidade de gerar conhecimento e nas condi¢cbes para
que isso ocorra, considero as proposicbes de outro importante pensador:
Christopher Norris, ao afirmar que € preciso levar em conta as condi¢cdes
epistemoldgicas e seus processos para gerar conhecimento (NORRIS, 2006). Essa
afirmacdo indica que as proposicoes podem ser portadoras de verdade
epistemologicamente condicionadas e as hipoteses podem ser vistas como
“situacbes problema”. O autor também destaca a busca de varios métodos e
técnicas que permitam adquirir conhecimento por meio da interacdo e de uma
investigacdo ativa e inventiva. Por isso, € preciso que o projeto de pesquisa, por
pressuposto, seja aberto e poroso para nédo “engessar” ou "pasteurizar" a producao
desse conhecimento. Caso contrario, seguiremos modelos prontos que pouco ou
nada contribuirdo para a geracédo de conhecimentos.

Corroborando com essa ideia, Bachelard (1981) aponta a necessidade do
cultivo de uma racionalidade solidaria as experiéncias, onde é necessario “que este
racionalismo seja suficientemente aberto para receber da experiéncia determinagcdes
novas. Ao viver um pouco mais de perto desta dialética, convencemo-nos da
realidade eminente dos campos de pensamento” (BACHELARD, 1981, p. 121); ou
seja, € necessario que o pesquisador coloque em relagdo constante empiria e teoria
na producdo do conhecimento. Deste modo, estar aberto as experimentacdes nos
coloca, como investigadores, num papel de atencdo epistemoldgica, onde essa
atitude cientifica implica na submissdo dos procedimentos metodolégicos a uma
razao epistemoldgica cética e questionadora. Onde os pesquisadores devem criar
condi¢cdes para novos desafios, tensionando a pratica da ciéncia para além dos
meétodos estabelecidos. Representa o questionamento do préprio objeto com
diferentes percepcdes e formas de fazer ciéncia, pois este se “conquista, constroi e
comprova” (BOURDIEU, 2003).

Na construcdo do objeto-problema, € preciso apreender a realidade, ir em
direcéo as diversas fontes para compreendé-las, visto que a ciéncia se cria como um
saber sistematico das realidades sociais. Assim, € necessario problematizarmos o
objeto-problema por meio do atravessamento das diversas ldgicas, no didlogo e na
inter-relacdo com as diferentes areas do conhecimento, porque 0s objetos nas
Ciéncias Sociais sao complexos, dinamicos, multifacetados, em constante
movimento de transformacao (WALLERSTEIN, 1996).
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As reflexdes apresentadas até aqui assinalam os pressupostos com 0s quais
operei no fazer cientifico da investigacdo e que permitem confrontar conceitos e
olhares, intuitivos, multidimensionais sobre as questbes empiricas, metodologicas e

tedricas no processo de construcao desta pesquisa.

4.2 PESQUISAS DA PESQUISA, TEORICA, METODOLOGICA E DE
CONTEXTUALIZACAO

Meu primeiro movimento metodolégico, na constru¢do da investigacdo, foi
realizar um mapeamento de pesquisas ja realizadas relativas a problematica
investigada. Este mapeamento foi fundamental para que eu pudesse ter nocao
atualizada da situacdo da pesquisa que eu pretendia realizar, para encontrar,
inclusive, novos horizontes e dar rumos que eu ainda ndo havia concebido ao
projeto. Meu trabalho foi justamente buscar, a partir de palavras-chaves
relacionadas aos temas do objeto, triar as pesquisas publicadas que encontrei em
repositérios de pesquisa em ambientes de sistemas de informacao online, via web,
gue selecionei para realizar os levantamentos: banco de teses da CAPES, Scielo e
no sistema da biblioteca da Unisinos e Scholar Google. Também pesquisei nos
anais dos principais congressos de comunicacido Intercom, ABCiber, COMPOS e
SBPjor.

Foram encontrados diversos trabalhos publicados nestes repositorios de
pesquisa, porém, poucos tratavam das questbes de acessibilidade associadas a
area da comunicagéo. Por isso, foi necessario haver uma combinagédo de palavras-
chave na pesquisa para que o conteudo fosse direcionado aos interesses de minha
investigacdo. Os conteuddos e dados provenientes desta busca foram
sistematicamente catalogados a partir do titulo, do contelddo do resumo, das
palavras chave e dos tipos de publicagcdo (Teses; Dissertacdes; Relatorios de
Pesquisa; artigos cientificos; anais de congressos; palestras). Todos os materiais
que demonstravam ter alguma relacdo com os temas e/ou objetivos da minha
pesquisa foram copiados e salvos em pastas, separados por temas.

Estes conteudos geraram anotacdes e reflexdes em que fui realizando e que

contribuiram para a formulacdo da problematizacdo, bem como nortearam as

68 Foram utilizadas as seguintes palavras-chave: comunicacgdo; acessibilidade; tecnologia assistiva;
desenho universal; comunicagéo assistiva.
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construcgdes tedrico-metodoldgicas do processo desta pesquisa. Ha que se destacar,
como ja dito, que foram raras as pesquisas encontradas que tinham algum viés de
interesse cientifico especifico na area das ciéncias sociais aplicadas e no campo da
comunicacdo social relacionadas a tematica investigada. As principais areas de
conhecimento que apareceram nesta pesquisa foram, pela ordem: Educacéo,
Saude, Design, Ciéncias da Computacdo, Ciéncias da Informagdo, Arquitetura e
Comunicacao. A area com maior indice de conteudo relevante e proximo ao campo
da comunicacao social foi o design, mesmo assim, os trabalhos encontrados tinham
mais relagéo com a arquitetura do que com a comunicacao.

Concomitantemente, realizava a pesquisa teodrica, buscando compreender e
articular uma rede de conceitos e autores que sustentassem a compreensao do
objeto a ser investigado. As referéncias bibliograficas de livros e producdes
cientificas relevantes encontradas, no Brasil e na Espanha, também serviram como
fonte de pesquisa e colaboraram diretamente com a formulagcdo desta rede de
conceitos apresentados e problematizados. Para a pesquisa metodoldgica procurei
compreender as logicas constitutivas das pesquisas nos trabalhos encontrados e
aproveitar aquilo que identifiquei como apropriado para fundamentar dimensoes da
problemética proposta. Foi assim que compreendi mais claramente que seria
necessario ndo apenas pesquisar 0s usuarios através da observacdo e de
entrevistas, mas, principalmente, no ambito das mediacdes culturais, sociopoliticas e
midiaticas e digitais em suas praticas cotidianas, para poder compreender e tentar
identificar como as taticas desenvolvidas no dia-a-dia configuram as possibilidades
de apropriagdo comunicativa por parte dos usuarios com deficiéncia visual.

Também percebi e defini que as pesquisas com 0s usuarios necessitariam de
atravessamentos transmetodolégicos em funcdo, entre outros fatores, da
diversidade de condi¢bes socioculturais das pessoas com deficiéncia visual. Na
pesquisa de contextualizacdo procurei informacbes e dados historicos que
pudessem me dar condicdes de compreender a atual conjuntura das questdes das
pessoas com deficiéncia visual no Brasil em relacdo a comunicagdo, a
acessibilidade e a cidadania. Foram considerados os aspectos politicos, sociais,
econdbmicos e culturais, também encontrados em noticias ou reportagens

jornalisticas.
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4.3 OS MOVIMENTOS DE PESQUISA EXPLORATORIA

A fase da pesquisa exploratoria foi importante para revelar as realidades
empiricas advindas de diversos ambitos, que serviram a investigacao proposta neste

trabalho cientifico. Bonin explica que:

A pesquisa exploratéria se realiza através de aproximacdes
empiricas ao fenbmeno concreto a ser investigado com o intuito de
perceber seus contornos, nuances, singularidades. Tatear o

by

fendbmeno, explorar aspectos que interessam a problemética em
construcdo, na sua feicdo concreta, caracterizam este processo.
(BONIN, 2011, p. 5)

Como observa a autora, “tatear” nao significa realizar a pesquisa as cegas,
mas sim partir de uma formulagcéo da problematica com linhas tedricas iniciais para
que possam indicar os rumos para a aproximacao exploratoria interessante a
pesquisa. Nesta fase é importante que ndo se perca o rumo, para isto serve o
desenho do esquema sindptico, que funciona como uma bussola indicando o
caminho correto a ser seguido, sem derivas. Contudo, estas exploracées ndo devem
ser inflexiveis, pelo contrario, devem considerar os diversos caminhos para dar
conta de compreender o fendbmeno pesquisado. Para que isto ocorra
satisfatoriamente, é preciso planejar e projetar o que sera realizado valendo-se de
saberes ja adquiridos, das taticas, estratégias, do poder de imaginacdo e intuicdo
que possam influenciar na empreitada empirica especificada como defende
Maldonado (2008).

A pesquisa exploratoria, por si sO, ndo acrescenta a construcdo de
conhecimento proposta numa acgéao cientifica, para ter efeito ela necessita fazer parte
de uma trama de procedimentos transmetodologicos como, por exemplo, o0
levantamento e analises de dados quanti-qualitativos, a categorizacdo e
sistematizacdo de informacdes relevantes ao tema e a aproximagdo empirica ao
campo pesquisado. Isto tudo precisa estar fundamentado em pesquisas anteriores
que possam contribuir iluminando o caminho para compreender melhor o objeto
observavel. As descobertas provenientes desta fase precisam entrar em confronto
com a dimensédo tedrica da pesquisa, considerando seus objetivos e propiciando

tensionar a problematica através de teorias sensiveis e relativas aos fenémenos
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investigados. Sendo assim, o corpo da pesquisa se formara critica e potencialmente
com perspectivas relevantes a ciéncia (BONIN, 2011).

Para o0 caso especifico das pesquisas em recep¢do que consideram as
apropriacbes dos sujeitos investigados, a fase exploratoria € determinante para
todas as demais demandas processuais da investigacdo. Entendo que € impraticavel
aplicar uma “férmula metodoldgica” pronta que sirva a objetos semelhantes, ja que o
percurso cientifico, a partir da pesquisa exploratéria, vai configurar os métodos mais
adequados e relevantes aquele objeto, muito em funcao do que for revelado. Neste
sentido, todo o contexto ja exposto anteriormente, nos demais capitulos, serviu para

orientar o carater desta pesquisa.

4.3.1 Exploracdes no ambito das apropriacfes digita  is pelas PDV

Para este movimento exploratorio foi desenvolvido um questionario,
estruturado que fosse acessivel pelos softwares ledores de tela. Para isto, precisei
também descobrir previamente as classificacoes e termos melhor adequados para
elaborar as perguntas de acordo com a gramatica compreendida pelas PDV. Contei
com a consultoria da professora Luciane Marina Molina, que é cega e pedagoga,
especialista em tecnologias assistivas, que me orientou em como desenvolver 0
guestionario com uma linguagem que fosse adequada e, principalmente, acessivel.
Ela também se encarregou de realizar os testes com os softwares leitores de tela
para verificar se todas as questdes eram acessadas, bem narradas em audio e se o
sistema era capaz de dar condicdo da PDV responder, jA que havia questdes de
multipla escolha, outras abertas e outras relacionadas.

As instrug@es iniciais do questionario de pesquisa foram construidas visando
orientar, bem como evitar ruidos ou causar problemas para o usuario com
deficiéncia visual. Elas foram cruciais para que os usuarios pudessem responder o
guestionario, jA que em alguns casos o formulario ndo estava acessivel, como no
caso do acesso com o navegador Google Chrome, em versdes que ndo atualizadas.
Com estas instrucdes, os usuarios tinham uma referéncia logo no inicio, antes de
comecar a responder, para que pudessem trocar de programa, se fosse o caso.

Durante uma semana, foram colhidos 26 questionarios com respostas que
continham perguntas do ambito pessoal, cultural e midiatico. Estas tinham o intuito

de recolher informacdes de perfis que pudessem ser interessantes para a pesquisa
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e de reconhecer aspectos das culturas dos usuarios, para depois elaborar outras
aproximacbes ao objeto. O questionario foi divulgado em canais online, nas
principais redes sociais, como o Twitter e o Facebook e também enviado por e-mail
para grupos de PDV indicados pela professora Luciane Molina. Na sequéncia realizo
uma descri¢cdo sintética dos dados obtidos por meio desse questionario.

Em relacdo ao perfil dos respondentes, a maioria das pessoas que
responderam eram do Estado de Sdo Paulo e Rio Grande do Sul. A Unica regidao que
nao teve representantes foi a centro-oeste. As idades variaram entre 18 e 55 anos,
numa meédia de 31 anos. 63% para o género masculino e 33% feminino. Quanto ao
grau de escolaridade, houve uma surpresa, pois a maioria dos que responderam
(74%) tinham pelo menos o0 ensino superior incompleto, destacando-se duas
pessoas com doutorado e outras 3 com pos-graduacdo, uma ainda em andamento.
A primeira impressao foi de que quanto mais acesso ao estudo e as tecnologias,
mais habilidades comunicativas digitais a PDV tem.

Com relacdo as condicdes das pessoas em relacdo a deficiéncia visual, foi
revelado um dado interessante, o fato de que a maioria dos que responderam eram
completamente cegos (85%), dado significante ja que o0 questionario estava
acessivel e pdode ser respondido, sem maiores problemas por pessoas cegas. A
maioria (59%) respondeu que era PDV desde nascenga, mas outros 33%
responderam que haviam se tornado PDV depois de terem sido alfabetizadas.

Perguntados sobre se tem uma profissdo, 74% responderam que sim. Um
indice bastante surpreendente porgue ajuda a quebrar alguns mitos e preconceitos
com relacdo as capacidades das PDV. A maioria respondeu que tem uma profisséo,
estuda e/ou trabalha, isto indica que ha condicbes que favorecem a sociabilidade
das pessoas com deficiéncia visual. Muito interessante a diversidade profissional
encontrada dentre o0s que responderam:. programador, analista de sistemas,
relacbes publicas, pedagogo, musico terapeuta, administrador de empresas,
instrutor de informatica / consultor de acessibilidade, estatistico, jornalista, revisora
de textos, técnico em informatica, atuando com montagem de servidores,
programacao, desenvolvimento de sites, editor de site/podcaster, agente
administrativo, metallrgico, assessora de comunicacdo no hospital sado patricio,
servidora publica federal, técnica de informatica e assistente em administracéo,
professora universitaria e pedagoga. Demonstra algumas das capacidades e
habilidades das PDV.
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Sobre as atividades realizadas no cotidiano, apenas uma pessoa (4%)
respondeu que ndo estuda e nem trabalha, todas as demais tém atividades sociais
ligadas ao estudo e/ou ao trabalho. Destaca-se que 11% destas, além de estudar
el/ou trabalhar, também é voluntario(a) ou participar de projetos sociais.

Com respeito ao grau de engajamento com relacdo as questdes dos direitos
das pessoas com deficiéncia visual no Brasil, as respostas obtidas foram dentro do
esperado, tomando por base a cultura politica do cidadao brasileiro em geral. Mas
foi interessante observar que um grupo social tdo excluido e com o histérico de lutas
tdo significativo desde os anos 80, ainda n&do tenha seduzido mais pessoas para
estas questdes de interesse coletivo das PDV. Um pouco menos de um terco (29%)
responderam que sao engajados, em algum grau, nas questdes dos direitos das
PDV, outros 30% se engajam dependendo do caso e 14% se declaram pouco ou
nada engajados politicamente. Nao me pareceu ser um fendmeno, mas simples
retrato social independente de ser ou ndo PDV.

Com relacéo ao Braille, eu supunha que estivesse em desuso a partir das
tecnologias assistivas que permitem o acesso aos conteudos e gramaticas mediados
por softwares que transformam em audio o texto escrito. No entanto, a maioria das
pessoas respondeu que leem “perfeitamente” em Braille e apenas 15% ndo séao
alfabetizadas nesta gramética tatil.

Sobre recursos digitais, em termos de usos do Twitter, apenas trés pessoas
nao tinham perfil nesta rede social. Entrei no perfil para ver se eram ativos e percebi
que a maioria utilizava sim a ferramenta como meio de comunicagéo.
Diferentemente do que ocorreu com o Twitter, havia 11 pessoas que nao aderiram
ao Facebook no momento da pesquisa. A suspeita que tive era de que o sistema
fosse pouco amigavel, embora acessivel, mas que o territorio deveria ser hostil
principalmente pelo alto niamero de imagens compartilhadas que n&do contém
descricdo e ndo fazem sentido para as PDV. A época da pesquisa, o0 MSN ainda
estava em funcionamento e apenas cinco pessoas nao faziam uso deste sistema.
Semelhante a questdo do MSN, em relacdo ao Skype apenas sete pessoas nao
faziam uso. Em relagdo ao questionamento sobre outras formas de contato
preferidas, apenas trés pessoas responderam a esta questdo, duas indicaram o e-
mail e uma o numero do telefone celular.

A pergunta “Como vocé se classificaria com relacdo ao dominio de

tecnologias eletrbnicas como os computadores, celulares e demais aparelhos
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semelhantes?” foi, sem duvida, a que revelou a maior surpresa, pois 92% dos
entrevistados responderam que se consideram usurios(as) com significativa
experiéncia na lida com tecnologias ou dispositivos eletronicos, independente destes
estarem adaptados para o uso apropriado das PDV. Um dado muito interessante,
gue demonstrou aptidao tecnoldgica e quase auséncia de tecnofobia.

Em termos de recursos e ou dispositivos usados com frequéncia, 92% tinha
acesso a internet por banda larga, 88% usavam notebooks e 69% computadores de
mesa (desktops). A surpresa foi com relacdo ao uso de smartphones que com 77%
se demonstraram interessantes, assim como o0s tablets com 19% de usuarios.
Indicaram que estes dispositivos méveis tém acessibilidade amigavel.

Dos dispositivos mais amigaveis e acessiveis indicados pelos entrevistados,
destacaram-se o computador portatil, com acesso a internet por banda larga. Mas
houve destaque para os celulares tipo smartphones com acesso a internet, que se
demonstraram portadores de sistemas com acessibilidade bastante amigaveis as
PDV. O destaque negativo foi para as cameras fotograficas digitais que nao foram
classificadas como “amigaveis” por nenhum participante, o que demonstra
preconceito quanto as capacidades das PDV, como se estas fossem incapazes de
fotografar. Os dispositivos fotogréaficos, em sua maioria, ignoram esta possibilidade.

Entendo que o jornalismo, na esséncia, € potencial mediador e configurador
da cidadania comunicativa. Por isso, uma das abordagens desta pesquisa quis
identificar quais s@o os dispositivos mais usados para consumir e se apropriar de
conteudos jornalisticos. Neste sentido, as respostas se equipararam a questao
anterior, o que indica que desde que se tenha acesso h&d consumo de informacdes
jornalisticas.

Foi solicitado que indicassem o endereco dos canais preferidos (sites, blogs,
twitters e etc.) para consumir estas informacfes jornalisticas. Os dados foram
diversos, a resposta era aberta, mas destacam-se 0s principais portais de noticia
como o UOL, G1 e TERRA, mas, em geral, ha uma predilecao por perfis jornalisticos
no twitter. Esta caracteristica € peculiar e merecera maior atencdo nas préximas
etapas da pesquisa. E possivel que esta predilecio esteja relacionada a
caracteristica do canal, que comporta mensagens de no maximo 140 caracteres,
gue costumam ser mais objetivas e assim os leitores de tela sdo mais eficientes na

leitura. Percebi, desde que comecei a seguir todos os perfis que responderam a
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pesquisa, que estes demonstram total aptiddo e dominio da linguagem usada na
gramatica do Twitter, fato bastante interessante para esta pesquisa.

Quando perguntado sobre os motivos pelos quais tinham preferéncias por
estes canais, houve pouca reclamacao quanto a falta de acessibilidade, o que néo
significa que os sites sejam acessiveis plenamente, mas indicam que provavelmente
a preferéncia possa estar associada a facilidade do acesso ou costume gerado pela
experiéncia do usuario. A diversidade nas respostas foi o que mais chamou a
atencdo. Embora a maioria tenha indicado o portal de noticias G1 como canal
preferencial, as justificativas sdo muito distintas. Dois casos foram significantes
dentre as respostas, 0 primeiro que varias pessoas justificaram a preferéncia pelo
canal (qualquer que fosse) por trazer noticias regionais, em segundo a indicacédo do
Twitter como fonte diversificada de noticias a partir dos diversos perfis de portais ou
mesmo de pessoas, blogueiros(as) e etc... Isto foi muito pontual nestas respostas e
sera analisado com mais interesse nas préximas fases da pesquisa.

Em relacdo a frequéncia de consumo de informacdes jornalisticas na
internet,82% se declararam consumidores diarios de jornalismo, sendo que destes
56% o fazem varias vezes ao dia. Praticamente todas as respostas partiram do
mesmo principio, de que é muito importante estar bem informado para atuar na
sociedade. Destaco uma parcela significativa que ressaltou a importancia de estar
informado para a realizacdo de concursos publicos. Entendo esta ressalva como
configuradora da cidadania comunicativa, ja que as PDV saem em desvantagem
natural para competir em concursos publicos, o que justificam as politicas publicas
que garantem isonomia, igualdade de condi¢Oes e justica a este grupo quando
necessario.

Em se tratando dos problemas, relacionados as questdes da acessibilidade,
encontrados para poder consumir informagfes jornalisticas na internet, surgiram
diversas reclamacgfes e queixas sobre os conteudos e os sistemas de informacéao,
ficou claro que as pessoas se frustram bastante quando ndo conseguem acessar 0
que desejavam. Para burlar a barreira, invariavelmente as PDV perdem a
autonomia, precisam do auxilio de um vidente para que estes possam clicar ou
percorrer o caminho desejado e transpor as barreiras comunicacionais inacessiveis.
Estes indicativos serdo Uteis para as exploracdes futuras desta pesquisa.

A pergunta sobre como costumavam contornar as barreiras para consumir

informacdo permitiu a expressao de taticas exercidas pelas PDV para ter acesso as
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informagdes que desejam. As respostas foram variadas, mas o destaque maior foi
para 0 uso dos diferentes softwares disponiveis para leitura de tela, que tem
funcionamentos distintos dependendo da formatacdo dos codigos informaticos
existentes nas paginas. Ou seja, as PDV precisam estar habilitadas nas gramaticas
dos diversos softwares de tecnologias assistivas e migram de um para o outro para
contornar as barreiras comunicativas.

Em relacéo ao leitor de tela preferido para consumir informacdes jornalisticas
na internet, percebe-se que o JAWS e o NVDA foram apontados como os softwares
mais usados, com 70% de preferéncia, destacando-se por serem 0S principais
mediadores, no ambito das tecnologias assistivas entre os entrevistados.

Dentre as explicacbes variadas em relacdo ao por que da preferéncia,
destacaram-se a questdo da “voz” ndo ser robotizada, no sentido de que € mais
semelhante a voz humana, isto parece ser determinante na escolha do ledor de tela,
apareceu de forma pontual nas respostas. Além disto, o fato do NVDA ser gratuito,
com codigo aberto e de facil instalacdo, apareceu em destaque. O JAWS ¢é
compreendido como o “mais completo” e com “mais recursos”. No entanto, percebe-
se que se trata de uma melhor adequacdo a ferramenta, uma apropriagdo muito
pessoal de cada usuario, alguns responderam que nao tinham uma preferéncia,
usavam o que melhor desempenhava a funcéao para aquilo que estavam fazendo.

Na resposta aos produtos jornalisticos preferidos, houve a maior diversidade
do questionario todo; apareceram gostos variados por fontes jornalisticas com
destaque para o portal de noticias G1, para o telejornal “Jornal Nacional” e a Revista
“Veja”. E interessante observar que a Revista Veja € a Gnica oferecida e distribuida
gratuitamente as PDV pela Fundacdo Dorina Nowill em formato audio (Revista
Falada), isto pode ser motivador destas respostas. O radio apareceu também com
destaque, como veiculo de informacgéo preferencial em véarios casos, com emissoras
e programas variados. No entanto, 0 que me chamou mais a atenc¢éao foi a indicagéo
do nome dos apresentadores ou jornalistas dos programas de TV ou de radio,
tratados pelo nome, com extrema intimidade. Penso que o fato do sentido da
audicdo ser mais agucado, os nomes dos personagens jornalisticos funcionam como
signos representativos da figura e por isso sdo nominalmente apresentados com
certa énfase.

Como esperado em relacdo a outros meios de consumo de informacdes

jornalisticas, a TV e o Radio dominaram a preferéncia neste sentido com 96% e 62%
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respectivamente. Curiosamente jornais e revistas impressos apareceram com 12%,
sendo que para 0 acesso a estes contetudos as PDV, sem autonomia, precisam de
um vidente que se disponha a ler o conteildo em voz alta.

As respostas a uma ultima questdo, que indagava se 0s entrevistados
acreditavam que seria possivel criar conteudos totalmente acessiveis para todos os
meios de comunicacdo e para todas as pessoas, independentemente de serem
pessoas com deficiéncia ou ndo trouxeram a tona alguns problemas claramente
existentes entre as culturas das PDV e dos videntes. De maneira geral, a opinido
manifestada foi de que é possivel sim criar conteiddos com “desenho universal’
(mesmo que o termo usado ndo fosse este, a ideia era relativa a ele). Também se
destacaram as questbes de cidadania em prol de que “todos” tenham acesso as
informacbes da mesma maneira. Percebi que em varias respostas ha uma clara
consciéncia de que ha um poder hegeménico dos videntes e que a acessibilidade
universal depende muito da “boa vontade” dos videntes em tornar os conteudos

acessiveis.

4.3.2 Entrevistas exploratorias

Além da realizacdo da coleta de dados exploratorios através do questionario,
que me serviu para identificar apropriacdes culturais relativas as PDV, também
realizei exploracbes no ambito dos cenérios e de algumas pessoas que Sao
interessantes a tematica pesquisada. Em ambos 0s casos, 0S movimentos
anteriores de pesquisa da pesquisa e de aproximacao exploratéria me indicaram
quais seriam estas pessoas, lugares e instituicoes que deveriam ser conhecidas e
entrevistadas.

A pessoa que primeiro contribuiu neste sentido foi a Profa. Luciane Maria
Molina, pedagoga, cega, especialista em educacdo inclusiva e tecnologias
assistivas. Nossas conversas e entrevistas, em canais online® ou por e-mail me
ajudaram a conhecer inicialmente o universo das PDV, tirando duvidas e pedindo
orientacdes de procedimentos, fontes de pesquisa e etc. A partir disto fui

descobrindo, também através das pesquisas das pesquisas, quem eram as

69 Entrevistas por Skype, Hangout, Chat do Facebook, mensagens diretas do Twitter e e-mails.
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principais personagens académicas, no Brasil, que se destacavam pela sua
pesquisa e producéo relacionada a tematica deste trabalho.

Assim, cheguei a quatro pessoas, contando com a propria Molina, que
deveriam ser entrevistadas, ainda que num movimento exploratério inicial, para que
pudessem colaborar no entendimento das questdes basicas, mas fundamentais para
a compreensdo da cultura das PDV e suas taticas para participar da producdo
simbdlica midiética.

Com Luciane Molina Barbosa, professora, pedagoga, cega, especializada em
educacdo inclusiva e tecnologias assistivas, foram realizadas conversagcoes
registradas por e-mail ou chat no Facebook e outras, por telefone, Skype ou
Hangout que permitiram ter uma espécie de consultoria presente sobre os diversos
assuntos ligados as questdes de acessibilidade.

Com Joana Belmiro, professora Doutora, pesquisadora em comunicacao
social da UFPB, cega, que desenvolveu seu doutorado a respeito da semiotica do
Braille, realizei uma entrevista exploratoria, gravada em video (disponivel neste link:
http://goo.gl/ERNz4J), onde procurei registrar seu perfil pessoal, profissional e
académico, a fim de que isto colaborasse com a compreensédo da sua producao
cientifica, bem como para o entendimento de algumas préaticas das PDV que
superaram os limites impostos pelas culturas hegemonicas dos videntes.

Com Sandra Montardo, professora e pesquisadora da Universidade Feevale,
especialista em cibercultura e inclusdo digital, que desenvolveu pesquisa sobre
redes sociais e a inclusdo das PDV realizei uma entrevista, gravada em audio,
buscando entender os motivos pelos quais existem tdo poucas pesquisas vindas da
area da comunicacéo social, bem como ter acesso a novas fontes de pesquisa.

Finalmente com Cristiely Lopes, jornalista cega, formada pela Universidade
Federal do Pampa e repérter do jornal Zero Hora, que analisou em seu Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) a acessibilidade presente no site do jornal Zero Hora
realizei uma entrevista gravada em audio, na sede do jornal, na qual procurei
conhecer mais sobre a sua praxis cotidiana como jornalista, atuando num ambiente

cujas légicas de producao mididtica sédo promovidas pelos videntes.
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4.3.3 Visitas técnicas as instituicdes ligadas as P DV e cursos realizados

Em outro movimento exploratorio realizado durante essa investigacao,
busquei me infiltrar no universo das pessoas com deficiéncia visual para reconhecer
suas demandas e culturas cotidianas. Assim, realizei visitas a sede da Fundacéo
Dorina Nowill em S&o Paulo, a Associacdo de Amigos dos Deficientes Visuais de
Sado Borja (ADEVASB), a Fundacdo ONCE em Barcelona e a Associacio
Discapacitat Visual Catalunya B1+B2+B3 (ADVC). Através dessas visitas, pude
compreender melhor as logicas e processualidades inseridas nas atividades
cotidianas destas instituigdes.

Também procurei fazer um curso de leitura audiodescritiva para PDV,
oferecido pela Fundacéo Dorina Nowill, que me capacitou para realizar “rodas de
leitura” com acessibilidade. Este curso me ajudou a quebrar alguns “mitos” sociais
sobre as questdes da deficiéncia visual, pude, por exemplo, conferir uma pessoa
cega lendo em Braille e em voz alta, na mesma velocidade que um leitor vidente
leria. Assim como tive a oportunidade de ler uma histoéria infantil para uma pessoa
cega, onde o personagem principal era um astronauta, como ela ndo sabia como era
um astronauta precisei descrever como seria. Contudo, a cega ainda nédo conseguia
ter ideia de como era, ela me disse que precisaria tocar num tecido semelhante a
roupa, ou tocar num capacete de astronauta para poder “ver” e imagina-lo. Enfim,
ficou evidente de que o sentido téatil € o que da melhores condicbes semiodticas para
as PDV, a partir do toque é criada a imagem mental do objeto.

Em setembro de 2014 fui convidado a realizar um curso de aperfeicoamento
profissional, por fazer parte da Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade da Unipampa,
que fora patrocinado pela universidade para professores, técnicos educacionais e
bolsistas do nucleo, sobre Tecnologia Assistiva Educacional promovido pela
empresa Assistiva Tecnologia, de Porto Alegre. Neste curso tive a oportunidade de
aprender sobre o funcionamento e as légicas dos equipamentos e programas para
computador que colaboram no aprendizado de PcD em geral. O contetudo foi muito
rico aos interesses desta pesquisa e a parte pratica me permitiu conhecer e lidar
com estes recursos tecnoldgicos de acessibilidade, assim, a cada novo aprendizado
sobre o tema eu buscava fazer relacbes com a problematica desta tese, refletindo
sobre como aquela tecnologia poderia contribuir com as PDV para transpor barreiras

informativas.
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4.3.4 Exploracdes da web e participacdo em grupos d e discusséo teméticos

Outra forma de me aproximar deste universo foi participar de alguns grupos
de discussdo pela web como observador e participante. Procurei por grupos de
discusséo por e-mail (e-grupos), grupos do Facebook e também criei "alertas do
Google" para monitorar contetdos tematicos e relativos aos interesses da tese que
pudessem ser publicados ou alterados na internet. Este monitoramento me deu
pistas interessantes que me levaram a encontrar e seguir perfis no Twitter ou no
Facebook, blogs e Paginas no Facebook cujos conteudos eram correlacionados com
a pesquisa e que foram importantes para a constituicdo das ideias que desenvolvo
nesta tese.

Uma das estratégias que adotei para otimizar e monitorar a atualizacdo dos
conteudos digitais, dispersos nos inumeros canais pela internet, foi usar um sistema
de informagdo que realiza uma "curadoria" de informagdes, concentrando o0s
contetdos indicados num uanico endereco. Desta forma, eu conseguia monitorar
diariamente tudo o que havia sido publicado sobre os temas relativos a
"acessibilidade"; "cidadania”, "comunicacdo" e "tecnologia assistiva" e, assim, pude
me atualizar e também a tese. Com acesso constante as noticias e novidades sobre
estes assuntos, pude conceber novas ideias e obter dados que me ajudaram a
compreender aspectos relativos ao universo das PDV de maneira dinamica e
interessante a esta investigacao.

Estes conteudos provinham de uma lista criada no Twitter, composta por 70
perfis (lista com todos 0Ss membros disponivel neste link:
https://twitter.com/marcobonito/lists/acessibilidade/members), de instancias,
pessoais ou institucionais, produtoras de informacdo relacionadas aos temas
acessibilidade, Direitos Humanos, Tecnologia Assistiva. Os contetudos eram lidos e
classificados por tema num outro sistema de armazenamento de conteddos
chamado Pocket™® para poderem ser usados novamente quando necessario. A
seguir vou publicar imagens das telas que exemplificam graficamente estes sistemas
de informac&o para uma melhor compreensao. Todas as imagens contém descricdo

oculta para contemplar os leitores (ledores) de tela para PDV.

70 Pocket: http://www.getpocket.com/
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Figura 1 — Captura de tela do sistema de informacdo Tweeted Times (imagem com

acessibilidade).
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site Tweeted Times apresenta o conteudo colhido na lista do Twitter de maneira
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muito parecida com uma Revista ou Jornal Digital e o ordena por relevancia e
importancia, de acordo com as interagdes nas redes sociais. O periodico gerado,
batizado como "Acessibilidade e Cidadania” € publico e também era publicado em
minhas redes sociais particulares, podendo ser acessado através deste link
http://tweetedtimes.com/v/1432?s=shp. Neste sistema, h&d uma limitacdo para
acesso, apenas o conteudo diario fica disponivel e, como nem sempre eu estava
disponivel para a leitura e para colher as informacgfes, precisei encontrar outro
sistema que me oferecesse essa opcdo de arquivamento de conteudo por data,

como veremos na figura a seguir, que o Paper.li faz.

Figura 2 — Captura de tela do sistema de informacé&o Paper.li (com acessibilidade)
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O sistema do Paper.li permite 0 acesso de todos os periddicos gerados,
bastando-se clicar na op¢éo "Arquivos" e escolher a data desejada. Com um visual

mais agradavel e ainda mais parecido com um WebJornal, este sistema foi muito util,
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pois eu podia recolher os dados de acordo com minha disponibilidade; assim, fiz
inimeras apropriacdes dos contetidos que colecionei. E interessante ressaltar que
ambos os sistemas funcionam de modo semelhante em relacdo a curadoria de
informacdes, desempenham o papel de selecionar os conteidos em funcdo dos
temas propostos preservando a fonte da informagdo no link original. Porém, em
ambos 0s casos era necessario conferir e editar o contetdo, pois como as fontes
eram pessoais ou institucionais, muitas vezes o conteudo gerado nao era relevante
a pesquisa. Por isso, para colecionar apenas o0 que era de interesse objetivo a esta
investigacdo eu usava o0 sistema Pocket para armazenar e servir como base de

dados. A figura seguinte demonstra graficamente como se apresenta este sistema.
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Figura 3 - Captura de tela do sistema de informacdo POCKET (com acessibilidade).

ua Jv <+ ngCket - Q. W acessibilidade

TV Justiga Uma derrota fundamentalista
no Congresso Nacional

Conheca a 1° Delegacia Aplicativo permite que usuario “empreste” seus olhos para ajudar
especializada para pessoas deficientes visuais
com deficiéncia da Policia Civil

Apps y Discapacidad: ;como Neix el Festival Inclus de
han impactado los avances cinema al voltant de la
tecnologicos en la discapacitat
s
‘\“':l nCOnP al
LIS aud|0
sobreld
dscapacitat
5
[
Twitter Archivos Candidatos mostram

desconhecimento sobre o
tema da deficiéncia no ultimo
Ultimos dias para MATRICULARSE #Master
#Accesibilidad #smartcity homologado por
IAAP @ujaen @Fundacion_ONCE )
@ILUNION pic twitter jj  REVISTA ESPANOLA
DE DISCAPACIDAD

L

Fonte: http://getpocket.com/

s

Como se pode observar, o sistema de armazenamento do POCKET é

bastante amigavel, pois, além de armazenar o conteldo apenas pela indicacdo de
um link, permite que ele seja "etiquetado” com palavras-chave que facilitam a busca
posteriormente. Assim, para cada novo contetdo colecionado, eu etiquetava com as

palavras "Doutorado”; "Pesquisa” e "Tese" e acrescentava outras mais especificas
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sobre o0 assunto abordado naquela matéria. Este procedimento metodol6gico foi
muito Util, principalmente naqueles momentos em que eu encontrava ou alguém me
indicava algum conteldo interessante a pesquisa, mas que eu nao podia ler, ouvir
ou assistir naquele exato momento. Desta forma, eu conseguia armazenar
facilmente o contetdo e mais tarde ler e analisar o0 mesmo. Foi desta maneira que
pude me manter atualizado sobre as mudangas das leis, sobre novas tecnologias
assistivas, sobre eventos relacionados as pessoas com deficiéncia, entre outros

assuntos.

4.3.5 Exploracdes em espacos de exercicio académico

Outra vertente exploratéria importante neste processo de construcdo da tese
foi a inclusdo do tema "acessibilidade" e "cidadania” nas aulas das disciplinas de
"Comunicacdo Digital”, "Laboratério de Jornalismo Digital* (para a graduacao) e
"Comunicacdo e Acessibilidade" (para a poOs-graduacdo) que ministro na
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). Além das aulas regulares, em varias
ocasifes ministrei, como convidado, palestras e oficinas em eventos académicos
diversos, como semanas académicas, congressos e simposios. Estas experiéncias
me garantiam um feedback interessante sobre o que eu apresentava, 0s mais
valiosos eram o0s que criticavam ou questionavam algo. Estas indagacdes ou criticas
me levavam a repensar 0 assunto sob novas o6ticas e vieses distintos que, ao longo
do tempo, foram configurando o meu entendimento sobre como se formavam os
processos de comunicacdo com acessibilidade. O fato é que, ap0s meu
envolvimento com o tema, ndo pude mais deixar de considera-lo como essencial e
fundamental para as logicas pedagodgicas destas disciplinas. Inclusive, por conta
disto, produzi e publiquei trés artigos que eram excertos iniciais desta pesquisa e
gue me ajudaram a introduzir os temas com referéncias teoricas e fundamentacdes
ja que ndo havia, até entdo, nenhum conteddo mais especifico que tratasse sobre
"comunicacao digital e acessibilidade".

Estes trés artigos foram Jornalismo digital deficiente e inconvergente,
apresentado e publicado no Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao
(INTERCOM) em 2012; Midias, identidades culturais e cidadania das pessoas com
deficiéncia visual, apresentado e publicado na IV Conferéncia Sul-Americana e IX

Conferéncia Brasileira de Midia Cidada em 2013; Perspectivas para entender as
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apropriacbes culturais dos sujeitos comunicantes com deficiéncia visual™,
apresentado no Congresso Latinoamericano de Pesquisadores em Comunicagéo
(ALAIC) em 2014.

Essa aproximacao do tema de minha tese ao cotidiano das minhas aulas e
também como parte da minha retérica pedagdégica despertou em varios estudantes a
curiosidade cientifica para explorar o tema. Os frutos disto se concretizaram em
projetos de iniciacdo cientifica, projetos experimentais e Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCC) que foram orientados por mim entre 2012 e 2015. Destacam-se alguns
destes trabalhos, como, por exemplo, a Revista Digital "O InfoscOpio" que era o
produto final da disciplina de Laboratério de Jornalismo Digital Ill, produzida em
conjunto por toda a turma e que tinha como caracteristica ter todo seu conteudo
produzido, desde a elaboracdo da pauta jornalistica, com acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual e auditiva. Esta revista foi premiada no Prémio
EXPOCOM™ em 2013, na categoria Revista Multimidia, sendo a primeira Revista
Digital com acessibilidade comunicativa premiada no INTERCOM.

Quanto aos projetos de iniciacdo cientifica, eu propunha que os estudantes se
adequassem a algo que eu estava pesquisando naquele momento, como forma de
intercambio de informagOes e descobertas, mas que estas pesquisas iniciais se
transformassem em projetos de pesquisa para os Trabalhos de Concluséo de Curso.
Desta forma, recebi a colaboracdo de alguns alunos nas fases de pesquisa da
pesquisa, pesquisa de contextualizacdo e pesquisa exploratéria. Para um bom
funcionamento desta proposta, desenvolvi uma logica de compartihamento de
conteddos através de pastas "nas nuvens'’? que serviam como repositorios. As
pastas eram separadas por temas e ficavam disponiveis para todo mundo que
estivesse interessado no tema, inclusive para pessoas que ndo eram meus alunos,
mas que entravam em contato comigo e pediam referéncias sobre o tema, como

aconteceu varias vezes.

7L Artigo apresentado no GT8 — Comunicacion Popular, Comunitaria y Ciudadania no XII Congreso
Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion — ALAIC, 2014 em parceria com Marina
Zoppas de Albuquerque e Lara Nasi.

72 Prémio EXPOCOM: é uma competicdo de exposicao de trabalhos experimentais e cientificos, no
ambito da graduacédo, do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo (INTERCOM).

73 "nas nuvens": sistema de compartihamento de documentos na web que permite o acesso
simultaneo e compartilhado de varias pessoas.
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Dentre os trabalhos de iniciacdo cientifica que evoluiram para TCCs
destacam-se 0s seguintes projetos experimentais de pesquisa: Publicidade invisivel:
as marcas que nao sao vistas; de Paulo César (2015); Audiodescri¢ao jornalistica no
Museu do Jango em S&o Borja de Janine Motta (2015); Uma alternativa diferenciada
para acessibilidade no jornalismo movel: criacdo da revista Acesso Moda; de Marina
Almeida (2014); Inclutag: etiquetas jornalisticas sobre moda de Franciele Mendes
(2014); Fotojornalismo acessivel: Uma visdo fotoetnografica da fotografia como
ferramenta de inclusdo social para pessoas com deficiéncia visual, de Karolyn
Petrucci Barbosa (2013); O que os olhos ndo veem: a superacdo do Down no seu
dia a dia; de Larissa Zinelli (2012).

Excetuando-se o primeiro trabalho de 2013, os demais contaram com a
parceria da Associacdo dos Deficientes Visuais de S&o Borja (ADEVASB) no
desenvolvimento e aplicacdo da pesquisa no @mbito empirico ou qualitativo. Esta
aproximacédo constante, ao longo destes anos, forneceu-me percepcdes e
informacdes extras sobre 0s personagens da associacdo que posteriormente foram
selecionados para as entrevistas em profundidade desta pesquisa.

Cada um destes trabalhos contribuiu de maneira rica e de modo particular
com esta tese; as fotografias do cotidiano das pessoas com Sindrome de Down me
inseriram num universo desconhecido e me ajudaram a desmitificar as pessoas com
deficiéncia sob um olhar menos piedoso e mais humano, isto significa que minhas
percepcdes sobre o cotidiano das PcD deixaram de ser estigmatizadas e passaram
a respeitar as pessoas como seres humanos que possuem direitos e que tem
funcionalidades diversas na sociedade, para além do olhar clinico e das
classificacbes médicas. Ja o trabalho sobre etiquetas de roupa com informacdes
sobre moda para PDV me foi interessantissimo, ja que o desafio da proposta de
pesquisa era oferecer as PDV autonomia para que pudessem escolher suas roupas
adequadamente em funcdo da moda vigente. Minha orientanda neste trabalho
possuia habilidades de corte e costura e realizou diversos testes com tipos de panos
diferentes que pudessem suportar a impressao de um "QR code", uma espécie de
codigo de barras, que quando fotografado executava uma funcdo nos smartphones.
Desta maneira as PDV podiam apontar o celular para a etiqueta e descobrir desde
as informacdes basicas sobre cor, tamanho, tipo de lavagem, como também uma

resenha critica sobre moda referente aquela peca ou acessorio. Estas solugcbes
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criativas e transmetodoldgicas me inspiraram e foram interessantes para a
composicao das ideias que permeiam esta tese.

Ja a Revista de Moda para plataformas moveis digitais, embora ndo tenha
sido um trabalho orientado por mim, pude acompanhar de perto o desenvolvimento
do mesmo, colaborando com algumas coorientacdes e participando da banca final
como avaliador do TCC. O grande desafio deste trabalho era ndo apenas criar uma
revista de moda para pessoas com deficiéncia visual, mas, principalmente, torna-la
acessivel em dispositivos méveis como smartphones e tablets. O grande mérito do
trabalho foi ter descoberto uma forma adequada de linguagem acessivel, o que
significa que n&o poderia haver barreiras informativas para pessoas com deficiéncia
visual, em dispositivos moéveis, assim como produzir conteddos sobre moda para
pessoas que nao enxergam. Este € um campo que ainda carece de muito
desenvolvimento e as solugbes criativas da academia para decifrar e eliminar as
barreiras informativas em sua revista foram muito interessantes e me ajudaram a
compreender logicas que ainda estavam ocultas. Ja a monografia sobre a
"Publicidade invisivel" estd em curso de orientacdo durante a finalizacdo desta tese.
Porém, tanto a pesquisa exploratéria quanto a pesquisa da pesquisa ja tém sido
muito interessantes, pois tem revelado problemas relativos as sociabilidades do
cotidiano das PDV que perpassam pelas instancias de media¢gdes que configuram
0S usos e apropriacdes. Este tema, ainda pouco explorado, também nos faz (eu e
meu orientando) refletir sobre a hegemonia vidente no ambito comercial e como isso
influencia os processos de comunicagdo publicitdria que nascem dentro das
agéncias e fluem pelos diversos canais informativos, mas que marginalizam as PDV.

Dentre estes trabalhos de iniciagcéo cientifica que se transformaram em TCCs,
ha dois que se destacam pela contribuicdo muito direta a esta tese em distintos
momentos. O primeiro € sobre "Fotojornalismo acessivel", cuja inspiracdo nasce
também pelo convivio da estudante com a Cristiely Lopes, a mesma estudante cega
que me inspirou a fazer esta pesquisa e que era hostilizada nas disciplinas de
fotojornalismo e telejornalismo por conta da sua deficiéncia. Minha orientanda, Karol
Petrucci, decidiu fazer um projeto de pesquisa que pudesse contemplar as l6gicas
da fotojornalismo para PDV. Motivada pelo tema de minha pesquisa, a académica
me apresentou o0 projeto cuja proposta era oferecer oficinas de fotografia para PDV e
ensina-las os conceitos basicos do jornalismo para que pudessem fotografar com

este viés. A partir desta demanda, ela entrou em contato com a ADEVASB e propds



199

a parceria e suas oficinas passaram a contar com alguns associados(as). A partir
disto é que eu passei a conhecer melhor a associacdo e pude definir os
personagens que entrevistei para a tese.

Karol, inspirada em outras oficinas de fotografia para pessoas cegas e em um
documentario que retrata as histérias de diversos fotdégrafos cegos, desenvolveu
uma metodologia de ensino muito eficaz que permitiu as PDV desenvolver novas
habilidades e competéncias para registrar fotograficamente problemas cotidianos
que eles(as) enfrentam. Ao lidar diretamente com as PDV nestas oficinas e ao
ajuda-la a criar uma metodologia de ensino para as mesmas, acabei por desenvolver
novas percepcdes sobre o universo das PDV. Deste aprendizado empirico ficou
muito evidente que a falta de visdo ndo seria algo problematico caso as
tecnicidades, sociabilidades, politicas publicas e os processos comunicativos nao
fossem tdo excludentes. Pudemos comprovar que as PDV tém habilidades que
muitas vezes ficam ocultas pelas l6gicas dos rituais cotidianos dos videntes. Porém,
quando as PDV tém acesso isondmico aos bens culturais e educacionais, o
aprendizado ocorre na mesma proporcao de pessoas videntes, com a diferenca que
as habilidades sé&o diversas.

As fotografias produzidas e reveladas mostravam que nao sé é possivel que
uma PDV fotografe como também que pode usar a fotografia como recurso de
denuncia de fatos que atentam contra a sua cidadania. Na ultima oficina oferecida,
as PDV foram orientadas a fotografar situacdes cotidianas que representassem
afrontas aos seus direitos como cidaddo. Sendo assim, recebemos fotografias que
denunciavam a falta de calgamento e de rampas em postos de saude (que
prejudicam cadeirantes), bem como de pneus velhos abandonados em terrenos
baldios que se transformam em foco do mosquito transmissor da dengue e de
embalagens que ndo contém informacao tatil e complicam a vida cotidiana das PDV.
O que nos chamou a atencao foi justamente a vontade deles(as) em participar da
vida politica, como cidadaos, queriam aprender a fotografar ndo apenas para fazer
fotos dos familiares, mas havia um desejo de usar a fotografia como recurso de
cidadania.

Estas oficinas geraram fotografias que estavam em formato digital e que
precisavam ser audiodescritas para que as PDV pudessem compreender o haviam
fotografado, inclusive para servir como processo pedagoégico de aprendizagem.

Como ndao had um recurso tecnoldgico apropriado que dé conta de fazer isto, a
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intervencdo de uma pessoa vidente se faz necessario. Assim, Karol se incumbiu de
realizar a descricdo contextual e objetiva das imagens mas, além disto, sob minhas
orientacdes, ela imprimiu as fotos em tamanho A4 e contornou os principais objetos
retratados com cola, o que gerou um alto relevo nos contornos dos rostos, arvores,
casas, carros e etc... Assim, as PDV passaram a ter nogcdo estética de
enquadramento e luminosidade nas fotos, algo mais comum para uma pessoa
vidente mas que aquelas pessoas haviam percebido apenas a partir daquela
intervencao.

Como ja sabiamos da importancia da tateabilidade como forma das PDV
"enxergarem", tivemos que desenvolver taticas para que elas pudessem fotografar e
isto se distinguia quando era uma paisagem, uma pessoa ou um objeto. No caso das
paisagens, elas tinham que perceber a posi¢cdo do sol, do vento, os sons ambiente
para compor a fotografia desejada e criar o efeito final na foto. Quando queriam uma
foto mais clara, tinham que fotografar de costas para o sol, quando queriam o0s
elementos em "contra-luz" deviam fazer o contrario. Quando o personagem era uma
pessoa, sempre que possivel deviam tentar toca-la para que pudessem identificar
onde estava, depois, tocar em seu ombro para descobrir a distancia e a altura, para
gue assim pudessem dar até quatro passos para trds e fazer um bom
enquadramento. Este mesmo procedimento pode ser utilizado com objetos, porém
quando estes eram impossiveis de serem tocados, como um carro em movimento,
entdo as pessoas deveriam se orientar pelo som. A habilidade das PDV com a
capacidade auditiva é impressionante, durante os exercicios das oficinas foi possivel
perceber uma habilidade significativa para perceber o cenario ao redor a partir dos
sons, algo que geralmente € menosprezado pela cultura vidente.

Meu aprendizado como orientador e pesquisador sobre o tema foi, sem
davida, muito importante, pois serviu como instancia de configuracdo das logicas e
filosofias que defendo nesta tese. Apds estas experiéncias, sugeri a Karol que
fizéssemos exposicdes das fotos. Assim, expusemos o trabalho na Ill Semana de
Comunicagdo da Unipampa em Sé&o Borja (2013) e também na Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), em Frederico Westphalen, onde realizamos palestra sobre
0 assunto (2013). A outra exposicao ocorreu durante a IX Conferéncia Brasileira de
Midia Cidada em Curitiba (2013) onde também apresentei um trabalho de pesquisa
relacionado. Todas estas apresentacoes e publicacdes foram, de alguma maneira,

apropriadas neste trabalho, seja como ideia ou como parte do proprio texto.
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O segundo trabalho de destaque e de suma importancia para esta tese foi
aquele sobre a "Audiodescricdo jornalistica no Museu do Jango". Este, por ser o
mais recente, reuniu alguns dos principais conceitos que trabalho nesta tese:
Mediacbes, Midiatizacdo, Comunicacdo Digital, Tecnologia Assistiva e
Audiodescricdo. O problema desta pesquisa surgiu justamente de uma conversa
informal com os associados da ADEVASB que relataram a minha orientanda, Janine
Motta, que ndo frequentavam os museus de Sao Borja por conta da falta de
acessibilidade. Em virtude disto, decidimos pesquisar como o jornalismo poderia
contribuir com a questdo e propusemos adequar a linguagem jornalistica a
audiodescricdo num projeto experimental.

A proposta experimental nos revelou que ha uma demanda numerosa de
museus pelo pais que ndo oferece nenhum recurso de acessibilidade e que, quando
oferece, ndo o faz para todas as pecas artisticas expostas, limitando o acesso as
obras mais conhecidas. Outra coisa que nos chamou a atencdo € que n&o
encontramos nenhuma referéncia anterior que experimentasse associar as técnicas
jornalisticas as da audiodescri¢cdo, o que significa que ha um outro viés de pesquisa
importante ainda a ser explorado. Como se trata de um trabalho em nivel de
graduacdo, ndo houve condicbes de desenvolvermos um conceito para
"Audiodescricdo jornalistica”, neste primeiro momento apenas testamos o formato,
em varias tentativas, com acertos e erros, considerando as influéncias das
instancias de mediacao durante a producéo e os testes. Nosso ponto de partida para
a problematizacéo tedrica foi justamente os conceitos existentes de "jornalismo” e de
"audiodescricdo”, mas como ndo ha técnica consagrada que considere estes
conceitos nés inventamos algumas formas. A cada nova producdo submetiamos o
conteudo a alguns associados da ADEVASB e também a duas consultoras,
especialistas em audiodescri¢cao, parceiras do projeto.

O resultado destas experiéncias conseguiu agregar a Unipampa, como
instancia de pesquisa, a Prefeitura como instancia politica, a curadoria do Museu
Jango como instancia cultural e a ADEVASB como instancias diretamente
interessadas. O produto final se constituiu em um conjunto de elementos que atuam
em prol de um processo comunicativo acessivel as PDV através de tecnologia
assistiva e recursos de linguagem audiodescrita jornalistica. Assim, agora, as PDV
podem frequentar o Museu do Jango em Sao Borja/RS munidas de uma sequéncia

de audios, que podem ser descarregados nos smartphones previamente pela web
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ou escutadas num aparelho portétil oferecido pelo proprio Museu. Elas também
recebem o mesmo conteddo em braille e ainda uma sequéncia de fotos, que estao
expostas nas paredes das salas do Museu, que contém n&o apenas o alto-relevo
nos contornos como também texturas que simulam o que ha nas imagens.

A audiodescricdo jornalistica foi pensada para que contemplasse o0s
conteudos histoéricos dispostos nas salas do Museu, ndo apenas com uma descri¢cao
literal dos objetos e dos fatos, mas mesclando a linguagem radiofbnica, valorizando
a forca da oralidade para as PDV e instigando os usuarios a querer saber mais
sobre o assunto. Nos testes de campo realizados com duas pessoas associadas da
ADEVASB o retorno foi muito positivo, a proposta foi bem aceita e indicou também
algumas falhas ja esperadas que apenas uma pesquisa com mais profundidade
poderia dar conta de resolver. A experiéncia foi tdo instigante para mim que
pretendo desenvolver, ainda este ano, um projeto de pesquisa que se propora a
investigar esta relacdo entre 0S espagos urbanos culturais, 0S processos

comunicativos acessiveis e a sociedade sob o viés da cidadania.

4.4 ESTAGIO SANDUICHE NO EXTERIOR

Entre novembro de 2013 e maio de 2014, realizei parte desta pesquisa em
Barcelona (Espanha), financiado por uma bolsa de estudos da CAPES™, do
Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior, com o apoio do Programa de Pés-
graduacéo da Universidade do Vale dos Sinos — Unisinos —, onde estudo; e também
da Universidade Federal do Pampa — Unipampa — onde leciono. O projeto de
pesquisa que fora submetido e aprovado propunha como objetivo principal investigar
de maneira exploratéria: "como se configuravam, em Barcelona, as apropriacdes dos
conteudos digitais, na web, por usuarios com deficiéncia visual na perspectiva da
acessibilidade para sua cidadania comunicativa’, a partir dos contextos
sociopoliticos e através de tecnologias da informac¢do e da comunicacdo assistiva
(TICA). Esta proposta tinha o intuito de contribuir com elementos relativos a
problematica da tese em desenvolvimento e de funcionar como contraponto a

pesquisa ja realizada no Brasil.

74 CAPES: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), fundacdo do
Ministério da Educacao (MEC), desempenha papel fundamental na expanséo e consolidagdo da pos-
graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da Federacao brasileira.
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A escolha da cidade de Barcelona (Espanha) para a realizacdo da pesquisa
se justificou por ela ser considerada uma "cidade modelo" para questdes de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia, em decorréncia dos projetos criados e
desenvolvidos para o0s jogos paraolimpicos de 1992. Além disso, também foi
relevante a definigdo da ONCE? como cenario-chave de investigacdo empirica, pois
ela representa a principal instituicdo de amparo social as pessoas com deficiéncia
visual (PDV) na Europa e possui uma subsede em Barcelona. Além disso, as trés
principais universidades de Barcelona - Universidade de Barcelona (UB),
Universidade Autonoma de Barcelona (UAB) e Universidade Pompeu Fabra (UPF) -
dispbem de um amplo acervo nas suas bibliotecas, que me serviu como fonte de
consulta e pesquisa sobre conteudos tedricos relevantes, que influenciaram novos
modos de pensar os caminhos l6gicos e conceituais da tese.

O projeto de pesquisa sofreu readequagbes propositivas em funcao das
realidades encontradas por 14, inclusive, isto serviu para que eu produzisse novas
compreensdes e rumos para pesquisa e a construcado final da tese. O contexto
social, historico, politico, econbmico e comunicativo de ambos o0s paises se
revelaram determinantes, durante a fase de pesquisa contextual e empirica, para a

percepcao necessaria sobre o tema desta investigacao.

4.5 A FASE SISTEMATICA DA PEQUISA

Para a realizacdo da pesquisa com 0s sujeitos comunicantes com deficiéncia
visual, foi necessario definir uma amostra qualitativa que pudesse expressar
diversidades relevantes para a problematica investigada considerando o concreto da
realidade pesquisada. A problematica cientifica da investigacdo qualitativa esti
relacionada ao seu amplo objeto de estudo que € a sociedade, com todas as suas
diversidades, transformacdes cotidianas, o que dificulta definir instrumentos ao
pesquisador que resultem precisdo exata e aferida para validar os dados, como
ocorre em outras areas das ciéncias. Por isso, o pesquisador do campo da
Comunicacao deve buscar fenbmenos que possam ser submetidos a comprovacao
empirica a partir da observacdo e da experiéncia direta. Para Maldonado essa

experiéncia empirica demanda:

75 ONCE: Organizacao Nacional de Cegos da Espanha.
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Aproximar-se, observar, reconhecer, excluir, selecionar, registrar,
organizar, sistematizar e experimentar sdo procedimentos
metodoldgicos relevantes na pesquisa empirica e devem ser
refletidos, planejados, programados e vivenciados em profunda
vinculacdo com o0s pensamentos, objetivos e hipoteses que
conformam o conjunto de problemas (problematica) que define a
pesquisa (MALDONADO, 2011, p. 292).

Essas demandas de pesquisa ndo devem ser consideradas um modelo pronto
de acbes, como numa receita, deve-se respeitar as caracteristicas de cada objeto de
estudo investigado, bem como compreender o préprio campo de pesquisa e
perceber suas potencialidades e limites. O “problema/objeto” deve orientar as
metodologias e técnicas necessarias para sua compreensao cientifica, assim como
0s aspectos da problematica devem indicar os campos de operacdo
transmetodolégica a partir do contexto definido pelos objetivos propostos na
investigacao.

Nesse sentido, a transmetodologia permite ao pesquisador inventar sua
metodologia a partir das suas reflexdes, tensionamentos e enfrentamento do teorico-
metodoldgico com o objeto empirico. Essas agfes transmetodolégicas permitem ao
pesquisador compreender o0s sujeitos considerando-os como parte do contexto

social e midiatico atravessado e marcado pelas diversas instancias de mediacao.

4.5.1 Entrevistas em profundidade com os sujeitos ¢~ omunicantes

A pesquisa com o desenvolvimento de entrevista como estratégia
metodolégica busca compreender e € um processo social, numa interacao
cooperativa, em que as palavras sdo o0 meio de troca de ideias e de significados,
com diversas e diferentes realidades, percepcbes a serem exploradas e
desenvolvidas. A pesquisa ndo pode ser considerada apenas um processo de via
Gnica que passa de um (sujeito comunicante/entrevistado) para outro (0
pesquisador/entrevistador). Michel de Certeau (1994), em sua obra A Invencédo do

Cotidiano, afirma que a arte de conversar pode ser compreendida como,

[...] retdricas da conversa ordinaria, sdo praticas transformadoras de
situagbes de palavras, de producdes verbais onde o entrelacamento
das posi¢cBes locutorais instaura um tecido oral sem proprietarios
individuais, as criacbes de uma comunicacdo que nao pertence a

ninguém. A conversa é um efeito provisério e coletivo de
competéncias na arte de manipular lugares comuns e jogar com o
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inevitavel dos acontecimentos para torna-los habitaveis (CERTEAU,
1994, p. 50).

Entendo que a entrevista € um compartilhar, uma tarefa comum e uma
negociacdo de realidades, porém, se difere das conversas comuns sob diversos
aspectos. A passagem de conversa para a entrevista em profundidade traz
mudang¢as qualitativas da situacdo social. Tanto o0s sujeitos comunicantes que
participam da pesquisa quanto o pesquisador estdo de maneiras diferentes, mas
entrelacadas, envolvidos na producédo do conhecimento cientifico.

Na busca de aprofundar o conhecimento junto ao problema-objeto da
investigacdo, percebo a necessidade de estabelecer outras processualidades
metodoldgicas, para além daquelas desenvolvidas em conversas com as pessoas
com deficiéncia visual, que possam iluminar outras perspectivas ndo exploradas
anteriormente. Relacbes, conexdes, problematizacbes a partir das experiéncias e
situacdes vivenciadas que me proporcionam conhecer e reconhecer estratégias e
taticas dos sujeitos em suas praticas sociocomunicacionais.

Nesse sentido, a entrevista em profundidade pode ser entendida como uma
estratégia adequada a determinados interesses da investigacdo, dadas as
circunstancias, principalmente, para a construgdo do objeto-problema. Ela permite
ao pesquisador desenvolver determinadas percep¢bes da trilha que apenas a
observacdo cientifica ndo daria conta. Ja a observacdo participante fornece um
referencial diante do qual em confluéncia com outras estratégias permite “conhecer
que tipo de informacdo nos escapa quando empregamos outros métodos” (BAUER,;
GASKELL, 2002, p. 72). Assim, o pesquisador avanca lentamente para estabelecer
as conexdes, as relacdes, 0s nexos, 0s vinculos com 0s sujeitos, para que, na
entrevista em profundidade, perguntas sejam formuladas, permitindo novas
apreensdes de interesse em fungdo do problema-objeto da pesquisa. Contudo,
essas duas processualidades (observagao e entrevista em profundidade) estdao nos
caminhos percorridos pela trilha da investigacdo. A observacdo permite que a
experiéncia direta na pratica sociocomunicacional seja percebida. Ja a entrevista em
profundidade se realiza em situagbes preparadas na busca de compreender e
apreender a pratica comunicacional dos sujeitos como uma condi¢cao sine qua non
para contribuir de modos diferentes na pesquisa.

Martin Bauer e George Gaskell (2002) apontam alguns limites dessas

estratégias quando uma néo recebe a devida atencdo, principalmente, no que se
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refere ao papel do pesquisador (entrevistador) ao se apoiar na informacao do sujeito
(entrevistado) na relacdo espaco e tempo, ou seja, nos acontecimentos. Eles
afirmam que: a) o entrevistador pode ndo compreender a linguagem local; b) o
entrevistado pode omitir informacdes importantes, pois algo pode |he parecer dado,
aceito. Bem como algumas coisas podem ser dificeis de serem descritas; c) o
entrevistado pode ter uma leitura reduzida, ou de percepcdes distorcidas e oferecer
uma versao muito dificil de ser verificada.

Para os autores, essas limitagcbes ndo invalidam as processualidades
metodoldgicas, apenas € preciso reconhecer e apresentar pontos a serem
considerados e melhorar as experiéncias de entrevista. Isso significa que o
pesquisador ndo deve aceitar as respostas sem problematiza-las, de modo pacifico.
E preciso buscar detalhes, aprofundar pensamentos, reflexdes e as leituras a partir
dos sujeitos. E a partir do conjunto de entrevistas que posso compreender as
percep¢bes dos mundos vivenciados pelos sujeitos comunicantes investigados
(BAUER; GASKELL, 2002).

Desse modo, é possivel examinar, analisar, problematizar determinados
pontos do problema-objeto, pois a entrevista em profundidade é entendida num
movimento no qual “o investigador tem as perguntas e 0s sujeitos da investigacao
tém as respostas” (TAYLOR; BOGDAN, 1996, p. 101) a fim de fornecer uma
descricdo detalhada de um meio social e determinadas perspectivas. Taylor e
Bogdan (1996) definem por entrevista qualitativa em profundidade encontros cara a
cara entre o investigador e os informantes, dirigidos, que buscam a compreensao
das perspectivas que tém 0s sujeitos a respeito da sua vida, experiéncias, situacoes
€ CoOmo expressam com suas proprias palavras.

Para os pesquisadores, a entrevista em profundidade se parece com uma
conversagao entre iguais e ndo de um intercambio formal entre perguntas e
resposta, em que o proprio pesquisador “é o instrumento da investigacao e ndo € um
protocolo ou formulario de entrevista” (TAYLOR; BOGDAN, 1996, p. 101). E preciso
elaborar questbes adequadas, avaliar tanto os interesses quanto a linguagem, ou
seja, 0 pesquisador precisa saber ndo apenas quais perguntas fazer, mas
compreender como fazé-las.

Entendo que a entrevista em profundidade se torna uma estratégia essencial
e transmetodoldgica ao perceber que a investigacdo necessita entender cenarios e

sujeitos comunicantes, com foco nas suas proprias perspectivas de forma ampla,
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bem como nas suas experiéncias subjetivas, modos de compreender o mundo

através de suas leituras da realidade e das préaxis cotidianas.

4.5.2 O roteiro das entrevistas sistematicas em pro  fundidade

As entrevistas em profundidade realizadas nesta pesquisa sdo construidas a
partir de dois eixos principais: Mediacdes e Competéncias multimidias digitais, usos
e apropriacdes. O roteiro da entrevista sistematica serve como eixo balizador, mas
nao num sentido rigido e hermético. A cada novo entrevistado, de acordo com o
perfil e o andamento da entrevista, novas perguntas sao elaboradas, bem como
outras suprimidas (quando j& estdo contempladas ou sem sentido). Dentro de cada
eixo ha, num primeiro momento, blocos tematicos que contemplam as

problematizacdes e objetivos propostos no projeto de pesquisa.

a) Eixo das Mediagbes

O eixo das Mediag¢Oes procura contemplar e colher informacdes relacionadas
as mundividéncias tateis e auditivas; as organizacdes e instituicdes ligadas as PDV;
aos cenarios de sociabilidades do cotidiano; ao ativismo politico relativo as PDV; as
suas competéncias multimidiaticas e ciberculturais. Para isso, é dividido em cinco
blocos teméaticos que descrevo a seguir.

- Bloco 1- Deficiéncia Visual: Neste bloco procuro qualificar o tipo e grau de
deficiéncia visual que a pessoa possui, em qual categoria se enquadra nas opgoes
oferecidas pelo CENSO 2010, bem como detalhes da relagdo histérica individual,
familiar e social, a partir da deficiéncia.

- Bloco 2 - Ativismo politico ligado as PDV: Neste bloco procuro explorar, nas
questdes incluidas, as trajetorias de envolvimento politico dos entrevistados em
geral e especificamente relacionados as lutas das PDV.

- Bloco 3 - Relacdo com organizacdes ligadas as PDV: As relagbes das
pessoas com grupos e/ou organizacbes ligadas as PDV sédo abordadas nos
guestionamentos reunidos neste bloco.

- Bloco 4- Culturas e sociabilidades do cotidiano: Neste bloco procuro

caracterizar as praticas culturais constituidas no cotidiano dos entrevistados.
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- Bloco 5 - Culturas multimidiaticas: Neste bloco procuro compreender a
constituicdo dos sujeitos comunicantes entrevistados a partir de suas relagoes

histéricas com as culturas midiaticas através de diferentes midias.

b) Eixo das Competéncias multimidias digitais, usos e apropria¢gées

O segundo eixo tem foco nas competéncias multimidias digitais, seus usos e
apropriagcbes e é dividido em trés blocos: Dispositivos, usos e apropriacoes;
Produtos multimidia digitais; Apropriagdes de contetdo. Nesta segunda se¢do da
entrevista, 0s personagens sao instigados a refletir sobre o uso que fazem da
comunicacdo digital a partir de varias midias, sua relacgdo com os produtos
comunicacionais gerados e sobre o tipo de apropriacéo de conteddos que costumam
fazer. Na sequéncia, apresento a descricdo pormenorizada de cada bloco.

- Bloco 1 - Dispositivos, usos e apropriacdes: Neste bloco, procuro identificar
objetivamente 0 acesso e a interacdo mediada para com os dispositivos midiaticos
digitais, considerando as varias dimensdes das mediacdes envolvidas associadas as
praticas cotidianas de uso e apropriacdes.

- Bloco 2 - Produtos multimidia digitais acessiveis: Neste bloco comeco
abordando o conhecimento da pessoa sobre as leis que regulamentam e
normatizam as praticas de comunicacao acessivel e os direitos das PDV no Brasil, a
fim de compreender que sentidos existem sobre o conceito de acessibilidade e
comunicacdo em relacdo aos produtos multimidias digitais. Em seguida, peco a cada
entrevistado que avalie cada midia apresentada a partir de cinco conceitos
estruturantes de produtos da comunicacdo digital: Design de Acessibilidade;
Arquitetura da Informacéo; Usabilidade; Linguagem; Tecnologia Assistiva. Como se
tratam de conceitos complexos, antes dessa pergunta, caso a pessoa declare
desconhecer o conceito, eu explico o significado de maneira simplificada e com
exemplos praticos nao referentes para néo induzir as respostas.

Para essas questdes os conceitos foram considerados, em termos analiticos,
da seguinte forma:

- Design de Acessibilidade: associa¢do da forma da midia com seu tipo de
conteado em funcéo da possibilidade de acessibilidade comunicativa sem barreiras
informativas. Considero aqui se o formato da midia possui proposta ou potencial de

acessibilidade em relagéo ao seu formato final.
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- Arquitetura da informacg&o: disposicdo, ordem e hierarquizacdo dos
elementos constitutivos do dispositivo midiatico ou midia em questdo. Considero
aqui o local onde determinada informacdo do conteudo se encontra, a logica
embutida na proposta de processo comunicacional e o potencial de interatividade
mediada por PDV.

- Usabilidade: a facilidade de uso da midia em relacdo ao seu conteudo pelas
PDV, bem como a relacéo funcional do dispositivo midiatico para com seu tipo de
conteudo e as tecnologias assistivas disponiveis para melhorar a experiéncia do
usuario no consumo de informacdes (UX).

- Linguagem: formato e tipo de conteudo, sua codificacdo como linguagem e
caracteristicas de acessibilidade para PDV.

- Tecnologia Assistiva: Disponibilidade e conhecimento de TA para consumo
de informacdes em determinada midia.

- Bloco 3 - Apropriacdes de conteudos digitais: Neste bloco as questdes
buscam investigar os modos como cada sujeito comunicante se apropria dos
conteudos digitais. As questdes deste bloco precisavam contemplar a declaracéo
evidente das apropriagfes de contetudos pelos personagens entrevistados, uma vez
gue a metodologia proposta inicialmente, ainda no projeto de pesquisa, considerava
a possiblidade de gravar sessdes de navegacao por cada personagem. Contudo,
para iSsO era necessario que 0 usuario instalasse um programa que execute tal
tarefa e descobri que este ndo € acessivel e € um tanto complexo para ser acionado
até mesmo por uma pessoa vidente. Pensando em alternativa, considerei a
possibilidade de oferecer o meu computador para a navegacgao, porém, dessa forma,
eu estaria tirando o entrevistado do seu habitat natural de consumo de informacdes.
Os computadores das PDV séo configurados de maneira extremamente particular,
com programas leitores de tela e tecnologias assistivas personalizadas, o que
poderia dificultar a navegacdo do usuario. Assim, a alternativa encontrada para
analisar os uso e apropriacdes que 0s sujeitos fazem dos conteudos digitais, foi usar
este bloco da entrevista em profundidade como declaracdo pessoal e depois conferir
com suas praticas cotidianas e de interacdes em seus canais em redes sociais. Essa
confluéncia metodoldgica me permitiria avaliar e analisar como as media¢des, em
curso dinamico e constante, aplicam-se em funcdo do discurso declarado nas

praticas cotidianas do processo comunicativo no ethos midiatico digital.
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4.5.3 A coleta de dados

Invariavelmente, meu radar de pesquisador ndo se desligava nunca, ocorria
pela coleta de informac¢des automaticas nos sistemas de web, pelas redes sociais ja
mencionadas e, até mesmo, quando eu estava em atividades de lazer, mas punha
em pratica minha capacidade de 6écio criativo/produtivo. Neste tempo de pesquisa,
sempre que visitei novos espacos publicos ou privados meu olhar de investigador
atentava para as questdes da acessibilidade. Isso passou a ser uma caracteristica
iminente no meu cotidiano pois, além de treinar minhas percepcdes e deixa-las
agucadas para identificar as condicbes de acessibilidade nos espacos
arquitetdbnicos, minha atencdo maior estava voltada para o bios midiatico. Meus
canais nas redes sociais digitais serviam tanto para a publicizacdo de meus
interesses de pesquisa como também para que as principais atualizacées sobre o
tema chegassem a mim de maneira agil, sendo muitas vezes indicadas pelas
pessoas que compdem o universo da minha audiéncia nos distintos canais. Esta
infosfera gerada sobre o tema desta pesquisa contribuiu muito para configurar
minhas ideias e instigou-me as reflexdes, curiosidades, desconstrucdo de
perspectivas e estudos mais aprofundados.

Desde o inicio desta pesquisa, fiz varias entrevistas informais com
personagens que inicialmente me ajudaram a compreender determinadas légicas do
universo das PDV, bem como colaboraram para desvendar duvidas ou me ensinar
aspectos técnicos. Dentre estas entrevistas, destaco aquelas que realizei durante as
trés visitas técnicas a Fundacdo Dorina Nowill, uma das principais instituicdes
filantrépicas nacionais especializada no trato, educacdo e formagcdo de PDV.
Invariavelmente estas entrevistas ndo tinham um roteiro programado, mas eram
orientadas por tépicos que se orientavam a conhecer a instituicdo, suas logicas,
técnicas e sociabilidades cotidianas. Nestas entrevistas, tive a oportunidade de
entrevistar a Relagbes Publicas da instituicdo e alguns funcionarios, operarios da
gréfica e editores de conteudo, que me explicaram tecnicamente sua funcao, dando-
me a oportunidade de compreender seus discursos e légicas cotidianas de trabalho.
A informalidade se tornou necessaria justamente porque, anteriormente, ao tentar
agendar uma entrevista formal, com roteiro, gravacao e longa duragéo, percebi que
nao lograria éxito. Porém, desta forma mais informal pude adentrar a instituicao,

conhecer o parque grafico em Braille que é o maior da América Latina, assistir a
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uma gravacao de um audiolivro, conhecer rotinas, obter informacgdes de bastidores
gue nédo seriam ditas numa gravagao formal. Estas informacdes eram anotadas em
um bloco de notas e foram apropriadas em diversos momentos desta tese, pois me
ajudaram a conceber novas ideias e pensamentos reflexivos sobre o universo das
PDV.

Como ja explicado anteriormente, estas entrevistas mais flexiveis também
foram adotadas durante o estagio em Barcelona ja que precisei mudar o foco da
pesquisa naquele contexto para poder ter acesso as PDV de Barcelona. Com esta
mudanca, achei mais prudente adotar a estratégia de entrevistar as pessoas da
Associacdo de Deficientes Visuais da Catalunha de maneira mais informal,
abordando os temas principais da problematica, de modo a facilitar a interacdo entre
0 pesquisador e os entrevistados(as). Em alguns casos, fiz gravacdes em video das
entrevistas nas quais senti que nao haveria recusa ou estranhamento, Entretanto, na
maioria dos casos, apenas fiz anotagfes sistematicas dos principais aspectos dos
relatos das pessoas entrevistadas. Estes dados também foram usados em varios
pontos desta pesquisa, mais especificamente no capitulo: 2.4 O contexto
espanhol/Barcelona.

Além destas, também realizei inUmeras outras entrevistas/consultas, mais
pontuais e objetivas, através de mensagens privadas pelas redes sociais digitais ou
por e-mail, com personagens que conheci a partir do meu envolvimento com o tema
de pesquisa. Dentre estas acbes, destaco as conversas/entrevistas com Paulo
Romeu do "Blog da Audiodescricdo”, com a professora Mara Sartoretto e a
pesquisadora Rita Bersh da empresa "Assistiva Tecnologia”, com a professora
Joana Belarmino (PDV) e os pesquisadores lano Flavio (PDV) da UFRN e Felipe
Mianes (PDV) da UFRG, especialistas em audiodescricdo. Além destes, também
destaco as entrevistas e consultorias com a pedagoga Luciane Molina Barbosa
(PDV) e com Paulo Molinos, presidente da Associacdo dos Deficientes Visuais e
Amigos de Sé&o Borja.

O blogueiro Paulo Romeu é reconhecidamente um dos mais importantes
ativistas politicos e articuladores do movimento pela audiodescricdo no pais. Ele
também é PDV e foi o representante da categoria nas comissfes da Camara dos
Deputados e no Senado que trabalharam para desenvolver e aprimorar 0s projetos
de lei sobre acessibilidade nos meios de comunicacdo. Meu primeiro contato com

suas ideias foi ao ler o e-book organizado por ele e pela professora Livia Motta
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intitulado Audiodescricdo: transformando imagens em palavras (2010) e seu Blog da
Audiodescricdo. A partir disto, passei a seguir seu perfil no Twitter e o inclui na
minha rede social no Facebook; assim, passamos a trocar mensagens e ideias, bem
como pude acompanhar mais de perto seu trabalho cotidiano em prol das lutas
politicas das PDV, que era frequentemente publicado em seus canais digitais. Paulo
seria um dos personagens selecionados para as entrevistas em profundidade.
Porém, nas vezes em que tentamos agendar horarios para a entrevista acabou nao
dando certo e depois de inUmeras tentativas frustradas decidi procurar outra pessoa
e me apropriar do contetdo produzido por ele, tanto no e-book quanto em seu Blog.

Ja com a professora Mara Sartoretto e com a pesquisadora Rita Bersh, minha
aproximacao e interesse ocorreu em momentos distintos. Conheci primeiro Rita
ainda durante a fase da pesquisa da pesquisa, quando encontrei sua dissertacao de
mestrado sendo citada como referéncia em relacdo ao conceito de Tecnologia
Assistiva em varios trabalhos cientificos, principalmente na area da pedagogia e
educacdo. J4 com a professora Mara meu contato ocorre no segundo semestre de
2014, momento em que fui convidado pela UNIPAMPA a realizar um curso de
aperfeicoamento profissional sobre Tecnologia Assistiva Educacional, por conta de
eu fazer parte do Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade da Universidade.
Coincidentemente, o curso era promovido pela empresa Assistiva Tecnologia que é
gerida por ambas. O contetdo do curso foi tdo rico e relacionado com as tematicas
desta pesquisa que solicitei que pudéssemos realizar uma entrevista em
profundidade, o que foi prontamente aceito. Realizei a entrevista na sede da
empresa em Porto Alegre, com ambas, falando especificamente sobre as
sociabilidades politicas relativas a Tecnologia Assistiva e ao ambito da Comunicacéo
Social. O conteudo gerado foi gravado em video e foram feitas anotacfes sobre
assuntos relevantes, apropriados principalmente no capitulo sobre Tecnologia
Assistiva.

Durante a IV Conferéncia Sul-Americana e IX Conferéncia Brasileira de Midia
Cidada em 2013, tive a oportunidade de conhecer pessoalmente a professora Joana
Belarmino, da Universidade Federal da Paraiba, que é uma PDV. Pesquisadora do
campo da Comunicacdo Social, desenvolveu sua tese de doutorado sobre os
aspectos comunicativos da percepcao tatil em relacdo a escrita em relevo como
mecanismo semiotico da cultura, trabalho que se tornou uma referéncia para outros

pesquisadores sobre comunicagdo e acessibilidade. Naquela oportunidade, ela
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gentilmente, me concedeu uma entrevista’s, que foi gravada em video, cujo intuito
era conhecer melhor suas concepcdes a respeito da Comunicagdo Social em
relacdo a falta de acessibilidade e da cidadania, bem como compreendé-la,
historicamente, sob os principais aspectos da problematica desta pesquisa. Sua
contribuicdo foi muito importante, pois pude conhecer sua historia de vida e
constituicdo de pensamento e, assim, construir novos sentidos para aquilo que havia
lido em sua tese. Além desta entrevista, a professora foi consultada outras tantas
vezes, durante o processo de pesquisa, seja para sanar duvidas técnicas ou mesmo
explicar questdes conceituais.

Neste mesmo evento, conheci lano Flavio, jornalista e mestre em
Comunicacao Social, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, membro
do Grupo Intervozes (Movimento Social que luta pela democratizacdo das midias) e
ativista politico defensor dos ideais que concebem a comunicagdo como um Direito
Humano. lano possui um grau de deficiéncia visual que, segundo a classificagao
meédica, o exclui como PDV para ter acesso aos beneficios sociais garantidos por lei.
Porém, sua deficiéncia varia de acordo com o ambiente, a luminosidade e o horario
do dia e esta condicdo adversa lhe causa uma série de limitagdes sociais. Em
funcdo desta situacéo, achei interessante também entrevista-lo”?, pois seus relatos
informais durante os intervalos do congresso me instigaram a querer saber mais
sobre este grupo de PDV que estavam sendo desconsiderado até entdo pela minha
pesquisa, mas que se revelou, em seu depoimento, como essencial para que eu
compreendesse a distincdo entre a classificacdo médica da deficiéncia visual e a
classificacao social.

Cabe ressaltar que ha uma cisma, por causa deste tema, entre 0s nimeros
absolutos apresentados pelo CENSO 2010, que revelaram um contingente de cerca
de 36 milhdes de PDV, sob as logicas da classificacdo social e da declaracdo
espontanea de cada individuo e os numeros considerados pela classificacdo médica
que revelam cerca 6,5 milhes de PDV no pais. Esta celeuma se refere a uma
guestao da ordem da semantica politica, ja que as politicas publicas se justificam, na

maioria dos casos, pela quantidade de PDV e a diferenca de quase 30 milhdes entre

76 A entrevista completa com a Professora Joana Belarmino pode ser assistida neste endereco:
https://lwww.youtube.com/watch?v=MRDbZyutWnl
I A entrevista completa com o pesquisador lano Flavio pode ser assistida neste endereco:
https://www.youtube.com/watch?v=0OkIN8vZxSvU
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uma classificacdo e outra permite barganhas politicas de acordo com o interesse
dos grupos envolvidos na disputa por mais beneficios sociais. Como militante desta
questdo e tendo sido vitimado particularmente por ela, ao perder a vaga num
concurso publico por conta da desconsideracdo da classificagcdo social das
deficiéncias visuais, lano muito contribuiu com esta pesquisa ao depor e explicar
detalhes desta importante questdo que configura em muito o aspecto das
sociabilidades politicas nesta investigacao.

Felipe Mianes foi um dos personagens entrevistados em profundidade que
nao foi selecionado para compor o corpus de entrevistas finalmente analisadas e tal
decisao baseou-se no fato de que seu perfil era muito distinto do padrédo das PDV e
muito parecido com outros perfis entrevistados. Assim, sua contribuicdo, a partir de
seus depoimentos realizados durante a entrevista e de constantes consultorias foi
apropriada de maneira diluida nesta tese, bem como colaborou diretamente para a
construcéo da defesa dos principais argumentos da tese nas consideracoes finais.

Conheci Felipe, que € PDV, durante meu estagio de pesquisa em Barcelona,
periodo em que ele também se encontrava por la pelo mesmo motivo, para
desenvolver sua pesquisa e tese sobre Marcas de identificacdo em narrativas
autobiograficas de pessoas com deficiéncia visual, defendida no inicio de 2015 na
UFRGS, na area de Educacéo. Minha convivéncia com ele em Barcelona gerou uma
boa amizade, motivo pelo qual também achei mais prudente que seu perfil ndo fosse
escolhido para a analise mais profunda. Esta convivéncia me permitiu aprender mais
sobre a cultura das PDV, suas dificuldades e conhecer os "esqueminhas”, como ele
gosta de chamar as taticas cotidianas desenvolvidas pelas PDV para transpor as
barreiras informativas nos diversos ambientes.

N&o posso deixar de declarar que, no inicio, fiquei muito impressionado com a
coragem de uma pessoa que tem grau severo de deficiéncia visual de passar seis
meses morando fora do seu habitat. Geralmente as PDV tem dificuldade de atuar
socialmente em ambientes dos quais ndo tém muito conhecimento; numa casa onde
residem PDV, ndo se deve mudar nada de lugar nem de posicdo, pois isso pode
colocar a pessoa em risco. Sabendo disso, fiquei impressionado com seu perfil
destemido, afinal, mudar de pais para um local em que ndo se domina o idioma e
sem referéncias visuais ndo € algo simples para ninguém, ainda mais para uma
PDV. Contudo, com o convivio que tivemos fui percebendo que, com a ajuda de sua

companheira, ele logo foi se adequando aos espacos e criou suas taticas para
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sobreviver por la. Nas vezes em que andavamos pelas ruas de Barcelona, sempre
gue possivel eu pedia a ele qgue me relatasse o grau de acessibilidade urbana e
comunicativa. Ele também desempenhou um papel de consultor sobre a
acessibilidade nos museus e espacos turisticos mais conhecidos como, por
exemplo, a Igreja Sagrada Familia, local que ele considerou bastante acessivel pelo
fato de haver um audioguia em portugués que, embora néo fizesse audiodescri¢céo,
continha o mérito de contextualizar bem as obras, 0 que ajudava bastante o seu
entendimento.

Felipe foi quem me abriu a oportunidade de assistir algumas aulas na
Universidade Autébnoma de Barcelona (UAB), no curso de poOs-graduacdo em
Audiodescricdo ao qual ele estava vinculado, bem como conhecer o programa e as
linhas de pesquisa, através de sua co-orientadora. Também me chamou a aten¢ao o
fato de que o campus da UAB estivesse em outra cidade sendo necesséario ir de
trem até la e que Felipe se locomovia com desenvoltura, sozinho com sua bengala.
Por mais que eu evitasse o olhar da "superacao"” para aquela situacédo, confesso que
era impossivel ndo me impressionar. Ele também foi decisivo para o meu
convencimento de que eu n&do conseguiria trabalhar com a ONCE. Quando soube do
meu problema, ele me relatou que havia tido o mesmo tipo de problema e que,
justamente por isso, tinha optado por trabalhar com a ADVC. Sob indicagédo dele é
gue cheguei até a ADVC e pude realizar minha pesquisa em Barcelona.

Luciane Molina foi a pessoa a quem mais recorri para tirar davidas e me
consultar sobre questdes de acessibilidade comunicativa. Muito solicita e gentil,
também se disp6s a colaborar com consultorias nas pesquisas de iniciacao cientifica
e trabalhos de conclusédo de curso dos meus(inhas) orientandos(as). Sua
contribuicdo a esta pesquisa é muito relevante, ha ensinamentos e apropriacdes
destes em diversos momentos do trabalho como, por exemplo, no auxilio para
descricdo de tabelas e imagens contidas nestas paginas. Confesso que em alguns
casos, a descricdo da tabela era tdo complexa para uma PDV que eu preferi
substitui-la por um texto explicativo em prol de um desenho universal com
acessibilidade conforme eu defendo nesta tese. Para chegar a este entendimento,
precisei contar com a consultoria de Luciane.

Dentre estes perfis que foram entrevistados e/ou consultados, mas que nao
foram selecionados para a amostra da etapa mais aprofundada, estava o de Paulo

Molinos, presidente da ADEVASB responséavel pela mediacdo dos encontros entre a
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Unipampa e os membros da associacdo em diversas acoes de pesquisa, tanto para
esta tese, quanto para projetos de meus(inhas) estudantes dos cursos de
comunicacao social. Paulo é um policial aposentado, pois perdeu a visdo de um dos
olhos num acidente. Desde entdo, dedicou-se a lutar pelas causas das PDV na
cidade de Sao Borja/RS. Embora ndo seja considerado pela classificagdo médica
como PDV, Paulo reconheceu as dificuldades enfrentadas por estas pessoas e
resolveu criar a associacdo como instancia mediadora por condicbes mais dignas,
além de ser uma representante legitima das 2595 PDV que residem na cidade
(IBGE, 2010). Nas varias vezes em que nos encontramos e particularmente durante
a entrevista em profundidade realizada com ele, Paulo se mostrou um politico muito
dedicado as causas mais basicas das PDV. Demonstra-se proativo e disposto a
agregar novos valores a instituicdo que preside. Sua boa vontade, por vezes, carece
de maior aprofundamento nos temas relativos as PcD para que assim pudesse
argumentar, com mais propriedade, junto aos poderes publicos. Esta condicédo
acaba por configurar muitas das acdes da ADEVASB. Suas contribuicdes, reveladas
durante a entrevista em profundidade, me serviram e a esta pesquisa para
compreender melhor como operam algumas das principais instancias de mediacao
que orbitam a associacdo e como sua filosofia de vida configura a instituicdo. Estas
apropriacdes aparecem diluidas em momentos deste trabalho, mas principalmente
nas analises das PDV entrevistadas que eram associadas a ADEVASB.

No préximo item explicou como, dentre as que possibilidades que dispunha
de sujeitos para andlise mais aprofundada realizei a selecdo dos participantes da
etapa sistemética da pesquisa.

4.5.3 A selecédo dos sujeitos comunicantes para a en  trevista em profundidade

A composicdo da amostra de sujeitos comunicantes relevantes para esta
investigacdo foi elaborada a partir de critérios referentes a contribuicdo efetiva e
distinta, dentre as demais pessoas entrevistadas, para com a tematica e
problematizacdo proposta nesta investigacdo. Estes critérios foram: adequacéo aos
propésitos da pesquisa; relevancia de informacfes substanciais e diversas
vinculadas aos propdsitos investigativos; distingbes em termos de perfis
sociopoliticos, de competéncias comunicativas e digitais, de habilidades relativas a

tecnologia assistiva e de grau de deficiéncia visual.
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Foram selecionadas previamente, para a realizacdo da entrevista em
profundidade, 6 pessoas que jA eram conhecidas e que participaram em etapas
exploratorias da investigacdo. Dentre estes perfis havia trés PDV que, a priori,
tinham mais experiéncias com sociabilidades politicas, competéncias midiaticas e
digitais mais desenvolvidas e acessos a tecnologias assistivas. Os outros trés perfis
tinham caracteristicas distintas destes e serviram como contraponto e contraste.
Faz-se necessario ressaltar que minha visualizacdo sobre os perfis partia daquilo
que eu previamente conhecia através de interacdes pessoais, por redes sociais e
das informacdes levantadas nos processos de pesquisa exploratéria; essas
caracteristicas ndo se confirmaram nas declaragcbes e nas minhas observacdes
pessoais durante a etapa sistematica da pesquisa.

Em relacdo a essa amostra, apos a realizacdo da coleta de dados da etapa
sistematica, percebi que, em alguns casos, havia similaridades entre os dados
obtidos com certos entrevistados. Em virtude isso e considerando também o tempo
para a finalizacdo da pesquisa, as analises dos dados da etapa sistematica foram
realizadas considerando os dados relativos a trés das pessoas entrevistadas que
apresentaram distingdes em termos das questdes analisadas. Quando necessario,
pontuei distincbes apresentadas pelos demais entrevistados ndo incluidos nesse
tratamento analitico pormenorizado. Os dados das demais entrevistas foram
também levados em conta na elaboracdo das consideragfes finais, conforme
necessario e oportuno.

Assim do grupo das PDV com mais vinculagBes com sociabilidades politicas,
competéncias midiaticas e digitais mais desenvolvidas e acesso a tecnologias
assistivas foram selecionados para a analise final os dados de Carine Lara e de
Luisa Morgado; do outro grupo, os dados de Tatiane Costa. Os nomes verdadeiros
dos personagens entrevistados foram rebatizados com pseuddnimos para
preservacao da identidade e por questes de orientacdo ética. Os dados obtidos séo
apresentados e analisados no capitulo seguinte, considerando, também, o

conhecimento prévio que tinha em relacédo a estes personagens.
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5 USOS E APROPRIACOES DAS MIDIAS DIGITAIS PELAS PDV

Este capitulo é dedicado a reconstrucdo empirica e a analise dos dados
obtidos com os sujeitos que fizeram parte da pesquisa sistematica. A reconstrucao e
andlise esta organizada em trés eixos. O primeiro é relativo a caracterizacdo dos
sujeitos em termos de seu perfil e de sua condicao visual. O segundo eixo refere-se
a reconstrucao de aspectos relativos as dimensdes de mediacdo recortadas para
analise, vinculadas a cultura das PDV: mundividéncias, vinculos com organizagdes e
instituicdes ligadas as PDV, cenarios de sociabilidade do cotidiano, ativismo politico
relativo as PDV e competéncias multimidiaticas e ciberculturais. O terceiro eixo
recolhe os dados relativos aos usos e apropriacOes realizados pelos sujeitos e as
possibilidades de acessibilidade e de cidadania comunicativa. As analises nesses
eixos levam em conta, também, de maneira articulada, questbes relativas a
acessibilidade de ambientes digitais apropriados pelas PDV: tecnologia assistiva,
desenho de acessibilidade universal, arquitetura da informacéo, linguagens digitais
acessiveis.

Antes, porém de iniciar as reconstrucdes e andlises dos dados empiricos,
explicito a concepcdo que orienta meu olhar sobre as PDV como sujeitos

comunicantes.
5.1 A NOCAO DE SUJEITOS COMUNICANTES

A ideia conceitual dos sujeitos comunicantes estd fundamentada nas
propostas reflexivas de diversos autores(as) que problematizaram as questbes do
sujeito receptor, que em algumas vertentes fora considerado erroneamente como
um "mero expectador passivo" ante os fluxos e processos da comunicacdo através
dos meios. Refutando essa ideia, Martin-Barbero (1997), Certeau (1994), Mattelart e
Mattelart (2004), dentre outros(as), construiram, a partir dos Estudos Culturais,
pesquisas cientificas que evidenciaram a atividade de producdo de sentidos e de
apropriacdo dos sujeitos, do "homem ordinario”, desde sempre, nas interacdes
mediadas em processos comunicativos. Esta nocao veio contribuir para uma quebra
de um paradigma comunicativo histérico simplificador que considerava o sujeito
como um receptor passivo, até que os meios digitais surgissem e os "despertasse”

da anestesia midiatica. A confusédo € compreensivel, pois, na era da "Sociedade em
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Rede", em cibercultura, e com usos dos meios digitais, houve sim uma
potencializagcdo do evidente protagonismo dos sujeitos no processo comunicativo.
Porém, isto ndo significa que desde os primoérdios dos meios analdgicos esta
(inter)atividade ndo ocorresse.

Minha apropriagdo conceitual do termo corresponde ao entendimento de
Strassburguer (2012, p. 110), no sentido da sua compreensao:

[...] compreendo-os como individuos possuidores de determinacdes e
atitudes, capazes de se posicionar frente as midias, de participar
efetivamente na proposicdo de questionamentos e acbes, de
discernir entre as informacBes que busca e as que lhe sé&o
oferecidas. Ainda, como pessoas, cidaddos, que fruem a
comunicacdo em varias dimensdes [...], aos atravessamentos da
Cidadania Comunicativa e o0 modo como eles préprios se veem e/ou
percebem a si e aos outros enquanto sujeitos comunicantes.

E interessante considerar que a perspectiva dos proprios sujeitos é
determinante para a compreensdo da légica conceitual proposta. Para Martin-
Barbero e Certeau, 0 viés apocaliptico dos processos comunicativos contribuiram
para deturpar os usos e apropriacdes dos bens simbdlicos negociados pelas midias
de massa, desvalorizando o papel exercido pelas massas ou "povo", no ambito
sociopolitico associado a estes termos. As relacdes de poder entre o povo,
representado por suas classes sociais distintas, e as tecnologias da informacao
indicam as propriedades das apropriacdes que estes sujeitos exerciam, desde que
tivessem acesso. Tidos, por muito tempo, como uma massa inconsciente e apatica,
receberam alcunhas pejorativas que denotavam, equivocadamente, suas
incapacidades reflexivas, partindo-se do pressuposto de que "a massa" de
receptores era inculta e analfabeta funcional.

Por isso, os estudos de recepcao foram importantes, pois revelaram uma
praxis comunicativa que sempre existiu e que continha atividade na esséncia do
processo, independente da valorizacdo da apropriacdo realizada pelos sujeitos
comunicantes. E importante ressaltar que o processo comunicativo ganhou
qualitativamente com esta consideragcdo conceitual, jA que 0s usos e apropriacdes
revelaram ser constituidos pelas diversas instancias de mediacdo e pela
historicidade cultural individual de cada sujeito, além de outras dimensdes. Neste
sentido, esta pesquisa se propds a problematizar os contextos sociopoliticos, as

matrizes culturais, os processos de midiatizacdo e inclusdo comunicacional das
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PDV, bem como refletir sobre as competéncias de recepcédo destes sujeitos
comunicantes.

Ao observar as praticas do cotidiano, escutar e analisar, a partir das
entrevistas em profundidade, os modos, expressodes, experiéncias de vida, relacoes
histéricas com os meios de comunicacdo e manifestacbes espontaneas de frutos
comunicativos, pude tecer uma rede de concepg¢des que constituem, em microplano,
fragmentos de um mosaico e, em macroplano, um fotograma do estado da arte das
apropriacdes dos processos comunicativos pelas PDV no Brasil. Refutando a ideia
da alienacdo das massas, compreendo que estas particularidades referentes a ideia
da apropriacdo certoniana constituem as habilidades, competéncias e atitudes dos
sujeitos comunicantes, inviabilizando a ideia apocaliptica da "exclusdo de

manifestacédo”, conforme explica o autor:

Na realidade, diante de uma producéo racionalizada, expansionista,
centralizada, espetacular e barulhenta, posta-se uma producédo de
tipo totalmente diverso, qualificada como ‘consumo’, que tem como
caracteristica suas astucias, seu esfarelamento em conformidade
com as ocasibes, suas ‘'piratarias’, suas clandestinidade, seu
murmurio incansavel, em suma, uma quase invisibilidade, pois ela
quase nao se faz notar por produtos proprios (onde teria o seu
lugar?), mas por uma arte de utilizar aqueles que lhe sdo impostos.
(CERTEAU, 1994, p. 94)

hY

Curiosamente, a época da pesquisa empreendida por Certeau, 0 termo
"invisibilidade" fora utilizado para significar a falta de percepcdo das apropriacdes
destes sujeitos, um termo associado as questdes desta tese, mas que néo se aplica
mais no contexto atual da comunicacédo digital, jA que a potencializacdo das redes
sociais digitais da visibilidade a estas apropriacbes e produgbes. As PDV, que
possuem alfabetizacao informatica digital, tem ao seu dispor uma série de canais
para suas manifestacées, como por exemplo conteudos diversos em blogs, canais
de video no Youtube, fotografias no Instagram ou Flicker e todas as vertentes de
interagcBes possiveis nas redes sociais como Facebook e Twitter.

Esta nova configuragdo do bios midiatico estd imbricada no ethos midiatico
(SODRE, 2006) que determina a construcéo de linguagens e das légicas embutidas
nas apropriacdbes que as PDV fazem deste universo. Para que isto ocorra
satisfatoriamente, estes sujeitos precisam estar aptos e possuir as competéncias

minimas para usufruir das caracteristicas dos meios. Mas € preciso ressaltar que
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apenas isto ndo garante condi¢des de realizagdo de cidadania comunicativa, pois o
ambiente midiatico digital precisa, necessariamente, ndo conter barreiras
informativas que impecam a acessibilidade comunicativa. Esta relacdo, que
independe da pro-atividade dos sujeitos comunicantes com deficiéncia visual, é
determinante para que o processo comunicativo ocorra. Ou seja, ndo adianta que o
sujeito com deficiéncia visual possua as habilidades e competéncias necessarias
para navegar na web e compreender seus conteudos se, ao se deparar com
determinada pagina, o contetdo nao for acessivel através das tecnologias assistivas
gue ele possui.

E necesséario também reconhecer que, contexto das midias digitais, os
sujeitos exercem multiplos estatutos nestes processos comunicativos, ora sao
receptores, ora sao replicadores e ora sao produtores dos conteudos, em
apropriagdes diversas. Neste sentido, as PDV ndo devem ser compreendidas como
meros sujeitos passivos e apaticos, pois notadamente possuem competéncias
comunicativas semelhantes as das pessoas videntes, desde que 0 acesso nao
contenha barreiras informativas.

A seguir passo a reconstruir e analisar os dados relativos a cada um dos
sujeitos comunicantes entrevistados, acompanhados e analisados por esta

pesquisa.

5.2. CARINE LARA™

5.2.1 Perfil

Carine Lara é o pseudbnimo que representa a entrevistada (2014) mais
determinante nesta investigacdo cientifica. Esta é a pessoa que me inspirou a
realizar este trabalho, minha ex-aluna da Unipampa que, através das provocacoes e
buscas pelos seus direitos de cidada com deficiéncia visual, dentro da universidade,
me tiraram da zona de conforto e me fizeram refletir sobre os problemas de ordem
social e politica enfrentados pelas PDV. Carine tem 27 anos, nasceu em Itaqui/RS,

possui graduacdo em jornalismo pela Unipampa e atualmente mora em Porto

78 Por questbes éticas da pesquisa, todos os verdadeiros nomes dos(as) entrevistados foram
substituidos por pseudbénimos que ndo possuem verossimilhanga, qualquer associagdo a uma
determinada pessoa sera mera coincidéncia.
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Alegre. Trabalha na redagéo do Jornal Zero Hora, em Porto Alegre, atuando como
editora da secao "cartas do leitor", faz atendimento telefonico e presencial com os
leitores. Atua também, as vezes, como "radio escuta”, colabora como pauteira e
cuida do perfil do "leitor reporter” do jornal no Twitter e por e-mail. Além disso,
eventualmente faz publicagdes em seu Blog no Jornal que trata de assuntos do
universo das PDV.

Carine tem deficiéncia visual considerada total, pela classificacdo social, pois
0s 5% de residuo visual que possui em um dos olhos so |he garante distinguir entre
claro e escuro. Cega de nascenca, a origem de seu problema é genética embora,
segundo ela, os médicos ainda ndo tenham conseguido definir exatamente qual é a
disfuncdo que também acomete sua irma e seu irmdo, pois ndo ha referéncia
meédica conhecida, mas suspeitam do fato de seus pais serem primos de primeiro
grau. Dos trés filhos, ela é a filha "do meio" e a Unica que contém um residuo visual,
seus irmaos, além de deficientes visuais, também possuem deficiéncias motoras.

Para o CENSO 2010, embora ela ndo se recorde de ter respondido diz que,
dentre as categorias existentes, se enquadra em "enxerga com alguma dificuldade”,
pois considera que "enxergue" alguma coisa, mesmo que seja apenas vultos e
distingbes de claridade e escuriddo. Ao longo dos anos, além da cegueira, ela
desenvolveu outros problemas de visdo, como miopia, astigmatismo, hipermetropia,
daltonismo e a chamada "cegueira diurna”, que provoca cegueira total em ambientes
muito iluminados ou dias ensolarados.

Com trés filhos com deficiéncia visual a mae de Carine, educadora especial,
se especializou em pedagogia para PDV, justamente para poder ajudar a
desenvolver seus proprios filhos. Alem de Carine que € formada em jornalismo, sua
irma é formada em Administracdo de Empresas e seu irmao esta matriculado em um
curso de graduacdo em Ciéncia e Tecnologia, também na Unipampa. Ela ressalta
que, por se tratar de um curso da area das ciéncias exatas, ele acaba por se tornar
muito dificil para uma pessoa cega, pois 0s materiais e conteudos, como formulas e
tabelas quimicas, precisam estar disponiveis em Braille e quase ndo ha material
disponivel. Neste sentido, o Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade (NInA) da
Unipampa tem procurado oferecer o material, bem como dado apoio através de
orientacdes e da disponibilidade de tecnologia assistiva mas, mesmo assim, ainda
nao da conta de oferecer o que seria o ideal. A Unipampa possui uma impressora

Braille, mas ndo tem técnicos administrativos educacionais especialistas em lidar
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com a tecnologia. Por isso, o NInA conta com bolsistas remunerados que
aprenderam a lidar com a impressora e fazem o que podem para editar o contetdo e
imprimi-lo, mas isto € um paliativo. O ideal seria que houvesse uma lei federal que
obrigasse que todos os livros lancados ou ainda em catalogo, no Brasil, tivessem
gue ser publicados também em versao Braille, digital e audiolivro, oferecendo assim,
alternativas para que as PDV pudessem escolher o formato mais adequado para si.

5.2.2 Mediacbes

Com relacéo ao seu ativismo politico , Carine declara que nunca fez parte de
nenhum partido politico, clube ou associagéo representativa das PDV. Justifica este
seu desinteresse pelo fato de, em sua cidade natal onde viveu a maior parte do
tempo, ndo ter movimentos politicos fortes que apoiassem as causas das PcD;
lamenta o fato de que a uUnica entidade regional existente em sua cidade estivesse
mais preocupada com questdes burocraticas das politicas publicas do que pela luta
das PcD. Porém, ela afirma que ao entrar na universidade, por receio de ser
estigmatizada, buscou ndo se associar a henhum movimento politico para evitar
preconceitos. Ela considera que as pessoas em geral concebem as PDV como
incapazes e que a melhor forma para mudar as condigbes adversas das PDV é que
as proéprias sejam protagonistas da luta por seus direitos. Ao entrevista-la e coloca-la
em crise em relacdo a esta questdo, percebi que havia um discurso incompativel
pois, a0 mesmo tempo em que reconhecia a importancia das proprias PDV estarem
engajadas, por outro lado no que dizia respeito ao seu engajamento ela
demonstrava certa apatia politica, como se ndo acreditasse exatamente naquilo que
pregava em seu discurso.

Carine disse saber que existem leis no Brasil sobre as questbes da
acessibilidade, porém ndo soube mencionar detalhes sobre elas. Associou as leis as
questdes dos meios de comunicacgéo, no sentido de que estes deviam cumprir uma
guantidade de horas semanais de programas com acessibilidade, porém néo
conhecia detalhes sobre essa questdo, tampouco sobre o histérico das lutas
empreendidas entre as entidades representantes das PDV e a ABERT. Ela declarou
que sua sensacdo é a de que as leis s6 existem "no papel” e ndo sdo cumpridas,
mas desejava que todos os sites e canais de televisdo fossem obrigados a

disponibilizar conteudos acessiveis. Esta postura denota uma ideia de que os
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representantes eleitos nas diversas esferas politicas espontaneamente vao
beneficiar a sociedade, sem a necessidade de lutas cotidianas que demarguem as
conquistas de cada categoria ou grupo social.

Outra coisa que me chamou bastante a atencdo em seu discurso, ainda sobre
este tema do ativismo politico, € que desde que a conheci, em 2010, como minha
aluna em sala de aula, ela defende a ideia de que "o mundo nao vai se adaptar a
mim, eu € que tenho que me adaptar ao mundo". Este argumento voltou a ser usado
na entrevista quando ela buscou criticar aquelas PcD que sdo engajadas, mas
defendem uma Unica pauta referente aos beneficios financeiros oriundos das
politicas publicas, quando deveriam se comprometer com causas "mais profundas".
Para mim, este discurso é problematico, pois denota um desconhecimento e
também uma descrenca na garantia dos Direitos Humanos das PcD. Afinal, a ideia
de que o mundo néo vai se adaptar as PcD é favoravel somente ao grupo de
pessoas consideradas como "sem deficiéncia" e que representam o poder politico
hegemonico e opressor. O contraponto a esta ideia parte do pressuposto do
Desenho Universal associado a comunicacdo como um Direito Humano, ou seja, "o
mundo" precisa sim se adaptar e as PcD precisam exigir que "o mundo" contemple
as demandas comunicativas, urbanas, arquitetdnicas, trabalhistas e etc das PcD,
nao como uma benesse social, mas sim como reconhecimento dos Direitos de
Cidadao.

Em varias das respostas dadas por Carine, o tom politico assemelha-se a
vertente politica neoliberal, enaltecendo a meritocracia, condenando as PcD que "se
acomodam esperando por beneficios sociais advindos do Governo" e,
principalmente, deixando de reconhecer os Direitos Humanos conquistados. Porém,
no momento em que eu coloquei em cheque essa questdo, ela admitiu que se
beneficiou das légicas da Associagcdo de Cegos do Rio Grande do Sul (ACERGS).
Compreende-se bem esta postura a partir do momento em que, ao investigar sua
historia de vida e analisar suas falas, ficou evidente que ela considera mérito proprio
e/ou de sua familia as coisas que conquistou, desconsiderando que a conjuntura
sociopolitica ao longo da histéria configurou suas trilhas e processos. Um bom
exemplo disso € a prépria Unipampa, uma Universidade Federal criada sob as
l6gicas da expansao do ensino superior em regides pouco desenvolvidas do pais e
que permitiu a ela e ao seu irmdo uma formacdo em nivel superior que

provavelmente seria impossivel de se concretizar se eles precisassem passar no
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vestibular da UFRGS sem o beneficio das cotas. Essa falta de percepcdo sobre a
composicdo das logicas embutidas nos processos, como a atual facilidade para
adentrar em Universidades Publicas compdem os elementos que formam as
politicas publicas em amplo espectro social e que ndo podem ser desconsideradas.
Com relagdo a sua cultura e sociabilidades do cotidiano, sua rotina nao
difere em quase nada das demais pessoas que ndo sado consideradas deficientes:
acorda por volta das 7h, pega um 06nibus até o trabalho, sai por volta das 17h e
depois vai, dependendo do dia, a academia ou ao curso de inglés especializado para
PDV. Carine mora com uma tia e nédo tem vida social muito agitada, raramente sai
com amigos para bares ou baladas e, aos fins de semana, costuma voltar para Itaqui
na casa dos pais. Porém, alguns detalhes me chamaram a atencdo em suas
respostas. O primeiro foi o fato dela dizer que sente certo preconceito das pessoas
para convida-la para sair, que estas imaginam que uma PDV né&o pode sair de noite
por ser perigoso, assim ela se sente bastante isolada dos colegas de trabalho, local
mais propicio para ela fazer lagcos de amizade. Nas raras vezes em que saiu a noite
em Porto Alegre, ela precisou usar um recurso tecnologico para ndo ser enganada
pelo taxista, jA que numa primeira vez percebeu que o motorista fez um caminho
mais longo do que o necessario para leva-la em casa no momento em que foi pagar
e a conta havia ficado muito acima do que ela sabia que custaria. Passou, entédo, a
utilizar o Google Mapas para monitorar o trajeto e ter nocéo do tempo e da distancia.
Outra relacdo interessante foi a necessidade de procurar uma professora de
inglés particular que estivesse disposta a trabalhar com contetdos acessiveis, pois
as principais escolas de inglés de Porto Alegre ndo dispunham de nenhum recurso e
nem demonstraram boa vontade para receber uma pessoa com deficiéncia em seus
cursos regulares. Aqui podemos perceber como se configura a exclusdo social no
ambito da educacdo para as PDV. Penso que, como ja dito anteriormente, se
houvesse uma lei que obrigasse que todos os conteddos editorados impressas
devessem contemplar também as versbes em Braille, LIBRAS e audiodescricéo,
esse problema seria minimizado e obrigaria 0 mercado educacional a buscar
profissionais especializados para compor seus quadros docentes. Como nao tem
esses recursos garantidos, ela buscou uma professora particular (excluséo) e
também usa um aplicativo para smartphone chamado Duolingo que ensina

gratuitamente varias linguas e que contém recursos de acessibilidade nativos.
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Outra coisa interessante que identifiquei na sua fala diz respeito as taticas
cotidianas (CERTEAU, 1994) de sobrevivéncia, que colaboram para o entendimento
das logicas culturais das PDV. Carine ndo consegue identificar o letreiro do 6nibus e,
enquanto o recurso tecnolégico de monitoramento da frota do transporte publico
através de aplicativos para smartphones ndo € implantado, embora ja tenha sido
anunciado pela Prefeitura de Porto Alegre, ela precisa contar com a boa vontade de
pessoas que ja a conhecem na parada de Onibus ou reconhecer o mesmo por
caracteristicas sonoras para saber qual deve embarcar. O mesmo ocorre dentro do
onibus, sem referéncias visuais ela desenvolveu um mapa mental pelo nimero de
paradas e curvas que o 0nibus faz durante o trajeto até seu trabalho, além de contar
com a boa vontade das pessoas para avisa-la que seu ponto é o proximo. Sob o
ponto de vista positivo, estas relacdes sociais cotidianas entre os videntes e as PDV,
num primeiro momento, parecem ser saudaveis. Entretanto, penso que essas téticas
de sociabilidades acabam dando for¢a as dindmicas hegemonicas dos videntes.

Durante meu estagio em Barcelona, uma das coisas que mais me
impressionaram em relacdo as herancas que sobreviveram desde as paralimpiadas
de 1992 foi a exceléncia do transporte publico. De fato um cidadédo de Barcelona néo
precisa de carro e a cidade esta planejada para que haja desestimulo do uso de
carros. Para isso, o transporte publico coletivo convencional - metr, trens e dnibus -
contém recursos de acessibilidade muito eficientes para as PDV como, por exemplo,
0s aplicativos para smartphones que avisam sonoramente sobre o proximo 6nibus
ou trem que chega aquela estacdo ou parada. Dentro dos vagdes ou mesmo do
onibus, h4 avisos sonoros que chamam a atencdo para o nome da parada atual e
também para a proxima, facilitando o gerenciamento da PDV, bem como dando
autonomia a mesma. Além disso, nas principais ruas e avenidas, os semaforos
continham sinais sonoros que significavam se estava em vermelho ou verde,
indicando a travessia com seguranca as PDV. Inclusive, as PDV associadas a
ONCE ou a ADVC tinham um controle remoto que interagia com alguns destes
semaforos, acionando o som e vibrando para avisar que a travessia estava
autorizada sem perigo.

Estas tecnologias ndo sao inviaveis financeiramente para uma cidade, até sao
recursos simples de serem implantados, que podem usar tecnologia compartilhada
com recursos de servigos abertos como o Google Mapas ou o Waze, um aplicativo

especializado em monitoramento de trafego. Estas tecnologias poderiam ser
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desenvolvidas pelo proprio Governo Federal, em parceria com Universidades
Publicas e distribuida gratuitamente as empresas de 6nibus. Porém, as dindmicas
politicas denotam que o problema é mais associado ao desinteresse do poder
publico do que a falta de recursos. O ganho de qualidade de vida, através do
beneficio gerado pela implantagdo desses sistemas tecnologicos € muito
significativo. Durante a entrevista com a Carine comentei com ela que a PDV néo
podia sequer dar uma cochilada no 6nibus, pois perderia a autonomia e o controle
sobre o mapa mental construido a partir das curvas e nimeros de paradas.

Outra tatica cotidiana revelada por ela refere-se as compras. Carine contou
gue uma simples tarde de compras no centro da cidade torna-se uma "aventura", ja
que ela geralmente precisa caminhar por lugares desconhecidos e sem referéncia.
Além disso, ela prefere o centro da cidade por ter muito menos carros circulando nas
ruas, o que Ihe gera maior sensagao de seguranca. Para comprar botas, ela disse
gue ndo pode pensar muito nos problemas que pode encontrar pelo caminho, senao
acaba desistindo de ir. Com o pouco residuo visual que tem, ela desenvolveu uma
tatica para descobrir a loja que procura, usa 0s sons ambiente e procura ajuda de
vendedores para que indiguem como chegar na loja de calcados "tal".
Invariavelmente, ela reclama que as pessoas nao a reconhecem como PDV, pois ela
nem sempre costuma usar oculos escuros e bengala; também nao sabem orientar o
caminho correto sem dar referéncias visuais. Esta situacdo € bastante significativa
para compreendermos o despreparo social para lidar com a cultura do invisivel, até
gue se tenha uma experiéncia da ordem do real, dificiimente as pessoas videntes
refletem sobre as questdes que dificultam o cotidiano das PDV.

Tendo sido alfabetizada em escola regular, Carine recebeu apoio pedagogico
basico e atencdo pedagdgica especial, muito em funcédo das lutas por direitos que
sua mée buscava que fossem cumpridas. Sua mae também foi responsavel pela
traducdo dos diversos conteudos das aulas que ndo estavam acessiveis. Em muitos
casos, os raros livros educacionais em Braille que chegavam a biblioteca da escola
nao eram os mesmos adotados pelas professoras em sala de aula, 0 que gerava
certa frustracdo e sensacao de diferenciacdo e exclusdo. Ao chegar a universidade,
as barreiras para chegar ao conhecimento foram ainda maiores, ndo apenas por
conta da falta de livros e demais conteddos acessiveis, mas também pelo
desinteresse e falta de sensibilidade de alguns professores em oferecer seus

conteldos com recursos isonébmicos a todas as pessoas. Este problema me foi
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relatado inUmeras vezes durante os processos de orientacdo de TCC. Ela se
gueixava da falta de boa vontade de alguns professores e do preconceito que sentia
nas aulas de fotografia e de telejornalismo nas quais era subjugada a funcdes de
menor capacidade ou, pior, era desestimulada a trabalhar naquela area sob a

alegacdo de que uma pessoa cega hao pode trabalhar com
telejornalismo/fotojornalismo”. A julgar pela insensibilidade ou despreparo de
professores universitarios para lidar com estudantes que contém diversidade
funcional, é possivel pensar que outros setores sociais podem estar ainda mais
precarios e que ha muito trabalho e lutas pelos direitos das PDV.

Ao se formar em jornalismo, ela comecou a buscar empregos na regiao de
Itaqui e encaminhou curriculos para concorrer as vagas disponiveis. Para sua
decepcdo, no momento em que descobriam que ela possuia deficiéncia visual as
"vagas sumiam". Seu primeiro emprego como jornalista foi oferecido por um hospital
de Itaqui, no qual o presidente da instituicdo se sensibilizou com o caso dela e
ofereceu uma vaga como Assessora em Comunicacdo, mas sem registro em carteira
e pagando metade do piso salarial vigente de um jornalista formado. Segundo ela, a
oportunidade foi importante, pois ela queria ter a primeira experiéncia profissional
depois de formada e sentia que era uma troca justa de interesses mutuos, do
hospital e dela. Porém, o fato é que o hospital valia-se do capital social de empregar
uma PDV, mas nédo correspondia justamente ao oferecer um salario indigno e sob
condi¢cbes ilegais, em um claro caso de relacdo opressora. A parte boa dessa
experiéncia é que, durante aquele periodo, ela enviou varios curriculos aos
departamentos do Jornal Zero Hora, fazia ligacbes e cobrava retorno e, de tanto
insistir, conseguiu realizar uma prova de selecdo e ser aprovada para uma vaga,
como ja dito anteriormente.

Além dela, ha mais uma jornalista que € PDV e também trabalha na redacéo
em um outro setor. Perguntada se o ambiente de trabalho continha recursos de
acessibilidade ela, constrangida, disse que geralmente ndo, nem para questdes
arquitetbnicas nem para questdes de tecnologia assistiva. Nos dois primeiros meses
em gue estava trabalhando por |4, ficou sem poder usar sua estacdo de trabalho por
falta do software que faz a leitura de tela. Por isso solicitou que, além dos programas
nativos de acessibilidade, o setor técnico da empresa instalasse uma versao do
JAWS, que € o ledor de telas que ela esta acostumada a utilizar. Carine lamentou o

fato de que os sistemas de informacg&o internos, desenvolvidos para as logicas e
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rotinas produtivas do proprio jornal, ndo terem sido planejados com acessibilidade.
Ou seja, ndo possuem o0 conceito de Desenho Universal e, assim, praticamente
impedem que ela atue no mesmo ritmo dos demais colegas, estando o tempo todo
dependente de algum vidente para executar tarefas simples em seu cotidiano
profissional. Ao questionar o fato da empresa ja ter uma jornalista cega antes de sua
chegada ao Jornal e os sistemas ainda ndo estarem acessiveis, a resposta foi que
"estamos desenvolvendo um novo sistema". Contudo, ha quase dois anos
trabalhando no jornal, ela ja compreendeu que essa ndo € uma prioridade do
mesmo.

Outro fato interessante relativo a falta de acessibilidade comunicativa ocorre
nos elevadores do prédio do Jornal Zero Hora. Por muitas vezes ela desceu em um
andar errado, pois o elevador que mais usa ndo contém Braille, nem aviso sonoro,
apenas botbes do tipo "touch" (sensivel ao toque). Estas ambiéncias deficientes
demonstram o0 descaso para com as caracteristicas e diversidades das PDV, mas
também contam com certa conivéncia delas que, oprimidas, preferem se adequar a
falta de recursos a perder o emprego por exigéncias demais. Aqui podemos
considerar que as instancias de mediagdo politicas, de tecnicidades e de
sociabilidades determinam muito as condi¢cdes de desempenho social das PDV e
que vao limitar também, em Ultima instancia, os processos de comunica¢do, como
veremos a diante.

Sem amizades muito fortes em Porto Alegre, Carine costuma sair do trabalho,
ir para a academia ou aula de inglés e, em seguida, voltar para casa, onde seu
hobby preferido € navegar na internet. Dentre suas atividades preferidas na web, ela
destacou ler noticias, ler livros, fazer cursos, escutar musicas e interagir em redes
sociais, principalmente o Twitter e o Facebook. Ainda sobre suas sociabilidades
cotidianas, ela se declarou como espirita, assim como todo seu nucleo familiar, mas
que fazia tempo que ndo frequentava Centros Espiritas e as demais atividades
decorrentes do convivio religioso. Indagada sobre algumas fotos que possuia no
Facebook com amigos em bares e restaurantes, ela disse se tratar de amigos da
familia com o qual convive desde pequena em lItaqui. Lembrou, também, que por
conta da sua deficiéncia, seus pais e familiares sempre foram "super protetores”, o
que impedia que ela desenvolvesse amizades fora do circulo de amigos da propria
familia. Neste sentido, reclamou do fato de que seus amigos eram principalmente

gente mais velha que eram amigos dos seus pais. Ja sobre os amigos da faculdade
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diz que costuma falar com alguns poucos pelas redes sociais, mas que faz muito
tempo que ndo os encontra pessoalmente.

Como nédo faz parte de nenhum clube ou associagdo institucional, nao
costuma ter uma vida social muito agitada, mas procura dar um pouco de "emocao a
vida" desfilando, durante o carnaval, numa escola de samba em Itaqui. Uma de suas
amigas comprou a ideia de acompanha-la porém, durante os ensaios, ela percebeu
que precisaria desenvolver uma tatica para nao prejudicar a escola na pontuacéo, ja
que fora avisada que os jurados percebem quando algum membro ndo esta
desfilando em harmonia com os demais. Deste modo, combinou codigos verbais
com a pessoa responsavel pela ala em que ela iria desfilar e esta Ihe orientava a
virar para o lado tal, levantar as maos, sambar e prosseguir. Assim, ela tinha
referéncias para saber o que os demais integrantes da ala estavam fazendo. Contou
com orgulho que no primeiro ano em que desfilou sua escola foi a campea do

carnaval de Itaqui.

5.2.3 Competéncias multimidiaticas, usos e apropria  ¢des

5.2.3.1 Jornais e Revistas impressas

Com relacao aos jornais ela lembra que, quando pequena, sua familia tinha o
costume de comprar o Jornal Zero Hora aos domingos e que ela, ainda com mais
visdo do que agora, conseguir ler as manchetes por conta do tamanho da fonte ser
maior, mas que os demais textos eram dificeis. Ela se recordou, também, que lia
estas manchetes para seus irmaos que tinham problemas ainda mais severos de
visdo e que seus pais faziam leituras em voz alta das matérias que entendiam ser
apropriadas para eles enquanto criancas. Hoje em dia, ela lamenta n&do conseguir
mais ler, pois trabalha no Jornal e gostaria de poder Ié-lo, mas diz que supre essa
caréncia com os conteudos dispostos no site, embora nem todos estejam livres de
barreiras informativas. Ja em relacao as revistas impressas, ela diz ndo se lembrar
de ter nenhum tipo de relagdo mais significativa, pois se trata de um material

bastante inacessivel as PDV.
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5.2.3.2 Fotografias / Pinturas

Rapida e enfaticamente, Carine diz: "n&o tenho relagdo alguma com a pintura,
nunca tive, ou melhor, na escolinha infantil lembro de fazer uns desenhos com o
dedo, mas nunca passou disso". Nunca foi a uma exposicdo nem se interessa, pois
sabe que serd uma experiéncia frustrante e desinteressante pela falta total de
acessibilidade. Com relacdo a fotografia, ela garante que a fotografia digital mudou
bastante seu entendimento e que passou a apreciar as logicas de fotografar por
conseguir ampliar as imagens na tela e, assim, receber um retorno daquilo que havia
fotografado. Esta sensag¢do ndo ocorria na época das maquinas analdgicas e com
revelacdo em papel, o que a desmotivava em ter qualquer tipo de relagdo ou
interesse. As fotos também representam, para ela, uma forma de memodria dos
lugares que visitou e das pessoas com as quais conviveu. Ela ressaltou, também,
gue o recurso automatico que o Facebook oferece para marcar as pessoas ou
lugares nas fotos a auxilia bastante para reconhecer qual foto é, pois o software

ledor de tela é capaz de informar isto.

5.2.3.3 Radio

De maneira geral, em senso comum, o radio é facilmente identificado como
um aliado da pessoa cega; em uma pesquisa mais aprofundada, passamos a
compreender que a relacdo da pessoa cega com o radio é a mais amigavel entre
todas as midias. A logica desse encantamento midiatico, no entanto, é perversa, a
linguagem radiofénica € tdo boa para a PDV na mesma medida em que ela é
produzida para os videntes. Isto significa que se trata de uma midia que serve bem
aos interesses das PDV, mas que atinge este objetivo justamente pelo fato de que
pretende dar ao vidente a condicdo de ser os olhos dos ouvintes. Neste sentido, o
radio, e sua linguagem, é o veiculo de comunicacdo que mais tem a ensinar sobre a
inclusdo das PDV no processo comunicativo. Ainda que careca de descricbes mais
especificas, € sem davida a melhor experiéncia para o usuario com deficiéncia
visual.

Carine logo declara sua predilecéo pelo radio "é o meio que eu mais gosto,
sempre presente na minha vida". Ela o ouve todos os dias, geralmente estacdes

musicais e, inclusive, gosta de ouvir para dormir. Sua predilecdo esta associada ao
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fato de que no radio a linguagem é descritiva, 0 que ajuda muito as PDV a entender
o contexto. O radio, como meio de comunicacdo e pelas caracteristicas de
linguagem é a maior referéncia para as PDV, por isso, em diversos momentos ele

aparecera problematizado em funcéo das outras midias.

5.2.3.4 Cinema

Ela comecou lembrando que s6 havia ido duas vezes ao cinema e que isto
ocorrera recentemente por conta de uma matéria sobre audiodescricdo no cinema?
que estava escrevendo para o Jornal Zero Hora. Sua primeira experiéncia foi
bastante frustrante, além de assistir um desenho animado que nao desejava, Esta
chovendo hambdarguer Il, considerou que a falta de acessibilidade e o ambiente todo
escuro com um unico foco de luz é muito inapropriado e hostil as PDV que tem
"baixa visdo", pois esta sensacdo incomoda bastante. Desta forma, ela néo
conseguiu se entreter e ndo gostou da experiéncia. Ja na segunda vez foi
acompanhar o filme A oeste do fim do mundo, com audiodescri¢cdo, gracas a uma
parceria entre a sala de cinema e a empresa especializada em audiodescricao
Tagarellas, num projeto que oferece numa Unica sessao, uma vez por més, um filme
gue esteja em cartaz com recurso acessivel as PDV. Nesta outra oportunidade, ela
disse que a experiéncia foi outra, muito mais interessante e que a audiodescricdo
contemplou os detalhes do filme que muitas vezes passam despercebidos por uma

pessoa cega pelo fato da significacédo ser visual.

5.2.3.5 TV analogica e/ou digital

Sempre teve acesso a TV analdgica desde o nascimento, mas sua relacao foi
distante, segundo ela "por desinteresse"; hoje tem um aparelho analégico em seu
quarto, que costuma deixar ligado para ouvir telejornais, alguns programas de
entretenimento e novelas. Nao costuma acompanhar a programacéao disponivel com
audiodescricdo existente na TV aberta, enfatizou que ndo se lembrava de quais
programas e canais ofereciam esse recurso e lamentou que n&o houvesse ampla

divulgacao dessa programacéao acessivel.

79 A matéria publicada no Jornal Zero Hora pode ser lida neste endereco: http://goo.gl/8BamGL
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Ha, na casa de sua tia, com quem reside em Porto Alegre, um ponto de TV
Digital, através da operadora de TV a cabo NET, a qual ela geralmente costuma
assistir conjuntamente com a familia, pois o aparelho fica na sala. Como os menus
da TV Digital ndo séo acessiveis, ela diz que costuma perguntar no Twitter qual é o
namero do canal "X" para que possa digitar no controle, jA que ndo memoriza todos
0s existentes e demoraria muito tempo navegando de canal em canal até descobrir
aguele que deseja. Reclamou do fato de n&o ter autonomia para mudar as
configuracbes do aparelho, pois gostaria de procurar recursos de tecnologia
assistiva, mas que a interface do sistema de informacéo de tela ndo da nenhum
retorno auditivo, dificultando e desestimulando o uso e a apropriacéo.

Sobre esta questdo, fui pesquisar sobre os principais aparelhos
decodificadores de sinal das principais operadoras de TV por assinatura (SKY, NET,
GVT, ClaroTV, Oi e Vivo) e, surpreendentemente, nenhum dos manuais destes
aparelhos continha nenhuma informacgéo clara e evidente sobre recursos de
acessibilidade ou tecnologia assistiva disponivel. J& os decodificadores geneéricos,
utilizados para captar o sinal da TV Digital aberta, em sua maioria dispdem de
informagdes, nos manuais, a respeito de como ativar a "Legenda Oculta"; o
"Segundo canal de audio” (onde geralmente ocorre a audiodescricdo) e o "Closed
Caption".

Carine demonstrou ter consciéncia sobre a existéncia de leis que
regulamentam a obrigatoriedade da audiodescricdo na TV aberta, mas ndo sabia
dizer se 0 mesmo valeria para as TVs por assinatura. Também se lembrou de dois
programas de TV aberta que sabia que possuiam acessibilidade por audiodescri¢ao:
"Chaves" no SBT e "Tela Quente" na Globo. Considerou que a audiodescricdo no
programa "Chaves" € inutil para ela, pois ndo se interessa pela série. Quanto aos
filmes da "Tela Quente", ela diz que passam muito tarde e que neste horério
costuma ja estar dormindo.

Ao pesquisar sobre quais programas de TV no Brasil possuiam
audiodescricdo® me deparei com um problema bastante grave: as principais
emissoras de TV néo disponibilizam informacdes claras e objetivas sobre isto em
suas grades de programacao. O destaque positivo foi para a TV Brasil, canal

80 A lista com os programas que contém audiodescricdo nos canais de TV aberta no Brasil pode ser
conferida no site "Q Social" neste link: http://gsocial.com.br/roteiro-traz-programas-com-
audiodescricao-na-tv-aberta/.
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governamental, que oferece oito programas diferentes com audiodescricao,
configurando-se como o canal mais acessivel do Brasil. A TV Globo, principal
emissora do pais, por exemplo, disponibiliza um icone sinalizando que aquele "tal”
programa, em sua grade, oferece audiodescricdo. Porém, este icone, ndo s6 nao
contém legenda explicativa, o que dificulta o entendimento de qualquer pessoa
vidente, como também néo possui legenda oculta para que os programas leitores de
tela possam identificar e traduzir a imagem, conforme € possivel conferir na imagem

apresentada na sequéncia.

Figura 4 — Grade de programacéao da TV Globo com icones inacessiveis

! Agentesda SHIELD.

- u Corujao Carandiu

Carandiru (2003)

Um medico se oferece para realizar um tfrabalho de prevencdo a AIDS no maior
presidic da America Latina, o Carandiru La ele vivencia a realidade por tras das
grades, que inclui superlotacdo das celas, instal precarias, dentre outras
quesides. Porem, apesar de fodos os problemas, o médico logo percebe que dentro
da prisdo existe solidariedade, organizacio e uma grande vontade de viver
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Fonte: http://redeglobo.globo.com/programacao.htmi

Desta forma, a TV Globo consegue desrespeitar ndo s6 as PDV, mas também
as videntes que precisam deduzir o que significam estes icones sem nenhuma
referéncia objetiva. As demais principais emissoras de TV Aberta também néo
explicitam claramente quais Sdo 0S seus programas que seguem as normas da
legislacdo vigente, numa clara estratégia de minimizar o interesse publico e de minar
a luta das PDV por seus direitos e cidadania. Embora as TVs abertas oferecam o
recurso desde 2011, as TVs por assinatura ndo cumprem o que a legislacao obriga,
limitando-se a retransmitir a audiodescricdo contida nos programas dos canais que
possuem da TV Aberta. Os inUmeros canais existentes, além de ignorarem a lei, em
muitos casos também néo oferecem um segundo canal de audio com dublagem em

portugués, o que também prejudica as PDV que ndo compreendem a lingua inglesa.
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Carine fez questao de apontar e criticar que estes aparelhos decodificadores
das TVs por assinatura costumam também disponibilizar "joguinhos" e canais
interativos de horéscopo, esoterismo, loteria e informacdes esportivas que sao
completamente inacessiveis, inviabilizando a interatividade prometida e excluindo as
PDV do processo. Por estas e outras questdes associadas, no meu entendimento,
estas informacOes sobre a disponibilidade da audiodescricdo na grade de
programacao deveriam constar, de maneira clara e objetiva, no site da ANATEL.
Assim, as PDV poderiam monitorar todos os programas e, inclusive, denunciar
gualquer tipo de engodo ou descumprimento legal dos canais de TV. Isto serviria
também para que a propria ANATEL fiscalizasse declaradamente as emissoras de

TV que transmitem seus contelddos por aqui.

3.2.3.6 Videogame

A experiéncia de Carine com videogames é quase nula, sé jogou uma unica
vez, na casa de seus primos: "era muito chato ouvir as outras criangas jogando
videogame e nao poder participar"; embora ela conseguisse ouvir a diversao deles,
se sentia excluida da brincadeira. Ela se lembrou de ter jogado ja quando adulta,
aos 20 anos, em um dia que sua prima, "por brincadeira”, colocou os controles na
mao dela e de sua irma (que também é PDV) e iniciou um jogo de luta, colocando
uma contra a outra. A sensacao que teve foi boa por conta da diversao
momentanea, até lembrou que venceu a partida, embora ndo tivesse a minima
nocdo do que tenha feito para tal. Ndo se recordou qual era o console do
videogame, tampouco o nome do jogo.

Lamentavelmente, o universo dos videogames, um mercado potencial que em
2014 havia faturado mais do que a industria do cinema, ndo esta preocupado com
as questbes da acessibilidade para as PDV. Ha sim, uma série de jogos
pedagogicos que tem colaborado para o desenvolvimento de pessoas com
deficiéncia intelectual, outros de memorizagao para tratar o Alzheimer, mas para as
pessoas surdas ou PDV ndo ha quase nada a disposicdo. As excecdes as regras
sdo dois games especificos para PDV: A blind legend (A lenda cega) e Huyendo en
la Oscuridad. O primeiro trata-se de um jogo de acdo e aventura, produzido por um
estudio de games francés em 2014, baseado em audibilidade movel, a partir de som

binaural, que serve para o jogador se situar em um ambiente 3D apenas através de
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audio; sao usados gestos de toque multiponto nas telas do celular ou tablet para
controlar o herdi. O segundo é um jogo sem interface grafica, também baseado em
sons 3D, criado pela Universidade Politécnica de Madrid e que foi premiado no
concurso mundial de videogames em 2012. Em ambos os casos, ha uma proposta
de Desenho Universal que permite a qualquer pessoa, que ndo seja surda ou
deficiente auditiva, poder jogar e se divertir. Contudo, estes jogos ndo estao
disponiveis nas lojas de aplicativos brasileiras e também néo estéo traduzidos para
o portugués. Embora o mercado de videojogos esteja em franca expansédo em todo

0 mundo, 0s jogos inclusivos ainda sao rarissimos.

5.2.3.7 Computador de mesa ou notebook com acessoa  internet

Seu primeiro computador pessoal era um computador familiar, em 2004,
atraves dele ela teve o primeiro contato com o software DOS-Vox, um dos primeiros
leitores de tela existentes. O Dos-Vox costuma a ser a porta de entrada das PDV
para a internet. No caso de Carine, ela lembra que foi assim que comecou a
conhecer outras PDV que ja usavam computador e interagir com elas através de
salas de bate-papo que usava para trocar informacdes sobre tecnologia assistiva
para PDV disponiveis na internet. Estas trocas de conhecimento foram fundamentais
para o desenvolvimento de suas competéncias multimidiaticas e de informatica, ela
lembrou que, por falta de experiéncia, por inUmeras vezes infectou o computador
com virus, instalou coisas sem saber, mas que com o passar dos anos foi
aprimorando seus conhecimentos para nao "estragar" mais o computador.

Com relacdo aos usos e apropriagdes, ficou claro que a marca e o modelo do
computador ndo foi determinante para a compra, bastou que a familia soubesse que
seria possivel instalar um programa que daria recursos de acessibilidade para PDV
que, a partir de entdo, o preco € que determinou a compra. Ao descobrirem que
estes programas poderiam ser instalados em praticamente todos os sistemas
operacionais, a decisdo passou a ser por viabilidade financeira da familia. O
principal motivo para a aquisicdo do computador foi para "poder acessar a internet e
realizar pesquisas e estudos". Ela contou que aprendeu a lidar com o computador de
maneira muito facil, a partir da instalacdo do DOS-Vox que possuia um tutorial para
iniciantes em computacdo. Depois que aprendeu o bésico, passou a "navegar"

sozinha com os recursos de acessibilidade disponiveis, s6 precisava de algum
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vidente quando o DOS-Vox encontrava alguma barreira comunicativa como, por
exemplo, a falta de descricdo de imagens ou icones. Carine disse que depois de uns
dois anos os recursos do DOS-Vox passaram a ser muito rudimentares para suas
necessidades, 0 que a motivou a instalar outro programa mais avancado, chamado
JAWS.

Quando entrou na universidade, sentiu a necessidade de ter um computador
portatil para facilitar as leituras e escrituras decorrentes das aulas. A marca deste
aparelho era ITAUTEC, por recomendacédo do vendedor que garantiu que era uma
marca renomada no mercado e cuja configuracdo técnica permitiria a instalacdo dos
programas de acessibilidade sem correr o risco de "travamentos”. Uma caracteristica
destacada pela Carine que foi determinante para a compra tinha relacédo especifica
com a placa de som do computador. Por usar muito o recurso de audio, a qualidade
do som emitido era mais importante do que a resolucdo de imagem da tela.
Atualmente, possui um novo computador, tipo "ultrabook™ (mais leve e mais fino), da
marca DELL pois, segundo ela, € um aparelho mais leve que me permite carregar na
mochila sem muito peso nas costas. Desde o0 seu primeiro computador, o sistema
operacional instalado e usado foi sempre o Windows, ela nunca utilizou outros
sistemas, como o LINUX (software livre) ou OX (Apple).

Para acessar a internet, surpreendentemente ela disse preferir usar o Internet
Explorer, navegador nativo do sistema Windows e que possui alto indice de rejeicao
pelos videntes em funcdo do seu mau desempenho tecnoldgico. Para ela, o
navegador Chrome, do Google, que é o preferido dos videntes, torna a experiéncia
de navegacao "um inferno", pois os leitores de tela ndo interagem bem com as
funcionalidades do Chrome. Ela também ressaltou que, dependendo do site ou
daquilo que deseja realizar, precisa alternar entre o Internet Explorer e o outro
navegador, o Firefox da empresa Mozilla. Explicou que em varios casos o ledor de
tela acessa a pagina e comeca a falar em inglés e que, nestes casos, ela precisa
alternar para o Firefox que faz a leitura em portugués.

Uma de suas atividades de comunicacao digital preferidas é "twittar" (usar a
rede social Twitter), para tanto usa um programa especifico para PDV, o The-cube,
que faz a leitura dos conteidos em ordem cronoldgica e permite uma boa e eficiente
interacdo com os demais usuarios. O que me chamou a atencao, ao solicitar que ela
me demonstrasse como funciona o programa em seu computador, é que ele ndo

possui interface gréafica, ou seja, nada é visto na tela, contendo apenas recursos
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audiveis. Esta é uma particularidade muito interessante a ser analisada, justamente
por conta da linguagem e do conteudo digital que é publicado no Twitter ser muito
mais semelhante as caracteristicas do radio. Podemos perceber isto por algumas
caracteristicas muito marcantes como, por exemplo, o fato do conteiudo estar
distribuidos em "canais" que sdo representados pelos perfis de cada usuario e dos
conteudos gerados por cada canal serem transmitidos por fluxo sincrono, continuo e
ao vivo, assim como ocorre nas transmissdes de radio. A diferenca € que o conteudo
gerado fica disponivel em cada canal, podendo ser facilmente acessado de maneira
assincrona.

Com relagédo direta com o0 uso do sistema, pude perceber, também, que a
l6gica do consumo das informacdes por PDV difere em muito do consumo feito pelos
videntes. Isto porque o programa ledor de tela faz a leitura de todos os contetdos
disponiveis na linha do tempo do usuario, o que significa que, na maioria dos casos,
o fluxo de informagfes sera intenso e muito diverso com relagéo as teméticas. Para
uma pessoa vidente, basta ler rapidamente o assunto, com uma "passada de olho"
para descartar a informacdo que néo interessa naquele momento. Ja no caso das
PDV, é necesséario ouvir cada um dos conteudos, em ordem cronoldgica,
descartando a informagdo e passando para a prOxima somente a partir da
identificacdo do perfil e de parte do contetdo publicado para que se decida sobre se
aprofundar naquele assunto ou descarta-lo. E bem provavel que se o Twitter
obrigasse os usuarios videntes a usar o sistema dessa maneira, ele jamais vingaria
como uma das principais redes sociais do mundo. Mas, a partir do relato de Carine,
pude perceber que isto ndo é um problema que incomode tanto, a ponto de ela ndo
ter reclamado disto, creio que por ndo conhecer como se da o consumo de maneira
visual.

Eu acompanho o perfil de Carine no Twitter ha muito tempo, mesmo antes do
interesse como pesquisador. Neste tempo, pude reparar algumas particularidades
interessantes advindas do conteudo que ela costuma publicar. O mais interessante
sdo as narracdes dos jogos de futebol que ela costuma acompanhar pelo radio.
Torcedora do Internacional/RS, ela costuma traduzir em palavras aquilo que escuta
da narracdo pelo radio e faz comentarios sobre as partidas. E muito interessante
observar como o radio é capaz de traduzir bem os contextos, as ambiéncias, as
particularidades e detalhes que ndo estdo sendo vistos pelos ouvintes, justamente

por isso acaba por se tornar o principal dispositivo midiatico no gosto das PDV.
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Contudo, é importante também compreendermos que esta aptiddo da linguagem
radiofénica ndo é motivada por conta das PDV, mas sim, para contemplar a falta de
recurso visual que a midia proporciona aos videntes. O radio funciona bem para as
PDV justamente porque pretende atender as demandas da cultura hegem®énica dos
videntes. Nao ha dados oficiais sobre a quantidade de PDV no Twitter, mas a julgar
pela quantidade numerosa de perfis cujo contetudo é relevante as PDV, podemos
compreender que ha muita demanda e audiéncia.

Dentre os outros programas mais utilizados por ela, destacou o "pacote
Office" da Microsoft, conhecido por seus editores de textos, planilhas e de
apresentacdes graficas. Confirmou que estes sdo bastante acessiveis e que
aprendeu a usar em um curso de informatica para PDV, por necessidade das
demandas da universidade. Questionei o uso do Power Point, que € um programa
especifico para apresentacdes visuais e ela disse que usava para "montar
apresentacdes de seminarios”, para contemplar os alunos(as) videntes, bem como
ao professor. Cabe ressaltar uma lembranca particular minha, relativa a semana que
antecedeu a defesa de seu TCC, do qual fui orientador, momento em que
pensavamos sobre a sua apresentacdo a banca. Ela fez questdo de fazer laminas
graficas no Power Point para contemplar a banca e a plateia, mesmo sabendo que
nao teria tempo para ouvir o conteudo e falar sobre o tema durante sua defesa. Sua
tatica para resolver o problema foi surpreendente, ela decorou todo o roteiro da
apresentacao e preparou suas falas sobre os contetados expostos. No final deu certo
e era impossivel ndo se impressionar com essa capacidade dela.

Carine enfatizou que evita instalar muitas coisas no computador para evitar
que ele fique lento, j& que o JAWS utiliza muito recurso de memoria, por isso, ndo
faz uso de plugins para navegadores de internet, recurso extra muito utilizado pelos
videntes e cujo objetivo é otimizar processos em diversos ambitos. Ela explicou que
h&a muita incompatibilidade entre estes plugins e os leitores de tela; nas vezes que
tentou instalar um ou outro teve problemas e, entdo, prefere trabalhar sem eles no
computador. Como podemos perceber, infelizmente esta barreira informativa reduz a
experiéncia do usuario com deficiéncia visual ao navegar na internet, jA que os
plugins foram criados para facilitar o uso e apropriagcdo dos conteudos digitais. Ha
varios plugins especificos para as PDV, mas que nem sempre sdo usados em

funcdo dessa barreira informativa gerada pela falta de acessibilidade.
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Mesmo assim, ela prefere usar o JAWS ao invés do NVDA (um outro
programa leitor de tela), pois o segundo tem uma "voz robdtica" que causa
estranhamento e cansacgo para o usuario. Porém, ela diz que o tem instalado para
ser usado em "situacdes de emergéncia" quando o JAWS, por algum motivo para de
funcionar e ela ndo tem ninguém vidente por perto para ajuda-la. Assim, ela pode
fechar todas as janelas e reiniciar o programa. Este é mais um bom exemplo de uma
das taticas do cotidiano que permitem as PDV conviver e se apropriar dos contetudos
digitais e participar da cibercultura. Contudo, € importante ressaltar que a maioria
dos conteudos disponiveis na web estao repletos de barreiras informativas, assim,
mesmo com o uso dos leitores de tela, ndo € possivel interagir com as informacdes.

Uma das barreiras mais problematicas estd no recurso de protecdo e
seguranca de sites conhecido como "captcha", usado para verificar se 0 acesso
solicitado a uma determinada parte do site, geralmente nos "logins”, € requisitado
por um ser humano ou um sistema robotizado tentando invadir o sistema. A l6gica
embutida nesse sistema impede que hackers desenvolvam programas que
executem milhares de solicitacbes de acesso ao sistema, operando com
combina¢cdes de nomes de usuarios e senhas, a fim de invadir a conta. O captcha
dificulta a invasdo indevida, pois exige a leitura de uma informacdo que esta numa
imagem e que, se ndo contiver audiodescri¢cdo, torna quase impossivel que se siga
adiante, ela representa bem uma barreira informativa. O fato das letras e dos
nameros serem distorcidos se justificam pela capacidade de alguns programas
identificarem caracteres em imagens, porém, ao serem distorcidas perdem o padrao
estético formal e inviabilizam o funcionamento destes programas. O captcha € muito
comum na web, invariavelmente, os usuarios videntes o encontram em diversas
situacdes durante a navegacao, é facil de ser reconhecido, algo parecido com as

Imagens apresentadas na sequéncia.

Figuras 5 e 6- Imagens representativas do sistema de seguranca tipo captcha, com
audio e sem audio.

~ C
ol re CAPTCHA
Privacy & Terms ) t
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Digite os caracleres da imagem abaixo.

Atualizar imagem

eontriae. AL

Digite agui: |

Acessar

Fonte: Imagens genéricas captadas pelo Google.

Como podemos observar, no primeiro caso ha o recurso de audiodescricdo do
conteudo da imagem para que as PDV possam ouvir e digitar o que ha na imagem;
ja no segundo caso, ndo ha este recurso, o que geralmente ocorre na maioria dos

casos.
5.2.3.8 Celulares e Smartphones

Seu primeiro celular inteligente comprou no final da universidade, em 2011,
um Nokia, com o software de acessibilidade Talks para o sistema operacional
Symbian e que antes disso, possuia um aparelho rudimentar que sO servia para
receber e fazer ligacdes, desde que lembrasse do numero do telefone da pessoa, ja
que, por falta de acessibilidade, era impossivel navegar até a agenda telefénica do
aparelho e muito menos conseguir enviar uma simples mensagem de SMS. Depois
resolveu trocar por um mais moderno, com o sistema Android, mas com o qual ndo
se adaptou muito bem pois os recursos de acessibilidade eram confusos e néo
funcionavam direito. Resolveu voltar para o Nokia, até que em 2014 conseguiu juntar
dinheiro para comprar um "desejado iPhone" que, reconhecidamente, é o aparelho
com mais recursos de acessibilidade. O principal motivo dessa aquisicdo esta
associado a praticidade, facilidade de uso (usabilidade) e a mobilidade.

Um dos recursos que mais a empolgam é o da camera de fotos que contém
acessibilidade, informando dados de extrema relevancia para uma PDV poder tirar

uma foto com propriedade, como avisos sonoros, foco automatico em rostos e ajuste
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automatico de iluminagéo, cores e ativagdo do flash automaticamente. Na pratica, ao
apontar a camera para uma pessoa ou grupo de pessoas, a camera dara um retorno
audivel informando que ha o reconhecimento e foco no rosto de "x" pessoas ou,
guando nédo ha pessoas, informando que encontrou um objeto e o foco esta fixado
nele. Avisa também se o ambiente esta escuro e aciona automaticamente o flash.
Desta maneira, a PDV tem elementos suficientes para usar e se apropriar do
aparelho de maneira muito satisfatoria. Pude perceber a empolgacédo de Carine ao
falar sobre estes recursos, numa mescla de satisfacdo com empoderamento sobre
algo que, anteriormente, ndo podia desfrutar.

Ela contou também que tinha a intencdo de registrar lugares sem
acessibilidade na cidade para publicar em seu blog, mas que evita usar o celular na
rua com medo de ser assaltada, pois se sente muito vulneravel ao usar o aparelho.
Isto me fez pensar e refletir a respeito de mais essa diferenca cultural entre os
viventes do "mundo invisivel" e os do "mundo visivel". Invariavelmente, encontramos
pessoas nas ruas urbanas andando de cabeca baixa e interagindo com o celular,
isto ja é um habito muito evidente da cibercultura, um icone dessa geracao
conectada. Porém, eu nunca havia parado para pensar quais sao as dificuldades de
uma PDV para fazer a mesma coisa, serd que € possivel que elas facam isso?
Cheguei a conclusdo que sim e que provavelmente com ainda mais desenvoltura.
Gracas ao desenvolvimento tecnoldgico, hoje ja& temos smartphones e reldgios
inteligentes capazes de interagir totalmente por comandos de voz, acionando
aplicativos, lendo e ditando textos, executando tarefas diversas; logo, elas néo
precisariam largar suas bengalas e parar para digitar algo. Poderao interagir através
da fala e da audicao, suas principais habilidades corporeas.

Dentre os aplicativos mais usados no smartphone estdo os de redes sociais
Facebook e Twitter. Aléem destes, ela destacou também como uso relevante o
aplicativo Duolingo, especializado em curso de linguas, o qual considerou bastante
acessivel e (til no aprendizado de espanhol, o Easy Téaxi, aplicativo para solicitar
taxis, que ela considerou util, mas sem completa acessibilidade pelo fato de interagir
com um mapa sem descricdo por audio. Chamou-me a atencdo o fato de que
declarou ndo usar nenhum aplicativo com viés especifico de tecnologia assistiva
para PDV. Segundo relata, ela ndo sente necessidade e se sente desconfortavel
para usar o celular em publico, seu maior receio é que seja assaltada. Assim, ela

opta por abdicar do uso com tecnologias que poderiam lhe proporcionar um ganho
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de qualidade de interagdo social em fungdo da inseguranca. Este depoimento &
muito significativo, expressam o grau de vulnerabilidade em que se encontram e
como se sentem pessoas com deficiéncia no Brasil.

Perguntada se tinha alguma ideia formada sobre os motivos e as ldgicas
pelas quais o sistema do iPhone ser tdo acessivel, ela disse ndo saber exatamente o
motivo, mas cré que, por ser uma "empresa grande"”, a Apple tem interesse em
vender mais aparelhos e quis contemplar mais esse publico dentre os seus clientes.
A andlise que faz ndo é de todo modo errénea porém, a logica da acessibilidade
contida no iPhone, que é modelo e referéncia para as demais empresas de
smartphones, segue uma ideia conceitual idealizada pelo seu fundador Steve Jobs
de considerar, desde o inicio do projeto, a acessibilidade para as PcD em geral,
partindo da ideia do Desenho Universal. Assim, o desenvolvimento da arquitetura do
programa (software) e o projeto do aparelho (hardware) sado planejados para serem
acessiveis de maneira nativa, o que ndo so diminui os custos de produ¢do como
também reflete no segmento de mercado em que atua. Como Carine mesmo disse,
"as PDV falam bem do iPhone, todo mundo sabe que ele é o aparelho com mais
acessibilidade existente no mercado"”, diferentemente do que ocorre com oS
aparelhos do sistema Android, que precisam de aplicativos anexos ao sistema para
oferecer acessibilidade, mas que nem sempre funcionam a contento. A diferenca
basica entre a proposta da Apple e da Google (responsavel pelo Android) é que na
Apple os aparelhos sao construidos na propria empresa, eles tém gestdo sobre
todos os processos até o momento da venda final ao consumidor. J& com relagéo
aos aparelhos que usam o Android, a Google desenvolve apenas 0 sistema
operacional e vende a licenca de uso para varias empresas que produzem
smartphones. Com isso, fica inviavel oferecer um sistema de acessibilidade padréo

que funcione satisfatoriamente em todos os aparelhos.

5.2.3.9 Tablets

Carine afirma que ndo possui e também que ndo se interessa por eles por
engquanto. Contou que ja teve oportunidade de lidar com tablets algumas vezes, mas
o fato destes possuirem o sistema Android, que ela considera "enlouquecedor” para
0s usuarios com deficiéncia visual, fez com que ela se desmotivasse. Além disso,

considera ainda inviavel financeiramente. Ela nunca teve a oportunidade de
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experimentar o iPad, tablet da Apple, que segue a mesma logica dos iPhones,
contém recursos de acessibilidade nativos do sistema, desenvolvidos desde o
projeto inicial do aparelho, o que propicia uma experiéncia de uso (UX) melhor e
mais ampla as PDV. Esta situacdo me chamou a atencdo para o fato de que para
uma PDV em grau mais severo um tablet ndo exerce o mesmo fascinio tecnologico
gue encontra entre as pessoas videntes, isto porque o apelo mercadoldgico e
funcional de um tablet é justamente ampliar visualmente os contetudos. Quando o
usuario € uma PDV que depende de recursos de tecnologia assistiva, como 0s
leitores de tela para consumir os conteudos, significa que na pratica o mesmo
poderia ser feito num celular; Logo, o tablet terd um apelo funcional para as PDV nos
casos em que estas possuem algum residuo de visdo que possa ser beneficiado
com a ampliacdo das imagens, funcdo que estes aparelhos executam com
propriedade.

O fato de ser um dispositivo com caracteristicas de consumo midiatico
projetado principalmente para ser usado através do toque também |lhe gera um certo
desinteresse. Carine disse, também, que prefere dispositivos que possuem teclado,
ja que digitar em telas sensiveis é mais demorado. Lembrou de ter usado por duas
vezes um tablet e que precisou configurar a tecnologia assistiva para que pudesse
interagir com o0 equipamento. Sem acesso constante aos tablets, ainda n&o foi
convencida que possa ser um dispositivo interessante para PDV. Aqui cabe ressaltar
gue nos casos em que a deficiéncia visual ndo é tdo severa os tablets podem
contribuir muito, facilitando a leitura de textos através da ampliacdo ou mesmo da
narracdo em audio. Assim como no caso dos smartphones, existem inameros
aplicativos especificos de tecnologias assistivas que ajudam a reconhecer objetos,
identificar cores, descobrir precos em supermercados, escrever textos a partir do
ditado e etc. Acredito que se a Carine tivesse mais acesso a um tablet, logo

compreenderia as logicas e as diferencas entre ele e um smartphone.

5.2.4 Cidadania e tecnicidades relativas a acessibi  lidade

Ao ser perguntada sobre a existéncia de leis e normas que regulamentam as
guestdes de acessibilidade Carine se p0s reticente, pensativa e, depois de um
tempo, respondeu que sabia da existéncia das leis, mas que nao se lembrava, em

detalhes, sobre o que abrangiam. Especificamente sobre a questdo da
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acessibilidade na web, ela disse perceber um "movimento inicial" sobre isso, que
existem mais sites com recursos de acessibilidade, mas que geralmente sao os sites
governamentais. Para ela as leis existentes ndo dao conta das necessidades das
PDV e nédo funcionam na pratica. Sobre a sua sensacao de direitos reconhecidos, no
gue se refere a cidadania comunicativa, Carine mudou o tom de voz e enfatizou que
deveria ser senso comum que todos os sites fossem construidos de maneira a
eliminar barreiras informativas, bem como oferecer recursos de audiodescricdo e
legenda oculta, ja que ha tecnologia disponivel para isso. Ela sabe que isso é
utopico, mas desejaria que a légica fosse essa, assim ela se sentiria mais cidada e
menos excluida.

Percebe-se que ela demonstra ter conhecimentos sobre a questéo, entende a
l6gica embutida nas relagcbes e instancias de mediacdo, compreende as
tecnicidades porém, ndo se sente contemplada como cidadd. Em seus depoimentos,
percebo uma frustragdo em relacdo a cultura da acessibilidade ser dependente dos
videntes, ou seja, para ela, a acessibilidade comunicativa so vai existir se a cultura
vidente mudar.

Apresento a seguir, em forma de tabela, as avaliacdes de Carine sobre as
tecnicidades das midias e/ou dispositivos midiaticos que julguei mais relevantes para
compreender a relacdo e entendimento sobre sua cultura midiatica em funcéo da
acessibilidade. A pergunta formulada era: "Como vocé avalia as seguintes
midias/meios de comunicacdo, seus dispositivos, controles, acessoérios e/ou
teclados, de acordo com 0s conceitos propostos?”. Para evitar ma compreensao
sobre os conceitos apresentados, eu explicava, quando necessario, do que se
tratava 0 conceito para que a pessoa entrevistada pudesse compreender o que
exatamente eu queria saber, conforme ja explicitado anteriormente neste trabalho.

As respostas eram livres e as classificacdes genéricas foram esponténeas,
cada pessoa era estimulada a refletir sobre a questéao e dizer o que pensava, 0 que
percebia, como se sentia, como se apropriava ou usava cada midia/meio de
comunicacdo. Segue uma tabela que sintetiza as respostas da entrevistada onde
contam, na primeira coluna, 0s conceitos propostos para que ela avaliar e na

segunda, suas respostas.
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Tabela 3 — Jornais ou Revistas impressas

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Nenhum

Arquitetura da informagcdo | Ruim

Usabilidade (facilidade e Totalmente precéria

l6gica de uso)

Linguagem N&ao acessivel

Tecnologia assistiva Ha lupas e aplicativos para celular que ampliam o texto e
disponivel permitem a leitura, porém, ndo funcionam muito bem para

figuras e imagens. Para ler uma ou outra matéria, estes
recursos colaboram para tornar o jornal minimamente
acessivel, mas de maneira geral € muito complicado ler
materiais impressos sem a ampliagédo da fonte.

Fonte: Dados de entrevista.

Observo aqui que Carine tem um pré-conceito sobre as midias impressas
(tabela 3), tinha as respostas na "ponta da lingua" e considerou, de maneira geral,
este meio como inadequado para as PDV. Demonstrou, também, ter certa aversao
sobre a possibilidade de usar uma tecnologia assistiva pelo fato desta ser cansativa,
mas principalmente por se tratar de um formato de conteddo que desconsidera
totalmente as PDV. Neste sentido a web, em seus canais informativos, cumpre bem
0 papel de substituir a funcdo dos jornais e revistas impressas para as PDV, pois

contém recursos satisfatorios para uso e apropriacao dos conteudos.

Tabela 4 — Fotografias e Pinturas

Aspectos Avaliagao
Design de acessibilidade Nenhum
Arquitetura da informagéo Nenhuma
Usabilidade (facilidade e logica | Ruim
de uso)
Linguagem Para mim néo serve
Tecnologia assistiva disponivel | Que eu saiba néo existem tecnologias disponiveis para
interpretar fotografias ou pinturas.

Fonte: Dados de entrevista.

Em relacdo a fotografias e pinturas (Tabela 4), estes dois formatos sao
geralmente muito exclusivos da experiéncia de consumo vidente. Por isso, ao
refletir, Carine buscou experiéncias anteriores que lhe dessem alguma referéncia

para justificar seus argumentos, mas ela ndo se lembrou de nenhum caso. Ela
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reconhece que, embora jA haja tecnologias disponiveis para tornar este tipo de

conteudo acessivel, ndo ha cultura estabelecida que vigore a favor das PDV. Sendo

assim, neste caso, pode-se considerar que esta € uma midia que praticamente nao

foi usada e € compreendida como inapropriada para as PDV.

Tabela 5 — Radio

Aspectos Avaliacéo
Design de acessibilidade Tranquilo. E bom.
Arquitetura da informacéao Regular
Usabilidade (facilidade e l6gica Tranquila.
de uso)
Linguagem Perfeita.

Tecnologia assistiva disponivel

N&o se faz muito necessario, € simples de usar.

Fonte: Dados de entrevista.

Como ja era esperado, o radio (Tabela 5) foi 0 meio de comunicacgao preferido

por ela, ndo obstante o fato de que a linguagem € naturalmente a mais adequada,

justamente porque é desenvolvida para contemplar as pessoas videntes. O formato

do dispositivo, com botdes simples e faceis de usar, também foi destaque nos

depoimentos de Carine. Percebe-se nela uma intimidade maior e mais efetiva com

essa midia como usuaria e facilidade de apropriacdo do conteudo.

Tabela 6 — Cinema

Aspectos

Avaliacéo

Design de acessibilidade

Bem ruim

Arquitetura da informacéao

Regular

Usabilidade (facilidade e l6gica
de uso)

O ambiente escuro com uma tela gigante com muita luz
causa uma ma sensacdo para quem € PDV com baixa
visdo, talvez para uma pessoa cega seja menos agressiva
aquela quantidade de luz.

Linguagem

Inadequada, pois todos os filmes deveriam conter
audiodescricdo, sem isso uma PDV ndo consegue
entender muitas coisas da historia dos filmes.

Tecnologia assistiva disponivel

S6 conheco a audiodescrigao!

Fonte: Dados de entrevista.

Em suas respostas Carine deixou transparecer uma relagdo antagonica com o

cinema (Tabela 6), ao mesmo tempo em que refutava a ideia do formato, que

cansava a sua vista, também se mostrava empolgada com as experiéncias que teve
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na sala de cinema numa sesséo que assistiu com audiodescricdo. Sem esse recurso
a experiéncia foi péssima, porém, com ele a experiéncia passa a ser excelente. Ela
demonstrou desconhecer que existiam as tecnologias assistivas que permitem a
PDV o consumo dos conteudos dos filmes através de audiodescricdo. Para ela este
€ um meio de comunicagdo com bom potencial de uso, mas cuja apropriacdo €
deficitaria hoje em dia.

Tabela 7 — Televisdo

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Regular, pois se propde ser acessivel, mas néo é.

Arquitetura da informagéo Bem regular também

Usabilidade (facilidade e I6gica | Ruim, principalmente com relagdo aos controles e

de uso) menus de tela que ndo tem nenhum retorno auditivo e
faz com que ndo possamos usar a TV com todo o seu
potencial.

Linguagem Prépria para quem enxerga, mas péssima para quem
nao enxerga.

Tecnologia assistiva disponivel | Conheco sé a audiodescricdo e mesmo assim nao sei
dizer exatamente quais sdo todos 0s programas que
oferecem esse recurso.

Fonte: Dados de entrevista.

A relacdo de Carine com a TV (Tabela 7) me fez pensar que este meio de
comunicacao, por ser hegemonico e o preferido na cultura midiética brasileira, acaba
por potencializar, na mesma proporgédo, a frustragdo das PDV que ndo podem
consumi-la a contento. As classificacdes que ela fez foram muito céticas e bastantes
criticas, demonstrando sua insatisfacao por falta de acesso apropriado. Nao é de se
estranhar o fato de que ela prefira navegar na internet a assistir TV, justamente por
conta de uma melhor experiéncia de uso e apropriacdo dos conteudos gerados por
uma e por outra midia.

Tabela 8 — Videogames

Aspectos Avaliagao

Design de acessibilidade Ruim

Arquitetura da informacao Péssima

Usabilidade (facilidade e Nenhuma

I6gica de uso)

Linguagem Prépria para quem enxerga, mas péssima para quem nao enxerga.
Tecnologia assistiva Se houver uma, eu ia adorar poder jogar!

disponivel

Fonte: Dados de entrevista.
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Em relacdo aos videogames (Tabela 8), as respostas foram as mais rapidas e
com o tom mais irbnico que Carine me forneceu. De maneira muito direta, objetiva e
laconica ela quis deixar claro que a cultura dos videogames nao fazia parte de sua
vida. Senti que sua insatisfacdo em relacdo a possibilidade de uso e apropriacdo dos
jogos tinha relagdo com a frustracdo causada por essa barreira informativa que a
excluia dessa cultura. Ela desconhecia que houvessem jogos desenvolvidos

exclusivamente para PDV.
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Tabela 9 — Computadores / Notebooks / Laptops

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Poderia melhorar, pois ndo permite acessibilidade total aos
recursos do computador, h4 muitas barreiras que impedem o
leitor de tela de avancar. Os navegadores ndo seguem um
mesmo padrado de acessibilidade, bem como os programas
gque sao baseados na cultura vidente.

Arquitetura da informacdo | Boa!

Usabilidade (facilidade e Média, mas poderia melhorar!

l6gica de uso)

Linguagem Boa!

Tecnologia assistiva S&o boas, os leitores de tela costumam ter atualizacdes que
disponivel sempre trazem novos recursos.

Fonte: Dados de entrevista.

Depois do Radio os computadores (Tabela 9) obtiveram a melhor avaliacéo,
gracas as suas capacidades de apropriacdo e uso, através de tecnologia assistiva.
Carine demonstra intimidade com os processos informaticos e um senso critico mais
apurado do que em relacdo aos demais meios apresentados. Como ela costuma
ouvir as radios através da web, podemos concluir que o computador é o dispositivo

que ela melhor domina e que Ihe d4 mais condi¢gBes de uso e apropriacéo.

Tabela 10 — Celulares / Smartphones

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Bom!

Arquitetura da informacdo | Regular!

Usabilidade (facilidade e Razoavel para a maioria, apenas a do iPhone é realmente
l6gica de uso) muito boa.
Linguagem Depende muito do aparelho e da tecnologia, o Nokia mais

antigo que tinha o sistema Symbiam funcionava bem, mas
ndo existe mais. Hoje em dia, s6 o iPhone tem recursos de
acessibilidade que funcionam realmente e bem.

Tecnologia assistiva Estdo melhorando a cada nova versédo, conheco PDV que
disponivel possuem celulares mais novos com Android e que estdo se
adaptando bem.

Fonte: Dados de entrevista.

A apropriacdo que faz do seu aparelho, um iPhone (Tabela 10), € muito
significativa, ja que a acessibilidade nativa do sistema da Apple, fornece a melhor
experiéncia de uso e apropriacdo em aparelhos celulares para as PDV. Carine ficou

empolgada ao falar sobre seu celular e o que ela conseguia realizar com ele, como,
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por exemplo, acessar a lista de sua agenda e, principalmente, tirar fotos sem a ajuda

de ninguém.

Tabela 11 — Tablets

Aspectos Avaliacdo

Design de acessibilidade Parece ser bom pelo pouco que conheci.

Arquitetura da informacdo | Boa também!

Usabilidade (facilidade e Regular!

l6gica de uso)

Linguagem Boa!

Tecnologia assistiva Poderia melhorar, ser igual as dos celulares.
disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

Mesmo nédo tendo muita experiéncia com o uso de tablets (Tabela 11) - usou
apenas uma vez e sem recursos de acessibilidade - pedi para que ela avaliasse
tecnicamente o aparelho para saber como ela compreendia as l6gicas dos tablets.
Em suas respostas ficou muito evidente que a falta de acesso a midia configurou
uma visédo estereotipada. Como na Unica vez em que usou o aparelho ndo estava
com a acessibilidade ativada, a experiéncia que ela teve nao foi agradavel, pelo
contrario. Embora para ela o uso tenha sido frustrante, os tablets, principalmente os
produzidos pela Apple, na mesma logica dos iPhones, tem um potencial muito
interessante para as PDV, pois também contam com recursos natos de
acessibilidade e eliminacado de barreiras informativas.

A partir das relagdes pessoais com 0s meios de comunicagao quis saber sua
opinido sobre alguns dos formatos de conteldos mais adequados as pessoas com

deficiéncia visual.
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Tabela 12 — Opinido sobre os formatos de contetdos

Formatos Opinido
Muito util, basico, fundamental e necessario para a PDV ter contato
Braille com a construgcao textual, semantica e ortografia. Deviamos ter
acesso a mais contetudos em braille.
Braille eletrénico/digital Nunca testei

A maioria dos textos na web e em programas de edicdo de texto
sdo acessiveis e cumprem bem o seu papel, porém, os PDF nem
Texto digital sempre estdo acessiveis, ha muitos documentos em PDF em que
os leitores de tela ndo conseguem ler a linha inteira e as frases
ficam sem sentido.

Embora este seja o melhor formato e o preferido, os arquivos em
audio costumam dar problema quando sao muito longos, pois, caso
Audio 0 programa trave ou se deseje continuar a ouvir depois, 0S recursos
de acessibilidade para voltar ao mesmo ponto sdo muito ruins e isso
desestimula a ouvir arquivos muito longos.

Sao poucos, mas sdo 6timos, a linguagem audiodescrita € muito
boa, assisti filmes com audiodescricdo que fizeram total sentido,

Video com audiodescricao ) . i
¢ diferente de quando assisto sem que fico sem entender boa parte

da histéria.
Fotos em alto-relevo N&o conheco!
Impressées em 3D Também néo conheco!

Fonte: Dados de entrevista.

Como leitora de braile, ela se posicionou veementemente a favor do seu uso
e apropriacao pelas PDV (tabela 12), questionando inclusive a falta de acesso a este
tipo de material com diversidade de conteudo. Nas falas dela, percebe-se a
preocupacao do uso insistente da leitura de textos apenas por programas leitores de
tela que transformam a escrita em audio e a gramatica em formato fonético,
prejudicando a construcdo da I6gica semantica. Até mesmo o formato de texto digital
PDF, que foi concebido para ser "universal”, deixa a desejar quando o assunto é
acessibilidade, ja que as vezes cria barreiras no documento que impedem a leitura
ou ficam mal formatados, dificultando as a¢des do leitor de tela.

Sobre o formato audio, Carine chamou a ateng¢do para um problema tético
das PDV. Por conta da falta de acessibilidade nos programas que executam
arquivos de audio, as PDV ndo conseguem encontrar o ponto certo que desejam
ouvir. Por exemplo: numa entrevista de 1h de duragdo, gravada em &udio sem
cortes, se a PDV precisasse transcrever a mesma, mas quisesse fazer isso aos
poucos, ela teria dificuldade de encontrar o ponto onde parou anteriormente, se nao
tiver um vidente por perto tera que ouvir tudo de novo até chegar ao ponto que

estava.
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Os videos com audiodescricdo foram apontados como muito pertinentes e
interessantes, ela lamentou muito o fato de haver poucas opc¢des dentre 0s
programas de TV. Ela declarou que ter acesso a um contetdo audiodescrito faz total
diferenca para a compreensao do que esta acontecendo na cena e para entender o
enredo da histéria. Os outros dois formatos: fotografia em alto-relevo e impressdes
em 3D ela disse desconhecer.

5.2.5 Apropriacdes dos produtos multimidia digitais

Para poder verificar os usos e as apropriagcbes que Carine faz da
Comunicacgéao Digital, pedi para ela me dizer quais seriam 0s principais sites que ela
acessa, 0s motivos e principais agoes que realiza. O primeiro site que citou foi o da
Rede Saci#t, um portal de conteudos voltados para as PDV. Muito conhecido entre o
grupo social de PDV, este € um de seus favoritos por contar com conteudo relevante
a ela e principalmente porque o site é bastante acessivel. Ela contou que acessa
pelo menos uma vez por semana para ficar atualizada sobre os assuntos tratados
por la e que usa o ledor de tela JAWS para acessar o conteudo. Ela disse que
qguando deseja compartilhar algo desse site, para seus amigos(as) que também séo
PDV, prefere fazé-lo por e-mail, assim ela copia o conteudo, cola no corpo do e-mail
e envia. Como essa ndo é uma pratica muito usual, ela explicou que prefere fazer
assim para facilitar a leitura, jA que a pessoa que ira receber ndo precisara abrir
outro endereco e ficar procurando onde estd o conteddo na pagina. Além de
consumir e compartilhar conteudos desse site, ela costuma se apropriar do conteudo
como sugestéo de pauta sobre questdes de acessibilidade para PDV aos colegas de
trabalho do Jornal Zero Hora.

Outro site que ela costuma acessar, semanalmente, € o do Jornal Folha de
Sao Paulos?, usando os mesmos recursos de tecnologia assistiva ja mencionados. O
principal motivo alegado foi que Ihe serve para se manter informada e também para
saber o que outros jornais publicam além do que ela trabalha. Disse que costuma
compartilhar em suas redes sociais (Twitter e Facebook) noticias que considera

importantes para si, em ambito geral e sem especificar um tema. Neste caso, ela

81 www.saci.org.br
82 www.folha.uol.com.br/
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declara que prefere consumir e compartilhar os contetdos da Folha de Sdo Paulo
em detrimento da producdo de novos contetdos a partir deles. Caso semelhante a
este, porém, com acesso mais frequente é do portal de noticias UOLs3: ela contou
gue costuma ter acesso mais constante, através da linha do tempo de sua conta no
Twitter, por conta de ser "seguidora” do perfil do portal UOL. Assim, este passa a ser
uma de suas principais fontes de informacéo e que ela classificou como "o contetdo
que vive em sua linha do tempo (nas redes sociais)". Neste sentido, ela justificou
que lhe interessa, para o consumo de informacdes, a diversidade de contetudos que
o perfil do UOL publica em seu Twitter, sob diversos temas, mas que tem preferéncia
sobre o0s conteudos de entretenimento, que lhe servem aos momentos de
relaxamento e de diversdo pessoal. Nao costuma produzir nada a respeito desses
conteados que consome ou compartilha, fez esta declaracdo com certo
constrangimento, como se o fato de consumir "entretenimento” fosse algo de menor
valor informativo. Em ambos os casos, do UOL e da Folha de S&o Paulo, Carine
disse preferir acessar os conteudos pelo celular e a partir do Twitter, j& que o
sistema de leitura de tela do seu aparelho € mais eficiente para estas tarefas.

Além destes sites, que considerou os mais relevantes para si, ela diz que
também faz uso constante do sistema de busca do Google para realizar pesquisas,
classificando-o como muito eficiente. Eventualmente, acessa outros sites ou blogs
que tratam especificamente sobre assuntos relativos as PDV, como por exemplo
Mundo Cegal®, que lhe serve para se manter atualizada sobre novas tecnologias
para PDV, bem como conhecer e trocar informagdes com outras pessoas que
também frequentam o site. Estranhei o fato dela ndo citar espontaneamente o
Facebook dentre seus sites favoritos para consumo de informacdo e, questionada
sobre isso, ela declarou que néo considera a principal rede social do mundo como
acessivel, o que gera certo desinteresse. Porém, costuma manter seu perfil por la e
acessa-lo, principalmente, para troca de mensagens com amigos e familiares, ja que
a maioria destes ndo possui contas no Twitter.

E no seu canal do Twitter que Carine se revela mais interessante como
produtora de conteudo, ndo tanto pelas tematicas tratadas, mas sim pela forma

muito peculiar. Carine costuma usar seu canal do Twitter para basicamente interagir

83 www.uol.com.br
84 http://www.mundocegal.com.br/node/3/
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com pessoas amigas ou seus familiares. Geralmente o usa para dialogar com sua
irma sobre assuntos diversos, comentam sobre algo que estdo ouvindo na TV,
debatem um assunto polémico do dia, mas o melhor ocorre nos dias de jogos de
futebol do seu time o Internacional/RS. Em dia de jogos, normalmente o Twitter é
inundado por comentdrios sobre as jogadas, brincadeiras e provocacgfes entre
torcedores e rapidamente os principais topicos da rede social ficam compostos por
assuntos relativos aos jogos de futebol. Esta é uma caracteristica muito forte e
particular do Twitter e Carine costuma fazer transcricdbes da narracdo que ouve no
radio ao vivo, emite opinides e comentarios sobre 0 jogo provocando sua irma que
torce para o time rival o Grémio/RS. Confesso que nas primeiras vezes que Vi isto
acontecer em sua linha do tempo, questionei como ela poderia saber se realmente
"aquele lance foi pénalti ou ndo?", se nao estava vendo o lance realmente. Em certa
vez ndo me contive e a provoquei neste sentido e obtive uma resposta que me
ensinou muito sobre a cultura das PDV. Ela me explicou que embora ndo pudesse
ver o lance, baseava-se nas opinides dos comentaristas da transmissao no radio e
também ponderava com outras opinides advindas do Twitter de perfis de jornalistas
esportivos, assim conseguia chegar a algum veredito plausivel. E interessante que
esta metodologia que aplica para conseguir chegar a uma conclusao sobre um lance
futebolistico concentra rico ensinamento sobre as légicas da cultura das PDV. O uso
de um "olho amigo"” de uma pessoa vidente € uma pratica naturalizada, reflete
claramente a posicdo social hegembnica e contra hegemodnica de maneira
declarada, funciona como uma tatica de sobrevivéncia adquirida por séculos e que
nao vai ser modificada de um dia para o outro. Além disso, compreendo que a
metodologia que ela desenvolveu € muito digna e pode alcancar resultados mais
satisfatorios do que a opinido de um vidente que tenha visto realmente o lance.
Afinal, quantas vezes os lances de pénalti em partidas de futebol sdo sentenciados
de maneira unanime? Logo, meu questionamento a ela foi impetuoso e revelava
meu grau de ignorancia sobre o processo, mas me serviu como uma boa licdo e
entendimento sobre a questao.

No bloco de perguntas seguinte, Carine foi convidada a classificar e refletir
sobre suas preferéncias aos diversos tipos de conteddo em relacdo ao seu
consumo, compartiihamento e producdo. Seguem suas respostas objetivas,

reflexdes e minha analise:
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Tabela 13 — Usos e apropriacdes sobre os formatos de conteudo.

Formatos Relato das apropriacfes

Textos digitais Costuma consumir, compartilhar e produzir.

N&o costuma consumir por falta de acessibilidade
(descricdo do conteudo da foto), mas nas raras vezes em
que encontra descricdo ou alguém lhe diz o que ha na
foto/imagem, se |Ihe é interessante, costuma compartilhar.
Disse que evita fazer isso, pois tem receio de compartilhar
uma imagem sem saber exatamente do que se trata.
Embora, agora, possua um aparelho que lhe permite tirar
fotos com mais seguranca, ela declarou que raramente
costuma publicar em suas redes sociais as fotos que
produz, guardando apenas em seus arquivos pessoais.

Fotos digitais

Costuma consumir videos através da TV e depois
compartilhar nas redes sociais. Usa desta maneira, pois o
acesso aos videos pela web, geralmente, contém barreiras
informativas ou sdo inacessiveis pelos leitores de tela que
usa. Por isso, quando assiste um video na TV e depois o
encontra na web, ela costuma compartilhar por ja saber do
gue se trata o conteudo. Disse ndo ter motivacao para
produzir videos por ndo ter autonomia para edita-los.

Videos digitais

Costuma consumir bastante, principalmente através de
radios na web, bem como compartilhar os links das radios
gque gosta. Mas ndo produz contetdo em audio por falta de
autonomia para editar o conteddo como gostaria.

Audios digitais

Declarou consumir este tipo de conteddo, mesmo
considerando que, na maioria das vezes, o conteido ndo
esta totalmente acessivel, contudo, se lhe parece
relevante ela acha valido compartilhar para que outras
pessoas (videntes) possam ter acesso. Disse que néo
produz contetdo multimidia por falta de acessibilidade e
autonomia para a edicao dos conteudos.

Conteudos multimidia
(formatos) digitais

N&o consome, ndo compartilha e ndo produz. Pois este

Infograficos digitais tipo de conteudo invariavelmente é completamente
inacessivel.

Fonte: Dados de entrevista.

Pude perceber, ao confrontar o que Carine declara espontaneamente sobre
0S usos e apropriacdes que faz dos diversos tipos e formatos de conteddos, com
aquilo que constatei ao longo do tempo desta pesquisa, em seus canais e perfis de
redes sociais digitais, que ha conflitos de acdes em relacdo aquilo que declara e o

gue costuma realmente executar. Cabe reafirmar que durante o ano de 2014 inteiro
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fiz um acompanhamento de todas as suas postagens no Twitter, no Facebook e em
seu Blog no Jornal Zero Horass, avaliando o tipo de contetdo publicado, seu uso e
apropriacao.

Considerei que esta inconsisténcia, entre o que declara e faz, ndo se tratava
de uma ma fé, mas sim de uma projecdo de expectativa que tem em relacdo as
midias digitais; que suas declara¢cdes sdo compostas de um tom critico consciente
sobre a atual realidade da falta de acessibilidade que, na sua pratica cotidiana, nédo
se reflete exatamente como declara. Por exemplo, em relacdo as apropriacdes e
usos de fotografias digitais, fato que muito raramente fez uso e apenas para
publicacdes em seus albuns pessoais no Facebook e em algumas de suas matérias
publicadas no blog. Em ambos os casos, ndo houve preocupacao dela em descrever
as imagens, para que outras pessoas com deficiéncia visual pudessem consumir o
conteudo. Percebe-se também que a estética grafica de seu blog ndo segue um
padrdo, as publica¢cdes contém tamanhos de fontes diferentes, as imagens também
possuem tamanhos diferentes, o que da a impressdo de que o sistema de
publicacdo disponibilizado aos jornalistas do Zero Hora ndo oferece recurso de
acessibilidade que garanta uma padronizacdo final da publicacdo. Também nao
deve haver facilidade de inclusdo e associacdo de legenda oculta as fotos, o que
poderia ocorrer de maneira simples através da disponibilidade de um campo a ser
preenchido no formulario de publicacdo do sistema de informacdo. Confirmei que a
falta de legenda oculta ocorre também nos demais blogs do jornal, o que me leva a
acreditar que se trata realmente de uma falta de planejamento do sistema de
publicacdo e de consciéncia sobre a importancia disto para as PDV.

De todos os formatos, sem duavida, os textos digitais sao a preferéncia, estes
ocupam guase a totalidade de suas publicacfes e claramente isto se justifica por ser
o tipo de conteudo mais acessivel para consumir, compartilhar e produzir. Ha4 muito
mais intimidade com este formato do que com os videos, que |he causam
estranheza, por inseguranca e falta de acessibilidade. No caso de Carine, percebo
qgue sua formacao jornalistica Ihe confere uma preocupacdo com o conteudo que
gera, que tem receio de compartilhar ou produzir algo que ndo condiz com seus
valores pessoais e, ou profissionais. Ela ndo se sente estimulada a produzir

conteudos em video e declara ndo ter seguranca para editar os conteudos;

85 http://wp.clicrbs.com.br/deolhosfechados/
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desconhece que ha inumeros canais no Youtube, de PDV, que produzem e
compartiiham videos falando sobre coisas do cotidiano, ensinando téticas de
"sobrevivéncia" no mundo dos videntes, como cozinhar quando se mora sozinho(a),
organizar o ambiente de trabalho, dicas culturais com acessibilidade e etc.
Provavelmente estas contam com a ajuda de alguma pessoa vidente para realizar o
processo de producdo do contetudo e publicagdo no Youtube, porém, isto ndo é
diferente do que ocorre também com pessoas videntes que ndo tém todas as
competéncias midiaticas para a producao de conteudos deste tipo. Penso que a falta
de acessibilidade associada a inexisténcia de audiodescricdo a desestimula a
consumir e produzir videos. Outro fato a ser considerado a este respeito é que
durante a sua formacao jornalistica ela foi muito desestimulada por alguns de seus
professores(as) a produzir e atuar com videos, sob a alegacdo que "uma PDV nao
poderia trabalhar com telejornalismo”. Certamente este tipo de desestimulo
colaborou para que haja barreiras pessoais, além das barreiras informativas, em
relacdo a este tipo de conteudo.

O gue mais me impressionou é o fato de que ela seja uma consumidora
contumaz de audios digitais, mas nunca os tenha produzido. Embora declare que o
seu desestimulo seja relativo a falta de condi¢bes de edicao, isto ndo se justifica
plenamente, pois poderia facilmente gravar um audio em seu iPhone e publica-lo em
um dos diversos sites que recebem este tipo de conteido, mesmo sem edi¢do. Este
tipo de competéncia ela possui desde sua graduacdo em jornalismo, mas declarou
que havia se matriculado num "curso de radio" promovido pela Associacdo de Cegos
do Rio Grande do Sul e que se sentiria mais estimulada e segura depois de fazer o
curso. Este incentivo pode gerar produtos comunicativos significativos, pois ela
demonstra ter boa diccdo e construcdo de pensamento, fala fluentemente sobre
temas relativos a acessibilidade e daria contribuicbes relevantes através do
compartilhamento de seus conhecimentos sobre essa teméatica.

Em relacdo aos conteudos multimidias, que abarcam todos os formatos em
uma unica narrativa, ela declara consumir este tipo de conteddo. Porém, sabendo
que a imensa maioria ndo contém acessibilidade aos conteddos que ndo sejam
textuais, conclui que sua declaracdo tinha mais um teor politico, no sentido de que
gostaria de se posicionar a respeito deste problema, do que necessariamente indicar
ser mesmo uma consumidora deste tipo de conteudo. Inclusive, com o avanco das

tecnologias, o webjornalismo tem se valido de recursos cada vez mais interativos na
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mesma propor¢do em que sao inacessiveis as PDV. Ja em relacdo aos infogréficos,
uma das principais tendéncias atuais de formato de conteudo, ndo é de se estranhar
gue enfaticamente ela tenha dito que ndo consome, nem compartilha e nem produz,
ja que se trata de um conteddo pensado exclusivamente para pessoas que
enxergam, sob a logica de traduzir sinteticamente, em imagem digital ou multimidia,
os dados de uma reportagem. A audiodescri¢cdo de infograficos se apresenta como
um desafio aos produtores de conteudo ja que ndo ha nenhuma pesquisa e nem
referéncia sobre este assunto publicada até agora.

Quando questionada sobre quais eram as suas taticas do cotidiano para
driblar as barreiras informativas, ela contou que quando encontra um contetudo
inacessivel, ela simplesmente o ignora. Porém, se estd muito interessada naquele
conteudo, primeiro tenta acessar com um dos navegadores que possui instalado em
seu computador (Internet Explorer; Firefox; Chrome), variando o leitor de tela entre o
JAWS e o NVDA para tentar transpor a barreira. Caso nenhum deles permita o
acesso, ela apela para seus amigos(as) videntes solicitando, através das redes
sociais, que copiem determinado contetudo e lhe mandem por e-mail ou, em casos
presenciais, que acionem os botdes dos sistemas de video que estdo inacessiveis
aos leitores de tela.

Carine se diz desestimulada e eu a percebi, de certa forma, oprimida em
produzir conteudos e se expor nas redes sociais em funcédo das normas de conduta
que o jornal impde aos seus colaboradores. Disse que prefere ndo correr riscos de
sofrer uma chamada a atencdo por uma opinido sobre determinado assunto mais
polémico, assim, ela tem diminuido bastante suas atuacdes nas redes sociais e
deixado de produzir conteudos proprios desde que comecou a trabalhar.

Seu principal formato de conteudo publicado é o texto e, para isto, utiliza seu
blog profissional e sua conta pessoal no Twitter. Em func¢éo disto, quis saber sobre o
uso e apropriacdo de corretores ortograficos. Com relagcéo a isto, ela contou que
acha essencial o uso pois, como depois do advento dos textos digitais ela tem lido
bem menos em braille, at¢é mesmo porque ha pouca diversidade e dificuldade de
acesso, a sua capacidade de construgdo gramatical e semantica da lingua
portuguesa ficam prejudicadas. Questionada sobre as guestdes estéticas de suas
publicacdes, ou seja, tamanho da fonte, tipo da fonte, cores e distribuicdo dos
elementos e do conteudo, ela se mostrou surpresa com a pergunta e disse que

nunca se preocupou com isso, pois sempre teve alguém que se preocupava com



260

esta questdo. Embora esta declaragcdo soe como um descaso, considero um reflexo
aceitavel da troca simbdlica que ocorre nos processos midiaticos entre videntes e
PDV. Como ha uma evidente desconsideracdo dos videntes em relacdo ao formato
estético acessivel de seus conteudos, ela também néo se sente constrangida em
fazer o mesmo. Contudo, poderia considerar as PDV efetivando praticas que
garantissem um consumo melhor e mais adequado, com descricdo das imagens
através de legenda oculta e audiodescricdo. Mas para isto, dependeria de uma
pessoa vidente, disposta a colaborar com a construcédo deste conteudo, ou seja, ha
muito desestimulo para a produgdo de contelddos acessiveis, mesmo para

produtores que sejam PDV.

5.3 LUISA MORGADO?s

5.3.1 Perfil

7

Luisa Morgado é o pseuddnimo adotado nesta entrevista (2014) que
representa uma das PDV que possui 0 mais alto grau de consciéncia politica e
conhecimento aprofundado sobre as questdes de acessibilidade. Conheci Luisa por
acaso, hum programa da TV Aparecida, em 2006, no qual ambos fomos convidados
para falar sobre tecnologia e cibercultura. Encontramo-nos previamente numa
antessala, ainda sem sermos formalmente apresentados e logo seguimos para o
estudio onde seria transmitido o programa ao vivo. S6 no momento em que nos
ajeitavamos no sofa para o inicio do programa € que eu percebi que aqueles 6culos
escuros ndo eram "charme”, mas representavam uma pessoa com deficiéncia visual.
A desenvoltura com que falava sobre tecnologia e suas habilidades com seu celular
me impressionaram e me impulsionaram a querer manter contato com aquela
pessoa que, sem enxergar, tinha habilidades informéticas melhores do que muitos
dos meus alunos universitarios que eram videntes.

De |a para cé4, mantivemos contatos por e-mail, por sistemas de comunicacao
instantanea como ICQ, MSN, e Messenger Facebook, bem como, nas principais
redes sociais digitais em vigor no Brasil como Orkut, Facebook e Twitter. Nosso

contato sempre foi distante, sem nenhuma amizade muito intima, muito embora

8 Por questbes éticas da pesquisa, todos os verdadeiros nomes dos(as) entrevistados foram
substituidos por pseuddnimos que ndo possuem verossimilhanca com esses nomes.
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fizéssemos parte das mesmas redes sociais, nos tratAvamos como conhecidos. Esta
relacdo s6 mudou a partir do momento em que comecei a dar aula para Carine Lara,
a outra personagem entrevistada, quando senti a necessidade de aprender mais
sobre educacéao inclusiva. Assim como Carine, Luisa também me inspirou a querer
pesquisar sobre este tema nesta tese, foi sempre muito solicita e disponivel. Devo
muito do que aprendi sobre como preparar uma aula contemplando as PDV a ela.
Sua escolha como uma das personagens entrevistadas foi acompanhada de uma
atitude de vigilancia para construir meu olhar analitico de pesquisador, na mesma
proporcao que todo o relacionamento que tenho com ela desde entdo configuram a
minha compreensdo. Suas contribuicbes foram fundamentais e colaboraram
significativamente para o entendimento de diversas questdes problematizadas nesta
tese.

Nascida e criada em Guaratinguetd, interior de S&o Paulo, sempre morou com
0s pais, trabalhou em diversas cidades da regido do Vale do Paraiba e Litoral Norte
paulista, sempre na area da educacdo inclusiva. Pedagoga especializada em
educacado inclusiva, tem 31 anos e nasceu com baixa visdo, decorrente de um
glaucoma congénito. Quando pequena enxergava algumas coisas de maneira bem
limitada, desde que estivesse muito préxima ao objeto, este em contraste ou com 0s
conteudos ampliados, o que lhe permitiu ser alfabetizada de maneira tradicional até
0s 11 anos. A partir dos 12 anos, no inicio do ensino médio, seu problema de visdo
se agravou e as apostilas escolares que eram ampliadas ndo serviam mais.
Motivada por um professor que lhe incentivava a aprender o Braille e Ihe indicou
uma professora, ela passou a desenvolver esta habilidade de leitura. Ela lembra que
naquela época s6 existia uma unica professora de Braille na cidade onde morava:
Guaratingueta em Séo Paulo.

Sua mae, que era professora de educacdo artistica para 0 ensino
fundamental, conseguiu agendar uma visita a escola onde essa professora
trabalhava e que era o Unico espaco educacional para atender criancas com algum
tipo de deficiéncia. Luisa foi acolhida pela professora e comecou a aprender as
l6gicas do codigo alfabético e das tateabilidades, diz que gostou tanto da
experiéncia que em apenas quatro meses ja estava bastante fluente na leitura com
os dedos. Além de ler, ela também se prop6s a escrever em Braille, através de um

equipamento chamado reglete, conforme imagem apresentada na sequéncia.
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Figura 5 — Reglete positiva em uso.
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Fonte: Blog do Lucas Terra (http://goo.gl/FIfdIF)

Ela conta que se sentia estimulada a escrever frases que ouvia nos
programas de televisdo e que tentava fazer isso cada vez mais rapido, assim foi
treinando e se aperfeicoando na técnica.

Dentro das classificagcbes do CENSO 2010, ela se enquadrou como "nao
enxerga de modo algum", pois 0 seu grau de baixa visdo € muito severo e nao |lhe
da nenhuma condi¢cdo de enxergar, ela apenas reconhece se esta claro ou escuro.
Filha anica do segundo casamento de seu pai ela conta que, desde cedo, a familia
Ihe deu muito suporte para atuar no mundo e a estimulava a descobrir novas formas
de identificar as coisas e a interagir socialmente, bem como ter consciéncia da sua
condicdo, mas sempre buscando superar os obstaculos impostos. Lembrou-se de
um fato ocorrido durante a infancia, no colégio. Durante o recreio, suas amigas
apontavam para o céu avistando um helicOptero e ela se sentiu muito mal por ndo
saber exatamente como era um helicOptero, apenas o escutou. Chegando em casa,
contou aos seus pais, que tiveram a ideia de leva-la ao aeroclube da cidade, para
gue ela pudesse tocar num helicoptero e também em avides. Esta forma de contato
com a realidade a ensinou a buscar sempre alguma alternativa para que pudesse
significar os objetos que eram desconhecidos e, gracas a isso, ela considera que
possui um repertorio imagético muito rico. Seus pais, ambos com habilidades
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artisticas e artesanais, contribuiram muito para esse aprendizado, pois
transformavam os mapas e graficos da disciplina de geografia em imagens com alto
relevo que permitiam a compreensdo da melhor forma. Sempre que possivel, ela
procura uma maneira de poder tatear as coisas para poder enxerga-las melhor.
Assim, durante uma visita a Basilica de Nossa em Aparecida/SP, teve a
oportunidade de tocar num camelo artificial, em tamanho natural, que fazia parte de
um presépio montado no local. Em outra oportunidade, ao visitar o Memorial da
Inclusdo, na Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, experimentou tocar objetos
diversos e réplicas de obras de arte esculpidas por uma impressora 3D. Afirmou que
a experiéncia “foi incrivel” e que desta maneira 0os Museus passam a ser

interessantes e inclusivos também as PDV.

5.3.2 Mediacbes

Luisa se considera uma ativista politica dos direitos das PDV, atua e luta
pelas causas referentes a inclusdo e a acessibilidade, através de suas préticas
cotidianas como pedagoga e por meio dos seus canais digitais como: Site®”, Blogee,
Twitter, Facebook e Youtube. Nao faz parte nem é associada a nenhum movimento
social, partido politico, entidade filantrépica ou organizacdo ndo governamental,
considera que estas ndo defendam as mesmas causas que ela. Luisa critica a
segregacao social promovida por instituicdes de amparo as PcD que exigem para Si
o legado educacional, beneficiando-se da falta de estrutura adequada das escolas.
Embora seja legitima a problematica sobre esta questdo, € inegavel que, neste
estagio, a luta deveria ser para adequar as escolas e assim permitir a inclusdo social
das PcD no mesmo espaco, até mesmo para que as novas geracdes aprendam a
conviver mutuamente e reconhecer as diferencas sem preconceitos, favorecendo a
valorizacéo da diversidade funcional. Com este cenario, Luisa prefere atuar sozinha
na luta pelo que acredita ser o mais adequado para o futuro das PDV.

Em 2006, indignada com a logica que segregava criancas com deficiéncia
visual no colégio onde trabalhava, ela resolve mudar sua carreira para a formacgao

de professores em educacéo especial. Criou um curso no qual ensina professores

87 http://www.braillu.com/
88 http://www.braillu.blogspot.com.br/
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videntes a trabalhar com a educacao inclusiva para criancgas, jovens e adultos. Luisa
foi usuaria do sistema de educacéo da Fundacao Dorina Nowill, fez alguns cursos de
capacitacao para mercado de trabalho, que considerou muito importantes para a sua
formacdao profissional. Mesmo com as criticas que ela faz a Fundacao, diz ndo poder
deixar de reconhecer o pioneirismo da instituicdo e o importante papel que
desempenha na reabilitacdo das PDV. Acredita que a Fundag&o Dorina Nowill presta
um importante servico a sociedade brasileira ao colaborar com o desenvolvimento
individual das PDV em diversos ambitos.

Quando perguntada sobre quais eram 0s seus talentos natos, negou que
tivesse algum, depois fez uma associacdo direta com sua profissdo. Mas provocada
por mim a refletir mais sobre o assunto, contou que tinha algumas habilidades
manuais ligadas ao artesanato, tric6 e croché. Lembrou que teve um aluno de
Braille, que tinha perdido a visdo depois de idoso e que tinha muita dificuldade para
executar o movimento da leitura com os dedos, que se assemelha a um
"ziguezague" com as maos.t°® Foi entdo que ela sugeriu a ele que desenvolvesse
essa habilidade através de uma maquina de tear que simulava 0sS mesmos
movimentos necessarios para a leitura em Braille. A partir desta estratégia, que
poderiamos considerar transmetodologica, o0 aluno passou a obter avangos
significativos e desenvolveu competéncia para ter mais fluéncia em sua leitura. A
habilidade manual que possui também Ihe rendeu elogios por sua criatividade ao
encontrar uma solucdo simples e barata para um problema recorrente nas
reparticbes publicas da cidade de Caraguatatuba, no litoral norte paulista. Como as
leis obrigam que estes estabelecimentos tenham identificacdes em Braille, ela foi
convocada para solucionar o caso. Para chegar a solu¢do do problema, pensou em
utilizar materiais reciclaveis, que permitissem escrever em Braille e fossem
agradaveis ao tato. De maneira muito criativa, ela desenvolveu uma técnica que
consiste em abrir latinhas de cervejal/refrigerante e cortar "tiras" de aluminio para
formar plaquinhas. O aluminio permite a escritura em Braille, bem como se torna um
material resistente e é agradavel ao tato. Para evitar que a PDV se cortasse ao tocar
a plaquinha de identificacdo, ela revestiu a chapa de aluminio com um material

chamado EVA, assim, cada ambiente foi mapeado e posteriormente identificado

89 Esse movimento pode ser conferido neste video: http://goo.gl/F5p9hz.
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seguindo as normas da ABNT. Na figura mostrada na sequencia podemos verificar

as placas ja com o acabamento.

Figura 7 — Plaquinhas de identificagcdo em Braille.

Fonte: Luciane Molina (http://goo.gl/CnvMRW)

E muito interessante observar como as instancias culturais foram
configurando a entrevistada, os estimulos e acessos que Luisa teve desde crianca
colaboraram para que ela desenvolvesse competéncias que Ilhe servem para criar
solucdes para problemas de falta de acessibilidade em comunicagdo, como neste
caso apresentado. Para ela, muito mais do que promover acessibilidade e dar
autonomia as PDV, as plaquinhas servem para "levar o Braille para mais perto das
pessoas que enxergam”; assim, tornam-se elementos simbolicos que demarcam
territérios e fazem os videntes perceberem a importancia de acdes inclusivas como
essa no cotidiano.

Luisa trabalhou como pedagoga, era funcionaria publica da Secretaria de
Educacdo de Lorena/SP mas esta de licenca ndo remunerada desde o inicio de
2013; foi buscar outros objetivos profissionais e, desde entdo, da aulas em cinco

municipios diferentes, formando professores para atuar com alunos(as) com
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deficiéncia visual em escolas regulares e também da& aulas em um curso de pos-
graduacdo em pedagogia. Diz que gosta de usar os oculos escuros para que as
pessoas a reconhecam como PDV, mas que nao gosta de usar a bengala por seu
"estilo de vida agitado”, considera que a bengala ndo Ihe da seguranca para
caminhar na rua, mas entende que ela pode ser um elemento importante para outras
PDV. Ressalta que seu trabalho geralmente ocorre em ambientes coletivos e que
essa condicao lhe garante uma ajuda compartilhada, mesmo que perca um pouco
de autonomia ela gosta da sensacdo de interagir com as pessoas e que estas
também se insiram no seu universo de PDV pois, assim, sente-se mais incluida do
gue se estivesse a andar de bengala isolada. Desde que comecou a trabalhar, o
anico ambiente arquitetdbnico em que encontrou acessibilidade foi na Secretaria de
Educacdo de Caraguatatuba/SP. Em todos os demais ndo havia aplicacdo de
Desenho Universal.

Uma das coisas que me chamou a atencédo foi o fato de que, para se
locomover de uma cidade a outra, geralmente, ela conta com a "carona” de sua mae
que sempre desempenhou esse papel. Disse que se as cidades fossem menos
hostis e mais convidativas as PDV, oferecendo piso tatil e demais informac¢des em
Braille, ela pensaria em descartar as caronas de sua mae, mas como nao se sente
segura ao andar sozinha, aceita de bom grado a ajuda de sua mée. Isto me levou a
refletir que, mesmo com todo o seu conhecimento sobre as questbes da
acessibilidade, ela ndo se sente segura para ter autonomia completa. Sua cidadania
plena é cerceada pela falta de acessibilidade e, de certa forma, Luisa é dependente
de seus pais para se "aventurar” fora de sua casa.

Uma das coisas que me chamou a atencdo em seu depoimento é que ela se
disse "muito apegada” as imagens e cores que conheceu antes de ficar totalmente
cega. Por isso, as vezes, ela se esquece que ndo enxerga e age nhaturalmente
pedindo para que alguém lhe mostre tal coisa ou criticando a cor usada por alguém.
Contou que, certa vez, através de uma conversa por Skype entre ela e uma amiga,
insistiu em pedir para que sua amiga mostrasse uma roupa nova que havia
comprado e que sua amiga se p6s a mostrar. Ela cré qgue ambas sao tao intimas que
por vezes se esquecem da deficiéncia visual e que isso € muito bom, pois ela gosta
de ser tratada igualmente.

Como professora de Braille, ela diz que sente que ha uma demanda muito

grande de PDV que a procuram para aulas particulares, pois ndo existem muitos



267

profissionais preparados para esta funcdo na sociedade. Ela mesmo, quando
estudou no ensino fundamental, ndo teve acesso a uma professora de Braille; J& no
ensino médio, ela também precisou procurar uma professora particular e, assim,
conseguiu se formar no magistério. Depois, formou-se em pedagogia. Seu desejo
era ser jornalista, mas como ndo havia cursos na regido em gue morava, optou por
pedagogia. Luisa conta que para cursar presencialmente as aulas na universidade,
sua mae também se matriculou no curso para que pudesse ajuda-la anotando os
conteudos das aulas e fazendo leituras compartilhadas.

Iniciou uma poés-graduacdo, cuja formacdo era em "Educacdo Especial
Inclusiva”, mas que ndo oferecia recursos acessiveis e nem materiais com
conteudos inclusivos, 0 que a obrigou a desistir do curso. Um ano depois foi
selecionada para outra pos-graduacdo a distancia em Atendimento Educacional
Especializado em Educacéo Inclusiva, pela UNESP, na qual conseguiu se formar.
Ela contou que neste curso, os conteldos também nado estavam totalmente
acessiveis, mas que isto foi problematizado e solucionado durante o percurso de sua
formacdo. Este cenario causa perplexidade, afinal, como pode um curso que se
preste a ensinar sobre Educacao Inclusiva ndao oferecer os materiais e demais
acessos com recursos de acessibilidade? O fato é que as PcD sdo téo
negligenciadas e oprimidas pelas légicas dos videntes que sdo subestimadas,
inclusive, nos espacos em que deveriam ser consideradas em primeiro plano.

Luisa contou que, para apresentar seu trabalho final sobre a formacéo de
professores videntes para atuar com o sistema Braille, a instituicdo lhe negou a
possibilidade de usar recursos de acessibilidade para poder fazer sua apresentacao,
ou seja, ela teria que decorar toda a sua fala sem poder ter ao menos um roteiro
para seguir, como os videntes costumam fazer em modo grafico. Assim, ela resolveu
produzir um poster que de um lado era todo impresso em Braille e com imagens em
relevo e do outro uma versdo classica contemplando os videntes. No entanto, na
hora de sua apresentacdo comecou por fazé-la com o lado em Braille virado para a
banca e assim permaneceu por um tempo, até que o0 constrangimento tivesse
servido como exercicio de alteridade.

Luisa afirma que a inclusdo é uma "via de mao dupla" e que a inclusdo nao
pode gerar exclusdes, como aquele curso estava a promover. Em 2014 ela estava
prestes a concluir a sua segunda poés-graduacédo, pela Universidade Federal de

Itajubd, em Tecnologias para a Formacédo de Professores e Sociedade. Neste curso,
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ela teve problemas com a falta de acessibilidade aos conteudos e, principalmente,
com o acesso a plataforma Moodle, um sistema de informacgédo gratuito e especifico
da area educacional, muito usado pelas universidades brasileiras, mas que possui
inUmeras barreiras comunicativas.

Além dos cursos de formacdo educacional tradicional, Luisa ndo lembrou de
ter feito mais nenhum extra, mas recentemente comecou a fazer o curso online de
inglés através do sistema Duolingo, que oferece diversos cursos de linguas
gratuitamente e que, segundo ela € um dos sites mais acessiveis que ela conheceu.
Vale ressaltar que este curso foi também citado e elogiado, da mesma forma, pela
outra entrevistada, Carine Lara. E interessante refletir sobre esta questdo, pois as
diversas instancias educacionais, configuradoras de novas habilidades e
competéncias, geralmente ndo estdo preparadas para receber criancas e jovens
com deficiéncia visual. Logo, cria-se uma légica que os desestimula a procurar estes
cursos. Ja o Duolingo consegue seduzir o publico com deficiéncia visual em funcao
da acessibilidade e, com a escassez de ofertas de produtos comunicativos com
acessibilidade, ndo € de se estranhar que rapidamente a comunidade de PDV
espalhe a informacé&o de que aquele determinado site, aplicativo ou software seja
acessivel e amigéavel.

Ao ser questionada sobre seus hobbies favoritos ela relutou em dizer que
gostava de passear pelo centro comercial de sua cidade e fazer compras, demorou
a definir espontaneamente uma atividade de lazer. Esta atividade sempre faz
acompanhada de sua méae ou de amigas, que invariavelmente lhe ajudam a saber os
precos e dao opinides sobre o que ela compra. Depois lembrou que adora caminhar
na beira da praia e que costuma fazer isso nos dias em que trabalha em
Caraguatatuba/SP no litoral norte paulista, sempre acompanhada de sua mae.
Declarou-se catélica, mas nao praticante, disse gostar de ler livros sobre espiritismo
e espiritualidade, contudo néo faz parte de nenhuma atividade religiosa recorrente.
Alias, cabe ressaltar que os livros espiritas figuram dentre os temas mais recorrentes
entre os livros com acessibilidade, seja em Braille ou em formato digital.

Luisa fez questdo de enfatizar seu engajamento com ac¢fes de voluntariado,
contou que gosta de poder compartiihar o conhecimento que tem sobre
acessibilidade com outras PDV e que quando sabe de alguém que precisa de ajuda
para comecar a usar os programas de computador ela faz o possivel para poder

ajudar a incluir aquela pessoa. Se a pessoa morar perto, ela pede para sua mae
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leva-la até a residéncia, instala os programas e da umas aulas basicas para a
pessoa comecar a ter alguma autonomia com o computador. Confessou que sempre
teve dificuldade para cobrar pelas aulas particulares que da em casa e que faz estas
acOes voluntarias justamente para contrapor essa questdo, pois se sente mal por
cobrar pelo conhecimento que tem.

No bloco seguinte do roteiro as perguntas eram relativas a relacao historica
das pessoas com os principais veiculos de comunicacdo e/ou dispositivos midiaticos
eletrénicos. A partir destas primeiras impressdes na sequéncia da entrevista busquei
compreender sobre as competéncias multimidia digitais individuais, a partir dos usos

e apropriagfes que fazem das midias e conteudos digitais.

5.3.3 Competéncias multimidiaticas, usos e apropria  ¢des

5.3.3.1 Jornais e Revistas impressas

Luisa contou que sempre dificuldade para ler, quando era pequena lembrou
gue enxergava os conteudos das capas de jornais e revistas desde que estivesse
muito proxima porém, como eram materiais inacessiveis, ela nunca se interessou
por eles. Seu contato com esse tipo de conteudo jornalistico sO foi ocorrer no
momento em que teve acesso pela internet. Para saber sobre os conteldos que
estavam impressos, ela recorria a leitura de alguma pessoa vidente que estivesse
por perto e disposta a ler em voz alta; assim, conseguia se informar sobre

determinado assunto de seu interesse.

5.3.3.2 Fotografias / Pinturas

Sua relagdo com a pintura vem desde pequena, ja que seu pai € artista, assim
como sua mae, e pinta quadros, logo, desde pequena ela teve envolvimento direto
com pinturas que eram descritas por seu pai e também eram possiveis de tocar.
Assim, ela pode construir as imagens a partir do tato e da descricdo que seus pais
faziam daquilo que era retratado. As representacdes de fotos e quadros que né&o
eram possiveis de serem tocadas eram feitas pela descricdo de alguém que
estivesse por perto ou, como ela intitula, por "um olho amigo”. Ela se considera

muito curiosa neste sentido e se diz uma apaixonada por fotografar.
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Hoje em dia, usa seu iPhone para registrar momentos que sao importantes ou
para lembrar de sensacdes que sentiu em determinado momento. A camera deste
aparelho tem recursos que indicam, através de icones sonoros, que um rosto foi
detectado e ha foco na imagem, facilitando o uso para PDV. Mas ela diz que
também tem uma camera digital portatii que usa para registrar momentos do
cotidiano e que, mesmo sem recurso de acessibilidade, ela gosta de té-la por perto
para que outras pessoas possam tirar fotos dela quando necessario, sem que ela
necessite repassar o aparelho celular (iPhone). Ela me contou, também, que
desenvolveu uma tatica para saber o que ha em cada foto depois que as descarrega
no computador: ela solicita um "olho amigo" para descrever a cena e entdo renomeia
cada foto com uma frase que a ajudara saber o que ha no arquivo. Disse também
que as informacdes como data e horario, bem como o nome da pasta criada para
salvar as fotos colabora para que posteriormente ela tenha autonomia sobre as

imagens arquivadas.

5.3.3.3 Radio

"Do radio eu sempre gostei!”, mais uma vez, este meio de comunicacao foi
enaltecido por uma pessoa entrevistada. Luisa relata que ouve radio desde pequena
e que a linguagem radiofénica € a melhor que existe para as PDV: os estilos de
locucdo, as reportagens e entrevistas invariavelmente, segundo ela, contemplam
muito bem as pessoas que ndo enxergam. Ela cré que isto ocorra justamente pelo
fato de que seja produzido visando atender o publico vidente, ja que o radialista faz
o papel dos olhos dos ouvintes e precisa traduzir o que esta acontecendo e néo esta
sendo visto. Fica muito claro que a linguagem do radio é a que mais se aproxima da

possibilidade de transpor as barreiras comunicativas no caso desse grupo.

5.3.3.4 Cinema

Luisa so foi ao cinema trés vezes, lembrou que numa delas foi para assistir ao
filme Titanic, mas que a experiéncia ndo foi boa, pois sua mae precisou ficar lhe
contando o0 que acontecia nas cenas para que ela pudesse entender e que isso
incomodava as demais pessoas na sala de cinema. Ela explicou que, mesmo depois

da possibilidade de assistir filmes com audiodescricdo, nunca foi seduzida pela
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linguagem cinematogréafica e que ndo costuma assistir filmes, pois acha um tanto
chato acompanhar uma histéria sem ter acesso completo ao contexto. Neste
sentido, seria melhor ler um audiolivro ou um e-book, que I|he daria
contextualizacdes em detalhes mais precisos. Por isso, ndo costuma ir ao cinema,
tampouco assistir filmes pela televisédo, raramente o faz e sé quando sabe que o
filme contém audiodescricéo.

Embora este relato de Luisa faca sentido direto, entendo que haja uma
diferenca entre a linguagem cinematografica com audiodescricdo e a leitura via
audiolivro, justamente porque no audiolivro temos uma Unica voz, sem interpretacao
especifica de personagens, sem sons dos ambientes e das a¢fes implicadas em
cada cena. Entendo a frustracdo das PDV que nédo se encantam com os filmes, mas
penso que o ideal seria mesclar as técnicas da audiodescricdo, com a leitura
narrativa dos audiolivros as técnicas de sonorizagdo e mixagem cinematogréficas.
Questionada sobre isso, Luisa disse que se os filmes oferecessem essa opcao ela

passaria a se interessar por eles.

5.3.3.5 TV Analdgica e/ou digital

J& a sua relacdo com a TV é diferente, diz ela que sempre gostou de assistir
televisdo e que adora novelas e programas jornalisticos. Disse que reconhece o0s
atores e reporteres pelo tom da voz e aprendeu a usar taticas para poder consumir o
conteudo televisivo de maneira satisfatoria. Ela nem sempre se lembra quais séo os
programas que dispdem de recursos de acessibilidade. Por isso, raramente 0s
assiste, acredita que as vezes o recurso até esta disponivel, mas como ndo ha um
sinal sonoro que identifique a possibilidade de audiodescricéo, ela nunca sabe se ha
ou ndo. Cabe ressaltar aqui que a informacédo da disponibilidade de recurso de
audiodescri¢cdo, nos programas da TV Globo, principal emissora do pais, até o inicio
de abril de 2015 s6 aparecia de maneira visual na tela, impedindo que uma PDV
pudesse identificar a informag&o. Porém, em 14 de abril de 2015, a emissora passou
a adotar um sinal grafico, seu logotipo aparece colorido e com a palavra
audiodescricdo escrita em cima, como também um icone sonoro que representa o
recurso de acessibilidade comunicativa. Este icone sonoro pode ser conferido no
video disponivel neste endereco: http://www.dailymotion.com/video/x2mlvwwr e o

icone grafico na imagem oferecida na sequéncia.
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Figura 8 - Cena de "Os vingadores" com logotipo de
audiodescricdo da TV Globo

Fonte: Blog da audiodescricao

Acbes como estas, compreendidas aqui como desobstrucdo de barreiras
informativas, ndo requerem grandes investimentos em tecnologias ou em recursos
humanos, justamente por isso sdo criticadas pela falta de consideracdo com o

publico e a audiéncia das PDV.

5.3.3.6 Videogame

Ela ndo possui e nem se lembrou de ter jogado nenhum tipo de videogame,
nem ter nenhuma relacdo com jogos eletrénicos, disse que como estes nunca foram
acessiveis, ndo lhe despertavam interesse. Ja tinha ouvido falar sobre games para
PDV, mas que nunca teve acesso e nao saberia avalia-los. Luisa, assim como os
demais personagens desta pesquisa, ndo desenvolveu apreco pela cultura dos
videos jogos, em funcdo da falta de acessibilidade e exclusdo por linguagem

inapropriada as PDV.

5.3.3.7 Computador de mesa ou notebook com acesso a internet

Ja com os computadores, sua relacao foi intensa, desde o final da década de

1990, quando sua familia comprou o primeiro computador para a casa. Desde entéo,
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Luisa se propds a aprender como lidar com os recursos de tecnologia assistiva para
ter acessibilidade no computador. Comecou sua interacdo mediada como
geralmente todas as demais PDV no Brasil iniciam sua relacdo com o universo da
informatica, por meio do software DOS-VOX e, posteriormente, migrou para 0s
leitores de tela com mais recursos como o JAWS. Hoje, suas competéncias geram
uma autonomia informatica tdo significativa que ela é capaz de ensinar pessoas
videntes a trabalhar com os recursos de acessibilidade e estas, muitas vezes,
demoram bastante para aprender a lidar com estes recursos desenvolvidos para
PDV.

Nas inimeras vezes em gue entrei em contato com Luisa, para tirar davidas,
ou solicitar consultoria técnica para questdes desta pesquisa ou das que eram
desenvolvidas por meus orientandos(as), eu me impressionava com a sua
habilidade e com suas competéncias para lidar com os mais diversos sistemas de
informacgéo, fossem mensagens privadas pelo Facebook ou pelo Twitter, e-mails ou
publicacbes em seu blog pessoal. Invariavelmente ndo ocorria nenhum erro
gramatical e minhas ddvidas eram prontamente sanadas com conhecimento,
versatilidade e dinamismo, as vezes superiores a de outras pessoas sem deficiéncia
visual.

Além dos computadores, um de mesa (tipo desktop) e outro portétil (tipo
laptop), ela também possui um periférico muito especifico, uma impressora Braille
caseira. Seu interesse em possuir uma impressora desse tipo se justifica pela
possibilidade que tem de imprimir conteddos e poder ter acesso sem a necessidade
de estar a frente de um computador, que nem sempre é possivel, como quando
necessita dar aulas. Um fato interessante sobre as impressoras em Braille € que
elas sdo complexas de lidar, as pessoas videntes tém dificuldade para configurar os
documentos para a impressdo e também para conseguirem imprimir dentro do
formato adequado para as PDV. Isto ocorre porqgue um mesmo texto escrito em
qualquer editor de textos, como por exemplo Word ou Open Office, ocupa
geralmente o dobro de espaco na impressdao em Braille. A formatacdo de um texto
cientifico padrdo ABNT, como nesta tese, prevé 70 caracteres por linha e uma
impressora em Braille caseira geralmente consegue imprimir 40 caracteres por linha.
Além disso, o texto importado do Word precisa ser reformatado manualmente para
Nao ser impresso com espacos extras que dificultam o ritmo da leitura das PDV.

Mesmo com todas essas caracteristicas e detalhes complexos de configuragéo,
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Luisa demonstra ter total controle sobre as ac¢des da impressora e ndo expressa
qualquer tipo de receio ao lidar com ela. Porém, ao final ressaltou que ultimamente,
tem usado pouco O recurso impresso, pois 0s conteudos digitais sdo mais
agradaveis para o consumo, embora ela s6 recomende essa postura para as PDV
gue jaA dominam o Braille, para que ndo o percam e para que exercitem a
experiéncia do texto formal e de sua seméantica em forma escrita.

Sua preferéncia € pelo navegador Internet Explorer (IE), associado aos
programas leitores de tela. Para ela o IE € o programa que tem o melhor
desempenho; mesmo sabendo que para as pessoas videntes ele é considerado
"muito lento", para acessibilidade ele tem um 6timo desempenho. Também tem
instalado e usa com frequéncia o Skype para falar com familiares e amigos (esta
entrevista em profundidade ocorreu por Skype), bem como um programa para
impressao em Braille chamado "Braille Facil*®, outro para acessar o Twitter o The-
cube e o Adobe Reader para ler arquivos em PDF. Em todos estes casos, ela
considerou satisfatoria a condicdo de acessibilidade destes programas quando
associados aos leitores de tela. Ressaltou que precisa ter os trés principais
instalados em seu computador o Dox-Vox o JAWS e o NVDA pois, invariavelmente
precisa alternar entre eles para poder transpor alguma barreira encontrada num site

ou documento.

5.3.3.8 Celulares e Smartphones

Suas apropriagOes relativas aos celulares e smartphones comecaram em
2000. Desde entao, ela procurou possuir aparelhos que contivessem recursos de
acessibilidade. Nesta época, os aparelhos eram muito simples e 0 Unico recurso
acessivel que continham era a marcacédo no teclado que indicava de maneira tatil
onde se encontrava a tecla nimero cinco, pois estava no centro e referenciava as

demais. Esse é um recurso semelhante ao que ocorre nos teclados de

9% "0 programa Braille Facil permite que a criacdo de uma impressao Braille seja uma tarefa muito
rapida e facil, que possa ser realizada com um minimo de conhecimento da codificacdo Bralille.
Através do Braille Facil, tarefas simples como impressdo de textos corridos sdo absolutamente
triviais. O texto pode ser digitado diretamente no Braille Facil ou importado a partir de um editor de
textos convencional. O editor de textos utiliza os mesmos comandos do NotePad do Windows, com
algumas facilidades adicionais. Uma vez que o texto esteja digitado, ele pode ser visualizado em
Braille, impresso em Braille ou em tinta (inclusive a transcricAo Braille para tinta)." (Fonte:
http://www.ibc.gov.br/?itemid=380)
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computadores que tem a mesma marcacao em relevo nas teclas "J" e "F". Ao longo
do tempo, ela foi adquirindo novas versdes de aparelhos mais modernos, que
passaram a ter recursos de icones sonoros ou audiodescricdo que lhe davam
condicbes de mandar mensagens e acessar 0s contatos da agenda de telefone com
autonomia.

Hoje ela possui quatro aparelhos, dois Nokias mais antigos, sendo que
apenas um tem recurso de acessibilidade (Talks) e outros dois mais novos, tipo
smartphone, sendo um com sistema Android e outro com iOS (iPhone). A primeira
versao de um celular com acessibilidade ela s6 péde ter acesso em 2004 e precisou
ser comprado em Portugal, pois no Brasil ainda ndo existiam aparelhos com o
recurso de acessibilidade "Talks" em lingua portuguesa. Hoje, ela possui como
"sonho de consumo” adquirir um iPhone, considerado por PDV o aparelho que
possui a melhor performance de acessibilidade existente.

Afirmou que usa constantemente o smarthphone para diversas atividades
diarias, mas que nao € do tipo de gente que acorda e a primeira coisa que faz &
mexer no celular; Neste sentido, ela confessa que costuma fazer isso com o
computador. Assim que acorda, enquanto toma café, ja aproveita e liga o
computador. Considera que, entre os dois dispositivos, ela é mais apegada ao seu
computador portatil. Indicou como principais aplicativos usados os de redes sociais
(Twitter e Facebook), a camera fotografica e alguns especificos para acessibilidade,
como o CamFind, que é capaz de identificar cores, objetos ou produtos através de
uma fotografia. Com ele, Luisa diz ser possivel diferenciar, por exemplo, se é uma
lata de refrigerante ou uma de cerveja, a cor de uma determinada peca de roupa ou

também estatuas ou pontos turisticos.

5.3.3.9 Tablets

Ela possui um Tablet, modelo iPad, da marca Apple com tela de retina. A
motivacdo da compra deste modelo e marca tem relacdo com a experiéncia de
acessibilidade anterior que ja tinha com seu iPhone. Ja a tela de retina, que contém
uma melhor resolucdo, ndo surte nenhum efeito pratico para ela, comprou este
modelo pois era o que havia disponivel. Cabe ressaltar que para a PDV que tem
baixa viséo, a tela de retina do iPad faz muita diferenca ao proporcionar uma nitidez
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muito superior e significativa, principalmente para quem precisa de ampliacdo de tela
ou de usa-la perto dos olhos, como ocorre em muitos casos.

Ela ja possui 0o aparelho ha dois anos, seu primeiro contato foi na casa de
uma tia que o emprestou para que ela testasse a acessibilidade. Logo que foi
ativado o sistema nativo de leitura de tela, conhecido como Voice Over, ela ja
conseguiu utilizar bem o aparelho, navegando pelos aplicativos e configuragcdes sem
problemas. Naquela época, do teste, ela ainda n&o possuia o iPhone, mas
confessou que aquela experiéncia lhe convenceu que deveria trocar de aparelho.
Um ano depois comprou o tablet, acha importante saber lidar com estas novas
tecnologias e entender como funcionam os recursos de acessibilidade para poder
ensinar aos seus alunos(as) ou ajudar outras PDV que a procuram. Ela ndo costuma
usar o tablet como "segunda tela" para interagir com programas ao vivo de TV, diz

gue prefere o notebook para fazer isso tipo de coisa.

5.3.4 Cidadania e tecnicidades relativas a acessibi  lidade

Luisa tem uma relacdo muito atenta para com as questdes legislativas
referentes as PDV, explica que precisa estar bem informada sobre estas questfes
para poder usar nas consultorias que presta, nas aulas que ministra e, também, para
poder escrever artigos cientificos ou postagens em blogs para os quais é
constantemente convidada. Ela disse que gosta do tema, que tem facilidade para
compreender as leis e sua aplicabilidade legal e que isso a ajuda a atuar
politicamente com mais propriedade e gerar bons argumentos para defender as
causas das PDV.

Lamentou o fato de que haja uma variedade de leis que garantem os direitos
das PDV, mas que estas ndo sejam cumpridas ao rigor da lei. Com relacéo as leis
especificas sobre acessibilidade nos meios de comunicacdo, ela demonstrou ter
consciéncia dos seus direitos, mas se mostrou desanimada com a falta de respeito
que hda, pois considera que as 4h semanais de programas com audiodescricdo
exigidas por lei ndo contemplam a realidade das culturas das PDV.

Ela comentou que dificiimente acompanha a programacdo com
audiodescricdo da TV Globo, pois ndo lembra em que horarios ocorrem e nem quais
sdo os programas. Entende que em 2015 j4 era tempo de todos os programas terem
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audiodescricdo, que ha tecnologia e recursos humanos para fornecer este tipo de
servi¢co, mas que falta vontade politica para que isso ocorra.

Apresento a seguir, em forma de tabela, as avaliacbes de Luisa sobre as
tecnicidades das midias e/ou dispositivos midiaticos que julguei mais relevantes para
apreender seu entendimento sobre sua cultura midiatica em fungcdo da
acessibilidade. A pergunta formulada era: "Como vocé avalia as seguintes
midias/meios de comunicacdo, seus dispositivos, controles, acessorios e/ou
teclados, de acordo com 0s conceitos propostos?”. Para evitar ma compreensao
sobre 0s conceitos apresentados eu explicava, quando necessario, do que se
tratava 0 conceito para que a pessoa entrevistada pudesse compreender sobre o
que exatamente eu queria saber, conforme ja explicitado anteriormente neste
trabalho.

As respostas eram livres e as classificacdes genéricas foram esponténeas,
cada pessoa era estimulada a refletir sobre a questéao e dizer o que pensava, 0 que
percebia, como se sentia, como se apropriava ou usava cada midia/meio de

comunicacao.

Tabela 14 — Jornais ou Revistas impressas

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Nenhum

Arquitetura da informacdo | Nao podem ser acessados

Usabilidade (facilidade e Nenhuma

l6gica de uso)

Linguagem Sem significado algum

Tecnologia assistiva Em casos de muito interesse ela costuma escanear a pagina
disponivel do jornal ou da revista, transformar a imagem do texto em

formato OCR, para que possa ser lido pelos leitores de tela.
Mas geralmente, quando quer saber a respeito de alguma
coisa que estd impressa ela conta com um "olho amigo" de
um vidente que possa ler o contetdo e/ou descrevé-lo.

Fonte: Dados de entrevista.

O historico de relacdes de Luisa para com materiais impressos (Tabela 14) é
quase nulo, ja que ainda quando enxergava era muito crianca e ndo se interessava
por jornais e revistas. Mais tarde, passou a se abastecer de informagfes através do
radio e da TV, perdendo completamente o interesse pelos conteudos impressos. Ela
demonstra ndo ter plena nocdo de que os conteudos do jornal impresso nao séo

necessariamente os mesmos que sao publicados nas versdes online. Neste sentido,
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acredita que o acesso a versao digital ja lhe da um substituto equiparavel sobre o
conteudo. Ela também demonstrou certa agilidade mental para solucionar o
problema da falta de acessibilidade aos impressos, logo sugeriu que fosse usado um

scanner para transformar o impresso em formato digital acessivel.

Tabela 15 — Fotografias e Pinturas

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Se ndo houver audiodescricéo, relevo e nao for possivel tocar

com as maos elas ndo servem para nada.

Arquitetura da informacdo | N&o existe.

Usabilidade (facilidade e N&o ha.

l6gica de uso)

Linguagem S6 transmite algo se houver acessibilidade, sendo é nula.
Tecnologia assistiva Audiodescricdo, Braille e aplicativos que fazem interpretacdo
disponivel de imagens.

Fonte: Dados de entrevista.

Luisa teve certa dificuldade para avaliar estes quesitos para estas midias. No
inicio ela me respondia dando uma solucao para a falta de acessibilidade para cada
um dos conceitos (Tabela 15). Ao explicar que eu gqueria que ela avaliasse o grau de
acessibilidade em funcdo de cada um dos conceitos apresentados, ela enfatizou
que, geralmente, sempre encontra uma forma de transpor a barreira informativa para
saber o que ha numa foto ou quadro de seu interesse. Para isso, usa recursos
tecnolégicos que estiverem disponiveis ou, sem pudor, pede para algum vidente
descrever a imagem. Diz que aprendeu a fazer isso desde pequena e que tem
dificuldade de avaliar a falta de acessibilidade, pois ja naturalizou esse processo.
Porém, em andlise cética, concluiu que em sua maioria os quadros e fotografias nao

possuem apelo comunicativo para as PDV.

Tabela 16 — Radio

Aspectos Avaliacéo
Design de acessibilidade E um dos melhores e mais acessiveis.
Arquitetura da informacdo | Muito boa.
Usabilidade (facilidade e Otima.

l6gica de uso)

Linguagem Gosto, pois é facil e adequada a quem tem deficiéncia visual.
Tecnologia assistiva Lembrou que o DOX-Vox possui uma sec¢do chamada "R&dio
disponivel Vox" que cria atalhos para as principais emissoras de radio do

pais, facilitando o acesso e burlando as barreiras informativas
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contidas nos sites das radios que impediam as PDV de
acessa-las e escuta-las.

Fonte: Dados de entrevista.

Como ja era esperado, o radio (Tabela 16) foi o meio de comunicacdo
preferido por ela, disse reconhecer as estacdes por esquema associativo, a partir da
voz do locutor ou a propria linguagem da estacdo. Considerou que a linguagem
radiofénica contém elementos audiodescritivos naturalmente, a comparou a um jogo
de futebol, onde o narrador se esforga para descrever a jogada e seu contexto para
que 0s ouvintes possam ter nocdo exata do que esta acontecendo. Ela também
considera que a linguagem radiofénica é a que mais se adequa ao conceito do
Desenho Universal, ja que contempla a maioria das pessoas. Porém, neste sentido,
ela desconsiderou que o radio (ainda) ndo contempla as pessoas com deficiéncia
auditiva, embora também ja haja tecnologia disponivel para a transcricdo da fala do

locutor.

Tabela 17 — Cinema

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Ndo a agrada, inclusive quando o filme possui
audiodescricdo, o0 ambiente lhe parece hostil e
desinteressante.

Arquitetura da informacdo | Quando o filme é dublado existe uma possibilidade minima de
tentar compreender a histéria, quando ha legendas e sem
audiodescricdo o filme ndo serve para nada.

Usabilidade (facilidade e N&o ha usabilidade aplicada.

I6gica de uso)

Linguagem Linguagem complexa para quem nao tem familiaridade com a
narrativa ou ndo enxerga.

Tecnologia assistiva Aplicativos  que disponibilizam  audiodescricdo para

disponivel sincronizacdo com o filme.

Fonte: Dados de entrevista.

Em suas respostas sobre o cinema, Luisa demonstra certa resisténcia ao
cinema (Tabela 17), mas quando solicitei que explicasse sobre o funcionamento do
aplicativo que sincroniza a audiodescricdo com o filme ela se mostrou bastante
empolgada com a possibilidade. Ela contou que instalou uma versédo de testes do

aplicativo WhatsCine e baixou a audiodescricdo do documentéario A valsa do podio®

%1 Filme disponivel neste endereco: http://iguale.com.br/a-valsa-do-podio/
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sem criar muitas expectativas, porém, qualificou a experiéncia como "fantastica":
Basta acessar o Youtube, encontrar o filme e habilitar o aplicativo para que ele
reconheca o trecho do filme que automaticamente ele sincroniza a audiodescri¢ao
com aquela determinada cena. Para ela a experiéncia foi muito significativa diz que

recomendaria a outras PDV fazerem o teste.

Tabela 18 — Televisao

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Ruim, tanto o aparelho quanto o controle remoto néo
possuem acessibilidade, o que impede que as PDV usem
as configuracbes mais avancadas.

Arquitetura da informacéao No aparelho € inexistente e no controle remoto s6 ha
marcacOes tateis nos botbes basicos: ligar/desligar e
volume.

Usabilidade (facilidade e Considerando que os aparelhos de TV ndo foram

l6gica de uso) projetados para conter acessibilidade a usabilidade fica
muito prejudicada.

Linguagem Ruim pois geralmente ndo contém audiodescricdo, o que
prejudica a compreensao do contexto por parte das PDV.

Tecnologia assistiva Desconhece.

disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

A relacdo de Luisa com a TV (Tabela 18) é muito semelhante a dos demais
entrevistados. Como principal meio de comunicacao vigente no pais, ndo ha como
ignorar o conteudo dos canais de televisdo. Porém, chamou-se a atencdo o fato de
gue ela ndo possuia TV por assinatura e que isto ndo era um problema, mas uma
questdo de preferéncia por conteldos que lhe sejam mais acessiveis e criem
significado. N&o € a toa que seu principal meio de comunicacao seja o0 computador;
afinal, em comparacdo com 0s meios classicos de comunicacdo de massa, O
computador permite configuracoes e adicdo de programas que o tornam um potente
equipamento de transposicdo de barreiras informativas, enquanto 0s jornais
impressos e a TV ndo permitem reconfiguracdo ou adicdo de programas com novos
recursos. Ela demonstrou, também, certo descontentamento em relacdo a
impossibilidade de interacdo com o aparelho, através do controle remoto. Reclamou
da falta de retorno sonoro para que as PDV possam lidar com a TV com autonomia.
Citou ao final que, embora néo tenha acesso ao decodificador da Apple TV, ela tinha
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conhecimento de que era o Unico aparelho, associado aos canais de TV, que possui
recursos de acessibilidade, nos mesmos padrdes do iPhone e do iPad, inclusive com

retorno sonoro das acdes realizadas no controle remoto.

Tabela 19 — Videogames

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade N&o se aplica

Arquitetura da informagéo | N&o se aplica

Usabilidade (facilidade e N&ao se aplica
l6gica de uso)

Linguagem N&o se aplica
Tecnologia assistiva N&ao se aplica
disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

Luisa declarou que nunca teve nenhum tipo de experiéncia com videogames
(Tabela 19) e que nao tinha parametros para avaliar este produto comunicativo.
Afirmou que ja tinha ouvido falar que haviam jogos criados para PDV, mas que

nunca se interessou realmente por eles e nem teve acesso.

Tabela 20 — Computadores / Notebooks / Laptops

Aspectos Avaliacdo
Design de acessibilidade Otimo.
Arquitetura da informacao Boa.
Usabilidade (facilidade e Com os leitores de tela, cumpre seu papel.
I6gica de uso)
Linguagem Uma das melhores e mais acessiveis.
Tecnologia assistiva Um avanco incrivel que promove as PDV em boa condicdo de
disponivel igualdade para atuar na sociedade.

Fonte: Dados de entrevista.

Dentre todas as avaliagfes que fez dos meios de comunicacdo, esta € a que
contém mais adjetivos e certa empolgacao. Em suas respostas, procurou enfatizar
qgue o avanco tecnoldgico desde aparelhos (Tabela 20) tem contribuido em muito
para a sociabilizagdo das PDV. Percebo que nesta relacdo dela com os
computadores ha um viés ideoldgico marcante. Noto, pelo que relata mas também
por seu tom de voz e mudanca de feicdes, que ela tem ideia de que estes
equipamentos representam muito mais do que apenas a possibilidade de conhecer
pessoas através das redes sociais, que exercem um papel de inser¢cdo das PDV no

cotidiano. E interessante observarmos que sujeito que "navega" pela internet, a
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priori, ndo € identificado como "pessoa com deficiéncia”, é possivel realizar trocas
simbdlicas e processos comunicativos complexos com uma PDV sem suspeitar
dessa condicdo. Esta particularidade, embora ndo tenha sido explicitada por ela,

pode ser percebida em seu discurso.

Tabela 21 — Celulares / Smartphones

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade O iPhone é perfeito, os demais, com o sistema Android,
também s&o bons, mas precisam melhorar os recursos de
acessibilidade.

Arquitetura da informacdo | O sistema da Apple (i0OS) possui uma arquitetura logica e
muito ludica, facil de aprender. Os aparelhos com sistema
Android ainda carecem de melhorias.

Usabilidade (facilidade e O recurso nativo da Apple facilita muito o uso, os demais nao

l6gica de uso) sdo tdo bons, mas cumprem bem o papel de eliminar as
principais barreiras.

Linguagem Adequada.

Tecnologia assistiva Sdo0 "super pertinentes”, estes programas (aplicativos) séo

disponivel cada vez mais necessarios, pois colaboram para a inclusao
das PDV.

Fonte: Dados de entrevista.

A relacdo das PDV com os recursos de acessibilidade do sistema da Apple é
guase de ordem "religiosa": todas as PDV que entrevistei ou conheci e que ja tinham
alguma experiéncia com o sistema, o indicavam como o modelo a ser seguido. Luisa
faz uso e se apropria de diversos aparelhos (Tabela 21) com sistemas operacionais
distintos e, mesmo reconhecendo os da Apple como "modelo padrdo” para
acessibilidade, ndo desmereceu os demais sistemas. Mesmo reconhecendo que
estejam em estagios anteriores de desenvolvimento e carentes de mais eficiéncia de
comunicacdo acessivel, percebi que havia na expressdo dela um sentido de
"gratidao" por, a0 menos, existirem sistemas que fornecam alternativas aos que néo
tem recursos financeiros para comprar os smartphones da Apple. Ela ressaltou
também a importancia do desenvolvimento de aplicativos que colaborem para a
insercdo social e autonomia das PDV, bem como expressou imaginar que, a curto
prazo, serdo desenvolvidos mais aplicativos especificos para este publico que,

notadamente, faz uso e se apropria dos smartphones.
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Tabela 22 — Tablets

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Bom, equivalem aos dos smartphones.

Arquitetura da informacdo | Boa também.

Usabilidade (facilidade e Boa se houver leitor de tela.

l6gica de uso)

Linguagem Pertinente.

Tecnologia assistiva Otima, se equivale as dos smartphones.
disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

Luisa possui um tablet (iPad/Apple) e € usuéaria assidua (tabela 22).
Diferentemente das impressdes primeiras de Carine, a outra personagem
entrevistada, que nao tinha acesso constante e fez pouco uso do aparelho que
experimentou, ela demonstra empolgagcdo com o equipamento. Entende que seu
formato e conceito podem contribuir para o desenvolvimento das PDV ao oferecer
mais recursos de leitura e outras aplicacfes cotidianas cujo potencial € interessante
a inclusao social. Também pensa que isto nao difere muito daquilo que os tablets ja
representam para a sociedade de uma maneira geral, do mesmo modo, que o
acesso as suas facilidades e praticidades cotidianas em varios ambitos é promissor,
nao apenas no ambito educacional. Na mesma medida, a restricdo ao equipamento
pode configurar uma desvantagem social significativa a um determinado grupo de
pessoas. Crei0 que sua percepcdo sobre a questdo esta vinculada a sua
competéncia de professora associada as suas habilidades como usuéaria do

equipamento.
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Tabela 23 — Formatos de conteuidos.

Tipo/formato de conteddo Avaliacao
Fundamental e indispenséavel para a formacdo de qualquer PDV,
Braille pois € a unica forma de dar a capacidade de sentido semantico a

lingua portuguesa.

Traz muita praticidade, principalmente pela economia com relagéo
ao custo de impressdo e a dificuldade de armazenamento dos
volumes. Porém, ainda € muito caro e inviavel para o uso e
apropriacdo popular.

Braille eletrénico/digital

Uma das melhores alternativas a escassez de conteddos impressos
em Braille, pois permite a soletragem do contetdo e também a
leitura através de programas leitores de tela. Mas ha um lado
negativo, pois muitas PDV abdicam de aprender o Braille, sendo
alfabetizadas apenas pela oralidade das leituras de textos digitais,
perdendo a capacidade de escrita formal. Outra coisa que é
preocupante é o fato de que muitas PDV ainda ndo sabem lidar com
computadores e isso pode ser um problema.

Texto digital

Gosta bastante, mas apenas como entretenimento, preocupa-se
Audio com o fato de que o audio por si s6 limita demais a condicdo das
PDV.

Este € o sonho utdpico dos formatos de conteldo para as PDV,
Video com audiodescricao ainda ha muito a ser conquistado, mas sem duvida é a melhor
opcéo para contextualizar as PDV nos contelidos audiovisuais.

E valido, mas cré que ndo atinge o propésito comunicativo da
imagem, pois a bi-dimensdo ndo € capaz de dar pardmetros
significativos para uma PDV. Ela prefere que haja audiodescricdo
associada a imagem.

Fotos em alto-relevo

Este seria o formato ideal para que as PDV pudessem compreender
as imagens com mais autonomia. Diferentemente da bi-dimenséo,
este formato possibilita criar significacbes e associacdes mais
eficazes.

Impress6es em 3D

Fonte: Dados de entrevista.

A partir das relagbes pessoais com 0s meios de comunicacao (tabela 23),
quis saber como ela compreendia alguns dos formatos de conteados em relacdo a
sua adequacdo mais as pessoas com deficiéncia visual. Percebo que o Bralille,
impresso ou eletronico, é um formato inegociavel para ela, trata-se de uma questao
de ordem fundamental e ideoldgica. Para ela, o aprendizado do Braille € uma
guestdo politica muito relevante. Assim, sem a leitura textual e acesso as
semanticas dos discursos as PDV tornam-se, segundo minha analise, "analfabetos
funcionais” e sujeitos vulneraveis na esfera publica. Porém, ela argumenta que 0s
textos digitais exercem um papel importante na tentativa de igualar, em condi¢des
minimas, os atores sociais no ciberespaco. Cumprem bem o papel de oferecer
variedade de conteudos ndao contemplados pela impressao em Braille que, inclusive,

nao tem como concorrer entre si. Porém, para ela, os textos digitais s6 fazem
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sentido quando estdo adequados as normas da W3C, para evitar que haja barreiras
informativas inacessiveis pelas tecnologias assistivas.

Surpreendeu-me a sua avaliacdo sobre o formato de audio. Percebi que
propositalmente fez questdo de marcar sua posi¢cao contraria a mitificacéo da cultura
auditiva, problematizando a questdo, pois considera que as PDV nao podem se
satisfizer apenas com o consumo de audio. Sob minha analise, compreendo que se
trata de uma critica politica ao modelo vigente de comunicacédo para com as PDV,
como se fosse um sinal de alerta aos videntes, para que reflitam sobre o modo de
producdo hegemonico de conteudos. Os videos com audiodescricdo sao, para ela,
motivo de frustracdo pela escassez de contetdos sob esta I6gica, mas também de
esperanca, ja que a obrigatoriedade legal de aumento de horas semanais com
audiodescricdo na TV, no minimo, vai despertar a atencdo de mais pessoas para o
problema e, em longo prazo, pode significar a ampliacdo da tomada de consciéncia
social necesséria para respeitar os Direitos Humanos das PDV.

Sua experiéncia historica com obras de arte configura suas percep¢cdes mais
agucadas em relacdo as possibilidades potenciais para as PDV. Percebi,
claramente, que ela compreende a importancia de gerar pecas ou maquetes em trés
dimensdes para dar condigcbes as PDV de enxergar e significar o espaco. Com a
popularizagdo das impressoras 3D, abrem-se possibilidades de transformagédo de
imagens em objetos, isto devera mudar completamente a relacdo das PDV com os

ambientes.

5.3.5 Apropriagfes dos produtos multimidia digitais

Para poder compreender os usos e as apropriagbes que Luisa faz da
Comunicacéao Digital, pedi para ela me dizer quais seriam 0s principais sites que ela
acessa, 0s motivos e principais acdes que realiza. Os primeiros sites citados foram
os de redes sociais (Facebook e Twitter), mas também lembrou de sites jornalisticos
como o da Folha de Sao Paulo, o UOL e o G1. Disse ainda que com alguma
frequéncia visita sites de contetdo especifico para PDV, como por exemplo o Blog
Acessibilidade na Pratica®2 e o Google sempre que precisa realizar alguma pesquisa.

92 http://www.acessibilidadenapratica.com.br/blog/
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Sobre o Facebook, disse que costuma estar online o tempo todo e fez
guestdo de explicitar que, embora néo se trate de bisbilhotar a vida alheia, a rede
social lhe da condicbes de saber sobre as pessoas (amigos e familiares), bem como
de estar atualizada sobre o que "acontece no mundo" através das postagens e
noticias de outras pessoas e paginas. Outro ponto importante € a possibilidade de
interacdo e divulgacdo do seu trabalho. J& o seu interesse para com os sites de
noticia diz respeito a justamente ser o canal de informacdo mais apropriado para ela
se informar, jA que o radio ndo Ihe da a possibilidade de escolher o conteudo que
deseja consumir naquele exato momento e a TV nao lhe contempla como PDV. Os
sites e blogs teméaticos sobre Deficiéncia Visual lhe sdo importantes, pois |he
abastecem com novidades que os meios de comunicacdo tradicionais nao se
interessam em publicar e que sdo importantes para que ela possa criar bons
argumentos e atuar politicamente. Isto vai se refletir nos artigos que escreve e
publica em diversos blogs especializados sobre acessibilidade. Seu leitor de tela
preferencial para acessar conteudos na web € o JAWS, s0 alterna para qualquer um
dos outros quando o JAWS encontra uma barreira instransponivel, o que faz com
gue ela procure alternativas.

Em relacdo ao seu interesse sobre o0s contelddos e suas apropriacdes
particulares, ela explicou que nas redes sociais, ha tanto informacfes sobre o
contexto social quanto do ambito pessoal e isto |Ihe interessa, pois é uma forma dela
compreender o0 universo ao seu redor e nao se sentir isolada. Atento para o fato de
que antes das redes sociais digitais as PDV dependiam demais da mediacdo de
pessoas videntes para interagir e compreender o seu microcosmo social. Agora, é
possivel expandir as fronteiras das relacdes sociais e acessar conteudos
impensados nos tempos pré-internet. Por mais 6bvio que isto possa parecer hoje em
dia, h4 que se reconhecer que esta condi¢cdo repercutiu na qualidade de vida social
das PDV. Nos sites jornalisticos, ela destacou interesse em noticias especificas de
sua regido e nos sites tematicos o conteudo que mais Ihe interessa sdo aqueles
relacionados as questbes da acessibilidade para PDV, o0s quais costuma
compartilhar em sua rede social para ajudar na divulgacdo e popularizacdo da
cultura da acessibilidade. Ela explicou que este tipo de conteudo prefere
compartilhar mais em seu canal no Twitter, pois acredita que é um canal mais

apropriado para isso e que seus seguidores (audiéncia) estdo mais interessados
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nesse tipo de conteudo. Neste sentido, procura preservar o seu perfil no Facebook
para assuntos mais pessoais e relativos a sua identidade profissional.

No bloco de perguntas seguinte, Luisa foi convidada a qualificar e a refletir
sobre suas preferéncias aos diversos tipos de conteuddo em relacdo ao seu

consumo, compartilhamento e produgéo, que estdo resumidas na Tabela seguinte.

Tabela 24 — Usos e apropriacdes sobre os formatos de contetdo

Formatos Relatos das apropriacdes
Textos digitais Costuma consumir e produzir.
Consome, produz e compartilha. Excetuando-se a
Fotos digitais producédo, nos demais casos ela s6 se apropria mediante a

descricao da foto/imagem.

Consome pouco, compartilha quando séo videos teméticos
Videos digitais sobre acessibilidade e ndo produz videos, ndo se sente
segura e nem a vontade para produzi-los.

Costuma consumir e compartilhar mas ndo produz, pois diz

Audios digitais . N
que n&o gosta da sua propria voz.

Consome, compartilha e produz. A producédo desse tipo de
Contetdos multimidia conteudo se d& por conta de sua atividade profissional
(formatos) digitais como professora, geralmente ocorre em formato de
apresentacao em slides no Power Point.

Inacessiveis. Ela disse que seria "um sonho" poder ter
Infograficos digitais acesso aos infograficos jornalisticos, que lhe parecem ser
bastante interessantes.

Fonte: Dados de entrevista.

Pude perceber, ao confrontar o que Luisa declara espontaneamente sobre os
usos e apropriagdes que faz dos diversos tipos e formatos de conteudos (Tabela
24), com aquilo que constatei ao longo do tempo desta pesquisa ao observar seus
canais e perfis de redes sociais digitais, que ha conflitos entre as acdes que declara
sobre usos e apropriagcdes de conteudos e o potencial que possui para atuar.
Considero que esta divergéncia entre percepcdo e acao reflete sua falta de
consciéncia sobre seu real potencial comunicativo e sobre o grau de importancia de
suas realizacoes.

Ao acompanhar de perto suas postagens e publicacdo de conteudos em seus
diversos canais, ao longo da investigagao, pude constatar que seu perfil cibercultural
€ muito distinto das demais PDV. Sua desenvoltura e competéncia em relacdo a
questdes tecnoldgicas e informaticas supera, inclusive, as de pessoas videntes.

Essa naturalidade estd impregnada em suas praticas diarias mas ela exprime
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inconsciéncia desta capacidade toda. De todos os perfis entrevistados, ela
representa aquele com mais alto grau de competéncias e habilidades comunicativas
no ambito digital que encontrei e isto implica, a0 mesmo tempo, em bénus e um
onus em termos ao seu investimento nas redes sociais.

Alguém com esse perfil sociopolitico e potencial comunicativo poderia estar
mais engajado em movimentos sociais colaborativos em defesa dos Direitos das
PDV, gerando conteudos relevantes em diversos formatos, ndo apenas através de
compartilhamento de links ou postagens em blogs de terceiros. Luisa poderia ser
uma vlogger (pessoa que cria conteudos tematicos em formato audiovisual), poderia
criar um canal no Youtube e produzir videos sobre acessibilidade com uma
propriedade impar; sua contribuicdo social, neste sentido seria muito interessante,
afinal, ha escassez de conteudos deste tipo no Youtube. Alguns dos canais
existentes sdo desinteressantes, justamente, por ndo contar com conhecimento
aprofundados e conscientes sobre o assunto. Além disso, muitos deles ndo sdo
feitos por PDV, o que é problematico em termos da base do conceito da luta desse
grupo social: "nada sobre nés, sem nos".

Em minha andlise sobre seus usos e apropriacdes, reconhe¢o nela um
potencial bem definido como formadora de opinido. Dentre as suas varias
habilidades e competéncias multimidiaticas, seu talento para transpor barreiras
informativas é o que mais chama a atencao. Conhecedora das principais tecnologias
assistivas disponiveis, ela desenvolve "taticas" para burlar/driblar as barreiras
informativas de maneira muito criativa. Por exemplo, quando encontra uma foto
publicada no Facebook e que ndo had nenhuma legenda ou informacao técnica que
Ihe possa dar referéncias sobre do que se trata aquela imagem/foto, ela me contou
que sua tatica € aguardar que outras pessoas facam comentarios naquela
imagem/foto, assim, geralmente, elas indiciam o significado da mesma. Quando esta
tatica ndo funciona e ela tem muito interesse em saber do que se trata, ai ela resolve
apelar para um "olho amigo" de uma pessoa vidente que possa descrever a imagem
e 0 seu contexto ou pede a autora da publicacdo que lhe explique. Questionei-a se
iIsso a incomodava ou ofendia de alguma maneira e ela explicou que de maneira
alguma isso acontece, ela entende que as pessoas ndo tém consciéncia da
importancia da descricdo das imagens nas redes sociais, entdo que ndo pode
esperar que isso ocorra naturalmente. Contou também que estd com o iPhone

sempre a mao para identificar imagens sem referéncia através do aplicativo
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CamFind, que busca imagens semelhantes no repositorio do Google e interpreta o
conteddo por associagao.

Seu ativismo politico tem peculiaridades muito interessantes, ela contou que
quando vai a um restaurante sempre pede o cardapio em Braille para problematizar
a questao. Como invariavelmente o gargcom diz que o estabelecimento ndo o possui,
ela solicita uma coOpia do cardapio para levar para casa, escanear e transforma-lo
em Braille, depois retorna ao restaurante e o da de presente ao gerente. Estas
posturas contém um investimento politico em prol das causas das PDV, porém,
minha impresséo é de que atuando individualmente ela desperdica o potencial que
possui e ndo se da conta do valoroso capital social que é capaz de angariar nas
negociacdes simbolicas nas redes sociais.

Outra reflexdo que faco € relativa ao seu potencial no diz respeito a sua
indisposic¢ao para produzir audios. Penso que ela poderia vencer o preconceito com
sua propria voz e produzir ou participar de podcasts (conteudos em formato de
audio, com linguagem radiof6nica, distribuidos por demanda) tematicos que
alcancariam um nicho de audiéncia muito relevante e contribuiriam diretamente para
a visibilizagdo da cultura das PDV. Ha um podcast muito conhecido pelas PDV, com
boa audiéncia, que gera conteudos muito relevantes e com qualidade, o Papo
Acessivel®® e que é produzido por PDV. Ao entrevista-la, por Skype, ndo pude deixar
de notar que ela poderia tranquilamente produzir conteiddos em audio e distribui-los
em mais um canal digital.

Luisa € uma contumaz "twitteira", seu perfil até meados de fevereiro de 2015
possuia cerca de 1200 seguidores. Seus conteudos, em sua maioria, Sao
conversacoOes e diadlogos intrapessoais sobre assuntos diversos, estes se intercalam
com replicacbes de conteudos sobre acessibilidade que as vezes costumam gerar
discussdes sobre o tema. Isto ocorre em fungdo da diversidade de conteddos que
costuma publicar. Minha reflexdo, nesse sentido, foi que seria produtivo se ela
criasse um perfil "institucional” sobre acessibilidade focado apenas em conteudos
relativos a tematica e reservasse o0 seu perfil pessoal para replicar os conteudos
gerados pelo perfil institucional e que atuasse como divulgador e mediador do novo
canal. Creio que desta forma haveria maior potencial de efetiva proposta de

comunicacdo nessa rede social.

93 Episodios disponiveis em: https://papoacessivel.com.br/category/podcasts
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Além do canal no Twitter, ela possui um site e um blog pessoal, que lhe
servem como repositorio de suas acdes profissionais como educadora sobre a
tematica da acessibilidade. Como ja dito anteriormente, costumeiramente ela é
convidada a escrever para blogs especializados. Além disso, quinzenalmente
publica um artigo jornalistico em uma coluna no jornal de sua cidade. Questionada
sobre a producdo acessivel dos seus proprios conteudos, ela diz que se preocupa
com essa questdo sim, mas que nem sempre 0s sistemas do site e do blog séo
acessiveis o0 suficiente para que ela possa inserir estas informacdes. Assim ela
costuma, quando publica alguma imagem/foto, colocar uma descricdo auxiliada por
algum vidente.

Perguntada sobre a cultura dos "memes" nas redes sociais, para minha
surpresa, ela desconhecia do que se tratava, chegando a confundir com os simbolos
de emocdes (emoticons). Quando eu expliquei do que se tratava, ela reconheceu
gue ja havia encontrado conteudos deste tipo no Facebook e no Twitter, mas que
nao conseguiu compreender as imagens, nem a partir da tatica dos comentarios. Por
isso, se desinteressou e nem sabia da importancia deles para a cibercultura atual.
Esta € uma questdo que me intriga muito como pesquisador, ja que se trata de uma
das vertentes mais fortes da cibercultura que cria um paradoxo para a problematica
desta pesquisa, ja que é o tipo de imagem que ndo adianta ser descrita em funcao
da sua significacdo necessitar essencialmente de uma experiéncia visual anterior.
Na pratica, a descricdo de um meme para uma PDV seria como explicar uma piada
antes de conta-la.

Sua indignacdo e frustragdo em relacdo a impossibilidade de consumir os
conteudos dos infograficos me despertou a curiosidade de pesquisador sobre esta
questdo. Realizei uma pesquisa exploratéria informal no Google para tentar
descobrir alguma pista que me revelasse indicacbes sobre a possibilidade de tornar
infograficos acessiveis. Depois de muito vasculhar nas profundezas do Google, ndo
encontrei nenhuma referéncia a esta questdo associada apenas a um objeto
(infografia) ou outro (acessibilidade). Nao satisfeito, sugeri a um grupo de estudantes
da Unipampa, onde leciono, que se propusessem a realizar uma pesquisa em
modalidade de iniciacdo cientifica referente a este tema, o que foi prontamente
aceito e esta em curso. Cito este exemplo pois, assim como esta situacdo me

ocorreu, houve outras tantas em que as ideias de Luisa me inspiraram a realizar
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outras acoes e reflexbes. Sinto que ela possui um papel catalizador que nao percebe
e gue a mim parece ser um desperdicio de talento.

Esta reflexdo considera o seu potencial, mas compreende suas posturas e
formas de engajamento que utiliza em face das diversas configuracbes e mediacdes
histéricas. Porém, penso ser relevante registrar que uma pessoa com esse potencial
e grau de consciéncia politica sobre as questbes das PDV, as vezes, ndao se auto

reconhece com capacidade e importancia para atuar como formadora de opinido.

5.4 TATIANE COSTA®

5.4.1 Perfil

Tatiane Costa € 0 pseuddnimo adotado nesta entrevista (2014) que
representa uma das PDV que com menos experiéncia sobre as questbes de
acessibilidade e competéncias midiaticas. Conheci Tatiane durante as orientacdes
de iniciacdo cientifica para o Trabalho de Conclusdo de Curso, em 2013 de Karol
Petrucci, que tratava de pesquisar formas de usos e apropriacbes do conceito de
fotojornalismo por PDV. Sugeri a minha orientanda que fizéssemos oficinas de
fotojornalismo para ensinar 0s conceitos basicos, mas principalmente para
selecionar um grupo de PDV para trabalharmos na pesquisa. Assim, ela chegou a
ADEVASB, que prontamente sugeriu alguns nomes que foram contatados e
passaram a fazer parte do grupo focal investigado. Tatiane era uma das associadas
selecionadas e que se dispuseram a participar da pesquisa.

Hoje com 25 anos, Tatiane € considerada cega na classificacdo médica e
social. Vidente até os 18 anos, adquiriu um tipo de diabetes durante a gestagcédo de
sua filha que evoluiu para um grave problema de visdo, que em cinco anos lhe
deixou completamente cega. Desde entédo, ela vem lutando contra sua condicéo de
PDV, contou que nos primeiros anos nao conseguia acreditar que estava perdendo a
visdo e que ficaria cega como os meédicos |he diziam. Seu maior desgosto é néo

conhecer o rosto de sua filha, hoje com sete anos.

9 Por questbes éticas da pesquisa, todos os verdadeiros nomes dos(as) entrevistados foram
substituidos por pseudbénimos que ndo possuem verossimilhanga, qualquer associagdo a uma
determinada pessoa sera mera coincidéncia.



292

Porém, nestes ultimos dois anos, resolveu enfrentar a realidade, contou que
ndo suportava mais ficar s6 em casa e que procurou a ADEVSAB por indicacao de
uma amiga que havia escutado na radio que havia uma associacdo para PDV em
Sao Borja. Desde entédo, passou a frequentar a associacdo ativamente, compondo
0s quadros administrativos e participando dos cursos e atividades sociais
promovidos pela entidade. Foi num desses cursos que se interessou por aprender a
ler em Braille e, também, a lidar com computadores.

Tatiane € um caso raro de pessoa alfabetizada enquanto vidente que perde a
visdo depois de adulta e consegue aprender a ler em Braille com fluéncia. Ela relata
gue pensava gue seria mais dificil do que foi na verdade e que aprender a ler em
Braille deu um novo sentido a sua condi¢cdo. Ela comecou a reparar que ndo sé seu
tato havia ficado mais sensivel como também a audicdo, o olfato e o paladar se
tornaram mais agucados.

Ela é casada desde antes de perder a visdo e sempre morou nos fundos da
casa de sua mae em Sao Borja/RS. Em funcdo da sua condicdo, nunca trabalhou e
hoje se considera uma "Dona de casa" dedicada. Esta entrevista aconteceu, por
sugestao da entrevistada, em sua residéncia e ndo pude deixar de reparar na sua
desenvoltura para se locomover pelo ambiente de sua residéncia. Ao comentar iSso
com ela, a sua explicacdo foi que se sentia completamente segura dentro de casa e
que as vezes até corria para atender ao telefone sem esbarrar em nada. Percebi,
também, que a casa estava muito arrumada, nada fora do lugar e, no decorrer da
entrevista, ela me explicou que sua filha aprendeu desde pequena que a mae nao
enxergava e que, por isso, ela ndo podia deixar brinquedos espalhados para nao
coloca-la em risco.

Contudo, fora de seu ambiente residencial, Tatiane se transforma numa
pessoa quieta, timida e com muita inseguranca, reflexo da inabilidade para usar a
bengala e, principalmente, por temer andar sozinha pela rua, ja que em seu bairro e
na cidade toda, de maneira geral, ndo ha calgcadas pavimentadas. Por isso, sempre
que precisa sair para ir ao banco ou fazer compras, depende de sua mae para
acompanha-la. Sua filha cresceu compreendendo bem a situacdo da mae e,
invariavelmente, costuma ser o "olho amigo" nos espagos sociais e a ajuda em
diversas situacdes, Neste sentido, ela relembra um episodio relativo a um dia em
que foram ao centro fazer compras e, ao entrar numa loja, a filha foi até uma

vendedora e disse: "tu precisas ajudar a minha mée a escolher o sapato porque ela
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nao enxerga". Hoje em dia, um pouco maior e mais consciente do que significa a
cegueira, a filha desempenha papeis importantes como guia para atravessar a rua e,
também, para descrever objetos e identificar nUmeros nos precos. Tatiane diz que
recebe muito apoio também de seu marido, mas que como passa a maior parte do

tempo com a filha, é ela quem mais a ajuda cotidianamente.
5.4.2 Mediagbes

Tatiane nunca fez parte de nenhum movimento social ou politico em prol das
PDV, disse que na verdade nunca se interessou por politica e que a primeira vez
que se envolveu de alguma maneira com isso foi quando entrou para a ADEVASB
mas que, mesmo assim, ndo se envolve nas coisas politicas da instituicdo. Diz que
prefere ficar responsavel por coisas mais burocraticas, que nédo sabe lidar com
politicagens e que, para isso, tem outras pessoas na ADEVSAB mais adequadas
para esta fungao.

Questionada sobre talentos natos ela, primeiro, disse que ndo 0s possuia e
depois lembrou que sabia fazer trico e croché, uma habilidade desenvolvida depois
que perdeu a visdo. Sua rotina semanal € quase sempre a mesma. Diariamente,
levanta cedo, prepara o café e arruma sua filha para a escola. Depois que a filha e o
marido saem, vai até a casa da frente onde mora sua mée para tomar um mate e
ficar ouvindo o programa da Radio Cultura de S&o Borja (ndo soube dizer o nome do
programa) até perto das 10h30, quando volta pra casa para preparar o almoco e
esperar a volta de sua filha. A tarde gosta de fazer uma siesta depois do almogo e
"cuidar da casa" para esperar seu esposo voltar do trabalho. A noite gosta de assistir
TV e costuma dormir logo apés o término da novela.

Diz que raramente sai, s6 quando é realmente necessario, nem aos fins de
semana. Ela conta que gosta quando ha alguma atividade da ADEVASB, como os
cursos ou as oficinas de fotojornalismo na Unipampa, pois sente que ha um bom
motivo para ela sair de casa e ndo simplesmente para ir ao banco. Quando sai, diz
gue nao costuma usar o6culos escuros, nem bengala, nada que a identifique como
pessoa cega, Afirma que se sente mal com esse estigma, que prefere que as
pessoas a confundam com uma desastrada por trombar varias vezes com as
pessoas na calgcada do que a identifiguem como cega. Percebo neste trecho da

entrevista que a sua condicdo nao € algo bem resolvido para ela.
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Tatiane estudou sempre na cidade de S&o Borja, completou o segundo grau
em escolas que ndo tinham acessibilidade, nem sala de recursos de tecnologia
assistiva educacional. Nao lembrou de ter nenhum colega de escola com algum tipo
de deficiéncia. Questionada sobre o motivo disso acontecer, ela disse acreditar que
ndo havia tantas criancas com deficiéncia ou que estas ndo chegavam as escolas.

Tatiane declarou, sobre sua religido, ser espirita, disse que gosta de
frequentar os encontros religiosos em sua comunidade e as atividades promovidas
no centro espirita e que isto a faz se sentir Gtil & sociedade de alguma maneira. Além
do Centro Espirita e da ADEVASB, ela ndo participa e nunca participou de mais
nenhum clube, grupo ou associacdo social, bem como nunca desenvolveu
atividades de voluntariado em organizacées ndo governamentais ou de interesse
publico. Atualmente suas acdes voluntarias se restringem a ADEVASB e ao Centro
Espirita.

A entrevistada afirma que ndo sabe exatamente quais sdo as leis que
garantem seus direitos como cidadd e PDV, mas que confia na ADEVASB para
esses assuntos, confia que o presidente da associacdo conhece mais sobre esse
assunto e tem melhores condicdes de atuar politicamente. Contudo, afirma
considerar importante as leis existentes por entender que ha a necessidade de
tratamentos diferenciados para as pessoas com deficiéncia, como por exemplo, o
atendimento prioritario nos caixas em bancos, supermercados, entre outros. Em seu
discurso, percebo que Tatiane sente-se confortavel com a ideia de que ha uma
associacdo que a represente e confia plenamente nas acdes e poderes que a
ADEVASB tem (ou supostamente deveria ter).

Ao conviver e entrevistar o presidente da associacao percebi que, embora a
proposta politica da organizacdo social seja legitima, necessaria e fundamental, ha
um problema de ordem conceitual nas propostas e acdes promovidas pela
ADEVASB, que se refletem diretamente em seus membros associados, como € o
caso de Tatiane. O fato da associagao ter um carater iminentemente assistencialista,
focando suas acdes em micro beneficios sociais de curto prazo, acabam por limitar o
potencial que a instituicdo tem. Estas a¢cées acabam por se configurar uma situacao
politica dependente dos humores da gestdo municipal vigente. Um bom exemplo
disso é que a ADEVASB nao possui uma sede propria, as reunibes séo realizadas
na casa do presidente, bem como os atendimentos pessoais aos associados(as). Ha

anos a associacao pleiteia, junto a Prefeitura, um espaco oficia, para poder servir de
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referéncia e atender os municipes com deficiéncia visual e esta questao,
independente da legitimidade da proposta, é tratada como um estorvo politico no
municipio. A prefeitura, a titulo de "se livrar do problema”, ja designou espacos para
a fixacdo da sede da ADEVASB em inumeros locais, dentro do prédio da prefeitura
de Sao Borja, em prédios municipais e até mesmo em salas desocupadas num
hospital. Mas assim como oferece o espago, também o confisca novamente ao
sabor dos interesses politicos. Desta forma, a ADEVASB perambula de um lado
para outro, sem ter uma referéncia, o que dificulta o desenvolvimento de um trabalho
de longo prazo.

N&o é de estranhar que Tatiane, mesmo depois de comecar a perder a visao,
nao soubesse que a ADEVASB existia e que até hoje desconheca quais sdo os seus
direitos como cidada com deficiéncia visual. O foco da ADEVASB é a luta por
questdes bésicas, o que inibe o potencial que uma associa¢do desta tem em relacéo
aos poderes publicos. Ora, em S&o Borja/RS o numero de cidadaos residentes com
deficiéncia visual € de 2595 pessoas, estes representam 4,25% da populacdo da
cidade, um namero expressivo, mas que nao tem representatividade politica junto a
Camara Municipal. Nao héa, por exemplo, nenhum vereador cuja pauta principal seja
associada as questdes das pessoas com deficiéncia. Desta forma, as PDV da
cidade, muitas vezes, nem sabem que existe uma entidade representativa dos seus
interesses e a ADEVASB, por sua vez, ndo tem "forca politica" para pressionar a
gestdo publica e fica a mercé da boa vontade e dos interesses de cada instancia

politica.

5.4.3 Competéncias multimidiaticas, usos e apropria  ¢des

5.4.3.1 Jornais e Revistas impressas

Com relacdo aos jornais e revistas, Tatiana contou que nunca teve uma
relagdo intima com a leitura desses meios. Interessava-se por revistas de
entretenimento e cultura televisiva mas depois que comecou a perder a visédo
abdicou de compra-las, pois sdo inacessiveis. Porém, hoje em dia, de vez em
guando, sua mae Ié para ela informacdes destas revistas a respeito dos capitulos da
novela ou da vida dos artistas. Enfatizou que nunca gostou muito de ler, que mesmo

depois que aprendeu a ler em Braille ndo tem muita paciéncia para ler textos muito
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longos e que sente falta de conteldos mais variados, como 0s das revistas sobre
cultura televisiva.

Aqui se faz necessario ressaltar que, durante o processo de pesquisa, no
acompanhamento que fiz das apropriacdes dessa entrevistada em sua Unica rede
social, o Facebook, bem como as interacbes que tivemos através de mensagens
privadas, pude constatar que essa caracteristica que ela revela em seu depoimento
reflete-se nas apropriacdes e usos que faz dos conteudos publicados em sua linha
do tempo ou em suas mensagens. Encontram-se alguns erros gramaticais em seus
textos que sdo claramente associados a sua predilecdo por conteudos audiveis;
geralmente sdo erros de ordem fonética, trocas de letras cuja sonoridade sdo as
mesmas, como quando o "X" tem som de "z" ou quando a conjugacédo verbal termina

em "m" e & confundida com "&0" ou vice-versa.

Como ja apresentado anteriormente, a falta da leitura em Braille provoca essa
ma& apropriacdo gramatical, j& que se perde contato com a seméantica e a ortografia.
Contudo, devo salientar que os erros que percebo em seus raros textos publicados
ou em mensagens nado se distinguem daqueles que sdo comumente cometidos
pelas pessoas videntes mal alfabetizadas. Ndo se trata de estigmatiza-la neste
sentido, mas de constatar que a falta de contato com o texto escrito causa essa
limitagdo gramatical. Penso que tanto as PDV quanto as pessoas videntes precisam
de mais acesso e estimulos a leitura de textos para que possam desenvolver o

potencial intelectual que tém.

5.4.3.2 Fotografias / Pinturas

Tatiana relatou que nunca teve apreco pelas pinturas, que nunca foi a um
museu e também que nao teve acesso a obras de arte deste tipo, apenas as viu
retratadas na televisdo em filmes ou novelas quando tinha visdo. Depois que ficou
cega, ndo manifesta interesse por este tipo de contetudo. J& a sua relacdo com a
fotografia era mais intensa antes de perder a visdo. Ela contou que costumava tirar
muitas fotos, revela-las e guarda-las em albuns, ainda nos tempos pré-fotografia
digital. Entretanto, depois que ficou cega, afirma que deixou de fotografar por
acreditar que essa atividade ndo seria mais possivel para uma PDV. Porém, esta
sua percepcdo comecou a mudar a partir do momento em que participou das

oficinas de fotojornalismo para PDV oferecidas pela Unipampa. Desde entdo, diz
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gue voltou a ter gosto por registrar imagens, principalmente de sua filha ja que, para
ela, o que mais |lhe causa sofrimento a respeito da cegueira é o fato de néo
conhecer visualmente o rosto de sua filha. As aulas de fotografia que recebeu a
ajudaram a aumentar a autoestima referente a isto e hoje em dia ela cré ser
importante que registre sua filha para que ela possa guardar isso como um "carinho"
de sua mae.

Ela costuma tirar fotos com o celular de seu marido ou com a maquina digital
de sua mée. Porém, sempre precisa contar com a ajuda de um vidente que possa
habilitar o equipamento e deixa-lo apto para somente "apertar o botdo" para registrar
a foto.

Lembro aqui que durante o desenvolvimento das oficinas de fotojornalismo
para PDV, eu e minha orientanda nos deparamos com as barreiras tecnolégicas nas
méaquinas fotograficas semiprofissionais que utilizamos. A priori, a ideia era utilizar
as maguinas ou os celulares com camera fotografica das préprias pessoas da
ADEVASB. Porém, constatamos que as pessoas nao possuiam estes
equipamentos, logo, precisavamos oferecer as cameras existentes no laboratério de
fotografia da universidade. Assim, tomamos consciéncia do quanto estes
equipamentos sao exclusivos, no sentido de que ndo contemplam a possibilidade de
serem usados por PDV.

Descobrimos, também, que existem modelos de maquinas fotograficas que
possuem retorno sonoro das acdes executadas, algo que deveria constar na
esséncia do projeto de um equipamento sob as légicas do Desenho Universal.
Afinal, este recurso seria util, inclusive, para os fotégrafos videntes, que poderiam
fazer apropriacdes e usos para aperfeicoar os processos de producao fotograficos.
Contudo, ao final daquela pesquisa, constatamos que a apropriacdo e 0s usos das
fotografias exercem um importante papel como elemento de sociabilidade para as
PDV. Tatiane e seus colegas que participaram das oficinas passaram a significar as
fotos ao ponto de declararem espontaneamente o desejo de comprar maquinas
fotograficas para poderem tira-las. Ela contou que ndo sabe como "baixar as fotos
gue tira no computador”, mas que solicita ajuda para sua mae ou marido, porém,
nao costuma descrevé-las e sempre que precisa de alguma delas para compartilhar
no Facebook necessita da ajuda de uma pessoa vidente que possa identificar a foto

que ela deseja.



298

5.4.3.3 Radio

Tatiana sente-se mais a vontade ao falar do radio. Sabe usar o aparelho com
facilidade, percebendo-o muito acessivel para as PDV. Identifica por exemplo, as
funcdes do radio a partir de marcas de identificacdo tateis, ndo propositais, no
proprio aparelho. Contudo, para identificar as estagfes, precisa conhecer a voz dos
locutores ou a estética da programacgdo, pois o aparelho ndo informa em qual
estacdo esta sintonizado. Assim como manifestaram as demais PDV entrevistadas,
a linguagem radiofébnica € a mais aprazivel para ela e com a qual melhor se
identifica. Considera que o radio contempla as necessidades informativas das PDV;
mesmo nao sabendo explicar o que exatamente torna o radio acessivel, ela tem a
sensacdo de que os demais meios de comunicacdo deveriam seguir a mesma
l6gica.

Gosta de ouvir radio de manha, enquanto "toma um mate" com sua mée e
depois quando "arruma a casa". Com sua mae, costuma ouvir 0s canais em AM,
com informacgbes sobre a cidade e, para arrumar a casa, diz preferir ouvir musicas
nas estacbes em FM. Afirma n&o ter uma estacdo de preferéncia, liga o radio e
procura uma musica de seu gosto e segue naquela estacdo até que surja uma que

nao Ihe agrade, o que Ihe motiva a mudar de estacao.

5.4.3.4 Cinema

A relacdo de Tatiana com o cinema comecou antes de perder a visao, num
tempo em que ainda havia uma sala em Sao Borja, época em que costumava ir, de
vez em quando, ao cinema segundo relata. Lembra-se de como era o ambiente e
como funcionava a logica de consumo dos filmes, mas diz que depois de ficar cega
nunca mais se interessou por ir a um cinema, inclusive por ndo haver mais nenhuma
sala na cidade. Espontaneamente reclamou pelo fato de ndo haver audiodescricéo
nos filmes e afirmou que isso 0s torna incompreensiveis, como ela pode perceber
guando acompanha seu marido a assistir um filme pela TV. Ela explica que se torna
uma "chata", pois fica pedindo que ele explique o que aconteceu na cena o "tempo
todo" e percebe que nem sempre ele esta disposto a fazer isso.

Com relagéo a isto, é importante ressaltar que no encerramento das oficinas

de fotojornalismo, aproveitamos que a data coincidia com a Semana Académica de
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Jornalismo na Unipampa e oferecemos aos associados da ADEVASB a
possibilidade de assistir ao documentéario Luz escura a arte dos fotografos cegos,
que conta a historia de varios fotdégrafos cegos ao redor do mundo e traz
depoimentos e contextos relevantes e inspiradores que quebram varios dos
paradigmas e preconceitos em relagdo a este tema. Como o documentario esta em
lingua inglesa, ha legendagem em portugués. Porém, sem audiodescricdo ele é
inacessivel, justamente, ao publico que mais poderia se interessar por ele, o das
PDV. Nossa proposta foi realizar um mutirdo de estudantes dispostos a realizar a
audiodescricdo ao vivo, in loco, do documentario. Para tanto, os estudantes
assistiram previamente ao documentario e elaboraram uma proposta de
audiodescricdo para as cenas. Mesmo sem nenhuma experiéncia anterior com esta
pratica, eles conseguiram transmitir o contexto e detalhes relevantes ao publico de
PDV presente em nosso auditorio. Na pratica os estudantes iam se revezando a
cada cinco minutos de audiodescri¢cdes, o audio era transmitido por uma caixa de
som a todo o publico presente, com o intuito de que as pessoas videntes pudessem
tomar consciéncia da importancia que a audiodescricdo exerce Nnos pProcessos
comunicativos de uma PDV.

Mesmo considerando os erros técnicos cometidos durante a atividade de
experiéncia, considerei que os objetivos foram alcancados tanto para a atividade
académica quanto para a as PDV presentes. Ao final da atividade, cada PDV foi
convidada a avaliar a experiéncia, inclusive Tatiane. Invariavelmente os relatos
foram satisfatorios e repletos de entusiasmo. Foi nesta ocasido que todas as PDV
presentes, pela primeira vez, tiveram contato com uma audiodescricdo de um
conteudo audiovisual, assim como também passaram a saber que este recurso é
garantido por lei e que os canais de TV precisavam oferecer até quatro horas de
programacao semanal com audiodescricdo. Por isso, como esta entrevista ocorreu
depois deste evento, Tatiane expressa ter consciéncia da necessidade de haver
audiodescricdo no cinema, o que denota que o0 acesso a informacdo esta

intimamente relacionado com a consciéncia dos direitos e da cidadania das PDV.

5.4.3.5 TV Analdgica e/ou Digital

Durante a entrevista, em sua residéncia, constato que ha uma TV na sala, um

aparelno de modelo mais antigo, daqueles que continham "tubo" e eram mais
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profundos que as atuais TVs de "tela plana". Também percebo que ha um
decodificador de TV por assinatura e questiono seu interesse por ambos. Ela declara
gue gosta muito assistir TV, principalmente novelas e programas de entretenimento,
mas que o aparelho de TV por assinatura é usado por seu marido e sua filha.

Ela disse que consegue usar as func¢des basicas da TV, pois j& decorou a
localizagéo dos botbes, mas que as configuragées mais avancadas ndo consegue
acessar e precisa de alguém para ajudar. JA com o decodificador da TV por
assinatura ela tem mais dificuldade e geralmente pede a sua filha que coloque no
canal que deseja assistir. Com relagdo ao consumo midiético, ela afirma ter uma boa
memoria auditiva e que consegue reconhecer as pessoas pelo tom de voz, a ndo ser
que o ator esteja interpretando um personagem com um sotaque; neste caso, ela
precisa que alguém lhe diga quem é o ator para que ela grave em sua memoaria

auditiva.
5.4.3.6 Videogame

Ela contou que antes de ficar cega costumava jogar e gostava de
videogames, mas que depois se desinteressou completamente. Inclusive, nem sua
filha possui aparelho de videogame. Também afirmou desconhecer que haja jogos
acessiveis as PDV e demonstrou certo desinteresse pelo assunto. Como ocorreu
também em todas as declara¢des dos demais entrevistados(as), 0 videogame ocupa
um lugar de profundo desinteresse entre os meios e produtos midiaticos sobre o0s
quais o0s entrevistados foram questionados. E como se os videogames
representassem a exclusdo midiatica das PDV. Esta minha percepc¢do se comp6s
nao apenas pelos discursos dos relatos das pessoas, mas principalmente pelos
trejeitos, feicdes e mudanca de tom de voz ao falar sobre a questdo. Ndo houve uma
Gnica pessoa que tenha se mostrado empolgada com a possibilidade de jogar
videogames especificos para PDV, no maximo diziam que gostariam de

experimentar.
5.4.3.7 Computador de mesa ou notebook com acessoa  internet

Tatiane possui um notebook de uso pessoal e exclusivo, onde tem instalados

e configurados os recursos nativos de acessibilidade do sistema operacional
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Windows e também o DOX-Vox e o NVDA. Como s6 aprendeu a lidar com os
computadores depois que perdeu a visdo, admite ter muita dificuldade para usa-lo,
mas que nos ultimos tempos tem aprendido e se desenvolvido bastante motivada,
principalmente, por querer usar o Facebook. Para aprender a lidar com o
computador e também com os leitores de tela, ela fez um curso de informatica
promovido pela ADEVASB.

Ela ndo costuma usar o JAWS, leitor de tela que costuma ser o preferido das
PDV; assim, desenvolveu mais habilidades e competéncias em relacdo ao programa
de acessibilidade nativo do Windows, o NVDA e também ao DOX-Vox. Dentre estes,
o NVDA é o mais utilizado, porém ela ainda demonstra ter dificuldade para realizar
algumas tarefas e para lidar com o retorno sonoro da leitura da tela. O fato de néo
saber usar direito o NVDA causa uma série de limitacbes e dificuldades para
transpor barreiras informativas. Ela reclamou que, as vezes, o leitor de tela a
"abandona" e quando isso ocorre, ela ndo sabe o que fazer e nestes casos. Precisa,
entdo, do auxilio de algum vidente para descrever o que esta acontecendo na tela
para tentar resolver a situacdo ou reiniciar 0 computador para que possa voltar a
usa-lo.

Uma particularidade de sua cultura de consumo midiético é o fato de que nao
costuma usar o computador com fones de ouvido, como geralmente as PDV
costumam fazer. Acredito que ha dois motivos para que isto ocorra: primeiro ela ndo
possui fones de ouvido e segundo ela ndo costuma utilizar o computador em publico,
logo jamais sentiu necessidade de utilizar os fones de ouvido para melhorar a
qualidade do audio. Porém, reclamou que a voz do leitor de tela é baixa demais e
que fala de maneira muito rapida, algumas vezes, com palavras que ela néo
conhece que lhe causam confusédo ou inoperancia.

Expliquei a ela que o leitor de tela preferido das PDV € o JAWS, um programa
com mais recursos e facilidades, que ela deveria procurar usar. A predilecao por ele
refere-se aos recursos de acessibilidade que sdo mais eficientes e, além disso, ele
se destaca pela voz da leitura de tela simular perfeitamente a voz humana, o que
torna mais agradavel a interagdo com o computador. Ao final da entrevista, eu a
ajudei a regular a velocidade do leitor de tela (NVDA), ja que ela desconhecia essa
possibilidade de configuracdo. Esta minha inferéncia serviu para que eu percebesse,
na pratica, que a instancia das tecnicidades configura os usos e a apropriacdes que

ela faz dos conteludos digitais. Suas competéncias midiaticas e informatica séo
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determinantes para suas agfes na cultura digital. Um bom exemplo disso é o fato
dela ter feito um curso de informatica para aprender a usar leitores de tela mas néo
se lembrar da possibilidade de configurar a velocidade da fala, algo que influencia

diretamente no modo de consumo de informac&o.

5.4.3.8 Celulares e Smartphones

As experiéncias de Tatiane com celulares e smartphones ndo sao muito boas.
Segundo ela, o fato desses aparelhos ndo conterem acessibilidade causam
inseguranca, pois ela nunca sabe o que estad fazendo exatamente, principalmente
nos aparelhos que sdo sensiveis ao toque. Ela tem um aparelho celular da marca
Nokia, modelo antigo, que serve apenas para fazer e receber ligagbes, bem como
enviar mensagens. Porém, ndo consegue enviar mensagens, pois ndo sabe o que
esta digitando. Costuma usar para ligar para seu marido e para as pessoas que
consegue lembrar-se do numero de telefone, jA que também ndo consegue acessar
a lista de contatos.

Ao saber, por mim, que existiam aparelhos que possuiam recursos de
acessibilidade por audiodescricdo e sensiveis ao toque através de instrucoes
sonoras, ela se mostrou interessada e empolgada com a possibilidade de um dia
possuir um que lhe ampliasse a possibilidade de interacdo, como, por exemplo, ter
acesso a uma lista de contatos. Estas declaragfes sdo bastante embleméticas no
tocante ao uso e apropriacdo deste tipo de conteudo e demarcam bem as diferencas
ciberculturais entre videntes e PDV. No caso dos videntes, a utilizacdo da agenda
telefénica dos celulares é usual e transformou uma cultura muito comum até o final
do século passado, na qual as pessoas decoravam 0s numeros de telefone. Porém,
com o advento dos celulares e suas agendas de contatos cada vez mais potentes e
associadas aos perfis das pessoas nas redes sociais, essa cultura vem declinando.
Ja no caso das PDV que nao possuem aparelhos celulares com acessibilidade,
estas precisam ainda decorar os niumeros para poderem ter autonomia para ligar

para as pessoas ou instituicoes.
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5.4.3.9 Tablets

Tatiane ndo possui um tablet, mas ja teve oportunidade de usar um, uma
Gnica vez. Sua avaliacdo sobre esta experiéncia € ruim, disse que nao conseguiu
usar direito o aparelho e que o fato dele ser sensivel ao toque dificultava suas
acoes. Ela também desconhecia que havia recursos de acessibilidade semelhantes
aos dos smartphones que permitem o acesso através de audiodescricdo e de
instru¢cdes sonoras. Mostrou-se surpresa e curiosa para poder ter uma nova
experiéncia com um tablet que possuisse esses recursos. Percebo que o tablet
exerce fascinio similar nas pessoas videntes e nas PDV, isso fica claro, por exemplo,
na postura de Tatiane, diferente daquela expressa quando o0 assunto eram 0sS
videogames: seu tom de voz empolgado demonstrava um desejo curioso e latente

de interagir com este tipo de dispositivo.

5.4.4 Cidadania e tecnicidades relativas a acessibi  lidade

Tatiane demonstra carecer de mais conhecimentos, mas principalmente de
acesso aos meios de comunicacao para que possa Se apropriar e usar os conteudos
com mais propriedade. Diferentemente dos perfis apresentados anteriormente, ela
representa uma gama de PDV que tem menos recursos e acessos aos bens
culturais, que desconhece a ldgica politica e ndo sabe exatamente como exigir seus
direitos e exercer sua cidadania de maneira que isto possa significar uma melhora
na qualidade de vida pra ela e para as demais PDV.

Ao conversarmos sobre essa questdo, o termo cidadania ndo pareceu algo
préprio, falou dele como se fosse algo externo e, de certa forma, estranho no mesmo
sentido, como se a cidadania nao lIhe dissesse respeito pessoalmente. Mesmo
envolvida com as acbes da ADEVASB, ela prefere ndo se envolver e ndo se
interessa pelas instancias juridicas e politicas que Ihe dizem respeito enquanto
cidadad com deficiéncia visual. Assim, acredita que seus representantes legais nos
poderes publicos exercerdo naturalmente o papel de pensar em politicas que
contemplem os anseios gerais da populacao.

Percebo que Tatiane € uma pessoa bem articulada, fala com desenvoltura
sobre os temas que proponho durante a entrevista, demonstra uma capacidade de
aprendizado e foco muito surpreendentes, perceptivel na sua habilidade e
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capacidade para aprender a ler em Braille quando adulta e tendo sido alfabetizada
enguanto vidente. Porém, quando se trata da busca pelos seus direitos e cidadania,
ela "terceiriza" a acdo sem perceber como isto Ihe afeta no cotidiano. O mesmo vai
ocorrer no se refere as suas apropriagcbes e usos dos conteudos gerados e
transmitidos pelos meios de comunicagao, como analisarei na sequéncia.

Apresento a seguir, sintetizadas em tabelas e analisadas as avaliagcdes de
Tatiane sobre as tecnicidades das midias e/ou dispositivos midiaticos em relacéo a

acessibilidade.

Tabela 25 — Jornais ou Revistas impressas

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Nenhum.

Arquitetura da informacdo | Muito ruim.

Usabilidade (facilidade e N&o acessivel.
l6gica de uso)

Linguagem N&o acessivel.
Tecnologia assistiva Desconhece.
disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

As relacbes de Tatiane com materiais impressos (Tabela 25) € quase nula.
Mesmo antes de perder a visdo, ela ja ndo tinha habito de leitura de jornais e
revistas constantemente, restrito a leituras esporadicas de revistas, como
entretenimento. Sua competéncia midiatica em relacdo a esse tipo de conteudo é
bastante limitada, demonstrando conhecer apenas aspectos basicos da linguagem

destes meios de comunicacao.

Tabela 26 — Fotografias e Pinturas

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade S0 existe quando a foto estd em relevo.

Arquitetura da informacdo | Nenhuma.

Usabilidade (facilidade e Muito ruim.

l6gica de uso)

Linguagem Praticamente inacessivel.
Tecnologia assistiva Desconhece.

disponivel

Fonte: Dados de entrevista.
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Ao analisar as pinturas e fotografias (Tabela 26), Tatiane fez clara distingéo
entre os dois formatos de conteldo; claramente tem uma ideia formada sobre a
fotografia distinta das pinturas, por conta do acesso as informacdes que obteve
durante as oficinas de fotojornalismo que participou. Reconhe¢co em seu discurso
algumas das coisas que eu e minha orientanda ensindvamos sobre acessibilidade
fotogréfica, como é o caso da foto em relevo que utilizamos. Contudo, nédo fez
relacbes associativas demonstrando compreender que o tipo de conteudo é
semelhante e que se um recurso de acessibilidade funciona para as fotos
provavelmente também estaria apto para uma pintura. Sua inexperiéncia e falta de
acesso a este tipo de conteudo ajudam a entender esta sua falta de percepcao

sobre esta questao.

Tabela 27 — Radio

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Muito facil.

Arquitetura da informag¢do | Tranquila.

Usabilidade (facilidade e Tranquila/agradavel.

l6gica de uso)

Linguagem Gosta bastante, acredita ser a melhor existente.
Tecnologia assistiva Desconhece.

disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

Mais uma vez o radio (Tabela 27) foi o meio de comunicacédo preferido por
esta PDV entrevistada. A identificacdo das PDV com este meio de comunicacao é
visceral, as reacdes das entrevistadas muda sobremaneira quando o assunto é a
linguagem radiofonica. Tatiane disse que ja era ouvinte de radio antes de ficar cega,
mas que depois que perdeu a Vvisdo passou a gostar muito mais, pois ela ndo se
sente excluida, como acontece quando assiste TV. Invariavelmente as pessoas
entrevistadas falam do radio como um "amigo inseparavel'. Tatiane segue nesta
mesma linha, relata que o radio € o meio de comunicagao que ela mais faz uso, "ele
fica ligado o dia inteiro". Questionada sobre o que ela costuma fazer com as
informacdes que obtém via radio, ela disse que costuma conversar sobre alguns
temas que ouviu falar no rddio com sua méae e com seu marido, além de aprender as

letras das musicas que gosta.
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Tabela 28 — Cinema

Aspectos Avaliacéo
Design de acessibilidade Ruim.
Arquitetura da informacdo | Ruim.
Usabilidade (facilidade e Ruim.
l6gica de uso)
Linguagem Se ndo tiver audiodescricdo ndo tem como saber o que esta
acontecendo.
Tecnologia assistiva A Unica que conhece € a audiodescri¢cao.
disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

Em suas respostas, Tatiane demonstra entender as l6gicas de consumo de
informacéo nos cinemas (Tabela 28), adquiridas antes perder a visdo. Suas criticas
sdo muito pontuais em relacdo as légicas do formato, bem como aponta solucdes
que lhe parecem "6bvias", como a aplicacdo da audiodescricdo nos filmes para que
as PDV possam também consumir o filme. Ela demonstrou ter competéncias
midiaticas relativas a esses produtos, fruto de sua percepcdo sobre os filmes que
costuma assistir com seu marido. Diz que quando soube da existéncia da
audiodescricdo passou a reparar como fazia diferenca saber determinado contexto
dos filmes. Como geralmente pede ao seu marido que |he descreva as cenas e
reconhece que isso é um tanto "chato" para ele, ela se sentiria mais a vontade caso
houvesse a audiodescri¢cdo para que ela ndo dependesse de ninguém para entender
o filme.

Neste quesito, ndo pude deixar de reparar que sua indignacdo é
fundamentada, que ela percebe o cerne da questdo, mas nado percebe o quanto a
associacdo da qual fazer parte pode contribuir para o processo de busca pela
cidadania e pelo direito de ter acesso as informacfes sem barreiras e de modo
isondmico. Ela, como associada da ADEVASB, poderia por exemplo, utilizar o
capital politico que uma entidade como esta possui e usar a associagdo como
catalizadora de moc¢des de repudio a falta de acessibilidade, aos Direitos Humanos e
a sua ilegalidade prevista na constituicdo, acionando ndo apenas a camara
municipal, como também os deputados federais da regido e o Ministério Publico.
Porém, ha uma clara falta de consciéncia sobre essas ldgicas politicas que,

somadas a outras tantas situacfes semelhantes em cada cidade deste pais geram
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essa condicdo favoravel para existirem leis que ndo sdo cumpridas e nem

fiscalizadas.

Tabela 29 — Televisao

Aspectos Avaliacdo

Design de acessibilidade Bom

Arquitetura da informagdo | Boa, tem bom dominio sobre o controle remoto.

Usabilidade (facilidade e Considera facil e tranquila.

l6gica de uso)

Linguagem Gosta e diz reconhece pessoas, atrizes e atores pelo tom de
voz.

Tecnologia assistiva Desconhece.

disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

A relacdo de Luisa com a TV (Tabela 29) é antagdnica: a0 mesmo tempo em
que avalia o aparelho e o conteido de maneira positiva, em outro momento aponta
uma seérie de problemas. Um bom exemplo disso é que ndo associou a
audiodescricdo como um possivel recurso de acessibilidade comunicativa,
imaginando que s6 pudesse funcionar em salas de cinema. Neste sentido, para ela,
as guestdes técnicas da TV que possui sdo satisfatorias, ja que nao reconhece a
amplitude de possibilidades técnicas existentes.

Ela declarou que tem "bom dominio sobre o controle remoto”, porém havia
dito anteriormente que n&o conseguia executar determinadas funcbes de
configuragdo da TV através do controle. Também desconhecia a existéncia do
segundo canal de audio, a tecla SAP, onde ocorre a audiodescricdo. Entendo que,
sob a condicdo de percepcao que ela tem e com as informacdes que possui sobre
as questdes técnicas de acessibilidade para TV, € razoavel que ela tenha a
sensacao de que se apropria e faz um uso amplo das possibilidades tecnoldgicas do
dispositivo. Isto transparece quando declara que nao consegue se apropriar do
conteudo pela falta de audiodescricdo, mas avalia positivamente a linguagem. Para
ela, o fato de conseguir identificar os atores através da tonalidade da voz ja resulta
num estado de satisfacdo. Assim, ela deixa de compreender que isto tem mais
relacdo com uma habilidade adquirida e desenvolvida por ela, mas que tambéem
reflete a omissdo das emissoras de TV em relacdo a necessidade de oferecer

conteudos em linguagem acessivel.
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Tabela 30 — Videogames

Aspectos Avaliacdo

Design de acessibilidade Ruim.

Arquitetura da informagdo | Péssima.

Usabilidade (facilidade e Nenhuma.

l6gica de uso)

Linguagem Apropriada apenas para quem enxerga.
Tecnologia assistiva Desconhece.

disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

hY

Tatiane também foi bastante critica em relagdo a sua experiéncia com
videogames (Tabela 30). De maneira geral, demonstrou conhecer a légica dos
formatos e dos fluxos de informacdo em um dispositivo como este e apontou que a
linguagem dos jogos s6 contempla as pessoas videntes. Mostrou-se surpresa ao
saber que haviam dois jogos criados especialmente para PDV e que estes

estimulavam os sentidos da audi¢éo e do tato, suprimindo a parte visual e gréfica.

Tabela 31 — Computadores / Notebooks / Laptops

Aspectos Avaliacdo
Design de acessibilidade Considera complicado até que se familiarize com as suas légicas.
Arquitetura da informacao Razoavel.
Usabilidade (facilidade e Razoavel.
I6gica de uso)
Linguagem Razoavel, gostaria que os leitores de tela melhorassem para que
ela tivesse uma melhor compreenséo do audio.
Tecnologia assistiva Usa o sistema nativo do Windows, 0 DOS-Vox e o NDVA.
disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

Com relagdo ao seu notebook (Tabela 31) Tatiane demonstra certa
inexperiéncia, que se reflete no baixo grau de sua competéncia midiatica, fruto de
um recente acesso aos computadores, em momento posterior a sua perda de visao.
Indicou que sente falta de mais marcacgdes tateis no teclado, pois ha algumas teclas
gue ndo sabe gquais sdo e nem para que servem, o que dificulta a usabilidade do
aparelho. Contou que teve dificuldade no comeco, mas que depois foi entendendo
como funcionavam as tecnologias assistivas e 0s retornos sonoros do leitor de tela
e, assim, foi aprendendo a usar melhor o computador.

Ela reclamou que o retorno sonoro do leitor de tela é muito baixo, dificultando

o entendimento, assim como, as vezes, fala muito rapido e ela ndo consegue
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compreender. Contudo, isto ocorre por uma série de fatores associados que se
referem mais a uma questao técnica do que conceitual. O fato do leitor de tela emitir
um som baixo tem relacdo direta com a qualidade da placa de som do computador;
este problema poderia ser facilmente resolvido com o uso de fones de ouvido,
pratica bastante comum entre as PDV. Além disso, ela se queixou das barreiras
informativas que o leitor de tela encontra e que, muitas vezes, ndo consegue
transpor e |he deixa "perdida”, sem saber o que fazer. Esta é uma reclamacéo
bastante comum entre os usuarios de leitores tela, justamente por isso € que as
PDV costumam ter instalado varios leitores, pois 0 que um ndo consegue fazer o

outro geralmente consegue.

Tabela 32 — Celulares / Smartphones

Aspectos Avaliacéo

Design de acessibilidade Ruim

Arquitetura da informagcdo | Ruim

Usabilidade (facilidade e Inacessivel.
l6gica de uso)

Linguagem Inacessivel.
Tecnologia assistiva Desconhece.
disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

Tatiane possui apenas um celular (Tabela 32), da marca Nokia, um modelo
mais antigo que sO serve para fazer e receber ligagcdes e enviar mensagens. Este
modelo ndo contém nenhum tipo de acessibilidade e nem possibilidade de
acrescenta-la. Ela disse que nunca teve oportunidade de testar e usar um iPhone ou
um smartphone com o sistema Android com recurso de acessibilidade para saber
como funciona. A partir da referéncia que tem do seu aparelho, ela avalia o celular
como um dispositivo bastante hostil, mas sabe que os modelos mais novos tém a
possibilidade de incluir aplicativos que podem ajudar as PDV em diversas tarefas

cotidianas.
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Tabela 33 — Tablets

Aspectos Avaliacdo
Design de acessibilidade Ruim.
Arquitetura da informacao Ruim.
Usabilidade (facilidade e Boa se houver leitor de tela.
I6gica de uso)
Linguagem Complicada.
Tecnologia assistiva Desconhece.
disponivel

Fonte: Dados de entrevista.

Tatiane ndo possui tablet e ndo tem acesso facil a eles (tabela 33), mas ja
teve a oportunidade de experimentar o uso em um com o sistema Android. Relatou
que a experiéncia foi interessante mas um tanto frustrante, jA que ndo conseguiu
fazer muitas coisas, pois a acessibilidade estava desabilitada. Mesmo considerando
complicado de lidar, ela revelou que gostaria de experimentar novamente para saber
como funciona a leitura de tela e os retornos sonoros. Esta experiéncia inicial com
um tablet sem acessibilidade ndo permitiu a ela compreender as possibilidades e
potencialidades que este dispositivo oferece as PDV. Com o avanco tecnoldgico e a
condicdo de agregar aplicativos que ampliam as fun¢gbes do aparelho, abrem-se
possibilidades muito interessantes que colaboram para nao apenas eliminar
barreiras informativas, como também oferecer melhores condi¢cdes de consumo e
significagéo do conteudo.

A partir das suas relagbes pessoais com 0s meios de comunicagao quis saber
como ela compreendia alguns dos formatos de conteddos mais adequados as

pessoas com deficiéncia visual, 0 que pode ser conferido na tabela seguinte.

Tabela 34 — Formatos de contetlidos

Tipo/formato de Avaliacéo
conteddo
. E um formato muito interessante, mas nem todas as PDV
Braille )
sabem ler em Braille.
Braille eletrénico/digital Desconhece
. N&o ajuda muito, por causa do leitor de tela nem sempre
Texto digital . ) P P
funcionar.

Considerou como "bom", tanto no radio, no computador e na
TV. Ja escutou varios livros em audio e considerou a
Audio experiéncia muito interessante, disse que ao ouvir as histérias
ela conseguia criar as imagens mentais dos cenarios e
personagens que eram muito bem descritos. Confessa que se
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tivesse que escolher entre um livro em &udio ou ele em
Braille, preferiria a versdo em audio.

Adorou a experiéncia que teve ao assistir um documentario
audiodescrito. Sabe que existem outros videos audiodescritos
na internet, mas sua conexao nao é muito boa o que impede
gue ela acesse videos.

Video com audiodescricdo

Gostou muito de poder tocar uma foto em alto-relevo, disse

Fotos em alto-relevo ) )
gque a ajudou a compor a imagem na cabeca.

Impressdes em 3D Desconhece

Fonte: Dados de entrevista.

Percebi que sua predilecdo pelo formato em audio tem relagédo com sua "zona
de conforto" (tabela 34), jA que domina naturalmente a oralidade, mas precisa de
novas habilidades e competéncias para consumir conteidos impressos em Braille.
Como ja tratado anteriormente os conteuddos em audio, embora sejam mais
confortaveis, nao contribuem para o desenvolvimento das potencialidades
comunicativas e intelectuais das PDV em todo o seu potencial. Ela também
desconhecia outras formas de texto e Braille que n&o fosse o impresso em papel.

Sobre o texto digital, ha uma questdo importante a ser analisada. Em sua
resposta espontanea, ela disse que "ndo ajuda muito, pois o leitor de tela nem
sempre funciona". O fato é que o uso de uma tecnologia assistiva é sempre
determinado pelo usuéario, ele € quem deve dizer se esta confortavel, seguro, légico,
adequado, se o uso se da sem esforco e € funcional, assim como regem o0s
conceitos do Desenho Universal. Logo, usar um recurso inadequado e
desconfortavel vai mesmo gerar desestimulo e descontentamento, como parece ser
0 caso de Tatiane. O leitor de tela que ela costuma usar, um programa hativo do
Sistema Windows, recebe muitas criticas e reclamacdes dos usuarios em foruns
especializados na web sobre acessibilidade. Desta forma, a experiéncia de consumo
de conteudos digitais sera inadequada e gerara frustracfes pela falta de condi¢des
para transpor as barreiras informativas.

Com relagdo aos videos com audiodescrigdo, ela se mostrou entusiasmada
com a experiéncia de ter acompanhado a audiodescricdo de um documentario, mas
depois disso ndo usou mais o recurso e também desconhecia que havia programas
na TV aberta que oferecem programas com audiodescri¢cdo, seguindo a legislacao
vigente. Sua boa avaliacdo em relagdo as fotos em relevo remete a sua participagédo

na oficina de fotojornalismo para PDV, na qual teve oportunidade de ter suas
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préprias fotos contornadas para ganhar relevo e ajudar, através do tato, na
significacdo das imagens produzidas. Por fim, disse que nunca tinha ouvido falar de

impressoes em 3D.

5.4.5 Apropriacdes dos produtos multimidia digitais

Tatiane tem um perfil, como sujeito comunicante, muito distinto dos demais
entrevistados nesta pesquisa. O fato de ser menos habil para lidar com
computadores, ter alguma dificuldade para trabalhar com o leitor de tela, bem como
nao ter o habito de acessar a internet todos os dias, acaba por configura-la como
uma usuéaria menos frequente e com menos competéncias midiaticas digitais. Além
disso, soma-se o fato de que o seu acesso a internet € por conexao tipo 3G, a
mesma usada em smartphones e que geralmente nao funciona bem na cidade de
Séo Borja.

A principal atividade que realiza em seu computador € "navegar na internet",
invariavelmente n&o faz outra coisa. Dentre os principais sites que costuma visitar
encontram-se: Facebook, Google e "sites de redes de compras”. Em relacdo aos
dois primeiros, ela conta que costuma navegar sozinha, mas nos sites de compras
prefere fazer uma navegacdo compartilhada com seu marido (como se fosse um
copiloto) para que ele possa descrever o produto e realizar as compras, ja que diz
ter medo de digitar informac¢des bancarias nos sites.

Quanto ao Facebook, diz que seu interesse é saber sobre a vida das pessoas
amigas e familiares, saber o que andam fazendo e conversar com eles através das
mensagens. Porém, confessa que nao costuma publicar coisas sobre a sua propria
vida, porque ndo gosta de se expor nas redes sociais. A frequéncia de acesso e de
uso do Facebook é constante, mas ndo todos os dias, pois nem sempre o sinal da
internet esta bom. Em seu perfil encontram-se contetdos bastante tradicionais, ha
fotos de amigos e familiares, passeios, comemoracdes, que geralmente ndo contém
nenhum tipo de descricdo ou legenda. Em sua linha do tempo raramente publica
textos, mas quando o faz séo textos curtos ou frases de efeito motivacional. Além
disso, costuma compartilhar videos, principalmente aqueles que sao postados na
pagina oficial da ADEVASB, diz que se sente mais segura em saber que um video
compartilhado pela associacdo dificilmente vai lhe colocar em situacdo de risco ou

vergonha.
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Os usos relativos aos diversos tipos de conteudo em termos de consumo,

compartilhamento e producéo da entrevistada séo especificados na sequéncia.

Tabela 35 — Usos e apropriacdes sobre os formatos de contetdo

Formatos Relato das apropriacdes
Textos digitais Costuma consumir e produzir.
Consome, produz e compartilha. Excetuando-se a
Fotos digitais producao, nos demais casos ela s6 se apropria mediante a

descrigdo da foto/imagem.

Consome pouco, compartilha quando sdo videos teméticos
Videos digitais sobre acessibilidade e ndo produz videos, ndo se sente
segura e nem a vontade para produzi-los.

Costuma consumir e compartilhar, mas nao produz, pois

Audios digitais : N .

diz que néo gosta da sua propria voz.

Consome, compartilha e produz. A producédo desse tipo de
Contetdos multimidia conteudo se da por conta de sua atividade profissional
(formatos) digitais como professora, geralmente ocorre em formato de

apresentacdo em slides no Power Point.

Inacessiveis! Ela disse que seria "um sonho" poder ter
Infogréficos digitais acesso aos infograficos jornalisticos, que Ihe parecem ser
bastante interessantes.

Fonte: Dados de entrevista.

Em suas reflexdes sobre o usos e apropriagbes que faz dos contetdos
digitais, em depoimento durante a entrevista em profundidade, Tatiane colabora
bastante para a compreensdo das logicas dos processos comunicacionais
mediantes as implicacdes relativas as PDV no ambiente cibernético.

Quando se trata do formato "texto digital" ela o reconhece facilmente, com
certa intimidade, e logo indica que se apropria totalmente do formato e isto
realmente eu pude constatar que ela realiza. Embora ndo seja uma produtora voraz
de conteldos, é importante perceber que ela é capaz de realizar este processo
comunicativo com autonomia quando se trata de textos. Ela afirmou nao utilizar
corretores ortograficos pois ndo sabe exatamente como eles funcionam associados
aos leitores de tela e sente-se constrangida em escrever textos, pois nao tem
certeza de que esta escrevendo corretamente.

O mesmo ja nao vai ocorrer em relagdo aos demais formatos, que contém
algumas barreiras informativas, como é o caso de fotos digitais, videos, multimidia e
infograficos, que geralmente ndo contém informacdes acessiveis ou descricdo que

contemple sua apropriacéo e uso do conteado com propriedade. Os "audios digitais",
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embora ela tenha declarado que costuma ouvir e compartilhar, na realidade so
costuma ouvir quando escuta radios pela internet, mas ndo compartilha este tipo de
contetdo. Ela desconhece os podcasts, arquivos em audio com linguagem
radiofébnica que costumam ser compartilhados nas redes sociais. Assim como é
relevante para esta pesquisa considerar e compreender que, excetuando-se 0sS
textos, os demais formatos ela fica inibida e desestimulada em produzir, pois nao se
sente segura no desenvolvimento do processo comunicacional. Em muitos casos ela
nem conhecia o formato, como no caso dos conteudos multimidias e infograficos,
gue geralmente também sdo os tipos de conteudos digitais que mais contém
barreiras informativas.

Além destas relacdes com os formatos, ela também explicou que suas taticas
para burlar as barreiras informativas encontradas no ambiente digital decorrem do
auxilio das pessoas videntes, os "olhos amigos" de sua mae, marido e filha. Ao final
da entrevista eu Ihe disse que ela tem perfil e potencial para criar conteudos, que ela
deveria pensar em criar um blog ou pagina pessoal para expor 0 que pensa sobre
acessibilidade e assim contribuir com a construcdo de uma consciéncia social sobre
a questdo. Surpresa com minha sugestdo, ela confessou que ja pensou e até tem
vontade de ter uma pagina/blog pessoal para publicar suas experiéncias de vida,
mas que ndo sabe como criar e acha que deve ser "dificil", por isso fica
desestimulada; mas, que iria pensar sobre o assunto que lhe pareceu uma boa ideia.

Até o fechamento desta tese ela ndo havia criado sua pagina/blog.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta é a fase da pesquisa que consagra o trabalho realizado ao longo do
processo de doutoramento, fruto de uma série de condi¢des, transformacoes,
reflexdes e embates pessoais que configuram o processo todo de pesquisa e se
revelam na tese apresentada. E impossivel desassociar das consideragdes finais da
tese todo o historico do pesquisador, desde a aprovagdo do projeto, as primeiras
aulas, os primeiros semestres e seus créditos de componentes curriculares, o0s
seminarios apresentados, o0 conhecimento acumulado por diversas correntes
filosoficas em fluxos vindos dos professores(as) e dos colegas mestrandos(as) e
doutorandos(as).

Os momentos de orientacdo de tese foram ricos, recheados de ensinamentos
e de aprendizados produtivos, elementos constituintes atuais deste trabalho
cientifico como um todo. A experiéncia de estar dedicado a pesquisa durante o
estagio no exterior, em Barcelona, foi também relevante para o desenvolvimento
desta pesquisa, representou um momento em que minhas percepgdes se tornaram
mais apuradas e acelerou meu processo de transformacdo através de vivéncias,
relacoes, reflexdes e entendimentos que sé uma experiéncia como esta € capaz de
fornecer.

O curso de Pos-graduagdo em Comunicacao da Unisinos promove condi¢des
favoraveis para o desenvolvimento de seus pesquisadores e, neste processo,
reconheco minhas transformacfes humanas, filoséficas e, principalmente, como
pesquisador. Esta minha odisseia em busca de novos conhecimentos apropriados e
usados em articulacdo com sabedorias adquiridas, precisa de um ponto e virgula,
afinal, todo este empreendimento de artesanato intelectual ndo se finda com um
ponto final. A perspectiva é de que ele ramifique e gere novos frutos que contribuam
para a construcdo de uma sociedade mais atenta as riquezas das diversidades,
problematizando as exclusividades e reconhecendo os Direitos Humanos como
balizadores de uma ética necessaria em prol da sobrevivéncia da raca humana.

Propor uma pesquisa cientifica, na area das Ciéncias Sociais aplicadas, no
campo da Comunicacdo Social, a respeito de processos comunicativos que
envolvem Pessoas com Deficiéncia Visual, foi um desafio bastante interessante e
instigante. SO consigo ter este vislumbre, a respeito do que me propus, neste

momento em que faco estas consideracdes e fecho esta etapa da pesquisa sobre
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essa problematica. As tentacdes panfletarias e de vitimizacdo das PcD que rondam
0s pré-conceitos do senso comum foram importantes elementos de embate reflexivo
para que eu pudesse sair da zona de conforto de pensamento e me incomodasse
com o que estava posto. Auxiliado pelas orientacdes recebidas durante o processo,
lutei para compreender que o cerne do problema desta pesquisa ndo poderia estar
orientado por uma benesse motivada por sentimento de culpa social, mas deveria
preocupar-se em revelar o que ha no amago da questdao. Com este entendimento
busquei construir, alimentando-me de uma perspectiva transmetodoldgica,
conhecimentos para compreender a questdo central desta investigagao cientifica.

A questado central que orientou o problema/objeto desta pesquisa voltou-se
para a compreensao das apropriacoes de conteudos multimidias digitais, através da
web, dos usuarios com deficiéncia visual na perspectiva de sua cidadania
comunicativa. Para conseguir responder a esta questdo central, formulei algumas
guestdes especificas que contribuiriam para o seu entendimento, em torno de
aspectos contextuais, modos de usos e apropriacbes, mediacdes e logicas da
acessibilidade vinculadas as possibilidades de cidadania comunicativa dos sujeitos
comunicantes com deficiéncia visual. A seguir sintetizo descobertas relativas a cada
uma destas questdes especificas e reflito sobre elas.

Em relacdo a questdo do contexto da deficiéncia visual no Brasil em termos
de inclusdo comunicativa e digital desses grupos, € importante ressaltar que esse
contexto foi relevante para a compreensao da problematica investigada. Como néao
parti de uma hipbtese, mas trabalhei sob as légicas transmetodoldgicas que
implicam em hipéteses dindmicas e provocantes, a cada instante, ao longo do
processo de pesquisa, o contextual se apresentou como o elemento fundamental no
sentido de ser transformador e inspirador para a curiosidade do pesquisador.

Compreender aspectos do contexto foi um dos primeiros movimentos que fiz
como pesquisador e logo resolvi realizar a pesquisa das pesquisa, nos principais
repositérios académicos. Visualizei que o campo de pesquisa da Comunicacao
Social pouco se interessou em problematizar questdes associadas a acessibilidade
e comunicacdo. Encontrei raros trabalhos cientificos publicados, 0 que me pareceu
assustador e motivador, ja que as referéncias concretas seriam poucas, mas em
contrapartida seria um bom desafio para construir conhecimentos sobre essa
questdo. Ao longo do trabalho na pesquisa fui descobrindo que haviam outros

pesquisadores(as) atualmente também desenvolvendo pesquisas sobre
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comunicacdo e acessibilidade, o que me faz pensar que o tema deve ganhar uma
onda de atencdo ainda nao existente na area.

Os subsidios que a contextualizacdo me proporcionou serviram ao processo
de artesanato intelectual como catalizadores de novas ideias a partir das
compreensdes das epistemes dos temas propostos, sem entender esta logica seria
impossivel considerar qualquer coisa sobre a questdo central que norteia esta
pesquisa. Assim, pude compreender a importancia dos termos que designam o0s
diversos grupos sociais das "Pessoas com Deficiéncia”. Ao me deparar com 0s
Termos escolhidos por eles(as) mesmos em uma convencao internacional na ONU
em 2007 e que expressam o lema "nada sobre nds, sem nds” convenci-me de que
eu nao seria a pessoa certa para discutir se o termo correto, hoje em dia, € este ou
nao.

Compreendi que a adogao desse termo na pesquisa Nao seria uma questao
de preciosismo, mas um sinal de respeito a luta histérica das PcD. Afinal, faz pouco
tempo na histéria da humanidade que elas tém maiores chances de viver num
mundo hostil controlado pelas pessoas que se auto intitularam como "normais”.
Alids, esta € uma questdo de primeira ordem que se revelou nas pesquisas de
contextualizacdo, a hegemonia dos "normais"” ou, como uso mais especificamente
nesta tese, a "hegemonia dos videntes", fruto de uma relagéo histoérica, cujas origens
remetem aos grupos sociais mais primitivos, que matavam as criangas que nasciam
com alguma deficiéncia. No DNA social das PcD encontram-se as marcas histéricas
e contextuais que perpassam as eras e desembocam, sob formas configuradoras,
na contemporaneidade.

A evidéncia disto podemos conferir em solo nacional, no ambito legislativo,
onde os interesses privados se sobrepdem aos publicos, sem pudores, a revelia dos
Direitos Humanos. Definitivamente a legislacdo brasileira, em relagdo as questdes
do Direito Humano a comunicacdo sem barreiras, precisa ser visivel. Hoje as PDV
sao invisiveis e tratadas como um estorvo as logicas capitalistas que estdo mais
interessadas no lucro dos acionistas do que com a enorme parcela de cerca de 36
milhdes de pessoas com deficiéncia visual existentes no Brasil.

A falta de respeito das emissoras de TV e dos diversos portais e sites da
internet expressa descaso e desconsideracdo da questdo. Faz-se necessario que a
sociedade tome consciéncia do significado do problema relativo as barreiras

informativas que impedem as PDV de patrticipar de modo pleno do convivio social e



318

exercer sua cidadania comunicativa a partir do acesso as informacdes e a producéo
de comunicagdo mediada. Na "era da informacao" as consequéncias sociais da falta
de cidadania comunicativa podem gerar problemas irreversiveis ao grupo das PDV.
E preciso reconhecer a diversidade e gerar condicbes isondmicas de acesso a
informacéo, € uma questdo de sobrevivéncia deste grupo frente a potencialidade da
cibercultura.

Minha  experiéncia de dedicacdo a pesquisa em Barcelona
(Espanha/Catalunha), por seis meses, me forneceu dados e vivéncias muito
relevantes. Nao tenho duvidas de que, sem isso, minha pesquisa seria outra, com
menos compreensdo sobre estas questdes problematizadas aqui. Meu olhar de
pesquisador, antes da viagem, continha muito preconceito da cultura da colonizacao
europeia que existe no Brasil. Porém, pude constatar in loco que a perspectiva do
colonizador é perversa; busquei compreender os aspectos do contexto brasileiro a
partir de elementos de contraponto relativos ao contexto europeu, mais
especificamente ao de Barcelona. Contudo, os embates com a realidade cotidiana,
as implicacOes destes processos, como ja analisado no capitulo de contextualizacéo
da tese, me ajudaram a compreender determinadas légicas e enxergar uma
realidade distinta daquela que se constréi a distancia aqui no Brasil. Sim, Barcelona
€ uma das cidades com mais acessibilidade no mundo, mas a que custo social?
Como se configuram essas logicas ao longo da histéria? E porque a realidade
brasileira se apresenta diversa em termos do desenvolvimento de consciéncia e dos
direitos relativos as questbes de acessibilidade? Estas questbes foram surgindo
durante o estagio e pude compreender que ha interferéncias de diversas instancias
de mediacdo na configuracdo dessa problematica, de natureza politica, econémica,
social e técnica, num processo dinamico que favorece aqueles que estdo do lado
hegemanico.

Por isso tudo, considero que o contexto da deficiéncia visual no Brasil, em
termos da inclusdo comunicativa dos sujeitos comunicantes com deficiéncia visual,
encontra-se em processo de desenvolvimento muito inicial. As lutas sociais, através
de movimentos representativos, ocorrem desde a década de 1970. Mais de 40 anos
depois ainda estamos discutindo, no ambito das leis, se a programacéo de TV
deveria conter "x" horas semanais contemplando as PDV. Nesse ponto, penso que é
necessario tratar com respeito as PDV e avancar a discussao para um proximo

estagio, ja que a programacao deveria contemplar a todas as pessoas, essa deveria
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ser uma questao sine qua non, inegociavel. Porém, é preciso reconhecer que ela é
tdo utdpica quanto inocente, o que me alerta para isso foram as descobertas
realizadas ao realizar a contextualizacdo da questdo. Ou seja, a configuracdo do
contexto da deficiéncia visual no Brasil mostra que a situacao € perversa e atua a
favor das logicas dos poderes hegemdnicos que, invariavelmente, estdo atrelados
aos principais meios de comunicacdo. Logo, a perspectiva de cidadania
comunicativa destes sujeitos em termos de relacdo com as midias depende de
mudancas que ndo acontecerdo naturalmente, mas que necessitam de luta por
Direitos Humanos, através dos movimentos sociais representativos.

Em relacdo a questdo relativa aos usos e apropriagbes — préticas de
producdo, consumo e compartihamento — que 0s sujeitos comunicantes com
deficiéncia visual realizam nos ambientes e dos conteudos digitais, é possivel dizer
que apresentam similaridades em relacdo aos usos e apropriagcdes das pessoas
videntes. Esta constatacdo € uma descoberta interessante desta pesquisa, hoje em
dia ela me parece 6bvia, mas meu pressuposto hipotético inicial supunha que havia
diferenciacdes muito demarcadas entre os dois grupos.

O que ocorre na pratica cotidiana é que o grupo dos videntes segue as
|6gicas da cultura de quem enxerga e as PDV precisam se adaptar constantemente
a essas logicas. Nao satisfeitos com essa vantagem cultural significativa os videntes,
ao produzirem e publicarem os bens culturais comunicativos desprezam as leis
vigentes e ignoram os direitos das PcD, gerando contelidos que visam atender a
uma audiéncia que "supostamente" é "normal". A invisibilidade das PDV nos
processos sociais pode ser considerada uma aberracéo, estas representam 1/5 da
populacdo brasileira e as instancias politicas e os meios de comunicacdo as
desconsideram sistematicamente.

Desta maneira, qualquer modalidade de uso ou apropriacdo de contetudos
digitais pelas PDV se torna uma pratica que invariavelmente incorrera em
incomunicacfes. Para consumir conteudo pela internet, uma PDV precisara de um
leitor de tela ou um ampliador de tela, conforme sua necessidade, que lhe garanta
ter acesso ao contetdo. Porém, a tecnologia assistiva de nada adianta se a imagem
nao contiver legenda oculta que o leitor de tela possa acessar ou os "botdes
clichveis" nas paginas, ou ainda se os aplicativos de celular ndo estiverem
etiquetados com roétulos informativos. Outro problema recorrente diz respeito as

atualizagc6es automéaticas das paginas da internet, um recurso utilizado para alternar
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periodicamente as propagandas: quando elas acontecem, o leitor de tela volta ao
inicio da pagina e precisa fazer toda a leitura novamente, ou seja, fica impossivel
concluir uma leitura de um texto, pois em determinado momento a pagina se
atualizara a revelia.

Ao acompanhar diversas PDV em suas redes sociais, entrevistar algumas,
conviver com outras pessoalmente e pesquisar sobre este grupo social, pude
constatar que 0 0s usos e as apropriacdes sao diferenciados das pessoas videntes,
entre outros aspectos porque o foco perceptivo € diferente. Ao considerar que as
PDV tém competéncias midiaticas e habilidades tecnoldgicas distintas, bem como
acessos diferenciados aos bens culturais e as tecnologias assistivas, € possivel
conceber a complexidade da problematica. Os usos e apropriagcbes que as PDV
realizam, em processos comunicativos, dependem muito dessa conjuntura de
fatores associados.

Ao investigar estas apropriacbes, pude perceber que mesmo né&o
conseguindo ter acesso pleno e, assim, poder produzir sentidos e se apropriar dos
produtos comunicacionais com propriedade, qualquer barreira informativa que é
derrubada por acdo proativa de um produtor vidente ja representa um ganho
significativo de qualidade no consumo de informagdes efetuado pelas PDV.

Vivemos numa hegemonia vidente, ou seja, vigoram as logicas culturais do
grupo de pessoas que enxergam e que determinam como as dinamicas do mundo
funcionam. Resta as PDV uma adaptacdo aos ambientes, inclusive o0s
comunicativos, que se apresentam hostis, marginalizadores e segregadores. Esta
l6gica é tdo perversa que demanda um investimento muito grande das PDV, em
valores intangiveis e inviaveis. Isto s6 poderia mudar se 0os ambientes se tornassem
acessiveis.

Trata-se aqui de uma questdo de ordem mais politica do que de
disponibilidade tecnologica; afinal, neste sentido, a sociedade tem se valido das
novas culturas digitais, logicas das cooperatividades, colaboratividades e da
inteligéncia coletiva para criar produtos e servicos com uma variedade e diversidade
de fungBes que contemplam de maneira bastante razodvel o grupo das PDV.
Vejamos a variedade, quantidade e boa qualidade dos aplicativos para smartphones
e tablets, uteis diretamente as PDV que foram desenvolvidos nos ultimos dois anos.
Temos desde aplicativos que identificam objetos e marcas de produtos até aqueles

que guiam, via GPS, as PDV pelas ruas rumo a um endereco especifico. Ha também
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0S projetos mais ousados e conceituais que procuram viabilizar a audiodescricdo em
produtos audiovisuais para cinema, TV, Youtube e Netflix, através de aplicativos que
sincronizam o audio do filme ou série com o arquivo de audiodescricdo contido no
smartphone da PDV, como séo os casos do "Legenda Sonora®" e "Zagga®".

Porém, para que estas a¢Bes ocorram de maneira satisfatoria, € necessario
considerar ndo apenas a instancia politica, como também a tecnicidade e a
sociabilidade. Considerar essas diversas instancias em favor de uma mesma
proposta pode quebrar estes paradigmas sociais que criam barreiras informativas
gue, muitas vezes, sdo compostas por desrespeito aos Direitos Humanos. Isto
significa que 0s usos e apropriacbes em praticas de producdo, consumo e
compartilhamento de conteudos digitais pelas PDV dependem de uma série de
fatores complexos.

Para evitar estes problemas recorrentes no ambito da internet, ha um
consércio ndo governamental, o W3C, que é responsavel pela padronizacdo das
linguagens de maquina (linguagens de programacao) que configuram as interacdes
mediadas na "grande teia" de computadores. Periodicamente, o laboratorio de
pesquisas do W3C publica diretrizes para que os fluxos de comunicacdo online
ocorram de maneira satisfatéria, ndo apenas do ponto de vista funcional em termos
de "pacotes de informag&o” transmitidos, mas também nas condicfes e estéticas da
Comunicacao Digital. Isto inclui, por exemplo, diretrizes para configuracdo de
sistemas de informacdo na web (sites, blogs, aplicativos, bancos de dados,
programas e etc) com acessibilidade. Na pratica, os desenvolvedores de sistemas
nao levam isso muito em consideracgédo, tampouco os produtores de informacéao.

Em muitos casos, o sistema permite facilmente a inclusdo da descricdo oculta
da imagem, bem como de outros atributos de acessibilidade, mas muitos
profissionais de comunicacdo desconhecem ou ignoram a necessidade disto e ndo o
utiizam. Esta é uma questdo também cultural, faz-se necessério, entre outras
coisas, uma campanha de conscientizacdo sobre a acessibilidade comunicativa;
assim, aos poucos, as pessoas poderiam adotar a pratica e naturaliza-la no
processo, em um movimento sociocultural semelhante a proibigcdo do fumo dentro de

avioes e estabelecimentos, que hoje em dia parecem absurdos.

9 Projeto Legenda Sonora: http://legendasonora.com.br/
9 Projeto Zagga: http://zagga.tv/
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Minha consideragédo sobre esta questéo foca no cerne do problema: se nao
houver preocupacéo com a acessibilidade nas etapas do processo comunicativo,
desde o planejamento, antes da producdo e formatacdo do conteudo, até sua
publicacdo nos canais digitais, estaremos insistindo num processo viciado que
desconsidera as diversidades das audiéncias.

Passo agora a refletir sobre a questdo de como os desenhos de
acessibilidade e a incorporacédo de Tecnologia Assistiva nos cenérios digitais usados
pelas PDV incidem sobre essas apropriagdes. Sem duavida, o conceito do Desenho
Universal é um ponto chave para a compreensédo da questdo central desta tese. Ele
funciona como um conceito articulador presente em quase todas as instancias
conceituais, operando em prol de um mesmo rumo de ideias recorrentes que foram
trabalhadas ao longo dessa pesquisa. A ideia conceitual do desenho universal é tao
simples quando complexa de ser usada e apropriada pelas diversas &reas cientificas
que se interessaram pela légica proposta.

O Desenho Universal parte do pressuposto de que um ambiente, produto ou
servico deve oferecer isonomia de uso e apropriacdo, seguindo sete principios
basicos: 1) ser igualitario com uso equiparavel; 2) ser adaptavel com uso flexivel; 3)
ser Obvio, simples e objetivo; 4) ter informacdo multiperceptivel, 5) ser seguro e
tolerante ao erro do usuério; 6) ser facil de usar, minimo esfor¢co e 7) Ser abrangente
e ter tamanho e espaco apropriado ao uso (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008, p. 12).
Ao me deparar pela primeira vez com este conceito, durante a fase da pesquisa da
pesquisa, logo encontrei uma vertente légica de raciocinio que também era
apropriada pelas areas da Educacdo e da Informatica, quando o objeto tinha
associacdo com as questbes da acessibilidade. Depois, também descobri que o
campo do Design Grafico se apropria bastante deste conceito, principalmente no
gue se refere diretamente a interface com o usuario.

O chamado "UX" (user experience) é um ramo dos estudos do Design Grafico
gue se preocupa com as questdes ergondbmicas dos produtos comunicativos e seus
usos e apropriacdes pela audiéncia. Em uma vertente especifica dos estudos de
Desgin, o webdesign, o UX tem também se preocupado com as diretrizes do W3C
para as questdes de acessibilidade e isso tem gerado alguns estudos e pistas sobre
0S usos e apropriacdes de conteudos na web. Na pratica é simples de entender:
guanto mais principios basicos do Desenho Universal o site ou aplicativo oferecer,

melhor serad a experiéncia do usuario e isso independe da sua condicao fisica ou
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perceptivel. Nao importa se a pessoa é cega, surda ou tem dificuldade motora, ao
seguir estes principios toda a audiéncia é contemplada e nenhum grupo social &
segregado de poder consumir aquela informacao.

Sob esta logica, a comunicacéo social pode agregar valor aos seus processos
comunicativos ao considerar o Desenho Universal como balizador dos projetos de
comunicacdo. Ou seja, o planejamento do produto, seja ele qual for, deveria incluir
esta l6gica desde sua concepc¢ao. Ha pressupostos para que isto ocorra no cotidiano
das producbes comunicativas: 1) é necessario reconhecer a diversidade da
audiéncia de PcD e contempla-la; 2) é preciso mudar a cultura das rotinas produtivas
e incluir a acessibilidade desde o inicio do projeto; 3) deve-se conhecer as
tecnologias assistivas e suas potencialidades; 4) € preciso fiscalizacdo para que se
cumpra o que estabelece as leis de acessibilidade.

Uma mudanca cultural desse porte no ambito da comunicacdo € muito
complexa, ainda mais porque 0s principais meios de comunica¢gao nao demonstram
0 interesse em que a acessibilidade comunicativa vigore visto que, entre outros
aspectos, isto atrapalharia o ritmo da producédo ja estabelecido e ainda geraria a
necessidade de investimento em profissionais especializados. Por isso, penso que
essa mudanca cultural encontra um terreno fértil para se desenvolver a partir das
universidades, nos cursos de comunicacao.

A experiéncia pessoal que tenho com meus(minhas) estudantes da Unipampa
€ bastante animadora, o trabalho que eu e mais uma colega desenvolvemos com
relacdo a acessibilidade comunicativa nos cursos de comunicagdo gerou uma
cultura de inclusdo da acessibilidade nos produtos produzidos por eles. Numa
observacéo intuitiva, tenho a impressao de que esta nova geracao que habita os
cursos universitarios apreende estas questdes de modo muito natural; ndo lhes
parece custoso incluir a acessibilidade em suas reportagens, pelo contrario, lhes
parece Obvio. Este € o bom sinal neste sentido, jA que confesso minha desilusao
quanto a esperar uma mudanca cultural nesse ambito vinda das redacdes de jornal
ou das agéncias de publicidade. Assim, os cursos de comunicacao deveriam incluir
componentes curriculares que tratem da questdo da acessibilidade comunicativa,
trabalhando com as logicas do Desenho Universal associado a Tecnologia Assistiva.

Em relacdo a questdo de como essas apropriagbes se relacionam com as
organizacfes ligadas as PDV, bem como com os cenarios de sociabilidades do

cotidiano, o ativismo politico, as mundividéncias, as competéncias multimidiaticas
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digitais e comunicativo culturais, considero que as instancias politicas sao
determinantes nos processos de apropriagdo, em varias dimensodes

Os governos, de qualquer instancia publica, historicamente tém uma relacéo
interesseira para com as causas das PDV, exploram-nas para agregar valor as
acOes governistas desconsideram-nas com facilidade ao sofrerem pressdes do setor
privado, que da preferéncia aos lucros de seus acionistas em detrimento a
possibilidade de promocéo de acdes sociais que visem a isonomia e inclusado das
PcD. Este circulo vicioso ocorre desde os anos 70 do século XX, momento em que
0S movimentos sociais das PcD se organizaram politicamente para lutar por seus
Direitos Humanos e dignidade.

Temos hoje um cenario politico desfavoravel as PDV, mas um ambiente
tecnoldgico e social mais favoravel. Neste sentido, as organizacfes ligadas as PDV
deveriam aproveitar para juntar forcas e lutar pelas causas comuns e
fundamentadas nos Direitos Humanos. Além disso, o desafio é conquistar a simpatia
das PDV que, em muitos casos, ndo se sentem representadas por instituicdes
privadas que tomaram para si o papel de instancia de mediacdo sociabilizadora e
mesmo politica. Pude constatar ao longo desta pesquisa, nas inimeras conversas
informais e em entrevistas exploratérias com PDV, bem como nas entrevistas em
profundidade e nos contetdos publicados por estas nas redes sociais, que ha um
descontentamento geral para com estas instituicoes.

Essa crise de representatividade no ambito das instancias politicas e das
instituicbes para as PcD ndo é privilégio do cenério brasileiro; pude constatar o
mesmo acontecendo na Espanha em relacdo a ONCE. Em entrevista realizada com
a assistente social da ADVC, instituicdo alternativa e paralela a ONCE, obtive a
seguinte declaracdo: "Hoje em dia, para a ONCE, é melhor que haja cada vez mais
PDV dependentes da logica da instituicdo, pois uma PDV independente e autbnoma
significa o enfraquecimento da prépria instituicdo". Esta l6gica perversa €
constrangedora, mas faz sentido quando se analisa o cenario politico mundial e se
em perspectiva histérica e social. No Brasil temos casos semelhantes com
instituicdes que indiscutivelmente realizam trabalhos importantissimos e relevantes
junto as PcD, mas que politicamente atuam muitas vezes a favor de seus interesses
institucionais e visando a manutencao de suas significativas verbas anuais e contra
a autonomia de seu publico, como é o caso das APAES e também da Fundacéo

Dorina Nowill. Trata-se de uma relagdo polémica, mas que precisa ser
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problematizada e que por si sO6 mereceria 0 desenvolvimento de outra tese
especifica sobre o tema.

Contudo, mesmo reconhecendo que desde 2002 o cenario social das PcD
tem melhorado significativamente, muito em funcdo do empoderamento deste grupo
social, promovido também por acdes do Governo Federal, é preciso considerar que
0 avanco ainda € lento e que, principalmente, no ambito da acessibilidade
comunicativa, houve significativo retrocesso. A presséo via looby politico que as
principais empresas de comunicacdo do pais exercem, contrarias as propostas de
beneficios previstos em lei para as PDV, é perversa e desumana.

Desde 2006 as PDV vém perdendo, seguidamente, embates politicos e, por
consequéncia, direitos adquiridos em leis que ja estavam promulgadas e
sumariamente ignoradas pelas empresas de comunicacdo, até que estas foram
sendo modificadas em favor dos interesses privados. O cenario atual é reflexo
destas ac¢des dos poderes hegemonicos contra as PDV e as perspectivas sao ainda
mais preocupantes, ja que neste inicio de 2015 a Camara de Deputados e o0 Senado
demonstram claramente que devem promover cortes nos direitos adquiridos pelos
setores mais frageis da sociedade, como é o caso das PcD.

A comunicacdo digital passar4d por uma revolucdo muito importante no
proximo ano, ja que até o final de 2016 deveremos ter o fim das transmissdes dos
sinais analogicos para televisédo e a implantacéao definitiva dos sinais digitais em todo
territdrio nacional. Porém, o que deveria significar avanco tecnolégico e abrir
possibilidades para o progresso social revela-se mais um atentado aos Direitos
Humanos das PDV, j& que os conteados com audiodescricdo continuardo a seguir
as novas diretrizes do mais recente decreto lei sobre acessibilidade nos meios de
comunicacao.

Desde 2008 as emissoras de Radio e Televisdo, representadas pela ABERT,
conseguem derrubar as leis vigentes em prol de decretos lei que modificaram, varias
vezes, 0S prazos para a implantacdo da audiodescricdo obrigatéria na TV. Um dos
principais argumentos para sustentar essa logica baseia-se na suposta falta de
condicdes técnicas e de recursos humanos para a implantacdo do recurso. Contudo,
agora, com a implantacao definitiva da TV digital e com os inUmeros profissionais de
audiodescricdo existentes, esse argumento nao se sustenta mais.

A TV Digital € muito mais do que apenas uma melhora na qualidade da

imagem, esse tipo de transmisséo tem potenciais ainda inexplorados ou em fase de
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testes em territério nacional, como é o caso da acessibilidade comunicativa para
audiodescricdo em um segundo canal de 4udio e a janela de LIBRAS num segundo
canal de video, num mesmo canal. Além disso, a possibilidade de navegacéo pelos
menus interativos e acesso as informacfes substanciais sobre o programa e/ou a
programacao de um canal, que aos videntes é quase sempre desinteressante, as
PDV é um desejo quase utdpico. Mas a perspectiva é de que isso ndo va acontecer
tdo cedo, basta reparar que as TVs Digitais por assinatura, com transmissdes por
cabo e satélite, ja estdo disponiveis no Brasil desde meados da ultima década do
século passado e até hoje o Unico recurso de acessibilidade oferecido é a
legendagem por Close Caption. Alias, que néo vigora por conta da acessibilidade as
pessoas com deficiéncia auditiva, mas sim para contemplar agueles que escutam
bem, mas por algum motivo precisam ficar com o volume da TV em modo silencioso.

Fica muito complexo equacionar a questao toda, pois cada vez mais as PDV
estdo se tornando sujeitos comunicantes competentes, com habilidades midiaticas
digitais e potencial de desenvolvimento como consumidor e produtor de
informacdes, mas o0s beneficios sociais ndo s6 ndo acompanham o ritmo desse
grupo social, como se retraem. Para evitar ainda mais perdas sociais e
comunicativas, 0s movimentos sociais das PDV precisam se articular politicamente
com estratégias que visem a reconquista dos direitos perdidos nos ultimos anos,
explorando, entre outras questdes, a fragilidade do argumento que se baseava na
impossibilidade técnica e na escassez de recursos humanos para a implantacao da
audiodescricéo.

J4, com relacdo as concretizacdes, possibilidades e limites apresentados
pelos usos e apropriagdes para a acessibilidade e a cidadania comunicativa das
PDV, constato que, embora o ambiente digital seja hostil as PDV, que as instancias
politicas estejam dificultando severamente a retirada de barreiras informativas e que
as tecnicidades influenciem em tempos sociais distintos, ainda assim as PDV tem
conseguido realizar usos e apropriacfes razoaveis da cibercultura.

Ciente do complexo contexto, surpreende que as PDV consigam participar e
ter acesso, pelo menos, a migalhas do self-service de informacdes e recursos do
ambiente digital. Foi possivel constatar que as PDV apresentam ag¢fes criativas para
burlar os sistemas de informacéo e transpor barreiras, inventando o cotidiano com

taticas - no sentido certoniano (1994) — para apropriar-se das midias.
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Suas possibilidades de usos e apropriagdes sdo configuradas pelas
condicdes contextuais adversas e mediacbes (MARTIN-BARBERO, 1997), mas
paradoxalmente os limites destas possibilidades ndo se apresentam cerrados e
sentenciados definitivamente por culturas hegemoénicas e opressoras. Reconheco
gue as taticas cotidianas das PDV, fundamentadas em sentidos de sobrevivéncia,
Ihes garantem ultrapassar barreiras informativas com um elemento que ainda nao
consegue ser sintetizado binariamente pelas maquinas: a criatividade. Esta,
associada ao cooperativismo e a colaboratividade entre videntes e PDV,
enfraquecem nds probleméticos que se criam nos meandros dos processos
comunicativos que procuramos observar durante todo essa pesquisa.

Podemos afirmar que de modo geral a web e o0s outros meios de
comunicacado digitais (como a TV) ndo se configuram como ambientes acessiveis,
tampouco h& perspectiva de que se tornem em pouco tempo. Por isso, penso que
aqueles(as) PDV que detém competéncias multimidiaticas e alcangcam os fluxos de
informacBes precisam compartilhar seus conhecimentos técnicos, conceituais e
politicos com outras PDV e contribuir para buscar o reconhecimento de seus Direitos
Humanos através de acfes de cidadania comunicativa. Este grupo social carece,
também de mais visibilidade, seus problemas precisam constar nas pautas dos
jornais, ndo apenas na "semana internacional das pessoas com deficiéncia”, mas no
dia a dia, para que deixem de ser numeros estatisticos e pessoas invisiveis na
esfera publica.

Nas pesquisas exploratorias constantes realizadas durante quase todo o
processo desta pesquisa, senti falta de encontrar PDV emblematicas se apoderando
das Redes Sociais e produzindo conteudos que problematizassem e defendessem
as causas comuns das PcD.”” Estas acdes politicas cotidianas podem e devem
ocorrer através dos diversos canais contra hegeménicos disponiveis na web em prol

da construcdo da cidadania comunicativa desse grupo (MATA, 2006). Ha tantas

97 A personagem mais atuante nesta seara é a Deputada Federal Mara Gabirilli, que é cadeirante e
construiu sua carreira politica defendendo as causas das PcD, mas cujo trabalho realizado na
Céamara possui a “estranha” capacidade de conseguir avancos sociais significativos com a mesma
desenvoltura que consegue apoiar causas reacionarias e conservadoras que surtem efeito contrario e
opressor para com o publico que ela representa. Além dela, s6 os Deputados Romario e Jean Willys
costumam atuar politicamente reconhecendo as vulnerabilidades sociais deste grupo social, porém,
ambos ndo sdo PcD e, lembrando o lema do Movimento Vida Independente: "nada sobre nos sem
nés", é imprescindivel que as 45 milh6es de PcD, ¥ da populacdo brasileira tenham mais
representantes nas esferas politicas.
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tecnologias da inteligéncia (LEVY, 1993) que podem ser associadas a Tecnologia
Assistiva (BERSCH, R. De C. R., 2009) para colonizar 0os espac¢os nessa noosfera
(CHARDIN, 1986) em busca da expressdo por e para a cidadania. E preciso
conquistar estes espacos e essa conquista se dara a partir de lutas sociais por
direitos conquistados e a conquistar.

Observo, em sintese, que as apropriagcbes estudadas se revelaram
configuradas pelas instancias de mediacbes estudadas, sob a acédo constitutiva e
configuradora dos contextos e expressaram também, as taticas que esses sujeitos
formulam para realiza-las. Contudo este cenario, na perspectiva da cidadania
comunicativa, é ainda desfavoravel para as PDV, em varias dimensdes. Logo, sera
importante que esses sujeitos também avancem no sentido de apropriar-se de modo
mais expressivo dos ambientes digitais para construir espacos democraticos em

virtude das suas legitimas causas sociais.
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APENDICE A- ROTEIROS DA ETAPA SISTEMATICA DA PESQUI SA

ENTREVISTA TIPO 1- MEDIACOES

BLOCO 1: DEFICIENCIA VISUAL

 Qual o tipo e grau de deficiéncia visual que pdsgEnquadramento nas categorias do
CENSO 2010).

» Desde quando possui a deficiéncia visual?

» Historico da relacdo pessoal e familiar com a difida visual:

BLOCO 2: ATIVISMO POLITICO LIGADO AS PDV

e (Caso nao, porque?

* Desde quando?

 Como comegou?

e Quais séo as propostas / pautas desse ativismaipis bandeiras lutam
» Como entendem a atual situagéo das PDV?

* Acdes ja realizadas

» Estratégias de luta

e Atividades e papel que realiza(ou) no ambito daisesmo

* Como se da o uso da comunicacdo/midias nessarai¥is

BLOCO 3: LIGAGAO COM ORGANIZAGOES LIGADAS AS PDV
* A quais organizacdes esteve/esta ligado (passpoesente)?
*  Que tipo? (ONGs/Governamentais/Comerciais)
* Ha quanto tempo? (para cada uma)
* Por que fez/faz ou ndo parte?
 Como e o que fazia/faz?

BLOCO 4: CULTURAS E SOCIABILIDADES DO COTIDIANO
* Onde nasceu e ja viveu?
e Quais sao os seus talentos?
» Contar as atividades da rotina cotidiana (diasedeasa, finais de semana)
» Usa bengala/éculos escuro? Que tipo? (elementodigbdidade)
e Lé em Bralille

Estudo
* Onde estudou/formacéo escolar (nomes das escolas)
» Os ambientes educacionais eram acessiveis?
» Qutros cursos e atividades de aprendizado nadoagssakalizados ao longo da vida

Trabalho
» Trabalhou/trabalha em alguma atividade?
» Atividades realizadas nesse trabalho
» Os ambientes empregaticios eram acessiveis?

Atividades de lazer
* Principal hobby atual?
» Atividades realizadas (passado/presente)
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Atividades religiosas
* Religido
» Atividades realizadas (passado/presente)

Grupos e associacdes
* Quais Grupos/Associacdes/Clubes/Fa Clubes a gtenperpertenceu?

Outros ambitos de convivéncia do cotidiano
» Exerceu atividades voluntarias (passado e pre§ente)

BLOCO 5: CULTURAS MIDIATICAS

Relacéo histérica com:
* Impressos (Jornais/Revistas)
* Fotografia / Pinturas
« Radio (analdgico/digital)
* Cinema (classico/3D)
* TV (analbgica/digital)
* Videogames (consoles/portateis)
» Computadores com acesso a internet
e Smartphones
e Tablets
* OQOutros

ENTREVISTA TIPO 2: COMPETENCIAS MULTIMIDIAS DIGITAIS, USOS E
APROPRIACOES

Quais destes aparelhos digitais (dispositivos rmatig), com acesso a internet, que vocé
possui:

BLOCO 1- DISPOSITIVOS, USOS E APROPRIACOES

Computador de mesa

e Marca/tipo/modelo

e Porque esta marca?

* Motivo para comprar

* H& quanto tempo possui e usa?

 Como e quando aprendeu a usar?

* Com que frequéncia usa?

* Qual é arotina do uso? (horarios)

e Onde costuma usar mais?

* Usa Sozinho(a) (individual) ou acompanhado(a) (oad¥?
 Como costuma usar?
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* Por que costuma usar?

« Para que lhe é util?

* Quais sado os principais programas, plugins e/oigapos que vocé utiliza? Como? Por
qué? Para que?

» [Estes programas, plugins e /ou aplicativos corgribude alguma maneira nas suas
atividades cotidianas? Como? Por qué?

» Usa alguma tecnologia assistiva para PDV paraastaraparelho? Quais?

e Desde guando e como aprendeu a usar?

* Pode demonstrar como usa?

Computador portatil

e Marcal/tipo/modelo

e Porque esta marca?

* Motivo para comprar

» H& quanto tempo possui e usa?

 Como e quando aprendeu a usar?

» Com que frequéncia usa?

* Qual é arotina do uso? (horarios)

e Onde costuma usar mais?

* Usa Sozinho(a) (individual) ou acompanhado(a) (oad¥?

 Como costuma usar?

e Por que costuma usar?

« Para que lhe é util?

e Quais sdo os principais programas, plugins e/ogapos que vocé utiliza? Como? Por
qué? Para que?

» [Estes programas, plugins e /ou aplicativos corgribude alguma maneira nas suas
atividades cotidianas? Como? Por qué?

e Usa alguma tecnologia assistiva para PDV paraastaraparelho? Quais?

e Desde guando e como aprendeu a usar?

* Pode demonstrar como usa?

Celular

e Marca/tipo/modelo

e Porque esta marca?

* Motivo para comprar

» H& quanto tempo possui e usa?

e« Como e quando aprendeu a usar?
* Com que frequéncia usa?

* Qual é arotina do uso? (horarios)
e Onde costuma usar mais?

* Usa Sozinho(a) (individual) ou acompanhado(a) (oad¥?
 Como costuma usar?

* Por que costuma usar?

« Para que lhe é util?
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* Quais sdo os principais programas, plugins e/oigapos que vocé utiliza? Como? Por
qué? Para que?

» [Estes programas, plugins e /ou aplicativos corgribude alguma maneira nas suas
atividades cotidianas? Como? Por qué?

» Usa alguma tecnologia assistiva para PDV paraastaraparelho? Quais?

* Desde quando e como aprendeu a usar?

* Pode demonstrar como usa?

Smartphone

* Marca/tipo/modelo

* Porque esta marca?

* Motivo para comprar

e Ha quanto tempo possui e usa?

 Como e quando aprendeu a usar?

» Com que frequéncia usa?

e Qual é arotina do uso? (horarios)

* Onde costuma usar mais?

* Usa Sozinho(a) (individual) ou acompanhado(a) (oa¥?

» Como costuma usar?

e Por que costuma usar?

« Para que lhe é util?

* Quais sdo os principais programas, plugins e/oigaplos que vocé utiliza? Como? Por
qué? Para que?

» [Estes programas, plugins e /ou aplicativos corgribude alguma maneira nas suas
atividades cotidianas? Como? Por qué?

» Usa alguma tecnologia assistiva para PDV paraastaraparelho? Quais?

* Desde quando e como aprendeu a usar?

* Pode demonstrar como usa?

Tablet

e Marca/tipo/modelo

* Porque esta marca?

* Motivo para comprar

e Ha quanto tempo possui e usa?

» Como e quando aprendeu a usar?

» Com que frequéncia usa?

* Qual é arotina do uso? (horarios)

* Onde costuma usar mais?

* Usa Sozinho(a) (individual) ou acompanhado(a) (oa¥?

* Como costuma usar?

e Por que costuma usar?

« Para que lhe é util?

e Quais sdo os principais programas, plugins e/ogapos que vocé utiliza? Como? Por
qué? Para que?

» [Estes programas, plugins e /ou aplicativos corgribude alguma maneira nas suas
atividades cotidianas? Como? Por qué?
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Usa alguma tecnologia assistiva para PDV paraastaraparelho? Quais?
Desde quando e como aprendeu a usar?
Pode demonstrar como usa?

TV Digital (por assinatura / sinal aberto)

Marca/tipo/modelo
Porque esta marca?
Motivo para comprar
Ha quanto tempo possui e usa?
Como e quando aprendeu a usar?
Com que frequéncia usa?
Qual é a rotina do uso? (horarios)
Onde costuma usar mais?
Usa Sozinho(a) (individual) ou acompanhado(a) (oa¥?
Como costuma usar?
Por que costuma usar?
Para que |he é util?
Quais séo os principais programas, plugins e/ogaplos que vocé utiliza? Como? Por
qué? Para que?
Estes programas, plugins e /ou aplicativos corgribude alguma maneira nas suas
atividades cotidianas? Como? Por qué?
Usa alguma tecnologia assistiva para PDV paraastaraparelho? Quais?
Desde quando e como aprendeu a usar?
Pode demonstrar como usa?

Videogame

Marca/tipo/modelo

Porque esta marca?

Motivo para comprar

Ha quanto tempo possui e usa?

Como e quando aprendeu a usar?

Com que frequéncia usa?

Qual é a rotina do uso? (horarios)

Onde costuma usar mais?

Usa Sozinho(a) (individual) ou acompanhado(a) (oad¥?

Como costuma usar?

Por que costuma usar?

Para que |he é util?

Quais sao os principais programas, plugins e/ogaplos que voceé utiliza? Como? Por
qué? Para que?

Estes programas, plugins e /ou aplicativos corgribude alguma maneira nas suas
atividades cotidianas? Como? Por qué?

Usa alguma tecnologia assistiva para PDV paraastaraparelho? Quais?

Desde quando e como aprendeu a usar?

Pode demonstrar como usa?
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Outros eletrodomeésticos (quais?)

* Marca/tipo/modelo

* Porque esta marca?

* Motivo para comprar

e Ha quanto tempo possui e usa?

 Como e quando aprendeu a usar?

e Com que frequéncia usa?

e Qual é arotina do uso? (horarios)

* Onde costuma usar mais?

* Usa Sozinho(a) (individual) ou acompanhado(a) (oa¥?

» Como costuma usar?

e Por que costuma usar?

« Para que lhe é util?

* Quais sdo os principais programas, plugins e/oigapos que vocé utiliza? Como? Por
qué? Para que?

» [Estes programas, plugins e /ou aplicativos corgribude alguma maneira nas suas
atividades cotidianas? Como? Por qué?

» Usa alguma tecnologia assistiva para PDV paraastaraparelho? Quais?

* Desde quando e como aprendeu a usar?

* Pode demonstrar como usa?

BLOCO 2: PRODUTOS MULTIMIDIA DIGITAIS- SENTIDOS SOBRE
ACESSIBILIDADE

* O gue vc sabe sobre as leis de acessibilidade aslBr
* Qual é aimportancia dessas leis?
* O que seria direito seu a este respeito?

Como vocé avalia os seguintes dispositivos midiate seus controles/acessaorios/teclados:

Impressos (Jornais/Revistas)

» Design de acessibilidade

* Arquitetura da informacao

» Usabilidade (facilidade e logica de uso)
e Linguagem

» Tecnologias assistivas disponiveis

Fotografia / Pinturas

» Design de acessibilidade
* Arquitetura da informacao
» Usabilidade (facilidade e logica de uso)
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e Linguagem
» Tecnologias assistivas disponiveis

Radio (analdgico/digital)

» Design de acessibilidade

* Arquitetura da informacao

» Usabilidade (facilidade e l6gica de uso)
* Linguagem

» Tecnologias assistivas disponiveis

Cinema (classico/3D)

» Design de acessibilidade

* Arquitetura da informacao

» Usabilidade (facilidade e logica de uso)
e Linguagem

» Tecnologias assistivas disponiveis

TV (analogica/digital)

» Design de acessibilidade

* Arquitetura da informacao

» Usabilidade (facilidade e logica de uso)
e Linguagem

» Tecnologias assistivas disponiveis

Videogames (consoles/portateis)

» Design de acessibilidade

* Arquitetura da informacao

» Usabilidade (facilidade e logica de uso)
e Linguagem

» Tecnologias assistivas disponiveis

Computadores com acesso a internet

» Design de acessibilidade

* Arquitetura da informacao

» Usabilidade (facilidade e logica de uso)
e Linguagem

» Tecnologias assistivas disponiveis

Smartphones

» Design de acessibilidade
* Arquitetura da informacao
» Usabilidade (facilidade e logica de uso)
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e Linguagem
» Tecnologias assistivas disponiveis

Tablets

» Design de acessibilidade

* Arquitetura da informacao

» Usabilidade (facilidade e l6gica de uso)
e Linguagem

» Tecnologias assistivas disponiveis

Outros

» Design de acessibilidade

* Arquitetura da informacao

» Usabilidade (facilidade e l6gica de uso)

e Linguagem

» Tecnologias assistivas disponiveis

e Qual é aimportancia do "design universal" parene®s de comunicacao?

- Opine e justifique sobre os seguintes formatosomgeddos:

» Braille impresso / eletrénico / digital
* Texto digital

+ Audio

» Video com audiodescricdo

* Fotos em auto-relevo

e Impressbes em 3D

BLOCO 3: APROPRIACAO DE CONTEUDOS

* Quais os sites que vocé mais costuma acessar Haedité&
Para cada um:
. Porque costuma acessar esse site?
. Com que frequéncia acessa?
. Que TA usa para acessar e como usa o site?
. Consome:
. Compatrtilha:
. Produz:

» Fale sobre o que costuma fazer com cada tipo de o
. Textos: Inacessivel / Consome / Compartilha / Produ
. Fotos: Inacessivel / Consome / Compartilha / Produz
. Videos: Inacessivel / Consome / Compartilha / Produ
. Audios: Inacessivel / Consome / Compartilha / Pzodu
. Multimidia: Inacessivel / Consome / Compartilhaddriz
. Infograficos: Inacessivel / Consome / CompartilRadduz
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Conte algumas taticas que vocé utiliza para tessacaos contetudos quando ha barreiras
informativas.

Dé exemplos concretos do que vocé produz de comeddde (canais digitais) publica:
Que programas utiliza para produzir e publicareestaitetdos?

Como significa a cultura dos memes?

Usa corretor ortografico e gramatical? Por qué?

Vocé se preocupa com a estética (cores/formasffoaliilade) do conteddo produzido,
como e o que faz a respeito?

Vocé se preocupa com a acessibilidade do contedelovacé (re)produz? ("vc")? O que
tem feito a respeito?



