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RESUMO

Esta pesquisa procura analisar a inducéo do pcksslesenvolvimento regional a
partir de outra visdo, com “outras lentes”, pasaratos aglomerados ou Arranjos Produtivos
Locais, com o intuito de proporcionar aos gest@@slicos e privados a possibilidade de
tomada de decisGes mais assertivas, além de imaemutros municipios a utilizarem o
mesmo processo de desenvolvimento em planejameato®micos. Diante disso, o objetivo
geral do presente trabalho é analisar o processawldedo do desenvolvimento econémico do
municipio de Passo Fundo, no Rio Grande do Sulartirpla otica dos Ecossistemas de
Negocios. Os objetivos especificos sdo identifiagarrelacbes entre os Ecossistemas de
Negocios e o processo de desenvolvimento econdrpimpor o termo Ecossistema de
Negoécios como uma forma de entender o desenvolvomesgional; e contribuir para a
melhora de conhecimento que possibilite o fomemdEdossistemas econbmicos em uma
regido ou municipio. O estudo consiste em uma psEsgxploratéria, com levantamentos
bibliograficos e documentais. O Método de Pesqutiiaado foi 0 de Estudo de Caso Unico.
A coleta de dados ocorreu a partir de entrevisasestruturadas, realizadas no municipio de
Passo Fundo. Os resultados obtidos mostram a isarté relacdo do processo de
desenvolvimento econémico de Passo Fundo com ceitorae Ecossistemas de Negécios,
corroborando, assim, o fato da utilizacdo do teemofuturas tomadas de decisdes, tanto de
gestores quanto do governo, a fim de promover @redvimento econdmico de uma

regido/municipio.

Palavras-chave:Desenvolvimento Econdémico. Ecossistemas de Negoemsso Fundo.



ABSTRACT

This research aims to analyze the induction ofréiggonal development process from
a different point-of-view, with "other lenses”, lmeyl clusters or Local Productive
Arrangements, in order to provide public and pevaianagers with the possibility of making
more assertive decisions, and encourage othes ditieise the same process of economic
planning improvement. Therefore, the overall gdathis work is to analyze the economic
development induction process in the city of Pdasudo (state of Rio Grande do Sul, Brazil)
from the perspective of Business Ecosystems. Tleeifsp purposes are to identify the
relation between the Business Ecosystem and theegsmf economic development; propose
the term Business Ecosystem as a way to understgohal development; contribute to the
improvement of knowledge that enables the promatfoeconomic ecosystems in a region or
city. The study consists of an exploratory survathva literature review and documentary
survey. The research method employed was a siage study. The data collection was based
on semi structured and non-structured intervievesfopmed in the city of Passo Fundo.
Results show a significant relation between thegse of economic development in Passo
Fundo and the term Business "Ecosystems”, thusloorating the utilization of this term to
future decision making from both managers and tbee@iment, in order to promote the
development of a city/region.

Keywords: Economic Development. Business Ecosystems. Hassdo.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa ndo € a realidade, € um retrato dadesi Por sua natureza
interdisciplinar, as pesquisas sobre o0 desenvoltineregional passam
inevitavelmente pela busca de instrumentos de magdo e avaliacdo de seus
objetos que superem uma leitura apenas parciasaiptinar das variaveis que ja
estdo postas e iluminadas. O desafio é iluminacsp que ainda ndo estéo visiveis
ou que ndo foram incorporados nos indicadoresaisic{OLIVEIRA, 2013a, p. 1).
Teorias relacionadas ao desenvolvimento regioriedrson algumas mudancas a partir
dos anos 90. Isso ocorreu devido a aspectos conobalglacdo, flexibilizacao,
descentralizacéo interna e externamente as orgéeigzae “emergéncia de regides portadoras
de novos paradigmas industriais”. (AMARAL FILHO,®Q p. 261). Ademais, Ultramari e
Duarte (2011, p. 53) dizem que “a partir de 199@labalizacdo comecou a ficar mais
evidente e a exigir mudancas nas formas de entemslenunicipios, suas demandas e,

também, suas relacbes com outros municipios”.

Marion Filho e Reichert (2013, p. 5) apontam quer@dstria ocupa uma posicao
importante na estrutura produtiva de qualquer cegifna vez que ela é indutora de mudancgas
a jusante e a montante na cadeia de producao”. digso, influencia toda a regido, uma vez
gue aumenta a taxa de emprego e de escolas tédmisaa novas tecnologias e melhorias na

infraestrutura como um todo.

De acordo com Ultramari e Duarte (2011. p. 43)]“uma regido se desenvolve e
organiza-se em torno de um centro de concentragsiattvidades econdémicas”. No entanto, a
formacédo de aglomeracdes que ndo possuem interegdesmpresas devem ser impedidas
por estratégias de desenvolvimento de uma regeamselas administrativas, econémicas ou
politicas. (ULTRAMARI; DUARTE, 2011). Sem interagdndo ha compartiihamento de
visfes, pesquisa, planejamento, cooperacao, eutirespisto €, ndo ha desenvolvimento. Em
vista disso, o desenvolvimento e a implantacéo rogetfes econdmicos que viabilizem a
interacdo e coordenacao de agentes entre empéesasrsiderados essenciais para 0 sucesso
da cadeia produtiva de uma regido. (AMARAL FILH®02). Contudo, Bandeira (1999) diz
que em relacdo ao desenvolvimento regional a &ti@o social tem o carater de instigar a
tomada de decisdo do setor publidédo obstante, hd escassez de articulacdes entre
organizacdes e instituicdes relacionadas a difesesgmentos territoriais. As organizacoes
politicas, por exemplo, geralmente se voltam parap@bleméticas administrativas dos

municipios e ndo ao desenvolvimento regional atzard®, assim, problemas econbémicos e
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sociais. (BANDEIRA, 1999, p. 6). Em contrapartidggundo Amaral Filho (2001), deve
haver a inducao do local como estratégia compatitiv

Barquero (1995, p. 222) acrescenta que “a cong@lados sistemas produtivos locais
e as politicas de desenvolvimento local respondeidgi@a da reestruturacdo do sistema
capitalista, que tornou mais flexivel a economia Estado na década de 80”". Além disso,
aponta o sistema local como transformador na ec@anoegional, com novas atividades

econdmicas.

Diante de um novo cenario urbano, de novas ocupaddderritorio e de diferentes
relacbes entre as regides, tornou-se necessario refoanulacdo de politicas publicas.
(ULTRAMARI; DUARTE, 2011). Diniz (2001) apresentairgrovagdo como sendo relevante
para o desenvolvimento de politicas publicas lodagsacordo com Schumpeter (1982), € a
partir das crises econdmicas que se formam os ggosenovativos, pois ha necessidade de
novas abordagens nos setores produtivos no semgiqwover o crescimento da economia.
Assim, os principais responsaveis pelas mudancasesesetores sdo 0s empreendedores
inovadores que, posteriormente, sdo seguidos pbosowempresarios. Estes, a fim de
permanecerem no mercado, organizam-se com o irteise adequarem as novas abordagens
de transformacdo. Amaral Filho (2001) apresentev@ncia da unido do governo local, das
instituicbes e do setor produtivo privado para tromslocalmente fatores de producéo
inovativos e competitivos. Barquero (1995) diz qera, geral, os sistemas locais de empresas

se avigoram diante da competitividade existentmarcado.

Partindo desses pressupostos e das mudancasmatiasoao desenvolvimento local e
regional, Moore (1996) apresenta como vantagem ebtiya 0s relacionamentos de
cooperacao e coevolucdo existentes entre diferamgsesas que fazem parte do cenario
econdmico regional. Diante disso, sugere que o defimdustria” seja substituido por
Ecossistemas de Negdcios, pois tal conceito “aleramga variedade de indastrias [...] que
codesenvolvem capacidades de inovacdo e trabalbapemtiva e competitivamente para
respaldar novos produtos, satisfazer as necessiddamie clientes e incorporar a proxima
sucessao de inovacdes”. (MOORE, 1996, p. 28). “drggdes sempre coevoluem dentro de
um ecossistema social e a coevolucao ndo podeeodealadamente, mas deve acontecer
dentro de um ecossistema”. (PELTONIEMI; VUORI, 2004 5). Moore (1996, p. 32) diz
que h& uma nova visdo da concorréncia, isto ésénaevo mundo, a estratégia baseada na
competicdo e cooperacao convencional da lugarratégia baseada na coevolucao - a qual

por sua vez define um novo nivel de concorréncia”.
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Ultramari e Duarte (2011) dizem que, em um primeiamento, houve desconfiancas
na generalizacdo de modelos de desenvolvimentoumdlondevido & falta de integridade e de
cuidado com o meio ambiente. Entretanto, a interagéire as empresas é um fenémeno
critico e complexo, pois compartilha elementosadaid competicdo quanto de cooperacéo,
através de redes de produtos, servicos e tecnsldgiadamentalmente, essa interagdo néo se
situa nos limites tradicionais das empresas, maseota estratégias e capacidades
operacionais de clientes e fornecedores, de pasceicompetidores, remodelando a dinamica
competitiva e operacional em niveis fundamentd&N$ITI; LEVIEN, 2004a). Moore
(1993) afirma que empresas de sucesso evoluem dmdcia e rapidamente, porém
necessitam de recursos para esse desenvolvimeiatate Qlisso, ocorrem interagbes entre

parceiros, fornecedores e clientes, formando-sedes de cooperacao.

A fim de ensejar a interacdo, segundo Lastres esi@a® (2003b), surgem as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TICs) gléan de reduzir custos e disseminar
informagdes, proporcionam mudancas significativas mrganizacdes. Segundo Vatier
(2013), a visdo de empresas isoladas ndo existe de&ido, principalmente, ao nascimento
do mundo digital, que proporciona oportunidades agletos de negdcios que em tempos
passados nao eram possiveis. Desse cenario rasuéiprimoramento da difusdo do
conhecimento como abordagem, possibilitando aifitagtdo de oportunidades para politicas
publicas. Campos, Vargas e Stallivieri (2010, p) @izem que “[...] novas exigéncias de
politicas para o desenvolvimento industrial e itiwea fazem parte da agenda de
transformacdes associadas ao surgimento e difusioErh da Informacdo e do
Conhecimento”. Com isso, a intervencdo na politnchustrial e tecnoldgica nos Estados
ocorre quando hd interagcfes entre as empresas ezspago geograficamente definido e nas
caracteristicas presentes no ambiente em que smtem. (LASTRES; CASSIOLATO,
2003a).

Hou et al (2010) apresentam os Ecossistemas decegibmo uma nova perspectiva
efetiva para enfrentar o novo ambiente gerencege@almente em alta tecnologia. Diniz
(2001) acrescenta que a globalizacdo vem prop@woamm mudancas importantes, tanto na
area de Tecnologia de Informacao (TIl) quanto na é conhecimento. Segundo Tavares
(2011), o Vale do Silicio € um exemplo de sucesseaonomia com inovagfes em empresas
geradoras e produtoras de alta tecnologia. Cor&ldecomo um Ecossistema de natureza
geografica por possuir uma combinacdo de univatsgla centros de Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D) e empresas inovadoras, “oiaipic de Campinas/SP ganhou o
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apelido de ‘Vale do Silicio Brasileiro’ por agregaaracteristicas semelhantes da regido norte-
americana, sendo referéncia no pais em producaaltdetecnologia”. (GONCALVES
JUNIOR, 2012, p. 1). De acordo com Tavares (20d4)Franca, especialmente a partir do
ano de 1980, os municipios tornaram-se competittens a criacdo de parques tecnoldgicos.
Diante do ambiente socioecondmico voltado parabadzacdo, houve a juncado de empresas
inovadoras com universidades e gestores publicazmislo A fim de estimular o
desenvolvimento local para competir com outras esgs, e com 0 intuito de obter maior
qualidade e inovacado, ha necessidade de processbfigdo do conhecimento e capacitacao.
Diante disso, “proliferou-se no Brasil e no exteriam grande niumero de banco de dados e
de projetos de desenvolvimento local consideragosudesso que podem ser replicados em
realidades diferentes”. (ULTRAMARI; DUARTE, 2011, B0). Moore (1996) argumenta
que ndo € somente através da tecnologia ou da aomde novas ideias que ocorrem as
inovacdes, mas também a partir da lideranca napsocde cooperacao, a fim de fortalecer a

coevolucao a longo prazo.

De acordo com Amaral Filho (2001), ao se proporagsgias de desenvolvimento
locais, ha a necessidade da criacdo de um sistesdatipo sustentavel. As empresas locais
devem se posicionar no sentido de serem lideressetmses nos quais estdo inseridas,
acarretando, assim, um processo endodgeno nos segnure fazem parte de sua cadeia
produtiva. Fernandes e Sampaio (2006) apresental@senvolvimento endégeno como a
capacidade de atores locais dominarem o desenvattiniocal, com estratégias de negocios
tanto individuais quanto coletivas. Todavia tentativa de criar um novo modelo de
governancga, com base na coesao e cooperac¢do emtneoadades locais, € o caminho para a
melhoria da eficacia e eficiéncia das politicaslipgb”. (MURGANTE et al. 2011, p. 101).
Garcia, Motta e Amato Neto (2004) apresentam asderde governanca de aglomeracdes de

empresas em sistemas locais como pauta relevadesaavolvimento.

Diante disso, a inovagdo é primordial para o pmrede desenvolvimento e a
disseminacéo de conhecimento com “foco na interagi®@ os agentes e a demonstracdo da
importancia da producéo e da inovacao para alénesjmscos tradicionalmente considerados
e privilegiados por politicas publicas”. (CAMPOSARGAS; STALLIVIERI, 2010, p. 33).
Diniz (2001) acrescenta que o foco em planejamemgi®nais estd na localidade, e que o
processo de inovacdo esta em pesquisas e desemeolui existentes nas interacfes entre as
empresas. Moore (1996, p. 62) diz que “modelar &stesnas de Negodcios desperta as

paixdes internas e acende as fogueiras do entusiadoma empresa, a modelagem de
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ecossistemas exige a verdadeira lideranca”. Alésodiafirma que criar Ecossistemas de
Negocios é uma maneira altamente evoluida de delsemento econdmico. Diante disso,
esta pesquisa procura compreender o desenvolvimegional do municipio de Passo

Fundo/RS, a partir da 6tica dos Ecossistemas dédiey

1.1 OBJETO E PROBLEMA DE PESQUISA

Procurando estabelecer uma dialética do desenvehorregional, em termos gerais
pode-se partir de um sistema que apresenta preva&esflitos para o desenvolvimento
econdmico e social de uma regido. Por um lado, cestratégias de desenvolvimento, tem-se
o fortalecimento das empresas locais, fomentand@rasjos Produtivos Locais (APLs). Por
outro lado, ha a atracdo e o fomento de grandesresag) tanto nacionais quanto
internacionais, resultando em retencdo de impogtiiscipalmente devido as exportagoes.
Com isso, pode haver o favorecimento do fortalestmelas Pequenas e Médias Empresas
(PMEs), fazendo vigorar a economia da regido/mpicEéomo um todo. Entretanto, de
acordo com Lastres (2007), h& confltos entre PMEsmpresas de grande porte,
principalmente com as que provém de outras regidiespaises, devido as acirradas
competicbes destas com as empresas locais. O @s®alta, ainda, que diante da “[...]
auséncia de politicas nesta dire¢cdo, as grandesesamspndo estabelecem vinculos nem
internalizam o conhecimento no ambiente local. &lpstspectiva, o territorio passa a ser um
simples hospedeiro e fornecedor de fatores de p&wiu(LASTRES, 2007, p. 20). Diante
disso, conforme apresentado na Figura 1, ha unlitoon& acdo de fomentar os APLs ou as

grandes empresas.

A agressiva concorréncia no mercado provoca mudamgasistema produtivo como
um todo. Isso acarreta a formacéo de organizat@®®, em ambito local quanto regional, a
fim de fortalecer o processo de desenvolvimentoqgonal as empresas estdo inseridas.
(BARQUERO, 2002). Diniz (2001) acrescenta que ac@sso de globalizacdo proporciona
mudancas estruturais, tanto no setor produtivo tquaas relagcdes organizacionais. Em
contrapartida, Ultramari e Duarte (2011) dizem ques ultimos anos, vé-se a valorizagdo do
local, porém a reducédo do papel do Estado nas agdeesenvolvimento. Entretanto, o poder
local necessita de diretrizes e subsidios finaosedo governo, isto €, de parceria para a
concretizacdo de suas iniciativas. Diante dissoptessupostos que podem servir como
subsidio para acdes e decisdes do governo federalesenvolvimento econémico das

regioes.
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A Figura 1 apresenta uma estruturacdo do probleabétido posto em uma sintese de
estratégias de desenvolvimento antagbnicas a spezoorridas para o desenvolvimento
econdbmico de uma regido. Para essa apresentagiimputge uma das ferramentas do
Processo de Pensamento da Teoria das Restrico&3),(BOEvaporacao das Nuvens. De
acordo com Lacerda e Rodrigues (2009, p. 37-3&a‘ésrramenta ajuda na verbalizagdo de
posi¢cdes antagOnicas que possuem 0 mesmo objativeoeum e, principalmente, na
apresentacao dos pressupostos (I6gicas, racio@nmgdelos mentais) que sustentam essas
posicdes”. Alem disso, segundo Antunes et al. (2@04), esses pressupostos induzem a
adocédo de solugcbes que partem de um problema ifoprdl respondem a uma das trés
guestbes propostas por Goldratt (1997) para o gareento das restricdes, isto &, “Para o
qué mudar?”. Lacerda (2005, p. 62) salienta queréprio desenho da nuvem contribui para

a focalizac&o e o encontro das solucdes para depnab.

Figura 1 - Diagrama de Conflito para o Desenvolvimento Rediona

~ Nioposso deixar

Os recursos . . Néo posso '
continuardo ‘ = cntrg.r cumpt esas beneficar Os recursos publices
nomunicipio || Asempresas ng'“'ep‘;ﬁrmmis “estranhos™ e ndo ‘ devem ser direcionados
=== wo= >, N\ | lecaisnionos S beneficiarosdaqui ' | para quem osgerou
E mais facil manter | abandonardo minhas
e reforgar setoresja - ’ '
existentes
Desenvolver
econdmicae
socialmente a regiio
~ Grandes empresas
dipoumanova !
dindmicaparma
/ "Ihce__nlima criagiode GaIam]I % ‘ " Estimular TR
e permaneéncia das | Vineciasres | Outras grandes
Sacilos enre-as ErmpEss oo leriiy Smre | mprssas paden
grandes empresas ¢ as e e Diversificar os setores ~—R e
empresas locais Eiciias s Fm ‘ econdmicesja
‘na econemia R |
5 Grandes empresas
E precise atrair E preciso ser Grandes empresas colocariomen
investimentos agressivo pam gerardo grandes ‘municipio nomapa
| paraaregido | ser atrativo wlumm de tmpmg: nacional/mundial

Fonte: Autora.

A estratégia de desenvolvimento relacionada a@lémimento das empresas locais
possui como pressuposto o fato de que manter aefos setores econdmicos ja existentes
ndo é uma tarefa dificil, visto que geralmente hdauma grande quantidade de diferentes
setores em uma mesma regido. Diante de uma cer@efAo” proporcionada aos
empresarios locais, as empresas se fixam e contipuavendo recursos ao municipio. Em

compensacdao, as verbas publicas sdo direcionada$opgentar os APLs, que geram renda e
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empregos a regido. Afinal, os recursos do muniagifm podem ser direcionados as empresas
gue ndo pertencem ao local. Ndo obstante, Reis adAieto (2012) dizem que diversos
estudos mostram que para as PMEs manterem-se divapeto mercado, as organizacdes
de empresas devem se concentrar geograficamenten@mmesma regiao formando, assim,
as redes locais ou APLs. Entretanto, Tatsch e(2807) dizem que ndo ha um conceito
uniforme de APL. Além disso, consideram limitados mapeamentos relacionados as
aglomeracgdes produtivas no Estado do RS. Porémutia e apoios financeiros promovidos
pelo governo estadual, atores locais comecaram engeadrar em algum APL, a fim de
receber os beneficios. Diante disso, foram ideatifas aglomeracbes que ndo tem
proximidade geografica e tampouco interacdo e gagge entre os atores.

De acordo com Carvalho (2009) e Hasenclever e rdasi (2006), meras
aglomeracfes de produtores ndo constituem APLS, ¢aiecessario haver interacdo entre
agentes, instituicbes e empresas, em espacos fieogrélefinidos, a fim de haver a
promocdo dos suportes necessarios para a coréitefgcaz de um arranjo. Como dizem
Batisti e Tatsch (2012), é preciso haver articidagécondmicas, politicas e sociais entre 0s
agentes. Em contrapartida, Lastres e Cassiolat@3é2(Qp. 22) acrescentam “[...] que onde
houver producdo de qualquer bem ou servico haverarianjo em torno da mesma” e que
“[...] tais arranjos variardo desde aqueles madintantares aqueles mais complexos e
articulados. Desta forma consideram que a quardidadAPLs existentes no Brasil seja tao

grande quanto a capacidade produtiva nacional permi

Coester e Kapron (2011, p. 5) apresentam como sldos problemas enfrentados
pelo Estado do RS a “auséncia e desarticulacdooticas publicas de fomento e de
planejamento para a priorizagdo de setores econ8meibaixa eficiéncia, baixa qualidade e
gestdo deficiente das empresas”. Diante dissosypés-se a necessidade de politicas que
induzam o adensamento das cadeias de APLs, a firaled@ar a competitividade, com
exportagdes e inovagbes fomentando atividades ea da tecnologia na producdo de
componentes com valor agregado. (COESTER; KAPROWM] R Contudo, segundo Campos,
Vargas e Stallivieri, 2010, nos modelos de APLs o estratégias direcionadas para
necessidades e oportunidades do local e nem pad@senvolvimento sistémico. Além disso,
acOes descompromissadas com as atividades realizamldocal estimulam empresas a

comprarem fora de seu arranjo ou mesmo de suaregia

Por conseguinte, Ultramari e Duarte (2011) dizem djante de novos cenarios, tanto

locais quanto regionais, ha a necessidade de refacies de politicas publicas. Dessa forma,
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apontam que, para medidas de desenvolvimento, s rgus estaduais e federal consideram
relevantes a diversidade e a interdependéncia estnegides. Complementando, Moraes
(2008) diz que a formulacdo de politicas, tantoaparsetor produtivo quanto para o
tecnoldégico e o empresarial, deve focar a esp@&afie do municipio e a potencialidade do
local e da regido. Costa (2010, p. 195) acrescguéa“politicas publicas sdo bem vindas
desde que estejam direcionadas de modo a ajudar@m@esas a perceberem rapidamente
as mudancas e reagirem, ao inveés de protegé-ledlddas da concorréncia ou da mudanca

externa”.

Todavia, Diniz (2001) salienta que vem ocorrend@amgas na criagdo de cadeias de
valor, a partir da cooperacdo e da competicao, &@mpliacdo do mercado e de tecnologias
advindas da globalizacdo. Porém, lansiti e Levig04b) argumentam que, geralmente, os
impactos das mudancas tecnoldgicas sdo tratados car@veis exdgenas e nao a partir da
interacdo entre as empresas e a rede de parceimegdcios. Além disso, ndo ha a visédo de
rede com ligacdes de produtividade e inovacgéo.J@sos investimentos das empresas em
Pesquisas e Desenvolvimento, inovacdo e em serpipokitivos especializados séo fatores
determinantes para a diminuicdo dampetitividadefrente a crescente concorréncia de
empresas de outros paises, mais avancados nesgit®sju (COESTER; KAPRON, 2011, p.
6). Diante desse fato, supfe-se que as grandessasppossam ser as maiores indutoras
desse processo. Para Perroux (1964, apud TavaEk, 2 53) “0 mundo econémico néo é
composto de unidades econdmicas independentesoggereem entre si; ao contrario, em
primeiro plano encontram-se grandes empresas ereesn efeitos de dominacao sobre as
outras”. A partir disso, € possivel ocorrer a d@oade grandes empresas com o intuito de
aproximar também PMEs aumentando, assim, a qudstidiafornecedores para o municipio,

0 que trard, igualmente, beneficios para todaidoeg

Entretanto, a estratégia relacionada a atracao rdadgs empresas a fim de
proporcionar uma nova dinamica para a economiagidgs, a partir de novos investimentos
de diferentes setores ja existentes, ndo é untfa faal. A necessidade de arriscar e assumir
o desafio, com provaveis barreiras que venham arecao processo de insercdo dessas
empresas, fortalece a “agressividade” no momentati@deado e “venda” do municipio. Isso
pode influenciar a tomada de decisdo dos empresadanomento da definicdo do local de
instalagdo da empresa. No entanto, como parte gessesso, tem-se a garantia de que a
empresa ficard no municipio. Como resultado, psded- atrair outros empresarios que,

indiretamente, poderdo gerar volumes de empregogeegido/municipio, aléem de promové-
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lo nacional e mundialmente. Cabe ressaltar a pbdaite de instalacdo de empresas de
diferentes setores dos ja existentes na regiderdiicando os fornecedores e fortificando a

economia.

Com novos investimentos na regido, com grandesesapipromovendo a pesquisa e
o desenvolvimento, com o0 aumento de empregos, cdontalecimento de PMEs tanto de
bens quanto de servigos, aumentam 0S recursos goarainicipio. A partir disso, ha
disponibilidade de recursos para infraestruturaligade de vida, educacao e saude. Contudo,
com fundos oriundos das grandes empresas expatdomunicipio podera fomentar as
PMEs, assim como os APLs, diminuindo as importagdesimentando o Produto Interno
Bruto (PIB) municipal, expandindo melhorias ao loeaavorecendo toda a regido. Outro
pressuposto € o incentivo a interacdo entre graadebIEs, através de politicas publicas.
Além disso, com a interacdo o conhecimento dasdgsaempresas se internaliza ocorrendo,

assim, inovacoes, desenvolvimento e cooperacdasloc

Coester e Kapron (2011) consideram fundamentatieuacao entre as Instituicbes
Governamentais, tanto nas esferas Federal, EstadiMlnicipal, e as Universidades e
Centros Tecnolégicos. Contudo, explanam que isspos@ ocorrer diante da formacéo de
redes de desenvolvimento econbmico, social e anabiedliveira e Karnopp (2013) dizem
gue um dos principais desafios dos gestores é etiwar 0s planos estratégicos relacionados
ao desenvolvimento regional. Segundo Sydow (20123, acdes empresariais e
governamentais devem ser organizadas e articulaglediante a interacdo entre as
organizacdes, 0 governo e a sociedade, porém, cpegaisso aconteca, deve haver uma
governanca. De acordo com Garcia, Motta e Amato K&A04), as formas de governanga de
aglomeracOes de empresas em sistemas locais velo satadas como pauta relevante ao
desenvolvimento local. Porém, diante da diversiddde segmentos empresariais, podem
ocorrer problemas nessas relacfes, havendo nexdssid maior interacdo e cooperacao
entre os atores. Sydow (2012) comenta, ainda, qumeéiso capacitar em gestdao e

planejamento as empresas pertencentes aos APLS.

Sydow (2012) cita como exemplo as grandes emprgsasfazem parte do APL
moveleiro na regido da serra do RS, no qual hacyatao ativa do Estado, porém falta de
incentivo do municipio nas a¢fes dessas empredasn Aisso, existem problemas de
interacdo, e as acdes prioritdrias do governo t@worrido somente em PMEs. Em
contrapartida, pode-se citar alguns exemplos daedBstque tém incentivado a instalacéo de

empresas no Brasil, tais comd&ograma municipal “Call Santos Telemarketing eviges”,
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no municipio de Santos. Por meio de incentivosafis@ cidade atraiu uma grande empresa
da area de TI, com capacidade para 4.500 colab@esdd presidente da empresa relata que a
tomada de decisdo para se instalar em Santos oatewedo a mao de obra qualificada e ao
acesso a diversas rodovias. (CIDADE..., 2013). diato, nota-se que nao € relevante o
acesso a rodovias para esse tipo de setor e quaia possibilidade de méo de obra
qualificada ndo esta em Santos, mas em Sdo PaidateDdisso, pode-se dizer que 0s
incentivos fiscais podem nado ter sido direcionadosretamente, pois houve falta de
planejamento na tomada de decisdo. Antagonicameatédmapda, a partir de incentivos
fiscais e da posicdo geogréafica estratégica, nonad trés anos foram constituidas mais de
onze mil empresas. O mercado local prosperou pahoente pelo Programa de

Desenvolvimento Regional Integrado realizado pelegno. (AMAPA..., 2013).

Outro exemplo, citado por Araujo (2011), é o casddurados, no Estado do Mato
Grosso do Sul. A partir do Programa de Incentivaia Desenvolvimento Socioecondmico
(PID), sé@o atraidas grandes empresas com doaca@ueds e isencdes de impostos. Em
entrevista, a secretaria de Desenvolvimento Ecardi8ustentavel, Neire Colman, diz que
ha iniciativas para consolidar Dourados como petpanal. (DUAS EMPRESAS..., 2013).

lansiti e Levien (2004b) e Zhang e Fan (2010) dizgm poucos estudos tém focado
redes de organizacbes e que h& problemas relao®readassimetrias e a qualidade de
informac6es. E necessario um melhor entendimentdimimica operacional complexa de
alta interconexdo de redes em organizacdes, ou abssisStemas de Negocios (EN).
(IANSITI; LEVIEN, 2004a). Portanto, questdes que@uwem os ENs, como interacdes entre
empresas, modelagem e métodos de simulacdo decsemé negocios, mecanismos de
operacoes, etc., sdo novas mudancas e fatores-ahagendo suficientemente explorados.

(ZHANG; FAN, 2010).

Diante da teoria pesquisada em artigos publicadbsesEcossistemas de Negocios,
pode-se apontar que, atualmente, estudos, prinocgoéé no setor de tecnologia e
internacionais, tém se focado em como analisag@essrque se formam ou estdo se formando
como Ecossistemas de Negdcios. A partir de prosdimitacdes encontradas nos conceitos
de APLs, tais como foco somente em PMESs, os ENsma®r uma outra forma de olhar para
as organizagcbes de uma regido e fomentar o secimezgo. Em funcéo de haver poucas
abordagens, principalmente nacionais, do termo distesnas de Negocios e, a partir da
analise de alguns indicadores obtidos nos ultimos ao municipio de Passo Fundo, definiu-

se tal conceito como propicio para ser aplicadalisado e estudado. Isso significa que se



24

deseja ampliar as analises realizadas até o momantion de se obter outra visdo do
desenvolvimento das regiées/municipios. Dianteodissquestao central desta pesquisa é:
Qual a relacdo dos Ecossistemas de Negocios coduedo do processo de desenvolvimento

econdmico no municipio de Passo Fundo?

A seguir, sdo apresentados os objetivos da prepestpiisa.

1.2 OBJETIVO

Os objetivos gerais e especificos sao apresentasieguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho visa analisar o processo de indugagedenvolvimento econdémico do
municipio de Passo Fundo, no Rio Grande do Sulartirgla ética dos Ecossistemas de

Negdcios.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho sé&o os seggiint

— lIdentificar relacdes entre os Ecossistemas de Negoe o0 processo de

desenvolvimento econdmico;

— Propor o termo Ecossistemas de Negocios como ummaafale entender o

desenvolvimento regional;

— Contribuir para aperfeicoar um conhecimento quesipdge o fomento de

Ecossistemas econdmicos em uma regido ou municipio.

1.3 JUSTIFICATIVA

Castanhar (2006, p. 337) elucida que “o mapa ecmodrdo pais passa por
importantes transformacgdes caracterizadas pelsfér@mcia crescente para o interior do pais
de setores de maior vitalidade econbmica e a0 mdsmpo com maior capacidade de
geracao de emprego”. Aléem do mais, Andrade eR@lL{) dizem que os cenarios de negocios
mostram que as organizacdes devem se adequar \&ms foomatos organizacionais. Diante

disso, a integracdo e a troca de conhecimento @strempresas sdo apresentadas como
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mudancas de comportamento, a fim de que elas padsantar os objetivos em um ambiente
cada vez mais competitivo. Amato Neto e Garcia $2@presentam o desenvolvimento de
redes e aglomeracbes industriais como forma dediffrdicdo das relacdes intra e

interempresas.

Nesse contexto, o governo estadual necessita diizis para a definicdo de onde,
como e para quem direcionar recursos a fim deseewama determinada regidao. Ao longo
do tempo, foram criados termos com caracterisgspgcificas, com o intuito de esclarecer
pontos que deem aporte a tomada de decisdes dmgo@termo atual, para onde o Estado
esta destinando recursos para o desenvolvimentodetco, € o de APLs. Nado obstante,
Lastres (2007, p. 7) diz que “Arranjos Produtivoscdis designam aqueles casos
fragmentados e que ndo apresentam significativosulds entre os atores de interacao,
cooperacao e aprendizagem, [...] fundamentais pgeracdo e mobilizacdo de capacitacdes
produtivas e inovativas”. Castanhar (2006) acrdscajue o fortalecimento de novos
empreendimentos reforgca as iniciativas de apedeingmto de competéncias e recursos
disponiveis no local, com criacdo de novas opaiades.

Por conseguinte, Peltoniemi e Vuori (2004) apresents Ecossistemas de Negocios
COmoO um novo conceito no campo de pesquisas enctiosg®iferentes analogias com o
ecossistema bioldgico tém sido estudadas, ja qeenceito em questdo trata-se de um
sistema de organismos que ocupa espago juntanente ambiente fisico e com interagdes,
tais como: ecossistema industrial, economia come@cwssistema, ecossistemas de negocios
digitais e ecossistema social. Além disso, segutholo et al. (2010), teorias relacionadas a
comportamentos de gestdo vém evoluindo diante el@sice conceitos da biologia, como
metafora dominante do século XXI. Moore (1996,9), 2utor seminal do termo, diz que “0s
novos ecossistemas dominantes provavelmente ddisisem redes de organizacoes,
prolongando-se por varias atividades diferentescombaterdo redes similares com
abrangéncia de outras industrias”. Além disso,torainda cita que “a observacéo atenta do
meio ambiente econ6mico e daqueles que influensam evolugdo é essencial para a
prosperidade na nova economia”. (MOORE, 1996, jp.Rfra contribuir com a evolucéo do
desenvolvimento econdémico, deve-se entender pameinte o sistema como um todo para
depois definir os produtos e servicos que podegiousilizados. (MOORE, 1996). Este
trabalho apresenta o desenvolvimento econdmiccadsoPFundo como um sistema que esta
se formando, como politica de desenvolvimento guéodalece através de uma outra visdo

de crescimento de uma regido/municipio.
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Peltoniemi e Vuori (2004) designam que a nova ah@plicar a pesquisa complexa
em sistemas econdmicos e sociais. Os autores eomsidos ENs como um sistema
complexo, com caracteristicas auto-organizacioeargrgentes, coevolutivas e adaptativas, e
que promovem mudancas no ambiente de negdécios.eM@d86) diz que os empresarios
devem aplicar como estratégia a analise do meideamtebao qual estdo incorporados, a fim
de conduzir as oportunidades de forma a se tornarentideres dos aglomerados que
utilizardo seus produtos/servi¢os. “[...] numa erpia em constante mudanca, € menos
importante aquilo que vocé faz do que como suagcidgdes se relacionam com aquilo que
0s outros estédo fazendo.” (MOORE, 1996, p. 21)dfamto, a capacidade de uma regidao em
gue ha recursos disponiveis para o desenvolvimegdndémico pode se fortalecer diante da
interacdo entre as empresas, ou seja, a partiordento de uma grande empresa que possuli
conhecimento e tecnologia, no intuito de produzjue realmente o mercado necessita. Além
disso, deve-se fortalecer as PMESs ja instaladasuricipio e/ou as que venham a se instalar,
com parcerias relacionadas ao crescimento integtasiempresas.

Diante disso, supde-se que as relacdes entre agsamsejam fundamentais para a
expansdo delas. De acordo com Campos, Vargas levi&tal2010), a relevancia dessas
relacbes e a competitividade instigaram o desemaelvto de redes, principalmente para
pequenas e médias empresas. Tavares (2011) apomtantp das formas de politica de
desenvolvimento do pais é a cadeia produtiva emegista a lideranca de uma grande
empresa agindo em redes de PMEs. A lideranca dmiaegdo ancora de grande porte na
cadeia produtiva € considerada essencial paraiacpofle desenvolvimento regional. Ai,
empresas de diferentes setores, formadoras desatey estratégicos comuns, em torno de um
lider, compartilham projetos e padrdes tecnol6gi€bAVARES, 2011).

Os grandes navegadores sempre sabem onde ficaeo Babem aonde querem ir e
o que fazer para chegar a seu destino. Com asegr@mpresas acontece a mesma
coisa: elas tém visdo. E isso que lhes permite rd@dirar a continuidade e a
mudanca simultaneamente. (COLLINS; PORRAS, 1998).p.

Moore (1996) cita um exemplo de empresa visionaitgbricante de computadores
“Sun”. Diante da oportunidade de fortalecer a marpandialmente, a organizacao
disponibilizou a linguagem Java para o mundo engssomo lider, obteve a insercdo de
diversas outras empresas em seu EN, além do aunestas vendas e agdes. Esse exemplo
pode ser comparado ao do municipio em que acontepeesente estudo. Grandes empresas
se instalaram e estdo criando oportunidade parasofsizerem parte de sua cadeia produtiva.

As politicas de desenvolvimento regionais, ao focenem recursos para alavancar a
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economia, acarretam tanto o crescimento de empiesas quanto regionais, além de
proverem empresas que venham a se instalar no ipionitsso se torna um ciclo, no qual
todos os setores séo beneficiados e fortalecidasefieiéncia local na producéo de produtos

e servicos, resultando em possibilidades de crestorde toda a regiéo.

Madureira e Thiele (2012) apontam que é possivétrobisdo e Planejamento
Estratégico em redes, porém apresentam que devestir empresas ancorahybg no
processo, a fim de agregar valor a todo o sistédente do reconhecimento dwhb ha
fortalecimentode resultados operacionais e financeiros em toé@gossistema. “A grande
empresa ou grupo de empresas exerce efeitos deadisobre um conjunto amplo e ao
mesmo tempo favorece o surgimento de inovac¢des,pquesua vez, dardo origem a novas
industrias”. (TAVARES, 2011, p. 53). Esse pode sensiderado um dos diferenciais das
caracteristicas do EN em relacdo aos APLs. Nonssstde APLs, ndo ha visdo de uma
empresa ancora que planeje, oriente e se integneotdras empresas menores a fim de
crescerem juntas economicamente. Ademais, ao qpersebe, o foco do governo atual esta

em PMEs e néo nas grandes empresas que poderadertalfomento as PMEs.

lansiti e Levien (2004b) dizem que em sistemas ¢exag, como rede de empresas,
os hubsmelhoram a eficiéncia e a estabilidade de todasngwesas, isto é, influenciam a
saude da rede como um todo. Eles podem represhfsiaantes papéis, podendo até reduzir a
complexidade com efetiva coordenacdo e integragi® empresas. Diante disso, hd o
fortalecimento de todas as organizacoes pertercantede, mantendo-a saudavel e robusta,
capaz de superar 0os obstaculos advindos do aml@entpie se encontra. Isso significa que,
com grandes empresas fomentando e fortalecend®is,Ra possibilidade de crescimento
econbmico de uma regido se tonifica, juntamente @&ams municipios que a compde. Moore
(1996, p. 25) cita como exemplo de fortalecimentaueento de resisténcia a coevolugao
existente na relacédo do lobo e do caribu (espéxienia), em que “o lobo escolhe o caribu
mais fraco, o que fortalece o rebanho”. Diantedjibg a necessidade de o lobo evoluir, a fim
de continuar sobrevivendo. Por conseguinte, edessss sao a integracdo de empresas de
diversos setores com o objetivo comum de criarrealqgue sozinhas ndo conseguiriam. Além
disso, possuem capacidade de coevolucédo a paritodacdo, com desafios cooperativos e
competitivos, com o intuito de satisfazer as nedadss dos clientes. (MOORE, 1996). Essa
€ a visdo que se pretende ter com a aplicacéoritho tecossistemas de Negdcios em Passo
Fundo. Com a instalacdo de grandes empresas, Gotaito de inovacgao, estas estdo sendo

inseridas na cadeia, que torna-se cada vez mdes, fazendo com que todas as outras
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organizacbes também se fortalecam. Moore (1993) @imo exemplo a empresa Apple,
considerada urhubno ecossistema, com a lideranca de pelo menosogetores, tais como:

informacé&o e comunicacao, computadores pessoadjos eletrénicos e musica e TV.

Nota-se que essa visdo de uma grande empresa&deridb e interagindo com PMEs
nao se encontra no conceito de APLs. De acordoleamos et al. (2000), a criacao de valor
para as grandes empresas € proporcionada prineipenpelos sistemistas, mesmo estas
sendo pequenas ou médias empresas. Sistemistasgdgegandes (2012), sdo fornecedores
fisicamente ligados a empresa. Porém, geralmentegrarario das empresas de grande porte,
empresas de menor porte ndo buscam nenhum tippale @ governo. Moore considera
ISSo um erro e diz quéos ecossistemas sdo o elemento detonador da mudaoigd.
(MOORE, 1996, p. 137). Ultramari e Duarte (20112®) dizem que a partir do acirramento
competitivo, cabe ao governo municipal atrair ivesntos para dentro do seu municipio,
“viabilizando empreendimentos com fornecimento wlieaestrutura urbana e de subsidios
para a instalacdo de novas atividades econ6miPaseém, esse cenario gera desconfiangas,
pois a promocao de atividades econdmicas e a rag@a com a arrecadacdo municipal
deixam de lado questdes sociais atribuidas ao mpimicOcorre, entdo, marketingurbano
como meio de comunicagdo entre 0 governo, a satgedao capital externo, a fim de
promover o desenvolvimento local com a juncao diepgolitico e dos recursos econémicos.
(ULTRAMARI; DUARTE, 2011). Rambo e Filippi (2009peesentam o papel do Estado e da
sociedade civil como necesséarios ao desenvolviméotal/regional, com relevancia as
regides periféricas, tais como as de agriculturailiar. Diante disso, a fim de atender a
crescente demanda, busca-se apoio do Estado emds abm condigbes superiores as do
local, para suprir as deficiéncias. Ultramari e iDe1g2011) dizem que os maiores desafios
para os que tomam a iniciativa de desenvolver dasselativas a economia sao a limitacédo
do poder de intervencdo e a falta de recursos daicipio. Entretanto, a capacidade de
insercdo de produtos em um mercado globalizadalgai da propria capacidade de produzir
algo. Em vista disso, prefeituras de todo o patsavés de recursos locais, estdo
implementando iniciativas de desenvolvimento, ppalknente na geracdo de renda, com a
valorizacéo do desenvolvimento regional. (ULTRAMARUARTE, 2011).

No municipio de Passo Fundo, no ano de 2005, nergowle Airton Langaro Dipp,
criou-se o0 Programa de Desenvolvimento Economic®akso Fundo. Esse programa teve
como premissa a instalacdo de industrias que pressewm o desenvolvimento econémico do

municipio, com intuito de arrecadar recursos partaliecer as PMEs. De acordo com Passo
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Fundo... (2011), o municipio modificou o seu pexfim a diversificagdo da economia voltada
para o desenvolvimento, com a instalacdo de nowhssirias. Anteriormente, a economia se
sustentava nos setores de servico e comércio. Pdednrealidade mudou a partir de
investimentos realizados para fomentar a econootia latravés da industrializacdo. Diante
disso, outros setores como o0 de construcao cvdl proprios setores terciarios, de servicos e
comeércio, comecaram a se expandir, a fim de atendamento da demanda diante das novas
instalacbes. Todo esse processo beneficiou PassdoFtomo um todo, pois, além de
melhorias para o proprio municipio, toda a regidiobeneficiada. Segundo Passo Fundo...
(2011, p. 1), em entrevista com Eduardo Finamorggsigente do Conselho de
Desenvolvimento da Producdo, “H&4 muito tempo Pd&asodo estd no ranking das 100
melhores municipios para se viver e trabalhar nasiBrcom alguns rankings recentes a
colocando na 162 posicdo em desenvolvimento ecaadmi

No intuito de induzir o processo de desenvolvimae@ional a partir de uma visao
mais abrangente, esta pesquisa procura entendesemwblvimento do municipio de Passo
Fundo com “outras lentes”, para além dos aglomaradoAPLs, a saber, a partir do contexto
de Ecossistemas de Negoécios. Além de proporcioosrgastores publicos e privados a
possibilidade de tomada de decisfes mais assenirasVvisdo sob 0 prisma de Ecossistema
de Negdcios podera incentivar outros municipios tiizarem o mesmo processo de
desenvolvimento ao se expandirem economicamenteng,isso, elevarem a qualidade de
vida da populacéo, tanto do proprio municipio goat# regido. Esse € um dos pontos fortes
que esta pesquisa pretende demonstrar, com agiaickp conceito em um municipio cujo
Programa de Desenvolvimento Econdmico tem comod&dostalacéo de grandes empresas.

Segundo Li (2009), Ecossistemas de Negdcios é umpedo de negdcios emergente
para estudiosos e gerentes. O foco da estratég@ompeticdo dentro e fora do ecossistema.
Através dele, a empresa cria valor por meio de cwssstema saudavel, a fim de enfrentar a
concorréncia para além das questfes de P&D. (l092Me acordo com lansiti e Levien
(2004b), conexbes entre capacidade e competicdotesBas de trabalhos na histéria
econbmica e na estratégia de negocios. Entretasigundo Li (2009), as inovacodes
geralmente dependem da cooperacdo entre as emprggagos estudos em pesquisa tem
dado atencdo a esse complexo sistema. O Ecossideeidagocios ndo tem sido visto como
oportunidade para novos mercados e como vantagerpetitiva, somente como uma Visao
de ecossistema digital, como um caminho para e&oltecnologica. (LI, 2009).

De acordo com Tavares (2011, p. 66), no Brasil rendpes blocos estratégicos

coordenados pelo Estado, sendo assim, o model@edis rindustrias de PMEs é viavel.
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“Nesse caso, a forma de cadeia produtiva, comesdicta de uma grande empresa, seria a
mais indicada no ambito de uma politica de desemaehto no pais”. Zanin, Costa e Feix
(2013, p. 4) apontam que na década de 90 o EstaBSdoi pioneiro “no planejamento e na
execucao de acOes publicas e privadas direciorzaftetalecer os arranjos produtivos”. Além
disso, consideram importante, atualmente, pesquiskcionadas a aglomeracdes de
empresas. Ademais, Moore (2006) sugere que a fdemarganizacédo do ecossistema deva
ser reconhecida tanto teoricamente quanto na fagéal de politicas publicas. Diante das
analises de alguns indicadores relevantes ao orestd econdmico de Passo Fundo e do
Estado, decidiu-se realizar a pesquisa em PasstoFénseguir, € detalhada a estrutura do
presente trabalho.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa esta estruturada em 6 capitulos. mdserge introducdo, séo
apresentados a justificativa, a questdo de pesqosabjetivos geral e especificos e a
estrutura do trabalho. No capitulo 2, visualiza>seferencial tedrico estudado, momento em
que sdo abordados os temas referentes ao objetstuldo, tais como o Desenvolvimento
Regional e os Ecossistemas de Negocios. Tal segi@® €£omo base para a posterior
confeccdo dos roteiros de entrevistas e criacacatlegorias preliminares de andlise dos
dados. No capitulo 3, apresenta-se 0 método deuigasgtilizado no presente trabalho, a
saber, um Estudo de caso Unico, desenvolvido nacipiom de Passo Fundo. No capitulo 4
esta a analise do caso, onde serdo detalhadaalnreate, as caracteristicas do municipio em
estudo e os indicadores que apresentam o desemeolid econémico de Passo Fundo.
Ademais, mostra-se as analises das entrevistasapitulo 5, verifica-se as analises dos
resultados a partir da construcdo de redes eessidh presente pesquisa. Enfim, no capitulo

6, sdo apresentadas as conclusoes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serdo abordadas questdes tedBctiseptes ao objetivo da pesquisa.
Tais pressupostos sdo o desenvolvimento regiosdgremas de organizacdes, as andlises da
regido, as politicas de desenvolvimento regiori@malos Ecossistemas de Negdécios. Cada

um desses conceitos serd examinado a seguir.

2.1 DESENVOLVIMENTO REGIONAL

As politicas de desenvolvimento regionais contmbygara a qualidade de vida dos
brasileiros de todas as regides, pois fornecentgerde renda e emprego. Uma das acdes que
motiva esse desenvolvimento é 0 apoio a programg®mais, tal como o incentivo ao
programa dos APLs pela Politica Nacional de Dedeimaento Regional (PNDR), sendo a
implementacdo desta uma das principais mudancasida no Brasil. (LIMA, 2008). A
PNDR tem como principais objetivos a reducdo dasgdaldades e a potencializacdo do
desenvolvimento das regifes no pais. Diante dpseg condicbes para o desenvolvimento,
tais como infraestrutura, tecnologia, melhoria daligade de vida, capacitacdo dos recursos
humanos, além de fortalecer o potencial das orgedes produtivas regionais. Barquero
(1995) corrobora dizendo que os governos locaiggeomais favorecem o emprego e a

producao.

Segundo Tavares (2011), as estratégias e polfire@®minaram, dos anos de 1930 a
1980, nas industrias de base, tais como siderurggaanica, etc. A partir da década de 1980,
as estratégias passam a ser focadas em PMEs agtlameterritorialmente. Ultramari e
Duarte (2011) dizem que no RS, por meio de estueaszados pelo governo a partir da
década em questéo, ocorreram as primeiras estaidgiinteriorizacdo da industrializagéo no
Estado, com desconcentragao das atividades pradudiv eixo Porto Alegre - Caxias do Sul.
Os autores apresentam, como primeiras iniciativas gbverno, planejamentos
descentralizados aplicados as necessidades regigwn a criacdo dos Polos de
Modernizacdo Tecnoldgicas e dos Conselhos Regia®iBesenvolvimento (COREDES).
Diante das primeiras iniciativas de organizar asadiss em regides para tratar de problemas e
oportunidades comuns, as aglomeracdes produtivasgazam a ser vistas como alternativas
para o incentivo e fomento de atividades produties regides. (ULTRAMARI; DUARTE,
2011). Bandeira (1999, p. 21) mostra que, alémmftaastrutura, de a¢bes de fomento e de
atracdo de investimentos privados, as politicasleenvolvimento regional se direcionam
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para o fortalecimento da participacdo da sociedadequestdes de interesses publicos. O
autor aponta a criagcdo do COREDE como forma deudati as relacdes regionais entre a
administracdo publica e a comunidade, promovendodesenvolvimento regional.
(BANDEIRA, 1999).

Algumas das estratégia de atuacdo das Secretaid3esenvolvimento Regional
(SDR) estdo voltadas para: i) apoio a estruturasasionais e tecnoldgicas nos APLs e
Cadeias Produtivas; ii) apoio ao adensamento ddsasaprodutivas no entorno de grandes
empreendimentos, por meio de programas integrados & metodologia de APLSs; e iii)
promocao e desenvolvimento de canais de comemgally, de encadeamento produtivo e de
desenvolvimento de fornecedores fixados no teitpROGRAMAS..., 20137?).

Segundo Paiva e Sehn (2013?, p. 5), o economistayl&s North, tedrico do
desenvolvimento, diz que a politica de desenvolaimeecondmico regional visa
principalmente a ampliagdo da demanda e a agregiac@alor dos produtos que predominam
na regido. Amaral Filho (2001) trata a possibileladte desenvolvimento como sendo de
natureza indutiva, a partir de pesquisas relacamad condicdes do desenvolvimento local, e
como sendo de natureza dedutiva, com as organizaedetoriais descentralizadas e as
PMEs. O autor (2001) apresenta o processo de apagedn continuo e interativo como
necessario entre os colaboradores, entre estesrapaesas e entre as instituicdes publicas e
privadas, para que a regido e o local possam ms@teo mercado. A interagdo entre agentes
publicos e privados ocorre de forma dinamica e sogtentabilidade para o sistema produtivo
local. Porém, tal processo s6 € viavel se houvafiaitga, criacdo de bases para troca de

informacgdes e proximidade das organizagbes. (AMARALHO, 2001).

Fernandes e Sampaio (2006) acrescentam dizendo @istado do RS, a partir de
politicas sociais, tem realizado acdes que visacapacidade e potencialidade locais. Os
municipios, ap0s a globalizacdo e a Constituicadera de 1988, obtiveram autonomias
relacionadas a questdes internas, o que favoreadangas na sociedade, isto é, o poder local
adquiriu responsabilidades e atribuicbes com aesgdo desenvolvimento municipal.
(ULTRAMARI; DUARTE, 2011). Os autores citam ainda“tansferéncia aos governos
locais da gestdo de conflitos sociais e de demandasatendidas como educacao, saude,
lazer, seguranca, entre outros, algumas j& repmssad gestdo pelo setor privado”.
(ULTRAMARI; DUARTE, 2011, p. 25).

De acordo com Diniz (2001, p. 1) “O processo debagliaacdo e as mudancas

tecnoldgicas e estruturais mudaram a naturezaceraicbes de desenvolvimento local. As
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localidades devem ser vistas como espacos ativtsla@® de cultura, historia, recursos
humanos e materiais diferenciados”. O desenvolviméocal tem relacdo direta com as
competéncias de estruturacdo e mobilizacdo dadsmielocal, e com o conhecimento e a
informacéo inseridos como essenciais na compelitie sistémica. (BUARQUE, 1999).
Como afirma Porter (1993, p. 20) “A vantagem coritipat é criada e mantida por meio de
um processo altamente localizado [...] de modo ajlecalizacdo das industrias se difunde
mundialmente”. Além disso, a questdo das localisldden relevancia nas novas teorias do
crescimento e do comércio internacional, intereifao o interesse pela geografia econémica.
(PORTER, 2009).

O desenvolvimento local integrado e sustentaveinénovo modo de promover o
desenvolvimento, que possibilita o surgimento dewudades mais sustentaveis,
capazes de suprir suas necessidades imediatashdest despertar suas vocagdes
locais e desenvolver suas potencialidades espexifialém de fomentar o
intercambio externo, aproveitando-se de suas vansalpcais. (FRANCO, 1998, p.
9)

Guimardes Neto (1995) diz que foi através de paBtisetoriais direcionadas a
agricultura e exportagcdo que se iniciou o desemwelnto das regides no RS. Entretanto,
Abdala e Santos (2007) explanam que a agriculamaliir, apesar de ndo ser tao relevante
para as politicas publicas, se destaca pela corg#id® na economia e no desenvolvimento
social do Brasil. Lins (2005, p. 10) acrescentam@centracdo espacial de tarefas produtivas,
tanto nacionais quanto internacionais, como “ingrdds no crescimento econémico, na
geracdo de empregos, na contribuicdo para uma mdiswibuicdo de renda e ainda na
orientacdo de politicas publicas”. De acordo comroNba e Turchi (2005) em 1970, na
Terceira Italia, ja se iniciavam estudos relaci@sads politicas publicas direcionadas as

PMEs.

Murgante et al. (2011) sustentam que a defini¢@&inestimentos econémicos dos
governos para o desenvolvimento local ocorre asragt@ planejamento territorial. O
desenvolvimento de sistemas integrados de ferrameaiétronicas fornece suporte a gestao
do desenvolvimento local e de acdes para transfdiesa territoriais. Além disso, o
conhecimento ligado a ferramentas de planejameptie dornecer camadas de dados
informativos, tais como: estrutura territorial (asias, rede ferroviaria, etc.), caracteristicas da
populacdo (empregos, faixa etaria, etc.), plandsanisticos, planos setoriais, planos

socioecondmicos e dimensdes espaciais de docurbentda economia.
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Campos, Vargas e Stallivieri (2010, p. 27) dizene d[i..] novas exigéncias de
politicas para o desenvolvimento industrial e inivea fazem parte da agenda de
transformacdes associadas ao surgimento e difusioErh da Informacdo e do
Conhecimento”. A intervencdo na politica industeédkcnoldgica dos Estados ocorre quando
h& interacbes entre as empresas em um espaco figogente definido e as caracteristicas
presentes no ambiente em que se encontram. (CAZSIOLLASTRES, 2003). Castilhos
(2002) considera que, além do lancamento de nornaufns, modelos de interacfes entre
organizacdes podem ser tratadas como inovac¢desc@ito exemplo de inovacéo no sistema
a interacado em forma de cooperacao entre o ensnanstituicdes, formando, assim, pessoal

capacitado.

2.1.1 Formas de Organizacoes

Os formatos organizacionais que promovem a interalgds mais variados agentes
como redes, arranjos e sistemas produtivos e ivogatse consolidam como 0s mais
adequados para promover a aquisicdo, geracao gadifle conhecimento e inovacdes. A
competitividade de empresas torna-se cada vez mlasonada com a amplitude das redes
de que participam. (CASSIOLATO; LASTRES, 2003). &x®rdo com Balestro et al. (2003),
uma rede é composta por um conjunto ou grupo dena@acoes interconectadas por relacdes
bem definidas, sejam elas de um mesmo setor adsisuao longo de uma cadeia produtiva.

Estudos relacionados a aglomeracdes de empresaermcdesde o século XIX.
(FERRAZ; GOBB; LIMA, 2011). De acordo com Lastresassiolato (2003b) existia, em
pequenas empresas, um padrdao organizacional deexgigdo nos centros produtores da
Inglaterra, originando, pelo economista inglés édfiMarshall, o termo Distrito Industrial.
Em 1890, Alfred Marshall j& iniciava estudos solseaglomeracdes em alguns municipios da
Inglaterra. Cassiolato e Lastres (2003, p. 2) dizpra “[...] durante quase cem anos tal
aspecto foi praticamente esquecido pelas teoriaséaticas hegemonicas que deixaram de
lado a dimensé&o espacial da atividade econdmicaritudo, a partir de 1980, os estudos de
dimensdes espaciais se intensificaram com basegkemeracdes de empresas eficientes de
pequeno e medio porte, principalmente na Terceé#lgale no Vale do Silicio, nos EUA.
(LASTRES; CASSIOLATO, 2003b).

Os casos que inicialmente despertaram o interesgeshuisadores e estudiosos e
gue se transformaram em referéncia para toda umente de economia voltada
para o estudo do desenvolvimento regional foramieBitos Industriais existentes
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no norte e no nordeste da Itdlia - a chamada Terdgilia - e o aglomerado de
empresas de alta tecnologia e software que seZacah na regido da Califérnia,
nos EUA, que veio a ser conhecida como Vale dgi8il{CASTANHAR, 2006, p.
339).

Segundo Amato Neto (2009), o termo aglomeradoalipaito a empresas que fazem
parte de uma mesma cadeia produtiva. No ensejoram,ga partir do processo de
desconcentracao das atividades econOmicas, nomt®E@conOmicos regionais, dentre eles
municipios de médio porte e os potenciais de cagi@a ou local. (SOUZA; LIMA, 2010).
Courlet e Pecquer (1994 apud FAGUNDES, 2010) defendue a formacao de Sistemas

Industriais Locais decorreu de mudancas nos esp@asoegides.

Ha alguns anos podem-se observar novos processiesedevolvimento econémico,
comportamentos espaciais originais e politicasaaisainovadoras [...]. No centro
dessas mutagBes encontram-se as PMEs, dando lugdwusirializagéo difusa e a
sistemas industriais locais. (COURLET; PECQUER,4188ud FAGUNDES, 2010,
p. 49).

Diniz (2001) aponta que as aglomeracfes surgirammedassidade de reducdo de
custos e do aumento das relac¢des interfirmas, gussntbrnam importantes a proximidade, a
cooperacao e a confianca entre os agentes. Taipaagentos industriais favorecem a troca
de conhecimentos, aprendizados e inovacgfes. Last@assiolato (2003a) acrescentam que
eles podem ser produtivos, cientificos, tecnol&ieanovativos, podendo haver proximidade
de agentes econdmicos, politicos e sociais (owrapresas e organizacdes publicas e
privadas). Tem-se como vantagem a proximidade @éogrdos agentes, facilitando as
interacbes e a troca de informagbes. O desenvalonele aglomeracbes pode ser
apresentado em trés momentos, tais quais: i) agamgaée; i) APL, ap0s constituido; e iii)
Sistema Local de Producéo (SLP), apos o surgimdatmordenacao. (PAIVA, 2013?c). Ao
longo do tempo, foram criados termos com caratigass especificas, com o intuito de

esclarecer pontos que fornecessem aporte a toreattcbdes do governo.

Segundo Tatsch et al. (2007, p. 3) a expressaensastocal de Producdo apresenta “a
nocdo de Sistemas Industriais Localizados (SILs)S@iemas Produtivos Locais (SPLSs),
introduzida por pesquisadores franceses, cujo ipahcepresentante € Courlet”. No RS, o
programa de consolidacdo dos SPLs tinha como paixiobjetivos a implantacédo de
politicas publicas setoriais, o fortalecimentomteriacdes entre atores locais e as capacitacdes
tecnoldgicas e organizacionais. Porém, no ano 88,20 denominacdo mudou para Cadeias
Produtivas, nas quais, segundo Cassiolato e La&068), agentes realizam etapas distintas
do processo produtivo sem estarem necessariament@mesma regido (pode ser local,
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regional, nacional ou mundial). Dentro de um APLd@ohaver uma cadeia produtiva
estruturada localmente. Entretanbmmo o novo termo n&o obteve aceitacdo, voltou-se a
utilizar Arranjos Produtivos Locais (APLs). (TATSC#t al., 2007). Além disso, a palavra
“inovacdo” comecgou a aparecer vinculada a algumgeitos, como por exemplo, Sistema

Produtivo Inovativo Local (SPIL).

De acordo com a definicho da RedeSist, Sistemasiuivos Inovativos
Locais(SPILs) sédo conjuntos de agentes econdnpadisicos e sociais, localizados
em um mesmo territério, desenvolvendo atividadem@&aicas correlatas e que
apresentam vinculos expressivos de producdo, @deya cooperacdo e
aprendizagem. [...] incluem empresas - produtorasbdns e servicos finais,
fornecedoras de equipamentos e outros insumos,tagogas de servicgos,
comercializadoras, clientes, etc., cooperativasp@sacdes e representacbes - e
demais organizacdes voltadas a formacdo e treirtamd®m recursos humanos,
informacdo, pesquisa, desenvolvimento e engenharianocdo e financiamento.
(LASTRES, 2004, p. 5).

Em mais uma definicdo, Amato Neto (2009) apresemanceito de Sistema Local de
Inovacédo e Producdo (SLIP) como sendo a conver@éeciaglomeradpgonhecimentos e
governo local. O autor propde um sistema de indiezs] a fim de auxiliar na tomada de
decisdo dos gestores desses aglomerados produfigosm, tal visdo € possivel somente
quando ja existem esses aglomerados, isto €, pad@asnensuracdo proposta por lansiti e
Levien (2004a) como a saude dos Ecossistemas dcldegUma observacéo relevante é que
os indicadores de Amato Neto (2009) ndo servem pardocal em que ndo ha empresas
consolidadas. O SLIP contém caracteristicas espesitais quais: valorizag&do do local com
relacbes de cooperacdo e interagcbes entre emprassgciacdes, governo e centros
tecnoldgicos; aglomeracdes ocasionais verticaisogzdntais; e sistema de troca de
informacfes na cadeia, tanto em nivel de tecnolagianto de venda do produto.
(CASTILHOS, 2002). O termo atual utilizado pelo &%ki para definir os locais para 0s quais
séo destinados os recursos de desenvolvimento mimmé APLs. A Figura 2 apresenta uma
sintese desses termos, assim como sua trajet@idinias pontilhadas apresentam termos

similares.
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Figura 2- Sintese déermos utilizados para aglomeracfes de empresas
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Fonte: Autora.

Aquino e Bresciani (2005) dizem que Arranjos Proaist Locais podem ser tomados
como traducdo do ternmuster, até mesmo na ambiguidade que o termo em inglésven

De acordo com a definicdo proposta pela RedeSiks ARo:

[...] aglomeracdes territoriais de agentes econd@snipoliticos e sociais - com foco
em um conjunto especifico de atividades econdmicgse apresentam vinculos
mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a pg@agao e a interacdo de
empresas - que podem ser desde produtoras de besevigos finais até
fornecedoras de insumos e equipamentos, prestaderansultoria e servicos
finais, comercializadoras, clientes, entre outro® -suas variadas formas de
representacdo e associac¢do. Incluem também diveusas instituices publicas e
privadas voltadas para: formacéo e capacitagdeassos humanos (como escolas
técnicas e universidades); pesquisa; desenvolvanentengenharia; politica,
promocéo e financiamento.(LASTRES; CASSIOLATO, 2003 3).

Para Porter (1998)lustres,aglomerados ou APLs sdo consideradas concentracdes
geograficas de empresas e instituicbes em um degstm local. Englobam industrias,
fornecedores, servicos, instituicbes governamentgiversidades, prestadores de formacao
profissional, associacdes comerciais, entre outdos.arranjo produtivo “constitui um tipo
particular de cluster, formado por PMEs, agrupagtastorno de [...] um negocio, onde se
enfatiza o papel desempenhado pelos relacionamgntpsentre empresas e demais
instituicées envolvidas.” (CAPORALE; VOLKER, 2004, 9).

Amaral Filho (2001) considera infimas as diferengg@stentes entre os conceitos de
Distrito Industrial,milieu innovateur(ambiente inovador) eluster (aglomerado), utilizados
como modelo de desenvolvimento regional endégerant®disso, cabe apresentar conceitos

de diferentes termos que surgiram ao longo dosepsos de desenvolvimento econdmico
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para aglomerados de empresas. No Quadro 1, ha cagbpa de algumas caracteristicas de
diferentes termos utilizados para aglomerados geesas encontrados na literatura.

Quadro 1 - Comparag0des entre os termos utilizados pararegb;oes de empresas

. Distrito Sistema Local de Cadeias Arranjo
CEIREET SRS Industrial Producéao Produtivas Produtivo Local
Porte das empresas Pequeno Pequeno e Médio Pequeno e Médio  Pequegdie M
Concengrggao Existe Existe Pode existir Existe
Geografica
Integracao entre os Pode existir Pode existir Pode existir Fundamental
atores
Cooperagdo entre Pode existir Pode existir Pode existir Fundamental
as empresas
AvanE; 0 Pode existir Pode existir Pode existir Pode existif
Tecnoldgico

Fonte: Autora.

Pode-se notar que o porte das empresas no Didmidostrial € pequeno,
diferenciando-se dos outros termos. Além disso, espen em Cadeias Produtivas a
proximidade das empresas “pode existir’. Ademais,nenhum dos termos ha empresas de

grande porte e nem a tecnologia é relevante.

Segundo Tatsch et al. (2010), antes do ano de 1898 no Estado uma politica de
desenvolvimento local baseado nos Conselhos RagideaDesenvolvimento Econdmico e
Social (COREDES). No entanto, a politica direcianads APLs no Estado foi iniciada pelo
Programa de Apoio aos SLPs, criado em 1999 pelergov A partir disso, governos
estaduais e municipais vém apoiando as aglomergu@ekitivas a fim de alavancar o
desenvolvimento regional e local. De acordo comia@zerGobb e Lima (2011, p. 80), foi a
partir das interacées sociais que surgiram as @easasode aglomeracdes, tendo os APLs
“‘como substrato da mobilizacdo e da especializagé@alutivas de atores individuais,
organizacionais e institucionais em bases corp@stie territoriais, para obtencdo de

beneficios reciprocos e do desenvolvimento local”.

“A concentracdo geogréfica dos Arranjos Produtilkosais (APLS) ocorre porque a
proximidade amplia beneficios decorrentes da aglagd® [...] representando uma
combinacédo de competicdo com cooperacao”. (PORZHEY, p. 238). Cassiolato e Lastres
(2003, p. 1) apresentam os APLs como fortaleceddmescrescimento e como “fontes
geradoras de vantagens competitivas”. Reis e AMato (2012) citam que o0 agrupamento
geografico das empresas, definido por Porter (200913) como sendo as “inter-relacdes de

instituicbes correlatas em determinada area, wag@ad por elementos comuns e
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complementares”, evidenciam a eficiéncia de PMEstér a competitividade e as exigéncias

mercadoldgicas existentes.

“A abordagem dos APLs assume importante papel tratégia das empresas e na
politica econémica”. (PORTER, 2009, p. 225). Poréanforme Garcez et al. (2010, p. 37),
h& escassez nas definicbes de estratégias dirdamfipara as necessidades e oportunidades
do local e para o desenvolvimento sistémico”. Adtipas de apoios as empresas nao
consideram os impactos de sua implementacdo. Cawoltado, tem-se o fato de as
organizacdes adquirirem produtos fora de suas esgidesarticulando o desenvolvimento
local. (GARCEZ et al., 2010). “APLs podem ser tom@domo traducao do ternstuster, até
mesmo na ambiguidade que o termo em inglés envBkss&encialmente a definicdo estid na
especialidade da producao e na delimitacdo espag®@RONHA; TURCHI, 2005, p. 8).

De acordo com Santos, Diniz e Barbosa (2004), sepga de PMEs concentradas em
uma determinada regido é uma das principais caistatas dos APLs. Além disso, o
conceito de Arranjos Produtivos Locais tem comodrtgnte caracteristica a localizacdo, pois
esta € uma importante fonte de vantagens competitpara as empresas instaladas.
Geralmente sdo as pequenas e medias empresas gsiedepgndem desse aspecto.
(SANTOS; DINIZ; BARBOSA, 2004). Alguns critériosilitados para a escolha dos arranjos
produtivos citados por Castilhos (2002) sdo a pnaade de instituicdes de ensino e de
setores de pesquisa e desenvolvimento da reg&m, dd capacidade de promover empregos
e obter relacdes entre os atores locais. O au#oie, a fim de fortalecer o PIB da regiéo,
pode-se criar polos regionais de industrializagg®.empresas de pequeno e médio porte
inseridas em um arranjo produtivo aliam a capa@di& cooperacdo no sentido de que 0s
avancos da tecnologia da informacao possam albrsaldcer, e ao obterem iniciativas dos
atores de governanca do APL, percebem que a gélizde tecnologias como os sistemas de
gestdo tornam-se mais acessiveis. (SARACENI et28l11). A pratica de medicdo de
desempenho é o passo inicial do processo de coastde uma rede de cooperacdo de PMEs
nos arranjos produtivos, pois possibilita a idé&dagéao dos pontos de desempenho do APL,
verificando as lacunas, para entéo direcionar ogaso de tomada de decisdo. Atraves dessa
pratica, € possivel apurar as informacfes que podeetionar 0s investimentos e a
formatacdo das politicas de desenvolvimento soeiehndmico e industrial do arranjo
(GALDAMEZ; CARPINETTI; GEROLAMO, 2009).

Zanin, Costa e Feix (2013, p. 10) dizem que aglag@es denominadas parques

tecnoldgicos ou polos industrias ndo podem seriderazlos APL, pois nestes predominam
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grandes empresas. Além disso, “ndo ha cooperag@&mhial entre empresas de um mesmo
segmento de atividade, caracteristica de um APbaht@o, “[...] economias de aglomeracéo,
se apoiadas, podem fornecer vantagens competda@Eezes de melhorar o desempenho das
empresas e o desenvolvimento de regifes do Riodérdo Sul”. (ZANIN; COSTA,; FEIX,
2013, p. 11). De acordo com Porter (1991), aglogi&s de empresas e concorrentes em uma
determinada regido propiciam fatores de desenvelimdiferenciados dos j& utilizados ou

criados.

Lastres (2007) apresenta o acréscimo da palavoadtivo” ao termo APL formando,
assim, os Arranjos Produtivos e Inovativos LocARILs). Estes vao além das tradicionais
visOes baseadas em organizacdes individuais e agigdes, pois focam em conjuntos de
atores de diferentes setores e nas relacdes déegretanto em nivel local quanto regional, e
tornam efetivas as politicas que promovem a criad@acapacitacdes a partir do ensino.
Entretanto, o termo que se utiliza até a atualidadd’L. Tatsch et al. (2010) apresentam
alguns critérios relacionados a importancia econaraisocial dos APLs. Dentre eles pode-se
citar a relevancia e o potencial do desenvolvimdotal e regional, a oportunidade de

emprego e renda, a presenca de PMESs, 0 aumengxgasacoes, entre outros.

AcbBes de apoio a Micro e Pequena Empresa - MPEmfogaadativamente
incorporando dimensfes e variaveis externas ao eamebiinterno dos negocios,
passando a considerar também as questfes essutarantorno ou ambiente
institucional, politico e infraestrutura, bem comaelacdo dos pequenos negocios
entre si e com os demais elos de uma cadeia pvaddg setores prioritarios.
(SEBRAE, 2003, p. 8).

Peltoniemi e Vuori (2004) apontam que o termo depdéNe ser utilizado juntamente
com o0s conceitos delusterse rede de valor. Vaz et al. (2013) corroboram rdipeque o
conceito de cadeia de valor esta inserido nassasatle ecossistemas. Mediante todos esses
termos, com suas respectivas caracteristicas, lsen® termo Ecossistemas de Negoécios
como forma de entender o desenvolvimento econddeaama regido ou localidade, torna-se
pertinente no sentido de que tal conceito poss@lear todas essas caracteristicas. Um dos
pontos primordiais das analises € o fato de queo do termo APLs é PMEs e ndo empresas
de grande porte, provaveis lideres que possam tames PMEs, como é caracteristica
relevante dos Ecossistemas de Negoécios. Na secdegair, trata-se alguns pontos

relacionados a analise de regides.
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2.1.2 Andlise da Regiao

Segundo Diniz (2001), em regides que possuem gwsEies e instituicbes de
pesquisa, ha o fortalecimento da rede de servigoduncédo do aumento da concentracdo de
pessoas e, consequentemente, da producéo e rgiaaatleCosta (2010) considera o Vale do
Silicio como sendo uma regido com interacfes mmhacias a aprendizados e
compartilhamento de informacdes entre as empresas,que ha confianca entre os
profissionais. Apesar de haver acirradas competigidre as organizacdes, as interacoes
tornam as mudancas no mercado e em tecnologiagadal por todos. Outro ponto a ser
considerado é a infraestrutura social, ou sejacaaslicbes de vida, tais como moradia,
saneamento béasico, areas de saude e lazer, fgueetornam o local atrativo para novos
empresarios e trabalhadores. A adequacao de itrfragas econdémicas e sociais em “novos
espacos produtivos” é relevante e fundamental padasenvolvimento das regides com o
intuito de aumento de produtividade. (COSTA, 2010).

Diniz (2001, p. 13) diz que “a integracdo agrictdtindustria-servicos aumenta a
demanda dos chamados servicos a producdo, espeaialntom o crescimento da
internacionalizacdo e a necessidade de administgintrole das grandes organizacdes”.
Por sua vez, ha a ampliacdo de servigos de tescammrrendo, assim, a aglomeracao de
empresas proximo a essas organizacdes. Aléem dmsog crescimento da renda, a exigéncia
do consumidor aumenta em diversos setores, taiso:cauucacdo, saude, transporte,
seguranca, comeércio, entre outros. A concentragiaformhecedores e consumidores em um
mesmo local tonifica a competicdo entre as empregas compdem o aglomerado,

fornecendo a fortificagcdo do poder de barganhawwdtagens estratégicas. (PORTER, 1998).

Ao reduzir a disténcia entre as empresas, ha bdtde da troca de informacdes, de
aprendizados e de inovacdes. (DINIZ, 2001). Po(i€91) diz que a capacidade de
aprendizado e inovacdo € a vantagem competitivauqueeregido ou um local pode ter. Em
entrevista a Revista Exame, Porter (2004) diz qam puma empresa ser produtiva é
necessario que tenha fornecedores, prestadoresuvilgos e pessoal capacitado localmente. O
mesmo autor (2009, p. 171) acrescenta que “A vantagpmpetitiva € gerada e sustentada
por um processo altamente localizado. As diferemgas valores nacionais, a cultura, as
estruturas econdmicas, as instituicoes e a hist@afatores que contribuem para o éxito

competitivo”.
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No desenvolvimento de uma regido, ha organizacéesntorno de um centro de
concentracdo das atividades econOmicas. Diante alalinacdo rural para urbana, com
aumento de emprego, houve um crescimento na readaopulacdo. Consequentemente,
ocorreu aumento do consumo e a necessidade de pnaghrcdo das empresas, aumentando,
assim, o PIB regional. (SOUZA; LIMA, 2010). De adorcom Souza e Lima (2010, p. 20),
“nos Estados da regido sul, a producdo agropecymmide forca e abre espaco para
consolidacdo e expansdo das agroindustrias descarrgrdos, que sdo espalhadas pelos
Estados”. Segundo Guimardes Neto (1995), a producg@strial na regido sul do pais, além
de relevante na area de alimentos, se expandegabaicacdo de maquinas e equipamentos
agricolas, a fim de atender o Estado e fortaleesipartacao.

“O determinismo ambiental foi o primeiro paradigpeara definicdo de uma regido.
[...] a regido natural € um ecossistema onde deoseatos estdo integrados e sao interagentes
[...] classificada pela influéncia dos elementos n@ddureza”. (ULTRAMARI; DUARTE,
2011, p. 41). Contudo, a partir do século XX, @&igdo do homem como agente da natureza,
alterando o espaco com agregacao de decisGesdpnas;imuda esse conceito com a criacao
de propostas de gestdo para o desenvolvimento. [ideTRAMARI; DUARTE, 2011).

Surgem, entéo, as politicas de desenvolvimentomagiabordadas a seguir.

2.1.3 Politicas de Desenvolvimento Regional

Amaral Filho (1996) apresenta a descentralizacdgalélica regional como uma
forma de valorizar as regides mais promissorassiads. Segundo Oliveira e Lima (2003), o
processo de desenvolvimento regional ocorre didatmternalizacdo do crescimento, isto €,
enddgeno a regido. Ele também se manifesta emsdedusociais e preservacdo do meio

ambiente.

[...] o conceito de desenvolvimento endégeno pedestendido como um processo
interno de ampliacdo continua da capacidade degagfie de valor sobre a
producédo, bem como da capacidade de absorcao ida,regjo desdobramento é a
retengdo do excedente econdmico gerado na ecorlogah e/ou a atragdo de
excedentes provenientes de outras regides. Essespm tem como resultado a
ampliagdo do emprego, do produto e da renda db docda regido, em um modelo
de desenvolvimento regional definido. (AMARAL FILKH®996, p. 37).

Paiva (20137?b, p. 4) utiliza como analogia as fdsezescimento de uma crianga para
explicar o desenvolvimento local endbégeno. Paraianga passar para a fase adulta, é

necessario um sistema que englobe primeiramentamalid, depois a comunidade, a
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localidade, a sociedade e a nacao, formando, desseira, os subsistemas. Existem padroes

e determinacdes em cada fase do crescimento evodserento do individuo, como também,

do local. (PAIVA, 2013?b, p. 4). Esses subsistes@s considerados enddgenos quando ha

articulacdes de dentro para fora, isto €, das neiggequenas empresas locais para as maiores.
(PAIVA, 2013?a).

[...] uma crianca ndo se torna adulta, capaz desagdo e autodeterminacdo, sem
internalizar criticamente e dentro de padrfes earorgcdes particulares e
individuais as interdicbes que garantem sua reg@auna sociedade. Porém,
nenhuma crianca se torna adulta sem a mediacd@dend” da autoridade e da
educacdo. Toda a crianca em transicdo para a fhska a um sistema em
desenvolvimento enddégeno. Mas um sistema que \@wéral de outro sistema — a
familia, que vive dentro de outro — a comunidadcalidade, que vive dentro de
outro — a sociedade, a nacédo, e assim por didnéVA, 2013?b, p. 4).

Moraes (2008) diz que ndo deve haver enfoques adlamgas somente na atracéo de
recursos externos, mas também no desenvolvimemodstco enddégeno. Amaral Filho
(1996) complementa dizendo que o desenvolvimenddgsno ocorre a partir de politicas de
fortalecimento internas, a fim de consolidar o destvimento local e buscar condi¢gbes
sociais e econGmicas que atraiam diferentes atlemlgorodutivas. “[...] uma politica de
fomento a um sistema local de producdo ganha sepith busca de fortalecimento dos
fatores enddgenos e de capacitacdo da regido pexgaa valor e para reinvestir a renda

localmente”. (KAPRON; REIS, 2008, p. 787).

Amaral Filho (2001) apresenta o termo competitis@l@omo sendo relevante para o
fortalecimento do desenvolvimento endogeno. Alémssali tal modelo contém acdes
descentralizadas entre empresas e instituicdedcasbimovimentos estes diferentes dos
modelos tradicionais, uma vez que apresentam aetigap entre as empresas formadoras dos
aglomerados, 0 que se caracteriza por um mistadpecacdo e competicdo. Amaral Filho
(2001) comenta, ainda, que a endogeneizacédo seoredafirmemente com o futuro, através

do uso de recursos relacionados a economia dardgiéalecendo, assim, o setor industrial.

Oliveira (20137?b) “define o desenvolvimento end@eomo o processo de ampliacao
do bem-estar da populacdo de um determinado téorifie se estrutura e se sustenta na
melhoria do padrédo de utilizacdo dos recursos disps no mesmo”. Trata-se de um
crescimento econémico, com ampliacdes de capacuiadgregacao de valor e de absorgéao
da economia local ou regional, com consequente @ioméo emprego e da renda da
populacdo. (AMARAL FILHO, 2001). Mesmo que, segurittoter e Kramer (2002), tanto os

objetivos econdmicos quanto 0s sociais hao estéinsastos de forma conjunta, e sim como
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concorrentes, a expansao do conhecimento pelo miazdocom que haja necessidade de
interagbes entre empresas e sociedade. “As empregasfuncionam isoladamente da
sociedade em torno delas”. (PORTER; KRAMER, 2002)p

Segundo Amaral Filho (2001) ha alguns pontos dcerdaedvimento enddgeno
ausentes nos conceitos tradicionais, tais quasabsorcdo de externalidades tecnoldgicas a
partir de articulagbes sistémicas entre univergsgad instituicoes de pesquisas; i) a
flexibilidade para adaptacdes frente a mudancasmeccado a partir integracdes entre
empresas, atores e agentes locais; iii) a busceouhpetitividade no desenvolvimento da

regido, com acdes integradas, com estratégiasatesonpresas-chave lideres.

No desenvolvimento endodgeno os investimentos Ipd&aste da tomada de decisdes
tanto publicas quanto privadas, possuem caratecredscimento econdémico, superando

questdes que possam sucumbir as acdes alavancddarescado. (BARQUERO, 2002).

North (2013?) considera a distribuicdo de rendauam regido como fortalecimento
de questdes relativas a pesquisas e educacao, dicenmnamento de gastos publicos para
esses setores. Além disso, diz que a industriaxperacdo induz o crescimento de outras
industrias, contudo, se tecnologias, logisticacarsos naturais ndo precisam ser importados,

h& o aumento do desenvolvimento econdmico da regido

Kapron e Reis (2008, p. 777) expressam que o éamitabnto do potencial endégeno
no desenvolvimento local ocorre a partir da amplbagas PMEs, resultando como estratégia
vantagens que podem ser aprimoradas por “polipidhlcas de estimulo & cooperacéo entre
agentes, a geracao e a difusdo de externalidadebretudo, de capacidade inovativa”. Costa
(2010) considera como caracteristicas de um APL esemvolvimento regional, a
verticalizagdo com agregacao de valor na produgabferenciacdo na producdo, melhorias
salariais, qualificacdes técnicas, nascimento dxqaso enddgeno e desenvolvimento de

capacitacdes em governanca dos agentes locais.

Com o Projeto APLs, o programa objetiva fomentayosernanca e a capacidade
técnica das comunidades dos APLs e de setores anatedes priorizadas pelo
Estado a estimularem seus fatores enddgenos quBaammpua capacidade de
agregacéo de valor, geragéo e apropriacao logainda. (SOBRE..., 2013?, p. 1).
Kapron e Reis (2008) consideram um problema a assamas relacbes entre PMEs e
grandes empresas, sobretudo em empresas mundialigad possuem interesses aquém da
economia local. A seguir, apresenta-se 0 estudacioglado ao termo Ecossistemas de

Negdcios.
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2.2 ECOSSISTEMAS DE NEGOCIOS

A principal diferenca entre o ecossistema biolégico social é o fator consciéncia,
isto é, enquanto 0s animais se adaptam inconspiente ao ambiente em que estédo
inseridos, o homem planeja essa adaptacédo. Phima@pte no mundo econdémico, gestores
vislumbram possibilidades de mudancas e adaptaidese de planejamentos a partir da
andlise dos contextos social, econdmico e ambientajue estdo inseridos. (MOORE, 1996).
lansiti e Levien (2004b) apresentam o ecossistelmadico como uma rede de negdécios
caracterizada por diversos participantes interdades que dependem um do outro para
sobrevivéncia e eficiéncia mutua. Ecossistemasis&onicos, renovam-se constantemente e
reagem a intempéries da natureza, competindo ndcadd propria espécie e com outras. A
rica mistura de espécies pode ser vista como a #ora fauna que formam um dado
ecossistema. A complexidade do ecossistema é evadal como um pacote de produtos e
servigos, com interacdes locais no ambiente fisina comunidade bioldgica. (WRI, 2000, p.
11). lansiti e Levien (2004a) apresentam algumizseticas entre o ecossistema biolégico e o
de negocios, tais como a inteligéncia, a capacidigdplanejamento e visdo de futuro dos
atores e a producao de inovacgoes.

Da mesma forma que em um ecossistema biologicayueEras espécies tornam-se
mais seguras e protegidas quando agrupadas e gieendim mesmo ambiente, em
um “Ecossistema de Negécios”, as empresas, cliefdesecedores e parceiros
podem compartilhar produtos, processos, sistenmsnpeténcias, formando redes
de negécios que fortalecem seus membros individerstkn (MENDES, 2012, p. 1).

Os Ecossistemas de Negocios compreendem todoores afue contribuem para o
desenvolvimento dos processos que influenciaramrtalécimento da rede a longo prazo. E
possivel dizer que um ecossistema bioldgico tamb&nmado por conexdes de redes. Como
ocorre com as espécies, as empresas possuem fGeteregmplexas entre si, sendo que a
saude de uma compromete a de todas. (IANSITI; LEVIED04b). James F. Moore (1996),
fundador da GeoPartners Research, Incempresa de consultoria em estratégia e
investimentos sediada em Massachusetts/EUA, foirimero a conceituar o termo
Ecossistemas de Nego6cios como sendo uma comureédadémica suportada pela interacdo
organizacional e individual, como os organismosndmdo dos negacios.

Uma comunidade econémica erguida sobre um alicetee organizacbes e
individuos interagentes — os organismos do mundonggdcios. Esta comunidade
econdmica produz bens e servicos de valor pardieges, os quais também sao

membros do ecossistema. Os organismos-membroemdambém fornecedores,
fabricantes, concorrentes e outros grupos de BgeréCom tempo, suas capacidades
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e papéis coevoluem e eles tendem a se alinhar saomms estabelecidos por uma
ou mais empresa especial. Essas empresas lidetesipoudar com o decorrer do
tempo, mas a funcdo do lider do ecossistema éizadiar porque possibilita aos
membros compartilhar visdes para nivelar seus fimestos e encontrar papéis
mutuamente apoiadores. (MOORE, 1996, p. 39).

Pode-se notar, como principal diferenca do conatdPLs, a presenca de empresas
lideres nos Ecossistemas de Negdécios. De acordodGmvarnanca... (2012, p. 1), nos APLs
h& “uma Entidade Gestora que assume a responsaleilida mobilizacdo e contratagdo de
recursos técnicos e humanos para a execucao gamdéis de coordenacdo, governanca,
elaboracdo e execucdo de projetos cooperados”,essss Nndo € uma empresa lider que
compartilha visbes de desenvolvimento e projetoseeas empresas pertencentes ao
ecossistema.

Li e Fan (2011) consideram o EN como uma analogiasidtema biolégico que
descreve a relacdo de colaboracdo e o0 modo degcbpsrantre as empresas. Em relacdo a
negocios, a partir de perspectivas ecoldgicaspgsesas podem encontrar e/ou achar coisas
gue ainda ndo foram descobertas, frente ao rapégdendolvimento tecnoldgico, a alta
rivalidade e ao ambiente dindmico. O EN se torna torma organizacional e um dinamico
mecanismo de coevolucdo. Limitado pela geografigoetos fatores de informacdes
operacionais, aprimora as necessidades dos clieotesnovacdes eficientes e atividades de
negocios.

De acordo com Moore (1996), as empresas coevol@emedida em que tornam suas
relacbes simbidticas, isto €, quando se fortaleagartir da interacdo e tém como objetivo
comum alcancar a inovagao. Baixar precos e reglizanocoes e aprimoramento de produtos
e servicos, por exemplo, funciona somente a curtzgp Contudo, para manter-se no
mercado a longo prazo, é fundamental a inovacdodesenvolvimento de vantagens
competitivas. Para elaborar estratégias a fim deaacrelacionamentos cooperativos e
coevolutivos, deve-se entender os sistemas ecooénguoe estdo evoluindo ao redor e
descobrir formas de contribuir com a evolucgéo. “€@oenpela compreenséo do quadro geral, e
nao pelos produtos ou servigos.” (MOORE, 1996,1p). 2

O modelo conceitual do Ecossistema de Negociosngasto por quatro camadas
diferentes, a saber, lideranca, colaboradoresyiosué meio ambiente. (BAGHBADORANI;
HARANDI, 2012). Madureira e Thiele (2012) apontamnacessidade de construcdes
estratégicas na gestdo das organizacdes a fimrdericar os desafios encontrados nessas
camadas e corroboram que estes podem ser tratanoa estratégia do EN. Moore (1996)

apresenta sete dimensfes de vantagem competiiemates, mercados, produtos, processos,
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organizaces, publicos de interesse, governo edade. Moore (2006) expbe que o termo
Ecossistemas de Negocios, tanto no singular quamtplural, se refere a comunidades de
atores econdmicos em que a participacao individeaatada um interfere no destino de toda
comunidade. Além disso, apresenta como os mai@afids do EN o saber como fazer um
negocio sustentavel a partir de diversas possiiéd, como ser capaz de resolver problemas
reais com inovagdes e como distribuir o conhecimemitre outros atores pertencentes ao
ecossitema. A Figura 3 sumariza as caracteristi@s Ecossistemas de Negocios,

apresentando também as suas relacoes.

Figura 3 - Caracteristicas dos Ecossistemas de Negocios

Dindmicas

Inovagbese Integracdo com
sucesso comercial mudancgas no
como objetivos ambiente

Competicdo e
Cooperagio

Mudanca Grande ndmero
consciente de participantes

Compartithamento
de visbes futuras

Interconexdes Q

Interacties

Fonte: Peltoniemi, Vuori e Laihonen (2005, p. 2).

Ecossistemas de Negocios estdo interligados atrdeésompeticdo e cooperacao,
apresentados simultaneamente. Assim, uma mudanganmaortamento de uma organizagao
pode induzir outra a alterar 0 seu comportamentque, por sua vez, incentivara a
organizacao inicial a mudar o seu comportamenés®m, suscessivamente. (PELTONIEMI,
2006). De acordo com Moore (1996), existem algunpasmissas para estratégias
ecossistémicas, tais como: i) tornar-se melhoruwajconcorrente na criagcdo de produtos e
de modelos ecossistémicos; ii) inovar com ousad)acriar uma comunidade econémica
abrangente de individuos e organizac¢des, em qoejarto das atividades seja tratado como
um EN; e iv) saber quando e como construir ecesses, a fim de obter vantagem
competitiva e coevoluir. Entretanto, segundo Modr@96), além de criar ecossistemas, é
necessario enraizar a lideranca dentro do ecassist® qual se esta inserido. “[...] 0 jogo

central da gestdo estratégica é migrar da autagpsta a lideranca de uma comunidade de
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aliados”, na busca de diferentes visfes, a fimxgamdir o ecossistema como um todo, isto &,
com o objetivo de modelar o futuro. (MOORE, 19965).

Para Moore (1996, p. 71), o que limita a inovagaao“é a falta de boas ideias, de
tecnologia ou de capital, mas a incapacidade deacdar a cooperacdo entre amplas e
diversas comunidades de participantes que predisagrar-se ao processo de coevolugao”.
Moore (1996) apresenta o processo de simbiose ess®ncial, tanto para a sobrevivéncia do
ecossistema bioldgico quanto para o de negociosnoCanalogia em relacdo a quais
espécies/empresas podem existir numa comunidadgargue somente depois da existéncia
das plantas é que puderam surgir os gafanhotdféhslas e, assim, sucessivamente, com
um se alimentando do outro. A partir dai formoutsa sistema de relacionamentos
simbidticos, no qual um depende do outro para solme O mesmo ocorre com 0s ENs, ja
gue empresas diferentes dependem umas das outaasepaanter no mercado. A criacdo de
um EN ocorre, geralmente, com um pequeno grupesgoas com ideias, capital e com clara
capacidade de coordenacédo e legitimidade de plan@gdes. A partir disso, se as ideias
fornecerem beneficios crescentes, formam-se asreltedes entre clientes e fornecedores,
produtos e servicos, processos e organizacdes. REDA996). Empresarios deveriam
desenvolver novas ideias e ferramentas para suaatégis. Essas ferramentas sédo
importantes para fazer escolhas quando houver ¢gdegabem como negocios de aliangas e
lideranca para clientes e fornecedores. Aléem dis&o relevantes para modelar as estratégias

no intuito de beneficiar o ecossistema global. (MRED1993).

“A identificacdo de capacidades e relacionamentas escolhas de como e quando
estabelecé-los constituem os fatores centrais daufacdo de estratégia na economia”.
(MOORE, 1996, p. 78). O que muda de negdcio pagécie é o processo de coevolucdo: a
complexidade na inter-relacdo entre competitividadeooperatividade em estratégias de
negocios. (MOORE, 1993).

De acordo com Moore (2006), para que as empresasolcam, deve haver
alinhamento de suas visdes, de modo que a pesguisavestimento em desenvolvimento
apoiem-se mutuamente. Deve haver, ainda, sinerggaimvestimentos de capital e nos
processos operacionais. Segundo Moore (1996, p.‘f82¢r algo de enorme valor, em
comparacdo com o que ja estéd disponivel para esteli, € a condic&ine qua nordos
primeiros dias de vida de um ecossistema de negjo€onforme demonstrado no Quadro 2,
h& quatro fases ao longo de todo o ciclo de vidandd=cossistema de Negocios. (MOORE,
1996).
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Quadro 2 - Fases dos Ecossistemas de Negocios

FASES

CARACTERISTICAS

Pioneirismo

Fase em que acontece o nascimento do processo sémvdlvimento. Nela h
identificacdes de possiveis inovacdes, sejam elawldgicas ou conceituais, com
criagdo de produtos ou servicos melhores dos gegigéem. Nesse estagio € que
constroem ecossistemas que atendam as necessidasleslientes, identificand
cadeias de valor, a fim de definir oportunidadesdgocio. “Uma capacidade p4d
criar ofertas que servirdo de ponto de partida pax@nstrucdo maior”.

Expanséo

Fase em que ocorre o crescimento do territériobdangéncia da empresa, quand
logistica, produgdo, compras e finangas devem rs¢adas conjuntamente. Nes
estagio se identifica os aliados potenciais, tammaclientes, fornecedores e canai
fim de manté-los na cadeia de valor. “Comece com eonjunto central dé
relacionamentos sinérgicos e invista na expans&oaescala e de seu &mbito”.

Lideranca

Com o ecossistema formado, € nesta fase que h&aduascimento do ecossistel
como um todo, o que é essencial para 0 seu deseneato. Nesse estagio
fortalecimento das relacbes se torna crucial pasdlaevivéncia de todos os
compdem o Ecossistema de Negdcios. Na fase emaquaestutoridade, os benefici
para a comunidade e a estabilidade do ecossismant-se atrativos para nov
entrantes, aliados potenciais. Porém, é principatenanesse periodo, em que
ecossistema ja esta consolidado, que ha riscoglagéio a ecossistemas alternatiy
Entretanto, deve haver lideranca na inovagdo eotogdo naquilo que se constru
“Concentre-se em incutir suas proprias contriblgcd® nucleo da comunidag
ecoldgica”.

O~

se

O

0 a

0S.
u.
e

Renovacéao
ou Extin¢éo

Esta fase visa a melhoria continua de desempeatito, o proprio ecossistema qua
na criacdo de um novo, isto &, no processo de gdav& a fase em que ha adaptag
mudangas que possam ter acontecido no meio amhbienteN, a fim de manté-|
competitivo. “Descubra formas de inserir novasadeias velhas ordens” Nessa fa

Nto

O a
0
1se,

ocorre a melhoria continua do desempenho ou agéxtida empresa, isto €, a faléng

ia.

Fonte: Adaptado de Moore (1996, p. 80-89).

Pode-se citar alguns exemplos de empresas liderdscessistema de Negocios, tais

como a Apple, IBM, Ford e Wal-Mart. Essa lideraggaeconhecida por outras empresas que

se agregam ao ecossistema, no intuito de crescareconjunto. Assim, a competicao nao

esta limitada de empresa para empresa, mas deistewss para ecossistema. (MOORE,

1993). lansiti e Levien (2004b) dizem que uma daxdes de unkeystoneé criar uma

plataforma na qual ocorram estratégias que criatividem valor entre todas as empresas

participantes do ecossistema. Citam como um dosipais exemplos disso a empresa Wal-

Mart. “Por varias décadas a Wal-Mart estabelecewn unfraestrutura de cadeia de

suprimentos centralizada que significativamente eniou a eficiéncia do ecossistema de

varejo e baixou pregos para consumidores”. (IANSLBVIEN, 2004b, p. 97).

Choi e Phan (2012) observam que ainda é necessarguporte tedrico para entender

0 que permite que o lider da plataforma obtenhaaetenha a hegemonia no ecossistema.

Adner e Kappor (2010) ressaltam que o0 sucesso @eeampresa inovadora depende muitas

vezes de outras organizagdes inovadoras estaremesmo ambiente, bem como da sua
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localizacdo em relacdo & empresa-ancora dentre@aksistema. Lideranga tecnologica gera
vantagem competitiva para as empresas. Assim,hesceln relacdo a concepg¢do do modelo
de negadcios e projetos de organizacdes precisara\ssias a luz da criacdo de integracao.
Moore (1993) apresenta como exemplo algumas egitnatéle expansdo da empresa
Wal-Mart, projetos considerados como capacidadganiacionais, tais como formacgao de
pessoal capacitado, gerenciamento de troca demiafiies e criagdo de centros de
distribuicbes. Nessas estratégias esta inseridaé® wle que a cooperacdo é tdo ou mais
importante do que a competicdo. As empresas, labdodos os seres, ndo conseguem viver
sozinhas, isoladas. Os produtos devem ser conssrufibsde a concepcao até a producao
final, em conjunto, no ambiente de negdcios. Dialigeo, todas as empresas pertencentes ao
Ecossistema de Negocios devem estar bem, parafiodiemm bem. (MOORE, 2006). Moore
(1996) propde que 0 empresario pense em si comjanaimeiro, € 0 ambiente de negocios

COmMO um ecossistema.

lansiti e Levien (2004a) expressam que desafiesimiados a gestdo de operacdes ou
inovacdes em grandes redes com vagas ligacOesasnéi@presas comecaram a caracterizar
as industrias liderefgbg, mas isso ndo é explorado. Mendes (2012, p. dtertualiza que
os hubssdo 0s que conectam as competéncias com as nedessiths organizagdes, sendo
que estas podem ser tanto da propria empnesauanto de outra organizacdo pertencente a
rede. “A vantagem de se optar por uma estruturgiterada € que ela abre espaco para a
formacédo de uma rede significativa de empreendiosemgerando ocupacao e renda para um
grande numero de pessoas”. O desenvolvimento deplateiorma € uma forma essencial de
organizar parcerias dentro dos Ecossistemas decisg@ fim de lidar com incertezas no
mercado. Cusumano e Gawer (2002) destacam a impi@tdas plataformas nas empresas.
Os desafios operacionais na gestdo da inovacao randes redes, vagamente ligadas,
comecam a caracterizar uma série de empresas-apoa® exploradas. Moore (1996)
define que a partir da proliferacdo da area dedd rovas ideias gerenciais surgiram diversas
empresas trabalhando em rede. Outrossim, apresaaatribuicdo da empreggple como
lider de um EN quando esta se refere ao estabaptme uma estrutura de participacdo que
atrai outros sinergicamente. De acordo com Li e @2011), pesquisas relacionadas aos
Ecossistemas de Negocios estdo mais focadas emdigitais, porém tem atraido a atengéo
de pesquisadores no ultimos anos. Segundo lankivien (2004b), solucionar problemas

atraves da “quebra” destes em pequenas “particsdairna menos complexo se as empresas
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estiverem ligadas em redes. Os autores analisara ceae ndo € somente a soma das partes,

mas o fortalecimento de capacidade de solucéodidepnas.

Moore (1996) sugere como modo de mensurar a rabesgelideranca de um EN, ja
na fase madura, alguns topicos a serem analisedio®: i) os relacionamentos simbidticos
que resultaram na criacdo de valor; ii) a definiggotodos os participantes do EN; iii) a
verificagdo de quem lidera a inovagéo e a coevoluigd a existéncia de melhoria continua
de desempenho. Ja lansiti e Levien (2004b), a Bnménsurar o desenvolvimento do EN,
propuseram a questdo da saude do EN. Eles apmaseétafatores criticos para o sucesso do
EN: produtividade, robustez e vantagem competito@n habilidades para mudancas no
ambiente. lansiti e Levien (2004b), no Quadro 8ppem trés medidas de salude para 0s ENs.

Quadro 3 - Medidas de saude para os Ecossistemas de Negocios

FATORES MODOS DE MENSURACAO

Habilidade do ecossistema de melhorar o valor ddytos e servigos e |a
Produtividade | transformagéo para o cliente. Pode ser medido pstlarno de capital
investido.

Habilidade do ecossistema em persistir em face uldantas de ambientge.
Pode ser medida de acordo com 0 nimero de empresas.

Criacdo de nicho| Habilidade do ecossistema em absorver novas tegiasle potencial d
(ou inovacao) | inovagdes produtiva.
Fonte: Adaptado de lansiti e Levien (2004a).

Robustez

4]

Segundo Peltoniemi e Vuori (2005), a capacidadeddptacdo em um Ecossistema de
Negocios provém de auto-organizacéo, interdepen@ncoevolugcdo das organizagbes para
as quais a concorréncia e a cooperacao sdo a@@sersimultaneamente, isto €, formando a
coopeticdo. Além disso, lansiti e Levien (2004, Quadro 4, apresentam que as empresas
podem influenciar no ecossistema e no seu propegerl/olvimento através da escolha

adequada e da execucado operacional de trés tipestrdéegias.

Quadro 4 - Estratégias nos Ecossistemas de Negocios

TIPOS CARACTERISTICAS

Empresas que possuem alto impacto em todo o sistema
Encontram-se em pequenas quantidades. Empresastanco

Keystones

Niche players | Grande quantidade de empresas.

Dominators | Organizagfes que atraem a pesquisa para o sistema.
Fonte: Adaptado de lansiti e Levien (2004b).

Moore (1993) e lanisiti e Levien (2004a) dizem qempresas tém buscado
externalizar suas capacidades estrategicamente defiobter maiores recursos de rede para

criacdo e entrega de seus produtos, cuidando, ,askinfsaidde” do seu ecossistema.
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Empresas de sucesso fazem isso através de umbomptetade servicos, de ferramentas e
tecnologias, melhorando o ecossistema de todos.réMi(i®93) aponta que ha diversas
pesquisas relacionadas a redes organizacionaistudipnexplicita a falta de pesquisas
relacionadas a estratégias sistémicas que auxdergestores na tomada de decisbes, e,
consequentemente, em inovagoes.

Saude dos Ecossistemas de Negocios significa bemfesanceiro a longo prazo e
forca da cadeia produtiva. Aléem disso, a saudentiz empresa influencia o todo, resultando
em um Ecossistema de Negocios saudavel, com |aapvie propensdo ao crescimento
econémico (IANSITI; LEVIEN, 2004b). A saude das epgas e dos produtos do ecossistema
sdo importantes para desenvolver maneiras de edracta salude coletiva do Ecossistema de
Negocios. (IANSITI; LEVIEN, 2004b). A seguir, é asentada uma recuperacéao historica do

desenvolvimento de alguns conceitos relacionadd&cassistema de Negocios.

2.2.1 Desenvolvimento dos Conceitos: Recuperacacstdirica

A partir de pesquisas em artigos e periddicos imlacdos aos Ecossistemas de
Negocios, definiu-se alguns termos consideradevaates para o entendimento do que se
esta estudando. A Figura 4 apresenta os termoitwais encontrados na teoria em estudo,
com diferenciacao de cores para definir tanto oragitanto o ano de publicac&o relacionado

a expressado pesquisada.

Figura 4 - Termos Conceituais

Conceitos
Ecossitemas de Negocios Orientados a Servigos (SOBE)
Riscos/Desafios/Incertezas
6Cs/Teoria de rede
Visualizacio/Anilise de rede (MOBENA)
Gestdo Estratégica/Plataforma
Proximidade Geografica
Integracio (PME)/Cooperacio/Alianga Estratégica
Criagdo de Valor/Inovacio
Coopetigdo/Simbiose
Modelagem/Simula¢io/DBE
Saude

Servigos Intensivos em Conhecimento (KIS)

Pensamento Estratégico

Fonte: Autora.
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Diante desses termos conceituais, construiu-se Amv@re Genealdgica (ver Figura

5), no intuito de garantir que os principais tex¢osonceitos fossem cobertos. Desses artigos

e periodicos encontrados, nenhum € nacional, aléngue a maioria dos autores é de

nacionalidade chinesa. Cabe ressaltar esse fato m@is um motivo importante para realizar

trabalhos sobre o0 assunto no Brasil.
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De acordo com as pesquisas realizadas em artigeséelicos, segue uma sintese com
alguns pontos principais definidos pela pesquisad®k terminologia de Ecossistemas de
Negocios foi inicialmente utilizada por Moore (199996) e, em seguida, por varios outros
pesquisadores com foco e abordagens diferenteBIGPRAENI; HARTIGH; ZEGUELD,
2007, p. 4). Em 1993, James Moore, no artifpetlators and prey. a new ecology of
competitiori, diz que as empresas coevoluem em torno de syzaciclades de inovacao,
tanto de forma cooperativa quanto competitiva. Athsto, o autor detalha que o Ecossistema
de Negocios se desenvolve em quatro fases: nadojrexpanséo, lideranga, renovagao ou

extingao.

Moore (1993, p. 75) aduz que “Em esséncia, 0s ¢xesudevem desenvolver novas
ideias e ferramentas para a elaboracéo de esastdgiramentas que auxiliem em escolhas
dificeis quando se trata de inovacles, aliancametgcios e lideranca de clientes e
fornecedores”. Entretanto, no conceito de Moor®§)@xplanado em seu livr@he death of
competitiori, traduzido como “O fim da concorréncia”, h4 aacdo de valor relacionada ao
uso de ferramentas tecnolOgicas, com intuito ddliauxa tomada de decisbes em um
Ecossistema de Negocios. Ja Peltoniemi (2006), oomef evidenciado no Quadro 5,
apresenta conceitos importantes conectados conctassiEtemas de Negdcios, tais como:
coevolucdo, auto-organizacdo, emergéncia, escofimsciente, conhecimento ilimitado,
interconectividade, feedback e interacdo de vaviagg@lecdo e desenvolvimento.

Quadro 5 - Conceitos conectados com os Ecossistemas de Negocio

TERMO CONCEITO

No contexto dos Ecossitemas de Negdcios, a coédmlogorre entre organismos que
estdo interligados e, assim, um tem efeito sobreuwwo. As decisbes de uma
organizacdo podem forgar outras organizagdes a¢omautras decisdes ou mudar as
que ja tinham.

Coevolucao

Geralmente ocorre com tomadas de decisdo desceadied. Porém, ngs

Auto- Ecossistemas de Negocios ha intervengbes do sétiolicp inibindo a auto
organizacao | organizacdo. “No sistema de economia o mercado &lamento central da autp-
organizacao. Ele garante a capacidade de cadazagano na tomada de decisbes”

“E um fendmeno que surge de motivos e acdes enh adverganizacdo que podem
levar a um comportamento imprevisivel e até surgleete”. A partir de
conhecimentos internos a organizacdo ocorre un@ginduz outras organizacges
a agirem também, amplificando o fendmeno.

Emergéncia

Ocorre a partir das interagcfes entre as organiga€timmo resultado, surtem efeitos

Feedback em empresas, tornando-as dependentes umas das outra

Fonte: Adapatado de Peltoniemi (2006, p. 13-14).
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Pode-se notar que as pesquisas, apl6s estudos do sarminal em 1996,
intensificaram-se recentemente, isto é, a partiamn de 2009. Ademais, além da utilizacdo
do proprio termo como conceito para explicar algen®menos, ha integracdo de outros que
fortalecem e corroboram ideias inicias relacionadake. Ha apenas um autor que contradiz a
analogia do termo com a ecologia. Koenig (2012)esqa que Ecossistema de Nego6cios nédo
deve ser definido com referéncia a ecologia, paidiiersos pontos contraditérios como, por
exemplo, a ideia trazida por Moore (1996) de que hé concorréncia entre os individuos e
sim entre os ecossistemas. Além disso, segundoabsgestas, o ecossistema bioldgico ndo

possui um corpo de controle.

Ding et al. (2009) apresentam as relacdes entrEcossistemas de Negdcios e 0s
Ecossistemas Biologicos, tais quais: simbiosegmatgio, fluxo de informacdes. Isso significa
que cada membro possui uma funcdo e que a perdandeode destruir todo o sistema, 0
equilibrio através da coordenacdo. Os autores tandpFesentam algumas diferencas entre
0S sistemas em questdo, como planejamento e pegjeitiuras, que nao existem em
Ecossistemas Bioldgicos. Anggraeni, Hartigh e Zkh(#007) tentam amadurecer o conceito
de Ecossistema de Negocios a partir da relacde emtipresas e redes de negocios,
analisando empresas, redes, desempenho e goverkimcat al. (2010) mostram que ENs
Sao uma nova perspectiva efetiva para enfrentavo ambiente gerencial, especialmente em
alta tecnologia. Zhang e Fan (2010) abordam a oeki estado da arte do Ecossistema de
Negdcios. Dizem que as pesquisas estado focadasagiaste estratégias, enquanto questdes
de modelagem e simulagbes sdo pouco exploradosigZteFan (2010) acrescentam que
pesquisas relacionadas a coevolucdo em metodaliegimodelagem sdo importantes para
melhorar a eficacia e reduzir os custos das engresaém, ainda ndo se estruturou como o
ambiente afeta o Ecossistemas de Negocios. Oseauggontam algumas fraquezas nas
pesquisas, tais como: i) o papel do cliente értgmrtante na conducao quanto na propagacao
de valor no Ecossistema de Negocios; i) a padg@p de pessoas nas interagbes entre
empresas causa incertezas, diante disso faltaad®rde modelagem; iii) a cooperagao e a
competicdo mudam as dinamicas entre as organizag®edo que pouco se estuda sobre a
Gestdo da mudanca; e iv) o Ecossistema de Negt®iogue interagir com o ambiente em

diferentes estagios, sendo que ainda ndo se estritomo o segundo afeta o primeiro.

Isto posto, Gossain e Kandiah (1998) apresentampcampliagdo do conceito de
Moore, a importancia da criagdo de valor atraveéstitizacido de tecnologias (citargderne)

que fornecam informacdes aos clientes. Isso tangemite que uma empresa se diferencie
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de seus concorrentes, podendo ocorrer criacdesitdes dcossistemas de Negoécios. Com a
utilizacdo de tecnologias seguindo esse conceitmri\(2005) apresenta, como parte do
Ecossistema de Negdcios, o Servico Intensivo enh@mento (KIS). A fim de distinguir as
organizacdes de servicos intensivos em informag&»S produz conhecimento de alto nivel,
utilizado em sistemas complexos. Aspectos do ctmckel ENs tais como interdependéncia,
auto-organizacao, emergéncia, coevolucdo dos atatesacao e coopeticdo estdo presentes
também nos ENs de KIS, devido este ser considdeadbém um sistema complexo. O KIS
apresenta-se como uma abordagem para modelagenmwagio organizacional das
populacdes, isto €, dos Ecossistemas de Negd&/itkORI, 2005; PELTONIEMI, 2005).
“Um ecossistema € uma comunidade de negdcios quee rempresas de diversos setores
interdependentes. Ecossistemas que nasceram reeetéeem torno dd?od, daApple [...],
Facebook ou Googleilustram a rigueza complexa e dinamica dessastesds”. (ISCKIA,
2009, p. 333).

Até o ano de 2007, a énfase foi em pesquisas oekdas ao conceito do termo,
porém em 2004, com lansiti e Levien (2004a), jamsgavam pesquisas direcionadas a
“salde” e gestdo estratégica em Ecossistemas de&cidegComo mensuracdo da saude, trés
fatores poderédo ser analisados: produtividade,stelue habilidade na criagdo de redes e
oportunidades para outras empresas. Cabe resgadtda salude de um depende da saude do
todo”. (IANSITI; LEVIEN, 2004a, p. 22). Em relag@ogestdo estratégica, lansiti e Levien
(2004b) citam as seguintes “entidades” que podeistiexio ecossistema: gestores-chave
(keystones rede de jogadoresitho playery dominadores éub lanlords.Singer (2009)
apresenta esses atores como espécies de negdtiasdieecossistema, que contribuem para
a saude do todo. Dentre eles,K®ystonestraduzido como “pilares” pela autorastdo em
pequenas quantidades, porém tém maior importarmian@nter 0 ecossistema unido e
moldar sua direcdo; ja os dominadores, em maiontgleale, e o0s jogadores nichos,
desenvolvem capacidades especificas dentro doistensa. Cabe ressaltar que, segundo
Singer (2009), essa definicdo de identidade € deraia critica, influenciando toda a

economia.

lansiti e Richards (2006) e Hartigh, Tol e Vissc{&)06) abordam a questdo da saude
dos ENs. Ambos realizam a pesquisa em empresat &enTrelacdo aos trés indicadores da
saude do ecossistema, a saber, robustez, procduté/elinovacao, o da area de Tl estd aquém
nos trés fatores. Trata como analogia aos Ecoswstde Negodcios as redes em torno de uma

plataforma de tecnologia. Estas ndo diferem de sestesas bioldgicos, pois existem
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diferentes espécies, com diversas funcbes que siecesumas das outras para sobreviver.
Coevoluem e cooperam a fim de criar um ambientd&aal. Devido a tais fatores, o termo
Ecossistema de Negocios é utilizado nesse tipcedesr Kim, Lee e Han (2010, p. 154)
dizem que as informacdes no Ecossistema de Neg&&mesomo a energia nos Ecossistemas
Biol6gicos e que as empresas devem controlar engjareo fluxo de dados assim como os
organismos na natureza controlam a energia. “Umoflde informacdo saudavel é uma
indicacdo de um ecossistema saudavel”. Isckia (2808lisa a saude da emprésaazon
considerada uniKeystonedo Ecossistema de Negocios ao qual pertence. R meral, a
Amazondisponibiliza para seus parceiros meios para @qasgm desenvolver capacidades
inovadoras. Como planejamento futuro, a empresen@ditorar o seu ecossistema, além de
detectar empresas parceiras com o intuito de in@apacitar e aprimorar conhecimentos

tecnoldgicos.

Evoluindo as pesquisas relacionadas ao termo, RdBlgi (2010) e Rong, Liu e Shi
(2011) apresentam estratégias direcionadas parase& de renovacdo em ecossistemas
maduros, proposta por Moore (1993). Tais estudogpacam os Ecossistema de Negdcios de
redes tradicionais, como Nokia, Samsung e LG conredes maduras da industria de
celulares, como a Shanzhai. Foram analisadosdtése$ a fim de definir a maturidade do
ecossistema: orientacdes a tecnologia, inovacaede. IComo resultado, obteve-se como
estratégia de um ecossitema a reducao de barngisagitegracdes, o processo de inovacao
com a criacdo de plataformas, a recentralizacdanagcional com integracdo da rede, o
processo de inovacdo com foco no mercado e ndonseneen P&D e a flexibilidade e
adaptacdo ao ambiente. Com o intuito de renovadaastria madura [...], a rede tradicional
prefere expandir geograficamente para paises domgias emergentes para construir novos
ecossistemas de negocios, ao passo que a reden8hairefere trazer produtos de nicho para
substituir os ja existentes e, em seguida, renoverossistema com sucesso. (RONG; LIU;
SHI, 2011, p. 188). Liu, Zhang e Nie (2010), aléeaghresentarem um novo termo, propdem
uma modelagem dos Ecossistemas de Servigos, &fegréga-la as pesquisas realizadas até
o momento. Os autores apresentam a estrutura delagedh em trés camadas: de negocios,

da sociedade e da rede fisica.

Moore (2006) sugere uma terceira forma de estudatp teoricamente quanto em
politicas publicas, as organiza¢des econdmicas,codm mercados e hierarquias, mas sim
como formas de organizacdo dos Ecossistemas decideg@®lém disso, cita essas trés

camadas como pilares do pensamento empresariakequem como base para politicas de
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concorréncia, regulacdes e antitrustes. Moore (RA@6que os trabalhos mais interessantes
estdo sendo realizados nos paises em desenvolein@mio objetivo da organizacdo dos
ecossistemas, haveria o favorecimento da trocafdemacdes entre empresas e clientes, de
modo que se saberia 0 que o cliente quer e o qeatdalisposto a pagar. Além disso, poder-
se-ia criar interfaces e protocolos que favorecessgse tipo de interagcdo. (MOORE, 2006).
“Em um Ecossistema de Negdcios, os lideres de amdgrnamero de empresas se reanem
em torno de uma ampla visdo de um futuro que aleseq fazer acontecer”. (MOORE,
2006, p. 73).

Pesquisas relacionadas aos Ecossistemas de Negooiegaram a se intensificar a
partir do ano de 2009, abrangendo diversos corsceEon 2002, se inicia a visao de
plataformas nos Ecossistemas de Negoécios e estudoslados a esse conceito sao
realizados até os dias de hoje. Cusumano e GaWweée)Zitam como exemplo a empresa
Intel, lider no mercado de venda de computadoresopés em 2001, porém dependente de
P&D de outras empresas para se manter no forteas®r@® foco para permanecer no
mercado € a inovacao e, diante disso, todas asesagppgue compdem o Ecossistema de
Negdcios devem inovar juntas. Além disso, lansiteeien (2004b) corroboram essa visao de
plataforma, na qual concorrentes trabalham paratamta plataforma, isto €, um conjunto de
empresas atuam em um ambiente de negdécios adqupossibilidades maiores de inovacgao.
Plataformas sdo consideradas a base dos EcossistieniNegdcios, a partir de um conjunto
comum de interfaces. Organizagdes utilizam essaedanes como ferramentas para a criagao
de seus produtos e como ponto de partida paraagaoride valor. (IANSITI; LEVIEN,
2004b).

Li (2009, p. 379) apresenta os Ecossistemas de diegdcomo um conceito
emergente. Para ele, a competicdo entre e derdgreabssistemas € o foco das estratégias de
negocios. Empresas de sucesso tém criado platafocoen servigos, ferramentas e
tecnologias que podem ser utilizados para o desgmp#e todo o ecossistema. Singer (2009,
p. 686) explana que “o novo ambiente de trabalhoagacterizado por complexidade,
interatividade e rapida evolucdo”. Esse autor amrai os Ecossistemas de Negdcios como
plataformas colaborativas que integram, moldamgelae o funcionamento das redes de
negocios, abrangendo diversas empresas. Basol8)(20bhang e Liang (2011) afirmam a
relevancia das plataformas nas industrias de tegi@ltanto no processo de inovacdo de
produtos e servicos quanto na modelagem de negéoims énfase em plataformas de

ecossistemas moveis. Além disso, ha abordagem siealwiacdo dos Ecossistemas de
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Negocios com auxilio de software especifico pam@isa de redes. Zhang e Liang (2011)
consideram as questdes regulatorias e a assirdetidormacdes um problema dos lideres de
ecossistemas moveis, pois sao estes que adminigtragniam valor no ecossistema.
“Plataformas tornaram-se fundamentais no nuclemuiéas industrias de tecnologia. [...] ndo
sé permitem novos produtos e servigos, mas tamBémdemonstrado que influenciam as
estratégias, moldam modelos de negécios, e até onémmsformam indUstrias inteiras”.
(BASOLE; KARLA, 2011, p. 313). No entanto, Gueguelsckia (2011) dizem que fronteiras
nos ecossitemas de telefonia movel ndo sdo clamgresentam empresas que possuem
relacionamentos com diferentes ecossitemas. Asgiontam estratégias coopetitivas como

relevantes para plataformas moveis.

Ja Peltoniemi e Vuori (2004, p. 5) expbem que oo4sistema de Negocios Digital
(DBE) adota tecnologias baseadas internet para negocios”. “O principal objetivo é
aumentar as possibilidades de competicdo das PblEsas empresas maiores de software”.
(PELTONIEMI; VUORI, 2004, p. 5). De acordo com Karlet al. (2011), o ecossistema
digital € utilizado para conectar servicos e infagdes e realizar transacfes em redes. No
trabalho do autor, o foco é explorar como os desleadores individuais e as empresas de
peqgueno porte que se formaram interagem com aseeagpdo DBE. Assim como o KIS faz
parte do ecossistema, 0 mesmo ocorre com o DBE, giaa como organismo dentro dos
Ecossistemas de Negocios. Além do mais, um compienteoutro. Wang e De Wilde (2008,
p. 1) proferem que DBE € uma abordagem para modetaplexos sistemas em evolucao.
“Assim, o0 ecossistema digital representa a infragsta técnica, com base na distribuicao
tecnologica de software que transporta, encontranecta servigos e informacdes sobre os
links de internet permitindo transacdes em rede”. (HOYER; STANOEWXSBLABEVA,
2009, p. 181). Rosa et al. (2011) apresentadpen Negotiation Environmenf®NE) como
uma plataforma a ser utilizada principalmente pegquenas empresas, a fim de negociar
contratos, termos e condi¢cdes aplicaveis a serviessa plataforma tem como objetivo o
aumento do nivel de conhecimento para negociagdesndo positivamente o ecossistema

global.

Zahra e Nambisan (2012, p. 220) identificam o tePeasamento Estratégico como
forma de visualizar o futuro, “num processo queodrera construcdo de diferentes cenarios
[...] com aglomeracbes de diferentes visbes que s#dido a um conjunto global de
suposicdes e previsbes sobre estados futuros”. @asaltar que esse tipo de integracao

requer criatividade e inteligéncia por parte dogigpantes. Também surgiram pesquisas
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relacionadas ao Ecossitema de Negdcios Orient&@knacos (SOBE). De acordo com Tian
et al. (2008)e Li e Fan (2011), o SOBE foi proposto como forneaggrenciamento dos
servicos de negocios. Os autores em questdo afesemigumas diferencas entre o
Ecossistema de Negdcios relacionado as empresdscessistema de Negoécios Digital, no
sentido de que no EN os atores sé&o as empresBBBcao os softwares e no SOBE sao os
servigcos empresariaislo SOBEsurgem modelos de gestdo, com a finalidade de opera
reorganizar os servi¢os de negdécios a partir dgoviws Ecossistemas de Negocios. Li e Fan
(2011) apresentam o comportamento e 0s negociosewaiucdo dos Ecossistemas de
Negdcios como problemas complexos e desafiadaesea tratados.

Rong et al. (2010) propdem uma estrutura nova dgyiea para Ecossistemas de
Negoécios chamada de 6Cs: Construcdo, ConfiguraCaatexto, Capacidadezhangee
Cooperacao. A partir disso, poder-se-a definir casmi@mpresas se posicionam em relacdo a
tecnologias, produtos e organizacdes. Ainda, aag&a evolutiva pode ser realizada a partir
de quatro perspectivas: comunidade, plataformaperagéo e competicdo e coevolugéao.
Além destes, Baghbadorani e Harandi (2012) aprasenam modelo conceitual de
Ecossitemas de Negocios a fim de esclarecer atwsiria diferenciacdo dos atores e as
interdependéncias presentes em um ecossistemad@armmssui quatro camadas, que sao:
lideranga, contribuigcdes, usuarios e meio ambiddtmtuito é facilitar o posicionamento das
organizacfes, a fim de definir os papéis de cadaesa. Ademais, Zahra e Nambisan (2012)
sugerem quatro diferentes modelos de ecossistedesacordo com a inovagcdo e a

governanca. O Quadro 6 apresenta esses modelos.

Quadro 6 -Modelos de Ecossistemas de Negocios

MODELOS CARACTERISTICAS

envolve um grupo de empresas a fim de explorartopioiades de mercado,

Orchestra com intuito de inovagao, modeladas pela empresa lid

Creative Bazaar a empresa dominante da inovagao constroi e corfieaces suas ideias

varias organizacdes independentes, tais como sa¢rpesquisas que

Jam Central . ~
desenvolvem a inovacéao

empresas de jogos digitais nas quais ha possitéide os clientes criarem

MOD Station e
modificacbes

Fonte: Adaptado de Zahra e Nambisan (2012).
A partir do ano de 2012, questdes ligadas a gesfiiatégica, visualizacdes, analises
de redes, coevolucao e simbiose ocorrem com m@guéncia. Vaz et al. (2013) apresentam
um modelo para a visualiza¢do dos ENs, com a p&wdde um gréfico, a fim de mostrar os

posicionamentos estratégicos de editores e platakr O principal objetivo € apoiar as
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andlises de fusbes, aquisicbes e aliancas. A orideagraficos, com auxilio dsoftware
NodeXL,possibilita conectar todos os atores do ecossisteguda a visualizagcdo e andlise
dos ecossistemas. Battistella et al. (2013) comédixm a Metodologia de Analise de Rede
no Ecossistema de Negécios (MOBENA) como um mapetimee relacionamentos
tangiveis e intangiveis em um ecossistema de insagjgitais. HA mudancas vinculadas ao
conceito de valor para empresas e organizagOesapoelacdes entre elas podem mudar toda
a estrutura dos ENs. Entretanto, entender comongsesas se relacionam e monitorar essas
interacOes através de ferramentas e metodologiaprégras para tal, propicia a visao do
todo e, como resultado, influencia positiva ou tiggmente os negdcios. Além disso,
permite a construcdo de cenarios futuros a fim vgs mudancas, a partir de visdes
dindmicas com possiveis evolu¢cdes nos ENs.

Allen (2012), nos resultados de pesquisa direciarathovacdo ersoftware,mostra a
presenca de uma quantidade consideravel de empitespequeno porte como parte dos
Ecossistemas de Negdécios. Borgh, Cloodt e Rommi2j2fkplanam que vem aumentando a
quantidade de empresas e pesquisas localizadasl@ntdin énfase em empresas de alta
tecnologia, em que a criacao de valor ocorre dideteteracdes e parcerias. Os autores citam
a coevolucdo como forma de fortalecer o ecossistnaa saida de empresas que nao se
encaixam e a entrada de outras que podem refos;&Ns. J&4 Calcei e Chirgui (2012)
manifestam que a presenca de empresas de granie deodiversos setores ligados ao
Ecossistemas de Negdcios, a quantidade de contasrerm tamanho da rede podem afetar o
sucesso e influenciar atritos entre as organizacfes

Chou e Huang (2012) apontam a visdo de interac@esetacionamentos de ENs
como relevantes em pesquisas futuras. Apresenénfcimas de Ecosssitemas de Negocios,
que sao: orientado para o conhecimento, orientad® pegdcios e orientado para recursos.
Os autores explanam, ainda, a necessidade desteosss da area de Tl nas diferentes fases
de desenvolvimento do projeto.

De acordo com Reficco e Marquez (2012, p. 512&sai de que as empresas podem
desempenhar um papel na reducdo da pobreza chateac@io tanto de académicos quanto
de profissionais”. Em suas analises, obtiveramrmdgdo, implementacdo e desempenho de
aliancas como relevantes para o desenvolvimentomahizacées. Smith (2013) verifica os
riscos dessas formacoes, isto €, a entrada emAEpdrtir de andlise de técnicas de gestéo de
riscos na literatura, o autor apresenta algumasrendacdes para empresarios que queiram
entrar em Ecossistemas de Negécios e se mantatefodos, tais como: i) identificar a

categoria de Ecossistemas de Negdcios antes a@g;entfazer uma inspecao de pré-entrada
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sisteméatica do Ecossistemas de Negdcios; iii) gaatd gestdo de recursos em tempo real
depois de entrar; iv) prestar atencdo as relagéezontais, porque os riscos séo diferentes
entre os atores.; e v) prestar atencéo as coligapdeque podem tanto adicionar valor quanto
destruir. Rong, Shi e Yu (2013) apontam que asfulahas sédo as interfaces de interacdes
entre os Ecossistemas de Negdcios, o ponto delpalé criacdo de valor e de formacao de
redes. Entretanto, mostram que ha poucos estutios astratégias de plataforma e mudancas
dindmicas em relacéo ao Ciclo de Vida do Ecossest@eNegocios (BELC). J. Stead e W.
Stead (2013, p. 162) refletem que a gestdo estatégustentavel surgiu a partir da
coevolucdo do pensamento estratégico e que E@msaistde Negocios servem de estrutura
para implementacdo dessas estratégias, visto qrespensabilidades sociais e econémicas
estdo inseridos em seu contexto.

A guisa de concluséo, Letaifa e Rabeau (2013) aptas a proximidade geogréafica
sem relevancia para diversos aglomerados, pois mpsiximos ndo h& cooperacdo e muito
menos inovacdo. Os autores acrescentam que a [uexiensocial é a mais importante e que
a proximidade geogréfica pode se tornar uma barpara a proximidade social. A moderna
tecnologia de comunicacdo e a competicdo globaémpokduzir a importancia geogréfica.

(MOORE, 1996). A seguir, contextualizam-se os citosale Ecossistemas de Negdcios.
2.2.2 Dissecando os Conceitos dos Ecossistemas egddios

A fim de entender o termo Ecossistemas de Negauéosntegra, assim como a
vinculagéo dos principais conceitos que o compasitizou-se oSoftware Cmap Toolsomo
ferramenta no auxilio da construcdo do Mapa CamamkeitEssa construcdo facilita a
representacdo do conhecimento. Para isso, a basdi\fio de James F. Moore, considerado
0 autor seminal do termo, no ano de 1996, cujtotibiginal € The death of competition:
leadership & strategy in the age of business edenys traduzido por Lenke Peres como “O
fim da concorréncia: como dominar o ecossistemagaeisua empresa esta inserida”. Na

Figura 6 esta a visdo do todo e, nas figuras stagjivisualiza-se as partes.
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Figura 6 - Visao do todo noEcossistemas de Negdécios
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O termo propriamente dito pode ser entendido, comdoa Figura 7, como uma
comunidade econdmica, formada por clientes, fodmes, fabricantes, concorrentes e outros
grupos de interesse. Tal comunidade interage tenfwoducdo de bens e servicos quanto em
coevolucdes necessarias para o desenvolvimentaaksistema. Essas coevolugdes estdo
alinhadas com as empresas que mantém a liderapgatimdo compartilhamento de visdes

mantidas com relacionamentos simbidticos entre rapresas, isto €, com interacdes

cooperativas.
Figura 7 - Mapeamento doEcossistemas de Negocios
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Fonte: Autora.

A seguir, explana-se as quatro fases citadas poréd996) para o desenvolvimento
do Ecossistema de Negdcios. Na Figura 8, estédlfashamada deBirth” ou, na traducéo,
“Nascimento ou Pioneirismo”. Nessa fase ha umaqsiapde analise a partir de diversas
dimensdes, tais como: clientes, ofertas, mercapldslico de interesse, valores sociais e
politica governamental, organizacdes e processdaamBém nesse estagio que ocorrem as
cooperacgdes, a partir de formar aliancas e de rmo@s redes com novas propostas de
mudancas. Entretanto, tal processo tem alto rigcangplementacéo, pois podem ocorrer
problemas relacionados a aceitacdo ou ndo do moduto pelo cliente, por exemplo. Além
disso, é através do compartilhamento de ideiascipalmente dos clientes, de visdes de
futuro e de aprendizados individuais que identifiecse as inovacdes, que tém como fator
limitante a incapacidade de comandar a cooperaGédavia, elas sado estimuladas pela
globalizagcdo do mercado, pelos avancos tecnoldgigekss habilidades gerenciais, pela
difusdo do conhecimento e pela disponibilidadeagetal de risco, elementos que fortalecem

a criacao de produtos e servicos com valor paciages.
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Na Figura 9, aparece a fase 2, chamada ExpansdelaEjue se iniciam as disputas
interecossitémicas, em que 0 mais importante éeceasos clientes-chave, os aliados e os
fornecedores potenciais. Contudo, o foco € ideatifie reunir os importantes aliados
potenciais, como clientes, fornecedores e canaisstiéuicdo e formar as redes cooperativas

contrabalanceando a demanda e a oferta necegsa@#as sucesso do ecossistema.

Figura 9 - Mapeamento dkase Il — Expansao

/ como foco
/ \
e

com disputas

/ Identificar
i

[Interecossistémicas] importantes

P

onde o

Reunir

Aliados potenciais

Importante /
como

Clientes \\ -
i [Canais de distribuigao]
0s \ /
. / Aliados potenciais formando
i

[Redes cooperat‘lvasJ
[Fornecedores potencia‘ls]

I/

I

contrabalanceando

Demanda e Oferta

Fonte: Autora.




66

J& a lideranga, apresentada na Figura 10, inciteabdade propondo competicdes
dentro do préprio ecossistema, ou seja, competigdgaecossitémicas. Ainda assim,
conserva o poder de barganha com fontes potendmisnovacdo, essencialidade nas
melhorias de produtos e servicos desejados peiesteds e por outros membros do
ecossistema e radicacdo com a cooperacdo e a eo&voAlém disso, mantém a autoridade
com desafios cooperativos e competitivos, confooséderes, sendo que os vencedores sao
aqueles que influenciam a estrutura, a evolucdo ambiente de oportunidades dos
Ecossistemas de Negocios. E nessa fase que selestah os processos, produtos, servicos e
arranjos organizacionais. Por consequéncia, héahikzacdo da estrutura do Ecossistema de
Negocios.

Figura 10 - Mapeamento dkase Il - Lideranca
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Fonte: Autora.

A quarta e Ultima fase é a Renovacgdo ou extincéjui@ 11). E nesse estagio que
ocorrem o0s enlaces reforcadores, apresentadosgneaFi2, que levam os Ecossistemas de

Negocios a renovacao, prolongando sua vida utiltaredo a extingdo propriamente dita.
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Figura 11 - Mapeamento dkase IV - Renovacgao ou Morte
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Fonte: Autora.

Figura 12 - Enlaces reforcadores
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Fonte: Moore (1996, p. 239).

Essas quatro fases juntas abrangem os desafio®titvog e cooperativos, formando
a coevolucdo. Os principais desafios competitivepresentados na Figura 13, sdo a
necessidade de proteger as ideias e derrotar idemlsres. Para assegurar os segmentos-
chave do mercado, reanem os clientes potenciaeeagem com fornecedores-chave, no
intuito de obter poder de barganha. Além dissoantribarreiras para inovadores de

ecossistemas alternativos.
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Figura 13 - Mapeamento dodesafios competitivos
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A

Os desafios cooperativos, ilustrados na Figura efftheim a proposta de valor com
eficacia. Possuem a visdo de futuro, trabalhandoinovacéo para obter novas ideias para o
ecossistema. Portanto visam, juntamente com fodoees e parceiros, obter méxima

cobertura de mercado.

Figura 14 - Mapeamento dodesafios cooperativos
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A partir dos desafios competitivos e cooperativasyrre a coevolugéo, apresentada
Figura 15, a partir do que lideres de empresasabusioovadores potenciais e redes
participantes que possam criar beneficios paratekee fornecedores, aléem de uma economia
com novos negocios, atividades e regras de commar@ cooperacdo. Essa nova economia
fortalece a coevolucdo, tornando o sistema comotamho mais resistente. O ciclo da
coevolucdo, que pode ser visualizado na Figuradi€hde pontos-chave como rapidez
reorganizacional e pensamento em necessidadederibdas e ideias ndo exploradas, a fim

de inovar e interagir com outros membros para &dagn conjunto.

Figura 15 - Mapeamento deoevolucéo
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Fonte: Moore (1996, p. 61).

Segundo Moore (1996), os Ecossistemas de Negd@dmsasalogos ao Ecossistema
Bioldgico, sendo que ambos formam sistemas complec@m interacdes entre organismos
individuais, que necessitam um do outro para o bstar e a sobrevivéncia no meio ambiente

em que se encontram. Assim, formam-se os relacien@® simbioticos necessarios aos
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Ecossistemas Saudaveis. Esse conceito tem origemarsiti e Levien (2004b) e traz como
premissa a visdo de que a saude de um afeta addoNa Figura 17, aparece a visdo do
conceito de saude proposta pelos autores como wiho 0 mensurar as organizacoes que
compdem os Ecossistemas de Negodcios. A saude podeeslida atraves de: i) robustez,
caracterizada como a persisténcia em face de mastany produtividade, habilidade de
inovar; e i) inovagao ou criagao de nicho, conagiio de valor. Esses itens sdo mensurados
através da taxa de sobrevivéncia, do retorno sobmvestimento, de novos produtos e

empresas e da construcdo de tecnologias, tudensson periodo de tempo.

Figura 17 - Mapeamento dsaude nos Ecossistemas de Negdcios
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A sobrevivéncia no meio ambiente, com a coevolugfomora a gestdo estratégica e
as vantagens competitivas, que possuem dimensdee chbentes, mercados, processos,
produtos, governo e sociedade e publicos de irgeredem dos organismos, chamados em
negoécios como organizacfes. Essas organizacOesosdipostas por pessoas que tomam
decisbes, isto é, por lideres que devem tornattsgssofisticados no desenvolvimento de
modelos de negdcios para empresas e para o eegssiglobal. O conceito de lider pode ser
visualizado na Figura 18, sendo que tal premisimetticia o EN do Ecossistema Bioldgico,
devido a capacidade de visdo do todo e a previsatutdro através da modelagem do
sistema. Sao definidas estratégias relacionadaferntes lideres, chamados klebs que
tém importante funcdo no desenvolvimento coleti@gatle, diminuindo a complexidade com

esforco de coordenacdo e integracdo, com melhonigo@dutividade e crescimento das
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redes. Os lideres séo divididos em:Kgystonesque cuidam da saude, proporcionando
estabilidade e sobrevivéncia das plataformad$)aininators,quesao abundantes e possuem
integracdes verticais e horizontais para geremc@ntrolar grande parte da rede; eNiighe

players quedesenvolvem capacidades que os diferencia de artrpesas.

Figura 18 - Mapeamento dos lideres
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As organiza¢gbes com seus sistemas sociais e tg@®lde informacdo, formando
redes virtuais, criam redes ao redor das plataferdea P&D, planejam produtos e criam
mercados que, alinhados, se tornam eficientes,ogbgando valores de agentes, da
sociedade, de fornecedores e de clientes. Cabaltaesgue a criacdo de mercado ocorre
através da cooperagcdo, do compartiihamento de syisa formacdo de aliancas, da

negociacéo de acordos e da administracéo de netamiEntos complexos.

Enfim, este capitulo procurou apresentar a revis@nca de acordo com os objetivos
desta pesquisa. Para tanto, iniciou-se com gquestf@esonadas ao desenvolvimento regional,
avancando para as formas de organizagfes. Aléno, déswlisou-se caracteristicas de

diferentes conceitos dos termos utilizados paraigéb de aglomeracdes de empresas. Em
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seguida, averiguou-se a analise da regido e asicpslide desenvolvimento regional, com

foco no desenvolvimento endégeno como fortalecddatesenvolvimento econémico local.

Apo0s, abordou-se a teoria relacionada ao conceitecdssistemas de Negocios, assim
como apresentou-se as fases desse processo dealdssnto, definidas pelo autor seminal
do termo, James F. Moore (1996). Além deste, @gmUansiti e Levien (2004b), cujas
pesquisas focam a mensuracdo do desenvolvimentBabssistemas de Negocios, isto é, a
“saude”. Em seguida, efetuou-se a recuperacaoricest@le conceitos relacionados aos
Ecossistemas de Negodcios, com o intuito de abraegers e definicbes que obtiveram como
ponto base o termo em questdo. Para a visualizagéoldgica desses elementos, construiu-
se a Arvore GenealOgica, que apresenta os autores @nos de publicacdo, esquema
elaborado com diferentes cores na intencdo de anastprincipal conceito tratado em cada
pesquisa. Para finalizar, realizou-se o dissecamdas abordagens dos Ecossistemas de
Negocios a partir da constru¢cdo de um Mapa Coratditaseado nos livros de Moore (1996)
e lansiti e Levien (2004b).

Diante do estudo tedrico realizado, foi possivelstair fundamentalmente os roteiros
de entrevistas, no intuito de triangular os dadadcancar os objetivos propostos. Dessa
forma, o proximo capitulo apresenta o método dmathe realizado, assim como a unidade de
andlise e os procedimentos de coleta e andlisadiesd
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3. METODO

A natureza desta pesquisa € exploratoria, ou agsiudo tem a finalidade de tornar o
assunto mais conhecido para os autores a fim dduzonao levantamento de algumas
hipoteses, ja que o pesquisador tende a analisatadss indutivamente. (MARCONI,
LAKATOS, 2008). De acordo com Gil (1999), pesquisa&ploratorias contém levantamentos
bibliograficos e documentais, geralmente sobrerdassupouco explorados, proporcionando
uma visao geral de algo. Saunders, Lewis e Thaor(R0[L2) propdem o modelo “cebola”,
conforme Figura 19, com o objetivo de apresentaorgunto de decisdes e posicionamentos

gue o pesquisador precisa adotar para o desenwsitonde pesquisas.

Figura 19 - Modelo “cebola” de pesquisa
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Fonte: Saunders, Lewis e Thornhill (2012, p. 160).

Analisando a “cebola” de fora para dentro, a lidtaséfica utilizada foi a do
positivismo. Essa filosofia pressupde o desenvawitm do conhecimento e trabalha com
uma realidade observavel que pode ser generalizaned produto final. Os fenémenos
observados da realidade produzem dados que poddesta€os e confirmados, ou ainda

refutados, gerando um maior desenvolvimento daiateq@ue pode ser investigada em
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trabalhos futuros. (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 291 Segundo Lutosa (2002, p.
178), a ciéncia positivista tem como premissa didp@de dos dados obtidos, isto €, a
relevancia no tratamento destes. “Dessa formabserea que a qualidade, diferentemente da
quantidade, também pode ser percebida como umaddunga intensidade, do

aprofundamento, conduzindo a analise para o melhé@o para o maior”.

Ademais, o método cientifico utilizado foi o indwti De acordo com Marconi e
Lakatos (2008), tanto o método dedutivo quantadatio partem de premissas. Entretanto, o
indutivo surge da observacdo de uma parte parad@, wcorrendo conclusées provaveis,
enquanto no dedutivo estas devem ser obrigatori@mnemdadeiras. Além disso, ho método
indutivo “h& a ampliacdo do alcance dos conhecia®n{MARCONI; LAKATOS, 2008, p.
92). De acordo com Barrat, Choi e Li (2011), protos de pesquisas que utilizam o método
indutivo sdo melhor desenvolvidos do que os quenugadedutivo. O método indutivo &
empregado para alcancar o resultado da pesquiés,sapanalisar, descrever, e verificar os
dados (BARDIN, 1995). Para Marconi e Lakatos (20@8)nducédo se realiza em algumas
etapas, que sao: i) observacao dos fendbmenos, defiamalisar as suas provaveis causas; ii)
descoberta de relacbes entre esses fendmenog; genieralizacdo dessas relacdes. Cabe
ressaltar que Saunders, Lewis e Thornhill (2012,63) apresentam a abordagem indutiva

como “uma perspectiva tedrica mais rica do queexigte na literatura”.

A escolha metodoldgica utilizada foi a qualitatilenatureza Gnica. Segundo Marconi
e Lakatos (2006, p. 272), “ na pesquisa qualitafweneiramente faz-se a coleta de dados a
fim de poder elaborar a “teoria de base”, ou sejaonjunto de conceitos, principios e
significados [...] sendo necessario correlaciongreaquisa com 0 universo tedrico”. Na
pesquisa qualitativa, a interpretacdo dos fenOmenas atribuicdo de significados sao
fundamentais. (MARCONI; LAKATOS, 2008).

Além disso, o0 Método de Pesquisa utilizado foi tufis de Caso Unico. De acordo
com Cauchick Miguel (2007), o Estudo de Caso oastratégia”, como definido no Modelo
“cebola”, € um dos mais utilizados em pesquisasf@me Yin (2004, p. 32) “Um estudo de
caso € uma investigacdo empirica que investigaamdnieno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando ogelsrentre o fendbmeno e o contexto néo
estdo claramente definidos”. Cauchick Miguel (2007223) relatam que “[...] o Estudo de
Caso é uma espécie de histérico de um fenbmenajdxtde multiplas fontes de evidéncias
onde qualquer fato relevante a corrente de eveniesdescrevem o fenbmeno é um dado

potencial para analise”. Além disso, a partir dess#odo, pode ocorrer o processo de
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construcdo de teorias. (GRAEBNER; EISENHARDT, 2005aunders, Lewis e Thornhill
(2012) complementam dizendo que a estratégia dassedo de pesquisa € responder as
questbes Por qué?, O qué? e Como? os fendmenasmcda de acordo com Yin (2005, p.
62), um estudo de caso definido como Unico reptasema confirmacéo, contestacdo ou
extensdo de uma teoria, além de ser “uma importantibuicdo a base de conhecimento”.
Outro ponto importante € que o método tem comatigbjebter circunstancias ou condi¢cdes
de um lugar. Entretanto, o estudo de caso destpmiigesoi definido como Unico por sugerir o
termo Ecossistema de Negocios como um novo condet@analise de desenvolvimento

regional, aplicado no municipio de Passo Fundo/RS.

O horizonte temporal utilizado foi o transversafimdo por Saunders, Lewis e
Thornhill (2012, p. 190) como sendo “o estudo defandmeno (ou fenémenos) especifico
em um tempo especifico [...] muitos estudos de sasdaseados na conducéo de entrevistas
dentro de um curto periodo de tempo”. No ambitdadpesquisa, utilizou-se como horizonte
temporal o desenvolvimento econémico do municiggoPasso Fundo/RS entre os anos de
2005 e 2013. Isso ocorreu devido ao Programa dereksimento Econbémico, que tinha
como premissa a atracdo de empresas para o monipisido criado no ano de 2005, no
governo de Airton Langaro Dipp. No Quadro 7, esséngese do método, baseado no modelo
“cebola” proposto por Saunders, Lewis e Thorn&ill12).

Quadro 7 - Sintese do Método de pesquisa utilizado

Objetivos Técnicas
Filosofia Positivismo
Abordagem Indutiva
Escolha metodologica Método qualitativo Unico

Estratégia (ou Método de Pesquis{ Estudo de caso

Horizonte temporal Transversal
Fonte: Autora.

Enfim, a coleta de dados da presente pesquisaeocar partir de entrevistas
semiestruturadas. Segundo Saunders, Lewis e THhor(#012, p. 321), entrevistas
semiestruturadas séo aquelas em que nédo ha unoppdd&ndo o escopo variar de entrevista
para entrevista. Além disso, “a ordem das pergumbale variar de acordo com o fluxo da
conversa”. Um dos pontos negativos desse tipo tkewsta, segundo Saunders, Lewis e
Thornhill (2012), € que pode ocorrer um viés, parte do entrevistador, em relacdo a
resposta do entrevistado. Além disso, pode o dastaed, por motivos confidenciais, nao

revelar algo que poderia ser relevante para o#tadss da pesquisa. Diante disso, a maioria
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das entrevistas foi gravada e filmada. Para andlise dados, todas as entrevistas foram
transcritas e, posteriormente, utilizou-se a técuie andlise de contetdo, com o auxilio do
softwareAtlas.ti para as avaliacbes e respectivas correlacdesgéirsdiscute-se o método

de trabalho utilizado nesta pesquisa.
3.1 METODO DE TRABALHO

De acordo com Marconi e Lakatos (2006), o estudoldas, teorias e conhecimentos
ja existentes se torna essencial para o pesquisadestigar determinado assunto. Neste
trabalho, a analise partiu primeiramente da obraadmr seminal James Moore (1996)
relacionada ao termo em questéo. Apos, realizaurskevantamento em peridédicos nacionais
e internacionais, com o intuito de interagir comue esta sendo atualmente pesquisado sobre
o termo em questdo. Nesta busca, obteve-se divestoslos internacionais e nenhum
periodico nacional que tivesse como foco os Ecesams de Negdcios. Com o intuito de
alcancar uma visdo macro do termo, foi construinp Mapa conceitual, com auxilio do
software Cmap Tool#Apds, produziram-se categorias relevantes ao team,a construcao
da Arvore Genealdgica, também com auxilio de umearfgenta, osoftware Visio Em
seguida, efetuou-se o estudo do desenvolvimentonag para fundamentar um dos
objetivos desta pesquisa.

A etapa de planejamento do caso ocorreu inicialenemin a analise de indicadores do
municipio de Passo Fundo/RS. A partir disso, ocomeconfeccdo do roteiro para as
entrevistas. Como o foco das entrevistas foi o guve as empresas de pequeno, médio e
grande porte, foram elaborados dois roteiros, ura pagoverno € outro para as empresas,
devido a possiveis divergéncias de visfes e aedifes participacdes no processo de
desenvolvimento econémico do municipio.

A coleta de dados ocorreu a partir de entrevigtasestruturadas. Definiu-se que as
entrevistas seriam pessoais e realizadas no prapriocipio. Os contatos foram obtidos a
partir da técnica “Bola de Neve”. Segundo Goodni#361), essa € uma técnica em que um
entrevistado vai indicando outro de seu relaciomameara também participar da amostra.
Para a analise dos dados, todas as entrevistas fiaascritas e, com a utilizacao stftware
Atlas.ti, realizou-se as correlagdes, a partir das cagg@@idefinidas anteriormente. Por fim,
efetuou-se as analises e gerou-se um relatoric.délasintese do método de trabalho esta
delineada no Quadro 8. Ela foi construida a pdeiconducédo de Estudo de Caso proposta
por Cauchick Miguel (2007).



Quadro 8 - Método de trabalho

1. Definicdo da
Estrutura Conceitual

1.1 Estudo do termo Ecossistemas de Neg

v

1.1.1 Confecgdo do Mapa conceit

v

1.2 Levantamento em artigos e periédicos

v

1.2.1 Construcdo de Categorias

v

1.2.2 Confeccéo da Arvore Genealdgica

v

1.3 Estudo do Desenvolvimento Regional

v

2. Planejamento do

caso

2.1 Ardlise de indicadorescondmiccs de Passo Fun

v

2.2 Definicao doscontato

v

2.2 Confeccao dos Roteiros de Entrevi

4

— N N N

2.4 Marcacao das entrevis

| S A — ——

v

3. Coleta de

Dados

3.1 Realizacdo das primeiras entrevistas

v

3.2 Utilizacdo da Técnica Bola de Neve

v

3.3 Realizacéo de todas as entrevistas

v

4. Andlise dos

Dados

4.1 Transcricdo das entrevistas

v

4.1.1 Pré-Andlise das Transcri¢cdes

v

4.2 Realizacdo das correlac

v

5.Geracao

de
Relatério

5.1 Andlise dos resultados

v

5.2 Sintese das analises

Fonte: Autora.
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Em seguida, resume-se a unidade de analise eta deleados.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E COLETA DE DADOS

De acordo com Yin (2004, p. 62), “O caso unico pseleutilizado para determinar se
as proposicoes de uma teoria sédo corretas [..{le mpresentar uma importante contribuicéo
a base de conhecimento”. Além disso, pode redmeciduturas investigacdes a regido
estudada. “Uma etapa fundamental ao projetar euzimdm caso Unico é definir a unidade
de analise (ou o préprio caso)”. (YIN, 2005). Deanlisso, foi definido que a pesquisa seria
aplicada no municipio de Passo Fundo/RS, devidelagante desenvolvimento ocorrido na
cidade, principalmente apos a posse do prefeitmAicangaro Dipp, no ano de 2004. Nesse
governo se iniciou o Programa de Desenvolvimentmn&eico do municipio. A partir dos
dados pré-analisados, notou-se um elevado pert¢emtwalor do PIB municipal. Yin (2005)
menciona como um dos pontos importantes para cdietdados a obtencdo de acesso a
organizacdes ou a entrevistados-chave. Por esseomotitro item a ser considerado para a
escolha de Passo Fundo foi o fato de a pesquissetonatido, além do entrevistado-chave, a
acessibilidade aos dados e ao caso do municipiemA, para alcancar um numero
suficiente de entrevistas com informacdes que pederser sustentadas pela teoria
pesquisada, o foco foi obter material de qualidat#ependente da quantidade que poderia
ser conseguida.

Algumas noticias relacionadas ao municipio foretdam essa decisdo. De acordo com
As maiores... (2012, p. 1), “o municipio de Passodeé atraiu grandes industrias como lItalac,
Manitowoc, Ambev e BSBIOS, que devem se somar @®ue menor porte e proporcionatr,
nos proximos anos, um salto na arrecadacdo gesdolagtorno dos impostos, entre os quais
o ICMS”. Nada obstante, nos ultimos anos Passod-esth batendo recorde em volume de
exportacdo e esta prestes a se transformam em nimo degistico no sul do Brasil. “O
desempenho esta ligado a saude financeira das sasplacais, a diversificacdo e ao alto
valor agregado da producéo local, [...] onde ndarh& dependéncia de crescimento em um
s6 setor da economia”. (RUMO..., 2012, p. 33). Ayuse descreve-se 0 processo de

desenvolvimento da selecéo do caso.
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Para as analises de indicadores, utilizou-se aaurficipios com maior valor de PIB
do Estado, de acordo com a Fundacédo de Economstadidiica (FEE, 2013). Dentre eles
estdo: Canoas, Caxias do Sul, Gravatai, Novo Hagob&asso Fundo, Pelotas, Porto Alegre,

Rio Grande, Santa Cruz do Sul e Triunfo. A Tabedptfesenta o municipio de Passo Fundo

como um dos dez maiores em relacdo a valores dosBi8lo que os dados s&o apresentados

em ordem decrescente, utilizando como referénaiaoode 2011.

Tabela 1 -10 municipios com maior valor de PIB no RS

MUNICIPIO PIB (mil reais)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Porto Alegre 28.132.95 30.130.78 33.590.02 | 35.844.54 | 36.873.05 | 43.038.10 45.506.01
Caxias do Sul 8.294.15; 8.607.67 9.789.21 | 11.804.00 | 12.265.67 | 15.692.35 16.636.85
Canoas 8.868.10 9.596.23 10.763.58 | 14.783.27 | 16.237.17 | 16.547.96 15.515.12
Rio Grande 3.015.26! 3.477.88 4.442.14 | 6.302.58 6.372.56' 7.737.85 8.194.55;
Gravatai 3.547.23 3.869.98 4.864.82 | 5.088.83 5.796.91 7.081.79 7.304.66
Triunfo 4.909.80: 4.550.48! 4.704.46. | 5.401.03 5.216.37, 5.777.74 5.932.34
Novo Hamburgo 3.838.60 3.896.19 4.103.03 | 4.336.20 4.565.19. 5.395.05. 5.502.78
Pelotas 2.629.07. 2.859.90 3.169.40 | 3.500.00. 3.885.29 4.564.46 5.422.37.
Passo Fundo 2.398.871 2.613.112 3.063426 3.417.589 2.9485 | 4.551.198 4.989.677
Santa Cruz do Sl 2.849.68 2.803.26 2.960.49 | 3.363.01 4.494.89 4.810.91 4.943.63

Fonte: Adaptada pela autora. Fundagéo de EconoBstaéistica (FEE, 2013).

A andlise ocorre até o ano de 2011 devido a séstéria da FEE ter apresentado

dados do PIB do municipio até o ano em questaaiitieira realizacdo desta pesquiga).
Tabela 2 apresenta a posi¢cao dos 10 municipioglagéo a variacdo do PIB do ano de 2005

ao ano de 2010. Nota-se que Passo Fundo encomassgyundo lugar de maior variagdo do
PIB durante o periodo.

Tabela 2 -Posi¢cao dos 10 municipios em relacdo a variac&iBlo

Fonte: Adaptado da Fundacéo de Economia e Estat(§EE, 2013).

Variagéo do ano de

Municipio 2005 a 2011 (%) Posicdo(°)

Rio Grande 171,76 1
Passo Fundo 108,00 2
Pelotas 106,24 3
Gravatai 105,00 4
Caxias do Sul 100,58 5
Canoas 74,95 6
Santa Cruz do Sul 73,48 7
Porto Alegre 61,75 8
Novo Hamburgo 43,35 9
Triunfo 20,82 10
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Na Tabela 3, constam os valores de exportacéo ertagdo de Passo Fundo, assim
Ccomo suas respectivas variagdes ano a ano. Esdes idaentivam a pesquisa, pois mostram
um crescimento relevante na economia do municHode-se notar um aumento consideravel
de valores de exportacdo entre os anos de 20051#, Z@r exemplo. Isso ocorreu,

principalmente, devido a instalacdo de grandes &sagrno municipio.

Tabela 3 -Valores de exportacédo e importacdo em Passo Fundo

Exportacéo Importacao Saldo
Ano  US$FOB(A) Var(%) US$FOB (B) Var(%) %AS)$_F(§)B
2003 43.603.152 38,69 2.513.824 -44,13 41.089.328
2004 45.753.399 4,93 4.302.100 71,14 41.451.299
2005 19.861.024 -56,59 3.082.062 -28,36 16.778.962
2006 20.667.457 4,06 3.302.327 7,15 17.365.130

2007 41.982.972 103,14 6.973.990 111,18 35.008.982
2008 111.048.278 164,51 61.602.050 783,31 49.446.228
2009 80.196.680 -27,78 12.961.853 -78,96 67.234.827
2010 206.104.035 157,00 19.749.662 52,37 186.354.373
2011 709.040.250 244,02 40.513.383 105,13 668.526.867
2012 609.224.444 -14,08 98.452.409 143,01 510.772.035

2013
(até nov.)

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria@@rcio Exterior (MDIC, 2013).

1.008.162.240 75,65 110.113.9¢ 23,03 898.048.278

Em relacdo ao municipio de Passo Fundo, de acaubo lopes (2012, p. 1), “A
economia da cidade cresceu acima do Brasil e dé&sRiade do Sul em 2010, com 21,3% de
avanco sobre 2009”. A autora diz que 80% do PIB astsetor do comeércio e de servigos
publicos, e que o PIB industrial, em 2010, obtesréscimo de 14,7%, situando-se como o 4°
melhor desempenho do Estado. Conforme dados recpotdicados pela FEE (2013), na
comparacao de 2013 com igual periodo de 2012, odBIRS teve um aumento de 6,6%,
sendo que a agropecuaria, com énfase na produc&ojaee milho, expandiu 48% e a
industria 2,9%.

Diante desse cenario e de noticias da instalacdengeesas de grande porte no
municipio, este trabalho realizou-se em Passo HFR&I0A seguir, explana-se o0s

procedimentos para a coleta de dados.
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3.2.2 Coleta de Dados no Estudo de Caso

A coleta de dados para o estudo de caso de Pasdo B@ iniciou a partir da busca de
noticias sobre o desenvolvimento econdmico do njpinic Primeiramente, coletou-se
noticias encontradas na internet e, apds, artigeiédicos nacionais e internacionais. Essa
procura foi agregada com o livr@lie death of competitioteadership & strategy in the age
of business ecosystéimdo autor seminal do termo Ecossistemas de Negpdames F.
Moore (1996). Também foram considerados artigosa@tulos de livros enviados pelas
professoras entrevistadas na Universidade de Hassio (UPF). Pesquisou-se, ainda, 0s
Anuérios do Jornal O Nacional, pioneiro no munijpalém de jornais atuais recebidos
durante a realizacdo da entrevista com o propidedérJornal.

Yin (2004, p. 80) diz que “as habilidades exigigmsa coletar os dados para um
estudo de caso sdo mais exigentes do que aqueksssadas para realizar um experimento ou
um levantamento”. Além disso, ressalta que em uodesde caso deve haver “uma continua
interacdo entre as questdes teodricas que estdo sshedadas e os dados que estdo sendo
coletados”. De acordo com Dresch (2013, p. 57}gesicas de coleta de dados podem ser

definidas conforme Quadro 9.

Quadro 9 - Técnicas de Coleta de Dados

Objetivo Técnicas
Documental
Bibliografica
Entrevistas

Grupo Focal
Questionarios
Observacéo direta
Fonte: Adaptado pela autora. Dresch (2013, p. 57).

Coleta de Dados

Diante disso, para esta pesquisa, utilizou-se copleta de dados as seguintes
técnicas: documental, bibliografica e entrevisBasacordo com Yin (2005, p. 116), “uma das
importantes fontes de informacdes para um estudasi® sdo as entrevistas”. Martins (2008)
acrescenta que a entrevista € uma forma de entguédstdes e situacdes que por ventura nao
tinham ainda sido levantadas pelo pesquisador.udontiemanda tempo e custa mais do que
outras formas de coleta, como por exemplo, os quesios. Além disso, em um Estudo de
Caso, 0 pesquisador deve manter uma relacado amistos o entrevistado, a fim de obter
informacdes coerentes com o esperado e indicagbesittbs membros de organizacdes que

sejam de seu interesse. (MARTINS, 2008). Dresci3p@onsidera que existem algumas
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desvantagens na utilizagcdo de entrevistas coméacdéedados. Dentre elas podem estar: a
dificuldade tanto de comunicacdo quanto de intéapé®, por parte do entrevistador e do
entrevistado; a retencédo de dados relevantes;ta deananda de tempo. Marconi e Lakatos
(2006) explanam que para obter um resultado caerentondizente com a realidade, o
pesquisador ndo deve intervir nas respostas dosvesthdos e nem induzi-los a responder o

qgue espera.

Como os Ecossistemas de Negocios abrangem desdesasigle pequeno a grande
porte, governo, universidades e outras organizacéeselacdo entre esses setores €
fundamental para o entendimento do termo. De acaau o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2013), empresasrdiedg porte sdo consideradas as que tem
mais de 500 colaboradores, de médio porte as qudee200 a 499 e de pequeno porte as que
tem menos de 200 colaboradores. Diante disso, ided& a priori, que o foco seria
entrevistar no minimo uma empresa de cada porteedas instaladas no municipio, pessoas
do governo que fizeram parte e/ou ainda fazem doegso de desenvolvimento econémico
do municipio e outras que pudessem agregar inf@resagelevantes ao trabalho. Com a
utilizacdo da técnica “Bola de Neve”, esse objefwioalcancado, pois, segundo Malhotra
(2012, p. 279), “a principal vantagem desta amgstraé que ela aumenta substancialmente a
possibilidade de localizar a caracteristica desejaa populacdo; resultando também em
variancia e custos relativamente baixos de amastrag

Manzini (2012) contextualiza a relevancia do plamgnto de questdes do roteiro de
entrevistas, a fim de alcancar os objetivos da ysaq Portanto, foram construidos dois
roteiros de entrevistas, um direcionado as pessoasilladas ao governo e outro aos
empreséarios de organizacdes de pequeno, médioneeggorte.Quando as informacdes
comecam a se repetir de um entrevistado para agrassume que a etapa chegou ao "ponto
de saturacéo”, isto €, que de acordo com 0s obgetia pesquisa, ndo ha novas informacdes
relevantes. Diante disso, a fim de se obter reapaxindizentes com o interesse do presente
estudo e a relacdo do entrevistado com o tema estap segue, no Quadrol0, os atores a

guem foi destinado cada roteiro.

Quadro 10 -Destino dos Roteiros de entrevistas

Roteiro Destino
A Empresas de pequeno, médio e grande porte
B Governo

Fonte: Autora.
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Para a coleta de dados, foram utilizados roteires edtrevistas considerados
semiestruturados. Para Malhotra (2012), a enteesiiestruturada ndo apresenta um padréo
em relacdo a perguntas e respostas, 0 que a texieef, espontanea. e profunda ao abordar
os dados. Aléem disso, o autor manifesta que enewestas em profundidade o entrevistado
pode alastrar-se sobre o tema em questdo. Ademsaigteiros foram elaborados com divisao
em blocos, a partir das categorias definidas didatestudado na teoria, a fim de atingir os

objetivos propostos.

A seguir, nos Quadros 11 e 12, situam-se o0s rateiecentrevistas, tanto das empresas
guanto do governo. Estes foram construidos a phrtéstudo exposto anteriormente, a fim de
obter informacgbes que possibilitassem atingir ogetolos pretendidos com a presente
pesquisa. Como as fases de analise dos Ecossistend$egdcios estdo diretamente

associadas as empresas, 0 roteiro esta vinculelds,aendo em vista analises posteriores.

Quadro 11 -Roteiro de entrevista para empresas (A)
(continua)

Bloco | Categoria Questdes Objetivos

A empresa ja estava instalada no municipio no ano d
2005?

Se néo, por que instalar a empresa em Passo Fundo?

Quais pontos foram analisados inicialmente parecisdo
de instalar ou ndo a empresa no municipio?

Houve incentivo do governo e/ou de grandes empresas
para se instalar no municipio? Se sim, quais foram? | compreender g

Quais foram as dificuldades/barreiras iniciais? processo de
A | Pioneirismo | Quais os tipos de riscos que a empresa teve astaéar | instalacéo da
no municipio? empresa no

municipio

Vocé vé alguma relacédo do Programa de
Desenvolvimento Econémico de Passo Fundo com os
APLS?

H& formagédo de aliangas entre as empresas pertesice
ao seu eixo econdémico?

Quais sao as visbes de futuro para o desenvolviment
econdmico e social do municipio?

—

Houve critérios para escolha de aliados potenciais?

Ha disputas entre os eixos existentes no municipio? Ar?za’ll'sar
— ST — critérios
B Expans&o Quiais critérios sdo utilizados para a definicdemteada e utilizados para
- H 2 A7 .
saida de empresgs Nno eixo~ Pgr qué- expandir a
Onde estao localizados seus clientes e fornecedores empresa
potenciais?
Quais consideras os principais desafios para wen dia Definir o
ideranga — - )
& Qual o porte das empresas participantes no sefd eixo lideranca da

Vocé é a empresa-chave no seu eixo? Se ndo, qual é? cadeia




84

(concluséo)

1S4

Bloco | Categoria Questdes Objetivos
Como a empresa se vé diante de mudancas no antbignte
Existe algum tipo de estratégia relacionada a ¢gasede Entender as
D Renovacao | €los faltantes na rede? estratégias pars
ou Extingado | Qual produto/servigo falta hoje no eixo? se manter no
Quais sdo as estratégias para manter a empresadort mercado
mercado? Para que ndo seja extinta?
Quais consideras os desafios cooperativos em cetaca
obtencdo de maxima cobertura de mercado? Definir a
Cooperacio/ Existe cooperacdo nas relacdes entre as empresas? existéncia de
E Intgraggo Como funciona a troca de informagdes entre as esapre  Cooperacao
em relagéo a produtos e servigos? entre as
Como esta hoje a interacdo entre as empresaspanties| ~ €MPresas
do eixo?
Em qual estdgio do processo vocé acha que comeca a
concorréncia entre as empresas participantes dweide|  aAnalisar a
Concorrénci | OUtros eixos? competicdo e as
F a/Vantagem | Existe rivalidade, competi¢cdo, dentro da rede rad egta vantagens
competitiva | inserido? Se sim, por qué? competitivas
Quais vantagens competitivas ha na interacéo astre nas empresas
empresas pertencentes do seu eixo?
Como é mensurada a robustez, a produtividade e a Definir se o
G Salde do | inovagdo das empresa? desenvolviment
Ecossistema| Ha algum “escritério de negécios” a fim de assessas | 0 das empresas
empresas no desenvolvimento dentro do mercadolglopa € mensurado

No Quadro 12, o Roteiro de entrevista destinadgaa@rno. As categorias utilizadas

Fonte: Autora.

para a criacdo das questbes se encontram somentguaao fases definidas por Moore

(1996).
Quadro 12 -Roteiro de entrevista para o Governo (B)
(continua)
Bloco | Categoria Questodes Objetivos
Como foram definidos os principais eixos de ecomaamai
municipio?
Como foi 0 processo, a estruturacdo e a execucéo do
Programa de Desenvolvimento Econémico do municipio?
Por que decidiram fazer o Programa de Desenvoltamen
e néO APLs? Deﬁnir 0
A Pioneirismo | Quais consideras o0s principais desafios ao propor a | processo inicial

instalacdo de empresas no municipio?

Houve busca de empresas para se instalar no miofficif
Se sim, de qual porte?

Quais recursos/beneficios foram oferecidos para as
empresas se instalarem em Passo Fundo?

do Programa

Qual a reacao das empresas ja instaladas no nioflicip
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(concluséo)

Bloco | Categoria Questdes Objetivos
Como esta o processo de expansao das empresas? Inferir a
B Expansdo | As PMEs instaladas no municipio tiveram algum expansao das
incentivo do governo para se expandir? empresas
Existem empresas-chave nos eixo econémicos? Definir a
C Lideranca | Existem barreiras para a insercdo de empresas existéncia de
concorrentes? lideranca
O que vocé faria de diferente? Entender os
Existe algum tipo de estratégia relacionada a¢gédsede | planejamentos
elos faltantes nos eixos? futuros
.| Existe a formagéo de aliangas entre as empresas?
D Renoyagrzlo Como esta a relagdo com 0s municipios vizinhos?
ou Extingao — —— : Definir como o
Qua|§ s&o as visoes de futu_rq para o desenvolviment programa esté
econdmico e social do municipio? atualmente
Como é feito o controle para saber se 0 Programiégnca
prosperando?

Nota-se que as categorias de cooperacéo,
competitiva e saude do ecossistema estdo diretamelstcionadas as empresas e nao ao

Fonte: Autora.

interag@wcorréncia, vantagem

Programa de Desenvolvimento Econémico do goverriant® disso, tais categorias nao

foram utilizadas no Roteiro “B”. No Quadro 13, ctams os entrevistados, com 0s respectivos

cargos e a indicacao do roteiro aplicado.

Quadro 13 -Entrevistados x Cargo/Empresa x Roteiro

Entrevistado Cargo/Empresa Roteiro

1 Diretor presidente da BsBios

2 Diretor Juridico do Hospital Sdo Vicente de Paulo

3 Gestor da Industria de Maquinas e Implementogcalgrs Marini

4 Produtor agricola A

5 Saécio-Diretor da empresa Produtécnica e Produaidocola

6 Sacio-Diretor da Industria de Resinas Termopdasti ADG Plasticos

7 Proprietério do Hotel Mata Nativa

8 Ex-Secretario Municipal de Desenvolvimento Ecoiodm

9 Ex-Prefeito de Passo Fundo

10 Presidente da Associacdo Comercial, Industiéafervicos e Agronegécio

11 Secretario Municipal de Desenvolvimento Econ@mic

12 Diretor Presidente do Jornal O Nacional B

13 Economista, Pesquisadora e Docente na Univeesidia Passo Fundo -URF

14 Coordenador do Parque Cientifico e Tecnol6giboente na UPF

15 Arquiteta, Pesquisadora e Docente na UPF.

16 Econom@sta Coorc,jerjador do Grupo de Analise Setaidlundacao de
Economia e Estatistica - FEE

Fonte: Autora.
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Para a realizacdo das entrevistas, primeiramente efwiado e-mail com a
apresentacdo da pesquisadora e do tema a serdsstedan uma breve explicacdo. Além
disso, foi informada a proposta de data, o horario local em que iria transcorrer cada
entrevista. Mesmo que algumas entrevistas tenhaln agendadas por telefone, foi
encaminhado e-mail para confirmacdo de informagdée contato, caso ocorresse algum
imprevisto, tanto por parte da pesquisadora quamintrevistado.

As entrevistas foram conduzidas de forma espont&@egundo Yin (2005, p. 117),
nesses casos, pode-se perguntar ao entrevistadostdore fatos relacionados ao assunto em
guestdo quanto sobre a opinido dele a respeitdégde @ entrevistado, ainda, “pode sugerir
outras pessoas para vocé entrevistar, além desdoimées de evidéncias”. De acordo com
Eisenhardt (1989), a populacdo escolhida definerganizacdes que fardo parte da amostra.
Sendo assim, quando a pesquisadora solicitava teevistado a indicacdo para a proxima
entrevista, tentava obter o contato de alguém gesde parte de sua cadeia ou que poderia
fazer no futuro. Esse fluxo é refor¢cado por Baklidunhoz (2011, p. 333) que “[...] preveem
que o passo subsequente as indicacdes dos prinpairbsipantes no estudo é solicitar, a
esses indicados, informacfOes acerca de outros roendar populacdo de interesse para a
pesquisa’. Entretanto, a técnica utilizada pararals contatos para entrevistas posteriores foi
uma mescla da amostra intencional com a TécnicBdi de Neve”. De acordo com Yin
(2005), o entrevistado pode ser um informante-chpuees podera sugerir outras pessoas a
serem entrevistadas. Entretanto, € necessario seteédado de ndo depender somente de um
informante, pois 0s resultados poderdo ser tendemei a apenas uma posicdo. Os
“informantes-chave”, como considerados por Yin &00sdo pessoas que fornecem ao
pesquisador percepcdes e interpretacfes sobremiteedo assunto. Além disso, podem
sugerir fontes nas quais se pode buscar evidérmyaborativas. Essa técnica foi
considerada a mais coerente devido ao curto esftempo para desenvolver a pesquisa e
ao pouco conhecimento a respeito dos empresariosuddcipio por parte da pesquisadora.
Segundo Malhotra (2012, p. 279) “a principal vgeta dessa amostragem é que ela aumenta
substancialmente a possibilidade de localizar aactaristica desejada na populacéo;

resultando também em variancia e custos relativaarberixos”.

Diante disso, a primeira entrevista ocorreu conx-gexretario de Desenvolvimento
Econdmico de Passo Fundo, o qual fazia parte dergowa época da execucao do Programa
de Desenvolvimento Econdmico do Municipio. Quandpeaquisadora se deslocou para

Passo Fundo para realizar as entrevistas, havisasgeés horarios marcados, todos com
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pessoas indicadas pelo ex-secretario de DesenatintEconémico. A partir desses sujeitos
e do préprio ex-secretario, durante a permanérgipedquisadora em Passo Fundo, foram
surgindo outros atores importantes a serem pesipssdNa Figura 20, estdo os numeros

definidos para cada entrevistado, assim como e@d@de indicacéo entre eles.

Figura 20 - Entrevistados pel@écnica Bola de Neve

Fonte: Autora.

A coleta de dados ocorreu através de entrevidtaadas e gravadas, pois, de acordo
com Yin (2004, p. 119), as gravacdes “certamenteefiem uma expressdo mais acurada de
qualquer entrevista do que qualquer outro métods”’termos de consentimento assinados e
as fotos com os entrevistados estédo a parte, abdaste trabalho. Dois dos entrevistados ndo
aceitaram ser filmados, ocasionando somente a@iawde voz, e um dos entrevistados n&o

aceitou ser filmado e nem gravado.

A abordagem qualitativa “na pesquisa em EngenhdeaProducédo, significa o
pesquisador visitar a organizacdo pesquisada fazehdervacdes e, sempre que possivel,
coletando evidéncias”.(MARTINS, 2012, p. 52). Daewlisso, como mais uma evidéncia ao
estudo de caso, ap0s a realizacdo das entrevisgass@uisadora fazia anotacdes das
informacfes consideradas relevantes ao tema pmpestm de observacbes sobre o
comportamento de alguns entrevistados. Segundd20@5, p. 120), de maneira informal,
“pode-se realizar observacdes diretas ao longasita @e campo, incluindo aquelas ocasides
durante as quais estdo sendo coletadas outrasnedsé como as provenientes de
entrevistas”. Todas as entrevistadas foram traascra fim de facilitar a analise dos dados.
No total, obteve-se onze horas e cinquenta e navetos de entrevista. Para analise de dados

deste trabalho, aplica-se o sistema de Analiseoti¢eGdo.
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3.3 ANALISE DE DADOS

“A analise de conteudo é um método apropriado quan@ndmeno a ser observado é
a comunicacao [...], define-se como a descrica@tivh sistematica e quantitativa do
conteudo manifesto de uma comunicacao”. (MALHOTR®A12, p. 159). De acordo com Yin
(2005, p. 137) ,“a analise de dados consiste emni@ga, categorizar, classificar em tabelas,
testar ou, do contrario, recombinar as evidéncigmntifativas e qualitativas para tratar as
proposicdes iniciais de um estudo”. Diante dissyapa analise dos dados das entrevistas
realizadas, sera utilizada a técnica da Analis€algeudo. De acordo com Bardin (1995, p.
19), “a andlise de contetido € uma técnica de ilpagsto que tem por finalidade a descricdo
objetiva, sistematica e quantitativa do conteludwmifesto da comunicacao”. Cabe ressaltar
gue na “analise quantitativa a informacéo € a #aqia das caracteristicas do contetudo e na
qualitativa a presenca ou auséncia de uma dadet@dstica de conteddo ou de um conjunto
de caracteristicas num determinado fragmento desagem que € tomado em consideragao”.

No Quadro 15, estédo os procedimentos a serem adotadAnalise de Conteudo.

Quadro 14 -Procedimentos a serem adotados na Analise de Glanteu

Objetivos da pesquisa e Referencial Teori¢a
R FEETEE e e v
: Constituicdo das categorias preliminares !
: v
| .
| w Leitura “flutuante”
| o —
- v |
! g Constituicdo ddCorpusda Analise :
N |

La v i
| Coadificagdo: recorte; enumeracao; i
! classificacéo e agregac I
o _I
I1=== _C; _________________ * ________________ 1
| . ~ e ~ . |
i z% Aplicacéo da codificagdo sobre o materia !
| !6 * |
1 = ~ . . !
[ S Formacéo do quadro final das categoriag :
e — | A ———— ;

o) 8 Resultados das correlagbes

5 < :

% @ Interpretacdo do material

T 3

= é Sintese dos resultac

Fonte: Autora, adaptado de Lacerda (2009, p. 147).
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Na andlise de conteddo, ha trés fases cronologipss,sdo: 1) a pré-analise; 2) a
exploracdo de material; e iii) o tratamento doslltados, a inferéncia e a interpretacao.
(BARDIN, 1995). Nesta pesquisa foram utilizadastdamnalises qualitativas quanto
quantitativas. “A pré-analise é a fase de orgad@iaagropriamente dita. [...] periodo de
intuicbes, mas com objetivo de tornar operaciorassstematizar ideias iniciais”. (BARDIN,
1995, p. 95). As principais atividades da priméase sdo: i) escolher os documentos a serem
submetidos a analise (formacaoadwpug; ii) formulacdo das hipoteses e dos objetivas) e
elaboracdo de indicadores. Para a formacacodaus,existem algumas regras, que sao: i) a
regra da exaustividade, no sentido de ndo deixda da fora do documento; ii) a regra da
representatividade, que determina que a amostcesarepresentar parte do todo; iii) a regra
do homogeneidade, que requer que todas as eniedistem se referir ao mesmo tema; e iv)
a regra de pertinéncia, que pressupde que os dotosmdevem ser adequados quanto a fonte
de informacgdes. (BARDIN, 1995). Nesta pesquisara&gdo dacorpusocorreu a partir das
entrevistas realizadas e transcritas. Apos, efeteoa leitura “flutuante” a partir do que,
segundo Bardin (1995), comecam a se formar as pamenpressoes e orientacoes sobre os

textos.

Apés a leitura, iniciou-se o tratamento dos docuogenisto €, a codificacdo. Segundo
Bardin (1995, p. 103) a codificacdo é a “transfay@mados dados brutos do texto por recorte
(escolha das unidades), agregacdo e enumeracdolhfesdas categorias e regras de
contagem), permitindo atingir a representacao tdecmlo”. As unidades de registro visam a
categorizacdo e a contagem por frequéncia, que padeor tema, palavra ou frase. Esta
pesquisa se debruca sobre o tema como unidadgideaeDe acordo com Bardin (1995, p.
105) “[...] o tema é a unidade de significacdo geeliberta naturalmente de um texto
analisado segundo certos critérios relativos ddepre serve de guia a leitura”. Além disso,
“fazer uma analise tematica consiste em descobrinacleos de sentido’ que compdem a
comunicacao e cuja presenca ou frequéncia de dadstide vezes que aparecencapus
podem significar algo para o objetivo analiticoodisiclo”. (BARDIN, 1995, p. 105). Para a
definicdo das Unidades de Registro que serianzadiis na analise final para realizar as
correlag@es, utilizou-se dois critérios. Um deleiseim relacdo a quantidade de vezes que a
unidade foi citada neorpuse o outro em relacdo a relevancia da unidade del@aoom a

teoria estudada.

Como unidade de contexto utilizou-se o paragradma sugerido por Bardin (1995),

pois este serve para inferir a unidade de regi€tomo modo de enumeracdes, empregou-se
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como contagem a frequéncia, pois, segundo Bardf5(1p. 109), “a importancia de uma
unidade de registro aumenta com a frequéncia deicapa Além desta, usou-se a
coocorréncia que, segundo Bardin (1995, p. 198patha as relacbes que os elementos
mantém e completa a analise de frequéncia, combémniprocura extrair do texto as
relacOes entre os elementos da mensagem [...plssipresenca simultanea de dois ou mais

elementos na mesma unidade de contexto”.

Segundo Bardin (1995, p. 119) “a categorizacdo ¢temo primeiro objetivo [...]
fornecer, por condensacédo, uma representacdo foagt dos dados brutos [...] como
passagem para dados organizados”. Como critéricatiegorizacdo, nesta pesquisa, foi
utilizado o semantico, pois houve divisao por tegumea abrangiam a categoria correspondente.
Bardin (1995, p. 108) sugere que se testem asdasdde registro e de contexto em pequenas
amostras, a fim de assegurar que a operacao dosmesitos estd adequada. Por fim, cabe
ressaltar que todas as entrevistas foram trarseritpie para a andlise dos dados foi utilizado
o0 softwareAtlas.ticomo ferramenta de auxilio. As analises das eBstes/transcorreram com

base nos roteiros desenvolvidos e na teoria esiutglichdamentada.
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4. ANALISE DO CASO

Neste capitulo serd abordado o municipio de Passddi- assim como a inducdo do

seu desenvolvimento e a analise das entrevistas.

4.1 O MUNICIPIO DE PASSO FUNDO

O municipio de Passo Fundo sempre figurou entrg@roipais municipios do
Estado do Rio Grande do Sul. De terra de passagemsada obrigatdria dos
tropeiros que vinham da fronteira sul, importantedptor de cereais, sobretudo de
trigo, para a producéo de seus frigorificos e nrattas, a estrutura econdémica que
da sustentacdo a producdo e a renda do municipamsfarmou-se

significativamente. MORETTO, 2007, p. 259).

O Estado do Rio Grande do Sul, segundo o InstiBrasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2013), possui 497 municipioscdlzado na regido noroeste do Estado, a
aproximadamente 300 km da capital gaucha, Portgrédle municipio de Passo Fundo é
considerado o maior, em termos populacionais, d&ge Diante disso e de alguns outros
fatores, categoriza-se como “cidade média”. Dedaoom Branco (2006), o enquadramento
como cidade média se relaciona ao desempenho rma udzhna regional, nacional e
internacional. Algumas caracteristicas definem egs®e de cidade, tais como: o tamanho
populacional e econébmico, o grau de urbanizac&entralidade e a qualidade de vida. A
populacédo total de Passo Fundo € de 187.503 htgsifesegundo dados da FEE (2013). Na
Figura 21, visualiza-se o mapa com a localizacamudoicipio de Passo Fundo no RS.

Figura 21 - Localizagao de Passo Fundo no Estado do RS

Distdncias

Fonte: PASSO FUNDO... (2012, p. 54).
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Passo Fundo faz parte do Conselho Regional de [asenento (COREDE)
Producéo, do qual também fazem parte outros vint@aipios da regido noroeste do Estado.
O COREDE é “um férum de discusséo, deciséo e iat@gr de politicas, acdes, liderancas e
recursos orientados a promocao do desenvolvimegiomral”. Alguns objetivos do conselho
sao integrar recursos e acdes do governo e daoremi@horar a qualidade de vida da
populacao, distribuir a riqueza produzida e preseovmeio ambiente. (COELHO; FRIZZO;
MARCONDES, 2010).

De acordo com Sobarzo (2010), Passo Fundo é coadaem centro regional de
comeércio e servigos especializados e, em escabalglde fabricacdo e venda de insumos e
maquinas agricolas. A cidade também se destacamadao de méao de obra especializada e
em investimento em pesquisa e estrutura logisiisaGrandes... (2012) a considera como a
capital do Planalto Médio. Em relacao a hierargs centros urbanos, o IBGE (2008) define
cinco grupos: Metropoles, do qual Porto Alegre fexte; Capital Regional; Centro sub-
regional; Centro de zona; Centro Local. Passo Fundmnsiderado Capital Regional B,
devido a quantidade de municipios e populacdo ceemgmantém relacionamentos. Dessa

forma, tem capacidade de gestao no nivel imediatemeferior ao das metropoles.

De acordo com Montoya et al. (20137, p. 5), “a disd® econdmica e populacional
gue apresenta o municipio na regido o tornam uro gdel desenvolvimento regional e,
portanto, determinante do perfil de desenvolvime@onomico”. Alguns aspectos regionais
sdo: i) a localizacdo geogréfica; i) a producdo adturas e atividades pecuarias,
proporcionando dinamismo ao agronegocio; iii) aversidade; e iv) o fortalecido setor
comercial e de servigcos. (MONTOYA et al., 20138g$do Orgamento... (2011), o retorno
do ICMS do municipio no ano de 2010, quando contma@o ano de 2005, obteve um
acréscimo de 38,35%, mostrando o fortalecimento edanomia. Contudo, o maior
crescimento é previsto para o ano de 2013, quamedsuitado econdémico das novas empresas
instaladas no municipio comecara a se intensifislm disso, houve também evolucdes
percentuais em outros impostos, tais como Imposealidd Territorial Urbano (IPTU) e
Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza (®RCAMENTO..., 2011).

Como polo regional, 0 municipio possui caracterdstide plataforma logistica, devido
aos entroncamentos rodoviario e ferroviario. Isgaifica que constitui um né logistico que
polariza uma regido produtora, possibilitando a aaenagem, o0 processamento e a
distribuicdo da producédo. (SOBARZO, 2010). Um aentr(2010, p. 90) comenta que “a

caracteristica-chave para o crescimento de umaeidaa sua localizacdo. De nada adianta
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oferecer beneficios para atragcdo de empresas ermaotidraestrutura se o posicionamento
geografico ndo for favoravel a logistica”. As Figsi22 e 23 apresentam os entroncamentos,
evidenciando todas as BRs (386 e 285) e RSs (B%3,4I'5, 324, 487, 223, 142, 253, 129,
318, 332) de acesso ao municipio, bem como mostratidha ferroviaria do Estado.

Figura 22 -Rodovias em Passo Fundo
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Fonte: PASSO FUNDO (2012, p. 56).

Figura 23 -Malha ferroviaria do RS

Fonte: Ferreto (2012, p. 25).

“Passo Fundo estd em um posicionamento privilegéadoelagéo aos principais eixos
econdmicos da Ameérica do Sul, beneficiado prinayggte por um complexo sistema
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rodoviario, ferroviario e aeroviario”. (PASSO FUND@009, p. 5). Além disso, 14 nascem
cinco das vinte e quatro bacias hidrograficas dimadés Segundo Passo Fundo (2009), o
municipio, além de cultivar trigo e soja, possuCentro Nacional de Pesquisa de Trigo, a
Embrapa, com investimentos em pesquisa e tecnolobgmbém na cidade fica a
Universidade de Passo Fundo (UPF), que atende dercam municipios do entorno. Trata-
se, ainda, do centro de um grande polo produt@vds, além de ter exceléncia em prestacao
de servigos, comércio, salde e educacao, atendeadto de 200 municipios da regiéo.

Ademais, é a capital nacional da literatura.

Figura 24 -Visualizacao do municipio de Passo Fundo

A Figura 24 apresenta um panorama aéreo do mumidpiPasso Fundo. A seguir,

explana-se a inducéo do processo de desenvolvirderasso Fundo/RS.

4.2 INDUCAO DO DESENVOLVIMENTO DE PASSO FUNDO

O municipio de Passo Fundo caminha a passos lpegaso equilibrio entre os trés
setores da economia. Se ha dez anos, as finargrasestremamente dependentes
do desempenho do setor primario, mais especificerdm agricultura, nos ultimos
cinco anos a cidade experimenta o crescimento etoses secundario e terciario,
puxados principalmente pelo aumento gradual do ndintke indlstrias e de
estabelecimentos comerciais. (SETORES..., 201&R)p.

Gigantes...(2010) contextualiza que o setor primm&eémpre esteve atrelado ao
desenvolvimento industrial do municipio. Porémph#os setores empresariais despontando,

fortalecendo e diversificando a economia. Dentres,elpode-se citar 0s setores
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metalmecanico, biodiesel, leite, frango, embalageetilicas, producdo de farelo de soja,

Oleos vegetais e insumos farmacéuticos.

De acordo com Top... (2009, p. 24) “Passo Fundb erstre os dez municipios do Rio
Grande do Sul que mais interessam aos empresaiasryestimentos e abertura de novos
negoécios”. Durante muito tempo a economia eral&wida pelo setor agricola. Entretanto, a
partir do ano de 2005, o municipio vem recebend@resas tanto nacionais quanto
internacionais. Isso se deve principalmente a \imag@io do progresso com incentivos do
governo municipal, além de vantagens como locaizastratégica e infraestrutura. Diante
disso, ha atracdo de investimentos para o setostrdl, como por exemplo a empresa de
biodiesel BSBios, considerada como a organizac&argciou o desenvolvimento econdmico
industrial do municipio, representando, jA no aeadd09, 28% do PIB industrial. (PASSO
FUNDO..., 2009). 30% da matéria-prima, que é o dlegetal extraido da soja, tem origem
na agricultura familiar do municipio, e ja ha ptogepara culturas alternativas como a canola
e o girassol. (BSBIOS..., 2009). A instalacao @datt, no ano de 2008, gerou empregos e
aumento do PIB. Depois se estabeleceu a AmBev, aomaos maiores investimentos no
municipio, acirrando a competicdo com outros pai$esnbém surgiram a Kim Master
Produtos Quimicos Ltda, como grande exportadoBarae Alimentos, a Bertol e a Semeato
como empresas de grande porte e de setores dd#eretddas trabalhando para o
desenvolvimento econdmico. De mais a mais, todssseesultados positivos na economia
fizeram com que o poder publico buscasse novossiimentos para o municipio.
(IMPULSO..., 2009).

Passo Fundo (2010), em entrevista com 0 ex-seicretdr Desenvolvimento
Econbémico de Passo Fundo, Marcos Alexandre Cittdialara que o municipio apresentou,
em relacdo ao PIB, tanto na producdo agropecuasatq industrial e de servicos, valores
acima da média do Estado. Cabe ressaltar que amtild ano de 2009 colocavam Passo
Fundo entre os cem municipios com maior PIB (PAFRDIDO..., 2009), e j& em 2013,
entre os dez maiores. De acordo com Relatoridd09R em 2008 criou-se o Programa de
Desenvolvimento Integrado do Municipio de PassadBUi®RODIN), com propdsitos como

fomentar o ambiente de negdcios e a competitividad@unicipio.

O Programa de Desenvolvimento Integrado do mumicigeé Passo Fundo
(PRODIN) foi proposto com o objetivo geral de promio acdes e intervencdes
integradas e articuladas, que promovam a melhasiaqublidade de vida dos
passofundenses mediante ac6es que melhorem ag@esndie vida da populagéo e
impulsionem o desenvolvimento econémico e socialfatma sustentavel. Neste
sentido, foram propostos beneficios nos seguimeataesber: (i) nas condicGes de
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transito e mobilidade da area urbana e acessocelagéio na area rural; (i) nas
condi¢bes urbanisticas, sociais, ambientais e deasaento nos bairros da Regido
Sudoeste/Perimetral Sul; (iii) do ambiente de nixgoe das condicdes competitivas
do municipio; e (iv) da modernizacdo da gestédo oipai (RELATORIO..., 2009,
p. 1).

De acordo com Passo Fundo... (2009), o apoio dergovmunicipal as grandes
empresas e as locais, colocou Passo Fundo em qgiégjmo primeiro lugar para se fazer
carreira no pais e na sexta posicdo de melhor mpimiclo Estado para investimento.
Segundo Receitas... (2012), h4 um aumento na dee&a do municipio, principalmente
devido a instalacdo de empresas no local. Para, 20ktimativa era de que as novas
empresas instaladas estivessem operando com cagadimtal, incrementando o retorno de
Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagéo eleddorias e Prestacdo de Servigcos e

Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Caoagdo (ICMS) em torno de 10% ao ano.

De acordo com Colussi (2012), hd uma mudanca dé eeondémico do municipio
com o crescimento do setor industrial. Percebess@awmento dos salarios, o que resulta em
melhor qualidade de vida. Consequentemente, hénresrto do consumo e fortalecimento do
comércio, considerado o setor de maior contribuigonémica e o maior gerador de
empregos do municipio. Passo Fundo... (2012) coreoBlizendo que o municipio encontra-
se entre as dez cidades galchas com o melhor iddi®®tencial de Consumo (IPC). Além
disso, nas areas de saude e educacgdo, € considefadmcia regional, atendendo tanto a
Zona em que se encontra quanto a outros Estadeso FFaindo (2010) salienta que os

atendimentos médicos da cidade sao procuradosgisrd@a quatrocentos municipios.

Passo Fundo... (2012, p. 20) diz que “0 comérdergicos movimentam a economia
local. Em 2009, o crescimento foi maior que a médiadual. Na industria, 0 municipio ficou
com o 2 maior desempenho”, o que confirma a importanciaidade na economia do RS.
Esse desempenho ocorreu devido a instalacao dstiradle a retomada do setor primario na
regido. Além disso, 0 municipio tem a “décima maiqueza absoluta do Estado”. Um dos
setores que mais cresceu foi o da construcaoqeieil em 2008, segundo Passo Fundo (2009,
p. 67), “diariamente formalizava mais de trés miidionérios”. Passo Fundo (2010) salienta
que sdo construidos, em média, cem novos prédi@aoVinculado a esse crescimento,
outras empresas sao atingidas positivamente, aai® @s imobiliarias, o setor moveleiro, as

empresas de engenharia, as empresas de matdriabelgs hotéis, entre outros.

O municipio oferece aos novos empreendedores gtftaera, recursos naturais e

humanos, além de relevante logistica, com o olgetes atrair empreendimentos de qualquer
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setor e porte econdmico. Apresenta como cenari@nawestimentos em dois distritos
industriais, que foram criados com o intuito deaiatnovas empresas, jA que manter as
organizacbes em um mesmo local pode favorecer dsragbes entre elas.
(TRABALHANDO..., 2009).

Os Grandes... (2012) considera o municipio promipspa diversos investimentos,
tanto para pequenas e médias empresas quanto pardes) Além disso, 0S recursos
advindos desses investimentos ja refletem na Igd@loifano saneamento, no planejamento
urbano e na pavimentacdo. Segundo Na rota... (26hR2}orno de nove mil empresas estéo
Nno municipio e geram emprego para quase sessenpessbas. No ano de 2009, houve um
acréscimo de 600 empresas no local. Entretant@i@rian das organizagfes € considerada de
pequeno porte, isto €, possui até quatro funciosarealidade observada especialmente no
comércio, que conta com quase 3 mil estabelecimmemMe acordo com a Assessoria de
Imprensa (2012), o entdo prefeito municipal Airicengaro Dipp, em seu ultimo ano de
mandato, expde que “Passo Fundo é um destacadodpoiaterior da regido sul do pais
devido aos homens e mulheres que construiram oo nossicipio.” Salienta, ainda, o
aumento de 55% do PIB e de 76% do PIB industriat.d@asido da comemoracdo dos 155

anos de Passo Fundo, Airton Langaro Dipp ressalta:

Quero citar aqui as 5 empresas de maior valor adeegjue temos hoje no
municipio: Comercial Grazziotin, BSBios, Ipirangaistbuidora de Petroleo,
Semeato e lItalac. E preciso exaltarmos isso paraote cada vez mais esta
autoestima e esta visdo de desenvolvimento e pa&réeghamos daqui 50 anos uma
Passo Fundo invejavel em qualidade de vida. (ASEESS DE IMPRENSA,
2012).

Os Grandes... (2012, p. 36) apresentam que “o baimosamento no meio
empresarial, 0 apoio do governo federal e a segaréinanceira do municipio contribuem
para acelerar o desenvolvimento”. Segundo PassdoH2910), a capital do Planalto Médio
ndo depende somente da agricultura e foi atravedrdgdo de novas grandes empresas que

obteve o equilibrio financeiro.

Fenbmeno... (2010, p. 33) aponta que Passo Fumda com quatro grandes trunfos
para atrair grandes investimentos, que sdo: “lpagdio estratégica privilegiada em relagédo a
logistica, mao de obra qualificada, matéria-prinbar@ante, além da vontade politica”.
Contudo, os beneficios ofertados aos empresaries/igiam se instalar no municipio eram:
area, terraplanagem, asfalto e isencédo de IPTUhtlbusete anos. A tomada de decisdo dos

empresarios para a instalacdo ocorre com a arddigedo o ambiente em que se encontra
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tanto o municipio, quanto a regido. Além das vasmagferecidas, a cidade possui matéria-
prima, centros de tecnologia, universidade e isfratura de ponta, tal como hospital, hotéis,
restaurantes e servicos em geral, para assistinpgiesa em si e a seus colaboradores. As
decisbes gerencias das organizacfes, ndo apepesdogao de bens e servigos, mas também
na qualidade de vida dos funcionarios, sdo esssruda a sua permanéncia no mercado.
Algumas empresas de grande porte que receberamtiiruse diretos do governo para se

instalar em Passo Fundo estdo apresentadas na¥abmdm os respectivos beneficios e a

quantidade de empregos diretos e indiretos qudib@me o municipio como um todo.

Tabela 4 -Investimentos do municipio X empregos gerados

Investimentos Area doada Empregos Empregos

S0[IEEE (R$) (m?) diretos indiretos
BsBios 180.000.000,00 300.000 350 3.000

Manitowoc 100.000.000,00 450.000 240 600
Italac 80.000.000,00 100.288 500 5.000
Marini 500.000,00 12.000 35 0

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento EcondmicoaR8fud Cittolin (2013).

De acordo com Parceria... (2013, p. 1), no finakdo de 2013 foi acordado entre o
municipio e um grupo de investidores locais o Rty de Intengdes para viabilizar a
Plataforma Logistica e Industrial de Passo Fundant® disso, devera haver a atracdo de
novas empresas e o fortalecimento das organizémcess. Alguns beneficios que a prefeitura
irA fornecer sdo: “acesso de rodovia; liberacdolicEncas ambientais; terraplanagem e
pavimentacdo; [...] servicos da area de Engenhariplementacdo de rede de coleta de

efluentes cloacais e pluviais; abastecimento da agtavel”.

A Plataforma Logistica e Industrial de Passo Fusdcd um espaco em que
empresarios terdo a disposicdo um centro completoagoio. As empresas
interessadas poderdo adquirir galpdes modulavedianmte locacdo, com toda a
estrutura pronta, desde energia elétrica, luz, ,dgtexnet, até sistema de conducéo
de residuos, servico de seguranca, atividades tmalsse servigos, atividade
logistica, truck center completo, aduana especializada, hotel, transperte
agrupamento, banco, lojas, restaurantes, posto dmbustivel, terminal
internacional, entre outros itens. A ideia simukistema de um condominio em que
os servicos de custeio sdo divididos entre os imu§PARCERIA..., 2013, p. 1).

Conforme Zago et al. (2005), o planejamento indgrdos processos nas empresas
garante a eficacia de toda a cadeia produtiva. Al&so, os autores apontam a eficiéncia
logistica como relevante para a competitividade easpresas, evidenciando que a
infraestrutura logistica no setor de agronegogmwegaria no pais. Consideram, ainda, a falta

de visdo sistémica como fator principal do problefa acordo com lansiti e Richards
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(2006), construcdes de plataformas logisticas learten o posicionamento de importantes
mercados.

Outra questdo em andamento é a falta de sistemetagido, isto €, de empresas que
fornecem as grandes organizacfes e que participgamante de projetos e planejamentos
futuros, produzindo exatamente o que as empresaesssitam. De acordo com Andreoli
(2013), a montadora de guindastes Manitowoc, adéaha quase um ano no municipio,
possui fornecedores da regido e de Sédo Paulo, dAmmdenPasso Fundo. Acredita-se que o0s
empresarios locais nao estejam informados solsenielnos de mercado e nem sobre como
proceder para se tornar sistemistas. O diretong@esa ressalta que pensam em verticaliza-

la e produzir internamente o que é importado.

O ex-prefeito de Passo Fundo, Airton Langaro Dgifa, em 2013, quando assumiu a
Diretoria de Planejamento, Programas e Captacadetmirsos da Agéncia Gaucha de
Desenvolvimento e Promog¢éo do Investimento (AGDQUe “o retorno principal da nossa
atuacao nos oito anos como prefeito de Passo Hondoatragéo de investimentos e vamos
levar esta experiéncia”. (FAVERO, 2013).

Todos os dados analisados gravitam em torno dosubicipios de maior variacdo do
PIB no Estado do Rio Grande do Sul, que séo: Cardasias do Sul, Gravatai, Novo
Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Raode, Santa Cruz do Sul e Triunfo. No
Gréfico 1, aparece a posi¢cdo de Passo Fundo egdoedavariacdo do PIB. Pode-se notar que
0 municipio, a partir do ano de 2005, se mantevédugares relevantes em relacdo a variacao
do PIB quando comparado com os outros 9 municiplos.anos de 2008 e 2009, o aumento
das importagbes impactou a posicao, fazendo PassdoFpassar da 32 para a 62 e a 52
posi¢cdes, respectivamente. Porém, a partir de 284€® quadro comecou a mudar com o
aumento das exportacoes.

Gréfico 1 - Posicdo de Passo Fundo em relacdo a variagédo do PIB
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estat#s(IBGE, 2013).
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Para o calculo do Produto Interno Bruto (PIB), izain-se valores de Consumo

Privado, Investimentos, Gastos do Governo, Expaaacimportacao, isto é:

i) PIB = C+I+G+X-M. (FEE, 2013).

O Produto Interno Bruto (PIB) pode ser calculadguselo trés 6éticas distintas:
producdo, despesa e renda. A Otica da producdo mecntribuicido de cada
atividade econdmica para a geragdo do Valor AdadorBruto (VAB) que, somado
aos impostos, liquidos de subsidios sobre prodotwstitui o PIB. (IBGE, 2010, p.
19).

Cabe ressaltar que o valor de PIB per capita (Rii8lido pelo nUmero de habitantes)
do municipio, segundo a FEE (2013), obteve umaue@ol de 18,7% do ano de 2009 para
2010, passando de R$ 20.015,00 para R$ 24.61%00edultado € maior do que o do Brasil,
que foi de R$ 19.766,33 no ano de 2010. Nos Gf;a3 e 4 estdo as posi¢cdes de Passo

Fundo nos setores de agropecudria, industria &esyvespectivamente.

Gréfico 2 - Posicdo de Passo Fundo na agropecuéria (VAB)

} i
S 8
o 6
S 4
0 1
¥ l
o g — E m Passo Fundo
e (\)
@ng\ 1001 \ PLQQ% ,LQQQ QQ\Q\
Anos

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estat#s(IBGE, 2013).

Pode-se notar que o setor da agropecuaria, até deap006, manteve-se em primeiro
lugar, ja no ano de 2009, estava em ultimo lugapd8-se que, segundo Montoya et al.
(20137, p. 2), “o setor do comeércio e servigcos edescendo permanentemente, isto €, a forca
enddégena do municipio fez com que a dependéncigedecrescimento em relagdo a
agropecudria diminuisseAlém disso, houve diviséo territorial com emances;de alguns

municipios, reduzindo a area agricola de Passod-und

Percebe-se que a dindmica econdmica do municipidomguando se analisa o
Gréfico 3 e se vé que o setor da indastria em 2@%tava na quarta posicao,
concomitantemente com o setor de servigos, cor&ldest area de maior geracdo de renda e

emprego e uma das melhores da Regiéo.
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Grafico 3 - Posicédo de Passo Fundo na industria (VAB)
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estaids(IBGE, 2013).
Grafico 4 - Posicado de Passo Fundo em servicos (VAB)
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estaids(IBGE, 2013).

Os Gréficos 5 e 6 corroboram as variacdes reladama exportacdo e importacao
como itens para o calculo do PIB do Grafico 1. Aldisso, apresentam dados mais recentes,
do ano de 2013, mostrando que Passo Fundo estava, més de agosto de 2013, na 22

posicdo em variacéo de valores de exportacao3@ pasicdo em se tratando de importacoes.

Gréfico 5 - Posicdo de Passo Fundo nas exportacdes
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria@@rcio Exterior (MDIC, 2013).
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Grafico 6 - Posicao de Passo Fundo nas importacdes
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria@@rcio Exterior (MDIC, 2013).

O Grafico 7 apresenta a quantidade de empresastadp@s e importadoras em
Passo Fundo. Diante da instalacéo de diversasinegéies, a partir do ano de 2005, verifica-
se gue a quantidade de importadoras diminuiu cersrélmente, enquanto as exportadoras
aumentaram. Supde-se que isso se deve ao fatoedesgempresas locais estdo suprindo as

necessidades consideradas enddégenas ao municipio.

Grafico 7 - Quantidade de empresas exportadoras e importaglor&asso Fundo
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria@r@rcio Exterior (MDIC, 2013).

O Gréfico 8 apresenta a quantidade de empresaiigarde valores de importacao.
Nota-se que a partir do ano de 2007 houve aumestealores de importacdo, com énfase no
ano de 2012. Ja no Gréfico 9, visualiza-se umatglsate menor de empresas que exportam,
porém com valores superiores aos de importacdo.air pde 2010, apds o inicio das
exportacdes de empresas de grande porte como BsRoseato e Kuhn, os valores estdo

acima dos cinquenta milhdes de dolares.
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Gréfico 8 - Quantidade de empresas importadoras por faixalde ()
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria@@rcio Exterior (MDIC, 2013).

Grafico 9 - Quantidade de empresas exportadoras por faixaloie(i$)
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria@@rcio Exterior (MDIC, 2013).

No Grafico 10 pode-se notar que, principalmentamm de 2009, estava se instalando
na cidade uma quantidade maior de empresas em wagapacom 0s 10 municipios da
analise. Provavelmente esse fato se deve aos tiesdbirnecidos pela prefeitura ao instalar

as organizagfes, bem como ao surgimento de opdatles de negdcios na Regido.

Grafico 10 - Posicdo de Passo Fundo em quantidade de empreas lo
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Esta@s(iBGE, 2013)

J& no Gréfico 11 nota-se o declinio da posicaoadsd’Fundo em relagédo a educacao.
Em 2007, a cidade estava na 22 posicao e em 20Q%rfa a 92. Diante do fato de ser

considerado um polo educacional da regido, € neteva curioso que em apenas dois anos
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tenha ocorrido tal modificagdo. Os dados exposwslam numeros até 2009, por ser este 0

ultimo ano de publicacdo de dados educacionaisHieaaté o presente momento.

Gréfico 11 - Posi¢cdo de Passo Fundo na educacao
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Fonte: Fundacao de Economia e Estatistica (FER)201

Cabugueira (2000, p. 114) diz que “a principal Amge um centro urbano é atuar
como um centro de servigco para o seu interior,isdpfo de bens centrais tais como servicos
comerciais, bancérios e profissionais, meios edusatde lazer e culturais e servigos urbanos
governamentais”. Além do municipio ser considerpdto de salude, atendendo diversas
cidades de diferentes Estados no pais, é tambéndpaxportacdo de servigos Sieftware
Segundo Parceria... (2013), no ano de 2013 um gtapovestidores locais, juntamente com
a prefeitura, assinaram um protocolo para a cog@tridle uma das maiores Plataformas
Logisticas e Industriais do Estado. Esse projeratnovas empresas, promovendo, assim,
oportunidades de expansao as empresas locais.ne8dies da prefeitura serdo o “acesso a
rodovias, liberagcdo de licencas ambientais, tearsgggem e pavimentagéo, levantamentos
técnicos, implementacdo de rede de coleta de éflsembastecimento de agua potavel,
disponibilizacdo de redes e outros servicos derdrag@a”’. (PARCERIA..., 2013, p. 1). Todos
os dados apresentados mostram a nova economi&miesco municipio, fortalecida com o

consumo e a producao interna, isto €, o sistemagemd no desenvolvimento econdmico.

4.3 ANALISES DAS ENTREVISTAS

Inicialmente, serdo apresentados trechos de algemi@svistas que corroboram a

inducéo do processo de desenvolvimento econdmicouticipio de Passo Fundo.

— “esse conceito de complementaridade, de sistemeadeias produtivas e nao
apenas a vinda de um empreendime(&Eoitrevistado 16, 2013).

— “essa acdo local de propor um modelo é o grandeerdiicial de uma
cidade”(Entrevistado 8, 2013).
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— “e ai vocé via “pipocar” empreendimentos que vo@mimaginava que eles
poderiam surgir porque nao partiu da prefeituraraciativa, mas partiu desse
novo ambiente onde a cidade vai se desenvoliarirevistado 8, 2013)

— “agora comeca ai como uma nova estrutura pra fatar o sistema, porque
nos olhamos o desenvolvimento como sisteflaatrevistado 8, 2013)

— “Noés percebemos que de uma década pra ca, essaznmtdutiva foi se
ampliando, e isso na nossa visdo € o correto. Nbsachos de ser dependentes
em sO6 um ponto e abrimos esse espectro ai pra poadetransitar nessas
diversas areas’(Entrevistado 14, 2013)

Pode-se perceber, nesses poucos trechos, que ocarReogle Desenvolvimento
Econdmico de Passo Fundo se fortaleceu e apresenta um dos principais pontos as
instalagcbes de novos empreendimentos de setores méb existentes no municipio. No
intuito de avigorar a criagcdo de um Ecossistembelgcios, seguem as analises de todas as

entrevistas realizadas. A Figura 25 apresenta atiglade e o destino de cada Roteiro, por
grupo.

Figura 25 - Quantidade de entrevistados por grupos

*Pequena empresa
7 Roteiro A *Média Empresa
*Grande empresa

» Governo
9 Roteiro B * Pesquisadores
» Economistas
Fonte: Autora.
Primeiramente, apresenta-se as entrevistas queardih o Roteiro A, aquele
direcionado as empresas. Apos, seguem as do R@&gewmculadas ao governo ou ligadas
indiretamente ao Programa de Desenvolvimento Eca@dmio Municipio, tais como 0s

pesquisadores. A seguir, discute-se as analiskzaas do Roteiro A e B.
4.3.1 Roteiro A

Para iniciar as analises, foram utilizadas as cai&gjpreliminares construidas a partir
do referencial tedrico estudado e empregadas raxodldos Roteiros de entrevistas, tais
como: Pioneirismo; Expansao; Lideranca; Renovagadxtincdo; Cooperacédo; Interagao;
Concorréncia; Vantagem competitiva; e Saude do distesna. Entretanto, no decorrer das
avaliacdes, surgiu outra categoria consideradaaete para a analise: o Marketing. Apos as

marcacfes das Unidades de Contexto (categorias)oseos codigosdpdes, considerando
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as Unidades de Registro de Bardin (1995). “A uréddel registro é a unidade de significagédo
a codificar e corresponde ao segmento de conteldonsiderar como unidade de base,
visando a categorizacao e a contagem frequen@@ARDIN, 1995, p. 104).

Foram definidas 88 Unidades de Registro utilizatlaante toda a andlise dos textos.
Cabe ressaltar que algumas se originaram durgmtecesso de Analise de Contetudo. Porém,
foram utilizadas 26 Unidades de Registro para aglegdes. E através destas que ocorrem as
contagens, comparacdes, coocorréncias, enfim,lse@ada texto como um todo. Na Tabela 5,
estdo as Unidades de Registro definidas para arB&ealém da quantidade de vezes que

elas aparecem no decorrerawpus

Tabela 5 -Unidades de Registr&€pde$ do Roteiro A
Unidades de Registro Quantidade Unidades de Registro  Quantidade

Grandes empresas 28 Educacéo 13
Inovacao 25 Parceria 13
Governo Municipal 24 Tecnologia 13
Local 24 Barreiras 13
Regiédo 21 Importacao 10
M&o de obra qualificada 17 Riscos 10
Fornecedores 16 Sistemistas 10
Troca de Informagfes 16 Oportunidade de Negécio 9
PMEs 15 Exportagéo 7
Investimento 14 Beneficios 5
Logistica 14 Desafio 5
Matéria prima 14 Eixo econémico 4
Clientes 13 Cadeia Produtiva 3

Fonte: Autora.

O resultado da quantidade de Unidades de Registrdatbela 5 faz com que a
compreensao do processo de desenvolvimento ecom@oimunicipio se avigore. As agdes
do governo municipal no local, sem deixar de ladguastao regional, juntamente com a
instalacdo de grandes empresas que fortalecemaantwacdo quanto a demanda de méao de
obra qualificada, encontram-se como as Unidadé®edéstro mais citadas. Com isso, ndo sao
menosprezadas as outras unidades, tdo importamesog porém estas aparecem com menor
frequéncia. Em seguida, na Tabela 6, visualizafseqaéncia de ocorréncia das Unidades de
Registro nas Unidades de Contexto. Esse € um éamédlise que softwarepermite realizar,

considerado relevante na obtencédo do resultaddiaesgas analises.



Tabela 6 -Frequéncia das principais Unidades de Registrd&Jnatades de Contexto do Roteiro A
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Unidades de Contexto

Renovacdo Cooperacdo/ Concorré Vantagem Saude do

Unidades de Registro  Pioneirismo  Expansao Lideranca ou Extincio Interacio ncia Competitiva Ecossistema Marketing TOTAL
Grandes empresas 10 9 4 3 1 1 28
Inovacao 5 11 3 2 2 2 1 26
Governo Municipal 8 5 2 1 2 2 1 21
Local 7 6 1 1 2 1 0 2 20
PMEs 6 6 5 17
Logistica 5 1 1 5 1 2 2 17
Regido 2 6 4 2 14
Ma&o de obra qualificada 5 7 1 1 1 1 1 17
Troca de Informacgdes 3 5 1 1 16
Investimento 6 6 2 14
Matéria prima 6 1 1 5 1 1 13
Tecnologia 2 5 2 1 1 2 13
Barreiras 4 4 1 2 11
Educacéo 4 3 1 4 1 13
Oportunidade de 1 6 2 2 11
Negocio
Clientes 3 4 1 3 11
Sistemistas 4 6 1 11
Fornecedores 3 2 3 8
Parceria 2 5 2 1 10
Riscos 8 1 9
Desafios 4 5 9
Importacao 3 3 1 1 8
Beneficios 3 2 5
Exportacéo 2 1 1 1 1 6
Eixo econémico 3 1 1 5
Cadeia Produtiva 1 2 3
TOTAL 106 108 23 23 41 1 21 8 7

Fonte: Autora
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A partir das analises realizadas na Tabela 6, elidat frequéncia das Unidades de
Registro nas Unidades de Contexto, definiu-se gugradades de Contexto Concorréncia,
Saude do Ecossistema e Marketing obtiveram valdr@xos de frequéncia quando
comparadas com as outras unidades. Diante disBoiudge que elas ndo seriam analisadas
em maior profundidade. Como pré-andlise, tem-sasassidades como as que necessitam ser
melhor estudadas e aplicadas no processo de dégarertto econdmico das regides, visto as
suas insignificantes constatacfes em relacdo asigais Unidades de Registro encontradas

nas entrevistas direcionadas as empresas.

Entretanto, as analises serdo realizadas primentemeas Unidades de Contexto
preliminares, isto €, a partir das fases definilas Ecossistemas de Negdcios e, apés, nas
unidades restantes. O Quadro 15 apresenta, primaita, trechos das entrevistas
relacionadas as quatro fases dos ENs. Em segud@uadro 16, estdo trechos relacionados

as outras Unidades de Contexto.



Quadro 15 -Analise das Unidades de Contexto do Roteiro A: $-dss Ecossistemas de Negdcios
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(continua)
. Unidades de Contexto
Entrevistado — = . p
Pioneirismo Expansao Lideranca Renovagao
- estudo de mercado relacionado a logistica matéria- inicialmente, 120 colaboradores, hoje, estamosn c600
prima e mao de obra estruturada., obteve analises cblaboradores.
algumas cidades localizadas no norte do Estadg dém novembro de 2009 a Petrobras adquiriu 50% diata
RS e Passo Fundo, como regido produtora de grgptanta.
1 com via férrea e com diversas rodovias . - Em 28/02/2013 a BsBios adquiriu 14 unidades aelvenento
- 35% de toda nossa matéria-prima deve seps grédos na regido norte do Estado
proveniente da agroindustria familiar da regiao. - A maioria dos nossos fornecedores ndo é de Pasedo, mas
- Os principais riscos ao se instalar na cidadeafor | da regido.
tecnologia, mercado e mao de obra capacitada.
- criou uma industria de confeccao téxtil e lavaiale
- VOcé comeca a ter um universo de fornecedorestomue
Passo Fundo, da regido, do Estado, de fora e imteionais.
2 - a nossa area de abrangéncia € para cerca de h&ed de
habitantes
- 0 hospital ja esta prevendo uma ampliagdo aindaomagm
funcao desse célere crescimento de Passo Fundo
- foi uma doacéo de terreno da prefeitura - teve um aquecimento
- um crescimento muito grande da industria - a diferenca que a gente viu de antes e depois, retando ao
- falta de profissionalizagdo que existe aqui, B8®| nosso mercado é que a gente atingiu muito maisiBsta
empresas muito pequenas nao muito qualificadas & empresa sempre seu perfil principal o atendimeto cliente
também os colaboradores final, depois passou a fornecer pras revendas ®ideginda pras
- essa visao de futuro ai e montar esse projeto g@ntadoras
3 investimento - Fornecedores muito importantes nossos, estao rauegiao

- dobrar o tamanho da empresa em alguns anos.
- montar 0 nosso mercado, 0s nossos clientes

- isso requer investimentos, a gente teve bast
pesquisa, bastante informacao de produto

- E isso tem que partir de uma analise estratégiad
direcdo da empresa

- E ai foi necessario expandir.

- E isso teve uma expanséo até agora

An¥vje Passo Fundo conversa diferente.

- € necessario um investimento maior em profisdizecdo de
1 colaboradores
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(concluséo)

. Unidades de Contexto
Entrevistado — = : p
Pioneirismo Expansao Lideranca Renovagao

- faz mais ou menos umas 5 ou 6 safras que a gentecou
com a cultura de canola

4 - eles foram fomentando a cultura da canola
- tu tem o risco de clima, tu coloca um monte deeliof..,
0 NOSSO escritdrio é ao ar livre
- E uma concorréncia
- houve um incremento das préprias empresas aquj -déécnicos pra fazer um curso aqui na universidgde,
regido que cresceram contratamos um profissional da area
- eles tém as culturas alternativas - Agora com a biotecnologia

5 - BSBios esta fazendo um esforco muito grande ,niss®asso Fundo, pela vocacdo que tem de polo regiona
através da universidade, da Embrapa, pra desenvglwi crescer.
variedades que se adaptam bem aqui.
- diretamente o governo ndo nos auxiliou, mas adéd - Demos uma boa volta no mercado, e temos gssas
cresceu parcerias com essas empresas do sistema
- A gente tem que capacitar internamente - Nenhum em Passo Fundo

6 - injetou bastante dinheiro na cidade, seja em rives | - JA demos entrada na prefeitura pra ver se conisegs!
fiscais, seja nos proprios salarios o terreno pra 2014/2015
- diretamente a gente ndo tem nenhuma participaggda | - N6s estamos aumentando agora
essas empresas grandes - esse ano a gente foi atras de tecnologias nawasdo
- mas eles tém interesse Brasil, no ano que vem vamos de novo
- criando esses bergos de pequenas inddstrias @ ja& O momento é vocé fazer parceria
prefeitura fazendo um bom trabalho pra trazer erapgede| _ Hoje essas empresas que se instalaram em Passo
fora, empresas de grande porte , o | Fundo, essas empresas grandes, esses clientesigue t
- com a criagdo do distrito industrial, ai sim, RN | chegando na pousada, clientes novos, sdo tpdos
indUstrias de peso, e ,f0| um traba_llho Qesenvolvidb oriundos dessas empresas.

7 poucos anos, mas que ta surtindo efeito hoje - comecamos a entrar nos blogs da Argentina
- 0 préprio prefeito Dipp acreditou em mim .| - O nosso sistema talvez seja um sistema Unico esoPas
- @ gente também ndo tinha certeza que 0 empreentm 4o e digamos até em termos regionais, sisteena d
fosse dar certo tratamento da agua
- trabalho diferenciado
- empresas que se instalaram, empresas grandes

Ocaorréncias por Unidade de Registro
30 | 27 | 0 0




111

O Quadro 15 evidencia que o processo de desenwitanecondmico das empresas de
Passo Fundo se encontra mais fortemente na fasa olos Ecossistemas de Negdcios. A fase
I, Pioneirismo, como apresenta a teoria, consistamalisar as propostas diante de dimensdes,
como politicas governamentais, clientes, mercaakoe @utras que possibilitem o crescimento
econdmico da empresa em determinada regidao/looal.tfdchos transcritos, confirmam-se as
andlises, tanto no que diz respeito ao municipisiequanto a infraestrutura econémica e social
gue ele oferece ao instalar as empresas. Da mesma, fvalidam-se os riscos relacionados a
contratacdo de mao de obra qualificada de acontlcacdemanda das empresas. Além disso, as
organizagfes estdo sendo estimuladas a inovacéie dia pesquisas com novas culturas de
graos, por exemplo. Cabe observar, como fator astey as visdes futuras relacionadas a

interacdo e ao interesse das grandes empresdadastpara com as PMEs.

Entretanto, atualmente, as evidéncias apontam gj@Eantecimentos e planejamentos
de acbes estdo em um momento de transi¢cdo pase #,fa Expansdo. Ha a preocupacdo em
identificar os aliados potenciais, principalmermmécedores, com o intuito de manté-los, cria-
los ou leva-los para o municipio, com foco em pase Além do mais, 0 crescimento
econdmico propiciou outra visdo das empresas eigste como elucidado por um dos

entrevistados, que diz que, apds a expansao, suasanobteve “entrada” em outros Estados.

Ja em relacdo as fases lll e IV, Lideranca e Re&xdmvau Extingdo, h& poucos trechos
nas entrevistas. Isso fortifica o fato de que @eseo de desenvolvimento realmente esta entre
as fases | e Il. Porém, ja se observa a lideraacantpresa de biodiesel e do hospital, e se
verifica, a partir do discurso de um produtor age@roprietario de uma PMEs, que € possivel
o fortalecimento das grandes empresas, desde dag ganhem juntas. lgualmente, percebeu-
se gue sao necessarias renovacoes na utilizachmtdenologias e de sistemas ambientais
sustentaveis. A seguir, no Quadro 16, encontratresbos das entrevistas das outras Unidades

de Contexto do Roteiro A.

Quadro 16 -Andlise das Unidades de Contexto do Roteiro A:asutinidades

(continua)
. Unidades de Contexto
Entrevistado = = —
Cooperacao/Interagédo Vantagem Competitiva
1 - ha garantia da compra e assisténgia Setor publico, equipe competente, tecnologia de
técnica ao produtor ponta e logistica

- a grande dificuldade muitas vezes qug segera 3 mil empregos diretos, eu estou te falapndo
encontra € do pequeno e do migrde mais 15 mil outros empregos indiretos |no
empresario dialogar com o grande entorno

- H& interacdo pra outras acdes, poOr néstemos uma lavanderia especial, prépria
exemplo, na area de ensino
- nos aproximamos na rodada de negocios
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(concluséo)

Unidades de Contexto
Cooperacédo/Interacéo Vantagem Competitiva

Entrevistado

- essa alteragdo de design requer umadesenvolve seus proprios produtos
peca plastica que a gente ndo fabrica hpjeLidar com fertilidade de solo, que ninguém deu
em dia nem tem intencdo de fabricar| muita bola
eles, pelo know how ja do assunto, a gent@esquisa local
acredita que eles consigam entregar esseassisténcia e acompanhamento direto no campo
projeto pra nés - compra carreta fechada de Manaus direto
- O nosso cliente aqui da regido, a gente

faz diversas reunides

- planeja junto

- vinculagdo com o nosso planejamento

- Sim, eles vém dar assisténcia
- Na verdade falta bastante unido dos
produtores

- a gente sente muita falta de pesquisa

- é levar tecnologia e fazer ele aplicar bem
feito, e claro, o produto é o veiculo do uso,
pra eu me diferenciar
- sou amigo de todos 0s meus concorrentes
aqui

- NGs temos uma associacdo aqui
- Ai eu botei os técnicos pra fazer um
Curso aqui na universidade
- a gente vai la, organiza, senta com gle,
discute desde o planejamento

- e temos projeto com eles também
- e vai da parceria, do contrato

- Tem um bem pequeno que pede pra eu
comprar junto

- a gente ta se comunicando, participandetrabalho diferenciado
das reunides - Passo Fundo é uma cidade bem estratégica

Ocaorréncias por Unidade de Registro
20 | 10
Fonte: Autora.

bY

Considerando a relevancia das Unidades de Conteldoionadas a cooperagao e
competicdo diante da teoria estudada, as categamtiamnadas as preliminares apresentam,
com maior frequéncia, a Unidade de Contexto dediridmo Cooperacéo/interacdo. Nos
Ecossistemas de Negocios essa categoria estédmsas fases I, 1l e I, da seguinte forma:
na fase do pioneirismo, aparece como formacaoiaecals; na fase da Expansao, surge como
cooperagcao entre clientes, fornecedores e canauistibuicdo; e na fase de Lideranca,
apresenta-se como um desafio provido de autorigqa@ conquistar a lideranca do
ecossistema. Nos trechos das entrevistas, pereetpgesha inicios de cooperacdes entre as
empresas através de troca de informagdes, deéaxsist técnicas, de compra de material, de
planejamentos e de projetos.

A Unidade de Contexto Competicdo, por sua vez,vebteequéncia baixa. Infere-se

que isso se deve ao fato de ainda nédo haver cgdestacirradas na cadeia, pois 0 processo
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de expansdo industrial esta comecando. Ademas cassgoria tem maior énfase na fase ||,
Lideranca, e diante das analises anteriores, amaiob fato dessa etapa ainda ndo estar em
andamento. Em seguida, contextualiza-se a Uultindad®@ de analise nagoftware a

coocorréncia.

Segundo Bardin (1995, p. 113) “a medida de coonoraédéa conta da distribuicdo dos
elementos [...], pode constituir um ponto signifiea do conhecimento”. O autor cita como
exemplo a dispersdo do mesmo elemento em um tegtdre, exprimindo que a distancia
entre eles é relevante para a analise da impoataeicada um. Essa analise mostra a
frequéncia de uma unidade de registro com outrauemmesmo paragrafo. A Tabela 7
apresenta os resultados das analises, assim c@gaaentual de cada coocorréncia ha soma

de unidades correspondente.

Tabela 7 -Coocorréncia entre Unidades de Registro do Rogeiro

. : Soma de ~ . Percentual
Unidade A Unidade B Unidades Coocorréncia (%)

Regional Fornecedores 37 6 16,2
Local Fornecedores 40 6 15,0
Local Regional 45 6 13,3
M&o de obra qualificada Educacéo 30 4 13,3
Matéria-prima Importacdo 24 3 12,5
PMEs Sistemistas 25 3 12,0
Grande empresa Sistemistas 38 4 10,5
Local Logistica 38 4 10,5
Troca de informacdes PMEs 31 3 9,7
Grande empresa PMEs 43 4 9,3
Barreiras Oportunidade de negdcios 22 2 91
Barreiras Importacao 23 2 8,7
Troca de informacdes Oportunidade de negdcios 25 2 8,0
Oportunidade de negécios  Eixo econdmico 13 1 7,7
Logistica Barreiras 27 2 7.4
Matéria-prima Barreiras 27 2 7,4
Grande empresa Investimento 42 3 7,1
Governo Municipal Beneficios 29 2 6,9
Fornecedores Clientes 29 2 6,9
Fornecedores Parceria 29 2 6,9
Troca de informacdes Educacao 29 2 6,9
Local Oportunidade de negocios 33 2 6,1

Fonte: Autora.

As coocorréncias entre as Unidades de Registroramystomo ponto principal a forte
relacdo dos fornecedores, tanto locais quanto magp além da prépria relacao
local/regional. Nota-se que a maioria das empragaspossui fornecedores no municipio,
mas sim na regido e/ou fora do Estado. Porém, atado no trecho abaixo, as empresas
locais ndo fazem o seu “marketing”, ndo mostrarew oduto e, assim, ndo o vendem no

proprio local.
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“De um fornecedor de fora do Estado do Rio GrandeSil; esse fornecedor
comprava os insumos dele pra vender pra gente sable? Em Passo Fundo. E
ai, na feira que eu tive a honra de coordenar, BACISA, que € um encontro
de negocios que promove a ACISA aqui de Passo Fuujo presidente é o
Marcos Silva, n0s aproximamos na rodada de negpeste fabricante do cabide
com o hospital Sdo Vicente de Paulo, e 0 negdciapseximou e as coisas
acontecem aqui. E exclui aquele outro cara la quebava aumentando o custo,

né? Exatamente pelo fluxo e pela red&ntrevistado 2, 2013).

Diante disso, nota-se a falta da troca de informscdue prejudica as oportunidades
de negdcios que podem vir a ocorrer e que fortalroetanto a economia do municipio
quanto as proprias empresas. Ja a relacdo entres,FHidEemistas e grandes empresas pode
ser apresentada como a situacdo atual do desemeolds econdmico do municipio. Isso
porque as grandes organizacdes tém interesse esistEmistas em seu ecossistema, assim
como as PMEs tém planejamentos futuros de semssttes. Cabe ressaltar que esses fatos
nao podem ser generalizados, devido a quantidadmtievistas realizadas. Entretanto, ha
fortes indicios de que venham a surgir sistem@tasnicialmente, fornecedores locais, tanto
para as demandas das grandes empresas quantodpaaspPMEs. A entrevista realizada
com uma média empresa, que estd em fase de tomadkciddo quanto a ser sistemista de
uma grande organizacdo, fortifica essa relacdo.a Hegsma empresa possui como
fornecedora uma parceira de pequeno porte, e asalganizacdes estdo desenvolvendo um
projeto em conjunto diante da demanda de um prodieo. Caso a parceria seja
implementada, isso pode representar o comec¢o decossistema de Negdcio, com a grande
empresa lider do sistema proporcionando a entradauttas de diferentes porte e setores,

fortalecendo o todo. Em relacéo a ser sistemidktevistado 3 diz:

“Tanto 14 como aqui, ndo h& seguranca ainda enefaznegocio”.

“Tem o lado principal que € dos sistemistas mestam o lado da falta de

profissionalizacéo que existe aqui”

Adicionalmente, tem-se a relacao entre educacaaceda obra qualificada como um
dos problemas a ser resolvido. Mesmo que 0 munisigja um polo educacional, ndo ha méo

de obra qualificada, como apresentado por algus€ndivevistados nos trechos a seguir:
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“[...] é necessario um investimento maior em pesibnalizacdo de
colaboradores, tanto o ensino da parte técnica, @ontambém de
graduacao’(Entrevistado 3, 2013).
“[...] entdo tu precisa de um setor de engenharia que dakeas linguas.”
(Entrevistado 3, 2013).

“[...] sO6 que tu vai fazer um curso, vocé vai ser prepafafEntrevistado 5,
2013).

“[...] ai tem que ter uma pessoa mais capacitafintrevistado 6, 2013).

O governo municipal estd comprometido com os beiosti confirmando a sua
parceria com 0 crescimento econémico do municigiavés de doacdo de é&rea e de
implementagcédo de infraestrutura como asfalto e cedlenternet para PMEsS que possuem
projetos futuros de atender as grandes empredaaohess no municipio. Na proxima secao,

contextualiza-se as analises do Roteiro B.

4.3.2 Roteiro B

Para as analises do Roteiro B, foram definidas URitlades de Registro utilizadas
durante toda a analise dos textos. Para as cdieslafpram usadas as com frequéncia acima
de oito vezes, isto €, 30 Unidades de RegistroT&lzela 8, estdo as Unidades de Registro
com maior frequéncia definidas para o Roteiro B.

Tabela 8 -Unidades de Registr€pde$ do Roteiro B
Unidades de Registro Quantidade Unidades de Registro Quantidade

Local 64 Cadeia produtiva 16
Governo municipal 62 Inovacao 16
Grandes empresas 61 Setor industrial 15
Beneficios 39 Tributos 14
Regido 32 Sistemistas 14
Tecnologia 30 Governo federal 13
Educacao 29 Valor agregado 11
Infraestrutura 29 Empresas ja instaladas 11
Logistica 29 Servicos 11
Governo estadual 25 Marketing 10
M&o de obra qualificada 24 APL 9
PMEs 22 Desenvolvimento econdmico 9
Polos 22 Distritos industriais 9
Emprego 19 Eixos econémicos 9
Interacao 17 Exportagao 9

Fonte: Autora.
Nas entrevistas direcionadas ao governo, as Ursddel®egistro de maior frequéncia

foram Local, Governo municipal e Grandes empreBasite disso, como pré-analise, pode-
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se observar a importancia dessas Unidades na imdiegdesenvolvimento econdmico a partir

do municipio.

Pode-se notar que o local e ndo a regiao esta@ntoElesmais citados, promovendo
o local como relevante as politicas publicas. Aldisso, encontra-se a infraestrutura, que
inclui a logistica, devido a cidade estar local&zadh um ponto central com diversas rodovias
que a perpassam. A tecnologia estd avancandonseRarque Cientifico Tecnolégico da
UPF, seja na EMBRAPA, situada no municipio, que p@ojetos de inovacado e pesquisas

destinadas a diferentes culturas de graos.



Tabela 9 -Frequéncia das principais Unidades de Registr&Jnatades de Contexto do Roteiro B

Unidades de Contexto
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Renovagéao

Programa de

. . S ~ . . . Salde do  Planejamentos
Unidades de Registro Pioneirismo Expansao Lideranca ou Investimentos Desenvqlwmento Ecossistema futuros TOTAL
Extingao EconOmico
Governo municipal 16 19 2 16 12 3 20 88
Grandes empresas 24 16 4 1 6 4 1 6 62
Local 23 14 2 8 3 2 9 61
Infraestrutura 7 10 2 6 1 9 35
Logistica 17 2 2 3 2 8 34
Tecnologia 17 6 1 2 26
Governo estadual 12 2 1 4 3 4 26
Regido 8 9 1 1 1 6 26
Educacéo 15 1 3 7 26
Interacao 5 5 1 2 3 5 21
PMEs 3 10 3 1 4 21
Cadeia produtiva 5 7 1 3 4 20
Desenvolvimento econdmico 6 5 1 1 3 1 3 20
Polos 7 7 1 3 18
Setor industrial 10 2 1 5 18
Emprego 5 5 2 1 4 17
Sistemistas 4 4 2 2 4 16
Ma&o de obra qualificada 5 2 1 2 2 1 3 16
Tributos 4 5 2 1 3 15
Inovacao 7 4 1 1 1 14
Servicos 7 2 1 2 1 13
Distritos industriais 6 2 1 3 12
Empresas ja instaladas 3 2 1 3 2 11
Marketing 7 1 1 1 1 11
Oportunidade de negdcio 5 2 10
Governo federal 3 3 1 2 1 10
TOTAL 232 146 7 17 68 45 16 118

Fonte: Autora.
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Assim como nas analises do Roteiro A, diante dguffacia das Unidades de Registro
nas Unidades de Contexto, definiu-se retirar, pagises posteriores, as seguintes Unidades
de Contextos: Lideranca, Renovacédo ou Extincaouelesdo Ecossistema. Corroborou para
isso o fato de o municipio estar nas fases inidass Ecossistemas de Negadcios, isto é, nos
estagios de Pioneirismo e Expansdo. Outrossimhaawensuracdes relacionadas ao processo
de desenvolvimento econémico do municipio, o querdirmado pela baixa frequéncia da

Unidade de Contexto Saude do Ecossistema.

Como resultados das frequéncias nas Unidades ddexion observa-se uma
guantidade maior na fase de Pioneirismo, seguid&ppansdo e Planejamento. Isso indica
que o processo de desenvolvimento esta na fagal,imporém se prepara para 0 proximo
estagio, através de planejamentos e tomadas dedagiie fortalecam o crescimento. Como
apresentado na Tabela 9, como autores principaseddesenvolvimento figuram o governo
municipal e as grandes empresas locais. Em se@pdegcem o governo estadual em relacéo
a infraestrutura, assim como a logistica regioralijteracdo das PMEs em todo o processo.
No Quadro 17 estdo alguns trechos das entrevsi@sanadas as Unidades de Contexto do

Roteiro B.



Quadro 17 -Analise das Unidades de Contexto do Roteiro B
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(continua)
Unidades de Contexto
Entrevistado o . . Programa de Desenvolvimento Planejamentos
Pioneirismo Expanséo Investimentos [ FUturos
- vocé tem que comecar a trabalhar com Agora o restante da cadeia | - trouxemos grandes - Utilizando o programa naciona
questbes impactantes séo eles que... transportadoras e de Biodiesel, que em 2005 estava
- ter uma grande empresa de biodiesel| - surgiu a associacéo dos colocamos mais de nascendo e se apostava se ele ia
era uma determinacao que o governo | plantadores de canola, que | setenta empresas de dar certo ou nao, nés criamos um
federal...nds buscamos essa empresa| era uma exigéncia que o pequeno e médio porte | programa municipal
- nés ndo tinhamos a industria do governo federal fazia pra entre logistica e - pra definir um plano estratégicg
leite...conseguimos trazer ... movimentadiversificar pra além da indUstria nesses distritog de desenvolvimento local,
uma cadeia produtiva fantastica oleaginosa soja, - n@s vamos ainda - “Bom, iSso ndo € um programa
- maior regido produtora de cevada, - houve um favorecimento na oferecer mais uma de governo, isso tem que ser urm
8 fomos buscar uma cervejaria economia da regido estrutura.”, eu falo nés | programa de Estado, esse
- buscando a interlocucdo com os - espontaneamente nés vamoengquanto governo, governo sai e 0s outros
governos do Estado e Federal, nés receber empreendimentos dg - a plataforma logistica | continuardo com o mesmo
comegamos a criar um ambiente de maior porte industrial é vocacionada| conceito”,
empreendedorismo - nés temos cinco hotéis em | para localizar - conceito de complementaridade,
- Foi assim que ndés iniciamos. construcdo na cidade sistemistas de sistema, de cadeias produtivas
- outros setores comecem a se e ndo apenas a vinda de um
preparar empreendimento
- a Universidade comeca a ter - retomada da industrializacédo da
gue ensinar inglés cidade
- nés assumimos a prefeitura e fizemos - sempre na expansao - Mas ai ndo ha uma - A prefeitura municipal atual, as|
uma politica agressiva de atragcdo de | - Varias empresas ja escolha no primeiro informacdes que nds temos e a
investimentos existentes se reorganizaram | momento, tem que conversa que nos temos com o
- Passo Fundo é um polo logistico, em| em produtos que estdo send0 buscar os investimentos| secretario de desenvolvimento
funcéo de ter importantes rodovias feitos pra atender. gue se fazem necessarigsatual e o préprio prefeito, eles
9 federais e estaduais, e a rede ferroviarja; ai tu vé uma inddstria metal| - Esses trés, metal estdo dando sequéncia a todo o

- oferecemos areas para as empresas,
criamos dois distritos industriais, os
servicos e investimentos de
infraestrutura, como esgoto pluvial,

mecanica de maquinas
agricolas e comeca a se
aproximar da prefeitura,
querer fazer expanséo

pavimentacdo asfaltica e terraplanagem

mecéanico, alimentos e
biocombustivel, foram o
principais investimentos
gue nos fizemos

5 area de desenvolvimento

projeto que foi implantado na




120

(continua)
Unidades de Contexto
Entrevistado Pioneirismo Expanséo Investimentos FIERIETE 02 Qesgnvolwmento Planejamentos Futuros
Econdmico
- voos didrios, isso foi - se expandiu no nosso - antes de entrar nas - nés também estavamos atentos aos | - O futuro € a capacidade que os
fundamental também governo com grandes empresas, 0 investimentos que o Estado estava nossos gestores terdo de buscar o
- contexto regional de contrapartidas da setor produtivo local foi | captando através da Secretaria de ponto de equilibrio
aproveitar a riqueza que € prefeitura municipal. | 100% favoravel a esses| Desenvolvimento e através dos beneficips Agora, nas condi¢cfes atuais de
gerada na regiéo novos investimentos fiscais Passo Fundo, ja se pode fazer alguns
- 0S eixos de industrias - 0S investimentos - Por isso que a politica fiscal do pais e tiprogramas especificos pra cadeia
9 vinculadas ao setor metal econdmicos tém que ter| estado é fundamental nesse processo. E produtiva.
mecanico e a alimentos, .|. um carater social tu formas a cadeia produtiva dentro do
o de producéo agricola e - E nés criamos, ja fora | estado; e a prefeitura, apesar de néo ter
de producéo de energia da politica industrial, uma legislacdo, ndo termos contrapartida,
gue é o setor de aproveitando o polo conseguimos geracao de tributos e
biocombustivel logistico, um centro de | empregos na cidade
distribuicao
- ficava sabendo de - Todos os sistemistas| - Tudo o que o tribunal | - houve por parte do governo municipal| - a tendéncia é continuar com essa
empresas interessadas emda BSBios que querem de contas liberava. uma liberacéo de recursos pra compra demesma gestéo, € fazer investimentos
se instalar no RS e ele se instalar em Passo | - “eu vou fazer um area pra se instalar empresas na captacdo de empresas pra vir
procurava o pessoal e Fundo, querem se investimento e dentro de - secretario de desenvolvimento... ¢
10 mostrava, trazia pra ca. | instalar préximo da dois ou trés anos vai na mesma linha também ta fazendo o
- foi um risco bem empresa. estar retornando tudo mesmo trabalho
calculado - tem algum isso com sobra”
interessado em se - Alinfraestrutura ta
instalar no RS, e ele | cada vez melhor
vai atras, faz o mesmo}
- convite de vocé se - temos que mirar - € uma cidade que pensa realmente em sdazer a reestruturacao da
instalar num lugar, vocé - mudar o foco e agregar desenvolver Secretaria do Desenvolvimento
ndo analisa somente a - a nossa estratégia foi, na prospeccao, | - N0s focamos muito no empresarig
area. ...é importante, mas procurar empresas grandes ou através deque ja esta aqui
11 assim, ele vai ver onde que anuncios ou através de contatos, de queg a na proxima semana no Conselho [de
vai estar localizado, a gente sabia que estavam pensando ou | Desenvolvimento Econdmico e
infraestrutura que ele tem repensando seus negocios, entdo a genteSocial, faremos uma explanagéo
pra atender os proprios ja ofertou a cidade, isso é prospeccédo. | sobre a questdo do Desenvolvimen)to

executivos dele

- foi fundamental esse movimento

Econbémico da cidade
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(continua)

Entrevistado

Unidades de Contexto

Pioneirismo

Expanséo

Investimentos

Programa de
Desenvolvimen
to Econémico

Planejamentos Futuros

12

- surge em 2005 o segundo governo do ex-
prefeito Dipp, comega um processo de
transformar Passo Fundo

- Passo Fundo mudou seu foco

- mesmo sendo de partidos diferentes,
trabalharam de forma coesa pra que isso se
consolidasse

- antes de se instalarem em qualquer cidade,
local, eles fazem um estudo muito aprofunda
- isso prova que Passo Fundo estd comecan
porque na verdade viveu muitos anos estagn
- 0 processo foi nessa a¢éo conjunta

do
do,
ado

- Tem muitas coisas a ser
melhoradas

13

- 0 grande motivador dessas empresas foran

incentivos que a prefeitura deu

ewalorizar o local com integracéo
cooperacao
- ndo pode ser uma competicdo

competindo mas quero destruir o

outro.

- Passo Fundo engatinhando mas
comecando ja a dar os primeiros

espuria, no sentido de que eu estou

passos no sentido de amadurecer,

14

- As empresas vieram, se instalaram, veem g
universidade como um grande parceiro e agg
gue comecou a ter esse processo de interaca
- as incubadoras dentro desse ecossistema
inovativo tém condi¢des pra crescer

- teve um salto de crescimento a partir de 20
com a implementac&o do polo de exportagédo
software.

rale Passo Fundo, mas também pe
ipropria comunidade como um tod
dessa nova onda de inovacgéo
-uma estratégia de vocé atrair um
DHrande e depois os outros vém
deum momento de ebulicéo,
expansédo enorme e bem organizg

- em funcdo ndo sé do crescimento- O secretario de

adesenvolvimento econémica
b foi uma peca importante par|
algumas ac¢6es do Parque,
gue até entao era um projet
- A UPF é que capitaneou,
em parceria com o
daunicipio, o projeto do

D

O

parque cientifico tecnol6gicqg.
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(concluséo)

Entrevistado

Unidades de Contexto

Pioneirismo

Expanséo

Investimentos

Programa de
Desenvolvimento Econémico

Planejamentos Futuros

- houve uma mudanca no
planejamento do territério em
relagdo a possibilidade de vinda

alguns investidores foram la e
compraram &rea e agora

- apontou a cidade como potencial,

- esse programa trouxe
grandes empresas na parte
industrial

15 de algumas dessas empresas. | ofereceram um projeto pro
municipio
- precisa haver uma articulacéo
com 0s outros setores
- movimento do Biodiesel, - Articulacédo das forcas | - iniciativas que emergiram | - contato direto entre a regia
principalmente relacionado a locais ali no local e a esfera politica estadual €
politica nacional que se cria uma - incentivar um - espirito empreendedor de | principalmente federal, ela
demanda mandatéria pelo investimento local avaliar projeto tem que ser sempre
produto - Conjunto de reforcada.
- gerou uma oportunidade de caracteristicas que
negocio tornam a cidade atraent¢
16 - cidade ja tendo um Parque ao investimento externo|e

esmagador de soja, ja tendo a
oferta da matéria prima, percebe
uma oportunidade de agregacag
local de valor e que gerou efeito
muito positivos locais

- O conjunto dessas forcas acab
também sendo positivo para

1°2

[

atracdo de investimentos

também interno

|®)

Ocorréncias por Unidade de Registro

31

| 22

17

| 13

Fonte: Autora.
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Diante da quantidade de ocorréncias nas Unidad€odtexto definidas para analise
das entrevistas direcionadas ao governo, se canfgque o processo de desenvolvimento
econdmico esta principalmente na fase de Pionarigmdemais, nota-se que, em relacdo aos
Planejamentos futuros, ha poucas ocorréncias, @iarimm das citadas esta ligada ao atual
Secretario de Desenvolvimento Econdmico de Pasedd-\Com a troca do governo houve
continuidade do Programa, porém, no momento, aaéistodo o contexto associado aos
resultados das acfes de crescimento econdmico decipio. Todo esse processo tem o
intuito de tomada de decisdes assertivas em ac¢iiesas que mantenham o sucesso do

Programa de Desenvolvimento EconOémico iniciado geleerno anterior.

“[...] movimento que aconteceu foi fundamental, ifaportante, foi crucial, mas
ele chega num momento de certa reflexdo, porque hdcomo se dar uma
continuidade nesse processo de modo infinightrevistado 11, 2013).

“Entdo foram 8 anos nesse sistema em que foi atitizde doacdo de areas,
incentivo muito por doacéo de area, incentivo fiseaos terrenos de propriedade
do municipio que eles desapropriaram, comprarammgleram o processo de
distribuicdo, findaram. Entdo quando ndés assuminmssmo que eles tivessem
uma possibilidade de continuidade numa linha pmditifatalmente eles também
teriam que rever algumas coisas, eles ndo tinhans asmareas que eles estavam

fazendo esse moviment@Entrevistado 11, 2013).

No entanto, pode-se definir que foi o processo idhicdo Programa de
Desenvolvimento Econdmico de Passo Fundo, comrocsetor industrial, com insercao de
diferentes setores econémicos, que mudou o perfindnicipio e promoveu qualidade de

vida a populacgao.

“Passo Fundo néo tinha perfil industrial, é precismper esse paradigma”.
(Entrevistado 8, 2013).

“[...] foram programas onde vocé vai trazer novolarapra economia local, e
consequentemente regiona{Entrevistado 8, 2013).

Como um dos resultados, o entrevistado abaixo expde

“a indastria aumentou bastante e agregou bastanfelB da cidade, a geracao
de emprego e renda{Entrevistado 9, 2013).

Essas informacdes respaldam a iniciativa de crnafuograma de Desenvolvimento

Econdmico que mudasse a visdo de um municipio foead comércio e servigos, para um
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perfil industrial. Agrega-se valor a economia coninstalacdo de grandes empresas que
fomentam a geracédo de emprego e renda, proporclongualidade de vida tanto ao local
quanto a regido. Atualmente, ha planos de conticoar o processo de desenvolvimento
criado pelo governo anterior, atraindo grandes esg® com visao futura de progresso.
Corroborando com o atual Secretario de DesenvohtoneéEcondémico em relacdo a
planejamentos futuros destinados as empresas lqoaigpossuem objetivos de expansao,

segue o trecho abaixo.

“Entdo eu estou fazendo mais uma parte de trar&paa do sistema, ou seja,
todo empreséario que é atendido aqui tem uma sati@d a prefeitura, nés
tratamos ele administrativamente, é feita abertegorocesso administrativo, ele
tem protocolo disso, entdo ele pode acompanharucasendimento mesmo que
seja aguardando possibilidade de area, ele tenrddogolarmente o atendimento
aqui. Entdo a gente foi melhorando um pouquinh@ eggestdo mais de gestao,
mas na questdo visdo geral econdmica é isso, n@snes revisando as leis,
estamos apontando o que achamos que deve serdeyisaestamos definindo
uma nova estratégia de desenvolvimento pra cidqde,na nossa visédo ela tem
que continuar com algumas visdes pontuais pra vooéer atrair grandes
empresas..(Entrevistado 11, 2013).

A seguir, detalha-se as coocorréncias das Uniddelédegistro do Roteiro B e 0 seu

percentual, a fim de definir as que séo relevgraies analise.

Tabela 10 -Coocorréncia entre Unidades de Registro do RoBeiro

(continua)
Unidade A Unidade B S oma el5 Coocorréncias Percentual (%)
nidades

Governo Estadual Governo Federal 38 8 21,05
Governo Municipal Governo Estadual 87 13 14,94
Inovacéo Agregar Valor 27 4 14,81
Educacéo Emprego 48 7 14,59
Educacéo Mé&o de obra qualificada 53 7 13,20
PMEs Distrito industrial 31 4 12,90
Setor Industrial Desenvolvimento econdmico 24 3 502,
Inovacéo Desenvolvimento econdmico 25 3 12,00
Marketing Oportunidades de Neg6cios 18 2 11,11
Beneficios Grandes empresas 100 11 11,00
Tecnologia Inovacao 46 5 10,87
Infraestrutura Logistica 58 6 10,35

Agregar Valor Desenvolvimento econdmico 20 2 10,00
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(concluséo)

Unidade A Unidade B S oma el5 Coocorréncias Percentual (%)
nidades

Agregar Valor Exportacéo 20 2 10,00
Regiado Desenvolvimento econémico 41 4 9,75
Beneficios Local 103 10 9,71
PMEs APL 31 3 9,68
Governo Municipal Governo Federal 75 7 9,33
Mao de obra qualificada Emprego 43 4 9,30
Beneficios Infraestrutura 68 6 8,82
Governo Estadual APL 34 3 8,82
Governo Municipal Infraestrutura 91 8 8,79
Impostos Exportacéo 23 2 8,70
Grandes empresas Tributos 83 7 8,43
PMEs Sistemistas 36 3 8,33
Beneficios Eixo econ6mico 48 4 8,33
Inovagéao Exportacao 25 2 8,00
Impostos Agregar Valor 25 2 8,00

Fonte: Autora.

Como resultado, observa-se a forte coocorrénciaa®ogovernos municipal, estadual
e federal, ficando explicita a importancia dessdisras no Desenvolvimento Econémico de
uma nacdo. Ademais, a educacéo agrega valor, propando méo de obra qualificada e,
indiretamente, aumento de emprego e renda da p@mlaComo dito por um dos

entrevistados,

“em relacdo a preparacdo de lingua estrangeira gfancionarios e tal, eu vi
gue houve muitos egressos da engenharia que tinhgmesse em trabalhar e
nao foram aceitos. Entdo eu acho que precisa asgiracisa haver uma
articulagcdo com os outros setores, com 0s propse®res educacionais, com a
questao social, a mitigacdo desses impactos tambawer algum investimento...
vocé ndo Vvé interacdo nenhuma com as instituicGesegtabelecidas”.
(Entrevistado 15, 2013).

Pode-se notar, também, as coocorréncias do Des@neoto Econdmico conectadas
com o0s setores industriais, fortalecendo, assimnssalacdo de grandes empresas no
municipio, como também a agregacao de valor e gémvaCabe ressaltar, ainda, a ligacédo
com a regidao, reforcando o fato de que o crescinerd desenvolvimento econ6micos nao
estdo vinculados somente ao local, mas também aogipios do entorno, isto &, a regiao

como um todo. Contudo, quanto a instalacdo de exapreada cidade tem a sua estratégia.

As demandas regionais, Passo Fundo por ser a dagitanorte do Estado, por
exemplo, aeroporto, ndo adianta brigar pra coloean aeroporto no municipio
vizinho,... tem que fortalecer o aeroporto daquéoSdemandas regionais,

duplicar a BR 285, que é outra briga hoje que né®ds, demanda regional.
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Quando se faz uma audiéncia publica.., é tudo rejioQuanto a captacdo de
empresas, cada uma briga pela sua, ai eu ndo vigarlpra vir uma empresa
grande ... eu vou brigar pra ela se instalar agyEntrevistado 10, 2013).
“Agora quando toca de brigar, eu tenho uma area aptar empresas, ai
esquece do vizinho, cada um pela sy&htrevistado 10, 2013).
“Entdo o poder publico tem essa missao, ele criaitancoisa tem pra fazer, mas
foge da alcada do municipio; melhores estradascipee mas ndo é o municipio
que vai fazer melhores estradas; melhorar o aertipoprecisa, mas nao € o
municipio que consegue fazer. Entdo isso tudo uma pauta de exigéncia pro
Estado, cria uma pauta de exigéncia pra Unido, gaeacabar acontecendo,
nada é rapido”.(Entrevistado 8, 2013).

As oportunidades de negocios comecam a surgired@mt'marketing” do municipio,
com instalacbes de empresas inovativas, que possoehecimentos delineados para o
desenvolvimento, fortalecendo as PMEs locais. Aimgoverno municipal ter visdo de
agregar valor a producdo e incentivar projetos enesntido, por exemplo, houve a
possibilidade, no ano de 2013, de empresas interagcom o Parque Cientifico e

Tecnoldgico inaugurado na UPF a partir da propdstarojetos cientificos inovativos.

“entdo nOs queremos mudar essa logica, produziscga e exportar era
importante, mas produzir a soja e agregar valor erma das definicbes”.
(Entrevistado 2, 2013).

“uma empresa pra se instalar no nosso parque peeaibrigatoriamente
desenvolver algum tipo de projeto de pesquisa ifieamt Se ndo fizer isso, no
Nosso parque, ndo entra. Tanto a incubadora quastempresas sao obrigadas
por regimento a desenvolver projetos, entdo o pangio na verdade em fungao
dos polos, porque a UPF é responsavel, € gestofaae5 polos tecnoldgicos, e
esses polos saem da abrangéncia s6é do municipioPdsso Fundo”.
(Entrevistado 14, 2013).

4.3.3 Anélise Global

A seguir, no Quadro 18, mostra-se 0s resultados addises apresentando as
principais Unidades de Registro, a frequéncia delafles de Registro nas Unidades de

Contexto e as frequéncias das Unidades de Conteata coluna corresponde aos resultados
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finais de cada grupo, em ordem decrescente de témmia. Assim, pode-se analisar e definir
as principais unidades de cada bloco de entrewastad

Quadro 18 -Andlise global dos resultados de todas as entasvist

ROTEIRO A | ROTEIRO B
Unidades de Registro

Grandes empresas Local
Inovacao Governo Municipal
Governo Municipal Grandes empresas
Local Beneficios
Regido Regido
Mé&o de obra qualificada Tecnologia
Fornecedores Educacao
Troca de informacbes Infraestrutura
PMEs Logistica
Investimento Governo Estadual
Frequéncia da Unidade de Registro na de Contexto
Grandes empresas Governo municipal
Inovacao Grandes empresas
Governo Municipal Local
Local Infraestrutura
PMEs Logistica
Logistica Tecnologia
Regido Governo estadual
Mé&o de obra qualificada Regido
Troca de informagdes Educacéo

Frequéncia das Unidades de Contexto
Expanséao Pioneirismo
Pioneirismo Expanséo
Cooperagao/Interacao Planejamento

Fonte: Autora.

Tanto no Roteiro A quanto no Roteiro B, o GovernanMipal, as Grandes Empresas
e 0 Local se destacam como Unidades de Registre fmaguentes. Isso comprova a
relevancia desses elementos no Desenvolvimentodagoa do municipio. Além do mais, a
regido se estabelece como fortalecedora dessmajstesto que o crescimento do municipio
beneficia toda a regido. Na analise de frequérasathidades de Registro nas de Contexto, o
destague esta nas grandes empresas, vinculada@s daitovacdo quanto ao governo
municipal, indicando que através do apoio da prgfi como ocorrido, ha a possibilidade de
inovacdes crescentes no municipio. Além disso, @em®m municipal promove a
infraestrutura local com o apoio do governo esthdo@amo por exemplo, em questdes

relacionadas a logistica.

Todo esse sistema de indugéo do processo de désererto de Passo Fundo, como
resultado das Unidades de Contexto com maior freg@ése encontra nas fases iniciais de

Pioneirismo e Expansao, definidas pela teoria desgistemas de Negocios. Entretanto,
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alguns pontos apresentados como de maior frequéecidnidade de Registro, tornam-se
fundamentais para o entendimento desse processtrelses esta a necessidade de escolas
que possibilitem a formacdo de méo de obra quadiicde acordo com a demanda das
empresas que estdo chegando ao municipio, bem@drmca de informacdes entre empresas
e escolas e entre as préprias empresas, com dvolget haver interacdo e possibilidade de
crescimento econbémico e social. Cabe observar guanalises de coocorréncias serdo
apresentadas na proxima secao, visando a analiseddp a partir de um outro modo de

visualizacao.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Como um modo alternativo de visualizagdo dos rado#f das coocorréncias entre os
principais codesdefinidos nas Analises de Registro, utilizou-semaimenta de criacdo de
redes doAtlas.ti. Network,para demonstra-las graficamente. Primeiramentdizoesse a
analise de cada grupo e, apoés, de todas as cootiag€construindo uma rede geral. A fim
de definir oscodesque seriam analisados com maior profundidade saller se existem
diferencas e/ou semelhancas nos resultados davistes direcionadas as empresas e ao
governo, foram marcados osdesque obtiveram mais de cinco ligacdes. Cabe ressplia
os codesndo marcados sao significativos no contexto g@@l,isso podem ou devem ser
analisados em pesquisas futuras. Na Figura 26 gerdasualizada a rede do Roteiro A.
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Figura 26 - Rede do Roteiro A
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Na analise de rede do Roteiro A, ha algoodesque se sobressaem pela quantidade
de relacdes que estabelecem. Dentre eles est@eirBsr Oportunidades de Negdécios, PMEs,
Grandes Empresas, Local, Regional, Matéria-priria,mecessariamente nessa ordem, porém
com ligacOes relevantes. Pode-se notar que a UnidedRegistro Barreiras ndo esta entre as
de maior frequéncia, porém, por ocasido das co@mcias, destacou-se com diversas
ligacBes. Dentre elas, cabe ressaltar a maténaapi logistica e a importacdo, como citado

por alguns dos entrevistados.

“A minha matéria-prima pro plastico € 100% impaitg ndo existe fabricacao
no Brasil, entdo grandes atacados compram e estowairasil e vao vendendo,
seja através de distribuidores, ou diretament€ritrevistado 6, 2013).

“[...] em relac&o a cultura de canola, um dos masrproblemas da cultura € a
semente, que as empresas do Brasil ndo tém semedpeia brasileira”.
(Entrevistado 4, 2013).

“Porque a matéria deles vem bruta e acabam indabmando tudo ali e
enviando, mas a parte de transporte eles aumentdrastante a procura aqui.
Tanto é que hoje a gente td& com problemas logstitesmo, né? O trevo deles
ali € bem estreito, entdo tu imagina em época tleeda aquilo trava tudo. Poxa,

€ um gargalo que a cidade nédo precisariéEntrevistado 6, 2013).
Em relacédo as grandes empresas e as PMEs, iniot@me

“as empresas locais, ja instaladas, elas sempmanfi muito contrariadas quando

tem o apoio pra empresas que vém de fora, porqagedizem que elas estdao ha
mais tempo aqui produzindo e ja geram uma sérierdpregos e nao tém muitos
beneficios”.(Entrevistado 15, 2013).

Porém,

“Num segundo momento, o setor empresarial, conmonet condigbes, comeca
a querer contrapartida da prefeitura que antes afpitura ndo oferecia muitos
beneficios a essas empresas e nem essas empresasngsaber da prefeitura.
Ai quando sentiram que funcionou, ai tu vé umastiéy) por exemplo, metal
mecanica de maquinas agricolas e comeca a se apaoxia prefeitura, querer
fazer expanséo; e todas elas tinham e tém o meBgeitbdsempre na expansao,

nao naquilo que esta pronto; uns ja achavam queilagqyue estava pronto
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merecia algum beneficio, ndo, o beneficio é praosoinvestimentos”.
(Entrevistado 9, 2013).

No entanto,

“0 atual governo tem trabalhado nesse sentido, ahplaar espacos, nos distritos
que nos ja temos, industriais. Ampliando espacbe &ntando dar terreno, dar
infraestrutura pra essas que ja estavam, pra elgsardirem. Porque disseram
“Todo mundo que vem de fora ganha e nds ndo”, ertagoverno local ta

trabalhando nisso.”(Entrevistado 132013).

Todo esse processo induz ao aparecimento de opuaties de negoécios de diversos
setores e portes de empresas, tendo em vista mwastimentos que as organizacdes possam
vir a fazer ao planejar e projetar a sua expansfieseimento econémico. O desenvolvimento
do local promove o desenvolvimento de toda a re@i@ao-igura 27, esta a rede do Roteiro B,

com entrevistas destinadas ao governo.
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Figura 27 - Rede do Roteiro B
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Na Figura 28, tem-se commmdescom maior quantidade de ligagcdes os seguintes:
Educacao, Setor Industrial, Governo Municipal e &@nw Estadual. Pode-se notar que a
educacdo é ponto analisado tanto pelas empresasegqbam a se instalar no municipio
quanto pelas pequenas ja instaladas que visamecreseno apresentado a seguir, em alguns

trechos das entrevistas:

“tem uma educagdo, entdo essa questdo toda queprmsca a fazer essa
andlise da infraestrutura do municipio(Entrevistado 11, 2013).

“[...] @ maioria das pequenas empresas ndo tem agiebs técnicas, ndo tem um
doutor ou um mestre |4 dentro pra poder potencaalsuas pesquisas, entdo nao
tem infraestrutura humana e tecnoldgica pra po@denos vamos oferecer isso,
“Ah, tu precisa inovar? Vem até nés, nao precigaute doutor ai dentro, mas se
tu quiser, melhor, nés oferecemos”, entdo penso gjoe que nés temos que

buscar e comecar a provocar essas emprefasttevistado 14, 2013).

Diante disso, os governos municipal e estaduayésrde investimentos relacionados
a tecnologia e com a criacdo do Parque Cientifid@@ologico da UPF, apresentam uma
forma concreta de possibilidades de crescimentom@uizo, principalmente as PMEs,

conforme elucidado abaixo.

“a Secretaria de Ciéncias e Inovagao Tecnologicakstado do RS, como um
grande parceiro nosso, além do Ministério da CianeiTecnologia do governo
federal. Esses sdo os grandes parceiros publig@sitrevistado 14, 2013).

“O ex-secretério de desenvolvimento econdmico foapeca importante para
algumas acfes do parque, que até entdo era umtprdjama dessas acoes foi a
propria criacdo do polo de software e uma mais neeefoi a liberacdo de
recursos advindos da bancada gaudcha. N6s conseguBnmilhdes e 700 mil,
esses equipamentos aqui por exemplo vém dai, tna@arte deles. Entdo hoje
nos conseguimos adquirir equipamentos que ndo terR®, equipamentos de
ponta, que estdo disponiveis ai pras pessoas pwodeudlizar, tanto a
comunidade quanto 0s nosso professores e pesquesadambém. Temos
equipamentos de primeira linha, aqui pra regido @ salto qualitativo bem
interessante, pras empresas, né? N&o adianta s@pteruniversidade, néo
adianta nada”.(Entrevistado 14, 2013).
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Figura 28 - Rede da Analise de Conteudo global
+ I regar Valor
o g CUEEACT]

- \W k3 iagd & . o ’___,_.—~—~_—'_'_'~_F
& parte de i
= paTiE é parte de
! . . 3 m /
estd associada com 3 - _

¢ parte de
Mao de obra qualificada

) ¢ causa de :
€ causa de de ¥
. & parte de & parte de ausa de
P - € parte de
estd associada com é parte de , , Infraestrutura
estd associada dom -— —_—

& parte de "
o

= Aj‘ = .
a' associada com ta 3

Investimentd

- . . A é parte de
§ P_—-——- T estd assaciay Marketing -
BNgausa de épa e

/
#ita associada com —— Troca de Informacgdes \ & rausa de
ApapbeE T~
P

estd associada com

esta' associada com
‘ i

astd com

(
Governo Municipal

é parte de

esta associads
|
& paitede estd associada com

€ parte de

& parte de
~

esta associada com

€ parte de

Agricultura esta associada com

] . estd associada com
esta associada com

estd associada com .
L e & causa de
esta associada com

& causa dE\-\\\HA Governo Federal

esta associada com

estd associa

Fonte: Autora.



136
Na Figura 28 pode-se notar que amglesLogistica, Setor Industrial e Inovacdo néo
obtiveram mais do que cinco ligacdes nem no rot&ineem no B; entretanto, na andlise
global, sim. Além disso, osodesmarcados na rede do roteiro destinado as empsésas
todos diferentes do destinado ao governo, corrobloraassim, a existéncia de diferentes

pontos de vista. A Figura 29 apresenta uma sidieseodesmarcados nas redes.

Figura 29 - Sintese dosodesmarcados nas redes
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A Figura 29 apresenta 0s governos municipal e eatadomo principais
manipuladores iniciais do sistema de desenvolvimeobnémico, fomentando o local com
educacdo, matéria-prima e logistica. Diante dibgoa atracdo de grandes empresas que
promovem oportunidades de negdcios tanto para RMB&rios setores quanto para o setor
industrial, especificamente, além de estimular aagdo fortalecendo o desenvolvimento

econdmico do local e da regido como um todo.

Cabe ressaltar que as PMEs podem nascer ou sedexgiante das oportunidades de
negocios geradas pelas necessidades das grandesasnsto €, dos lideres do ecossistema.
Podem surgir barreiras nesse processo, tais caiw® ialpostos, alto custo de maquinario,
falta de mao de obra qualificada, falta de conhentmem linguas, entre outros. Entretanto,

as grandes empresas instaladas no municipio, ia g@stexportacées crescentes dos ultimos
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anos, proporcionaram um giro na economia e, deetaliretamente, estdo contribuindo para

0 crescimento e os investimentos em educagéo escespecializados.

Com o intuito de promover o desenvolvimento ecoonmdustrial do municipio de
Passo Fundo, o ex-prefeito e sua equipe foram @sepos na criacdo do Programa de
Desenvolvimento Econémico, no ano de 2005. Os axosdmicos existentes no municipio
sédo definidos como comércio, servicos e agronegdo€@om o objetivo da mudar a visédo
econdmica, o Programa vislumbrou a instalacdo dergis empresas que fomentassem a
economia de Passo Fundo. Segundo o ex-secretariDedenvolvimento Econdmico,
inicialmente, a ideia ndo estava vinculada a atrad@ grandes empresas, o foco era o
desenvolvimento industrial, visto que o comérci@seservicos ja estavam consolidados.
Porém, a medida que foram se instalando grandesesagpe surgindo as PMEs, o foco
passou a ser a atracdo de grandes empresas quesssah exportacdes, alavancando a
economia municipal com os tributos gerados. Assidifetamente, passou-se a fomentar o
crescimento das PMEs, com o objetivo de alavansafomecedores locais, tornando-os

também futuros sistemistas das empresas.

“Fizemos uma politica agressiva de investimentogseada em qué? Passo
Fundo é um polo logistico, em funcdo de ter impudsa rodovias, federais e

estaduais, e a rede ferroviarigntrevistado 9, 2013).

Para expandir a economia empresarial e industeed, necessario algo que
beneficiasse a instalacdo dessas empresas. Asgrefedura contratou os servicos da UPF, a
fim de realizar um levantamento dos principais psfiavoraveis ao municipio. Essa pesquisa
serviu para fazer o “marketing” do municipio panaia investidores no estagio da busca por
empresas, inicialmente no Estado de S&o Paulo.nfigesas que viessem se instalar na
cidade era oferecido area, criacdo de dois distritdustriais, servicos e investimentos em
infraestrutura, como esgoto pluvial, pavimentacgtaltica, terraplanagem e isencéo de IPTU
durante 7 anos. De acordo com o ex-prefeito, atigelfiscal do pais e do Estado é
fundamental no processo de atracdo das empresastalito, 0 governo municipal defende
0s interesses das empresas junto ao governo dstaolsantido de conseguir mais incentivos
fiscais. Ademais, ha parceria do poder local parter@;do de beneficios dos governos

estadual e federal no sentido de favorecer as sagprpie venham se instalar no municipio.

A partir da vinda das grandes empresas, que seaipadsiderar como empresas-
chave diante da cadeia produtiva que pode-se faurpartir delas, surgiu a necessidade tanto

de fortalecimento de organizacbes de diversos esetdo municipio, tais como hotéis,
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restaurantes, servicos em geral e comeércio, quentoiacdo de novas areas que fomentassem
as grandes e as proprias PMEs. Com isso, as ouaties de negdcio surgiram com forga, e
as barreiras tributarias e de fornecimento forarmairela estdo sendo superadas com a

crescente demanda encontrada no municipio.

“setor produtivo de um modo geral, a associacamnercial, industrial e de
servicos, 0s empresarios todos apoiaram os investos porque foram
investimentos de empresas que nao existiam em Passlo, entdo era um novo

mercado e todos deram o seu apoiBhfrevistado 9, 2013).

Assim, a proposta de visdo dos Ecossistemas de chbsgéem relacdo ao
desenvolvimento econdmico regional/municipal teseadiferente de todas as visdes de
desenvolvimento econdmico percebidas até 0 momeéntiesenvolvimento passa a ser visto
como um sistema, com um grande lider capaz de fam&do o ecossistema, alavancando
economicamente as PMEs, com geracdo de empregossgguentemente, com crescimento
de todos os eixos econdmicos da regido. Fortalecangroposta, h4 a comparagdo do EN

com os APLs, nos quais ndo ha a citacdo de gramdpgesas. Um dos entrevistados diz que:

“[...] como aconteceram grandes investimentos, € aima posi¢cdo minha, nao é
do APL - as grandes empresas tém condi¢cdes de pssnm incentivo e 0S
negocios de incentivos pra que empresas possaranggresas satélites, sem a
necessidade dos arranjos produtivos. PMEs sem angorprodutivo organizado
nao funcionam, mas as grandes empresas tém autarméo necessitam dos

arranjos produtivos”.(Entrevistado 9, 2013).
O atual secretario de desenvolvimento econdmideadso Fundo menciona que:

“essa questdo do APL € uma politica de Estado mu#gs voltada a vocacao de
alguma regido, pra uma politica que eu vejo muitsnde fomento, ndo € uma
coisa que vai te possibilitar grandes avancos n@aale incentivos, da atividade

de empresas”(Entrevistado 11, 2013).

Como exposto, grandes empresas fornecem uma noémida para uma regiao.
Porém, como dito por um dos entrevistados em relac&ontinuidade do Programa de

Desenvolvimento Econdmico de Passo Fundo:

“E uma pena que agora houve uma ruptura de goveenaao tenho certeza que

vai haver continuidade. Inclusive quando o atualeyoo assumiu, ele questionou
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muito os recursos que a prefeitura tinha dado Bsas empresas se instalarem”.
(Entrevistado 13, 2013).

Atualmente, diversas PMEs, de diferentes setost&p eesperando beneficios como a
doacdo de area a fim de promover o crescimentontaresa. Além disso, as grandes
organizacbes estdo com dificuldade de conseguir dé&cobra qualificada, porém ha
planejamentos de incentivos em educacdo, comosctésnicos e escola de inglés, apontados
por diversos entrevistados como iniciativas faarmo municipio. A infraestrutura logistica
também esta sendo planejada a fim de suportaseetr® demanda, tanto no que diz respeito

as rodovias que cercam 0 municipio quanto a esardiu proprio local.

“atualmente a fase nao esta propicia para novosestivnentos no pais”.
(Entrevistado 13, 2013).

Diante disso, o0 atual governo do municipio estamsomentaneamente o programa de
desenvolvimento a fim de analisar o que ocorreera wcorrendo, visando tomar decisdes
que facam com que todo o processo continue praogperaNesse perspectiva, o atual
Secretario de Desenvolvimento estd buscando casaickesso desenvolvidos em outros
lugares, porem em fases mais avancadas. A pagsedeexemplos, sera possivel planejar
acoes futuras, ndo somente econbmicas, mas tambéimss que possam fortalecer as
empresas ja existentes. Um dos problemas da pefefoje, é a falta de areas grandes para
doacao, diante do que o foco estd nas PMEs, gée &mralizadas em pontos estratégicos
como as grandes, e também na criacdo de maidafistrdustrias, porém de menor tamanho.
Outro ponto citado pelo atual Secretario esta i@haclo a tecnologia no municipio. Trata-se
de que a informatica pode ser um atrativo na qaewénolégica. No ano de 2013, foi
inaugurado, dentro da UPF, o Parque Cientifico endlégico, com o intuito de absorver
empresas de carater inovativo, para desenvolvinaorojetos que venham atender a nova

onda de demanda ocorrida nos ultimos tempos.

A teoria apresenta quatro fases dos Ecossistemdsgirios: Pioneirismo, Expanséao,
Lideranca e Renovacado ou Extingdo, além da Saudaksistema. No entanto, se conclui
que o municipio de Passo Fundo ainda se encontfaseainicial do processo, isto €, no
estagio de Pioneirismo ou Nascimento. O governal agta em planejamento de expansao do

desenvolvimento econémico do municipio, entrandfasa Il, Expanséo.
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6. CONCLUSOES

Os resultados apresentados em todas as analides@amgue a indugéo do processo
de desenvolvimento econémico de Passo Fundo ocomieialmente com projetos de
crescimento econémico de gestores, que conduzinaemeipio para além do foco comercial
e de servicos, tornando-o industrial. Pode-se,c@amo uma das formas de fomentar o
crescimento, a instalacdo de empresas de grande, mpre acarretaram recursos para
fomentar as PMEs. Diante disso, sugere-se que acipimnconstruiu “Ecossistemas Locais
de Negdcios”, onde tanto as grandes quantos asipasjlempresas sao importantes e tém

papel no desenvolvimento.

Com intuito de obter grandes oportunidades de icnesto econdémico, deve haver
incentivos do governo na atracdo de empresas del@orte, principalmente exportadoras.
Com geracdo de impostos, aumento da renda e gedgd@mpregos, ha aumento de
qualidade de vida para a populagdo. Acima de tpdde-se fomentar PMEs, melhorando a
quantidade e qualidade de produtos e servi¢os pig@iino municipio e, consequentemente,

diminuindo importacdes e aumentando o PIB.

Pode-se notar, também, a importante relacdo etestarire as PMEs e as grandes
empresas com a troca de informagdes, pois de nia@ata uma organizacdo produzir ou ter a
possibilidade de produzir exatamente 0 que a grang@esa demanda, mas ndo apresentar
ao mercado o produto que fabrica. Além disso, diaet projetos em conjunto, pode haver
lancamentos de novos produtos, agregando valonha & existente na empresa. Cita-se
como exemplo a cultura de canola, que pode savadit no inverno, aproveitando-se a area

de plantio de soja, cuja safra ocorre no verao.

Posto isto, conclui-se que diante da teoria peadaiseste trabalho e das analises de
conteudo realizadas, todos os objetivos foram abos, visto que a indug¢do do processo de
desenvolvimento do municipio de Passo Fundo pdesigs e significantes relacbes com o
termo Ecossistemas de Negdcios. A fim de corrobesaa afirmacdo, tem-se nos resultados
da analise de conteldo das entrevistas fatos e dadofortalecem essas relagées, tais como a
insercao de grandes empresas lideres que fomestBMEs na criacdo de cadeias produtivas
consistentes e fortes. Cabe ressaltar que o fateatigar as entrevistas com quem planejou,
criou e realizou o Programa de Desenvolvimentcafece a veracidade da pesquisa. Além
disso, a entrevista com o atual Secretario de Desamento Econdmico, que ressalta a
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informacé&o de que o Programa continua em andanmmaefmo com a troca de governo,

confirma ainda mais o sucesso da implantacéo dgr&ra.

A inducao do processo de desenvolvimento econbduaounicipio ocorreu de forma
ousada, com desafios e riscos que poderiam seruna€las somente apos a instalacdo das
empresas e de um periodo de tempo que possilglitdgrensionar os frutos dos
investimentos. A visao de aproveitar o que o mpiociem de melhor, a saber, infraestrutura
pronta para receber empresas de porte e matémaara a producdo do Biodiesel (na
época estava vigorando a lei obrigatoria de 5% ieeet), fez com que se aproveitasse o
momento como a oportunidade de um grande negéaimé&sma forma, vigoraram outros, de
setores também exportadores. O governo foi auda@os Passo Fundo ao investir em
grandes empresas exportadoras e “deixar de lad@stimentos no préprio municipio. A
mudanca de visdo para a analise do ambiente enseg@acontram as empresas, ou COmo
subsidio para instalacdo de novas empresas ng ilsiceélmente, fez com que a populagéo se
revoltasse. Porém, apds vislumbrar a possibilidd&lecrescimento para todos os setores,
houve um processo inverso. As PMEs, que antesenéalacionavam com a prefeitura e nem

com 0 governo, comecgaram a procurar essas esfémnasla se expandir também.

Todas as Unidades de Registro definidas para #&sardg conteudo, assim como as
categorias preliminares e as desenvolvida ao ldaganalises, propuseram como resultado a
abordagem do termo Ecossistema de Negd6cios comdarma de entender o processo de
desenvolvimento regional. Mesmo concluindo quesw @studado ainda esta em fase inicial,
percebe-se que existe visdo concreta de planejarfignto, com intencao de criar interacdes
entre as grandes empresas instaladas no municip® BMEs. Além disso, a inovacdo
tecnolégica e em pesquisas esta inserida em piaepjas presentes, como por exemplo, a
biotecnologia na adaptacdo da semente da canolaediarso € hoje importado, pois a
semente ndo esta de acordo com o clima e sologioreul do Brasil. Isso confirma, de
acordo com a teoria, as fases subsequentes ao mtwoateal. Enfim, os Ecossistemas de
Negocios apresentam formas de como desenvolveoetcamente uma regido, a partir de
planejamentos futuros e modos de mensuracdes dde'sdo ecossistema como um todo,
pois “a saude de um afeta o todo”. Nao obstans® Bsograma pode servir como exemplo
para diversas outras regides/municipios que queakawancar a economia, promovendo

qualidade de vida a toda populacao.

Pode-se ressaltar alguns pontos relatados pelosvistados com o intuito de

melhorar o processo especifico do caso estudaddreDeles estdo: i) desenvolver rodadas de
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negocios, tanto virtuais quanto em eventos, a fnindentivar a troca de informacdes entre
grandes empresas e PMEs, com o principal objeter@aber 0 que se espera e 0 que se
oferece no local; ii) incentivar nas escolas, diatk instalacdo de empresas exportadoras,
aulas de inglés e de outras linguas (0 Anuarioadnal O Nacional, desde o ano de 2013,
traduzas reportagens para o inglés); iii) promaugsos técnicos e universitarios de acordo
com a demanda das empresas, obtendo, assim, nodiwadqualificada que, conforme alguns
entrevistados, falta no municipio. Tal premissatramiiz Sobarzo (2010), que relata que o

municipio é considerado centro regional na formalgiméao de obra especializada.

Enfim, ha necessidade do governo estadual promewgiparceria com 0S governos
municipais, a instalacdo de empresas de grandes,perportadoras, que possuam a
mentalidade de competidoras mundiais em conhecamarfim de fortalecer a expansao das
PMEs e promover o desenvolvimento econdmico dosiaipios. A partir disso, com mais
empregos e melhor renda, ocorre um giro na econdartalecendo todos os setores. A fim
de obter recursos para fomentar PMESs, dentre slasstemistas, pode-se elevar o nivel de
exportacdo de um municipio. Com o fortaleciments el@mpresas locais, com a interacao e
integracdo entre elas em projetos, com P&D, coroatrde informagdes e conhecimento
relacionados a produtos demandados pelas emprasagrégrio municipio, ocorre a
diminuicdo das importagbes. Consequentemente, -eeva valor do PIB, fortalecendo a
receita da prefeitura.

E essencial a formacdo de estratégias entre asizagdes, com intuito de criar
cenarios futuros que auxiliem na tomada de deds&ayestores conjuntamente, para manter
0 ecossistema saudavel. Através da verticalizac@m empresas localizadas no préprio
municipio ou regido do entorno, pode-se formar wadeia produtiva que proporcione a
empresa-chave e as outras da cadeia todos os @saservicos necessarios para a producao
de componentes utilizados para fabricacdo do podithal. De acordo com Castilhos (2002),
€ necessario que as organizacdes ancora estabghegeessos coletivos que vao além de
seus proprios interesses individuais, a fim de eramtoordenacgdo da cadeia produtiva a qual
pertencem.

Algumas diferencas sdo encontradas entre EN e APdsire elas esta que pesquisas
relacionadas aos Ecossistemas de Negoécios possoeen ifiteresse por tecnologia e
desenvolvimento com finalidades inovativas. Alénssdi também dao importancias ao
controle, através de softwares especificos reladios ao crescimento da rede de empresas

formada, assim como a construcdo de cenarios gxibeau na tomada de decisbes dos
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gestores. APL é um conjunto de empresas do mestoo, sgie fabricam somente um
produto. EN é um conjunto de indUstrias, isto é,guapo de empresas de diferentes setores e,

consequentemente, de diferentes produtos e servigcos

A modelagem e a simulacdo de cenarios contribuera padesenvolvimento de
municipios/regides. E é a partir da 6tica dos Hsteseas de Negdcios que esse processo
pode se concretizar e desenvolver outras regidesumalo. Esta pesquisa demonstrou que é
possivel o crescimento econdmico juntamente conooials com a unido de forcas dos

governos municipais, estadual e federal.

N&o se pode generalizar, devido a baixa amostragerém, nota-se a necessidade, no
momento, de um planejamento maior relacionado semas que ja estdo no local, a fim de
que seja possivel formar um Ecossistema Local dgodies sustentavel. Diante disso,
propde-se, como um novo termo, sob nova Otica, rcaito de “Ecossistemas Locais de
Negbcios”.

Algumas limitagGes definidas para a realizagdoedgabalho foram: i) pouco tempo
para realizar as entrevistas; ii) pouco tempo pasgesso a mais empresas, principalmente
aquelas instaladas no municipio a partir do and0d®; iii) restricdo do estudo a apenas um
municipio devido ao curto espaco de tempo pardzegah pesquisa; e iv) a técnica bola de
neve foi de grande valia, porém pode ter tornagesguisa um tanto limitada a pessoas da

rede do entrevistado indicador.
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