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RESUMO

Sustentabilidade pressupde o conceito de que mfdas sociedades sera influenciado pelas
acOes realizadas atualmente e refletira as tranafgies ocorridas no tempo e espaco em prol
dos principios sociais, econdmicos e ambientaisol®umo sustentavel € um tema que tem
se destacado tanto nas discussoes internacionaes governos e organizagdes como em
pesquisas recentes, porém ainda apresenta cadénestudos que aprofundem a questao no
entendimento do comportamento dos consumidoressafue. PROTHERO et al., 2010;
SCHAFER e al.,, 2010; CONNOLLY e PROTHERO, 2003;p hesma forma, o grupo
socioecondmico composto pelas classes populardgtartem sido investigado em diversos
aspectos devido a sua importancia no crescimentesenvolvimento das sociedades
emergentes, como o Brasil tem vivenciado nos UHiranos. O presente estudo tem por
objetivo cruzar estes temas, analisando o conswisiergavel dos consumidores de classes
populares e buscando interpretar suas praticasliammis e seus significados para os
consumidores dentro deste contexto social. A paetium estudo qualitativo interpretativista,
cinco comunidades brasileiras da cidade de Portgral e regido metropolitana foram
visitadas e vivenciadas para a obtencéo de ressltdd evidéncias permitiram refletir sobre
as praticas de consumo exercidas e seus niveisstentabilidade, preenchendo, assim, uma
das lacunas de pesquisa sugeridas por estudomergeNas visitas as comunidades o estudo
combinou entrevistas em profundidade com pesqtnsareatéria participante, e os resultados
surpreenderam apontando que muitas das praticesndemo cotidianas manifestadas nesse
ambiente socioecondémico sdo sustentaveis e cgatidénda assim, 0s consumidores
pesquisados manifestaram algumas praticas néo nsusts que refletiram habitos
especificos. Todas as praticas encontradas foraerpiatadas a luz de um sélido
embasamento tedrico que permitiu a reflexdo e adgueonexdes a partir de estudos
anteriores. Convida-se o leitor a mergulhar nariEse e interpretacdo dos habitos cotidianos
de consumo, sustentdveis ou ndo, investigados ntexto social das classes populares
estudadas.

Palavras-chave Consumo de classes populares; comportamento mlsugodor; consumo

sustentavel;



ABSTRACT

Sustainability implies the concept that the futafehe global population will be influenced
by the actions currently undertaken and that feot$ the transformation occurring in time
and space towards the social, economic and enveotah principles. Sustainable
consumption is a theme that has been prominentscuskions between governments and
international organizations as in recent researdmatsstill presents several opportunities to
learn further investigation about the issue in timelerstanding of the behavior of today's
consumers. Besides, the socio-economic group caedpbg the poor (popular) consumers
have also been investigated in many aspects duis tomportance in the growth and
development of emerging countries, as Brazil hgeeenced the latest years. This research
aims to cross these issues by analyzing both tl&isable consumption and the poor
consumers, seeking to interpret their daily prastias their meanings to consumers within
this social context. From an interpretive quahtatstudy, five Brazilian communities in the
city of Porto Alegre and its metropolitan area weigted, investigates and experienced for
obtaining results. Evidence allowed to reflect ba practices exercised within their levels of
consumption and sustainability, thus fulfilling ookethe research gaps suggested by previous
studies. Through the visits, this study combinetérinews with participant observatory
research and surprisingly results showed that noanlye everyday practices of consumption
expressed in this socio-economic environment as¢éaswable and creative. Still, consumers
surveyed also expressed some unsustainable peadhed reflected specific habits. All
practices found were interpreted by a solid thécakfoundation that allowed reflection and
some connections from previous studies with pressstlts. The reader is invited to soak in
the description and interpretation of everyday ocomstion habits, sustainable or not,

investigated at the social context of the populasses of poor consumers studied.

Key-words: Consumption in poor people; consumebi; sustainable consumption
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1 INTRODUCAO

O estudo da sustentabilidade € um tema cada véz melavante nas discussdes
profissionais e académicas, no Brasil e no mundomportancia do assunto é devida a
preocupacdo comum pela busca do sustento de lorego plas sociedades, no contexto

evolutivo dos cendrios socioecondmicos em constatgecdo com o meio ambiente.

Existem pelo menos duas perspectivas de estudoegaemassunto (PROTHERO et
al., 2010): de um lado, pode-se estudar a susibdéale a partir do olhar do “produtor”, ou
seja, paises, empresas e entidades de diferempeers®s, publicos e privados, que estdo
abracando causas sustentaveis — sejam elas de amiiiental, social ou econdmico — em
prol do chamado “desenvolvimento sustentavel”. &lesintido buscam-se solu¢des para a
otimizacdo dos recursos na producédo, ou seja, @oduzir ‘mais com menos’ e continuar

fomentando o crescimento econdémico e mercadol@gnocomprometer as geracdes futuras.

Por outro lado, a sustentabilidade permeia a veldodos os cidaddos que atuam,
consciente ou inconscientemente, no papel de “coidwes” dos recursos e produtos na
sociedade. Nesta perspectiva surge a discussaacalsumo sustentavel” que muito se
assemelha ao desenvolvimento sustentavel, poré@rtiago olhar do consumidor, ou seja, na
busca por consumir atendendo suas necessidadesoseprometer aquelas das geracdes
futuras. E nessa perspectiva sustentavel com faxocansumo que este trabalho se

concentrara.

As pesquisas sobre o comportamento do consumiduar 9é diversificado em
diferentes areas, focos, segmentos e objetivosyiedo juntamente com as transformacoes
dos habitos de consumo dos individuos (ROCHA; ROCB®07). Neste trabalho serdo
estudadas e analisadas as praticas de consumadildguos de classes populares em relacédo

ao consumo sustentavel.

Outro tema de crescente relevancia nos estudostesc& o consumo considerando as
particularidades do comportamento de consumidoasscthsses de baixa renda, ou seja, a
classe social tratada neste trabalho como “clapsesilares” (CASTILHOS, 2007). Os
critérios que definem os limites para a classificagesta classe social séo de dificil preciséo,
fazendo com que os intervalos variem conforme geféire. IBGE, 2010; SAE, 2010; PNAD,
2009; DA SILVA et al., 2009; NERI, 2008). Nesteuski as definicbes ainda precisarao ser
aprofundadas, mas considera-se em linhas geraigpo gopulacional de classe média baixa



(ou classes C e D), que teve crescimento expressivoimero e renda nos ultimos dez anos
(VALOR ECONOMICO, 2013).

O crescimento acelerado desta fatia da populaci@araaiigma social dominante gera
um inevitavel aumento no consumo e consequentementeaumento no interesse e na
curiosidade das empresas e instituicdes sobre ebimgir este publico emergente com seus
produtos e servigos. Alguns trabalhos buscam eetevsl hdbitos de vida e consumo desta
classe social brasileira (CASTILHOS, 2007; BARRQB07; MATOSO, 2005). No entanto,
ainda ha escassez de estudos que se concentretcifiesmpente na pesquisa do consumidor

de classes populares em relagéo as praticas swaisnie consumo.

O foco deste trabalho surge para atender a estadapesquisando o consumidor de
classes populares com as lentes das praticasac@glide consumo e buscando entender o
nivel de sustentabilidade presente em seus habléosonsumo. Este tema do consumo
sustentavel nas classes populares é de interease pablico como privado, pois a
investigacdo dos habitos e praticas deste grupmdsumidores deve trazer as chaves para
gue 0 governo e as empresas repensem e adaptemregramas e produtos para melhor

atender as necessidades destes consumidores.

Assim, pretende-se integrar os estudos do consustergavel e das classes populares
renda a fim de buscar entender qual a relacdo esthdbitos de consumo deste segmento da
populacdo e as praticas de consumo sustentaved. iBsw, questiona-se: quais sdo as
motivacdes que essa classe tem para o consumaitausi® Sdo elas econbmicas? De
afirmacao social? Por consciéncia ambiental? Detifitacdo? E afinal, quais os espacos e

obstaculos para o consumo sustentavel nas clasgegpdlares?

Tais questionamentos auxiliam na definicdo do @mlal de pesquisa desta dissertacao
como sendo: Como se da a relacéo entre as préabtdsanas de consumo e seus niveis de

sustentabilidade nas classes sociais populares?
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2 OBJETIVOS

Os questionamentos acima referidos conduzem aigasaps seguintes objetivos:

2.1 OBJETIVO GERAL

Compreender a relacdo entre as praticas cotidideaszonsumo e seus niveis de

sustentabilidade nas classes sociais populares.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Investigar quais os principais habitos de consuatiano destas classes populares e
seus significados para o consumidor;

B) Mapear as praticas de consumo sustentaveis etasaprde consumo ndo sustentaveis
nesta classe social;

C) Verificar os estimulos de consumo e 0S espacos @actansumo sustentavel no

contexto socioecondmico das classes populares;
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3 JUSTIFICATIVA

A preocupacdo com a escassez de recursos e seastospo futuro das proximas
geracdes € uma inquietacdo que nem sempre € \dstua relacdo com as praticas de
consumo sustentavel. Essa falta de conexdo muEs \esta atrelada a falta de entendimento
do conceito e do significado de consumo sustentgael os consumidores, bem como suas
implicacdes (CONNOLLY; PROTHERO, 2003).

Normalmente, o estimulo para o consumo sustenté@este de “cima para baixo”, ou
seja, gerado pelas empresas, instituicdes e goyamwaincentivar o consumidor a agir de
determinada maneira no seu ato de consumo. Airsiia &s esfor¢os nao foram suficientes e
h& pouco resultado na prética do discurso de comswstentavel. Uma das razbes para isto
pode ser creditada ao poder de mudanca estar maisamente relacionado ao nivel do
consumo do que ao de producédo (PROTHERO et al0)201

Além disso, € possivel que a informacdo e o discdes sustentabilidade estejam
elitizados nas classes de maior renda, que agrupaarparcela menor da populacdo. Alguns
autores (i.e. HEISKANEN; PANTZAR, 1997; CONNOLLYR®THERO, 2003) inclusive
propdem que se os padrées de consumo dos paisewaleglos fossem replicados para os
paises emergentes, as capacidades de recursas ssgatadas, com o evidente aumento do
poder de consumo das classes populares em ascend&ssa massa populacional de grande
representatividade tem potencial de gerar impatdsentais maiores em relagdo ao pequeno
grupo de pessoas que compdem as classes A e RidBpi#so néo significa que esse publico
deva reduzir seu consumo justamente agora que@staenda ascendente; o que se propde

com essa pesquisa é entender 0s espacgos e obsgeEaim consumo mais sustentavel.

O interesse de aprofundar esses temas é recentg, algans estudos ja se
concentraram em pesquisar o comportamento do cetgumsua relacdo com as praticas de
consumo sustentavel. Algumas destas pesquisagfoces praticas de consumo sustentavel,
geralmente triviais, como reciclagem, predisposig@wa pagar por produtos verdes e
conservacdo de &gua ou energia (HEISKANEN; PANTZAR97). Outras focaram na
analise do nivel de impacto sustentavel das pgaticadianas (GER e FONSECA, 2012). Ha
ainda aquelas que buscaram entender as motivagéel®\vpm ao consumo sustentavel e o
envolvimento dos consumidores na mudanca compontamn@ROTHERO et al., 2010). A
ascendéncia das classes de baixa renda e o crestipepulacional desta camada de

consumidores também esta gerando interesse deig@sgualguns estudos aprofundaram o
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entendimento dos significados e habitos de consieste grupo (O'DOUGHERTY, 1997;
MATOSO, 2005; CASTILHOS, 2007).

No entanto, ainda ha caréncia de pesquisas quéeabar integracdo dos temas de
comportamento do consumidor de classes populareglagéo as praticas de consumo e seu
impacto sustentavel. Esse é o tema central desigoegue buscou relacionar esses trés temas
para obter respostas ao seguinte questionamerdis sfio as praticas de consumo cotidiano

nas classes populares e seus niveis de sustatddbih

O presente estudo contribui para preencher alglanasas de sugestdes de agenda de
pesquisa, tais como: olhar do consumo sustentav@bcum todo e o que fazem esses
consumidores quando consomem (HEISKANEN; PANTZAB97); andlise do problema
como um conjunto de habitos nas praticas diariasatsumo (GER; FONSECA, 2012);
estudo empirico focado na analise de impactos amame gerados pelo consumo
(CONNOLLY; PROTHERO, 2003) e o entendimento do cortamento do consumidor com
um olhar da cultura como um “espaco central no greesto do marketing, ndo mais para
explicar diferencas de praticas de marketing emrelites povos e grupos, mas como forma

de entender a esséncia do processo de consumoHRIROCHA, 2007).

De acordo com pesquisas anteriores (i.e. ROCHA; RQQ007; OSTERGAARD,
2000; CONNOLLY; PROTHERO, 2003), os estudos em go1ts sustentavel exigem uma
abordagem transdisciplinar, pois questdes ambgestd problemas hibridos causados por
comportamentos sociais e econdmicos e por issopndem ser desvinculados. Para este
estudo serdo considerados também os olhares daga@logia, ecologia, economia e design,
em uma combinacdo de didlogo com o marketing @éunlesio consumidor em especifico, o
que ira enriquecer a discussédo do problema em(REDK, 2009).

Os resultados desta pesquisa devem contribuiryparanaior entendimento sobre as
praticas de consumo cotidianas desse grupo asdendiEn consumidores das classes
populares brasileiras, bem como a identificacdesp@cos para 0 consumo sustentavel nessa
estratificacdo populacional. O tema € de grand@este das empresas que ja ndo enxergam
mais as questdes ambientais e de baixa renda sommb ameacas, mas sim como
oportunidades para o negocio (HEISKANEN; PANTZAR9T).

Por fim, a partir da presente pesquisa, todosittsds sdo convidados a repensar seu

papel e sua influéncia no consumo sustentavelmassino seu potencial de criatividade para
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oferecer alternativas que proporclrenem uma ofpdea as necessidades de demanda
identificadas no processo de engajamento do consoma sustentabilidade.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

No intuito de explorar profundamente as articulactdricas que compdem o tema
central deste trabalho, o0 consumo sustentavellasses sociais populares, sera apresentada a
l6gica conceitual que permite o entendimento hotistos temas relacionados. Todos 0s
conceitos discutidos a seguir sdo de dificil defini Em grandes linhas, sédo trés temas
principais que se cruzam para compor a problemégsge estudo: 0 consumo sustentavel, o

comportamento do consumidor e as classes populares.

O consumo sustentavel deriva da amplitude condeltuaustentabilidade e coloca em
guestdo as praticas ecoldgicas, econdmicas e sodias cidaddos. A pesquisa do
comportamento do consumidor é um campo do markefirggse concentra em analisar 0s
atores e suas motivacOes para compra e uso dost@soel servicos. Dentro do estudo do
comportamento do consumidor, pode-se estratificargnupo de consumidores com perfil
especifico para analisa-los em sua identidade dtwegsae praticas de consumo. Neste
trabalho, conforme apresentado anteriormente né#éfigativa, elegeu-se o grupo de
consumidores das classes populares, que no Beasihpresentado crescimento acelerado e
possui suas particularidades de consumo. O olhstesleeonsumidores com as lentes do

consumo sustentavel é o que sera explorado nanpegsesquisa.
4.1 CONSUMO SUSTENTAVEL

4.1.1 Contextualizacao das perspectivas

A sustentabilidade é composta por trés principdergs que permitem analisar o
conceito através de diferentes abordagens, sef pkpectiva social, econdmica e/ou
ambiental. Para uma analise completa, é precissng@et a combinacdo destas trés visdes
dentro do contexto de desenvolvimento e globalzagiiqual estamos inseridos. E possivel,
ainda, explorar a definicdo de sustentabilidadeo gatlo do produtor e pelo lado do
consumidor, estando as duas partes interligadgsomesso de consumo sustentavel e nas
interacbes socioambientais da sociedade. A segu@sentam-se 0S principais temas e
conceitos de sustentabilidade relacionados ao pitopdesta pesquisa.

Os autores Heiskanen e Pantzar (1997) afirmam gsestentabilidade decorre da
reducdo de recursos, porém que essa menor intdasida uso de recursos nao
necessariamente significa reducdo de custos. Ha Rrapectivas no uso de recursos: a da
empresa ou organizacéo e a do cidadao. As empssasbuscando alternativas para reduzir



15

0 cONsSumMO de recursos em seus processos prodytorés) muitas vezes esses projetos estao
atrelados a altos investimentos em tecnologia otenmag e recursos diferenciados. Assim,
sera preciso que a empresa avalie o retorno dasstimento com a economia gerada ou

assuma um investimento considerando beneficiosrdmIprazo.

No que se refere aos cidadaos, possuem um papeiloreddo aos impactos gerados
por seus habitos de consumo, j4 que o consumadesos € um influenciador da degradacao
ambiental (HEISKANEN; PANTZAR, 1997). Em concord@an@com varios autores que
abordam o consumo sustentavel (i.e. DOBSCHA et28i09; PROTHERO et al., 2010),
assume-se que o problema nao é o consumo, patspalge essencial na logica dos sistemas
econbmicos, mas sim o0 modo e as praticas que sel@adas pelos consumidores e seus
impactos ambientais. E o que Manzini (2008) chameeth¢do da pessoa com o objeto e com
as outras pessoas, Ou seja, as interacfes de anmmusociedade pensadas como praticas

sustentaveis.

Sabe-se que o0s problemas socioambientais surgeim ¢am nivel global, como
nacional, e até mesmo local. No mundo, uma dasrewidificuldades da sustentabilidade
tem sido o desafio de integrar o desenvolvimenstesiiavel com o crescimento da economia
nos mercados emergentes. Na l6gica econdmico-écalége os padrdes de consumo dos
paises de primeiro mundo fossem estendidos aosspaisergentes, a capacidade de recursos
da terra seria excedida. Neste aspecto, Heiskarfeamtzar (1997) afirmam que surgem duas
grandes preocupac0des relativas a integracado doiroesgo econdmico dos paises com seu
desenvolvimento sustentavel: a primeira se referedacdo dos padrées de consumo dos
paises industrializados; e a segunda sugere e eatirdes ndo sejam replicados nos paises

emergentes para que nao ocorra excesso das cajescataplaneta.

Assim, responsabiliza-se tanto as sociedades das&tas como aquelas em
desenvolvimento. No entanto, de acordo com os esibobscha et al. (2009), assume-se a
premissa de que o problema ambiental é global,npoassim como a fome e a AIDS, as
guestdes ambientais afetam os paises de formaogesgional, impactando mais alguns do
que outros. Da mesma forma, a responsabilizacadaasg®stas a este desafio ocorre em

diferentes intensidades e modos, variando confarmeétura e regido em questao.

Esta desigualdade na responsabilizacdo e nos iogpactbientais € influenciada pelo
fato de alguns paises possuirem recursos em almiadéngquanto outros convivem com a
escassez. Culturalmente essa situacdo natural dbe mais vai determinando habitos e

maneiras de consumo dos recursos. A agua, por éxegsmpim recurso em abundancia no
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Brasil, visto que 12% da 4gua doce do mundo pexapterritorio brasileiro, no qual habitam
menos de 3% da populagdo mundial (Guia Exame der8abilidade, 2012). Esta alta
disponibilidade per capita de agua, a segunda ntwomundo, combinada com a quase
gratuidade de uso do recurso, acabou acostumanctmesmidores brasileiros e as empresas
aqui instaladas com a fartura e a ndo valorizagdeguada. A situagdo tem cenario
completamente oposto em paises como India e Chivg,quais a situagdo é de grande

vulnerabilidade no que se refere a disponibiliddel@dgua potavel.

O Brasil, segundo a ONU (Agéncia Brasil, 2013)efa o esforco mundial de
conservacdo do meio ambiente e é pioneiro em disdrsciativas publicas e privadas. O
crescente engajamento das empresas tem sido notval busca por solucbes mais
sustentaveis ja faz parte da pauta das principgjanzacoes do pais. Também ja se
reconhece que o cuidado com o meio ambiente euoofuta sociedade € um problema de

todos e as iniciativas sustentaveis estdo surgiodaundo em diferentes setores.

Apés a breve descricdo do conceito de sustentabididnas duas perspectivas
socioecondmicas (produtor e consumidor), situa-f@co deste trabalho. Existem trés fases
que permeiam a sustentabilidade de um produtoodupéo, quando ele é gerado; o0 uso,
guando ele é consumido; e o descarte ou pés-usmdquele é encaminhado ao fim ou
recomeco de seu ciclo de vida. Este estudo sei@otado no que Solomon (2008) define
como comportamento do consumidor, ou seja, 0s gssms envolvidos quando individuos
ou grupos selecionam, compram, usam e descartardutpsy) servicos, ideias ou
experiéncias”. Sera aprofundado o consumo comoepsacde compra e uso, bem como o
pds-consumo no descarte, a partir da visdo da diamanndo da oferta (CONNOLLY;
PROTHERO, 2003). Essa perspectiva busca o ententhnuas decisdes estratégicas do

consumidor e a anélise do processo de consumo@asrirapactos socioambientais.

4.1.2 Definicdo de consumo sustentavel

A definicdo de consumo sustentavel ndo é clardSKENEN; PANTZAR, 1997;
CONNOLLY; PROTHERO, 2003) e alguns autores inclasdefendem que no caso do
consumo sustentavel a falta de precisdo na dedirdgaconceito é positiva, pois deixa o

termo aberto para a COﬂStI’UQéO de um consenso.

O proprio consumidor muitas vezes ndo tem clarezasignificado de consumo
sustentavel em seu contexto de vida e qual sugamelaom as praticas que deveriam

contribuir na reducédo de impactos ambientais. Nd&anmente os consumidores se sentem
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contribuintes e participantes do consumo sustehf@le que acreditam ser esse conceito,
limitando-o a compra produtos sustentveis, os adas “produtos verdes”, e a reciclagem
do lixo. Alguns se permitem utilizar este argumertisciente ou inconscientemente, como

uma valvula de escape para a liberdade de conserm@a@ntrole de intensidades.

Na pesquisa de Connolly e Prothero (2003), por ekemos consumidores
entrevistados, além de nao ter o entendimento anhploonceito de consumo sustentavel,
ainda possuiam impressdes negativas sobre mudargbios e estilo de vida sustentavel. E
comum que essas impressodes do conceito de consistentavel para o consumidor estejam
relacionadas a renuncia de conforto e sejam emt@madiomo anticonsumo ou como algo

prejudicial ao seu bem estar.

Assim, abre-se a discussdo do consumo e nao-condambém chamada recusa ou
anticonsumo) de produtos ou servigcos por valoresielgidade ou estilo de vida. Conforme
ja foi afirmado anteriormente, ha uma convergéncis estudos de consumo sustentavel de
gue o problema ndo € 0 consumo € que 0 consumoi @dosé uma coisa ruim; ele é
necessario e seguidamente aparece como uma pakteitpsa da condicdo humana. A
questdo em debate é “0 qué” e “como” consumimos, gue fazemos com 0 que néo
gueremos mais (DOBSCHA et al., 2009). Heiskaneardgzar (1997) também afirmam que o
consumo € necessario para a sociedade, porém sdéa inéensidade de uso de recursos que
temos praticado. Até mesmo os estudos sobre @mastimo assumem que nNao se renuncia ao
consumo de produtos e servi¢cos, mas sim se busoatesr meios de obté-los sem sustentar
o0 sistema de consumo capitalista e sem adesdo ghasrele comeércio tradicionais

(PORTWOOD-STACER, 2012).

Contudo, o consumo sustentavel ndo serad abordaste tr@balho com um viés
radical, como s&o os hiperconsumistas de um lagd® &nticonsumistas de outro. Para esta
pesquisa assume-se 0 conceito de consumo suslerdéawe o envolvimento dos individuos
com as praticas sustentaveis como um todo (HEISKIMKNEANTZAR, 1997; CONNOLLY;
PROTHERO, 2003), ou seja, as a¢des de consuma;ientes ou nao, que permeiam todo o
processo que comeca no ato de compra, passa etibsiprodutos e servicos e termina no

descarte ou redirecionamento do produto.

4.1.3 Tipos de consumidores na conscientiza¢cdo paransumo sustentavel

Para entender a posicdo que 0s consumidores adatanmelacdo ao consumo

sustentavel, € possivel agrupa-los em trés fasesreientizacdo: aqueles que ndo possuem
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consciéncia de seus impactos de consumo; aquek®sido conscientes, porém nao se
julgam responsaveis na sua individualidade e aguple estdo conscientes e se consideram
atores de mudanca. Considera-se que no decorreuagepraticas de consumo o individuo
pode assumir diferentes tipos de conscientizacdON(TOLLY; PROTHERO, 2003),
influenciado por conhecimento e escolha de eséloida; porém em grandes linhas divide-se
seus habitos gerais de consumo como um todo, daterdo seu posicionamento em um

momento de vida.

Ha um grande grupo de consumidores “ordinarios” IGKANEN; PANTZAR,
1997), que néo tém consciéncia da relacdo entsepaelrdes de consumo e as consequéncias
futuras para a sociedade. Muitas vezes, essadialt@nsciéncia no consumo dos produtos e
recursos da sociedade é advinda de uma falta dema€édo sobre as reais consequéncias

geradas pelos seus atos.

Existem outros consumidores que possuem algumao g impactos gerados por
seu consumo, porém assumem uma posicao indivituaisicreditam que possuem pouco
poder de afetar o mercado, e por isso ndo se seagponsaveis (HEISKANEN; PANTZAR,
1997). Soper (2007) se refere a este grupo de pgopdstes como seres essencialmente
egoistas que sao impulsionados pela ganancia dhdive desejos irracionais. Estas pessoas
encontram justificativas para legitimar sua necksk® de nivel de consumo, encarando-a

como normal, decente e necessaria.

Esta atitude de senso individual ndo projeta deefe grupo e acaba fazendo com que
a maioria ndo pratique a sustentabilidade; tambéde [ser classificada como cultura do
individualismo ou fre first”. Alguns consumidores questionam o porqué do etdzer no
consumo, ja que trabalham muito para conquistabdepaquisitivo e depois ndo podem
aproveitar o que conquistaram (GER; FONSECA, 2002itros entendem como funcdo do
ritmo acelerado das rotinas diarias e a falta desmgue viabilizem as praticas de consumo
sustentavel. E o que Parode e Reyes (2011) chareamydright of pleasure’, ou seja, a
mesma questdo que gira em torno da economia derpd satisfagéo individual e temporal

e da abundancia de consumo.

Por fim, h4 um pequeno grupo que conscientemenseabgonsumir de forma
sustentavel, uns mais radicais e outros com escaiaderadas dentro dos limites de
gualidade de vida. Estes consumidores escolhentieotsmente maneiras de consumo que
contribuam para o bem-estar publico e privado (SQPHO07). Este ultimo grupo adota a

mudanca de certas praticas para a reducao daiddadasde uso dos recursos, 0 que pode se
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tornar um estilo de vida (HEISKANEN; PANTZAR, 1997ste grupo trata-se de uma

minoria que atualmente pratica 0 consumo sustelntéweo um estilo de vida.

Na visdo de alguns autores (i.e. HEISKANEN; PANTZAR97; GER; FONSECA,
2012), na maioria dos casos ainda temos um discomsito desvinculado da pratica,
seguidamente expressado em palavras, porém ndcgetbado em acles. Os autores
Barcellos et al. (2011) também exploram o estuddisi@ncia entre a intencdo e a a¢do no
consumo sustentavel, analisando o grau de congi@ti@lado a aquisicdo de produtos
sustentaveis e a relacdo entre comportamento ugl@tiOutros autores escreveram sobre a
falta de comprometimento na atitude de compra delytos sustentaiveis e afirmam que
muitos consumidores acreditam ser importante, par@magem como tal no momento da
compra (CHATZIDAKIS et al., 2007).

A posicdo dos autores Dobscha, Prothero e McDon@fl®09) é de que os
consumidores desta nova geragcdo compram produtosm@ds sé pela motivacdo da
satisfacdo de suas necessidades, mas também pahjoaou inclinagdo sustentavel. Os
autores afirmam que nao se trata mais s6 de uno gnapginal de radicais, mas que chegou-
se a uma nova geracdo com mudanca de valores. arsm® que nos Ultimos anos ja houve
uma certa popularizacdo de algumas praticas sas@ste que muitos habitos de consumo se
transformaram ao longo do tempo e das geracdesreimd® sustentabilidade. No entanto,
ainda sao insuficientes os estudos para que sa pfismar que realmente chegamos a uma

geracao que consome conscientemente com preocupagiiaticas sustentaveis.

4.1.4 Classificacado das praticas de consumo sustavel

O que é realmente uma pratica de consumo sustéht&rerelacéo a isso, a primeira
discussdo que surge € sobre uma acdo ser ou rtéatdusl, dependendo de que ponto se
analisa os impactos em questdo. Para este trabakome-se como pratica de consumo
sustentavel toda acdo de consumo que no minimo izgnes impactos ambientais em

detrimento a outra acdo ou comportamento que né@dEre estas consequéncias.

Pode-se classificar as praticas de consumo sustént partir do viés de
sustentabilidade que rege a pratica em questaa eefacdo com a contribuicdo gerada no
interesse comum. Dobscha, Prothero e McDonagh j20i88utem as estratégias de descarte
ou reuso de produtos dentro do tema de susteuli@ddli Os autores buscam apresentar tanto
como o0s consumidores estdo se articulando pararediséribuicdo de “produtos e servigos
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que ndo precisam mais ou parecem sem valor”, quaontm as empresas e organizagdes

estdo se engajando nestas causas dos canaissieleigio e logistica reversa.

Uma boa alternativa para identificar os tipos détipas de consumo sustentavel é
através da piramide invertida da sustentabilidaO¥S), proposta pelos autores acima
referidos, que as classificam pela l6gica dos “8”Rfa sustentabilidade: recusaef(se),
reduzir (educe), reutilizar (euse), consertar rgpair), redistribuir (edistribute) e reciclar

(recycle).

Os 6 R’s surgem como uma evolucdo que transforma Rs (reduzir, reutilizar e
reciclar), antes representados por um triangulm @@sos iguais, agregando fatores e
colocando pesos das diferentes intensidades de agita (DOBSCHA et al, 2009). A
piramide servira de ferramenta para analisar algyréticas de consumo sustentavel, pois se
trata de uma hierarquizacéo das preferéncias caamentais dos consumidores em relacédo a
sustentabilidade de suas agbes de consumo. A segbieve definicdo de cada etapa da
piramide:

* Recusar e Reduzir: nestas praticas sdo 0s consumidores repensanuipeal do
consumo nos seus habitos diarios em confronto a@ms Lsponsabilidades civicas e
ecoldgicas. E uma questdo que surge antes do corsmnsi e que coloca em davida
a real necessidade de consumir ou da quantidaelegidade desse consumo. A recusa
ou 0 anticonsumo, de algum produto ou servico, tapsignificados poderosos do
comportamento do consumidor, estando a escolh@ioplda a diversos fatores
(sustentaveis ou nao) agregados ao longo de symsiéncias e manipulacbes do
produto (CONNOLLY e PROTHERO, 2003). As razdes podser multiplas, néo
necessariamente uma Unica, e possuir diferentesis g@de consciéncia ou
reconhecimento da parte do consumidor em recusansumo de um produto. De
acordo com Portwood-Stacer (2012) o comportamentansumo pode advir de
cinco fontes motivacionais: por razdes pessoais;aigiosociais, ativistas ou de
identidade. As préticas de anticonsumo sdo chaasighificado que vao além dos
efeitos imediatamente materiais (Portwood-Stad®2p Da mesma forma, a reducéo
nao necessariamente esta atrelada a um fator eotescie consumo sustentavel, mas
muitas vezes pode estar relacionada a economisgjapao “fazer mais com menos”
para um melhor aproveitamento dos recursos. Nanentassas duas classificacdes
(recusar e reduzir) sdo as praticas menos adepdbis consumidores (GER e
FONSECA, 2012). Na pesquisa de Connolly e Protli2003) os participantes nao
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associavam sua intensidade no nivel de consum@adndes de consumo sustentavel
e com a degradacao do meio ambiente, e ndo cogitavacusa ou reducéo, apenas a
escolha de praticas menor impacto ao meio ambiente.

Reusar uma pratica um pouco mais comum em termos de uprede que
seguidamente € fomentada na criatividade doméstism. consumidores estao
encontrando estratégias diferentes para reusatesqodutos que ndo servem mais
na funcao especifica pela qual foram adquirido®. Huso de recursos, como a agua,
ainda é muito incipiente no cotidiano dos consum@slo sobretudo em razédo da
viabilidade estrutural dos domicilios e ambientes.

Consertar: esta € uma pratica que cada vez mais exige a iéonsc ambiental
atrelada, ja que com o ganho em escala na prodigcalguns produtos, para a grande
maioria dos consumidores compensa mais jogar fazangrar um novo item. Os
precos da compra de novo produto eletronico, pemg@ko, n&o raramente sao mais
acessiveis do que seu conserto. Sendo assim, parééncia e beneficio econémico,
estabeleceu-se uma cultura do “jogar fora”, comdarudurante varias décadas na
sociedade.

Redistribuir : € uma das praticas que mais se popularizou rnimsos§l tempos entre
consumidores, sobretudo viabilizada por canaisiaistde troca e venda de produtos.
E como se fosse a modernizagdo dos brechods, quecapa como canais de
troca/redistribuicdo de produtos entre consumidquesndao usam mais um produto e
aqueles que enxergam utilidade (por exemgllay, craigdlist, freecycle, bomnegocio,
etc.). Dobscha, Prothero e McDonagh (2009) afirmgue muda a visdo como
consumidores enxergam o produto, ndo mais comgpi@onao servir mais para ele),
mas sim como uma “nova vida” para outro consumisiejg por novo espaco, funcao,
ou somente para fazer alguém feliz. E o atestagdsodé o sucesso diday, que
conectou milhares de vendedores com consumidosdorum mercado virtual para
agqueles que desejam destinar produtos que naongueats, N4o precisam mais ou
nao podem mais possuir/pagar.

Reciclar: é a pratica mais popular porque é também a méigaa e ja esta em alguns
aspectos inclusive embasada por legislacdo. Eatagenvolve duas abordagens, de
descarte de produtos para a reciclagem (separachixoce cadeia de reciclagem) e a

compra de produtos elaborados com materiais reloslaNa pesquisa de Connolly e
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Prothero (2003) os entrevistados mostraram graret#gposicao para a reciclagem e
para o consumo de produtos sustentaveis (produtodés”).

Também € possivel analisar as praticas de consustensavel classificando-as de
acordo com seu nivel de impacto em relacdo a dabikdade, sobretudo nas acbes de
consumo diario (GER; FONSECA, 2012). Outra clasaffdo que pode ser utilizada é
agrupar, separando as ac¢des cotidianas realizadasnsito pensar, mais “automaticas” na

rotina, dagquelas mais conscientes e com esforéas @hs praticas usuais.

Algumas praticas que podem ser analisadas pelo déhaustentabilidade entram nas
macro-categorias: consumo alimentar (compra, poepalisposicéo); separacao e destinagéo
do lixo; compra e utilizacdo de produtos de limpeaquisicdo de roupas e utensilios e

controle climatico dos ambientes (calefacéo e adictonado).

Neste sentido, pode-se questionar: quais as pate@onsumo sustentavel utilizadas
no cotidiano das classes populares? Como entesdeélitos destes consumidores no seu
processo de consumo com relagdo ao nivel de saisii@tade envolvido na agéo?

Cada habito de consumo de produtos, servicos esmcudeve ser entendido no
contexto de vida dos consumidores e de suas ndadssidiarias. Grande parte das praticas
apresenta algum tipo de barreira para o consuntergésel, seja porque exigem “mais” dos
consumidores (mais dinheiro, mais tempo, mais sesue mais envolvimento) ou pelo
simples fato de apresentarem pouca percepcao @didierindividual. Muitos problemas das
questdes ecoldgicas nao sao perceptiveis no de-@ed consumidores. Em linhas gerais, de
acordo com Ger e Fonseca (2012) pode-se afirmaalgues fatores que inibem o consumo
sustentavel sdo a busca por facilidade, rapidenverpéncia, conforto, liberdade e
independéncia. Outros fatores sdo mais relacionadasfluéncias culturais, ou seja,
determinantes de uma légica de praticas consideradamais/naturais” dentro do processo

cotidiano de consumo dos recursos.

4.1.5 Motivagdes para o consumo sustentavel

Para Solomon (2008), entender a motivacdo € entépde que os consumidores

fazem o que fazem”. Segundo o autor, a motivacamrecquando uma necessidade é

M-

despertada, seja ela utilitria ou hedoénica, e ismgma o consumidor pelo desejo que

composto pela combinagéo de fatores pessoaiswgaislt



23

Existem trés abordagens que determinam o consustensével (GER; FONSECA,
2012): a informagéao, a escolha do estilo de vitierredtivo e os incentivos econémicos. A
informacéo e o conhecimento dos impactos ambientaisados pelas praticas de consumo
podem ser fatores influenciadores de praticas rsidsteis, porém ocorrem em menor
intensidade de resposta. Diversos programas inforosa sédo criados para engajar
consumidores nas agfes sustentaveis, porém oaefleda é baixo. O estilo de vida é uma
escolha do individuo dentro da combinacdo dos @algue compdem sua identidade. Esta
abordagem sera melhor explorada na secdo do camparto do consumidor. E os
incentivos econdmicos sdo maneiras de estimularesag consumidores no engajamento de

praticas mais sustentaveis.

Os incentivos do governo e de empresas para o mansustentavel surgem como
uma alternativa de motivar os consumidores a espath e agirem de forma mais consciente
e recompensar aqueles que ja o fazem. Esses waetimbém podem ser um investimento
estrutural que permita viabilizar certos processdsaminhos” que proporclrenem 0s meios
de consumo sustentavel. Por exemplo, a coletavseldt lixo, que depende da estrutura de

coleta da cidade em questéo.

Da parte das empresas, postos para coleta de,flitasias ou 6leo usado, sdo alguns
exemplos de incentivo para o consumo sustentavatra® medidas, ndo exatamente
incentivos, ja sdo praticadas em alguns paisesfpaga 0 consumo sustentavel, como o0 uso
quase que obrigatério das sacolas ecologicas (otnéweis), ja que os supermercados nao

oferecem mais gratuitamente as sacolinhas plagiaraso condicionamento das compras.

Heiskanen e Pantzar (1997) questionam a real eficiée a utilidade pratica das
técnicas de motivacdo para o consumo sustentdeslnianifestam a critica tanto em questéo
aos incentivos e programas, quanto através dossrdeigropagar comportamento, Como 0s
“lideres de quarteirdo/bairro” que servem de exermgleréncia na regidao especifica em que
habitam. No entanto, os autores ndo esquematizanhum&a hipotese dos fatores

motivacionais do consumidor em relacdo as prateasonsumo sustentavel.

Ja os autores Prothero, McDonagh e Dobscha (28ffsentam um outro olhar sobre
a motivacdo dos consumidores, em um quadro queiori o envolvimento do consumidor
com a questdo e a perspectiva motivacional qudlwencia. Os autores cruzam as razdes
motivacionais dos consumidores para 0 engajameanttonsumo sustentavel com o nivel de

envolvimento dos individuos na acéo (Figura 1).
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Por esta visdo, os consumidores teriam um compertmnde consumo sustentavel
motivado por razdes individuais, locais e para me&prio bem (micro) ou por razdes mais
globais de preocupacdo com os efeitos de consunso snaiedades. Além disso, o
envolvimento com as praticas de consumo sustenpéads ocorrer com o individuo no papel
de cidaddo com envolvimento publico (em uma abawhegpletiva na qual ele esta pensando
em suas obrigagbes para com a sociedade e se colowaparte do todo) ou no papel de
consumidor com envolvimento privado (em uma abadagndividual na qual age em

beneficio de si proprio).

Motivacgao
MICRO
O cidadao
O consumidor .
i sustentavel
sustentavel cego o
individual
Envolvimento do Envolvimento do
CONSUMIDOR CIDADAO
O consumidor O cidadao
sustentavel sustentavel
coletivo coletivo
Motivacao
MACRO

Figura 1 — Motivacdo x envolvimento dos consumidose
Adaptado de PROTHERO et al. (2010), p. 153

Deste cruzamento dos eixos de motivacao e envohtongerivam quatro perfis de
consumo sustentavel (PROTHERO et al., 2010):

» Consumidor cego: se engaja em praticas sustentégismotivacdo individual, por

razdes proprias e ndo ambientais ou coletivas. pikedeste tipo de comportamento é
um consumo sustentavel por razbes econdmicas, cedistribuicdo ou reuso de
produtos para economizar dinheiro;

» Cidadéo individual: pensa em buscar melhores cit@meias ambientais porém para

seu proprio bem; este pensamento ainda é individaalUm exemplo de prética é o

consumo de produtos organicos, que deve bene$igasaude;
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» Consumidor coletivo: engaja-se nas acdes de consustentavel com uma amplitude

de intencdo maior, na qual abrange o bem dos outddgiduos na sociedade e a
sobrevivéncia do planeta no futuro. Como exemmealha por carros hibridos.

» Cidadéao coletivo: adotam praticas coletivas de wmssustentavel para o beneficio

comum de preservacdo ambiental. Sua diferenca gmreonsumidores da divisao
anterior recai no que tange ao reconhecimento da ldgica paradigmatica de
mudanca social condicionada a transformacéo n@ Weadmundo e predisposicado de

colaboracéo.

A partir destas classificacdes € possivel buscangreensdo dos tipos de motivagédo
e engajamento com que os consumidores/cidadaas @svdlvidos em sua relagdo com o
consumo sustentavel. E interessante para estaig@gmpis surgem as seguintes perguntas a
serem exploradas: Qual a razdo pela qual os codewesi se engajam no consumo
sustentavel? Seria por motivos ambientais, ecord@nide lazer, por interesse préprio ou
comum (PROTHERO et al., 2010)? Como identificar dioggo” e “onde” o consumo
sustentavel funciona (GER; FONSECA, 2012)? E serd ge funciona igual entre as
diferentes classes sociais? E sobre as particatiegidas praticas de consumo sustentavel nas

classes populares em que esta pesquisa tera sedefestudo.

4.2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Para entender as praticas de consumo sustentfwvetiéo compreender e estudar o
comportamento do consumidor, buscando sustentagfica de estudos sobre esse agente
gue conduz o processo de consumo. O estudo do cam@mto do consumidor néo fica
mais vinculado somente a area de marketing, masgira antropologia, a sociologia e 0s
estudos culturais (ARNOULD; THOMPSON, 2005; ROCHAOCHA, 2007). Nesta sec¢éao
apresenta-se um breve embasamento tedrico doogsiodcomportamento do consumidor

com relagdo ao tema central e a abordagem delsidhioa

4.2.1 Consumo, comportamento do consumidor e suaaeéo de significados

O conceito de consumo € variado, pois existem stigeareas que definem o termo,
como a economia, a sociologia ou a ecologia. ParskAlnen e Pantzar (1997) o “consumo é
a razdo pela qual tudo € produzido”, e na visdm@oica o consumo é visto com uma
perspectiva funcional e utilitaria para os produ@ennolly e Prothero (2003) e Prothero,

McDonagh e Dobscha (2010) definem o consumo cosroesito central do paradigma social
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dominante e apresentem 0 consumo como um valor ckeurdcacdo, que néo fica

estritamente atrelado a visdo econdmica.

Neste trabalho ndo se pretende aprofundar o condeittonsumo em si, mas sim a
definicdo do comportamento do consumidor em relagiceu processo de consumo. Para
tanto, busca-se um olhar dos aspectos sociocdiurgderimentais, simbdlicos e ideoldgicos
do consumo (ARNOULD; THOMPSON, 2005).

O ato de consumo € impregnado de significados gterrdinam e influenciam o
processo de consumo dos individuos (ROCHA; ROCH#Q72 Segundo os autores, 0
entendimento do comportamento do consumidor pagsouuma revolucdo nas ultimas
décadas, saindo do pensamento do marketing quavausgplicar diferencas das praticas de
marketing em diferentes povos ou “grupos exotiaestonsumidores, para um entendimento

da esséncia do processo de consumo.

Nesta mesma perspectiva de conceito holistico dypsfisados das préaticas de
consumo, Connolly e Prothero (2003) entendem anigéb de consumo como uma questao
de manipulacdo de simbolos na constru¢cdo de uméddde e na construcao de relagcbes e
papeéis na sociedade. Assim, a compra esta alémodatp em si, pois 0s consumidores cada

vez mais buscam uma imagem e significados paratgodefinicéo.

Levy (1981) afirma que os produtos sdo usados meaf@imbolica, e estudar seu uso
é uma forma de entender o significado do produtoedatdo a vida de seus usuérios. Ainda
com um olhar da antropologia, McCracken (1986) feata que a questdo do consumo esta
diretamente ligada a relatividade dos sistemasuraudt, e ndo apenas relacionada com
perspectivas absolutas da esfera bioldgica dasss@tades” ou da esfera psicoldgica dos
“desejos”. O autor destaca que os consumidoreprepréam dos significados para definir

questbes como identidade, posi¢do social, pertemtora grupos status.

Arnould e Thompson (2005) também afirmam que dedacoom a teoria da cultura
do consumidor Qonsumer Culture Theory - CCT) o comportamento do consumidor deve
estudar as relagbes dinamicas entre as agbes desnudores, o mercado e o sistema de
significados culturais. Dentro dessa perspectiva,estudo abrange as experiéncias,

significados e a¢des dos consumidores em seu gmdesconsumo.

Os autores Rocha e Rocha (2007) sintetizam o dondeiconsumo em trés partes:
primeiro como um sistema de significacdo cuja mpalcnecessidade social que supre € a

necessidade simbdlica; em seguida como um codigeést do qual € traduzida uma parte das
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relagces sociais e pelo qual séo elaboradas erpmséde subjetividade; e por fim com um
codigo que forma um sistema de classificacdo deasoe pessoas, produtos e servicos,

individuos e grupos.

Neste trabalho, busca-se compreender o significkdo praticas de consumo das

classes populares com as lentes do consumo swustienta

4.2.2 Padrdes de consumo e estilo de vida

Existe um sistema de valores nas culturas que @astm por valores relativos, ou
seja, 0os consumidores possuem valores que direcicea comportamento de consumo a
partir da crenca de que alguma condigdo é prefeaivoaitra oposta (SOLOMON, 2008). E
guando Arnould e Thompson (2005) afirmam que astu@ad de mercado definem seus
limites simbolicos através de uma oposicdo contidaa normas dos estilos de vida

dominantes.

N&o se trata apenas de uma “subcultura de consymig’yvai além da escolha de uma
marca (SOLOMON, 2008); sdo padroes de consumohedosl por identificagbes coletivas
de compartilhamento de crencas, valores, signifisadtuais, praticas sociais e sistema de
status (ARNOULD; THOMPSON, 2008). O estilo de vida dasgeas € formado pelo padréo
de consumo, que reflete as escolhas da pessoaste gau tempo e dinheiro. Mas mais do
que isso, o estilo de vida € uma afirmacdo sobuerfga pessoa é na sociedade e quem ela
nao é” (SOLOMON, 2008). Sdo as escolhas e o coeuperito de consumo que se

assemelham formando a identidade de grupo.

Ger e Belk (1996) chamam atencao para a influéusapadroes globais de consumo
gue estdo elevando as expectativas dos consumidmi@®tudo nas sociedades ocidentais.
Os autores ainda manifestam que estas influénaagothisumo globais também estdo
relacionadas com o aumento de desigualdade spoiakizacdo de classes, frustracoes dos

consumidores, stress, materialismo e ameacas a sammeio ambiente.

Mesmo que haja mudanca nas crencgas, atitudes oresaja se constatou que nao
necessariamente isto levara a uma mudanca no éstia@a do consumidor (HEISKANEN;
PANTZAR, 1997). Nessa pesquisa nao ha intencéo utancrencas nem valores, e muito
menos transformar estilos de vida. O que se preténdentificar onde estdo os espacos para

gue ocorra 0 consumo sustentavel no grupo de cadstas das classes populares.
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Assim, entende-se que para este estudo 0s questat@s que surgem nesta secao
sdo: qual o padrédo de consumo das classes populatess sdo os valores associados a esse

padrdo de consumo?

4.2.3 Influéncias e mudanca de atitude

No estudo do comportamento do consumidor tambéroséiyel analisar quais as
influéncias que o consumidor sofre ao longo do ggsc de consumo, que aprendizados sdo
gerados com elas e como eles se refletem em mudaraigude. Para os estudos de consumo
sustentavel e aderéncia as praticas socioambigessas analises sdo importantes para que se

entenda o comportamento e as escolhas do consumidor

O grau de influéncia esta condicionado ao valoredagdo que o consumidor tem com
0 que Solomon (2008) chama de fonte, ou seja, loeiméiador. Palavras pronunciadas ou
escritas por pessoas diferentes podem ter efegtiatds e a caracteristica do comunicador
pode induzir o receptor da informacdo a alguma mcmlae atitude. O autor afirma que a
atratividade da fonte refere-se ao “valor sociat@eido” pelo consumidor, que pode emanar
da aparéncia fisica da pessoa, de sua personalitiadeu status social ou da sua semelhanca
com o receptor, e conclui dizendo que “gostamosouldr pessoas que sdo como noés”
(SOLOMON, 2008). Assim surge espago para as seguiperguntas: quais seriam 0S
aspectos e as personalidades influenciadoras npartamento dos consumidores de classes

populares? Como essa influéncia se reflete nasasate consumo sustentavel?

Para Arnould e Thompson (2008), quando a teoriacwlaura do consumidor é
utilizada para o estudo dos padrdes sociohistorilssonsumo, pode-se afirmar que as
estruturas sociais influenciam no consumo sistemaente, através das classes sociais,
comunidades, etnias e género. Sabe-se (i.e. SOLQMOM8; LEVY, 1981; MCCRACKEN,
1986) que a hierarquia das classes sociais poddamat escolhas e o comportamento de
consumo, mostrando que a influéncia dos padroe®mEUMO nesses grupos também ocorre
em funcdo de valores comuns de identidade soawdn®n (2008, p. 472) afirma que “a
classe social de uma pessoa tem profundo impabte soque ela faz com o dinheiro e sobre
como as escolhas de consumo refletem seu lugarciredade”, mais uma vez relacionando a

classe social com a identidade do consumidor.
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4.3 CONSUMIDORES DE CLASSES POPULARES

E afinal, como é esse consumidor de classes peg@laual o cenario brasileiro de
consumo na ascendéncia dessa classe de baixa r@ua@ o comportamento desse
consumidor esta sendo observado pelas pesquisat® $¢gdo pretende-se explorar o que se
sabe sobre as caracteristicas deste publico codsyraimparando na teoria 0s aspectos que

serdo aprofundados nesta pesquisa com viés dormorsistentavel.

As publicacbes nacionais e internacionais sobrensportamento do consumidor de
classes populares sdo incipientes na producao ragad@&e marketing (MATOSO, 2005;
ROCHA; ROCHA, 2005). Além disso, o interesse enudst este publico é algo recente,
tanto nos meios académicos quanto nos gerenciaiSTILHOS, 2007).

4.3.1 Definicdo e contexto socioeconémico das ckEspopulares

A dificil mensuracéo das classes sociais advémodaplexidade do conceito, que
envolve iniUmeros fatores (Solomon, 2008). Nestaségisca-se situar o leitor na definicdo
de classe social de baixa renda adotado pararabgdhio e visualizar qual o cenario desta
classe social hoje no Brasil. Antes de aprofundemrisumo nas classes populares, € preciso
definir esta classe que também pode ser chamattdadse baixa renda”, “pobres urbanos”,
classe social “emergente”, “classe média baixatlagses “C -, “D” e “E”. Sao diferentes
nomenclaturas e também diversos critérios de f@ilemsio desta populacdo, variando

conforme a fonte.

De acordo com Castilhos (2007), o Brasil possui snaeiedade profundamente
hierarquizada e desigual que permanece com basi@ais historicamente enraizadas e na
qual o consumo se revela como poderoso mecanismidedenciacao intraclasses. Segundo o
relatério de do Programa das Nacdes Unidas paranfssento Humano (ONU-habitat,
2012), dos paises da America Latina, o Brasil aiatq pais com maior desigualdade na
distribuicdo de renda. Apesar de ainda haver uneqid$brio social grande no pais, as
desigualdades de renda tém apresentado uma teadiEneducédo que vem se consolidando,
como mostra a pesquisa do IBGE (2009) que no peded2001 a 2009 a razao entre a renda
familiar per capita dos 20% mais ricos em relagd® 20% mais pobres passa de 24,3 para

17,8, representando um ganho de mais de 6 pontosnpeais na reducao da desigualdade.

Ainda assim, de acordo com o IBGE (2009), 35,3%aaulacao brasileira vive com
renda per capita de até meio salario minimo e tab $80 60,1% da populacdo com renda per

capita de até um salario minimo. Segundo a Se@alar Assuntos Estratégicos (VALOR
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ECONOMICO, 2013) a classe média brasileira abrasgpessoas com renger capita de

R$ 300,00 a R$ 1.000,00, com trés subdivisdes migarper capita: baixa classe média (R$
300,00 a R$ 440,00) classe média (R$ 440,00 a RPBYle alta classe média (R$ 640,00 a
R$ 1.000,00). Em 2012, o grupo populacional quensgiadra neste critério representou 54%
da populacdo, apontando um crescimento de 16 p@ai@entuais em relacdo ao ano de
2001, quando representava 38%.

Em uma pesquisa da Datafolha (2011) sobre a nagaelmédia brasileira, ou classe
C, o critério utilizado foi a renda familiar de R$300,00 a R$ 5.500,00 em uma familia de 4
pessoas (326 a 1.400 por pessoa). A pesquisa magtey de 2002 para 2010, 40 milhdes de
pessoas subiram das classes D e E para esta Classementando em 38% esse grupo

populacional. A renda dos novos entrantes subiu B&8te periodo.

Assim, fica evidente a representatividade da clagsrl a ser estudada neste trabalho.
Além disso, o crescimento econémico brasileiroedlete em aumento do poder de consumo
ainda mais acentuado neste extrato da populagdopedXspectiva macro nota-se uma
estabilidade econdémica com reconhecimento intesnatie a consolidacdo industrial e
mercadoldgica do pais, enquanto que na perspetii®d 0 poder de compra e consumo

aumenta, assim como 0 acesso a hovos estilos de vid

Outro fator que influenciou o aumento da rendaatasses mais baixas da populagéao
foram os incentivos governamentais, através darsgoade programas de transferéncia de
renda como o Bolsa Familia, o Beneficio de Prest&@ntinuada da Assisténcia Social -
BPC-LOAS, que contribuem para uma redistribuicaterima entre as diversas partes
componentes do rendimento familiar total (IBGE, @00Em razdo disso, além dos
rendimentos de trabalho, aposentadoria e pensgasgpdacdo mais pobre passou a contar
com um aumento significativo das chamadas “outratet”. Como consequéncia do aumento
de renda nas classes populares, este publico calwumgora com melhor poder aquisitivo,

passa a escolher o que compra.

Relacionando as classes sociais com o consumoilhGas{2007) apresenta uma
analise dos estudos do comportamento de consumo ctagses sociais, agrupando as
caracteristicas dos consumidores de diferentesedasciais em relacdo a alguns campos de
estudo (Quadro 1).
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Classe Social

Caracteristicas - —
Baixa Média Alta
"Paroquial’, OrientadgsBuscam conformidade; Descontinua: de
Visdo de Mundo para a familia; Individualistas; conservadora a contrp-
nacionalista hedonistas cultural
Horizonte / Conexdes sociaig Local, Estreito Nacjdviadia Internacional; Ampla]
o Funcionalidade; Expresséo; Estilo;
Critérios de Escolha . ’ — ) '
Utiidade Subjetividade
Marcas Funcionais O que é popular De prestigio
Capital Cultural Baixo Baixo; Médio; Alto Alto
Tipo de Pensamento Concreto — Abstrato
Orientag&o Temporal Restrita —> Ampla
. Auto-expressao;
Autotélico; poucas - .
Lazer . Enfase na casa | frequéncia a teatros ¢
atividades fora de caga
museus
N&o, consideram muit
. . o n No curto prazo,
Sim, consideram pouc| alternativas; tendéncia L
Lealdade a Marcas . .| possibiidade de trocq
altternativas de troca pela mais .
barata pelo preco mais alto

Quadro 1 — Caracteristicas dos consumidroes em suaasses sociais
Adaptado de CASTILHOS, 2007, p. 59.

E como se enquadram esses consumidores de clagggarps? Os estudos anteriores
(CASTILHOS, 2007; MATOSO, 2005) apresentam que ass# meédia brasileira tem
significativa preocupacdo em nédo ser confundida claisse baixa e ao mesmo tempo busca
assemelhar seu consumo ao universo simbolico daecklta. Como Solomon (2008) afirma,
na verdade os individuos podem consumir influermsgabr condi¢cbes sociais e as pessoas
buscam uma projecdo do que sdo ou gostariam desaciedade, composta por valores de

afirmacao ou contradicdo em relacdo as outrasedass

4.3.2 Praticas de consumo das classes populares

O estudo de Castilhos (2007) sobre o comportamgmtconsumidor foi focado em
uma populacdo pobre urbana na cidade de Portoélegror esse motivo se assemelha muito
com o publico alvo deste trabalho. Sendo assimtasuesultados desta pesquisa servirdo de
apoio para a compreensdo do papel de consumo degteento da populacdo, porém
lembrando que neste trabalho serdo observadasatisaprde consumo com o olhar da

sustentabilidade.

Nos termos das praticas de consumo em geral daseslgopulares, nos resultados da

pesquisa de Castilhos (2007) observam-se cincoig@éds:
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» Domicilio: a casa é vista como um bem de grandevitdpcia e quando ha alguma
disponibilidade de dinheiro para investir normalteeihdirecionado para o lar;

* Objetos: os produtos eletrénicos relacionam os wuoidores com a sociedade de
consumo, mas grande parte ainda é inacessivel, agtiguos moveis e
eletrodomésticos sdo vistos como facilidades paganizar a vida doméstica e
incrementar o desempenho dos papéis femininosno la

» Vestuario: repleto de significados, as roupas etobjrepresentam uma “oposi¢cao”
entre os “pobre-pobres” e 0s ricos;

e Marcas com papel de potencializar significados adacategoria de consumo;

» Credito: principal meio de aquisicdo de produtaservicos, viabilizando o aumento

do consumo nesta classe social.

Neste estudo, vamos buscar identificar as pratittasonsumo das comunidades
estudadas dentro das definicbes acima e verificesl @ sua relacdo com o nivel de
sustentabilidade envolvido. Em outras palavras)téneler o consumo da classe popular com
as lentes da sustentabilidade, analisando seunsussie barreiras.

4.3.3 Consumo sustentavel nas classes populares

Especificamente sobre o consumo sustentavel naseslgopulares muito pouco foi
pesquisado, pois as questbes socioambientais poskuem discussao elitizada e pouco

acessivel as classes populares.

Sabe-se que um dos maiores motivos de aderéntgaraas praticas sustentaveis nas
classes populares ndo esta diretamente relacianaaascientizacdo, mas sim ao critério
econdmico. Assim como as empresas se motivam p&ono financeiro de seus projetos
sustentaveis, e com diminuicdo de riscos de escakseecursos pela menor dependéncia
deles, os consumidores — sobretudo de classesgpepul também podem ser motivados pela
economia. Este publico normalmente nao € tao éwkcud comodidade e a conveniéncia, que

sao duas barreiras notaveis nas praticas de corsustentavel.

No Brasil, por exemplo, existe um programa do gower Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo — que beneficia oiquilde baixa renda. Dentre os
programas, ha um desconto da conta de luz queé/&b&o para aqueles com renda per capita
de até meio salario minimo, cujo beneficio variafeome o consumo de energia, com limite
de até 220 kWh por més. Assim, quanto menos eneogisumir maior sera o seu desconto

na conta: 65% para consumo mensal de até 30 k\V¥h;péba consumo mensal de 31 kWh a
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100 kWh e 10% para consumo mensal de 101 kWh ak®2#@ Este programa seria um
incentivo ao publico de classes populares paraaogdia de recursos naturais.

Por outro lado, ainda sobre o consumo de energiskbhen e Pantzar (1997)
constatam que as atitudes, valores e consciémuianenor importancia de impacto ambiental
do que a estrutura da casa. Nesse aspecto, ailsgadérao preco do uso energia seria uma

medida de menor valor perto da estrutura domiciliar

De acordo com o estudo de Ger e Fonseca (201pjaisas de consumo sustentavel
devem ser vistas e colocadas de maneira “diverfehion, prazerosa e criativa” para
fazerem parte da cultura popular. E preciso quensendam os estimulos especificos deste
publico e qual o papel que possuem nas praticasodsumo cotidianas. Como sera a
estrutura domiciliar destas familias de baixa r@nQaais sdo 0s espac¢os e obstaculos para o
consumo sustentavel nestes lares? Sao questopseteiedem ser esclarecidas ao longo desta

pesquisa.
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5 METODOLOGIA

O capitulo anterior criou um alicerce que fundamesdta pesquisa nos estudos ja
publicados sobre os temas que envolvem a problesnétintral deste trabalho. Ao longo do
capitulo foram colocadas alguns questionamentataaiéio resolvidos no contexto especifico
da classe social de classes populares brasiledrasas lentes do consumo sustentavel. A
seguir, apresenta-se 0 método e as técnicas débzgara o alcance dos resultados

direcionados a atingir 0s objetivos desta pesquisa.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa tem carater qualitativo amparado lmrdagem interpretativista com
intuito de entender as praticas de consumo susteatdu ndo, exercidas pelo publico de
classes populares. De acordo com Levy (1981) ogeefanterpretativo possibilita ao
pesquisador relacionar e compreender os dadoyés de simplesmente aceita-los. Godoi et
al. (2006) também afirmam que os métodos qualdate interpretativos séo preferiveis para
a obtencdo de conhecimento intersubjetivo, degarite compreensivo. A teoria
interpretativista permite analisar o significadoadmsumo dos produtos em relacéo a vida do
usuario (ROCHA; ROCHA, 2007) e levou o pesquisalentender os habitos, sentimentos,
experiéncias dos consumidores, bem como as peeems praticas de consumo na sua
relacdo com a sustentabilidade (CONNOLLY; PROTHER@3).

De acordo com Rocha e Rocha (2007), na estratétggpietativista os grupos de
consumo selecionados para o estudo devem ser eat@melimitados, identificando-se suas
fronteiras culturais e experiéncias comuns. Nes&gpsa, 0 interesse estd em estudar as
praticas de consumo no contexto das classes s@apidares. Considera-se como ‘classes
populares’ a populacéo classificada nas classeB €-E, agrupadas na base da piramide em

um nivel abaixo da classe média.

Na orientacdo metodoldgica desta pesquisa ndo houegacdo de estudar uma
populacdo especifica de um territorio fisico, oja,sde uma Unica regido ou comunidade.
Para tanto, os participantes deste estudo explaraféoram informantes de diferentes
comunidades de baixa renda da regido de Porto &legrda Grande Porto Alegre,

especificadas a seguir.
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5.2 CARACTERIZACAO DAS UNIDADES DE ANALISE

Diferentes comunidades foram escolhidas no intdéofavorecer um olhar mais
transversal sobre o objetivo de pesquisa no pulitico de interesse. Sendo assim, cinco
comunidades foram visitadas e analisadas paraudaesixploratorio, trés na cidade de Porto
Alegre (Campo da Tuca, Morro da Cruz e Rubem Bertd)las na regido metropolitana de
Porto Alegre (Mathias Velho na cidade de Canoasmeefalda na cidade de Viamao). Abaixo

alguns dados geograficos de cada uma das regiabslérl).

Tabela 1 — Informacédo populacional das comunidadessitadas

Comunidade Populacao Domicilios
Campo da Tucag 71.041 21.431
Morro da Cruz 60.102 25.343

Rubem Berta 104.043 35.346
Mathias Velho

67.228 20.838
(Canoas)
Esmeralda
o 73.218 21.405
(Viaméao)

Fonte: IBGE, 2010
5.3 COLETA DE DADOS

5.3.1 Acesso aos informantes

Devido ao grande namero de comunidades com pexrfilasses populares, o ponto
crucial para a escolha das comunidades foi 0 ae@sstares da populagéo do local. Para uma
integracdo rapida e intensa, foi fundamental entras comunidades por meio de um

informante-chave que tivesse fortes referénciasagoma lideranca na comunidade.

Estes informantes-chave foram fundamentais paranbecimento da comunidade e
no auxilio dos contatos iniciais para a construd@gelacionamentos. Em seguida, uma vez
que o pesquisador obtinha a abertura de algunatosnbs proprios informantes convidavam
a conhecer os lares e também indicavam outrosniafioies da comunidade para participar,
normalmente vizinhos. No entanto, é importante alesms que o0 pesquisador nao foi
identificado como participante de nenhuma entid@dG, escola ou projeto), sendo apenas
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um universitario solicitando voluntarios para papéar de uma pesquisa académica. A seguir
uma breve descricdo do acesso de entrada nas aadaesicom essas pessoas essenciais no

contato e integracdo em cada ambiente de pesquisarapo.
* Campo da Tuca (Porto Alegre)

O contato e a integracdo na comunidade foram atrdaéRosangela, moradora da
comunidade e lider ha 21 anos do Galpdo de Reemla® Tuca. Ela também é responsavel
pela ONG ACCAT e tem diversos projetos de interagio a Escola Municipal de Educacgéo
Infantil Campo da Tuca. O primeiro contato do pésapor na comunidade foi combinado
com a Roséangela para participar como voluntariauera acdo comunitaria de almoco para as
criancas da comunidade. A acdo ocorreu em um s&beekultou na producéo e distribuicdo

de dois mil cachorro-quentes, além de musica eagé@iona rua em frente a escola municipal.

Nesse primeiro contato, ja foi possivel se localima comunidade, perceber o
ambiente e identificar alguns tracos do perfil dbligo envolvido na pesquisa. Roséngela fez
questao de apresentar o pesquisador a varias msilhabitantes da comunidade que estavam
ajudando na organizacdo do evento e aproveitougwsar que iriamos visitar os lares para
contribuir com esta pesquisa. Todas as apresestacéenversas foram feitas na cozinha, no
ambiente em que elas estavam confortaveis, erdstanalidade ajudou na integracédo. Desde
este primeiro contato, o pesquisador despiu-se:@esgem e penetrou na comunidade como

se fosse integrante nativo, aceitando participaradi@idades e didlogos.

Evidente que barreiras existiram e algumas perneaasc do inicio ao fim da
pesquisa; porém, com muita humildade, ao longoedgpod o contato foi se aproximando e
comecou a fazer parte daquele ambiente nas viggigsentes. Em todas as visitas o ponto de
encontro com Rosangela era no galpao de reciclaggenua D, ou em frente a escola que fica
ao lado do campo. Roséngela é uma lideranca conatigz na comunidade, envolvida em
diversos projetos; ela conhece a todos na regimsgbilitou 0 acesso ao galpéo, a escola e

aos lares.

Rosangela também expert no processo de reciclagem do galpéo, onde tratbdlha
mais de duas décadas e jA empregou muita gententaniade no local. Observou-se que
ela também é referéncia para qualquer apoio owajud as familias precisem em relacdo a
diversos problemas em que se envolvam, sobretugwetiss que trabalham no galpdo. Em

consequéncia, muitos possuem um sentimento del@vadi respeito para com ela. Rosangela
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apresentou o pesquisador a diversas pessoas,lestain® 0 contato e acompanhando com

muita receptividade as entrevistas.

Mesmo com 0 apoio e auxilio desta lideranca corfarnmate-chave, inicialmente foi
muito dificil conseguir a naturalidade no dialogosdinformantes, pois muitos ficavam
timidos nas entrevistas e outro inclusive resisenfomo estratégia para buscar entender o
dia a dia deles, se aproximar do publico entredésta captar informagdes pela pesquisa
observatoéria participante, o pesquisador tambéraopagor todas as etapas do processo de
separacado atuando junto com a equipe: acompanhasdygaris descarregando o lixo, a
separacdo do lixo nas esteiras junto com as casdar prensagem dos materiais, a
elaboracdo dos fardos e a entrega para os camird®eleta. Assim, 0 pesquisador
conseguiu conquistar a atencao e a receptividaslénttirmantes e finalizou a pesquisa nesta
comunidade oferecendo, e cozinhando, um almoco alpdg de reciclagem como

agradecimento pela acolhida.
* Morro da Cruz (Porto Alegre):

Nesta comunidade o ponto de contato foi atravésntie professora de nutricdo que
trabalhou durante sete anos no Posto de Saude@adiMorro da Cruz, e ao longo deste
tempo conheceu e se envolveu com muitas familasvelades da comunidade com quem
mantém vinculos até hoje. A primeira vez que o piesgor visitou a comunidade foi com
ela, que no caminho confessou que néo tinha tidpdeade ligar para ninguém para avisar que
estavam subindo. No entanto, logo no inicio dadaulmia rua central, a professora parou o
carro no meio da lomba assim que encontra uma ake amigas da comunidade que estava
aguardando o 6nibus na parada. A mulher, com ncalimho e emocéo, abraca a professora
pela janela e fica no meio da rua ‘batendo papatualizando as novidades da comunidade.
As duas falam de vérias pessoas, citam varios noavabam baixando a voz em certos
momentos da conversa para algum comentario cowfmlembas ddo muitas risadas. Por

fim, ela desiste de pegar o 6nibus e entra no daqmofessora para acompanhar a visita.

A professora auxiliou na introdugdo a importanterimantes da comunidade,
inclusive apresentando o pesquisador como “sobfripdia que a abertura fosse ainda maior.
Ela conduziu a apresentacdo no posto de saudessoaiacdo e na oficina da D. Aninha,

solicitando que os informantes auxiliassem comatostde lares que pudessem ser visitados.

« Rubem Berta e Nova Dique (Porto Alegre)
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Nesta comunidade o contato foi através de Fernaunoe educadora da ONG
Acompar que fica no bairro Rubem Berta, no quahelaita e trabalha desde que nasceu. Na
associacdo, Fernanda trabalha com adolescented @2b anos da comunidade que se

inscrevem em cursos gratuitos para profissiondizalg jovens.

Nas visitas, Fernanda acompanhou o pesquisadorba@m e caminhando foram
passando em alguns lares que ela conhecia pertes@familias de alunos. Descendo a pé,
chegou-se no bairro Nova Dique, que fica na digega Rubem Berta um pouco mais abaixo,
onde muitos moradores foram receptivos as entesvidéntro dos lares. Nao ha campainha
nas casas e o0 habito para chamar é bater palnmetasi& portas ficam abertas, protegidas
pelas grades, e na maioria das vezes os moradséesres fundos do lar, demorando algum

tempo para vir abrir a grade.
» Mathias Velho (Canoas)

Em Canoas, o contato iniciou a partir da diretc@aQNG Dr. Martinho Lutero e
Escola Comunitaria Martin Lutero, Catia, que muiiem recebeu o pesquisador para
encaminha-lo ao bairro mais carente da cidade, ifatfielho. Para isso, ela apresentou o
pesquisador para Jair, o diretor da Escola Commimikdathias Velho, que fica em uma das
comunidades foco deste estudo. O diretor acompaohmesquisador a pé por todo bairro,
visitando os lares e solicitando aos moradoredwaiagpara contribuir com a pesquisa “de sua

grande amiga”.

Muito carismatico e conhecido de todos na comumidddir cumprimentava a todos
nas ruas e as criangas que passavam por ele abriasurriso e gritavam “bom dia, diretor!”.
Ele conhece e conta um pouco da historia de cadgidavisitada, influéncia de sua posicao
na escola e da referéncia que possui dentro dartdatde. Os entrevistados ficavam timidos
e nao paravam de se desculpar pela estrutura slas jgara “receber a visita” do pesquisador
para as entrevistas. No entanto, com a confiancdirbor, eles ndo se importaram em
interromper suas tarefas para a conversa e tambkémitjpam com tranquilidade o registro

fotografico dos lares, inclusive solicitando qussiem tiradas fotos dos filhos.
* Esmeralda (Viamao)

Na ultima comunidade, o contato chave que podsibiliacesso aos lares dos
entrevistados foi Vitdria, moradora da comunidade gasceu e se criou no bairro Esmeralda,

mas trabalha em Porto Alegre como doméstica derasidéncia conhecida do pesquisador.
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Ela fez questdo de leva-lo na comunidade e acomganhas residéncias de suas vizinhas

para as entrevistas.

A coleta de dados em campo ocorreu ao longo deajoeses, no periodo de maio a
agosto de 2013, por meio de visitas nas comunidaaaslvidas citadas acima. O tempo de
permanéncia em campo, bem como o numero de ema®viealizado em cada comunidade,
foram definidos ao longo da pesquisa de acordo ammecessidades. Estas variaveis foram
estendidas o suficiente para que a coleta de eniaetivesse repeticdes e permitisse uma
interpretacdo bem sustentada de informacdes dénoras e interacdes realizadas nos locais.
As técnicas utilizadas para compreender e inteapretpublico alvo da pesquisa foram
entrevistas em profundidade, observacdo partie@pantotoetnografia, e serdo descritas na

sequéncia.

5.3.2 Entrevistas em profundidade

Inicialmente, as entrevistas foram exploratériasn aguns participantes, para que
fosse possivel obter uma compreenséao geral doxtordes individuos e encontrar caminhos
para a naturalidade buscada no didlogo. Em segodtareu a expansao das entrevistas em
profundidade nos lares, de forma aberta e informmaim o pesquisador conduzindo e

direcionando o entrevistado a explorar os assuategantes para esta pesquisa.

No total foram 38 visitas as comunidades, confod®i@lha o quadro 2, com tempo
médio 6 horas em cada visita. Entretanto o tempoviditas variou dependendo do local, do

objetivo da visita haquele dia e do acesso aosmé#ntes.

Comunidade Visitas
Campo da Tuca (Porto alegre) 12
Morro da Cruz (Porto alegre) 10
Rubem Berta / Dique (Porto alegre) 6
Mathias Velho (Canoas) 6
Esmeralda (Viamao) 4
TOTAL 38

Quadro 2 — Quantidade de visitas nas comunidadestedadas
Elaborado pelo pesquisador, 2014
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A partir das visitas foi possivel obter-se 27 enstas, as quais foram transcritas em
62 paginas, detalhadas no quadro abaixo (Quadidd3gntanto, as visitas nao tiveram foco
exclusivo nas entrevistas, e por isso nao forarzeekas entrevistas em todas as visitas,
algumas ficaram focadas em pesquisa observat@ma atividades de integracéo e interacao

com a comunidade.

Comunidade Entrevistados Entrevistas| Pags. de trandcao

Campo da Tuca | Mariana, Fabio, Roséangelg, 6 18
Marilene, Lucineia e Wellinton

Morro da Cruz Luci, Evinha, Lenita e Maria 4 16

Rubem Berta e|Irene, Luiza, Marcela, Murilo e 5 9

Vila Dique Vitoria

Mathias Velho Vera, Susana, Thais, Luciang e 5 9
Luana

Esmeralda Vanessa, Margarida, Sandra| e 4 10
Luiz

TOTAL 24 62

Quadro 3 — Detalhamento das entrevistas realizadg®r comunidade
Elaborado pelo pesquisador, 2014

O publico entrevistado foi majoritariamente muégemormalmente maes que estavam
cuidando dos filhos em casa durante o dia ou aped&n As entrevistas nos lares tiveram
um tempo médio de 50 minutos, mas também houveritasvariacdo de acordo com a
receptividade da pessoa e da predisposicao encipartda pesquisa. A seguir descreve-se
um pouco do perfil e contexto de cada entrevisteadbusca-se contextualizar o leitor nas
rotinas cotidianas desse grupo pesquisado. Oshdetahtos e trechos dos dialogos seréo

apresentados nos resultados.

e Campo da Tuca

1) Mariana: 42 anos e tem uma filha de 7 anos. Momna @enarido e a filha. Trabalha como
empregada doméstica no bairro Mont Serrat, 0 maFiderralheiro. A filha estuda de
manha na Escola Martins Costa Junior, esta nodedita la das 7h as 12h. A tarde, a
partir das 13h, ela vai para o SASI, um prograneapravé atividades para criancas de 7 a

15 anos, enquanto os pais trabalham. Mariana olegeasa do trabalho pelas 20h e o
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marido pelas 18h30. E a irmé dela (cozinheira dalasque busca a filha na escola e leva
para a casa.

Fabio: 22 anos, ndo possui filhos e é casado.réalha na escola municipal Campo da
Tuca com educacédo infantil (até 6 anos) e tambérmdaapa secretaria e sua esposa
trabalha como recepcionista na Caixa Econdmicarkede

Rosangela: 46 anos, tem 4 filhos, 3 ja sdo casaésja tem 4 netos. A filha menor é o
“bebé” de 15 anos que ainda mora com ela, masnjan@morado. Os outros filhos
também moram na comunidade, dois no mesmo teri@cash de Rosangela, que afirma:
“0 patio é grande, sempre da pra dividir um camawapcada um”. Esse ponto foi
explorado na pesquisa e é discutido no capituloedaltados. Ela dirige o galpdo de
reciclagem do Campo da Tuca e também é lider da @NGAT em interacdo com a
escola municipal do Campo da Tuca. Trabalha enrshgeprojetos e é muito influente na
comunidade, pois jA empregou e ajudou muita geoe ecessidade no galpdo e na
escola. Ela consegue parcerias com empresas, neoptaos para a comunidade e
conhece todo mundo. Possui voz de lideranca, sake ‘dao’ e se posicionar frente a
qualquer um, ndo tem medo e € dona de uma lutaatepara que o galpao cresca e seja

cada vez melhor para proporcionar trabalho “ardpesado, é verdade, mas digno”.

Os demais entrevistados no Campo da Tuca trabalangalpdo de reciclagem e

inicialmente foram muito resistentes a concederegistas. Envergonhados, timidos e

discretos, se sentiam desconfiados com a soliotagd Roséngela para participarem das

entrevistas, porém quando ela afirma que é imprtarpedem que se revezem nas fungdes

para fazer intervalo de 30 minutinhos “sem descommtdanco de horas” eles aceitam. No

comeco sdo poucas palavras, respostas diretas epndmndam os assuntos, mas com o0

tempo e a conducao do diadlogo foram se soltando.

4)

5)

Marilene: chamada por todos do galpéo de “Cileteshy 33 anos e 4 filhos, sendo duas
meninas e dois meninos. E a catadora mais anéiganhece tudo, sempre fecha as horas
do més e ganha os melhores saldrios em funcdosdepliia e dedicagdo nas horas
trabalhadas. Conhece em detalhes todo o processgaideagem e se orgulha do trabalho.
Lucineia: tem 36 anos e 3 filhos. Ela possui o pdpdimpar o galpdo e organizar tudo o
que fica fora do lugar. Fala pouco, mas quandoucdonfianga acabou contando e
reclamando de outros assuntos, talvez na espedangeeber uma ajuda do pesquisador

para resolver seus problemas financeiros e detestrdo lar.
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6) Maicon: 18 anos, tem 1 filho de 1 ano e mora na casn a mée, padrasto e irma. Ele

trabalha ha 8 meses no galpdo e fica quase todeot&im manuseio e transporte dos

tonéis, pois € jovem e suporta o peso dos carragamdiarios. Ele iniciou o trabalho no

galpéo para poder ganhar dinheiro para susterii&ioo

Nos dias das visitas ndo havia vinte pessoas rabab, porque, segundo Roséngela,

todo dia falta alguém por diferentes motivos e adgacabam néo ficando o dia todo no

galpdo. Por essa razdo os trabalhadores recebehopotrabalhada e o grupo se controla

pelo ponto que € anotado inclusive no tempo devaligs, em uma iniciativa que busca

deixar justo para todos. “Quem tem mais preserga,mhais horas e por isso ganha mais”,

afirma Marilene. A carga horaria de trabalho, ssnmida corretamente, vai de segunda a
sexta das 8h as 12h e das 13h as 18h e sabadssldié.

Morro da Cruz

1) Luci: Conhecida como “Dona Luci”, ela é a liderard@a Associacdo Comunitaria

2)

Morro da Cruz e no local trabalha com a organizagéobrechds, oficinas de
artesanato, galetos comunitarios e aluguel de spiia festas. A senhora de
aproximadamente 70 anos, tem trés filhos: doisj@sfio casados e moram em suas
casas na comunidade e uma menina que é portadoecdssidades especiais e mora
com ela. Ela mora na parte mais humilde da comdeidam uma ruela que é um beco
perigoso para quem nao é da comunidade. Sua tatsdnéente fragil, construida com
remendos de restos de materiais como madeira,duap@éasticos e algumas pedras e
cimento. Ela sempre trabalhou muito para susteatditha e ajudar a todos na
comunidade, e por isso ganhou respeito e carintio pos habitantes do morro.

“A minha casa € a Ultima da rua, fica bem ao fumgara chegar 14 s6 quem

€ conhecido, porque ali rola muita coisa ruim.esEhdo mexem comigo

porgue ja me conhecem e respeitam a mim e a mihbarhas também néo

nos metemos no negécio deles” — D. Luci, Morro dazC
Lenita: moradora da comunidade trabalha com doo#stin bairro nobre de Porto
Alegre. Frequenta a associacdo com assiduidadsta de se voluntariar para ajudar
na organizacdo de festas e eventos comunitarioemanidade através da associacao.
E amiga da professora que introduziu o pesquisa@orcomunidade e aceitou
participar da pesquisa. Também conversou e interagi outras visitas quando a

associagao estava aberta com brech6 funcionando.
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Eva: na comunidade é conhecida carinhosamente toora Aninha”, uma senhora
que lidera um trabalho de artesanato e costura @praveitamento de materiais
reciclados ha mais de vinte anos. Muito enérgicaativa, fica muito empolgada em
mostrar a oficina, contar a sua histéria e mostsarabalhos armazenados. Convida o
pesquisador a participar das sessbes de oficinequmatas-feiras e integra-o no
trabalho. J4 no primeiro encontro ela mostra agusador o album de fotos do
historico da oficina, com os vestidos e artesangtes as participantes fizeram e o
registro da exposicao em feiras e desfiles de moda.

Maria: € a nutricionista do posto de saude do Mdacruz que trabalha junto a uma
equipe jovem de médicos, residentes e enfermdtiasesta sempre envolvida em
atendimento durante o dia, mas conta que sempra t&hpo para 0s projetos sociais
fundados por equipes anteriores, como a da profegse introduziu o pesquisador na
comunidade.

Rubem Berta

Irene: 58 anos, aposentada e vidva. Mora com 4dass$m| casa, mas depois conta que
na verdade sdo duas casas, que apenas o filhocowrala e a filha com o marido
habitam em uma casa “nos fundos” do mesmo terr&wa renda vem da
aposentadoria e da contribuicdo dos filhos comustos da casa. Gosta de cozinhar,
cuidar do lar e de fazer as coisas para os filhos.

Luiza: tem 45 anos, trabalha apenas no turno dea &udando no mercado e padaria
perto de sua casa. Mora com marido e filho e paasi@nte tempo em casa.

Marcela: tem 54 anos, mora com o marido e filhao Mabalha, pois cuida da filha
gue é especial, entdo passa seus dias na comunmididadado do lar e conversando
com as vizinhas.

Murilo: 65 anos, aposentado, mora com a espos& @nés também aposentada. Os
filhos moram em outros terrenos também da comuridagiudam os pais com o0 que

podem.

5) Vitéria: vice-presidente do galpdo de reciclagenVda Dique mostrou 0s processos

do galpéo de reciclagem, sempre conviveu com ealellho e mora na comunidade
desde a fundacéo.

Mathias Velho (Canoas):

1) Vera: com 31 anos, tem quatro filhos (trés menaasn menino) e € dona de casa,

pois ndo tem quem deixar os filhos. Seu maridodégi® e trabalha o dia todo fora
da comunidade. Na casa, possui geladeira e tetevigg#ém ndo tem camas para
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todos os filhos e um dorme no sofa enquanto oiteodm um colchonete no chéo. A

casa foi construida pelo marido, tem paredes dlwtimas esta em regido proibida
pelo governo, pois fica em area de alta tenséo.

Susana: também tem 31 anos, porém com oito filhassien como D. Vera também

passa seus dias em casa cuidando das criancasudSeadtrés vezes por semana
costuma ir a escola ajudar a varrer o patio ezaabutras atividades. Na casa possui
geladeira, fogdo com apenas duas bocas funcior@a@delevisdes. Também néo tem
camas para todos, e as criancas de revezam eniee safa e no chao (em cima de
cobertas dobradas). A estrutura da casa é predéita,de madeira, com grandes
frestas entre as tdbuas. O chado é todo de cimeatabado e 0os moveis estdo em

condicbes avancadas de uso.

3) Thais: tem 32 anos, nove filhos, é dona de casanédm fica cuidando dos filhos

4)

5)

durante o dia. Gosta de lavar e limpar a casadst@i com algumas atividades da
escola, quando consegue levar todas as criancésvaEkvando roupas quando
ocorreu a visita em seu lar.

Luciana: com 32 anos, duas filhas, mora com marmterreno atras da casa de sua
mae. Trabalha como domeéstica em outro bairro den&ae estava de férias no
periodo da entrevista, dedicando-se a limpezauwléase

Luana: tem 26 anos, possui trés filhos, trabalhdimpeza de um restaurante no
Mercado Publico e estava de folga no dia da viiara com os filhos e o marido, e
estava lavando roupa quando chegamos para visitar.

Esmeralda (Viaméao)

1) Vanessa: 36 anos, mae de quatro filhos, tem aardéndeixar 0 mais novo no colégio

2)

préximo de sua residéncia e depois pegar dois éradicionados a um trecho a pé
para chegar ao trabalho, na funcédo de doméstibaino Bela Vista em Porto Alegre.
Margarida: 33 anos, duas filhas e pega dois onplama ir trabalhar como domeéstica

no bairro Moinhos de Vento em Porto Alegre.

3) Sandra: 59 anos, méae de nove filhos, hoje é amuaert ajuda os filhos nas tarefas

4)

cotidianas de limpeza do lar, pois trés habitamcasas no mesmo terreno de sua
residéncia.
Luiz: 30 anos, pai de trés filhos. Cuida dos filmasparte da manha e trabalha como

motorista de 6nibus no turno da tarde.
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5.3.3 Observacao participante

As entrevistas foram realizadas preferencialmeoselares dos entrevistados para que
houvesse maior amplitude dos valores relacionadadiaogo. No entanto, algumas foram
realizadas em ambientes das entidades, como cogddp@ciclagem, a associacao ou a escola
da comunidade, pela facilidade do acesso e poréamsie tratarem de locais importantes para
0 contexto da pesquisa.

Utilizou-se a técnica do diario de campo para tegisle observacdes durante a
imersdo no contexto selecionado e melhor aproveitéon de todas as informacdes
evidenciadas durante as visitas aos domiciliosteNe®mento, o objetivo foi vivenciar o
cotidiano como parte do grupo, investigar detalbaptar informacdes culturais e realizar um
relato de praticas sociais no foco da pesquisa (ROMROCHA, 2007). Nem todas as
observacdes foram aproveitadas nos resultados stpiipa, assim como os relatos, pois se

concentrou naqueles que correspondem ao foco getsvob da pesquisa.

5.3.4 Fotoetnografia

A técnica de fotoetnografia (solicitacdo de perémsgegistro de fotos) foi utilizada
pelo pesquisador neste estudo para ilustrar asgsate consumo domiciliares em relacao ao
nivel de sustentabilidade envolvido observado ¢ataéo durante as visitas. A intencéo foi
aprofundar a interpretacdo da coleta de dados rtesvistas e observagdes do pesquisador
através das imagens registradas. De acordo confefdeidevy (1991) o uso de fotografias e
as gravacdes de audio enriqguecem as entrevistasxikam o pesquisador na analise
interpretativa, possibilitando a observacédo qualdade detalhes ndo captados ao longo da

entrevista.

by

Alguns entrevistados foram mais resistentes a geéuni de fotografias de suas
residéncias, mas a grande maioria aceitou a acAm qmarte da pesquisa e permitiu a
utilizacdo neste trabalho. Na comunidade Mathiakd/algumas maes inclusive solicitaram
que os filhos fosse fotografados todos juntos tedacasa, como o exemplo abaixo (Figura
2).
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Figura 2 — Filhos reunidos no sofa para foto

Foto registrada em campo pelo pesquisador, 2013.

5.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE CONTEUDO

ApoOs a realizagdo da coleta de dados a partirédascas referenciadas acima, ocorreu
o procedimento de analise de dados pela analismkeddo. Neste momento, buscou-se
estabelecer relacbes entre as observacdes da ggesigucampo e 0 embasamento teorico,
gerando interpretacdes conclusivas a partir daieeveias coletadas, descritas e exploradas no

proximo capitulo.

O primeiro passo foi a transcricdo dos dialogos dasevistas realizadas por
participante e agrupadas em um primeiro momentac@aunidade. Ainda dentro da divisdo
por comunidades, foram incluidas as observacoesnata@es do pesquisador como
complemento as entrevistas. A partir destes doctosgen pesquisador criou codigos por
cores e numeros para cada topico de assunto quesgmuder agrupado em um resultado
macro e gue permitisse separar por grupos as ewdenepetidas em diferentes lares e
comunidades. As observacdes sobre a introducacesipugador nas comunidades e conta-
chave para sua integracéo foram segregadas para descritas no capitulo de metodologia,

conforme apresentado anteriormente.

As praticas foram separadas em seis macro-grupdsigtam o0s habitos realizados
no quintal das casas, no consumo cotidiano deseswomo agua e luz, na interacdo com 0s
vizinhos e senso coletivo da comunidade, nas ai®esatividade para transformar o lixo em
valor e na pratica da reciclagem; também foram eggglos os relatos de praticas néo
sustentaveis. Todas as informacfes que sobraram fiolentificadas como outros habitos e

valores presentes no contexto social, para quensldgassem inseridos ao longo das
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discussdes dos resultados e outros fossem deszsmriaak ndo estarem diretamente
relacionados ao tema da pesquisa.

Ao serem agrupados os resultados a leitura permititerpretacdo das praticas como
evidéncias consolidadas e facilitou a interpretaggitentes de teorias publicadas em estudos
anteriores. Nesse momento, dividiu-se os resultadtse um subcapitulo para praticas dentro
dos lares e outro para aquelas de interagdo sedmtibém se optou por permear o texto com

as praticas ndo sustentaveis ao invés de sepagéilastro capitulo.

Como sistematizacdo conclusiva das praticas, forseowm quadro resumo
(apresentado nas paginas 106 e 107 deste tralmplbddi elaborado pelo autor para ilustrar
as praticas dentro dos pilares de sustentabilidagdddencia as conexdes refletidas em cada

habito de consumo investigado.
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6 ANALISE DE RESULTADOS

Nesse capitulo sdo analisadas as informacdes shti@gpesquisa de campo, com
discusséo dos resultados a partir do olhar quabtata andlise interpretativista. Busca-se
usufruir do alicerce tedrico que relaciona os teslals desta pesquisa com estudos anteriores,

gerando novas contribuicdes e respondendo aosvalgjgreviamente estabelecidos.

Os resultados relevantes da pesquisa foram agrsigadalois subcapitulos que foram
divididos de acordo com o ambiente em que as pgatle consumo cotidianas sao realizadas.
Inicialmente, sdo analisados os habitos dentr@da dos entrevistados, buscando-se entender

o nivel de sustentabilidade nas praticas de conswtiiano realizadas nesse ambiente.

Em seguida, interpretam-se os resultados encostra@@ambiente de relagéo entre os
moradores de casas proximas e da comunidade einNesae segundo momento, é estudada
a relacdo organizacional de interacdo dos morad@gsrticipacado de brechds, galpbes de
reciclagem e oficinas criativas que envolvem padtisustentaveis dentro da comunidade.
Dentro de cada um destes subcapitulos sdo abextas divisées que agrupam os resultados

das evidéncias encontradas em repeticao, ilustramgoofundando sua analise.

6.1 “PODE ENTRAR, A CASA E TUA” — ANALISE DOS HABIDS COTIDIANOS
DENTRO DE CASA.

Em todas as comunidades estudadas a receptividaie que o0s entrevistados
receberam o pesquisador dentro de suas casas foagoncomum e surpreendente. Mesmo
nas residéncias de estrutura mais carente, contodaso da comunidade Mathias Velho (em
Canoas), os entrevistados reforcavam a preocugggdeceber bem a ‘visita’ para fazer com
gue esta se sentisse “em casa”. “Aqui ndo tem sta,tu pode sentar nessa cadeira daqui da
cozinha mesmo... que paga igual! [risos]”, brincaTbais (Mathias Velho), ja puxando a
cadeira para acomodar o pesquisador. D. Susan&i@datelho) também se justifica com a
acomodacao do pesquisador, mas sempre muito neef@enta aqui nesse sofa, sé que nem

repara que ta assim rasgado que é meu guri queedojé que ndo tem cama pra todos, né!”.

O café € um simbolo de acolhida, aproximacédo eaBiiciade utilizado na maioria
das casas visitadas. “Pode sentar que vou passeaferinho pra nos”, afirma Rosangela, do
Campo da Tuca, logo no primeiro encontro. Nessmera observacao, ja foi possivel
identificar este simbolo que reflete um comportameitualistico quando analisado dentro da
metodologia interpretativista do significado do semo deste produto em relagcdo aos
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usuarios (Rocha e Rocha, 2007). O café, por saidenado um item caro, tem um valor forte
e simbdlico na interacdo entre as pessoas, jalgsis@ oferecem a quem eles querem agradar
e a recusa é considerada quase como uma ofensdgsoaso. Mesmo quando as condicdes
Sao precarias, nota-se a importancia e a preocogEpaagradar a quem estdo recebendo
dentro de seus lares. A expressdo “tomar um cafgifica, na verdade, bater um papo
descontraido, e notou-se que este habito faciklaeatura com os entrevistados, deixando-os

mais a vontade para dialogar informalmente.

Evidentemente que grande parte desta aberturatarfd facilitada por um contato-
chave dentro da comunidade, conforme descrito npitula da metodologia, que
potencializou a decorréncia de uma relacéo de aogdi entre pesquisador e pesquisado. De
qualquer forma, ndo deixa de ser inesperada asp@gicdo com que eles receberam um
desconhecido que, se analisada por uma visdoagrégta “invadindo” o espaco daquela

familia para “investigar” seus habitos cotidianescdnsumo.

O ato de participar voluntariamente da pesquisadidp do contato-chave também
decorre do costume de prestar “favores” as peshkmasu circulo de confianca, normalmente
sem esperar 0 retorno imediato. Esse habito deiacgaf € comum nas diferentes
comunidades e intrinsecamente eles sabem que a&oapesrdo retribuir o “favor”
naturalmente em outro momento com algum ato deaajedque precisarem. Essa relagéo de
senso coletivo, embasada na confiangca e na pvesdtéale foi evidenciada em diversas
praticas de consumo que serédo exploradas nos subbcs@m seguir. No entanto, € importante
ressaltar que nao € um ato de solidariedade, madesreciprocidade (SCHAFER et al, 2010;
BARROS, 2007; CASTILHOS, 2007).

6.1.1 “Aqui no meu quintal tem de tudo” — ndo é dusisténcia, mas ha

sustentabilidade.

As comunidades de classes populares possuem ateceiica de habitacdes
predominantemente horizontalizadas (casas), vzabidlo com maior facilidade que as
residéncias tenham jardim ou até mesmo uma pedoeria. Esse habito do cultivo de
plantas, temperos, legumes e frutas nos quintasscdaas foi identificado em diversas
comunidades. Na Nova Dique, por exemplo, este tisy@ maior destaque, pois a
comunidade é plana e em todas as casas visitadiasrnttaminimo um canteiro com plantas.
Os entrevistados se mostravam orgulhosos de satesroa e faziam questdao de mostrar seu

trabalho de cultivo.
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Como exemplo disto segue abaixo trechos do rd@tdona Luiza, a vizinha de outra
entrevistada, que no instante que escuta a pergob@ a questdo ambiental de cultivar
plantas em casa, convida o pesquisador a levarbo \psitar a sua casa, na rua do lado, e
mostrar 0 seu quintal:

“Ah, eu adoro mexer com planta! Tem de tudo aqui meu quintal

[mostra]: cebola, manjerona, samambaia, bergaraptdioldo, alecrim,

salvia, cidreira, horteld... S6 ndo tenho muitcagepné... Entdo no quintal
dos fundos eu deixo as plantas maiores e na feantplanto tudo que é
pequeno, em pote mesmo, porque a gente tem quseamo pode, né!” —
D. Luiza, Vila Dique

Através da pesquisa observatoria, € possivel mptaros “potes” que Dona Luiza
aponta sdo reaproveitados de embalagens de produbga foram consumidos, como
garrafas PET (de refrigerante ou de gal6es de aAgatds de plastico no formato de baldes

(de cimento ou outros produtos) e latas de tiriase héabito se repetiu em diversas casas,

como mostram algumas imagens a seguir (Figura$)3 e

Figuras 3 e 4 — Reutilizagdo de baldes e garrafatpticas para vasos de plantas
Fotos registradas em campo pelo pesquisador, 2013.

Essa préatica de reaproveitar as embalagens detpsodansumidos para vasos de
plantas € o que Dobscha, Prothero e McDonagh (2£)883ificam na piramide invertida de
sustentabilidade como o “R” de reutilizar. Aproaeiesses recipientes que iriam para descarte
também reduz a quantidade de lixo produzida e aegitendo também o consumo de vasos

novos.
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O uso dos potes menores também ocorre e é judtifipara facilitar a mobilidade de
mudas, uma pratica comum nas comunidades visit&taso nem todos conseguem dedicar
tempo suficiente em seus canteiros, alguns sdo€tadores’ de mudas de chas e outras
plantas para seus vizinhos. Essa pratica de modtgdlo das mudas € interessante ndo apenas
pela reproducdo do habito de cultivo, mas peloelescoletivismo com que atuam. Esse
coletivismo é baseado na reciprocidade, como jactonentado anteriormente, e sera

abordado em diversas praticas que atestam essdecetica das classes populares.

O costume foi confirmado também pelos moradoresrguebem as mudas, e que
afirmam ter esse habito em funcdo do incentivoagueizinhos passam. Nesse ponto, nota-se
a multiplicacdo da pratica dentro da comunidadavés da rede social em que estdo
envolvidos os moradores dentro da vizinhanga. Ehé@bito comum os vizinhos, amigos e
familiares se passarem ‘dicas’ sobre o cultivo mlastas e trocarem receitas para o uso dos
alimentos. Essa pratica ndo se enquadraria na igeanmvertida de sustentabilidade
(DOBSCHA et al., 2009), pois néo se trata apenasnke redistribuicdo, mas sim, engloba a
educacdo do habito, a multiplicacdo desta pratistestavel. E uma troca de conhecimento,

na qual a informacé&o que proporciona a sustendabléi € disseminada entre os moradores.

“As pessoas até vem me pedir as vezes, aqui edhatgzdo bairro mesmo,
vém querer saber se podem pegar um pouco pra clpgaociempero... as
vezes querem uma mudinha pro jardim delas. E eprsedou! Entdo como
ja sabem eu tenho sempre pronto algumas aqui ees pog¢nores.”. - D.

Luiza, Vila Dique

“Eu planto com o caro¢o mesmo, deixo secar asrgesie€o que a gente
come e coloco na terra. As vezes nasce, as vepesnad a gente sempre
tenta. Aqui pros meus vizinhos sou eu que sempueadonudas, faco nos
potinhos aqui em casa e entrego bem grandinhoajélps. Assim é facil,

né? Mas depois eles me trazem também outras arasasomidas que eles

fazem com meus temperos entédo é bom!”- D. Mar&éla,Dique.

Além do habito de reproduzir mudas e multiplicsitaepratica sustentavel do cultivo
de plantas, o costume de deixar secar 0s carogesientes para plantar novamente na terra
também foi encontrado em alguns lares visitadosle&sa forma, reaproveitando o que
inicialmente seria um descarte, que os moradoresegoem manter seus quintais sempre
com novas mudas e sem ter um custo adicional. Sanlove D. Luciana, por exemplo,

contam suas relacbes com o plantio e afirmam aesarocos para a manutencao do quintal:
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“Eu cuido de horta e planta desde crianga, eu \ancalonia, 14 a gente é
criado com esse costume. Tenho ali na frente e a&ths, venham ver. Ai
tudo que eu acho que vai dar pra plantar eu colcamcos de frutas, por
exemplo, e até o quiabo esses tempos eu tirei ¢ondi@s sementes e
coloquei ali, olha o tamanho que ja t4! Agora tempisbo, alface, radite...

tudo isso aqui a gente come, e é melhor qualidadgpid comprada, sabe?”

“Costumo enterrar carogos das frutas que compr@amho na fruteira,
mesmo das podres, ta! Ja plantei aqui um pessegueim mamoeiro assim
com carocos. Na maioria da assim s6 de enterranmesas se nao tentar

nunca vai acontecer né!”- D. Susana.

Outra pratica sustentavel interessante, observadaieersos lares, foi a producéo
caseira de adubo natural para os quintais. Taprataca de utilizar carocos ou sementes de
alimentos consumidos para replantio, quanto o owstde fazer adubo natural, podem ser
considerados como reciclagem, ja que vao além aorageeitamento para um novo uso. A
reciclagem € o reinicio do ciclo do produto a patti proprio descarte que ele iria gerar, ou
seja, ndo é simplesmente reutilizar algo, mas provaitar o descarte para recomecar o ciclo
do produto em forma de nova matéria. O primeiralsatesta pratica foi observado no
canteiro da rua, em frente as casas, onde haviscas@gadas sobre a terra.

“Na terra eu jogo de tudo que € casca de frutguere que nem as cascas da
cenoura. Ah se ndo faco isso ndo nasce nada, paguiem baixo, se tu
cavocar um pouquinho, vai ver que é sé areidoehio fazer o adubo antes,
pra deixar decompor, mas as vezes na correriata gga umas casquinhas,
assim que nem aquelas ali da bergamota. Eu plantm,nmas é dificil
cuidar aqui da frente, no canteiro da rua, porgsi@ids arrancam muito
também, eles judiam das plantas. E ainda mais verrin agora também
morre muita plantinha, da bastante trabalho, mem& coisa que a gente

aproveita depois né.”- D. Marcela, Vila Dique

As técnicas variam: uns utilizam um recipiente &3 Para colocar os restos e fazer
devidamente a compostagem antes de jogar na ter@s alternam uma camada de terra
com uma camada de residuos orgéanicos; alguns chuaatos na terra do jardim para
colocar os residuos; e outros simplesmente jogaetadiente sobre a terra alguns restos

organicos.

A seguir apresentam-se outros relatos que explesfmontaneamente o processo de

adubagem que praticam e percebe-se que é algotidtaco deles, muitas vezes passado
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pelas geragcdes anteriores, e que conhecem e mtibzeocabulario especifico inclusive com
palavras como “decomposi¢cdo” e “compostagem”. NaaNDique, D. Luiza explica como
produz o adubo para seu quintal: “Ah o adubo ea fam natural, vou te mostrar! Coloco
num PET grande [galdo de agua cortado] os restérsitds, cascas de batata, resto de salada,
resto dessas coisas tudo...”. Ela busca nos fuhaloasa o galdo de PET com a compostagem
(Figura 6) que faz para adubar as plantas, e aresc'Olha aqui [mostra], eu vou colocando
tudo aqui, tem de tudo, até casca de ovo! Tudeeguecho que vai ajudar a terrinha eu ponho
e espero se decompor pra jogar nas plantas, aiaidaagora no inverno que seca tudo, né?”.

Figuras 5 e 6 — Prética da adubagem nos quintais

Fotos registradas em campo pelo pesquisador, 2013

Seu Murilo, da mesma comunidade, também explic@cegso e conta como faz para

melhorar a qualidade do adubo:

“Eu ndo jogo casca de coisas aqui direto na tergue sendo so serve para
criar moscas, sabia? Eu ja ndo tenho cachorro gsacdisso. Pra fazer
adubo em casa tem que ter um lugar proprio, que ped uma garrafa ou
um pote grande que ndo se usa mais. Mas eu tambgorppos carroceiros
me trazerem o esterco do cavalo, que isso sim étiomo adubo. Eles ja ndo
vao usar mesmo, e eu guardo os lixos pra elesp epténdo eles vém
recolher jA me déo os estercos. Ou também pecoviohos que criam
galinha. E assim eu vou variando, as vezes conosiesis vezes com

esterco” — Seu Murilo, Vila Dique

No Morro da Cruz, D. Aninha conta orgulhosa o qgra ho seu quintal e explica seu

método de adubagem:
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“Tenho uma horta nos fundos, planto uns chas quwezes eu trago aqui no
centro das oficinas e distribuo para as particggmniem temperos também:
pimenta, salsa, cebola... e meu jardim com flowgs eu também adoro!
Restos de outras frutas e verduras eu coloco nuatduue cavo na terra

para adubo do meu jardim, ajuda bastante”. — DniaiMorro da Cruz

Em Canoas, na Mathias Velho, D. Susana e D. Lutlimam técnicas diferentes mas
também assumem que praticam a jardinagem e seupgauccom a adubagem da terra. “Pro
adubo eu costumo jogar erva de chimarrdo e case@rdera.”, conta Dona Susana. Ja D.
Luana explica: “Tenho um canteirinho que tem folrag verdura, tomate, piment&o... mas
meu sonho era ter espaco para uma horta! A minleafam&adubo, eu aprendi com ela a fazer

assim: uma camada de terra, uma de comida, unsrdeuma de comida...”- D. Luana.

Caminhando pelas ruas do bairro Nova Dique consisgopor pesquisa observatoria
gue sdo muitas as casas com jardins e plantakasdterna da frente, varias com os potes
feitos de garrafa PET e grande parte com compa&asdubo jogados sobre a terra. Outra
casa chamou a atencédo, pois além do jardim aintla tim canteiro na calcada, e a terra

estava coberta de cascas de frutas. A entrevistada:

“Eu tenho todo meu canteiro aqui da frente, maatguda minha casa ali
na frente e ainda tem outro 14 nos fundos tambéyui Aa calgcada eu e meu
cunhado que mora aqui do lado que montamos esseTEaitozinho, porque
ndo tinha muito espago s6 no jardim de casa,Eiéambém a gente plantou
um pessegueiro nesse canteiro aqui da rua, olh&aalios ver se vinga,
porque a gente quer que ele fagca sombra na casgiepessa parte da frente
no verdo é um inferno de quente, tem que ver! Teqoesir pro outro lado
da rua pegar sombra, porque aqui fica insuportaveD. Marcela, Vila
Dique
Essa visao de longo prazo do objetivo e benefieiter uma arvore na frente da casa

também foi uma solucéo sustentavel explicitadaralhente pela entrevistada. Outros lares

refletem esse desejo, pois uma preocupacao retmréegom que o lar tenha condigcbes

climaticas favoraveis para amenizar os extremolide calor, visto que eles ndo possuem

equipamentos climatizadores.

Em algumas comunidades este habito de cultivar honta se refletiu inclusive na
escola infantil, no posto de saude ou em outrosrazmpublicos. Na Mathias Velho, por

exemplo, a escola infantil municipal do bairro ppssma horta e um pomar comunitérios,
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gue sdo mantidos pelos professores e alunos aligagrpor todas as familias. O diretor da
escola explica que esta iniciativa é antiga e ajaglafamilias, através das criancas, a

melhorarem seus habitos alimentares e consumirgasfe verduras sem agrotoxicos.

“As criancas que fazem a manutencdo, colocanddagsiphas com nomes
das plantas e também ajudam na adubagem. Elesanvolfithas secas e
cascas de alimentos e aprendem o processo da daggros Aqui € tudo
sem agrotéxicos, somente a terra e 0 adubo n&tuBel Jair, diretor escola

municipal na comunidade Mathias Velho

Os alimentos da horta sao utilizados em sopasgsacaancas na escola e sdo doados
para algumas familias dos alunos, priorizando aguglie sdo mais carentes. Os professores
levam as sementes e carocos para 0 plantio, maseges algum aluno também traz. As
turmas montam os espantalhos dentro de uma atesida@ incentiva a competicdo do
‘melhor espantalho’, que entdo é colocado na hpde espantar 0os passaros que se
alimentam das verduras plantadas. Sacos de lixo fmbém sao rasgados e pendurados em
um fio para afastar os predadores. Esse métodmgae as criancas e suas familias no
processo educacional do habito de cultivar platatadbém é fundamental para o incentivo da

pratica nos lares, potencializando essa cultu@nanidade.

No Morro da Cruz é o posto publico de saude gymodibiliza uma horta comunitaria
com ervas para chas. Segundo a médica responsduegbgsto, “é uma maneira natural de
fornecer ‘remédios paliativos’ para a comunidade @go que ajuda a compor o tratamento
prescrito, através da nutricdo do paciente comeitigntes calmantes, como a camomila,

digestivos, como o cidrd ou boldo, e outros”. Danai aprova a iniciativa do posto:

“Eu nao tenho horta na minha casa porque nao tpatessé que quando eu
preciso das minhas ervas pra cha eu vou ali n@ pelsis tem uma horta que
plantam e fica pra comunidade, é de graca, entd@preepego ali. Agora
guero ver se consigo alguém para dar uma oficinaxatepe ali na
associacdo, nés que somos idosos usamos basteimbeqae ia fazer um
sucesso... O cha ja tem, é s6 saber com o queranjstue parece que é

mel... Tu sabe alguma coisa?” — D. Luci, Morro dazC

O interessante é que todos esses habitos deacufiiantas, frutas e verduras no
quintal das casas, escola e posto de saude nafngtacrativos e servem unicamente para
consumo proprio ou da comunidade. E um cultivo &aelde natural, pois ndo utilizam

agrotoxicos e no caso dos centros publicos tambénotpapel educativo. Evidente que este
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hébito ndo gera uma subsisténcia que elimine sig§oi e o consumo destes produtos, mas
auxilia na redugcéo da compra e melhora a qualidiedeida destas pessoas, uma vez que

desta maneira possuem acesso a produtos de badadeatom custo muito reduzido.

6.1.2 Praticas cotidianas de consumo de recurso®-+transporte, a energia e a agua.

Ao serem questionados sobre o uso de recursosaizatno seu cotidiano, os
entrevistados apresentaram tracos sustentaveisustémtaveis nos seus habitos. O dialogo
envolveu o uso do transporte como mobilidade urtEmaconsumo de energia e de agua
dentro de casa. Grande parte das praticas é noivel sustentavel, sobretudo por razdes
socioeconOmicas, mas néo exclusivamente. No entantoas apresentam um dispéndio
excessivo de recursos que muitas vezes ndo sa@ereebidas pelos entrevistados. Alguns
relatos e observacdes descritos nesta secdo atastawidéncias encontradas sobre essas

guestdes na pesquisa realizada.

Em relacdo ao transporte, a grande maioria dogwesiiidos ndo possui carro e se
locomove a pé, de bicicleta ou com conducdes despate publico (6nibus e trem, Trensurb,
no caso da comunidade de Canoas). Eles caminhatanteasdentro do bairro e séo
acostumados a andar e pedalar como parte de susssrdAlguns atestam que caminham
mais para economizar uma passagem de Onibus, guyaedsam fazer conexdes, mas
recebem o auxilio transporte em dinheiro (comumcaso de empregadas domésticas e
pedreiros, por exemplo), como € o que conta Vanessdiamao: “Eu prefiro ir andando até
a outra parada, ndo é muito longe, as vezes chetgs do 6nibus que ia ficar parada la
esperando... mas sO nos dias de chuva que eu pedoig) sendo s6 um mesmo, assim

economizo uma passagem porqgue eu recebo em dihheiro

Outra opcao sao as bicicletas, que nesse cas@oapsnas para lazer e passeio, mas
servem como conducéo para muitos, sobretudo pararnens e 0s mais novos que vao para
colégio e trabalho com esse meio de mobilidadee Estor que as bicicletas tém nas
comunidades também acabou despertando uma motiyagaoroubos deste item, o que
acabou gerando certa inseguranca nas maes quamldilses menores saem sozinhos nas

ruas.

Apesar de geralmente estar atrelado ao fator edonpgfato que existe a recusa dos
meios de transportes mais poluentes e um costunsefraguente de optar pela caminhada,

pedalada ou transporte coletivo publico como méekbcomocéo. A nocdo de distancia para
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deslocamentos a pé também é diferente daquelesogtianam utilizar o carro, pois para 0s
nao motorizados atravessar diversas quadras azpgafte de suas rotinas e o “ir longe” é
considerado para quando precisam utilizar algunmadwgio. Alguns relatos transcritos a

seguir atestam essas praticas.

“Eu trabalho aqui perto de casa, d4 umas cincoeds guadras... entdo
sempre vou a pé mesmo. Quando preciso ir longe @&bas, mas so6 tenho
o final de semana de tempo livre, dai fico mais pgimunidade também
porque acumulam todos os servicos de casa panma’fazdarilene, Campo

da Tuca

“Pego 06nibus para ir trabalhar todos os dias, étarir e outro pra voltar.
N&o me deixa muito perto, mas eu vou o resto dontena pé. As vezes até
vou ou volto todo o caminho a pé, ali por denteggndo um atalho pelo
morro. Vindo por dentro eu atravesso a comunidddeyns 30 minutos, é
melhor porque igual ndo tem énibus que larga aguirente da escola.” —

Fabio, Campo da Tuca

“Eu trabalho longe, entdo pego dois 6nibus patalralhar, na verdade séo
guatro no total do dia. O meu marido trabalha peguio, nas obras aqui da

comunidade, entdo ele vai sempre a pé mesmo” -aN@riCampo da Tuca

“Eu tenho o passe de idosa e a minha filha deidafe, mas a gente s6 usa
guando precisa ir mais longe... porque aqui na oc@ade todo mundo anda
a pé de um lado pro outro. E muitas vezes se & geatisa apressar e nao
tem tempo de esperar o 6nibus, eu desco aqui epaira pé mesmo que €

mais rapido e pego direto 14 na Bento.” - D. Liwarro da Cruz

“Agui em casa a gente usa bicicleta, principalmeag criangas... eu ando
muito a pé pelo bairro mesmo. Mas quando a gergeigar ir mais longe

pegamos Onibus e trensurb.” — Thais, Mathias Velho

“A gente usa bicicleta, 6nibus e trem. Mas quandgemte precisa tem o
carro do meu cunhado que mora aqui no bairro tanibéiuana, Mathias
Velho

Contudo, muitos possuem motos, pois conseguem grdeocompra acessiveis,
gastam pouco com combustivel e ndo precisam deoresiaco de garagem dentro de casa
para estacionar. Alguns ja possuem carro, mas menpre utilizam o veiculo durante a
semana, assumindo que acabam deixando “mais peladié semana” ou deslocamentos
maiores, pois segundo eles o0 “custo ndo compejdsalle recebem o vale transporte.
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Aqueles que utilizam o carro para o trabalho, tambéabam ajudando os vizinhos e
familiares, dando caronas ou deixando-os em unta garcaminho para pegar uma conducao
melhor. Dentro da familia e na vizinhanca, os gasspem carro também tém o papel de
ajudar os mais préximos quando precisam carregénaasportar alguma coisa pesada. Essas
praticas de ‘caronas’ sdo bem comuns e exercidasairaente nas comunidades, ou seja,
sem incentivos, e remetem novamente para a qudst@enso de coletivo. E uma préatica
sustentavel que eles utilizam frequentemente nécgaariedade, mas sim pela cultura da
troca de favores, da reciprocidade (SCHAFER e2@1,0; BARROS, 2007; CASTILHOS,
2007).

A maior dificuldade que os ndo motorizados relatpra enfrentam no dia a dia ndo é
com o trajeto ao trabalho, mas sim com as compegasugermercado. Como nao podem ir
muito longe, eles acabam preferindo os minimercatobairro, conscientes de que pagam
mais caro pelos itens, mas optando pela convemi@®cnao precisar carregar as compras no
transporte publico. Os supermercados maiores siEadds quando fazem compras para o
MEés e nestas ocasifes costumam pedir para algufiafaon vizinho que tenha carro buscar
para ajudar no transporte das compras. Em ultingdapeles vao e voltam nos mercados
maiores de conducdo publica quando tomam conhetimel® alguma promocgéao

“imperdivel”, normalmente pelos vizinhos ou pelavesao.

“Nunca vou no mercado, desse grandes... porquéd@tenho como ir, fica
longe para ir a pé e complicado para ir de dnibaenhdo tudo na mao.
Entdo eu prefiro ir no bar que tem aqui no baiwe §ica aperto e mesmo

sendo um pouco mais caro compensa.” — LucineiapGata Tuca.

“A maioria aqui ndo tem carro, ai como as feirasleéige eu sempre loto o
meu carro e se precisa ainda faco mais de um earatque todo mundo
possa ir, e quase todas sdo senhoras entdo prafievar mesmo. E além
disso uso ele pra buscar os materiais para anadioe as doacdes que

recebemos.” - D. Aninha, Morro da Cruz

“Normalmente vou a pé pra tudo que é canto, masdu@reciso ir em
algum lugar mais longe, um médico ou coisa assiro, raeu filho que me
leva, ele tem carro. As compras quando a gentao/auper também é ele
que nos leva, se ndo tem que ser tudo no mercadalksquina, que € bom
porgue ja tenho uma continha, mas nao da pradli gdrque € mais caro” -

D. Irene, Rubem Berta.
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“Tenho um carro, € um celta 1.0, mas meu marido djtige e nos leva
aonde precisamos quando é mais longe. Mas se adagidas do dia vou a

pé ou no maximo pego um Onibus.” — D. Marcela, NDigue

“A gente s6 anda de 6nibus aqui em casa e quaralguén lugar mais
proximo vamos a pé mesmo. As compras a gente féaz moaBIG ou no
acougue aqui do bairro que da pra ir a pé maigjtilem As verduras, por
exemplo, a gente compra do verdureiro que passaagicasas da vila, mas
€ bem mais caro do que ir na Ceasa como a maaxiavfas pra nés nao
vale a pena pegar transporte para ir e voltar guercarregar as coisas toda

vez". Seu Murilo, Nova Dique

“Meu marido usa uma moto para ir pro trabalho, ssaofamilia tem um
carro que a gente usa sO pra viajar pro interivisiégar os meus pais. Os
meus filhos tem duas bicicletas que eles divideandam pra todo lado. Eu
ando mais a pé porque igual nunca vou longe, edguameciso pego

Onibus.” — Vera, Mathias Velho

Os entrevistados que possuiam carro apontaram @aacteristica comum: o
investimento que fazem no aparelho de som. Pam ieleestir nos acessorios do carro €
importante e mesmo que deixem de pegar um carcatdgoria melhor, preferem investir em
um som potente, uma pelicula de vidros bem esadesivos e rebaixamento do carro. Eles
tém o habito de sair com som alto ligado e nossida semana juntam amigos e familiares

para fazer um “agito” ao redor do som, que quards potente, melhor.

A musica € um meio que traz muita alegria e divers#s comunidades das classes
populares, que normalmente preferem os estiloscaigsilo funk, sertanejo e pagode, que sao
cantados e dancados até pelos mais novos. E comegueftarem baildes e jantares
dancantes com esses ritmos, além das festas dduraate os finais de semana, em que
fecham algumas ruas do bairro para que todos dovea céu aberto. Em casa, todos
possuem radio e o utilizam frequentemente. Os ma®s escutam musica, mas utilizam
mais o celular com fones de ouvido; mas as senlguasficam em casa cuidando das
criangas costumam escutar programas de relatogldelg pessoas com quem muitas vezes

se identificam nas mesmas dificuldades.

Passando para o topico do consumo de energia,oddoacom o Almanaque Brasil
Socioambiental (2008), mais de metade da energidadfa no Brasil vem de fontes nao

renovaveis (petrdleo e derivados, gas natural, dcamineral e derivados, e uranio e
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derivados), o que evidencia a importancia da preagio com a questdo. O primeiro fator
gue podemos associar ao baixo nivel de consumonedmyia nas classes populares é a
presenca de poucos equipamentos nos lares, sabjueles que demandam um dispéndio
maior do recurso, como climatizadores. O consumoedergia nas residéncias esta
relacionado ao conforto, ao lazer, a comunicacambtencdo de algum servico de interesse
pessoal, porém que demandam um investimento filraneeaior para sua aquisicdo
(SCHAFER et al., 2010).

Alguns itens como geladeira, fogao, televisdo éorédtavam presentes em todos o0s
lares pesquisados, porém muitos em estado preedoar, estarem em mas condi¢cdes também
acabam consumindo mais energia. ltens como madeitavar roupas, micro-ondas, freezer
e ventilador foram raramente encontrados nos |aequisados, ao passo que itens como ar
condicionado e maquina de lavar louca sdo pratiotemi@existentes (ndo encontrados em

nenhum lar visitado).

Isso demonstra que ainda ha um potencial alarngastg consumido relacionado ao
desenvolvimento econémico desta classe, que carmerato da renda, pode passar a adquirir
mais eletrodomeésticos e outros produtos e equip@seue trazem maior conforto e lazer,
porém que demandam maior gasto de energia. Oseausmhafer et al. (2010) chegaram a
pesquisar a possibilidade dos consumidores bnasilale média e baixa renda, com o
desenvolvimento, saltarem do atual padrédo de comspara padrbfes de consumo
conscientemente sustentaveis. A pesquisa assumestpigrupo social ndo é homogéneo e
afirma que eles buscam nas suas individualidadesbjg$os de consumo que caracterizam
seus estilos de vida e seus grupos de pertenciimea&m sempre atrelados a tendéncia de
consumo intenso de recursos. Sendo assim, o suitastrou que esta ndo é uma opcao
esperada naturalmente e que o grande desafio mstiegenvolver uma visdo atrativa do
estilo de vida sustentavel (SCHAFER et al., 2010).

Por outro lado, eles aproveitam muitos aparelhegupamentos, além de moveis e
utensilios, que foram usados anteriormente porasytessoas, ou seja, ndo Sdo novos. A
pesquisa de Schafer et al. (2010) também constam mps classes populares é
significativamente mais comum a aquisi¢cao de equgraos usados do que nas classes media

e alta ao invés de itens novos.

Nessa reutilizagédo sustentavel (DOBSCHA et al. 9200tou-se que para eles o valor
do equipamento € o mesmo de um item novo; ndocsenimdam de reutilizar, pois estado

recebendo algo que geralmente ndo possuiam antgsieodinham, mas estava em mau
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estado. Exemplos de aparelhos reaproveitados fiegmente encontrados nos lares foram:
DVDs, computadores, fogdes, televisbes, radiosladggas. Normalmente esses itens sao
repassados por vizinhos, por entidades ou peladedelacionamentos dos entrevistados, que

relataram também receber doacdes de itens usadesisiempregadores.

Ainda dentro do tépico de consumo de energia, untdé&omum observado nos lares
das comunidades pesquisadas, e que muitos dosistanies assumem praticar, € passar o
dia todo com o radio ou a televisdo ligados, megmando ndo estdo em uso. O radio
apareceu para muitas das entrevistadas como umcdanvalor de uma companhia; € um
simbolo com significado préprio para elas. De fogeeal, tanto as maes que ficam em casa
cuidando das criangcas como as aposentadas, afigqoanse distraem e passam seus dias
escutando programas com relatos de outras mulhereralmente da mesma classe social,
com as quais frequentemente se identificam. A ilevtambém foi um item que afirmaram
utilizar frequentemente dentro de casa, sobretugelas que trabalham ao longo do dia e

utilizam os recursos da casa somente a noite.

Outro ponto que reforcou as declaracdes dos rethissentrevistados em relacdo a
deixar o radio ou televisdo ligados foi o fato dee @0 chegar as casas ao longo do dia &
comum escutar a televisado ligada pelas janelagaabea parte da frente da casa, porém o
morador estava “la nos fundos, estendendo roupagnowalguma outra tarefa. Isto muitas
vezes dificultava o acesso as casas, pois nenhuwsauipcampainhas; o habito nas

comunidades é chamar o residente batendo palmas.

Existem algumas residéncias com energia nao-regatir em funcdo da captacao
popularmente chamada de ‘gato’. Nestes lares, sadoes ndo valorizam a economia do
recurso e observou-se que deixam, desnecessargrherds acesas inclusive durante o dia.
Essas irregularidades na captacdo de eletricidagenf observadas em lares de todas as
comunidades, o que incentiva o descuido com a ea@no recurso e incentiva a revolta por
parte de outros moradores da comunidade que semsémusticados pela pratica. Contudo,
grande parte dos entrevistados com energia regad@riassume que gerenciam o gasto de
energia, muitos com o intuito de ndo se surpreengdeom a conta da luz no final do més, e

por esse motivo estdo sempre atentos aos gastha dalia.

Como eu te disse, agua e luz eu uso muito poucgueauase nao td6 em
casa, s6 de noite mesmo quando volto do traballas. ddui a gente assiste
bastante TV de noite, minha filha que adora e agor&laro TV tem tudo

que é canal, entdo acabamos ficando mais temp® \@rdue sempre tem
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alguma coisa... Que mais? Ventilador que eu temmontas ndo uso muito
porgue tenho bronquite... S6 naqueles calores mésnMariana, Campo

da Tuca

“Gosto de escutar musica, tenho um som potenteasae um amplificador
de 2.000W para a mesa de som, e iSSO sim precisaudta energia!

Antigamente admito que deixava tudo ligado. Hojedeamnao! Por exemplo
se a TV ndo esta sendo usada, a gente desligao Estdbilizador em tudo
também, para evitar que os aparelhos queimem... is4as é porque eu
conheco um pouco de tecnologia, e aqui em casara é muito boa, tem

muitos gatos na rua, sabe? Vira e mexe ta caihd&abio, Campo da Tuca

“Na minha casa a gente economiza tudo: agua, lan! tE de pouco em
pouco que a gente vai conseguindo construir tudo,  mdo da pra

desperdicar!” — Lucineia, Campo da Tuca

“La em casa a gente ndo tem refrigeracdo nenhuoema, ventilador. Eu
sinto muito frio, mesmo no verdo eu ndo uso veldila. Ndo gosto desse
vento batendo em mim... E aqui na associacdo. Madio e a televisdo tao
sempre em uso... ah 0 meu radio sim, eu deixodigadia todo. S6 desligo
guando vamos ver televisdo, mas o radio € meu aumepa fiel. Gosto de
escutar musica, mas o que gosto mesmo € daquefgaiqmas que contam as
historias das pessoas, é bom que distrai a geéfPeagui tem muito ‘gato’
mesmo, mas na minha casa esta tudo dentro da nidgdis tenho meu
relégio préprio e a conta vem quase sempre no m@segm. Meu chuveiro
é elétrico, mas no inverno ndo esquenta nada, extdba que a gente

esquenta a agua no fogdo que é mais quente, Bé2uci, Morro da Cruz

“Nao uso muitos equipamentos, essas coisas deutadgy eu nem tenho,
sou analfabeta nessas tecnologias, € capaz de uomzroque sé de ligar na
tomada [risos]. SO uso o radio mesmo, isso simpdédst os dias.” - D.

Aninha, Morro da Cruz

Uma casa da Nova Dique chamou atencao por ter asparancas, ecologicamente
corretas. Segundo o entrevistado: “compramos dgssa@gie dura mais e ilumina mais”,
porém observou-se que a informagdo ndo é popularimas comunidades. No entanto, no
mesmo lar, também tinha um freezer na sala da e€agsamorador conta que ganhou o
equipamento para testar uma producéo propria detssy porém sem considerar o valor do

investimento na energia.
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“E que eu e a minha esposa fazia sorvetes no veadgente comprava todas
as coisas e fazia os sorvetes para vender agupgmsoal, tinha bastante
saida até, mas a gente viu que ndo compensavaepargante tava tendo
prejuizo no final do més com a conta da luz, posaado freezer. Agora a
gente até deixa ele ligado, tem aipim congeladais mguma pouca coisa
dentro, que ver? Entdo assim consome igual a gedaplerque so trabalha
para conservar o que ja t4 congelado. O problemguando tinha a fungéo
dos sorvetes, que acabava vindo uma conta de lip ralterada e ndo

compensava” — Se Murilo, Nova Dique

Em Viamao, outra moradora também assume ter fregms diz ndo utiliza-lo para

congelar comidas:

“Aqui em casa tem esse freezer, mas pode ver,erdm thada congelado.
N&o gosto dessas manias de congelar comida, euuddgaovo, todo dia,

cozinho o feijdo pro meu filho que leva a marmiaobra, mas fago todo dia
mesmo. E aqui o freezer eu uso pra fazer sacolgupizada do bairro. Sabe,
aqueles naqueles saquinho? Entdo eu vendo benmnbara R$ 0,35, pra
eles que s6 tem moedinhas né, e as criangas adacainha frente tem esse
campinho de futebol, eles saem dali e vem pra ca&lmeando no portdo

pra comprar os sacolés...”.- Vanessa, Viamao

Outro recurso que o consumo cotidiano nas comuagladtudadas foi observado é
agua. Sabe-se que a agua potavel € um recursoaatten Brasil e que o povo brasileiro é
mundialmente conhecido por utilizar esse recursorsederacdo. O pais possui boa oferta do
recurso. A abundancia decorre entdo do fato deaaecl2% da &dgua doce superficial do
mundo percorrer o territério brasileiro, no qualevimenos de 3% da populacdo mundial,
posicionando o pais como segundo colocado no rgmlardisponibilidade de agua per capita,
atrds apenas do Canada (Exame — A escassez naabia)dE o que preocupa ainda mais é
o percentual de desperdicio que chega a 45% deatpta ofertada pelos sistemas publicos

aos lares dos brasileiros.

Em algumas regides, a populacdo brasileira ja sofra a falta do recurso. No
entanto, esta ainda ndo € uma realidade constamegiéo sul do pais, aonde se concentra
esta pesquisa e na qual os habitantes ainda possiepressao de que temos fontes de agua
inesgotaveis. No estado do Rio Grande do Sul, m@i80% dos lares possuem rede de
abastecimento de agua, além daqueles que utilizagospartesanais, muitas vezes nao

regularizados (Almanaque Brasil Socioambiental,80@ regido ainda abriga o aquifero
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Guarani, a maior reserva de agua subterranea daangue faz divisa com Argentina,
Paraguai e Uruguai; porém 70% do aquifero ficaliwado em territério brasileiro.

Sabe-se que a questdo do consumo excessivo de réguae um problema
exclusivamente do consumo por parte dos cidaddes, gue envolve também todo o
consumo industrial, agropecuario e agricultura. tGdm nessa pesquisa € investigado o
consumo do recurso dentro dos lares da populacdmida renda, sem expandir a questao

para os demais meios de consumo do recurso.

Ao entrar nos lares, a primeira evidéncia que ssrmmou foi inUmeras roupas
estendidas na frente das casas visitadas, ilustrpelas figuras 7, 8 e 9. O cenario se
apresentava em diversas comunidades, sobretudoasndal sol. Em grande parte dos lares
visitados ao longo do dia as mulheres estavam @azeatividades que utilizam o recurso,
como lavando roupas ou limpando a casa no momegoviditas aos lares. As imagens

abaixo ilustram os varais, muitas vezes improvisadie@ roupas estendidas na frente das

casas, inclusive dificultando o acesso a porta.

Figuras 7, 8 e 9 — Roupas estendidas em frente daes

Fotos registradas em campo pelo pesquisador, 2013

E caracteristica comum que as mulheres fiquem awsnam turno em casa para
cuidar dos filhos, enquanto os maridos estdo tnabadlo. Por esse motivo, muitos dos
entrevistados eram mulheres ou idosos (aposentagdesgstavam em casa durando o dia.
Para passar o tempo além de “tomar conta das aggrguas tarefas se resumem no cuidado

do lar e envolvem dispéndio de agua para limpezasa, das roupas e da louca.

A grande maioria das casas nao possui maquinavee faupa e em nenhum lar foi
encontrada maquina de lavar louca. Intrigantemengsmo quando possuem uma maquina
de lavar, o equipamento quase néo é utilizado aswikzes porque as usuarias acreditam que
lavando a mao “no balde, de molho, limpa mais”, c@argumenta Mariana, da comunidade

Campo da Tuca. Nesses casos, essa pratica da decusa da maquina de lavar é um habito
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sustentavel (DOBSCHA et al., 2009), tanto na quedtienergia como da agua. Além disto,
nas casas que nao possuem a maquina de lavarefas o realizadas “a mao”, no caso das
roupas em baldes. Os baldes muitas vezes nao sgwanns, mas sim reutilizados de baldes

de tinta ou outros produtos.

No entanto, em todos os lares em que havia maglériavar seu uso era unanime
para centrifugar as roupas, pois acelera a secaygmreocupacao com o tempo de secagem
das roupas ndo é em relacdo ao espaco, pois seuapee eles estendem as roupas lavadas
em diversos cantos ao redor da casa, mas sim Cos0 (A que NAo possuem muitas pecas
para revezar, como conta Mariana do Campo da THcgue a maquina de lavar eu quase

nao uso, sO para centrifugar mesmo, ou quando t@ita noupa pra lavar”.

Outro fato interessante encontrado nesta pesquigadompartilhamento da maquina
de lavar, e de outros equipamentos, entre casasma®. Esta pratica ocorre sobretudo nas
residéncias nas quais no mesmo terreno € constn&ila de uma casa. Normalmente, o
terreno e a casa da frente (original) pertencenpaiss enquanto as casas “dos fundos” foram
sendo construidas para os filhos e seus conjugaado como se fosse um “complexo” de

casas da familia.

Em sua pesquisa, Castilhos (2007) também obsers®ei lgabito de construir casas
“nos fundos” do terreno da residéncia principabpas novos casais da familia formarem um
novo nudcleo familiar. O autor levanta duas justificas para tal ato: a reducdo de custo,
decorrente tanto da ndo aquisicdo de um novo terrgmanto do compartilhamento de
algumas pecas com a casa principal; e do simbolguage que inconsciente de manter a

familia fisica e moralmente proxima, alimentande@oducao cultural da comunidade.

Essa disposicdo habitacional foi encontrada emretifes comunidades, mas é
importante ressaltar que, apesar da proximidadégmasias pesquisadas com esse estilo de
moradia procuram manter as suas individualidadet@ele seus lares e cada casa tem suas
particularidades. Seguem alguns relatos sobre @adithamento da maquina de lavar e do

convivio da familia com diferentes casas em umajt@oeno:

“Eu fagco mais ou menos um lavado por dia, as vazamula de dois em
dois dias, no maximo! Mas como junta a roupa dada@d casa do patio ndo
da para acumular muito, né? E no inverno suja maipa, acho que é
porque se usa mais roupa, né? Me da muita agoixiardeumular sujeira
dentro de casa, a gente lava com bastante freguénRbsangela, Campo

da Tuca
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“Aqui a gente é muitos, a maquina fica aqui em caas como é tudo no
mesmo terreno eles trazem pra lavar aqui. E méwssfe noras trabalham
muito, ndo vale a pena juntar, eu lavo roupa ta@sodias. Se juntasse ia dar
vérias lavadas que fica no mesmo que lavar umgaedia. Mas eu cuido o
nivel da 4gua, se € menos ponho no mais baixen &sinomiza um pouco

também...”.- D. Irene,Rubem Berta

“NGs como € tudo no mesmo terreno, ndo precisa deaigna maquina... o
povo vem tudo lavar aqui quando precisa, ou ses@@entrifugar mesmo. O
mais legal é que assim sem cerca e as casas tide jos primos (meus
filhos e dos meus irméaos) ficam tudo perto pradainjunto, é aquela

bagunca!” — Vanessa, Viamao

Com essas evidéncias encontradas em campo solmehébito sustentavel de
compartilhar equipamentos, aliadas aquelas atestmiabém encontradas em pesquisas
anteriores (SCHAFER et al., 2010; MARIANO, 2007etestam que as classes populares
exercem o compartilhamento de itens, instaura-sa wgntica a pirdmide invertida de
sustentabilidade proposta por Dobscha, ProtherocBadagh (2009). Estes autores nao
consideraram nos 6 R’s a questdo do compartilhandmitens por diferentes casas, pessoas
ou familias, que é fundamental para o caminho dswmo sustentavel. Pode-se entender que
esta prética esteja enquadrada dentro do “R” degéexl por diminuir o consumo de produtos,
porém seria interessante acrescentar o compargim@mcomo uma pratica adicional na
piramide, em razdo de suas caracteristicas Unicsignéficativas para 0s principios de

sustentabilidade.

Quanto a frequéncia de lavagem das roupas, mwsgasmem lavar roupas todos 0s
dias, enquanto poucas afirmam deixar acumular antigiagle para realizar a lavagem,
geralmente quando trabalham durante a semana aweix tarefas do lar para fazer no final
de semana. Além de serem tarefas que ocupam @adiglds que ficam em casa cuidando
dos filhos, o outro motivo da elevada frequéncialal@gem das roupas € o espaco para
estender as roupas, que por serem lavadas a m@madamorando mais para secar pois ndo

ficam bem torcidas como na centrifuga.

“Ah, lavo quase todos os dia porque a minha filaa ra escola e suja
muito. Ndo posso juntar muito porque ndo tenho gspara estender. A
minha maquina estragou agora porque eu coloqueiraoga com fivela e

agora vai ter que trocar toda a parte de dentndaando consegui quem me

conserte isso entdo s6 no tanque fica mais dpmmigue ndo torce bem e
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demora ainda mais pra secar, né? Entdo sempre\qralda livre eu ja vou

lavando.” — D. Marcela, Nova Dique

“N&o sou muito ligada nisso, depende da quantidaegetem de roupa, mas
as vezes espero acumular... ndo muito né, porgtengem gosto de deixar
de molho de manha e bater a tarde, para sair t®ijei@a sabe? Acho que
deve dar mais ou menos umas quatro ou cinco vezesemana.” — D. Luci,

Morro da Cruz

Muitas assumem uma frequéncia quase diaria constaateos relatos de Vera e
Thais, ambas da comunidade Mathias Velho: “Achoequaso a maquina umas 4 ou 5 vezes
por semana, porque as crian¢as sujam muito, néfita &/era. “Ah, a roupa eu lavo todos os

dias mesmo, ndo da pra acumular, sujou ja vai giae, afirma Thais.

No entanto, aquelas entrevistadas que trabalhdongo da semana acabam deixando
a tarefa para o final de semana ou reduzem a fneguéos lavados para duas ou trés vezes
por semana, como € o0 caso de Lucineia que trab@adlwaos dias, de segunda a sabado, no
galpao de reciclagem do Campo da Tuca: “Para lavgra, por exemplo, eu faco sé no final
de semana porque espero acumular a de todo mumeatella semana e assim encho os

baldes”.

Em relacéo a louca, conforme os relatos, muitemafn lavar em seguida da refeicao,

sem deixar acumular, até porque nao possuem muidasilios para revezar.

“Mas a louca ndo gosto que fique suja e tambénter@anuita para revezar,

entdo se sujou ja estou lavando.” — D. Luci, MaladCruz

“A louca eu ndo deixo acumular, sujou ja estouraded. — D. Luiza, Nova

Dique

“A louca é a mesma coisa, hormalmente ndo acumuitorsé quando da

muita preguica”.- Rosangela, Campo da Tuca

No entanto, em visita nos lares observou-se logganalada com agua na pia em
algumas casas, que elas acabaram justificand@réésair bem a gordura, mas que nao chega
a ficar de um dia para outro”, diz D. Vera, da Maghvelho. J& D. Susana assume que deixa

a louca de molho na bacia de 4gua, para lavarca lmcumulada mais facilmente.

Outro ponto interessante encontrado foi em relagp&gprodutos de limpeza utilizados
nos lares dessas comunidades. Em diversas casasntrewvistados estavam utilizando

produtos que compram de uma Kombi que passa nw ha&ndendo. E um liquido de cores
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fortes, normalmente fluorescentes, que os moradmmepram e chamam de ‘sab&o liquido’.
Muitos alegam que o produto serve para limpezata@o”: da louca, do ch&o e da roupa.
Abaixo as imagens coletadas em campo (figuras 1@ 12) que ilustram a diversidade do

uso dos produtos e os galdes que mostram a pregupean diluir para que o produto dure

mais.

Figuras 10, 11 e 12 — Utilizacao de produtos de Ipaza vendidos porta a porta
Fotos registradas em campo pelo pesquisador, 2013

Tanto os entrevistados que compram o sabao liqgladombi, quanto aqueles que
compram produtos nos mercados, antes de utililagrdiao maximo os produtos (detergente,
desinfetante, clorofina, etc.) justificando queveepara “render mais”. Todos eles possuem
garrafas PET em casa para colocar os liquidosuér di$ produtos com agua. Esse € um
habito sustentavel que resolve o objetivo da lirmpeao mesmo tempo diminui 0s recursos

utilizados, ou seja, reduz a quantidade consumedaradutos de limpeza.

“Os produtos de limpeza que eu uso na casa espaiasdo Sao 0S Mesmos:
clorofila, desinfetante e o sabao liquido. Mas amdauito caros no mercado
entdo compro direto dos caminh@es que passam aquianmesmo. Alguns
dizem que esses sao diluidos em agua, mas naortdiema porque eu
sempre diluo mais ainda, entdo rende bem e dura amadla!”. - D. Luci,

Morro da Cruz

“Eu compro o sabdo do mogo que passa aqui nafreéib tem marca. Ja
compro de 5 litros em 5 litros que sai mais bagttura bastante, porque
ainda coloco 4gua para render o sabao liquidownésé& pra lavar as roupas,
a loucga... d& no chdo também, é bem multiuso!”saa, Mathias Velho

“Eu uso o sabdo liquido que compro do mogo quegpagui na porta de
casa, € bem mais pratico e ndo é caro.”- Thaishisavelho
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“Eu compro tudo que € produto do trabalhador gussgaqui na rua, é o
sabédo liquido de sempre e as vezes um alvex oumaftpsinfetante.”-

Juliana, Mathias Velho

“Ah, eu uso de tudo! Desinfetante, agua sanitartabanheiro, detergente
na louca e um cheirinho assim para passar no caacash e ficar bem
limpinho. E também uso um alcoolzinho para matdotque é bicho, tem

que ta seguro que limpou né!” - D. Irene, Rubema&er

Algumas entrevistadas afirmaram o uso de certodupps de limpeza especificos,
porém atraves de pesquisa observatéria dentrardodt-se que na verdade a moradora esta
utilizando o mesmo sabdao liquido das outras cablgdo com agua em galbes de PET e
utilizado na pia, no chao e na roupa, como foismaie D. Luana (Mathias Velho): “Eu uso
sabdo em po, detergente de louca, Pinho Sol e Alvguase sempre compro tudo no

mercado, tudo de marca mesmo”.

De forma geral, ficou evidente a pratica da limpdeatro dos lares e o tempo que
colocam nas tarefas de lavar roupas, louca e aldasa grande quantidade de agua potavel é
utilizada para essas praticas, pois lavam-se aasabom bastante frequéncia e normalmente
com dispéndio de uma grande quantidade, “para lamar’. Com relacdo ao uso do recurso

para limpeza do lar pode-se considerar que osdsahéo sdo sustentaveis.

6.1.3 A casa e a rua: limpeza dentro, sujeira fora

Essa preocupacdo com a qualidade da limpeza, dantoupa e louca, quanto da casa
€ uma caracteristica predominante nos lares dasridates visitadas. A roupa deve estar
sempre muito limpa e a louca ndo pode ser acumupadacupacdes frequentes nos lares,

conforme relatos apresentados na sec¢éao anterior.

Dentro das casas é importante que haja muita limgeos entrevistados fazem
questao de reforcar e mostrar isso. No entantealadlade do cenario dos ambientes externos
€ muito diferente, e 0 comportamento da limpezegarozacdo néo se replica. As condicdes
de limpeza internas sdo notavelmente monitoradalsservou-se que tinha sempre alguém
limpando, varrendo ou lavando, porém do portdoada para fora € como se ninguém fosse

responsavel.

Essa dicotomia que existe entre a preocupacdo deermaambiente interno limpo e
descuidar com as ruas do bairro foi observada dastas comunidades. O ambiente externo
dos bairros é sujo, cheio de lixo espalhado no,cb@m muito material de construcdo e
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outros dejetos de entulhos jogados pelas ruasrdadiB e 14). Muitas vezes esses descartes
sdo das prOprias casas ao redor, que ao invés idaream e destinarem corretamente,
simplesmente largam na rua e nao se responsahbilipais esta fora de seus terrenos

individuais.

Figuras 13 e 14 — Lixo e restos de materiais de @drugao nas ruas

Fotos registradas em campo pelo pesquisador, 2013

O brasileiro Roberto Da Matta (1998), em sua obr&dsa e a rua”, discorre sobre o
assunto de maneira a interpretar essa praticauséensavel encontrada nas comunidades.
“O fato é que tempo e espago precisam, para sevepratizados e sentidos como
"coisas", de um sistema de contrastes. Cada soe@ettan uma gramatica de
espacos e temporalidades para poder existir comotagm articulado, e isso
depende fundamentalmente de atividades que se amdémbém em oposicdes
diferenciadas, permitindo lembrancas ou memorideratites em qualidade,
sensibilidade e forma de organizacdo” — Da Ma®8381
Da Matta (1998) ainda coloca que certos rituaigesarpara uma esfera e ndo para as
outras, ou seja, as praticas de dentro de casdifedientes daquelas realizadas na rua, e as
comunidades socialmente se estruturaram assim fiessa A partir desta analise, é possivel
constatar que o ambiente interno (casas) é traalds pessoas como patriménio individual e,
portanto, com cuidado ao passo que a rua é de,tddosociedade, e ndo sugere cuidado e
atencao como nas praticas utilizadas dentro das.cas

Além disso, a preocupagdo com a limpeza ndo ne@assete implica em higiene,
pois notou-se que no momento do intervalo paran@@b S&0 poucos 0s que lavam as maos
antes de vir para a mesa, mesmo aqueles que wmabakparando lixo no galpdo. A limpeza
tem o sentido simbdlico de transformar aqueles emés, que geralmente tem estrutura
precaria e aparéncia desagradavel, em um lar digrécoisas ruins”, de sujeira. Porém o0s
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hébitos de higiene muitas vezes ndo acompanhamrigesee acabam sendo deixados de
lado.

Outro ponto € o habito do fumo, que € muito comwstas comunidades, e ndo ha

cuidado no descarte dos cigarros consumidos, natrode nem fora de casa.

“O cigarro acho que pode ser insustentavel né?maeido fuma, isso é um
saco, ficam as butucas pra tudo que € lado... &alga falei varias vezes,
mas ndo adianta. E vicio de fumar e vicio de towachio os restos”.-

Mariana, Campo da Tuca

“Quando eu vou nas reunides com 0s outros repgeeges dos principais
galpdes de Porto Alegre, todo mundo se comentaesobritmo e o0s
integrantes... E todos ficam apavorados quandalewtie ndo tem briga no
meu galp&o, ndo tem drogas no meu galpéo e ndaltaolismo no meu
galpdo. Nos outros isso € muito comum, por exenghds, pegarem os restos
de bebida que vem nas garrafas, ou se envolveremtréfico de drogas,
entrarem e sairem bébados ou chapados... Aqui oayalpdo todos sabem
gue eu nao tolero isso, entdo ninguém nem arr@cahico ‘mal’ que tem
aqui no meu galpdo € o cigarro, a maioria fuma, ®s® ndo tem tanto
problema, né? So6 fico pedindo pra cuidarem comuaschs, ndo jogarem
pra qualquer canto, até pelo perigo de incendrtambém ndo abusarem

nas pausas, né!” — Rosangela, Campo da Tuca

6.1.4 O (re)destino do lixo dentro de casa

A resposta imediata e praticamente uniforme quando entrevistados foram
guestionados sobre reutilizar ou reaproveitar @ge iria para o lixo é “ndo, nada’. No
entanto, explorando melhor a questdo no dialoge, moucos todos foram manifestando

naturalmente alguns exemplos de coisas que reafaovenuitas vezes sem sequer perceber.

Alguns hébitos sdo comuns nas casas Vvisitadas datertties comunidades,
permitindo, com a repeticdo das evidéncias, esabeke um traco conclusivo nas praticas
cotidianas desses lares. Muitas praticas foramreddas pelo pesquisador dentro da casa e

entdo incluidas no dialogo para explorar os motevagercepcao deles em relagéo ao habito.

As garrafas PET séo utilizadas com diversas funedequentemente também sao
aproveitadas nas oficinas de artesanato. Em t&ltzses elas s&o reaproveitadas basicamente
para gelar agua potavel e diluir produtos de lilmpe@utros recipientes também sao

reutilizados para novas funcdes apdés o consumorodduip, como potes de plastico de
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geleias, natas e outros produtos, ou copos de delrextrato de tomate ou requeijao. Essa
pratica de reutilizar embalagens é considerada omsuwno sustentavel, reduzindo o lixo
gerado e reaproveitando para um novo uso aquilo ayiggnalmente seria descartado
(DOBSCHA et al., 2009).

Esses reaproveitamentos de embalagens que iriaan qpdixo foram constatados
inicialmente através de pesquisa observatoéria, cgmoexemplo, muitos “copos” de vidro
reutilizados no escorredor e garrafas PET com agaaeladeiras de quase todas as casas ou
ainda embaixo da pia com produtos de limpeza dikiidAlguns também utilizam a
criatividade em artesanatos e oficinas para tramsfo o que inicialmente seria “lixo”;
agregando valor para a reutilizagdo. Este pontd seplorado no terceiro subcapitulo dos

resultados.

Em relacdo aos desperdicios, a preocupacao gesed laureducdo ao zero, motivada
além da razao de limites econdmicos, pois esse@@trpassa 0s principios e estilo de vida
gue adotaram. A comida quando sobra ndo é desaantadixo, jA que antes mesmo de
estragar eles ja utilizam para alimentar os caokofEssa € uma caracteristica comum; tem
muito cachorro vira-lata pelas ruas da comunidadig@mas familias os adotam para dentro
dos lares ou dos ambientes como o galpdo de rgemlaa escola e outros locais da
comunidade. Mesmo aqueles que ndo adotam deixasm@a na frente das casas para 0s
cachorros de rua comerem. Os restos de alimen®sajuram e ndo sdo aproveitados para
alimentar os cachorros muitas vezes sdo utilizagsva a adubagem dos quintais, como
descrito na primeira secdo desse subcapitulo. éalrerteza que todos tém é de que “fora

nao vail”, como atestam os relatos abaixo:

“Nem pensar! Aqui alimento fora é que ndo vaidotw que sobra alguém

leva para casa ou se da para os cachorros..."ngelsa Morro da Cruz

“Nao sobra quase nada de comida aqui, porque a fgentle pouquinho em
pouquinho para ndo estragar. Guardamos garrafa faEa gelar agua e

diluir os produtos de limpeza.”- Seu Murilo, Viladne

“A comida que sobra dou para os cachorros, erdderdade nunca sobra.
Uso as PET pra guardar 4gua na geladeira e tambéigim abjui de baixo da
pia, pra se faltar &gua. Mas também uso elas fuia eiarmazenar produtos

de limpeza da casa.” — Vera, Mathias Velho

“Uso as garrafas PET pra armazenar agua, faltaonseijuido agua aqui

porgue € das ultimas casas da rua, e ainda quangoétfraca [mostra e
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realmente 4gua sai sem pressao]. E junto os rdsteemida pro cachorro
da vizinha, porque aqui a gente ndo tem mas tanmdné por isso que eu

vou colocar fora né?” — Luciana, Mathias Velho

“Uso as garrafas PET para gelar 4gua e o que steb@omida dou pros
cachorros, que eu tenho trés”. [observatoria: moresdor da pia 0s copos
eram os recipientes de vidro de produtos] “ah ssses vidros de extrato de
tomate e ervilha eu sempre guardo, porque copalélagoisa né, quanto
mais melhor, e se tem esses bonitinhos que veméeprefiro.” — Thais,
Mathias Velho

“Junto garrafa plastica pra botar 4gua e pra dibusabdo liquido que a
Kombi entrega na frente aqui de casa, dos Rodrigueseu uso pra lavar a
louca, mas diluindo rende mais, né?E esses videosomhate que serve

direitinho que nem copo, nem se percebe”- Luandhisis Velho

“Também aproveito os copos de vidro quando vem emabalagens dos

produtos que nem molho de tomate e requeijao.” kuiza, Vila Dique

“As garrafas PET a gente separa pra colocar agsaes copos de vidro sdo
tudo reaproveitados de conservas ou molhos ousout®as... Aqui nada
vai fora, até os restos de comida eu dou pros bjgharque normalmente
tem muito gato e cachorro de rua que fica passéomde e eu ndo gosto
disso... entdo quando eu sei que ndo vdo comer @guia associagao
alguma comida eu j& coloco num jornal para elesamgsg, antes que

estrague.” — D. Luci, Morro da Cruz

“Ah, tem os potes de chimia também que eu guarde@iocar comida. Nao
que eu ndo tenha daqueles de plastico que se doki@saé que sabe como
€, as vizinhas vem sempre aqui pedir pra levar aut@ disso, um pouco
daquilo, e fica melhor nesses potes que eu posgoada elas levarem, sem

levar os meus”. — D. Marcela, Rubem Berta

“Guardo todas as sacolas plasticas pra reutiligae volta e meia tem
alguma coisa pra carregar ou guardar, ou até guem@ levar daqui de casa,
entdo se usa bastante, ndo tem porque jogar fer&l! Susana, Mathias
Velho

Por fim, um dltimo ponto observado sobre os héabitosdianos nos lares dos
entrevistados foi em relacdo a separacdo do liroakguns bairros existe a coleta seletiva e
em outros ndo, porém em todos os lares havia algponde separacdo. Em algumas
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comunidades, por possuirem um galpdo de reciclagerbairro, 0s moradores conhecem
melhor as regras da separacao do lixo e utilizawwcabulario de separa¢édo naturalmente.

Nessas comunidades, muitos foram informados peitatmdireto ou indireto que ja
tiveram no galpao e outros pela educacao das esamgs escolas das comunidades, nas quais
existe também um trabalho de educacdo ambientalg¢dransmitido pelas criancas aos pais
em uma educacéo reversa. O resultado da educagisadoi manifestado espontaneamente
no dialogo das mées entrevistadas, como conta Bnd Mathias Velho): “Meu maior
orgulho séo os estudos da minha filha, de 10 anesgesta na 52 serie. Eu escuto muito tudo
que ela vem me ensinar, porque eu néo tive esta Emtao tudo que vem de recomendagéao

da escola a gente segue a risca aqui em casa”.

A educacdo sobre a separacdo e a “viagem” do ligoaareciclagem € um tema
presente na pauta de todas as escolas publicaisnfsitadas nas comunidades. Os diretores
das escolas visitadas afirmaram que a prética plaragio do lixo é ensinada em todos os
niveis desde os primarios, e muito cobrada porstamo professores. As escolas possuem
lixeiras de dois tipos (seco e orgéanico) em todasaas e no patio. Na Mathias Velho o
diretor Jair acredita que as criancas “acabam tkvala escola para dentro de casa”. No
Campo da Tuca a escola estd em constante paramaRosangela e com o galpdo de
reciclagem, até pela proximidade dos dois ambientes

“A gente ta sempre em trabalho conjunto com a ascwientamos tanto os
professores como os alunos na separacdo do lias euidados que eles
podem nos ajudar na separacdo depois. Entdo, monpéx, a gente ja
mostra 0 que nao vale a pena colocar no lixo spo®,nem o isopor e as
sacolinhas plasticas. E também passamos dicasnde conservar melhor
alguns lixos para que cheguem em melhores condigpbegalpdo. Por

exemplo, se alguém tem uma garrafa de vidro vamapgde ser reutilizada
inteira e vai colocar no lixo seco, orientamos dralma garrafa PET de
refrigerante para colocar a de vidro dentro e getgpara ndo quebrar no
caminho que faz até as usinas. E uma coisa singplgse pouca gente
conhece, mas ensinando para as criancas ajudaar paa toda familia” —

Roséngela, Campo da Tuca

As atividades com materiais de descarte, “sucas#s,bem frequentes nas escolas e
as criancas aprendem a transformar o lixo em bedos, jogos e outras utilidades. Cartazes
com orientacdes sobre a separacdo de dejetossedatixo com diferenciacdo por cores

também sdo praticas proporcionadas pelo ensinar@igs). O professor Fabio, da escola
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Campo da Tuca, relata que trabalham com projetagadelagem com as criangas: “Ta em
alta a reciclagem, aqui a gente trabalha bastastecom as criangas. Aqui na escola temos o
projeto ‘Reciclagem para todos’ que serve paraaajtahto os professores quanto os alunos a

separar.”

Figura 15 — Cartaz exposto nas colunas da area ctil& da escola

Foto registrada em campo pelo pesquisador, 2013

E muitos pais entrevistados afirmaram espontanei@mgue os filhos aprendem a
separacao na escola e acabam “vigiando” os lixasagla e corrigindo os pais quando algum

descarte foi colocado no destino errado:

“Olha, aqui em casas as criangas ndo ajudam maitionpeza... mas o meu
mais novo, de dez anos, sempre me corrige pedirrdouydar aonde vao as
coisas e diz que eu ndo estou ajudando o meio ataelperque eu fumo e
jogo a butuca no chdo” — Marilene, Campo da Tuca

“As minhas criancas aprendem muito rapido, ja sakeparar tudo, no

colégio também ensinam tudo isso... e eu falo l@saque separar € renda, é
dinheiro pra quem vive disso. Mas ai deles se paberem, eu pego eles...
tem que entender no minimo da separacdo para maraam essas coisas

em casa”. — Lucineia, Campo da Tuca

“A minha filha aprende todas essas coisas de sgjmreom as tias na
escola. Ela chega a olhar na lixeira se ta tudoigar certo. Eu digo ‘tu ndo

comeca, gurial’, e ela me pede que esteja ‘tudo seass lugares’.

Mariana, Campo da Tuca
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“Ali na escola das criancas sempre pedem para leviaas do lixo para
utilizar em atividades também fazem o ensino dotmd — Luciana,
Mathias Velho

Além da separacdo do lixo e do reaproveitamentaaseartes para as atividades,
outros temas que envolvem a sustentabilidade tand@énirabalhados nas escolas, como a
economia de recursos naturais e questdes da ret@ampanhas de economia de agua e
energia e programas em prol do meio ambiente n@as @speciais como semana do meio
ambiente, dia da agua e dia da arvore também psgdentes no calendario de atividades das
escolas. Nas escolas notou-se “placas” com ava@squidar o uso da agua (nos banheiros) e
como separar o lixo, com os destinos nas lixeicagetas. Na escola da Mathias Velho, no
periodo da pesquisa, estavam fazendo um traballmn ccOmascote da sustentabilidade”,
apelidado “Jodo de Barro”, que é patrocinado pelemo em funcdo das obras da Rodovia
do Parque. Através do mascote, eles oferecem palesbbre o meio ambiente para os

professores e as criancas de todas as etapas.

“Com as criancas da educacdo infantil a gente adagtssunto de acordo
com a curiosidade dos alunos; por exemplo o sistlaeaabelhas incluimos
na atividade porque que um aluno foi picado e emi@mram o tema
“bichinhos no jardim”, para cada semana trabalharmigum animal da

natureza.”. Fabio, Campo da Tuca

“As criangas tdo sempre falando algo que aprendemna escola. Por
exemplo esses dias veio a folhinha da alimentagédasel, dai eles ficam
em cima da gente pra cuidar o que t& comendo eeonga t&” — Thais,
Mathias Velho

Espontaneamente, alguns pais entrevistados tamtaifestaram o “policiamento”
dos filhos em relacdo ao consumo de recursos ddatoasa, como, por exemplo, o relato de
D. Daiane (Mathias Velho): “Eu t6 sempre lavandaiatpvando ali... mas minha filha me

xinga, diz que eu sou ‘meia’ gastadeira de agua”.

Em alguns bairros ha coleta seletiva do lixo, etese®s entrevistados afirmaram
separar e conhecer as regras para a destinacadedoartes corretamente, o0 mesmo foi
constatado nos lares. Mariana, por exemplo, afgqoearealiza a separacdo e no seu discurso
utiliza as nomenclaturas de lixo ‘seco’ e ‘organicaturalmente, pois ja trabalhou no posto
de reciclagem da comunidade ha mais de sete alm®@ consigo os aprendizados: “Tem

separacao do lixo aqui em casa ha muito tempo pdejqua coleta seletiva na comunidade. A
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coleta do organico é diaria e do limpo é trés vgmesemana. Eu separo os plasticos, papéis
e vidro no seco e o resto (comidas e outros) n@ancg. Com o galpdo aqui do lado,
informacéo todos tem bastante aqui no bairro, fga quem quer, né?”. Fabio também
conta que realiza a separacdo corretamente e ekemplAqui tem coleta seletiva e eu
separo o lixo. Conheco as regras, separo até a dorcafé para ndo sujar o papel porque sei

gue quando suja é pior para a reciclagem, elesaganfienos dinheiro na venda”.

Nas casas nas quais nao ha coleta seletiva, ektitam néo realizar a separacdo do
lixo e alegam colocar tudo no mesmo descarte. Nan&m ao explorar a pergunta da
separacado e através de pesquisa observatéridcoerife que eles ainda possuem um habito
comum de separar todos os plasticos PET, os papeldelros, itens que ndo sao colocados
no lixo organico.A pratica de deixar garrafas PEhguradas nas grades de suas casas,
sacolinha com papeldes e outras com vidros € dsiil@myela consideracdo com o0s vizinhos

gue recolhem para vender nos galpdes de reciclagem.

“Aqui ndo tem separacdo, j4 vou logo te avisan@o..detesto mentira, se
nao tem eu digo mesmo... pode ver, a gente tens@aear tudo N0 mesmo
lixo porque ndo tem duas coletas...”. Quando sefapta a pergunta ela
completa: “Sé separo as garrafas de plastico pargqueizinho recolhe aqui
para vender, o papeldo que também estdo sempradoegem o filho da

minha vizinha que sempre junta, e uns vidros qgerde reaproveita para
outras coisas ou o pessoal leva. Se for ver, ntimica pensado, mas no fim
praticamente quase nada vai fora, muito pouca .cois®. Luci, Morro da

Cruz

“Ponho tudo no mesmo lixo”. Quando a pergunta éfapdada no dialogo,
Dona Irene complementa: “ah, eu ‘ajunto’ todas afag de plastico pra
minha vizinha que recolhe aqui de nds todos, enalguateriais de plastico
assim tipo frasco de shampoo também... também @aot uma sacola
separada os papelfes pro carroceiro que passacesedigue ele ja pega so
isso, entdo facilita pra ele. Os lixeiros nem ley@rgue ja sabem que é para
0s carroceiros. Ah, e tem mais uma coisa que sqparoutra vizinha: os
vidros de pepino e conservas. Mas alguns eu gyzado mim, porque eu
faco rabanete em conserva entéo j4 aproveito egd@shos”. — D. Irene,

Rubem Berta

“Quando sobra garrafa PET la em casa eu passmint@a vizinha que

sempre quer, ela vende na reciclagem” — D. Lucistadhias Velho
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"Junto garrafa plastica pra minha vizinha (Thaislg vende na reciclagem.”

— D. Susana, Mathias Velho

Nesta pratica sustentavel, que contribui fortemepéea a reciclagem do lixo
(DOBSCHA et al., 2009), mais uma vez aparece ocsdescoletivo e a reciprocidade, até
mesmo com aqueles que podem nédo ser tdo proximws € 0 caso daqueles que separam

para os catadores.

“Ponho tudo fora, ndo separo nem uso nada do.l@aando a pergunta foi
explorada, Dona Luiza retifica: “ah, os PET simfiempra colocar na grade
pro pessoal levar porque sendo eles ficam rasgaidoo lixo e fica uma
porcaria. A mesma coisa as caixas de papeldo, parcseiuma sacola
diferente. Aqui tem gente relaxada que néo fazpeiddica todo lixo aberto

ai narua.” — D. Luiza, Vila Dique

“Nao tem por que separar se ndo buscam dos doss ffu so6 tiro 0 papeldo
e as garrafas PET porque coloco na grade paraamocas, aqui tem muito,
e se nao faz isso eles rasgam todo o lixo. Sepafegadmelhor para a gente
e para eles, que o papeldo ndo pega outras sujeirteso.” - D. Marcela,

Vila Dique

“Ou quando a gente ndo vai usar os PET eu guardp ‘daar’ para os

catadores que passam”- Seu Murilo, Vila Dique

6.2 CONSUMO SUSTENTAVEL COM CRIATIVIDADE E INTERACA SOCIAL

Na sessdo anterior apresentaram-se algumas pratmédianas de consumo,
sustentaveis ou néo, realizadas dentro de casaforara encontradas nos lares de classes
populares na comunidades pesquisadas. Nesta segtaply exploram-se as préaticas de
interacdo social evidenciadas em diferentes orgafies presentes nas comunidades e

relacionadas ao consumo sustentavel cotidianomosvestados.

Inicialmente, foram consolidados os hébitos derag@o social na “vizinhanca”, ou
seja, aquelas trocas realizadas entre os vizifaosliares e amigos no entorno do lar. Em
seguida, apresentam-se as praticas de criatividatd®e o consumo sustentavel, realizadas
através de organizag0es e oficinas que incentiwmaseacdes dentro da comunidade. Por fim,
sdo analisadas as ac¢bOes que evolvem os galpdescddagem presentes em duas

comunidades pesquisadas e o cotidiano da reciclagese meio.
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6.2.1 A vizinhanga - senso de coletivismo socialeglistribuigédo

A partir das respostas espontaneas e naturaisi@logabk da pesquisa, ficou evidente
que a preocupacao e, acima de tudo, a colaboragéoos vizinhos € um forte valor nas
comunidades. Para eles, os vizinhos sdo mais damgigos; sdo considerados parte de suas
familias e suas casas representam a extensaogpatos’. O senso de coletivismo, no qual
uns pensam em colaborar com 0s outros, resulta prowanidade muito além da geogréfica,

uma proximidade de confianca.

A relacdo de confianca é extremamente valiosa enifeeruma troca de favores
reciproca, sem cobrancas ou comprometimentos feymain ganhos para todos. Nela cria-se
uma rede, na qual uns conhecem e interagem conutosspe as familias se reanem e
misturam-se. A confianca entre as familias, pormgte, se reflete naquelas maes que
trabalham e possuem filhos pequenos e que muitassvdeixam suas criancas com as

vizinhas que ficam em casa.

As casas também ndo possuem muita diviséria egamte observa-se que 0s muros e
grades geralmente sdo baixos, ndo havendo umaupeegdo significativa com a protecéo
interna do lar, o que Castilhos (2007) também ewok® em sua pesquisa. Essa
confiabilidade e seguranca podem ser reflexos desda de contatos proximos que

proporciona o que Rosangela, do Morro da Cruztaela

“Aqui todo mundo se conhece, os bons e 0 mauss.énzada um no seu
canto, ninguém mexe com ninguém aqui dentro da pmtade, ndo é como
mostram na TV... A midia também crucifica a noggaunidade, tudo o que
vendem da Tuca séo as drogas, como se fosse souigsmmo se fosse em
gualquer canto. Nao é assim, aqui tem muito mordipro, muita gente do
bem, precisando de trabalho e querendo melhorand@asdores se dao bem,
no geral todo mundo se ajuda e ninguém incomodguém, ndo tem muitas
brigas ou confusdes... Os traficantes tém o caekesce o horario deles...
Mas sabem com quem nao podem mexer aqui dentras..oMnercado deles
nao ta aqui dentro, ta la fora, na classe alta, ritpnhos que vem ou
mandam vir gente pra comprar droga. Quem incemdis@ sdo eles, ou tu
acha que é a gente aqui, honesta, que da duroaptergcada real que
consome essas porcarias? Eu ja tirei muita gerdsedeolo aqui com o
galpdo, e ninguém nunca deu problema aqui na caladei’ — Roséangela,

Campo da Tuca
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A analise das praticas cotidianas de consumo gastdnrelatadas no subcapitulo
anterior mostra algumas ag¢fes que tangenciavam reksgio da “vizinhanca’, e para
aproveitar a ligacao do assunto, esses habitasgénfrelatados nas outras secdes. Retomando

as praticas de interacao social exploradas previtane
- Preparar mudas de plantas para doar para asazin
- Cultivar hortas comunitarias;
- Guardar restos de comidas para os cachorroszinkas;
- Guardar garrafas PET e outros descartes pafizinkas que vendem na reciclagem;

- Deixar separados residuos como garrafas PET |gmageoutros itens recolhidos
pelos catadores;

- Utilizar caronas dos vizinhos que possuem carro;
- Repassar equipamentos usados para o0s vizinhos.

Analisando melhor este Ultimo item citado, o hahi® repassar coisas para 0s
vizinhos é muito comum. Quando os entrevistadoanfoquestionados sobre o que faziam
com 0 que “ndo queriam mais” majoritariamente radpoam: “passo pro meu vizinho”. Essa
pratica ndo se restringe apenas a equipamentosamasm maoveis e sobretudo roupas dos
filhos. Essa préatica é considerada redistribuig@d®ESCHA et al., 2009), que ndo gera
mudanca na matéria, reciclagem e nem descarteg ongda € simplesmente o usuério que

reaproveita os itens previamente usados.

“As coisas que a gente ndo usa mais tipo roupagrasocoisas eu passo
tudo para as minhas vizinhas, e elas também guapdaen mim ou pras
criancas. A gente se troca bastante coisas, palnogmte essas das criancas

mesmo” — Marilene, Campo da Tuca

“Repasso as minhas coisas e da minha filha queni@ g&€lo usa mais pra

minha irmé que tem 6 filhas.” — Mariana, Campo daal

“Se eu acho que ndo t6 usando muito, eu j4 douajgaém aqui na
comunidade, pras vizinhas. Mas até seria bom ess®&vuma feira para levar
e trocar as coisas usadas né? Até porque o qubcpra um, pra outro ndo

é!l” — D. Irene, Rubem Berta



81

“As coisas que eu e minha familia ndo usamos mads tudo para o0s
vizinhos... principalmente dos filhos, repasso tudoD. Vera, Mathias
Velho

“Passo e recebo roupas das vizinhas, principalmgatminha irm&” — D.

Luciana, Mathias Velho

“Ah, o que ndo se usa a gente troca com as vizisasn quando as roupas
NAo servem mais nas criangas, e outras coisas.nadai se perde!” — Thais,
Mathias Velho

Essas trocas que refletem a pratica da redistAbu(DOBSCHA et al., 2009) de itens
usados também foram encontradas nas escolas dasidades Mathias Velho e Campo da
Tuca, que possuem arrecadacéo de brinquedos & tiurante o ano todo, na campanha que
chamam de “troca-troca” e distribuem no inicio dw detivo para os alunos. Nas escolas
também solicitam que os alunos devolvam os uniferamtigos ou que nao servem mais para
repassarem para 0S NOVOS entrantes ou outrasasigne cresceram e precisam de um novo

ndamero.

Apesar de alguns conseguirem trocar coisas nosidsetas comunidades, de forma
geral os entrevistados afirmaram nao possuir oth@le comprar itens usados em brechds,
pois atestam ter um sentimento de exploracéo jdmus revendem doacgles recebidas de
entidades. Nesse caso, a pratica iria contra a d&les de reciprocidade, e muitos alegam
“ndo concordar’” com essa pratica. Normalmente s#s frequentados para aquisicdo de
sapatos, como assumem os relatos das mées qumaostomprar “ténis para as criangas”,

ja que, diferente dos demais itens, este elasaenasn com um bom custo-beneficio.

“Nos brechés eu vou as vezes, mas ndo compro, aGap tmesmo,

principalmente sapatos pra minha guria”. — D. Mlardeubem Berta

“N&o compro em brechd, é tudo muito caro pelo ® ygndem. As minhas

coisas eu compro tudo ali na Assis Brasil sempi@” kuiza, Vila Dique

“Nao gosto muito de brechds, acho uma exploracdoitaldl vezes eles
ganham os itens em doac¢éo e revendem para lussargium absurdo”. —

Marilene, Campo da Tuca

“Nao compro quase nunca em brech0, sO la na esmwlaum brech6 que
eles recebem coisas de doagdes e repassam aoresya € tudo coisa
boa. T6 pra te dizer que essa escola tem tudo,cesshe € de 3° mundo

[quando quis dizer 1° mundo]”. — Mariana, Campd dea
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“Nos brechos néo ta valendo a pena. Esses diasi pags no da rua do lado
e tinha um blus&@ozinho assim fininho de homempHtéi pra comprar pro
meu guri, mas era 35,00 reais e tava cheio delmlpelotinha, aquelas que
fica de lavar, sabe? Ainda disse pro meu guri gteava muito caro. Entéo o
preco é muito elevado, por esse valor ou muitoipréxu compro novinho,

gue se acha por ai.” — D. Irene, Rubem Berta

“J& comprei alguns calcados em brechds aqui doobairincipalmente no
da Dona Mara. Pego mais € ténis pras criancasgsjtayam sempre... Mas
eu ndo concordo com a venda de produtos usadagjepse fosse eu que

tivesse algo sem utilidade ndo venderia, doari®’ Mera, Mathias Velho

“Compro em brechés algumas vezes, mais quandocadmak abrigo, que

dai vale a pena” — Susana, Mathias Velho

Ainda assim, além das lojas de brechdés de empreenths individuais, em algumas
comunidades h& brechds organizados também pordatidjue recebem doacdes e cobram
um valor simbdlico para as pecas. A finalidade @dacrativa, mas tem dois objetivos: fazer
com que os moradores valorizem 0 que estdo coletandustear o trabalho daqueles

responsaveis para organizacao das doacdes, qualmante também sado muito carentes.

Na ONG Acompar, na comunidade Rubem Berta, oagrréorecho6 todas as segundas-
feiras, no qual as pecas sdo vendidas por R$ RP2,00 ou R$ 3,00 como valor maximo.
As doacdes possuem diferentes fontes e normalns@otenais fortes durante periodos de

festas comemorativas, como natal, festa junina.e et

Na associacdo da comunidade Morro da Cruz tambémena brechds periddicos, e D.

Luci explica seu funcionamento:

“Esse € o principal breché aqui do morro. Organzmnsempre que

recebemos novas doacfes e conseguimos separm@lpaificam sabendo e
uma hora ou outra passam aqui. As pecas normalroestam de R$ 2,00 a
R$ 10,00, vai tudo em ‘baixo preco’, mas na quadtidacaba dando uma
renda suficiente. As pessoas perguntam porque t& gemde se a gente
ganha essas roupas, e por isso alguns ficam uno pevaltados, na verdade
esse preco é um valor simbdlico que ajuda a gargoe ndo havera

desperdicios e porque a gente tem trabalho em guinsas doacbes e
separar tudo, e a gente também precisa se sustemtadio € facil organizar

tudo isso, da trabalho, viu?!”" — D. Luci, Morro Qauz
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As roupas sao recebidas por doagdes de bairro®dmra alta classes sociais e por
essa razdo grande parte das roupas ainda estémasmdndicdes, além de ter muita roupa de
marca, que desperta o desejo de consumo sobraebtgduais jovens. Um clube localizado em
bairro nobre Porto Alegre envia sacolas de roupigieamente, além de outros parceiros
que também contribuem com bastante frequéncia.dNm sentral da associagdo ficam no
chdo as sacolas com as roupas recebidas e osssapeganesas estdo organizadas as pilhas
de roupas separadas por tipos e nas araras s&@diéateroupas para serem expostas nos
brechos. Além disto, observou-se que em dias dehbyena frente a associacdo ficam
algumas pecas penduradas na frente ou estendisl@asunos, que D. Luci afirma ser um sinal
para os moradores de que chegou novo “carregameomo’novidades, chamando a atencao

dos que passam pela frente e é uma técnica qaerelfdita que ajuda a “vender mais”.

Os itens mais procurados e adquiridos, assim cofdergciado nos outros relatos, sao
0S sapatos, sobretudo os ténis que ficam com pragis baixos para um item com alto
valor agregado e geralmente em bom estado. Seguentério de moradora da comunidade
frequentando o brechd da associacdo: “Gostei cegsd0 pro meu marido e esse ténis para
mim, deixa eu ver se serve... [experimenta] naaotavapertado... Mas esse do meu marido ta

bem legal, hein?! Vou levar.”.

E ela complementa com sua opinido as objecdeggdasamoradores sobre a revenda
de itens originalmente doados:

“Os outros falam que sdo desvios, mas eles esthallvando aqui! E o
preco de tudo € muito justo, s6 paga o trabalhorganizar e olhe la... Eles
sdo inocentemente acusados desses desvios poesagaghbundos que néo
enxergam o trabalho do dia a dia. A D. Luci é aspagnais humilde dessa
comunidade, desapegada e trabalhadora... Ja vii eladmora? N&o tem
nada de privilégio, pelo contrario! Pode ver, elasg nunca pega nada do
que vem, praticamente s6 o suficiente para soleewvquer mesmo é
vender, porque se ficasse pegando tudo néo iairteeitb pra pagar as

contas!” — Lenita, Morro da Cruz

Assim, fica claro que existe uma barreira poreae alguns sobre esse sistema de
funcionamento dos brechoés, quando a fonte dos iem®r doacdo, mas também esta
sistematica é justificada e reconhecida pelos &et@dores como meio de trabalho para os

organizadores e oportunidade para os consumidNeeserdade, independente do sistema,
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essa pratica contribui para a redistribuicdo desitesados e permite com que 0s mais carentes
tenha acesso a produtos, roupas e sapatos de &aada por um preco simbolico.

Outro habito identificado nas comunidade que erevodv interacdo social da
“vizinhanca” e a sustentabilidade foram os conserfb comum vizinhos contribuirem uns
com 0s outros coma consertos de objetos e refoemeeda um aproveita suas melhores
habilidades para ajudar os demais. Nas comunidadéss homens trabalham em fungdes
como pedreiros, marceneiros e eletricistas, podeajddar a familia e os vizinhos na
construcdo de muros, instalacdo de equipamentagd@f montagem de coisas de madeira e

outras necessidades.

D. Luci conta que, para diminuir o custo das refagna alternativa é contratar alguém

“conhecido” da comunidade:

“Essa casa aqui da associacdo ficou 15 anos fechadgue tinha muito

perigo de desabar e precisava de uma grande refokin@ governo

prometeu R$ 40 mil para a reforma e no fim s6 R$®R7 mil, entdo a gente
teve que fazer com o que tinha, sé o basico e im@isrtante. Conseguimos
um pedreiro aqui da comunidade mesmo, que cobrawvarbenos e ja era
conhecido nosso. Teve economia nos materiais tanploéque ele conhece
o pessoal que vende e pediu descontos, entdoatiequso que nao ficou o
que imaginavamos, mas pelo menos deu para reassaziacio. Pode ver,
ainda tem parede sem reboco, o teto precisandorde & cozinha que esta
pelos pedacos... mas a gente se vira aqui, € dagauco conseguimos ir

melhorando aos poucos.” — D. Luci, Morro da Cruz

Observou-se que quando se caminha nas ruas dasiidashes € comum todos se
cumprimentarem e ja puxarem rapidamente um asspenoente, frequentemente sobre
alguma troca de favores deste tipo de ajuda. Pempbo, na comunidade Campo da Tuca,
Rosangela estava caminhando da escola para o giép@eiclagem quando cruzou por um
rapaz e chamou ele para perguntar porque naoitlohrgudar na obra da casa da filha, e ele
respondeu: “ah, eu ndo sabia que ja estavam comkiri Mas ela corrige: “ndo ne, primeiro
tem que demolir para depois construir naquelerierremas eu preciso da tua ajuda também
para demolir”. E o rapaz confirma: “ah ta, mas goe nado falou antes? Eu vou |4, pode
deixar...”. Quando o pesquisador aproveita o d@jogra perguntar sobre a cooperacéo entre
os vizinhos na comunidade, Rosangela respondea;@Mjui € dificil alguém negar ajuda um

para o outro. Sempre que alguém precisa tem algaéaajudar, em tudo, ndo s nas obras,
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mas pra cuidar dos filhos, levar no hospital, cgnsealguma coisa que precisam e tudo

mais.”.

A Dona Luci, do Morro da Cruz, também atesta sabceoperacéo entre vizinhos na

comunidade e ajudas para consertos dentro dos lares

“Aqui todo mundo se ajuda. Eu moro hd 20 anos aguiunca tive
inimizade com nenhum vizinho. Outro dia caiu a aeda minha casa, ja
veio um para arrumar para mim. A minha casa tamigémhei uns pedacos
de madeira e quem montou para mim foi um outronkizj e ele ndo me
cobrou nada! Uma vez estragou uma parede com acht@ve um amigo
do vizinho ali do lado que foi trocar para mim. $sian vai... E muito dificil
ter briga aqui, vizinho é quase tudo parente, ele®h— D. Luci, Morro da

Cruz

O conserto de objetos usados para a reutilizagébém apareceu na pesquisa, porém
mais comum nos galpdes de reciclagem, sobretude esthomens. Percebe-se que no geral
eles possuem pouco conhecimento especifico, maga notiatividade para resolver as
situacgdes e principalmente predisposicéo a tentesestar antes de descartar.

“E claro, aproveito muita coisa que chega aqui i®o: lespelho, prato,

talheres, radio, celular... E por incrivel que parmuita coisa ja vem pronta
pra usar, mas algumas precisam de ajustes fingeguenos consertinhos
sabe, pra arrumar. Dai a gente faz aqui mesmo @e@upra um dos guris,

guando é eletrbnico e essas coisas”. - MarilenmpGala Tuca

“Ah sim, as vezes aparece coisa boa no lixo, gs@ éolocar pilha ou dar

uma ajeitada, mas nada muito dificil”. - Maiconp@pe da Tuca

“Eu conserto eletrénicos, mas é um lazer, eu qutogde fazer isso. As
vezes pego na rua algum eletrbnico que parecegadtiae quando consigo
arrumar € muito bom!” - Fabio, Campo da Tuca, @zrecurso de analista de

sistemas.

Em pesquisa observatdria notou-se que muitas eegsrrumam e consertam coisas
sem nem se dar conta, mas trazem sempre solugéisasrque permitem a continuidade do
uso daqguele objeto. Um exemplo disso ocorreu deramtialogo com Rosangela, do Campo
da Tuca. Sua neta, uma bebé de alguns meses, batesando com a bolsinha de sua mae e
acaba arrebentando o corddo do acessorio. A fahRatangela fala para mée que depois vai
ajeitar, mas Rosangela pega a bolsinha e diz queowaertar naquele momento. Ela tenta



86

com as maos e nao funciona, pensa um pouco, cartonversando, pega uma caneta, ajeita

daqui, ajeita dali, e finalmente consegue arruntalsinha.

A criatividade e a busca por solu¢cdes que consegtamumem as coisas € um ponto
que remete ao valor que eles ddo aos bens e é ndiiea sustentavel (DOBSCHA et al.,
2009), visto que vai contra o descarte e reduz rswwno. A motivagdo para o conserto
também decorre do esfor¢o que tiveram para comguesadquirir cada objeto, e com isso o
costume de consertar ao invés de descartar é hethabitual no cotidiano dos entrevistados.
Entdo, de forma geral, acabam ndo optando pelaeo@ncia da nova aquisicdo sem antes

tentar conserta-lo, ou pedir que um vizinho, ansiggarente mais habilidoso o faca.

6.2.2 Oficinas de criatividade — Agregando valor atixo

A mesma relacéo de confianca e interacédo entrezosus, citada anteriormente, cria
uma rede de relacionamento que acaba se refletindimdicacdo para a participacdo das
oficinas de artesanatos organizadas nas comunidddéss participantes relatam ter entrado
nos grupos por recomendacao de um vizinho. Esgmsiancdes, que tém como objetivo
comum a busca por gerar valor ao que aparenters@atdéens de descarte, foram nominadas

como “oficinas de criatividade” nesta pesquisa.

As praticas que serdo estudadas neste subcaptuldiferentes daquelas discorridas
anteriormente, nas quais 0 usuario reaproveitdatimente algo que seria descartado. Neste
caso, através das oficinas, os usuarios aprendaritdé que transformam os materiais que
irlam para descarte, gerando uma nova aparénciasole agregando um novo valor. Ha
algumas préticas sustentaveis que se manifest@wéatde oficinas e que fazem parte do

cotidiano das comunidades estudadas. Seus retafasexplorados e discutidos a seguir.

Primeiramente, observou-se que as escolas e amsigpwssuem oficinas que
incentivam a pratica de artesanatos e trabalhos swratas, ndo sO para criangas, mas
também para suas familias. Esse tipo de organizégécevidenciada sobretudo na
comunidade Mathias Velho, na qual grande parteedfxsvistadas afirmou participar ou ja ter
participado de uma dessas oficinas. Pela proximidhxs lares visitados nesta comunidade,
muitas entrevistadas assumem participar ou ja deicpado do chamado “Chimarrdo da
amizade”, uma oficina para mulheres do lar (“dotha<asa”) e aposentadas que é realizada
na Igreja Sagrado Coragdo. Nessas oficinas elasnass ter aprendido muitas técnicas de
artesanato, além de croché, danca e teatro. Ab dmaalguns encontros, eles juntam as

“producdes” artesanais e vendem nas festas parsqisaigreja, como conta D. Luciana
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(Mathias Velho): “Ah sim, eu ja participei de variaficinas la da igreja, tudo de trabalhos de

artesanato”.

Na escola municipal da comunidade Mathias Velhdaswatividades de trabalho com
lixo seco também sé&o realizadas. A escola oferBcmas para as méaes dos alunos, na qual
elas se reunem de duas a trés vezes por semandrazboar em alguma tarefa, como
costura, artesanatos e cozinha. Na escola, duasasfirotineiras durante a temporada de
inverno sdo a “colcha de retalhos”, na qual elasrafem a costurar retalhos recebidos em
doacbes para formar cobertas que depois as farddmgpais da escola levam, e nas quintas-
feiras fazem um “sopdo” com mais de 300 pessodgantdo alguns legumes da horta

comunitaria da escola e finalizando com um momespiritual e canto.

Além das oficinas realizadas para as méaes dosslontras atividades que envolvem
praticas sustentaveis de consumo com transformdeakesiduos em valor também estéo
presentes no calendério escolar das criancas. @@sspores frequentemente demandam aos
alunos para levarem de suas casas embalagensos audteriais usados (“sucatas”) para
montar brinquedos e outros itens artesanais, cmef@omentado anteriormente no exemplo

da dindmica do espantalho para a horta comunitaria.

“No colégio das criancas tem sempre atividadesapggente que tem que
cuidar dos filhos, e eles ensinam um monte de goisas 0 que eu mais

gosto é da costura, que é bem Util pra a gentedra,Wathias Velho

“Participei de uma oficina de artesanato tambéncaolégio das criangas
nesse ano, foi bem legal, tinha gente nos ensinantizer colcha com
retalhos e depois que ficava pronto a gente leymaacasa”. — Susana,
Mathias Velho

“Eu vou na oficina de costura do colégio, ali teastante coisa que a gente
aprende. E tem a parte da cozinha também, comaogops crian¢as todas

as quintas” — Thais Mathias Velho

Essas atividades no ambiente educacional paraasas também se manifestaram
nas escolas do Campo da Tuca, em que as maes eeeonto trabalho realizado pelas
professoras para ensinar as técnicas de reapmesita, conforme relato da mae Mariana, do
Campo da Tuca: “Também guardo algumas “sucatag’parha filha levar na escola, porque
as tias ensinam trabalhos com papeldo, plastigs&secoisas... outro dia fizeram sofazinho

em caixa de leite, muito legal, nem parecia qudesta de um lixo”.
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Ainda no Campo da Tuca, outra forte frente desartatos com o lixo € a oficina do
galpdo de reciclagem. As oficinas sdo ministradasuma artesd voluntaria que passa uma
vez por semana no galpéo para ensinar técnicassarpaeias de revitalizacdo de pecas e
transformacdo dos materiais que sdo encontraddsxamoRosangela, diretora do galpéo,
explica em maiores detalhes e mostra a sala naagozenam todos os materiais para as

oficinas:

“O artesanato hoje € uma tarefa mais para desaglss mesmo. Agora
estamos sem ninguém para fazer as oficinas, maeaténa passada tinha
uma artesd voluntaria que vinha uma vez por senpa@ma ensinar a
transformar os objetos que achamos no lixo, patauear e levarem para
casa, ou se quiserem vender para ter uma rendktlfe sabe? Mas acho
gue ela vai so ficar um periodo de férias agorgquéim e depois retorna, eu
espero!Aqui nessa salinha eu oriento 0 pessoaparaetudo o que eles
acham que pode ser reaproveitado, consertadoadyeitixado, pintado,
arrumado ou restaurado... Olha isso, uma lumirnéma! E esse outro, de
madeira, é sé dar uma pintadinha... Pode ver, \@sa ®em boa no lixo, é

s6 ajeitar’- Rosangela, Campo da Tuca

Ela conduz o pesquisador dentro da sala do ageséfiguras 16 e 17) e mostra com
orgulho as tantas coisas que encontram no lixanpkcando a transformacéao a partir de

algumas pecas com trabalhos expostos, mesmo aquetapados.

“Viu?! Muito do que vem no lixo a gente pode reagitar. Quando

achamos alguma coisa inteira ou parcial, por exenyoh espelho, um

vidrinho de porta retrato, ou outras coisas, aegeat guardando na salinha
da oficina para reformar depois nas oficinas. Asaaartesa trabalha muito
com sisal, arames, madeira, lixa... Quando temireede outros moéveis a
gente aprende a lixar, pintar, consertar e acabava®mdo as coisas para
reutilizarmos. O pessoal aqui adora, levam tudatprbo que eles mesmos
fizeram sem custo e sai como se fosse novinho!mi@geo projeto caixinhas
da Tuca, que a gente guardava tudo o que é caidmh@adeira, de papeléo,
de papel ou qualquer outra caixa, para restaudgpeis vender em uma

feira.” — Rosangela, Campo da Tuca
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Figuras 16 e 17 — Sala de artesanato do galpao aeiclagem Campo da Tuca

Fotos registradas em campo pelo pesquisador, 2013

Thais, que trabalha no galpdo de reciclagem dopBGaita Tuca, também afirma que
participa das oficinas e que gosta dos trabalhakzaglos, sobretudo a producéo de papel
reciclado:

“O papel a gente junta uma parte para reciclar ags oficinas, fazemos
varios tipos coloridos e com cheirinho. A artes& emsinou a misturar
pétalas de rosas, cebola, macela e outras ereas;diorido e com cheiros
diferentes! Produzimos bastante, principalmenteépacas logo antes do
periodo escolar. Algumas escolas, inclusive pddies, compram da gente,
gue nem o Santa Inés e a Assuncao, por exemple.f&em a visita aqui
para fazerem os trabalhos deles com os alunoseenfgarceria conosco

comprando os papéis. Todo mundo ganha!”- Thais,p0ata Tuca

No galpao também foi possivel observar que o antdié todo decorado com varias
pecas e objetos encontrados pelos trabalhadorieson@\lguns séo reformados, consertados
ou ajeitados na oficina de artesanato, enquantooudo simplesmente reutilizados.
Exemplos desta decoragéo encontrados no ambienat@:fogquadro de ‘mosaico’ de vidro e
pedacos de espelhos encontrados no lixo (Figurardl®gios em que apenas colocam nova

pilha, cartazes/posteres/lonas de imagens de pangag, enfeites de madeira, etc.
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Figura 18 — Quadro decorativo realizado em oficina@e artesanato com materiais
reaproveitados do lixo

Foto registrada em campo pelo pesquisador, 2013

No Morro da Cruz, existem outras duas oficinasrtéiesanato que sao: “oficina da D.
Aninha” e as oficinas da associacdo do morro orgalais pela D. Luci. Ambas atuam no
reaproveitamento de materiais reciclados e utilizagriatividade das participantes para a
transformacao do lixo em itens de valor, tanto pa@pessoal das artesas como para venda e
exposicao em feiras ou desfiles.

Semanalmente, nas quintas-feiras, ocorrem as fiaBctda Dona Aninha”, que ja tem
25 anos de experiéncia com oficinas e iniciou ssolgimento com este tipo de atividade no
Clube das Maes, em 1987, no colégio publico da oitade. Posteriormente, ela comecgou as
oficinas na garagem em frente a sua casa dande \allantarias de customizacdo de roupas,
reformas e artesanatos. A dedicacdo dela para sta® eficinas € integral e ja se tornou sua
raz&o de viver, como ela relata: “E algo que teml@o gosto para fazer como atividade. Isso
de ensinar as pessoas a trabalhar com materiaisteamcomo reaproveitar as coisas € o que
mais me da prazer em fazer. A recompensa € ve&o ¢ontentes elas ficam quando saem

daqui; isso € o que me gratifica!”.

As oficinas que D. Aninha ministra comecaram apes@s producdo de bolsas a
partir de insumos reciclados, mas ao longo do tefop@m se aprimorando e incluindo
diversos tipos de objetos e roupas, sempre mantemdoacteristica do reaproveitamento de
materiais. D. Aninha esta sempre se atualizandmei® curiosa, busca aprender com outros
artesdos nas feiras em que participa e tem mudatima para conseguir novas técnicas para

ensinar ao grupo.
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“Eu td sempre aprendendo, aonde eu vou eu aprégdma coisa. Aqui eu
aproveito tudo o que consigo de materiais que adsam mais ou de restos
de produtos e outras coisas consideradas ‘lixos'gefite também tem
doacdes de retalhos de tecidos, por exemplo dé Brdsmas néo € sé isso.
Eu vou atrds de tudo que acho que podemos apmveitgéo ali do
mercadinho da outra rua, por exemplo, nos dédo asssde batata e cebola.
Mas muitas coisas elas mesmas trazem ou recolhem vizinhos
também, que nem as garrafas PET, tampinhas, oasontateriais que eu

peco pra trazerem.” — D. Aninha, Morro da Cruz

D. Aninha convida o pesquisador a conhecer o ldaaloficinas e abre as portas do
deposito das roupas e acessorios que produziram gxor e vender nas feiras em que
participam. Ela comecga a tirar pecas das ararasstran orgulhosamente toda a producéo.
Sdo muitos itens, que vao desde roupas até pditroeatodos feitos de materiais
reaproveitados e reciclados. Tem vestidos de sdedsatatas ou cebola, vestidos bordados
com aneis de lata de refrigerantes, muitas blusaespas feitas de malhas e restos de tecidos
recebidos em doacéo, banquinhos e poltronas fégamrrafa PET e forrados com os restos
de tecido trabalhado, almofadas, e outros diveiteos. S&o muitos produtos diferentes e

todos feitos a méo pelas senhoras que se reunemtashmente nas oficinas toda semana.

“A cada semana a gente faz alguma coisa e trabakhaom algum tipo de
material ou técnica diferente. Tem semanas queidro, ai entdo fazemos
trabalhos com potes de vidro que cada uma trazolras € com cadarcos
velhos que fazemos esse pesos de porta com atepatho manual, na
outra sao vestidos, ai fica mais na parte de @iestura, e assim vai...
Algumas me olham e falam assim: ‘mas Aninha, eucaupeguei uma

tesoura na vidal’ e eu digo: ‘mas sempre tem agranvez, aqui tu vai

aprender tudo!’. E elas aprendem mesmo! Depoifigéaté me ensinando
[risos].” — D. Aninha, Morro da Cruz

D. Aninha afirma que o que mais movimenta a oficéaa criatividade das
participantes, que seguidamente trazem ideiasediies e sugerem materiais reciclados fora
do padrédo habitual. Segundo ela, isso ocorre pahtiente quando elas levam um item
inacabado para casa, e voltam sempre com algunmdadev O grupo de participantes da
oficina € predominantemente de mulheres e normaémeposentadas. Esses encontros
também acabam sendo “terapéuticos” para as panigp, conforme o relatado pela

entrevistada. Esse conforto proporcionado pela mm@al demonstra, mais uma vez, a
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preocupacdo e dedicagcdo na colaboragdo com o prprm 0s vizinhos, com 0s amigos e
com os colegas de oficina, como conta D. AninhartMala Cruz): “Aqui também é
terapéutico para elas, ajuda para evitar a deredsdicarem sempre sozinhas em casa, e
sabe como &, no posto nem sempre tem horario pamasalta, entdo elas vém pra cda, sabia?!

E como eu sempre digo: ‘a depressio é a gente fgizére aqui eu ajudo a desfazer! [risos]”.

Na maioria das sessfes de oficinas semanais, DhAneéva uma sacola com alguns
‘brindes’ para sortear, que geralmente sao coisasgganhou em doa¢cfes mas nao servem
para os artesanatos. Ela acredita que este métoiiaras participantes e ajuda a retribuir o
trabalho delas. Durante a pesquisa, 0s prémios\aukes foram: potes de plastico usados,
garrafas do tipo squeeze promaocionais, jogos @agas usados e mudas de plantas ou ervas
de chas do quintal de D. Aninha. Ela reconheceogugrindes nao sao itens de muito valor e
que muitas vezes elas ndo vao utiliza-los diretéenenas sim presentear alguém de suas
familias e por isso adoram receber. Nesta pratigas uma vez encontram-se os “R’s” de
reutilizar e redistribuir (DOBSCHA et al., 2009eayvai gerar novo valor e destino ao item

que estava condenado ao descarte.

A lideranca de D. Aninha na comunidade atravésfidana também foi observada, na
medida em que muitas das conversas e encontrosimemompidos por alguém solicitando
ou consultando ela para alguma situacao pessaalorfghniza todas as oficinas e também
conta como exerce a lideranca dentro do grupo deeras participantes, ajudando a resolver

possiveis conflitos:

“Quando tem duas que estdo brigadas, eu pegocioseleas duas para ir na
feira de exposic¢ao juntas! Elas ndo gostam, masdeudou escolha. E no
final & certo que sempre voltam tudo ‘amigueteahia? Pra escolha das
participantes que vado na feira eu sempre tentozagve levar também
aquelas que eu quero motivar, pois € um reconhatinie D. Aninha,

Morro da Cruz

A outra iniciativa de oficinas encontrada no Mod Cruz foi na associacédo liderada
por D. Luci, que também oferece estrutura e orgg®s para a atividade de artesanato na
comunidade. A fachada da associacdo nao diz nadatem placa que indique, mas a
comunidade ja conhece o local. O centro possui daks pequenas na entrada, uma sala
grande central e uma cozinha ao fundo. Nas salasedte ocorrem cursos e atividades

periodicas abertas a comunidade.
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Na sala da esquerda estdo os computadores e @@rdem os cursos de informatica,
nas segundas e quartas pela tarde. D. Luci coetagjaoomputadores desta sala foram doados
por “uma amiga” que conseguiu para eles no lugadacla trabalhava. Lamenta que séo
velhos e ndo tem internet, mas reforca que conseg@yeoveitar bastante nas oficinas de
informatica. J& na sala da direita ficam estocadomateriais de artesanato, junto com alguns
objetos prontos e as maquinas de costura. Nestaosatrem as oficinas, normalmente de
costura ou artesanato, e por isso esta sempreddhegalhos e outros materiais para uso dos

participantes.

Muitos dos retalhos séo originados de roupas gaegach de doacdes para o brechg,
porém ja estdo danificadas ou rasgadas e ndo senampara revenda. Na salinha das
oficinas de costura estas pecas sdo cortadas postpara 0os artesanatos ou producao de

flanelas.

“Assim, por exemplo, esse moletom com um furo niomegpega a pega e
mostra] Isso é porque eles sdo obrigados a costainbolos de algumas
marcas, dai acaba estragando para o uso da r@upgarge direciona para a
sala de corte e costura. Outros chegam manchadosudo estragados
também ndo colocamos no brechd, por isso que értamte a separacgéao.
Mas aqui nada se perde, quando t4 assim vai @i @artesanato e elas
cortam para fazer retalhos que viram varias outtdidades depois!” — D.

Luci, Morro da Cruz

Na sala das oficinas, as roupas que vao para agiodle flanelas s&o manipuladas em uma
sinergia de mdo de obra que lembra um processaatkigiio. A primeira etapa apos a
triagem para as sacolas € o corte, que com muiidaale uma fica encarregada de fazé-lo.
A segunda fica responsavel pela montagem dos osta&llas duas ultimas costuram. Com 0s
papéis bem definidos, elas vao alternando os pgsios revezar as tarefas, mas sempre
mantendo o processo com agilidade e precisdo. DedsEho resultam as flanelas que elas
vendem a R$ 3,00/kg para postos de gasolina edaga@s retalhos também sdo usados para
fazer bolsas e acessorios, como almofadinhas gafanpar guarda-roupa e outros itens que

levam para a venda em feiras de artesanato.

As participantes se orgulham de seus produtospparé&rabalho e fazem questao de
mostrar os itens prontos manufaturados nas ultseasnas. Elas contam que participam de
algumas feiras, que sdo muito eventuais; entdcaagstdo em busca de alguma parceria

maior que sustente a atividade. E visivel o prazarsatisfacdo que elas tém na realizag&o
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destes trabalhos, dedicando-se integralmente idadir que produz itens sustentaveis a partir

do reaproveitamento de itens que seriam destirambgo.

Além dos brechos e das oficinas de artesanato @utagéo, 0 espaco da associacao
também sedia outras atividades, como ginasticetagmtematicos e aluguel do saldo central
para festas. Alguns dias pela manha eles utilizdsala maior” para ginastica, que é uma
atividade gratuita que esté relacionada ao grupoad@nhadas dos idosos da comunidade,
organizado pelo posto de saude. As caminhadasasé® @o projeto Encontros de Nutricdo
para os idosos da comunidade, uma iniciativa @@ddizpelos nutricionistas do posto, que
organizam um grupo que sai trés vezes por semaacpaninhar durante uma hora pelo

bairro.

Segundo os nutricionistas, essa pratica ajudasesexercitar e compde o tratamento,
ou até previne outros tipos de complicacdes futuEdss explicam que 0s idosos sdo 0s
maiores frequentadores do posto, sempre com doerr@escas, respiratorias, artrites,
obesidade e diabetes, além da corrigueira car@feiiza, que leva alguns a passar no posto
quase todos os dias praticamente s para convBlaaicaminhadas, além do exercicio, eles
também trabalham esta caréncia, pois conversam dissaem. O acompanhamento da
saudabilidade do grupo é realizado mensalmenteostopcom a medi¢cdo dos pesos e um
café da manhd no qual se avalia a alimentacdo ditsos e se transmite orientagfes de

hébitos nutricionais saudaveis.

Os idosos e outros integrantes da comunidade tand@m&tumam se encontrar e
confraternizar em galetos dancantes organizadas gedociacdo duas vezes por ano. A
atividade é parte da fonte de renda da associac&onealmente € realizada para arrecadar

dinheiro para as festas comunitarias.

“Normalmente a gente faz a Pascoa, o Dia das Gsaa@ Natal. O Natal é
festa grande, fecha a rua aqui... vem umas cenogmsa gente arrecada
brinquedos o ano todo e tem um foco maior depoisutigbro, porque parte
ja vai para Dia das Criancas. Ai a gente monta altopaqui na frente pro
pessoal cantar e se apresentar, e também distribbrinquedos para as
criancas. A gente vai acumulando o ano todo, tem que ganham até
brinquedo empacotado para presente! E para juntheido para essa festa
do final do ano, a gente faz dois galetos dancafiesnte o ano, um em
cada semestre. Funciona assim: custa R$ 10,00 gzso®, que ganha a

galinha e se quiser compra mais o refrigerante. daestante gente, tem
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gente que fica para comer aqui e dangar, mas ow#rassé pegar o frango.
O galeto a gente consegue com um amigo nosso ésdegente paga um
custo bem baixo pelo o que vendeu. Fica bem bombd@sio muito de

dancar, mas tem gente que ndo gosta né? [ris@]Luci, Morro da Cruz

A grande quantidade de cadeiras empilhadas no seféital da associacdo também é
justificada pela atividade de aluguel do espaca pestas de membros da comunidade. Dona
Luci afirma que o valor é muito acessivel e permie a comunidade tenha um espaco para
as festas comemorativas, sobretudo dos jovens, casto muito inferior aos saldes
especificos para aluguel de festas. A arrecadag@icos galetos e aluguel do espaco fica para
cobrir os custos de manutencdo da associacaomasfoe para pagamento dos funcionarios.
Dona Luci tem cinco pessoas que trabalham comaetssociacdo, ajudando a manter o local

e a organizar as oficinas, brechés e galetos.

“Ah, como eu tinha te falado, a gente aluga aqeiatfio nos sabados e
domingos, por um preco bem bom. A comunidade afieopara as festas
daqui sem ter tanto custo e para nés é um lucro dpoenjunta bastante
dinheiro para podermos fazer as reformas. Agoranalmu R$ 600,00 e

vamos fazer a reforma do banheiro, dividindo unapanlher e o outro para
homens, vai ficar bem melhor!! Nos sabados o alugusta R$ 350,00 e nos
domingos R$ 200,00, mas vai s6 até a meia noite. rkelhor custo da

redondeza aqui.. Tem um ali perto que custa maisrdsalario, acho que ta
beirando uns R$ 750,00, entdo tu vé... e assim mésm gente que ainda
acha caro os nossos R$ 250,00... mas pode vef,|ggatlo todo o més de
agosto e o de setembro também ja ndo tem mais medial E assim

também a gente aproveita 0 espaco hum momentoaguestamos usando...
tem 15 mesas e tem cadeira de montédo, tem a cozorthaudo e aquele

banheiro... entdo o que é que falta? Nada!” — @i,IMorro da Cruz

Essa préatica de alugar o saldo também foi encantmadCampo da Tuca, dentro do
galpéo de reciclagem, no qual eles alugam o espagoal para festas nos finais de semana.
Rosangela conta que os aluguéis enchem a ageeda fedta no local quase todos os finais
de semana, de sexta a domingo. Conforme relatmdangela transcrito abaixo, ela comenta,
assim como D. Luci, que a renda extra destes aluguétilizada para reformas e o restante
distribuido para os trabalhadores do galpéo.

“Alugo para gerar renda extra porque assim possaiia reformada aqui

nas coisas que precisam e ajudar o pessoal conxar® final do més.
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Aqui tem festa quase todo final de semana. Na ndla tem saldo para

‘pobre’; saindo daqui, pelas proximidades, tem mdgpoucos mas sao todos
bem caros. Festinha de 1 ano eu alugo por R$ 180a80de 15 anos por R$
250,00, que é super justo. Com isso consigo famasueforminhas; agora,

por exemplo, vou trocar aquele vidro, depois addadha ali da porta que té
estragada... e assim vai, sempre tem alguma parsafazer. E quando tem
festa o expediente de sédbado vai até o meio diggs¢éem segue normal até

as 16h.” — Rosangela, Campo da Tuca

Assim como na associacdo do Morro da Cruz, no galgdreciclagem do Campo da
Tuca eles também organizam festas para a comunidadeajudam na obtencdo de outra
renda. Rosangela explica que fazem duas festaamqmruma em cada semestre, mas nao
fazem “estilo galeto”, mas sim com muita animacg&rapatrair o publico jovem da

comunidade.

“Agora em maio teve o primeiro baile que fizemoseeano; dai a gente
coloca o DJ e os salgados, mas cada um traz sidabgissim fica tri bom!
Com a renda dos dois bailes sempre da para mameawviagem de final de
ano para o pessoal. No ultimo ano, deu para ir pgnaia passar o dia. Eu
alugo um 6nibus e sai todo mundo as 7h da manté@vudtar as 19h da
noite. Tem a casa da minha vizinha que é na Caos&al ela nos empresta
para o pessoal tomar banho e fazermos um chur@scmoco. Todos
gostam bastante e € um incentivo ao longo do arsogaabalho pesado.” —

Roséngela, Campo da Tuca

Através deste relato é possivel observar o valerales dao para as confraternizacdes
em grupo e para as festas de integracdo. Além,disas uma vez aparece a relacdo de
confianca e compartilhamento de bens entre vizintur® 0 empréstimo da casa para o grupo
utilizar durante o dia do passeio. Em todas as ooiades ficou evidente que a populacao de
classes populares de maneira geral é “festeir@la@iza essa interacdo descontraida, e que o
limite financeiro ndo é uma barreira para a reailsste tipo de atividade de lazer. Eles
participam de bailes e galetos organizados nas miiedes, no centro da cidade nos finais de

semana, e também é muito comum observar festamdientro dos bairros.

Por fim, além das praticas realizadas nas oficas escolas, igrejas, galpao e
associagfes, também foram encontradas acdes devidside independentes, ou seja,

efetivadas individualmente pelos entrevistadosfol$es de aprendizado variam: familia (de



97

geracdo em geracao), vizinhos (interacdo sociagt®unesmo aprendidas em oficinas de que
ja participaram anteriormente, como atestam osa®kseguir:

“Eu ja fiz uma oficina de artesanato quando tevecolégio das criancas,
mas agora néo participo de mais nenhuma. A nossiadaqgalpdo esta
parada porque a artesd ndo veio mais, estamosardpermas quando
retomar eu volto. Mas eu também tenho a minha fdpcnica, eu faco
umas flores artificiais de papel, que vou acumutamcino todo para o dia
dos finados. S&o rosas com cheiro, eu monto elpaseo parafina que
conserva super bem, entdo no dia dos finados laemmbro eu vou nos
cemitérios e vendo bastante... € por R$ 2,00 @da,final vem uma renda
boa!”- Lucineia, Campo da Tuca

Entre as habilidades individuais mais observad@® estricd e o croché, que decoram
as casas daquelas que as praticam. Na casa deusién KBa Vila Dique, muito itens foram
enfeitados por sua esposa com o croché: tapetiat@ogochao, toalha de mesa, cortina, pano
de prato, ente outros (Figuras 19 e 20).

Figuras 19 e 20 — Exemplos de itens decorativostée em croché
Fotos registradas em campo pelo pesquisador, 2013

Mesmo quando ndo séo eles que praticam a atividmemmente, € comum terem
algum item em suas casas com enfeite de croch2agalpor familiares, vizinhos ou amigos.
E o caso observado na casa de Luana, na Mathié® V@& que s&o utilizadas “capas de
croché” para potes de geleia ou garrafinhas PEAgda reutilizadas, gerando nova aparéncia
e valor para os itens (Figuras 21 e Z2. busca os objetos e mostra orgulhosa, contanelo qu
a cunhada faz e vende as capinhas por R$ 5,00.
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Figuras 21 e 22 — Envoltérios de croché para enfaitembalagens reutilizadas
Fotos registradas em campo pelo pesquisador, 2013

Outra pratica encontrada, porém menos frequentieaf@roducdo artesanal de
sabonetes para uso proprio ou revenda. D. Luciepemplo, conta que tem este habito que
aprendeu em uma oficina ha muitos anos atras: thunsuito feliz porque aprendi a fazer
sabonetes, olha, vou te contar que € uma econaraia fica igualzinho... Tem varios tipos e

d& pra fazer para todo mundo! Eu ha muito tempa@oecompro mais sabonete”.

Por fim, em observatoria, notou-se que é frequentso de “fixadores de porta”,
aqueles pesos que servem para manter as portaasabem que fechem com o vento. Esses
pesos normalmente sdo feitos por eles mesmo coomaénvoltorio de malha ou sacos
plasticos “recheados” de areia. Essa pratica é nopuis eles tém o habito de deixar portas e
janelas abertas, sobretudo nos finais de semamap cambém apontou a pesquisa de

Castilhos (2007), e esses fixadores auxiliam nessiime.

A partir destas constatacfes artisticas encontradgsesquisa € possivel fazer um
paralelo com o trabalho de Vik Muniz (Vicente Jak Oliveira Muniz), artista plastico
reconhecido pela arte com o lixo. O artista exploaocriatividade junto ao cenario de um
aterro no Brasil, realidade em que vivem muitosdates, e lancou uma proposta inovadora
na qual o valor que é agregado ao que inicialmgsntece ndo ser mais util. O trabalho de Vik
Muniz resultou em um documentario e ganhou projegérnacional, hoje sendo um dos
principais artistas que promove 0 reaproveitamelgtanateriais que foram descartados em

uma transformacao através da arte.

O interessante € que essas praticas de consurtentéus| através da arte estdo
naturalmente presentes dentro das comunidadesadaRjdseja através das oficinas ou de
acOes individuais. A criatividade focada no reapi@mento de materiais quee priori

estavam sendo considerados descartaveis é a esd@na¢do que gera um novo valor para
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aguele item, ao invés de destina-lo ao descarteveMdade, se houvesse mais incentivo
externo que auxiliasse essas “oficinas de crisgided a divulgar os trabalhos das

artistas/artesés e organizasse feiras que pronwwueasexposicdo e venda dos produtos, a
pratica seria ainda mais sustentavel, pois iridaj@a manter a renda social dessas familias

através desses trabalhos que hoje séo parte deldigracao das praticantes.

Por fim, pode-se considerar que essas acoes asate/ artesanato e producdes a partir
de descartes sao praticas de design para a sbdidatle como, por exemplo, o vestido de
noiva que é bordado com anéis de latas de refrigerélesse processo de inovacao para
solugdes sustentaveis, € preciso que o designsse reaso as artesas, mude a perspectiva,
imagine solucgdes alternativas, avalie e compasohagdes e desenvolva as mais adequadas
(MANZINI, 2008).

O envolvimento do design para o desenvolvimentdestével € importante, na
medida em que buscam-se alternativas para comtribuieducdo do impacto do sistema de
producdo e consumo para o equilibrio da geosfebgosfera, nos niveis locais e globais
(VEZZOLI, 2004). Anteriormente, o design era obsely de um olhar preventivo,
considerando limitadamente o controle da poluigdmjsca por tecnologias limpas e produtos
com baixo impacto ambiental. Recentemente o temacd@ na inovacédo de sistema e de
modelo de consumo sustentavel, porém ainda é um templexo e vasto, pouco explorado
na implicacéo do design (VEZZOLI, 2004).

6.2.3 Galpdes de reciclagem - fonte de renda e ti@ho

O galpao de reciclagem foi um local que chamoucdie durante a pesquisa, por
conter em sua esséncia uma pratica de trabalho oguéribui fortemente com a
sustentabilidade. O trabalho realizado nos galp@epouco conhecido e ainda pouco
valorizado pela sociedade, que se tivesse maiormiacao poderia contribuir para facilitar
ainda mais a separagdo. Roséangela, lider do gdip&ampo da Tuca no qual o estudo foi
aprofundado, comeca o dialogo com a seguinte fr@@eque eu digo sempre € que a
sociedade ndo sabe separar o lixo”. A segurangangsta afirmacao decorre da constatacao
das misturas nas cargas de lixo que recebem dimianme que geram muitos descartes,
guando idealmente seria muito mais eficaz parasaparar os residuos apenas nos destinos

de reciclagem.
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O plastico, por exemplo, € um item ndo sao todospos que possuem mercado para
a reciclagem, porém os consumidores geralmenteo@doecem esta informacdo. A triagem
muitas vezes é identificada pelos catadores sonpehdebarulho que faz o a embalagem do

produto. Rosangela ilustra:

“Copos e pratos plasticos, por exemplo, séo tudeaite! Embalagem de
iogurte com pléstico transparente, também tem gtega no lixo orgéanico.

Mas sabe aquele plastico mais barulhento? Deixi enostrar. Esse aqui
molinho dos copos de plastico faz esse barulhdajgerta e mostra], entdo
nao recicla. Esse outro que o barulho é assim fodés ta vendo? [mostra]

coloca para reciclagem.” — Rosangela, Campo da Tuca

Ela pega uma embalagem na esteira e sacode, ¢geg@outra e sacode, mostrando a
diferenca no barulho. Para os leigos a diferenpaié sutil, mas para eles € parte da rotina e
trabalham como especialistas no assunto. De todmoatante de lixo que recebem,
aproximadamente 30% é rejeitado para descarte,eoddiculta a separacdo. Rosangela
também se revolta com as contamina¢fes que apaneggncarregamentos de lixo seco:
“Acredita que tem gente que coloca os saquinhdsadéeiro com papel higiénico usado no
lixo seco? Pois é! Isso contamina e o saco intefgara descarte. E um absurdo sem igual,

isso tu me desculpa, mas néo é falta de informagBotrice!”.

O galpéo do Campo da Tuca foi um dos primeirosisoda reciclagem, junto com o0s
galpbes da llha dos Marinheiros e da Cavalhadajmiciaram essa pratica em Porto Alegre.
Com o passar do tempo, fizeram a parceria com o DMRepartamento Municipal de
Limpeza Urbana de Porto Alegre), que recolhe o 800 nas casas dos habitantes e leva
diariamente caminhdes para descarregar no galpddCainpo da Tuca sdo em média 15
cargas semanais, que correspondem as casas dass laXimos que possuem a coleta

seletiva, como Partenon e Sao José.

No momento em que o caminhdo do DMLU chega ocomlesgarga de todo o lixo
para dentro do galpdo, separando-se apenas itendegr que conseguem tirar facil durante
este processo (por exemplo, cadeira plastica, domobservado durante a pesquisa). Em
seguida, algum dos trabalhadores entra no cestde onlixo foi descarregado e vai
empurrando 0s sacos para cairem nas esteirasatag@®p Nas esteiras, eles ficam de pé, vao
abrindo os sacos e separando todos os tipos deiarsmteos tonéis. Os tonéis vao sendo
descarregados em sacos maiores e ao acumular é Ea@wo para a prensadeira e material é

jogado para amassar e reduzir o volume. Com otaelylsdo montados os fardos para a
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venda gue eles fecham com as cordas e separara paleta dos caminhdes. Apenas o0 vidro
passa por um processo especifico que ao invésetagwai para um local de quebra das

garrafas e recipientes.

As categorias aproveitadas para venda por separesie galpdo sdo o papel, o
plastico, o aluminio, o Tetrapack e o vidro. As ezsps de reciclagem mandam um caminh&o
para buscar as cargas fechadas de fardos, poikimez@& maior. Apena o papel é separado
para venda direta para uma pequena industria zackina comunidade da Restinga, pois no
galpdo ndo possuem muito volume para venda ja gamedg parte do quem vem acaba
molhando ou contaminando no trajeto. Uma pequemi@ pks itens, como o papel, eles
separam para servir de insumo na oficina de cidaile na qual eles produzem papel

reciclado.

O plastico é mais valioso do que o papel, masawiacordo com o tipo; os plasticos
coloridos valem menos do que os transparentesnedsaEssas diferenciacdes de valor em
funcdo das cores das embalagens dos produtos ssneigiores nao tem conhecimento e por

isso geralmente ndo consideraram no momento déhasibos produtos.

O aluminio, majoritariamente representado pelas lde bebidas, tem um bom preco
de revenda. Rosangela afirma que nos ultimos tetngmosaumentado o volume de latas que
recebem nos lixos que vem pelo caminhdo, e quénsoge juntam em um més o volume

que anteriormente demorava seis meses para acuenelaexpressa sua hipotese:

“Acho que é porgue hoje tem menos catadores, p@spdequase estourando
0 prazo deles com a nova lei que o governo vaiitemtom os catadores
até 2014... Entdo me parece que pelo governo eftéecendo para eles a
compra do carrinho deles e empregos nos galpbesraa do fim da

atividade” — Rosangela, Campo da Tuca

Ja o Tetrapack ela conta que desvalorizou muitazegrande volume no fardo,
ocupando muito espaco no depdsito do galpdo. Rordividro naturalmente tem um valor
pequeno por quilo pois € pesado e pode ser 100%ace. No entanto, algumas vezes eles
preferem separar e reservar as garrafas para eendeteiras (avulsas), como garrafas de
vinho ou garrafas retornaveis, que possuem comprafando com preco unitario para a
garrafa, 0 que compensa muito mais do que quebraryender por quilo, mesmo sabendo-se

gue é raro chegar alguma garrafa sem estar datafica
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Além das garrafas de vidro de bebidas, outros itmpecificos também séo separados

para venda avulsa, pois compensam mais do quelseados nos peso dos fardos. Sao

exemplos:

Capas de guarda-chuva: tém mercado para vend@minsce oficinas que as utilizam

para forros de bolsa ou outras fungdes;
Vidros de conservas;

Caixas de ovos: também sdo acumuladas para reassanpradores especificos de

granjas;

Desodorantes: também sdo segregados e quandase & pontas plasticas para

separar da parte metalica a venda valoriza.

Folhas de raio X também séo vendidas separadamenten bom valor porém é um

item mais dificil de conseguir acumular;

Cartuchos de tinta para impressora: também saoasksapara venda avulsa, porém
de acordo com a percepcdo de Rosangela o volume damnuindo
consideravelmente: “Tenho um rapaz que leva todessecartuchos, mas diminuiu
bastante nos ultimos tempos, acho que o pessoaltdewesmo recarregando em casa

direto nas lojas”. — Rosangela, Campo da Tuca

Um ponto interessante foi a visdo de Rosangeladypguestionou-se sobre o que

menos valia a pena reciclar, ela afirma:

“Eu odeio as sacolinhas plasticas, essas de mersade? Por mim se elas
acabassem seria muito melhor! Ddo um trabalhdo geparar, se perde
tempo, e o kilo vale apenas R$ 0,10. Agora tu imaguntar kilos de
sacolinhas que nédo tém peso nenhum e ainda fazewolumao ocupando
nosso espago... Acho que tinha que cada um lewasatola, que nem de

primeiro mundo” — Rosangela, Campo da Tuca

Ao final do processo de separacdo o descartecthidg do galpdo e levado para a

Lomba do Pinheiro, aonde ocorre uma segunda triaBemois, o que sobra e realmente néo

se aproveita, vai para a Mina do Ledo ser incirergdque foram extintos os aterros. E ela

conclui: “Entéo o lixo que sai das casas viajaaapéi, daqui para a lomba e da lomba para a

mina, € um caminho cheio de trabalho!”.
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Ao explorar a questdo da eficiéncia do espaco, diddente que o principal é ter
sucesso na etapa de prensar 0s materiais, pais @gsbssivel diminuir o volume, rendendo
mais peso em cada fardo. Atencdo com pequenoheetaimbém ajuda a reduzir o espaco e
otimizar os fardos, como as garrafas PET que n&amuo valor se for com tampa ou sem
tampa, porém tirar a tampa facilita na prensagemge#éo do espaco € fundamental, e para
gue o galpdo nao fique cheio é preciso que a cdietafornecedores passe de dois em dois

dias, que € o limite para acumular em espera nésitep

O conserto das prensadeiras é um custo muito eaeoqgs galpdes, entdo Rosangela
assume que, como medida paliativa, sempre que gu&seoptam por realizar 0 servico
pelos trabalhadores do proprio galpao.

“Sempre que d& a gente faz por aqui mesmo, os fugésn até conseguir
arrumar. Mas quando ndo da eu mando para manutepgégue aqui a
prensa nao pode parar, se nao vira um caos! Acumuita volume e eu nao
consigo vender os fardos, ndo tem espaco suficipata armazenar

demais.” — Rosangela, Campo da Tuca

O “plastico duro” é o pior de prensar porque quel@amaneira irregular e deixa o
fardo volumoso. Além disso, € um item perigoso ppiando quebrado corta com facilidade,
assim como o vidro. Para manusear estes itens,nfelsadisponibiliza luvas, 6culos e
equipamentos de seguranca para os trabalhadonesm puuitos afirmam nédo utilizar os
equipamentos, pois na visdo deles isso dificultératbalho. A incidéncia de cortes e
machucados no galpao é frequente e inclusive durant das visitas do pesquisador uma
catadora teve um corte na mao com plastico enqueattalhava. Eles possuem um kit de
prontos-socorros para limpar os machucados e gobocativos menores. Quando o acidente

€ maior, Rosangela leva-os para o pronto socosrop@la comenta:

“Eu peco para usarem luvas, mas eles detestamdésse machucarem vive
acontecendo, por isso a gente ja tem um kit degim@® socorros aqui no
galpdo. Eu sempre olho primeiro se n&o vai predsgronto, porque depois
se eles ndo querem ir fazer os pontos fica um biaitam ‘rasgo’ porque
acaba ‘arraganhando’ a pele e fica um buracdo.s #¢afoi um arranhdo
pequeno que nem esse de agora a gente resolvenesimo.” — Roséngela,

Campo da Tuca

Durante a experiéncia do pesquisador no galpasarRela fez questado de explicar o

processo e funcionamento do galpdo, orgulhosa,stranacom detalhes cada etapa. Sempre
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se desculpando por isso ou por aquilo, mas mosirantisiasmo em melhorar e em crescer.
Desde o inicio das visitas ela mostrou a importidei praticar a separacdo para realmente
entender o processo, e colocou 0 pesquisador ayar pum posto na esteira e atuar na
separacao junto com as demais catadoras. E af@aafiAqui € como uma empresa, cada um
tem seu papel mas todos estdo em busca de um nokgetioo: se sustentar através de um
trabalho honesto. E eu lidero para que eles maatert respeito dentro do galpéo e tudo

esteja em ordem!”.

Nas comunidades visitadas essas liderancas saceneBes, pois organizam as
necessidades da maioria e ajudam a solucionarotdepras de todos, mesmo quando néo
envolve diretamente suas atividades. Normalmealgu&m que consegue recursos por meio
de muito trabalho, que se dedica para aquela eaqea abraca os problemas como se fossem
proprios. E o caso de Rosangela, no Campo da @acigir na Mathias Velho e de D. Aninha
no Morro da Cruz. Esses lideres se envolvem comroklemas, com as familias e sao

reconhecidos como pessoas de confianga na comenidad

Outro ponto observado foi 0 mesmo descaso com a&mudrente e ao redor dos
galpbes, como foi comentado anteriormente sobreordexto dos lares. Nos galpbes a
realidade nao é diferente, dentro do espaco a fiempea organizacdo sdo primordiais, porém
do lado de fora o que cair de lixo ou ficar espdthé como se ndo fosse de responsabilidade
de ninguém. Novamente atesta-se 0 que Roberto tta [4898) teoriza sobre a fronteira dos

espacos e a mudanca de atitude no ambiente social.

No galpdo do Campo da Tuca, um funcionario € dedtirepenas para a limpeza e
organizacédo, deixando tudo constantemente propcmneboa aparéncia. No galpdo da Vila
Dique, que tem apenas dois anos, a estrutura @amphmbiente também é mantido limpo e
organizado, porém o cenario da porta para foran&asiante, com lixo e sujeira espalhados
pelas calcadas. Dona Lucineia (Campo da Tuca)rghalha no galpédo conta:“Eu ja td ha uns
3 anos aqui nesse galpao, e minha funcdo aqui ten@mambiente limpo. Eu lavo todo saldo
com balde e vou varrendo os restos de lixo quetfisa galpdo. Também mantenho a cozinha
arrumada e limpa.”.

Notou-se também que nos galpdes € comum comemocarando encontram alguma
coisa em bom estado no lixo que vem nos carregasieodbmo moveis ou outros itens de
valor. Esse sentimento vai além da pratica de osafiamento de itens usados, pois € um
tratado como um valor, uma “sorte” ou beneficianei de trabalhar no galpéo e para eles é

como se o item fosse novo. No galpdo da Vila Dipligdria também confirmou essa
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constatacdo: “Ah, aqui € assim, 0 que a gente aphan achou que leva... e seguido vem
coisa bem boa! Outro dia veio um conjunto de talhéem legais, eu que peguei.”.

Por fim, através da experiéncia e convivio no galipéireciclagem, ficou evidente que
a informacéo e, acima de tudo, a consciéncia no entomdo descarte dentro dos lares é
fundamental para contribuir para a eficiéncia neez;do. O lixo que viaja até os galpdes é
fonte de renda para os catadores que trabalhamooegso da reciclagem e muitas vezes a
preguica e o descaso dos consumidores comprometgraveitamento dos produtos na
reciclagem. Dentro dos lares das comunidades,ppelamidade com o publico que depende
deste processo, a consciéncia na separagao é gadideesmo aonde ndo ha coleta seletiva,
como foram descritos os resultados no primeiro apilxlo.

6.3 CONSOLIDACAO DAS PRATICAS DE CONSUMO

As praticas de consumo evidenciadas pela pesgeadéiaada nas cinco comunidades
estudadas foram analisadas detalhadamente nospfiubms anteriores. Para cada uma, foi
abordada sua relacdo com a sustentabilidade atdasedentes de teorias anteriormente
publicadas. Para finalizar este capitulo e orgarosaresultados encontrados, aprensenta-se

um quadro tedrico-pratico (Quadro 4) com a conagho destas praticas.

Neste quadro, primeiramente optou-se por separpréaigas pelo ambiente no qual
foram identificadas, ou seja, dentro dos lareem) ou na interacdo social (externo). As
acoes cotidianas dentro dos lares sdo praticassgumanifestaram como parte da rotina
familiar e apresentam um senso individual, afird@b sealilzadas dentro daquele espaco
privado pelos “donos” dos lares e suas familiagpré&ssdes como “na nossa casa”’, “no meu
quintal” e “as nossas coisas” reforcaram o senspodee e pertencimento daquele ambiente.
J& as préticas decorrentes de alguma interacdal s@accomunidade refletiam um senso de
coletivismo e de relacdo social entre diferenteslen$ familiares dentro da comunidade,
atraveés de entidades como escola, igreja, associgghpao de reciclagem, brechds, oficinas,

posto de saude, entre outras.

Além da divisdo por ambiente, o quadro também ifiessas praticas em sustentavel
ou ndo e indica as esferas de sustentabilidadeueno dpabito predomina: social, ambiental
e/ou econdémica. Por fim, descreve-se brevementéti@a e relacionam-se as palavras-chave
gue resumem a caracteristica do habito a partierdbasamento e teorias anteriormente

discutidas.
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Ambiente Sustentavel? Esfera Pratica Caracteristica
Comunidades horizontalizadas (casas)
Dentro de casa Sim Ambiental facilitam terrenos e areas externas para Estrutura que viabiliza
cultivo de plantas (quintais)
Dentro de casa Sim Ambiental Cultivar um quintal de plantas, rterr_lperos, Produtos sa}ldé&feis, sem
legumes, para consumo préprio. agrotoxicos.
. . Utili tes de aliment id . .
Dentro de casa Sim Ambiental Hizar sementes ce aamentos consumicos Retorno do ciclo; Reciclar
para o plantio
Dentro de casa Sim Ambiental | Fazer compostagem e utilizar adubo natural | Retorno do ciclo; Reciclar
Dentro de casa Sim Ambiental Plantar arvore para fazer sombra na casa Solugdo sustentavel criativa
. . Reutilizar potes e 'baldes' de plastico de ..
Dentro de casa Sim Ambiental ., P . b Solugio sustentavel; Reutilizar.
produtos ja consumidos para cultivar plantas
Utilizar equipamentos que eram de vizinhos,
Dentro de casa Sim Econdmica ganharam em doagdes ou de seus Redistribuicdo
empregadores
. . Pref: lav. a mi balde, d
Dentro de casa Sim Ambiental relerem favar & roupa 8 mdo no baide, de Recusa
molho, a roupa porque fica "mais limpa".
Social Compartilhar maquina de lavar entre as
Dentro de casa Sim . casas do terreno da familia, casas no mesmo Dividir; Compartilhar
Econémica
terreno
. Ambiental | Utilizar garrafas PET para diluir produtos de Reutilizar; Aproveitar ao
Dentro de casa Sim ) . . . .
Social limpeza e render mais maximo; reduzir consumo.
. Ambiental Utilizar garrafas de PET como 'jarra’ para .
Dentro de casa Sim . g ] P Reutilizar;
Social gelar agua
. Ambiental Utilizar ogtros recipielntes dle prot.iutos ja N
Dentro de casa Sim Social consumidos, como 'copos' de vidro e Reutilizar;
embalagens plastica de geléia, nata e outros.
. Ambiental - . .
Dentro de casa Sim 1;1 u.fnl 4 Guardar sacolas plasticas para reutilizar. Reutilizar;
ocial
. . Evitar d dicios d ida: sob . .
Dentro de casa Sim Ambiental vitaT desperdicios de cotmda: sobras para Reciclar; Reduzir.
adubo ou cachotros da comunidade
. . Tent to d lh bjet
Dentro de casa Sim Econdmica entar 0 conserto de apareihos € objetos Consertar
antes do descarte ou recompra
. . E do do li te até . .
Dentro de casa Sim Ambiental xereer a separa(;axo 0, 1X0, em parte ate Reciclar; Senso coletivo;
mesmo aonde ndo ha coleta seletiva
. Acdes individuais que utilizam arte e Reaproveitamento;
. Econdmica/ | , . S
Dentro de casa Sim . técnicas de artesanato para transformar itens Criatividade; Valor que
Ambiental . .
dentro de casa (exemplo: croché). transforma o lixo.
N Ambiental Gastar energia desnecessariamente com Desatencéo com o uso do
Dentro de casa Nio ) . . L.
Social som, radio e televisdo ligados sem uso. recurso. Desperdicio.
. . . Desatenca ds
N Social Descuido do uso da energia naqueles lares eeaieneao COl‘{l .0 uso. ©
Dentro de casa Nao A .. N " recurso. Desperdicio. Injusto
Econdmica com energia irregular ("gatos") .
socialmente.
. Nao possuem equipamentos de muito gasto | Limita¢do financeira. Potencial
Dentro de casa Nao Econémica P - qaup L & ¢
enérgico, como climatizadores. de consumo.
. Gastar 4 v ts li ds
N Ambiental astar agua excessivamente para lmpe%a_ © Desatencéo com o uso do
Dentro de casa Nio . roupas, louga e casa. Alta frequencia, habito L
Social recurso. Desperdicio.
para passar o tempo
. Acham o uso da centrifuga na maquina
Dentro de casa Nio Ambiental & q Acelera processo natural.

essencial para secar as roupas.
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Ambiente Sustentavel? Esfera Pratica Caracteristica
Dentro de casa e . . Agir com receptividade e realizar troca de | Senso coletivo; reciprocidade e
N . Sim Social N L
Interagdo social favores néo por solidariedade
Dentro de casa e S Ambiental Educagdo socio-ambiental através das Educagéo reversa, filhos
. im . : .
Interagdo social Social escolas ensinando os pais.
. . o Compartilhamento do espago e
N . . Ambiental Cultivar hortas comunitarias sem P N pag
Interagio social Sim ) . produtos; Educacio da
Social agrotoxicos .
comunidade
. . . .. Redistribuir; Multiplicar; S
Interagdo social Sim Ambiental | Repassar mudas de plantas para as vizinhas castibur: ) 1: Tprcar; Seso
coletivo;
. . . . Solug¢a tentavel davel;
Interacdo social Sim Econdmica |Andar a pé ao invés de pegar uma conducio. Ofigdo Sustentavel € sandavel,
Recusar.
Utilizar majoritariamente a bicicleta e o
Interagdo social Sim Econdmica transporte publico como meios de Solugdo sustentavel; Reduzir.
locomogdo. Poucos com carro ou moto.
. . Econdmica / . .. S letivo; reci idad:
Interag@o social Sim COROTRCA T Utilizar caronas dos vizinhos que tem carro. euse fo clve: rectprocidade ©
Social ndo por solidariedade
N . . Econoémica / | Vizinhos que ajudam a consertar coisas uns
Interagdo social Sim . Consertar
Social nas casas dos outros
N . . . Uso de brechds para compra de roupas e Comunitarios e sociais, com
Interagdo social Sim Social .
sapatos usados valor simbdlico.
. . Econémica/ | Repassar roupas e outros itens usados para .
Interagdo social Sim . . Redistribuigdo
¢ Social os vizinhos, sobretudo dos filhos. ¢
. Oficinas de artesanato para produgéo de Reaproveitamento;
N . . Econbmica / . . L L. L
Interagio social Sim . itens a partir de materiais que iriam para Criatividade; Valor que
Ambiental . .
descarte (lixo). transforma o lixo.
Aproveitamento do espago e estrutura de
Interagdo social Sim Econé{niea/ organ.iza(;ées (associagdo, escola, galpdo de | Menor c.us.th que proporciona a
Social reciclagem) para aluguel para festas da acessibilidade para todos.
comunidade
Aprendizado ambiental e oportunidade de
Interagio social Sim Social trabalho "honesto" através dos galpdes de Inclusio social
reciclagem
N Nocao do valor do lixo e o detalhe da
N . . Econdmica / i N .
Interagdo social Sim . técnica de separagio para o melhor Reciclagem
Ambiental . L.
aproveitamento de todas as matérias.
N . N Econémica / Pagar mais caro pela conveniéncia de e
Interagdo social Nao . Conveniéncia, limita¢des.
Social comprar perto de casa.
. Nio conservar o ambiente externo ao lar, . . .
N . N Ambiental o Dicotomia em relacio ao lar;
Interacdo social Nao . como as ruas que acumulam muito lixo e .
Social .. Poluicio.
sujeira
N . N Ambiental Fumar e nfo se preocupar com o descarte Perigoso ambientalmente;
Interagdo social Nao . ] ) .
Social das 'butucas Poluigio.

Quadro 4 — Praticas de consumo e sua relacdo comnsastentabilidade

Elaborado pela autora, 2014

A partir deste quadro, que apresenta a consolidde&opraticas evidenciadas no
contexto selecionado, percebe-se que o consumalatadses populares consome de forma
sustentavel em diversas agfes cotidianas e, coréydga, ndo é motivado exclusivamente
pelo fator econdmico. Nota-se que realmente muytasicas séo reflexo do fator sdcio-
econdbmico, o qual influencia em escolhas que m@sulem economia, aproveitamento,

reutilizacdo e renda.
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Porém, também foram encontradas algumas pratieasiqatram como o coletivismo

e a cultura social das comunidades influenciam &vam parte dos habitos sustentaveis

cotidianos dos lares pesquisados, independenterdentator econémico, que nestes casos

nao é o centro motivacional. Exemplos destas @stigue ndo possuem grande volatilidade

em relagao ao parametro financeiro deste consuragor

A relacéo do pubico pesquisado com os quintaiszagéo de adubo natural para o
cultivo de uma diversidade de plantas, além dasasgde repassam dentro da rede

social (vizinhos) contribuindo para multiplicar alito;

A separacgao de alguns itens do lixo seco (gariREaE papelédo, etc.) mesmo aonde
nao ha coleta seletiva,

A reciprocidade explicitada nas trocas de favomacteristica que influencia
diversas praticas e ndo estad necessariamentedatratafator econdmico, ja que na

maioria das vezes é direcionada pela confinacaargua ha na rede social,

A transformacédo de itens e objetos para a caseéatde artesanatos individuais ou
oficinas, que em grande parte dos lares € parterdbabito cotidiano, os quais eles

mostram com orgulho: “fui eu que fiz”".

Por outro lado, os habitos que possuem maior \idedie de mudanca uma vez que as

condicOes financeiras evoluam seriam em relacdmaaeporte e locomoc¢ao (compra de carro

ou moto) e a utilizacdo de aparelhos domésticomdier gasto energético (por exemplo,

climatizadores de ar).

Neste estudo foram pesquisadas cinco comunidadass esubcapitulos anteriores

buscou-se analisar os habitos de consumo sustentémeontrados pela repeticdo de

evidéncias em campo indepentende da localidaderaficpa foi interpretada e analisada a

partir dasua relagdo com embasamento tedrico smlassunto, gerando a andlise destes

resultados. Para finalizar, é possivel tracar urfil ge cada comunidade com as praticas que

predominaram naquele ambiente, influenciadas pelateristicas da localidade.

Mathias Velho (Canoas): predominante pratica de limpeza do latag roupas.
Grande parte dos entrevistados estava fazendo altamafa do lar no momento da
visita e muitas casas com roupas estendidas nie.fildas ruas muito lixo e sujeira,

um descaso dicotbmico em relacdo ao lar. A escdtaté centro de influéncia nas
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familias da comunidade, ndo apenas através da @ucaversa junto as criancgas,
mas também com envolvimento dos pais na horta cibéniane em outras atividades

gue incentivam a redistribuicao.

Campo da Tuca (Porto Alegre):Tanto a escola como o galpao de reciclagem séo
fortes entidades de influéncia das praticas, caeragdo nas familias por diversas
frentes dentro da comunidade. Algumas atividadgarozadas pela escola reunem a
comunidade nos finais de semana e envolvem asidandibs alunos em eventos com
educacéo e diversdo. No galpdo tem a oficina @sarato com uso de técnicas para
reaproveitar materiais e objetos encontrados nm, lmas a principal influéncia é

através da empregabilidade e da valorizacao dacbrao fonte de renda.

Morro da Cruz (Porto Alegre): identificados trés centros de importancia na
comunidade por entidades: posto de saude, assocamg@é&o da cruz e oficina de

artesanato da D. Aninha. Atividades realizadas gstas entidades influenciam nas
praticas cotidianas dentro e fora dos lares, cotasamatos e criatividade no

reaproveitamento de materiais descartados, breehdsiticas de redistribuicdo na

comunidade, festas da comunidade, caminhadas paasgde idosos, etc.

Rubem Berta / Vila Dique (Porto Alegre): Caracteristica predominante déivaul
plantas em quintais, jardins e canteiros, além dalygdo de adubo natural e
utilizacao de potes reaproveitados para plantiondatas e aproveitamento do espaco.
Também foi marcante a separacao do lixo seco mesmocoleta seletiva na regiao,

evidenciando a consciéncia e senso coletivo indepda da estrutura.

Esmeralda (Viamao): Muitos terrenos compartilhados com \sagasas de um mesmo
nacleo familiar, o que acaba gerand ocompartilhamnde diferentes equipamentos,
como maquina de lavar. Notavel cultivo plantas ikzatdo de adubo de composto
natural nos quintais das casas. Separacdo de altgussdo lixo seco mesmo sem
coleta seletiva na regido e sem galpao de recitlagestas comunitarias e campo de

futebol que redne criancas e familias nos finaiseheana na rua.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados desta pesquisa foi pokssilemtificar praticas de consumo
sustentaveis e ndo sustentaveis nos lares das<lgepulares do Brasil, através das
diferentes inciativas encontradas no cotidiano damunidades visitadas. Durante a
investigacdo dos hébitos cotidianos de consumerpregtou-se o significado destas acdes
para este estrato social de consumidores e buscentsnder os estimulos para o consumo

sustentavel nesse contexto socioecondmico.

Com base nos resultados, percebe-se que as pifatiaes manifestadas no cotidiano
dos consumidores tanto dentro dos lares, como da secial em que convivem na
comunidade, com atividades de interacao entrehaanfamiliares e amigos. De forma geral,
foram encontradas mais praticas de consumo suseent#o que ndo sustentaveis. Dentro do
consumo nédo sustentavel o que mais se destacaudiobtomia entre a limpeza dentro dos
lares, sem economia e cuidados com a agua, e astescsujeira observados nas ruas das
comunidades, com restos de lixo, materiais de ngg@b e outros descartes espalhados pelo
chdo. Essa pratica que diferencia o ambiente intéen casa) e o externo (a rua) foi
relacionada com o que Da Matta (1998) aponta cdtnais diferentes de acordo com o
tempo e espaco, sugerindo que o cuidado com or@etio individual ndo é necessariamente
0 mesmo com o todo coletivo, que comeca a partipaitio da casa para a rua, mostrando
que os consumidores ndo se sentem responsaveiagpete ambiente. E a questdo do
consumo exagerado de recursos naturais como agoargia surge da cultura brasileira de
abundancia e dos habitos passados de geracdo agd@ecom algumas mudancgas recentes
através da educacéo reversa que sera abordadailarsegpraticas sustentaveis. Além disto,
estruturas clandestinas de agua e luz também egsagro valor dado aos recursos, que por

serem ilimitados e sem referéncia financeira, avgbar vezes sendo desperdicados.

Nas praticas de consumo sustentaveis, grande gastehabitos encontrados nesta
pesquisa enquadra-se na piramide invertida dargabtkdade (TIPS), na qual os autores
Dobscha, Prothero e McDonaugh (2009) organizanriasipios sustentaveis em “6 R’s”. A
recusa, ou anti-consumo, apareceu na pratica deeoptpor se deslocar a pé ou de bicicleta
ao invés de pegar uma conducdo para o transporteh@ébito de ndo possuirem aparelhos
climatizadores (ventilador, ar condicionado, laxggalefacao, etc.) em seus domicilios. Essas
praticas de recusa no contexto das classes popwaocediretamente influenciadas pelo fator
econdbmico e fazem parte de uma motivacdo que éomuinheravel a mudancas caso as

condicOes financeiras se alterem.
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A reducdo € um pouco diferente, ja faz parte diboedt vida das comunidades e dos
hébitos cotidianos dos consumidores de classeslgiepu ndo somente pela motivagédo
econbmica, mas também por principios culturais. sBlesontexto social a cultura do
individualismo e o principio do nie first” (GER e FONSECA, 2012) ndo foram
determinantes nas préaticas de consumo cotidianadades das comunidades investigadas.
Esse principio de consumo sustentavel para a redsed manifestou pelos cuidados
expressivos com os desperdicios, na busca peloafamento maximo para reducéo, tanto
de um novo consumo como de descartes. Nao dessalims de alimentos e evitar compra
de itens novos que podem ser adquiridos usadosepassados pela rede social da
comunidade, sdo exemplos de a¢des que evidencesaprincipio da piramide invertida da

sustentabilidade.

As praticas de consumo sustentavel mais preseatesntexto social estudado foram
os “R’s” de redistribuir e reutilizar. O habito dedestinar itens usados € comum nas classes
populares; roupas, sobretudo infantis, foram ossit@ais relatados no repasse para amigos,
parentes e principalmente para os vizinhos na c@ada. Modveis e equipamentos
domeésticos também apareceram com a pratica datriledgiigio. Em unanimidade os
entrevistados afirmaram que ndo descartam nenhemm fue “aqui, nada se perde” e que
sempre redestinam os itens para os vizinhos eiéagsl ou transformam seu uso para uma
nova funcdo, gerando um novo valor e reutilizangenmais, produtos e embalagens como

pratica cotidiana, muitas vezes potencializadaspdfi@inas de artesanato.

O conserto também foi encontrado como pratica ieotaddde consumo e observou-se
gue nesse segmento de consumidores estudadosasteatfinitivamente ndo é a primeira
opgéao. As tentativas de conserto se estendem ziobas e amigos, que muitas vezes trocam
conhecimento e habilidades para se ajudarem reciprente, e dessa forma resolvem
alternativas para arrumar objetos e equipamentoagesios. A criatividade e a persisténcia
nas alternativas de conserto também foram notéassén como a rede de interagdo social na

comunidade para resolver os defeitos.

E por ultimo, mas ndo menos importante, o “R” drctar esteve presente como parte
do cotidiano de muitas pessoas das comunidadegpai@s nos galpdes de reciclagem, mas
também em outros ambientes e praticas. Nesta pesgonsiderou-se o “R” de reciclar como
pratica que vai além da reciclagem do lixo secadseum principio que pressupde a
literalidade da palavra a medida que a matériaciaiseu ciclo. Sendo assim, praticas como

plantio de sementes e compostagem de adubo negtwaiam o ciclo da matéria e por isso
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também foram consideradas reciclagem e ndo geracarde. A pratica da separacdo do lixo
chamou atencéo por fazer parte dos habitos cotigians lares das comunidades visitadas,
até mesmo quando néo ha coleta seletiva. A nocd@lest;mo do lixo e o valor que pode gerar
para outras pessoas € 0 que motiva a agirem camcessciéncia sustentavel, na qual a

pratica € influenciada pelo senso coletivo den&rea@munidade.

Além destas préticas, que se enquadram na piramidetida da sustentabilidade
(TIPS), outros trés principios de consumo sustehtambém foram evidenciados através de
habitos que complementam a piramide de Dobschahdtm e McDonaugh (2009). O
primeiro € o compartilhamento, ou seja, 0 uso condémum mesmo equipamento entre
familias, como no caso da maquina de lavar. Edagante que a posse dos bens e produtos
nao pressupde o individualismo e, pelo contrardonaturalidade no compartilhamento, que
nao é parte de uma acado de solidariedade, masediatero principio da reciprocidade
presente neste contexto social das classes pap(&CHAFER et al, 2010; BARROS, 2007;
CASTILHOS, 2007). O habito de dividirem um terrenom varios nucleos familiares
originados de uma mesma familia, com constru¢coespguem da casa principal dos pais e
vao crescendo com “puxadinhos” nos fundos, tambaailith o compartilhamento de

equipamentos para uso comum.

A multiplicagdo foi outra pratica manifestada noionee interacdo social das
comunidades: trata-se de replicar acOes cotidianthsenciando e incentivando outras
pessoas a agirem da mesma forma. Existe muitacdgdo” e recomendacdes entre 0s
vizinhos, familiares e amigos que implica a muitiptdo de praticas para aqueles que nao
conheciam ou ndo exerciam o0 habito daquele consusientavel. Praticas como repassar
mudas de plantas e ensinar as vizinhas a plantaartir das sementes secas de alimentos é
um modo multiplicar o habito. Também no ambito di®rimacéo para influenciar a acéo,
notou-se que nos lares pesquisados alguns habigpsam-se da educacao reversa, ou seja,
dos filhos ensinando os pais a partir do que albsamv nas escolas. A pauta das escolas
abrange assuntos e atividades que envolvem o consustentavel, mesmo que o
vocabulario ndo seja tecnicamente explicito. A ipailestes aprendizados, as criancas
“policiam” os pais, que assumiram naturalmenteradiscalizados pelos filhos que orientam
praticas de separacgdo de lixo, de uso da dguasdartes incorretos como jogar lixo no chao
e outros habitos.

Ainda dentro das praticas de consumo sustentavelulimo ponto fundamental

evidenciado na pesquisa foi a criatividade no m@agptamento de materiais q@epriori
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seriam descartados. A habilidade extraordinaria qom manipulam o “lixo” é despertada
como objetivo de transformar esses descartes e gm novo valor, seja através de
oficinas organizadas dentro das comunidades ouniativas proprias de reaproveitar itens
em desuso. O design para sustentabilidade teorimangibui para o entendimento destas
técnicas de criatividade na transformacédo do lixovalor, na qual os atores sdo capazes de
mudar a perspectiva do produto, imaginar solucdesnativas e desenvolver produtos
sustentaveis a partir de uma nova visao (VEZZOID42 MANZINI, 2008; PARODE;
REYES, 2011).

De acordo com os resultados desta pesquisa é ebssiletir sobre eventuais
implicacbes gerenciaisatravés da possibilidade de empresas e organzagireveitarem
esse nicho de consumidores e seus habitos estudestestrabalho. A relacdo das praticas de
consumo sustentaveis neste contexto social pequéerganizacdes usufruam dos resultados
para potencializar esses habitos e criar iniciatigae apoiem esses habitos. As iniciativas
poderiam envolver, por exemplo, a promoc¢ao dederdesfiles de materiais reaproveitados
gue constituem a nova visédo de valorizacdo daidate sustentavel, apoiando as pequenas

organizacdes de grupos que trabalham com desigrspatentabilidade nessas comunidades.

Compreendendo melhor o ambiente social, o siguificdos produtos para esses
consumidores e as préticas cotidianas de consumaldases populares, as organizacdes
também poderiam gerar e criar produtos eco-susksté oferecer solu¢bes econdmicas e
acessiveis, que facilitassem as praticas de consastas comunidades. Com as evidéncias
encontradas também € possivel interpretar e entasdeecessidades destes consumidores a
partir de suas praticas e identificar desafiosppssam ser explorados para este segmento de
consumidores, que representam uma grande parcg@aptddacao e estdo na pauta do futuro

sobretudo nos paises emergentes com o Brasil.

Assume-se algumalimitacdes desta pesquisaque apesar da transversalidade do
estudo entre as diferentes comunidades pesquisadastesultados ndo podem ser
generalizados e devem ser considerados os ambientgides investigadas. Neste estudo
também percebe-se que algumas praticas sdo mias én algumas comunidades do que em
outras, e essas particularidades de habitos erasildentro de cada comunidade devem ser
considerados. Ainda deve ser considerada subjetieiddesta pesquisa, que dependeu do
conhecimento limitado do pesquisador e sua int&pie dos resultados. Por fim, pode-se
considerar que um tempo maior em campo poderianpialezar as informacdes coletadas e

também eventualmente poderiam ter sido utilizadé®e formas de coleta de dados.
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A prética da compra e aquisicdo de produtos ndo foco da pesquisa e portanto o
consumo estudado foi aquele presente nas pratit@éacas nos lares e na interagcédo social
das comunidades. No entanto, cosugestdes para pesquisas futuragpresentam-se as
oportunidades de pesquisar. os fatores motivagopara as escolhas de compra destes
consumidores de classes populares; buscar entendee os influencia no momento da
escolha na aquisicdo de produtos; quais seus ndesignformacdo sobre os impactos
sustentaveis de um produto em detrimento a outrgsaé a influéncia de sua consciéncia
sustentavel nestas escolhas. Outra sugestao ealizar a pesquisa com um nuamero maior de
pessoas, utilizando outro método com técnicasalifes. Também seria interessante realizar
este mesmo estudo em outras classes sociais, @geftnagar um comparativo das praticas e

habitos de consumo sustentaveis ou nao.

Por fim, é possivel afirmar que a presente pesdaisasua problematica atendida e
contribuiu para reduzir a caréncia de estudos sobrédndbitos de consumo das classes
populares e sobre consumo sustentavel (HEISKANEANTZAR, 1997; CONNOLLY;
PROTHERO, 2003; DOBSCHA et al., 2009; SCHAFER et 2010; CASTILHOS, 2011;
GER; FONSECA, 2012), unindo os temas para invastgaonsumo sustentavel neste
contexto social e trazendo resultados que permdemterpretacdo dos significados das
praticas cotidianas de consumo sustentavel derdsolates e pela interagdo social das

comunidades.
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