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RESUMO

A pesquisa se propde a identificar e analisar conoontexto de mobilidade influencia o
processo de tomada de decisdo, em que trés elesmmudem ser destacados. Primeiro, trata-
se de uma pesquisa em que a lente estirau®essoe ndo nos seus resultados, e o sujeito de
analise € andividuo que atua como gestor intermediario. Segundo, énfeno que se
pretende estudar € o ttanada de decisd@ue caracterizama das principais atribuicbes dos
gestores intermediarios e que tem o0s seus efetfitetidlos no sucesso ou fracasso das
iniciativas organizacionais. A tomada de decis@améendémeno multifacetado que pode ser
compreendido por diferentes lentes teoricas, deafrequais essa pesquisa utilizou a
perspectiva que considera a intuicdo e a razao coan@s do sistemas cognitivos que
compdem o processo de escolha do individuo. O iteredemento a ser destacado é o
contexto especifico em que esse fendmeno é estudada mobilidade empresarial, que
evidencia a tomada de deciggin movimente é observado nesta pesquisa pelas perspectivas
das affordancese dos paradoxos da tecnologia mével. Nesse contestgestores podem
tomar decisdes distantes dos seus locais tradisierfaxos de trabalho, em que as dimensdes
de tempo e espaco assumem uma perspectiva difeeerdge linearidade da lugar a
paradoxalidade de acdo. Foram utilizados multine&qzhra a etapa empirica de coleta e de
andlise dos dados, o primeiro qualitativo, peléizagdo de um grupo focal e vinte entrevistas
em profundidade, e o segundo experimental, emajymssivel observar a acdo do individuo
em uma situacao de decisdo por meio de um quasehegmto aplicado a um grupo de
controle e um grupo experimental. Os resultadoglaev que o processo de tomada de
decisdo em movimento possui caracteristicas esgEcijue sdo evidenciadas pela influéncia
do contexto de mobilidade e pelo uso das tecndogmdveis, em que restricdes e
contribuicbes ao processo de tomada de decisém fiokentificadas. Observou-se a reducao
na percepcao de qualidade da informacé&o, maiorfszipkdade e menor foco na agdo em
primeiro plano, menos tempo para reflexdo, a ddade na producdo e consumo de
informacgdes e uma maior exposi¢cdo ao erro. Popdatio, observou-se que o contexto de
mobilidade pode contribuir para aumentar a agikddds atividades organizacionais e dos
fluxos de decisao, especialmente nos casos emsgdecasdes sdo carregadas com um nivel
menor de complexidade. Nao se observou, no entgudoa decisdo em movimento evidencia
alguma diferenca em relagdo ao grau de intuicddeouazédo empregados. Na perspectiva
académica, a pesquisa preenche uma lacuna teérmampreensdo do fenébmeno investigado
e contribui metodologicamente pela elaboracgéo leagéo de um protocolo experimental
para um estudo que envolve mobilidade. Na persecplicada, essa pesquisa oferece
contribuicBes para os gestores intermediérios, ga@ganizacdes e para os desenvolvedores
de tecnologias. Por fim, & oferecido um conjuntoed®mendacdes para pesquisas futuras.

Palavras-chave:Decisédo. Mobilidade. Intuicdo e Razdo. Affordan&aradoxos.



ABSTRACT

This research aims to identify and analyze howetiiterprise mobility context and the use of
mobile technologies can influence individual demismaking on the go, in which three
elements can be highlighted. First, the focus itha process rather than outcomes, and the
analysis is on the individual who acts as a middenager. Second, the phenomenon to be
studied is the decision-making, which is one ofitin responsibilities of middle managers
and has its effects reflected in the success turéabf organizational initiatives. Decision-
making is a multifaceted phenomenon that can beenstmbd by different theoretical
perspectives. This research has used the perspdmiised on two cognitive systems that
shape the individual decision process: intuitiord areason. The third element to be
highlighted is the specific context in which thisgmomenon is studied, called enterprise
mobility, which highlights the decision-making dretgo and can be observed as affordances
and paradoxes of mobile technology. In this contextldle managers can make decisions
away from their traditional and fixed workplaceas,which the dimensions of time and space
take on different perspectives and linearity canrdy@aced by a paradoxical action. Two
empirical stages with different participants in le@ane were used, a qualitative, by holding a
focus group and twenty in-depth interviews, andeaxperimental, in which beyond the
perceptions of the individuals was possible to olsdhe action of the individual in a
decision situation by a quasi-experiment appliedatoontrol group and an experimental
group. The results show that the decision-makingcgss on the go has specific
characteristics that are evidenced by the influesfade enterprise mobility context and the
use of mobile technology, where restrictions andtrioutions to decision-making process
have been identified. On the one hand, there edaation in the perception of information
guality, more superficial and less focus on theoacin the foreground, less time for
reflection, a difficulty in production and consungpt of information and greater exposure to
error. On the other hand, it was observed thantbbility helps to increase the agility of the
organizational and decision flows, especially isesain which decisions are loaded with a
lower level of complexity. However, the decision kimy on the go has not evidenced
difference in the level of intuition or reason theds used. From the academic perspective,
research fills a gap in the theoretical compretensf the phenomenon investigated and
contributes methodologically by the validation arsg of an experimental protocol. From the
managerial perspective, this research offers dmutions to middle managers, organizations
in general and technology developers. Finally, tlasearch offered a couple of future
research recommendations.

Key words: Decision Making. Enterprise Mobility. Intuition dnReason. Affordances.

Paradoxes.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo Moveis e Sem Fio (TIM&o definidas como o
conjunto de hardwayesoftware e meios de comunicacdo sem fio que vzanilio uso de
dispositivos moveis, tais como celulares, smartpgotablets e notebooks, permitindo o
acesso a sistemas de informacdo e comunicacaorme@ fmovel (JARVENPAA; LANG,
2005; SACCOL; SACCOL, 2005; REINHARD, 2007).

O desenvolvimento das TIMS nas ultimas duas décadixou em evidéncia 0s
estudos sobre a mobilidade, o trabalho moével e hilidade empresarial, que pode ser
definida como a utilizacdo das tecnologias moveis processos empresariais (SACCOL;
REINHARD, 2007; SORENSEN, 2011).

A adocdo das tecnologias moveis nos ambientes iaegaonais permite que 0s
individuos utilizem os recursos tecnologicos emssafividades de trabalho mesmo que
estejam distantes dos seus locais tradicionaigos fle atuacao (YOO; LYYTINEN, 2005;
TILSON; LYYTINEN; SORENSEN, 2010), estimulando aagéo de um novo conjunto de
caracteristicas associadas ao trabalho movel.

Para essa pesquisa, as expressdes TecnologiassMd8em Fio (TIMS), tecnologias
mobveis e dispositivos méveis serdo utilizadas dendointercambiaveis para descrever 0s
recursos de hardware e de software utilizados pethgiduos, enquanto que as expressoes
mobilidade e mobilidade empresarial serdo utilizapara descrever o contexto em que 0s
individuos fazem uso dos recursos oferecidos peta®logias moveis.

O réapido desenvolvimento das tecnologias moéveea@almente na ultima década,
pode ser associado ao contexto sociotécnico qapregria da consolidacdo da internet como
infraestrutura global de comunicacao e para a cp@alergem em numero cada vez maior 0s
servicos, aplicacfes e sistemas. Pode-se veritioarp exemplo desse desenvolvimento, que
aproximadamente 2,9 bilhdes de pessoas, equivatert@% da populacdo mundial, sao
usuarios de internet, nimero que deve ultrapasfabiBides no inicio de 2015 (KENDE,
2014).

As midias sociais também se apropriam desta co@neiq@ e do desenvolvimento da
mobilidade, ocupando um espacgo importante nessateleBlguns nimeros denotam esse
fenbmeno: o Facebook possui mais de 1,35 bilhGesisd@rios ativos, dos quais 82%

acessam por meio de tecnologias moveis (JONES) 20181 Whatsapp alcancou em 2015 a
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marca de 700 milhdes de usuarios, contabilizande d&30 bilhdes de mensagens enviadas
diariamente pelo aplicativo (RONCOLATO, 2015), qu#iza exclusivamente a plataforma
movel.

Estes fatos contribuiram com o crescimento semepestes na adocao das
tecnologias méveis tanto na dimensado pessoal quantdimensdo organizacional (LING,
2012), alcancando 6,9 bilndes de subscricdes nadojueguivalente a 95% da populagao
mundial (QURESHI, 2014). E n&o ha sinais no hotieajue indiguem queda no volume de
subscri¢cdes de telefonia mével, smartphones ouablanga para os préximos anos. O volume
de trdfego de dados por meio de dispositivos mémgisceu 60% no terceiro trimestre de
2014 em relacdo ao mesmo periodo no ano anteréoprevisdo € de que continue crescendo
a uma taxa de 40% por ano pelo menos até o ané2fe(QURESHI, 2014).

A mobilidade € um dos principais vetores da cong@idaubiqua, definida por Weiser
(1991) para descrever tarceira ondano processo de desenvolvimento das tecnologias
computacionais, em que as dimensodes de tempospdeccassumem uma nova perspectiva a
partir da mobilizagéo das interagdes (YOO, 2010RERSEN, 2011).

O espacode relacionamento em que as interacdes ocorrené mdais limitado pelas
barreiras geograficas e condi¢cbes locais, e selperema crescente dificuldade em separar
claramente o contexto organizacional do contexss@ed, o espaco de trabalho e o espaco de
nao-trabalho (PRENSKY, 2001; YOO, 2010).

A nocao dgempotambém se altera, perdendo sua caracteristicaodearonicidade,
em que os individuos estruturam suas atividadesatio especificos espacos de tempo para
determinadas acoes, sendo substituida pela pataade, em que menos importancia € dada
para a estruturacdo das atividades no tempo earililade ndo é mais dominante, e em que
varias tarefas e “tempos” podem se sobrepor (LEHRRY, 2001; ARNOLD, 2003; YOO,
2010).

Nessa perspectiva, cada individuo pode estar interde presente simultaneamente
em locais fisicamente distintos a medida que seectan se movimenta e interage com
diferentes atores e representa diferentes papéseamo tempo. Essa “onipresenca” se torna
possivel & medida que a mobilizacdo das interagfg®ra as diferenteaffordance$ das
tecnologias moveis (SORENSEN, 2011) e evidencia agé em que a linearidade cede

espaco para a paradoxalidade (ARNOLD, 2003).

! Affordancerepresenta o potencial de acdo percebido peloithdi de um determinado objeto ou
recurso (GIBSON, 1986).
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Adicionalmente, essa perspectiva remete a uma des&@omputacéo experiencial, em
gue a tecnologia em si sera esquecida e estagrddte de forma natural no contexto das
interacbes entre os individuos, ndo sendo maia esino algo externo, abstrato, mas sim
como integrada as atividades do cotidiano (YOO0201

Esse conjunto de argumentos sugere que a mobilektdeassociada com o aumento
da complexidade e do dinamismo do ambiente orgeinizal, exigindo novas estruturas e
praticas de trabalho para atender uma demandaveadaaior pela avaliacdo, interpretacao,
priorizacdo e acdo sobre os recursos de inform@d@DGKINSON; SADLER-SMITH,;
BURKA; CLAXTON; SPARROW, 2009; BUCHANA; NAICKER, 2¥).

Nesse sentido, a adocdo das tecnologias moveiscébja muitas vezes como uma
dascausasdo excesso de informacao e, paradoxalmente, tamdbgencebida como uma das
possiveissolu¢cdesque os individuos encontram para lidar com esteo nparadigma
informacional.

Percebe-se, portanto, que a informacdo como re@ansoa tomada de decisdo vem
ocupando um espaco de maior relevancia na areastodos organizacionais e na area de
Sistemas de Informacao, estimulando nas ultimas déaadas uma série de pesquisas que
procuram compreender os aspectos relacionados Bdaglea da informagcdo (WANG;
STRONG, 1996; LEE; STRONG; KAHN; WANG, 2002; KNIGHT2008; MOGES;
DEJAEGER; LEMAHIEU; BAESENS, 2013).

Embora se observou que ha pesquisas que aindargamocompreender aspectos da
qualidade da informacéo em determinados contexdpscéicos, observou-se na revisdo da
literatura que ha um consenso geral no entendimda$o principais categorias tedricas
utilizadas como critérios para avaliar a qualidddeinformacdo, que serdo oportunamente
detalhados nessa pesquisa.

A natureza das demandas nesse novo contexto infnah e a pressdo de tempo
sobre os gestores estimula o debate sobre a cagadichitada de processar as informagdes
e, consequentemente, a capacidade dos gestore®nean tlecisbes melhores ou mais
adequadas utilizando os recursos disponiveis (BUSMANAICKER, 2014; WAJCMAN,
2014).

As barreiras de tempo e de espago que antes auig@di escritdério permitia
estabelecer, hoje sdo cada mais suplantadas prjacada filosofia de trabalho espalquer
hora e em qualquer lugasugerindo que o processo de tomada de decisdo gmdsentar

novas caracteristicas que precisam ser melhortigadas.
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A tomada de deciséo é uma das principais atribsigde executivos em qualquer tipo
de organizacao, caracterizando uma atividade commeque pode definir 0 sucesso ou o
fracasso das iniciativas organizacionais (WINOGRAELORES, 1987; HAMMOND;
KEENEY; RAIFFA, 1998; GONTIJO; MAIA, 2004).

As pesquisas em processo decisério sdo evidencrdaemunidade cientifica pela
sua relevancia pratica, permanecendo entre osipaiadopicos nos estudos organizacionais
pelo menos nas ultimas quatro décadas (ALISSON;IRBW, 1971; MINTZBERG;
RAISINGHANI; THEORET, 1976; EISENHARDT; ZBARACKI, 992; MARCH, 2009;
NUTT, 2011; RAHMAN; FEIS, 2009).

Decisdo estd associada ao compromisso com a agagprecesso de tomada de
decisdo descreve o conjunto de etapas que tero gntialguma mudanca de contexto, o que
Weick (1995) define como um mudanca ecolégicarmitea com uma tomada de decisédo que
gera O compromisso com a agao ou com a inacao (KMEERG; RAISINGHANI;
THEORET, 1976).

O processo de tomada de decisdo pode ser compdeendiartir de diversas lentes
tedricas, algumas com foco na dimensao individualiteas na dimenséo organizacional. Na
perspectiva organizacional evidenciam-se o modele tklacdes politicas e de poder
(ALISSON; ZELIKOW, 1971) e a perspectiva da lataldko (COHEN; MARCH; OLSEN,
1972).

Na dimenséao individual a perspectiva econdmicaadenalidade sugere a existéncia
de umhomem econdémicaapaz de tomar decisdes por meio da analisensista de todas as
alternativas e consequéncias possiveis ( SIMON/;IBKENHARDT; ZBARACKI, 1992).

Essa perspectiva foi contra-argumentada por Sini®47), sugerindo limitacoes
cognitivas dos individuos em armazenar e procesdas as informacdes disponiveis em um
contexto de tomada de decisdo, propondo a pergaaldi racionalidade limitada, segundo a
gual ohomem administrativiboma decisfes que atendam satisfatoriamente sgassidades.

A partir dos estudos de Simon (1947) a intuicdpmaesso decisorio foi reconhecida,
assumindo um carater associativo com memariaseriéxgias anteriores, abordagem que foi
posteriormente discutida e ampliada por outrosyisadores.

A decisdo baseada na intuicdo foi explorada poinK({@989) nos estudos que
analisaram o comportamento dos individuos sob wereppctiva naturalista, segundo a qual a
tomada de decisdo ocorre de forma intuitiva e lssseas conexdes cognitivas que individuo

faz com experiéncias anteriores, processo queaderforma rapida e nao consciente.
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As pesquisas realizadas por Kahneman e Tversky2(10981, 1983) e Kahneman
(2002, 2003a, 2003c) corroboram com a perspectavaadionalidade limitada de Simon
(1947), e ampliam o entendimento sobre o processs@io a partir de uma visdo baseada
em dois sistemas cognitivos, representacdo simgdii do complexo sistema cognitivo
humano.

O Sistema 1, baseado na intuicdo, descreve o pensammais rapido, paralelo,
automatico e sem esfor¢o, enquanto o Sistema 2atlama razdo, descreve 0 pensamento
mais lento, serial, controlado e geralmente redtizzom algum nivel de esfor¢co cognitivo
(KAHNEMAN, 2003).

Nessa perspectiva, a tomada de decisdo é dadagqed@idade do individuo em
observar o cenario a partir de suas habilidades cognitiVazendo conexdes com
representacdes existentes no inconsciente atravéSistema 1 e acionando o Sistema 2
guando da necessidade de algum nivel de analiseaisca.

Além disso, a tomada de decisdo normalmente attddatoriamente a necessidade
momentanea sem a realizacdo de uma analise sisigreatre todas as alternativas possiveis
(KAHNEMAN, 2003c; KHATRI; NG, 2000; DANE; PRATT, 2W¥), corroborando com a
perspectiva proposta por Simon (1947).

Para o desenvolvimento desta tese considerou-s@nfm que ha elementos que
evidenciam um novo contexto em que os individuas erganiza¢des atuam, descrito como
contexto de mobilidade empresarial (ARNOLD, 2008, 2010; SORENSEN, 2011), e
compreende-se gque esse contexto pode estimulamgagiam fenbmenos organizacionais,
entre os quais o da tomada de deciséao.

Baseado nessas premissas, evidencia-se a lacunasqaepesquisa se propde a
explorar: a compreensdo e definicdo plmcesso individual de tomada de decisdo em
movimentp que se caracteriza pelo uso das tecnologias siémeicontexto de mobilidade
empresarial.

Especificamente, pretende-se focar no individuo tguea decisées organizacionais
em qualquer hora e em qualquer lugar, em um anebjgetmeado pela mobilidade fisica,
temporal, interacional e tecnoldgica. Esteja, assisse individuo em deslocamento de um
lugar para o outro, ou em locais publicos ou pmgdistantes do seu ambiente natural de
trabalho e das relagbes organizacionais tradicgoean diferentes momentos e contextos que
ndo somente o local de trabalho fixo.

Optou-se por aproximar a lente e focar no gestternmediario, devido a sua

relevancia como articulador entre os niveis egjiedd e operacionais (CURRIE; PROCTER,
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2005; WOOLDRIDGE; SCHMID; FLOYD, 2008), bem como lg® caracteristicas das
decisbes que sao, geralmente, assumidas por gedesee nivel, e que serdo nessa pesquisa
caracterizadas como decisdes intermediarias.

Para esse fim, propds-se um modelo conceitual guéempla a perspectiva de
tomada de decisdo baseada nos dois sistemas eognittuicdo e razdo (KAHNEMAN,
2003), o constructo da qualidade da informacacgstigada a partir das categorias tedricas
que a definem (WANG; STRONG, 1996; LEE al, 2002), e os aspectos relacionados ao
contexto de mobilidade, que foram discutidos emacd as diferentesffordances
(SORENSEN, 2011) e pela perspectiva dos paradoxostednologia movel (MICK;
FOURNIER, 1998; ARNOLD, 2003; JARVENPAA; LANG, 2005

Nesse ponto da pesquisa também é importante esalapee ndo se pretende discutir
se os resultados da decisdo sdo melhores ou nexgsiatbs a partir do uso das tecnologias
mobveis nesse contexto, nem tdo pouco discutirca@é de uma determinada tecnologia para
a tomada de deciséo.

O foco esta nprocesspno que ocorre quando o individuo confronta urheaeéo de
deciséo no contexto de mobilidade, distante despaco tradicional e fixo de trabalho e com
0 uso das tecnologias méveis para apoiar a sudad.

Espera-se com essa pesquisa evidenciar uma nossificecdo para o processo
decisério, uma nova perspectiva a partir da qualpedge compreender um dos mais
importantes fendbmenos organizacionais a partir da lente que caracteriza a mobilidade
como novo paradigma social em que as interacoesenco

Para avancar no desenvolvimento da pesquisa, séseapadas a seguir a questao de
pesquisa, o objetivo geral e os objetivos espesifibem como a justificativa que motivou o

desenvolvimento desta tese.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Como o contexto de mobilidade influencia o processtomada de decisdo?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Identificar e analisar como o contexto de mobilelatfluencia o processo de tomada

de decisao.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar as principais perspectivas tedrica®esslas ao processo de tomada de
decisdo, com énfase no individuo;

b) Identificar e compreender as caracteristicas dsppetiva de tomada de decisdo
que considera as dimensdes da intuicdo e da razao;

c) ldentificar caracteristicas gerais do contexto ddilidade empresarial em que a
decisdo em movimento ocorre;

d) Compreender as caracteristicas dos paradoxos daldgia mével, focando na
perspectiva do processo de tomada de decisao;

e) Compreender as caracteristicas e as decorrénciagsaoda mobilidade na
percepcao de qualidade da informacao pelos indigide

f) Identificar e caracterizar uma nova categoria @egsso decisoério, aqui chamado

deprocesso de tomada de decisdo em movimento

1.3 JUSTIFICATIVA PARA A PESQUISA

As motivagcdes para a realizacdo desta pesquisampasl descritas tanto na
perspectiva académica, pela lacuna identificadacarapreensdo do processo decisorio
individual em contextos de mobilidade empresagahnto na perspectiva gerencial, dado o
crescimento e a consolidacdo da mobilidade comadgana sociotécnico que tem o
potencial de provocar alteragdes em diversos fenémerganizacionais.

Embora mobilidade tenha sido descrita como temagante na Ultima década, uma
pesquisa realizada no periodo de 2000 a 2010 twgraicipaisournalsda area de Sistemas
de Informacad revela que apenas 76 artigos (3,8%) de um tota?Qfd artigos, foram
identificados como relacionados a mobilidade (S@BEN, 2011).

A partir de um esfor¢o para mapeastatus quado campo de pesquisa em Sistemas
de Informacéo, Zhao e Wang (2011) identificaram gpenas 0,87% das publicacdes estédo
relacionadas com a area de gestdo, enquanto maB0%esdo publicacbes nas areas

tecnologicas e de engenharia.

2 Management Information Systems Quarterly, Jourrigbtoategic Information Systems, Journal of
Management Information Systems, Journal of InfoiznatTechnology, Journal of the AIS,
Information Systems Research, Information Systemnsndl e European Journal of Information

Systems
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Lyytinen e Yoo (2002b) sugerem que os estudos etmiliciade se concentrem nos
aspectos organizacionais do uso das tecnologiagim@ois o0 tema ainda apresenta lacunas
e precisa de esforcos significativos para endeg@aandas organizacionais.

Sgrensen (2011) recupera essa discussao e sugermagmo apoés dez anos de
pesquisas no campo da mobilidade, pouco se fez cantinho para compreender as
decorréncias da mobilidade no contexto organizatiamda € longo e precisa de maior
esforco académico, especialmente considerando axidatie com que as transformacdes
ocorrem.

Fez-se também uma andlise das publica¢des reairadBrasil sobre o processo de
tomada de decisdo no campo dos Sistemas de Infaonagnto em artigos como em
congressos, e observou-se que mesmo com uma didepelo menos 20 anos, o numero de
publicacbes que oferecem uma compreenséao dossefieitmobilidade no processo de tomada
de decisdo em movimento € escassa, pode-se dizeistente.

Por fim, realizou-se uma pesquisa em trés das ipaisc bases de publicacbes
cientificas pela expressdo “Processo de tomada de decisdmeimento” (Mobile Decision
Making Process bem como na base SPELL — CAPES, e nenhum rdsuilté encontrado,
evidenciando que ha uma lacuna de compreensacaedue um esforco académico nessa
direcéo deve ser empregado.

Acredita-se, portanto, que ha uma importante dauitféo tedrica que essa pesquisa
pode oferecer, preenchendo um espaco de compremhesaante nos estudos organizacionais
e na area de Sistemas de Informacéo, e potenci@nmentificando novos espacos para
pesquisas futuras que possam ampliar a compredasée fendbmeno.

Na perspectiva gerencial, identificar como a mdhatie e o uso das tecnologias
moveis pode influenciar o processo individual dedda de decisdo tem implicacbes pelo
menos em trés dimensdes: para os individuos, pararganizacdes e para as empresas
desenvolvedoras de software e hardware nesse tmntex

Na perspectiva do individuo, essa pesquisa podagwer uma melhor compreenséo
dos impactos da mobilidade nos aspectos do tralealespecialmente, da tomada de decisao.
Esse € o primeiro passo para identificar novas derae atuacéo profissional, que por um
lado podem reduzir os impactos negativos e poroolatdo podem explorar o potencial

positivo que estas tecnologias oferecem.

% Academic Search PremierASP (EBSCO)Emerald Insighte Web of Science
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Na perspectiva da organizacdo, os resultados gesstquisa podem servir como
subsidio para melhor compreender o contexto orgeiti@al em que a decisao é tomada, bem
como para estimular a criacdo de novas politicgandzacionais que sirvam como orientacao
para a acao do individuo, estimulando aspectogeguaen efeitos positivos nos resultados do
trabalho dos individuos e reduzindo eventuais@faiegativos.

Por fim, na perspectiva das empresas desenvolvederaardware e de software, 0s
resultados podem oferecer evidéncias da constsméal ndo deterministica que se observa
na adocdo das novas tecnologias associadas a dadbili bem como indicios de
caracteristicas que podem ser implementadas nasldg@s e aplicativos que podem
contribuir de forma mais efetiva com os processo$rabalho, e em especial ao processo de
tomada de deciséo.

Espera-se que essa pesquisa consiga, ao finagaagrecada um destes diferentes
atores e avancar teoricamente adicionando a cong#ieenos aspectos relacionados ao
processo de tomada de decisdo em movimento.

A tese esta estruturada da seguinte forma: noutaptt a revisdo da literatura é
apresentada; no capitulo 3 o0 modelo conceitual @@sosi¢coes de pesquisa sao discutidos;
no capitulo 4 os procedimentos metodolégicos samldmlos; no capitulo 5 e 6,
respectivamente, os resultados da etapa qualitatdaetapa experimental sdo apresentados;
no capitulo 7 é desenvolvida a discussao e, pardirmapitulo 8 apresenta as implicacdes

gerenciais e académicas, as limitacOes e as recaq@es para pesquisas futuras.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O tema central da pesquisa € a influéncia do ctmtée mobilidade e do uso das
tecnologias mdéveis no processo individual de tonmldecisdo que ocorre em movimento.
A Figura 1 representa a visdo geral da revisdotdetura com as principais abordagens

tedricas utilizadas para o desenvolvimento destgpsa.

Figura 1 — Visao Geral da Revisdo da Literatura

e Potencialmente . Uso intensivo das TIMS
[ Tomada de Deciso influenciada pelo... [ para fins empresariais j
/ I
Que pode ser observada Observado no...
por diferentes lentes... {

Que utilizam informagées
/ e dependem da... E Contextolde j

( ) Mobilidade Empresarial
Racionalidade
(visio econdmica) \ \
e E foi investigada Qualidade da Q:eof Z‘I’fz:;:t:: ';f,t;:md"
Politica e Poder na perspectiva da... Informagao &
Lata do Lixo \ Y E—
Intuigao (Sistema |)
Naturalista e Razio (Sistema 2) / Affordances
Racionalidade \ M?blllzaca_o das
Limitada Que se caracterizam como aspectos que podem interagoes
influenciar o...
Intuigao e Razio Parado?(os c'ia
\ ) tecnologia movel
-

Processo de Tomada de
Decisao em Movimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fez-se uma andlise de algumas das principais ajmwslaedricas relacionados ao
processo decisorio, tais como: da racionalidadeacianalidade limitada, da lata do lixo e do
poder, e aprofundou-se a analise dos modelos gqu&deram a intuicdo e a razado como
partes do sistema cognitivo associado ao processisalio, a partir da qual o modelo de
Kahneman (2003a) foi definido como base para omebamento desta pesquisa.

A qualidade da informacéo foi investigada a padler um conjunto de categorias
tedricas e dimensdes que a definem (WANG; STRONIDG1LEE et al, 2002), e os
aspectos relacionados a mobilidade foram discutidos relagcdo asaffordances que
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viabilizam a sua aplicacdo e disseminagdo (SYRENSIN1), bem como por meio da
perspectiva dos paradoxos da tecnologia movel (MIEEBURNIER, 1998; ARNOLD, 2003;
JARVENPAA,; LANG, 2005).

Elementos adicionais como a mobilizagdo das inbemg(SORENSEN, 2011),
computacdo experiencial (LYYTINEN; YOO, 2002) eeirsticdo personificada (DOURISH,
1999) complementam a analise do contexto de mabliiidliscutido nessa pesquisa.

As proximas secOes apresentam a revisdo da literajue suportou o
desenvolvimento desta pesquisa, iniciando-se peddisa das abordagens associadas ao

processo de tomada de decisao.

2.1 O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo é uma das principais atribsicis gestores em qualquer tipo
de organizagcdao (GONTIJO; MAIA, 2004; HAMMOND; KEENE RAIFFA, 1998;
WINOGRAD; FLORES, 1987), estando entre os prinaapicos de pesquisa nos estudos
organizacionais, e compondo um corpo de pesquisaieensas outras areas de pesquisa,
como na economia, na medicina, na ciéncia politita, psicologia e na sociologia
(ALISSON; ZELIKOW, 1971; EISENHARDT; ZBARACKI, 1992 MARCH, 2009;
OLIVEIRA, 2007; PFAFF; KLEIN; DRURY; MOON; LIU; ENEZARI, 2012; RAHMAN;
FEIS, 2009).

O processode tomada de decisdo descreve o conjunto de eg@gatem inicio em
alguma mudanca de contexto, o que Weick (1995nheafomo uma mudanca ecoldgica, e
termina com umadecisao que assume 0 COmMpPromisso com a agao ou com aoinaca
(MINTZBERG; RAISINGHANI; THEORET, 1976).

O processo de tomada de decisdo pode ser compdeendiartir de diversas lentes
tedricas, algumas com foco na dimensao individualuttas na dimensdo organizacional
(EISENHARDT; ZBARACKI, 1992; MINTZBERG; RAISINGHANI THEORET, 1976:;
POLIC, 2009).

Na perspectiva organizacional evidenciam-se o noodak relacdes politicas e de
poder (ALISSON; ZELIKOW, 1971), em que os individubuscam coalizagBes que lhes
aumentam as possibilidades de tomada de decis@atrele, e na perspectiva tda do lixo
(COHEN; MARCH; OLSEN, 1972), na qual caracterizagnas organizacfes anarquicas em

gue as decisdes séo frutos de uma confluéncia mmtinéemas, solucdes e individuos.
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Entre as linhas de pesquisa que discutem o prodesssorio individual nas ciéncias
sociais, diferentes perspectivas sdo empregadaspesscionam entre dois extremos de um
continuum em que de um lado temos a perspectiva raciomatistie outro a perspectiva
naturalista (PFAFIet al, 2012).

A perspectiva da racionalidade sugere a exist@&@ei@amhomem econémicecapaz de
tomar decisdes a partir da analise integral dest@daalternativas e resultados possiveis
(EISENHARDT; ZBARACKI, 1992).

A partir da identificacdo de limitagcbes cognitivdgs individuos em armazenar e
processar todas as informacgdes disponiveis em ioe&0 de tomada de deciséo, surge a
perspectiva da racionalidade limitada, em queomem administrativditoma decisdes que
atendem satisfatoriamente suas necessidades senmungaeandlise integral de todas as
alternativas e consequéncias seja realizada (SIMOMN).

Na perspectiva naturalista, a decisdo baseadatuigéio foi explorada por Klein
(1989) nos estudos que analisaram o comportamergandividuos em contextos de alto
risco e pressao, tais como situacdes emergeneassdate, desastres e abordagens policiais.

Segundo o autor a tomada de decisdo ocorre de fotmfiva baseada nas conexdes
cognitivas que individuo faz com experiéncias amtes, processo que ocorre de forma
rapida e ndo consciente.

As pesquisas realizadas por Kahneman e Tversky2(1P981, 1983) e Kahneman
(2003a, 2003b) corroboram a perspectiva da racdad® limitada de Simon (1947), e
ampliam o entendimento sobre o processo decisOopartxr de uma visdo baseada em dois
sistemas cognitivos.

O Sistema 1 é baseado na intuicdo, que descregasaqmento mais rapido, paralelo,
automatico e sem esfor¢o, enquanto o Sistema 2eatia na razdo e no pensamento mais
lento, serial, controlado e geralmente realizado atgum nivel de esforco.

A tomada de decisdo nessa perspectiva € dada aptxidade do individuo em
observar o cenario a partir de suas habilidades cognitidazendo conexdes com
representacdes existentes no inconsciente (Sidtgmacionando o sistema racional (Sistema
2) quando da necessidade de algum nivel de as#isenatica.

A tomada de decisdo nesse cenario normalmente eatsatisfatoriamente a
necessidade momentdnea sem a realizacdo de umaeasdtematica entre todas as
alternativas possiveis (DANE; PRATT, 2007; KAHNEMARDO3; KHATRI; NG, 2000), o

gue também corrobora a perspectiva da racionalililattada de Simon (1947).
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Intuicdo, nessa perspectiva, ndo esti associadgcapgao extra sensorial que um
individuo pode ter ou a forcas ocultas que fluemnatureza, mas como uma forma de
transformar experiéncia em acdo, o que corroborsdo naturalista de (KLEIN, 1989) e
caracteriza um conhecimento tacito que o indivigossui sobre determinado contexto que o
ajuda a tomar uma decisdo (DACORSO; RUSSO; SILVRANJO, 2010; DANE; PRATT,
2007; KHATRI; NG, 2000).

Sugere-se ainda que as decisdes podem ser cldagiccomo representacdes
extremas de untontinuumde acordo com 0 seu grau de estruturacdo: [1]eassdkes
programadas, mais estruturadas, repetitivas eiloaktas aos habitos e rotinas do individuo;
e [2] as decisbes ndo programadas, relacionadasicmsgdes novas, nao estruturadas e cujas

consequéncias nao sao conhecidas (SIMON, 1947).

Em outra perspectiva, a tomada de decisdo tambdmgmw classificada em diferentes
tipos e caracteristicas associadas, tais comodgrawmplexidade, nivel da decisao e tipo de

informacdes utilizadas, como mostra a Tabela 1rglgpor Shim (2000).

Tabela 1 — Tipos e Caracteristicas da Tomada ds&Xec

Caracteristica Operacional Tético Estratégico
Frequéncia Regular, repetitiva Frequentemente| Mormente por demanda
regulares
Seguranga nos Resultados esperados, Resultados mistos, | Resultados mistos, previstos
resultados seguranca dos resultadgs previstos e surpresas e surpresas geralmente
ocorrem ocorrem
Tempo de analise Passado Comparativamente Futuro
Nivel das informacdes| Muito detalhado Informacdes Informacdes sumarizadas
sumarizadas
Fontes de informacdes Internas Internas e externas Internas e externas
Natureza das Nivel alto de estruturacap Nivel médio de | Nivel baixo de estruturacéo
informacdes estruturacdo
Acuracidade Alta. Informacdes Média, com um certo | Baixa, com um alto grau de
objetivas grau de subjetividade subjetividade
Usuario tipico Supervisores de primeifa  Gestores de nivel Gestores de alto escalédo
linha intermediério
Nivel da decisdo Orientada para tarefa Orientada gantrole Orientada para objetivos
e alocacdo de recurso$  macro da organizacao

Fonte: Shim (2000).

As decisbes operacionais sdo, em sua maioria, eftenprogramadas e estruturadas,
enquanto no outro extremo as decisdes estratég@msnormente ndo estruturadas e nao
programadas, embora essa combinacdo l6gica e |lm@arseja observada em todas as

situacoes.
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As decisOes estruturadas se caracterizam peladidadade, pela facilidade de
definicdo do problema e das varidveis envolvidagemlmente sdo resolvidas a partir da
utilizacdo de algum procedimento padronizado, alumgra explicita ou um politica
organizacional que define o caminho que deve sguide pelo tomador da decisdo
(OLIVEIRA, 2007).

Pesquisas sugerem que as decisfes mais estrgtigadaja abordagem pode ser
decomposta sequencialmente tendem a ser conduidé®mrma mais racional e analitica,
guiando-se pelo Sistema 2 (HAMMOND; HAMM; GRASSIAPEARSON, 1987;
KAHNEMAN, 2003a).

As decisBes ndo programadas e ndo estruturadaseceram problemas ambiguos em
que as informacdes séo incompletas e as variaremvedas sdo carregadas de subjetividade
(HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998; HODGKINSONEet al, 2009). Os tomadores de
decisdo enfrentam essas situagfes pela aaélisecdo cenario, construindo solugdes Unicas
e ndo programadas para cada situagao.

Nas proximas secOes propde-se uma analise de aglamagrincipais perspectivas do

processo de tomada de deciséo.

2.1.1 Perspectivas sobre a Tomada de Decisao

Ao longo desta secao sao destacadas diferentesdagjlems sobre o processo decisorio
no contexto organizacional, evidenciando suas |pdig caracteristicas e contextos em que
foram desenvolvidas. Estas diferentes abordagems @ mutualmente excludentes,
representando diferentes linhas de pesquisas iadesmbre o processo de tomada de decisédo

nas ciéncias sociais, especialmente na area diogest

2.1.1.1 A Racionalidade Objetiva

A premissa que sustenta a perspectiva da decis@anah sugere que os atores que
participam do processo conhecem claramente osivagetia decisdo, definem o valor das
consequéncias possiveis, adquirem as informac@egiadas e desenvolvem um conjunto de
alternativas de acéo. Diante deste cenario a melasralternativas €, entdo, selecionada
(BETSCH, 2008; EISENHARDT; ZBARACKI, 1992; MARCHQR9; SIMON, 1955).

Os estudos em economia sugerem a existéncia deooramecondmicoe procuram

de forma descritiva um caminho para a tomada desdtedtima, que representa a melhor
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entre todas as alternativas disponiveis. O proceasmnal considera a capacidade de
identificacdo de todas as alternativas disponieianalise das consequéncias de cada uma
das alternativas possiveis, além da possibilidadedenacao por utilidade das consequéncias
das acbes (EISENHARDT; ZBARACKI, 1992; GONTIJO; M®AI2004; RAHMAN; FEIS,
2009; SIMON, 1955).

As caracteristicas do modelo racional foram cuitisa por diversos autores
(ALISSON; ZELIKOW, 1971; BOURGEOIS; EISENHARDT, 188 SIMON, 1955;
TVERSKY; KAHNEMAN, 1974), e limitacdes em cada umias etapas do modelo racional
foram identificadas: que os objetivos de uma deciséitas vezes nédo sdo claros e mudam
com o tempo, que as pessoas buscam informacdesmda flesordenada, que a analise das
alternativas € limitada, e que as decisdes geradmefletem padrbes atuais de operacéo e

nao uma analise sistematica realizada pelos atores.

2.1.1.2 A Racionalidade Limitada

Simon é reconhecido como um dos primeiros autoreEmaiderar o papel da intuicao
nos estudos organizacionais e a trati-la cientifiicde em seus estudos, ampliando a
perspectiva do raciocinio l6gico e ndo logico disizy mas ndo aprofundada por Barnard
(1938).

Na perspectiva de Simon (1992), intuicdo pode seo@ada ao reconhecimento e
experiéncias anteriore$a situacao forneceu um indicio; esse indicio deu especialista
acesso a informacdo armazenada em sua memoariainéoanacdo fornece a resposta. A
intuicdo ndo é nada mais, nada menos, que recomteetd” (traducdo minha).

As limitacGes da racionalidade objetiva foram digtas por Simon (1947), propondo
uma nova forma de compreender como os individuosuto as suas decisdes. A proposicao
da racionalidade limitada como modelo analiticosodera as limitagfes cognitivas humanas
no armazenamento e processamento das informagfigsijnglo que na maioria das vezes é
impossivel identificar todas as solucdes disporieeavaliar integralmente as consequéncias
de cada uma das solucdes para se identificar saaeétima.

O comportamento real dos individuos ndo atingecamalidade objetiva por pelo
menos trés razodes:

a) Exige um conhecimento completo e antecipado dasecmuéncias de cada uma

das opc¢bes possiveis, e na pratica o conhecimastcahsequéncias € sempre

fragmentado e limitado;
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b) Considerando que as consequéncias pertencem awo,fa@umaginacdo deve
suprir a falta de experiéncia para definir valopertanto, esses valores podem
apenas ser imperfeitamente antecipados;

c) Pressupbe que exista uma opcao Otima entre todapcées disponiveis, e na

pratica tem-se apenas uma fracédo das alternaiszéveis.

March (2009) corrobora a visdo da racionalidadeitdida destacando quatro
problemas relacionados as capacidades cognitivasrmas utilizadas no processo decisorio:
[1] problemas de atencéo, pela limitacdo de terdpa;apacidade de atencao, e pelo excesso
de sinais recebidos; [2] problemas de memodria, lpeitacéo na capacidade de armazenar e
recuperar as informages quando necessario; [Blggmas de compreenséo, pela dificuldade
de organizar, resumir e utilizar informagcdes pavangr inferéncias; e [4] problemas de
comunicacao, pela limitada capacidade de transfieriforma organizada e estruturada as
informacfes complexas e especializadas que, ger@nmpdem o0s processos de escolha.

O homem econdmicald lugar aohomem administratiyoque atende as suas
necessidades tomando decisdes satisfatorias com ma&s informacdes disponiveis e
condicbes de processamento compativeis com addaaleit que dispde (EISENHARDT,;
ZBARACKI, 1992; MINTZBERG; RAISINGHANI; THEORET, 186; RAHMAN; FEIS,
2009; SIMON, 1947).

O processo de tomada de decisdo sugerido por Sii®d7) considera,
essencialmente, quatro etapas: [1] inteligénciageenhé exploragcdo do ambiente em busca
dos indicios de informacdes que apoiardo a tomadedisao; [2] desenvolvimento, em que
a identificacdo das alternativas e a concepcaagt@ss a serem tomadas; [3] escolha, em que
o individuo tomador da deciséo define qual o camialser seguido; e [4] revisdo, em que a
andlise das decisfes tomadas anteriormente éadeliz

Mintzberg, Raisinghani e Theoret (1976) avancandefaicao de unirameworkque
procura compreender o processo que envolve a toohadiecisdo. Constituido a partir da
perspectiva de Simon (1947), os autores sugerem efi@as principais, renomeadas de
identificacdq desenvolvimente sele¢édo bem como trés conjuntos de rotinas que suportam a
etapas principais: controle de decisdo, comunicagamitica.

Adicionalmente, sédo descritos seis fatores dinésngeee apoiam a interrelacédo entre
as etapas principais e nas rotinas de suporte.dasarincipais caracteristicas flamework
sugerido por Mintzbergt al. (1976), também presente no modelo de Simon (19478,
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recursividade e a interrelacdo entre as diversgsmetdescritas, sugerindo um processo nao
linear.

Uma perspectiva que ganha espaco na discussdonuen SiL947) relaciona os
processos de tomada de decisdo com a capacidaoi@aiacintuitiva dos individuos, modelo
gue Eisenhardt (1989) corrobora, sugerindo quermadores de decisao identificam diversas
alternativas, mas que analisam apenas algumazgantib suas capacidades racionais e suas
habilidades intuitivas baseadas em experiénciasiardgs, e ainda que as informacdes para
reduzir a incerteza sao alcancadas a partir dedafistintas.

O modelo econdémico racional e o da racionalidadmitdda podem ser
compreendidos, portanto, como extremos de eontinuum que representa o grau de
complexidade da deciséo e do contexto em que elaso@mbientes com maior turbuléncia,
incerteza ou influéncia externa tendem a redueapacidade racional na tomada de deciséo.

A perspectiva da racionalidade limitada represantaa lente pela qual pode-se
compreender o fendmeno da tomada de decisdo. arsisectivas serdo abordadas a seguir.

2.1.1.3 Decisao, Politica e Poder

A tomada de decisdo também pode ser observada t& par perspectiva
organizacional da politica e do poder, que teves su@ens na década de 1950 nas ciéncias
politicas.

A esséncia desta visdo esta na diferenca entrbjesvos dos tomadores de deciséo
(EISENHARDT; ZBARACKI, 1992; MARCH, 2009), que atés de coalizbes procuram
estabelecer novas estruturas de poder e, port@ondicdes mais adequadas para conduzir 0
processo decisorio.

Assim como a racionalidade limitada foi uma reagdanodelo ddvomem econdémico
e da racionalidade objetiva, a perspectiva polgiggiu como uma reacdo ao pressuposto de
que as organizacOes séo entidades com um objetimam, disseminado e alinhado com os
desejos individuais.

Essa perspectiva sugere que os individuos possbgtivos especificos, enquanto
que nas organizacbes os objetivos podem ser cdoggde ambiguidade. Os individuos
atuam como em um jogo de poder, com estratégigsripsde acdes muitas vezes nado
alinhadas com o objetivo da organizacdo, emborgoadithem certo nivel de alinhamento
em objetivos comuns, como, por exemplo, a sobracigéda organizacao (EISENHARDT;
ZBARACKI, 1992; MARCH, 2009).
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Outra caracteristica do modelo politico é que assdes sdo essencialmente tomadas
refletindo as preferéncias dos grupos ou coalizéas maior poder (EISENHARDT,;
ZBARACKI, 1992), o que ocorre na forma de um flude intencbes que favorecem as
preferéncias pessoais e que buscam uma formald=céa.

Ha ainda uma terceira caracteristica desta perggeque sugere que os individuos
aderem, em determinados momentos, as relacbeggmlitara reforcar uma decisdo de sua
preferéncia ou para influenciar a deciséo de outro.

Quinn (1978), em sua proposicdo do incrementali§bgaco, corrobora 0 modelo
politico e de poder que h& nas organizagbes. Segondutor, os executivos definem
estratégias claras de atuacdo, mas tomam decigd&srda incremental, baseando-se em
movimentos politicos e de articulacéo de poder.

Aos poucos essas articulacbes se tornam uma caisidbase para a tomada de
deciséo a partir de suas ideias, acelerando otahaw o conjunto de acOes desejadas para a
organizacao.

A esséncia do modelo politico e de poder define gseindividuos possuem
preferéncias em parte conflitantes e que eles adarenalizbes e articulacdes politicas com o
objetivo de alcancar maior poder para a tomadaedsab.

Em esséncia essa perspectiva descreve um modepizagional de decisdo e nao
procura explicar como a decisao individual ocoorgue também se observa no modelo da

lata de lixo que sera apresentado na proxima secao.

2.1.1.4 O Modelo da Lata de Lixo

Assim como o modelo politico e de poder, 0 modeldatha de lixo reflete mais uma
forma de tomada de decisdo organizacional do gdigidual. Um elemento essencial no
modelo da lata de lixo é a temporalidade. Baseadtrabalho de Cohen, March, e Olsen
(1972), essa perspectiva descreve o processo decist ambientes de alta ambiguidade,
definidos como organiza¢ces anarquicas.

Esses ambientes sdo caracterizados por interagégsexas entre atores, solucoes,
problemas e oportunidades de escolha, cuja medmée fle ordenacédo € a temporalidade dos
atores envolvidos. Problemas e solucdes estadokga@scolhas e, portanto, entre si, mas néao
devido a alguma ligacdo entre meios e fins, masasgua proximidade temporal (MARCH,
2009).
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O modelo da lata de lixo surgiu como uma nova vis#o processo decisério
organizacional, dada a crenca de que as perspetdidacas anteriores ndo ofereciam suporte
para a compreensdo do processo decisério em amebi@umplexos (EISENHARDT;
ZBARACKI, 1992).

A premissa basica do modelo da lata de lixo é @en@is organiza¢des anérquicas héa
um nivel superior de ambiguidade, decorrente dansisténcia das preferéncias dos
tomadores de decisdo, pela incompletude na congiieedos atores em relacdo aos
processos, objetivos e tecnologias (dominmadus-operandi‘aprender-fazendo”), e pela
participacdo fluida dos atores em relacdo aos gsosedecisorios (COHEN; MARCH,;
OLSEN, 1972; EISENHARDT; ZBARACKI, 1992; MARCH, 2060

A prética organizacional sobre o processo de decais&se contexto € caracterizada
pela confluéncia acidental e randémica entre opatales de escolha, individuos, problemas
e solugoes.

A fluidez com que as oportunidades de escolha relme individuos, problemas e
solucbes podem ser percebidas em quatro principtusicoes: [1] escolhas procuram
problemas; [2] problemas procuram escolhas; [3licgE@s procurando por problemas para
responder; e [4] decisores procurando algumas gmésa decidir (COHEN; MARCH,;
OLSEN, 1972; EISENHARDT; ZBARACKI, 1992). Essa @sséncia do modelo da lata de
lixo.

O modelo caracteriza uma nova perspectiva do psocdecisorio em relacdo ao
modelo racional e da politica e poder. As decist@s sao resultados de analise sistematica
pelo individuo ou fruto de uma coalizdo que confposler para a decisdo, mas sim o
resultado da confluéncia de eventos em que inddgide inserem em um processo e “tomam”
da lata de lixo um problema para ser resolvido (EGH MARCH; OLSEN, 1972,
EISENHARDT; ZBARACKI, 1992).

A ideia central do modelo da lata de lixo € quermnizacdes anarquicas existem,
que as decisdes ocorrem pelo resultado da inté@seegtre problemas, oportunidades,
solucdes e individuos, e que o modelo € mais robgisaindo a dimensao temporal € mais

ampla, quando adeadlinessdo removidos, e as forcas institucionais saomizaidas.

2.1.1.5 A Intuicdo e o Processo Decisorio

O julgamento intuitivo frequentemente aparece emgpeas nas ciéncias sociais

associado positivamente ndo apenas com a qualielaglevelocidade das decisbes, mas
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também com uma certa frequéncia com o desempeniockiro e ndo financeiro das
organizacoes (HODGKINSOBt al, 2009).

A discussdo sobre o papel da intuicAo no processgnittvo humano e,
especificamente na forma como os individuos tomanisdes, € tema de estudos desde o
inicio do Século XX, ainda que somente a partidéeada de 1970 ganhou expressividade na
pesquisa em ciéncias sociais, especialmente noccdanpsicologia e na psicologia cognitiva.

No livro de 1938, As Funcdes do Executivo, CheBamard fez a distincdo entre
processos racionais processos nao logicogue ndo podem ser expressos em palavras ou
racionalmente, e que somente podem ser conhecig@stia de um julgamento, de uma
decis&o ou de uma ac¢éo (SCHON, 1982).

O processo decisério € multifacetado e ndo ha umealabordagem capaz de
responder a todas as suas necessidades. Nem agbeespntuitiva, nem a racionalidade
absoluta conseguem, isoladamente, explicar o oagse ocorre com o individuo quando
uma tomada de decisdo é necessaria (AKINCI; SADEBRTH, 2012; DACORSQet al,
2010; DANE; PRATT, 2007; KAHNEMAN, 2011).

Klein (1989) reconhece que, embora o0 modelo deisanahcional tenha sua
aplicabilidade, em determinadas situacdes de neaimplexidade ou presséo de tempo ele se
torna inadequado e uma abordagem que considetaigém pode contribuir para o processo
de escolha.

Os estudos sobre a perspectiva do julgamento ncegso de escolha foram tema
central nos estudos de Kahneman e Tversky, sernddagupela ideia de que os julgamentos
intuitivos estdo entre as operagfes automaticgeedaepcdo e as operacdes deliberadas da
razdo (KAHNEMAN, 2002, 2003; TVERSKY; KAHNEMAN, 193.

Nessa perspectiva, a intuicdo ndo esta associpdecepcao extra sensorial que um
individuo pode ter ou a forcas ocultas que fluemnatreza, mas como uma forma de
transformar experiéncia em acdo, um conhecimerdibotgue o individuo possui sobre
determinado contexto (DANE; PRATT, 2007; KHATRI; ING2000; TVERSKY;
KAHNEMAN, 1981).

A intuicéo foi definida por algum tempo como um siwacto superficial. No entanto,
progressos nha pesquisa cientifica especialmentelitiasas trés décadas avancaram em
alguns sentidos: na compreensédo da natureza dgamtuefinindo conceitos com maior
precisao e diferenciando-a de outros constructoglentificacdo de processos psicoldgicos e
dos mecanismos neurobiolégicos por de tras do seueuoperacdo; na identificacdo de

circunstancias em que a intuicdo é desenvolvide proposicdo de métodos relativamente
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robustos através dos quais a intuicdo pode senansee compreendida (HODGKINSGH\
al., 2009).

Ainda que uma série de controvérsias permanecaneceahaver um crescente

consenso ha area de gestdo em torno de algumatecistecas atribuidas a intuicao:

a) Representa a capacidade de obter um determinadbe@orento, uma
compreensao sobre um determinado fato ou situageéoa aparente utilizacao do
pensamento racional ou da inferéncia logica,;

b) Intuicdo corresponde aos pensamentos, concluséescahas produzidas em
grande parte através de um processo mental ndoieotes posicionando-se entre
0S processos racionais e 0s processos randomiates adivinhacgéo;

c) Caracteriza julgamentos afetivamente carregadstintis da emocao por si so,

mas que surgem rapidamente através de um processsaciacao holistica.

Em uma pesquisa que procurou comparar a efici@mtia o julgamento intuitivo e o
julgamento racional, (HAMMONDet al, 1987) sugere caracteristicas de cada um dos
elementos do sistema cognitivo, corroborando oyiessjuisas que buscaram compreendem
as caracteristicas da intuicéo.

Enquanto que a intuicdo € caracterizada com baowmrae cognitivo, um alto
processamento de informacgfes e um nivel de comsziénuito pequeno, o sistema racional
tem comportamento contrario, com um algo contralgndivo, baixo processamento de
informacdes e alto nivel de consciéncia (HAMMONDagét 1987; HODGKINSON et al.,
2009; KAHNEMAN, 2003).

Uma deciséo intuitiva é aquela que vai além dagnmicdes disponiveis, que utiliza o
mecanismo do inconsciente adaptavel e que se retnifi@ forma de pensamentos e ideias
que surgem no consciente do individuo de formaamajpida, sem reflexdo, e normalmente
de forma automética e associativa, motivando uma@o a®@ACORSO et al, 2010;
KAHNEMAN, 1991, 2002; KHATRI; NG, 2000).

O inconsciente adaptavel € uma expressdo que is@rgue o pensamento nao
consciente € uma adaptacdo evolucionaria do seratmmpois essa capacidade de
interpretacdo do ambiente e de acao rapida e ioemes implica uma vantagem na luta pela
sobrevivéncia (WILSON, 2002).

Em geral os individuos recebem uma grande quamdtidadariedade de informacdes
durante um determinado periodo de tempo, no entgr@nas uma parte destas informacdes

recebe a nossa atencao de forma consciente, @ glefise como atencao plena.
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O nosso inconsciente adaptavel é responsavel lprar ssas informagdes e definir
quais tém acesso a nossa consciéncia (DACO&S4D, 2010), semelhante ao conceito de
acessibilidadé KAHNEMAN, 2002, 2003) que sera discutido mais atka

A utilizacdo do consciente adaptavel e da acegkbigé confere aos individuos a
propriedade de reconhecer padrdes de forma répidaseciativa, o0 que permite a um
individuo a tomada de decisdo muitas vezes sem amnddise sistematica (AKINCI;
SADLER-SMITH, 2012; KAHNEMAN, 2003; KLEIN, 1989, 21).

Intuicdo, portanto, pode ser associada a constrdedam padrdo a partir de varias
experiéncias do passado reunidas inconscientergeatele forma quase instantanea, surgem
no consciente do individuo quando se depara comgitmacdo de caracteristicas similares
(DACORSO et al., 2010; DANE; PRATT, 2007; KAHNEMAIR003; KHATRI; NG, 2000).

Embora a intuicdo tem sido tema recorrente nosdestem ciéncias sociais, a
literatura na area de gestdo tem falhado em deflalamente o que € a intuicdo, o que
representa e como pode influenciar outros fendmengenizacionais (AKINCI; SADLER-
SMITH, 2012; DANE; PRATT, 2007).

Em pesquisa realizada por Akinci e Sadler-SmitHL2200s autores realizaram uma
andlise histdrica sobre como a intuicdo vem serdguyisada no seu campo de conhecimento
de origem, a psicologia e disciplinas relacionalles) como na area de gestéao.

O objetivo desse estudo foi demonstrar a evolugdcatiordagens tedricas que focam
na intuicdo como fenémeno relevante para as ci€rscaiais. Observa-se, nesse estudo, que
apenas a partir da década de 1970 a pesquisaficeerdtlota a intuicdo como tema
relacionado com fenbmenos no contexto aplicadogegmacial o da tomada de deciséo.

Dane e Pratt (2007) sugerem que a intuicdo devecsmipreendida como a
combinacdo de processos intuitivos e de seus aesglt(julgamentos intuitivos), e que o
entendimento destas duas dimensfes € importante quempreender sua aplicacdo nos
estudos organizacionais.

Processos intuitivos sdo claramente diferentes rfdisa racional, analitica ou
processual, e se caracterizam pelo processameateamsciente de informacdes, embora
nem todos os tipos de operacdes ndo conscientesmpasdr definidas como intuitivas
(DANE; PRATT, 2007), definicdo que corrobora osidss de Kahneman (2002, 2003b).

A intuicdo, ou julgamentos intuitivos, pode ser igigh a partir de quatro
caracteristicas:

a) Baseada no processamento ndo consciente: indica gueesso ocorre fora do

pensamento consciente do individuo e pode se mypeEsem diversos niveis de
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sofisticacdo, sendo o0s julgamentos intuitivos nwmplexos do que simples
percepcdes ounsights Embora os resultados da intuicdo sédo acessiweis a
consciente, o “caminho”, conhecimentos utilizadareexdes realizadas até sua
consciéncia fica subjugado ao pensamento ndo emsdDANE; PRATT, 2007;
KHATRI; NG, 2000);

b) Que ocorre e é produzida rapidamente: o process@sgeciacdo descrito
anteriormente confere a intuicdo uma velocidadealgemte superior em relacéo a
analise racional em uma determinada situacdo (DANRATT, 2007,
KAHNEMAN, 2003; KHATRI; NG, 2000), e a velocidade@m que intuicdo é
gerada configura um importante motivador para cemesvimento da intuigdo
nos processos decisoérios organizacionais (AGOR5)198

c) Que resulta em um julgamento afetivamente carregadyere que oS processos

intuitivos geralmente envolvem emocdo (DANE; PRATZQ07; SAYEGH,;
ANTHONY; PERREWE, 2004) e que o tomador de decig@@lmente vivencia
excitacdo e harmonia quando os estimulos cognifjeosm decisdes baseadas na
intuicdo (AGOR, 1986; KHATRI; NG, 2000).

A explicagédo pela relacdo entre intuicdo e emo@in brigem nos estudos da
neurociéncia, que sugerem uma conexao pela ativeg@ologica dos ganglios basais, uma
parte do cérebro responsavel tanto pelas funcOexienais como cognitivas (DANE;
PRATT, 2007); e

d) Que envolve associagdes holisticas: sugere um gsoce qual os estimulos do

ambiente geram conexdes com categorias, padréearacteristicas gravadas no
inconsciente. Esse processo de reconhecimento erezefitome de associacao
holistica, através do qual padrdes ndo conscies@tesdentificados através das

estruturas cognitivas dos individuos;

Duas categorias de associa¢fes holisticas podedefs@idas. A primeira se refere as
heuristicas, formas mais simples de estruturas itbagg utilizadas pelos individuos na
geracdo de associacbes, compreendidas como ata#dais que reduzem a complexidade
da tarefa de avaliacdo e predicao para simpleamegtos, e que por vezes pode aparecer na
forma de armadilhas intuitivas (DANE; PRATT, 200X ERSKY; KAHNEMAN, 1981).

A segunda categoria se refere ao uso de estrutaggstivas mais complexas para a

realizacdo das associacbes através da mobilizagaamdgrande volume de informacdes
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armazenadas na memoria, ainda sem esforco coresci@®@ANE; PRATT, 2007;
KAHNEMAN, 2003; KLEIN, 1989).

As caracteristicas que definem a intuicdo e a fazcamo ela se manifesta durante o
processo de tomada de decisdo convergem para wsansangeral entre os pesquisadores nas
ciéncias sociais. Dane e Pratt (2007) apresentaroamjunto de definicbes sobre a intuicéo,
conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Defini¢cdes para Intuicéo

Fonte Definicdo para intuicdo

Jung (1933) Uma funcao psicoldgica transmitinda@ecdes de forma ndo consciente

Westcott e Ramzoni | O processo para alcancar uma conclusao com bapewaras informacdes,

(1963) normalmente alcancado através de muitas informacdes

Simon (1996) Acdes de reconhecimento e associagi@gperiéncias anteriores

Burke e Miller (1999) | Uma concluséo cognitiva baleam emocdes e experiéncias prévias
vivenciadas

Myers (2002) A capacidade para conhecimento deetoediato, antes da analise racional

Kahneman (2003a) Pensamentos e preferéncias qua wamnte rapidamente e sem muita
reflexao

Betsch (2008) Intuicdo é um processo de pensamemtgue a entrada € um conhecimento
armazenamento na memdria de longo prazo, a saitfiepéocesso
automatico ndo consciente que representa um sertirgae serve como
base para o julgamento

Fonte: Dane e Pratt (2007, pag. 35).

Sumarizando essa sec¢ao e compreendendo as digerspsctivas a partir das quais a
intuicdo é discutida, essa pesquisa considerawargeglefinicdo para a intuicdo: julgamentos
que ocorrem rapidamente, gerados nao conscientenmentisparados por associacoes
holisticas e estruturas cognitivas complexas baseadh experiéncias anteriores e memoria
de longo prazo do individuo.

A partir da compreensdo de algumas caracteristieastuicdo, a proxima secao

discute abordagens distintas que tem a intuicA@edemento essencial.

2.1.1.6 Decisao Naturalista

As primeiras evidéncias de pesquisas no campo @ie necentemente foi definido
como Tomada de Decisdo Naturalista (NDNatural Decision Making estdo associadas a
década de 1940, quando pesquisadores investigavegepjogares experientes de xadrez

conseguem identificar rapidamente as melhores ggadssiveis, enquanto que jogadores
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menos experientes nem ao menos conseguem identgisgogadas (KAHNEMAN; KLEIN,
2009).

A tomada de decisdo naturalista se propde a exardaaue forma os individuos
tomam decis6es em situacdes complexas, mal estaisirem contextos de alta pressao de
tempo, em que a oportunidade de uma reflexédo datilza e racional baseadas em evidéncias
e informagfes é severamente limitada, como por pkeem situacdes de alto risco, resgate
em ambientes criticos ou em abordagens policidgisas (KLEIN, 1989, 2008).

O frameworkda decisdo naturalista enfatiza o papel da expgaé&omo habilitadora
de uma capacidade rapida de categorizacdo dag@@sipara uma tomada de decisdo mais
efetiva (BETSCH, 2008). A logica da decisdo natstalé de que os individuos com alto
nivel deexpertiseescolnem uma Unica alternativa de acao e segusarirggicdo, baseada na
experiéncia, sem avaliar comparativamente outtagakivas de acao.

Como resultado os individuos desenvolvem uma corapgtapacidade e um conjunto
de representacdes mentais relevantes naquele dotém como scripts de agéo associados,
gue apoiam no momento em que uma tomada de dews&es contextos é necessaria.

Os modelos de aplicacdo da perspectiva do proassedrio baseado na intuicao
ainda sao limitados na pesquisa cientifica (AKINGIADLER-SMITH, 2012; DANE;
PRATT, 2007), e o modelo de decisdo naturalistanidief por Klein (1989) foi um dos
primeiros a sugerir como a intuicdo pode levar a wacisdo, ou pelo menos indicar uma
estrutura atraves da qual algumas instancias @egsamento podem ser verificadas.

Algumas das premissas descritas anteriormentagpétas a intuicdo estao presentes
nessa perspectiva. A etapa de identificagcdo doextmtou de entendimento doame da
situagéo é caracterizada e entdo o reconhecimardassociacéo a partir das heuristicas e dos
mapas cognitivos € realizada. Sao levadas em @asiies as pistas identificadas e
relevantes, bem como as metas e expectativas ndnd.

Quando as expectativas sao violadas uma reavaldec&duagcao ocorre, a busca por
mais informagbes se estabelece e um novo ciclmis&.i Quando o reconhecimento ou
associacdo a um determinado padrédo ocorre, umsade€éitomada e sdo gerados estimulos
mentais para que as ac¢des decorrentes sejam inmtéetas.

O modelo de decisao naturalista pode ser visto aamanisto de intuicdo e razéo, e
corrobora a perspectiva da decisdo satisfatoriaidafpor Simon (1947). O uso da intuicdo
ocorre pelo reconhecimento de padrbes baseado peni@xcias anteriores, enquanto que o
uso da razdo ocorre na fase de simulacdo da acéthida para avaliar os resultados e as

modificacdes da acdo, se necessario (KLEIN, 2008).
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Esse aspecto do modelo naturalista de tomada deadecorresponde ao que
Kahneman (2003c) define como Sistema 1 e Sistema 2.

2.1.2 Intuicdo e Razao: Dimensdes Cognitivas da Tawa de Decisao

A abordagem dos dois sistemas cognitivos tem sidplaanente aceita, tanto pelos
psicologos cognitivista como 0s pesquisadores @@ d& administracdo, pela sua abrangéncia
em explicar o processo individual de tomada desdecipor complementar as perspectivas
anteriores e por permitir a construcdo de um insntal analitico mais poderoso para
explicar esse fendbmeno (ALLINSON; HAYES, 2012; EE®N, 2002; GOLLWITZER;
BAYER, 1999; HODGKINSON; CLARKE, 2007; TAGGART; R@®Y, 1981; TVERSKY;
KAHNEMAN, 1981).

O consenso geral entre estas diferentes e complarasmpesquisas, sugere gue 0s
individuos possuem dois processos cognitivos camgiéares que podem ser utilizados em
situacOes de tomada de deciséo, paralelamenteco(ERSTEIN, 2002; HODGKINSOMNt
al., 2009).

Processos cognitivos e estilos cognitivos saazatllbs como sinbnimos e representam
a forma como o individuo lida com as atividadesbdeca, processamento e avaliacdo de
informacgdes (ALLINSON; HAYES, 2012).

O primeiro sistema, envolve o processamento automatais rapido e amplo e
relativamente sem esfor¢co das informacgfes, e peraos individuos aprender, capturar,
processar e analisar essas informacdes a parsuake experiéncias e gerar associagoes e
percepcbes sem atencdo consciente (DANE; PRATTY;2B@DGKINSON; CLARKE,
2007; KAHNEMAN, 2002).

Esse sistema vem sendo reconhecido como experim@BRSTEIN, 2002),
automatico (BARGH, 1996; BARGH; CHARTRAND, 1999%ctto (HOGARTH, 2001;
KESKIN, 2005), natural (TVERSKY; KAHNEMAN, 1983) o&istema 1 (KAHNEMAN,
2003, 2003), como mormente vem sendo chamado.

O modo de processamento das informacdes produzcansante representacdo do
mundo e permite que os individuos fagam coisaslesrgwmo caminhar evitando obstaculos,
apreciar mais de uma coisa ao mesmo tempo ou Emefde realizar coisas naturalmente

sem que tenhamos que focar consciéncia em suzagadi.
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O segundo sistema esta associado com o processaniiterado e racional de
informacgdes, ao desenvolvimento de ideias, o ragmédgico e 0 engajamento do individuo
em uma analise processual e sistematica (EPSTBD,; ZVERSKY; KAHNEMAN, 1981).

Esse segundo tipo de processamento esta geralmemiorando as coisas e €
mobilizado quando os riscos ou a atencdo sao resiad®s, quando um erro € detectado ou
quando o raciocinio baseado em regras é exigidoLI®EON; HAYES, 2012;
HODGKINSON; CLARKE, 2007; KAHNEMAN, 2003).

Geralmente esse sistema recebe definicbes tais caowonal (EPSTEIN, 2002),
intencional (BARGH; CHARTRAND, 1999), deliberati{6lOGARTH, 2001) ou Sistema 2
(KAHNEMAN, 2003, 2003).

Os modelos classicos de tomada de decisdo dissutia® ciéncias organizacionais
geralmente utilizam essa abordagem para o seu\dgemento, o que também pode ser
observado na area de Sistemas de Informacdo, comexpmplo no desenvolvimento de
sistemas de apoio a decisdo (DANE; PRATT, 2007).

Na perspectiva evolucionista o Sistema 1 é maig@rgnquanto o Sistema 2 emergiu
comparativamente mais recentemente, a medida foeno sapiense desenvolveu e passou
a exigir o esforco da atencao (HODGKINS@Nal, 2009).

Em uma analise com executivos empreendedores, genrii1995) identificou dois
padrdes que podem ser associados ao processoriec@sintuicdo suportada pela andlise,
em que primeiro a intuicdo é utilizada para avaiaportunidade e depois uma analise com
informacdes objetivas confirma a deciséo; e a ifleatdo pela analise e confirmacdo pela
intuicdo, em que o individuo identifica as alteive por meio da andlise e depois utiliza a
intuicéo para escolher a melhor deciséo a ser tamad

Taggart e Robey (1981) sugerem que as pessoas [aiiean mesmo tempo légicas,
racionais, orientadas objetivamente, técnicas éti@as, e por outro lado podem apresentar
caracteristicas intuitivas, nao légicas e subjstiastisticas e emocionais.

N&o se advoga necessariamente por um jogo de sEnmaem gque uma caracteristica
s6 pode ser desenvolvida em detrimento a outra (B(IKIBNSON; CLARKE, 2007), ainda
que evidéncias empiricas sugerem que ao longondpotes individuos desenvolvem uma
caracteristica cognitiva propria, colocando em &wiia alguns destes aspectos (ALLINSON;
HAYES, 2012).

A combinacao destes dois estilos cognitivos sugesristéncia de quatro perfis com
caracteristicas especificas (HODGKINSON; CLARKEQ?2D Os individuogognitivamente

versateispossuem um alto nivel de intuicdo e de capacidadética, conseguindo alcancar
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mais facilmente tanto uma visdo geral de uma datexda situacdo, como analisar detalhes
de forma analitica.

Os individuos conscientemente detalhistasio altamente analiticos mas néo se
beneficiam da capacidade intuitiva, sendo geraleneobrecarregados pelas demandas da
situacao de decisdo sem conseguir desenvolver is&@a geral e mais ampla do contexto.

O terceiro é aonscientemente visdo amplgue caracteriza o individuo fortemente
carregado de intuicdo que busca sempre uma visé@b @@ situacdo em detrimento aos
detalhes, correndo o risco de deixar de obsergamaklemento importante no contexto. Por
fim, o individuo que se caracteriza cordscernimento baixaitiliza minimamente seus
recursos cognitivos, limitando-se em qualquer urs depectos aqui discutidos, ficando
geralmente subjugado ao conhecimento e as capasidittias.

Allison e Hayes (2012) sugerem wuntinuumque caracteriza os diferentes estilos
cognitivos, em que fica evidenciada a possibilidate individuo desenvolver tanto a
habilidade intuitiva como a habilidade analitica.

Nessa ldgica, os atributos associados ao indivithm devem ser compreendidos
como caédigos binarios em que podem ou ndo estaemies, mas como preferéncias ou pré-
disposicdo a um determinado estilo cognitivo, ondai pelo equilibrio entre os dois,
corroborando a perspectiva discutida por HodgkinsoiClarke (2007) e as pesquisas
realizadas por Hammored al (1987).

Enquanto em um dos extremos o perfil intuitivo @enciado, cuja capacidade de
sintese, de simultaneidade e de avaliacdo do tadicterizam a forma como o individuo
enfrenta as situacGes de decisdo, por outro, @ aedlitico suplanta a intui¢do, priorizando a
l6gica, a linearidade e o foco no detalhe e nasmaistematica.

Entre estas duas dimensdes caracterizam-se os gease-analitico e quase-intuitivo,
em que caracteristicas de cada um dos estilosvgieneiadas. O perfil adaptativo equilibra a
intuicdo com a razao, sugerindo um perfil hibridgofarma como enfrenta as situagfes de
deciséo (ALLINSON; HAYES, 2012).

O modelo sugerido pelos autores suportou a cridgd@SI Cognitive Style Indgx
uma avaliacado psicométrica que proporciona a aaialo perfil cognitivo dos individuos,
representando a forma como as informacdes sdongartd coletadas, processadas e
avaliadas em uma determinada situacao de decisdoages do modelo CSI foram utilizadas
no instrumento de pesquisa que sera discutidogé spie descreve a metodologia utilizada

para a etapa empirica.
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Um dos proeminentes estudos em processo decisdeautiiza a abordagem dos
sistemas intuitivo e racional vem sendo desenvolydr Kahneman (2003a, 2003b) e tem
como base as pesquisas realizadas a partir daaddea®70 em parceria com Amos Tversky
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1972; TVERSKY; KAHNEMAN, 19741986).

A terminologia utilizada pelos autores reforca astéacia de dois sistemas que
distinguem a intuicdo da razdo, e o foco estd n#atiea de organizar uma aparente
contradi¢cdo nos estudos que discutem o julgameotorecesso decisorio.

A Figura 2 representa as caracteristicas de cadalagsmnsistemas identificados: o
Sistema 1 reflete 0 pensamento rapido, paralelgt@stico, normalmente carregado de um
certo nivel de emocé&o, governado pelos habitodieldie ser controlado ou modificado,
enguanto o Sistema 2 é responsavel pelo pensameaigdento, serial e controlado, realizado
com maior esforco, relativamente flexivel e potalmente governado por regras
(KAHNEMAN, 2003, 2003, 2011).

Figura 2 — Processos e Conteudos dos Sistemasti@ogni

Percepgao Int_UI(;aO R_azaO

Sistema 1 Sistema 2
8 Répido Lento
(] Paralelo Serial
8 Automatico Controlado
O Sem esforco Com esforgo
(@] Associativo Governado por regras
~ Aprendizado lento Flexivel
ol °

Emocional Neutro

o
o
\8 Percepgdes Representagfes conceituais
-E Estimulagdo momentaneal Passado, presente e futuro
o Estimulos limitados Pode ser estimulada pela linguagem
O

Fonte: Kahneman (2003a, pag. 1451).

Os dois sistemas sdo responsaveis pelas impresspdgamentos que o individuo
produz acerca dos atributos dos objetos da percepda pensamento, embora as impressoes
sejam sempre involuntarias e os julgamentos segmpie intencionalmente gerados pela
razao.

Na maioria dos casos o Sistema 1 determina os pemsas através do sistema visual
e da memoria associativa, que sao responsaveisgpedgdo e interpretacdo coerente e

simples sobre o0 que esta ocorrendo em determintadgao.
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O seguinte exemplo ilustra o funcionamento dose8ias 1 e 2: um individuo esta
dirigindo por uma estrada e, de repente, um ruidibonalto de explosédo que parece ter saido
de seu carro é ouvido. Neste exato momento seuw colgiantaneamente responde ao
estimulo, ha uma forte razao para reduzir imediatdena velocidade, as feicdes do seu rosto
mudam para um ar de preocupacgdo, seu coracao aaadebatimentos cardiacos e ele
possivelmente vai segurar mais firme no volantsaioveiculo.

Apenas em um estagio seguinte, quando o Sistema&@eam acdo para monitorar as
reacdes do Sistema 1, € que o individuo passayparastado de maior atencdo em que
retoma o controle da situacao e, racionalmenteupaddentificar as possiveis causas e tomar
as decisfes necessérias.

As primeiras reacfes sao involuntarias, sao reflekaseados em experiéncias
anteriores, percepcdes sobre o mundo que perméeomhecer coisas, orientar a atencéo e
dar respostar rapidas a eventos inesperados (KAHNEN2003). E o Sistema 1 atuando e
dando sinais das reacdes e associacdes aprendidasranente.

O mesmo efeito pode ser observado quando ac¢fes @AYT com espanto a uma
imagem assustadora, responder a questdo 2 + Aetégtar hostilidade em uma voz, ou
detectar que um objeto estd mais distante que ¢GHNEMAN, 2011).

Por outro lado, ao responder a um formulario pestat habilidades técnicas sobre
uma determinada disciplina, um grau de atencao etliatamente acionado, o Sistema 2
assume o controle e direciona a atencéo para toamje questao, e até que seja interrompido
por outro evento a concentracdo sera mantida.

Acdes como concentrar-se na voz de uma pessoa ersala cheia e barulhenta,
contar as vezes em que uma letra aparece em uniapéEzer uma contagem de um
montante em dinheiro ou aprender uma nova formatematica e atividades do cotidiano,
sdo exemplos da atuacdo do Sistema 2.

Kahneman (2003c, 2011) sugere que ambos 0s sistest@s ativos sempre que
estamos acordados. O Sistema 1 funciona automaitane nao pode ser “desligado”,
enquanto o Sistema 2 esta normalmente em confomdvdo de pouco esfor¢co, em que
apenas uma fracao de sua capacidade esta envolvida.

O Sistema 1 gera continuamente sugestdes paraemdi: impressoes, intui¢des,
intencdes e sentimentos, mas apenas quando o &i&temdossa um impulso do Sistema 1 é

que se tornam acdes voluntarias.
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Acessibilidadeé um conceito definido por Kahneman (2003c) pasackkver a
facilidade ou esforco com que um determinado calt&igerado na mente do individuo e se
torna uma impressao, uma intuicdo surgida esporagarente a respeito de algo

Quanto maior a experiéncia acumulada em um detadnincampo, maior a
acessibilidade relacionada e mais facilmente podesérer a producdo de algunsight ou
intuicdo quando uma situagéo similar ocorrer, o queobora os estudos de Dane e Pratt
(2007) e Klein (1989).

A acessibilidade de um pensamento é determinadantamente pelas caracteristicas
do mecanismo cognitivo do individuo que o produpekas caracteristicas dos estimulos e
eventos do contexto que dispara um pensamento (DANRATT, 2007; KAHNEMAN,
2002, 2003).

Qualquer categorizacao, atributos descritivos, realodimensdes ou qualquer objeto
em cena pode influenciar e estar mais ou menosigeta um individuo exposto a uma dada
situacao, contexto ou momento, de acordo com astreg e experiéncias que esse individuo
POSSUi.

A acessibilidade contribui com a capacidade de @an@ memoria existente com um
elemento novo e geramsights,impressdes e pensamentos. Ela pode ser entenditalon
continuumem que de um lado estdo as operacdes relaciodaddsicdo do Sistema 1,
rapido, automatico e com menor esfor¢o, e de datio estdo as operacdes do Sistema 2,
mais lento, serial, realizado com maior esforcoagsroontrolado (KAHNEMAN, 2003).

Essa capacidade explica porque individuos maisriexpes em determinada area
acumulam padroes e aumentam sua capacidade de tmtiabes sem a necessidade de
andlise sistemética.

Eles sdo capazes de reconhecer uma situacdo coni@arfainterpretar as pistas,
prever o que pode ocorrer se determinado cursc;@ie fr escolhido, e definir proximas
acOes que tipicamente devem ser tomadas nessagasitiAHNEMAN, 2002; KLEIN,
1989, 2004, 2008).

Até mesmo quando a situacdo ndo é exatamente aam@srivenciada, o individuo
pode reconhecer similaridades com eventos passattbear uma decisdo sobre o que deve
ser feito, sem necessariamente identificar altersmtpossiveis. HA uma percepcao do que
deve e 0 que ndo deve funcionar naquela situagdamesse momento que o individuo pode

tomar decisGes baseadas em sua intuicao (KLEING, Z9#8).
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N&o é esperado que o resultado desse processsesgjge uma decisdo 6tima entre
todas as alternativas possiveis, como imaginade peispectiva da racionalidade objetiva
(AKINCI; SADLER-SMITH, 2012; DANE; PRATT, 2007).

Ao contrario, por ser um modelo baseado na intugcéo reconhecimento de padrdes
pelo individuo, é aceitdvel que a decisédo atendai\a satisfatério para aquela determinada
situacédo (EISENHARDT; ZBARACKI, 1992; SIMON, 1955).

Kahneman (2003c) ainda destaca a importancia depremmder os fatores que
influencia a acessibilidade em uma dada situacégur®lo o autor, as propriedades e os
estimulos observados e recebidos pelo individuo ggtalmente apresentados cheios de
ambiguidade, o que pode muitas vezes influencmooesso de geracao das associagoes pelo

Sistema 1. A discusséo a partir da Figura 3 ilussse efeito.

Figura 3 — Ambiguidade do Ambiente e a Geracaaittathentos

A C
2 A

Fonte: Kahneman (2003a, pag. 1454).

A ambiguidade é percebida quando confrontadas a&s lthhas da imagem acima. Na
primeira possivelmente a leitura “simples e dirdta’de uma sequéncia de letras A, B e C,
enguanto na segunda uma sequéncia de niumeros 42413

O mesmo elemento é lido como uma letra em um ctm&xomo nimero em outro,
evidenciando que o contexto é capaz de direcionarnteapretacdo de um determinado
elemento. Nessa perspectiva, o individuo pode esegdhado” pela informagédo gerada pelo
Sistema 1.

O aspecto mais importante do exemplo acima é queascolha foi feita, mas nao por
consciéncia clara do tomador da decisdo, arguniattaeman (2011), demonstrando que a
ambiguidade foi suprimida pela percepgédo (KAHNEMAR(Q3).

Fato é que se as informacbOes fossem apresentapasad@mmente, o observador
dificilmente estaria atento a uma possivel integm@o alternativa, ele seria induzido a uma

escolha intuitiva do Sistema 1, endossada pelerSasP.
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Essa caracteristica ficou conhecida cafeitos de enquadramengisaming effecty
caracterizados peloonjunto de sinais, contingéncias, enquadrament@esgltados possiveis
em um determinado contexque leva em consideracéo 0s objetivos, as aadéstde outros
elementos emocionais do individuo.

Essa perspectiva desafia 0 modelo racional de tamadiecisdo no momento em que
uma determinada situacdo pode ser percebida a gartiferentes perspectivas, dependendo
das conexdes que o Sistema 1 realiza e que, postente, o Sistema 2 pode endossar.

A nocéo de suscetibilidade dos individuos em relagds efeitos de enquadramento
viola a suposicdo de racionalidade e invariancia slzas escolhas (BAZERMAN, 1984;
KAHNEMAN, 2003).

Quando o Sistema 1 cria sentido a partir dos siobservados e das associacfes
realizadas, ele desenvolve uma narrativa e gerédmenprime historias alternativas.
Justamente porque o Sistema 1 € competente erpratir uma contextualizacdo e nao ha
consciéncia sobre como esse processo ocorre, a@e ponduzir a erros cognitivos
(HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998; HODGKINSONet al, 2009; KAHNEMAN,
2011).

Esses erros sdo a forma mais clara de viés quesgodgrado pelo Sistema 1, e uma
caracteristica insidiosa é que nao ha consciémcgud um erro cognitivo esta sendo gerado e
a experiéncia ndo contribui na sua identificac@oc¢@ntrario, ela conduz escolhas intuitivas
que geralmente sdo acompanhadas de emocao, e gamlguando ha uma satisfacdo por
uma decisdo tomada o individuo tende a reconhemeegsa € uma decisdo certa (AKINCI,
SADLER-SMITH, 2012; DANE; PRATT, 2007; KAHNEMAN; LW®ALLO; SIBONY,
2011).

Além dos sinais visuais, da memoria e da percepigioassociacdes, 0 contexto
observado pelo Sistema 1 considera o0s objetivosarasedades e outros elementos
emocionais do individuo (KAHNEMAN; LOVALLO; SIBONY2011), tornando dificil a
identificacdo de erros cognitivos que ndo sabemesegtao ocorrendo.

Ao longo dos ultimos quase 40 anos Kahneman e yiesquisadores procuraram
identificar de que forma estes dois sistemas cegsitatuam, em conjunto ou isoladamente.
O foco destas pesquisas foi na identificagcdo dactenisticas comuns, definidas como
heuristicas ou vieses, que podem influenciar a doommo os individuos fazem as suas
escolhas influenciadas pelo Sistema 1, intuitivo.

Entre as principais caracteristicas identificadgdgumas heuristicas sdo atualmente

amplamente conhecidas e cientificamente comproyati@s como aheuristica do
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ancoramentp a aversdo ao riscoa heuristicasunk-coste a manutencdo dcstatus-quo
discutidas na narrativa de Kahneman (2011).

Além dos erros cognitivos gerados pelo Sistemaldense considerar que o proprio
Sistema 2 possui lacunas em relagcdo ao conhecinmatessario em uma determinada
situacao.

Mesmo que o Sistema 2, racional, objetivo e analitassuma o controle em uma
determinada situacdo e passe a controla-la, elpadara fazer nada para aprimorar a decisao
se o individuo ndo possuir os conhecimentos oeraamentas adequadas para compreender
0 contexto adequadamente (HAMMONDal, 1987).

O argumento construido ao longo das pesquisagadab por Kahneman e Tversky
(1979, 1986, 1992) e Kahneman (2003a, 2003c, 20drbcurou compreender o
comportamento do individuo em processos de escelbgidenciou a fragilidade da intuicéo
como guia desse processo, dando énfase as dipersgectivas em que a intuicdo pode levar
o individuo a decisbes equivocadas.

Dentre as diversas lentes de analise do procestadmal de tomada de decisao,
optou-se pela perspectiva que considera os Sistdm@stuitivo) e 2 (racional) como
elementos do processo de escolha, sugerindo queémiaacompreensdo mais ampla do
fendmeno que se pretende investigar.

Por essa razdo, a perspectiva de Kahneman (2003t) #oi utilizada como lente
tedrica para discutir processo de tomada de decisé&m que o contexto de mobilidade pode

influenciar na forma como os individuos fazem assscolhas.

2.1.3 Andlise das Perspectivas do Processo Decigori

Nas secbes anteriores alguns modelos que descrewerm ocorre 0 processo de
tomada de decisdo foram apresentados, cujo foce ped na dimenséo individual ou na
dimenséo organizacional.

Estas diferentes perspectivas ndo sdo mutuamenbedertes, apenas representam
diferentes lentes a partir das quais um mesmo fendmpode ser compreendido
(EISENHARDT; ZBARACKI, 1992; MARCH, 2009; NUTT, 2@).

Pesquisas sobre processo decisdrio sao contindasandas ciéncias sociais, algo que
Eisenhardt e Zbaracki (1992) indicaram como necesg@ra ampliar a compreensao do
fendbmeno sob diferentes perspectivas, tanto nosctsp racionais quanto nos aspectos

intuitivos.
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Uma compreensdo mais ampla desse fenbmeno podeafacdlise da influéncia dos
vieses e heuristicas, a influéncia da complexiddmlembiente e no efeito da pressao do
tempo sobre o papel do tomador de decisdo (DANEATHR 2007; KAHNEMAN, 2003;
KHATRI; NG, 2000; KLEIN, 1989; MARCH, 2009).

Mintzberg e Westley (2001) discutem o processosdeic a partir de trés diferentes
formas de compreendé-lahinking first Seeing firste Doing first A abordageni hinking
first corrobora Simon (1955) e se propde a descrever cmmiwe 0 processo decisoério sob a
perspectiva da racionalidade limitada.

Seeing firstpromove a ideia de qumsights podem surgir na imaginacao dos
individuos a partir de uma “visualizagdo da soligéima imagem do que se espera apos o
curso de acdo escolhido ou um caminho claro aeguido (MINTZBERG; WESTLEY,
2001).

Complementa essa abordagem a perspe®iviag first que abre espacgo para a
improvisacdao, para um aprendizado baseado na érpirie para a geracdo de acdes
espontaneas baseadas na intuicdo dos indiviGaemg firse Doing firstestao relacionados
as abordagens baseadas na intuicdo, descritagpphmente por Klein (1989), que foca nas
experiéncias anteriores, e Kahneman (2003), queatdiss heuristicas e os vieses intuitivos.

A perspectiva da racionalidade limitada enfatizéragacdes cognitivas do individuo,
enquanto a perspectiva intuitiva de Klein (198%tdea o papel da intuicdo na tomada de
decisdo em um contexto especifico de complexidgaessao por tempo.

Embora o enfoque de ambos tenha sido na intuiciin KL989; 2008) e Kahneman
(2003) evidenciam caracteristicas diferentes erac@el a origem e intengcdo das suas
pesquisas.

Enquanto Klein (1989, 2008) foca na tentativa dermver a confianca sobre como os
processos intuitivos podem ser utilizados em psmsede tomada de decisdo em contexto de
alto risco, Kahneman (1992; 2003a; 2003b) deseruodua pesquisa por meio da realizacao
de experimentos nos quais procurava compreendey adntuicdo pode conduzir as decisdes
equivocadas.

O argumento essencial da obra de Kahneman € d® igigcdo ndo € um mecanismo
consistente e confiavel para a tomada de decig&tn gue o individuo ndo tenha a opgao de
nao utilizar o Sistema 1 em seu processo de esdéfis® argumento evidencia a relevancia
de suas pesquisas em identificar de que formauasstieas e vieses influenciam os processo

de escolha dos individuos.
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Outra diferenca que existe nas duas abordagens sudbicao diz respeito ao campo
de estudos. Enquanto Klein focou sua andlise erasdasbservacdes a partir de situagdes e
contextos reais, Kahneman utiliza essencialmente swms pesquisas experimentos de
laboratorio (KAHNEMAN; KLEIN, 2009).

Em outra perspectiva de analise, Kahneman (2003plmara alguns dos elementos
discutidos por Simon (1947) na abordagem da ralittate limitada, tanto em relacdo as
limitacbes cognitivas para o processamento e @&ndhs informacdes disponiveis, quanto a
intuicio como processo de associacbfes a expeséneiamodelos cognitivos de
reconhecimento.

No entanto, considera-se que Kahneman (2003c) avamcrelacdo a Simon (1947)
na compreensao dos elementos associados ao ustuidda nos processos decisoérios, bem
como na estruturacdo de um modelo mais amplo pawgpreender como esse processo
ocorre.

Nesse aspecto, o argumento de Kahneman (2003cjokado pela perspectiva
apresentada por Allinson e Hayes (1996, 2012) egkindon e Clarke (2007), que propde a
coexisténcia dos sistemas intuitivo e racional elacéo ao processo de tomada de decisao.

Considerando a analise dos modelos apresentadesioamente, definiu-se o
frameworktedrico de Kahneman (2003a, 2003c) como instruonanglitico de andlise do
processo de tomada de decisdo em movimento parpesguisa, apoiado pela perspectiva de
Allinson e Hayes (1996, 2012) em relacéo a formavddiacado proposta pelos autores.

O modelo de Kahneman (2003a, 2003c) foi escolhmoafgumas razdes: Primeiro,
ele consolida alguns dos pressupostos de outraggmtivas tedricas, sao eles:

a) Que aintuicdo € um elemento presente nos processasia de decisdo, presente
no modelo naturalista de Klein (1989) e na perspesieeing firste doing first
(MINTZBERG; WESTLEY, 2001);

b) Que a decisdo tomada normalmente responde a uenaadiva satisfatoria e ndo a
decisdo Otima para a situacdo em andlise, pregsupasico da racionalidade
limitada (SIMON, 1947);

c) Que ha uma limitacdo cognitiva do individuo pamnitficar e processar todas as
alternativas possiveis, argumento presente na guig® da racionada limitada
(SIMON, 1947) e na perspectivthinking first (MINTZBERG; WESTLEY,
2001).



52

A segunda razao € pela abrangéncia do modelo grandsr ao processo de decisao
individual considerando a integragao de dois siagena intuitivo e o racional. Nesse sentido,
0 autor apresenta sua argumentacédo de que a miigdelemento essencial no processo, e
sugere a dimensdo da acessibilidade, dos efeitoendeadramento, e de uma ampla
abordagem baseadas em heuristicas e vieses cogmitiva explicar como os individuos
conectam suas intuigdes com a agao.

Em todas as perspectivas analisadas observou-sergoarso informacao é elemento
essencial para discutir a forma como os individeasrontam situacdes de decisdo. Nesse
sentido, a préxima secao propde uma discusséo eslagpectos relacionados a qualidade da
informacéo e a perspectiva da informagdo como sec@stabelecendo também o link com a
area de Sistemas de Informacéo, que frequenterastinteula o debate sobre esse aspecto.

Para finalizar a secdo sobre a analise do proakssedrio, a Tabela 3 oferece uma
consolidagdo dos modelos teoricos analisados ar phet alguns elementos de andlise
adaptados de Eisenhardt e Zbaracki (1992).



Tabela 3 — Analise das Perspectiva do Processc@eri
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Elemento de analise

Racionalidade

Politica e poder

Modelo da lata do lixo

Modelo baselo na

Modelo intuitivo e

limitada intuicdo racional
Autor Simon (1947, 1955) Bacharach e Baratz (1963) Cohen,(li/lga;g;w e Olsen Klein (1989) Kahneman (2003a)
Dimensdo de analise Individuo Organizacéo e individ Organizacgao Individuo Individuo

Principais
contribuicbes

Critica a racionalidade
absoluta

Critica aos objetivos
organizacionais
consistentes

Légica temporal ao invés
de légica causal

Relevancia da intuicdo no
processo decisorio

Existéncia de dois sistemas:
Sistema 1 (intuitivo) e
Sistema 2 (racional)

O que enfatiza

Limitac8es cognitivas dg
individuo para a escolha

Contexto politico da
organizacao que influenci
a decisdo

Existéncia de um context
anarquico que afeta a
decisao

A

b A deciséo é influenciada pelq
intuicdo humana em casos
criticos e de presséo

A decisao é intuitiva e racional,
guiada pela intuicdo, que possui
vieses e heuristicas

Principais limitacdes

Discute limitacbes

cognitivas, mas nao d4

énfase aos processos
intuitivos

Foca nos aspectos
organizacionais e nao
na compreensao do
processo de tomada de

decisdo individual

Descreve contextos
organizacionais

anarquicos, sem énfase

individuo

N&o discute a influéncia
dos aspectos racionais no

0 e
processo de deciséo individug

N&o discute a influéncia
dos aspectos organizacionais no
| processo de deciséo individual

Como funciona o
processo de escolha

Intencionalmente
racional, com limites
cognitivos

Conflitos de interesses
dominados por coaliz6eg

Confluéncia de problemas
solucdes, participantes €
oportunidades

,Através de um processo baseg
em experiéncias anteriores €
esquemas cognitivos complex

do Influenciado pelo Sistema 1
(intuicdo) e endossado pelo

DS Sistema 2 (razéo)

Como a organizacao
€ percebida

Pessoas perseguindo
direcdo comum

Coaliz&o de pessoas con
interesses conflitantes

n . .
Anarquia organizada

N&o discute a organizacga:

D NHoite a organizagéo

Participacéo no
processo de decisao

Depende das
necessidades
da decisao

Depende dos interesses,
poder

do Fluida: depende da

demanda e da estrutura

Nao discute como ocorre

Nao discute como ocorre

Cognicao

Limitada, restrita

Nao discute claramente (¢
papel da cognicao

Nao discute claramente ¢
papel da cognicdo

Trata o papel da cogni¢éo ng
processo intuitivo

Trata amplamente o papel da
cognicao, intuicdo e percepcao

Descricao do process

Claro, baseada em
processos

N&o descreve o0 process(
apenas o contexto
em que ocorre

Foca no contexto

0 processo individual

organizacional, ndo discute processo de decisdo individug

Descricédo clara do

intuitiva

Descricao ampla do processo
cognitivo baseado nos dois
sistemas: intuitivo e racional

|

Explicacéo do process
de tomada de decisaq

a}

-

0] . ~
Alta, considera a razao
a intuicdo

individual

Baixa, nao discute
raz&o e intuicdo

Baixa, nao discute
raz&o e intuicdo

Média, enfatiza o papel
da intuicdo e d4 menos

Alta, considera a
raz&o e a intuicdo

énfase a racionalidade

Fonte: Adaptado de Eisenhardt e Zbaracki (1992).
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2.2 INFORMACOES COMO RECURSO PARA A TOMADA DE DEGA®

A informacdo tem sido frequentemente caracterizzmtao recurso critico para o
desenvolvimento da sociedade e das organizacdeRIBBIN; COWIE; ZASLAVSKY;
PEDRO, 2008; KNIGHT; BURN, 2005; MICHNIK; LO, 2009STVILIA; GASSER;
TWIDALE; SMITH, 2007).

Nos ultimos dez anos se observou uma mudanca maafaomo os individuos
interagem com a tecnologia e, consequentemente eMpansao da capacidade de geracao e
consumo de informacdes equalquer hora e qualquer luggBUCHANA; NAICKER, 2014,
COWIE; BURSTEIN, 2007; SORENSEN, 2011).

Nesse contexto, as organizacfes cada vez tém raedxso e disponibilidade de
informacfes para suportar as atividades de neg@ldCHANA; NAICKER, 2014;
KENNERLEY; MASON, 2008), entre as quais a tomada déeisdo é uma das mais
importantes e potencialmente uma das mais inflagasi pelas decorréncias que o uso da
mobilidade promove (COWIE; BURSTEIN, 2007).

Diferentes sistemas de informacéo séo utilizadoa pderentes necessidades, e na
medida em que se desenvolvem novas tecnologiasisnuacessidades de informacgdo sao
atendidas e também novas sao geradas.

O consenso geral alcancado ao longo das Ultimesddécé de que as informacdes
devem estar disponiveis para o individuo no momesto que elas sdo necessarias
(BURSTEIN et al, 2008; KWON, 2006), devendo ser de facil compséene atender as
necessidades especificas do individuo.

No entanto, o cendrio ainda é caracterizado poniwal elevado de ambiguidade.

Essa secdo promove a discussdo em torno de da@st@spmportantes relacionados
as informacdes enquanto recurso. O primeiro distcw®ria de servicos de informacédo como
alternativa a perspectiva dos sistemas de informagiindo espacgo para uma discussdo mais
ampla sobre a flexibilidade na composicdo de resurde informacdo para atender as
necessidades dos individuos.

O segundo discute a qualidade da informacdo e @ocompreender aspectos e
critérios que podem ser utilizados para uma avd@ia@inda que relativa e baseada na
percepcdo dos individuos, de dimensBes que podedarap caracterizar esse constructo

subjetivo e inexato.
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2.2.1 Sistemas de InformacgawersusServicos de Informacgao

A perspectiva que define a tecnologia da informacémo servico e ndo como
sistematem recebido maior relevancia nos ultimos anosgaaique essa distincdo seja
empregada frequentemente mais como uma ferramealtiGa de analise da adocao de TI
pelas organizacdes (MATHIASSEN; SORENSEN, 2008).

Observa-se que a proposta de adocao da perspéetservicos tem sido difundida e
oferece uma maior flexibilidade para as organizec@®@raestrutura como servico (laaS —
Infrastructure-as-a-ServigeSoftware como servico (Saaeftware-as-a-ServigeServigos
na nuvem Cloud Services Servicos de mobilidadeVipbile Services sao apenas alguns
exemplos de como a industria e 0 mercado de tegiaotem se ajustado a essa perspectiva
flexivel de oferta.

A combinagao do uso de diferentes tecnologias enatante colaboragéo interna e
externa as fronteiras da organizacdo caracterizandividuo que utiliza um portfélio de
diferentes artefatos de tecnologia para atingirdeterminado objetivo ou realizar uma tarefa
especifica.

Com a diversidade de recursos que potencialmetéie dgsponiveis, cada individuo
cria suas proprias estruturas de informacédo e dwlegia para atender as suas demandas
individuais (MATHIASSEN; SORENSEN, 2008), cujo conso e producdo se da pelas
escolhas e preferéncias dos individuos.

Esse mix de possibilidades tanto para consumo quare producdo de informacdes
recebe uma nova perspectiva a medida que as tg@mlonOveis ganham espaco nas
organizacfes, em que cada individuo pode ampligyoasibilidades de uso de diferentes
aplicativos para atender suas necessidades tasgpgi® como organizacionais, o0 que
evidencia também a paradoxalidade que a mobiligatEncialmente oferece.

A abordagem da construcdo social e da interrelagéo os artefatos de tecnologia
argumenta que os individuos ndo apenas responddecndlogia, mas que ha uma
reinterpretacdo e adaptacdo do uso desses artefatasordo com as suas necessidades,
frequentemente de uma forma diferente do que al@gia foi concebida (ARNOLD, 2003;
MATHIASSEN; SORENSEN, 2008; WAJCMAN, 2014).

Esse fenbmeno é chamado de coadaptacdo, porquaividium tanto se adapta a
tecnologia como adapta a tecnologia de acordo censuas necessidades para atingir
determinados propoésitos (ARNOLD, 2003; MACKAY, 2000
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Mathiassen e Sgrensen (2008) definem o conceiseie;os de informacgé@ partir
de uma perspectiva sociotécnica, enfatizando cafecedtes configuracdes de pessoas e de
artefatos de tecnologia interagem para suportatigislades de trabalho, comunicacéo e de
tomada de deciséo, tanto internamente como alératdsiras da organizacao.

Enquanto a perspectiva de sistemas de informagaoigalmente foca em como o0s
artefatos sdo desenvolvidos, para qual propésit@ promocao de suporte genérico para a
execucdo de tarefas (KENNERLEY; MASON, 2008), aspectiva de servicos de
informacéo foca principalmente na construcao idinasatica do uso dos artefatos no dia a dia
pelos individuos no contexto organizacional, nomealte como resposta a um contexto
especifico combinando diferentes portfélios de mexsi de informacdo (MATHIASSEN;
SORENSEN, 2008), conforme é apresentado na Tabela 4

Tabela 4 — Sistemas de Informag@&osusServigcos de Informagéo

Sistema de Informacéo Servicos de Informacédo
Desenvolvimento e inteng&o de uso dos Utilizacdo dos artefatos de Tl no dia a dia dos
artefatos de Tl nas organiza¢des individuos nas organizagfes
Suporte genérico as atividades complexas Respostacessidades especificas
Conjunto homogéneo de capacidades Portfélio hedemmde capacidades
Integrado com outros sistemas Instanciado com gsistemas
Perspectiva determinista da tecnologia Perspedéveonstrugdo social da tecnologia

Fonte: Mathiassen e Sgrensen (2008, pag. 314).

O frameworkque sintetiza a proposta tedricasgevicos de informacaé apresentado
na Figura 4, em que a dimensdo da equivocidadesepa o dualismo, o conflito, a
diferenca de interpretacdo sobre uma determinaukzcsio.

Um baixo nivel de equivocidade sugere que as argedes desenvolvam abordagens
padronizadas para a realizacdo das diferentesisamiquanto um alto nivel de equivocidade
sugere que seja construido um entendimento comtne @n atores envolvidos para que uma
determinada situacdo seja compreendida e uma @wmondale solucdo seja encontrada
(MATHIASSEN; SORENSEN, 2008).

A dimensdo da incerteza esta associada a dispdaeiél e confiabilidade das
informacdes necessarias para realizacdo de detstanitividade. Organizacdes com baixo
nivel de incerteza podem focar nso de informacfes disponiveis para apoiar determinadas
atividades, enquanto que em ambientes de maiortézeeé frequentemente necessario a

producao de informacdes para a realizacao das tarefas.
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Figura 4 — Teoria de Servigos de Informacéo

Incerteza
Baixa Alta
Servicos adaptativos Servicos colaborativos

2 Alta Usode informacdes Produc&ode informacdes
S Servicos de relacionamentd Servigcos de relacionamentd
‘©
o
=
> . . . .
5 Servicos computacionais Servicos em rede

Baixa Usode informacdes Producdode informacdes

Servicos de enfrentamentg  Servicos de enfrentamento

Need-to-do Need-to-know

Fonte: Mathiassen e Sgrensen (2008, pag. 319).

Dois conceitos importantes para o entendimentcadestia e que estdo ligados com
essa pesquisa sdo as dimensdewedd-to-dee deneed-to-knowA primeira esta associada as
situacOes de baixa incerteza, em que o individgspas informacdes necessarias para uma
determinada atividade e a symerformance pode variar de acordo com o grau de
equivocidade, em que servicos computacionais oucesradaptativos podem ser utilizados
na abordagem de uso dos artefatos de TI.

A estratégianeed-to-knowesta associada a necessidade de busca ou coostieica
novos recursos de informacdo para suportar asdatigs do individuo. Producdo nesse
sentido caracteriza a agao de busca, organizagawilecdo ou destilacdo de informacdes
que podem ajudar o individuo na realizacdo de tsuafas.

Em situacdes de maior incerteza as informacdeses@@m disponiveis, estruturadas
ou padronizadas e, portanto, o individuo enfrema situagdo em que o relacionamento com
os artefatos de Tl tem o objetivo produzir infordes para uma determinada atividade.

Em situacfes de baixa equivocidade a abordagemrdeas em rede pode ampliar as
conexdes possiveis para a producéo das informag@&es,situacdes de maior equivocidade a
abordagem mais adequada € a de servigcos colalesratiando sentido coletivo entre os
atores envolvidos (MATHIASSEN; SORENSEN, 2008).

Utilizando a teoria dos servicos de informacdo cofawamenta analitica para
compreender as estratégias de enfrentamento paraaala de decisdo, pode-se associar as
caracteristicas do Sistema 2, racional Kahnemabd3g0) com as caracteristicas da estratégia
need-to-knowsugerindo que antes de uma tomada de decisadivddumo precisa buscar
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recursos de informacéo para compreender uma deilmsituacéo e, posteriormente, tomar
a decisao.

Por outro lado, as caracteristicas da estratéganfiientamentoeed-to-dgpodem ser
associadas as caracteristicas do Sistema 1, rpas,rém que o individuo toma uma decisao
sem racionalizar ou de complementar as informagde$ossui.

As abordagens para a tomada de decisdo foram idesupor Beach e Mitchell
(1978), sugerindo trés diferentes abordagens:iadailpor analise, ndo auxiliada por analise e
nao analitica.

As primeiras duas estdo associadas a utilizacdealesos de analise que ajudem o
individuo a tomar uma decisdo, que o apoiem em ovepso de analise das informacdes
disponiveis, seja através de ferramentas e técesgesificas ou nao.

Essa abordagem é semelhante a abordagem®md-to-know (MATHIASSEN;
SPRENSEN, 2008) e com o Sistema 2 (KAHNEMAN, 2008jlicando que o individuo
busca a construcdo de recursos de informacéo adisipara a tomada de decisao.

A terceira abordagem sugerida por Beach e Mitcligi78) é ndo analitica,
considerando o uso de regras simples de analigeginteemente néo estruturadas, utilizando-
se de poucas informacdes disponiveis e baseadgeaéncia do individuo.

Essa perspectiva pode ser associada ao Sistem&AHNEMAN, 2003) e com a
estratégianeed-to-dqdMATHIASSEN; SORENSEN, 2008).

A teoria sugerida por Mathiassen e Carsten (20@8)obora os argumentos de
Kennedy e Te’eni (1998) e Vessey (1991) de que pada diferente tipo de tarefa uma
diferente estratégia de enfrentamento pode sethidape diferentes artefatos de tecnologia
podem ser combinados a partir do portfélio de mzidisponiveis.

A combinacdo dos diferentes servicos de informaefi®o como objetivo fornecer
informacfes de maior qualidade para o individuo cquefronta uma situacédo de deciséo.
Nesse sentido, faz-se necessario compreender ita@dr e critérios que podem ser
associados a perspectiva da qualidade da informagda que € apresentado na proxima

secao.

2.2.2 A Qualidade da Informacgao para a Tomada de [@esao

A informacdo tem se tornado um elemento criticoapar desenvolvimento da

sociedade e das organizacdes, sendo reconhecidowuordos determinantes do desempenho



59

(COWIE; BURSTEIN, 2007; LEEet al, 2002; MOUZHI; MARKUS; DIETMAR, 2011;
STVILIA et al, 2007).

No entanto, evidéncias foram identificadas de qoblpmas relacionados a qualidade
da informacédo tém se tornado crescentes no contaganizacional (LEEet al, 2002;
SORENSEN; GIBSON, 2004; WAND; WANG, 1996), e cujdscorréncias podem ser
significativas, seja pela perda de competitividgube,decisdes equivocadas ou por problemas
relacionados com planejamento e producao (SHANRS9L

Ha um consenso geral que sugere que informacaoalielade é aquela que atende a
uma necessidade de uso (KAHN; STRONG; WANG, 200RIGHT, 2008), pois uma
determinada informagdo em um contexto pode sevaele, mas a mesma informacdo em
outro contexto ou para outro individuo pode naerfaentido.

Além disso, frequentemente os autores utilizam orestcucdo dos seus modelos o0s
termos qualidade da informagcd@ qualidade dos dadosomo sinGnimos para 0 mesmo
constructo (KNIGHT, 2008), desta forma, ao longstdg@esquisa optou-se pela utilizacdo do
termoqualidade da informacéo

A guestao principal esta associadecantextoem que uma determinada informacao é
utilizada, sugerindo que a qualidade da informagdm pode ser definida ou avaliada se n&o
forem consideradas as razbes pelas quais ela ,eristeque situacdo ela é empregada.
(KNIGHT, 2008).

Em um ambiente de mobilidade empresarial, por el®mmao exclusivamente, a
tomada de deciséo se torna um processo bastaateido) pois as informacdes relevantes em
um determinado momento ndo podem ser consideranlastaotes no tempo (COWIE;
BURSTEIN, 2007) e as informacdes do contexto degemlevadas em consideracdo na
producao das recomendacdes do sistema (BURS&EAN 2008).

Na area de sistemas de informacdo a qualidade sgvdexplicada pelo grau em que
um determinado sistema consegue representar o maatiqBURSTEIN; WIDMEYER,
2007; LEEet al, 2002; WAND; WANG, 1996).

A mensuracdo da qualidade da informacdo € sempmveea uma determinada
tarefa, podendo somente ser classificada em rekagabjetivo de uso, sendo portanto um
constructo complexo, abstrato e relativo, multifade e inexato em termos de avaliacao,
comparacao, padronizacdo e andlise (KAHN; STRON&N®G, 2002; KNIGHT, 2008;
KWON, 2006; SHANKS, 1999).

Na analise da literatura foram identificadas difiées perspectivas a partir das quais o

constructo qualidade da informagéo pode ser comgi@e. Observou-se que 0s estudos no
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periodo entre 1995 e 2005 focaram principalmentedefinicdo das bases conceituais e
categorias de compreensao sobre a qualidade danaxféo, e a partir de entdo os estudos
migraram para a compreensao de determinados fewm8men contextos especificos,
empregando os conceitos anteriormente firmados.

A pesquisa sobre qualidade da informagédo tem sidwipalmente conduzida por
duas linhas de pesquisa distintas, wbjetivg geralmente associadas as areas de sistemas de
informac&o com orientacdo técnica e focada em tastride dados, e a outsubjetiva
geralmente associada as areas de gestdo, marggigrgepcao dos individuos em relacéo as
informacdes utilizadas (MOUZHI; MARKUS; DIETMAR, 20).

O objetivo comum destes estudos € desenvolver umdelmoabrangente de
compreensao que também permita instrumentalizaglia p mensuracdo dos aspectos
relacionados a qualidade da informacéo (KAHN; STREOMNWANG, 2002; LEEet al, 2002).
Para essa pesquisa, a orientacdo subjetiva é tbemdlise, a partir da qual alguns estudos
foram identificados e serdo discutidos.

No modelo apresentado por Cowie e Burstein (2@0@phalise da qualidade dos dados
reflete a qualidade da informac&o e pode ser oadarmo contexto de uso das tecnologias
moéveis contemplando trés dimensdes: tecnoldgicargen seguranca e conectividade), do
usuario (modelo de deciséo do usuéario) e histgciompletude, atualidade e confiabilidade).

De acordo com o relatéricdData Quality Assessment Methods arfaols,
disponibilizado pelo Eurostat em 2007, os indicadate qualidade da informacdo podem ser
definidos por: relevancia, acuracidade, atualidadeontualidade, acessibilidade e clareza,
comparabilidade e coeréncia (EHLING; KORNER, 2007).

Em um esfor¢co de pesquisa realizado por MouzhikiMae Dietmar (2011), foram
identificadas as dimensdes existentes em dez dasipgais pesquisas que buscaram
compreender como a qualidade da informacéo podie$iarda e avaliada.

Destes estudos, um dos mais relevantes € a peseaiszada por Wang e Strong
(1996), que representa a qualidade da informacaoqeatro categorias, subdividas em
dimensdes para cada elemento identificado, conresentado na Tabela 5. Esse conjunto
de categorias e dimensdes foram utilizadas, posteente, em um processo de validacéo

empirica conduzido por Les al (2002).
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Tabela 5 — Dimensdes da Qualidade da Informacao

Categoria Dimenséo Definicdo
Credibilidade Medida em que as informacdes sdoiderslas verdadeiras
. Acuracidade Medida em que as informac0es estéeslide erros e confiaveis
Qualidade —— - - ~ ——— =
intrinseca Objetividade Medida em que as informagbes séo icigiar sem vieses e
preconceitos
Reputacao Medida em que as informagdes sdo coisfiguanto a sua origem
De valor agregado Medida em que as informacde<piosalor e beneficio para
quem utiliza
Relevancia Medida em que as informagdes sdo apleéwontribuem para a
tarefa
Qualidade de Atualidade Medida em que as informacdes estéo dmadte atualizadas para
contextualizagéo a tarefa
Completude Medida em que as informacdes estéo etaspt adequadas para a
tarefa
Quantidade Medida em que a quantidade de informa¢des manipéad

apropriada de dados

apropriada para a tarefa

Interpretabilidade

Medida em que as definicdesctdas e a linguagem, simbolos e
unidades sdo adequadas

Compreensibilidade

Medida em que as informac¢desdéquadamente compreendidas

Qualidade d~e Representacao Medida em que as informac¢des sdo consistenteqigo o tempo
representacao .
consistente
Representacao Medida em que as informacdes sdo apresentadasnde ¢oncisa
concisa e compacta
Acessibilidade Medida em que as informacdes esspmdiveis, ou facilidade de
acessa-las
Qualidade de Seguranca Medida em que o acesso é adequadarrgtrite eeas
acessibilidade informacfes sdo armazenadas com seguranca apepriad
Manuseio Medida em que as informacdes sao facepelar, combinar,

agregar e manipular para atender as necessidadedividuo

Fonte: Adaptado de Wang e Strong (1996) edied (2002).

A qualidade intrinseca considera as dimensdes da@dade, da objetividade, da
reputacdo e da credibilidade. Em conjunto estagmbdes representam caracteristicas que a
informag&o possui na tentativa de representarligaea.

A qualidade de contextualizagdo, por sua vez, densique a informacao deve ser
avaliada relativamente ao contexto em que é ulidizaendo representada por dimensodes
como a relevancia, a atualidade, a completude,regagdo de valor, e a quantidade de
informacgdes para a tarefa em questao.

A terceira categoria, a qualidade de representagitidera aspectos associados ao
formato, tais como a representacdo consistente neiseyp e aspectos relacionados ao
significado e interpretacdo, tais como a interfmiétitade e a compreensibilidade. Essas
dimensfes em conjunto sugerem que a percepcacatidagie esta associada a forma como o
contetdo é apresentado e a possibilidade de iatagéo e compreensao.
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A quarta e Ultima categoria sugere que a qualidiadeinformacdes esta associada a
possibilidade de acesso no momento em que sédosaeiess ao nivel de seguranga em que 0s
mesmos sdo armazenados, bem como pela facilidadenaleuseio, combinacdo e
manipulacéo destas informacgdes para atender aevolsjespecificos em que sdo avaliadas.

A analise das dimensofes relacionadas a qualidadieasio é importante para essa
pesquisa no sentido de permitir compreender comaffasdancesda tecnologia mével
podem modificar a forma como os individuos interageom os diferentes recursos de
informacé&o quando estéao fora dos seus espacositrzals e fixos de trabalho.

Evidéncias indicam, por exemplo, que a mobilidaddepampliar a possibilidade de
acesso aos recursos de informacdo em um determic@atexto de decisédo (BATINI;
SCANNAPIECO, 2006; COWIE; BURSTEIN, 2007; MCGEE; BRAK, 1993), a0 mesmo
tempo em que pode oferecer restricbes para a podec consumo de informacdes
(ARNOLD, 2003; JARVENPAA; LANG, 2005), o que ser¥éstigado nessa pesquisa.

Como préximo passo na construgdo da estruturactedue suporta o modelo
proposto nessa pesquisa, a secao seguinte disccwatexto de mobilidade empresarial,

espaco em que a tomada de deciséo €é investigaska peEsjuisa.

2.3 MOBILIDADE EMPRESARIAL

O desenvolvimento econbmico na maior parte dospale mundo esta atualmente
associado a economia de servicos e da informacadiférentes tecnologias da informacéo e,
especialmente a mobilidade pela sua caracter{sicaasiva e uso intensivo pelos individuos,
contribuiram para o estabelecimento de um novodgare de relacionamento entre o
individuo e seus dispositivos (KAKIHARA; SORENSEAQ02, 2004).

Outras tecnologias compdem esse novo paradigmal sa@nfraestrutura provida pela
internet ampliou a capacidade de interconexdo egtemas e o desenvolvimento de um
namero incontavel de novos modelos de negociomassimo a transformacédo de industrias
consolidadas.

Sistemas de comunicacdo, transportes, financeimédicos, educacionais e
comerciais sao apenas alguns poucos exemplos dea&oeecnologia da informacdo pode ser
utilizada como disruptiva de modelos tradicionalteezstabelecidos.

A tecnologia mével, no entanto, € a primeira a prapm nivel de intimidade tao forte

com o individuo, colocando em suas maos uma femmeastante poderosa que pode
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contribuir para a reformatacdo do comportamento imtividuo no seu meio social
(ARNOLD, 2003; JARVENPAA; LANG, 2005; SORENSEN, 201

Mobilidade €é frequentemente associada aos aspeetograficos do individuo, a
possibilidade de estar em qualquer lugar e ainsiangsoder utilizar recursos computacionais
em suas atividades.

No entanto, corroborando os estudos de KakihamrenSen (2002) e Lyytinen e Yoo
(2002a), essa pesquisa amplia o escopo de intexgeepde analisar esse fendbmeno focando
nainteracdodo individuo com seu meio social pelo uso dasdiegi|as moveis, discutindo
portanto as dimensodes BNpQ espacgoe contexto

Ao longo desse capitulo serdo discutidos aspeetasionados com mobilizagédo das
interacbes e suas decorréncias pelo uso das tecnologias sno¥a affordances da
mobilidade serdo apresentadas, uma discussdo smbputacdo experiencial sera oferecida,
e aspectos relacionados as mudancas na estruturabd¢ho no contexto da mobilidade
empresarial serdo discutidos.

Por fim, um argumento em torno dos paradoxos d#tegia mével sera construido

para ampliar o entendimento sobre o contexto delitiatbe empresarial.

2.3.1 A Mobilizag&o das Interagdes

As tecnologias da informacdo moveis e sem fio (TIM&em ser definidas como o
conjunto de tecnologias (hardware, software e m##osomunicacao sem fio) que viabilizam
0 acesso a sistemas e informagfes a partir de sitisps moveis, tais como celulares,
smartphones, tablets, notebooks e PDAs (JARVENPAANG, 2005; SACCOL;
REINHARD, 2007; SACCOL, 2005).

A mobilidade empresarial, por sua vez, pode semidef como a utilizacdo das
tecnologias moveis para fins empresariais, perdotique os individuos facam uso desses
recursos para viabilizar o trabalho mesmo quanthomeatistantes dos seus locais tradicionais
e fixos de trabalho (SACCOL; REINHARD, 2007; SYRHME 2011; TILSON;
LYYTINEN; SORENSEN, 2010; YOO; LYYTINEN, 2005)

Nesse contexto, 0s usuarios ndo estdo mais linsita@l® uso dos recursos
computacionais disponiveis em seus escritorios,coatam com uma ampla diversidade de
dispositivos muito mais flexiveis para acessacadi®gia engualquer local e qualquer hora
(COWIE; BURSTEIN, 2007; LYYTINEN; YOO, 2002; SOREMKSI|, 2011).
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A mobilidade € um dos principais vetores do deskimmento da computagdo ubiqua

(ubiquitous computing definida por Weiser (1991) para descrever ac&iea onda” no

processo de evolucdo das tecnologias computacidPaia ele, d&ecnologia mais profunda

€ aquela que desaparecalima metafora p

ara um cenario em que o uso daltega torna-

se uma dimensao tacita nas atividades cotidianas.

A critica de Weiser sobre o desenvolvimento dadiegia da informacéo até a década

de 1990, em particular o computador pes

soal (R@Ere que os individuos passaram a focar

mais no proprio computador do que na tarefa parual ele foi desenvolvido para ser

utilizado (DOURISH, 2001), propondo entdo que a&si@éogias da terceira onda deveriam

“desaparecer” da percepc¢ao do individuo

, que paa@eriao focar na tarefa (WEISER, 1991).

Pesquisas realizadas ao longo dos ultimos 20 averscaram na identificacdo de

decorréncias positivas e negativas do us

o dasltggas mbveis no contexto organizacional

(DAVENPORT; PEARLSON, 1998; KLEIN; FREITAS, 2014; IMDLETON; CUKIER,
2006; SACCOL, 2005; SCHLOSSER, 2002), representapdasalmente na Tabela 6.

Embora os individuos reconhecam que a tecnologieehpimde melhorar a qualidade

de vida em termos de conveniéncia, flexibilidadmectividade e uma maior liberdade de

escolha, evidéncias empiricas mostram que as éxp&s foram, geralmente, determinadas
por situagbes de conflitos e enfrentamento (JARVEAIP LANG, 2005; WRIGHT;
ABENDSCHEIN; WOMBACHER; O'CONNOR; HOFFMAN; DEMPSEY;KRULL,

DEWES,; SHELTON, 2014).

Tabela 6 — Decorréncias do Uso da Tecnologia Movel

Decorréncias positivas

Decorréncias negativas

Comunicacao e atendimento aos clientes por mei
dos dispositivos moveis

pAumento excessivo de pressdes competitivas pelo
acesso rapido e facil aos recursos de informacao

Comunicacao e integracdo com fornecedores e
monitoramento de processos logisticos

Aumento dos custos de infraestrutura e de
comunicacao, além da rapida obsolescéncia da
tecnologia, do risco de perda, quebra ou roubo

Maior eficiéncia e eficacia nos processos de negd
pela agilidade no acesso em tempo real as
informacdes

cBobrecarga de atividades para trabalhadores moveis,
que acabam incorporando também algumas das
atividades de retaguarda

Reducéo de custos com deslocamento, uso de
recursos fisicos, espacos e de pessoal

Sobrecarga de informac8es nos dispositivos moveis e
interrupcdo do trabalho devido a chamadas e dermanda
constantes de comunicacao

Melhora na qualidade da informacéo: acesso a

informacéo em diferentes locais e horarios; registr

de informacgdes em qualquer contexto, reduzindo
erros

llusdo de controle e equivocos na tomada de decisao
pela reducéo na qualidade da informacéo, que
geralmente chega sem o contexto completo da sduaca

Aumento da capacidade de controle das operac¢d
melhor monitoramento e rastreamento de process

pExcesso de controle e vigilancia dos individuos no
asontexto organizacional, podendo aceleratressdos
individuos

Ampliagdo do espago geografico de atuagdo, pela

. mpliacdo do espaco geografico torna mais
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mobilidade dos colaboradores e acesso remoto pa@mplexos 0s processos de integracdo da organizacao
producéo e consumo de informacdes

Aumento da colaboracéo entre os colaboradores,| Diminui¢cdo da qualidade de vida dos colaboradores,

gestores e equipes interferéncia da vida profissional na vida pessoal

Ampliagdo das possibilidades de aprendizagem, | Desestimulo da interagdo entre as pessoas, pelo uso

capacitacao e treinamento de pessoal continuo da tecnologia em detrimento ao contato
pessoal

Aumento da qualidade de vida dos colaboradores, Sensacédo de insatisfacdo com a tecnologia mével em

reduzindo deslocamentos desnecessarios e funcéo de problemas com bateria, disponibilidade de

ampliando a flexibilidade dos espacos de trabalha sinal ou velocidade dos dispositivos

Reducéo da sensacédo de isolamento dos individyos,
pela possibilidade maior de manter diferentes ferma
de contato com os pares

Representa um simbolo de status possuir um
smartphone, um maior prestigio do usuario

Fonte: Klein e Freitas (2014), Saccol (2005), Ss$do (2008), Middleton e Cukier (2006).

Uma das caracteristicas essenciais do contextougrmagnobilidade empresarial se
desenvolve é o alto grau de mobilidade dos atalaslarga escala de servicos e de
infraestrutura, e a convergéncia digital (LADD et 2010; LYYTINEN; YOO, 2002,
SORENSEN, 2011).

Esse desenvolvimento tem evidenciado um novo padigouso de recursos
computacionais a medida que o usuario adota mastipécnologias, sendo ferramenta
essencial para suportar o trabalho geograficanthistiébuido que caracteriza a atividade de
muitos trabalhadores moveis nas organizacdes (LNEN; YOO, 2002; SORENSEN;
GIBSON, 2004; SORENSEN; PICA, 2005).

A disseminacdo das tecnologias moveis viabilizacgmario em que os individuos
podem estar conectados através dos seus dispssitinterruptamente, mesmo quando estao
distantes de seus locais de trabalho.

Acesso aos sistemas corporativos, sistemas deefg@mciamento, comunicacao
instantanea, sistemas de correio eletroneemdil) e possibilidade de chamadas de voz ou
videoconferéncia, sdo apenas alguns exemplos am@al oferecido pelas tecnologias ao
trabalhador em movimento.

Esses profissionais adotam uma dinamica diferest® suas atividades diarias,
trabalhando de forma fluida, constante e dinamasaimteracdes entre os diferentes processos
de negdcio (KAKIHARA; SORENSEN, 2004; SORENSEN; AMTOON, 2008).

O uso das tecnologias moveis habilitou esses profiais ao trabalho “em qualquer
hora e em qualquer lugar”, transcendendo as dinesrd$® tempo e de espaco que envolvem
0s atores nesse contexto (BURSTHEdNal, 2008; DIX; RODDEN; DAVIES; TREVOR,;
FRIDAY; PALFREYMAN, 2000).



66

Atualmente observa-se uma crescente demanda pbkiito mével, e mesmo quando
o trabalho é realizado em um espaco fisico defjraddatilizacdo dos dispositivos moveis tem
oferecido aos trabalhadores uma capacidade de ap@plido acesso aos recursos
organizacionais e de informacéo.

Aplicacbes empresariais, comoEmterprise Resource PlanningERP), oCustomer
Relationship Managemef€CRM) e oBusiness Intelligenc@l), que antes estavam apenas
disponiveis em computadores fixos nos escritoagera estdo em ritmo acelerado migrando
suas funcbes para dispositivos moveis (BUCHANA; GKER, 2014). Aléem disso,
aplicativos especificos para uma infinidade de @sdps sdo disponibilizados diariamente
nas lojas virtuais das principais plataformas mavei

Os individuos que operam nesse cenario tém a spagitdo recursos para acessar
seus sistemas organizacionais, meios para a iateragcolaboracdo com 0s seus pares e
times, e passam a estar disponiveis em temposenliésr do tempo que antes era
caracterizado como “tempo para o trabalho” (SGRBENISID09; YOO; LYYTINEN, 2005).

A medida que a instituicdescritério reduziu a sua relevancia em detrimento ao
trabalho movel, a divisdo entre o pessoal e o gsiminal também ficou menos visivel
(BOSWELL; OLSON-BUCHANAN, 2007; WRIGH'et al, 2014) e os individuos passaram
a enfrentar os beneficios e limitagbes proporciasapela mobilidade (SACCOL, 2005;
SPRENSEN, 2009).

A sociedade esta em meio a mais importante transfggo da natureza do trabalho e
da vida social desde a revolucéo industrial do B€¥VIll, em que estd em curso uma clara
migracédo de economias nacionais para uma econdabal dbaseada em informacgdes, o0 que
tem permitido a criagdo de formas alternativas dando, como, de onde e para onde o
trabalho é realizado (HILL;, FERRIS; MARTINSON, 2Q0BAKIHARA; S@RENSEN,
2004; WRIGHTet al,, 2014; YUAN; ARCHER; CONNELY; ZHENG, 2010).

Algumas classificagbes em relacdo aos diferenpes tile trabalho podem ser feitas.
Sgrensen (2011) sugere um relacionamento entipassde trabalho e o uso das tecnologias
moveis, diferenciando o trabalho fixo, o remotdo@al e o trabalho movel, conforme mostra
a Figura 5.

Em uma das dimensdes esta o uso das tecnologiasiod fixas) e na outra a esta a
localizag&o de realizagdo do trabalho (local ouotein e alguns exemplos de cada um dos

quatro quadrantes sao apresentados.
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Figura 5 — Classificacao dos Tipos de Trabalho

Em relacdo a localizacao
Distribuida
Trabalho mével

Local
Trabalho local

]

o Movel . : - :
1§" ‘S Liberais, médicos, executivos Vendedores externos, consultores,
< % servigos técnicos externos
Lg Trabalho fixo (escrit6rio) Trabalho remoto
£ :
w Fixa

Trabalhos administrativosall
center analistas

Times virtuais, tele trabalho
e home office

Fonte: Adaptado de Sgrensen (2011, pag. 46).

O trabalho movel ou o tele trabalho ndo sdo cai@gamovas, sendo objeto de
pesquisas ha pelo menos 50 anos (CAVAZOTTE; BROLIONIOR, 2009), a diferenca
fundamental que se observa na ultima década é sifit&sio do uso das tecnologias moveis
nestes diferentes contextos.

O trabalho mével vem se tornando alternativa cagamais presente no contexto
organizacional, tanto pela proliferagdo dos me®samunicacao sem fio (wireless, 3G, 4G e
LTE) como pelo aumento na adoc¢éo dos dispositivmeen (WRIGHTet al, 2014).

O trabalhador moével é definido pela recorrente ssidade de movimento fisico e
realizacdo das suas atividades distante do espadicional e fixo em pelo menos 20% do
seu tempo (WRIGHt al, 2014; YUANet al, 2010). Uma classificacdo do trabalho movel

que relaciona as dimensdes de tempo e de espapoegentada na Figura 6.

Figura 6 — Interacdes entre Espago e Tempo

Espaco

Tempo

Independente

Dependente

Independente

Qualquer hora, qualguer lugar

Qualquer hora, lugar especifico

Atividades podem ser realizadas
independente de local ou tempo

Atividade podem ser realizadas em
gualguer hora, mas tem local
especifico para serem realizadas

Dependente

Hora especifica, qualquer lugar

Hora especifica, lugar especifico

Atividade podem ser realizadas em Atividades devem ser realizadas em

qualquer lugar, mas tem hora

especifica para serem realizadas

local e hora especificos

Fonte: Wiberg e Ljungberg (2001, pag. 161).

Com o avanco da tecnologia mével algumas ativeladeecursos que antes eram
possiveis apenas pelo uso das tecnologias fixagrisgram disponiveis para os individuos

sem as restricbes de tempo e de espaco: a paksileilide comunicacdo movel, o acesso a
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recursos de informag&o e aos processos transagitesn como aos aplicativos de escritorio
(YUAN et al, 2010).

O trabalho modvel realizado em qualquer hora e emlgger lugar com apoio e
utilizacdo das tecnologias moveis sugere que nbabsdidades sejam desenvolvidas e novas
necessidades identificadas pelo individuo, tantoedatdo aos aspectos do trabalho como em
relacdo ao equilibrio entre a vida pessoal e wioiel (CHEN; NATH, 2008; CHESLEY,
2005; KAKIHARA; SORENSEN, 2004).

Os diferentes usos que os individuos fazem a p#otirseus dispositivos moveis se
tornam possiveis a medida que séo explorada$f@slancesda tecnologia mével por meio
de um conjunto de atributos em um portfélio de ises/oferecidos (SGRENSEN, 2011).

Um dos pressupostos da mobilidade empresarialténpesite a adocdo heterogénea
destas propriedades (Tabela 7), evidenciando oedondeaffordancesque representam o
potencial de uso percebido pelo usuario de um detexdo recurso, objeto ou
funcionalidade, (GIBSON, 1986), e definem a relagcdo entre o usmgpao de uma

tecnologia e as praticas sociais atuais (SORENSENL).

Tabela 7 -Affordancesda Tecnologia Mével

Affordances Definicdo

Conectividade Se refere a possibilidade de usoodmaf isoladas ou pela capacidade de
conexao dos dispositivos moéveis através dos disersios disponiveis: redes
wireless conexao de dados 3G e 4Ghiuetooth que viabilizam a conexdo dos
dispositivos em rede, sejam locais ou ligados &aéstrutura global de
comunicacao, a internet

Portabilidade Relacionada com a miniaturizacdo aasnponentes que formam um
computador, o que viabilizou a criacdo e dissendioalps dispositivos méveis.
Dos grandes computadores chamadomdmframesaté os smartphones atuais
com grande capacidade de processamento e armazenamgortabilidade é
uma caracteristica essencial para o desenvolvingentoobilidade no contexto
social e organizacional

Memoria Distingue os dispositivos utilizados apemmsa a interacio momentanea
homem-méaquina daqueles capazes de armazenar dadtsalzacdes dos
aspectos relacionados a essa interacdo. Essa dagmcipermite o
desenvolvimento de aplicativos que dao suportesaério para suas atividades,
desde uma simples agenda de contatos a sistemémnmte de dados ou
ferramentas de trabalho

Pervasividade Se refere a possibilidade de usavpadss dispositivos méveis ou distribuidos
e “atentos” aos movimentos dos atores envolvidasimaracdes(LYYTINEN;
YOO, 2002), recebendo e enviando informacfes paraedes e sistemas
interconectados.

Um dispositivo pervasivo é aquele que esta “imersm"ambiente, como por
exemplo em sensor de presenca que se comunica osistema central, um
sensor de controle de nivel de agua que disparadeteaminada acéo, ou um
sistema de monitoramento que envia mensagens pearaentral de comando

Intimidade Descreve a relacdo de proximidade queolsgerva entre usuario e seu
dispositivo moével. A intimidade representa um aspewnergente das TIMS e,
guando combinada com a conectividade e portab#éidgdde produzir um
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efeito de identificacdo do usuario

Prioridade Relacionado com a simetria tecnoldgice, representatatusigual para todos
0s atores envolvidos, enquanto a assimetria iraligassibilidade de criacdo de
regras que estabelecem os padrdes dos relacioremmantidos na rede

Fonte: Adaptado de Sgrensen (2011).

A exploragdo e combinagdo de forma heterogéneaaffasiancesda mobilidade
evidencia um cenario em que o individuo experimenta liberdade de acdo em relacédo as
suas atividades, que agora podem ser realizadddetlentes formas e utilizando diferentes
recursos tecnolégicos (MATHIASSEN; SORENSEN, 2008).

Diferentemente das tecnologias da primeira onde, dpterminavam a forma exata
como as atividades precisavam ser realizadas ipgtagéo de flexibilidade que a tecnologia
impunha aos individuos (uso de mmainframe por exemplo), as tecnologias moveis expéem
ao individuo um portfélio de possibilidades, ampiia as alternativas e entregando uma
liberdade de acdo maior (MATHIASSEN; SORENSEN, 2008

O uso das tecnologias moveis também promove umaamgadna percepcao das
dimensdes tempo, espaco e contexto a medida quebdizacdo das interacdes se torna o
novo paradigma de uso das tecnologias (SORENSEN];2/IBERG; LJUNGBERG,
2001).

Enquanto as barreiras (fisicas, temporais e coupertitais) servem como estruturas
que demarcam os varios papeis que os individuasm&ss na vida social (BOSWELL,
OLSON-BUCHANAN, 2007), o contexto de mobilizacacdateracdes ndo € mais limitado
por essas barreiras, expandindo os espacos daciébepara um contexto multidimensional
(SORENSEN, 2011; YOO, 2010).

O argumento fundamental da mobilizacdo das intesag€da queda das barreiras de
tempo, espaco e contexto a medida em que ha ueracid da perspectiva baseada em
condicbes locais para uma coordenada flexivelmgmgl®s participantes, levando em
consideragao seus modos, questdes culturais eéneias.

Cada individuo pode estaresenteem dois contextos diferentes a medida que se
conecta e interage com diferentes atores e repeeddarentes papéis. Essa onipresenca se
torna possivel a medida que a mobilizacdo dasaigdes explora aaffordancesdas
tecnologias moveis (SYRENSEN, 2011) e estimulasaudsdo definida como computacao
experiencial.

Nessa perspectiva, sugere-se que os individuosa@aoecessariamente membros de

organizacgdes, mas sim pessoas comuns que circutagdiversos contextos organizacionais e
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nao organizacionais, interagem livremente pelos osedigitais de comunicacdo e
relacionamento, estdo constantemente rodeados @ouUrsSOS computacionais e,
especialmente, pela tecnologia movel que carrey@®( 2010).

Computacédo experiencial pode ser vista como uma howma de interacdo entre
tecnologia, pessoas e contexto (YOO; LYYTINEN, 20@%n que a nogao de personificacao
(embodimentparece descrever melhor essa interagao.

O conceito pode ser definido pela experiéncia doviduo mediada digitalmente nas
atividades do cotidiano através de artefatos de msodia a dia com capacidades
computacionais integrad@sYYTINEN; YOO, 2002; YOO, 2010).

A interacdo mediada pelas tecnologias moéveis dastai perspectiva da computagéo
experiencial sugere mudancas nas dimensdes deoespapo e no contexto (KAKIHARA;
SORENSEN, 2002, 2004; YOO, 2010), e corrobora eudsio sobre personificacdo pelo uso
e com o uso das tecnologias moéveis (DOURISH, 12001).

A experiéncia de interacdo do individuo com asdkxgias méveis ocorre a partir do
corpo humano, que existe eepaco O espaco fisico estd sempre em relacdo com o carp

mundo material, e somente pode ser representadoi”,*acpomo uma ancora para a
experiéncia vivida. A mobilidade, no entanto, estana discussdao sobre a prépria
mobilizacdo do espaco, que propde uma dissolucdbadaira entre o “aqui” e o “1&”
(KAKIHARA; SORENSEN, 2002).

De forma similar ao elemento espaco, os individaqerimentam tempoatravés do
corpo. Um individuo ndo pode estar fisicamentegresem dois lugares distintos ao mesmo
tempo, pois esta vinculado ao “aqui” e “agora”,fdema que a relacdo entre individuos e
tecnologia deve ser considerada em termos de systalidade (YOO, 2010).

A nocao de tempo é transformada pela mobilizacdotdeacdo (SGRENSEN, 2011).
O tempo pode ser discutido pela dimensdo da moniewmiade, em que os individuos
estruturam suas atividades alocando especificegesme tempo para determinadas acoes, e
na dimenséo da policronicidade, em que menos idpce € dada para a estruturacdo das
atividades no tempo (LEE; PERRY, 2001).

O uso das tecnologias mdveis estimula a policrdad®, pois o individuo pode
interagir com diferentes contextos virtualmente “asesmo tempo” (KAKIHARA;
SORENSEN, 2004; LEE; PERRY, 2001).

Em uma determinada situacédo o individuo pode p@aticde uma conferéncia e ao
mesmo tempo interagir por mensagens instantaneas ozdro contexto, ou pode estar

fisicamente presente em uma reunido no seu esoyibdas permanecen-line e enviando ou
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recebendo mensagens em uma rede social (SYRENSHN; WIBERG; LIUNGBERG,
2001).

A policronicidade também pressupde que o indivigaricipa de um contexto em que
as atividades ndo sdo necessariamente sequencigdanejadas, evidenciando as
sobreposicdes, as interrupgbes, as mudancas de emmoneio as atividades e uma
reestruturacdo dos espacos de tempo de trabalbarrestemente sobrepondo atividades
pessoas e profissionais (ARNOLD, 2003; LEE; PERRDXQ1).

O comportamento dos individuos € misto em relagi@lordagens da dimenséao
temporal, eventualmente realizando atividades em penspectiva monocronica e em outras
em uma perspectiva policrénica, conforme ilustiagaira 7.

Ainda que o individuo possa distribuir as suasigdides em cada um dos quadrantes
apresentados, 0 uso das tecnologias moveis estunulkomportamento policrénico, em que
tanto as atividades como a abordagem de tempo peeemsaracterizadas como fluidas,
potencializando decorréncias positivas e negasease os resultados esperados (ARNOLD,
2003; LEE; PERRY, 2001).

Figura 7 — Dimens&o Tempo: Monocronicidade e Raticidade

Comportamento temporal de eventos e tarefas

Monocrénico Policrénico

Atividades planejadas e alocadas emtividades planejadas e emergentes,
Monocrénico uma estruturacéo de tempo com alocacéo de espacos de tempo
para cada uma de forma planejada,

priorizacdo

individuos

Atividades planejadas, mudancas deitividades planejadas e emergentes,
prioridades, ndo-priorizacao interrupcdes, interacdes com
diferentes atores, ndo-priorizacao

Fonte: Adaptado de Lee e Perry (2001, pag. 4).

Comportamento
temporal dos

Policrénico

Nesse contexto espaco-temporal os individuos earpetamartefatose relagcdes com
outrosatores e a digitalizacdo dos artefatos e atores torda vaz mais imbricada a relacéo
homem-maquina (ARNOLD, 2003; JARVENPAA; LANG, 2005)

Lee e Perry (2001) sugerem que a discussao em dasaimensdes de tempo e de
espaco em um contexto de mobilidade esta assoaraldicamente com a possibilidade de

multipresencado individuo no espaco, que desenvolve a hab#idsel estar em dois locais
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diferentes ao mesmo tempo no momento em que eatinos outros a percepgao de que ele
pode estar presente e participando ativamente dantaracao.

A digitalizacdo das interacdes e destas trés didesnda experiéncia humana forma a
base para o que se define como computacéao expalién©O, 2010). Nessa perspectiva, as
dimensdes ndo existem como entidades discretas s&oddadaa priori, ao contrério, pela
visdo de interacdo personificada, os individuos dééo e reacdo mediada digitalmente pelas
suas experiéncias na sua vida cotidiana (ARNOLD320

A perspectiva da computacdo experiencial e das ngaganas dimensdes tmpo,
espacoe contextosdo também observadas a luz da personificagabddiment que sugere
que uma relacdo mais intima entre individuo e d&apositivos moveis muda a forma como
os individuos se fazem presentes no mundo e estaipelrelacbes com outros atores.

Sugere-se uma mudanca no enfoque de analise,idtzattrade-offentre o trabalho
que os individuos e as tecnologias executam, sulgese que mais atencdo deveria ser
direcionada para a interacéo do que na interfaaés atencdo para a computacao do que nos
computadores (DOURISH, 2001).

Na discussdo em torno da acdo e ndo do objetigere-se o conceito dmupling
(acoplamento) para descrever a interacdo que sdbedste entre o individuo e seus
dispositivos, considerando que a adog¢do da teciaologvel proporciona ao individuo a
possibilidade de estabelecer diferentes niveiscdplamento ao explorar affordancesda
mobilidade (BELL; DOURISH, 2007; DOURISH, 2001).

Nesse cenario evidencia-se um novo paradigma eeag#o homem-tecnologia que
denota caracteristicas menos deterministicas, marmrario, sugere o enfrentamento do
individuo em um cenario paradoxal (ARNOLD, 2003RVAENPAA; LANG, 2005), como

sera discutido na proxima secéao.

2.4 DECORRENCIAS DA MOBILIDADE: A QUESTAO DOS PARADXOS

Quando os individuos se engajam em uma relacdmaler intimidade com as
tecnologias méveis e estimulam a mobilizacdo disandes pela exploracdo das diferentes
affordancesda mobilidade, os resultados ndo sdo sempre hasos) como a visao de
Weiser (1991) preconizava ao descrever a terceida de desenvolvimento da computacao,
da qual a mobilidade faz parte (SYRENSEN, 2010).

O argumento a ser construido nessa secao conflaatavisdes contraditorias sobre

como a tecnologia é utilizada pelos individuos amssatividades. Enquanto a ldgica
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determinista estabelece uma relacéo linear de ¢agilies na direcdo de algum proposito, a
I6gica paradoxal sugere uma composicao de implesagiais complexas na direcdo de algum
propésito, como é representado na Figura 8, pergpaque tem sido evidenciada a partir da
adocao das tecnologias méveis (ARNOLD, 2003).

A aplicacao de perspectiva dos opostos € sugeadRobey e Boudreau (1999) como
alternativa para avancar tedrica e metodologicaeneatarea de sistemas de informacao e nos
estudos organizacionais, argumentando que esseald@iplica mais adequadamente as
mudangas que ocorrem nas organizacdes focando onges fopostas que promovem e
contrapfem as mudancas sociais, ao contrario da dsterminista que procura explicar os

fenbmenos sociais a partir de mudancas em varipuidefinidas.

Figura 8 — Perspectivas Linear e Paradoxal da Tegiao
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Fonte: Arnold (2003, pag. 235).

7

A metéafora de “Janus faced” é utilizada como unifieid retdrico e analitico por
Arnold (2003) para descrever a tecnologia movel, especial os aparelhos celulares e
smartphones, e as suas implicacées na forma coimdig&luos utilizam essa tecnologia.

Janus foi um deus romano amaldigcoado e abencoadagas faces, conhecido como
o deus dos inicios, das decisdes e escolhas, anfmubrigado a eternamente olhar sempre
para duas direcdes opostas ao mesmo tempo, passado e para o futuro, para a entrada e
para a saida, sempre chegando e a0 mesmo tempie saimalo.

A abordagem da tecnologia mével como “Janus faéedUtilizada para conduzir a
uma discussao sobre 0s aspectos sociomateriaigrgp@em uma alternativa a nogdo de que
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a tecnologia da informacdo se manifesta de formeati em uma trajetéria de implicacdes
entre a instrumentalidade dos recursos, as atieglatbs individuos e seus propdsitos
(ARNOLD, 2003). Essa metafora contribui com o dbgetde introduzir o conceito de
paradoxoe coloca-lo no centro desse debate.

Paradoxos se caracterizam como elementos codhiadite ao mesmo tempo
interrelacionados (ROBEY; BOUDREAU, 1999), elementpue quando isolados parecem
carregar uma logica inequivoca, mas quando surgaaoitaneamente denotam um alto nivel
de irracionalidade (ARNOLD, 2003; JARVENPAA; LANGQO05; LEWIS, 2000).

Estdo sempre associados a ideia de que condic@staspgpodem simultaneamente
existir, ou ao menos potencialmente podem coexetir um mesmo elemento (MICK;
FOURNIER, 1998; ROBEY; BOUDREAU, 1999).

Observa-se que a definicdo de que as tecnologiagasadoxais e de que em especial
a tecnologia moével se comporta paradoxalmente néové, sendo recorrente objeto de
pesquisa e se caracterizando como um importan@af@nto conceitual para os estudos
organizacionais e na area de sistemas da inform@g&VENPAA; LANG, 2005; LEWIS,
2000; MICK; FOURNIER, 1998).

Essa perspectiva pode servir como um ferramengdit@o muito mais poderoso do
gue a logica determinista e linear na tentativaegiglicar os fendbmenos organizacionais,
ampliando a capacidade de compreensao das codgadigsociadas ao uso da tecnologia da
informacéo (ROBEY; BOUDREAU, 1999).

O conceito de paradoxos para compreender questgasizacionais € especialmente
recomendado quando o contexto sociotécnico est&iads a multiplas implicacdes ou a um
conjunto de implicagcbes que divergem e evidenciasicpes opostas, cujas contradicdes nao
derivam de erros nipameworkde anélise, mas representam codependéncia e agamdue
s6 podem ser compreendidas a partir de uma peirspatais abrangente (ARNOLD, 2003).

A tecnologia mdvel como perspectiva paradoxal tespago nesse debate,
caracterizando como a mais paradoxal (ARNOLD, 208RVENPAA; LANG, 2005) e a
mais intima (DOURISH, 2001; LYYTINEN; YOO, 2002; ®BNSEN, 2011) entre as
principais tecnologias da informacdo que ocuparespmcos organizacionais, evidenciando
um cenario que propde o debate sobre as potengcmisformacbes nos fendmenos
organizacionais.

A medida que a tecnologia evolui de grandes esasiticentralizadas e cujas
tecnologias eram bastante deterministicas, come@xamnplo nosnainframes para o uso de

tecnologias moéveis, o individuo passou a ter mbherdade para realizar as suas atividades
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independentemente das dimensdes de espaco e tatapdendo as suas necessidades por
meio da composi¢cdo servicos de informagao (MATHIBENS SORENSEN, 2008) e
combinacéo dos diferentes recursos disponiveis.

Sugere-se, portanto, que a experiéncia do indivédno o uso das tecnologias moveis
passou a ser paradoxal (ARNOLD, 2003; JARVENPAANG 2005; LEWIS, 2000). As
decorréncias positivas ou negativas das tecnolog@&is sdo conceitualmente inseparaveis
e se ampliam na medida em que novos recursos sadoxre implementados, ou
combinacdes de recursos sao feitas pelos individuos

Novas caracteristicas e funcionalidades em disposite servicos associados
introduzem continuamente novas capacidades e paueptiar a variedade dos possiveis
desdobramentos praticos quando encontram o indivielm seu contexto de aplicacéo
(JARVENPAA; LANG, 2005).

A tecnologia movel é melhor representada, portantomo um ecossistema nao
reduzivel a uma logica linear, mas sim como um s@stsna sociotécnico com multiplas
possiveis implicacdes, em que as contradicoesrgaptaas convergéncias e a paradoxalidade

descreve melhor do que a linearidade esse contaxtm representado na Figura 9.

Figura 9 — Perspectiva LineaersusParadoxal.

» Linear _ Mainframes_ Des_ktop, Tec_nol_ogia fixa| - Mono contexto o

> (Sistemas centralizados) (Sistemas distribuidos) | - Tecnologia pré-deterministica

2

% Notebook Tecnologias Moveis - Multicontextos

& Pparadoxal (Computador pessoal (Smartphones, Tablets) | - Servigos de informacé&o
movel)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A adocgdo das tecnologias moveis amplia ainda maisivel de intimidade do
individuo com os seus dispositivos. Estabelecensa relagdo emocional, atribuindo ao seu
dispositivo moével unstatusde “extensdo do corpo” e “amigo inseparavel”, queompanha
e coloca em suas maos um arsenal de recursos geenpser utilizados e combinados de
acordo com a necessidade do individuo para atendera demanda especifica (ARNOLD,
2003; JARVENPAA,; LANG, 2005).
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O poder de escolha, de liberdade e de autonomaagdcum nivel jamais vivenciado
pelos individuos em relagdo aos sistemas de inf@fimaque passam a realizar as suas
atividades em uma logica paradoxal, divergenteflicamte e independente.

Os espacgos para o improviso agora sao avenidasndivdaduo tem na mao um
conjunto de recursos que lhe permite a escolha damos, que pode olhar para frente e para
tras, entrar ou sair, avancar ou recuar.

Os recursos da tecnologia movel proporcionam panmadividuo um alto nivel de
intimidade ao mesmo tempo que entregam um podexdpsal de acdo, cenario em que
outras lentes tedricas precisam ser utilizadasqmargpreender os fendbmenos organizacionais.

A tecnologia movel esta claramente imbricada ermréliftes tipos de contextos, tanto
pessoais como organizacionais, relacionados ouco@o o trabalho (ARNOLD, 2003;
AVERY; BAKER, 2002).

No entanto, a discussao sobre os paradoxos quetesgle na proxima sessao pretende
trabalhar com foco no contexto organizacional, @igde muitas vezes essa linha diviséria

entre o pessoal e 0 organizacional seja cada visztémae.

2.4.1 Os Paradoxos da Tecnologia Movel

Para compreender os aspectos paradoxais da teienohdyel o pesquisador deve
reconhecer a complexidade, a diversidade e a aidbgg dos ambientes organizacionais
(LEWIS, 2000), abandonando a nocéo de que as aéddseares em uma jornada planejada
e em uma perspectiva deterministica (JARVENPAA; IGAR005).

Nessa secao sao discutidas manifestacbes paradexiaisnciadas no uso das
tecnologias moveis, permitindo assim compreendedhanecomo essas realidades
contraditorias e ambiguas comp8em o contexto samiaio que envolve o individuo e a
tecnologia movel.

Optou-se por apresentar primeiramente os parada@stificados na literatura

associados as tecnologias moveis (Tabela 8), equéscia cada um deles sera brevemente

discutido.
Tabela 8 — Paradoxos da Tecnologia Movel
Paradoxo Defini¢do
Mével e Fixo O individuo pode estar movel (no espaco) atravassdalas TIMS, e ao
Libertado e Controlado mesmo tempo estar fixo pois é possivel manter ain@macdo e a
disponibilidade de contato (ARNOLD, 2003)
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Empoderamento e Escraviddo

A tecnologia pode tiarcdi independéncia do individuo reduzindo as
restricbes de tempo e espago. Em contrapartidagate sentimento de
dependéncia de estar sempre conectado e gerarmestasoes ao
individuo (ARNOLD, 2003; JARVENPAA; LANG, 2005)

Independente e Codependente
Independente e Dependente

A independéncia (de tempo e espaco) que a tecaata@vel oferece ao
usuario somente é compreendida em contexto emajdepgendéncia (ou
codependéncia) de relacdes com outros individuBN@LD, 2003).

A independéncia cria a sensac¢édo de que o indiygdde se conectar a
qualquer hora e lugar, sem restricdes. Ao mesmpdemfato de estar
sempre conectado e disponivel cria a sensacaopdadi&ncia no
individuo (de que precisa estar conectado e disphr{JARVENPAA,;
LANG, 2005)

Préximo e Distante

O uso das TIMS permite que agnrss estejam proximos de suas
relacdes mesmo estando distantes. O usuario ptadedestante, mas
manter-se conectado (ARNOLD, 2003)

Publico e Privado

A tecnologia pode ser utilizadeapcomunicagdes privadas em ambientes
publicos, ou para discusséo de temas publicos dmeatas privados
(ARNOLD, 2003; JARVENPAA; LANG, 2005)

Ocupado e Disponivel

A tecnologia permite tornardividuo disponivel (livre) para ser
contatado, ao mesmo tempo que gera o potenciardeterrompido a
qualquer momento (ARNOLD, 2003)

Producédo e Consumo

A tecnologia mével pode sex uimino uma ferramenta de produtividade
que permite ao usuario gerenciar seus recursasdlos (tempo, por
exemplo), a0 mesmo tempo em gue CoNsome recursos, tempo, e
potencialmente a perda de tempo (ARNOLD, 2003)

Planejamento e Improvisacao

A tecnologia pode tierada de forma planejada nas atividades dos
individuos, assim como seus usos emergentes (imspiEo) evidencia
menos tempo de planejamento por parte dos indigilLARVENPAA,
LANG, 2005)

Competéncia e Incompeténcia
Eficiéncia e Ineficiéncia

A tecnologia viabiliza novos usos e habilidades egtenulam um
sentimento de competéncia, ao mesmo tempo em @isporiar um
sentimento de incompeténcia & medida que os usu#imconseguem se
apropriar do potencial destas tecnologias (JARVENPAANG, 2005;
MICK; FOURNIER, 1998)

A tecnologia pode facilitar algumas atividadesimiziar tempo e esforco,
mas ao mesmo tempo pode exigir mais esforco e tempoutras
atividades (JARVENPAA,; LANG, 2005; MICK; FOURNIER998)

Engajamento e Desengajament

D A tecnologia podmwsti 0 envolvimento dos individuos em fluxos e
atividades, e ao mesmo tempo pode estimular qodividuo se
desconecte e assume posicéo de passividade (JARMENRNG,

2005; MICK; FOURNIER, 1998)

llusédo e Desilusao

Novas tecnologias criam a ilwkfique os usuarios poderao fazer coisas
gue antes ndo eram possiveis, mas com o tempduaséesao observar
gue em algumas situacgdes isso nao é possivel (JARWE E LANG,
2005)

Novo e Obsoleto

A tecnologia pode apresentar nbeasficios e funcionalidades, mas ao
mesmo tempo quando se tornam ferramentas nas rodasdarios essa
tecnologia ja pode estar ultrapassada (MICK; FOUERI1998)

Assimilacdo e Isolamento

A tecnologia pode facilitantegracéo (colaboracéo) entre os individuos,
e ao mesmo tempo pode estimular o isolamento (MFEEX,JRNIER,
1998)

Satisfacéo e Criacdo de
necessidades

A tecnologia pode facilitar o atendimento a neakstes do individuo, e
ao mesmo tempo pode despertar novas necessidddsesaa percebidas
pelo individuo (JARVENPAA; LANG, 2005; MICK; FOURMIR, 1998)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Movel e Fixo | Libertado e Controlado

Associado a uma das mais evidentes caracteristiaasecnologia moével, esse
paradoxo discorre sobre libertacdo da dimensaccesga mesmo tempo em que atribui ao
individuo ostatusde posicéo fixa no espaco (ARNOLD, 2003).

Agora os dispositivos méveis sdo pequenos, levaem ser facilmente carregados e
foram desenvolvidos para estarem sempre com oithaly que estdo habilitados e podem
enfrentar a dimensdo espaco sem, no entanto, ddéxgaarticipar nos diferentes contextos
pessoais e organizacionais em que atuam (LYYTINBERQO, 2002), gracas ao
desenvolvimento de recursos como o poder de coitfg de processamento e de memoria
destes dispositivos (SIRENSEN, 2011).

O individuo esta movel no espaco e ao mesmo ters@ofixo, e aaffordanceda
conectividade e da portabilidade permitem que o/iddo embora fisicamente movel esteja
sempre virtualmente no mesmo lugar.

Ele assume uma posicéo fixa e acessivel seja pelolsnero de telefone, seja por seu
e-mail mas ele esta, empiricamente, fixo no espaco,remndimensao diferente da dimenséo
fisica, mas esta constantemente em um ponto fixoal@to.

Na perspectiva organizacional, essa caracterigticanove um alto nivel de
independéncia, mobilidade e flexibilidade, redumiras restricdes impostas pelos espacos
tradicionais de trabalho, como os escritorios.

A tecnologia mével permite, portanto, a liberdadesdtar livre no espaco e ao mesmo
tempo ndo estar isolado (ARNOLD, 2003), entregaadoindividuo a capacidade de
improvisagcao dos arranjos de trabalho de acordo asncontingéncias da sua atividade
(SYRENSEN, 2011), mantendo os fluxos de trabalhm ss restricbes impostas pelas
tecnologias fixas.

O smartphone tornou-se uma representacao simlutdipassibilidade de estar sempre
acessivel, empoderando o tomador de decisdo paea a0 mundo como um agente
independente, embora permaneca inserido no fluwe @aracteriza as interrelagbes do

ambiente organizacional.

Empoderamento e Escravidao

Paradoxalmente essa libertacdo pode implicar aommeempo em controle e
escravidao (JARVENPAA; LANG, 2005). Ao se tornar urdividuo livre e independente da
dimensdo espaco enquanto permanece vinculado corsosgexto de trabalho, a barreira

entre o tempo de trabalho e o tempo de néo trapalbatre o espacgo de trabalho e o espaco
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de nao trabalho se dissipam. O individuo est4 m&wvetelacdo ao seu local de trabalho, mas
ele esta sempre fixo no trabalho (ARNOLD, 2003).

Os recursos que a mobilidade oferece associamdividnoo a um perfil de
conectividade constante, 24 horas por dia “ligagetmitindo que os individuos assumam o
controle a qualquer hora, num fluxo misto do gpessoal e do que é profissional.

Essa aparente liberdade empodera o individuo, emé@rmesmo tempo cria uma
quase inexequivel possibilidade de isolamento (JARRAA; LANG, 2005).

Além disso, a liberdade e 0 empoderamento expatades pelo individuo podem
caracterizar um aumento da pressao nos espagomizaganais, um monitoramento e
supervisdo mais proximos, e muitas vezes a incdpaei de se distanciar do trabalho
(JARVENPAA; LANG, 2005). O individuo passa a expegnhtar a escraviddo por estar

empoderado e livre.

Independente e Codependente | Independente e Degend

Ironicamente a acao independente do individuoakoente livre, proporcionada pela
tecnologia movel somente € compreendida num cantgxé considera a codependéncia e
interrelacdo com outros individuos, com quem sabes#tcem fluxos de comunicacdo e de
coordenacao (ARNOLD, 2003).

Paradoxalmente, os recursos e funcionalidadegro@iss em torno da possibilidade
de independéncia do individuo sdo exatamente omaseque potencialmente evidenciam a
necessidade de codependéncia e da integracdo AEGMNOLD, 2003). O nivel de
independéncia somente pode ser percebido ou obsesa o individuo for, na verdade,
codependente e mantiver a conexdo com outros aefeomogénea, continua e sincrona.

O simples fato do dispositivo movel ser carregaéto individuo o tempo todo,
mesmo ndo estando em uso, representa 0 potenmaégi@belecer um contato, 0 que por Si
so6 reforca a codependéncia entre os atores. Enicéesdde isolamento geogréfico, o uso da
tecnologia movel reassegura uma continua posi¢ca&igddicancia existencial do individuo,
que quando pode manter a sua presenca na redé soc@ganizacional que pertence
(ARNOLD, 2003).

Os recursos que potencialmente permitem que ovithdd esteja conectado
independente das dimensdes de tempo e espaco, enmanforma de dependéncia que
invariavelmente coexiste com a independéncia (JARRAEA; LANG, 2005), evidenciando

um statusde conectividade constante com que os individegsrd aprende a lidar.
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Um estudo realizado por Jarvenpaa e Lang (2008leresiou um desconforto dos
individuos quando eles precisavam se desconectsmm que por breves instantes. A
conectividade constante mostrou-se uma realidadeciaje e o desconforto pelo medo de
perder uma ligacdo importante alcanca um nivel m@gosignificacdo para o individuo do

que as diversas ligagdes ou conexdes que eventualse efetivaram.

Proximo e Distante

Dois aspectos principais estdo relacionados cose gmradoxo: a reducdo da
relevancia da dimensdo espaco e o0 potencial dec&mtuam contextos diferentes
“simultaneamente”.

Arnold (2003) argumenta que a tecnologia movelppraona ao individuo a
possibilidade de estar conectado e, virtualmentéximo, mesmo estando fisicamente
distante, eliminando a barreira do espaco fisidoeesis comunicac¢des. Mais do que isso,
agora o individuo carrega essa possibilidade erggeralugar, tendo em suas maos um canal
de comunicagdo ponto-a-ponto com qualquer outravishab, independente da locacéo
geografica, reduzindo assim a relevancia que ogesfisico representa. O individuo passa a
se caracterizar como sempre disponivel e, mesrandsstlistante, pode estar presente.

A implicacéo filoséfica de Heidegger, na percepdécArnold (2003), ndo € de que
esse paradoxo venha criar um espaco em que oddndé/ possam estar, virtualmente,
proximos, mas que a tecnologia mével elimine addigh a medida em que possa eliminar
essa proximidade. No contexto social isso é facitmgercebido em locais publicos onde
individuos fisicamente préximos estao virtualmetigtantes, ignorando o nivel de intimidade
fisica e estabelecendo conexdes virtuais em difeserontextos.

A tecnologia movel coloca na mao do individuo astlulidade de conexdo em nivel
global a um custo proximo de zero. Os individuodegoo estar tdo distantes dos seus colegas
de trabalho quanto estdo de outros colegas no lagtoodo mundo, e a separacéo da presenca
fisica da presenca social pode ter implicacbesupdzfs na forma como os individuos
constroem a sociedade (ARNOLD, 2003).

Esse paradoxo também abre espaco para uma ostissho, a de que a tecnologia
movel proporciona a capacidade de estar virtuaknpresente em mais de um contexto ao
mesmo tempo. O individuo pode estar fisicamentegmte em uma reunido, por exemplo,
mas ao mesmo tempo virtualmente interagindo conopguwitores em outro contexto, seja
pessoal ou profissional, interagindo em um fluxatieidades que perpassa as dimensdes de

tempo e de espaco, ampliando e reduzindo a padaib# do individuo de estar proximo, de



81

estar distante, de estar presente integralmentieastar superficialmente em cada um dos
contextos em que participa.

Esse paradoxo evidencia a percep¢ao de que dsifasnndo sdo mais fixas, e assim
como o individuo pode abrir novos canais de conagdic e invadir o espaco virtual de outro
individuo, ele pode ter o seu espaco invadido,erdio € apenas tolerado, mas geralmente o
“invasor” ganha um nivel maior de prioridade do queindividuos que estédo fisicamente
presentes (ARNOLD, 2003).

Publico e Privado

Jarvenpaa e Lang (2005) associam a esse paradoxmportamento dos individuos
em relacdo aos seus espacos publicos e privadosl@uio uso da tecnologia movel,
observando em sua pesquisa que os individuo fregmente realizam conversas privadas em
espaco publicos, o que pode provocar interferériatividades de outras pessoas presentes,
seja pela parcialidade com que interagem com agcsity seja pelos comportamentos
desconectados do espaco virtual que o individizafisente realiza.

Paradoxalmente, a tecnologia mével foi desenvalp@ra ser utilizada pelo individuo
de forma privada, tipicamente customizada com efeg@ncias do individuo, seus principais
contatos, suas configuragdes peculiares e suasagipds preferenciais (ARNOLD, 2003).

Ocupado e Disponivel

A tecnologia movel proporciona ao individuo a jufdade de estabelecer um
contato ou entdo de ser acessado por alguém. uprahomento o dispositivo pode tocar e
o individuo deve estar disponivel para atenderemido a qualguer momento o individuo
pode precisar fazer algum contato e deve ter @ispasicéo a tecnologia para tal atividade.

Arnold (2003) argumenta o individuo néo precisaigesmartphone para seu proprio
consumo, mas também para o bem-estar dos outjasiaséamilia ou seja da organizagédo da
qual faz parte. Estar disponivel passou a ser umsassidade dos individuos para que 0s
fluxos de informacdes se mantenha. Estar ocupgmtesenta que o individuo também esta
disponivel. Querer estar disponivel é também um@sentacéo de querer estar ocupado.

Estar disponivel nesse aspecto sé € possivel emdetenminado contexto porque o
statusde ocupado também pode ocorrer, e 0 estar disgod& perspectiva da tecnologia
movel néo significa que o individuo pode iniciar movo fluxo de comunicacédo, embora
muitas vezes ha uma inversao das prioridades dividno da mais relevancia para um novo

canal de interacdo do que o aqui e o agora (ARNQDD3).



82

Producao e Consumo

Segunda Arnold (2003), uma das razfes que torn@enalogia moével tdo popular €
0 espaco que ela ocupou na fronteira das relacodaseinteracdes que os individuos
estabelecem, atuando por vezes como uma espéaenttele dos fluxos de entrada e de
saida estabelecidos pelos individuos.

A tecnologia movel pode ser percebida, portantmyaam importante instrumento de
produtividade a medida que pode apoiar o individoo acdbes como a coordenacdo de
atividades individuais e de grupos, ou como ferramepara gestdo do tempo. Isso é
observado pela capacidade da tecnologia moével emitpeque os individuos administrem
seus espacos de tempo, seus fluxos de informaeés, @mandos e seus controles em
qualquer tempo e em qualquer lugar (ARNOLD, 20@B)ndividuo pode agora preencher
seus espacos de tempo e otimizar suas atividadesmdo pequenos espacos existentes na
sua vida pessoal, profissional e social.

O aumento da producdo e da capacidade do indiwdoo acompanhado de uma
necessidade de consumo de recursos, ndo apenase pexipte um custo associado ao
consumo de trafego, seja de voz ou seja de dadstambém em termos do uso produtivo
do tempo (MICK; FOURNIER, 1998). Produzir exige somir, e a tecnologia moével tem o
potencial de contribuir com a produ¢ao de tempmasmo tempo em que consome o tempo,
paradoxalmente (ARNOLD, 2003).

Planejamento e Improvisacao

O argumento de Jarvenpaa e Lang (2005) construithoe sesse paradoxo esta
associado a tecnologia mével como uma ferramergavafpara o planejamento, para a
otimizacao e para a melhor coordenacéo das atiesdpelssoais e profissionais. Os individuos
podem preparar a sua agenda de atividades e refindsngo do tempo independente de
tempo e de espaco, envolvendo todas as partesorgldas em um harmonioso e fluido
planejamento que busca a reducao da ineficiéns@@slo ao tempo.

No entanto, o efeito paradoxal surge com a mesetaéncia e o individuo se vé em
meio a um contexto onde o improviso e o fluxo destenado de acbes dividem o espaco
com a intengéo planejada.

Em casos extremos, segundo Jarvenpaa e Lang (200f)ividuo simplesmente ndo
tem mais condicbes de planejar antecipadamentgart#d que 0 acaso € O improviso

coordenem as suas atividades a medida que as dasnangénizacionais surgem.
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Improvisacdo em excesso pode provocar desorganizacg@mbora os recursos de
tecnologia moével tenham sido criados para instridatizar o controle, eles tem um potencial
para contribuir para a criacdo de uma caos pessoarganizacional se utilizados
inadequadamente (JARVENPAA; LANG, 2005; MICK; FOURIR, 1998).

Competéncia e Incompeténgigficiéncia e Ineficiéncia

A esséncia desse paradoxos esta associada a @ercepmdividuo de que com 0 uso
das tecnologias moveis ele adquire novas compekerciconsegue realizar atividades que
antes ndo eram possiveis (JARVENPAA; LANG, 2005;CK FOURNIER, 1998).
Paradoxalmente, experimentar um novo patamar deet@mcia ou de eficiéncia também
implica em uma experiéncia associada a incompeténcineficiéncia pelo individuo.

Uma competéncia adquirida para o uso de comunisag@&antaneas pode, por
exemplo, ter consequéncias negativas sobre a céngietda linguagem, utilizar o telefone
celular enquanto dirige pode dar a sensacao dezagao do tempo, a0 mesmo tempo que
pode causar a reducdo da atencdo ao transito. @eusmartphones durante uma reunido
pode prover informacdes relevantes para o indiyithas ao mesmo tempo pode implicar em
distracao e superficialidade (JARVENPAA; LANG, 2005

Engajamento e Desengajamento

A tecnologia moével habilita o individuo a escolligierentes contextos para engajar
ao mesmo tempo que permite o desengajamento, petengue individuo crie o0 seu proprio
fluxo de acg&o independente das barreiras de temge espaco. O foco de atengdo do
individuo é Unico, portanto no momento que o irdiiei escolhe engajar em algo novo, ele
automaticamente desengaja do seu foco anterior(EAIRRAA; LANG, 2005).

Quando o individuo esta em uma conversa presemaddklefone toca, por exemplo,
ao atender o telefone ele faz uma op¢éo por deserdgaconversa que mantinha. Em geral a
acdo do individuo em relacdo a esse paradoxo padacterizar um alto grau de
superficialidade de acdo, em um fluxo de engajamentdesengajamento constante e
frequentemente interrompido. O fluxo de atividadesa de ser linear e planejado, passando
a ser percurso caracterizado pelo improviso, pelgajamento, pelo desengajamento
(ARNOLD, 2003; JARVENPAA; LANG, 2005).

Alguns outros paradoxos também séo discutidos teeatiura, entre os quais o da
ilusdoversusdesilusao (JARVENPAA; LANG, 2005), que trata sobrdusao do individuo
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em relacdo ao potencial que uma nova tecnologiaemém para atender as suas
necessidades, e a desilusdo pela expectativa gpemcéaimente atendida.

O paradoxo do novaersusobsoleto (MICK; FOURNIER, 1998) sugere que a
tecnologia prové ao usuario 0s mais recentes rmguifsincionalidades e beneficios, ao
mesmo tempo em que estas mesmas tecnologias [& clesaletas quando chegarem ao
mercado.

A assimilacaoversusisolamento (MICK; FOURNIER, 1998) sugere que antdogia
pode aproximar as pessoas a0 mesmo tempo em (e ppodocar O isolamento, e 0
paradoxo da preenchimento de necessidadesiscriacdo de necessidades (JARVENPAA,
LANG, 2005; MICK; FOURNIER, 1998) sugere que a tdogia pode facilitar o
preenchimento de necessidades dos individuosjtdacib a realizacdo de determinadas
atividades, ao mesmo tempo em que pode enviangacride necessidades que antes nao era
percebidas pelo individuo.

Observou-se que a metafora de Janus é bastanteiaddegpara descrever as
dualidades que o individuo encontra ao usar almgias moveis para desempenhar suas
atividades no contexto de mobilidade empresarial, gue a linearidade da lugar a
paradoxalidade, e em que a multiplicidade de atesas para um mesmo fim se consolida.

A perspectiva dos paradoxos é rica em oferecearfegntas pelas quais os fenbmenos
organizacionais podem ser observados, e nessa agedas um recorte de alguns paradoxos
associados ao uso das tecnologias moéveis foi aglaljzque servira como uma das bases
tedricas que da suporte para o modelo de pesquésdizacdo das etapas empiricas de coleta
e analise dos dados.

Contemplados os elementos tedricos necessariospxam@ secdo avanca para a
apresentacao do modelo conceitual e das proposigdessquisa que foram investigadas com

0 objetivo de responder a questao de pesquisacmpaes.
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3 MODELO CONCEITUAL DE ANALISE

O contexto de mobilidade empresarial oferece algumazdes que sugerem
transformagdes na forma como determinados fenOmergasiizacionais ocorrem, entre 0s
guais o da tomada de deciséo.

Especificamente, pretende-se compreender comotextorde mobilidade influencia
0 processo de tomada de deciséo, e para isso ulormxhceitual foi sugerido (Figura 10),
cujas proposicoes de pesquisa serdo desenvohodaesgo desta secao.

Sugere-se que 0 processo de tomada de decisdoirghamciar diretamente nos
resultados da tomada de decisdo. No entanto, eoefdaiscutido na introducdo desta
pesquisa, o foco desta investigacdo ndo estd mitags, mas no processo de tomada de
decisdo e seus elementos constituintes, represepéda area circundada no diagrama.

Propbe-se que o processo de tomada de decisatuénoiddo: [1] pela mobilidade
empresarial, discutido a luz daffordancese dos paradoxos da tecnologia moével; [2] pela
qualidade da informacéao; e [3] pelas dimenséestlacéo e da razdo, que caracterizam o
sistema cognitivo do individuo em relagéo ao prscete escolha.

Figura 10 — Modelo Conceitual de Analise

' '
' Affordances Paradoxos :
] A 'Y 1
' '
] Y A4 |
' ~ '
' '
i Mobilidade empresarial :
' Y, :
' '
' P4 :
' '
' 4 N\ :
! Processo de Tomada ! Resultado da Tomada
! de Decisio em Movimento . k de Decisio
' ;
' Pl | P2 P3 :
' '
' Sistemal (" ) Intrinseca X
i (intuitivo) Intuigdo Qualidade da » Contextualizagio !
| Sistema?2 e Razio Informacgdo Representagio |
| (racional) N\ J Acessibilidade "
| '

Fonte: Elaborador pelo autor.
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Os constructos utilizados no modelo conceituabrfordiscutidos na revisdo da

literatura, para os quais uma definicdo € apredanta Tabela 9. O desenvolvimento das

proposicdes de pesquisa é discutido a sequir.

Tabela 9 — Constructos do Modelo Conceitual da ltesq

Constructo

Descricdo

Fonte

Contexto de mobilidade

Reflete o ambiente em queinoéviduos estaq
inseridos, tomando decisdes organizacionais
qgualguer hora e em qualquer lugar, em um ambi
permeado pela mobilidade fisica, tempo
interacional e tecnoldgica

Sgrensen (2011)
@ourish (2001b)
ehtg/tinen e Yoo
a2002a)

Sistema 1 (Intuicao)

Sistema cognitivo de processamde informacde
ndo consciente, automético e relativamente
esforco, geralmente carregado com um certo nive
emocao e baseado em heuristicas e associacdes

s Kahneman (2003a)
sem
2| de

Sistema 2 (Razao)

Sistema cognitivo de processamninformacdes
consciente, mais lento, serial, controlado e radbz
com maior esforgo, relativamente flexivel
geralmente governado por regras

5 Kahneman (2003a)

e

Qualidade da informacéo

Critérios de avaliacdo dalidade da informacga
que os individuos produzem e consomem por n

pWang e Strong (1996)
ndieeet al (2002)

do uso das tecnologias moveis, compreendendo a

qualidade intrinseca, de contextualizagéo,
representacao e de acessibilidade

de

Mobilidade empresarial

Representa o uso das tegiaslandveis para fin
empresariais, discutido a luz dafordancese dos

5 Sgrensen (2011),
Saccol e Reinhard

paradoxos da tecnologia moével (2007)
Affordances Potencial de uso percebido pelos individuos |d@grensen (2011)
caracteristicas das tecnologias moveis que podem se

empregadas para a realizacao de uma atividade

Paradoxos das tecnologias
moveis

Sao elementos contraditérios e ao mesmo te
interrelacionados, associados as condicbes op
gue podem simultaneamente existir, ou ao me
coexistir em um mesmo elemento.
Quando maior o nivel de intimidade com a tecnold

misnold (2003)
pg@avenpaa e Lang
n@e05)

gia

nessa perspectiva, maior sera o grau de exposﬂ;fo d

individuo para uma acgao paradoxal

Processo de tomada de
decisao

Evidencia o fendmeno foco dessa investigacdo enwpia as atividades
realizadas desde a identificacdo da necessidadmaelecisdo até a efetiva
escolha do individuo, processo que é realizadmntegto de mobilidade

definido anteriormente

Fonte: Elaborado pelo autor.

A influéncia da intuigéo e da razdo no processtoeada de deciséao

A perspectiva de Kahneman (2003a) foi escolhida ccabordagem para essa

investigacdo porque ela consolida alguns dos ppessos de outras perspectivas tedricas

estabelecidas ao longo dos estudos das ciéncimsss@onforme identificado na revisao da

literatura.
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O Sistema 1 caracteriza 0 processamento automdtias rapido, mais amplo e
relativamente sem esforco das informagfes, e quuiteeao individuo aprender, capturar,
processar e analisar essas informacdes a parfiuake experiéncias, gerando associacfes e
percepcbes sem atencdo consciente (DANE; PRATTY;2B@DGKINSON; CLARKE,
2007; KAHNEMAN, 2002).

A primeira proposi¢ao sugere que no contexto deilidabie empresarial o individuo
vivencia um grau de ambiguidade maior (ARNOLD, 2083RENSEN, 2011), pois distante
do seu ambiente tradicional e fixo de trabalhodividluo tem acesso limitado aos recursos
contextuais de informacéo, ao contato face a faoeas outros individuos, e potencialmente
um acesso limitado ao conjunto de sistemas, reg@ecedimentos da organizagédo que faz
parte, impondo algumas restricdes que influenciaforma como o individuo conduz um
processo de tomada de decisdo quando em movimento.

Além disso, o nivel de intimidade pessoal com adkgia implica em um cenario
peculiar de maior liberdade de acdo em que a psatidade € evidenciada (ARNOLD, 2003;
JARVENPAA; LANG, 2005), as interacbes multicanai®nmc diferentes atores, as
interrupcdes e frequentemente uma acado superBomakuas atividades, dedicando menos
foco para as tarefas especificas que devem seuzioiag.

Nessa perspectiva, a tomada de decisdo do indivitde ser associada ao que
Mathiassen e Sgrensen (2008) sugerem como esarai@gfl-to-dp em que os individuos
possuem 0S recursos necessarios e ndao ha uma dwgmaducdo de informacbes para
complementar o processo de escolha.

Desta forma, supfem-se que 0 processo de tomadanweda de decisdo em
movimento tende a ser realizado de forma mais aapichais baseada no Sistema 1, intuitivo,
do que em uma andlise sistematica das informagiesimidas ou produzidas pelo individuo
ao confrontar uma situacdo em que uma decisdoesserta. Estabelece-se assim a primeira
proposicao.

Proposicao 1 (PL)Em um contexto de mobilidade o grau de incereeagpresséo de

tempo sdo maiores, estimulando a tomada de ddwds@@ada na intuicdo (Sistema 1).

Em outra perspectiva, o individuo distante do sgaeo tradicional e fixo de trabalho
vivencia o contexto de mobilidade e pode explosmdiferentesaffordancesda mobilidade
em favor de uma analise das informacdes disponéve@sa a producdo de novas informacdes

gue podem auxiliar em uma tomada de deciséo.
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O processo de decisédo baseado no Sistema 2, ractanacterizado pelo uso do
raciocinio deliberativo e analise sistematica derimacgdes, pode ser evidenciado a medida
que o individuo tem a capacidade de utilizar asdiegias moveis para compor um conjunto
de recursos que podem ajudar no processo de decisdo

Essa perspectiva representa a abordageeed-to-know (MATHIASSEN;
SPRENSEN, 2008), em que os individuos se apropdi@snservicos de informagéo e fazem
combinacgdes de recursos de informacado para atandaea determinada demanda de deciséo

A utilizacéo das tecnologias moéveis pode proverusngrios 0 acesso a informacdes
seja através do uso de sistemas corporativos, pstga possibilidade de comunicagcédo e
colaboracdo com outros individuos.

Essa possibilidade de conexdo a pessoas e infoea@®d qualquer lugar e em
qualquer hora amplia a perspectiva de analise nsddiea para a tomada de decisao,
caracterizando a segunda proposi¢cao de pesquisa.

Proposicdo 2 (P2) Os recursos providos pelas tecnologias moveisliampas
possibilidades de acesso aos recursos de informagdionulando a tomada de deciséo

baseada na racionalidade (Sistema 2).

Nesta perspectiva, as diferentes tecnologias mau#izadas influenciam na forma
como os individuos produzem e consomem informagdedendo assumitatusde fator
critico a medida em que estas tecnologias permatenoducdo ou o consumo de informacdes

relevantes ao contexto de decisdo do individuo.

A influéncia da qualidade da informacéo no processdomada de deciséo

A qualidade da informacdo é compreendida nessaupasgelo conjunto de
dimensdes que caracterizam seus diferentes aspaetamdo-se de um constructo relativo
gue somente pode assumir um atributo a partir depedo de quem a consome.

Para essa pesquisa, foram consideradas as quétgorias definidas na literatura:
qualidade intrinseca, de contextualizacéo, de septacdo e de acessibilidade (L&tal,
2002; WANG; STRONG, 1996), que foram investigadapagtir das dimensfes que as
definem.

A qualidade intrinseca reflete os aspectos da eicla@e, objetividade e reputacéo da
informacéo; a qualidade de contextualizacdo reptaserelevancia, atualidade, completude e

quantidade apropriada de informacfes; a qualidedesgresentacdo se propde a avaliar a
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consisténcia, concisdao e compreensibilidade dawnmacoes; e por fim, a qualidade de
acessibilidade representa a facilidade de acesaauseio, combinagdo e seguranca das
informacoes.

Durante o desenvolvimento dos métodos de coleta cata destas dimensodes foi
analisada quanto a sua adequacdo para os objelavqeesquisa, compondo ao final o
conjunto de elementos utilizados para investigenflaéncia da qualidade da informacao no
processo de tomada de decisdo em movimento. Desteaf a terceira proposicoes é
estabelecida.

Proposicao 3 (P3)No contexto de mobilidade ha uma percep¢do deonmpralidade
da informacédo consumida e produzida pelo individueador de deciséo.

A influéncia da mobilidade empresarial no procedsdomada de deciséo

A mobilidade empresarial € descrita nessa pesqaigaartir da perspectiva da
mobilizagdo das interagbes (SYRENSEN, 2011), qudanau forma como os individuos
estabelecem suas estruturas de trabalho e a fama@ @correm as interacdes, sugerindo uma
reformatacdo do comportamento do individuo no serionsocial (ARNOLD, 2003;
COURSARIS; HEAD; HASSANEIN, 2006; JARVENPAA; LAN@&Z005).

A pesquisa propde que a mobilidade seja compreamdicho um fendmeno associado
as interacdes estabelecidas pelos individuos enmmsém social, em que a percepcdo das
dimensdes de tempo e espaco sdo modificadas pelalas tecnologias moveis para a
mediacao das interacdes (DOURISH, 2001; KAKIHARAIFRENSEN, 2002; LYYTINEN;
YOO, 2002).

As affordancesoferecidas pela tecnologia mével representanddenpi@l de uso dos
recursos percebidos pelo individuo (SORENSEN, 20419s paradoxos representam uma
potencial migracdo de uma perspectiva linear emd@testa para uma perspectiva paradoxal e
construida pelo individuo por meio do uso dos mmsioferecidos pelas tecnologias moveis
(ARNOLD, 2003; JARVENPAA; LANG, 2005).

Nesse contexto, o uso da tecnologia ndo ocorrerdeflinear, em que o desempenho
do individuo esté alinhado com um conjunto préweteado de tarefas que se apropriam de
alguns recursos tecnoldgicos na direcao de umrdietado propdsito.

Ao contrario, o individuo explora os recursos afetes pela tecnologia movel através
de um conjunto de atividades confluentes, muitaeveale forma descoordenada em que a

priorizacdo da lugar a sobreposicdo, em que o ddctugar as constantes interrupcdes, em
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que o individuo esta mais suscetivel a estabelemas interacdes e interromper fluxos em
andamento, caracterizando um ambiente paradoxalideé&o.

O processo de tomada de decisdo em movimento padenfRienciado por esse
contexto. Sugere-se que o tomador de decisdo, questd distante do seu espaco tradicional
e fixo de trabalho, vivencia o uso da tecnologiaudea forma diferente em relagcdo ao
individuo que esta atuando no espaco tradicionétad@lho, evidenciando a quarta e Gltima
proposicao de pesquisa.

Proposicao 4 (P4)O contexto de mobilidade empresarial apresemtctaisticas

particulares que influenciam o processo individieatomada de deciséo.

As quatro proposicdes em conjunto, apresentaddsabela 10, suportam o objetivo
principal da pesquisa em identificar a influénc@ abntexto de mobilidade e do uso das
tecnologias méveis no processo de tomada de deeigamam investigadas na etapa empirica
utilizando-se os procedimentos metodoldgicos qransgescritos no proximo capitulo.

Tabela 10 — Proposicdes de Pesquisa

Proposicdes de Pesquisd Definicdo
Proposicao 1 (P1) Em um contexto de mobilidadean gie incerteza e a pressao de tempo séo
maiores, estimulando a tomada de decisao baseadaigdo (Sistema 1)
Proposicao 2 (P2) Os recursos providos pelas tegias méveis ampliam as possibilidades de

acesso aos recursos de informacéo, estimulandmadtode decisdo baseada
na racionalidade (Sistema 2)

Proposicao 3 (P3) No contexto de mobilidade ha pmecepcdo de menor qualidade da
informacéo consumida e produzida pelo individuoadar de decisédo
Proposicao 4 (P4) O contexto de mobilidade empiagsapresenta caracteristicas particulares

que influenciam o processo individual de tomaddetdsao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo descreve o0s procedimentos metodologmdstados para o
desenvolvimento desta pesquisa, cujo detalhameminifge compreender as etapas que foram
conduzidas, os métodos de coleta de dados utikzadoaracterizagdo da unidade de analise,
as ferramentas utilizadas, bem como a estruturaduolétgica que guiou o pesquisador ao
longo da pesquisa.

Procurou-se adotar técnicas e procedimentos méigidok ao longo da investigacao
para o tratamento de critérios como validade, ebilfdade e potencial de generalizagdo dos
resultados da pesquisa para outros contextos. Neap@ulo serdo detalhados os

procedimentos utilizados tanto na etapa qualitatbrao na etapa quantitativa.

4.1 DELINEAMENTO E METODO DE PESQUISA

A pesquisa se caracteriza como exploratoria e doidazida com a utilizacdo de
multimétodos para a coleta e analise dos dados $URH L; CLARK, 2011; MINGERS,
2001). O primeiro deles, qualitativo, ocorreu paionda realizagdo de uma sesséo de grupo
focal e vinte entrevistas em profundidade, tipicarmmetécnicas utilizadas em pesquisas
associadas ao paradigma interpretativo (MINGERS81R0

O segundo método utilizado, experimental, ocoreda pplicacdo de um protocolo de
quase-experimento que permitiu a coleta de dadaktajivos e quantitativos, uma técnica
tipicamente associada ao paradigma positivista MRS, 2001).

No entanto, a pesquisa ndo se caracteriza por @gaéscia de etapas em um
processo linear iniciado pela etapa qualitativeeguslo pela quantitativa. O processo de
investigacdo ocorreu de forma concomitante, em étesas separadas pela técnica e pela
forma, mas nao pelo tempo, de forma que o desenveito da etapa qualitativa contribuiu
para a formatacdo do quase-experimento, implicamomudancas na sua estrutura na
medida em que as entrevistas foram sendo realizadas

Abordagens exploratérias e com adocao de multineétadio sugeridas quando o
objeto de pesquisa € complexo, multidimensionalinelaa pouco explorado, em que a
combinacéo de diferentes métodos ao longo do poabs investigacdo pode contribuir para
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ampliar a compreensao de um determinado fendmeRBSUVELL; CLARK, 2011; HESSE-
BIBER, 2010; MINGERS, 2001, 2003).

Essa combinacgdo nas etapas de coleta e de argélisalds foi definida pela intengéo
de compreender o fenbmeno a partir de duas persech visdo pessoal e opinides dos
individuos sobre o fenémeno investigado (etapaitgtiah) e a observacdo de uma situacao
de decisdo em que os individuos sdo expostos asiimegao simulada de decisdo (etapa
experimental), sendo que os participantes da pranetapa ndo sdo 0os mesmos da segunda.

A pesquisa foi organizada por meio de um conjurggprbcedimentos de coleta e

analise de dados, cuja estrutura geral pode senama na Figura 11.

Figura 11 — Estrutura Geral da Pesquisa

Etapa qualitativa

Grupo focal e
Entrevistas

v

Concepgio da pesquisa (dados quali) Anilise dos dados Finalizagdo

Ensaio tedrico
Framework e proposigdes
Qualificagdo do projeto Etapa experimental

Interpretagdo geral dos > Defesa da Tese
resultados da pesquisa Publicagdes decorrentes

Quase-experimento

(dados quali-quanti)

v
Elaboragdo do protocolo
Validagdo e pré-testes
Aplicagdo do quase-experimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

A etapa de concepcdo contempla as definicdes imida pesquisa, a proposi¢cao do
frameworkde andlise e a qualificagdo do projeto, que ougoer meio da participacdo em
consoércio doutoral, congressos e na prépria baacpdlificacao.

A coleta de dados ocorreu em duas etapas diferemtesmplementares, uma
gualitativa e uma experimental. A primeira, quaiNa, teve como objetivo investigar o tema
de pesquisa pelas percep¢des dos individuos partieis, em que duas técnicas diferentes
foram utilizadas: uma sessao de grupo focal e umunto de entrevistas individuais, cujos

detalhes séo apresentados na Tabela 11.

Tabela 11 — Técnicas de Coleta de Dados na Etaglit&@dva

Método Detalhamento Formato

Grupo focal Realizagdo de uma sessédo com um gripoesecutivos g« 1 sessio com 6 individuos
gestores intermediarios para debater o tema daisasq |« Executivos e gestores
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Um roteiro semiestruturado de questdes foi utilizvad intermediarios
apresentado no APENDICE A * Roteiro semiestruturado

» Gravacao de audio e video
e Transcricdo e analise

Entrevistas com | Foram selecionados, por acessibilidade, execuéivos 20 individuos

executivos e gestores de nivel intermediario que utilizam tecgials « Executivos e gestores

gestores de nivel| mdveis em suas atividades profissionais e que atwam intermediarios

intermediario alguma regularidade fora do seu ambiente tradit®na |« Roteiro semiestruturado
fixo de trabalho. « Gravacéo de audio

Um roteiro semiestruturado de questdes foi utilizad « Transcricdo e andlise
apresentado no APENDICE B

Fonte: Elaborado pelo autor.

A segunda etapa ocorreu pela aplicacdo de um @xap®EHmento_com grupo de

controle, grupo experimental e somente pos-teste & realizacdo do quase-experimento foi

elaborado um caso de decisdo Unico, aplicado pargmupo de individuos que somente
puderam utilizar tecnologias fixas para a tomadalel@sédo (grupo de controle), e para o
grupo de individuos que utilizaram necessariamietigologias méveis (grupo experimental).

Para os procedimentos empiricos desta pesquisalemmsse como tecnologia movel
a utilizacdo de smartphones ou tablets (grupo éexpetal), e como tecnologia fixa a
utilizacdo de desktop ou notebook (grupo de coafrol

Apés a realizacdo da atividade experimental osviddos foram convidados a
participar de umasurvey com a utilizagdo de um instrumento de coleta astidb,
apresentado no APENDICE E, que contemplou quesid@gativas e quantitativas.

Ao final de cada sessao propds-se uma discussde sspectos relacionados ao
quase-experimento realizado, permitindo identifjpanrcepcdes e observacdes nédo capturadas
nas etapas anteriores.

Um conjunto de atributos da pesquisa é apresemtadbabela 12, sintetizando os
aspectos do desenvolvimento e aplicacdo dos méttlosleta e de andlise de dados.

Tabela 12 — Atributos Gerais da Pesquisa

Atributo | Descricdo
Caracterizacdo geral da pesquisa
Natureza da pesquisa Pesquisa exploratéria condiadtmultimétodos para a etapa de coleta e
de analise de dados
Problematizacdo da pesquisa Apresentacao do pralmlerpesquisa, questao de pesquisa e objétivos
priori
Proposicdes e constructos Especificagdwiori das proposicdes, constructos e modelo tedrico que

suportaram a realizacdo da pesquisa empirica
Revisdo do modelo e proposi¢des ao longo do dekémemto da pesquisa

Literatura de base Processo decisorio
Qualidade da informacéo
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Mobilidade empresariaiffordances paradoxos da tecnologia movel

Método de pesquisa

Quali-quantitativo em duas stdfthqualitativa e [2] experimental

Unidades de andlise

Gestores de nivel intermedi@xiecutivos, diretores, gerentes,
coordenadores, supervisores)

Etapa qualitativa

Grupo focal: realizado com unpgrde seis gestores intermediarios
Entrevistas: realizadas com vinte gestores inteidmed
Utilizacao de instrumentos semiestruturados paemtisvistas e para o
grupo focal

Etapa experimental

Realizacdo de sete sessdesntib delineamento quase-experimental com
grupo de controle e grupo experimental.
As sessdes do quase-experimento permitiram a adedados nas seguintes
formas: [1] observacdes dos participantes duransessdes; [Hurvey
aplicada ap0s a realizac¢éo da atividade; e [3hd&io com o grupo apos a
realizacdo da atividade proposta

Coleta e de analise dos dados

Tipo de dados

Coleta de dados qualitativos e qasints

Base de dados

Formacao de uma base de dadoshdtilina softwares NVivo e SPSS

Critérios de selecao

Os individuos para a realzdgégrupo focal, das entrevistas e para o
guase-experimento foram selecionados por acedsidi

Confiabilidade, validade e generalizacéo

Roteiros para as entrevistas e
grupo focal

Sim, semiestruturados

Gravacado das entrevistas Sim
Caderno de campo e anotagdes  Sim
Protocolo do quase- Sim

experimento

Utilizacdo de software para
analise dos dados coletados

Sim. NVivo para os dados qualitativos e SPSS paidados quantitativos

Triangulacao de dados

Triangulacédo de dados deddiferentes (grupo focal, entrevistas e quase-
experimento com diferentes individuos) e diferemésodos de coleta
(qualitativos e quantitativos)

Validac&o do protocolo do
guase-experimento

Sim. Validagéo realizada por sete especialistatodesie realizagdo de duas
sessOes de pré-teste do protocolo

Validac&o pelo respondente

Sim, na etapa experahestindividuos participaram de usarveyapos a
atividade experimental e de um debate ao finakdad

Analise abrangente de dados Sim
Utilizacdo de tabulacéo e Sim
categorizagao

Dados qualitativos e Sim
gquantitativos

Amostra intencional Sim

Validade interna do quase-
experimento

Os seguintes critérios de validade foram contradalistoria, maturacéo,

testagem, instrumentacédo e mortalidade

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Silver2@0iy.

7

A unidade de andlise para essa pesquisa € compastagestores de nivel

intermediario, cuja escolha se justifica pela sakwvancia no contexto organizacional,

observada em pesquisas relacionados ao processgaberacdo e implementacdo das

estratégias organizacionais, bem como em pesqodas 0 empreendedorismo, aprendizado

e inovacao organizacional, e processo de tomadizdsdo (BALOGUN; JOHNSON, 2004;
CURRIE; PROCTER, 2005; WOOLDRIDGE; SCHMID; FLOYDQ@3).
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A premissa destes estudos é de que os gestordsalentermediario ocupam uma
posicdo central no entendimento das razbes quenpesplicar 0 sucesso e 0 insucesso das
iniciativas organizacionais, sendo evidenciadasra20es:

Primeiro, gestores de nivel intermediario atuam a@articuladores entre atores e
perspectivas organizacionais desconectadas, tam as executivos de alto nivel e os
profissionais que executam as atividades operasiona

Segundo, organizacdes complexas e distribuidas pofiieriam ser comandadas
centralmente, sendo relevante o papel dos gestpresatuam proximos das atividades
operacionais distante do centro organizacional.

E por fim, sugere-se que os gestores de nivelndiario sdo mais capazes de
compreender as ambiguidades presentes nas relagfies os atores que influenciam o
desempenho das organizacdes (CURRIE; PROCTER, 20@QLDRIDGE; SCHMID;
FLOYD, 2008).

Além disso, a literatura sobre o processo de tondeladecisdo é ampla em
caracterizar os diferentes tipos de decisdo (MAREBD9; REIS; LOBLER; CAMPOS,
2010; SHIM, 2000; SIMON, 1955) e os diferentes edajue assumem o papel de tomador de
deciséo nestes diferentes niveis.

Nesse sentido, a visdo classica (SHIM, 2000) sugeesisténcia de trés tipos de
tomada de decisdo: operacional, tatica e estratéglgerindo que as decisdes intermediarias
(taticas) sdo geralmente associadas aos gestordgsedentermediario, foco de analise nessa
tese.

Compreende-se, portanto, que os gestores de nteemiediario (executivos de nivel
intermediario, gerentes, coordenadores ou supeedsopossuem aspectos de potencial

interesse para 0s objetivos de pesquisa, carateinza unidade de analise.

4.1.1 Validade e Confiabilidade da Pesquisa

Trés aspectos relacionados ao rigor cientificonfoperseguidos durante a realizacéo
das etapas propostas: confiabilidade, validadenergbzacdo. A confiabilidade se refere a
seguranca de que a pesquisa pode ser replicadaupor pesquisador e que haverd uma
consisténcia em relacdo aos resultados obtidosC{LR004; PAIVA JUNIOR; LEAO;
MELLO, 2011; SILVERMAN, 2001).

Deve-se conduzir a pesquisa com critérios e etadpesmmente definidas para permitir

a replicagdo e comparacdo com outras pesquisadargmi Para tratar os aspectos
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relacionados a confiabilidade, alguns cuidadosnfotamados nas etapas de coleta e de
andlise de dados:

a) Utilizac&do de roteiros semiestruturados para aaale dados;

b) Gravacado de audio das sessdes para posteriorricdiasc

c) Elaboracédo de um protocolo para a etapa experienta

d) Elaboracdo de um protocolo para analise dos dadugajivos;

e) Utilizacdo de softwares especificos para analisgades quali-quanti coletados.

A validade, por sua vez, se refere a capacidadesjueétodos utilizados na pesquisa
propiciam a consecucio fidedigna de seus obje(RokCK, 2004; PAIVA JUNIOR; LEAO;
MELLO, 2011) e representa o grau em que se estdi® qualquer erro sistematico ou nao-
aleatério de mensuracéo, indicando que os resgltdelscrevem, de fato, o fenémeno social
que estd sendo observado (HAIR; ANDERSON; TATHAMLAEK; BABIN, 2009;
SILVERMAN, 2001).

Kirk e Miller (1986) sugerem que a validade podediscutida em trés perspectivas:
[1] validade aparente, que se refere a quanto umodoéde pesquisa produz o tipo de
informacéo desejado ou esperado; [2] validadeunstntal, que indica a combinagéo entre
resultados dados por um método e outro procedinatgmativo; e [3] validade tedrica, que
se refere a legitimidade dos procedimentos de jgs@m relacdo a teoria estabelecida.

Buscou-se a validade instrumental e a validadeicee@or meio da validacdo do
protocolo experimental por especialistas, e a adkdaparente por meio das duas sessodes de
pré-testes que foram organizadas antes da coletsesades que foram organizadas.

Além disso, na etapa experimental foi observado puotesso de validacdo pelo
respondente (SILVERMAN, 2001) no momento em queinoviduos sdo convidados a
participar dasurveye da discussdo em grupo apos a realizacdo do-gypsgmento, 0 que
permite ao participante refletir, complementar amtapor argumentos sobre a atividade
realizada.

Complementando a discussdo sobre validade, Cameb8thnley (1979) sugerem
diferentes classes de variaveis estranhas (causasjjuase-experimento e que estao
relacionadas com problemas de validade.

O controle destas causas é necessario para regunraximo a sua influéncia nos
resultados coletados, pois podem eventualmenteosdundidos com os efeitos provocados
pela variavel experimental, de tratamento (CAMPBEIRTANLEY, 1979; SELLTIZ;
WRIGHTSMAN; COOK, 1987).
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Se o desenvolvimento e aplicacdo de uma técnica&riexgntal ndo conseguir
controlar os efeitos das variaveis para além dawealrde tratamento, a validade interna e
externa podem ser impactadas, expondo uma fragdida capacidade de generalizacdo dos
resultados e na confiabilidade da pesquisa.

O delineamento quase-experimental utilizado padesenvolvimento desta pesquisa
possui uma estrutura que trata satisfatoriamentma#oria destas variaveis estranhas,
conforme pode ser observado na Tabela 13, embataatoriedade ndo pbde ser utilizada
como critério para a selecdo dos individuos queicgzram nos grupos de controle e

experimental.

A aleatoriedade ndo pbde ser alcancada no quaseieepto pois os individuos

foram alocados em cada um dos grupos de acordo aodisponibilidade dos seus

equipamentos no momento de realizacdo das atisdaBertanto, a técnica quase-

experimental utilizada promoveu uma atividade npaéxima da "vida real" dos individuos

do que de uma simulacdo ou um experimento de l&arao que impds algumas limitagbes

que serdo discutidas em momento oportuno nessa tese

Tabela 13 — Varidveis Estranhas e Tratamento ne&Haperimento

Variavel

Definicéo

Delineamento experimental com gipo
de controle e somente pés-teste

Historia

Representa eventos que tenham ocorf
além da variavel experimental, entre u
medida e outra

ido,
ma

Maturacao

Indicam processos inerentes aos
participantes que ocorrem em funcéo g
decorréncia do tempo, como o cansag
o envelhecimento

)aQ delineamento escolhido considera apenas
um evento Unico de medigdo por individuo

Testagem

Efeitos observados a partir de um tes|
sobre os escores de uma segunda
aplicacéo

t{articipante, com curta duragdo (maximo 2
oras) reduzindo significativamente a
influéncia destas variaveis estranhas

Mortalidade

Representa a perda, como por exemp
desisténcia, de individuos ao longo do
gquase-experimento entre as diferentes
medicdes

lo a

Instrumentagéo

Variavel relacionadas as alteragées
calibragem dos instrumentos utilizadosg
ou eventuais mudancas nos observadq
que podem provocar mudancas nas
medidas

O instrumento de medicasurvey foi
geenchido manualmente ou através de um
Sistemaon-ling, mas foram aplicadas
exatamente as mesmas questodes e estrutura

q
(o]

Regresséao
estatistica

Observado quando ocorre a selecdo d
participantes utilizando-se como base

seus escores extremos, cuja tendéncig e

retornar a média

Y

N&o foi possivel utilizar a aleatoriedade na
distribuicao dos individuos nos grupos de

Selecéo

Observado nas medidas a partir de u
viés na selegédo de participantes que
estardo em cada um dos grupos do qu
experimento

controle e experimental, evidenciando uma
limitacdo do método utilizado para a
geealizagﬁo da atividade experimental

=1

A
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Interacdo sele¢dq- Assim como outras interacdes que Estas interacdes ndo podem ser previstas, mas
maturacdo podem ser confundidas com os efeitos|dseus efeitos foram, dentro do possivel,
variavel experimental observados e controlados ao longo da
realizacdo da atividade experimental

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Campgiirdey (1979).

Adicionalmente, utilizou-se a triangulagcéo na comepsao do fendbmeno, que pode ser
observada na medida em que se utilizou diferenétedus de coleta de dados com diferentes
individuos, considerando que em cada etapa orghmiggrupo focal, entrevistas e quase-
experimento) os participantes ndo foram os mesfFdE€K, 2004).

Caracteristicas complementares como a coleta éxdersandlise abrangente dos
dados, bem como a utilizacdo de tabulacdes e acatagdes dos resultados da analise,
contribuem para reforcar a validade da pesquisa.

Em geral o que se espera de uma pesquisa é gqaej&leelevante sob a perspectiva
pratica e que seus resultados possam ser gendoaipara outros contextos, embora estes
critérios de rigor e relevancia estejam em ladasstgs, em que ao refor¢car um se enfraquece
o outro. Nesse sentido, acredita-se que o0 desemaiito desta pesquisa atende
satisfatoriamente os critérios de validade, coiliddrle e capacidade de generalizacdo que
foram apresentados e discutidos.

Em relacdo as ferramentas utilizadas ao longo gestquisa, a Tabela 14 apresenta
um resumo dos principais recursos e 0 seu respeatijetivo de uso, e na proxima secéo o

delineamento da etapa qualitativa sera apresentado.

Tabela 14 — Ferramentas de Apoio a Pesquisa

Recurso Objetivo de uso

NVivo Consolidagéo e analise da base de dadostapirdi da pesquisa, compreendendo as
transcrigcBes da sessédo de grupo focal, das enagvilas observacdes e das questdes
qualitativas respondidas pelos participantes deergxperimento

SPSS Consolidagédo e analise da base de dadostafisasgida pesquisa, compreendendo
os dados coletados na survey ap0s a realizagévidade experimental

Mendeley Gerenciamento de referéncias

Produtividade Utilizag8o na elaboracgdo dos diagramas, grafieasos e transcricdes

(MS-Office, Keynote)

Survey Monkey Utilizada para publicagdo do questiimaplicado para os participantes do quase-
experimento

Sympla e Lander Utilizados para criar as sessoegidse-experimento contendo link para as
inscricdes, agenda dos encontros, mapa de locatizagnais informacdes sobre a
pesquisa

Midias sociais Divulgacdo dos convites para agiesssrganizadas para o quase-experimento

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2 DELINEAMENTO DA ETAPA QUALITATIVA

O projeto de pesquisa considerou, inicialmenteaizacdo de sessdes de grupo focal
como meétodo de coleta de dados nessa etapa. Natené@ds a realizacdo e analise dos
dados da primeira sessao verificou-se que ideaéreemealizacdo de entrevistas individuais
seria mais adequado para 0 avanco da pesquisa.

Esta definicAo se mostrou coerente com o objetwdral da investigacéo, que discute
0 processo de tomada de deciséo individual e, iort&xplorar com mais profundidade a
percepcdo de diferentes individuos contribuiriasntam este objetivo do que as discussdes
em grupo.

Desta forma, a coleta de dados nessa etapa foiveldb@m duas fases: a realizacéo
de uma sessdo de grupo focal e a posterior reatizaleg entrevistas individuais em

profundidade.

4.2.1 Grupo Focal

A organizacao do grupo focal teve como objetivalastecer um debate entre gestores
para discutir a tomada de decisdo no contexto dhilicexde. Em um grupo focal os
participantes influenciam uns aos outros & medida gs suas respostas e colocacdes
estimulam o debate e sdo direcionadas pelos cornenta questdes fornecidas pelo
moderador.

A organizagcdo de um grupo focal se da a partirrdmlgimento de pessoas com um
certo grau de homogeneidade quanto aos aspectosedesse da pesquisa, e 0s resultados
sdo de natureza qualitativa e geralmente transcp@ra posterior analise (OLIVEIRA;
FREITAS, 1998).

Se por um lado um grupo focal pode proporcionaomagueza na coleta de dados a
partir das interacfes que se estabelecem e petentaspidade dos individuos, por outro,
exige uma estrutura para organizacdo um pouco coaiplexa e, potencialmente, um menor
volume de dados por individuo se comparado com uftodo de coleta por meio de
entrevistas individuais.

A técnica de grupo focal € recomendada como femtanexploratéria, sugerindo-se
gue outros métodos complementem a andlise de fquaktativa ou quantitativa, uma vez

gque cada vez mais 0s pesquisadores estdo recodbexenantagens de associar métodos de
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coleta de dados, resultando em misturas metodal®gjae fortalecem o desenho de pesquisa
(MINGERS, 2001; OLIVEIRA; FREITAS, 1998).

A partir da definicdo do tema para o grupo focalaeestrutura necessaria, fez-se a
descricéo do perfil dos participantes e do nimeroahvidados para a sesséo, cujos convites
foram enviados poe-maile um segundo contato foi feito por telefone pe&squisador para
reforcar o convite.

A escolha dos participantes foi por acessibilidaderam enviados dez convites, dos
quais sete individuos confirmaram presenca e fgis@mente compareceram na sessao.

Esse numero é consistente com a recomendacao degpantidade de participantes
deve ser entre seis e dez individuos, sendo o goepgoeno o suficiente para que todos
tenham oportunidade para se manifestar e grandestariie para gerar um bom volume de
informacdes e agregar diversidade de opinidesapedes (OLIVEIRA; FREITAS, 1998).

Alguns critérios foram definidos para a composigés participantes do grupo focal:

a) Atuarem na posicao de gestores (gerente, coordenadsupervisor) de empresas

de nivel médio ou diretores de empresas de pequeradio porte;

b) Atuarem em empresas de diferentes segmentos: i @stmeércio ou servigos;

c) Utilizarem tecnologias moveis em suas atividadefiggionais;

d) Realizarem com uma certa frequéncia parte de sividades distantes dos seus

locais tradicionais e fixos de trabalho (escritprio

A idade média dos participantes foi de 43,2 antsles sdo do género masculino. A
estratificacdo dos entrevistados pode ser vistalalzela 15, e para manter o sigilo da
identidade dos entrevistados, ao longo desta msgera utilizada a identificacdo respectiva

apresentada na tabela.

Tabela 15 — Participantes do Grupo Focal

Segmento de atuacao Posicdo gue ocupa Idade Ideictiicao
Software ERP Diretor de Desenvolvimentp 51 Particip 1 (P1)
Indistria de Componentes Plastidos Coordenadot de T 32 Participante 2 (P2)
Industria Eletrbnica Diretor Administrativo 46 Reipante 3 (P3)
Indistria de Termoplasticos Diretor Administrativo 51 Participante 4 (P4)
Software ERP para Transporte Diretor Comercial 43 artiétpante 5 (P5)
Tecnologia da Informagéo Diretor de Tecnologia 36 artiBipante 6 (P6)

Fonte: Dados da pesquisa.
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No inicio da sessdo de grupo focal os convidadazberam o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecidoara avaliacdo e concordanaaijo termos tratarsobre
0 objetivo do grupo focal, sobre o teor cientifaa pesquisa e o sigilo dos dados coletados,
bem como dando a oportunidade para uma eventuist&lesa dos participantes, o que nao
ocorreu.

Informacdes adicionais sobre critérios adotadoa pgslanejamento e organizacdo da

sessdao de grupo focal séo apresentaddsibela 16

Tabela 16 — Organizacéo da Sesséo de Grupo Focal

Critério Descricao

Convite Enviado poe-maile posterior contato por telefone

Local de realizagéo UNISINOS | Escola de Gestdegdcios
Séo Leopoldo — RS — Brasil

Organizagéo da sala Em formato de mesa redond@itom@spacos, sendo sete para 0s
convidados e um para o pesquisador

Termo de Consentimento Todos os participantes eezagbe deram concordancia com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido

Gravacao da sesséao A sesséo foi gravada com dpissitivos:

e) Somente audio
f)  Audio e video

Recepc¢ao dos convidados Disponibilidade de caffua durante toda a sessdo

Material entregue Cada participante recebeu unta pas papel e caneta para utilizar
durante a sesséo.

Ao final cada participante recebeu uma caneta éx@ctomo retribuicdo
pela sua participagéo

Instrumento de mediacéo Foi desenvolvido um instntmsemiestruturado com questdes de abertura,
centrais e de fechamento para guiar o pesquisadmediacdo do debate
Transcricdo A sessdo foi transcrita para o softhf®o para posterior analise

Fonte: Elaborado pelo autor.

O papel do pesquisador enquanto mediador do débaiar estimulos a participacéo
dos convidados, de forma que estes manifestem pgeeepcdes acerca do tema em
discusséo, evitando um grau de envolvimento mutm que pode evidenciar um viés do
pesquisador, nem muito baixo que permite os ppaintes desviar a atengcao para temas nao
relacionados com o objetivo do encontro (OLIVEIFRREITAS, 1998).

Para a conducdo da sessdo de grupo focal foi d@sElo um instrumento
semiestruturado com questdes de abertura, questiitais e de encerramenaPENDICE
A), procurando abordar o maior numero de topicavagltes para a pesquisa e com potencial

de contribuir para a identificacdo dos aspectasteeesse do pesquisador.

* Elaborado a partir de modelos que se baseiam r@ugée 196/96, do Conselho Nacional de Saude.
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A sesséo de grupo focal foi inteiramente transeritadificada com apoio do software
NVivo, utilizando-se o protocolo de anélise aprésén APENDICE C.

4.2.2 Entrevistas

A realizagéo das entrevistas teve como objetivofapdar a exploragéo sobre o tema
da pesquisa a partir da percepcéo de individuosgumracterizam como trabalhadores no
contexto de mobilidade.

Foram avaliados aspectos metodoldgicos, tais conuefmicdo do numero de
entrevistas, a estrutura do roteiro das entrevistasconducdo das sessoes pelo pesquisador
(FONTANA; FREY, 2004; GODOI; MATTOS, 2006), e adatee a técnica de entrevistas
individuais em profundidade com a utilizacdo de instrumento semiestruturado (GODOI,
MATTOS, 2006), apresentado no APENDICE B.

O instrumento semiestruturado contempla a avalidgdadpicos da pesquisa em trés
blocos de questdes:

a) Experiéncia com mobilidade: questbes relacionadss o tipo de tecnologia
utilizada pelo entrevistado, a frequéncia e exper&édo individuo no uso destas
tecnologias, recursos utilizados, bem como aspeptmstivos e negativos
percebidos no uso destas tecnologias no ambitspiarfal;

b) Processo decisorio: questbes relacionadas compos tie decisdo em que
participa, sobre o consumo ou geracao de infornsagéea a decisao a partir dos
dispositivos méveis, bem como de que forma a teg@imovel pode influenciar
positiva ou negativamente no processo de decis@adguem movimento;

c) Andlise de um caso real: espaco para discorreesamguma situacdo em que o
entrevistado enfrentou um caso de deciséo distingeu local tradicional e fixo
de trabalho, relatando de que forma ocorreu o peacdesde 0 seu inicio até a
sua conclusdo, quais recursos foram utilizadosicullifades e facilidades

percebidas, e a percepcao do individuo sobre &qdal da decisao.

O convite para a participagcdo das entrevistas se pwde acessibilidade e foram
utilizados como critérios para a escolha dos indie$ participantes os mesmos descritos na

escolha dos participantes do grupo focal.
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No total foram realizadas vinte entrevistas ao ¢odg um periodo de seis meses entre
Maio e Outubro de 2014, totalizando 15 horas e #8itos de gravacdo, conteuado que foi
posteriormente transcrito para analise.

Os participantes foram oriundos de diferentes satpsede empresas e regides do
Brasil, mas com uma maior concentracao na regidmpwitana de Porto Alegre e com uma
maior concentragdo de individuos que atuam profisémente no setor de Tecnologia da
Informacéo.

A idade média entre os entrevistados foi de 39,@sam todos sdo do género
masculino. A estratificacdo dos entrevistados psetevista na Tabela 17, e para manter o
sigilo da identidade dos entrevistados, ao longiadpesquisa sera utilizada a identificacédo

respectiva apresentada na tabela a seguir.

Tabela 17 — Participantes das Entrevistas

Segmento de atuagéo Posicéo que ocupa |dadBuracdio | Identificacdo
Software ERP Gerente de Relacionamento 41 45 min  tredsta 1 (E1)
Consultoria Empresarial Diretor Executivo 53 44 min Entrevista 2 (E2)
Mitra — Igreja Catolica Gerente de TI 50 40 mip renista 3 (E3)
Construcgéo Civil Diretor Administrativo 46 52 min  nteevista 4 (E4)
Software para Design Coordenador Comercial 25 26 mi Entrevista 5 (E5)
Software ERP Coordenador Infraestrutura 3P 1h 17mikntrevista 6 (E6)
Telecomunicacdes Supervisor Técnico 45 34 min Eistiee 7 (E7)
Tecnologia da Informagéo Coordenador de Suportg 8351 min Entrevista 8 (E8)
Software para Design Coordenador de Pré-vendas 34 2 mir8 Entrevista 9 (E9)
Financeiro Diretor Executivo 65 50 min Entrevis@a(E10)
Tecnologia da Informagéo Diretor de Vendas 56 35 mi Entrevista 11 (E11)
Fabricante de Tecnologia Gerente de Marketing 38 miBO | Entrevista 12 (E12)
Camara Americana de Comércio Gerente Regional P8 Olddin | Entrevista 13 (E13)
Seguranca Digital Gerente Regional 33 40 mjn Eidtavi4 (E14)
Tecnologia da Informagéo Diretor de Tecnologia 36 1min Entrevista 15 (E15)
Tecnologia da Informagéo Diretor de DC/Cloud 36 Srhih | Entrevista 16 (E16)
Consultoria Empresarial Diretor de Inovacéo 46 Qmid | Entrevista 17 (E17)
Aceleradora de Start-ups Diretor Executivo 4y 486 mi Entrevista 18 (E18)
Aceleradora de Start-ups Diretor Financeiro 36 3mmid | Entrevista 19 (E19)
Software ERP Diretor de Servicos e RH 46 47 min  rdsagta 20 (E20)

Tempo total de entrevistas| 15h 48min

Fonte: Dados da pesquisa.

Todas as entrevistas foram gravadas e posterioenteariscritas de forma integral
utilizando-se o software NVivo, e a andlise fotdea partir de categorias relacionadas com os
constructos tedricos que foram estabelecidas enpnatocolo de analise, apresentado no

APENDICE C, e sua operacionalizacéo sera discutdaroxima secao.
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4.2.3 Andlise dos Dados Qualitativos

A analise dos dados qualitativos coletados e traosada sesséo de grupo focal e das
entrevistas seguiu orientacdes da técnica de arddisontetdo (BARDIN, 2006).

A técnica de analise de conteudo tem sido amplametilizada em pesquisas no
campo da administracdo, psicologia, ciéncia palitieducacdo e sociologia, sendo
reconhecida como uma técnica refinada, que exigealgio e tempo do pesquisador, o qual
deve dedicar uma rigorosa atencdo na definicdo cdsegorias e, por ser uma técnica
essencialmente de interpretacdo, deve desenvolarilise e a interpretacdo dos dados
através de procedimentos peculiares (BARDIN, 2@FESWELL, 2007) .

Minayo (2001) sugere a andlise de conteudo comocanjunto de técnicas que
podem ser aplicadas de formas variadas e tem paperar tanto na verificacdo de hipoteses
de pesquisa quanto na identificacdo, através deréiméias, do que é manifesto pelos
participantes das etapas de coleta. Para a adaksdados por meio da técnica de analise de
conteudo, sugere-se a realizacao de trés etapedadispré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados, inferéncias e interpdesa(BARDIN, 2006).

A pré-andlise consiste na organizacdo do matesiatarlo para torna-lo operacional
para a pesquisa, sendo realizado entdo a leiutizafite do texto, escolha dos documentos
que serdo analisados, a formulacdo ou definicdo otijetivos da andlise e, por fim, a
utilizacao de indicadores a partir dos recortetegt® nos documentos analisados.

A segunda fase € a da exploracdo, que consisteefisicéo e classificacdo das
categorias de andlise que serdo utilizadas come pas 0 sistema de codificacdo, a
identificacdo das unidades de registro e das uegldd contexto.

Busca-se nessa fase as sinteses e as divergéosiapjadros de referéncia, a
categorizagdes mais e menos relevantes em relacéna em analisé& nessa etapa que o
pesquisador constréi a base de informacgdes queoeaibilitar a riqueza das interpretacdes e
inferéncias, orientado pelos constructos tedrigeoposicdes da pesquisa.

A terceira e Ultima etapa implica efetivamente tmatamento dos resultados,
permitindo gerar inferéncias e um conjunto de pregacdes a partir dos dados coletados,
evidenciando a intuicdo e a capacidade de critim analise reflexiva do pesquisador. Nessa
etapa pode-se fazer o uso de quadros, diagrangasadi ou modelos que sintetizem e
atribuem relevo para as informacfes construidasta da analise.

A Tabela 18 sintetiza as etapas sugeridas pelacéda andlise de contetudo e o

tratamento que foi dado nessa pesquisa.
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Tabela 18 — Etapas e Tratamento da Analise de Gadmte

Etapa Tratamento na pesquisa

Pré-analise * Atranscricdo da sessédo de grupo focal e de cadalamentrevistas foi
inicialmente lida para se ter um primeiro contaim® material, sem realizar
nenhum tipo de codificagao ou classificagéo tedrica

* Todos os materiais foram consolidados utilizandoeseo ferramenta de apoio
o NVivo

» Os materiais foram organizados em pastas e forimtias categorias para
identificar os participantes de cada sesséo

e Foram associados os atributos de cada participaaite, posicdo que ocupa e
segmento de atuacéo

e Cada entrevista foi transcrita para um documergedfico, e a sesséo de
grupo focal em um mesmo documento

Exploracdo e Aexploracdo do material ocorreu a partir de ungausda leitura do material
com o objetivo de identificar categorias (n0s) ara ge relaciona

» As categorias identificadas estédo descritas n@polit de analise apresentado
no APENDICE C.

» Os trechos das transcri¢gdes foram associadosegociais (nos) criados.

» Para o processo de codificacdo cada uma das tighesfoi lida novamente

» Durante o processo de codificacdo houve a ideatifio da necessidade de
criacdo de novas categorias, complementando oqmiotde andlise

Tratamento dos * Andlise de frequéncia de palavras

resultados e inferéncias|«  Analises gréaficas da codificacéo e das fontes desia

» ldentificacdo das categorias mais relevantes citpetns participantes

» Analise das categorias para identificar questdes rabevantes para analise
« Cruzamento entre nés, fontes e categorias de analis

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados coletados no grupo focal e nas entrevistapde uma das etapas de analise
da pesquisa, complementada pela realizacdo do -gxpeeimento, cujos procedimentos
serdo detalhados na proxima secéo.

4.3 DELINEAMENTO DA ETAPA EXPERIMENTAL

Um experimento pode ser definido como uma sériagies que resultam em um
conjunto de observacfes que ndo seriam possivessitcee forma, compondo um modo de
simplificar as condi¢cdes sob as quais uma obseovactita, de modo que um fenémeno
possa ser compreendido mais claramente (CAMPBELBNREY, 1979).

O proposito de um experimento ndo é explicar cotapiente algum fenbmeno, mas
sim identificar se uma variavel particular ou unmjooto pequeno de variaveis implica em
uma diferenca marginal em alguma outra variaveteswltado, além de todo o restante de
variaveis que afetam esse fenémeno (SHADISH; COOKVIPBELL, 2001).
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Entre os diversos delineamentos experimentais piopgse-experimentais, optou-se
pela realizacdo de um quase-experimento, cujaipahdiferenca em relagcdo aos métodos
experimentais puros € a distribuicdo ndo aleatom sujeitos em cada um dos grupos de
controle e experimental (SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOHK987; SHADISH; COOK;
CAMPBELL, 2001).

Para essa pesquisa, a escolha pelo método expwirferorientada por duas razdes.
A primeira esta associada a coeréncia tedrica-roktgita, considerando que uma das bases
tedricas desta pesquisa sdo os estudos de Kahn@®@da; 2003c) e que estes em sua
grande maioria foram realizados utilizando a mdtmgla experimental.

A segunda razdo esta relacionada com o objetiveesduturar uma simulagéo
empresarial em que o individuo é colocado dianteute caso de decisdo e realiza as
atividades para sua resolucdo, de forma que ossdamletados representam nado apenas a
percepcdo dos individuos sobre o processo decisgrimovimento, mas uma observacdo da
acdo do individuo enquanto tomador de decisdo ema situacdo real proposta ao
participante.

Entre os diferentes delineamentos experimentaisiasegexperimentais estudados,
definiu-se pela utilizacdo do delineamento quageemental com grupo de controle e
somente pos-teste, considerando que o0s procedimeadotados ndo permitiram a
aleatorizagdo na composi¢cdo dos participantes e can dos grupos em fungcao das
tecnologias que os individuos dispunham para @aadiatividade.

Por exemplo, se no momento da realizacdo do quamehmento o individuo
dispunha apenas de um smartphone, ele necessamapaticipou do grupo experimental,
violando o critério de aleatorizagdo preconizadg@elineamentos experimentais puros
(CAMPBELL; STANLEY, 1979; SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK1987).

O diagrama do delineamento quase-experimental comogde controle e somente
pés-teste é apresentado na Figura 12, em que Meseia a exposicdo de um grupo a uma
variavel ou evento experimental, cujos efeitos deser medidos; O1 e O2: representam 0S
processos de observacdo ou mensuracao do quasevexye para 0s grupos de controle e
experimental; e a linha tracejada indica que n@wraposi¢cdo dos grupos ndo ocorreu de
forma aleatoria.

O diagrama do delineamento quase-experimental dewvdido da esquerda para a
direita, linha superior e linha inferior. A integbacdo desse modelo, portanto, pode ser assim
descrita: O grupo de controle possui formacdo né&o-aleatérias dseus individuos e é

realizada uma observacdo (O1l) dos resultados naidatde experimental. O grupo



107

experimental possui formacdo nao-aleatoria dos seds/iduos e recebe um tratamento
(variavel experimental X) e é entdo realizada unimeovacdo (0O2) dos resultados na

atividade experimental.

Figura 12 — Delineamento Quase-Experimental

(Grupo de Controle)

(Grupo Experimental)

Legenda
X * Tratamento
O * Observagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o objetivo desta pesquisa, a atividade quassimental proposta se baseou em
uma simulacéo de decisao empresarial em que catilggamnte ocupou a posicao de Gerente
em uma empresa ficticia e o seguinte caso de defas@presentado como tarefaecidir
guem deve ser contratado para o cargo de Vendedureedois candidatos previamente
avaliados e aprovados pela area de Recursos Humaeopelo Coordenador da area
comercial.

A estrutura geral e o fluxo das atividades duransessdo quase-experimental estdo
representadas na Figura 13, e o protocolo do guigssrimento € apresentado na integra no
APENDICE D.
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Figura 13 — Estrutura Geral do Quase-Experimento

- DirewF . Gerentes recebem as instrugSes gerais da
/" Candidatos | e2 A @ atividade e informagSes de contato do
{ & “ ‘; Diretor e do Coordenador
- @ - Gerentes do grupo experimental se
o afastam do ambiente do quase-
experimento para simular situagdo mével

Coordenador envia, por e-mail, o caso de
@ decisdo para os Gerentes, que tém 40
minutos para realizar a atividade

Grupo de controle Grupo experimental
Durante os 40 minutos o Diretor e os

“ “ “ “ “ “ @ Candidatos permanecem disponiveis para
r r responder aos contatos dos Gerentes
Qe @

@ Ao completarem as atividades os Gerentes

devem retornar o feedback para o
Coordenador com a decisdo tomada
Apés a realizagio da atividade
@ experimental os Gerentes sdo convidados
a responder uma survey

Discussdo entre todos os participantes é
realizada para capturar percepgdes nio
identificadas nas etapas anteriores

Pesq sado Coordeludo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o quase-experimento considerou-se como tepaolondvel os dispositivos
smartphone ou tablet, e como tecnologia fixa o dsoum notebook ou de um desktop
tradicional.

O protocolo também sugere que cada sessdo podeatigada com os dois grupos
simultaneamente ou apenas com um dos grupos, @i®leoou experimental. Nos casos em
gue foi realizada a sessédo com os dois grupostain@admente, a etapa inicial de organizagao
foi a distribuicdo dos individuos em cada um dogpgs, o que ocorreu de forma néo
aleatoria de acordo com a seguinte légica:

Se o participante dispunha, na ocasiao do quassimgnto:

a) Apenas do seu smartphone ou tablet, ele participmressariamente do grupo

experimental;

b) Apenas do notebook ou de acesso a um desktoparieipou necessariamente do

grupo de controle;

c) Ambos os equipamentos (notebook ou desktop e shwendpou tablet) ele pode

escolher em qual grupo gostaria de participar oualecado de acordo com o

namero de participantes da sesséo.

ApoOs a formacdo dos grupos deu-se inicio a atiedseguindo as orientacbes

detalhadas no protocolo do quase-experimento.
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4.3.1 Desenvolvimento do Caso de Decisao

O quase-experimento propde que a atividade de&tesgja realizada em 40 minutos.
Esse limite foi definido considerando essencial@ehtas razdes: introduzir uma variavel de
pressdo de tempo na atividade proposta, em qudiddoo deve obrigatoriamente tomar a
decisdo, e adequar 0 quase-experimento a um peat@tempo em que as atividades devem
ser finalizadas.

A Tabela 19 apresenta os critérios que foram cereitbs durante o processo de

elaboracao do caso de decisdo para a atividademeneal.

Tabela 19 — Critérios para a Elaboracéo do Caf2edeséo

Critério para a decisédo Justificativa para a pesquia

Foco em gestores intermediarios ~ Considerando odotgestores intermediarios para a composicao da
amostra, o caso de decisdo construido deve santeaom situacdes do
cotidiano de um gestor desse nivel

Decisédo de curto prazo O quase-experimento simmbadecisdo de curto prazo, portanto ela deve
ser tomada pelo gestor no momento em que ela Bidec@do podendo
ser prorrogada para outra ocasido

Deciséo otimaersussatisfatéria | N&o existe uma deciséo certa ou @magortanto, ndo ha um raciocinio
I6gico que conduza o Gerente a uma deciséo Otitna a5 opcdes
disponiveis, mas ao contrario, cada gestor cordigwsua argumentagao
para justificar a decisdo

Deciséo individual O quase-experimento avalia ue@sdio individual, portanto os Gerentes
nao devem compartilhar o processo de decisdo cautoss participantes
durante a atividade

Decisdo intermediaria E apresentada uma decisaivekeintermediario. Considerando um
continuumem que de um lado estdo as decisdes mais comgexas
estruturas e de outras as decisdes mais simplesraaionais, define-se
que a decisdo proposta na atividade deve estarsiglp intermediaria

Informacdes semiestruturadas As informacfes smboandidatos foram enviadas de forma resumida no
e-mailque cada Gerente recebe e propositalmente samstlispde forma
alternada para que o Gerente néo consiga fazecomparacdo imediata

de cada um dos atributos que séo informados

Informacdes adicionais Um resumo do perfil dos @hatds foi enviado para cada um dos
Gerentes e algumas informag6es adicionais forapodibilizadas, com o
objetivo de avaliar os participantes em relacatlizagdo dos recursos
disponiveis e busca de informacdes adicionais qqaoar a deciséo.
Além do resumo com as qualificacGes foram apredestd.ink para perfil
no LinkedIn; Link para video de apresentacdo notittwe; Usuario de
Skype; Numero do telefone celular; Enderece-theall

Pontos fortes e fracos Cada um dos candidatosgeaatguns atributos que de alguma forma séo
contrapostos com atributos diferentes do outroidatal de forma que

para cada um dos atributos o Gerente pode fazeauati@¢do subjetiva

do seu valor para a tomada de decisdo. Esse afitédriado para

reforcar o argumento de que ndo existe uma deéisdia para o caso

Fonte: Elaborado pelo autor
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A escolha dos candidatos foi feita pelo pesquisadoram tomados alguns cuidados
para que ambos estivessem devidamente treinadospargdos em cada uma das sessoOes
realizadas. Foram criados nomes ficticios e um urdoj de informacdes foram
disponibilizadas para os Gerentes, sintetizadd&beala 20.

Foram realizadas duas reunifes para apresentagéimpiasito da pesquisa e repasse
das instru¢bes para os candidatos, além de umaosgssa a gravacdo dos videos de
apresentacao, em que aspectos da atuacdo dosatasdatam reforcados. Todos os dados e

perfis ficticios criados foram eliminados apos adosao da analise dos dados.

Tabela 20 — Informacdes dos Candidatos

Descricdo Candidato 1 Candidato 2
Nome no quase- Cristiano Brevia Tatiana Garbim
experimento
Perfil resumido Disponibilizado ne-mail enviado Disponibilizado nee-mailenviado
para os Gerentes conforme o protocolo para os Gerentes conforme o protocolo
Perfil no LinkedIn Cristiano Brevia Tatiana Garbim
Usuario de Skype cristiano.brevia tatiana.garbim
Telefone celular 51 9657.8940 51 9501.7294
Endereco de-mail cristiano.brevia@gmail.com tatiana.garbim@gmaihco
Video de apresentagdo| https://www.youtube.com/watch?v=bCP https://www.youtube.com/watch?v=5-
publicado no Youtube | y2vwfO70&Iist=UUATH8ZhHbDadvfY V5twiBzWE&feature=youtu.be
PHUsOBIA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dois profissionais convidados para essa fungggnaam um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, contendo infa®ea sobre o objetivo do quase-
experimento, quanto ao sigilo das informacdes, @ m@nuneracdo pela participacdo, a
utilizacdo das informacdes e imagens somente pasaientificos e 0 consentimento para a
criacdo do perfil ficticio associado a imagem darsdédatos no quase-experimento realizado.

4.3.2 Elaboracéo e Validacéao do Protocolo do Quageqerimento
O processo de elaboragédo e validagdo do protocala @ atividade quase-

experimental foi realizado em quatro etapas corgdomostra a Figura 14, passando por uma

validacéo por especialistas e duas rodadas degte-t
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Figura 14 — Elaboracéo e Validacao do Protocol@Qudase-experimento

1
_— Validagdo com
Ca. versdo do protoco@—( especialistas )
) |
Ga. versdo do protocolo)—b( Pré-teste 1 )
3
Ga. versio do protocolo)—b( Pré-teste 2 )
4
Versido final do
protocolo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira verséo do protocolo foi elaborada coesaddo os constructos teoricos e as
primeiras analises das entrevistas que estavamcasdo, sendo realizadas. Considerou-se
também a viabilidade de operacionalizacdo do gamperimento quanto aos critérios de
validade e confiabilidade.

O protocolo foi discutido até que uma primeira @ergompleta foi consolidada e
entdo encaminhada para validagdo com Professoregoriges experientes em temas
relacionados com a pesquisa.

O convite para participar da etapa de validaca®@mdocolo do Quase-Experimento
foi enviado para cinco Professores Doutores noilBragas pesquisas estao de alguma forma
relacionadas com os temas desta pesquisa, e fhizidew e encaminhado para dois
Professores Doutores fora do Brasil, sendo um aetegpervisor do doutorado sanduiche e o
outro um membro do grupo de pesquisa da London dbabfoEconomics and Political
Science, local onde o doutorado sanduiche foizaddi.

Cada um dos sete avaliadores recebeu o Protoa|Quihise-Experimento e um
resumo do modelo e das categorias teodricas, aulit a compreensdo do objetivo e da
estrutura do quase-experimento. A Tabela 21 ap@esema relacdo com as principais

recomendacdes recebidas e de que forma elas farsderadas na pesquisa.

Tabela 21 — Validacéo por Especialistas: Recoméiedag Tratamento

Recomendacédo Tratamento

Reforcar na fundacdo metodoldgica o que represer@anstruida argumentacao para suportar tedrica e
e porque foram definidos os atributos escolhidea panetodologicamente a escolha dos atributos
os candidatos apresentados

Apresentar uma tabela para detalhar o papel de caBaeparada uma tabela em que sdo detalhadas as
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um dos participantes no quase-experimento

respitidsales de cada um no quase-experimento. O
protocolo também apresenta as instrugdes para cada
participante

Atribuir um critério minimo de experiéncia no us®
tecnologia para o grupo de controle, assim como
esse critério para o grupo experimental

dAdotado o critério de experiéncia minima de 1 amo n
héso de tecnologia fixa para o grupo de controle,
refletindo o critério adotado para o grupo expentak

Optar por realizacéo de grupo focal ou entrevistag
apos 0 quase-experimento. A sugestao é realizar
entrevistas

Foi adotada como opcao a realizacdo de um grupo
focal ao final de cada sesséo do quase-experimgoto,
limitacdes de tempo e acesso para a realizacdo de

Verificar os critérios e as recomendacdes
metodoldgicas para a realizacdo de grupo focal

entrevistas com cada um dos participantes, e 0s
critérios metodoldgicos foram observados

Realizar gravacdes do local onde ocorre o quase-
experimento e solicitar aos observadores que
respondam as questfes apds ver os videos

O uso dos observadores foi uma opgédo até a re@tizac

Recomendar aos observadores que fiquem proxir
dos Gerentes para permitir a observagéo sobre o
foi utilizado pelo Gerente para tomar a decisao

nds f. etapa de pré-teste, a partir da qual foram feitas
goreidancas e o observador deixou de existir

Definir critérios de sele¢éo dos observadores

Deixar mais explicita qual € a variavel de controle
que o quase-experimento controla

Consolidado modelo teérico e definidas as variaveis
dependentes e independentes do quase-experimento

Deixar mais claro no quase-experimento que a
decisdo deve ser tomada individualmente pelo
Gerente

Reforcadas nas instrugcdes para os Gerentes,
Coordenador e Diretor de que a deciséo € individual
que os Gerentes ndo podem compartilhar a decisao

Realizar as sessfes do quase-experimento sem 3
participacdo das pessoas que participaram das
entrevistas.

1 Nenhum dos participantes das entrevistas ou dpasta
de pré-teste participaram das sessdes experimentais

Realizar pelo menos uma etapa de pré-teste para
validar o instrumento na pratica

Foram realizadas duas etapas de pré-teste depois da
validacdo dos especialistas

Utilizar ferramentaon-line para coleta das respostal
do questionario aplicado depois do quase-
experimento

sFoi criado o questionarion-line utilizando-se a
plataformaSurvey Monkeynas também manteve-se a
alternativa de questionario em papel, dependenslo da

condicdes de preenchimento do participante

Fonte: Elab

orado pelo autor.

As recomendacdes recebidas dos avaliadores foraoutidias e refletiram em um

refinamento do protocolo, submetido para validag@primeira etapa de pré-teste.

A primeira etapa de pré-teste foi realizada compoia do Grupo de Pesquisa

Ubi_Business da UNISINOS, contando com a partiéipade dezessete individuos. Na
ocasido da realizacédo desta etapa de pré-testndslatos ja estavam treinados e disponiveis
para responder as eventuais demandas dos Gerentes.

Fez-se uma opcado por rodar essa etapa de préafestas com individuos do grupo
experimental, Gerentes mdveis com uso de smartphmnéablets, considerando a logistica
de preparacdo do ambiente, a disponibilidade dgmoditivos dos participantes, e por ter o
grupo experimental a necessidade de se afastamibierste do quase-experimento para
simular uma situagdo em gestor em movimento, algo grecisava ser avaliado antes das

sessoes finais.
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Apos a andlise dos dados da primeira etapa deeptrégurvey interacdes e discussao
ao final da sessao) foram compiladas as recomeeslagicebidas e as percepgbes do

pesquisador e dos membros do grupo de pesquisarsetinorias necessarias no protocolo. A

Tabela 22 consolida estas recomendacdes e persepgdieatamento dado para cada item.

Tabela 22 — Primeira Etapa de

Pré-teste: Recoméas&;Tratamento

Recomendacéo

Tratamento

Reforcar para os Gerentes que a decisdo deve se
tomada naquele momento, ndo podendo ser
postergada

rAs instrugdes para os Gerentes passaram a enfatizar
gque a decisdo obrigatoriamente deve ser tomada
naquele momento, evitando que a deciséo seja
postergada

Incluir a opcdo [ hédo se aplicanas questdes do
guestionario aplicado para os Gerentes apoés a
deciséo

Manteve-se as questfes sem a op¢éndo]se aplica
justamente para que o Gerente se posicione endicelag
as questdes colocadas na pesquisa

Incluir a questéo da confidencialidade do quase-
experimento no Termo de Consentimento para 09
participantes

Incluida questdo da confidencialidade no Termo de
Consentimento, informando que todos os particigante
devem manter a confidencialidade em relacéo ao
quase-experimento realizado até a concluséo da
pesquisa

Reforcar nas instru¢des para os Gerentes que 0
feedbaclkcom a decisdo deve ser feito pemail
para o Coordenador

Reforcar para os Gerentes que o tempo para tom
decisédo é de 40 minutos

Além de incluir essa informacéo na ficha com as
instrucdes iniciais do quase-experimento para 0s
Gerentes, essa informacgéo passou a constar naqropr
aeamailque é enviado pelo Coordenador para 0s
Gerentes

Deixar mais claro que os candidatos ja passaram
avaliacOes prévias e que foram pré-selecionados
acordo com critérios da empresa e com o aval da
equipe de apoio do Gerente

pOrpréprio enunciado da decisdo passou a informar qu

des candidatos ja foram previamente avaliados e
aprovados pela area de Recursos Humanos e pelo
Coordenador da area comercial (apoio do Gerente)

Incluir mais fontes de informacdes adicionais sob
os candidatos para apoiar a decisdo que o Geren
deve tomar. Alguns Gerentes sentiram falta de un
perfil no LinkedIn e da possibilidade de contato pq
Skype com os candidatos

eNa primeira versédo do protocolo ndo havia video de
teapresentagdo no Youtube, perfil no LinkedIn e donta
n por Skype. Apoés a realizagcdo do pré-teste foram

D criados os videos de apresentacao, o perfil noeldimk
e os candidatos passaram a ter usuario de Skype

Repensar o papel dos Observadores, (sombras) j
possibilidade de observacédo sobre que recursos
Gerente utilizou no seu dispositivo foi bastante
limitada na pratica durante o pré-teste

dieiou de existir o papel do Observador pelas

h seguintes razdes:

Dificuldade em observar realmente 0s recursos
utilizados pelos Gerentes durante a atividade
Possibilidade de constrangimento do Gerente a
partir do momento em que outro individuo esta
observando suas atividades

Necessidade de um nimero de individuos maior
para a realizacdo das atividades experimentais
Necessidade de treinar os Observadores para que
todos tenham a mesma capacidade de observacao
(relacionado com problemas de validade da
pesquisa)

Refinar as questdes que sao aplicadas para 0s
Gerentes depois da tomada de deciséo

Essa foi a principal mudanca no protocolo a pdes
observacfes do pré-teste e da andlise dos resutfado
pesquisa. Foram redefinidas as questfes relacisnada
ao constructo de qualidade da informacéo e inserido
um novo bloco de questdes relacionadas ao perfil do
decisor, racional ou intuitivo. Além disso, foram
melhoradas as questfes que tratam sobre o uso de

tecnologias
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Incluir mais questdes demogréficas sobre os
participantes do quase-experimento

Foram incluidas questdes relacionadas ao tempsale u
de recursos de tecnologia, tempo de experiéncia
profissional e de gestdo, grau de mobilidade, fosé;
atuacao profissional, bem como avaliacéo sobre a
frequéncia de participacdo em processos de selecao

Fonte: Elab

Apo6s as melhorias implementadas
nova etapa de pré-teste foi realizada, ap
grupo de controle e grupo experimental.

Foram seguidos os procedimentos

orado pelo autor.

no protocolo dé&datie quase-experimental, uma
licadan grupo de seis individuos divididos entre

do protocolo e itadags as informacdes coletadas

para implementacéo dos ultimos refinamentos nmpodd (Tabela 23).

Tabela 23 — Segunda Etapa de Pré-teste: Recom@&sdaddatamento

Recomendacéao

Tratamento

Retirar uma questao que avalia recursos utilizado,
para apoiar tomada de decisdo em movimento

sRetirada opc¢édo “outros recursos” por entender gue a
opcOes disponiveis atendiam aos objetivos da pEsqui
simplificando e deixando o questionario com um
ndamero menor de questdes

Melhorar a questéo demogréfica que descreve a
de atuacao dos individuos

alealuidas algumas areas para ampliar a abrangéacia
guestdo em relacdo as possiveis areas de atuacgéo,
evitando concentragdo na opgao “outros”. A area de
TIC foi incluida juntamente com a area de Prodatos
P&D, por exemplo

Reduzir a ambiguidade nas questdes relacionada
constructo qualidade da informacéo

sRevisado o constructo tedrico e reduzido o bloco de
guestbes desse constructo para evitar davidas dos
respondentes. Retirada questdo que trata sobre
“informac@es facilmente obtidas” por entender ser
semelhante a questao que trata sobre “informacées
facilmente acessadas”

Refinar o texto sobre as questées demogréficas,
deixar mais claro que séo informacdes do
participante do quase-experimento e ndo do pape

hdrefinado texto que trata sobre as questdes
demograficas dos participantes do quase-experimento
| de

Gerente que ele atuou

Fonte: Elab

orado pelo autor.

O protocolo para o0 quase-experimento foi considexadidado a partir destas etapas,
permitindo avancar para a organizacdo e aplicagdosdssdes para a coleta de dados da

pesquisa.
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4.3.3 Organizacéo e Aplicagdo do Quase-Experimento

Um dos desafios da pesquisa experimental é a rpatélo dos recursos necessarios
para que se alcance um numero de participantesiadieqque seja representativo para as
analises qualitativas e quantitativas propostas.

Como forma de retribuir aos participantes da pesguiada sessdo de aplicacdo do
quase-experimento foi sucedida por uma palestrstalferma, os participantes contribuiram
para a pesquisa e receberam em contrapartida iafdes sobre as perspectivas do processo
decisorio.

Conforme detalhado anteriormente, definiu-se comidade de analise os gestores
intermediarios, e nesse sentido foram planejadganals acbes para composicao dos

participantes do quase-experimento, conforme é&aptado na Tabela 24.

Tabela 24 — Ac¢bes para a Organizacdo do QuaseiEqueo

Acao Detalhamento

Convite para as sessdes do quase-experimento  dboiratio um convite informando sobre as sessdes
planejadas, o tema, o0 publico-alvo e direcionarslo o
individuos para o website das inscricfes

Divulgacéo do convite por meio de diversas | O convite criado foi divulgado através de diferentddias:

midias: « Envio direto pore-mailpara professores, parceiros e
e« E-malil potenciais participantes do quase-experimento;
* Redes sociais » Publicagéo do convite nas redes sociais e

compartilhamento por diversos colegas e parceiros;
» Utilizag&o dos links patrocinados, especialmentseda
social Facebook

Site /Landing pagepara o quase-experimento Foi criado um site patdgacao das sessdes do quase-
experimento em que os individuos puderam conheagr m
sobre a pesquisa e efetuar a sua inscricao

Site para inscricdo no evento Foi criado um evpata cada sesséo do quase-
experimento para que os individuos pudessem tesa@®
formulario de inscricdo, em que informacfes comue@-
mail e interesse em receber o relatério final com os
resultados da pesquisa fossem registradas parainadas
participantes

Fonte: Elaborado pelo autor.

O convite foi criado com o tema “Tomando Deciséasna da Mobilidade”, e foi a
peca principal de divulgacdo do quase-experimehtpartir do convite o individuo teve a

opcao de entrar no site do evento ou entdo acesgéalves de u®R codedisponivel.
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A partir do momento em que o convite foi dispomzaitio iniciou-se o processo de
divulgacdo e preparacdo das sessbOes do quasenssperi Buscando agregar o maior
namero de profissionais de nivel de gestao, fdizada a divulgacado para todas as turmas de
MBA e de mestrado da Universidade do Vale do Ris &mos (UNISINOS) e foram
programadas sessdes nas unidades de Porto Alégrée8poldo e Caxias do Sul.

Optou-se pela divulgacdo em turmas de mestrado A piB entender que o aluno
nestes niveis de educacao tem uma probabilidader mi@iatender aos critérios de selecéo
definidos.

Nesse sentido, o convite também foi enviado patast@s participantes do Grupo de
Pesquisa Ubi_Business e para professores e codatesade grupos de pesquisa de outras
universidades, como a PUC-RS, UFRGS, UNIVALI, UNNMRA, UNINOVE e PUC-PR.

Foram utilizadas as midias sociais para divulgad@aconvite e o site do evento
alcancou 1042 visitas no periodo que antecedeesaéas. A plataforma Sympla foi utilizada
para organizacdo das inscricbes para participagdcsessoes, coletando informagdes como
identificacdo,e-mail e a identificacdo e o interesse em receber o &telaGerencial da
pesquisa. Foram realizadas sete sessdes do queserento durante o periodo entre
Outubro a Dezembro de 2014, em locais distintosora grupos de tamanho variados,
conforme mostra a Figura 15.

A soma total de participantes na posicdo de Gerentde noventa e nove, sendo
quarenta e dois individuos no grupo de controlenguenta e sete individuos no grupo
experimental.

Essa diferenca se explica pelo nimero superiomd&iduos que participaram da
sessdo carregando apenas o seu dispositivo mdénatiphone ou tablet, podendo apenas

fazer parte do grupo experimental.
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Figura 15 — Planejamento e Execucédo das Sessd@sade-Experimento

Convite para
as sessoes

=
e — s Meios de
divulgagao
w7
Link patrocinado Rede social Landing page Email
|
Site das
inscrigoes
Qe Unisinos Unisinos Unisinos Uninove Unisinos Unisinos Sinergia
Porto Alegre | Séo Leopoldo Caxias do Sul  S&o Paulo  Caxias do Sul S&o Leopoldo Navegantes
Edicao Primeira Primeira Primeira Primeira Segunda Segunda Primeira
Data de realizagdo ~ 15-Out-14 22-Out-14 30-Out-14 25-Out-14 07-Nov-14 21-Nov-14 18-Dez-14
Grupo de controle (n) 2 1 0 0 6 21 1 41
Grupo experimental (n) 3 4 7 25 19 0 0 58
Total de participantes (n) 5 5 7 25 25 21 1" 99

Fonte: Elaborado pelo autor.

O tratamento dos dados quantitativos e qualitativmdetados nas sessodes

experimentais realizadas sera discutido na prosegao.

4.3.3.1 Preparacéo e Analise dos Dados do QuaseriExnto

O instrumento de pesquisa aplicado aos participaayes a atividade de tomada de
decisdo permitiu a coleta de dados quantitativqaaditativos, sendo subdividido em quatro
blocos que tratam sobre os seguintes aspectossflflas tecnologias no quase-experimento,
facilidades e dificuldades percebidas, e outrasidaiiles e recursos empregados; [2]
gualidade da informacdo percebida pelo individug], grau de intuicdo e razdo do
participante em relacdo a decisdo tomada; e [43tGas demogréficas e grau de mobilidade
dos participantes.

Os dados qualitativos foram transcritos e analisaditizando-se o software NVivo,
enquanto que os dados quantitativos foram regadradanalisados utilizando-se o software

SPSS, cuja estrutura das variaveis para a anaigeegentada na Tabela 25.
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Tabela 25 — Estrutura das Variaveis de Andlise

Categoria Variavel Tipo Respostas validas
Grupo Nominal | 0 = Grupo de Controle
1 = Grupo Experimental
Preenchimento Nominall 0@n-line— SurveyMonkey
1 = Formulario em papel
Administragéo | Sesséo Nominal| O = Porto Alegre — RS
da Coleta de 1 = S&0 Leopoldo®Ed. — RS
Dados 2 = Caxias do Sul *Ed. - RS
3 = Sé&o Paulo - SP
4 = Caxias do Sul”Ed. - RS
5 = S&o Leopoldo®Ed. — RS
6 = Navegantes - SC
TU_Telefone_ Comum Ordinal
TU_Smartphone Ordinal
TU Tablet PDA Ordinal
TU_Notebook Ordinal
TU_Desktop Ordinal
TU_Ligacao_Telefone Ordinal
TU_E-mail Ordinal 0 = N3o
Tecnologias TU_Whatsapp Ordinal 1=Sim
Utilizadas TU_Pesquisa_Web Ordinal
TU_Produtividade Ordinal
TU_Facebook Ordinal
TU_LinkedIn Ordinal
TU_Youtube Ordinal
TU_Skype Ordinal
TU_Outros Ordinal
TU_Outros_Qual Nominal| Resposta livre
QI_Acuracidade Escalar
QI_Objetividade Escalar
QI_Valor_Agregado Escalar
QIl_Relevancia Escalar
QIl_Completude_Suficiéncia Escalar 1 = Discordo totalmente
QI_Completude Cobertura Escalar 2 = Discordo
Qualidade da | QI_Quantidade_Suficiente Escalar 3 = Nao concordo, nem discordo
Informacao Ql_Quantidade_Adequada Escalar4 = Concordo
QIl_Compreensibilidade Escalar 5 = Concordo totalmente
QIl_Representacdo_Concisa Escalar
QIl_Representagdo_Formato Escalar
QI_Acessibilidade Escalar
Ql_Facilidade Manuseio Escalar
Ql_Facilidade Combinacgéo Escalar
ED_Racional 1 Escalar
ED_Racional 2 Escalar .

. ED_Intuitivo_1 Escalar 1 f D!scordo totaimente
Decisao ED_Intuitivo_2 Escalar 2 B D|~scordo .
intuitiva e — 3 = N&o concordo, nem discordo

. ED_Intuitivo_3 Escalar _

Decisdo ED_Racional 3 Escalar| 4 - oncordo

racional - = 5 = Concordo totalmente
ED_Intuitivo_4 Escalar
ED_Racional 4 Escalar
Estilo_de Decisao Escalay  De 1 = Racional até uitivo
Idade Escalar | Em anos. Resposta livre
Género Nominal | 0 = Masculino

Demografia 1 = Feminino
Experiéncia_Profissional Escalaf Em anos. Respiosta
Experiéncia_em_Gestdo Escalar Em anos. Resposta liv
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Tempo_de_uso_TIMS

Ordinal

0 = Menos de 1 ano
1=Entre 1 e 5anos
2 = Entre 5 e 10 anos
3 = Mais de 10 anos

Grau_de_Instrucao

Ordinal

0 = Ensino médio compdetmenos
1 = Superior incompleto
2 = Superior completo
3 = Pés-graduacédo, mestrado, doutorado

Grau de
Mobilidade

Posicéo_Profissional Ordinal | 0 = Operacional
1 = Coordenador ou Supervisor
2 = Gerente
3 = Diretor
4 = QOutro
Posicdo_Profissional_Qual Nomingl Resposta livre
Area_de_Atuacio Ordinal| 0 = Educacé&o ou docéncia
1 = Administrativo, operacional, afins
2 = Produtos, P&D, TIC, engenharias
3 = Vendas, marketing ou afins
4 = Pessoas (DP, RH ou afins)
5 = Financas, controladoria ou afins
6 = Outros
Participacdo_Processos_Seletivos Escalar 1= Nunca
2 = Raramente
3 =As vezes
4 = Frequentemente
5 = Sempre
Tec_Decisdo_Celular Comum Escalar
Tec_Decisdo_Smartphone Escalgr
Tec_Decisdo_Tablet PDA Escalar

Tec_Decisao_Notebook

Escalar 1 = Nunca

Tec_Decisdo_App_Comunicagao

Escalar2 = Raramente

Tec Decisdo_App_Empresariais

Escalar3 = As vezes

Tec_Decisdo_Compartilhamento

Escalar4 = Frequentemente

Tec_Decisao_Editores_Texto Escalar5 = Sempre

Tec_Decisao_Planilhas_Eletrbnicas Escalar

GM_Escritério_Fixo Escalar

GM_Deslocamentos Escalar

GM_Distante_do_Escritério Escalar

Tempo_de_Resposta Escalar  Obtido no quase-expédipelo tempo
transcorrido entre o envio da deciséo e
recebimento da resposta, em minutos

Feedback da_Deciséo Escalgr  Obtido no quase-exganmelo
namero de palavras contidas na resposta
da deciséo pelo participante

Variaveis de Feedback_Tempo Escalarf Calculada utilizando-sedéveis
analise Tempo_de_Resposta e

Feedback da Decisédo

Recursos_UuIlzadps — Escalaf Obtido com base nas respostas do bloco

Recursos_Sem_Dispositivos Escalar . "

> — = das Tecnologias Utilizadas

Dispositivos_Utilizados Escalar

ED_Racional Escalar | Obtido com base nas respostas do bloco

ED_Intuitivo Escalar | Estilo de Decisao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Realizou-se um conjunto de testes estatisticos rér pdos dados coletados,
sintetizados na Tabela 26, cujas analises serdeseqipdas em detalhes na secdo de

resultados da etapa experimental.

Tabela 26 — Variaveis e Testes Estatisticos Propost

Estatistica Variaveis — Questdes Objetivo e Testestatisticos
Descritiva Idade Objetivo: Conhecer o perfil dos respondentes
Experiéncia_Profissional e entender comportamento da amostra
Experiéncia_em_Gestdo
Tempo_de_Respostas Testes: média, moda, mediana, desvio padrdo
Feedback da Deciséo (no geral e em cada grupo)
Distribuicdo de Grupo Objetivo: Conhecer o perfil dos respondentes
frequéncia Género e entender comportamento da amostra
Tempo_de_uso_TIMS Identificar de categorias de classificacdo da
Grau_de_Instrucao amostra para tratamento e comparagao
Posicéo_Profissional Identificar as tecnologias mais e menos
Area_de_Atuacio utilizadas no quase-experimento
Participacdo_Processos_Seletivos
Variaveis da categoria Grau de Testes: distribuicdo de frequéncia
Mobilidade
Variaveis da categoria de Tecnologias
Utilizadas
Diferenca entre Variaveis da categoria de Qualidade dédentificar diferencas de médias entre os
médias Informacao grupos de controle e experimental
Variaveis das categorias de Decisédo
Intuitiva e Decisdo Racional Testes: Diferenca de médias entre grupos

Variaveis relacionadas as facilidades|éndependentes (Teste
dificuldades percebidas no uso das
tecnologias

Tempo_de_Resposta
Feedback da Deciséo

Correlacdo Variaveis das categorias de Qualidadanalise das tabelas de correlacéo para
da Informacéo, Decisdo Racional e | identificar multicolinearidade e identificar o
Decisédo Intuitiva, Grau de Mobilidade perfil de correlacdo entre as variaveis

Validagéo da Categorias de Qualidade da Verificacdo deoutlierse missing values
amostra Informacéo, Decisdo Racional e Analise de graficos de histrograma
Deciséo Intuitiva, Testes de normalidade de Shapiro-Wilk,
Feedback da_Decisao Skewness e Kustosis
Tempo_de_Resposta Verificacdo de confiabilidade Alpha de
Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor.

As questOes do bloco de administracdo da coletdades foram utilizadas para a
estratificacdo das sessdes do quase-experimentplementando a analise com os dados
demograficos e o grau de mobilidade dos particggmei cada um dos grupos.

Para a variavel Tempo_de_Resposta considerouesapot(em minutos) transcorrido
entre o horario de envio da tarefa de decisao fetive recebimento da resposta, o que foi

verificado através das-mailsenviados e recebidos na caixa postal do Coordenado
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Qualquer comunicacdo que tenha ocorrido entre dscipantes e o Coordenador
durante a atividade de tomada de decisdo ndo mndiloe nessa variavel, que considera
apenas o inicio e o fim da atividade como critaca analise do tempo de resposta.

A proposta de coleta da variavel Feedback da_Dméiggrmitir avaliar a resposta do
participante do quase-experimento ndo em termo#atiws, considerando que ndo ha uma
decisdo certa no caso proposto, mas em consegentifidar aspectos relacionados ao
processo que ocorre durante a decisao.

Propbs-se uma variavel que avalia a quantidadeatiamas na resposta do Gerente
para o Coordenador, e para isso essa variavel devasapenas e-mail de resposta da
decisdo enviado do Gerente para o Coordenador,omi#derando comunicacdes que
eventualmente possam ter ocorrido durante a atleidde tomada de decisdo com outros
atores do quase-experimento (candidatos, coordeeaticetor).

Além disso, na-mailde resposta recebido pelo Coordenador e analisadofins de
composicdo desta variavel, foram desconsideradadensentos como a auto assinatura ou
imagens, sempre que identificados.

Todos os dados das respostas qualitativas do go@st foram transcritos para o
NVivo, assim como as transcricdes das discussOesrid@s ao final das sessdes, 0s
comentarios registrados pelo pesquisador duranteessdes, e todas as respostas para a
decisao que foram recebidas pelos Gerentes.

Estes dados foram codificados de acordo com astdpses que se referem. Por
exemplo, todas as questdes relacionadas as ddobesdpercebidas, facilidades percebidas,
atividades néo relacionadas a decisao e justifasipara a decisdo, receberam uma categoria
(n6) na qual foram codificadas, permitindo o crueato destas informacbes com a
classificacéo dos participantes, essencialmenggugm ao qual ele fez parte.

A analise dos dados qualitativos do questionare-gderimento seguiu as mesmas

orientacdes da técnica da andlise de conteudoogdes€utida anteriormente.

4.3.3.2 Melhorias Sugeridas no Protocolo do Quagesiimento

Ap6s a conducdo das sessfes do quase-experimetgidomnente apresentadas,
foram identificadas algumas melhorias que podenmga@ementadas no Protocolo do Quase-
Experimento para proximas pesquisas, sintetizadaguair:

a) O protocolo prevé que deve ser alocado um Coordenpdra cada cinco

Gerentes. Na pratica se observou que um Unico Epnadibr pode atuar com um
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grupo maior de Gerentes, e sugere-se portantogjam ®locados vinte Gerentes
para cada Coordenador, para os casos em que gnamaes forem formados;

b) Optou-se por ndo exigir a identificacdo (home-mai) no preenchimento do
instrumento de coleta aplicado apds a atividadesraxyental para priorizar o
anonimato e a transparéncia no processo de arddisedados. No entanto,
algumas limitacbes para realizacdo de determinaestes estatisticos foram
percebidas posteriormente, recomendando-se que otocplo considere a
identificacdo dos participantes sarvey

c) Outro aspecto que deve ser perseguido é a aletddede alocacdo dos
participantes entre o grupo de controle e o experial, mas para isso €
necessario que os convidados levem para a sessgimagde-experimento tanto o
seu dispositivo movel (smartphone ou tablet) cones €omputador fixo
(notebook ou acesso a algum desktop), podendo figsta serem alocados em
qualquer um dos grupos de forma aleatdria. Recomsadjue esse aspecto seja

melhor reforcado no convite e na organizacao d=s0ss.

A implementacgdo destas melhorias facilitara a deggdo, conducdo, coleta e analise
dos dados nas proximas situagfes em que o protdeobpase-experimento for utilizado,
integralmente ou como base para novas pesquisas.

Os proximos dois capitulos apresentam os resultddastapa qualitativa e da etapa

experimental.
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5 RESULTADOS DA ETAPA QUALITATIVA

Nesse capitulo serdo apresentados os resultadematise do grupo focal e das
entrevistas em profundidade conduzidas, cujos didas transcritos e analisados conforme
detalhado nos procedimentos metodolégicos.

A analise qualitativa tem como objetivo ampliar anpreensao do fenbmeno por
meio de uma perspectiva complementar a realizagaguédse-experimento, cujos resultados
serdo apresentados no proximo capitulo. Com egwivah a partir desta secdo seréo
abordadas as questdes que foram capturadas eadaalianto no grupo focal como nas

entrevistas em profundidade.

5.1 MOBILIDADE E O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

A percepcdo dos individuos revela algumas caiatiters associadas ao uso das
tecnologias moveis no contexto empresarial de tandel decisdo. Estgensocomumse
observou nos discursos das entrevistas quando rpadmps sobre os efeitos positivos e
negativos, bem como nos relatos de casos de demisdmntados pelos participantes. O
foco da andlise é a influéncia do uso das tecradogidveis no processo de tomada de

deciséo, e os principais resultados sdo apresentasieguir.

5.1.1 Encurtamento dos Espacos de Tempo

Esse aspecto foi percebido em grande parte dosrsisss analisados. A percepcéao de
que o uso das tecnologias moéveis impde um encuntansntre 0s espacos de tempo, ou o
preenchimento dos espacos de tempo, é discutititerstura como uma das caracteristicas
desse contexto (LYYTINEN; YOO, 2002; SORENSEN, 2011

A utilizacdo crescente do uso das tecnologias im@&eaim fendmeno recente, e 0s
efeitos nos diversos fenbmenos organizacionaisaandiencia lacunas a serem preenchidas.
Aqui foram capturados os aspectos relacionadoscepeio da dimensdo tempo e como ela

esta relacionada com o processo de tomada de oeoisfo pode-se observar a seguir:
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Outra coisa ruim € que essa velocidade de informadé resposta e de pressao,
aumenta a tua chance de cometer erros, porque easprvocé erra mais [...]
Porque é mais pressionado no tempo para tomar de¢is10).

Dentro da logica do processo decisério € uma pressanstante, contra o
individuo [...]Esse excesso de conexao encurta ogagmanto que se torna caro
para o individuo, muito caro para o individuo (E16)

Hoje a expectativa € que essa decisédo se dé deéotdta ou quem sabe dentro do
turno, porque eu mandei um e-mail ou um Whatsafgp,vai me responder
imediatamente (E17).

Estes trechos revelam a percepcdo de que a prdsgaémpo provocada pela adocao
das tecnologias moveis tem um potencial efeito thagao processo decisério, aumentando a
exposicdo do individuo ao erro e exigindo dele autencdo desse ritmo acelerado para
atender a uma expectativa construida pelas relap@éss, que assim se observa no contexto
de mobilidade.

Um aspecto identificado que contribui para essenemtio da velocidade e
preenchimento dos espacos de tempo é a migrac@iondmodo de comunicacdo passivo,
como por exemplo o uso @email para um modo de comunicacgao ativo, como a femtane
de comunicacéo instantanea Whatsapp.

Essas ferramentas sado apenas exemplos destes docs rde comunicagdo, que
sugerem diferencas na forma como os individuosagém com a tecnologia. Enquante-o
mail ainda é percebido como uma ferramenta mais leptasgecomunicac¢des mais longas, as

mensagens instantaneas se caracterizam pela \aslea@doela objetividade na comunicacao.

Tanto que se vocé observar as novas geracoes, agaerZ principalmente, a
molecada que esta chegando, eles ndo usam maidl,eefea se comunicam de
uma forma on-line, com Whatsapp e esse tipo da ¢BR).

E isso tudo acabou ficando cada vez mais instaotabepois veio o e-mail,
agora os Whatsapp da vida, e a tecnologia mudoorend como a gente se
comunica. (P6).

Uma ferramenta que eu tenho utilizado muito, mastanmesmo, ela tem

aumentado muito no ultimo ano, € o Whatsapp paadalho, com bastante
frequéncia (E15).

O discurso dos entrevistados corrobora as pesqusaspropdéem mudancas na
perspectiva da dimensédo de tempo (LYYTINEN; YOO020 em que a mobilizacdo das
interacfes (SORENSEN, 2011) e o uso das tecnologidgeis sdo percebidas como

habilitadoras de uma comunicacao digital cada va&s napida, objetiva e superficial.
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5.1.2 Maior Agilidade no Processo de Tomada de Deép

Paradoxalmente, como frequentemente a tecnologialrsé caracteriza, a questao do
encurtamento dos espacos de tempo também € pexqaednicseus efeitos positivos no meio
empresarial e no processo de tomada de decisatmsfemo agilidade na tomada de decisao

e aumento da produtividade séo alguns dos aspgutoforam evidenciados:

Isso facilita na hora que tu precisa tomar uma d&oi em um projeto quando
acontece um problema ou tem uma divergéncia, ea guak ela te ta agilidade.
Independentemente de onde tu estejas tu consegae tona decisdo rapida por
ali, envolver quatro ou cinco pessoas, compartill@ainformacdo e tomar a
decisdo. (E15).

Tem o lado bom, que € a agilidade das informa¢deslocidade das decisbes é
muito rapida [...] Entdo acho que vocé da uma resposdis rapida, e com isso
na pratica a gente consegue atender um numero nd@alientes do que atendia
antes desta tecnologia movel (E10).

A percepcao de agilidade ou de pressao de tempfuériciada por uma série de
varidveis do ambiente em que o individuo avalia weterminada situagdo. Estas duas
dimensdes ndo sao excludentes e se mostram pesentontexto de uso das tecnologias
moveis, contribuindo e restringindo os fluxos déca@ medida que as interagfes se tornam
cada vez mais mediadas pelo uso dos recursos idesec

Ainda com relacdo a agilidade, parece haver um ermus na percepcdo dos
entrevistados de que os recursos da tecnologialmferecem mais beneficios em situacdes
em que a decisdo é menos complexa, quando nacchssidade de manipulacéo (producéo

ou consumo) de muitas informacdes e quando o clonéemenos ambiguo.

Mas quando é uma decisdo mais rapida, dar um OKa umformacdo mais
simples, faz isso, € por ai mesmo, vai por ali,j& aai da tua caixa de entrada, o
smartphone ajuda muito (E8).

[...] mas quando é uma resposta mais rapida, umasdecieu prefiro ler ela no
smartphone e trabalhar ela. Por ser mais agil, gstar na mao e estar mais
disponivel (E15).

Eu respondo quando é uma informacao rapida e br@uando é uma tomada de
decisdo simples e quando n&o implica em consultaodkeas pessoas ou
documentos, quando nao precisa ser algo elaborAdeu respondo geralmente,
ja despacho (E20).
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Em contrapartida, em situagfes de decisdo em gixebde ambiguidade e o volume
de informacfes a serem manipuladas é maior, osidudis manifestam restricbes maiores
em relacdo ao uso de tecnologias moveis para apgaocesso de decisdo, sugerindo que
nestes casos ha ainda um conjunto de recursospo@esoso na tecnologia fixa que oferece

recursos mais adequados.

Tem, digamos assim, uma fronteira entre a posddiie de usar o notebook e
usar sO0 o smartphone, porque as ferramentas deugéml individual, Excel,
Word, elas realmente ainda sao inconvenientes miegto do smartphone, a
telinha € muito pequena. Entdo, eventualmente tlendo uma proposta, ou
gerando algum tipo de raciocinio para usar depaigroducdo disso ndo € boa,
pra mim o menor grdo de tecnologia capaz de gesap iainda € o notebook
(E17).

Vou te dizer que qualquer decisdo que envolva aeexodo uso o celular, €
muito raro (E13).

Quando tu precisa ler muitas informacdes e fazersatias e multiplas bases de
dados eu tenho convic¢ao de que ele ndo é a fentanmeais adequada para isso
[...] Eu acho que em cima de uma plataforma mobilaufma dificuldade em te
apresentar esse quadro todo (E15).

Os aspectos percebidos evidenciam um desconforigmdas tecnologias moveis em
alguns tipos de processos de tomada de decisasamogiue em outros, estas tecnologias se
mostram ferramentas de produtividade e agilidadepdocessos organizacionais.

Em ambos os casos houve um debate frequente cqrarticipantes em relacdo a

qualidade da informacéo percebida por eles nesgexto, tema discutido na proxima secéao.

5.1.3 “Informacéo Desidratada”

Embora uma deciséo resulte em wade-offque geralmente ndo permite avaliar quais
seriam os resultados se uma decisdo alternatiessiy sido tomada, ha uma aparente
evidéncia de correlagdo entre os aspectos quetearam a qualidade da informacao e os
resultados da deciséo final, em que as informadéebaixa qualidade podem influenciar
negativamente na qualidade da decisdo tomada.

Adicionalmente, a literatura sobre qualidade darmfcdo sugere um conjunto de
diferentes perspectivas que compdem esse constroictplexo e multifacetado. Ciente desta
subclassificacéo tedrica desse constructo, optomasentrevistas pela discussao dos aspectos

associados a qualidade da informacao a partir de“percepcao geral” dos participantes, nao
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sendo avaliadas individualmente cada uma das asegwopostas teoricamente (atributos de
qualidade da informacéo).

O que se observou é uma percepcado de que os ef@itpsessdo do tempo e da
mobilizacdo das interacdes implica em uma redugagudlidade da informacao. A metafora
da “informacé&o desidratada” foi capturada nas eisi@s para descrever o processo de
simplificacéo e incapacidade de transformar em rd@dal a esséncia da informacao, que

muitas vezes esta no contexto e na subjetividadegrge em um processo de interacao.

E essas decisbes passam a ser, portanto, acho ep&uperadas, ndo sé de
informagé&o objetiva, mas fundamentalmente da indg@o subjetiva, uma
informacédo de uma conviccdo de “correteza” da da&oig...] Hoje as coisas
ficaram extremamente frias (E17).

Entdo essa abstracao, essa representacido, essdagededa realidade que nos
conseguimos transportar pra dentro dos sistemasnmdticos, ela basicamente é
como tu congelar a carne e quando tu descongelaoélauco” que estava dentro

da célula se foi, estd naguela agua ali que fot@dsra, a carne ficou sem sabor,
a informacdo ela estd desidratada, n6s tomamossdesi sobre informacao
desidratada (E17).

A comunicacdo em si presencial ou a interacdo quaba tendo em uma reuniao
presencial, tu acaba transmitindo outras formasdmunicacao, se tu ta bem ou
nao, se tu t4 preocupado ou ndo...as vezes no ter@ottem essa capacidade de
transmitir essas coisas todas (E15).

Também se observa aqui a paradoxalidade que adg@omovel oferece. Enquanto
o individuo tem o potencial para interagir de fommeis intensa (ou frequente) com diferentes
contextos e atores, aumentando a capacidade deocagdo, ele tem potencialmente uma
restricdo maior nos recursos que pode utilizar pemsmitir uma informacdo de maior
qualidade, pela limitacdo que aparentemente serv@bgmra a producdo e consumo de
informacdes com o uso das tecnologias moveis.

Elaborando um paralelo com os constructos te6sobse qualidade da informacéo, o
que as entrevistam evidenciaram pode ser associaghoa perspectiva da qualidade de
contextualizacdo, que discute aspectos como o aglegado, a relevancia e a completude da
informagé&o, como pdde ser observado nos trechtscde®s anteriormente.

Adicionalmente, revelou-se a percep¢do de que h&é remlucdo na perspectiva da
qualidade de acessibilidade, evidenciada pelos caspeda capacidade de manuseio,
combinacdo e producdo de informacdes, como podeolssgrvado nas evidéncias das

entrevistas realizadas:
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E dificil para vocé redigir um e-mail longo, onde irecisa buscar dados e tal,
isso eu deixo para fazer quanto estou no escrit#g).

Quando tem decisdes um pouco mais complexa, qgenexinalise de dados eu
acho que ainda é limitado pela mobilidade. Limitgma capacidade de mostrar
as informacoes (E15).

As vezes eu deixo para responder algumas coisasmputador onde eu preciso
fazer uma digitacdo mais longa, onde eu precisataelou escrever alguma coisa
mais demorada (E15).

Por outro lado, observou-se também evidéncias qstackm a capacidade das
tecnologias moveis em relacdo a objetividade démnacdes, associada a categoria de
qualidade intrinseca, que pode oferecer uma vamtaae individuo por meio do uso das

tecnologias méveis.

[...] eu enxergo um ganho que é eventualmente o deaobjetividade que um e-
mail pode ter, ndo que tenha sempre, mas em geral..estou com esse
problema, com essa situacéo, e tal (E4).

Esse conjunto de evidéncias revelam aspectos giepser associados as categorias
de qualidade da informacéo e suas dimensdes, pajeecialmente influenciam positiva ou

negativamente o processo de tomada de decisado gmemio.

5.1.4 Menos Tempo para Reflexao

Outro aspecto que sugere implicacdes na qualidadieciséo é a falta de tempo para
a reflexdo e para se preparar para uma escolha.pessepcdo estd associada a presséo do
tempo que caracteriza esse contexto e se configuma uma restricdo evidenciada pelo uso

das tecnologias moveis.

Agora vocé chega de manha e tem e-mails, tem Skymeé ndo tem um tempo
para preparacdo, vocé ja entra num ritmo, ja saicunarta (E10).

Mas ela te tira um pouco a capacidade de pensdaeepar para frente, porque
tu acaba tendo menos tempo para esse exercicig.(E15

[...] seja em tempo de resposta dos e-mails, de tefepesposta de um processo
decisorio, e também te da a capacidade de cometir enmros, isso de expde mais
ao erro a medida em que te da menos tempo parapemneagir (E16).
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Essa pressédo de tempo que os individuos manifastaivém pode ser efeito de um
constante preenchimento dos espacos de tempoasrdtevidades. Os recursos providos pela
mobilidade podem ocupar essas lacunas que antgaexientre as atividades que ora eram
realizadas pelos gestores em seus espacos organaac paradoxalmente aumentando a

capacidade de produzir e ao mesmo tempo reduzindpaxidade de refletir.

Porque é isso que parece que a sociedade quertugoantenha as bolinhas no
ar, se tu parar uma hora para olhar, ai cai na tabeca (E17).

Entdo assim, os momentos, por exemplo, que ewafsmw produzir. Em espera
nos aeroportos, No voo, no taxi, no deslocamentcal®m entre uma cidade e
outra. Hoje vocé consegue produzir. Vocé consegaeasse tempo que vocé nao
esta disponivel para clientes (E10).

[...] por que tu acaba preenchendo a tua agenda,uodia a dia, opa, sobrou
mais um tempinho, vou fazer mais isso, ah sobras is80, e quando tu percebe
acabou o dia, mas ai cara, ta escurecendo de revamos para o outro (P4).

Essa aparente agilidade percebida pelos indivighame promover um ciclo de
aceleracdo nos fluxos de informacgao, que conseguente imprimem uma velocidade cada
vez maior no processo de tomada de decisao tamerspectiva de quem estd demandando,
como nha perspectiva de quem tem a responsabilaadecidir.

A paradoxalidade percebida na analise das manjfeetareforca o papel de escolha
que o individuo tem em relagdo ao uso das tecragdagioveis, e estimulam a discussdo em
torno de alguns paradoxos reconhecidos pela teogae podem apresentar caracteristicas

diferentes a luz do processo de tomada de de@séwm sera discutido a seguir.

5.2 REVISITANDO OS PARADOXOS DA TECNOLOGIA MOVEL

Os dados coletados no grupo focal e nas entreviztasém foram utilizados para
uma reflexdo a luz dos paradoxos da tecnologia mde uma forma geral foram
evidenciados aspectos descritos em alguns dosa@asdestacados na revisdo da literatura,
como por exemplo a discussao efirepoderamento e Escraviddsssimilacao e Isolamento
ou o paradoxdovel e Fixo

No entanto, a partir da analise dos dados ha aibjmksde tanto para uma
reinterpretacdo de alguns deles, como para a fidegho de algumas caracteristicas
associadas ao processo de tomada de decisdo qeen pommpor novas perspectivas

paradoxais e estimular novas pesquisas, conforraalseutido nessa secao.
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Embora a literatura sobre os paradoxos destacaska neesquisa descreve de uma
forma geral os fendmenos opostos observados emameto ou caracteristica associada a
tecnologia movel, o foco da andlise nesta seca@onest aspectos relacionados ao processo de
tomada de decisdo, e portanto menos énfase podeersmbida em alguns dos paradoxos

identificados na literatura.

Competéncia e Incompeténgiaficiéncia e Ineficiéncia

Na literatura esse paradoxo aparece associado senwtdvimento de novas
competéncias a partir do uso das tecnologias m@eeisiesmo tempo em que implica em
uma experiéncia associado a incompeténcia do thaiviJARVENPAA; LANG, 2005;
MICK; FOURNIER, 1998).

De fato, o desenvolvimento de novas competénciase&ciéncia que a tecnologia
movel pode proporcionar foi um dos elementos ifieatios na percepcao dos entrevistados e

na sessao de grupo focal.

Na medida em que a tecnologia se popularizou, acagotornando uma forma
de vocé se tornar competitivo [...] essa € uma éomde vocé conseguir se
diferenciar no ambito profissional (P2).

Entdo acho que vocé da uma resposta mais rapidareisso na pratica a gente
consegue atender um numero maior de clientes do ajeledia antes desta
tecnologia movel. Porque o que define o numero loltes € o namero de
respostas que eu consigo dar e o numero de infdyezaque eu consigo receber
(E10).

Mas um outro aspecto chamou a aten¢do na analsenta associacdo do aspecto
competénciee eficiénciacom a necessidade de manter a constante coned@aesponder
rapidamente as demandas do contexto em que odndiatua como gestor.

Ao mesmo tempo em que o individuo utiliza as temgias moveis para aumentar a
agilidade dos processos organizacionais e de tonmadiecisdo, esse aumento da velocidade
pode implicar em um 6nus para o individuo, espesate quanto associado a sua reputacao

enquanto gestor.

E, de alguma maneira é aquela coisa da reputacdimcipalmente os gestores
acabam sendo pressionados a serem super exec(Edrés
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Por outro lado pra quem n&o convive no teu diaa, ¢l passas a impressao de
menor eficiéncia, entdo nao estar conectado é gimdmle ineficiéncia pra quem
tem que tomar deciséo (E16).

Sobre e-mails, eu mesmo perdi o controle e eu tr@snails aos quilos, porque
eles vao vencendo, ai tudo bem se o cara ligaregy 8endo...e eu parei de me
preocupar se eu vou gueimar o filme ou nao (E1).

“Nao estar conectado € um 6nus de quem nao estatadogE16) Essa € uma das
formas como essa incompeténcia é percebida pekisrge, e o 6nus pode ser descrito a
partir de duas perspectivas.

Primeiro, a reputacdo de incompeténcia e de igefitd que pode ser atribuida se o
gestor ndo conseguir manter o fluxo de informagbde decisées no ritmmpostopelo seu
contexto social de atuacdo e, segundo, pela prggsada para recuperar o tengerdidg
fazendo com que o gestor acelere mais ainda atsudade para conseguir sincronizar

novamente com as demandas do contexto.

A partir do momento em que eu frequento certo ramipresarial, por exemplo,
eu tenho o compromisso social daquele meio de estarpor cento conectado.
N&o responder um e-mail ndo tomar uma acdo dentouch periodo pré

estimado te coloca a perspectiva de ser incompetnide ser ineficiente na tua
funcao (E16).

O grupo de trabalho entende porque conhece a tabdae de trabalho de estar
temporariamente desconectado. Quem esta fora néem@s e ndo assume isso.
Entdo isso é um 6nus teu. Nao estar conectado émum de quem nao esta
conectado (E16).

Portanto, a competéncia e incompeténcia, ou efidén ineficiéncia, podem ser
descritos como atributos que podem ser associadtsrador de decisdo de acordo com sua
atuacao diante os fluxos de informacédo e de decesacforma como as tecnologias moveis
sao utilizadas pode contribuir para determinarssenplicacbes serdo positivas ou negativas

para o individuo.
Ocupadoe Disponivel
Arnold (2003) associa esse paradoxo com os flugomfdrmacao, sugerindo que o

statusde disponivel somente pode ser observado nosxtostem que gtatusde ocupado é

também relevante. A disponibilidade €, portantocgigida como um canal aberto para iniciar
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um fluxo de informacgé&o ou de deciséo, ainda qualividuo nem sempre esteja efetivamente
disponivel para iniciar uma nova interagao.

Ainda que a disponibilidade seja reconhecida como dos beneficios que as
tecnologias moveis oferecem, exercendo um papeVaete na percepcédo de agilidade que
permite ao processo de tomada de decisdo, algumplicacbes foram capturadas na
percepcao dos individuos.

A primeira relaciona disponibilidade como um gatillyue dispara fluxos de
informacéo e de decisbes que, eventualmente, r@isariam ser tomadas no momento em

gue sdo demandadas.

Agora, 0 outro cara que ta ansioso par receber a tesposta e te cobra e tu
respondeu porque tu queria te livrar disso, tu g@eria responder naquela hora,
talvez tu estivesse mais preparado para responddrente dele quanto voltasse
para o teu posto de trabalho (E6).

E um segundo aspecto da disponibilidade esta askpab envolvimento dos gestores
em fluxos de informacdes e, muitas vezes, em dexigie ndo necessariamente exigiriam o

envolvimento destes gestores.

Entdo, quer dizer, ela acabou conseguindo resolearndo precisaria ter me
envolvido para ser resolvido, mas ele procurou pplastdo da disponibilidade.
Isso traz alguns problemas. Estar disponivel derteisazer um assédio demais
(E15).

Porqgue no momento em que tu interage muito com éaigucom algum

profissional da tua equipe, a tendéncia é que séfmla mais acionado, fora
destes horarios padrdes, os horarios comerciais.qR@? Geralmente € porque é
o horario que tu tens mais disponibilidade (E20).

As implicacdes destes envolvimentos s&o diversasalgente provocando um
excesso de informacdes e de fluxos que os indigiguwecisam responder, aumentando a
demanda por interacdes e decisfes (muitas vezesadssarias) e criando potencialmente
mais espaco para as interrupcoeAs ‘interrupcdes me atrapalham muito. Sem duvida

nenhuma, tu ta fazendo uma atividade e é interrdmgiversas vezes (E4)

Agora, o que eu acho que prejudica é a capacidaeligpersdo do individuo,
isso eu acho ruim. Eu falo pelos meus funcionagospasso aqui e vejo gente,
por mais que a gente bloqueie o Facebook, o pessmaintra formas de acessar.
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O potencial para dispersdo é uma coisa fantastea,diria que € o grande
impacto negativo (E4).

A literatura recente € abundante em pesquisas @oeuram compreender as
implicacbes das interrupcdes nos espacos de tmabddis individuos (APPELBAUM,;
MARCHIONNI; FERNANDEZ, 2008; BAETHGE; RIGOTTI, 201BASOGLU; FULLER;
SWEENEY, 2009; WAJCMAN; ROSE, 2011), associanddraguentemente a reducao de
foco, perda de concentracao, implicagdes negativakesempenho e superficialidade da acéo
no aqui e agora.

Observou-se nas entrevistas que geralmente osidods atribuem um grau de
prioridade maior as intervencdes que exploram podibilidade que a tecnologia mével
oferece, dando preferéncia a atender uma novaéliggge entra em seu celular a continuar
uma conversa presencial em andamento, ou a olleliatamente o smartphone ao receber

uma mensagem, independente da atividade em curso.

Engajamento e Desengajamento

A adocdo da tecnologia mével pode promover uma ngadao fluxo de atividades do
individuo, deixando a linearidade e o planejamamodetrimento a uma acgao regida pelo
imprevisto, pelo engajamento e desengajamento femedies fluxos de interacdo (ARNOLD,
2003; JARVENPAA,; LANG, 2005).

Os multiplos canais de interacdo que as tecnologidgeis oferecem, tanto para
iniciar como para responder a uma demanda, estimala&ngajamento dos individuos em
meio as atividades “em primeiro plano”.

A ideia de que o foco de atencdo € Unico sugerepqua engajar em uma nova
interacdo o individuo desengaja de outra (JARVENPAANG, 2005). Desta forma, o
individuo interrompe uma conversa com um colegaatsalho para atender uma ligacdo em
seu telefone celular, ou interrompe a leitura derelatorio para responder a um sinalede
mail novo na caixa postal.

Quando a atividade em primeiro plano esta assoeiadgum processo de tomada de
decisdo, a reducédo do foco pode ter implicacbefomaa como o individuo consome e
produz informacdes, e consequentemente influeacgualidade final da decisdo. Aspectos
como a superficialidade e uma menor atencao nasards informacgfes foram capturados

nas entrevistas.
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Mas eu tenho um habito, cara, sobrou um tempinhestou fazendo entre uma
coisa e outro, ja clico ali e estou respondendo.vases estou falando com
alguém em uma conferéncia e estou respondendo alwasés coisas. Tenho
habito de fazer isso mais ou menos nesse formaf).(E

E o ser humano tem esse negocio também, do foes eassibilidades, entdo
muitas vezes por ver esse cenario todo a pessagpenssando em varias outras
coisas que a ndo a de foco. Eu acho que com issio(smmartphone), hoje eu sou
mais superficial. Eu analiso menos. Talvez ele meeaa reforcar uma
caracteristica minha que é ansiedade (E19).

Evidenciou-se que os individuos engajam e desamgajamedida em que a
mobilizac&o das interagdes Ihes permite navegadiferentes contextos ao mesmo tempo, e
que uma das implicacdes no processo de tomadaadigidet a superficialidade de acéo,

corroborando a discussdo em torno desse paradoxel@pao as tecnologias moveis.

Publico e Privadd Pessoal e Profissional

Durante o processo de codificacdo do grupo foadsentrevistas esse foi uma das
categorias com 0 maior nimero de manifestagcbesrddduos, evidenciando que se trata de
um aspecto relevante relacionado a ado¢édo daddg@smoveis.

Enquanto a literatura sobre esse paradoxo discatenportamento do individuo em
relacdo ao design privad@rsuso comportamento publico do individuo pelo uso degs
recursos (ARNOLD, 2003), procurou-se compreenderacessa perspectiva esta relacionada
com a tomada de decisdo na dimenséo pessoal maagsdio profissional.

Nesse sentido, verificou-se primeiramente que ha divisdo cada vez mais ténue
entre 0 que se entende como espaco de trabalhpagoepessoal, 0 que ja vem sendo
discutido na literatura (MIDDLETON ; CUKIER, 200&LEIN ; FREITAS, 2014),

sugerindo algumas implicagdes negativas no aspestnal.

Eu sei a um ponto que eu tomei a decisdo de nao dontra isso, entdo hoje eu
acabo misturando muito o meu lado pessoal com oladu profissional, muito
mesmo (E15).

Porque a partir do momento que tu comeca a utilzarecursos e tu comeca a
até mesmo impor que as pessoas do teu meio utilizeoomeca a ligar uma
“flagzinha” de trabalho vinte e quatro por sete @atodo mundo (E16).
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Essa mistura do publico com o privado, do pessoal o profissional, parece ser
evidenciada a medida em que os individuos pasgamas maos um recurso computacional
mais poderoso, e acaba por contribuir para a ag@erdos fluxos de informacéo e para a
percepcao de maior pressao de tempo relatada.

Em relacdo a tomada de decisdo, verificou-se quente preocupacdo dos gestores
em manter um monitoramento constante das atividatkesseu contexto e interagir

principalmente em situacées que denotam um catétergéncia superior.

Normalmente a noite eu dou uma olhadinha para wena@ andam as coisas, se
algo realmente muito critico eu respondo, se n&oee fico mais tranquilo (E4).

Eu tenho o habito sempre de antes de dormir ewdnal passada para ver se tem
alguma coisa urgente, ndo respondo coisas que adaiggentes, as vezes eu vejo
gue tem uma mensagem, mas eu me policio para sp@manha. Mas se
pintou alguma coisa urgente eu vou responder (E20).

A instituicdo escritorio deixou de ser o elementee qntes dividia a atuacdo do
individuo entre trabalho e ndo-trabalho, entreigsainal e pessoal. A medida que os muros
cairam, a responsabilidade do gestor enquanto twmthed decisdo passou a acompanhar o
individuo em qualquer lugar, implicando em uma npestura diante as situacdes de decisdo
gue sao confrontadas.

Além dos aspectos destacados, emergiram das et@ie\d@ do grupo focal alguns
atributos que podem ser associados ao uso daddg@somoveis na perspectiva do processo
decisério, e ainda que estas caracteristicas nacesentem efetivamente elementos
paradoxais, justifica-se a discussdo a medida enelgs compdem o contexto de mobilidade

discutido nessa pesquisa.

Mais Colaboracdo e Menos Face a Face

Essa pesquisa adota a premissa de que um dos &dsneeiticos para a tomada de
deciséo € a qualidade da informacé&o utilizada pegssores, que pode ser percebida a partir
das diferentes perspectivas apresentadas @tBE 2002; WANG; STRONG, 1996).

Um dos principais recursos para a producéo destasriacdes séo as interacdes que
se estabelecem entre os atores envolvidos em utmanileada situacéo, fazendo com que a
colaboracdo seja um dos elementos essenciais pdesemvolvimento e organizacdo do
conhecimento organizacional (NONAKA; KROGH; VOELPEI006; SVEIBY, 2001).
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A colaboragdo € percebida como uma das facilidapes o uso das tecnologias

moveis pode oferecer, como pode ser percebidoatat®s a seguir:

Entdo assim, se tu olhar meu Whatsapp eu tenhamsgiupos criados, eu crio

grupos para projetos. Tem um projeto acontecendtgoecriamos um projeto,

incluimos as pessoas envolvidas, e as pessoasedamendo informado sobre
o andamento das atividades, como as coisas est@@ndo, dificuldades que eles
estdo tendo, a gente toma decisdes sobre o quasarser feito, decisdes
rapidas... € uma maneira rapida, sabe, manda uma emagnanda um video,
troca uma informacéo rapida, manda uma fala, ereéiccenho usado muito isso
no smartphone (E15).

Agora, eu nao tenho duvida de que isso aqui veia prazer alta produtividade,
alta conexao... cara, todos os dias alguém conecta alguém de fora do pais,
conversa com os caras (E19).

Paradoxalmente, a mesma ferramenta que estimwabocacdo entre os individuos
em um determinado contexto organizacional e cantrfiara melhorar a qualidade da
informacdo que podera ser utilizada em uma tomadaetisdo, € também a ferramenta
associada a reducdo da qualidade desta informaef,pelas limitacdes percebidas nos
aspectos relacionados a sua producdo e consunaopeig caracteristica de “informacao

desidratada” que foi anteriormente apresentada.

N6s nascemos para se relacionar com pessoas, entdenho uma equipe que
estd sempre virtualmente, mas nunca presente tii@nte acaba prejudicando a
questdo do relacionamento. E ai todas as formasameunicacdo que existem
pelo corpo, pelos reflexos e expressdes, nada digmycebido se as pessoas ndo
estiverem presentes (E2).

Especialmente nos dispositivos moveis a tendénqize&u seja breve, objetivo.
Tu nédo vai conseguir expressar o teu sentimentsa parte da comunicacdo a
mobilidade te corta um pouco. Especialmente quandiada com pessoas, iSso
pode se perder (E6).

Portanto, pode-se associar, por um lado, o creseesat das tecnologias méveis com
um volume maior de colaboracdo entre os individagsor outro uma consequente reducao
da colaboracéo face a face, o que potencialmente ipluenciar na qualidade da informagao
destas interagdes.

Em que medida estes efeitos influenciardo a quididia informacdo e da decisao

somente pode ser discutido a luz do contexto enaciteiacao ocorre.
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Priorizacdo e Sobreposigéo

Esse Ultimo aspecto explora o paradoxo mlanejamentoe improvisacao na
perspectiva do processo decisorio. Identificou4ge lkyd, por um lado, uma capacidade de
utilizar os recursos para organizar e planejarabalho, e por outro, 0 uso da tecnologia
mével pode reduzir a capacidade do individuo emr lmbm o grau de importancia de uma

decisdo em relacéo as outras, 0 que pode levarigbde de menor qualidade.

Tudo ficou muito urgente e as coisas importantesgentes vao se misturando no
meio do caminho e as coisas banais séo tratadds jcwm as coisas importantes
e com as urgentes, ali a qualidade como um todw gcie ela piora (E16).

Esse é um grande problema, tu ndo sabe o que éralaimante, tu ndo prioriza,
tu vai dar vazao, tu vai tocando (E19).

A percepcdo de que as situacdes assumem um mesgladaiimportancia e que,
diante de todos os elementos discutidos nessaengdi torna dificil extrair a esséncia a partir
da qual as decisbes devem ser confrontadas, aogrtmibpara tornar mais complexo o
processo de tomada de deciséo.

Que é a banalizacdo da decisdo. A gente colocardcavamos fazer um
churrasco no proximo final de semana?”, que na@gnmportante nem urgente,
com: “Preciso conversar contigo porgue temos umngde projeto para o
proximo més.” [...] Entdo a gente banaliza, mistus@ld num mesmo canal e as
coisas passam a ter a mesma importancia (E16).

Essa sobreposicdo potencializa e € potencializaglas pparadoxos discutidos
anteriormente e capturados a partir de diferenggsppctivas quando analisados a luz do
processo de tomada de decisdo, sugerindo lacunasoipreensdo que podem ser
preenchidas em pesquisas futuras.

O sumario com o conjunto de reflexbes da analisditgtiva € apresentado na Tabela

27, fazendo referéncia aos constructos do modelcettnial da pesquisa.
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Tabela 27 — Sumario dos Resultados da Analise @tiadi

Constructo Resultados observados
Contextode |+ O uso das tecnologias méveis provoca uma perceped@mcurtamento dos espagos de
mobilidade tempo, ou de preenchimento dos espagos de tempndieisluos;
empresarial |+  Ainterrupg&o e a dispersdo s&o elementos intrdssae contexto de mobilidade, e estdo

associados a superficialidade de acdo no aqui & a&ga reducao do foco na acdo em
primeiro plano;

e Evidenciou-se uma forma de comunicacdo mais irést@at, objetiva e superficial por
meio da utilizacdo das tecnologias mdveis, que beplicacdes na qualidade da
informacéao produzida e consumida pelo individuo;

« As demandas de decisao estdo cada vez mais sdlaeposm situacdes rotineiras do
gestor, impondo restricdes a priorizacao das ag@lesisdes mais importantes;

A mobilidade também ¢é percebida como promotora de umaior agilidade nos
processos organizacionais e de tomada de decis@@asmezes associando-se seu uso
com um melhor desempenho

Processode |« O processo de tomada de decisdo por meio do ustedaslogias mdveis agora é

tomada de ubiquo em relagéo as dimens@es de tempo e de espaco

decisdo « O aumento da velocidade de acdo e da presséodxeabre o individuo implica em
uma exposicdo maior ao erro, especialmente nogjtefere a tomada de decisao;

e Sugere-se que a competéncia e a incompeténciaedestratributos do individuo
relacionados a sua atuacdo profissional em relag&ofluxos de informacdo e aos
processos de tomada de decisdo no contexto deidaole]

e O maior potencial da mobilidade em relacdo a tomadeladecisédo é percebido em
situacbes menos ambiguas, menos complexas e comnaepessidade menor de
tratamento (manipulacéo) de diferentes recursasfdemacéo;

« Em situagbes mais complexas e ambiguas, no entaatoyma percepgdo de que a
tecnologia mével imp&e algumas limitagBes no queeare a qualidade da informacao
(manuseio, combinacgéo e produgéo) e capacidadeyganaada de deciséo;

« Um dos efeitos negativos percebido é a reducacesipacos de tempo para reflexédo e
preparacao para a decisédo. Os individuos estaaséogsrendo contra o tempo”;

e A disponibilidade é percebida tanto como um fatosifivo para a tomada de decisado
como um fator que impde restricdes ao gestor. Eltgonivel implica em estimular
novas interacdes e decisdes

Qualidade da |+ Ha uma percepcdo geral de que os efeitos da presséempo e da mobilizagdo das

informacgéo interacdes implica em uma redugdo no nivel de dadé da informacdo que é
transmitida (qualidade de contextualizacéo), com ptencial influéncia na qualidade
da deciséo;

« Evidenciou-se a metafora da “informagédo desidrdiapee sugere que a simplificagéo e
digitalizacéo ndo consegue reconstituir a ess@wiaformacao, que muitas vezes esta
no contexto e na subjetividade dos processos emai#o;

« A mobilidade estimula uma maior colaboracdo ensratores, que pode contribuir para
aumentar a qualidade da informacédo, ao mesmo tempque se observa uma reducao
da comunicacéo face a face e, potencialmente ugdiedla qualidade da informacéo;

e Caracteristicas associadas ao manuseio, combinacgmoducdo de informacao
(qualidade de acessibilidade) sdo percebidas conita¢des que a tecnologia movel
oferece, e que influenciam negativamente qualidada informagdo e,
consequentemente, na tomada de deciséo;

* A qualidade intrinseca da informacao pode serenftiada positivamente pelo uso das
tecnologias méveis, em que se evidenciam comurgsagi@is objetivas e concisas

Fonte: Dados da pesquisa.

O que se observou na andlise dos itens identificath cada uma das trés dimensdes é que

alguns destes elementos corroboram pesquisasadssdizanteriormente e outros denotam novas
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percepcdes sobre o fenbmeno, especialmente qualitad®s no contexto da tomada de deciséo. Os
elementos novos identificados contribuem para cesmter como o contexto de mobilidade e o uso
de tecnologias moveis influenciam o processo deattamde decisdo, enquanto que 0s outros
elementos podem ser utilizados no estabelecimentoodexdes com pesquisas anteriores e para a

promogé&o de novos estudos nessa area de investigaca

Em relagdo ao constructmntexto de mobilidadeobservou-se uma percepcdo de que as
comunicagdes instantdneas vem se caracterizand® ¢apvo paradigma’ das comunicacles
organizacionais, ocupando espaco cada vez maiganiena forma como os individuos interagem.
Esse formato de comunicacdo, mais objetivo e sgfrftem a capacidade de influenciar na
qualidade da informacédo que € transmitida e, p@hknente, influenciar o processo de tomada de

decisao.

Na dimensado dprocesso de tomada de decigdms elementos ganham destaque na analise
realizada: primeiro, a caracteristica ubiqua degsso de tomada de decisdo, que agora ultrapassa as
barreiras de tempo e de espaco que antes era nudfinidas; segundo, que a mobilidade pode
contribuir em decisbes menos ambiguas, menos cragple com uma necessidade menor de
manipulacdo de informacbes; e terceiro, que o tempa@ reflexdo é mais limitado e pode
comprometer a qualidade da decisdo. Os demaisidensficados corroboram pesquisas anteriores e
caracteristicas previamente estudadas no contextonabilidade empresarial (ARNOLD, 2003;

LYYTINEN E YOO, 2010; SORENSEN, 2011).

Por fim, na dimenséo dgualidade da informacaevidenciou-se a metafora da "informacéo
desidratada”, cuja intencdo foi caracterizar a ssfmlidade de transferéncia do contexto e da
subjetividade por meios digitais, tornando as cdoagdes por meio dos dispositivos mdveis mais
limitadas em relacdo a capacidade de transmitongptetude das informagfes que em determinados
momentos é necessaria (ou adequada) em um detdommmacesso de tomada de decisdo. Assim
como na dimensdo anterior, os demais elementodifidados corroboram pesquisas anteriores

realizada na area (LE# al, 2002; WANG E STRONG, 1996).

A consolidacdo destas percepcdes completa o pmods analise da etapa qualitativa,
sugerindo que ha potencial contribuicdo destasmald entendimento do fenbmeno que essa pesquisa
se propde a investigar. A argumentacdo construédaencapitulo sera utilizada juntamente com a

analise da etapa experimental, cujos resultadés sgresentados no préximo capitulo.
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6 RESULTADOS DA ETAPA EXPERIMENTAL

Nessa secao serdo apresentados os resultados Id& @od dados coletados nas
sessOes do quase-experimento. Inicialmente os ddatosgraficos sdo apresentados, assim
como a andlise denissing valuesoutliers e a verificacdo das escalas utilizadas e dos
pressupostos de normalidade dos dados. Em seguipgeegentado um conjunto de analises

utilizando os dados da atividade experimental deatta de decisdo que foi proposta.

6.1 CARACTRERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO QUASE-EXRBVMENTO

Conforme descrito anteriormente, a coleta de dddapuase-experimento ocorreu por
meio da realizacdo de sete sessdes em que urdeatalventa e nove individuos participaram
da atividade experimental, cujos dados foram pasteente consolidados.

A andlise inicial desta amostra evidenciou a nédade de exclusdo de alguns casos
em decorréncia da existénciardessing valueg deoutliers

Missing valueséao definidos como a presenca de medidas estrastesperadas ou a
auséncia de medidas em determinadas variaveisrebiés razes podem explicar o
surgimento denissing valueem um conjunto de dados coletados, tais como ceesganto
do participante da pesquisa em preencher deterasnqdestdes, formulariam-line mal
configurados que permitem deixar questdes nao ghnetas, erros em instrumentos de
medida ou de gravacéao (FIELD, 2009; HAdRal,, 2009).

Outliers representam casos extremos que 0s resultados ragnssao superiores ou
inferiores a trés desvios padr6es da média dagaeiavel. Em situacdes com um numero
amostral menor, sugere-se utilizar 2,5 desviosgesdcomo base para a analise de outliers,
devido a sensibilidade da amostra para valoreerexs (HAIRet al, 2009). Para essa
pesquisa utilizou-se 2,5 como base para a andieatliers

A presenca deoutliers pode implicar em mudangas significativas nas nasdid
dependendo da distribuicdo dos dados e do niumepartieipantes que compde a amostra
(n), sendo que nos casos em que a amostra é mgmesenca deutliers pode influenciar
mais na analise dos resultados.

Conforme discutido anteriormente, duas variaversunfo coletadas nas sessfes do

quase-experimento e sdo essenciais para a pessgnsi, utilizadas como pontos de anélise
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para a discussado sobraissing valuese outliers séo elas: Tempo_de Resposta, que
representa o tempo que o individuo utilizou entreaebimento da tarefa e a resposta (em
minutos), e a variavel Feedback da_Decisdo, quearal quantidade de palavras utilizadas
pelo individuo em sua resposta. A Tabela 28 aptasencasos excluidos e a composicao da

amostra final do quase-experimento.

Tabela 28 -Missing Value® Outliersda Amostra

Descri¢do dos casos excluidos Grupo de Grupo Geral
controle experimental
Nimero inicial de participantes (n) 42 57 99

Missing values
- 2 participantes ndo completaram a tarefa e a - 2 2
leitura das variaveis Tempo_de_Resposta e
Feedback da_Decisdo nédo pode ser feita
- 1 participante ndo preencheu aproximadamente - 1 1
30% da pesquisa de avaliacéo, incluindo dadg
demograficos e questdes do bloco de grau de
mobilidade e de estilo de deciséo

(%)

3 participantes no grupo experimental indicaram ter - 3 3
menos de 1 ano de experiéncia no uso de tecnologias
moveis, sendo excluidos da amostra para a anéae f

Outliers
- 4 participantes foram considerados caradliers 2 2 4
e excluidos da amostra final pois os resultados
para as variaveis Tempo_de_Resposta e
Feedback da_Decisédo foram superiores a 2,5
desvios padrbes

Quantidade de casos nha amostra final (n) 40 49 89

Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se também que em alguns dos casos em gpeeemchimento do
instrumento de coleta ocorreu de forma manual algparticipantes ndo preencheram
determinadas questdes, essencialmente nos bloapsatidade da informacéo, demograficos
e relacionados ao grau de mobilidade.

Fez-se uma analise e verificou-se que estes cagmsentaram apenas 0,26% do total
dos dados coletados das variaveis do estudm{¢&ing valuepara um total de 5.696 casos
possiveis), e portanto adotou-se como opc¢ao aisud@Ed destes dados peteoda de forma
que todos estes casos foram mantidos na amosiEaFP009; HAIRet al, 2009).

A partir da analise e da exclusédo de casosnissing valueg deoutliers obteve-se a
amostra final da pesquisa que sera analisada. @ gdemogréafico dos participantes,

divididos entre os grupos de controle e experinie@tapresentada na Tabela 29.
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Tabela 29 — Amostra Final do Quase-Experimento

Item de avaliagédo Grupo de Grupo Geral
controle experimental
Numero de participantes (n) 40 49 89
Idade média dos participantes (em anos) 32,6 37,7 35,4
Desvio padrag 9,6 91 9,6
Tempo médio de experiéncia profissional (em anos) 13,4 18,8 16,4
Desvio padrag 9,1 9,0 9,4
Tempo médio de experiéncia de gestdo (em anos) 4.8 6,7 5,8
Desvio padrag 6,7 7,5 7,2
Género
Masculino 42 % 61 % 53 %
Feminino 58 % 39 % 47 %
Grau de instrucéo
Superior incompleta 15% 2% 8 %
Superior completg 23 % 20 % 21 %
P6s-graduacéo, Mestrado ou Doutorado 62 % 78 % 71 %
Posicéo profissional
Operacional 35 % 31% 33%
Coordenador ou Supervisor 30 % 41 % 36 %
Gerente 12 % 10 % 11%
Diretor 15 % 16 % 16 %
Outro 8 % 2% 4%
Area de atuacéo
Educacéo, docéncia, pesquisa 10% 8% 9%
Administrativo, compras, operacional, assistente 23% 14% 18%
Produtos, P&D, analista, técnico, TIC, engenharias 10% 43% 28%
Vendas, marketing, relacionamento, relacdes pihlica 17% 8% 12%
Pessoas, departamento pessoal treinamentos  22% 18% 20%
Financas, controladoria, contabilidade, fiscal 10% 9% 9%
Outros 8% 0% 4%

Experiéncia de uso de tecnologias moveis

Menos de 1 ang 5% - 2%
Entre 1 e 5 anos 60 % 59 % 60 %
Entre 5 e 10 anos 30 % 37 % 34 %
Mais de 10 anos$ 5% 4% 4%
Frequéncia de participacdo em processos seletivos
Nunca 22 % 25 % 23 %
Raramente 25 % 33 % 30 %
As vezes 25 % 12 % 18 %
Frequentemente 10 % 10 % 10 %
Sempre 18 % 20 % 19 %

Fonte: Dados da pesquisa.

O grupo experimental apresenta meédias superioreselagao ao grupo de controle
para a idade, tempo de experiéncia profissionainpd de experiéncia em gestao.
No grupo de controle 85% dos participantes possersino superior, pos-graduacao,

mestrado ou doutorado e, embora esse indice sejanba elevado, é inferior aos 98%

indicados pelo grupo experimental.

5 Optou-se por incluir uma questdo sobre frequéneigatticipacdo em processos seletivos, pois teat@es
tema escolhido para o caso de decisao propostaaseeexperimento.
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A analise da posigcdo profissional indica que 57% garticipantes do grupo de
controle ocupam uma posicdo de gestdo (coordenadgervisor, gerente ou diretor),
enguanto que no grupo experimental esse perceatdal 67%. No grupo de controle os
participantes que ocupam uma posicdo operaciorqakegentam 35% dos participantes,
enguanto no grupo experimental o percentual € wm@imferior, de 31%.

Percebeu-se que os participantes do quase-expéoirdemonstram possuir relagao
com a area de gestdo, pois ainda que 35% dosipanties do grupo de controle (n=14) e
31% no grupo experimental (n=15) tenham indicadearaatualmente em uma posicao
operacional, 100% dos participantes (89) possuemfarmacéo completa ou em andamento
na area de gestdo, sendo que a maior parte emscdes@ods-graduacdo, mestrado ou
doutorado.

Foram realizados alguns testes estatisticos congase os resultados do grupo que
ocupa uma posicao de gestdo com 0 grupo que ocuo@dasicdo operacional, e ndo foram
observadas diferencas estatisticamente signifesitique justifique descartar os casos
associados aos individuos que ocupam uma posigiacpnal.

Nesse sentido, ainda que o protocolo do quaseiexgreio recomende pelo menos 1
ano de experiéncia em posi¢cao de gestao para togpaartes em cada um dos grupos, optou-
se por manter na amostra final os casos em queEs® nao foi atendido.

De uma forma geral estes dados revelam uma camsstéom o objetivo de utilizar
como amostra individuos que representem gestotesmiadiarios nas organizacdes, de
acordo com os objetivos discutidos na secéo qteedaodbre a unidade de analise da pesquisa.

Os participantes atuam em diferentes areas pmfigis. Com exce¢do da area
técnica, descrita pelo agrupameRt@dutos, P&D, analista, técnico, TIC e engenhayigse
indicou uma disparidade grande entre o grupo déralene grupo experimental, as outras
areas em geral apresentam um equilibrio entrertisipantes de cada grupo.

Em relacdo a variavel que avalia a experiéncia 80 de tecnologias moveis,
observou-se que a maioria nos grupos possui exp&iduperior a 1 ano, com concentracao
maior na faixa entre 1 e 5 anos de experiénci® @mstio reflete o acelerado crescimento no
uso de tecnologias modveis que se observou nosadltBnanos no mercado de uma forma
geral, ja discutido nos capitulos iniciais destsgpésa.

Em relagdo a participacdo em processos de sele;aootissionais, observou-se que
53% dos participantes no grupo de controle paginips vezesfrequentementeu sempre

enguanto que no grupo experimental o percentuphdeipacdo € um pouco inferior (42%).
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Comparando-se essa variavel entre os dois grupena@bse uma média um pouco
superior no grupo de controle (2,74) em relacdogago experimental (2,70), mas a
diferenca entre as médias ndo possui significiesti@istica. Pode-se dizer, portanto, que os
dois grupos se assemelham quanto a experiénciaitigacdo em processos de selecao.

Por fim, um conjunto de questdes foi utilizado pseaavaliar o grau de mobilidade
dos participantes em relacdo ao local em que esalia trabalho e quanto as tecnologias
utilizadas.

Os dados foram coletados em uma escala dd_tk@t de 5 pontos, e para a analise
apresentada na Tabela 30 foram considerados osnpeacs somados das duas categorias em

cada um dos extremos da escalmca/raramente frequentemente/sempre

Tabela 30 — Grau de Mobilidade dos Participantes

Item de avaliagédo Escala Grupo de Grupo Geral

controle experimental
° Trabalho no escritério Nunca/ Raramepte  12% 24% 20%
L3 Frequentemente / Sempre 68% 64% 64%
5 2 | Emviagens e Nunca / Raramente 27% 24% 26%
g % deslocamentos Frequentemente / Sempre  38% 56% 46%
g | Distante do escritorio Nunca / Raramente  25% 24% 25%
Frequentemente / Sempre  42% 47% 45%
Celular comum Nunca / Raramerjte ~ 50% 74% 63%
o Frequentemente / Sempre 30% 20% 25%
B Smartphone Nunca/ Raramente  25% 30% 27%
3 Frequentemente / Sempre 55% 49% 53%
g Tablet PDA Nunca / Raramente 70% 69% 70%
'g Frequentemente / Sempre 15% 17% 16%
S Notebook Nunca / Raramente 22% 18% 20%
= Frequentemente / Sempre 70% 62% 65%
= App_comunicacdo Nunca / Raramente 26% 28% 27%
g Frequentemente / Sempre  47% 54% 50%
% App_empresariais Nunca / Raramente  58% 72% 65%
S Frequentemente / Sempre 35% 14% 24%
‘—3 Compartilhamento Nunca / Raramente  40% 41% 41%
5 Frequentemente / Sempre  45% 45% 44%
2 Editor de texto Nunca / Raramente  42% 43% 43%
Frequentemente / Sempre 26% 37% 31%
Planilha eletrdnica Nunca / Raramente  38% 43% 41%
Frequentemente / Sempre  40% 37% 38%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados revelam que aproximadamente 45% despomdentes realizam
atividades profissionais frequentemente ou sempamdp estdo em viagens, deslocamentos
ou distantes do escritério fixo, enquanto apenad% &idicam que nunca ou raramente o

fazem.



145

Quanto as tecnologias utilizadas para a tomadaedsab, 53% dos respondentes
indicam que frequentemente ou sempre utilizam atpimane, enquanto apenas 25% indicam
utilizar o telefone celular comum com essa freqignc

Em relacéo ao tablet, 70% dos respondentes indijceemunca ou raramente utilizam
esse recurso para a tomada de decisdo, enquantmdié®m que o fazem frequentemente ou
sempre. O notebook, por sua vez, é utilizado fretumeente ou sempre por 65% dos
respondentes, e apenas 20% indicam que raramentgnoa o utilizam para apoiar processos
de escolha.

Observou-se também que os aplicativos empresadaisos menos utilizados, com
65% dos respondentes indicando que nunca ou ratanfiégzem uso deste recurso. Em
contrapartida, os aplicativos de comunicacdo sdomass utilizados, com 50% dos
respondentes indicam seu uso frequentemente oursempapenas 27% indicando que
raramente ou nunca utilizam.

O preenchimento da pesquisa foi feito manualmentef@mulario impresso por

62,9% dos participantes e 37,1% dos participanfeemm por meio do sistenaa-line

6.2 CONFIABILIDADE DAS ESCALAS E NORMALIDADE DOS DB®OS

Os dados coletados com a utilizacao do instrumaatpesquisa foram analisados em
relacdo a normalidade por meio do grafico de hising e pelos indices de Shapiro-Wilk,
Skewness Kurtosis e em relacdo a confiabilidade das escalas poo mei Alpha de
Cronbach (HAIRet al, 2009; KLINE, 2010). A Tabela 31 apresenta osstoictos e 0s
resultados da analise de confiabilidade.

Tabela 31 — Alpha de Cronbach das Escalas Utilzada

Constructos Fonte No. deiteng  Alpha de Cronbach
Qualidade da informacéo Letal (2002) 14 0,891
Estilo de decisdo racional Allinson e Hayes (2012) 4 0,799
Estilo de deciséo intuitivo e Scott e Bruce (1995) 4 0,590
Grau de mobilidade dos participantes e Comin (2013) 12 0,831
tecnologias utilizadas

Fonte: Dados da pesquisa.

Com excec¢dao do constructo de estilo de decisagiuwatucom um Alpha de Cronbach

de 0,590, os demais indices apresentam um nivguade de confiabilidade de suas escalas,
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acima de 0,800. Segundo Hairal (2009) o Alpha de Cronbach idealmente deve gesrgr
a 0,700, sendo aceitavel indices inferiores emtomtes de andlise mais subjetiva, ainda que
um indice Alpha acima de 0,600 seja desejado.

A analise de multicolinearidade foi feita a pada& matriz de correlagcdo entre as
variaveis, buscando verificar se a variagdo denalgos indicadores ndo é explicada pela
variacéo de outro.

Um certo grau de correlacéo é desejado entre aésveem de um constructo, embora
nao deva ser tdo elevado ou inexistente (H&tiRL, 2009). Pode-se verificar nas tabelas de
correlacdo, apresentadas no APENDICE F, que hadistribuicdo adequada de correlacéo
entre as variaveis em cada um dos constructos.

As variaveis Tempo_de Resposta e Feedback da_Deoisdetadas no quase-
experimento e que representam os resultados dsédeicmada, foram analisadas em relacéo
a normalidade utilizando-se como técnica a and@erafico histograma, o indicador de
normalidade Shapiro-Wilk e os indices Skewness rtoKis.

Optou-se por apresentar o detalhamento da anaisseodnalidade para estas duas
variaveis considerando-se que se tratam dos iteesrefletem os resultados da deciséo
tomada pelos individuos no quase-experimento. Naném os testes e a verificagdo de
normalidade foi realizada para todas as variavess apmpdem esta analise e, considerando
gue foram utilizadas nestes casos escalas validattasormente e que os resultados dos
testes de normalidade foram satisfatérios, optopesendo apresenta nessa tese os detalhes
dos resultados encontrados.

Observa-se na distribuicdo dos dados nos gréfieo§igura 16 que as variaveis
apresentam, de uma forma geral, dados que se dsaema uma distribuicdo normal,
embora a variavel Tempo_de_Resposta apresentaistnibuicdo dos dados um pouco mais
concentrada em torno da média, enquanto a varesilback_da_ Decisdo apresenta uma
assimetria maior em relacdo a média (Skewness). $oobserva nos graficos um

achatamento muito expressivo (Kurtosis).
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Figura 16 — Andlise de Normalidade: Graficos deddjsama
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Fonte: Dados da pesquisa.

A normalidade pode ser verificada utilizando-se testes de Shapiro-Wilk e
Kolmogorov-Smirnov, embora o segundo seja reconam@ara amostras acima de 50 casos
(HAIR et al, 2009). Utilizou-se, portanto, o teste de Shapitk como base para a analise.

Os resultados sé@o apresentados na Tabela 32, lameuen indice de significancia
elevado para a variavel Tempo_de Resposta, o queresgue a hipotese nula, de que os
dados estudados se originam de uma distribuicamalpndo pode ser rejeitada ao nivel de
significancia de 5% (FIELD, 2009; HAIBt al., 2009).

A variavel Feedback da_Decisdo, no entanto, apesen nivel de significancia
mais baixo, ainda que préximo do limite, indicangoe os dados ndo possuem uma
distribuicdo normal adequada ao nivel de signifide 5%, resultados que corroboram os

gréficos apresentados anteriormente.



148

Tabela 32 — Andlise de Normalidade: Teste de Stfitk

Variavel / Grupo Shapiro-Wilk
Estatistica Df Sig.
Tempo_de_Resposta Grupo_Fixo_Controle .978 40 .618
Grupo_Movel Experimental .982 49 .631
Feedback da_Decisao Grupo_Fixo_Controle .939 40 2 .03
Grupo_Movel Experimental .946 49 .025

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, foram utilizados os indices de assimef{Bkewness) e de achatamento
(Kurtosis) para analisar a distribuicdo dos dadestas duas variaveis. O indice de Skewness
representa o grau em que os dados estao distrébaiddorno da média. Um resultado maior
do que zero indica que a maior parte dos resultagi@® concentrados do lado esquerdo da
média, enquanto que os resultados mais extremés éstalizados no lado direito. Um
resultado negativo indica a distribuicdo oposta,ge® a maior parte dos resultados estdo a
direita da média e os valores extremos a esquend@anto que Skewness igual a zero indica
simetria em torno da média (FIELD, 2009; HAdRal.,, 2009).

Em uma distribuicdo normal espera-se que os remgtalo indice de Skewness
estejam entre -1 e 1 (HAI& al, 2009), em que quando mais proximo de zero, praldmo
de uma distribuicdo normal. Observou-se que a waribfempo_de Resposta apresenta um
indice de assimetria proximo de zero, enquanto gueariavel Feedback da Deciséo
apresenta indices mais préximo dos extremos, ceuftaglos de 0,953 e 0,920.

Kurtosis € um indicador utilizado para analisaraugem que a curva que representa a
distribuicdo dos dados €& concentrada (pontiaguda)n@o (achatada). Diz-se que a
distribuicdo é leptocurtica quando o indice Kugasisuperior a 3, representando uma curva
mais pontiaguda do que o representado por uma comvaal (HAIRet al, 2009).

Quando o indice Kurtosis € menor do que 3 defineeseo distribuicdo platicurtica,
indicando uma curva de distribuicdo mais achada gafores menos extremos e mais
distribuidos em torno da média. Um indice Kurtagisal a 3 representa uma distribuicao
mesocurtica, tal como a curva padrao que represedistribuicdo normal dos dados (HAIR
et al, 2009).

Os resultados para Skewness e Kurtosis sdo apdesnha Tabela 33, sinalizando
caracteristicas que sugerem uma distribuicdo nomaal variaveis com compdem o0s

resultados desta pesquisa.
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Tabela 33 — Andlise dos indices Skewness e Kurtosis

Skewness Kurtosis
Variavel / Grupo Média | Desvio | Estatisti | Desvio | Estatisti | Desvio
Padrao ca Padréo ca Padrdo

Grupo_de_ Tempo_de Resposta 30.78 10.527 .084 .374 -.540 733
Controle Feedback_da_Decisaq 101.97 54.334 .958 374 1.165 733 .
N =40
Grupo_ Tempo_de Resposta 31.84 9.31% -.05[7 .340 -.2¥5 .668
Experimental | Feedback_da_Deciséd 56.41 32.294 .92p .340 1.073 68 .6
N =49

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise dos dados apresentada nessa secao sugees seguintes etapas foram
adequadamente tratadas:

a) ldentificacdo demissing valuese outliers que foram excluidos da amostra,
restando oitenta e nove casos divididos nos daog:;

b) Verificacdo da confiabilidade das escalas utilizgora avaliagdo dos constructos
da pesquisa, verificando-se indices satisfatorios;

c) Verificacdo da multicolinearidade dos dados, veaifido-se niveis adequados de
correlacdo entre as varidveis que representamnssraotos;

d) Verificacdo da normalidade dos dados por meio dedecom as variaveis que
representam o0s resultados quantitativos da deciS&@mpo_de Resposta e

Feedback da_Deciséao.

6.3 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUASE-EXPERIMENTO

Nessa secdo serdo apresentadas as andlises esalgzad os dados coletados nas
sessdes do quase-experimento. Inicialmente sasespaelos os resultados relacionados aos
recursos utilizados, seguidos pelos resultados naddes nas questdes relacionadas as
dificuldades e facilidades percebidas no uso dessassos, e a analise das atividades
paralelas em que o participante se envolveu nodgrgyisto para a tomada de deciséo.

Também serdo apresentados os resultados da adalisategoria relacionada a
qualidade da informacéo, dos aspectos relacionadiecisdo intuitiva e decisdo racional e
por fim, a analise das categorias que representanesultados da atividade de decisdo: o

tempo de resposta e o feedback da decisao.
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6.3.1 Tecnologias Utilizadas para a Tomada de Deé&ds

A analise das tecnologias utilizados pelos paditips ocorreu por meio da aplicacao
de uma questdo que apresentou uma lista de reqossiveis e o participante sinalizou quais
deles foram utilizados para as atividades relaciasaom o processo de decisédo proposto.

Tecnologia, nessa perspectiva, compreende os oscuts hardware ou software
utilizados pelos participantes, incluindo op¢oes-gefinidas no instrumento de coleta e uma
opcéao para o participante adicionar recursos s#adbs, quando necessario.

Utilizando a linguagem de Mathiassen e Sgrensed8)2@stes recursos representam
0s servicos de informacdo que podem, potencialmeete utilizados e combinados pelo
individuo para atender a uma determinada demanda.

Para cada um dos servigcos apresentados foi atibuith variavel independente,
binaria, que recebeu o valor 0 (zero) quando orsecnao foi utilizado e o valor 1 (um)
guando o recurso foi utilizado.

Na sequéncia da analise foi criada uma variaveinada Recursos_Utilizados, que
recebeu como valor a soma dos indicadores binaiiados anteriormente. Desta forma, um
individuo que utilizou o Notebook, o Facebook, y@ke o LinkedIn, por exemplo, teve o
valor quatro atribuido a varidvel Recursos_Utilzsad

E importante destacar, no entanto, que a variageliRos_Utilizados mede apenas a
quantidade de recursos empregados no processontldode decisdo, sem alcancar a
argumentacado em torno da intensidade ou frequéeaigso de um determinado recurso.

Por exemplo, enquanto um participante pode teo feitiso do Skype para confirmar
uma determinada informagéo com o seu Coordenadarhat um outro pode ter utilizado
para estabelecer uma conversa com video com osidasrg] 0 que pode implicar em
mudancas na percepcao destes participantes erdaaagbjetivo do quase-experimento.

No grupo de controle a média para a variavel Resutdtilizados foi de 3,700 com
desvio padréo de 0,966, enquanto que no grupo iexgraal a média foi de 4,245 com desvio
padrdo de 1,182. A andlise indica que os partitgzado grupo experimental utilizaram, em
média, mais recursos do que 0s participantes dugie controle, mas essa diferenca entre as
médias nao tem significAncia estatistica.

Avancando na andlise das tecnologias utilizadasspedrticipantes em cada um dos
grupos, foi criada a variavel Recursos_sem_Dispositcujo valor representa a soma apenas

dos recursos de informacédo (software aplicativesgluindo os dispositivos de hardware
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utilizados (hardware). Observou-se que ndo hé dlifexr estatisticamente significativa,

conforme pode ser verificado na Tabela 34.

Tabela 34 — Utilizacdo dos Recursos de Informagdia @ Tomada de Deciséo

Variavel / Grupo N | Média Desvio F Sig.
padrédo
Recursos_sem_ Grupo_de_Controle 40  1,7000 0,966/09 0,122 0,727
Dispositivos Grupo_Experimental 49 2,000 1,06066

Fonte: Dados da pesquisa.

O objetivo desta variavel € identificar eventuasas que nao utilizaram nenhum dos
recursos de informacdo relacionados (Ligacdo teledd Whatsapp, Pesquisa web,
Produtividade, Facebook, LinkedIn, Youtube, Skyp&uwtros), bem como identificar a
distribuicdo de frequéncia no uso destes recucsmgorme € mostrado na Tabela 35.

No grupo de controle observou-se que quatro ppaintes (10,0%) nao utilizaram
nenhum dos recursos para a tomada de decisao,neaguee no grupo experimental foram
cinco participantes (10,2%).

A diferenca entre 0s grupos surge quando comparadm de trés recursos ou mais,
observando-se que no grupo de controle apenas participantes (12,5%) fizeram o uso de
mais de trés recursos, enquanto que no grupo expaial foram dezesseis participantes
(32,6%).

Tabela 35 — Frequéncia de Utilizacdo dos Recursos

Grupo Quantidade de Recursos Frequéncia] Participagi(%) | Acumulada (%)
Controle Nenhum 4 10,0 10,0
1 11 27,5 37,5
2 20 50,0 87,5
3 4 10,0 97,5
4 0 0,0 97,5
5 1 2,5 100,0
Total 40 100,0
Experimental Nenhum 5 10,2 10,2
1 9 18,4 28,6
2 19 38,8 67,3
3 13 26,5 93,9
4 3 6,1 100,00
5 0 0,0
Total 49 100,0 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Uma analise mais detalhada € apresentada na T3helae mostra a estratificacdo do

namero de participantes que utilizaram cada um kasirsos disponiveis no quase-

experimento.
Tabela 36 — Estratificacdo do Uso dos Recursos.

Descricdo do Utilizagcéo Grupo de Controle Grupo Experimental
recurso do recurso | Quantidade| Participacdo % Quantidade Participacdo %

Ligacao de telefone Sim - - 6 12,2
Whatsapp Sim - - 2 4,1
Pesquisa web Sim 3 7,5 6 12,2
Produtividade Sim 5 12,5 2 4,1
Facebook Sim 1 2,5 3 6,1
LinkedIn Sim 22 55,0 33 67,3
Youtube Sim 35 87,5 42 85,7
Skype Sim 2 5,0 3 6,1
Outros (SMS) Sim - - 1 2,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Alguns recursos somente poderiam ser utilizados gelpo experimental, como por
exemplo o aplicativo de troca de mensagens instaagdWhatsapp e o SMS. Ainda assim a
utilizacdo de ambos foi minima, 4,1% e 2,0% resyatiente.

Os recursos mais utilizados foram o Youtube, aleadg no grupo de controle 87,5%
e no grupo experimental 85,7% do total de partidigs, e o LinkedIn, que alcancou 55,0%
no grupo de controle de 67,3% no grupo experimental

Observou-se também que apenas alguns participdotgaupo experimental (12,2%)
utilizaram o recurso de Ligacéo de Telefone, sepdonenhum dos participantes no grupo de
controle o fez. Os demais recursos foram utilizgmwsum nimero pequeno de participantes
em cada um dos grupos, em geral representando rderids0% do total de participantes.

Com excecdo do recurso Produtividgdem todos os outros recursos ha um %
percentual maior de utilizacdo pelos participadi@grupo experimental. Em conjunto, estes
dados indicam que ha uma maior utilizacdo dos sesuoferecidos pelos participantes do
grupo experimental, ainda que a diferenca entreianéddo tenha sido estatisticamente
significativa.

Uma ultima analise esta associada aos disposititfiizsados pelos participantes dos
dois grupos. Para isso, foi criada a variavel Dsgpas_Utilizados, cujo valor representa a
soma das variaveis que indicam o0s possiveis recutlgo hardware utilizados: telefone

comum, desktop, notebook, smartphone e tablet.

® Produtividade representa a utilizacao de softwewe® o MS Word, Excel, PowerPoint e similares.
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O objetivo foi identificar se houve a utilizacdo deis de um dispositivo para as
interacOes realizadas durante o processo de dgmisgosto. Observou-se que no grupo de
controle houve apenas a utilizacdo de um disposifier participante, um computador
desktop ou notebook.

No grupo experimental, no entanto, percebeu-se &% dos participantes
utilizaram mais de um dispositivo, em geral comg@sifeita com um smartphone e um
tablet, e 76,0% dos participantes utilizaram somem dispositivo, em geral o smartphone,

embora em alguns casos se observou apenas agdiilida tablet.

Tabela 37 — Quantidade de Dispositivos Utilizados

Grupo Quantidade Frequéncia Participacdo Participacdo
de Recursos (%) Acumulada (%)
Controle 1 40 100,0 100,0
Experimental L 37 755 75,5
2 12 24,5 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Realizando-se a comparacao entre as medias daeldbspositivos_Utilizados nos

grupos de controle e experimental observa-se qgeigo experimental em média utilizou

mais dispositivos que o grupo de controle, e esfsedca tem significAncia estatistica,

conforme é mostrado na Tabela 38.

Tabela 38 — Utilizacao dos Dispositivos para a Taende Deciséo

Variavel / Grupo N | Média Desvio F Sig.
padréo
Dispositivos_Utilizados| Grupo_de_ Controle 40  1.0000 .00000| 111.11( .000
Grupo_Experimental 49  1.2449 43448

Fonte: Dados da pesquisa.

A préxima secdo apresenta a andlise da percepcgiidndividuos em relagdo as

dificuldades percebidas no uso das tecnologiasgatavidade de tomada de decisao que foi

proposta.
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6.3.2 Dificuldades Percebidas no Uso das Tecnologia

O instrumento de coleta permitiu avaliar a percepi@s participantes em relacéo as
dificuldades no uso das tecnologias durante o peacde tomada de decisdo, o que ocorreu
por meio de uma questéo aberta que integrou oignasb.

Ainda que a maioria dos participantes em cada usngdapos tenha indicado nao ter
percebido nenhuma dificuldade no uso das tecnapgia resultados da analise foram
avaliados e os trechos das respostas foram catbBcam trés diferentes categorias de
dificuldades.

No total foram codificadas quarenta e duas ocoménelacionadas as dificuldades
percebidas pelos participantes, sendo trinta e@patos participantes do grupo experimental

e apenas oito do grupo de controle, conforme madfigura 17.

Figura 17 — Dificuldades Percebidas no Uso dasdlegias
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Fonte: Dados da pesquisa.

As ocorréncias identificadas foram atribuidas eaaath dos grupos e foi realizado o
teste de diferenca entre as médias, que indicolngukferenca estatisticamente significativa
para as trés categorias identificadas. A Tabelan8S8tra o nUmero de ocorréncias e alguns

dos trechos codificados em cada categoria.

Tabela 39 — Dificuldades Percebidas pelos Partitgsa

Categoria Grupo de Controle Grupo Experimental
Uso das tecnologias | Total de ocorréncias = 1 Total de ocorréncias = 16
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“Tive dificuldades pelo fato na qual

estou utilizando o desktop da faculda
e ndo possuo audio e entao tive que
ouvir no notebook do colega ao lado.

“O teclado do smartphone limita a
deelocidade de digitac&o.”

" “Dificuldade para digitar respostas longas
e com ortografia e gramatica corretas.”

“Outra é a dificuldade de usar vérias coisas
ao mesmo tempo, tem que ficar saindo e
entrando, indo e voltando o tempo todo,
isso é um desconforto no uso do
smartphone.”

Infraestrutura Total de ocorréncias = 2 Total de ocorréncias = 16
“Nao consegui visualizar os videos dpsO tablet ndo conectou com a internet 3G
candidatos em funcdo da conexdo de [...] O smartphone perdeu a conexdo uma
internet estar muito lenta no vez. Uma ligacéo telefénica para a diretora
momento.” caiu na metade e ela precisou ligar de
novo”
“...0 acesso a internet ndo estava
adequado.” “...tive dificuldades com acesso a internet,
nao consegui carregar os videos.”
“...a velocidade da conexdo estava baixa,
demorando mais tempo para a obtencéo
das informacdes que eram do meu
interesse para a tomada de decisdo.”
Fluxo de Total de ocorréncias = 5 Total de ocorréncias = 2
informacdes

“N&o obtive resposta vieemaildos
candidatos.”

“Tipo problemas com e-mail sendo
que encaminhe-mailsaos candidatos
e ndo obtive respostas.”

“Com relacdo a@-maileu enviei para
a candidata Tatiana e n&o obtive
retorno quanto ao meu

“Com um candidato foi muito tranquilo

pelo Skype, com o segundo nao foi
possivel terminar a ligacdo adequadamente
e o sinal estava ruim. Ele alegou néo ter
recebido solicitacdo de Skype.”

“Tempo de resposta dos envolvidos no
processo.”

questionamento.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Na categoriauso das tecnologia®ram codificados os trechos em que ha evidéncias
de dificuldades percebidas pelos participantes etordéncia do uso dos recursos de
hardware, software e aplicativos, e se observahguapenas uma ocorréncia no grupo de
controle, enquanto que no grupo experimental fatapesseis ocorréncias identificadas.

Uma das ocorréncias mais frequente esta associaddicaldade percebida na
digitacdo por meio dos smartphones devido ao tamasduzido do teclado, o que limita a
velocidade e a producao de contetdo nestes disjssit

Também se foram observadas ocorréncias relaciorsmlasanuseio e visualizacao

das informagbes, pela dificuldade em alternar das telos aplicativos e combinar a
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visualizacdo dos dois perfis, bem como limitac@ascionadas ao audio, pela dificuldade em
assistir os videos que foram disponibilizados, g®ja caracteristicas dos dispositivos, do
ambiente ou ruidos proximo ao participante.

A analise da categoriainfraestrutura evidenciou essencialmente problemas
relacionados a conexao com a internet, em queupogte controle foram identificadas duas
ocorréncias e no grupo experimental dezesseisémnas.

As evidéncias indicam uma dificuldade significathente superior no uso dos
recursos baseados na internet por usuarios queadtildispositivos méveis, seja pela
impossibilidade de estabelecer a conexéo, pelaidelde reduzida ou pela instabilidade da
conexao, que impossibilitou 0 uso adequado de algeoursos para a atividade proposta.

Esse aspecto pode representar uma caracteristieandiente especifico em que o
quase-experimento foi realizado, de forma que eslta@dos podem ndo ser generalizaveis
para outros contextos sem considerar esse aspecto.

A terceira e Ultima categoria esta relacionada odhaxo de informac6es descreve
dificuldades percebidas pelos participantes entdelao tempo de resposta dos envolvidos
no quase-experimento. A maioria das ocorrénciagtiftadas esta associada ao envicede
mails que ndo foram respondidos ou as tentativas datwosém sucesso, sendo identificadas
cinco ocorréncias no grupo de controle e duas mpogexperimental.

A analise destas ocorréncias também permite espaqué uma frequéncia menor de
casos no grupo experimental pode estar relacionadaa maior dificuldade evidenciada
pelos participantes que utilizaram dispositivos ei®\para a geracdo de conteudo, devido a

limitagéo para a digitacdo que foi descrita na pniencategoria.

6.3.3 Facilidades Percebidas no Uso das Tecnologias

Contrapondo e complementando os resultados amgsrias participantes foram
convidados a responder uma questdo aberta emoeaacfacilidades percebidas no uso das
tecnologias para o processo de decisédo, cuja nuleerpalavras com as vinte principais

ocorréncias € apresentada na Figura 18.
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Figura 18 — Nuvem de Palavras: Facilidades no dsol@cnologias
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na analise do conjunto de facilidades percebidésspearticipantes alguns aspectos
ficaram em evidéncia: [1] a disponibilidade de aoemos recursos de informacao, tais como o
Youtube e LinkedIn; [2] a facilidade e praticidad8] a mobilidade; e [4] a velocidade e
agilidade de acesso aos recursos.

Foram criadas categorias para cada um destes @speds respectivos trechos das
respostas foram codificados, totalizando centonéatiocorréncias, quarenta e seis no grupo
de controle e oitenta e quatro no grupo experinhedistribuidos conforme mostra o grafico
da Figura 19.

O namero total de ocorréncias € superior ao nunotad de participantes do quase-
experimento porque algumas respostas foram clesd#s em mais de uma categoria, como
por exemplo o trechtiPossibilidade de respostas rapidas de onde estiveodificado nas

duas ultimas categorias citadas.

Figura 19 — Facilidades Percebidas no Uso das Tagiae
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Os trechos codificados em cada uma das categarias) fatribuidos aos respectivos

grupos e sao representados na Tabela 40.

Realizou-se um teste para confirmar a diferenga exst médias destas categorias, e se

observou que nas categoridssponibilidade de recursos de informac&o facilidade-

praticidade de acessndo ha significAncia estatistica na diferencaeeasr médias, mas que

nas categoriagmobilidade e velocidade-agilidadea diferenca entre as meédias possui

significancia estatistica.

Tabela 40 — Facilidades Percebidas pelos Partigpan

Categorias

Grupo de Controle

Grupo Experimental

Disponibilidade de
recursos de

Total de ocorréncias = 27

Total de ocorréncias = 30

informacgéo “...dados dos candidatos expostos | “E possivel repetir os videos varias vezes
inclusive com videos ouvindo e vendg para ser mais preciso na decisdo.”
cada um, isso facilitou bastante.”
“A tecnologia Youtube foi de grande
“Visualizando os candidatos através | valor.”
dos videos consegui analisar melhor o
perfil e desenvoltura de cada para a
tomada da minha decisdo.”
Facilidade- Total de ocorréncias =7 Total de ocorréncias =9
praticidade de
acesso “Facil acesso, dados dos candidatos | “Facilidade de acessar os links indicados.”
expostos inclusive com videos ouvingo
e vendo cada um, isso facilitou “Facil acesso aos conteudos para andlise.”
bastante.”
“Esté tudo féacil, tudo onde precisamos.”
“Acesso facil e pratico. Telas de
navegacao com informacdes claras.”
Mobilidade Total de ocorréncias = 1 Total de ocorréncias = 19
“...ndo precisa presencial, rapido e | “...e principalmente o fato de poder decidir
conveniente.” de outro local que néo o escritério.”
“O fato de poder tomar a decisdo mesmo
ndo estando in loco.”
Velocidade- Total de ocorréncias = 11 Total de ocorréncias = 26

agilidade de acesso

“O acesso aos dados foi muito rapidg

“A rapidez com que vocé pode obter
informac¢des do candidato.”

Ter todos as informagfes sobre os
candidatos instantaneamente.”

“Agilidade no recebimento das

informacdes.”

Fonte: Dados da pesquisa.

A disponibilidade de recursos de informacdo estb@ada a percepcdo de que as

tecnologias permitiram aos participantes consumiormacdes relevantes para apoiar o
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processo de escolha. Observou-se um certo eqoilientre o grupo de controle e
experimental, com vinte e sete, e trinta ocorrécespectivamente.

Novamente se observou que os recursos de videdulyeue o acesso ao perfil dos
Candidatos (LinkedIn) foram os recursos mais @ils para apoiar o processo de decisao
dos participantes, tanto no grupo de controle comgrupo experimental.

Equilibrio também se verificou na percepcdo ensedois grupos em relacdo a
facilidade e praticidade de uso e acesso aos mruws informacdo, ainda que com uma
frequéncia menor de ocorréncias em relacdo as daxatEgorias.

Esse aspecto reflete o dominio dos participantes ae tecnologias que foram
utilizadas no quase-experimento, mas também podbservar pela quantidade pequena de
ocorréncias, que esse resultado corrobora as emaligeriores que indicaram algum nivel de
dificuldade no uso das tecnologias e uma menoidpd® de acessibilidade da informacéo.

A mobilidade surgiu como uma facilidade percebidaseacialmente pelos
participantes do grupo experimental, evidenciandaspecto da tomada de decisdo em
qualquer lugar. Surgiram aqui aspectos cdmo fato de poder decidir de outro local que
nao o escritorio’; “...uso durante uma caminhada no jardime&*...praticidade de resolver o
problema longe do escritorio”

Por fim, a categoria da velocidade e agilidade @esso aos recursos foi
significativamente relevante para os participadtegrupo experimental, e menos citada pelo
grupo de controle. Este aspecto reflete a percepedpie a tecnologia oferece recursos que
agilizam os processos organizacionais, aumentaghoaitade de resposta e aceleram o fluxo
de informacdes, corroborando a andlise dos dadosrdeevistas e grupo focal.

Assim como na andlise da secdo anterior, obsemoens relagcdo as facilidades
percebidas que o maior nimero de ocorréncias ssticiado ao grupo experimental, que
apresentou mais evidéncias em todas as categermsatise que foram propostas.

Pode-se especular que estes resultados reforcagumento da paradoxalidade que
se observa com maior intensidade em relacdo adasdecnologias moveis, e portanto, 0s
individuos, decidindo em um contexto de mobilidgoercebem de forma mais intensa tanto

as dificuldades, como as facilidades no uso damlegias moveis.

6.3.4 Foco na TarefaversusAtividades Paralelas

O objetivo desta analise foi identificar atividagess recursos utilizados em paralelo

ao processo de tomada de decisdo proposto, o queew@or meio de uma questao aberta
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aplicada no instrumento de coleta. Foram analistatiess as respostas e os trechos foram
codificados, sendo parcialmente representados Ineld41.

No total foram identificadas quatorze ocorrénciasatividades nao relacionadas com
a decisao, das quais duas estdo associadas aodgrapatrole (5% dos participantes) e doze
estdo associadas ao grupo experimental (24,5%attsipantes).

Para essa andlise foram considerados apenas bestrgge evidenciam a realizagédo
de atividades néo relacionadas com a tomada de&deproposta, e realizou-se o teste de

comparacao entre as médias dos grupos, que indifevanca estatisticamente significativa.

Tabela 41 — Atividades Paralelas Realizadas

Categorias Grupo de Controle Grupo Experimental
Atividades paralelas | Total de ocorréncias = 2 Total de ocorréncias = 12
a decisdo

“...verifiqguei mensagem no Whatsapp “...acabei lendo um out®-maile ainda

e verifiquei ume-mailndo relacionado| uma mensagem que recebi neste tempo.
com a pesquisa.” Fiz tudo isso com meu iPad e com
iPhone.”

“Atividades profissionais. Utilizei
notebook para pesquisa web.” “Verifiquei e-mailse mensagens no
Whatsapp. Avaliei os programas de dois
cursos a partir de panfletos. Usei o
smartphone.”

“...tomei um café, fiz uma ligacéo no
smartphone e responglimailspelo
smartphone.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados indicam que o grupo de controle sgrmomais focado na realizagéo
da tarefa, enquanto que no grupo experimental apealamente 25% dos participantes
realizaram atividades néo relacionadas com a dedis& como a interacdo em redes sociais,
verificacdo dee-mailse mensagens instantaneas ou a realizacao dedgydedtelefone para
outras pessoas fora do quase-experimento.

A proxima secao apresenta os resultados para ardonjle questdes relacionadas as

categorias que descrevem a percepc¢ao dos indivétos a qualidade da informacéao.

6.3.5 Qualidade da Informacgé&o

O constructo qualidade da informacé&o consideratategorias e dimensdes sugeridas

por Wang e Strong (1996) e validadas empiricampotd_eeet al. (2002), em que emergem
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dezesseis dimensdes subdividias em sessenta e i@nsode avaliagcdo. No entanto, nao
foram utilizadas todas as dimensdes e os itengal@@io sugeridos teoricamente.

Optou-se por utilizar apenas dez das dezesseimdiee sugeridas, compreendendo
que estas refletem o que se pretendeu investiganage-experimento, sao elas: objetividade,
acuracidade, valor agregado, relevancia, completudguantidade apropriada,
compreensibilidade, representagéo concisa, ackesads# e manuseio.

Entendeu-se que as outras seis dimensfes ndo get@arantes para o contexto da
pesquisa, ou porque ndo se aplicam ou por serellsmmes as outras ja utilizadas, séao elas:
credibilidade, reputacgéo, atualidade, interprei@dnile, representacdo consistente e seguranca.

Para as dez dimensdes consideradas foram selecgogadtorze itens de avaliagao
(variaveis) adaptados da escala de ékeal (2002), que em conjunto representam as quatro
perspectivas: qualidade intrinseca, de represemtdeé&contextualizacéo e de acessibilidade.

Essa otimizacdo na escala ocorreu para que se tenhaimero relevante e que
represente as categorias e dimensdes investigad@asmesmo tempo para que o numero de
itens de avaliacdo seja adequado para nao tormestramento de coleta muito longo. As
variaveis foram medidas com a utilizacdo de umalasio tipoLikert de 5 pontos, em que 1
representaiscordo totalmente 5 representeoncordo totalmente

Utilizou-se a analise fatorial para verificar o qmrtamento dos quatorze itens de
avaliacdo em relacdo ao constructo tedrico de dpddi da informacdo, para a qual foi
utilizada a matriz de correlagéo, o método de Caoraptes Principais e de rotacdo Varimax.

Os resultados indicam um total de variancia exghacale 74,393% com quatro
componentes, sendo que 0s agrupamentos das varé@rebboram de uma forma geral os

agrupamentos sugeridos pela literatura, confornde ger visto na Tabela 42.

Tabela 42 — Analise Fatorial: Constructo Qualiddaénformacao

Total da variancia explicada

= Eigenvalues Somatorio da Extracdo Somatorio da Rotdo
O g % Cumulativa % Cumulativa % Cumulativa
O 9 Total | Variancia % Total | Variancia % Total | Variancia %
1 5.979 42.705 42.705| 5.979 42.705 42.705| 3.295 23.538 23.538
2 1.882 13.446 56.151| 1.882 13.446 56.151| 2.745 19.609 43.147
3 1.440 10.285 66.436| 1.440 10.285 66.436| 2.473 17.662 60.809
4 1.114 7.957 74.393] 1.114 7.957 74.393| 1.902 13.584 74.393
Variaveis Componentes
1 2 3 4
Acuracidade 373 723 .136 .000
Objetividade .284 722 -114 | -.192
Valor_Agregado .356 .102 .196 797
Relevancia .292 .148 .099 .818
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Completude_Suficiéncia .785 317 194 .066
Completude_Cobertura .880 175 115 .188
Quantidade_Suficiente .856 .060 .201 274
Volume_Adequado .735 .019 .289 .227
Compreensibilidade -.095 .623 .344 452
Representagéo_Concisa .106 725 .250 .310
Formato_Adequado -.028 713 .208 .207
Facilidade de Acesso .262 .054 .801 .094
Facilidade _de Manuseio .105 .290 .840 .139
Facilidade _de Combinacédo| .313 .158 .804 .154

Matrix de componentes rotacionada
Rotagdo convergente em 6 interages

Fonte: Dados da pesquisa.

A variavel Acuracidade e Objetividade compdem agatia de qualidade intrinseca,
corroborando Wang e Strong (1996) e lateal (2002). As variaveis Valor_Agregado e
Relevancia, que com base nos resultados destaiggesgmpdem um componente exclusivo,
sao sugeridas na literatura como elementos dagutigp da qualidade de contextualizagéo,
juntamente com as variaveis Completude_Suficiénci€ompletude Cobertura,
Quantidade_Suficiente e Volume_Adequado.

As variaveis Compreensibilidade, Representacdo i€one Formato_Adequado
compdéem a categoria de qualidade de representagdquanto que as variaveis
Facilidade_de_Acesso, Facilidade_de_Manuseio elidte_de Combinacdo compdem a
categoria de qualidade de acessibilidade, ambaebayando o modelo de Wang e Strong
(1996) e Leeet al (2002).

Apos a verificacdo pela analise fatorial, foi reatla uma avaliagcdo de cada uma das
dimensdes que representam a qualidade da informegdeerspectiva dos participantes do
grupo de controle e do grupo experimental.

Para cada uma das variaveis foi realizado o testhbfdrenca entre as meédias dos dois
grupos, conforme pode ser observado na Tabelau#3mgstra em destaque as variaveis que

apresentaram diferenca estatisticamente signifecatbm intervalo de confianca de 95%.
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Variavel / Grupo N | Média | Desvio F Sig.
padréo

9 | Acuracidade Grupo_de_Controle 40 4,08 .764 308682 .0
@ Grupo_Experimental 49 4.24 .879

é Objetividade Grupo_de_Controle 40 3.p0 1.]J05  .B02584.
= Grupo_Experimental 49 3.96 1.098

Valor_Agregado Grupo_de_Controle 40 4.38 586 2.260 .136
Grupo_Experimental 49 4.08 .886

o | Relevancia Grupo_de_Controle 40 4.35 622 1.2905 .258
S, Grupo_Experimental 49 4.02 878

ﬁ Completude_Suficiéncia Grupo_de_Controle 40 3.33 1.047 .002  .965
S Grupo_Experimental 49 3.31 1.045

}:g Completude_Cobertura Grupo_de_Controle 40 3.48 933 .865  .358
‘g Grupo_Experimental 49 3.33 1.068

O | Quantidade_Suficiente Grupo_de_Controle 40 3.50 934 1.654 .202
Grupo_Experimental 49 3.31 1.084

Volume_Adequado Grupo_de_Controle 40 3.35 1.0Y5 317 575
Grupo_Experimental 49 3.33 1.029

1§ Compreensibilidade Grupo_de_Controle 40 4.15 770 S5 475
g Grupo_Experimental 49 4.39 .7%9

@ Representacdo_Concisa Grupo_de_Controle 40 4.13 57 .000 991
o Grupo_Experimental 49 4.24 .630

73 Formato_Adequado Grupo_de_Controle 40 4.00 934 .670 415
o Grupo_Experimental 49 4.31 .585

2 | Facilidade_de_Acesso Grupo_de_Controle 40 4.40 .6827.059 .009
z Grupo_Experimental 49 4.02 1.07(

‘Z | Facilidade_de_Manuseio Grupo_de_Controle 40 4.15 802 1.188 .279
a Grupo_Experimental 49 4.04 1.040

8 | Facilidade_de_Combinacédo | Grupo _de Controle 40 4.15 .864 | 3.766] .056
< Grupo_Experimental 49 3.86 1.061

Fonte: Dados da pesquisa.

Na andlise da diferenca entre as médias das du#@veia que representam a

qualidade intrinseca, observou-se que embora amsnéd avaliacdo do grupo experimental
sejam superiores as medias do grupo de controt®, @derenca nao tem significancia
estatistica, e portanto ndo se pode afirmar quéndigsiduos na atividade experimental
perceberam de maneira diferente a qualidade demafgiio nestes dois aspectos.

Em relacdo a qualidade de contextualizacdo, obgeseaque as médias em todas as
variaveis mensuradas foram superiores na perceafogmmdividuos do grupo de controle em
relacdo ao grupo experimental. No entanto, assimocpa analise anterior, nenhuma das
diferencas entre as médias apresentou signific&@stéistica, ndo podendo se afirmar que a
qualidade da informacéo de contextualizacao segeprla de forma diferente pelos grupos.

Estes resultados foram corroborados pela analisiaiiva em relacéo as facilidades

percebidas pelos participantes, em que néo forasereddas diferencas significativas na
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percepcdo dos participantes entre os grupos derot®ne experimental quanto a
disponibilidade de informacdes e ao valor agregaelstas informacdes para a tomada de
decisao.

Na analise da terceira categoria, qualidade deseptacdo, novamente as medias se
mostram um pouco superiores na percepcdo do gruperimental, embora ndo ha
significancia estatistica para afirmar que as difeas entre as médias sejam representativas.

No entanto, os resultados indicam que ha diferestatisticamente significativa entre
as médias do grupo de controle e do grupo expetahem duas das trés variaveis que se
propdem a avaliar a qualidade de acessibilidade.

As médias sdo superiores na percepc¢do dos indvidoigrupo de controle nas trés
variaveis, sendo que em duas delas (Facilidade abssA e Facilidade _de Combinacao)
observou-se que ha significancia estatistica ngpacagao entre as médias, ainda que tenha
se observado um indice de 0,056, um pouco acimesperado para um teste que utilizou
intervalo de confianca de 95%.

Em relacdo a variavel Facilidade_de Manuseio naobservou diferenca entre as
meédias estatisticamente significativa, embora aosiaoletados nas questbes abertas sobre
dificuldades indicaram que os participantes do gragperimental enfrentaram problemas
relacionados ao manuseio de seus dispositivog;ando um certo grau de desconforto para
atividades de produgéo e consumo de informacgdes.

Além disso, na analise da matriz de correlacdo pareonstructo qualidade da
informac&o (APENDICE F) a variavel Facilidade_de nMseio apresenta um elevado indice
de correlacdo com as variaveis Facilidade_de_ Acessd-acilidade_de_Combinacao,
indicando que as trés representam de forma cont@secategoria de acessibilidade.

Portanto, pode se observar que os dados coletadts ma analise das questdes
qualitativas como na escala utilizada evidenciaenucha forma geral, que ha diferencas na
percepcéo entre 0s grupos para a qualidade dalakgade, e que no grupo experimental a
percepcdo é de que a qualidade é menor do quaipo de controle.

Por fim, fez-se uma analise transversal das veisayue representam as categorias de
qualidade da informacéo em cada um dos grupos, pouh® ser observado na Figura 20.

A andlise indica que o limite minimo ficou em 3@ limite maximo em 4,39, mas o
que chama a atencéo sdo quatro das seis varidgeisadas a qualidade de contextualizacao,
gue nos dois grupos apresentaram as menores ne@tli@acao a todas as demais.

Estas quatro variaveis estdo associadas aos aspeéetogquantidade, volume e

completude, indicando que ambos 0s grupos peraabgree 0 cenario criado no quase-
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experimento apresentou recursos limitados de irdoém para a tomada de decisao proposta.
Estas médias foram comparadas com as demais e s@rvab que ha diferenca

estatisticamente significativa.

Figura 20 — Percepcéao sobre Qualidade da Informacéo

Grupoe de controle  ® Grupo experimental
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Fonte: Dados da pesquisa.

O conjunto de analises apresentadas buscaram camdpreo comportamento dos
grupos em relacédo as categorias de qualidade danatdo. A proxima secdo apresenta 0s

resultados da andlise das categorias relacionadlassfio baseada na intuicdo e na razéo.

6.3.6 Decisao IntuitivaversusDecisao Racional

O estilo de decisdo foi discutido ao longo da pessgem relacdo as dimenstes
intuitiva e racional, sugerindo que o processoaieatia de decisdo € composto tanto pela
capacidade intuitiva do individuo (Sistema 1), copeta capacidade racional (Sistema 2), e
gue estas duas dimensfes se manifestam em marmewor intensidade de acordo com a
situacao de decisdo (KAHNEMAN, 2003) ou pelas darésticas que o individuo desenvolve
e ao longo do tempo (ALLINSON; HAYES, 2012, 1996).

Considerando que os aspectos associados a inwligi&ao sdo subjetivos e de dificil
captura, optou-se pela utilizacdo de duas abordageimstrumento de coleta para identificar
se a decisdo tomada apresentou caracteristicasimhsitfvas ou mais racionais, que em
conjunto contribuem para a validacdo da consistéhas resultados observados.
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A primeira utilizou como base Gognitive Style IndefALLINSON; HAYES, 2012,
1996), que foi desenvolvido a partir dos estudogltieson e Hayes (1996) e Scott e Bruce
(1995) e cujo objetivo € identificar o grau de ig&o e de razdo do tomador de decisao.

O instrumento contempla quatro questbes associada® perfil mais intuitivo e
guatro outras questdes associadas a um perfil racisnal. Cada uma destas questdes foi
respondida utilizando-se uma escala do lifgert de 5 pontos, em que 1 represatiszordo
totalmentee 5 representeoncordo totalmente.

A soma das quatro respostas em cada uma das diese@siiribuida como grau de
intuicdo ou de razdo para a decisdo tomada, poderéds de um valor minimo de quatro até

um maximo de vinte, conforme é exemplificado a gegu

Questao Resposta Valor atribuido

Questao 1 Concordo 4

Questao 2 Concordo totalmente 5

Questao 3 Discordo 2

Questao 4 Nem discordo, nem concordo 3
indice total (exemplo) 14

Desta forma, a cada participante do quase-expetanrfen atribuido um indice que
representa o grau de intuicdo (variavel ED_IntaithDecisdo Intuitiva) e o grau de
racionalidade (variavel ED_Racional: Decisdo Raalprgerando um indice que representa
uma maior ou uma menor intensidade daquela caistatarna decisao tomada.

Os dados apresentados na Tabela 44 indicam, pmrtgneé o grupo de controle
apresenta uma média para ED_Racional de 15,32Brisu@ média para ED_Intuitivo de
12,750. Da mesma forma, a analise do grupo expetahendica uma média para
ED_Racional de 15,020, superior a média para EDitivth de 12,816.

Tabela 44 — Intuicdo e Razdo na Tomada de Deciséo.

Grupo Variavel Respondentes| Minimo | Maximo | Média | Desvio
(n) Padréo
Controle ED_Racional 40 7 20 15,325 2,814
ED_Intuitivo 40 4 18 12,750 2,915
Experimental ED_Racional 49 9 20 15,020 3,126
ED_Intuitivo 49 I 17 12,816 2,729

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se que tanto no grupo de controle com@ngpo experimental a média da
variavel que representa o grau de racionalidadsupérior a média que representa o grau de

intuicdo, como também pode ser observado na Figliraem que se pode visualmente
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observar que o grau de racionalidade foi um poupersor ao grau de intuicdo em cada um

dos grupos.

Figura 21 — Grau de Intuicdo e de Razao na Tomadedisédo

Grupo de Controle Grupo experimental

ED_Intuitivo ED_Intuitive

s ED_Racional 46% ED_Racional

55% 54%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se também que a variavel ED_Intuitivo sgwu escores minimos mais
baixos nos dois grupos, com pelo menos um caseseptando 0 escore minimo de quatro no
grupo de controle, e um caso com escore minimoetie 30 grupo experimental. Em
contrapartida, os escores maximos foram atingiagda ypariavel ED_Racional, atingindo o
limite de vinte nos dois grupos.

Finalizando a andlise da primeira abordagem, obsese que o0s dois grupos
evidenciaram um comportamento mais racional do iqQugtivo na tomada de deciséo,
embora verificou-se por meio do teste de comparag@oe as medias que ndo ha

significancia estatistica na diferenca entre os daipos, conforme mostra a Tabela 45.

Tabela 45 — Diferenca entre Médias: Grau de Intugée Razao

Variavel / Grupo N | Média Desvio F Sig.
padréao
ED_Racional Grupo_de_Controle 40 15,325 2,814 164803
Grupo_Experimental 49 15,020 3,1P6
ED_Intuitivo Grupo_de_Controle 40 12,750 2,915 .073788
Grupo_Experimental D 12,816 2,729

4
Fonte: Dados da pesquisa.

A segunda abordagem considerou a combinacdo degdeatbes, uma quantitativa e
uma qualitativa. Primeiro os individuos foram calados a avaliar a decisdo tomada

utilizando uma questdo objetiva com uma escalaedepdntos, em que um representa uma
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decisdo plenamente racional e dez representa uosidelenamente intuitiva (representada
pela variavel Estilo_de Decisdo), e em seguida yuséficativa para a avaliacdo foi

solicitada.
Verificou-se que a variavel Estilo_de Decisdo agmtsu média de 4,88 e desvio

padrdo de 2,40 para o grupo de controle, e médih 5k e desvio padrdo de 2,20 para o

grupo experimental, conforme ilustra a Figura 22.

Figura 22 — Estilo de Decisao dos Grupos

Grupo experimental

Média = 4,53
Desvio Padrio = 2,20

Decisao | I : Decisdo
racional ’ intuitiva

Grupo de controle

Média = 4,88
Desvio Padrao = 2,40

Fonte: Dados da pesquisa.

Em ambos os casos a média esta mais proxima desxtnerio que representa a
racionalidade) do que de dez (extremo que represeintuicdo), corroborando os resultados
obtidos na primeira avaliagéao.

Além disso, observou-se que apenas nove partigpaaitibuiram escore maior ou
igual a oito para a variavel Estilo_de Decisdo,uantp que trinta e trés participantes
atribuiram escore menor ou igual a trés, corrolivadados anteriores de que a percepcéo
dos participantes é que o processo de decisdo tbasemais fortemente em uma analise
racional (Sistema 2).

Embora a andlise dos grupos indica que o grupo riexpetal manifestou uma
percepc¢édo de decisdo um pouco mais racional de gqgrapo de controle, a diferenca entre
médias ndo evidencia significancia estatistica.

Ao serem questionados para justificar a respostgudatdo anterior, observou-se na
analise dos dados que alguns participantes justiilc a escolha entre os candidatos e nao a

razao pela qual atribuiram um valor mais proximaiahe(racional) ou de d€mtuitivo).
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Situagbes como estas podem ser observadas nosstr@deguir‘Por ser um rapaz
jovem e sem familia constituida, poderemos apraveitsua disponibilidade para novos
desafios.’, ou na seguinte respost&lassifiquei pensando na mobilidade do candidato e
considerando néo ter familia.”

As respostas que efetivamente justificam a eacalb grau de intuicdo e de
racionalidade foram avaliadas e os resultados looraon a argumentacao de que as decisdes
podem ser mais racionais ou mais intuitivas, emuitas vezes as duas caracteristicas podem
ser observadas operando em conjunto.

Os trechos das respostas foram agrupados em teggogas: [1] justificativas que
sugerem uma decisao racional; [2] justificativag gugerem uma decisao intuitiva; e [3]
justificativas que sugerem uma decisdo racionahteitiva, sem destacar nenhuma das
caracteristicas.

Analisando-se estas trés categorias nos gruposrdile e experimental, observou-se
gue as ocorréncias de justificativas que sugerem decisao racional aparecem em maior
namero do que as justificativas por uma decisaativd ou por uma decisdo em que as duas
caracteristicas foram percebidas, o que reforceganeentacdo anterior de que ambos os
grupos apresentam um comportamento mais raciongudantuitivo para a decisao que foi

proposta. Alguns dos trechos codificados sao aptades na Tabela 46.

Tabela 46 — Justificativa pela Decisédo IntuitivaRacional

Categorias Grupo de controle Grupo experimental
Deciséo racional Numero de ocorréncias = 18 Numero de ocorréncias = 23
“Apenas analisei os dados e “Procurei tomar a decisdo de forma
informacdes oferecidas.” racional, com pouco material que tinha
acesso. “

“A minha escolha foi em cima do
conhecimento técnico, analisei os do|s“Decisdo tomada diante a analise de fatos e
candidatos e escolhi aquele que tem| qualificagcfes.”

maior conhecimento na area.”
“Porque tomei a decisédo 95% com base
“Foi tomada com base nas informac¢desos dados e informacdes que foram

prestadas.” disponibilizados para mim.”

Deciséo intuitiva Numero de ocorréncias = 10 Numero de ocorréncias = 12
“Intuitiva por se basear nas “Acredito que foi um pouco mais intuitiva,
experiéncias adquiridas na pratica dgsdentro das experiéncias que tive e que
minhas atividades.” vivenciei.”

“Fui mais pela aparéncia, pelo que fo} “A minha intuicdo prevaleceu, pois ambos
apresentado, que por mim foi julgadg @ém as qualificacfes.”

mais correto.”
“Escolhi a alternativa que julguei
“Foi tomada baseada em uma andlis¢ adequada.”
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defeeling”

Deciséo racional e Ndmero de ocorréncias = 6 Numero de ocorréncias = 12

intuitiva
“Avaliei as caracteristicas do perfil “Tomei a decisdo pelas minhas convic¢des
desejado e também considerei e também analisando o perfil dos
experiéncias anteriores para a tomadacandidatos.”
de decisdo.”

“Eu tomei a decisdo baseada nas

“Entéo considero que houve aspectos informacdes que eu recebi, mas também
racionais e aspectos intuitivos.” me apoiei das minhas experiéncias como
Gestora de RH e também como mulher.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, fez-se a analise da correlacédo entre adwas ED_Racional, ED_Intuitivo e
Estilo_de_Deciséao, apresentada na Tabela 47, evasdb todos os oitenta e nove casos
coletados no quase-experimento, cujo objetivo falidar a consisténcia das escalas
utilizadas.

Observou-se que ha uma correlacdo negativa entrea@dveis ED_Racional e
ED_ Intuitivo, como esperado, ha medida em que estas variaveis indicam comportamento
opostos no que se refere a tomada de deciséao.

A variavel Estilo_de Decisdo apresenta correlaca@sitipa com a variavel
ED_Intuitivo, pois a medida que o indice atribuglovariavel Estilo_de Decisdo aumenta
(mais préximo de dez, representando uma decisé@s basieada na intuicdo) espera-se um
aumento da variavel ED_Intuitivo, e uma correlagagativa com a variavel ED_Racional,
indicando o inverso.

Todas as correlacdes analisadas apresentam sagicificestatistica ao nivel de 99%, e
os resultados sdo muito semelhantes quando os dadamnalisados separando-se a amostra

entre o grupo de controle e o grupo experimental.

Tabela 47 — Matriz de Correlacdo: Variaveis Inuaite Racionais

N =89 Estilo de Decisdo ED_Racional ED_Intuitivo
Estilo_de_Decisdo Correlacdo Pearson 1
Significancia
ED_Racional Correlacdo Pearspn -0,564 ** 1
Significancia 0,000
ED_ Intuitivo Correlagcdo Pearsan 0,533 f* -0,397 ** 1
Significancia 0,000 0,000 89

** p<0,01.

Fonte: Dados da pesquisa.
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De uma forma geral o que se observou é uma consigténtre as duas abordagens
utilizadas para se avaliar o grau de intuicdo edao utilizados no quase-experimento. Além
disso, verificou-se que ha um certo equilibrio@ws dois extremos que representam a forma
como os individuos tomaram a decisdo no quase-exg@eio, com uma tendéncia para uma
decisao mais racional, embora n&o se tenha obgedifeienca estatisticamente significativa
na comparagao entre oS grupos.

A proxima secdo apresenta a andlise das variatiezadas para se avaliar a decisdo

tomada em relacéo ao tempo de resposta e ao féedibaecisao.

6.3.7 Tempo de Resposta e Feedback da Decisao

Estas duas variaveis foram utilizadas para captosaresultados do processo de
decisdo no quase-experimento. Elas ndo expressasultado em termos da escolha feita ou
da efetividade da decisdo, mas em relacdo as edsticas do processo de escolha em que o
participante foi submetido.

A variavel Feedback _da Decisdo considera a qualgtide palavras escritas pelos
participantes para indicar a decisdo tomada, edalumagens e a auto assinatura preenchida
automaticamente pelos sistemaséduails

Para a variavel Tempo_de Resposta foi consideradtengpo (em minutos)
transcorrido entre o envio da tarefa de deciséa psuparticipantes do quase-experimento € 0
recebimento de-mailcom a resposta da decisao.

Observou-se que do total de casos, dezenove @@ o tempo de 40 minutos
definido como limite no protocolo do quase-expentne sendo dez no grupo de controle e
nove no grupo experimental.

Optou-se por manter estes casos na amostra cargidegue pode ter ocorrido atraso
no recebimento de-mail pelo participante devido a algum problema de edthaitura, e nao
necessariamente ele tenha utilizado mais do gempd estabelecido no protocolo.

A andlise da variavel Tempo_de_Resposta indica ememédia, os participantes do
grupo de controle responderam a tarefa em 30,78tasre no grupo experimental a média é
um pouco superior, 31,84 minutos.

A variavel Feedback da Decisdo para os participamte grupo de controle
representou meédia de 101,98 palavras, enquantom@uegupo experimental a média foi de

56,41. Os dados séo apresentados na Tabela 48.
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Tabela 48 — Comparacao entre Médias: Tempo de Bespd-eedback da Decisdo

Variavel / Grupo N | Média Desvio F Sig.
padréo
Tempo_de_Resposta Grupo_de_Controle 40 30,73 10,5R242| .268
Grupo_Experimental 49 31,84 9,315
Feedback da Decisdo Grupo_de Controle 40 101,98 3344, 8.129| .005
Grupo_Experimental 49 56,41 32,294

Fonte: Dados da pesquisa.

Fez-se a analise da diferenca entre médias destes \dridveis, e os resultados
indicam que h& diferenca estatisticamente sigtifi@apenas na comparacao entre as médias
da variavel Feedback _da_Decisdo, com intervalomdéanca de 95%.

Este resultado € consoante com algumas das and@aesmdas a partir das questdes
gualitativas coletadas no instrumento. Verificousgderiormente que o0s participantes do
grupo experimental atribuem um grau maior de ddiade para o manuseio e, especialmente,
para a producdo de conteudo a partir dos seussitisps, justificando uma média inferior na
quantidade de palavras na resposta, capturadasgsélael Feedback _da_Deciséo.

A capacidade de produzir mais informacgdes confergrapo de controle a capacidade
de detalhar melhor a justificativa para a decis@pegando mais informacdes em relagéo a
decisdo tomada, conforme pode ser visto em alguasasespostas selecionadas a partir do

guase-experimento, apresentadas na Tabela 49.

Tabela 49 — Feedback da Decisao

Grupo de controle Grupo experimental
“Boa noite [Nome do Coordenador]. “Eu escolho o Cristiano, porque apresentou mais
Analisando o perfil de cada entrevistado e vitalidade, entusiasmo e disponibilidade para o

relacionando as fung¢des destacadas pela empresa gabalho somados a isso a grande quantidade de
contrataria a Candidata Tatiana, por sua desemaoliigraduacdes e cursos.”

na entrevista, tempo de experiéncia no mercado.
Mesmo tendo seu salario um pouco mais elevado
creio que a Sra: Tatiana se encaixa com o perfil da
vaga.

Ja o Sr: Cristiano possui um perfil mais técnico
claro que com uma experiéncia significativa poren;
nao acredito que se adequasse com o perfil da vaga.

As func¢des atribuidas ao cargo sdo muito
dindmicas onde as experiéncias no mercado e
habilidades em vendas séo pontos positivos.”

“Minha decisdo de contratagao recaira sobre o “Prezada [Nome do Coordenador]
candidato Cristiano Brevia. Os motivos que pesarar@oordenadora da area comercial
na decisdo foram:

1 - Aformagao na area de tecnologia, Acredite  Avaliamos as habilidades e perfil dos referidos
terd um maior dominio em relacdo ao conhecimentaandidatos e confrontando os perfis com a
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dos servicos, este serd um ponto importante, pois
tera maior facilidade em demonstrar aos clientes
especificidades dos servigos ofertados.

2 - Os cursos na area de gestao empresarial e o
mais especificos na area de vendas

3 - O dominio do idioma inglés

Considerei também o empenho do candidato en
procurar se qualificar ao longo do tempo, mostran
interesse em atualizacdo constante, muito imparta
no mercado atual.

A formacao em Ciéncia da computacéo aliada a
técnicas de vendas adquiridas tanto nos cursosau
na experiéncia servirdo de suporte as atividades g
devera desempenhar.”

necessidade da empresa, avaliamos o Cristiano
Brevia como candidato a ser contratado, por sua
disponibilidade imediata, jovialidade, pequena
sexperiéncia na area o que possibilita crescimento e
desenvolvimento junto a empresa Alfa BR.”

1o
nt

5

an

c

“Analisando os videos, escolheria o Cristiano Bag\
pois senti ele mais preparado, mais motivado, zadv,
pretensdo salarial também conte um pouco, mas 1
o principal. Demonstra mais interesse na vaga, es
mais focado.”

i “Boa noite

a)

-

ao €onforme avaliacé@o considerei o candidato nimero
al Cristiano. Podemos molda-lo mais facilmente para
nossas necessidades urgentes.”

“Boa tarde,

ApOs analisar a descricao dos perfis e os videos
com os depoimentos dos candidatos, decido que ¢
candidato Cristiano Brevia foi o escolhido, devido
sua experiéncia anterior em outras areas e nalére
vendas, capacitacéo técnica para conseguir mastr,
diferencial e produto mais adequado aos nossos
clientes. Também opto por ele, devido sua pretens
salarial ser inferior o que para nés € um benegficio
considerando o momento mercadoldgico atual. El¢
também demonstrou possuir uma postura comerci
mais adequada.”

“Oi [Nome do Coordenador]

Vamos ficar com o Cristiano achei um bom
potencial para investirmos e esta muito a fim de um
novo desafio. A formacao técnica dele vai nos ajuda
amuito nos clientes atuais. Pode seguir com a
acontratacdo Muito obrigado.”

ao

al

Fonte: Dados da pesquisa.

Fez-se uma analise de correlag

ao entre as varidveelback da Decisdo e

Tempo_de_Resposta, conforme mostra a Tabela 5@r@iosse na andlise de todos os casos

que ha uma correlacdo estatisticamente signif@atoun intervalo de confianca de 95%, e

portanto pode-se dizer que quanto maior o

tempesjwsta, maior o feedback da decisao.

Tabela 50 — Correlacdo Tempo de Resposta e Feedhdg&cisdo

N =89 Tempo_de_Resposta] Feedback_da_Deciséo
Tempo_de_Resposta | Correlagdo Pearson 1
Significancia
Feedback da Decisdo Correlacdo Pearson 0,215* 1
Significancia 0,043

*p < 0,05.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir destas duas varidveis foi criada uma teace definida como
Feedback Tempo, composta pelo Feedback da_ Decisdiel&cdo ao Tempo_de Resposta
para cada um dos participantes, representando @cidagde do individuo em produzir
informagdes em um mesmo periodo de tempo.

Apbs a composicdo desta variavel realizou-se @ téstdiferenca entre as médias
obtidas para cada um dos grupos, podendo-se obspreaha diferencas estatisticamente

significativas. Os resultados séo apresentadosbald 51.

Tabela 51 — Feedback_Tempo: Correlacdo entre FelegébBempo

Variavel / Grupo N | Média Desvio F Sig.
padréao
Feedback_Tempo Grupo_de_Controle 40 3,6067 2,0719079 .002
Grupo_Experimental 49  1,9004 1,16[/8

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados indicam que efetivamente os partitgsado grupo de controle
apresentam uma capacidade maior de producdo denaxfdes, o que corrobora resultados
observados na andlise anterior sobre as dificutddpdecebidas pelos participantes do grupo

experimental.

6.3.8 Relacao entre Intuicdo, Razédo, Tempo de Respa e Feedback da Deciséao.

Para o desenvolvimento desta andlise foram realizalgjuns testes de comparacgéo de
médias das variaveis Tempo_de_ Resposta e Feedbadkedsao entre 0s grupos que estéo
nos extremos racional e intuitivo da variavel Bstile Decisao.

Para o primeiro teste dividiu-se o grupo de padoies cuja variavel
Estilo_de_Decisao foi classificada com escores séi® nove ou dez, indicando um maior
grau de intuicdo, e se fez a comparacdo desse gmpoo restante da amostra, cujos

resultados podem ser observados na Tabela 52.

Tabela 52 — Tempo e Feedback: Decisdo Baseadaungaim

Variavel / Grupo Estilo_de | N | Média Desvio F Sig.
Deciséo padréo

Grupo_de | Tempo_de_Resposta >E7 15 29,20 9,03346 0,8,427
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Controle <7 25 31,64 11,409
Feedback da_Decisag >=|7 15 99|53 44,8383 0,364 00,55
<7 25| 103,44 60,631
Grupo_ Tempo_de_Resposta >=|7 14 28)00 9,495 0j042 0,838
Experimental <7 35 33,37 8,918
Feedback da_Decisag >=|7 14 53|43 31,879 0j212 70,64
<7 35 57,60 32,842

Fonte: Dados da pesquisa.

Um segundo teste similar foi executado comparandoupo com escores um, dois,
trés ou quatro para a variavel Estilo_de_Decis&o cagestante dos participantes da amostra
(Tabela 53). Nesse teste fez-se a comparacdo @o gue indicou um maior grau de razao
com o restante da amostra.

Tabela 53 — Tempo e Feedback: Decisdo Baseadazda Ra

Variavel / Grupo Estilo_de | N | Média Desvio F Sig.
Decisao padréo
Grupo_de_ Tempo_de_Resposta >=|5 P1 30,24 8,508 3J092 0,087
Controle <5 19 31,26 12,618
Feedback da_Decisag > 5 1 111}14 57,258 0,351570,5
<5 19 91,84 50,469
Grupo_ Tempo_de_Resposta >=|5 P2 31)27 9,682 0j012 0,914
Experimental <5 27 32,30 9,164
Feedback da_Decisag >=|5 P2 54|18 27,716 0,375 30,54
<5 27 58,22 36,017

Fonte: Dados da pesquisa.

Embora os grupos comparados possuem um numeradediez casos para o teste de
comparacdo entre meédias, os resultados revelamngaehd diferenca estatisticamente
significativa em nenhum dos grupos e variaveisisadds, e portanto ndo se pode dizer que
as decisdes tomadas com base na intuicdo ou ca@mbaaszao implicam em diferencas para

as variaveis Tempo_de_Resposta e Feedback_da_ @ecisa

6.3.9 Andlises Complementares sobre a Tomada de o

Algumas percepcdes sobre o quase-experimento farapturadas a partir das
discussbes realizadas apos o preenchimento doianési, na observacdo durante a
atividade de decisao e na questdo aberta em quertigpantes expuseram suas observacoes
sobre a atividade quase-experimental realizada.
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Uma questao relevante que surgiu com frequéncia ttesconforto dos participantes
em precisar tomar uma decisdo sem que o contasogdesom o0s candidatos fosse possivel,
sugerindo que as informacdes disponibilizadas on&nf completas o suficiente para esse
cenario de escolha.

Esse argumento corrobora os dados observados lieeatgéqualidade da informacéo,
em que quatro das seis dimensdes associadas arcateg contextualizacdo receberam os
menores indices entre todos os itens avaliadoa. tBaagulacéo na analise dos dados reforca
a consisténcia dos resultados desta pesquisa.

Além disso, se observou uma quantidade elevada dgifestacbes sobre a
importancia que o video disponibilizado no Youtubkge no processo de decisdo, pois
permitiu complementar o perfil dos candidatos copossibilidade de avaliacdo de aspectos
mais subjetivos, tais como a postura, a entonagdweod e a fisionomia, corroborando os
resultados que indicam o Youtube como o recurss otdizado pelos participantes.

Um outro aspecto observado esta associado a upadadoxos discutidos na teoria, a
integracdoversus oisolamento. Ao mesmo tempo que as tecnologias mopgedem
promover uma maior integracdo e colaboracdo, etadem estimular o individuo ao
isolamento, o que pode ser verificado em algumasrdmifestacdes dos participantes, como
no trecho“Mas eu tenho essa caracteristica de primeiro mandanail, mensagem, etc,

antes de faldr(participante do grupo experimental), ou no p@siamento a seguir:

Pensei em enviar um e-mail para o candidato, popEmsei que ele poderia
demorar para responder. Telefonar eu cogitei, poréunparticularmente nao
gosto de falar ao telefone. Skype poderia ter sidma alternativa boa, mas
acabei confiando nas informacdes passadas pelodepador (participante do
grupo experimental).

Mesmo que o cenario empresarial tenha considenadconjunto de diferentes atores,
como a presenca de um Diretor e do préprio Coodiwnabservou-se que apenas uma
peguena parte dos participantes utilizou dessess@s para apoiar o processo de decisao.

As interacOes capturadas foram, em geral, paraitsolinformagdes adicionais sobre
os candidatos com coordenador e tentativas de toontan os proprios candidatos, e se
observou que os contatos ocorreram @anail Skype, telefone ou Whatsapp. Além disso,
nos casos em que houve envio @@ail para os candidatos, os participantes em geral

enviaram 0 mesme-mailpara os dois candidatos.
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Fez-se uma andlise da quantidade de interac6esd@auen dos grupos e dos meios
de contato utilizados, sintetizados na Tabela 5gl.ré&ultados revelam as interacdées ou
tentativas de contato durante o periodo do quaser@xento, pois em algumas situacdes se
observou quee-mailsenviados para os candidatos acabaram nao sernmndeisos para 0s
participantes durante o periodo de realizacédo ¢iose

Fez-se também uma comparacao entre as médiadizcét destes recursos em cada
um dos grupos, mas nao se observou diferencastis@tiente significativa entre as meédias,

considerando o nimero total de recursos utilizados.

Tabela 54 — Colaboragéo entre Atores do Quase-HEx@eto

Forma de comunicacao Grupo de Grupo
Controle Experimental
E-mail 13 11
Telefone 0 3
Skype 1 3
Whatsapp 0 2
Total 14 19

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, alguns participantes relataram que o temigpolO0 minutos definido como
limite para o processo de decisdo foi muito redyzndio sendo possivel realizar uma analise
mais adequada para a decisdo que deveria ser tomadautros casos houve relatos de
participantes que gostariam de ter recebido mdmmacdes sobre a empresa, sobre o
cenario atual, quanto as perspectivas e expecgtae a contratacdo, principal motivo pelo
qual houve alguns contatos com o Diretor dispormvetenario experimental.

A Tabela 55 apresenta o sumario dos resultadosiageeexperimento em relacdo aos

constructos tedricos que compdem o modelo condgitaposto nesta pesquisa.

Tabela 55 — Sumario dos Resultados do Quase-Exgaiom

Item de avaliacéo Grupo de Controle | Grupo Experimental
Tecnologias utilizadas N&o ha diferencas entre os grupos na analise
(hardware e software) geral das tecnologias utilizadas (hardware e soffjva

N&o ha diferencas entre os grupos na analise depgswas dos
recursos de informacao (softwares e aplicativos)

Menor utilizacdo de Maior utilizacéo de
dispositivos de hardware dispositivos de hardware
Utilizacao de trés ou mais recursos de Menor Maior
informacdo diferentes
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0 o Uso das tecnologias Menor Maior
s
g g Infraestrutura Menor Maior
a2
E 8 Fluxo de informacdes Maior Menor
g @ Disponibilidade de N&o ha diferencas entre os grupos
82 informacdes
2 o Facilidade-Praticidade N&o ha diferencas entre@sos
8o Mobilidade Menor Maior
Lo Velocidade-Agilidade Menor Maior
Intrinseca N&o ha diferengas entre os grupos
© Contextualizacéo N&o ha diferencas entre 0s grupos
S 3 Representacao N&o ha diferencas entre 0s grupos
S g Acessibilidade Igual para a variavel Igual para a variavel
] % Facilidade_de_Manuseio Facilidade_de_ Manuseio
© y—
8‘ = Maior para as variaveis Menor para as variaveis
Facilidade_de_Acesso e Facilidade_de_Acesso e
Facilidade de Combinacag Facilidade _de Combinacéo
Tempo de resposta Nao ha diferencas entre os grupos
(em minutos)
Feedback da deciséo Mais longo e com mais Mais curto e com menos
(capacidade de producéo de informacfes) detalhes na resposta detalhes na resposta
Foco na tarefa Maior. Menos envolvimento Menor. Mais interrup¢des e
com atividades paralelas envolvimento com atividades
paralelas
Intuicdo e raz8o na tomada de decisdo Nao ha diaseentre os grupos

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como na analise da etapa qualitativa, daatmnsolida os resultados da etapa
quantitativa, corroborando resultados de pesqustexiores e evidenciando novos aspectos

que contribuem para a compreensao do fendmeno/éstigacdo dessa pesquisa.

Um dos principais elementos que surgiu ndo evidamoa diferenca, mas justamente
ao contrario, pois 0 que se observou € gue na iaalas variaveis do construajoialidade
da informacaaméao houve diferenca estatistica significante evdrgrupos, o que sugere que a
qualidade da informacéo percebida pelos individant pelo uso das tecnologias fixas como
pelo uso das tecnologias moveis é igual para asgeaas de qualidade intrinseca, de
contextualizacdo e de representacao.

Essa evidéncia abre espaco para uma discussaotampeo a de que as tecnologias
moveis alcancaram um nivel de maturidade que ax&a@m uma condicdo de prover aos
individuos recursos semelhantes aos da tecnologiadelo menos no que se refere a estes

critérios de qualidade da informacéo.
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Outro elemento que se destacou e compdem objedndse das proposi¢cdes dessa
pesquisa, indica que o uso de dispositivos méasimfluencia a caracteristica de tomada de
deciséo do individuo, intuitiva ou racional. O geobservou € que ndo ha diferencas entre
0S grupos no que se refere ao nivel de uso dacé#imtuou da razao, sugerindo que a

mobilidade ndo muda a caracteristica de decis@ekagéo a estas duas dimensoes.

A andlise da etapa quantitativa se soma a ardilisitativa para responder a questao

de pesquisa proposta, cuja discussao é estabetecpl@xima secéao.
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7 DISCUSSAO

Nesse capitulo seréo discutidos os resultados\@mies nas duas etapas empiricas em
relacdo as proposicdes de pesquisa e ao modeleiraic bem como a definicdo para o
processo de tomada de decisdo em movimento

Foram estabelecidas quatro proposicdes associaslapeEpectivas de analise
desenvolvidas ao longo desta pesquisa, que forgmrieamente validadas por meio de dois
métodos utilizados para as etapas de coleta edliseade dados.

7.1 PROPOSICOES E MODELO CONCEITUAL DE PESQUISA

O modelo conceitual, recuperado na Figura 23, mapée o processo de tomada de
decisdo pode ser influenciado pelas caracteristicasndividuo em relacdo ao grau de
intuicdo e de razdo no processo de escolha, pelidgde da informac&o produzida e/ou
consumida pelo individuo e pelo contexto de moadiel empresarial, observado em relacéo
asaffordancese aos paradoxos da tecnologia movel.

Figura 23 — Modelo Conceitual: Discussédo dos Rada#

' '
" Affordances Paradoxos "
| A A ]
: A 4 A4 :
| N\ |
' '
| Mobilidade empresarial '
'
: ) :
' '
'
| P4 !
'
; e '
! Processo de Tomada : Resultado da Tomada
! de Decisio em Movimento | k de Decisiao
: '
; Pl | P2 P3 '
' '
' Sistemal , ("~ h Intrinseca :
i (intuitivo) Intuigdo Qualidade da » Contextualizagio !
|  Sistema 2 . e Razio Informagio Representagio 1
: (racional) . J Acessibilidade 1
'

Fonte: Elaborador pelo autor.
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Estas diferentes perspectivas foram investigadss @oposicdes estabelecidas serdo
discutidas a seguir.

7.1.1 Intuicdo e Razao

Proposicao 1 (PL)Em um contexto de mobilidade o grau de incereeagpresséao de

tempo sdo maiores, estimulando a tomada de ddwds@ada na intuicdo (Sistema 1).

Ha um certo consenso na literatura sobre o proassigério de que a intuicdo e a
razdo fazem parte do sistema cognitivo do indiviquando uma situacdo de decisdo é
confrontada (ALLINSON; HAYES, 1996; HODGKINSON; CIRKE, 2007; KAHNEMAN,
2003; KLEIN, 1989), ainda que a intuicdo possamssdiferentes perspectivas.

Para essa pesquisa, apds uma revisdo de algumpsra@gais perspectivas tedricas
sobre o tema, optou-se pelo modelo de Kahnemar8§2@®mo ferramenta analitica para a
discusséo sobre a intuicdo e a razdo como elemprgéssntes no processo de escolha do
individuo.

A primeira proposi¢do de pesquisa sugere que niexiande mobilidade o individuo
vivencia um grau de ambiguidade maior, com maies§io de tempo e uma agao guiada pela
paradoxalidade que as tecnologias moveis ofereeemgue as interagcbes multicanais, as
interrupcdes e uma acao superficial descreve mellicomportamento dos individuos.

Nesse contexto, a tomada de decisdo adotaria tasilmlo Sistema 1, baseado na
intuicdo, sendo guiada pela abordagerad-to-ddMATHIASSEN; SORENSEN, 2008), nao
se utilizando de uma analise sistematica das irdodes para a tomada de deciséo.

A partir desta perspectiva, 0 processo de tomadaledesdo dos individuos em
movimento (grupo experimental) seria mais rapidcom menor utilizacdo de recursos de
informacdo na comparagéo com os individuos quiearim somente as tecnologias fixas.

Propbs-se essa analise por meio da variavel qumamtempo de resposta para o
processo de decisdo e pelo conjunto de variaveiegpressam a utilizacado das tecnologias
(recursos de informacao) pelos participantes dsereaperimento.

Os resultados indicam que nao se confirmou a pigimsie que as decisOes baseadas
na intuicdo seriam evidenciadas no contexto de lidade, sendo mais rapidas e com menor
utilizacdo dos recursos de informacéo.

No quase-experimento a variavel Tempo_de Respddtae apresentou diferenca

estatisticamente significativa entre o grupo expental e o grupo de controle, indicando que
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a decisdo tomada pelo grupo que utilizou as tegredandveis ndo foi nem mais rapida nem
mais lenta em relacdo ao grupo que utilizou apasascnologias fixas.

Adicionalmente, ndo se observou diferenca com fsigmicia estatistica quando se
comparou a meédia para a variavel Tempo_de_Respostao grupo que indicou um grau de
intuicAo maior para a decisdo (indicado pelos gglisete, oito, nove ou dez na variavel
Estilo_de_Decisdo) e o restante da amostra, testéizado separadamente no grupo de
controle e no grupo experimental.

Além disso, foram utilizadas duas abordagens paemaise quanto ao grau de
intuicdo e de razdo na tomada de decisao, a panseirbaseou n@ognitive Style Index
(ALLINSON; HAYES, 2012) e a segunda ocorreu por eonéé uma escala elaborada pelo
autor.

A analise revelou que o grupo de controle e o grepperimental possuem
caracteristicas semelhantes em relacdo ao grauuigio e de razdo, sendo que em ambos se
observa um indice um pouco superior de racionadidiml que de intuicdo para o caso de
deciséo investigado, embora nao se tenha obseditetenca estatisticamente significativa
entre os dois grupos em ambos os testes.

A primeira proposicdo também pode ser discutida refacdo aos recursos de
informacé&o que foram utilizados pelos participardesquase-experimento. Os resultados
indicam que na média os participantes do gruporerpatal utilizaram mais os recursos de
informacéo disponiveis do que os participantesrdpagde controle, embora a diferenca entre
as médias nao tenha evidenciado significanciaisttat

Uma andlise complementar compara o percentual dieipantes de cada grupo que
utilizou mais do que trés recursos de informac¢da patomada de decisdo, e os resultados
indicam que no grupo experimental foram 32,6% gmpo de controle foram apenas 12,5%.
Estes resultados corroboram o argumento anterigqudeo grupo experimental utilizou, em
média, mais recursos de informacgéo do que o grapgmutrole.

A Ultima analise compara apenas o uso de dispositie hardware pelos participantes
em cada grupo, evidenciando que no grupo experahagroximadamente 25% dos
participantes utilizaram mais de um dispositivaapaitomada de decisdo proposta, sendo que
no grupo de controle todos os participantes utdizaapenas um dispositivo.

Em conjunto, estas evidéncias sugerem que a pan@oposicdo nao pode ser
suportada empiricamente pela pesquisa realizada.

O fato de nado terem sido encontradas evidénciagrieag para suportar a primeira

proposicao deve ser considerada como uma importaongibuicdo desta pesquisa, e se
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relaciona com a perspectiva de Kahneman (2003cl)2& relagdo a vulnerabilidade das
decisdes que se baseiam na intuigao.

Para o autor,0s humanos sao incorrigivelmente inconsistentedaaar julgamentos
sumarios de informacdo complex&ahneman (2011, pag. 280), sugerindo que em um
contexto em que a ambiguidade é elevada a tomadbeasio é recorrentemente falha e
inconsistente quando se baseia na intuicao.

Nesse sentido, encontrar evidéncias de que a dects&ontexto de mobilidade néo
evidencia o0 uso da intuicdo sugere que as falhgsat®sso de decisdo baseado na intuicéo,
gue se revelam pelos vieses, heuristicas e efédosnquadramento, ndo sdo ampliadas a
medida em que o processo de decisdo ocorre em motmo que pode ter implicacbes
positivas no que se refere aos resultados da todeadaciséo nesse contexto.

A discussdo sobre a segunda proposicdo se baseiargmmentos empiricos
identificados e associados a primeira, pois ambasideram o mesmo conjunto de analises a

partir das variaveis propostas no quase-experimento

Proposicdo 2 (P2) Os recursos providos pelas tecnologias moveisliampas
possibilidades de acesso aos recursos de informagdionulando a tomada de deciséo
baseada na racionalidade (Sistema 2).

Como discutido anteriormente, ndo se verificourdiiga com significancia estatistica
na comparacao entre 0s grupos em relacdo ao dstilecisdo, e embora em todos os testes
realizados ha uma indicacdo de que a decisdo t@dbaum pouco mais racional do que
intuitiva, ndo se pode dizer que o grupo experialeappresenta diferencas nesse aspecto em
relacédo ao grupo de controle.

Nem tao pouco pode-se afirmar que o grupo expetahtenha utilizado efetivamente
mais recursos de informacdo, considerando que dieB nos testes realizados néo
apresentaram diferenca estatisticamente signifecati

Com base nas andlises apresentadas ndo ha eag&oficientes para suportar a
segunda proposicao da pesquisa.

Na perspectiva de Hodgkinson e Clarke (2007), oscpaantes do grupo de controle
e do grupo experimental evidenciaram as caradtar$stio perficognitivamente versatique
sugere um certo equilibrio entre as dimensfes tlacéio e da razdo. Essa analise foi
empiricamente verificada na escala utilizada, geenpiu criar os indicadores para as

variaveis ED_Racional e ED_Intuitivo.
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Pode-se dizer, portanto, que o0 processo de tomaddecdsdo em movimento néo
apresenta evidéncias que o diferencie em relac&graao em que a decisdo € baseada na
intuicdo ou na razao.

Embora as duas primeiras proposi¢cdes nao tenhdm ssiportadas pelos dados
empiricos da pesquisa, algumas reflexbes sobrenpotale resposta dos participantes e a
utilizagé@o dos recursos de informagdo podem coma importante analise para avancgar na
compreensao desse fenébmeno.

Embora nédo tenha sido possivel, no quase-expenmealizado, como avaliar qual a
parcela de tempo do individuo foi utilizada efetivmte para a decisdo e qual a parcela de
tempo foi utilizada para atividades paralelas aa gacrever o feedback, percebeu-se que em
média o tempo de resposta no grupo experimentaloni@m mais curto nem mais longo em
relacdo ao grupo de controle.

Talvez esse tempo ndo tenha sido menor porquedagdnos no grupo experimental
evidenciam uma dificuldade maior para a producéimfdemacdes, mas também o tempo nédo
tenha sido maior porque os individuos no contexarsbbilidade escrevem menos, o que
ficou evidenciado pela quantidade de palavras edbiack da deciséo.

Nessa perspectiva, embora o grupo de controle tevidanciado uma capacidade de
producdo de informac¢des maior, 0 tempo médio pé@deter sido menor porquefeedback
da deciséo foi maior e mais detalhado, consumiodi@pto mais tempo para essa atividade.

A capacidade de producédo que os individuos do gdepoontrole evidenciaram ser
maior pelo uso das tecnologias fixas tem implicac@® qualidade da informacéo,
especialmente na dimensdo da contextualizacao,éppassivel desenvolver um argumento
sobre a decisdo mais completo e detalhado, o qoessrvou na analise das respostas dos
participantes em cada um dos grupos.

Com relacdo a discussdo em torno das tecnologiegmdas pelos participantes no
guase-experimento, algumas reflexdes sédo posgieess tentar compreender por que um
namero maior de recursos utilizados pelos partidgsm do grupo experimental foi
evidenciado, ainda que a diferenca ndo tenha siddisticamente significativa.

Uma das possiveis explicacdes pode estar assoa@aaaior grau de dificuldade
percebida pelos participantes do grupo experimental

Nesse aspecto, buscando compor o portfélio decasnde informacado para apoiar 0
processo de tomada de decisdo, como sugerido pthiddsen e Sgrensen (2008), os
individuos podem alternar entre aplicativos a meedith que um recurso nao apresenta o

resultado esperado ou na busca de compor um corgennformagdes mais completo para a



185

tomada de decisao.

Em outra perspectiva, as tecnologias moéveis ofareaena légica de operacao
baseada em servicos e em aplicacdes, em que oardeleperacédo é diferente, mais fluido e
mais rapido, como descrito na discussdo dos paoadda tecnologia movel (ARNOLD,
2003; JARVENPAA; LANG, 2005), o que pode se obsemna forma como os individuos
navegaram entre os diferentes recursos de infoorgagé foram disponibilizados.

Esta argumentacao sugere que as tecnologias nsawidirecionadas para o uso de
aplicativos e servicosapp driven, enquanto que as tecnologias fixas ainda saciaslss a
producao e manipulacao de documentax$ drivei

Evidéncias desta perspectiva podem ser observattasigmero maior de recursos de
informacéo utilizados pelo grupo experimental, lmmo pelo indice superior verificado na
variavel Produtividade (aplicativos de escritonm@los participantes do grupo de controle,
Gnica varidvel em que no grupo de controle o indicsuperior em relagdo ao grupo
experimental.

Os resultados observados e discutidos em tornauas primeiras proposicdes nao
esgotam as possiveis explicacdes para o fendmeastigado, mas abrem espaco para uma
proposicao paradoxal que associa 0 contexto delidexte e a utilizacdo das tecnologias
moveis com os dois tipos de decisdo, sugerindatseag mesmo tempo em que a mobilidade
pode estimular e apoiar as decisdes baseadas uiedot Sistema 1, ela também pode
estimular e apoiar as decisdes baseada na raz&istema 2.

Em contraposicdo a esse argumento, a literatura soprocesso decisorio sugere que
o individuo desenvolve ao longo tempo um perfil tdmada de decisdo que pode se
caracterizar como mais intuitivo ou mais racionALL(INSON; HAYES, 2012, 1996;
HODGKINSON; CLARKE, 2007) e, portanto, pode-se suggue esse perfil ndo é afetado
pelo contexto de mobilidade e pelo uso das tecradagoveis.

Essas duas perspectivas podem explicar porque ass ptaposicoes discutidas nao

foram suportadas, e sugerem uma lacuna para nesgsipas.

7.1.2 A Qualidade da Informacéao

Proposicao 3 (P3)No contexto de mobilidade ha uma percep¢édo deonmpralidade

da informacao consumida e produzida pelo individmeador de decisao.

A terceira proposi¢cdo da pesquisa sugere que hjpencapcdo de menor qualidade
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da informacdo produzida e consumida pelos indiddum contexto de mobilidade
empresarial, por meio do uso das tecnologias moveis

A qualidade da informacédo nessa pesquisa foi imgag por meio das categorias
tedricas sugeridas por Wang e Strong (1996) e aapiente validadas por Le¢al. (2002),
em que emergem quatro categorias relacionadas l@lafe da informacgédo: intrinseca, de
contextualizacdo, de representacédo e de acesadsliEssas categorias sdo subdivididas em
dezesseis dimensdes que caracterizam 0s aspegérgies na literatura, dos quais dez foram
investigados.

Os resultados da analise qualitativa evidenciarama percepcdo geral de que o0s
efeitos da pressédo do tempo e da mobilizacdo desagdes implicam em uma reducao da
qualidade da informacdo que € produzida e consumadameio do uso das tecnologias
moveis, 0 que potencialmente pode influenciar didp@e das decisdes que sdo tomadas no
contexto de mobilidade.

Sugere-se que a digitalizacdo implica em uma dicggao que limita a transferéncia
da esséncia da informacédo, que muitas vezes est@nbexto e na subjetividade quando uma
interacdo ocorre, destacando-se a metafora dariaigiio desidratada”.

Confrontando o que se observou na analise queditatbm os constructos tedricos
sugeridos por Wang e Strong (1996) e keal (2002), pode-se verificar que a percepg¢éo dos
individuos esta associada a perspectiva da comafeedgdo, que reflete aspectos como valor
agregado, a relevancia, a completude e a quantidadmformacfes, e também com a
perspectiva da acessibilidade, identificada praloqgnte em relacdo ao manuseio,
combinagéo e producédo de informacoes.

Dois aspectos foram identificados e reforcam eggan@entacdo. Primeiro, evidéncias
de que as tecnologias moveis ampliam os canais quadoracédo por meio digital e ao
mesmo tempo reduzem as comunicacodes face a faeac@dmente reduzindo a qualidade da
informagé&o produzida e consumida.

E segundo, percebeu-se uma migracao para formasntienicacdo mais instantaneas
e objetivas pela adocéo das tecnologias moveisp gmnexemplo aplicacdes de mensagens
instantaneas, o que tem potencial implicacdo nkdgule da informacéao.

Por outro lado, evidéncias da etapa qualitativecand que a objetividade, associada a
qualidade intrinseca da informac&o, pode ser inflizela positivamente pelo uso das
tecnologias moveis na medida em que os individowsgm as comunicacdes mais simples e
focadas no objetivo.

A qualidade da informagdo também foi investigadameio do quase-experimento,
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em que foram avaliadas dez das dezesseis dimeas8esiadas as quatro categorias de
qualidade da informacédo, o que ocorreu por meiguagorze itens de avaliacao (variaveis).

N&o foram observadas diferencas estatisticamegtefisativas entre os grupos de
controle e experimental para as variaveis quetesfi@ qualidade intrinseca, que representam
a acuracidade e a objetividade da informacéo, apotrdo as evidéncias da etapa qualitativa
de gque a objetividade pode ser maior pelo usoeta®kogias moveis.

Também nédo foram observadas diferencas estatigidansignificativas entre os
grupos para as variaveis que refletem a qualidadeoditextualizacdo, representadas pela
relevancia, valor agregado, completude e quantidd®l@nformacdes. No entanto, uma
reflexdo adicional € necessaria.

Analisando esse bloco de variaveis se observamuedos os itens a avaliagdo media
do grupo experimental foi inferior & avaliacdo naédid grupo de controle, e esse conjunto de
variaveis foi o que recebeu as menores avaliagites ®dos as quatorze variaveis que foram
investigadas.

Nesse sentido, embora nas variaveis de qualidadmmtextualizacdo ndo se tenha
observado diferenca com significancia estatistidagvidéncias tanto nos dados do quase-
experimento como nos dados qualitativos de quentegto de mobilidade pode implicar em
mudancgas na percepcao de qualidade da informacé®a n@erspectiva, de forma que
pesquisas futuras sdo recomendadas para estabele@ermelhor compreensédo destes
aspectos.

Com relacdo a categoria de qualidade de representagvaliada no quase-
experimento pelas variaveis de compreensibilidadgresentacdo concisa e formato
adequado das informacdes, ndo ha evidéncias queraeem diferenca estatisticamente
significativa entre os grupos.

Uma das razdes pode estar associada a forma commfashacdes foram
apresentadas para os participantes do quase-expéoijnutilizando-se a mesma estrutura,
formato e meio para envio e apresentacdo destasmafdes. Por exemplo, os videos
disponibilizados puderam ser acessados utilizanaesma plataforma (Youtube) tanto pelo
grupo de controle como pelo grupo experimentaleentail enviado com as instru¢des para o
caso de decisdo continha exatamente o0 mesmo corgeggtrutura.

Por fim, a andlise da categoria de acessibilidadkerciou diferengas estatisticas nas
variaveis que representam a facilidade de acefmsulidade de combinacao, e ndo apresentou
diferenca estatistica na variavel que represerfecikdade de manuseio, embora o indice

desta ultima também tenha sido inferior no gruppeeérmental em relacdo ao grupo de
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controle.

Deve-se considerar que a facilidade de manuseidemsiou um alto nivel de
correlacdo com a facilidade de combinacéo e desacesmpondo em conjunto a perspectiva
da acessibilidade.

Uma das explicagbes para que a facilidade de m@ndsegrupo experimental nao
tenha indicado diferengca maior em relacdo ao gugaontrole pode ter relagdo com a
experiéncia de uso com tecnologias moéveis, queufioidos critérios para a selecdo da
amostra e, inclusive, foi utilizado para eliminaa dmostra trés casos que ndo tinham
experiéncia com o uso destes dispositivos.

No entanto, a discussdo desse resultado tambémrdewperar a analise da etapa
qualitativa e das questdes abertas que os parttepdo quase-experimento responderam, em
que foram evidenciadas dificuldades relacionadamauseio dos dispositivos moveis, tais
como dificuldade de digitacdo e de visualizacaoif@smacoes.

Além disso, especificamente sobre a dificuldademeucdo de informacbes (o que
ocorre principalmente por meio da digitacdo nogasgivos moveis) pode-se utilizar a
variavel que representa o feedback da decisdo bas®para essa analise, a qual evidenciou
diferenca estatisticamente significativa na comgi@rado numero de palavras digitadas entre
os dois grupos, sendo este menor no grupo expdamen

Esse resultado tem duas implicacdes: ele comprogeh§ uma maior dificuldade na
producao e compartilhamento de informacdes por srm#s dispositivos moveis, e reforca o
argumento de que a qualidade contextual € limitads, a medida em que as comunicacdes
se tornam mais objetivas a condi¢céo de transmé@gs@&ncia da informacao se reduz.

Esse aspecto foi observado na comparagéo entreedbdcks gerados pelos dois
grupos, em que no grupo de controle as informagblee a decisdo foram significativamente
mais detalhadas em comparacdo com as respostaspoexperimental.

A partir das analises realizadas foram sintetizaasvidéncias empiricas da etapa
qualitativa e da etapa experimental quanto a qadédidia informacéo na Tabela 56.



189

Tabela 56 — Andlise da Qualidade da Informacao

Categoria Etapa Etapa Experimental
tedrica Qualitativa Questdes objetivas Questdes abertas
Percepcao de que

Qualidade a objetividade N:r‘]’trgaoi'fg:jgggs N&o identificado
pode ser melhor
. N&o ha diferencas Percepcao de dificuldades em
ngl::ll?fa(ljliezggeéo er_ltre 0s grupos, mas 0s relacdo a informacdes do
Percepcéo de indices sé@o os mais baixos contexto
Qualidade de menor qualidade N&o ha diferencas N30 identificado
Representagéo no contexto de entre 0s grupos
Qualidade de mobilidade Ha diferencas entre os grupds,Percepc¢éo de dificuldades com

e a percepc¢ao de qualidade|é a produgao e consumo de

Acessibilidade . . 3 o
menor no grupo experimentdl informagdes para a decisdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

De uma forma geral os resultados revelam dois &&pea perspectiva do processo de
tomada de decis&o. O primeiro indica que nao leatita em relacdo as duas perspectivas da
qualidade da informacdo (intrinseca e de repres@ofase o individuo esta utilizando
tecnologias fixas ou tecnologias moveis, se esténemimento ou no seu espaco tradicional e
fixo de trabalho.

Neste sentido, pode-se dizer que as tecnologiagisiaélcancaram o mesmo patamar
em comparagao com as tecnologias fixas, ainda sjtecaologias fixas tenham pelo menos
trinta anos de adoc¢éo pelos individuos e a tecimiogvel em torno de uma década.

Por outro lado, evidéncias sugerem que em duaspgmigas a qualidade da
informacéo é percebida como de menor qualidadeodeextualizacdo e de acessibilidade.
Nestas dimensdes os individuos em movimento expatam problemas e limitagcdes que
influenciam negativamente o processo de tomadacieab.

Diante destes resultados, sugere-se que a teqmwipdsicdo da pesquisa pode ser

apenas parcialmente suportada.

7.1.3 O Contexto de Mobilidade Empresarial

Proposicao 4 (P4) O contexto de mobilidade empresarial apresentactaisticas

particulares que influenciam o processo individieatomada de deciséo.

O contexto de mobilidade empresarial é discutidesaepesquisa a partir das

affordancese dos paradoxos da tecnologia mével, e por meicetigpas empiricas realizadas
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pretendeu-se decompor um conjunto de caractedgb@diculares e intrinsecas ao contexto
de mobilidade a luz do processo de tomada de a@e@sauais serdo discutidas nessa secao.

Affordancesrepresentam o potencial de uso de algum recurspeneepcdo do
individuo, e essa perspectiva foi investigada dirpdo uso e exploracdo das caracteristicas
das tecnologias moveis pelos individuos (SORENSEN11), enquanto paradoxos
representam a mudancga de uma perspectiva linegteardnistica para uma perspectiva em
que a légica dos opostos representa melhor a acémididuo (ARNOLD, 2003).

Em conjunto, estes dois constructos sdo parte dengwa perspectiva sociotécnica
em que os individuos, por meio do uso de seus sitppgms moveis, evidenciam a criacao de
um novo contexto, aqui chamado de contexto de mabli¢, que caracteriza o espaco em que
0 processo de decisdo ocorre e cuja compreensapleroanta a andlise do modelo
conceitual proposto nessa pesquisa.

O primeiro aspecto que se identificou € o encurtdméou preenchimento) dos
espacos de tempo, discutido na literatura (DOURISBQL; LYYTINEN; YOO, 2002) e
verificado empiricamente. Observou-se que a predsdtmpo provocada pela adocao das
tecnologias moveis tem um potencial efeito negatiwgorocesso de tomada de decisdo em
movimento, podendo aumentar a exposi¢cao do indivéguerro.

Essa presséo do tempo foi verificada na analisemtasvistas e pela interpretacdo dos
resultados qualitativos do quase-experimento, eendiyersos participantes manifestaram a
percepcéo de que cada vez mais ha uma pressaoe $ebre o individuo.

Um dos exemplos que expressa de que forma estséipresta associada ao uso das
tecnologias méveis é a frequéncia com que surgditatipos que se propdem a tornar a
digitacdo mais rapida, tais como o Swiftkey (httpaw.swiftkey.com), o que também esté
relacionado com a reconhecida dificuldade em prio@uzompartilhar contetido por meio dos
dispositivos méveis.

Paradoxalmente, essa pressdo de tempo é tambémbidarpelo potencial efeito
positivo em relagcdo ao processo de tomada de deab&ervado pelas manifestacdes de que
a tomada de decisdo pode ser mais rapida, o queqoodribuir para a aumentar a agilidade
dos processos organizacionais e de decisao.

Além disso, a possibilidade de utilizar as tecnislsgmoéveis para registro e
compartilhamento de alguma informacdo mais objetpar exemplo, pode reduzir a
exposicao do individuo ao erro e influenciar pwaitiente os resultados de uma deciséo, o
que foi identificado na analise da etapa qualisativ

O que se observou, portanto, é que as tecnologia®isnpodem imprimir maior
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eficiéncia, mas ndo necessariamente maior eficcitomada de decisdo. Evidéncias foram
encontradas no quase-experimento, em que nasdéaEk percebidas o numero de

manifestacbes parselocidade-agilidaddoi superior na percep¢ao do grupo experimental em
relacdo ao grupo de controle, com significanciatesica.

Um terceiro aspecto que se verificou € uma relagdiee o potencial de contribuicéo
ou de restricdo que a mobilidade oferece para @epsm de tomada de decisdo em
movimento e o grau de complexidade da decisao (&), em que nas situacdes de decisao
menos complexa as tecnologias méveis evidencianpatencial maior de contribuicdo do
gue de restricdo para a decisdo em movimentopef®ierso que se observa em decisées com
um nivel de complexidade maior.

Compreende-se que uma decisdo mais complexa é apgegenta em seu contexto
uma grau maior de ambiguidade, com informac¢fes mestruturadas, com a necessidade
maior de manipulacdo (producédo e consumo) de irHodes, e em geral sdo carregadas de
uma subjetividade maior. Em contrapartida, as @esisnenos complexas apresentam um
contexto mais definido, menos ambiguo, com infodeagnais estruturadas, mais objetivas e
com um nivel de detalhes maior (SHIM, 2000; SIMQ@BEK5).

Figura 24 — Contribuicdo e Restricdo da MobilidaeiesusGrau de Complexidade

Potencial da mobilidade
para o processo de
decisdo em movimento

A

Restrigdo

Zona de
risco

Contribui¢do

>
>

(Menor) Grau de complexidade da decisiao (Maior)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A sobreposicdo que se observa na figura anterimleegia um ponto em que as

contribuicGes e restricdes parecem exercer um séraklhante de influéncia no processo de
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decisdo em movimento. Esse ponto pode ser defatdwm “zona de risco”, pois é justamente
a caracterizacdo de uma situacdo em que o nivelmdeguidade ainda € relativamente
elevado e o potencial das tecnologias moveis siigda entre as contribuicdes e restricoes
oferecidas para o processo de decisao.

No contexto de mobilidade empresarial o gestomglzaim nivel de liberdade que Ihe
impOe a responsabilidade na composi¢ao dos serde&ogormacdo que serdo utilizados para
confrontar uma situacdo de deciséo, e a clarezntemdimento dos efeitos do contexto no
processo de decisdo cresce em importancia no qiefis&l como “zona de risco”, em que o
discernimento do individuo € mais relevante nalbactda composi¢cdo dos recursos a serem
utilizados e a forma como affordancegpodem ser exploradas em favor de um processo de
deciséo que conduza a resultados adequados.

A Figura 25 representa uma matriz que confrontadiaeensdes do potencial da
mobilidade e as caracteristicas da decisdo. Obsergae em uma situacdo de decisdo menos
complexa as contribuicbes sdo mais evidenciadagpdas restricbes, e nas situacdes em que

a decisé@o é mais complexa as restricdes sao eladasem relacdo as contribuicdes.

Figura 25 — Andlise das Contribuices e Restrigiaelslobilidade

Caracteristica da decisao

Menos complexa Mais complexa
ContribuicBes sdo mais evidenciadas: ContribuicBes sdo menos evidenciadas:
e Liberdade de tempo e de espaco e Liberdade de tempo e de espaco
* Maior agilidade e Maior colaboracdo

Contribuicdes

2 Maior objetividade da informacéo

T « Maior colaboragéo

=z e Menor dificuldade para produzir e

g consumir informagdes mais objetivas

o

% Restricdes sao menos evidenciadas: Restricdes sdo mais evidenciadas:

'©

E @ | Maior exposicéo ao erro « Maior exposicdo ao erro

& S, |+ Menos face a face ¢ Reducao do tempo para reflexdo
% e Menos face a face
2 e Sobreposi¢cdo e improvisacao

* Maior dificuldade para producgéo e
e consumo de informacdes
« Mais superficialidade e menos foco

Fonte: Elaborado pelo autor.

As analises empiricas evidenciaram um quarto asppat sugere que o contexto de
mobilidade reduz o tempo de reflexdo dos individpasa o processo de decisdo, o que se
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identificou nas entrevistas e corrobora o argumetgoDourish (1999, 2001a) de que a
mobilidade promove uma reducéo do tempo entreeagab e a acao.

Essa caracteristica do contexto de mobilidade tenpatencial efeito no processo de
tomada de decisdo dos individuos e pode ser discuti luz da racionalidade limitada
(SIMON, 1947), que sugere o processo de decisQuartr de quatro etapas: [1] inteligéncia,
[2] desenvolvimento, [3] escolha, e [4] e feedback.

Verificou-se que a medida que os individuos expemtaam um contexto onde 0s
espacos de tempo sdo cada vez menores e estaocseladeez sendo mais ocupados pelas
demandas do contexto de atuacdo (geradas ou ramgeliduo), h4 uma potencial reducéo
dos espacos para o envolvimento do individuo coret@zas que descrevem 0 processo de
tomada de deciséo, especialmente no desenvolvireardcescolha.

A percepcdo de um nivel menor de qualidade danrdgéo foi identificada como a
quinta caracteristica intrinseca ao contexto deilidatle, que ficou evidenciada tanto na
andlise qualitativa como na experimental.

Conforme observado na andlise da terceira propmsigdpesquisa, as dimensdes de
qualidade de contextualizacdo (relevancia, coniex&dor agregado e quantidade) e de
acessibilidade (acesso, manuseio e combinaca@sgaidncipais perspectivas em que hd uma
percepcdo de menor qualidade da informacao peddgdioios.

Adicionalmente, tanto na analise da etapa qual#tatomo nas questdes abertas do
quase-experimento e na analise da variavel Feedbbackecisdo, se observou que ha uma
percepcdo de maior dificuldade para a producdonsurno de informacgfes por meio dos
dispositivos moveis, o que contribui para a pergdepge menor qualidade da informacgéo
quanto a esses aspectos.

Avancando na analise, também verificou-se empirgcden que o contexto de
mobilidade pode ampliar a possibilidade de integdgs, a dispersdo e a fragmentacdo dos
espacos de tempo, 0 que corrobora as pesquisas/glieem os efeitos das interrupcdes pelas
tecnologias moveis (APPELBAUM; MARCHIONNI; FERNANDE 2008; BAETHGE;
RIGOTTI, 2013; BASOGLU; FULLER; SWEENEY, 2009) eakordagem dos paradoxos
das tecnologias moveis (ARNOLD, 2003; JARVENPAA;N@, 2005).

O efeito percebido nas entrevistas foi uma mudamgafluxo de atividades do
individuo, substituindo a linearidade e o planejatmgor uma forma regida pelo imprevisto
e pelo engajamento em diferentes fluxos de interagdja consequéncias potenciais sdo a
superficialidade de acéo no aqui e agora e a plErd@aco no objeto “em primeiro plano”.

Além disso, esse aspecto foi verificado empiricam@no quase-experimento, em que
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um numero significativamente superior de participardo grupo experimental se envolveu
em fluxos de interacdo e atividades paralelas s@feproposta, evidenciando o aspecto da
multitarefa e da perda de foco na atividade emeirmrplano.

Essa caracteristica do contexto de mobilidade asstaciada a perspectiva de que as
decisbes em movimento sdo estimuladas pelo immoysla reducédo da capacidade do
individuo em lidar com o grau de importancia de waeisdo em relagcdo as outras.

Evidenciou-se o que foi citado como a “banalizagaodecisdo”, descrita como a
sobreposicdo dos fluxos de informacdo e de deadigéo influenciam a forma como o
individuo confronta essas situacdes. Essa banabza€ estimulada pelo grau de
disponibilidade do individuo, em dois aspectos fguam capturados nas entrevistas.

O primeiro relaciona a disponibilidade do indivigpelo uso das tecnologias moveis,
com um gatilho que dispara fluxos de decisdo quentaalmente, ndo precisariam ser
tomadas no momento em que sao exigidas. O segasdocia a disponibilidade com a
participacdo dos gestores em fluxos de deciséo riice necessariamente exigiriam o
envolvimento destes gestores.

Em conjunto, estes aspectos provocam e estimul@&xcesso de informacdes e de
fluxos de interagcbes que os individuos devem rasporaumentando a demanda por estas
interacdes, contribuindo para a encurtamento daeaces de tempo e criando potencialmente
mais espacgos para novas interrupgoes.

As caracteristicas que foram identificadas nesahsensao intrinsecas ao contexto de
mobilidade e compde os elementos que descrevenb@@i® no qual a tomada de decisao

em movimento ocorre, sintetizados na Tabela 57.

Tabela 57 — Contexto de Mobilidade Empresarial pafamada de Decisao

Elementos identificados Descricdo

A tomada de decis&o se torna ubiqua e#m O uso das tecnologias mdveis provoca uma percepgio

relacdo as dimensdes espaco e tempg encurtamento dos espacos de tempo, ou de preemthiies
espacos de tempo dos individuos;

e A decisdo pode ocorrer em qualquer hora em qualigggr,
tornando a fronteira entre o pessoal e o profisticada vez

mais ténue
Maior exposi¢éo do individuo ao erro |« A pressio e a necessidade de responder na veleadadrada
em decisdes de maior complexidade pelo contexto podem provocar uma exposi¢ao mai@r\ oem

situacbes em que a decisdo é mais complexa e & ddve
ambiguidade é maior

Maior eficiéncia e agilidade nos e O individuo passa a estar mais disponivel e potkeraigir
processos organizacionais e de tomada  independente das dimensdes de espaco e tempaaaddi os
de decisado processos organizacionais e os fluxos de deciséo;

* Maior eficiéncia, mas nao necessariamente maicact

Reducéo do tempo de reflexdo « O contexto de mobilidade imp&e restricbes aos espae
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tempo para a reflexdo e preparacéo para a decisdo

Reducéo da qualidade de informacgao A informacdo fica desidratada: a qualidade da mégédo

contextual e de acessibilidade é menor, implicareto

dificuldades para a tomada de deciséo;

e Observou-se também um potencial maior para colgbora
(digital, virtual) e uma reducao das comunicac@es fa face, o

que pode representar reducdo da qualidade da iafdion

Maior dificuldade para producéo e e As dificuldades de manuseio e combinacéo limitaonoalucéo

compartilhamento de informacdes e o compartilhamento de informac¢des em mobilidade

Maior superficialidade de acdo e mengs A suscetibilidade as interrupgdes, os fluxos deeragio

foco na tarefa em primeiro plano multicanais e a caracteristica de multitarefa redup foco do
individuo na tarefa e, frequentemente, no procdesteciséo

Sobreposigdo e improvisacao de e A banalizagdo das decisGes: dificuldades para ipaioros

decisBes fluxos de decisdo e a constante improvisacio epobicéo de
decisdes

Mobilidade tem maior potencial de O maior potencial da mobilidade em relagdo a tomdea
contribuicdo em situacBes de decisdes decisdo é percebido em situagbes menos ambiguamsme
menos complexas complexas e com uma necessidade menor de tratamento
(manipulacao) de diferentes recursos de informacao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estas evidéncias comprovam que o contexto é releyema o processo de tomada de
deciséo, podendo impor restricbes e promover dangdes em determinados aspectos, por
vezes paradoxalmente como a tecnologia mével setesiza, mas essencialmente operando
como um importante elemento que tem a capacidadefldenciar o processo de tomada de
decisdo que ocorre em movimento.

Sugere-se, portanto, que a quarta proposicao dpiipaspode ser suportada pelas
evidéncias empiricas identificadas.

Apos a discussao dos resultados sdo apresentadaates proposicdes da pesquisa e

os resultados observados a partir das etapas easgpigalizadas.

Tabela 58 — Proposicdes de Pesquisa e Resultados

Proposicdes Definicdo Resultado da pesquisa

Em um contexto de mobilidade o grau de incerteageessad
Proposicdo 1 (P1) de tempo sdo maiores, estimulando a tomada deéadecis  N&o suportada
baseada na intuicdo (Sistema 1)

Os recursos providos pelas tecnologias méveis amphs
possibilidades de acesso aos recursos de informacao
estimulando a tomada de decisdo baseada na radade|
(Sistema 2)

Proposicéo 2 (P2 N&o suportada

No contexto de mobilidade hd uma percepcdo de menor
Proposicdo 3 (P3) qualidade da informacdo consumida e produzida pelBarcialmente suportada
individuo tomador de decisdo

O contexto de mobilidade empresarial apresentaieafsticas
Proposicdo 4 (P4) particulares que influenciam o processo individimltomada Suportada
de deciséo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7.2 PARADOXOS DA TECNOLOGIA MOVEL E A TOMADA DE DEGAO

Um dos objetivos dessa pesquisa foi compreendpaeloxos da tecnologia movel

com relacdo ao processo

de tomada de decisdo emertwg.

As abordagens tedricas que discutem os paradogosiados a tecnologia mével nao

esgotam as perspectivas possiveis, mas sugerenonjomio de observagbes a partir das

quais a aplicacdo da

tecnologia movel

MATHIASSEN; SORENSEN, 2008; MICK; FOURNIER, 1998).

Nessa pesquisa, alguns destes paradoxos forantago$ empiricamente, emergindo

pode ser mmndida (ARNOLD, 2003;

novas perspectivas a partir das quais podem sena@uaos em relacdo ao processo de tomada

de decisdo, bem como foram identificadas novas@etaparadoxais que estimulam pesquisas

futuras para ampliar a sua compreensao em outrextos.

Apds a analise final dos dados, ndo foi possivpbdar a primeira e a segunda

proposicao, que buscavam evidéncias de que a demmsanovimento seria baseada mais na

intuicdo ou mais na razao.

O que se observou, no entanto, € que esses dmssdifierentes de decisdo podem ser

observados no contexto de mobilidade, e que a®ltaias moveis podem exercer uma

influéncia em ambos, caracterizando um ultimo paradjue se pode estabelecer com essa

pesquisa.

A analise em relacdo as perspectivas paradoxdecdalogia movel é apresentada na

Tabela 59, evidenciando as dimensdes relacionanagrocesso de tomada de decisdo em

movimento.

Tabela 59 — Paradoxos da Tecnologia Movel paran@atla de Deciséo

Paradoxos

Definicdo em relagdo a tomada de decisé

D Base tedrica

Ocupado e Disponivel

A disponibilidade foi assoaiadagilidade que
permite aos fluxos de decisdo, mas a0 mesmo
tempo ao envolvimento em fluxos sem necessid
e as decisdes em momentos inadequados

Arnold (2003)

ade

Competéncia e Incompeténcia
Eficiéncia e Ineficiéncia

A tecnologia mével pode ao mesmo tempo asso
ao individuo o atributo de competente (eficiente)
ou o de incompetente (ineficiente), de acordo co
resposta do individuo em relagéo aos fluxos de
decisdo do seu contexto

ciarnold (2003)
, Jarvenpaa e Lang
nN(2005)
Mick e Fournier
(1998)

Engajamento e Desengajamer

to O uso das tecnologiesis pode estimular a
multitarefa e a superficialidade, reduzindo o foeg
atividade de decisdo, ao mesmo tempo em que

Jarvenpaa e Lang
(2005)
Mick e Fournier

permitem a participacdo em processos de decisad1998)

gue de outra forma ndo seriam possiveis

Publico (Profissional) e

O processo de tomadaedésdo se tornou ubiqug

, Arnold (2003)
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Privado (Pessoal)

e frequentemente ultrapasséa djne divide o
publico do privado, o profissional e o pessoal

Jarvenpaa e Lang
(2005)

Encurtamento do tempo e
Agilidade na deciséo

Ao mesmo tempo em que as tecnologias moéveig
estimulam a percepcado negativa de encurtamen
fragmentacédo dos espacos de tempo, observa-s
percepcao positiva de estimulo a agilidade nos

processos empresariais e de tomada de decisaqg

Discutido a partir dos
laesultados da pesquisa
ea

Mais colaboracéo digital e
Menos face a face

O uso das tecnologias moveis permite ampliar o
canais de colaboracéo por meio digital ao mesm
tempo que estimulam a reducdo das comunicacg
face a face

5 Discutido a partir dos
oresultados da pesquisa
hes

Priorizacdo e Sobreposicao

A tecnologia movel permpriorizacao de fluxos
de informacé&o e de decisdo ao mesmo tempo ef
gue promove a sobreposicéo de fluxos de
informacédo e de deciséo

Discutido a partir dos
nresultados da pesquisa

Maior disponibilidade de
informacdes e

Menor capacidade de producd
e consumo

Ao mesmo tempo em que as tecnologias moéveig
ampliam a possibilidade de acesso a recursos d
oinformacao, elas imp&em limites a capacidade d
manipulacdo destas informacdes (busca,
combinacédo, producdo e consumo)

Discutido a partir dos
e resultados da pesquisa
e

As tecnologias moéveis podem
apoiar decisbes mais rapidas,
ao mesmo tempo oferecer
recursos para uma deciséo
baseada em uma andlise

As tecnologias méveis podem estimular e apoia
etomada de decisdo em um espaco de tempo ma|
curto (Sistema 1), ao mesmo tempo em que ess
tecnologias oferecem recursos para uma deciséa
mais baseada em uma analise racional (Sistemg

racional

discutido a partir dos
sresultados da pesquisa
as

D
2)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A releitura desses paradoxos e a identificacaolgleras novas perspectivas podem
estimular o debate e novas pesquisas. Esse obgstundario da pesquisa contribuiu para
mapear o terreno de compreensdo do contexto ddidaole em que a decisdo em movimento

ocorre.

7.3 O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO EM MOVIMENTO

Apoés a discusséo dos resultados empiricos em cekgdproposicdes de pesquisa,
recupera-se 0 modelo conceitual com o objetivo stabelecer o entendimento sobre o
processo de tomada de decisdo em movimento

Identificou-se um conjunto de caracteristicas paldres associadas ao contexto de
mobilidade que evidenciam mudancas no ambienteuenaglecisdo em movimento ocorre, e
gue potencialmente podem influenciar o processquabdade final da deciséo.

Também foi oferecida uma reinterpretacdo de alguermdoxos das tecnologias
moveis e novas perspectivas paradoxais associattana@la de decisdo, a partir das quais
sugere-se novos estudos para ampliar a compredasges aspectos.

Verificou-se que o constructo qualidade da inforima@presenta diferencas no

contexto de mobilidade em algumas de suas camstatas, de contextualizacdo e de
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acessibilidade, e ndo ha diferencas no que dizeites@a qualidade intrinseca e de
representacéo da informagéo.

Por fim, ndo foram identificadas diferencas no psso de tomada de decisdo em
relacdo a utilizacdo da intuicdo (Sistema 1) owaddo (Sistema 2). Nessa perspectiva, com
as delimitacdes do quase-experimento realizadoetag&o ao caso de decisao drameda
pesquisa, ndo se pode afirmar que as decisbesntextto de mobilidade sdo caracterizadas
por um grau maior de intuicdo ou de razao.

O processo de tomada de decisdo em movimento @oddefnido, portanto, como
um processo de decisdo que ocorre em um contepciiso, o de mobilidade, que é
diferente do contexto tradicional das decisOes ar@rem no espaco fixo de trabalho, sendo
gue suas caracteristicas implicam em restricesrgribuicdes para o individuo

As evidéncias da relacdo entre a tomada de deerséamovimento e a intuicdo ou
razao foram ambiguas, em que determinados aspadttenciam que os gestores tomaram
uma decisdo mais baseada na intuicdo e outrostasgaadenciam que a decisao se baseou
na intuicao.

Sugere-se que o0 contexto de mobilidade pode estineulapoiar tanto as decisdes
baseadas na intuicdo, como as decisdes baseadag&oa Paradoxalmente, argumenta-se
nesta pesquisa que o uso da intuicdo ou da rapdoasacteristicas do perfil de tomada de
decisdo desenvolvido pelo individuo e, embora esolegias méveis podem influenciar o
individuo no processo de decisdo, ndo necessariartéan a capacidade de mudar o perfil do
individuo em uma determinada situacao de decisao.

Essa argumentacao corrobora a teoria dos servegasfarmacdo (MATHIASSEN;
SORENSEN, 2008), que sugere que os individuoszantili diferentes combinacdes de
recursos e exploram as diferen@&$ordancespara atender a uma determinada situacéo
(SORENSEN, 2011), reforcando também a perspeci@radpxal e ndo deterministica da
tecnologia (ARNOLD, 2003).

Na proxima secdo a conclusdo dessa pesquisa @mriads, em que sao recuperados
0s objetivos, discutidas as implicacbes acadéngcgsrenciais, bem como as limitacdes da

pesquisa e as recomendacdes para estudos futuros.
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8 CONCLUSAO

O objetivo geral de pesquisa foi atendido na medidague os objetivos especificos
foram contemplados, tanto pela revisdo da litesabmmo pela conducéo e analise da etapa
empirica.

A revisdo da literatura contemplou as principaierdagens teoricas sobre processo
decisorio e fez-se uma analise comparativa dogipdis elementos em cada uma destas
diferentes perspectivas, enfatizando-se a andisalordagens que se baseiam na intuicéo e
na razdo como elementos do processo de tomadacd#aledentre as quais o modelo de
Kahneman (2003) foi utilizado como ferramenta aitalipara essa pesquisa.

As caracteristicas gerais do contexto de mobilidaipresarial em que a deciséo
ocorre foram apresentadas e foi realizada umasandbs paradoxos da tecnologia mével
associados a tomada de decisdo, sugerindo noeagratacoes e perspectivas paradoxais.

Adicionalmente, caracteristicas e decorréncias sl das tecnologias méveis na
percepcdo da qualidade da informacdo pelo indiviiduam discutidas, e a partir destas
analises pbéde-se identificar e caracterizar uma ategoria de processo decisorio, definido
nessa pesquisa corpoocesso de tomada de decisdo em movimento

Propds-se um modelo conceitual a partir do quar@gosicdes foram investigadas na
perspectiva da intuicdo e da razdo, do contextmalalidade e na perspectiva da qualidade
da informacao.

As quatro proposicdes apresentadas foram discufidag da teoria e dos dados
empiricos, sendo que as proposi¢cdes associadag@@me a razao no processo decisorio ndo
foram suportadas, a terceira proposi¢céo que todtee sa qualidade da informacao foi apenas
parcialmente suportada, e a ultima proposicéo,esabinfluéncia do contexto de mobilidade
sobre o processo de deciséo, foi suportada.

As proximas secdes discorrem sobre as implicac@esléamicas e gerenciais
decorrentes desta pesquisa.

8.1 IMPLICACOES ACADEMICAS

Espera-se que uma tese de doutorado seja capanndebwr na perspectiva

académica com o0 avang¢o no conhecimento na areeifespéele investigacdo. Nesse sentido,
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acredita-se que essa pesquisa tenha sua contabugp@cterizada em duas diferentes
perspectivas, a tedrica e a metodoldgica.

Na perspectiva metodologica, a pesquisa promovplieagdo de multimétodos de
coleta e de analise de dados, mas especialmetaifiedacdo de um meétodo experimental
para o estudo da mobilidade empresarial como urea&t#gas de coleta, o que foi possivel
pelo desenvolvimento e validagédo do Protocolo das@tExperimento.

Técnicas experimentais sao utilizadas com uma terilmcdo na area de gestdo, em
que os estudos experimentais ainda sdo poucosmesmo vale para 0s estudos sobre
mobilidade.

Nesse sentido, o protocolo desenvolvido pode seactizado como um dos
subprodutos dessa tese na medida em que ele podgilgado como base para novas
pesquisas, ou como modelo para adocdo em pesquisasutiizam a abordagem de
multimétodos com estudos experimentais, represgatamma importante contribuicdo
académica que se alcancou com a realizagéo desjaige

Na perspectiva tedrica essa pesquisa também ofeigcenas contribuicdes. A
primeira delas, e que caracteriza o0 objetivo ppalcié a contribuicdo para a literatura sobre
processo decisorio pela investigacdo e definicdgpmzesso de tomada de decisdo em
movimentp que representa um fendbmeno organizacional cadanaes relevante no contexto
empresarial e cuja literatura, até onde se podguszs, € escassa.

Para a area de Sistemas de Informacdo compreendaeesea identificacdo de
caracteristicas particulares do contexto de maulkdé uma importante contribuicdo, em que
foram identificadas as decorréncias do contextaoeusb das tecnologias moveis, cujas
implicacdes no contexto empresarial serdo discsidseguir.

Por fim, também entende-se que ha uma contribuegdaca pela investigacao que se
fez em relacdo aos paradoxos da tecnologia mowuel,sq iniciou na revisao da literatura e
posteriormente por meio da andlise dos dados emgjrpromovendo tanto a releitura de
alguns paradoxos como a identificagdo de novaspeetisas paradoxais associadas
especificamente ao processo de tomada de deciséao.

Ainda que se entenda que estes subprodutos sguwami como contribuicdes tanto
na perspectiva tedrica como na metodoldgica da tmapreende-se que a evolucdo da
pesquisa € essencial para aprofundar aspectoscagdéd empiricos que ampliem a
compreensao do fenbmeno pesquisado, cujos ressitpdderdo explorar 0os meios

académicos de discussao e divulgacao.
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8.2 IMPLICACOES GERENCIAIS E GENERALIZACAO DA PESQSA

A relevancia de uma pesquisa pode ser discutidageensdo em que ela consegue
avancar em uma determinada area de conhecimentauenecontexto de aplicacdo. Optou-se
por desenvolver a pesquisa com um tema “universalla tomada de decisdo, de forma que
as suas implicacdes podem ser discutidas em unmedaede de tipos, tamanhos e estruturas
organizacionais.

Considerando que se trata de um estudo exploratdoimpreende-se que 0S seus
resultados podem ser generalizados até a delimifagiposta nessa pesquisa, que define o
foco em gestores intermediarios e em decisfes tanta¢acterizadas como intermediarias.
N&o se pode afirmar, portanto, que os resultadsis gsquisa podem ser generalizados aos
processos de tomada de decisdo em outros nivesipagionais € aos outros tipos de
deciséo.

As implicacbes gerenciais desta pesquisa serdaitidias em trés perspectivas:
individuo, organizacao e desenvolvedores de tegi@lo

Considerando que a unidade de analise foi o indiyigdssa pesquisa oferece um
conjunto de elementos que caracterizam o contept seus efeitos na acao desse individuo
enquanto tomador de decisdo, e reconhecer a edistdesses aspectos pode ser o primeiro
passo para uma reflexdo sobre o comportamento taagéa diante das mudancas que o
contexto de mobilidade pode promover.

Em um contexto que estimula a acdo paradoxal, angder suas caracteristicas
possibilita aos individuos explorar e fortalecer aspectos em que a mobilidade pode
contribuir para o processo de tomada de decisdonemmento, e por outro lado buscar
mitigar as restricdes e os efeitos negativos dacteristica ciclica que foi identificada.

Novos habitos em relacdo ao uso dos dispositivogim@odem ser estimulados, tais
como evitar as sobreposicdes e interrupcdes qungeovos fluxos de atividades, explorar
as comunicacoes face a face sempre que possivelirar preservar a divisdo entre o tempo
pessoal e o tempo profissional, e tentar desenvoli@co na acdo em primeiro plano.

Em uma segunda perspectiva, esta pesquisa tambde qumtribuir para que o
coletivo organizacional amplie a compreensdo sabeontexto em que a mobilidade se
desenvolve e que influencia as relagGes estabatemtkrna e externamente.

Verificou-se na pesquisa que o numero de trabatkadndveis é crescente na maior

parte das organizacdes e, portanto, a influénciaaidexto e da tecnologia movel nas
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relacdes e nos fluxos de decisao tende a se tor@arintensa.

Essa compreensdo pode estimular a criacdo de mpoliicas organizacionais que
busquem mitigar os riscos negativos e fortalecexspectos positivos que a mobilidade pode
oferecer.

Aspectos como a adocao de novas ferramentas p#rararea colaboragao e diminuir
a percepcédo de perda de qualidade da informagélementacéo de politicas restritivas de
uso dos dispositivos méveis em determinadas siesagiu a elaboracdo de uma cartilha de
orientacado e de boas praticas, sdo apenas algemplms de como as organizacdes podem se
beneficiar desta pesquisa.

Por fim, uma terceira categoria que pode explosaresultados desta pesquisa sdo as
empresas desenvolvedoras de soluc¢des de hardwaoftware para mobilidade.

Mesmo que a concepcao de uma nova tecnologia owscetenha como orientacéao
atender a um determinado objetivo, verificou-se aque contexto de mobilidade as
affordancessao exploradas e combinadas para atender as dasndedima forma diferente
do que foi planejada, o que estimula uma aproximagaior entre o desenvolvimento e a
acdo, em que a cocriacao pode ser um dos caminhos.

Além disso, alguns aspectos foram evidenciados malisa das dificuldades
percebidas no uso das tecnologias, em que a proddigitacdo) e o consumo (combinagao)
mostraram-se significativamente diferentes em &lactecnologia fixa.

Nesse sentido, ainda que esfor¢cos estejam sens feara reduzir o desconforto
ergondmico no uso das tecnologias méveis, tais anmesenvolvimento de aplicativos para
melhorar e agilizar a digitagdo e o aumento das t@bs smartphones, esfor¢cos nessa direcao
séo ainda necessarios.

De uma forma geral as implicacbes gerenciais elimwma reconfiguracdo da
relacdo com a tecnologia, ndo a compreendendo nspqutiva determinista, mas sim pela
construcdo social desse contexto de mobilidadewsnaqomada de deciséo ocorre.

Essa pesquisa parece apresentar evidéncias que pedesxploradas em cada uma
destas trés perspectivas apresentadas, sugeriedasgmplicacées gerenciais sdo relevantes

e gque os resultados dessa pesquisa podem agréyaiawabém na dimensao aplicada.

8.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Embora tenham sido tomadas as devidas precaucdesdaidgiicas durante a

realizacdo das etapas empiricas, foram identifKalgumas limitacbes que podem, de
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alguma forma, ter influenciado os resultados emadots nessa pesquisa. As limitacdes
identificadas sdo destacadas a seguir:

a) Na etapa qualitativa a sesséo de grupo focal s entrevistas foram realizadas
com individuos do género masculino, o que podectanaar um viés de género
em relagdo aos dados coletados;

b) A composicdo da amostra ocorreu por acessibilidseledo que nas entrevistas
foram convidados individuos que participam do nseicial em que o pesquisador
atua, e para as sessoes experimentais foram cdosidadividuos que participam
em cursos de grau superior em algumas das unigdesdque oportunizaram a
realizacdo do quase-experimento;

c) Outro aspecto a ser destacado foi a limitada honedade da amostra do quase-
experimento em relacdo ao critério de foco em gestmtermediarios, pois 0s
casos que indicaram nao ocupar um cargo de gestaim fmantidos na amostra
final, representando um terco dos participantesasta um dos grupos;

d) A pesquisa com corte transversal permite fazeritardeem um determinado
momento no tempo, ndo alcancando a analise do famdriongitudinalmente.
Nesse sentido, ela considera as caracteristicasxtoais dos individuos e as suas
perspectivas de mundo, crencas e percepcdes baseadasuas experiéncias
anteriores que podem influenciar os procedimentperéanentais;

e) Na etapa experimental ndo foi possivel adotar térwide aleatoriedade para a
composi¢cao da amostra nos grupos de controle eimeal, e de acordo com o0s
critérios adotados para alocacdo dos participaseesobservou que o grupo
experimental evidencia unmaaturidademaior, que pode-se verificar pela média
superior em idade, experiéncia profissional e ergasade gestdo, bem como um
indice mais elevado de participantes ocupandoragrde cargos de gestdo e que
possuem formacdo em nivel superior;

f) Por fim, destaca-se a nado identificacdo dos ppatites naurveyaplicada apos a
realizacdo da atividade experimental, o que imggsnaas limitacbes para a
realizacdo de determinados testes estatisticoxpamplementar a analise;

A conducgédo de todas as etapas da pesquisa foi aoctaga por procedimentos
metodoldgicos abrangentes para que o impacto désite;des tenha sido o0 menor possivel.
Além de evidenciar os aspectos identificados, eBtagacdes podem contribuir como
recomendacdes de melhorias para novas pesquigasnséemas relacionados ou ndo com a

tematica aqui proposta.
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8.4 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Ao longo desta investigacdo foram identificadosiatgaspectos que podem ser foco
de novas pesquisas para ampliar a compreensacodespo de decisdo em movimento, ou
entdo abrir novos caminhos de pesquisa em temasia®ss.

As recomendacbes que serdo aqui apresentadas @aideralguns aspectos
intrinsecos de uma pesquisa de doutorado: [1] gaatg mais um tema € estudado, mais
conexdes sdo descobertas e mais esse tema peraes@lerado; [2] que a tese representa um
pequeno extrato do fenbmeno estudado, e as lamardgicadas ao final sdo tdo importantes
quanto os pontos que se pode afirmar com os rdssltabservados; e [3] que ndo se
consegue evidenciar todos os aspectos adjacentesttas resultados observados quanto dos
resultados ainda ndo percebidos, recomendandescgsdbes e publicagdes decorrentes desta
etapa que se encerra.

A primeira recomendacéo esta associada com a péxspdo contexto de mobilidade
que foi caracterizado nessa pesquisa, e especditanaos paradoxos da tecnologia movel
que foram investigados em relagéo ao processaondi de deciséo.

Os resultados evidenciaram algumas novas perspeaw paradoxos reconhecidos
pela literatura e algumas novas relagbes paraddralgindo a que sugere que a mobilidade
pode estar associada tanto as decisfes intuitbras as decisdes racionais.

Nesse sentido, pesquisas podem ser conduzidaagrafandar e validar a analise dos
paradoxos da tecnologia mével associados a tomadkedsédo, bem como na identificacdo
de outras perspectivas paradoxais que nao forahersindas nesta pesquisa.

A segunda recomendacao também tem relacdo comtextmmle mobilidade, mas se
refere a possibilidade de identificar outros eleim&enque influenciam positiva ou
negativamente o processo de tomada de decisao.

Considerando que essa pesquisa tem carater expioratecomenda-se que seja
adotada uma pesquisa de carater confirmatorio cahjetivo de validar a intensidade da
influéncia dos elementos identificados e de noviesnentos na tomada de decisdo em
movimento.

Identificou-se um comportamento ciclico que reforga forma recorrente as
caracteristicas do contexto de mobilidade, em gqaatg maior a exposi¢cao do individuo as
caracteristicas desse contexto, mais intensidasl@féitos pode ser percebida, o que sugere

novos estudos para se verificar a validade empéricama nova investigacao.
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A pesquisa também propBe a existéncia de uma celagire o potencial de
contribuicéo e de restricdo da mobilidade com o gieacomplexidade da deciséo, sugerindo
a existéncia de uma “zona de risco”, que caraaeszsituacdes de decisdo em que o nivel de
ambiguidade ainda é relativamente elevado e o paletas tecnologias méveis se confunde
entre as contribuigcdes e restricdes oferecidas.

A terceira recomendacao sugere que sejam realizamass estudos para ampliar a
compreensao dos aspectos associados as contrbuecdestricoes da mobilidade para o
processo de decisdo, permitindo compreender mekhararacteristicas e efeitos do que se
definiu nessa pesquisa com a “zona de risco” enpactos no processo de deciséo.

A quarta recomendacéao recupera a discussao sajualidade da informagéo, cujos
resultados na categoria de contextualizacdo forambiguos. Embora haja um volume
bastante grande de pesquisas que validaram a®gasede qualidade da informacao, parece
haver espagco para compreender melhor as suas desem® contexto de mobilidade
empresarial.

A quinta recomendacao sugere ampliar a compreatsaofluéncia do contexto de
mobilidade e das tecnologias méveis para outro$nfiemos da organizacdo, tais como
aspectos relacionados ao aprendizado organizacetideranca, a gestdo do conhecimento e
outras perspectivas que, da mesma forma, estd&f®enatando a partir da mobilizacao das
interacoes.

Novas pesquisas podem aproveitar o caminho teéric@todologico percorrido por
esta pesquisa, avancando no conhecimento e conttibianto para a area de estudos
organizacionais como em Sistemas de Informagao.

Também aproveitando o esforco tedrico e metodabdgiesta pesquisa, a sexta
recomendacao sugere avancar no sentido de compreemuo o contexto de mobilidade e
uso das tecnologias moveis influenciam resultado das decisbes em movimento,
considerando que o foco de andlise dessa pesguisagdrocesso

O quase-experimento realizado n&do se prop6s aaawvatesultado da decisado, e para
iISSo optou-se por um caso de decisdo cuja respastaarrega o atributo de “correta” ou de
“incorreta”. Em novas perspectivas pode-se elabharaprotocolo cujo objetivo seja avaliar a
qualidade da resposta da decisdo em movimento, leoraptando a analise do modelo
conceitual proposto.

Em outra perspectiva, um dos aspectos identificatidsetapa empirica foi a
sobreposicdo dos espacos de tempo no contexto déidade, evidenciando a ruptura das

dimensdes de tempo e de espaco a medida em qde/imlu precisa lidar com as situagdes
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do “aqui e agora” e ao mesmo tempo lidar com odflde informacdes e decisdes que o
pressionam digitalmente.

No momento que um individuo se desconecta para fataalguma atividade do
“aqui e agora”, ao retornar ao s&latusde conectado ha uma probabilidade de encontrar um
conjunto de atividades e decisbes esperando saedatue havera potencialmente uma troca
do tempo de acgédo do agora pelo tempo de acdo dadmsum empilhamento de atividades
gue se misturam e cuja principal contribuicdo érimp mais intensidade as caracteristicas
do contexto de mobilidade que foram discutidas.

Nesse sentido, ao tornar a sua atuacao mais superfragmentada e com rupturas
nas dimensbes de tempo e de espaco, em que aagaltt producdo e consumo de
informacdes fica limitada e em que as comunicad@@esn cada vez mais objetivas, o
individuo pode evidenciar uafastamentalo espaco “real” de atuacdo e nos casos de tomada
de decisdo do seu objeto de analise.

Em estudos futuros essdastamentodo individuo do seu objeto de analise e de
decisdo pode ser melhor explorado, procurando aender de que forma os efeitos da
mobilizacdo das intera¢des implica em mudancasnmaaf como os individuos tomam as suas
decisoes.

Algumas das percepcdes discutidas nessa secaoelpareer importantes na
compreensao de como o contexto de mobilidade bomfpara a formatacéo das relacdes e
dos fenbmenos organizacionais, entre os quaistondada de decisdo. A impossibilidade de
investigar todos estes aspectos sugere que nosg@sipas sejam conduzidas.

As consideracdes em torno das recomendacdes psgaiges futuras encerram o
relatério de investigacdo do tema proposto para &sse de doutorado. A préxima secéo
contempla as referéncias utilizadas para o desanvamto desta pesquisa e na sequéncia 0s

apéndices sdo apresentados.
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APENDICE A — ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA O GRUPO F OCAL

A realizacdo da sessédo de grupo focal tem comdivwbje estabelecimento de um
debate com um determinado grupo de gestores. Apasapresentacéo breve do objetivo da
pesquisa sera proposto um debate a partir da $eguoposi¢ao:

O contexto de mobilidade pode influenciar o processindividual de tomada de
decisao.

O debate entre o grupo sera conduzido para congeeerspectos relacionados a

pesquisa, tais como:

Experiéncia de uso de mobilidade:

1) Como se da o uso de mobilidade no cotidiano dasias atividades (pessoais e
profissionais)? (que tipo de tecnologia € utilizada? quais sdceosrsos? como usam? para
gue usam? que dificuldades encontram?)

Em relacdo ao uso de mobilidade nas organizacoes:

2) Como a mobilidade pode mudar o contexto das orgaac¢des?(que tipo de tecnologias
se evidenciam e que processos organizacionais podesnciar? quais as limitagdes? quais
as expectativas e demandas das empresas? quasiluss e quais as perdas podem ser
identificados? quais as limitacdes percebidas?)

Em relacdo ao processo decisoério (maior foco datg®b

3) Como a mobilidade pode influenciar o processo dgividual de tomada de decisao (no
contexto do tomador de decisdo "em movimento")?exemplo de decisbes com apoio da

mobilidade; barreiras e facilitadores; tipos deigf#es; recursos que podem ser utilizados)

4) Em que medida a mobilidade melhora a capacidad#o individuo para a tomada de
decisdo?(se sim, como pode ocorrer? se ndo, quais as ¢id@tae o0 que ainda precisa ser

melhor compreendido/desenvolvido?)

5) Em que medida a mobilidade melhora o acesso agdrmacdes que apoiam a tomada

de decisao individual "em movimento"?(que recursos de mobilidade podem ser utilizados?
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como poderiam ser melhor explorados? quais asalp®#s? como 0s USUarios se apropriam e

utilizam essas informacdes? e quanto a relevaesitas informacdes, naquele contexto...)

6) Em que medida a mobilidade pode melhor o tempo encurtar distancias para o
processo de tomada de decisd@@ usuario toma decisfes mais rapidas? passaaadsso a
decisdo? toma decisbes antes? decisdes que antepas?)

7) Que perspectiva futura de uso da mobilidade podser destacado no contexto da
tomada de decisdoPque recursos poderiam ser utilizados? que teciad@inda apresentam
limitagcOes e precisam ser melhor exploradas? oaguempresas demandam que ainda nao

esta disponivel?)

Fechamento do debate:

8) Algum ponto que ficou em aberto e que merece sdestacado?

9) Comentarios adicionais dos debatedores.
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APENDICE B — ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DAS ENTREVISTA S

A pesquisa tem como objetivo compreender a infliZ&do contexto de mobilidade e

do uso das tecnologias moveis no processo indivitkitomada de decisédo. O objetivo desta

entrevista é compreender aspectos relacionadosatesiatica a partir da percepcdo de

gestores, com algumas questdes sugeridas a seguir.

Para essa entrevista considera-se:

Escritorio € o local fixo de trabalho;

Fora do escritério ou em movimento sao sinénimos;

Tecnologias moveis (dispositivos de mobilidade) sgaipamentos que podem ser
utilizados quando em movimento (celular, smartphtadadets, notebooks, PDA, entre
outros);

Caracterizacdo do entrevistado

Nome:

Idade:

Posicao que ocupa:

Formagao:

% de tempo que trabalha fora do escritério (loeal fle trabalho) durante a semana:
Caracteristica do trabalho realizado em movimento:

Experiéncia com mobilidade

Quais equipamentos vocé utiliza para suas ativglpdesoais e profissionais quando
esta em movimento?

O que acontece com o seu trabalho caso vocé femecenexao de telefonia movel
ou acesso a redes sem fio quando esta fora dodescti

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento edadé de uso destas tecnologias,
por exemplo: iniciante, possui conhecimentos b&sit@dios ou avangados?

Ha quanto tempo (aproximadamente) vocé comecoilizauessas tecnologias?

Quais recursos (funcionalidades) vocé mais utéimaseu(s) dispositivo(s)?

Com que frequéncia vocé utiliza seu(s) disposisiya{oveis?

Na sua percepc¢do, quais sao os principais benefici® vocé obtém com o uso destas
tecnologias?

Na sua percepcao, quais sao as principais desesstague vocé enfrenta com o uso
destas tecnologias?

Processo decisério em movimento

Que tipo de decisdo vocé toma quando se encontramemimento, ou seja,
trabalhando fora do escrit6rio? Cite exemplos éamdiores impactos)
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e Como vocé pode caracterizar esse tipo de decisde® &3pectos podem ser
destacados?

* Que informagBes vocé costuma considerar para taeeisdes fora do escritério?
Onde vocé busca essas informacdes?

* Quando vocé toma decisbes vocé costuma utilizeec®logias moveis que dispbe?
Dé exemplos de como vocé utiliza essas tecnologiasomento de decidir.

* Quais séo as limitagdes que vocé percebe ao usacragogias méveis para a tomada
de decisao?

* Se vocé ndo costuma utilizar as tecnologias m@vaia tomar decisbes, por favor
explique porqué.

Analise de um caso real

* Lembrando de uma decisédo que vocé tomou fora diGsrrecentemente, comente:

» Vocé utilizou a tecnologia mével durante a tomaglaecisdo? Qual? De que forma?

» Quais foram os beneficios e/ou limitacdes percefsido

* Vocé sentiu falta de algum recurso que nao estispawnivel? Qual?

* Se vocé nao tivesse acesso a tecnologia movel oex&o durante a tomada de
decisdo, o que aconteceria?

* Qual a sua percepcao geral sobre a qualidadeidéety da decisdo tomada?

Percepcdo geral e comentarios finais

* Finalmente, para concluir, na sua percepcédo, emmpoida o uso de tecnologias
moveis influencia a sua tomada de decisdo quanck esta fora do escritério?
» Comentérios adicionais:

Atenciosamente,
Fabio Junges — Pesquisador
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APENDICE C — PROTOCOLO DE ANALISE: ENTREVISTAS E GR UPO FOCAL

A operacionalizacdo da analise se deu pela cleas#io dos trechos das entrevistas e

do grupo focal nos respectivos nés que represeataocategorias e subcategorias, conforme

relacionados a seguir.

Categoria / Subcategoria Definicdo Fonte
Mével x Fixo
! O individuo pode estar mével e ao mesmo tempo estar Arnold (2003)
ibertado x fixo.
Controlado
Empoderamento x
Escravidédo Jarvenpaa e Lang

Independente x
Codependente

Pode facilitar a independéncia do individuo e paril o
sentimento de dependéncia de estar sempre conectad

(2005), Arnold

P (2003)

Préximo x Distante

Permite que os usuarios estejam préoximos de slagdes
mesmo estando distantes

Arnold (2003)

Publico x Privado

Pode ser utilizada para comunicacdes privadas em
ambientes publicos, ou para discusséo de temasasibl
em ambientes privados

Arnold (2003)

Ocupado e
Disponivel

Permite tornar o individuo disponivel para ser atato,
ao mesmo tempo que gera o potencial de ser intprdom
a qualquer momento

Arnold (2003)

Producéo x Consumg

Pode ser vista como uma ferramenta de produtividade
mesmo tempo em que consome recursos, como tempd
potencialmente a perda de tempo.

,Arnold (2003)

Planejamento x
Improvisacao

Pode ser utilizada de forma planejada nas ativieldde
individuos, assim como seus usos emergentes evédend
menos tempo de planejamento

Jarvenpaa e Lang
(2005), Sgrensen
(2011)

Competéncia
(eficiéncia) x
Incompeténcia
(ineficiéncia)

Paradoxos da tecnologia mével

Viabiliza novos usos e habilidades que estimulam um
sentimento de competéncia, a0 mesmo tempo em que
podem criar um sentimento de incompeténcia a medidg
que 0s usuarios nao conseguem se apropriar docmdten
destas tecnologias

Mick e Fournier
(1998), Jarvenpaa e
Lang (2005),

Arnold (2003)

3

Engajamento x
Desengajamento

Pode estimular o envolvimento dos individuos emdiue
atividades, e ao mesmo tempo pode estimular que o
individuo se desconecte e assume posicao de jsiavi

Mick e Fournier
(1998), Jarvenpaa e
Lang (2005)

llusdo x Desilusdo

Novas tecnologias criam a ilusdo de que os usuarios
poderdo fazer coisas que antes nao eram posshass,
com o tempo a desilusédo ao observar que em algumas
situag6es isso ndo é possivel

Jarvenpaa e Lang
(2005)

Novo x Obsoleto

Pode apresentar novos beneficios e funcionalidaukes,
ao mesmo tempo quando se tornam ferramentas nas n
dos usuérios essa tecnologia j& pode estar ulzagas

Mick e Fournier

'Woos)

Assimilagéo x

Pode facilitar a integracéo (colaboracéo) entre os
individuos, e ao mesmo tempo pode estimular o

Mick e Fournier

de necessidades

Isolamento . (1998)
isolamento
. ~ .~ | Pode facilitar o atendimento as necessidades d\idigd, Mick e Fournier
Satisfacéo x Criacéao . (1998)
e ao mesmo tempo pode despertar novas necessidadegs

Jarvenpaa e Lang

antes nao percebidas pelo individuo

(2005)
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Priorizag&o x
Sobreposicdo

Permite a priorizagéo de fluxos de informacéo defz#sdo
ao mesmo tempo em que promove a sobreposicdo de
fluxos de informacéo e de decisao.

Elaborado pelo
autor

Maior colaboracgéo x
Menos face-a-face

Permite aos individuos mais canais para colaboragfio
mesmo tempo em que pode haver uma reducao da
colaboracéo face-a-face.

Elaborado pelo
autor

Maior
disponibilidade de

informacdes e Menor

capacidade de

produc¢éo e consumo

Ao mesmo tempo em que ampliam a possibilidade de
acesso a recursos de informacao, ela impde licites
capacidade de manipulacéo destas informacdes

Elaborado pelo
autor

Beneficios ¢

Beneficios da

Em que medida a mobilidade influencia negativameste
atividades do individuo no contexto organizaciaab

Elaborado pelo

mobilidade

processo de tomada de decisdo

@ -

O .~

'g mobilidade processo de tomada de decisdo autor

= I Em que medida a mobilidade influencia positivameste

£ LimitacGes da o L o Elaborado pelo
3 atividades do individuo no contexto organizacianab

autor

Estruturacdo das

Em que medida a mobilidade pode influenciar osstipo
diferentes de decisGes em relagdo a sua estrstomplés

Elaborado pelo

decisbes ~ autor
x complexa, estruturada x ndo-estruturada)
. Caracteriza uma informacgéo carregada com algundgpqg
Efeitos de - ; . A
viés que influencia na forma como o individuo tema | Kahneman (2003)
enquadramento

percepcao da realidade naquele contexto

Deciséao racional
(Sistema 2)

Caracteriza decisdes tomadas utilizando o sistema 2
racional, baseado em analise das informacdes dispsre
um esforco cognitivo para a decisdo. Associado as
decisdes mais lentas.

Kahneman (2003)

Processo de tomada de decisao

Decisao intuitiva
(Sistema 1)

Caracteriza decisfes tomadas utilizando o sistema 1
intuitivo, em que ndo ha um esforgo cognitivo eliana
das informacgdes disponiveis. Associado as decisGes
rapidas.

Kahneman (2003)

Qualidade intrinseca

Associada aos aspectos de credibilidade, acuragidad
objetividade e reputacdo das informac¢des geradas ou
acessadas pelo individuo

Wang e Strong
(1996), Lee et al.
(2002)

Qualidade de
contextualizacéo

Associada aos aspectos de relevancia, atualidade,
completude, valor agregado e quantidade das infiyesa
geradas ou acessadas pelo individuo.

Wang e Strong
(1996), Lee et al.
(2002)

Associada aos aspectos de interpretabilidade,

Wang e Strong

Qualidade da decisdo

gu?gggg;dgo compreensibilidade, conciséo e objetividade das (1996), Lee et al.
b ¢ informacgdes geradas ou acessadas pelo individuo. (2002)
Qualidade de Associada aos aspectos de acessibilidade e segutasg Wang e Strong

acessibilidade

informacgdes geradas ou acessadas pelo individuo.

(1996), Lee et al.
(2002)

Mobilizacdo da:

Dimenséo tempo

Em que aspectos a mobilidade provoca mudanca na
percepcao de tempo dos usuarios em relagéo adaatbs
do individuo no contexto organizacional

Sgrensen (2011),
Lyytinen e Yoo
(2010)

interaco

Dimenséo espaco

Em que aspectos a mobilidade provoca mudanca na
percepgdo de espaco dos usuarios em relacao idadds
do individuo no contexto organizacional

Sgrensen (2011),
Lyytinen e Yoo
(2010)

Dimenséao contexto

Em que aspectos a mobilidade provoca mudanca na
percepcao do contexto dos usuarios em relacao as
atividades do individuo no contexto organizacional

Sgrensen (2011),
Lyytinen e Yoo
(2010)
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APENDICE D — PROTOCOLO DO QUASE-EXPERIMENTO

PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO EM MOVIMENTO:
A influéncia do contexto de mobilidade e do uso ddscnologias moveis

no processo individual de tomada de decisao

Esse protocolo foi elaborado para suportar a @glia de um quase-experimento que
compbe a etapa empirica de pesquisa de tese derBaunit cujo objetivo é avaliar como o
contexto de mobilidade pode influenciar o processtividual de tomada de decisdo que
ocorre em movimento, quando os tomadores de de@stim distantes dos seus locais
tradicionais e fixos de trabalho.

Esse trabalho faz parte de uma pesquisa acadérm@na@compromisso manter sigilo
da identidade de todos os participantes. Os daalasgopesquisa serdo coletados, transcritos e
analisados posteriormente, e ndo serdo divulgagldsum nome ou informacdes que possam
identificar pessoas ou empresas participantes. BSsmlade foi desenvolvida para ser
realizada em um tempo de até 90 minutos.

Agradecemos desde ja pela sua disponibilidade eticipar.
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1. ESTRUTURA GERAL DO QUASE-EXPERIMENTO
A atividade consiste na simulagédo de uma situaggwesarial em que um Gerente da

area comercial precisa decidir sobre a contratagdam Vendedor para o seu time. Cada

Gerente participante do quase-experimento deveomesp a seguinte taref@ecidir quem

deve ser contratado para o cargo de Vendedor edtis candidatos previamente avaliados

e aprovados pela area de Recursos Humanos e petwrdemador da area comercial.

1.1 Desenho do quase-experimento

Utilizou-se o modelo quase-experimental com grupoahtrole e somente pds-teste:

O1 (grupo de controle)

X 02 (grupo experimental)

Em que:

X - representa o tratamento, aqui definido pela pibsiside de uso de TIMS;

O1 e O2-> representam as observacOes realizadas nos grugposordrole e

experimental, respectivamente.

Serdo formados dois grupos, cujos

seguintes:

critérios dec8elgara os Gerentes sdo 0s

Grupo de controle (fixo)

Grupo experimental (mével)

« Experiéncia minima de 1 ano em cargos de gest

80 *

Experiéncia minima de 1 ano em cargos de gestao

e Somente sera possivel utilizar recursos |de  Necessario uso de smartphone com possibilidadesae u
computacéo fixa e de telefonia fixa de todos 0s seus recursos e conexao de dados

 Nao sera permitido utilizar outros equipamentoss  Sera permitido utilizar outros recursos e equipdoen
tais como: tablets, PDAs ou smartphones disponiveis, tais como: notebooks, tablets ou PDAs

e Experiéncia minima de 1 ano no uso de recursos ¢e Experiéncia minima de 1 ano no uso de recursos de

computacéo fixa e de telefonia fixa

computagdo moével, especialmente de smartphones

Os patrticipantes serdo alocados no quase-expenraenforme mostra a Figura 1.

» Cada grupo serad composto por “n” Gerentes;

» Para cada 5 Gerentes, deve ser definido 1 Coorderestolhido pelo pesquisador;

 Um Diretor(a) e os candidatos também fardo parteat@rio experimental, todos

definidos pelo pesquisador.
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Responsabilidades no cenério experimental:

Gerentes Recebem a tarefa e séo responsaveis pela decisdo que deve ser tomada.

Coordenadores Encaminham para os Gerentes a decisdo que deve ser tomada e as informa¢des sobre os
candidatos, e ficam disponiveis para apoiar os Gerentes no fornecimento de informacdes
adicionais durante o quase-experimento.

Diretor(a) Esté a disposicéo para apoiar os Gerentes, inclusive para compartilhamento da decisé&o.

1.2 Coleta de d

ados

A realizacdo do quase-experimento permitird a aaletdados em trés diferentes etapas:

Etapa Coleta

Descricdo

Obijetivo

1 Observacgéo do
grupo de
controle e

experimental

Contempla os dados gerados pelas
acOes dos participantes no grupo de
controle e no grupo experimental:
interacdese-mailsenviados e
recebidos, observacdo do pesquisad

Identificar quais foram e como ocorreram

as interacdes entre os Gerentes e 0s demais
participantes do quase-experimento, bem
como capturar outros elementos que
piIsargem no contexto da atividade realizada

demais informacdes capturadas durante

0 quase-experimento.

Surveyaplicada
com os
Gerentes do
grupo de
controle e
experimental

Instrumento de coleta que seréa aplicd
apos a realizacdo do quase-
experimento com cada um dos
participantes que ocuparam a posica
de Gerente no grupo de controle e ng
grupo experimental.

1ddentificar como foi tomada a deciséo
proposta no quase-experimento
considerando os aspectos relacionados as
pinformacdes utilizadas pelos Gerentes e ao
tipo de decisdo (se mais racional ou mais
intuitiva), bem como identificar o perfil

dos respondentes e suas percepcdes sobre a
decisdo que foi tomada.

Grupo focal
com todos os
participantes

Discusséo com os participantes do
guase-experimento que ocorre

imediatamente apés a aplicacéo da
surveycom os Gerentes. Esse debate
deve incluir todos os participantes da

Triangular percepcdes e identificar outros
aspectos ndo capturados palaveye na
coleta de dados na etapa de observacdo do
guase-experimento.

atividade.

A primeira etapa contempla a organizacdo dos grdpaontrole e experimental em uma

simulacdo empresarial de tomada de decisao, dquiaeada com a escolha de um candidato

a ser contratado para a area comercial da empkesaleta de dados se dara primeiramente

pelo acompanhamento e observacdo das atividadesGemntes durante o processo de

tomada de decisde{mailsenviados e recebidos e interacdes entre 0s [paiEs);
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A segunda etapa contempla a aplicacdo desumaeycom 0s participantes que ocuparam
a posicao de Gerente, tanto no grupo de contraleocno grupo experimental, em que
aspectos do processo decisério serdo avaliadas,ctano a avaliacdo dos critérios de
qualidade das informacOes recebidas pelos decisoregipo de decisdo, considerando as
dimensdes intuitiva e racional. Além dissoswurveyse propdem e identificar o perfil dos
respondentes, cujos dados também serdo utilizadasalise.

A terceira etapa consiste na realizacdo de umasessgrupo focal para ampliar a anélise
sobre o processo de tomada de decisao individual f@vimento”, permitindo triangular
percepcOes e identificar aspectos ndo capturadesduas etapas anteriores. Nessa etapa
devem participar todos os envolvidos no quase-@xpeto, incluindo equipe de apoio

(Coordenadores e Diretor(a)).

1.3 Procedimentos para o guase-experimento

» Os Gerentes recebem as instrucfes para a realidagiividade experimental,

* Os Coordenadores recebem as instrucbes do quaserespto e enviam para 0S
Gerentes as informacdes sobre a decisdo a serapmad

* Os Gerentes podem interagir livremente com o Coai@, com o Diretor da sua
area e até mesmo com os candidatos, que estapimidisis para interacdo durante o
guase-experimento;

* O Gerente nao podera, no entanto, interagir comut®s Gerentes, pois o foco do
guase-experimento € a tomada de decisdo indivittuehda Gerente;

» O tempo total para a realizagcdo do quase-experané&rgstimado em 90 minutos,
sendo 40 minutos exclusivos para o processo dedtedos Gerentes;

e Os Gerentes devem enviar um parecer, em resposta-raail recebido dos
Coordenadores, justificando a sua decisdo paraoocd€oador;

* ApOs a atividade experimental de decisdo os Geyesgtifio convidados a responder a
uma surveye logo apos sera realizada a sessado de grupo dogalcada um dos
grupos participantes; A atividade se encerra apésabzacdo da sessdo de grupo
focal;

* A atividade experimental para o grupo de controtgugo experimental ndo precisa
ser, necessariamente, executada concomitantengodendo ser organizadas em
periodos distintos de acordo com a disponibilidémeparticipantes.
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2. PLANO DE EXECUCAO

O conjunto de etapas do protocolo do quase-expetingeapresentado a seguir:

Etapa Detalhamento das atividades Tempo

1 Apresentacao, distribuicdo e assinatura do Termo d€onsentimento Livre e

Esclarecida 10 minutos

Definicdo dos papeis e formac¢éo dos grupos
Para a realizacdo do quase-experimento 0s seguiaesis devem se
definidos:
* No minimo 4 Gerentes, preferencialmente em numesioss, divididos e
distribuidos aleatoriamente nos grupos de con&r@gperimental;
e 1 Diretor;
e« 1 Coordenador para cada 5 Gerentes em cada grepeprrole €
experimental
(Os Coordenadores devem ser indicados e treinaetamente para g
atividade)

-

5 minutos

Entrega das instrugfes para os Gerentes
Nessa etapa cada Gerente deve:

* Identificar o seu Coordenador;

« Receber as instrucdes para o0 quase-experimento:
0 Item 3 do protocolo: Gerentes do grupo de controle
0 Item 4 do protocolo: Gerentes do grupo experimental

e Compartilhar as informacbes para possibilitar o tamn com o

Coordenador;

5 minutos

Entrega das instrug6es para o Coordenador e Diretor
Nessa etapa sédo entregues as instrucdes adicionais:
e Item 5 do protocolo: Instru¢des para os Coorderesjor
* Item 6 do protocolo: Instru¢des para o Diretor.

5 minutos

Realizagdo do quase-experimento

Consiste na realizacé@o da atividade de decisédspaepara o Gerente.

O tempo de 40 minutos comecar a ser contado a garénvio dee-maildos
Coordenadores para os Gerentes.

40 minutos

Aplicacédo dasurvey

Os Gerentes serdo convidados a participar de sumaey utilizando o
instrumento de coleta apresentado no APENDICE Epwddocolo do quase-
experimento.

10 minutos

Realizacdo das sessbdes de grupo focal
7 Organizacdo de uma sessdo de grupo focal com cadalas grupos 15 minutos
seguindo o protocolo sugerido no Item 7 do protda quase-experimento.

8 Encerramento da atividade experimental

Os candidatos que fazem parte do quase-experinmaim previamente escolhidos pelo
pesquisador, os detalhes sobre a atividade expsaim®ram previamente discutidos e as

instrucdes a eles entregues encontram-se no Itedo fpbtocolo do quase-experimento.
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3. INSTRUCOES PARA OS GERENTES DO GRUPO DE CONTROLE(FIXO)

Caro Gerente,
A partir de agora vocé assume a posicdo de Gedenéeea comercial da empresa AlfaBR
uma das principais empresas de tecnologia da imigkondo sul do Brasil.
Para a realizacao deste experimento vocé devedevasiestar em seu ambiente de trabalho,
simulando uma situacdo empresarial em que umadgeprecisara ser tomada enquanto vo
estiver realizando as suas atividades normaisunéosal fixo de trabalho (escritério).

Para a realizacdo desta atividade vocé deve obbsengeguintes instrucdes:

Vocé recebera, pa-mail as informacdes sobre a decisdo que precisatarsada. Os
dados de contato do Coordenador da sua area sao:

Nome: Telefone:

E-mail Skype:

InstrucOes gerais para o experimento

Vocé somente podera utilizar recursos de computic@e de telefonia fixa;
Vocé nédo podera utilizar outros equipamentos c@aiso smartphones ou tablets;

Vocé podera contatar o seu subordinado (Coordenddamua area, o seu chefe (Diretg

de Vendas, cujos dados sao informados abaixo) aidgrassoas envolvidas na situacg
de decisao;

Nome: Telefone:

E-mail: Skype:

N&o ser& permitida, no entanto, a comunicacédo cautros Gerentes;
Apo6s o recebimento de-mail com a tarefa vocé tem 40 minutos para tomar a 9
deciséo;
Depois que vocé tomar a sua decisao € necess&riwogé informe ao Coordenador qu3
foi ela e envie um parecer justificando a sua @egipore-mait

A etapa de decisédo da atividade experimental serienquando vOcé enviar 0 parecs

para o Coordenador ou quando o tempo maximo defipada essa etapa se esgotar.

-

10

ua

||
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4. INSTRUCOES PARA OS GERENTES DO GRUPO EXPERIMENTAL (MOVEL)

Caro Gerente,

A partir de agora vocé assume a posicado de Gedenégea comercial da empresa AlfaBR

uma das principais empresas de tecnologia da iaighondo sul do Brasil.

Para a realizacdo deste experimento vocé deveastam@tlo grupo, simulando uma situacgo

empresarial em que uma decisdo precisa ser tonmaple@®o vocé estiver distante do seu

local fixo de trabalho.

Para a realizacdo desta atividade vocé deve obbsegguintes instrugdes:

Vocé receberd, pa-mail as informacdes sobre a decisdo que precisatarsada. Os
dados de contato do Coordenador da sua area sao:

Nome: Telefone:

E-mail: Skype:

InstrucGes gerais para o experimento

Vocé necessariamente deve utilizar um smartphone @mexao de dados, e poder
utilizar qualquer outro recurso ou tecnologia digpel (tablets, notebooks);

Vocé podera contatar o seu subordinado (Coordenddmua area, o seu chefe (Diretd

de Vendas, cujos dados sao informados abaixo) a@idgrassoas envolvidas na situac
de decisao;

Nome: Telefone:

E-mail Skype:

N&o é permitida, no entanto, a comunicag¢do conutteGerentes;

Apos o recebimento da tarefa vocé tem 40 minutcs foanar a sua deciséo;

Depois que vocé tomar a sua decisao € necess&iwogé informe ao Coordenador qu3
foi ela e envie um parecer justificando a sua @egipore-mait

A etapa de decisédo da atividade experimental serienquando vOcé enviar 0 parecs

para o Coordenador ou quando o tempo maximo defipéda essa etapa se esgotar.

DO

-

10

|l
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5. INSTRUCOES PARA O COORDENADOR

Vocé é o Coordenador da area comercial da AlfaBRa das maiores empresas de
tecnologia da informacdo do sul do Brasil. Receptémvocé esteve envolvido juntamente
com a equipe de Recursos Humanos no processo tacdwvade alguns candidatos para a
vaga de Vendedor, participando de entrevistasaval@éacéo das habilidades de cada um.

Ao final do processo foram identificados dois potais candidatos, dentre os quais

deve ser escolhido apenas um, sendo que a decagioesponsabilidade do Gerente da sua

area.

Para a realizacdo do experimento foram formadasgtapos, e vocé faz parte do:

e [ ]Grupo1l: Gerentes que poderao utilizar ap@sagcursos de computacéo
fixa e de telefonia fixa, e ndo poderado utilizacntdogias moéveis, tais como
tablets ou smartphones;

e [ ]Grupo 2: Gerentes gue necessariamente dewvdiraiuum smartphone
com conexdo de dados e poderao utilizar qualquerse disponivel, inclusive

outras tecnologias durante a atividade, como ®dRDASs ou notebooks.

Como Coordenador a sua responsabilidade é dar al@tm aos Gerentes, cujos

dados de contato sao os seguintes:

Nome dos Gerentes Telefone E-mail

Para a realizacdo do experimento observar as segumstrucoes:

* Vocé deve encaminhar, p@mail e somente para os Gerentes, a mensagem

detalhada a seguir com as informacdes sobre aAdemige precisa ser tomada,

» Durante a atividade vocé deve estar disponivel gaogar e fornecer informacgdes
adicionais para os Gerentes, sempre e somenteai@rgblicitado;

* Vocé terd o curriculo dos candidatos (ltens 8 e s somente podera
compartilhar qualquer informacao adicional mediantolicitacdo do Gerente ou
do Diretor.

« As decisbes serdao tomadas exclusivamente pelontégreue poderdo acessar o

Coordenador, os candidatos e o Diretor como apmiante o experimento;
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Vocé ndo pode interferir no processo de decisaoGirentes. Sua posicao € de
imparcialidade em qualquer das interacdes que @coom 0s Gerentes;

Ao final, vocé recebera dos Gerentes a decisdofgumada e um parecer
justificando a deciséo;

O tempo disponivel para a tomada de decisdo dosntesré de 40 minutos,
contados a partir do envio d®mail com as instru¢cdes sobre a deciséo a ser
tomada;

A atividade experimental se encerra quando todaeesdes forem enviadas para
o Coordenador, ou quando o tempo maximo dispopasel a atividade se esgotar.
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Assunto doe-mail:
Solicitagéo de decisdo

Texto doe-mail:

Caro Gerente,

Recentemente participei junto com a area de Resuksamanos do processo de
selecdo para o cargo de Vendedor que vocé me tsoljcavaliando as habilidades dos
candidatos e se os perfis se adequam a nossa E@sSA decisdo sobre quem deve ser
contratado deve ser sua e 0 nosso diretor solicifoe a indicacdo seja feita imediatamente
para que o candidato comece a trabalhar conoscars mapido possivel.

Eu consolidei abaixo uma relacdo de atribuicdesapamovo Vendedor e uma sintese
dos dois candidatos pré-selecionados, e a suaaarehsiste embDecidir quem deve ser
contratado para o cargo de Vendedor entre dois ddatbs previamente avaliados e

aprovados pela area de Recursos Humanos e por n@doo¢denador da area comercial).

As atribuicbes do cargo incluem:

0 Prospeccgédo de novos clientes e visitas de relaonamio em clientes atuais;
Identificagéo de oportunidades de venda em cliembe®s e da base;
Realizar apresentacfes dos produtos para os chkente
Negociacao comercial,

Acompanhamento de vendas pelo software de gestaeda

O O O O o

Participacdo em reunides quinzenais de planejamergocompanhamento.

O candidato 1, Cristiano Brevia, tem 30 anos e péta trabalhando atualmente, podendo
iniciar conosco a qualquer momento. A sua preterssdarial € de R$ 3.000,00 + comissdes,
e possui experiéncia na funcao de vendedor desdie. ZD Cristiano possui treinamentos em
vendas e certificagdes concluidas. Dados de contato

Telefone 51 9657.8940

Video:
https://www.youtube.com/watch?v=bCPy2vviO70&list=AUH8ZhHbDadvfYPHUSOBIA

Skype: cristiano.brevia

E-mail: cristiano.brevia@agmail.com

LinkedIn: Cristiano Brevia
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A candidata 2, Tatiana Garbim, possui experiéna@moaosendas ha 12 anos e esta atualmente
trabalhando em uma empresa concorrente nossa, malzsu flexibilidade quanto ao prazo
para iniciar conosco. Ela tem 40 anos e a sua predie salarial € de R$ 4.000,00 +
comissdes, e possui alguns treinamentos na aredode contato:

LinkedIn: Tatiana Garbim

Skype: tatiana.garbim

Telefone 51 9501.7294

Video: https://www.youtube.com/watch?v=5-V5twIBzWE&featag@utu.be

E-mail tatiana.garbim@agmail.com

A partir do recebimento deste e-mail vocé tem 4futos para decidir e retornar com 0 seu
feedback. ApGs tomar a sua decisédo vocé deve egtpor este mesmo e-mail informando e
justificando a sua escolha.

Fico a disposicao para lhe apoiar no que for neéeiss

Atenciosamente,

Coordenador da area comercial.
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6. INSTRUCOES PARA O DIRETOR

O experimento consiste na simulacdo de uma situapgoesarial em que um Gerente
da area comercial da empresa AlfaBR, uma das nsaierspresas de tecnologia da
informac&o do sul do Brasil, precisa tomar a seaguthecisdo:Decidir quem deve ser
contratado para o cargo de Vendedor entre dois ddatbs previamente avaliados e

aprovados pela area de Recursos Humanos e pelo @mwador da area comercial.

Para a realizacdo do experimento foram formadasgtapos, sendo:

. Grupo 1: Gerentes que poderao utilizar apenassesute computacao fixa e
de telefonia fixa, e ndo poderao utilizar tecnasgnaoveis, tais como tablets ou smartphones;

. Grupo 2: Gerentes que necessariamente devem wutilimasmartphone com
conexdo de dados e poderao utilizar qualquer reaisponivel, inclusive outras tecnologias

durante a atividade, tais como tablets ou notebooks

Como Diretor da empresa vocé deve observar asrgegunstrucoes:

* Vocé deve ficar disponivel para eventuais contalos Gerentes, que podem
desejar compartilhar algo relacionado a decisa@ tomada,

* A decisao é individual e de responsabilidade excudos Gerentes, que também
podem utilizar o Coordenador e os préprios cand&ahvolvidos como recursos
de apoio;

* N&o ha uma escolha certa entre o candidato 1 andidato 2;

» Nao h& qualquer definicdo no experimento quanex@gncias da empresa para o
cargo de Vendedor que estd em analise, apenas elatda de atribuicbes do
cargo que foi enviada pelo Coordenador para osnBese

e O Diretor ndo pode impor limites relacionados argas para os Gerentes, seja de
pretensdo salarial, data de inicio do trabalho walgger outro aspecto que possa
influenciar a deciséo; Estes itens todos foranrméalos para os Gerentes;

* Vocé solicitou que a contratacdo seja feita o mapsdo possivel, portanto o
Gerente deve se posicionar em relagdo aos canslidatodecisao nao pode ser
postergada para outro momento;

* O papel do Diretor € de neutralidade quanto a deciseforcando o papel de
autonomia do Gerente no processo de decisao;



237

7. ROTEIRO PARA O GRUPO FOCAL POS-EXPERIMENTO

A realizacdo da sessao de grupo focal imediatanagie a realizacdo da atividade

experimental tem como objetivo debater aspectesimgiados ao experimento que nao foram

capturados nas etapas anteriores. Sera organipzdaessao com cada grupo, de controle e

experimental, podendo ser concomitantes ou naces&d® de grupo focal sera gravada e

transcrita para posterior analise.

Tema em debaté influéncia do contexto de mobilidade e do uso dascnologias moéveis

no processo individual de tomada de decisao.

Questbes para discussao:

1.

Quais foram as principais dificuldades percebiddegpGerentes na realizacéo do

experimento (relacionadas ou ndo com as tecnologjlasadas)?

Quais foram as principais facilidades percebiddssp&erentes na realizacdo do

experimento (relacionadas ou ndo com as tecnologilasadas)?

Que aspectos podem ser destacados em relacado idadaatlas informacdes

apresentadas aos Gerentes durante a realizac&pelneento?

Que_outras acdes ou recursos (tecnologicos oupadieyiam ter apoiado a tomada

de decisédo dos Gerentes e nao foram utilizadosio@estavam disponiveis?

Consideracoes adicionais do grupo.

Apoés a realizacdo da sessdo de grupo focal estrada o conjunto de etapas de

coleta de dados da pesquisa que compdem essenesperi
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8. CURRICULO DO CANDIDATO 1

Identificacéo

Nome: Cristiano Brevia

Idade: 30 anos

Cidade: Regido de Porto Alegre

E-mail: cristiano.brevia@gmail.com

Telefone: 51 9657.8940 [Foto]

Cargo pretendido: Vendedor

Pretensao salarial: R$ 3.000,00 + comissodes

Disponibilidade: imediata

Formacéo Académica
2004 — 2010: Centro Universitario Feevale — NovonHargo — RS
Graduacao: Ciéncia da Computacao

2011 — 2013: Universidade do Vale do Rio dos SINdNISINOS — S&o Leopoldo — RS
Pos-Graduacao: Gestao Empresarial

Experiéncia profissional
2002 — 2008: Centro Universitario Feevale — NovanHargo — RS
Analista de Suporte em Informatica

2008 — 2013: SuperTI Informética — Porto AlegreS- R
Assistente de Vendas (1 ano)

Vendedor Junior (1 ano)

Vendedor Pleno (3 anos)

Treinamento e Certificacoes
Solution Selling — Metodologia de Vendas
2013 - 60 horas

Técnicas de Vendas — Estratégias e Métodos
2012 — 80 horas

CertificagOes comerciais em produtos de TI:
Tecnologias de Redes — Certificacdo Gold
Sistemas de Seguranca — Certificacdo Gold
Sistemas de Colaboragéo — Certificacdo Gold
Metodologia de Vendas — Certificacdo concluida




9. CURRICULO DO CANDIDATO 2
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Identificacéo

Nome: Tatiana Garbim

Idade: 40 anos

Cidade: Regido de Porto Alegre
E-mail: tatiana.garbim@gmail.com

Telefone: 51 9501.7294
Cargo pretendido: Vendedor
Pretensao salarial: R$ 4.000,00 + comissodes

Disponibilidade: flexivel (atualmente trabalhando)

[Foto]

Formacéo Académica

2000 — 2005: Universidade do Vale do Rio dos SindNISINOS — Séo Leopoldo — RS

Graduacao: Administracao de Empresas

Experiéncia profissional
2001 — 2006: ConecTIl — Porto Alegre — RS
Vendedora

2006 — atualmente: BetaBR — Porto Alegre — RS
Vendedora Pleno (2 anos)
Vendedora Sénior (6 anos)

Treinamento e Certificacoes
Seminario sobre Técnicas de Vendas
2010 — 12 horas
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10. INSTRUCOES PARA OS CANDIDATOS

O experimento consiste na simulacdo de uma situapgoesarial em que um Gerente
da area comercial da empresa AlfaBR, uma das nsaierspresas de tecnologia da
informagédo do sul do Brasil, precisa tomar uma sfecisobre a contratagdo de um
profissional para a sua area.

A tarefa para cada Gerente é a seguiDecidir guem deve ser contratado para o
cargo de Vendedor entre dois candidatos previameataliados e aprovados pela area de

Recursos Humanos e pelo Coordenador da area conaérci

Para a realizacdo do experimento foram formadasgtapos, sendo:

* Grupo 1: Gerentes que poderao utilizar apenassesute computacéo fixa e de
telefonia fixa, e ndo poderdo utilizar tecnologméveis, tais como tablets ou
smartphones;

 Grupo 2: Gerentes que necessariamente devem wutiiia smartphone com
conexdo de dados e poderédo utilizar qualquer redaisponivel, inclusive outras

tecnologias durante a atividade, tais como tabletsotebooks.

Como participante do experimento na posicado de iGatulvocé deve observar as

seguintes instrucdes:

* Foram criadas informacdes ficticias que corresponaies perfis desejados para 0s
dois candidatos apresentados no experimento par&ewvsntes; Estes perfis
contemplam: endereco @email perfil no LinkedIn e endereco de Skype;

* Além disso, um video de apresentacédo de até 4mdeguoi disponibilizado no
Youtube, assim como o curriculo resumido e dadosodé&to:e-mail telefone e
Skype;

» O contato com os candidatos € uma das opc¢desq@EEm@ntes podem utilizar
para apoiar a sua decisdo, mas nao € uma ativideigdgtoria,;

« E necessério que os candidatos estejam disporgaeds eventuais contatos que
podem ocorrer, utilizando para isso os meios ddatondivulgados para o0s

Gerentes;
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Nesses contatos os Gerentes podem fazer questiottamelacionados aos perfis
apresentados com o objetivo de conhecer melhoawdidatos para tomar uma
melhor deciséo;

Todas as informacOes sobre os perfis apresentaalas qz Gerentes estardo
disponiveis para os candidatos, que podem conssltddrante eventuais contatos;
A deciséao é individual e de responsabilidade ei@udos Gerentes, que também
podem utilizar o Coordenador e Diretor da sua amese também estardo
disponiveis;

A sua responsabilidade é responder aos Gerentesemuarem em contato
observando as informacfes apresentadas nos petfgos que foram criados,
sendo o0 mais natural e convincente possivel paremiar as chances de ser o
escolhido para ser contratado;

N&o é permitido modificar, suprimir ou adicionafoiracdes além das que foram

apresentadas aos Gerentes e que estédo no pdriiilaalin e no curriculo criado.
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APENDICE E — INSTRUMENTO DE COLETA DO QUASE-EXPERIM ENTO

Obrigado pela sua participacdo no experimento.

Convidados vocé a participar da pesquisa que tano abjetivo capturar percepcfes suas sobre aspgetos
estiveram presentes no experimento que vocé realizo

Procure responder atentamente e com o maior nudeedetalhes possiveis cada uma das questdes. éysurv
deve ser preenchida pelos participantes do expetimgue ocuparam a posicdo de Gerentes, e o tempo
estimado é de 10 minutos.

Percepcéo de uso das tecnologias
Considerando a atividade de decisao realizada, respda as seguintes questoes:

1. Quais foram as tecnologias (equipamenso$twares aplicativos) utilizadas por vocé para a atividaide
tomada de decisdo?

[ ] Telefone celular comum [ ]Ligacéo telefénica [ ] Facebook
[ ] Smartphone [ E-malil [ ]LinkedIn

[ ] Tablet ou PDA [ 1 Whatsapp [ ]Youtube
[ 1 Notebook [ ]1Pesquisa web [ 1Skype

[ ] Desktop [ ] Produtividade (word/excel/ppt) [ ] Outros:

2. Vocé teve alguma dificuldade no uso destas tegias para a tomada de decisédo? Quais? Por que?

3. Quais foram as facilidades que vocé percebaisoalestas tecnologias para a tomada de decisao?

4. Vocé realizou alguma atividade ndo relacionamia @ tomada de decisdo? Qual? Que tecnologias foram
utilizadas?

As questdes a seguir utilizam uma escala do tigert,iem que:
1 = discordo totalmente
2 = discordo
3 = ndo concordo, nem discordo
4 = concordo
5 = concordo totalmente

Considerando os seguintes aspectos relacionadpglalade da informacdq avalie as afirmagdes sobre a
atividade de tomada de deciséo realizada:

Discordo Concord
totalment totalment

5. As informag0@es foram apresentadas a mim de fooneata e
sem erros.

6. As informacdes foram apresentadas a mim de fonparcial
e sem vieses.

7. As informacdes apresentadas a mim agregarampaila a
decisdo que eu tomei.

8. As informacdes apresentadas a mim foram relesgdra a
decisdo que eu tomei.

9. As informacgdes apresentadas a mim foram sufeeente
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completas para a decisdo que eu tomei.

10. As informacdes apresentadas a mim cobrirane@sssidades
para a decisdo que eu tomei.

11. Uma quantidade suficiente de informagdes foidoida a
mim para a decisdo que eu tomei.

12. O volume de informacdes disponiveis foi adequad

13. As informacg@es apresentadas a mim foram faoikene
compreendidas por mim.

14. As informagcBes me foram apresentadas de foomaisa.

15. As informacg@es apresentadas a mim estavam tadas
adequadamente.

16. As informac@es foram facilmente acessadas porpara a
decisdo que eu tomei.

17. Foi facil manipular ou manusear as informagj@esentadas
a mim para a decisdo que eu tomei.

18. Foi facil combinar ou reunir as informacdesapntadas a
mim para a decisdo que eu tomei.

Considerando auadecisdo sobre 0 caso propostavalie as seguintes afirmacdes:
Discordo Concord
totalment totalment

19. Eu tomei a minha decisao mais baseada emdatqee na
minha intui¢do.

20. Eu me senti mais confortavel tomando a mink#séde de
forma mais logica e sistematica.

21. Eu me apoiei mais nas minhas intuicfes do qugualquer
outro elemento para tomar a decisao.

22. Quando eu tomei a decisdo foi mais importanteeatir que
ela estava certa do que ter um motivo racionalesela.

23. Eu tomei a decisdo que me pareceu certa enriorai
momento.

24. Minha decisao envolveu uma andlise cuidadosalddos e
avaliagdo dos critérios de deciséo.

25. Quando eu tomei a minha decisdo eu acrediseinsus
sentimentos e reagdes internas.

26. A decisédo que eu tomei foi baseada em umaserdditalhadal
das informacdes.

27. Considerando que as decisdes podemas@nais (baseadas em uma analise sisteméatica das infoes)acd
ou intuitivas (baseadas em experiéncias anteriores e intuicssnak, avalie como a decisdo que vocé tomou
pode ser classificada:

Decisdo Decisdo
racional intuitiva

Por favor, justifiqgue a sua resposta:

Obrigado por responder as questdes relacionadas axperimento. Agora queremos conhecer um pouco
mais sobre vocé:

28. Qual a sua idade: anos

29. Qual o seu género: [ ] masculino [ ] feminin

30. Tempo de experiéncia profissional: anos

31. Tempo de experiéncia profissional como gestor: anos
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32. Ha quanto tempo vocé utiliza 33. Qual o seu grau de instrugédo?
tecnologias méveis como smartphones ol ] Ensino médio completo ou menos
tablets? [ 1 Superior incompleto

[ 1Menos de 1 ano [ 1 Superior completo

[ 1Entre 1 e 5 anos [ ]1P6s-graduacéo, mestrado ou doutorado

[ 1Entre 5 e 10 anos
[ 1 Mais de 10 anos

34. O que melhor descreve a posicdo  35. O que melhor caracteriza a sua area de atpagfissional?

profissional que vocé ocupa? [ 1 Educacéo, docéncia, pesquisa ou afins

[ ] Operacional [ ] Administrativo, compras, operacional, assigewu afins

[ ] Coordenador ou Supervisor [ ] Produtos, P&D, analista, técnico, TIC, engerdau afins

[ ] Gerente [ ] Vendas, marketing, relacionamento, relagGddipgs ou afins
[ ] Diretor [ ]1Pessoas, departamento pessoal, treinamentansu

[ ] Outro (especificar): [ ]1Financas, controladoria, contabilidade, fissalafins

[ ]1Outro (especificar):

As questdes a seguir utilizam uma escala do tigert,iem que:
1 = nunca
2 = raramente
3 = as vezes
4 = frequentemente
5 = sempre
Por favor responda as seguintes questoes:

Nunca Sempr

36. Vocé costuma participar de processos de setedo
candidatos a empregos.

37. Indiqueem que medida vocé costuma utilizar as seguintestmlogias mdveis para a tomada de decisdo
no seu trabalho:

Nunce Sempr

a) Telefone celular comum

b) Smartphone

c) Tablet

d) Notebook utilizado fora do local fixo de trabalh

e) Sistemas/aplicativos de comunicacéo e colaboragéissados
por dispositivos méveis

f) Sistemas/aplicativos empresariais (ERP, CRM,d8fssados
por dispositivos méveis

g) Sistemas/aplicativos de compartilhamento de slado
documentos acessados por dispositivos méveis

h) Editores de texto acessados por dispositivosemév

i) Planilhas eletrbnicas acessadas por disposithdeeis

38. Indique oseu grau de mobilidade considerando a frequéncia soque vocé realiza seu trabalho nos
locais descritos a seguir:

Nunce Sempr

a) No seu escritorio fixo de trabalho
b) Em viagens e deslocamentos a trabalho
c) Distante do seu escritério fixo de trabalho

39. Por favor, faca considera¢fes adicionais salesgeriéncia realizada, caso desejar:

Muito obrigado pela sua participacéo!
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Tabela 60 — Andlise de Correlacdo: Qualidade danmdcao
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Varidvel (n = 89) Média | Desvio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 | Acuracidade 4,17 0,829 1
2 | Objetividade 3,93 1,005 0,476* 1
3 | Vvalor_Agregado 4,21 0,776 0,244* | 0,084 1
4 | Relevancia 4,17 0,787 0,252*| 0,092 | 0,685% 1
5 | Completude_Suficiéncia 3,31 1,040 0,491% 0,348 0,381 0,309 1
6 | Completude_Cobertura 3,39 1,007 0,437% 0,272*| 0,488 0,389*f 0,781* 1
7 | Quantidade_ Suficiente 3,39 1,018/ 0,365% 0,197 | 0,540% 0,441% 0,665 &L2** 1
8 | Volume Adequado 3,34 1,044 0,288% 0,110 | 0457* 0,345 0571* @R9* | 0,751* 1
9 | Compreensibilidade 4,28 0,769 0,442 0,298 | 0,375% 0371*% 0,286% M9 | 0,177 | 0,221* 1
10 | Representacdo_Concisa 4,19 0,689 0,620 0,318~ 0,391% 0,317% 0,375*f 0,333* | 0,264* | 0,257* | 0,649* 1
11 | Fomato Adequado 4,17 0,772| 0,381** 0,417* 0,262*| 0,289* 0,230* 191 0,189 0,168 0,513%  0,494* 1
12 | Facilidade de Acesso 4,19 0,915 0,287 0,070 | 0,422* 0,302* 0,330% 3IHL** | 0,406 | 0,348 | 0,230* | 0,284**| 0,275 1
13| Facilidade de Manuseio 4,09 0,937 0,302 0,150 | 0,364* 0,318 0,379* 2ZW5** | 0,332* | 0,340* | 0,485* | 0,431* | 0,434** | 0,655 1
14 Facilidade:de:c()mbinagag 3,99 0,983 0,351 0,126 | 0,406* 0,370% 0,437 3W5* | 0,493* | 0,480* | 0,426** | 0,373* | 0,272* | 0,659 | 0,729** 1
** p< 0,001
*p<0,05

Fonte: Dados da pesquisa.



Tabela 61 — Andlise de Correlacdo: Estilo de Decisa
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Variavel (n = 89) Média | Desvio 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 | ED_Racional 1 3,49 1,067 1

2 | ED_Racional 2 3,84 0,796 0,467* 1

3 | ED Intuitivo 1 2,63 1,049 -0,301| -0,384™ 1

4 | ED Intuitivo 2 3,00 1,044 -0,229* | -0,265* | 0,307 1

5 | ED Intuitivo 3 3,66 1,044 -0,043 -0,150 | 0,232* 0,033 1

6 | ED Racional 3 3,96 0,891 0,334 | 0,439 | -0,225* | -0,125 -0,154 1

7 | ED Intuitivo 4 3,49 1,078 -0,324~| -0,385™| 0435*| 0,392~ | 0,184 | -0,119 1

8 | ED_Racional 4 3,87 0,991 0,526 | 0,535* | -0,377| -0,056 | -0,180 | ,7@0* | -0,096 1

9 | Estilo de Decisao 4,69 2,284 -0,406"| -0,496"| 0,525 | 0,350~ | 0,129 | -0,389* | 0,419~ | -0,511*

** p< 0,001
* p< 0,05
Tabela 62 — Analise de Correlacéo: Grau de Mohikda
Varidvel (n = 89) Média | Desvio 1 2 3 6 7 8 9 100 11 12

1 | TTD_Celular_ Comum 2,26 1,402 1
2 | TTD_Smartphone 331 1,353| 0,076 1
3 | TTD_Tablet 2,02 1,279 -0,054 0,423 1
4 | TTD_Notebook 3,69 1,362 0,001 0511 | 0,383
5 | TTD_App_Comunicagao 3,29 1,325 0,026 0,601 | 0,352 | 0,675
6 | TTD_App_Empresariais 2,27 1,363 0,076 0,298 | 0,348 | 0,309~ | 0,396" 1
7 | TTD_Compartilhamento 2,90 1,348| 0,062 0554 | 0,307 | 0,551*| 0,709 | 4B6* 1
8 | TTD_Editores_Texto 2,70 1,256/ 0,058 0,338 | 0,492 | 0455~ | 0525~| 413~ | 0,483"
9 | TTD_Planilhas_Eletrdnicas 2,88 1,355 0,196 0505 | 0,441 | 0477 | 0527~| 383~ | 0,526™ | 0,732* 1
10 | GM_Escritério 372 1,177| 0,051 0,270* 0,155 0,164 0,177 -0,030] 184, 0,264 0,320% 1
11 | GM_Viagens_Deslocament 3,33 1,204 0,091 0278* | 0,349 | 0,299~ | 0510~ | 3p4™ | 0,376™ | 0,427 | 0,324 | 0,057 1
12 | GM_Distante_Escrit6tio 3,38 1,284 -0,030 0,322 | 0,292* | 0,408~ | 0,455 | ,ZB5* | 0,348 | 0,270* 0,308 | 0,004 0,661* 1
* p< 0,001
*p<0,05

Fonte: Dados da pesquisa.



