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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar os indiesdconsiderados de qualidade
para os envolvidos com a educacdo numa escoladprida Porto Alegre/RS, tendo como
énfase o processo de avaliacdo dos alunos do Efsindamental Il. Apresentam-se as
percepcdes de pais, alunos, professores e geddorgSolégio X sobre os indicadores
considerados de educacao de qualidade. A metodalisgda como base foi 0 estudo de caso
qualitativo e quantitativo, por meio de entrevistiicionadas a Direcdo e ao Servico de
Orientacdo Pedagogica e de questionarios aplicag@ss e a alunos. Para tanto, buscou-se
esclarecer a qualidade e seu significado polisseram relacdo a perspectivas diferentes
devido a fatores como tempo, espaco e idiossigasem termos industriais e,
posteriormente, na esfera educacional. Foram apeek®Es os requisitos para indicadores de
educacao de qualidade de autores diferentes elads®@os possiveis indicadores extraidos
da pesquisa. Como conclusdo, observou-se, prinograk, que os indicadores extraidos das
entrevistas com gestores e professores se difammnsendo semelhantes apenas em questdes
como a integracao entre o cognitivo e o afetivajue diz respeito ao ambiente educativo; o
acesso a tecnologia como indispensavel; e os aspésicos, relacionados ao ambiente e aos
recursos de trabalho disponiveis. Em outros asperquisitos de indicadores de educagéo
de qualidade diferentes foram citados: a formacda eemuneracdo dos professores, a
interdisciplinaridade e os projetos de saida depcamnquanto gestores citam o controle das
mencdes nas disciplinas e o aspecto religioso céonmador do aluno. Na analise
quantitativa, houve maior concordancia quanto asfaedes e concordancias dos itens
propostos; apresentando divergéncias em relacdmeéoianciana questdo da formacao
continua de gestores e professores, em que pé@sidm valor representante de maior
concordancia total em relacdo aos alunos; a intagrade conteudos cientificos e questbes
éticas e morais na avaliacdo, em que alunos deracarst um grau de concordancia total
maior que os pais e, sobretudo, em relacdo aotqusshre qualidade da educacgao, em que

alunos demonstraram maior concordancia total eagéielao apresentado pelos pais.

Palavras-chave: Qualidade. Indicadores. Educag&aiagéo. Escola privada confessional.



ABSTRACT

The aim of the research was to analyze qualitycatdrs to education professionals
of a private school in Porto Alegre, Rio GrandeSld. It intends to place emphasis on the
secondary student evaluation process. Parenterggjdeachers and managers from Colégio
X showed their perceptions of those forces in thalumtion process. Questionnaires to
parents and students, and interviews with teacaedsmanagers were in the methodology
applied for gathering information for further quative and quantitative analysis. The
qualitative study clarified the polissemic meanaigyuality in evaluation process, observing
variables like time, space and indiosyncrasy irugtdal and, later, educational procedures.
Indicators of qualified education from various aurthand associated with the ones excerpted
from the research were used in the questionnamdsirgerviews. As a conclusion mainly
most indicators of quality were similar to cogn@ivand affective connection in learning
environment, to technology, and to resources imnlag environment. Other indicators of
qguality were mentioned. Teachers cited their camth development and earnings,
interdisciplinary and fieldworks; while, managerenmtioned the student grade control and
their religious formation as an indicator of qualiThe quantitative study indicated more
agreements and fulfillments according to the ihfieaces proposed in the research, although
some divergences also emerged on. To parents agenss, the integration of science, ethics
and moral in the evaluation process were listednémagers, the continued development of

teachers and managers were most cited.

Keywords: Quality. Indicators. Education. Evaluati@enominational School
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1 INTRODUCAO

A questdo da educacdo de qualidade é alvo de Wiy e, muitas vezes, até
mesmo um paralelo entre a educacdo publica e adarie tracado, comparando-se itens
relacionados a aprendizagem, e a outras esferegugacao, do aluno de escola privada com
os de escola publica. Na verdade, muito se ouw falbre escola de qualidade. A escola
publica ndo tem qualidade de ensino e a escolagaitem. Esta escola privada tem mais ou
menos qualidade que aquela. Uma escola confesdiemalmais qualidade que outra sem
bases religiosas. Muitas séo as afirmacdes e quastentos acerca da qualidade. Porém, ha
gue se questionar: que se entendeggpatidade

Tendo por base a ideia de que a escola é uma pagani especial e que suas
diretrizes sdo formadas e organizadas por pessstenpentes a esse mundo, mas advindas
de outros (administracdo, pedagogia, psicologian..)que se pode depreender de uma
afirmacéo do tipo: “Esta € uma escola de qualidade”

Para muitos pais e responsaveis de alunos, a gdalidestringe-se a eficaz
compreensao de regras e de teorias; para outrosgueacdo de qualidade abrange
conhecimentos especificos e/ou educacdo no semidd® prosaico, aquela que vem ou que
deveria vir de casa. Para outros, ainda, escolgudidade é aquela que transmite valores
religiosos; ou, ndo ao contrario, mas em outracdoede ponto de vista, € aquela que fara
com gue seu filho seja aprovado em uma universitiatbral.

Para Campos (1992), ao mencionarngoslidade ha que ser ter em mente os
inimeros componentes (internos e externos) quenaafn; no caso da escola: a exceléncia
académica, a exceléncia humana, o ambiente esaglarticipacédo de alunos e familiares nos
diversos ambitos escolares, o processo avaliati#xternamente, precisa-se observar o
contexto geografico, social, socioeconémico, caltar familiar dos alunos e daqueles que
respondem por eles.

Ainda, € preciso questionar as particularidadequddidade relacionada e educacao:
fala-se de ensino de qualidade ou de educacéo alelape. No decorrer do trabalho, sera
apresentada a distincao entre eles. Porém, nabtdho, sera adotado o conceito de educacéo
de qualidade, o qual abrange o senso social doaedaoce, a0 mesmo tempo, O
desenvolvimento de novos conhecimentos cientificos.

De acordo com Franco (2007), somente na décad@,deofhecaram-se avaliagdes
institucionais com o intuito de tentar medir a gilede das instituicbes de ensino. A partir

dai, gradativamente, o temagualidade passou a fazer parte do ambito escolar.
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Questionamentos acerca da educacao de qualidacdeca@mm a surgir, ja que, até entdo, o
acesso ao ensino era um fator determinante pgparsar em qualidade. Superado, mesmo
que parcialmente, esta questdo do acesso ao drésicm, VE-se 0 surgimento de outro, a
educacao de qualidade. Mas o que se entende poagtiude qualidade? Quais seriam as
caracteristicas de uma educacdo de qualidade? Queistdes estdo envolvidas neste
conceito.

Também sempre foi motivo de questionamentos pote pde alunos, pais e
professores a qualidade do processo de avaliacadut@ando. Por que esta ou aquela forma
de avaliacdo é mais eficaz/abrangente? Quais ¢surmentos para a avaliacdo? Provas
escritas, provas orais, provas dissertativas, growgetivas, trabalhos de pesquisa etc. Estes
devem estar relacionados ou ndo? E as notas/merd@esm partir da soma de pontos
obtidos em cada questdo? Devem representar aeadaksrespostas no todo da avaliacdo?
Quantos instrumentos de avaliagao tem o professodigponibilizar ao aluno?

O processo avaliativo e suas questdes constituam,gs escolas que neste trabalho
serdo apresentadas, aspecto importante e até wrerdiial e, portanto, serdo aqui
apresentados.

Para tanto, sera feita uma pesquisa de coleta desdsobre os indicadores
considerados de qualidade, enfatizando o processwvaliacao do aluno, para os envolvidos
com a educacdao: professores, gestores, pais esaluno

Entretanto, antes, sera realizada uma contextgabzhistorica da escola privada e
sua relacdo com a qualidade. No capitulo 2Defnicdo do Problemaserdao apresentados
dados sobre a qualidade da educacao no pais, emrgid ensino publico e privado, e sobre
a instituicdo alvo do estudo. A seguir, serdo amaslos o estado da arte, 0s objetivos e as
justificativas do trabalho. Na sequéncia, os piessios tedricos, a metodologia, as pesquisas

realizadas, suas analises e conclusoes.
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2 DEFINICAO DO PROBLEMA

A questdo da educacao de qualidade € amplamentdidé&nos dias de hoje. Muito
se ouve que a escola privada tem ou deveria tearmaalidade que a publica. Entdo, antes de
se focar na questdo da educacdo de qualidade dia gstvada, convém observar alguns
dados referentes a escola publica e privada e @epumeia a qualidade da educacédo publica
em termos de principios. Este paralelo entre engiildico e privado tem o objetivo de
contextualizar e introduzir o objeto deste trabalipee sédo os indicadores de qualidade em
escola privada, com énfase no processo avaliativo.

Dessa forma, de acordo com uma equipe multidis@plique produz andlises e
monitora a prosperidade e a qualidade de vida tanl@slo Parand, do Observatdrio Regional
Base de Indicadores de Sustentabilidade — ORBIS3j2(a educacdo € o0 que 0 povo
brasileiro, em geral, ainda considera o fator déhama futura em relacdo a estabilidade
financeira, igualdade de direitos e liberdade $oPiarém, ha que se ressaltar a discrepancia
do que se considera educacao de qualidade, egigtetie o publico e o privado.

Os instrumentos de avaliacdo da educacdo nacicomlp o SAEB, demonstram
que existe uma diferenca de desempenho por pasteldioos das escolas publicas e privadas.
De acordo com ORBIS (2013):

Outro programa de avaliagdo, o indice de Desenvanio do Ensino Basico -

IDEB, que mede a qualidade do ensino nas escolpaidmos ensinos Fundamental
e Médio também mostra a grande desigualdade eibtep e privado. Nos estados
da Bahia, Sergipe e Paraiba, as escolas partisuténe o dobro do indice das
publicas nos anos finais do Ensino Fundamentalsgdig), acontecendo o mesmo
para o Ensino Médio no Piaui, Mato Grosso e Ridaieiro.

Em avaliagao internacional de desempenho de esagjaralizada pela OCDE e
denominada PISA 208@Programme for International Student AssessinenBrasil ocupou,

! O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo B4Si&&ZB) é uma avaliacdo para diagndstico, em larga
escala, desenvolvida pelo Instituto Nacional deiditst e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (\iEER).
Tem o objetivo de avaliar a qualidade do ensinoeafdo pelo sistema educacional brasileiro a pdditestes
padronizados e questionarios socioecondmicos.

A partir das informacdes do Saeb e da Prova Bfasilra avaliacdo para diagnostico), o MEC e as
secretarias estaduais e municipais de Educacgaarpdeinir acdes voltadas ao aprimoramento da caddidia
educacao no pais e a redugéo das desigualdadentess promovendo, por exemplo, a corre¢éo derddss e
debilidades identificadas e direcionando seus sesutécnicos e financeiros para areas identificadaso
prioritarias. As médias de desempenho nessas edatiatambém subsidiam o célculo do indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (ldeb), ao kBa® taxas de aprovacdo nessas esferas. (BRASIL.
Ministério da Educacdo. Prova Brasil - Apresentacao. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_eon&id=210&Itemid=324>. Acesso em: 23 ago. 2013).
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em avaliacdo aplicada em 2012, quinto volume doAPKS 382 posicdo em termos de
desempenho médio em todas as provas realizadasrgJematematica e ciéncias). Este
programa avalia alunos de escolas publicas e @m®vad segundo ORBIS (2013), os
estudantes de escola privada obtiveram melhortaelsulIsso ratifica a problematizacdo do
ensino publico x privado no que diz respeito adnensle qualidade. O que se questiona,
entdo, €: qual seria a diferenca de conhecimemairédb por parte de alunos de escolas
publicas e privadas? E, em se tratando de qualide@elucacdo, seriam as premissas éticas e
morais as mesmas? Quais os indicadores para sstapfincia de dados? Estaria 0o processo
de avaliacdo do aluno fazendo parte da raiz desbdgma?

Outra questdo que se poderia abordar é a difesatgaal entre professores de rede
publica e privada. Segundo Barbosa Filho et al0g20alguns professores afirmam que a
causa de melhores resultados em avaliacoes divpasaparte de alunos provenientes de
escola privada é o diferencial de remuneracdoddagntes. Pode-se pensar que, melhor
remunerados, mais dedicados e, por consequéncia, efedivado o processo de ensino-
aprendizagem. Porém, diante de sua pesquisa, oaresenta dados em que professores de
escolas publicas, devido aos seus acréscimosasslarao beneficio previdenciario (que pode
ser entendido como uma aplicagcdo financeira), sests no geral e em todo o Brasil,
equiparados em termos de beneficios aos profesdeescolas privadas.

Segundo Estévao (2001), ndo é tarefa facil disting@ensino publico e o privado,
mesmo que estabelecamos os critérios e as defnigéeum e outro, ainda assim esta
diferenciacéo é inadequada ou néo faz justica awmutro. Porém o autor deixa clara uma
distincdo indiscutivel entre eles: o ensino pubksté sob gestdo do poder governamental,
enquanto o ensino privado é gerido e mantido mgiitincdes e pessoas especificas, de direito
privado. Por esse motivo, abordar os indicadoredesempenho de educacédo de qualidade
em escola privada, que tem certo grau de autonemiseus planos e projetos, é importante, a

fim de se perceberem as diversas visdes do queitsade por educacdo de qualidade,

2 OProgramme for International Student Assessnieis#a) — Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes — é uma iniciativa internacional deiayab comparada, aplicada a estudantes na faixaslasos,
idade em que se pressupde o término da escolatidaitza obrigatdria na maioria dos paises.

O programa é desenvolvido e coordenado pela Omgiizpara Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE). Em cada pais participante ha uma coordenmagéional. No Brasil, o Pisa é coordenado peltitins
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Ahésxeira (Inep).

O objetivo do Pisa é produzir indicadores que domrm para a discussdo da qualidade da educacdo nos
paises participantes, de modo a subsidiar politeaselhoria do ensino basico. A avaliacdo prowerdicar
até que ponto as escolas de cada pais particiestdie preparando seus jovens para exercer o papelatiaos
na sociedade contemporénea.
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principalmente, por meio do olhar dos gestoresueg Estévao (2001, p. 63), a educacao

privada cumpre

[...] uma funcdo reprodutora e reguladora das @ekcsociais existentes e
contribuiu, consequentemente, para o reforco disségnio do poder politico ao

colocar-se ao servigo dos interesses de todos mdroe da sociedade capitalista e
do reforco da objetividade da situacéo.

Assim, em 20 de dezembro de 1996, no sentido deatizar, foi promulgada a Lei

de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional — LDBaljaada em 2013) que pode ser

considerada um planejamento para um longo inte@ltempo, que dispbe sobre o sistema

educacional brasileiro em suas varias modalidadesndino, dos principios as finalidades.

Seguem abaixo os principios expostos na LDB expawiartigo 3° do Titulo Il, LDB (2010,

p. 8):

| — igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e pergianémescola;

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisav@gir a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

[l — pluralismo de ideias e de concepc¢bes pedagsgi

IV — respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V — coexisténcia de instituicées publicas e prigadia ensino;

VI — gratuidade do ensino publico em estabelecio®aficiais;

VII — valorizagdo do profissional da educacéo esgola

VIII — gestdo democrética do ensino publico, nanfardesta lei e da legislacdo dos
sistemas de ensino;

IX — garantia de padrdo de qualidade;

X — valorizacdo da experiéncia extraescolar;

XI —vinculagao entre a educacéo escolar, o trabalas praticas sociais.

Ainda na LDB (2010, p. 11), |Ié-se sobre a escadlapa:

Art. 7°

O ensino é livre a iniciativa privada, atendidaseguintes condicoes:

| — cumprimento das normas gerais da educacdons@ado respectivo sistema de
ensino;

Il — autorizagdo de funcionamento e avaliagdo @didpde pelo poder publico;

Il — capacidade de autofinanciamento, ressalvadpravisto no art. 213 da
Constituicdo Federal.

A seguir, |é-se especificamente sobre o Ensino &uedtal, que podera ser dividido

em ciclos, e este trabalho sera sobre o Ensinodruectal 1l (do 6° ao 9° ano). LDB (2010,

p. 26):

Secéo Il
Do Ensino Fundamental



18

Art. 32. O ensino fundamental obrigatdrio, com d¢érmde nove anos, gratuito na
escola publica, iniciando-se aos seis anos de ided& por objetivo a formacéo
bésica do cidadéo, mediante:

| — 0 desenvolvimento da capacidade de aprend&toteomo meios basicos o pleno
dominio da leitura, da escrita e do célculo;

Il — a compreensdo do ambiente natural e sociasistema politico, da tecnologia,
das artes e dos valores em que se fundamentaeaadei

Il — o desenvolvimento da capacidade de aprendimagendo em vista a aquisicédo
de conhecimentos e habilidades e a formagéo delesite valores;

IV — o fortalecimento dos vinculos de familia, dasos de solidariedade humana e
de tolerancia reciproca em que se assenta a \Gitd. so

Segundo Souza e Silva (1997), a LDB nao apresentado caracteristico da
educacdo, mas aqui importa analisar os princippod@B que podem assegurar-se como
requisitos-base de qualidade para a educacaodmraspublica ou privada. A LDB traz como
primeiro principio a igualdade de condi¢cfes paesc@sso e permanéncia na escola, porém é
preciso dissociar 0 ensino publico e o privadaovipie as igualdades de condi¢cfes a acesso
ao ensino privado tém bases financeiras, € clatan@ a permanéncia, sim, podemos
associar novamente o publico e o privado.

Ainda conforme Souza e Silva (1997), a LDB afirmaeqa liberdade de
aprendizagem, em todos os seus ambitos, ndo podellida em hipétese alguma. Sobre o
pluralismo de ideias, entende-se uma viséo gladiddiz livre de preconceitos, € o principio
da democracia, 0 que gera respeito a liberdadece@p tolerancia.

O préximo item diz respeito a coexisténcia de fagtbes publicas e privadas de
ensino, o que vai ao encontro da noc¢éao de liberdadensinar, ao pluralismo, presente no
inciso |II.

Sobre o inciso VI, Souza e Silva (1997) demonsipamocupacdo com a escassez de
escolas a todos que procuram a gratuidade do epsipiaco. Afirmam que o principio é
pertinente, mas sua aplicagéo, duvidosa, e iguaémelata sobre a valorizagdo do professor.

O inciso VII diz respeito a valorizacdo do profasso

A valorizagdo dos profissionais da educagdo é raediel extrema urgéncia na

atualidade brasileira. Nao se pode ter qualidadendao sem dispor de professores
qualificados. A qualificacdo docente diz respeidmto a sua maior titulacdo quanto
a sua maior remuneracdo (SOUZA; SILVA, 1997, p. 12)

Sobre o inciso VI, que trata da gestdo demoaatas autores afirmam que o
principio € vélido, porém ha que se cuidar paraestd® ndo se findar numa minoria
organizada e repetitiva. Sobre o inciso IX, acel@agyarantia de qualidade, afirmam que um

padrdo basico de qualidade fica a cargo das eesddé ensino com a perspectiva de
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aumenta-lo gradativamente. Assim, em capitulo postesera apresentada a visao de Barbara
(2006), no sentido de esclarecer aos colaboraderasstituicdo os critérios de qualidade.
Sobre o principio IX, relativo a qualidade, temadaleste trabalho, os autores

afirmam o seguinte, congruentemente relacionadpaapresenta Barbara (2006):

A garantia do padrdo de qualidade do ensino sufderaillacdo desse padréo pelos
sistemas de ensino. Certamente serd necessarioir defigue seja o minimo
aceitavel, como padréo de qualidade, e a partsedpso comum, para a conquista
de patamares cada vez mais altos, de qualificagts pscolas (SOUZA; SILVA,
1997, p. 13).

Sobre a valorizagdo da experiéncia extraescolaDBaflexibiliza a acdo educativa,
permeada pela modernidade inerente a cada sisteraastho. De acordo com 0s autores, 0
inciso Xl tem por finalidade assegurar o pleno deskimento do aluno em relacdo as
praticas sociais e a qualificacéo para o trabalho.

Assim, as escolas privadas pretendem oferecer gadamais diferenciais que
venham sensibilizar pais e alunos para que escolmguela que melhor atenda as suas
necessidades. Embora exista um potencial de mercsale-se que escolas privadas
concorrem pelo nimero de alunos, cada uma del&s $enutilizar de meios que venham a
traduzir a sua educacgéao de qualidade.

Um exemplo é o Colégio Y, escola privada de Pofegie, que, em sesite traz
como diferenciais aspectos relacionados a obrigalaide de uniforme; ao convénio firmado
entre a 32 Regido Militar do Sul e o Colégio, qera por objetivo proporcionar a prestacao do
Servico Militar aos estudantes da 32 série do Bnsiédio, nas dependéncias do Colégio; a
area esportiva; ao certificado Cambrigde, incomgp@ram seu curriculo; ao centro de saude
escolar; a recreacdo; ao intercambio; aos labavat@e aprendizagem; a tecnologia e a
seguranca.

O Colégio Z, outra escola privada de Porto Alegmne,sesite, sobre os diferenciais,
apresenta-os distribuidos nos segmentos escoledesacdo infantil, anos iniciais, séries
finais, ensino médio e turno integral. Sendo estkalho focado nas séries finais do ensino
fundamental, serdo apresentados os diferencidrmdes dosite sobre este segmento de
ensino. O Colégio destaca a redacao, a filosofiayiagens culturais, o desenvolvimento
cientifico, a Mostra do Saber, a formacao de valaevaliagdo, os estudos de recuperacao, a
obrigatoriedade do uniforme até a 82 série e aslaties extras.

E nesse contexto que se encontra o colégio objeste destudo, que aqui sera

denominado como X.
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O Colégio X tem 125 anos de histéria e localizarsePorto Alegre/RS. Inspirado na
pedagogia inaciafiaé fruto da ousadia de alguns jesuitas e do apeideigos para a
construcdo de uma escola de referéncia em educacéo.

Sobre a sua identidade organizacional, de acordpaacesso asite da escola em

23/08/2013, Ié-se o0 que segue.

Nossa Misséo:

Oferecer educacgédo inovadora, fundamentada na diadasuita, que promova a
exceléncia humana e académica e o desenvolvimenimd sociedade sustentavel.
Nossa Viséo:

Ser um centro educacional de referéncia, inovadorseas propostas e praticas
pedagdgicas e na formagao de cidadaos criticoscienmtes e empreendedores.
Nossos Valores:

a) Autonomia pessoal e coletiva

b) Discernimento

c) Respeito as diferencas

d) Solidariedade

e) Alteridade

f) Responsabilidade

g) Cooperacéo

h) Cordialidade

Conforme Projeto Politico-Pedagogico (2014), o gimjeducativo do Colégio tem
como objetivo a formacao de cidadaos criticos peiorde leitura constante da realidade que
0s cerca em todas as dimensdes e inseridos enerspo,tnuma relacédo de pertenca a uma
cultura.

O paradigma pedagdgico inaciano, base do projetagigico da escola, apresenta-
se de acordo com a espiritualidade dos Exercicggsriiiais de Santo Inacio, dentro da
Companhia de Jesus.

De acordo o material disponibilizado na escola Xtrigura Organizacional dos
Colégios da BRM (2011), elaborado por um grupo de trabalho em 264 ®@eferenciais que
orientam 0s projetos e 0s processos dos colégi@Rih (Colégio X, Colégio Catarinense e
Medianeira) sdo a tradicdo da Companhia de Jesustegracdo do educativo com o
administrativo, a formacéo e a sustentabilidads bemo as novas exigéncias de um mundo

em constante transformacéao e transi¢cdes multiplas.

% "A pedagogia é o caminho pelo qual os professacempanham o crescimento e o desenvolvimento diss se
alunos. A pedagogia, arte e ciéncia de ensinarpnée ser reduzida a mera metodologia. Nem podéngis

se a desenvolver apenas a compreensdo purameheeting [...] Tenho certeza de que o Paradigmadr@gico
Inaciano bem aplicado contribui para o desenvoluimele todas as dimensdes e os valores a que \&samno
aplicarmos a educagdo a missdo da Companhia de tkdefinida em servigo da fé e promocao da justica
(OSOWSKI, 1997, p. 87).

“ Provincia do Brasil Meridional da Companhia deudes
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[...] que seja garantida uma gestdo coerente com a ivigéiana da pessoa e da
sociedade, com decorrente recusa de compromissosnoulelos que desrespeitem
o humano e o planeta; que jesuitas e leigos sef@abaradores na misséo e
inseridos em seu tempo e lugalESTRUTURA ORGANIZACIONAL DOS
COLEGIOS DA BRM, 2011, p. 15)

Ainda de acordo com este material, percebe-se ecypacido do Colégio com a
transicdo historica que tem esfacelado os alicetoesiundo moderno e, principalmente, o
modo como 0s sujeitos passam a interagir com alagia!; referindo-se, sobretudo, a quebra
de paradigmas culturais e @ modernizacéo da tegiaolo

As dindmicas da revolucdo tecnoldgica alteram #asc@es de producdo e de
trabalho, transformando também o contexto cultncalocante a industria do lazer,
da informacéo, do prazer, da busca e escolha d&riérpias para serem vividas a
partir de produtos criados e comercializados. (HESTBRA ORGANIZACIONAL
DOS COLEGIOS DA BRM, 2011, p. 19)

Em visita aosite percebe-se que o Colégio X ndo tem um icone athanda
diferenciais como acontece com os outros colégios visitadosigT O Colégio X expde
seus diferenciais, sem denominé-los dessa formai, Agra reproduzido o encontrado nos
sitese, quando apresentado mais de um segmento, bita+eproduzir apenas o que se
referir ao Ensino Fundamental — séries finais, tobjgo estudo, e a suprimir partes
explicativas, estando o conteudo final em anexdeneabalho. No entanto, reproduz-se tal
qual osite a descrigcdo do processo de avaliacao, tendo éanovisbjetivo de aprofundar este
item no presente trabalho.

Para este trabalho, optou-se por retirar as infodes dos colégios de sesites
devido a realidade dos dias de hoje em que pdisiesa em geral, antes de ir ao espaco fisico
da escola que, de anteméo, lhes agradam, visitsite @a instituicdo. Para Cozza (2013), os
sites nos anos 2000, tém importante funcdo para asesaprem geral, pois eles compdem
parte da imagem institucional que € apresentad@rasil e ao mundo. Um bomite deve
apresentar dados da instituicdo de forma objefRaxra isso, € preciso muita analise e
equilibrio na forma como o contetdo é mostrado.nfumais objetivo, sucinto, informativo,
organizado e padronizado estiver o contetdo, ns&iGr a probabilidade desde melhorar a
posicdo nas ferramentas de busca como 0 Googése, thaneira, de a instituicao ficar mais

conhecida para seu potencial cliente; no casostadas, 0S pais ou responsaveis.

® Seré realizada uma maior comparacao entre 0si6{éd e Z ainda nesta secéo.



22

Os links expostos emtividades Complementare§oral Colégio X, Show musical,
Crianca no esporte, Escolinhas esportivas, Grupot&so e Miniempresa nao permitiram
acesso em 13 e 14 de janeiro de 2014.

De acordo com o material exposto stes chamado pelo Colégio Y e pelo Colégio
Z de “diferenciais”, é possivel estabelecer senrmglas e diferencas quanto ao que os colégios
acreditam ser aspectos importantes que indicamdadal O quadro 1 consiste em um

resumo dos diferenciais e tem o objetivo de toosaatais claros em termos comparativos.

Quadro 1 — Diferenciais expostos rsites
(continua)

Diferenciais/Colégios Colégio Y Colégio Z Colégio X

N&o é obrigatério.
Sugere-se
simplicidade, asseio,
Obrigatorio até a 8° | conformidade com a

UNIFORME Obrigat6rio s o )
série. discricdo escolar;
respeito e decéncia
condizentes com o
ambiente escolar.
Escollnhas: Escolinhas:
e Volei P
e Basquete * Vol
. Han(glebol « Futsal O link dedicado a
ESPORTES . Futebol e Judb este aspecto ndo
« Ginastica artistica] permitiu acesso.
e Futsal
- « Danca de rua
e Judb

. . e Patinacao
« Ginastica olimpica &

Laboratério de

ACOMPANHAMENTO DE Laboratério de aprendizagem Estudos de ensino-aprendizagem
ESTUDOS EXTRA P 9 recuperacao e Atividades de
Reforgo

Tecnologia educacional —
explorar os contetdos de Robdtica
forma interativa e dinamica.

ACOMPANHAMENTO
TECNOLOGICO

N&o houve citacao
no site.

* Viagens culturais.
¢ Grémio Estudantil
e Grupo Escoteiro
Tupa- Ci

e Grupo de
Voluntariado

+ Grupo de jovens 4 * Musica
ATIVIDADES EXTRAS Oficinas e recreacao. Pastoral Juvenil e Teatro
Marista » PBallet
e Grupo de Flautas
* Aulas de teclado,
violdo e teatro.

« Catequese e
Crisma.

TURNO INTEGRAL Sim N&o Néo
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(concluséo)

Diferenciais/Colégios Colégio Y Colégio Z Colégio X
e Praticas em
laboratorios
DESENVOLVIMENTO N30 houve citago no site e Clube de ciéncias| Nao houve citacdo
CIENTIFICO ' * Mostras no site.
cientificas
* Mostra do Saber
Os alunos da
Educacao Infantil e
do Ensino
Fundamental, até o
4° Ano, possuem
horarios de entrada
de saida e até
portbes
Vigilancia permanente, diferenciados, com
SEGURANCA cé!”n_ergs 24 horas, catrqcas N&o houye citacao no lorgar.]i.za(;éo de
digitais e uso do cracha. site. identificadores
coloridos de acordo
com o local
escolhido pela
familia para busca-
los. Cameras nos
principais acessos
aos prédios e
servigo préprio de
vigilancia treinada.
e Producao textual | « Estrutura fisica:
permanentemente | Vila Oliva, Museu e
exercitada Biblioteca.
+ NUmero de alunos por sala’ Filosofia: . O,rllentagaq .
de aula penAsamento N filosofico-teoldgica.
OUTROS DIFERENCIAIS |+ Escola de Instrugdo Milita a“tl‘z”"mo e Cr(;“co * Principios de
CITADOS « Certificado de Cambridge :/alor%rsmt?frignoe- CO”_:_"VG”C'a
» Centro de saude escolar e * Transporte
. ambio crlstaos_ ) escolar
Intercam « Avaliagédo
qualitativa e
guantitativa, média
7,0 por trimestre

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informéegs contidas nositesvisitados.

O gue se percebe € que, nos trés colégios em quekiéins itens sdo considerados
como diferenciais e, portanto, podem tornar-secamtbres de qualidade. Algo faz os gestores
desses colégios acreditarem que o uso do unif@snajvidades esportivas (que ndo aprecem
no site do Colégio X, mas que sugerem ter por haver sepgasdo icone), a possibilidade de
recuperacdo de conteudos fora da sala de aulaa@ivatades extraclasses sao elementos
atrativos para os pais ou 0s responsaveis pelo.alun

As escolas convergem em alguns aspectos, como,examplo, a oferta de

Catequese, a Crisma e a formacao de valores huanet@es expostos pelo Colégio Z, escola
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confessional, assim como o Colégio X que, por ten@ base a religido catdlica, aborda a
orientacdo filosoéfico-teologica e enfatiza os pipmes de convivéncia. Por outro lado, o
Colégio Y aprofunda atividades de cunho mais dienticomo intercambios e certificados.

Importante salientar a pratica do acompanhamerg@lanos com estudos extras. Os
trés colégios apresentam formas de aprofundar efmmar conteddos, o que pode ser
considerado uma extenséo da sala de aula, uma mprofundar ou de completar o estudo
realizado, com vistas a aprendizagem.

Também foram mencionadas pelo Colégio viagens culturais viagens que
promovem a aprendizagem de forma diferenciada enatno ladica. Na ultima década, as
saidas de campo, como sdo chamadas por algumdasesestdo ganhando destaque na
programacao pedagdgica das escolas por serem elseamais atrativas e eficientes para o
aprendizado.

Segundo Seniciato e Cavassan (2004), as atividamtasda sala de aula, em
ambientes naturais, envolvem e motivam os alunpglaado o professor na coesao do
trabalho de aprendizagem dos contetdos, uma vezmaeéica a sua fragmentacdo. Além
disso, auxilia na manutencdo de uma postura éticeeacédo a natureza, estabelecendo uma
nova perspectiva na relacdo homem, natureza. Aigso,dsaidas de campo correspondem ao
principio X da LDB, mencionado neste trabal\alorizacdo da experiéncia extraescolar.

Outro ponto a ser considerado é o procedimenteedaranca interna e externa em
relacdo aos ambientes de aprendizagem. A seguapacece fortemente descrita no Colégio
X e no Colégio Y, destacando-se a presenca decaatdagitais no Colégio Y.

Segundo Nunes (2011), uma pesquisa realizada p€la ARst Security and
Intelligence Advising, empresa de seguranca prisadiiada em Nova York, responsavel pela
elaboracdo de diversos projetos de seguranca péégias e universidades dos Estados
Unidos nos ultimos cinco anos, mostrou diversagnmaas das escolas brasileiras, néo
somente das privadas. Enquanto 17,8% das escodisgsido Brasil tém algum tipo de
camera de seguranca (8,4% também tém cameras ajteonnumero sobe para 72% nas
particulares (25,8% externas) — o monitoramentonteace em apenas 1,8% das escolas
publicas e em 38,1% das particulares.

A qualidade, na educacdo e no ensino, tem se tddstium anseio, uma duvida
guanto ao seu conceito e aplicabilidade por pateais, alunos e educadores, uma meta a ser
definida e alcancada ndo somente para as escaté&sulaaes, mas para as instituicoes de

ensino em geral. E o item da seguranca externeem@aé um tema importante, visto ser ele
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anseio de pais e alunos e pode se constituir cocicador de escola de qualidade e, a partir
dai, ser um definidor para a escola a ser escolhida

No que diz respeito ao processo avaliativo, tambBjato de estudo deste trabalho,
o Colégio Y e o Colégio X expdem seu processo déapao por meio de icones: Colégio Y
— Sistema de avaliacdo; Colégio X — Avaliagdo. @é@lo Z apresenta informagfes sobre
avaliacdo somente no icodderenciais O quadro 2 demonstra de forma comparativa o que
se |é sobre avaliacdo negies dos colégios. O Colégio X, objeto deste trabatkod seu

processo avaliativo aprofundado em capitulo pasteri

Quadro 2 — O Processo avaliativo dos Colégios ¥,2/

Colégio Y:
« Processo continuo, cumulativo e individual ou é¢etetendo como funcao diagnosticar a aprendizagem
do aluno.
» Norteador para intervencdes metodoldgicas nos psosale ensino e aprendizagem.
» Considera-se a amplitude dos objetivos conceitpaissedimentais e atitudinais, bem como o domjnio
de habilidades e competéncias nas diferentes doeesnhecimento.
» Modelo trimestral: Notas - escala de 0 a 10 (zetezz em cada componente curricular. 1° tri (x2} +
tri (x2) + 3° tri (x3)

6,0

Colégio Z
* A avaliagdo de forma qualitativa e quantitativaraaés de trabalhos, testes e provas, além da
participacdo em sala de aula.

« Os resultados séo entregues trimestralmente e ia opdel precisa ser atingida pelo estudante é 7,0.

Colégio X
« Interacdo professor, aluno, conhecimento, acompaehto individual e coletivo, na compreensao € no
reconhecimento dos avancos e dos limites, tenduigtan uma direcao desejada, expressa nos Planos

de Estudos e no Plano Global.

Avaliacao diagnostica, diversificada e permaneptéodma continua e cumulativa.
« A avaliacdo qualitativa prevalece sobre a quait#atpermitindo a verificacdo do processo |de

pensamento e o nivel de opera¢Bes mentais quao et realizando.
e A avaliacdo oferece dados sobre a caminhada dm,apgrmitindo informa-lo sobre seu nivel de

desempenho.

Os Relatérios de Avaliacdo e as Mencgdes que expreasdimensdo cognitiva do aluno sao atribuidos
periodicamente, ndo podendo serem traduzidos eresetacdes numeéricas que levem a uma média
aritmética ou ponderada.

» Os critérios de avaliagdo expressam o nivel deagfes mentais e a constru¢cdo do conhecimento

elaborado.

Fonte: Elaborado pela propria autora com basenfiasriacdes contidas negesvisitados.
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Observa-se que os Colégios Y e Z trabalham com regpectivamente média 6,0 e
7,0, enquanto o Colégio X trabalha com pareceresAPAe NA. Em sewsite o Colégio Z
informa de forma objetiva o processo de avaliagafgcando os instrumentos de avaliagcao.
Enquanto o Colégio Y e, principalmente, o Colégioa¥rofundam sua caracterizacdo do
processo avaliativo, expandindo-o para questokslatais e de formagao humana do aluno.

O turno integral, como diferencial, é disponibitipaapenas pelo Colégio Y; mas, na
busca por melhor educacdo de qualidade, variaslassdm Rio Grande do Sul estédo
adaptando suas estruturas para oferecé-lo.

O Educacensotem mostrado que as matriculas nesta modalidadensieo vém
aumentando. Na rede publica, aumentaram de 4,7&083% de 2010 a 2012. O Estado do
Rio de Janeiro, apos resultado do Programa Intemacde Avaliacdo de alunos (2013),
organiza-se para a implementacéo do Turno Unicoeseslas da rede municipal, o0 mesmo
acontece no Estado de S&o Paulo, que, em 2012jnt#o ao programa “Educacdo —
Compromisso de S&o Paulo”. A educagdo em turngriadt€ uma das opgdes previstas no
Plano de Desenvolvimento da Educacédo do Minist&i&ducacao.

Outro aspecto importante e bastante salientadsitessao as atividades extras. Nos
dias de hoje, a escola privada parece ter quecgfiesempre algo a mais, algo a mais que a
aprendizagem em sala de aula. Os trés colégiosiipadgs abordam atividades extraclasse,
de aulas de musica a viagens. Em contrapartida, qlg parece ser uma tendéncia de
mercado, o turno integral, aparece apenas no @o\egi

No entanto, o que se poderia questionar é a comdeetlestesites e, até, sua
fidelidade a realidade. Sera que o Colégio Z ndesamta um esquema de segurancga, € 0
Colégio Y nao investe em conhecimento cientifiaar, gxemplo? Isso sugere outra reflexao
que, provavelmente, sera abordada na anélise dmsdores de qualidade: a forma como o
site da escola é feito interfere na decisdo petal@sno momento da escolha dos pais e/ou

responsaveis? Assim,gite do Colégio X, que, no momento da consulta, ndesamtava o

® Educacenso - O Educacenso é uma radiografia ddtaltla sistema educacional brasileiro. A ferramenta
permite obter dados individualizados de cada estedarofessor, turma e escola do pais, tanto eldssr
publicas (federal, estaduais e municipais) quaatoede privada. Todo o levantamento € feito peakrmet. A
partir dos dados do Educacenso, é calculado o dndi&e Desenvolvimento da Educagio Basica (Ideb) e
planejada a distribuicdo de recursos para alim@atatransporte escolar e livros didaticos, entr&osu
(BRASIL. Ministério da Educacéo. Educacenso. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?catid=114:sisis-
do%20mec&id=135:educacenso&option=com_content&viasticle>. Acesso em: 28 jul. 2014).
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conteudo do linkAtividades Complementaresstaria comprometendo a possibilidade de
interesse dos pais pela escola?

Neste sentido, por todas as diferencas apresentadhsra ao presente estudo
aprofundar-se nos indicadores de educacao de gdalicom énfase no processo avaliativo,
considerados assim por pais, alunos, professagesteres, de escola privada, e confessional,
o Colégio X.
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3 ESTADO DA ARTE

Este capitulo fornece uma visdo sobre o que tem dgdenvolvido nas areas que

compdem o objeto desta dissertacdo em termos idesad ensaios. Para tanto, foi feito um

levantamento de artigos e ensaios relacionadoteaws em bases de pesquisa cientdica

line, usando-se as palavras-chageicacdo qualidade avaliagdo educandee uma descricéo

dos conceitos centrais destes artigos. Outrosgexilacionados surgiram na pesquisa; mas,

ou ndo se detinham ao periodo de tempo selecionadap geral, ndo eram relevantes para o

objeto deste trabalho.

O conjunto de artigos foi selecionado seguinsleaguintes critérios:

a) ter sido publicado entre os anos de 2009 e 2014;

b) apresentar tema relevante e condizente a pesmgssatdabalho;

¢) nao terem sido citados no corpo deste trabalho.

Quadro 3 — Artigogducacéao/qualidade
(continua)

Base de

pesquisa

Artigo - Tematica/ Palavras-chave para pesquisaducacao-qualidade

Revista
ANPAE

AZEVEDO, Janete Maria Lins de. Notas sobre a amdls gestdo da educacéo e da qualid
do ensino no contexto das politicas educativRevista Brasileira de Politica e
Administracdo da Educacdo(RBPAE), Recife, ed. 27, n. 3, p. 409-432, set./@641.

A autora trata de gestéo e qualidade da educac&omexto da polissemia. Sendd
gestdo um dos elementos que compdem a qualidadedulzacdo, compara-a em terni
histéricos pelos pressupostos de Taylor e Fayalaensodernizacdo na perspectiva de De
(1996). Afirma que qualidade pressupde parametpogparativos e que integra o sistema
valores que predominam em cada sociedade, o quiéicsigdizer que sofre variacdo de acof

com o momento histérico e o espaco. Cita Demo (L@®6referir-se a “Qualidade socig

ade

0s
mo
de
do

I

como educacgdo escolar com padrfes de exceléndaguagdo aos interesses da maioria da

populacao.

FNQ

(continua)

KASSAB, Marta. Infelizmente, a qualidade ainda B&wfoco das discussfes sobre melhoria na

educacédofFundacdo Nacional da Qualidad€FNQ), Sao Paulo, 02 julho 2014.

O artigo baseia-se em pesquisas e dados censitAragora inicia deixando clara

sua visdo sobre a insatisfacdo da sociedade commalddage dos servicos prestados p

governo e situa a insatisfacdo no campo da educ#&rédessores reivindicam valorizacfo

profissional, melhores condi¢des de trabalho ersega nas escolas. Afirma que mudar as

a

elo

leis

ndo é o suficiente para a qualidade na educa¢&é pmprescindivel que os gestores das
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(continua)

Base de

pesquisa

Artigo - Tematica/ Palavras-chave para pesquisaducacao-qualidade

FNQ

(concluséo)

instituicbes educacionais e os professores estejaparados e com as ferramentas certas
uma mudanca. A autora ainda afirma que, em quajgrograma de qualidade, deve-se plan
e desenvolver acdes a partir do ponto de vistalidote, para ela, o aluno, e acredita qu

ensino falha quando se tem como meta entregaspiafiais para o0 mercado de trabalho.

para
Bjar

e o

MARTINS, Jairo. Seja uma empresa em sintonia com ddiente. Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ), Sao Paulo, 10 outubro 2013.

De forma geral, o autor aborda que a empresa @éeastratégias para conhecer

seu

cliente e afirma serem essas praticas fundamepéaies a sustentabilidade da empresa. Com

mudancas cada vez mais rapidas no comportamenis enecessidades do consumido

, €

necessario ouvir o cliente, saber aonde ele queggacte qual é a visdo dele sobre o seu servico.

MARTINS, Jairo. Estabeleca indicadores de desempenimeca seus resultadéaindacao
Nacional da Qualidade(FNQ), S&o Paulo, 31 mar¢o 2014.

O autor afirma que, em pesquisa realizada pela FAl@aioria dos lideres d

organizacdes apresentam dificuldades para possuimeconjunto de indicadores que permi

avaliar seu desempenho e, consequentemente, aidgfdé das estratégias e dos pla

nos

adotados. Afirma que os indicadores permitem agugdes comparar seus resultados com os

de outras organizacdes.

SCUCUGLIA, Rafael. A importdncia dos indicadoresrgpa medicdo de resultados.
importancia dos indicadores para a medicao detaefd.Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ), Sé&o Paulo, 17 marco 2014.

O autor afirma que o acompanhamento dos nimerosdw$ dos indicadores @
desempenho é capaz de indicar quando algo nauip&ttnado vai bem para, consequenteme
tomar uma providéncia. O autor faz uma metaforampresa precisa de mecanismos qy

facam, se for o caso, sentir dores, esses sdalics IDores.

A

nte,

e a

SCIELO

(continua)

BIANCHETTI, Roberto Gerardo. Educacdo de qualidante:dos dilemas fundamentais par
definicdo das politicas educativabrabalho, Educagdo e SaldeRio de Janeiro, v. 6, n. 2,
233-258, out. 2008.

O autor afirma que o conceito de qualidade es#iltigno senso comum, associad
um modelo social, e que esta condicionado a uninsento que tem origem num juizo
valor.

O autor apresenta conceitos de qualidade relacisnagducacdo por meio de algy
autores. Cita Sverdlick (1997) e Escudero (1999)prieiro afirma que se deve assod
qualidade de educagdo as concepg¢fes que temoslag@ioré escola e suas varias funga

Escudero (1999) afirma que, nos anos 90, o termaliipde” passou a ser uma expressao g

o a

e

Ins
iar
hes.

ue
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(continua)

Base de

pesquisa

Artigo - Tematica/ Palavras-chave para pesquisaducacao-qualidade

SCIELO

(continua)

representava salvacdo para a educagdo, mas enganadsentido de que somente algy
alunos tém efetivo contato com ela. Também citea€as (2003), que afirma que cada pes
ligada a educacdo (professor, gestor, aluno) tera idaia de educacdo de qualidade
argumentos diferentes. Cita uma frase de Aguerrdi®83), “se ha consisténcia entre
projeto politico geral vigente na sociedade e ¢eppceducativo que opera, é essa a relacag

define a existéncia da qualidade”.

O autor apresenta estudos que ligam a economiacagiib. A partir dai, baseado e

Serén (2003), comeca-se a considerar que a educagépre uma série de funcdes

sociedade e, de acordo com essa perspectiva, agddude qualidade, segundo o au

“consiste na certificacdo que oferece as ferramentais eficientes para adquirir 0S

conhecimentos, as atitudes e os valores exigidts gistema econémico, politico e p€
convivéncia social numa determinada sociedade”.u@rafaz também um paralelo ent

qualidade de ensino publico e privado e define gugualidade nas instituicbes privad

ns
pSOa

P €

que

re

as

apresenta menos “ambiguidade” por ser exigida p@ populacdo mais homogénea em termos

sociais e ideolégicos.

GUSMAO, Joana Buarque. Significados da nocdo delidpuue da educacdo na are

educacional brasileirdevista Brasileira de Estudos Pedagdgicd®BEP), Brasilia, v. 94, n.

236, p. 100-124, abr. 2013a.

A autora afirma estar o conceito de qualidade ndapdas instituicbes de educag

na

a0

publica do Pais. De acordo com Rua (1998a), aadigimitou a arena com 6rgaos publicas e

organizacdes que materializassem a acdo dos gioligéisos publicos que exercem funcgd
publicas. A autora entrevista 13 pessoas, 0s chasratdres politicos publicos, com pergun

coma Vocé considera que a qualidade é um tema centiahgenda educacional brasileir

tas

das ultimas décadas? Como vocé avalia o uso dadtael®s das provas de larga escala como

principal medida de qualidade? Quais sdo as imgiiEs? Quem atua a favor de spa

concepcao de qualidade de educacédo? E contra?

Sobre a concepcao da qualidade da educacao, &neeisl divergiram entres atores
gue consideram a "aprendizagem" (entendida priradndénte por meio dos resultados d
provas em larga escala) como o principal significade qualidade da educacdo e 0s d
defendem uma visao abrangente, com o foco estemd&l@rocessos, as condi¢cdes geraig

ensino e ao aprendizado em uma perspectiva maitaagqup o aferido pelas provas

Outro grupo de atores reconhece a relevancia dendgegem e as avaliagoes

centralizadas para a qualidade da educacdo; masjaswespostas, 0 grupo prioriza uma ng

as
ue
de

céo

de qualidade da educacdo mais ampla, relativa eomjonto de aspectos. Este grupo referg-se

a importancia de considerar os processos e a aelgosentos de aprendizagem para além

conteldos disciplinares, como a cidadania e a.ética

dos
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(continua)

Base de

pesquisa

Artigo - Tematica/ Palavras-chave para pesquisaeducacao-qualidade

SCIELO

(continua)

GUSMAO, Joana Buarque de. A constru¢do da nocaguaddidade da educacd&nsaio

Avaliagdo e Politicas Publicas em Educacéo, Ridaleeiro, v. 21, n. 79, p. 299-322, jun.

2013b.

A autora inicia seu artigo analisando o termo “glaale” sendo usado como um

termo que indica se algo é positivo ou negativo. @dacacao, teriamos ma qualidade

educacédo ou boa qualidade de educacdo. Como Btan@w®8), outro artigo neste capitulo

abordado, afirma que falar em qualidade signifitdbair juizos de valor a aspectos do

de

processo educativo. Ao citar Silva (2008), afirnue glizer que certa escola é de qualidade|nédo

quer dizer descobrir a qualidade, mas interpreasacteristicas da escola como positivas |por

meio de certas condi¢des historicas, culturaisgigdizas e etc. Afirma, entdo, que o termo

qualidade é polissémico, mas que comumente aparecerfalas de pessoas relacionadds a

educacéo frases como esta: “Esta escola tem edudagfualidade”.
O artigo apresenta um panorama histérico de nog@ajuhlidade na literatur,
educacional. Cita Adams (1993) para esclarecer mpalécada de 1980, a qualidade era

consenso internacional da necessidade de melharipualidade de educacgdo. Afirma que,

[}

um

no

Brasil, como mencionado neste trabalho, a princgzalsa da educacdo até os anos 1980

centrava-se na ampliacdo do acesso a escola. iA gmmentdo, outro significado simbolico de

qualidade aparece: a permanéncia do aluno na esQolando, no entanto, as taxas |de

reprovacdo e evasao deixaram de ser referénciaudkdade, surge outro parametro |de

comparacao: a medicdo. Sistemas de avaliacdo gmdacala comegam a surgir com o intd

de medir a qualidade.

Em suma, a autora traz quatro enfoques principaiscanstrugdo da nocdo de

qualidade de educacéo.
- Qualidade de educacédo como medida politica niidgede expansédo do acesso a escola.

- Provas em larga escala cujos resultados servam significado de qualidade.

ito

- Qualidade associada a uma perspectiva econoaigsalidade como conceito mercantilista

gue mais apregoa a manutencdo da desigualdadédmcjae promove a igualdade ao direitp a

educacéo de qualidade.
- O debate sobre qualidade como consequéncia doagiematica sugere: transformar

reestruturar a educacao.

DOURADO, Luiz Fernandes; OLIVEIRA, Jodo Ferreira .Ae qualidade d3
educacéo: perspectivas e desafi@adernos CEDES Campinas, vol. 29, n. 78, p. 201-21
ago. 2009.

Os autores iniciam o artigo afirmando os avancasrmos na educacédo publica e

m

termos de acesso a escola, mas ressalvam a nadesdiel melhoria em relacdo ao processp de

aprendizagem. Os autores debatem a questao ddaglelia educacdo como assunto polémico

e que sugere diversas significacfes. Situam agsoaho espaco institucional de producéo e
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(continua)

Base de

pesquisa

Artigo - Tematica/ Palavras-chave para pesquisaeducacao-qualidade

SCIELO

(continua)

disseminacado do saber produzido pela humanidade.

Apresentam a qualidade como conceito histéricosgualtera no tempo e no espa

co.

Ressaltam a importancia de identificar os elemeabjstivos no entendimento do que vem a

ser uma escola eficaz ou uma escola de qualidad®mgio de processos da gestao, da dinamica

pedagégica e do rendimento escolar dos estudanéesbém destacam as caracteristicas da

gestdo financeira, administrativa e pedagogicajuims de valor e a visdo dos agentes

escolares e da comunidade.

Os autores citam Darling-Hammond e Ascher (19%ihale exemplificar dimensées

e fatores de qualidade da educagéo. Segundo agswitados, as dimensdes devem expregssar

relacdes dea) validade - entre os objetivos educacionais eremiltados escolares, néo

reduzindo a médias ou similares; b) credibilidaderdo em vista elementos que possam ser

confidveis em termos do universo escolar; c) ingptibilidade - ou melhor, fatores qu
tenham menor margem de distorcao; d) comparabikdadu seja, aspectos que permit
avaliar as condi¢6es da escola ao longo do tempo.

Assim, concluem os autores que a qualidade ndessenge a médias, mas abran
um complexo conjunto complexo e dindmico.

Em seguida, os autores apresentam as dimensfassitdiares em quatro plang
destacando os elementos que devem compor cada elam & reproduzido aqui, de forn
geral, este trecho do artigo por considerar a temate relevancia no que diz respeitg
possibilidade de transformacao destas dimenséésdicadores de qualidade da educacao.

O plano do sistema ambiente escolar adequado a realizacdo de atdléd de
ensino, lazer e recreacgao, praticas desportivasulturais; equipamentos em quantidag
qualidade e condigBes de uso adequadas as ativsdesienlares; biblioteca com espaco fis
apropriado para leitura, consulta ao acervo, estuddividual e/ou em grupo, pesquisa on-lir
entre outros; acervo com quantidade e qualidadeapgtender ao trabalho pedagoégico e
namero de alunos existentes na escola; laboratédesensino, informatica, brinquedoted
entre outros, servicos de apoio e orientacdo adadestes; condicdes de acessibilidadg
atendimento para portadores de necessidades espeambiente escolar dotado de condicq
de seguranga; programas que contribuam para umaiailde paz na escola.

O plano de escolaestrutura organizacional compativel com a fidalie do trabalhg

pedagodgico; planejamento, monitoramento e avaliagd® programas e projetos; organizaca

do trabalho escolar compativel com os objetivoscativos estabelecidos pela instituicd
gestdo democratico-participativa; perfil adequado dirigente da escola; projeto pedagdgi
coletivo da escola que contemple os fins socigiedagdgicos da escola; disponibilidade
docentes na escola para todas as atividades cuaties; definicdo de programas curriculare

relevantes aos diferentes niveis, ciclos e etapgwoacesso de aprendizagem; métodos

ge

DS,

na

Q-

e,
co
ne,
Ao
a,
2 e

es
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(concluséo)

Base de

pesquisa

Artigo - Tematica/ Palavras-chave para pesquisaducacao-qualidade

SCIELO

(concluséo)

para a identificacdo, monitoramento e solucdo dosbfemas de aprendizagem; tecnolog

no tocante aos servi¢cos prestados pela escola.
O plano do professor titulagdo/qualificagdo adequada ao exercicio fissional;
vinculo efetivo de trabalho; dedicagdo a uma s@lksdormas de ingresso e condi¢des

trabalho adequadas; valorizagdo da experiéncia déeeprogressédo na carreira; politicas @

pedagdgicas, atendimento a pais etc.; ambienteiquof ao estabelecimento de relacd
interpessoais que valorizem atitudes e praticascativas, contribuindo para a motivacao
solidariedade no trabalho; atencé@o/atendimento alosi0os no ambiente escolar.

O plano do aluno- acesso e condi¢cdes de permanéncia adequadasessidiade

avaliativos, centrados na melhoria das condigbesapeendizagem; percep¢do positiva d
alunos quanto ao processo de ensino-aprendizagerop@adicGes educativas e a projecao

sucesso no tocante a trajetéria académico-profisaio

Fonte: Elaborado pela autora a partir da leitusaattigos.

Quadro 4 — Artigoswvaliacdo/educando

educacionais e recursos pedagoégicos apropriados @wocesso de aprendizagem;

planejamento e gestdo coletiva do trabalho pedagmgijornada escolar ampliada ol

formacdo e valorizagdo do pessoal docente: planocdeeira, incentivos, beneficios;

definicdo da relacdo alunos/docente adequada a@lniiclo ou etapa de escolarizacap;

pedagdgicos apropriados ao desenvolvimento doseddos; processos avaliativos voltados

integrada; mecanismos de participacdo do aluno seok; valoracdo adequada dos usuarios

garantia de carga horaria para a realizacao de aades de planejamento, estudo, reunipes

socioecondmica e cultural e a garantia de desempesattisfatorio dos estudantes: processos

de

(continua)
Base de ; i L
) Artigo - Teméatica/ Palavras-chave:avaliagcdo educando
pesquisa
FERNANDES, Maria Dilneia Espindola; SCAFF, Elisélagalves da Silva; OLIVEIRA, Regina
Tereza Cestari d®ireito a educacdo e compromisso docente: quandosacesso e o fracass
Revista | escolar encontram o culpado2013.
ANPAE . . . oy .
O artigo baseia-se em fontes documentais acercgfatana politica educacional
(continua) fundamentada na gestéo gerencial e na parceri@pirlvado, no sentido de administrar o se
publico com a légica do privado por entender-seagie seria mais eficiente e eficaz. As auto

o

tor

ras
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(continua)
Base de : " L
i Artigo - Tematica/ Palavras-chave:avalia¢cdo educando

pesquisa

Revista verificam o sentido perverso da autonomia comaptasabilizacdo” nos mais diversos sentidos:
ANPAE | do gestor pelo sucesso da escola, do professos pesoltados do aluno, da comunidade pela
(conclusé@o)| manutengéo da escola e do Estado pelo controle gessesso e punigio dos “culpados”.

VIEIRA, Vania Maria de Oliveira. Portfélio: uma posta de avaliagdo como reconstrugaq do
3,

SCIELO

(continua)

processo de aprendizageRsicologia Escolar e EducacionalMaringa, v. 6, n. 2, p. 149-15
dez. 2002.

A autora aborda inicialmente a questdo da reciolagde que a formacgdo escolar

necessita devido as constantes mudancas sociggeitendo as inteligéncias mdltiplas dos

alunos. Aborda a questédo da ineficiéncia paraésadhs de 1990 e 2000 das praticas avaliat

apenas como repeticdo dos contelddos transmitidas grefessor e/ou material didaticp.

Considera que o saber ndo é mais estatico e menosrexclusividade da escola.
Nesse contexto, apresenta a proposta do portfédistado por mais de 10(

ivas

universidades nos EUA e adotado por diversas esdelase pais. Cita Hernandez (1998) para

defini-lo: conjunto de diferentes documentos, t@igno notas pessoais, experiéncias de aula,

trabalhos pontuais, controle de aprendizagem, dmsexom outros temas fora da escola,

representacdes visuais, etc. que proporciona esieemio conhecimento e da forma como

adquirido, mostrando a trajetéria, tanto do alueomo do professor, no esforco pela

aprendizagem. S&o elaborados a quatro maos e adasapa época do processo avaliativo.
A autora cita Sa-Chaves (2000), no sentido de cdasta eficiéncia desta, també

chamada, pasta avaliativa, por constituir-se offlatem estimulo para o pensamento reflexivo,

levando o aluno a classificar, organizar, julgpeeceber seu conhecimento.

Gardner (1994) considera o portfélio um instrumedecavaliacdo e de autoavaliac#o,

desenvolvendo o senso de responsabilidade no agson, diante da ansiedade de estudants

s de

pedagogia em relagéo ao processo avaliativo dmaduautora propde uma pesquisa de avaliacéo

do portfélio e do progresso dos alunos ao sererfiades por meio dessa proposta. A autpra

apresenta dados desta pesquisa, mostrando os csspgmaditivos levantados pelos alun
avaliados pelo sistema do portfélio. Conclui qustagesquisa o resultado fora positivo e su
a realizacdo de estudos mais sistematizados soprepasta do portfélio como procedimer

avaliativo.

0s
ere

to
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(continua)

Base de

pesquisa

Artigo - Tematica/ Palavras-chave:avaliagdo educando

SCIELO

(continua)

LEITE, Sérgio Antdnio da Silva; KAGER, Samanthaeiids aversivos das praticas de avalia
da aprendizagem escol&nsaia Avaliagédo e Politicas Publicas em Educacéo, Ridaheiro, v
17, n. 62, p. 109-134, mar. 2009.

O artigo tem o objetivo de discutir os maus efettagratica de avaliacéo tradicional

da aprendizagem escolar. O ensaio apresenta iieiaatores como Freitas (2003) para afirmar

qgue o processo avaliativo decorre da légica dal&sde Luckesi (1984), que afirma que
modelo tradicional de avaliacdo tem um objetivo §uee manutencéo das condi¢Bes sociais

autores do ensaio afirmam, ainda, com base emafré003), que este modelo tradicional

o
Os
de

avaliacdo constitui-se em um instrumento que ameadésciplina pelo medo da reprovagéo

escolar. Luckesi (1984) afirma que a avaliacdo dassumir seu papel diagnostico para o

crescimento do educando. Para isso, é necess&rio pgrofessor esteja preocupado em rede
0s meios de toda a prética pedagdgica.

Os autores buscam suporte te6rico em Wallon (12881, 1978) e em Vygotsk
(1984) para elaborar a relevancia da questdo afetiv processo de aprendizagem e,
consequéncia, de avaliagdo dela. Vygotski (198#jnafque a aprendizagem se d& por
processo de interagdo com o meio social, dai artdpoa da mediacdo afetiva do mediado
professor. O ensaio faz todo um debate sobre as &&scrianga em relacéo a afetividade e ¢
esta se mostra no processo de aprendizagem.

A pesquisa desenvolvida e relatada no ensaio dzei® aos alunos do 3° ano
Ensino Médio e, por isso, ndo sera aqui relatadaqu® vale ressaltar € que os alu

entrevistados relataram alguns aspectos advindogprdcoesso avaliativo escolar pelo g

finir

<

por

r, 0

DMO

do
oS

hal

passaram, eis alguns deles: medo e ansiedadensetti de incapacidade; perda de motivacio

para estudar; frustracdo e excluséo; deteriorizagrelacdo sujeito e objeto (alguns passam a

ndo mais gostar de uma disciplina que a principgpdrtava interesse), etc.

Em suma, a forma como o processo avaliativo seteéfére na relacado estabelec

entre o aluno e o conteddo e, consequentementaltaale motivacao, seguida pela sensacé

da

0 de

exclusdo ao obter avaliacdo considerada ruim possmnas classificatoria e por estar totalmente

nas maos do professor. Dai a necessidade da @mbagno diagndstico para o conhecimento e

da afetividade das rela¢bes professor-aluno.
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(concluséo)

Base de ) " L
) Artigo - Tematica/ Palavras-chave:avaliagéo educando
pesquisa
PAULA, Helder de Figueiredo; MOREIRA, Adelson Femdas. Atividade, acdo mediadal e
avaliacao escolaEducacédo em RevistaBelo Horizonte, v. 30, n. 1, p. 17-36, mar. 2014.
O artigo apresenta uma concepcdo de avaliagdo astamido dois modelas
SCIELO denominados psicométrico e dialégico. Os autor@sideram a avaliacdo em vigor nas escolas

usA em geral como psicométrico, 0 qual consiste emigwar a capacidade e o conhecimento dos
(conclusao) alunos orientados pelo curriculo. A avaliacédo djala diz respeito aquela em que o aluno se faz
sujeito do processo avaliativo. O artigo faz paeesforco da construcdo de uma avaliacdo de
concepcdo dialogica. Para embasar seu estudo, toeesuecorrem a Teoria da Atividade,

proposta por Engestron (1987) e a Teoria da Agadidde, proposta por Werstch (1998).

Fonte: Elaborado pela autora a partir da leitusaattigos.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os indicadores considerados de qualidade gscola confessional X.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Apresentar as percepgles de pais, alunos, pooésse gestores do Colégio X
sobre o significado de uma escola com educacdoudédgde, enfatizando o processo
avaliativo;

b) Analisar as diferentes percepcdes de pais, sjymmofessores e gestores quanto ao
entendimento de qualidade no Ensino Fundamentlallpercepcdo do processo avaliativo,
em uma escola privada confessional;

c) Apresentar as diferentes percepcdes de paisnesah respeito da infraestrutura

escolar, da grade curricular, do processo avatiaida formacao dos gestores e docentes.
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5 JUSTIFICATIVA

Precisamos construir uma nova qualidade.
Paulo Freire

Formei-me em Letras — Licenciatura Plena em Lirgoduguesa — pela Faculdade
Porto-Alegrense, em 2003. Durante 0 meu cursoripeicos estudos que envolviam o texto, a
pragmatica e a sintaxe da lingua. Sempre que meaasivel, participava dos cursos de
extensdo oferecidos pela FAPA e por outras ingties de ensino. Evanildo Bechara foi o
autor que embasou meus estudos sobre a Linguaglestu devido a sua ousadia de dar a
alguns aspectos da lingua um tratamento difereociagresentando-os por outros prismas
que nao os da tradicdo. O esforco diante da temadémica ndo foi maior porque logo a
pratica exigiu grande dispéndio de tempo.

Em 1999, comecei a ministrar aulas de redacdo emcurso pré-vestibular,
auxiliada, inicialmente, pelo professor Alberto Mgotto, titular da disciplina até entdo. A
partir dai, comeca a minha caminhada de aprendizagexperiéncias diarias.

Trabalhei em varios outros cursos pré-vestibulde$orto Alegre, atuando como
professora de Portugués e Redacgdo. Neste perioglnizei oficinas de texto das quais
participavam poucos alunos por aula a fim de okldsrmelhor rendimento e aproveitamento.
Na aula seguinte, um retorno era dado aos alunosteemmos de selecdo de trechos,
mostrando-lhes os bons e os ndo tdo bons. Essenaiste oficina, relatado aqui de forma
bastante sucinta, foi aperfeicoado no curso Angbogual trabalhei por sete anos, preparando
alunos para os principais vestibulares do estado.

Simultaneamente, trabalhei em duas escolas de Rgoe. No Anchieta, realizei,
de 2001 a 2007, o trabalho de revisdo de textosatlows do Ensino Médio (harracao,
dissertacdo) e, em 2008, assumi como titular dasaide 5° série; em 2013, assumi 7° e 8°
séries, substituindo-as pela 5° série.

No colégio Provincia de S&o Pedro, ministrei adlad.ingua Portuguesa ao 2° ano
do Ensino Médio, cujo foco principal era a anétisgatica e a redacao.

Em 2005, ingressei no curso de Especializacdo sm&mla Lingua Portuguesa, na
PUCRS. Conclui o curso apresentando um trabalho eqwelvia a aplicacdo de textos
diversos em leitores de diferentes niveis de coémgéd, tendo por base Frank Smith e sua
visdo sobre o complexo ato humano da leitura.

Hoje, pretendo buscar respostas para anseiosvoslathdo ao ensino da Lingua
Portuguesa exclusivamente, mas aos mecanismosstofgaeentos acerca da qualidade da
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escola privada que rondam o meu dia a dia. “Afidlal, que serviriam todos os saberes
parciais sendo para formar uma configuracdo gquaonele a nossas expectativas, n0ssos
desejos, nossas interrogagdes cognitivas?” (MORIN3, p. 116).

O fato é que toda minha experiéncia profissiont Bgada a instituicdes privadas,
as quais prezam muito pela qualidade de ensinoegluleacdo. Por esse motivo, ja ouvi, em
muitas reunides pedagdgicas, que nos, professdms&riamos, € claro, dar aulas de
qualidade, fazer materiais de qualidade, etc. Arpdas minhas reflexdes acerca da qualidade
que almejam os pedagogos, fui me interessandoggsslmto e me questionando sobre o que
se entende por qualidade. Foi ai que o curso ddradiesda Unisinos surgiu em um bom
momento em minha vida profissional no sentido dscudir, entender, questionar 0s
indicadores de qualidade da escola privada.

Entdo, pelo fato de lecionar em uma escola privedRorto Alegre, muitos anseios
rondam meu dia a dia. Como considerar este ou equehelhor processo de avaliagao?
Como considerar correta esta ou aquela forma ddueomuma atitude inadequada de um
aluno? Como afirmar que a relacdo da escola tamos, professores e comunidade € a mais
abrangente e produtiva possivel? Ou como afirmae gsta determinada escola tem
qualidade, em detrimento de outra? E possivel djgertal escola prima por qualidade de
ensino e qualidade de educacao? Ou uma exclura?out

A gestdo escolar tem por objetivo promover a omdo, a mobilizacdo e a
articulacdo de todas as condicbes materiais e hasnaacessarias para a eficiencia dos
processos socioeducacionais dos estabelecimentosnglao. Intenciona-se a promocao
efetiva da aprendizagem pelos alunos, de modo Bna-tos capazes de enfrentar
adequadamente os desafios da vida, tanto em anoditonhecimento cientifico, quanto em
capacidade de discernimento. Assim, como 0 processavaliacdo se relaciona com estas
questbes? Estariam as avaliacdes da escola X witaslas ao conhecimento cientifico ou a
capacidade de discernimento do aluno no que digeitesas mais variadas formas de
conhecimento?

Entdo, como afirmar que uma instituicdo tem ensneducacdo de qualidade?
Muitos séo os fatores que compdem esta respostaxpmplo, o contexto social, econémico
e geogréafico no qual a escola se insere; os valmesquais 0s membros da instituicdo
acreditam; a cultura presente nas relacdes in®ypissna escola, etc.

Quais fatores causais influenciam no efeito des&j&E uma escola privada, por sua
alta mensalidade, destina-se a alunos de classealke se esperar que recursos audiovisuais,

infraestruturais e intelectuais sejam de excelér8gaa escola considera-se catdlica, luterana,
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ou outra, espera-se que haja todo o apoio psic@®mangue uma comunidade crente espera.
Se a escola é militar, espera-se um olhar maiscatenquestées disciplinares, ou espera-se
um ensino cientifico mais aprofundado? E assimdmmmte. Mas toda escola apresenta tais
indices de diferenciacao e tais fatores de medidapialidade?

Ao pesquisar sobre qualidade, percebi uma necessidia identificar/padronizar o
que se entende por escola com educacdo de qualidadanto, sendo o tema de grande
abrangéncia, é preciso restringi-lo e, nesta ueiddal estudo, ficara restrito a uma escola
privada do estado do Rio Grande do Sul.

Portanto, o contetdo do presente trabalho preteodé&ibuir com informacdes
acerca dos indicadores de educacéo de qualidadengo seus resultados serem utilizados
por pesquisadores interessados na relativizacaoahzeitos da educacao de qualidade.

Acredito que este trabalho, ao final, se conséiteim uma fonte de pesquisa para os
interessados em conhecer o que pais, alunos, emfesad gestores esperam de uma escola
privada no que diz respeito a qualidade. Acredite sera de valia também para os gestores

interessados em conhecer a real necessidade delisates, no caso, pais e/ou responsaveis.
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6 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Neste capitulo, sera feita uma breve contextudzalp ensino privado no Brasil,
partindo da historia do ensino publico, com a igende esclarecer as variaveis temporais
dos requisitos de qualidade neste segmento.

Além disso, pretende-se discorrer sobre o conceitqualidade de forma genuina e
também aplicado a educacgédo e, concomitantemenpeestacdo de servicos. A partir da
definicdo de qualidade no ambito da educacdo, sapesentados os indicadores de

qualidade e seu conceito e, a seqguir, a aplicagl@s d educacao por alguns autores.
6.1 BREVE HISTORICO DA EDUCACAO BRASILEIRA

De acordo com Martins (1999), o sistema educacibrasdileiro teve inicio com a
criacdo do Ministério da Educacédo e da Saude (read 1930); antes disso e a partir de
1549, havia somente escolas jesuitas, confessjomaiseja, apenas estabelecimentos de
ensino compostos pela Companhia de Jesus existiamente no final do século XIX, este
quadro apresenta mudancas, pois uma camada ddaEieomeca a buscar o acesso a escola
como meio de ascensao social. Assim o Ato adicidedl834 confere as Provincias o dever
de promover a educacao primaria e média em suasligfies. Apos a Primeira Guerra
Mundial, que ocasionou o desenvolvimento da indhjsturge uma camada da populagéo
considerada urbano-social, passando a exigir dad&sa criacdo de novas escolas e, por
consequéncia, um sistema nacional de ensino, éstatme pela Constituicdo de 1934. A
gratuidade e a obrigatoriedade do ensino prima@aarsplantados.

Segundo Martins (1999), a Segunda Guerra Mundial aum processo acelerado de
industrializacé@o, o que exigird mao de obra quada; assim, profissionalizou-se o chamado
2° Grau por meio da lei n° 5.692/71 que, segun@ator, ocasionou uma distor¢ado social,
favorecendo os jovens de classe rica que ndo pveeistrabalhar durante o dia e fazer o 2°
grau profissionalizante a noite, 0 que os condaasavestibulares e as universidades federais;
enquanto os filhos de classes populares precisgvagar para conseguir um diploma
universitério.

Paiva (2004) afirma que a educacdo brasileira ipald iniciativa religiosa, dos
clérigos letradosEm 1533, os franciscanos fundaram, na Bahiajnemo estabelecimento
de ensino em terras de Santa Cruz. E, a partinddiegada da Companhia de Jesus ao Brasil,
com os padres Manoel da Nébrega e José de Ancti'etapntinuidade & histéria da educacao
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confessional e, posteriormente, privada, no Bragile cresceu de forma ininterrupta,
contribuindo grandiosamente para a educacéo lrasif@ ensino privado, portanto, como
conhecemos hoje, advém da Igreja.

Considerando o que prevé o artigo 209 da Condiituikederal de 1988, a educacéo
é livre a iniciativa privada, atendidas as segsitendicdes: cumprimento das normas gerais
da educacéo nacional e autorizagéo e avaliacdoalielade pelo poder publico.

De acordo com Alves (2006), a educacéao privadaestwgno supléncia ao dever do
Estado como provedor de ensino para todos, obrigatle qualidade e gratuito.

Segundo Alves (2006), na Idade Média, no ambitopeau, a titulo de exemplo, o
ensino era também, quase que exclusivamente, adivida Igreja e, somente nos séculos Xli
a XVI, a educacao no sentido de ensino das letiaseftransformando, devido as mudancas
politico-sociais, no que conhecemos hoje como ascahtes, sobretudo, como uma
continuacdo organizada da pregacdo da fé; hojdaade forma menos invasiva, de acordo
com as mudancgas sociais. José Maria de Paiva (B082) afirma:

Tanto o rei como o clero achavam ser da compet&taial o estabelecimento de
escolas — colégios e universidades - para atesdecessidades da sociedade, como
entendiam também que estabelecer escolas derivdigéta da competéncia de
ensinar a fé, ndcleo da tradicdo cultural. Os terpmdiam, pois, ser invertidos: o
ensino da fé, levando, naturalmente, ao estabedetarde escolas; a escola tendo
como principal objetivo o cuidado da fé [...]. Origos letrados ndo so6
acrescentariam a fé, mas a interpretariam no nomtegto, garantindo a fidelidade
a Igreja e ao reino [...] adequando os principiemes as circunstancias novas [...].

De acordo com Paiva (2004), a dedicacdo dos rebgiala Companhia de Jesus a
educacao fazia-se como um complemento na realizdedpregacédo; era a escola um
instrumento da obra religiosa; pregava-se, primainrartude, os bons costumes; em seguida,
a ciéncia.

Entéo, diante do contexto histdrico da época, nd® e estranhar que a educacao de
origem privada tenha se originado da escola caofeass base para o ensino das letras e dos
bons costumes, principalmente ligada a religiddlicat que ainda segue 0s seus principios da
livre iniciativa. E clara a contribui¢éo do enstunfessional para a qualificacido da Educac&o
no Brasil.

Segundo Paiva (2004), embora a doutrina religiossste por objetivo adaptar a
educacao ao contexto local, sua visao religiosgpeese manteve, porém foram nas escolas
privadas confessionais que muitas iniciativas pédiags tiveram inicio e contribuiram para a

formacgao de professores e alunos capazes. Seguve® (R006, p. 72):
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Durante a maior parte do periodo colonial (15009),7%s tarefas do ensino no
Brasil ficariam ao encargo de Ordens Religiosalstetado dos Franciscanos e dos
Jesuitas, mas também dos Oratorianos, dos Domascaios Beneditinos, dos
Carmelitas e dos Capuchinhos. Como religiosos, &l#sam suas estruturas
proprias, desenvolvidas, eficazes e autbnomastittondo-se em regime de carater
privado, ainda que, por vezes, contasse com o dipaiaceiro do Estado.

Hoje, um sem numero de estabelecimentos de ensimadp tem sua origem
histérica ancorada, de alguma forma, em um estib@ato de ensino
confessional. A prépria liberdade constitucional Idae iniciativa em educacao
deve-se a penetracdo da escola confessional nestigios do tecido social e
politico do Brasil e na conquista de prerrogatigade direitos que resultaram de
arduas lutas de suas proceres liderangas congmare devastadora e nefasta agéo
de um Estado intervencionista, em flagrante desies@mos direitos civis; bem
como do sectarismo de plantdo que flui da acadetadistas”, mormente daqueles
enraizados nas organizacdes sindicais e de ckasges ainda insistem em sustentar
a bandeira de uma escola do “tudo-Estado”.

No Brasil, apds a o término da ditadura, seguadntili (1996), era enfatica a visao

do povo brasileiro de que a democracia havia dichlmgada. Na educacao, nao foi diferente,

0 acesso a escola de todos com idade escolar amaet da populacdo. Com o tempo, no

entanto, este anseio foi cedendo lugar a outraraéidade na educacdo. O mundo capitalista

se tornou referéncia as acgbes de gestores de zagées, e iSSO trouxe consigo a

competitividade tipica do meio dos negdcios. Nacadéo, comeca-se um processo de

proliferacdo de escolas privadas que acredita adidgule como meio de angariar alunos.

Porém, a guisa de contraponto, para Gentili (1994,77), “qualidade para poucos nao é

qualidade, é privilégio”.

Neste trabalho, ndo se pretende relacionar &guddlica e privada no sentido do

acesso, que ja fora indicador de qualidade, nematautencéo de alunos nas escolas, outro

indicador de qualidade, mas sim, estudar os indiesd de educacdo de qualidade

considerados pelos envolvidos no ensino privadogsoola confessional, nos dias atuais e

em determinada regido: Porto Alegre/RS.

6.2 QUALIDADE

Este subcapitulo tem o objetivo de tratar da qadédem termos de conceitos

relativos a setores diversos, e ndo especificam&nteducacdo, de modo a embasar e a

introduzir a qualidade no ambito da educacéo.

Segundo Estévao (2013), a ideia de qualidade apapeta primeira vez no

Departamento de Defesa dos Estados Unidos e, acsg@ nocao de inspecao e de controle

de né&o-conformidades foram sendo vistas como donak qualidade. O objetivo do
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chamadocontrole de qualidadera identificar as causas de nao-conformidadesiaa am
acoes corretivas. A partir do século XX, percebe-secessidade de se atuar no processo de
realizacdo do trabalho e ndo apenas na verificagaseu término. Mais tarde, entendeu-se
qualidade como garantia ou certificacdo do prodwtogue gerou uma nova visao de
qualidade, gerando os sistemas de qualidade. Naddéde 1970, a qualidade sofre
influéncias de outras concepcgdes e praticas géstasne passa de funcéo técnica a funcéo
estratégica. E como se ela passasse de uma técpide integrante da organizacdo. E é a

forma que prevalece até os dias de hoje.

A qualidade é entdo transferida para o nivel ingtinal ou politico da organizacgao
e associada a criatividade, a vantagem competéiveecessidade de sobrevivéncia
pela escuta do cliente; procura-se agora o comgeange toda a organizacdo com a
qualidade, através do envolvimento da alta geréndiatodo o corpo funcional [...].
(ESTEVAO, 2013, p. 17)

De acordo com Preedy, Glatter e L&¢g2006, p. 34):

Muito do pensamento atual sobre o conceito de dm@di originou-se no setor de
manufatura. As preocupacdes quanto a qualidadenerésas surgiram do declinio,
ocorrido no final do século XIX e no inicio do skcuXX, no ndmero de
trabalhadores qualificados e nas consequenteslldidides causadas pela producéo
em massa. O controle da qualidade foi introduzide anos de 1920, em uma
tentativa de aumentar a porcentagem de produtosfatarados sem defeito. Apds
a Segunda Guerra Mundial, houve uma mudanca daetdtacontrole da qualidade
para a garantia da qualidade — uma atividade qumsiseentrou no planejamento
pré-producéo.

Para Preedy, Glatter e Le¥v& (2006),qualidadeé um conceito subjetivo que esta
relacionado diretamente as percepc¢des de mundadaede empresa, de familia... de cada
individuo. Na verdade, muitos fatores influenciairetdmente nesta definicdo, como meio
social, crencas, cultura e expectativas.

Conforme Preedy, Glatter e Leéva (2006), nas ultimas décadas, parece estar em
moda o termagualidade a qualidade € observada e exigida nos produtesseservigcos
diversos. Se antes de 1950, os peritos produziadufms e desenvolviam servicos baseados
no que achavam que o cliente queria, hoje ha gparse para observar o impacto do servi¢co
prestado e pesquisar o0 que realmente os cliensefade

Segundo Horovitz (1993), “algo de qualidade” é bxjujue atende as nossas
necessidades, que corresponde ao que se espearadmpsendo que, no caso deste trabalho,
€ o resultado da educacéo, quer seja com basessmmfal ou ndo. Porém, sendo a educacao

o servico discutido aqui, é preciso diferenciaomportamento dos clientes de uma escola e
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os de um supermercado. Aqueles escolhem entreasse@sses decidem se querem comprar
ou ndo. Os “clientes” das escolas séo, sobretaddlifs que necessitam inserir seus filhos na
escola e que tém sua influéncia sobre o servicibalila, podendo apenas escolher entre uma
escola e outra, embasadas nas suas necessidatesuas idiossincrasias.

Em Mezomo (1993), a definicdo de qualidade é aptada sob diferentes

perspectivas. Eis algumas definicdes e seus autores

Quadro 5 — Conceitos de Qualidade

Autor Conceito de Qualidade

“Consiste na obtencdo dos maiores beneficios, cermenores riscos e |0

AvedisDonabedian N
menor custo”.

Joseph Juran “E a satisfacéo do cliente e aus@adiaficiéncias’.

“E um sistema de produgido que produz, economicaneatsas ou servigds

Kaoru Ishikawa X P . "
que atendem as exigéncias dos consumidores”.

Philip B. Crosby “E a conformidade com os requisito

W. Edwards Deming “E sentir orgulho do que faz”.

Fonte: Adaptado de Mezomo (1993, p.17).

Percebe-se que Juran e Ishikawa, assim como Me@$88), cujos conceitos seréo
apresentados a seguir, remetem a satisfacdo doectieconceito de qualidade, assemelhando-
se ao conceito exposto por Horovitz (1993). Donered Crosby relacionam seus conceitos
de qualidade com as questfes mais técnicas e Bsg®oftomo menor risco e menor custo e
conformidade com os requisitos. Por outro lado, iDgrmparece englobar a questao pratica da
exceléncia nos processos e a satisfacdo do cligistedo diz que qualidade € sentir orgulho
do que faz. Se se sente orgulho do que faz, édgnglle ha demonstracdes de que seu servico
esta de acordo com as expectativas dos clientes.

Para Mezomo (1993, p. 26):

Qualidade é uma propriedade (ou um conjunto derjgdgdes) de um produto (ou

servico) que o torna adequado & missdo especificarghnizacdo (ou empresa),
concebida para atender de forma efetiva e econdascaecessidades e legitimas
expectativas de seus clientes (internos e externos)

Segundo Mezomo (1993), na administracdo da quajdad alguns principios
basicos, dos quais ndo se pode fugir:

a) cada colaborador é parte do sistema, comprapredseu trabalho colabora com a
qualidade final do servico. Nas escolas, desdeotegsor até o diretor, todos devem estar

imbuidos da pretensdo de se expor um servico dégde & comunidade. Sabe-se que a
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escola ndo comeca na sala de aula, e sinsjtgona portaria ou na secretaria. E na forma
como cada colaborador representa sua organizacéoseupercebe a constituicdo do
atendimento de qualidade;

b) deve-se manter um bom relacionamento “forneeekiknte”. No caso das
escolas, o relacionamento diz respeito & escolelpdo a aluno-familia, o autor afirma que
esse deve ser de confianca e respeito recipro@tan@nte, um pai ou um responsavel
desgostoso com algum procedimento de algum dosdaraldores da escola gerara uma
situacdo de desconforto e, consequentemente, (&zpreno relacionamento “fornecedor-
cliente”;

C) o0s processos internos devem ser planejados,isath@d e avaliados
constantemente. Varios sdo 0s processos internomdesscola, o processo de matricula e o
processo de avaliacdo do aluno, por exemplo. ERimo( por sua complexidade e
importancia, deve ser acompanhado, observado sashalano a ano. Aqui vale salientar que,
segundo Paladini (1995), “a gestdo da qualidad@rooesso pode ser definida, de forma
sucinta, como o direcionamento de todas as acOepratmesso produtivo para o pleno
atendimento do cliente”, neste caso, de pais, alenprofessores. Quanto mais organizado
este processo, mais satisfeitos saem as partelvielago

d) reducao de custos, agregando valor ao servigsteNcaso, poder-se-ia pensar no
aprimoramento docente e/ou de outros profissidigaslos a escola, por exemplo. Segundo
Berwick (1991), “a ndo-qualidade é cara”. A redudaacustos € pertinente a medida que nao
afeta o aprimoramento profissional dos envolvidos;

e) deve-se saber que existem variagcdes nos prec@&sgreciso entendé-las, observa-
las e avalid-las. E possivel depreender que asalisetempos em tempos no processo de
avaliacao, por exemplo, determinariam a eficaciprogesso;

f) foco nos processos vitais da prestacdo de servida escola, pode-se dizer que o
processo vital € a sala de aula e seus processa G processo de avaliacdo, é preciso
observar, analisar, rever e, se for o0 caso, altesrgrocessos internos de uma sala de aula em
varios niveis e em todas as disciplinas: planoule, aplicabilidade, material desenvolvido,
etc.;

g) a qualidade supbe o pensamento sistémico d¢éggti@ deve-se pensar no porqué
da falha no processo, do defeito, deve-se penséoroe estatistica e/ou sistémica, com o
intuito de aplicar solucbes e avaliar resultadoguiA poder-se-ia pensar em caso de
reprovacao do aluno, por exemplo. Houve falha mocgsso de ensino-aprendizagem? Como

SOP e o corpo docente avaliam o caso?,;
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h) capacitacdo de todos os funcionarios, imbuféomissao de agregar qualidade ao
servico. A qualidade ndo advém de esforgos isojath@s do envolvimento em conjunto:
professores, pedagogos e administradores. Ha queirggn 0s setores e conscientizar seus
colaboradores da importancia do trabalho individyaobretudo, do coletivo;

i) planejamento estratégico da qualidade, institoimissées, comités para planejar
0S processos e, ao mesmo tempo, envolver todasnséregao da qualidade do servico;

J) a administracdo da qualidade envolve planejameabntrole e melhoria. O
planejamento envolve a definicdo de qualidade paeplo cliente, o que varia de regido para
regido, de época para época, de costumes paranesstuE é nesse sentido que este trabalho
esta fundamentado, por isso a andlise dos posgid&adores de educacao de qualidade.

Para Barbara (2006, p. 16):

Qualidade é o grau sob o qual um conjunto de iatitas inerentes satisfaz a

requisitos. Qualidade é de dificil definicdo, pmmdos acreditam que sabem o que é
gualidade. Dai surgem erros de julgamento e ireéapéo. Cada qual a seu modo
tentando definir o que é qualidade. Porém, é exattarpor esse motivo que se deve
definir e deixar bem claro o que é qualidade pamaganizacdo. Pois, todos, em

gualquer posicao hierarquica, precisam saber cigudfica qualidade para os seus

clientes internos e externos.

Barbara (2006) apresenta-nos uma visdo de relatleidda qualidade, como ja
mencionado neste trabalho, porém afirma que a @aygdo deve ter claro o que, para ela, €
gualidade. Para isso, precisa-se conhecer o clisaber suas expectativas, conceito que vai
ao encontro dos apresentados por Ishikawa, Judamoitz.

Por outro lado, Paladini (2012) alerta para o fé#oque muitas sédo as afirmativas
falsas em relacdo ao que venha a designar o teualadadee explica o que esses “falsos
conceitos” ocasionam. Se as pessoas envolvidagdndease obter qualidade acharem, por
exemplo, que qualidade é algo abstrato e intangprelvavelmente deduzirdo que € entédo
algo inalcancavel e sem contato com a realidadege ke mostrardo desmotivados na
tentativa de obté-la.

Na verdade, o controle de qualidade espera o envaito de todos na organizacéo,
€ a manutencdo dos métodos operacionais que gayaetes processos funcionem como
planejado no contexto educacional. A melhoria tamleSpera o envolvimento de todos no
sentido de buscarem o aperfeicoamento de seussposce

Para Paladini (2012), se os envolvidos com a ozggib pensarem que a qualidade

é algo estanque, que nunca muda, poderdao ach# gatio em um padrdo de qualidade que
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ndo ha como superar; pode-se incorrer no equivecoad se atualizar e ndo seguir as
tendéncias de mercado, no caso de escolas privadas.

Outra falsa visdo de que trata Paladini (2012) #&to de alguns colaboradores
acharem que a responsabilidade da tentativa dbtee qualidade é de um setor especifico,
nao se engajando nas propostas de melhorias dosspos.

O quadro 6apresenta os principais autores desta secdo ressmeonceitos

considerados principais para o referencial tea&ste trabalho.

Quadro 6 — Principais autores e principais conseito

Principais autores Principais conceitos

BARBARA, Paulo (2006) Deve-se deixar claro para amdaboradores o que é qualidade para a

organizacao.

HOROVITZ, Jacques (1993) Algo de qualidade é aquile atende as necessidades de quem julga.

MEZOMO, Joao Catarin (1993) Conjunto de propriedagie torna o servico adequado a misséo| da
organizacao, de forma a atender as necessidadetiatuss.

PALADINI, Edson Pacheco As trés afirmativas falsas sobre qualidade: qudéda algo intangivel

(2012) qualidade = estanque; qualidade = responsabilidaden setor especifico.

PREEDY, Margaret; A qualidade é um conceito subjetivo que esta ligagercepcdes de mundo
GLATTER, Ron; LEVACIC, de quem a julga.
Rosalind (2006)

Fonte: Sintese elaborada pela autora a partiratasetos apresentados.

Assim, diante dos conceitos apresentados, ficaeatada relatividade do que vem a
ser qualidade, pois varia de acordo com idiossésaespacos e tempos; mas, que ela advém

de um esfor¢o coletivo e de que passa por procefis@ntes, todos os autores afirmam.

6.2.1 Qualidade em Servicos

Esta subsecao pretende trabalhar com os concetgsalidade em servicos, tendo
em vista que a escola, reservada toda a sua basacexhal, constitui-se em prestadora de
servicos. Os conceitos estdo relacionados a aufjokesratam de qualidade em servicos em
geral, ndo especificamente ao ambiente escolar.

Segundo Pestana (2003), mesmo a escola tendowest&ria-prima” peculiar que é o
aluno e toda a demanda que a educacao implicapod® a escola esquecer que presta

servigos e que deve se adaptar ao mercado atual.
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E fundamental que o corpo diretor da escola (erapresstenda que os seus alunos
(clientes) representam a raz&o da existéncia daesuala, que o0 seu maior
patrimdénio sdo funcionarios e professores. E pomoiente, na condicdo de
prestadores de servicos, precisam investir contietée em recursos humanos,
cientificos e tecnoldgicos. Nenhuma organizagédja ek politica ou econdmica,
pode fechar os olhos a essas mudancas. A emprésgededo se limita mais ao seu
tamanho fisico ou poder econémico. A estruturadjcai que quiser ultrapassar os
préximos dez anos deve estar comprometida com ausjao seu bairro, a sua
cidade, o seu pais. (PESTANA, 2003, p.22)

Para Whiteley (1992), proporcionar qualidade aenté (no caso da escola: o aluno
e 0s responsaveis por ele) da maneira como eleagspeer dizer entender as dimensdes da
qualidade: a qualidade do produto, no caso dadassapensino; e a qualidade do servico, a
aprendizagem e a educacéao.

Neste ponto do trabalho, pretende-se abordar atéqueks qualidade do servigo
oferecido. No caso das escolas, este ndo é umtprtahgivel, mas um servico intangivel: a
educacdo, em termos culturais; e a aprendizagem@lwm, em termos de conhecimentos
cientificos.

De acordo com Las Casas (2008), “o produto finalude servico € sempre um
sentimento”. Por se tratar de algo ndo tangivelmac@ qualidade de uma televisédo, por
exemplo, a prestacdo de servico é aquilo cujafagdis do cliente se mede pelo sentimento
apresentado por esse: se de satisfacéo, de iagabstle arrependimento, de raiva, etc.

Segundo Albrecht (1992), qualidade em servic@s c@pacidade de algo (servico)
satisfazer uma pessoa, é de qualidade aquelesemcgera bons sentimentos em quem dele
se utiliza.

Campos (2004) dialoga com Las Casas (2008) nodeedé que toda empresa tem
uma missdo, e a missdo do sistema € que o produto ®ervico dessa empresa tenha
qualidade. E, para que se obtenha a almejada gdalidCampos (2004) afirma que a
organizacdo deve dar conta dos seguintes aspectos:

a) qualidade: Caracteristicas do produto ou dag@enue atendam a expectativa do
cliente;

b) custo: Valor do produto ou do servico;

c) atendimento (entrega): Prazo, local e quantidadetos;

d) moral: Indicios do nivel de satisfagdo das pEsspie compdem a empresa/o
sistema;

e) seguranca: Seguranca do produto ou do servigelagfio ao usuario. Seguranca

da empresa para o empregado.
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Como ja mencionado: embora sejam esses aspectusonglveis, em parte, ao
ambiente escolar, se quer aqui partir dos concdeogualidade em servigos de forma ampla
para, a seguir, aprofunda-los no ambiente escolar.

Campos (2004) afirma que eliminar as possiveisasafisi\damentais dos problemas
que ocasionam 0 ndo cumprimento dos itens acimati&gr o controle da qualidade. Assim,

segundo o autor, o controle da qualidade tem cdjeti@os:

a) Eliminar a causa fundamental dos problemas do tg®svio da rotina” ou
“dispersao” (visando a um processo cada vez maisgivel);

b) Eliminar as causas fundamentais dos problemaspao“thelhoria da rotina”
(visando a um processo cada vez melhor).

A garantia da qualidade é atingida com a praticzessante do controle da

qgualidade. (CAMPOS, 2004, p. 25).

Campos (2004) afirma, também, que a qualidade addups ou do servico ndo deve
ser responsabilidade de um setor, mas de toda eesapor isso, um sistema de qualidade
deve ser implantado, oferecendo aos colaboradanediona propicio a padronizacéo.

No entanto, sabemos que gerir a qualidade de umufrodifere-se de gerir a
qualidade de um servico. O servico ndo € palpaehtangivel. Chegar a exceléncia do
servico é o objetivo de quem o presta, mas conmzhegar a isso? Esse trabalho tem como
objetivo analisar esses indicios (posteriorment&amados deindicadore$ que levam
organizacdes (nesse caso, as escolas) a alcasgaegléncia.

De acordo com Paladini (2012), a gestdo de quaide prestacdo de servigos
requer maior contato com o cliente, a fim de sajuais sdo seus interesses, preferéncias,
exigéncias, necessidades, conveniéncias, enfimp tgde, no caso das escolas, 0s
responsaveis pelo aluno podem considerar relevamtprocesso de prestacdo de servigo.
Também afirma que, dificimente, na prestacdo deviges, podem-se aplicar acdes
corretivas, mas sim, preventivas, por isso a natzds de se saber o que esperam 0s que
estdo envolvidos no processo de educacao. Na gdiestle servicos, o cliente participa do
processo, e a forma como ele vé o processo € detaria para considera-lo de qualidade.

Segundo Horovitz (1993, p. 11), h&a alguns princim que se baseia a qualidade

de servico prestado, como é o caso de escolas:

» S6 o cliente é juiz da qualidade do servi¢o. Péotana opiniéo é primordial.

+ E o cliente quem determina o nivel de exceléncisetvico e ele sempre
qguer mais.

» A empresa deve formular uma promessa que lhe mesaiisfazer sua meta,
ganhando dinheiro e diferenciando-se da concoaénci
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A empresa deve administrar as expectativas dositetie reduzindo ao
maximo possivel a distancia entre o desempenho etwice e as
expectativas do cliente.

» Nada impede que se transformem as promessas erasidegyualidade. Nao
€ porque a qualidade de servico € em grande palbfetisa que normas
precisas ndo podem ser definidas. Ademais, um nsisteficaz de
atendimento ndo deveria prejudicar o sorriso déhatz

Horovitz (1993), Campos (2004) e Las Casas (20f@ham que so o cliente € juiz
da qualidade, ou seja, somente 0s interessadasusagéio podem determinar se tal escola é
de qualidade ou ndo. Com base em suas idiossiasyasijuiz” determina se aquele servico
Ihe é proveitoso. Nesse sentido, os autores afirguama empresa (a escola) deve diminuir a
distancia entre o desempenho do servico e a expecido seu publico-alvo. Para eles,
mesmo sendo subjetivas as visdes sobre qualidaegada deve estabelecer um parametro
minimo do que considera qualidade e prosseguimapando esse parametro no intuito de se
aproximar do “juiz”.

Quanto menor for o distanciamento entre a expgatdt cliente e 0 desempenho do
servico, melhor. E este padrdo de qualidade n&ovigmn na acolhida dos clientes. Desde a
sua primeira ida a escola ou ao espaco virtuabspansavel, o aluno ou o colaborador da
escola devem se sentir acolhidos e diante de ugaamiaacéo segura de seu atendimento.

Horovitz (1993), ao elencar esses principios, tmma a afirmacdo de Campos
(2004) ao considerar o cliente o “juiz” da qualidad ao sugerir a padronizacdo das
promessas em normas de qualidade. Também se mos$raantores afinados quando se
comparaa frase de Horovitzitada anteriorment®ldo é porque a qualidade de servigo € em
grande parte subjetiva que normas precisas nao moder definidasa ideia de Campos
(2004) de que eliminar as possiveis causas fundametos problemas € praticar o controle
da qualidade, e que a qualidade é atingala a pratica incessante do controle da qualidade
por colaboradores das organizagfes. Sao essas imi@ergentes com as de Las Casas
(2008, p. 10), no sentido de que a qualidade ewicesr

engloba, além dos clientes externos, todos os que @a interagem, ou seja,
funcionarios e administradores. A razdo disso € qgsieservicos, sendo atos,
desempenho e acdo, pressupfem que cada pessoangréei individuo é
considerada um cliente. Em decorréncia, uma emplesa satisfazer necessidades,
resolver problemas e fornecer beneficios a todescgm ela interagem [...].

Em relacdo a escola particular, diante do que erpd® autores, € necessario que
todos os envolvidos se esforcem na exceléncia eiathés; pois, na prestacao de servicos, é
necessario estar atento ao sucesso total de sies &gofessores, orientadores pedagogicos,
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educacionais, coordenadores devem estar afinadosamdente com o “setor” da educacao,
mas com 0s colaboradores de outros setores, cagragrafia, por exemplo. Um material
solicitado que nao esteja pronto no dia combinamtte gomprometer a qualidade da aula do
professor.

O publico a que se destina a escola é exigente,que nado lhe agrada e, por ser a
educacédo de grande valia para os interessadosieat@o uma possibilidade de mudanca de
vida, 0 “juiz” reclama e até desiste do servicoqadro 7 sintetiza as ideias apresentadas

pelos autores.

Quadro 7 — Conceitos de qualidade em servi¢os

Autor Qualidade em Servicos

Whiteley Proporcionar qualidade ao cliente, da maneira cel@m@spera, quer dizer entender as
dimensodes da qualidade: a qualidade do produtgualadade do servigo.

Las Casas A prestacdo de servigo é aquilo cuja satisfacaeliénte se mede pelo sentimerjto
apresentado por esse: se de satisfag8o, de iagatisfde arrependimento, de raiya,
etc.

Albrecht E a capacidade de algo (servico) satisfazer umsopeé de qualidade aquele senjico
gue gera bons sentimentos em quem dele se utiliza.

Campos Toda empresa tem uma missédo, e a missdo do sigteua o produto ou o servi¢o
dessa empresa tenha qualidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos conagtesentados.

O que se depreende, entdo, € que o servico presiasiya considerado de qualidade
se assim os clientes o acharem, € a medida dansenti do cliente que determina a
qualidade ou falta dela em uma organizacdo. S&0-ehlunos - os principais interessados e
avaliadores do processo de ensino e de educacAtamente com 0S Seus pais ou
responsaveis.

O quadro 8 tem o objetivo de sintetizar os conseitincipais desta subsecao e seus

principais autores.
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Quadro 8 — Principais autores e principais conseito

Principais autores Principais conceitos

CAMPOS, Vicente Falconi (2004) A qualidade do servico ndo deve ser responsabdidedum setor.

HOROVITZ, Jacques (1993) S6 o cliente € juiz da qualidade do servico.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi ( 2008) O produto final de um servico é sempre um sentiment

PALADINI, Edson Pacheco (2012) A qualidade do smrvrequer contato com o cliente (conhecer
interesses, saber o que consideram conveniénciaghecer

preferéncias...)

Fonte: Sintese elaborada pela autora com basenosits apresentados.

6.2.2 A Qualidade na Educacao

Esta subse¢édo tem a intencdo de situar o leitoquadidade relacionada ndo a
fabricas ou a servicos em geral, mas ao servicstgme pelas escolas: o de ensino-
aprendizagem, de conhecimentos cientificos; e dmndelvimento do educando como
cidadéo.

Antes, porém, de ser apresentada uma breve histérigualidade na educacéao,
apresenta-se uma reflexdo de Estevao (2013) nmleatd tornar clara a insercédo da escola
nesta busca pela qualidade.

Estevao (2001) compreende a escola como “luga@desymundos”, ou seja, € um
ambiente formado por diversas areas do conhecimeatwo assim, a escola pode ter um
aspecto mais mercantil, empresanaimunitarista cidaddo ou maiswundializadg e isso nos
coloca diante de logicas e racionalidades difeseateonsequentemente, diante de nocdes de
gualidade que podem conflituar entre si. O aut@esal que a escola apresenta diversos
aspectos devido a coexisténcia de varios conhetisie®m um desses aspectos € o mercantil e
empresarial. Nesse sentido, espera-se nesse oapibstrar a preocupacdo da escola com a
sua qualidade e aprofundar a relatividade do ctmdei qualidade: se ele € relativo dentro da
prépria escola, como se pode inferir do trecho stevi2io, ndo o sera na passagem do tempo?

Soligo (2013, p. 6) afirma que a qualidade da echuca

é algo que traz implicitas multiplas significacéegdenciando que séo diversos os
elementos a considerar, para qualificar, avaljreeisar a natureza, as propriedades
e os atributos desejaveis a Educacéao, tendo emavistoducdo, organizacdo, gestdo
e disseminacao de saberes e conhecimentos fundasnentexercicio da cidadania.
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Para Demo (2004), a qualidade da educacao conmdspouma unido da qualidade
formal e da qualidade politica. A primeira refeomk a instrumentos e a métodos, mais
voltada para questdes processuais do dia a diaggumda, a finalidades e conceitos, ou seja,
a bases filoséficas e politicas da escola. Entggyrglo o autor, o cerne da qualidade esta na
unido dos dois aspectos, ou seja, no manejo dosinimentos adequados para fazer historia
humana.

Assim, segundo Alves (2006) por volta dos anos 8601 esperava-se como
educacao de qualidade aquela que se voltasseessitiades locais, quais sejam as agricolas,
conforme o periodo colonial. Escolas que ofereciastando e atividades agricolas poderiam
ser consideradas, aos olhos dos responsaveis pklnes da época, como escolas de
educacao de qualidade.

Mais tarde, o ensino da época teria por objetiedl@cacédo para todos, com énfase
em um ensino classico para um outro segmento dagdm, esse passa a se dirigir a pessoas
com capacidades financeiras de gerir um estudae®sa a educagdo passa a ser seletivo e
restrito a alguns. A chamada educacéo de qualidaaeca a ficar restrita aos que podem

pagar por ela. Conforme Franco (2007, p. 990),

o sistema educacional ndo universalizava o ingresse mostrava extremamente
seletivo, filtrando, por meio de episodios multplde reprovacéo, as criangas que
completavam o ensino primario e prosseguiam nosgihaEste contexto acabava
por direcionar esforcos de pesquisa para o tenaesso e do fluxo, o que ainda era
reforcado pelo fato de que os sistemas de estasiiemograficas e de informacdes
educacionais ofereciam informacdes sobre acedag® Mmas ndo sobre qualidade.

Assim, se no inicio da historia da educacdo noiBrdsamava-se de educacédo de
gualidade aquela que proporcionava estar entrelwssa de uma escola confessional,
aprendendo os bons costumes, aprofundando a é&rehecimento cientifico; a seguir, com a
ascensdo da industria, outra forma de considerescala como aquela que tem qualidade
surge. Agora, educacdo de qualidade era aquelapepparava o aluno para o trabalho.
Simultaneamente, para os mais privilegiados finaaeente, a educacdo de qualidade era
aquele prélogo de uma vida académica e, ainda,qudras, era a simples possibilidade de
poder ter acesso a educacao, fosse ela qual fosse.

Para Oliveira e Araujo (2005), até a década de ,1886abalho pela ampliacdo de
vagas a educacao era muito mais forte do queex@eflsobre as formas que deveria assumir

a educagéao e sobre o0 que viria a ser educacgaocatidagle. Foi a partir do acesso quase total
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de todos com idade adequada a educacao basicatqaeaeflexdes passaram a fazer parte do

ambito educacional.

Quadro 9 — Sintese das percepcdes de educacaalitlade ao longo dos anos

Educacao de qualidade = Aquela que se voltari@ésssidades locais.

Educacao de qualidade = Aquela que deveria ofeesharacdo a todos.

Educacao de qualidade = Aquela que deveria prepatmo para o trabalho.

Educacao de qualidade = Aquela que satisfaz assidaees dos alunos e familiares.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos conegitesentados.

De acordo com a sintese do exposto, percebe-$®, ente sempre houve oscilacao
entre as visdes do que vem a ser educacgao deapgliobserva-se uma questao temporal em
relacdo ao sentido da palavra “qualidade”. Ent@wamente se enfatiza: ha que se pensar
qualidadecom um significado maleavel, de acordo com a épocman 0S costumes, com a
regido, com os interesses, etc.

Assim, o presente trabalho n&o pretende distingnm, termos de pesquisa, a
qualidade de ensino e a educacdo de qualidadera=speerceber, por se tratar de escola
confessional, a imbricacédo desses conceitos.

No entanto, segundo Moran (2006), hd uma diferemiee qualidade de ensino e
educacédo de qualidade. A qualidade de ensino sieite as diversas atividades relacionadas
a pratica docente que visa a aprendizagem de taprasicos.

A educacédo de qualidade refere-se a totalidadeelwieio da escola, diz respeito a
integracdo do aluno a sociedade, a reflexdo adercdica, da forma de agir e de pensar do
cidadéo.

Para Moran (2006, p.12):

Fala-se muito de ensino de qualidade. Muitas es@laniversidades sdo colocadas
no pedestal, como modelos de qualidade. Na vergadgeral, ndo temos ensino de
gualidade. Temos alguns cursos, faculdades, umeglss com areas de relativa
exceléncia. Mas o conjunto das instituicdes denenssta muito distante do conceito
de qualidade.

De acordo com Moran (2006), tem-se uma metonimiacarapo da educacao:
guando um colégio ou universidade destaca-se eamafmpnto, como no cientifico, diz-se
que temos um ensino de qualidade, o que é vistoocquoalidade no ambito geral,

desconsiderando a questao da dicotomia ensino-gitucadulga-se o todo pela parte. “Nosso
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desafio maior é caminhar para uma educacao dedgqdali que integre todas as dimensées do
ser humano” (MORAN, 2006, p.12)

Além disso, conforme Estévao (2013), se tivermesala como um ambiente em
que varios mundos se encontram, a nocao de quelislad ainda mais relativa, pois ha a
visdo de qualidade de ensino para alunos, para s professores, para gestores, e outros.
Assim, pode-se afirmar que a qualidade é uma questhitica, em que alguns aspectos (0s
indicadores, que serdo abordados a seguir) podeoossiderados em detrimento de outros.
Neste trabalho, aparecerdo os considerados inde&sde qualidade na visdo de alunos, pais,
professores e gestores e, nesse sentido, podésd@esnao em comum acordo. Para Estevao
(2013, p. 23):

A qualidade transmuta-se consoante o apelo sedfdggica do mundo industrial

para valorizar o capital humano; a I6gica do mucig@o para salientar a promocao
da igualdade, da solidariedade e da justica didatensino; a légica do mundo
doméstico em nome da maior proximidade relaciothalcuidado a dispensar aos
actores escolares, favorecendo a aprendizagemjcaldo mundo mercantil, tendo
em vista o incremento dos padrdes de produtivigacempetitividade.

Numa instituicdo de ensino, pessoas de diferengggnentos profissionais se
encontram, administradores, pedagogos, professeired;sta peculiaridade das escolas, além
de favorecer o crescimento profissional, exige @iene organizacdo por parte dos
administradores. Profissionais de recursos humamofgssores, pedagogos, administradores
e outros se encontram com o objetivo comum de tazoavergentes suas ideias. E nesse
ponto que, para se obter qualidade, esforco, dgihca capacitacdo das partes envolvidas séo
indispensaveis.

Demo (1994) afirma que a qualidade expressa o camipso da instituicdo com a
qualificagdo dos recursos humanos envolvidos, \gsi® a qualidade provém deles. Entéo,
estando as pessoas envolvidas na educacdo imkidodaspirito de cooperacdo para um
servico melhor, mais se vera a qualidade de emseducacao de qualidade.

Deming (1990) expde 14 pontos que se aplicam aggealinstituicdo que presta
servigos e, neste trabalho, considera-se a ess@aempresa, portanto faz-se uma associagao
destes principios de qualidade a escola privadacio@eando-os com conceitos de Martins
(1999).

O 1° principio diz respeito a constante melhoriasévico no sentido de tornar-se
competitivo, aqui se referindo as escolas priva@agundo Martins (1999), a escola deve



57

estar atenta as caréncias da sociedade na qualssida e refletir sobre o que esta fazendo e
para que serve seu servico.

O 2° principio sugere que o gestor esteja atentjuaa seu aluno espera, quais sao
suas necessidades diante das mudancas de compudangis. O 3° nos remete a inspecao,
o ideal € que ndo se necessite dela, visto quealéddgde no servico deve aparecer no seu
primeiro estagio, ou seja, no projeto politico-pgaco da escola.

Sobre 0 4° principio, Deming (1990) aborda a quesdth qualidade também nos
materiais de uso; na escola, deve-se priorizarafidage de materiais e bens de consumo a
fim de bem atender as necessidades do alunado.p@ngfpio diz respeito a constancia e
manutencdo da prestacao de servicos, de modo anaelh qualidade. Segundo Martins
(1999), na escola, todos os envolvidos no proceskaacional precisam estar sempre
preocupados em avaliar seus trabalhos e o ret@waléntes (pais, responsaveis e alunos),
providenciando, se for o caso, 0s ajustes necess&i6° principio sugere o treinamento, no
sentido de aperfeicoar constantemente os servigastados e propor inovacdes. Martins
(1999, p. 176) acrescenta: “O treinamento dos psoi®s coloca-os a par das técnicas mais
modernas de ensino, melhora seus conhecimentogagaeys cada vez mais na Filosofia da
Qualidade”.

O 7° principio diz respeito a liderancga, no sentid@ue o objetivo dos gestores deve
ser o de proporcionar facilidades para a execugd@tividades docentes e administrativas da
escola. Martins (1999) afirma ser fundamental aridca democratica, propiciando aos seus
colaboradores a possibilidade de opinarem e desapi@em propostas e projetos. O 8°
principio apresenta a ideia de eliminacdo do mexgprte de seus colaboradores. Segundo
Deming (1990), o medo custa caro e tolhe a libexdbelacdo de professores, por exemplo,
que poderiam inovar em seus procedimentos pedaigde forma eficaz. Martins (1999, p.
177) afirma:

A escola deve criar um clima de seguranga aos ggofes quanto a estabilidade no
emprego e quanto aos seus procedimentos pedagégamselacionamento com o0s
alunos. O mesmo deve acontecer em relacdo aosfdmims, em que a cordialidade
€ 0 respeito a pessoa humana devem imperar.

O 9° principio refere-se a eliminacdo de baase@mtre os setores da escola. Devido a
quantidade de especialistas envolvidos na orgaizagcolar, como ja mencionado neste
trabalho, pedagogos, administradores, professpogsexemplo, ndo séo raras as vezes em

gue se constata em uma escola a falta de integeac@operacgao entre eles; cada setor quer,
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muitas vezes, priorizar suas atividades. O 10°%fwio e 0 11° sugerem a eliminacado de
lemas, exortacfes e metas que exijam nivel zefalltkes, assim como a eliminacéo de metas.
Deve preponderar o dialogo entre todos os envaviap processo educacional em torno de
objetivos comuns.

O 12° principio diz respeito a retirada dos &hgdbs ao orgulho dos resultados;
todos os envolvidos no processo educacional deeeongulhar de seus esforcos obtidos em
equipe, como, por exemplo, a aprovacao de alunasoecursos, a carreira promissora de um
aluno egresso da escola...

O 13° principio institui a formacdo continuggdar meio de cursos, seminarios,
congressos, etc., sem, no entanto, a obrigatoeedda participacdo, mas sim, a
conscientizacdo e o incentivo. Por fim, o 14° ppiecdiz respeito a consciéncia de todos o0s
colaboradores dos objetivos da escola e ao engajanteles para a concretizacdo de
mudancgas significativas. Cabe ao gestor, por meisted pontos, criar a sensagao de
pertencimento do colaborador ao projeto da eseofam de que todos estes pontos possam
ser vividos e, consequentemente, possa-se peraetmrtribuicdo dos colaboradores para a
qualidade da educacéo.

Porém, mesmo que tenhamos bases minimas do queavesr educacdo de
qualidade, ainda é possivel, diante dos concejimsantados, refletir sobre: Quem decide o
gue € um ensino de qualidade? Baseado em qué&ptasso € melhor que outro? Qual é a
real necessidade das familias envolvidas no proassprendizagem do aluno? Qual seria,
entdo, a satisfacdo dessas familias? Pretende-sapitulo de andlise dos dados, sem a
pretensao de esgotar o tema, achar algumas respaséaestas questoes.

O quadro 10 resume os principais conceitos dogipars autores desta subsecao

Quadro 10 — Principais autores e principais coaseit

Principais autores Principais conceitos

ESTEVAO, Carlos Alberto Vilar Insere a escola, entre outros, no contexto empaesar
(2001) (2013)

SOLIGO, Valdecir (2013) Considera que sao divemmslementos a se considerar para se julgar a

educacéo de qualidade.

DEMO, Pedro (2004) A qualidade provém dos recunsmsanos.
MORAN, José M. (2006) Diferencia qualidade de edéoze qualidade de ensino.
DEMING, W. E. (1990) Os 14 principios.

Fonte: Sintese elaborada pela autora com basenosits apresentados.
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6.2.3 Indicadores de Desempenho

Esta subsecdo tem a intengcdo de conceituar indieade desempenho para apds
abordar indicadores de educacéo de qualidade.

Para que se consigam obter resultados satisfat@@ogentativa de se poder
considerar algo de qualidade, ha os chamautbsadores.De acordo com Mikos (2012), os
indicadores sa@alemonstrativos que apontam resultados de determinealidade e que
podem quantificar essa realidade. Sdo indicadaregud algo ndo vai bem ou que vai bem.
As alteracdes desses indicadores nos possibilitanitonar mudancas e, a partir dai, observar
os efeitos, se positivos ou negativos e, aindageeisetores os resultados planejados nao
foram alcancados. Muitas vezes, os indicadoresndeser subdivididos, para que sejam
melhor percebidos. Segundo a Fundacao Nacionabdadde - FNQ (2008), constituem-se,
portanto, no elo entre estratégias e resultados.

Segundo Herrero (2005) os indicadores nos ajuda@reeber até que ponto estao
progredindo as atividades e as acdes desenvolgidasma empresa, possibilitam avaliar se
estas acOes e atividades estdo sendo olhadasisadasle, se preciso, reanalisadas por seus
colaboradores.

Kaplan e Norton (1997) afirmam que o que nédo pagtensedido ndo pode ser
gerenciado. Um sistema de medidas afeta diretameraenportamento dos colaboradores da
empresa e, contudo, as organizacdes priorizamdisagores financeiros apenas, e 0 que 0s
autores propdem, por meio do BS@ um conjunto de indicadores que estabeleced®lac
entre processos internos, clientes, funcionarrevisao de acgoes.

Para os autores, elaborar indicadores de medicgoaalade requer conhecimento
de seu cliente e de seus processos internos. @daicescola ndo ter profundo conhecimento
de seus processos e de seus clientes ocasiona@domes que gerardo tomadas de decisdes
inUteis para a melhoria da qualidade dos servidleste trabalho, espera-se ouvir pais, alunos
e funcionarios da instituicdo em questao e enteademanda.

Para Rodrigues (2011), medir o retorno sobre osgugercebe na empresa pode ser
desafiador e assustador, mas também pode serigadansucesso. Pode-se, a partir desta

medicdo, comparar o desenvolvimento de outrastuiggies do mesmo segmento. Além

" "0 Balanced Scorecaré, para 0s executivos, uma ferramenta completargdez a visdo e a estratégia da
empresa num conjunto coerente de medidas de deskmp@ BSC traduz missdo e estratégia em obje&vos
medidas, organizados segundo quatro perspectifeemlies: financeira, do cliente, dos process&snos e do
aprendizado e crescimento." (KAPLAN; NORTON, 199.724-25).
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disso, as mudancas comportamentais e de necessidadeclientes séo tantas nesta era
tecnoldgica que medir a satisfacédo do cliente temmdispensavel.

O quadro 11 sintetiza os principais conceitos &@mteslos nesta subsecdo e seus

autores.
Quadro 11 — Principais autores e principais coaoseit
Principais autores Principais conceitos
HERRERO, Emilio (2005) Os indicadores possibilitamavaliar se acdes tomadas egtdo
sendo olhadas e analisadas.
RODRIGUES, Marcos Thadeu (2011) Os indicadoresaajud medir a satisfacdo do cliente.
KAPLAN, Robert S. e NORTON, David O que ndo pode ser medido ndo pode ser gerenciado.
P. (1997)

Fonte: Sintese elaborada pela autora com basenositos apresentados.

6.2.4 Indicadores de Desempenho de Educacéo de Qdatle

Esta subsecédo pretende apresentar indicadores usacéd de qualidade em
perspectivas distintas.

Segundo Estévao (2013), para que as escolas padsseter um servico mais
adaptado as exigéncias de seus “clientes”, ha guefinir um conjunto de indicadores de
qualidade. Para o autor, a gestao da qualidadseagieeuma série de vantagens para a escola,
enfatizando as relagbes de trabalho, centralizaadanissdo da organizagdo, dando
consisténcia as inten¢des dos gestores e defimimiganizacdo como comunidade, dado que
a gestédo de qualidade deve perpassar todos oessdeuma organizagao.

Para Soligo (2013), é fundamental construir e ekpli dimensbes, fatores e
indicadores de qualidade que expressem a comptexida fendbmeno educativo. Assim,
Zabalza (1998), embasado por Purkey e Smith (12®8¢senta uma série de variaveis sobre
as caracteristicas das “escolas eficazes” as géaisintetizadas no quadro 12. Sendo estas

caracteristicas possiveis indicadores de qualidziao apresentadas neste trabalho.
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Quadro 12 — Caracteristicas das “escolas eficazes”

1. Lideranca Lideranca voltada para a progressiva melhora| da
instituicdo.
2. Enfase aos problemas curriculares. Riqueza e daddi dos objetivos e contetdos

3. Definicédo dos objetivos da escola em termos | formativos da escola.

educativos e didaticos, focando o aluno.

4. Relacionamento com a comunidade. Participacdo daslidis na dindmica da escola| e

5. Relag¢bes proximas com as familias. apoio e reconhecimento a agéo escolar.

6. Procedimentos diretivos que representem apoio|aniciativas e programas dirigidos a melhoria dos

inovacgao. resultados da escola. Foco na formacéo de proésssor

7. Planejamento adequado e sistematico da forma¢a na do pessoal administrativo para necessidades

em servico. detectadas.

8. Sistema de superviséo e avaliagdo dos processcl)s.

Fonte: Adaptado de Zabalza (1999, p. 37)

Zabalza (1998) afirma que a qualidade das escalge & partir desta combinacao
de caracteristicas e agrupa-as em quatro grandpegglideranca, curriculo, comunidade e
manutencado diretivaA lideranca voltada estritamente para a melhdaainstituicdo; o
curriculo voltado para o aluno e inserido na afiemhanda da sociedade; a comunidade como
apoio ativo a gestdo escolar; e a manutencado \dirsendo voltada para a melhoria dos
resultados e para a inovagéao.

Assim, o conceito de qualidade, como ja mostradtengabalho, abarca uma série
de variaveis. Entédo, cada vez mais as organizagiée tentando ir além da qualidade como
conceito estanque, adequando-o as necessidadessiel®entes. Em seu artigo, Martins e
Costa Neto (1998) afirmam que a gestao pela quit@nou-se uma importante op¢ao para
as organizacdes conquistarem vantagem competiigase sentido, ndo somente o0 setor
industrial se vale dos indicadores da qualidade para melhoria em seus processos; escolas
também estdo aderindo a gestao por indicadoressdegenho.

Segundo Hamze (2004, p. 12), professora da FEB/CHSEB:

Os Indicadores da Qualidade na Educacdo estdo agiidados no Programa

Nacional da Escola Basica [...] e, por isso, abremgete dimensdes: ambiente
educativo; pratica pedagdgica; avaliacdo; gest&olasdemocratica; formacéo e
condicdes de trabalho dos profissionais da eseofdjente fisico escolar; acesso e
permanéncia dos alunos na escola.

Hamze (2004) propde, em cada dimenséo, requisii@sipdicadores de qualidade a

serem analisados, segundo a sua proposta, pelac@ade pertencente a escola publica, mas
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gue poderiam ser aplicados a escola privada. Delaa@mm Hamze (2004), para se obter o
efeito ambiente educativodeve-se ter controle sobre os fatores varidversingntes ao
ambiente escolar: educacéao reciproca, respeitoongtlidariedade, disciplina... Segundo a
autora, consideram-se indicadores de qualidade izaden e a solidariedade, a alegria, 0
respeito ao outro, o combate a discriminagdo, @ptiisa e o respeito aos direitos das criancas
e dos adolescentes. Para Sobreira e Campos (20885)p

A hip6tese de que a proficiéncia do aluno podedsetamente influenciada pelo

ambiente escolar é cada vez mais aceita, ndo sé@dqumadores, mas por toda a
sociedade. A davida que emerge dessa constatagdeterea questdo do quao
importante séo os recursos financeiros para a f@linde uma escola de qualidade.
Ainda que nem todas as virtudes de uma boa escatame a harmonia entre pais,

alunos e professores — possa ser obtida com essass@s, a importancia dos
mesmos na construcdo de um ambiente proficuo adipagem é fundamental.

Hamze (2004) afirma, na dimensgidatica pedagogica e avaliacague se devem
observar as variaveis quanto as estratégias desauis recursos e dinamicas; a forma como o
aluno esta sendo avaliado, se de forma restritaoabecimento cientifico ou abrangendo
aspectos humanos. Considera, entdo, indicadorespagba pedagogica definida e conhecida
por todos, o planejamento de aula, a contextud@@agos conteddos, a variedade das
estratégias e dos recursos de ensino-aprendizagéncentivo a autonomia e ao trabalho
coletivo e a pratica pedagogica inclusiva.

Quanto a dimensdo davaliacdg Hamze (2004) considera indicadores o
monitoramento do processo de aprendizagem dos salwsoinstrumentos de avaliagao, a
participacdo dos alunos na avaliacdo de sua apegg®in, temas que serdo, neste trabalho,
abordados, a avaliacdo do trabalho dos profissoti@iescola, a compreensédo e o0 uso dos
indicadores oficiais da avaliacdo da escola e &@ssrde ensino.

O ambito dagestdo escolar democraticarevé uma melhor participacdo dos
envolvidos nas decisdes estratégicas referentensioo, num cuidado permanente com a
qualidade total dos fatores impactantes na aprageim; uma analise profunda nas relacdes
entre custo e beneficio e ainda na transparénganu&todos das tomadas de decisdes.
Considera indicadores a informagcdo democratizada,canselhos escolares atuantes, a
participacdo efetiva de estudantes, pais, maesneiridade em geral, as parcerias locais e

relacionamento da escola com os servi¢os publictratamento aos conflitos que ocorrem no
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dia a dia da escola, a participacdo da escola agréma Dinheiro Direto na EscBla a
participacdo em outros programas de incentivo @agfio de qualidade do governo federal,
dos governos estaduais ou municipais.

Em relacdo dormacéao e condicdes de trabalho dos profissiodaigscolaha que
se observarem os fatores variaveis em relagdmonpeténcia, a assiduidade e a estabilidade da
equipe escolar. Sao indicadores de qualidade alithedo do professor, a formacao
continuada, a suficiéncia, a estabilidade e a aiskide da equipe escolar.

Sobre oambiente fisico escolaios fatores devem enfatizar as variaveis sobre os
recursos fisicos escolares disponiveis, 0 seu Ippaveitamento e a sua qualidade; também é
necessario observar a organizacédo dos espacadegeada a faixa etaria a que se destinam.
Nesta dimensdo, a autora considera indicadoresessaca materiais didaticos em boas
condicOes, 0 acesso a internet, a disponibilidaol@sseio de banheiros, lavabos, bebedouros
e cadeiras. O péatio escolar e 0 espaco para eaginatica de esportes. Os materiais para uso
do professor e as bibliotecas. A possibilidadefdescer merenda aos alunos, vias de acesso a
pessoas com deficiéncia, nivel baixo de ruido, tedesgoto, tratamento do lixo e beleza da
escola.

Os indicadores paraacesso, permanéncia e sucesso na estelam evidenciar a
preocupagédo com os alunos que apresentam maiculddde no processo de aprendizagem e
que, por isso, sdo candidatos a evasdo. Sdo imdé&sad numero total de alunos, o abandono
e a evasao, a atencdo aos alunos com alguma dafashyg aprendizagem e a atencéao as
necessidades educativas da comunidade.

Para Moran (2006, p.12), especialista em mudangasducacdo presencial e a
distancia, a educacéo de qualidade envolve estesas indicadores:

» Organizacéo inovadora, aberta, dindmica. Projedagdgico participativo.

e Docentes bem preparados intelectual, emocional, upmacional e
eticamente. Bem remunerados, motivados e com baadigdes
profissionais.

* Relacdo efetiva entre professores e alunos que itpericonhecé-los,
acompanha-los, orienta-los.

8 Implantado em 1995, o PDDE (Programa Dinheiro tirea Escola) é uma acéo do Ministério da Educacéo,
executada pelo FNDE (Fundo Nacional para o Deseiniehto da Educagéo), que consiste no repasse de
recursos diretamente as escolas estaduais e maisigp ensino fundamental com mais de vinte alunos
matriculados, além de escolas de educacdo espeaigtidas por ONGs (organizagdes ndo-governamentais)
desde que registradas no CNAS (Conselho Nacion&lsdisténcia Social). A operacionaliza¢cdo do Pnogra
tem por base o principio da parceria, envolvendtésesferas de governo (federal, municipal edesth e,
sobretudo, a participacdo ativa da comunidade (HENM2D04, p.51).
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* Infraestrutura adequada, atualizada, confortavelcndlogias acessiveis,
rapidas e renovadas.

» Alunos motivados, preparados intelectual e emodio@ate, com capacidade
de gerenciamento pessoal e grupal.

Segundo Moran (2006), a organizacdo inovadora érequisito para se ter um
indicador de desempenho, item mencionado por Anktdiaze (2004) no que diz respeito as
estratégias variadas em sala de aula. Essa predoupam a inovacao, pela disposicdo em
seus itens, pode ser ampliada para inovacdo peidagdgie pode ser vista como um
indicador de qualidade no que se refere a motival@® alunos; as diversas técnicas
pedagogicas enriguecem o momento de aprendizademoecem o ludico, apreciado pela
faixa etéria escolar.

O segundo indicador diz respeito ao grupo docémde, de encontro ao indicador de
Amélia Hamze, que o denomina “formacdo e condigiedrabalho dos profissionais da
escola”, porém observam-se lentes diferentes nas&go deste indicador. Enquanto Moran
faz referéncia a formacao e a remuneragéo; Hanfieeeree a competéncia, a assiduidade e a
estabilidade da equipe escolar, ndo consideranchm d¢odicador de desempenho a questao
salarial.

Seu terceiro indicador, referente a relagdo enmséegsores e alunos, dialoga com o
de Hamze quando a autora mencionamobiente educativeelacionando-o ao respeito,
educacao, solidariedade e disciplina.

Moran (2006) aponta infraestrutura adequada, afaddi e confortavel como outro
indicador e soma a ele tecnologias acessiveiglag@ renovadas. Nado sao os indicadores dos
autores totalmente congruentes, pois falta ao dezeaou sobra ao de Moran, a referéncia
especificamente as tecnologias.

Segundo Moran (2006), a infraestrutura adequatizelizada e confortavel, as
tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas si@adatdes de escola qualidade.

Para Grispino (2005), ha entre 0 senso comumergca de que 0 uso de recursos
tecnoldgicos incentiva a aprendizagem, diverséisaécnicas pedagogicas, alcanca a atencao
do educando e de que, portanto, o rendimento dw ahelhora. Se esta afirmacdo ndo passa
de crenca ou se é absolutamente verdadeira, é&@reci trabalho consistente de pesquisa
para tentar dirimir esta davida.

Grispino (2005) afirma, ao explanar esta divirde que estamos vivendo em termos
digitais, quetoda cultura € hibridee aqui cabe mesclar o que o autor traz com aggsat

pedagodgicas dos professores. A questdo da inovaghaso dos recursos tecnoldgicos
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combinando-os com outros recursos e métodos, ndlméb totalmente um ou outro, mas

unindo-os a favor da aprendizagem. Segundo Can(d997), toda cultura é hibrida, uma

formacdo de habitos, costumes e processos a garimbricacdo das diferencas de outras
culturas. Toda tentativa de fechamento de um gl 0 novo acarreta empobrecimento e
fim da cultura. Para viver, toda cultura dependeuteas.

Borges (2012), baseando-se em dados do CenstaE2011, afirma que a ideia de
que escolas privadas tém melhor infraestruturaessaca tecnologias nao passa de um mito.
Os dados recolhidos pelo Ministério da Educacaol®f mil escolas de educacao basica
revelam que pagar escola privada ndo € garantiaetteor acesso as tecnologias, pois a rede
privada, proporcionalmente, estd menos equipadalabaratorios de informética e internet
que a rede publica. De cada 10 colégios particail@eis possuem laboratorio de informatica.
43% das escolas privadas possuem laboratoriosfateniditica no Nordeste e, no Norte, esta
em 52%.

Na verdade, escolas privadas com infraestrigxesmplar em termos tecnol6gicos
S&a0 poucas e caras, restritas a poucos que podgmpaa mensalidade alta. Por outro lado,
h& que se analisar o uso que se faz destes recodsoadianta té-los e ndo usa-los.

E certo que a comunicagdo por meios tecnoldgicogsmulas privadas aproxima a
comunicacao professor e aluno, visto que esta#aeu cotidiano a cultura da rapidez de
informagéo, por isso a necessidade de o professtar eatualizado. Este trabalho
provavelmente apresentara, apos pesquisa aplicagaps pais gostariam de saber que a
escola de seu filho oferece e faz uso das mais masiéecnologias.

Por fim, o indicador de Moran sobre alunos motigwdareparados intelectual e
emocionalmente dialoga com o de Hamze quando asaapvesenta no indicador deesso,
permanéncia e sucesso na escafaa preocupacdo com alunos que apresentem déuabeild
no processo de aprendizagem e que, por isso, sdaatos a evasado. A seguir, quadros 13 e
14 , uma sintese dos conceitos passiveis de sdanmaarem em indicadores de qualidade de
Hamze e Moran e os indicadores do SINEPE (2014pdmu 15, o Sindicato dos

Estabelecimentos Particulares de Ensino.

Quadro 13 — Requisitos para indicadores de eduaiggoalidade

(continua)
Dimensdes Requisitos para indicadores de educacéo de qualidad- Hamze (2004)
Ambiente educativo Amizade e solidariedade, alegespeito ao outro, combate a discriminagao,
disciplina e respeito aos direitos das criancasseadolescentes.
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(concluséo)

Dimensdes Requisitos para indicadores de educacao de qualidad- Hamze (2004)
Pratica pedagogica e R . i )
o Variaveis quanto as estratégias de aula; forma ao@ono estd sendo avaliad
avaliacdo
proposta pedagégica definida e conhecida por togim)ejamento de aulg
contextualizacdo dos conteldos; incentivo a auttma@rao trabalho coletivo
pratica pedagogica inclusiva.

Avaliagcédo ) ] ]
Monitoramento do processo de aprendizagem dos slunmecanismos d
avaliagéo; participagdo dos alunos na avaliag@udaprendizagem; avaliagcdo
trabalho dos profissionais da escola; compreensdspalos indicadores oficia
da avaliacao da escola e das redes de ensino.

Gestéo escolar Participacdo dos envolvidos nas decisfes estraggiterentes ao ensino; anal

democratica profunda nas relacdes entre custo e beneficio daama transparéncia d

métodos das tomadas de decisdes; informacdo detimaden participacdo e
outros programas de incentivo a qualidade da edocago caso de escol

publicas.

Formacéo e condicdes (
trabalho dos profissionai

da escola

N

je/aridveis em relacdo a competéncia, a assiduidadeestabilidade da equig

sescolar; habilitacdo do professor e formagéo coatia.

Ambiente fisico escolar

Variaveis sobre os recurfisicos escolares disponiveis; organizacéo
espacos; acesso a materiais didaticos em boascoesdiacesso a interng
disponibilidade e asseio de banheiros, lavabosgedmbros e cadeiras; paf
escolar e espaco para ensino e pratica de espodés;iais para uso do profess
bibliotecas; possibilidade de oferecer merenda a@osos; vias de acesso
pessoas com deficiéncia; nivel baixo de ruido; delesgoto, tratamento do lixg

beleza da escola.

Acesso, permanéncia

sucesso na escola

eAtencdo aos alunos que apresentam maior dificuldade processo d
aprendizagem; preocupac¢do com abandono e evasAmaataos alunos co
alguma defasagem de aprendizagem e atencdo assidades educativas d

comunidade.

Fonte: Elabora

do pela autora com base nos recusdti@ indicadores apresentados.
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Quadro 14 — Requisitos para indicadores de eduaggoalidade

Requisitos para indicadores de educacao de qualidad Moran (2006)

Relacao efetiva entre professores e alunos quetparanhecé-los, acompanha-los, orienta-los.

Organizac¢do inovadora, aberta, dindmica. ProjetiagrEgico participativo.

Docentes bem preparados intelectual, emocionalunmacional e eticamente. Bem remunerados, mots/aq

com boas condi¢des profissionais.

10

Infraestrutura adequada, atualizada, confortavendlogias acessiveis, rapidas e renovadas.

Alunos motivados, preparados intelectual e emotioeate, com capacidade de gerenciamento pess

grupal.

pal e

Fonte: Elaborado pela autora com base nos recquista indicadores apresentados.

Quadro 15 — Indicadores de educacéo de qualid&dHEPE (2014)

Indicadores de educacéo de qualidade — SINEPE (2014

% Aprovacao.

% Atendimento a pais.

% Investimento em comunicagdo e marketing X regeita

% Participacdo em eventos externos (cursos, semsngalestras).

% Investimento em recursos tecnoldgicos X receita.

% Satisfacdo em relacdo ao fornecedor de uniformes.

% Satisfacdo em relacdo ao fornecedor da alimemtacé

% Satisfacdo em relacdo ao fornecedor da seguranca.

% de alunos participando de atividades especiais.

% NUmero de alunos por turma.

% NUmero de alunos em recuperacgéo/ano.

% NuUmero de obras acervo.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos indieadl®s educacdo de qualidade apresentados

Embora Hamze e Moran definam estes como indieadé importante salientar que

todo indicador serve como instrumento de medig@uptqualitativo quanto quantitativo.

que se percebe, entéo, sao requisitos para a faond&cindicadores.

O

E possivel perceber que, entre dois autores difssehéa discrepancias na certeza do

gue venham a ser possiveis indicadores reais dagdiude qualidade. Vé-se que Hamze traz

como possivel indicador de qualidade a avaliacggite variaveis, enquanto Moran nédo a
Por outro lado, Hamze enfatiza a gestdo democrédicen possivel indicador de qualidad

Moran cita essa democratizacdo apenas no Projdampgico participativo.

cita.

e e
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Assim, as dimensdes citadas pelos autores servero egemplos que dialogam em
alguns aspectos e divergem em outros, especifidenpem grau de importancia e néao por
discordarem totalmente, na expectativa de mostarparticipantes do ambito escolar os
resultados de desempenho ao final de um perioda@deowma atividade; ou ainda a
manutencgédo das atitudes tomadas em determinado tergduindo em ajustes.

Por outro lado, temos os indicadores do SINEPEpqueo ou nada dialogam com
os de Hamze e Moran. Os autores ndo mencionanoaagaio como requisito de qualidade, o
que aparece € a preocupacado com a evasao; tamibémen&ionam atendimento aos pais,
nem investimento em comunicagdo e marketing X t@&ceiem satisfacdo em relacdo ao
fornecedor de uniformes, de alimentacdo e de segayanem investimento em recursos
tecnoldgicos X receita, ndo no ambito da receita.

O SINEPE apresenta o indicad®articipacdo em eventos externos (cursos,
seminérios, palestrasHamze apresenta a questdo da formacado contimjatssse sentido,
dialogam. Poder-se-ia relacionar o requisito de dWdRelacdo efetiva entre professores e
alunos que permita conhecé-los, acompanha-losntéiwsao do SINEPE quando apresenta
o indicadorNumero de alunos por turm@®s autores também nao citam como requisitos para
formacé&o de indicadores o numero de alunos em eeagfo/ano e o numero de obras acervo
bibliografico adquirido/ano, como o SINEPE.

Percebe-se, entdo, que estes requisitos para metigiualidade sdo variaveis e que
dependem da posicdo de quem os explicita, se afandlia ou gestores escolares, por
exemplo. Aqui, apresentou-se a visdo de autoregioglados a educacdo brasileira e do
Sindicato dos Estabelecimentos Particulares den&nsi

O quadro 16 objetiva sintetizar os principais c@ioseapresentados nesta subsecao e
seus autores.

Quadro 16 — Principais autores e principais coaoseit

Principais autores Principais conceitos

HAMZE, Amélia (2004) Requisitos para indicadores etiicacdo de qualidade apresentddos
no Programa Nacional da Escola Basica.

MORAN, José M. (2004) Requisitos para indicadoeegducacao de qualidade.

ZABALZA , Miguel A. (1998) As caracteristicas dascelas eficazes.

SOLIGO, Valdecir (2013) Considera os indicadores dducacdo de qualidade como

fundamentais para a expresséo do fendmeno educativo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos con@ptesentados.
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Assim, sendo a qualidade algo relativo que, comaafoesentado, € medida por
requisitos pessoais que podem variar de acordo @dempo, espago, etc, este trabalho
pretende demonstrar os indicadores de educacéaoatidage para os envolvidos na educacao

de uma escola privada e confessional de Porto dlegr
6.3 PROCESSO AVALIATIVO DO ALUNO

Sendo o processo avaliativo um requisito para auttic de qualidade de Hamze
(2004), um diferencial para as escolas pesquisada® podera se constituir como indicador
de qualidade na percepcdo de pais, alunos e pooféssseste capitulo pretende abordar o

conceito de avaliagdo e os instrumentos de apbcaca
6.3.1 Avaliacéo

Tendo em vista quavaliar € uma acao presente no dia a dia de todos, agspsea
abordar a tematica no sentido de que esta é unwanatéral e ndo restrita a avaliacdo de
conhecimentos cientificos. Nao somente na escolé agaliado, na familia, nos grupos
sociais, etc.

Segundo Both (2011), deve-se ter em mente queaavalium procedimento
pedagdgico que perpassa todos 0s niveis de efisimonomento em que o aluno expressa o
gue depreendeu do que foi abordado em sala de ajeesenta seu conhecimento adquirido.
Embora a avaliagdo possa apresentar multifacetdspéndendo do ano letivo em que esta
inserido o aluno, ela sempre esta presente.

Sendo parte da educacéo escolar, Enricone (20D0)aaflue educacdo e avaliacéo
nao se constituem em processos isolados, mas queese visto qua avaliacao reflete uma
concepcao de educacgao, de sociedade e de eseqancesso avaliativo de qualquer escola
reflete seus objetivos educacionais e, de formdaamais ampla, a avaliagao reflete o
pensamento de uma sociedade.

A avaliacdo adquire significado quando se consideos contextos nos quais 0s
alunos avaliados estao inseridos. Ha que se tanente toda a cultura e as idiossincrasias
dos avaliados, a fim de tornar a avaliacdo pent@aonsistente e convincente, para quem é
avaliado e para quem avalia.

Na verdade, a avaliacdo vai aléem da demonstrac@ordecimento dos conteudos

curriculares, abrange as inter-relagcbes do fenomeshacacional. Segundo Villas-Boas
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(1998), a avaliacdo escolar permeia (ou assim @ewer) todo o processo educativo, a
avaliacdo ndo opera sozinha, esta sempre a selifflmsofia da escola ou de um projeto, ou
seja, € determinada pelas concepc¢des que fundamargeoposta de ensino.

Para Chueiri (2008), a avaliacdo também reflete vis@o de mundo, de contexto

social, geografico, econémico e cultural.

Nessa direcdo, podemos partir do pressuposto deacamaliacdo, como pratica
escolar, ndo é uma atividade neutra ou merameaotgcé isto €, ndo se da num
vazio conceitual, mas é dimensionada por um maeélico de mundo, de ciéncia e
de educacao, traduzida em pratica pedagoégica. (ORIUEO08, p. 52)

Nesse sentido, a avaliagéo, ao refletir uma viggmdndo, ao agregar os valores da
escola, corrobora para a insercédo do educandociedade em que esta inserido. Cabe, entao,

ao professor atribuir sentidos e significados diaga@o. Sordi (2001, p. 173) afirma:

Uma avaliagdo espelha um juizo de valor, uma dadaepcdo de mundo e de
educacéo, e por isso vem impregnada de um olhaluadsente intencional que
revela quem é o educador quando interpreta os@vedatcena pedagogica.

Assim, sendo a avaliacdo inerente ao processo ®du@dmo um todo, seguem
algumas consideracdes sobre os instrumentos degial

6.3.2 Instrumentos de Avaliacéo

Neste subcapitulo, tenciona-se discutir os instniosede avaliagdo utilizados em

sala de aula. De acordo com Luckesi (2003, p. 16):

A tradicdo dos exames escolares, que conhecemes & nossas escolas, foi
sistematizada nos séculos XVI e XVII, com as camBgfes da atividade
pedagégica produzidas pelos padres jesuitas (3. eXpelo Bispo John Amés
Comeénio (fim do séc. XVI e primeira metade do s@éeWIl).

Os instrumentos de avaliagéo, de forma geral, B8\@p escritas, orais, trabalhos de
pesquisa, trabalhos em aula de exercicios de sisfapao e aplicacdo de regras, textos e
resenhas. E estes instrumentos, segundo Both (Zifj)ram de investigacdes cientificas ou
da experimentacao pratica, do dia a dia do educanpouco variam de escola para escola. O
autor usa a expresshquidificadores apuradores de aprendizagamreferir-se as médias de
conhecimento atribuidas ao aluno e acrescenta @uesa pode obter o valor médio de sua

qualidade através de operagfes quantitativas.
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Sendo bastante antiga a pratica de examinar o ciomé¥eto por meio de exames; em
tempos de modernizacao, fica evidente o questiontnaeerca se sua fidelidade em relacéo
aos resultados. Ouvem-se, em sala de professarestiapamentos relacionados ao mau
desempenho de alunos em provas corriqueiras. Adpjeantdo, que se aponta €: seriam 0s
exames tradicionais o caminho da testagem da dpegyeain? Ou estariamos diante de uma
pratica obsoleta? Deveriamos, talvez, recriar egumentos de avaliagdo como exames e
trabalhos, tdo comuns nas escolas brasileiras?

O que se tem percebido, como um fator modernizaidoravaliacdo, é que os
diferentes instrumentos de avaliacdo ndo podemnmieatpr-se em educacao e conteudo; deve
haver harmonia entre eles, estabelecendo uma ffdogoe sirva de base para orientar o
processo avaliativo. “Que a preocupacao com o0 daeseino, 0 comportamento, 0s conceitos,
porém, ndo se sobreponha a preocupacao basicdord (EENRICONE; GRILLO, 2000, p.
31).

Segundo Luckesi (2003), as avaliacbes sdo Uteiscesmarias em situacdes de
classificacdo e concursos, mas para 0 autor “adslaula é o lugar onde, em termos de
avaliacao, deveria predominar o diagnostico cornore® de acompanhamento e reorientacéo
da aprendizagem, em vez de predominarem os exameasrecursos classificatorios” (p. 47).

Para Both (2011), o processo avaliativo tem malsrvguanto mais instrumentos,
acOes e concepcgdes conseguirmos agregar. A dizdesibs instrumentos e dos objetos de
avaliacao converge para uma melhor e mais justasfale avaliar.

Both (2011) aponta, entdo, que a responsabilidadeudEm avalia vai além da
avaliacdo de conhecimento cientifico, avalia todprocesso de aprendizagem pelo qual
passou o aluno e o que lhe foi ofertado. Consequaite, veem-se pelo processo avaliativo
as habilidades e as competéncias que a escola @or de seu professor propbe como
requisitos para a aprovacao do aluno.

Sendo assim, a avaliacdo vai além do que imaginaotessor, ela reflete, se
realizada de acordo com o0s planos da escola, @®gitos pedagdgicos e educacionais da
escola. Por meio do processo avaliativo e seusumsntos, conhecemos 0s objetivos da
escola no que se refere ao que pretende de seu Bleracordo com a forma com que o aluno
€ avaliado, se de maneira mais voltada para oslestcientificos ou mais voltada para
conhecimentos do patrimoénio cultural, por exemglercebe-se o direcionamento que a
escola esta tracando: a instituicdo espera um @pravado no vestibular mais concorrido da
sua regiao ou espera um aluno formado com conhetiseulturais mais amplos ou um

cidaddo mais autbnomo, etc.
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Diante da concorréncia nos concursos, escolas eatf'ovez mais tradicionais em
suas avaliacdes, sdo as avaliacbes chamadas “dimtieas”. A sociedade parece exigir que o0
aluno consiga, ao formar-se no Ensino Médio, seovaglo na universidade que mais lhe
agradar, o conteudo parece estar acima da educagdm um todo: cidadania, disciplina,
cooperacgdo... Diante disso, Hoffmann (2009) afiqna muitas escolas, por meio de seus
educadores, deixaram de se fazer perguntas essenqgizalidade da educacao:

- Os alunos desenvolvem-se moral e intelectualmente

- Estéo ativos, curiosos, felizes nesse ambiente?

- Quais 0s seus avancgos, as suas conquistas?

- Que oportunidades de refletir sobre a vida alashe oferece?

- Que projeto de vida eles enunciam?

- Em que medida a escola vem contribuindo paraaguseus projetos se tornem
possiveis? (HOFFMANN, 2009, p. 32)

Nesse sentido, a avaliacdo deve caminhar junta@st@es comportamentais, éticas
e sociais. E preciso encontrar um ponto entreeaa@sbntetdo, cultura geral e educacao.
Segundo Freire (1992, p. 70-71):

Nao ha como néo repetir que ensinar ndo é a pamaféréncia mecanica do perfil
do conteddo que o professor faz ao aluno, passidécé. Como ndo ha também
como ndo repetir que, partir do saber que os edosatenham néo significa ficar
girando em torno deste saber. Partir significageda caminho, ir-se, deslocar-se de
um ponto a outro e ndo ficar, permanecer.

Segundo Enricone e Grillo (2000), a avaliacdo é pracesso investigativo,
democrédtico e emancipador, € uma sequéncia de sswE®S interacdes
aluno/professor/colegas que ocasiona constanex el

O que se depreende, portanto, € que a avaliacd® awwupor os dois niveis da
qualidade: o ensino de qualidade e a educacaoalelage. O primeiro voltado a exceléncia
académica e o segundo voltado a exceléncia hurNanentanto, o que se vé, em sua grande
maioria, sdo escolas, consideradas tradicionais,fagem de seu processo avaliativo uma
classificacéo de resultados acerca de conteudusirados. E essa forma Unica de avaliagao,
segundo Hoffmann (2009), é a visédo da sociedadgezal. avaliar para aprender para entrar
em uma universidade. No entanto, a exceléncia hardawe fazer parte desta “avaliagéo”.
Hoffmann (2009) lembra histérias contraditériasezjfientes de alunos que tiravam sempre a

melhor nota e que no futuro tornaram-se profissgomediocres; ou 0 contrario.
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6.3.3 Algumas Observacdes sobre o Material Didatico

Este subcapitulo tem a intengcdo de discutir brenéena questdo do material a ser
usado em sala de aula por professores, ja que égiGoK adota livro didatico e devido ao
fato de o processo avaliativo iniciar-se na form@a o aluno esta sendo ensinado.

Segundo Lajolo (1996), considera-se livro didatiemuele que ¢é usado
sistematicamente em sala de aula e do qual seepxtieflexdes para as aulas, atividades e
questbes para avaliacdes. Nesse sentido, livrdichdé professor sado aliados no processo de
ensino-aprendizagem.

Portanto, o livro didatico deve estar em consorgnom o0s objetivos da disciplina
do professor, e esse fator deve ser observado @atado¢cdo do livro, pois os conteudos ali
expressos serdo endossados pelo professor ou,aqoamigstados, serdo justificados. Assim,
0 mais interessante seria o professor da disciplmacipar do processo de escolha do livro,
fato que muitas vezes néo ocorre, ou porque agesém oferta esta liberdade, ou porque,
guando contratado, o professor se depara com umjéivadotado. Segundo Lajolo (1996, p.
5),

tanto os padrdes de conhecimento quanto os de®suastacido e reformulagéo,
precisam satisfazer as expectativas da clientedalas(isto €, dos alunos, das
familias de alunos, e da comunidade da qual véalurms) e, simultaneamente, as
diretrizes do sistema educacional.

E preciso, entdo, ter cuidados com a adocdo do tidatico; pois, além destas
guestbes de conteudo, o livro representara o ertdnescola que o adotou. Textos com
contetdos e informagBes que contrariam a filosdéiaescola podem acarretar problemas
devido a contrariedade de ideias. A autora aprasenmmo exemplo a construcdo de
significados a partir de valores indesejaveis, candossar a discriminacdo contra certos

grupos sociais.

Se através do livro didatico o aluno vai aprendgsreciso que os significados com
gue o livro lida sejam adequados ao tipo de apragéim com que a escola se
compromete. (LAJOLO, 1996, p. 5)

Segundo Lajolo (1996), para alguns professoresp@ia pela adocdo do livro
didatico, além de facilitar o seu dia a dia, pd@s precisam preparar aulas, no sentido de ter
que produzir material: textos, exercicios, etez & ele seguranca no manejo dos conteudos.
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Para outros, porém, a adocdo delimita seu trabalim,criatividade e, por vezes,
pode estar o livro didatico em desacordo com aliiéd raciocinio do professor, dificultando

a exposicao de um conteudo.

Trabalhar em classe com um livro inadequado exigeeprional firmeza. Seréo
varios os momentos e as situagfes em que o professmsara dizer a classe que o
livro merece ressalvas, que o que o livro diz rsda eerto. (LAJOLO, 1996, p.7)

Assim, passa pela forma como o contetdo € apesie aos alunos o inicio do
processo de ensino-aprendizagem e, por consequénpracesso de avaliacdo. O material
usado em sala de aula corrobora com o0 processatax@l pode ajudar o aluno a sair-se
melhor em suas avalia¢des, ou pode nao ajudafendendo de como for este material, se
claro, se organizado...

Diante disso, alguns professores preferem aginséeu proprio material, ter a
liberdade de criar e de expor o contetudo da foragangelhor lhe aprouver. Assim, o Colégio
X, durante toda a sua histéria, trabalhou com tersia de materiais elaborados pelos
professores, os chamados poligrafos. Neste cagwpfessor € encarregado de toda a
producdo de material para a sua sala de aula; tearefa de elaborar a sua aula desde o
material até a forma como vai trabalha-lo.

Dessa forma, o material utilizado pelo professarsala de aula influencia a forma
como ele trabalha o seu conteudo e, por consegyénédrma como o aluno participa deste
processo de ensino e aprendizagem; repercutindtanp@, no processo avaliativo, que
poderd ser visto pelos seus componentes comoyaositindo.

O quadro 17 objetiva sintetizar os principais cttosedos autores mais citados nesta

subsecao.
Quadro 17— Principais autores e principais conseito
(continua)
Principais autores Principais conceitos
BOTH, Ivo José (2011) Avaliacdo como processo natural, presente em todasiveis de
ensino.
CHUEIRI, Mary S. F. (2008) A avaliacéo reflete umiséo de mundo.
ENRICONE, Délcia (2000) Educacéo e avaliagao = processos indissociaveis.
HOFFMANN, Jusara (2009) A avaliacéo atrelada a questdes educacionais.
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(concluséo)

Principais autores Principais conceitos

LUCKESI, Cipriano C. (2003) O diagnéstico no lugar das avaliagdes.

VILLAS-BOAS, Benigna M. de F. (1998] Avaliacéo atrelada a filosofia da escola.

Fonte: Sintese elaborada pela autora com baseonceitos apresentados.

Enfim, diante das reflexdes acerca da educacaoaelgde e dos pontos relativos a
ela, enfatizando-se o processo avaliativo, seglesericdo dos procedimentos metodoldgicos

gue embasaram esta pesquisa.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo abordard aspectos relativos a metgidoltilizada para a realizagdo da
pesquisa, incluindo a apresentacdo do campo empdscobjetivos desta pesquisa, 0 método
trabalhado, a forma de obtencéo e de tratamentdatiss.

Apés discorrer sobre a definicdo do problema, adestla arte, a justificativa para a
escolha deste tema e 0s pressupostos tedricog, aprésentados os questionarios e as

entrevistas aplicados, suas descricdes e analises.

7.1 O CAMPO EMPIRICO

O campo empirico é uma escola privada confessam&orto Alegre com 125 anos
de historia. Surgiu por meio de padres jesuitasiria-se na pedagogia inaciana.

Em 2014, o Colégio conta com aproximadamente 300thba e 368 colaboradores,
entre professores e profissionais de diversas émdasnistrativo, financeiro, etc.).

Os sujeitos de pesquisa foram o Diretor AcadénmacGpordenadora de Orientacao
do Servico Pedagodgico, 9 professores, pais/respeissiepresentantes de turma e alunos do

Ensino Fundamental II.

7.2 OBJETIVOS

Demo (1987, p.23) define a pesquisa cientifica ctim¢ a atividade cientifica pela
gual descobrimos a realidade". Segundo o autarbjgtivos de uma pesquisa variam, podem
estar relacionados a demonstrar a existéncia oéneias de relagcdo entre diferentes
fendbmenos ou a descrever as condicfes sob asuqudendmeno ocorre. E, pode-se, ainda,
desenvolver novas tecnologias ou demonstrar noplsag@des de tecnologias conhecidas;
entre outros.

O objetivo principal deste trabalho consiste enlisaraos indicadores considerados
de qualidade para escola privada confessionalfieaufido o processo de avaliacdo do aluno
do Ensino Fundamental Il em escola privada e ceitieal, tendo com objetivos especificos:

a) apresentar as percepcdes de pais, alunos eregesto colégio X sobre o
significado de uma escola com educacéo de qualieéadatizando o processo avaliativo;
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b) analisar as diferentes percep¢bes dos publicesqusados quanto ao
entendimento de qualidade no Ensino Fundamentlallpercepcdo do processo avaliativo,
em uma escola privada confessional;

c) apresentar as diferentes percepcdes de paimesah respeito da infraestrutura

escolar, da grade curricular, do processo avatiaida formacao dos gestores e docentes.

7.3 METODO CIENTIFICO

A pesquisa realizada neste trabalho constitui-seqaalitativa e quantitativa. A
analise qualitativa foi dirigida aos gestores e @adessores da instituicdo alvo do estudo; a
guantitativa, a pais e alunesteve como metodologia de base o estudo de camté de
coleta de dados foi 0 questionario para a analismtiativa e a entrevista para a analise
qualitativa.

O motivo da opcao pelo estudo de caso deve-setaresse da pesquisadora em
investigar a visdo dos publicos envolvidos no Golégquanto a percepcao de uma educagao
de qualidade e pela proximidade da pesquisadoraccoampo empirico. Neste trabalho, os
guestionamentos se dao na perspectiva dos indesaderqualidade de educacdo com énfase
no processo avaliativo, envolvendo pais ou resp@isaalunos, professores e gestores do
Colégio X.

O estudo de caso é um método que consiste em agesfum universo individual,
neste caso, sera unico e realizado em uma escéadaprde Porto Alegre. Este método tende
a responder questionamentos que rondam a mentesdaipador, que o inquietam e que tém
fonte em um universo especifico, neste caso, eplassprivadas de Porto Alegre, com foco
principal no Colégio X.

De acordo com Ponte (2006, p. 2):

O estudo de caso é uma investigacdo que se assameparticularistica, isto é, que
se debruca deliberadamente sobre uma situacaoifespecie se supde ser Unica ou
especial, pelo menos em certos aspectos, procutastobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico e, desse modo, comtphtk a compreenséo global de um
certo fendbmeno de interesse.

Para Yin (2001), em geral, o0 método do estudo de éaa estratégia de pesquisa
preferida quando as questdes que estdo sendo dasosdo do tipo “como” e “por qué”,
guando o investigador tem pouco controle sobre tegea quando o foco esta sobre um
fendmeno contemporaneo dentro de algum contexwddaeal. O conceito do autor interage
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com este trabalho a medida que sdo esperadas tessp@os‘como” se apresentam 0s
indicadores de educacao de qualidade para o plialvido com a educacao no Colégio X
e “por que” sdo estes os indicadores e ndo outros.

Em estudos de caso, segundo Yin (2001), algumast@gse de um projeto de
pesquisa sao especialmente importantes: seu propsgas unidades de analise, a logica de
ligacdo dos dados as proposicbes e os critérios ipderpretacdo dos resultados. Neste
trabalho, o propdsito €, como ja mencionado, comhes indicadores de qualidade na
percepcéo de determinadas pessoas.

O autor esclarece ainda que, quando se adota restedpnento, pode-se trabalhar
com um Unico ou com multiplos estudos de caso. EHatealho tem apenas um campo
empirico, o Colégio X, e um estudo de caso.

Ainda conforme o mesmo autor, o estudo de casoaasimatégia de pesquisa que
consiste em abranger tudo em abordagens espedificasletas e analise de dados. Serve
para casos em que o objeto a ser estudado é ardpleeser estudado dentro do contexto em
gue ocorre; no caso deste projeto, ha que se estweTola em si, € preciso nela imergir para
dai testar a teoria a que se propde: os indicadideegualidade variam em relacdo aos
diferentes envolvidos na questdo da educacao:gamf@luno/gestor/pai-responsavel.

Para Marconi (2003, p. 186), o estudo de caso, atlarpela autora de Pesquisa de
Campo, “é aquela utilizada com o objetivo de conseigpformacdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura aspsta, ou de uma hipotese, que se
queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos femameu as relagdes entre eles”.

Quanto a natureza da pesquisa qualitativa, tempsaéagra escrita ocupando lugar de
destaque nesta abordagem. A escrita desempenhbfpapamental tanto no processo de
obtencdo de dados quanto na transcricdo dos massilt@ analise. Neste trabalho, estdo
descritas as entrevistas feitas com professordsndmo Fundamental 1l do Colégio X e as
entrevistas realizadas com os gestores. A pesqualdativa rejeita a expressao quantitativa,
numeérica e visa a compreensao ampla do fendmenestaesendo estudado. A pesquisa
qualitativa, para Minayo (2003), € o caminho dosaemento a ser seguido. Ocupa um lugar
central na teoria e aborda o conjunto de técnicas adotada para construir uma realidade.

Para Godoy (1995, p. 59):

Na pesquisa qualitativa, os pesquisadores tentanpreender os fenébmenos que
estdo sendo estudados a partir da perspectivaatisigmntes. Considerando todos
0s pontos de vista como importantes, este tipoedgusa “ilumina”, esclarece o
dinamismo interno das situacdes, frequentementésivel para observadores
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externos. Deve-se assegurar, no entanto, a prexmsaague o investigador captou o
ponto de vista dos participantes.

O propésito desta investigacao esta alinhado ao diz Godoy (1995), considerando
que foi por meio da pesquisa qualitativa que sdisamam os indicadores considerados de
qualidade para a escola alvo do estudo.

No entanto, como prevé a teoria sobre 0 estud@sie, ¢az-se necessario pesquisar
multiplas fontes de informacfes. Sendo assim, ade&a necessidade de conhecer a opiniao
dos outros publicos envolvidos no processo de efsgrendizagem; pois, conforme Martins
(2010), a escola de qualidade deve estar preocupataa aprendizagem dos alunos, as
expectativas dos pais, professores e direcdo. @masido que na etapa qualitativa
contemplou-se a visado dos professores e direc@ajigese realizar, também, uma pesquisa
de cunho quantitativo para conhecer a opinidao @is @ alunos a respeito de aspectos que
podem ser traduzidos em indicadores de qualidada paescola alvo do estudo. Tais
afirmacdes foram definidas a priori pela autorgésquisa com base na analise documental e
na analise das entrevistas com gestores e prodsssamram feitas afirmacdes como: espaco
fisico, curriculo, processo avaliativo, formacdmeecepcéo sobre temas gerais.

Sobre a pesquisa quantitativa, Godoy (1995) exaliclgumas caracteristicas:
considera o ambiente como fonte direta dos dadopesquisador como instrumento-chave e
tem como preocupacdo maior a interpretacéo de fen@sne a atribuicdo de resultados. Neste
trabalho, a pesquisa quantitativa é feita com awnpais ou responsaveis da escola X.

7.3.1 Fonte de Coleta de Dados: Questionario e Eptrista

Partindo-se do pressuposto de que a pesquisaagualiexige apuracao, transcricao
e andlise de dados, o questionario € uma opcamtkede coleta desses dados.

Marconi e Lakatos (2003, p. 201) definem questiondgsmo sendo “um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série adierde perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do esta@or”.

As autoras consideram o questionario vantajosoegmoss de opcéo de coleta de
dados por favorecer a economia de tempo e deslotanieambém por ele se obtém grande
namero de dados em uma area geografica mais ar@glasiona maior liberdade nas
respostas, ha mais tempo para se responder, emounento escolhido pelo entrevistado e

mais uniformidade na avaliacdo devido a naturepeegsoal do instrumento.
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Nesse sentido, foram enviados o0s instrumentos detacale dados a pais
(APENDICE C) ou responsaveis representantes de toaoi@, os quais totalizam 29, foram
enviados para toda a populacéo; desses, retornhtardentro do periodo estipulado, de
01/10/2014 a 15/10/2014.

Também foram enviados questionarios (APENDICE B) alanos das turmas de 6°
a 9° ano do nivel citado. O total de alunos com taracteristicas € de 861, no entanto
participaram da pesquisa os alunos que se dispuseraferecer sua conta de e-mail para
receber o questionario. Este processo foi realizado a ajuda dos professores do Colégio X,
gue solicitaram aos seus alunos que estivesserostiispa colaborar com a pesquisa que
fornecessem sua conta de e-mail. Dispuseram-semackr seus e-mails 202 alunos. Desse
total, 50 responderam no prazo estabelecido ppes@uisa, conforme se apresenta no quadro
18, que foi de 01/10/2014 a 15/10/2014.

Quadro 18 — Sintese do numero de questionados

Alunos do Ensino Fundamental Il Questionarios atnsa —| Questionarios recebidos/
disponibilizacdo de e-mail respondidos

861 202 50

Pais representantes das turmas @uestionarios enviados —Questionarios recebidos/

Ensino Fundamental Il disponibilizacdo de e-mail respondidos

29 29 11

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadesdos

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o question@ode apresentgrerguntas
fechadas em que o informante deve escolher entre as opgftadas; neste caso, 0s
entrevistados escolheram entre uma escala de déma de 1 a 5, sendo oDiscordo
totalmentee o 5Concordo Plenamente As perguntas tiveram por base a inquietacdo do
objeto de estudo: o que os diferentes olhares sobseola consideram indicador de educacéao
de qualidade.

Antes de efetivamente processar a pesquisa, ftzada um pré-teste a fim de
verificar se as perguntas contemplavam o objetruwipal deste trabalho, bem como avaliar
sua aplicabilidade (se curto, extenso, se faltamguptas abertas...) e demais detalhes
importantes para o éxito do estudo.

A entrevista (APENDICE A) foi dirigida aos gestares Diretor Académico e a

Coordenadora do Servico de Orientacdo Pedagogicamofessores do Ensino Fundamental
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II. Com trés professores, a entrevista foi gravadianscrita; com os demais, a entrevista foi
feita via e-mail, por motivo de indisponibilidadeepencial dos participantes da pesquisa.

De acordo Marconi e Lakatos (2010), a entrevistesisbe em uma conversacao face
a face de natureza profissional que proporcionanaestigador a informacdo que esta
buscando; neste trabalho, buscou-se a visdo dozrege dos professores sobre uma escola
com educacao de qualidade.

Ainda de acordo com o0s autores, existem variosstige entrevista, segundo o
propoésito do entrevistador. Para a coleta de dddete trabalho, foi realizada a entrevista
chamada destruturada ou padronizagajue consiste seguir um roteiro de perguntas pré-
estabelecido. O objetivo deste tipo de entrevistaetaciona ao objetivo deste trabalho:
comparar respostas sobre a perspectiva dos gestorpsofessores acerca da escola
considerada com educacédo de qualidade. Para n@oretencéo de informacgdes importantes,

devido ao sigilo das declaracdes, optou-se petawesta sem identificagcdo do entrevistado.

7.3.2 Tratamento de Dados

De posse do levantamento de dados coletados,diiada a analise dos mesmos, a
fim de aferir os indicadores que se repetiram eb&amaqueles que indicarem raridade. A
analise dos dados na etapa qualitativa sera rdalfela técnica de Andlise de Conteudo.
Para Bardin (1977, p.42), Andlise de Conteudo é

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdsEmdo obter, por

procedimentos sistematicos e objetivos de descriigigonteldo das mensagens,
indicadores, quantitativos ou nao, que permitanmfar@ncia de conhecimentos
relativos as condi¢gGes de produgdo/recepcao (wsiiferidas) destas mensagens.

Ainda para a autora, a Analise de Contetdo € namnsidistrumento, mas um “leque
de apetrechos; ou, com maior rigor, um Unico imséwto, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo d=efd muito vasto: as comunicacdes”
(BARDIN, 1977, p. 31). Como categorias, optou-ee pducacao de qualidade; indicadores
de qualidade e processo avaliativo.

Na etapa quantitativa, a analise foi realizada peio de técnicas estatisticas,

utilizando-se a frequéncia de respostas.
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8 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
8.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

Neste capitulo, serdo apresentadas as informaddesdas das pesquisas feitas no
campo empirico. Foram entrevistados o Diretor Anadé e a Coordenadora do Servigco de
Orientacdo Pedagogica. 11 pais e 50 alunos respomda questionarios. Também foram
entrevistados 9 professores das seguintes diszdplihingua Portuguesa, Matematica,
Ciéncias, Geografia, Historia, Inglés, Ensino Re8g, Educacao Artistica e Educacéo Fisica.
Para maior clareza da apresentacéo dos resul@glasalises das pesquisas foram separadas

em quatro secoes: gestores, professores, pais@salu
8.1.1 Apresentacgédo e Andlise da Pesquisa com Gestor

Nesta etapa, foram entrevistados o Diretor Acad&ngjue possui 37 anos na escola
X, e a Coordenadora do Servico de Orientacdo Pga=mgyaue possui 35 anos na escola X.
As perguntas foram:

1) Cargo que exerce na escola?

2) Tempo de escola?

3) O que, para vocé, pode ser considerado educagfimatidade?

4) A escola trabalha com indicadores de qualidada¥a8gecomo lida com o

retorno dos seus servigos? Como conhece a demarsgausl “clientes”?

5) Quais ac¢des sdo desenvolvidas para que a educgaatesjualidade?

6) Quais vocé considera as mais importantes? Por qué?

7) Como o colégio trabalha a relacéo entre ensinaeagédo?

8) Como vocé vé o processo avaliativo pelo qual pasdano do Ensino

Fundamental I1.

Para melhor compreensao das percepcdes dos gesieges uma explanacao dos

cargos e atribuicdes dos entrevistados, apresentadguadro 11.
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Quadro 19 — Gestores entrevistados: cargo e atdbsi

Cargo Atribuicdes

Diretor Académico: Foram selecionadas e resumidas algumas das afiésuigue S&ao
Auxiliado pelos coordenadores dpsxpostas:
Unidades de Ensino e pelos Servigos Assessorar o Diretor Geral em todas as suasugiibs e
Pedagdgico, Educacional, Religioso e|dribstitui-lo, na sua auséncia ou impedimento, mezlidesignacao;
Pastoral, Convivéncia Escolar |e Informar o Diretor Geral sobre o andamento dersspectiva area
Comunitario e Midiaeducacao. e fazer cumprir suas orientacdes;
- Participar da fixacdo de diretrizes académicasjapogicas ¢
administrativas;

- Coordenar e participar da elaboracdo do Projetditicd

Pedagdgico e zelar por sua implementacéo.

Coordenadora do  Servico de Foram selecionadas e resumidas algumas das afidsuifue Sao
Orientacédo Pedagdgica: expostas:

Trabalha com a formagdo geral (e Planejar e coordenar o Servigo de Orientagdo dJéeflza,
educador e com as questfes pedagoégidagrando-o ao plano geral da escola;

e didaticas proprias do Projeto Politice Coordenar e realizar o processo de selecéo pgerssio de novo

12

Pedagdgico. docentes e implantar estratégias de selecdo juntdnidades de
Ensino;
- Subsidiar o Diretor Geral na tomada de decis6esselucéo de
problemas que afetem a instituicao;
- Assessorar o Coordenador de Unidade de Ensinol na
operacionalizacdo das diretrizes béasicas da esmémuando-as 3
necessidades e peculiaridades de cada Unidade.

Fonte: Adaptado de Estrutura Organizacional dogé@lias da BRM (2011)

n

8.1.1.1 A Visao dos Gestores sobre Educac¢éo dedadal

A primeira questao feita abordou diretamente o foeatral desta pesquisa. Foi
questionado o que o entrevistado considera seagédode qualidade.

A Coordenadora do Servico de Orientacdo Pedagdgitende que educacao de
qualidade é um conceito diferente e mais amplo w® ensino de qualidade, significa a
educacgdo que considera o ser humano em sua indegeal Portanto, € uma educacdo que
tem como um de seus pressupostos a formacdo deapessseridas em seu tempo
(proporciona uma formacdo de pertencimento a urttarayem um determinado tempo e
espaco local e global). E uma educacgio que buzanacio de pessoas criticas por meio da

leitura constante da realidade historica em todasuas dimensbes. E uma educacdo que
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busca promover o desenvolvimento intelectual, oespiritual, ético e da corporeidade de
seus educandos e de todo o quadro funcional daiggo.

Segundo a coordenadora do Servico de OrientacdagBgida, ensino e educacéo
sdo conceitos distintos, conforme a distincdo, gduta neste trabalho, feita por Moran
(2006). O autor define qualidade de ensino comeelagligada as questdes cientificas e
pedagodgicas, ligadas a sala de aula e ao bin6nimceaprendizagem; ja educacgédo de
qualidade é, para o autor, algo mais abrangerfegerse ao todo do ambiente escolar, ndo so
as questbes pragmaticas, de conteudos cientifigpsdagogicas, mas as questdes éticas,
atitudinais, disciplinares e aquilo que o alun@lpara a sua vida fora da escola.

O autor cita, ainda, que hd uma metonimia nestat@jniepois muito se diz que
determinada instituicdo tem educacéo de qualidadadp se quer dizer que seu ensino € de
qualidade. Em seu Projeto Politico Pedagodgico (PRRscola X traz o seguinte trecho,

reforcando o que apresenta sobre a complexidaddwtacao a Orientadora entrevistada:

Servir a missdo de Cristo hoje significa prestangdio especial ao seu contexto
global (...). A globalizacéo, a tecnologia e oshpgmas ambientais desafiaram as
nossas fronteiras tradicionais e reforgaram a noseaciéncia de que temos uma
responsabilidade comum pelo bem-estar do mundoirdnte pelo seu
desenvolvimento de uma maneira sustentavel e gerat vida. (PPP, Colégio X,

p. 4)

O Diretor Académico afirma que a educacédo de caddidse define pela misséo
expressa pelo colégio, qual sefaescola deve oferecer educagéo inovadora, fundtadan
na tradicdo jesuita, que promova a exceléncia hiaraiacadémica e o desenvolvimento de
uma sociedade sustentavél entrevistado considera a missdo do colégio nepiesentacao
da educacgédo de qualidade, ou seja, educacdo ddagieaé igual a inovacéo, tradi¢do jesuita,
exceléncia humana, exceléncia académica e desé@neolw de uma sociedade sustentavel.
De acordo com Deming (1990), a escola deve estataabs caréncias da sociedade,
deve estar atenta ao que seu aluno espera; eetdilm 8 missdo uma representacédo da razao
de ser de uma empresa, percebe-se que o colégwedita que inovacao, religiosidade,

exceléncia humana e académica e sustentabilidadmséios de sua comunidade.

8.1.1.2 O Colégio e os Indicadores de Qualidade

Nesta etapa, os gestores foram questionados sobtesido dos indicadores de
qualidade: se a escola trabalha com indicadoresis;,gee néo trabalha, como os gestores
fazem para ter um retorno das ag¢les instituciormeslagogicas da escola... Assim, a
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Coordenadora do Servigco de Orientacdo Pedagodioseadue o Projeto Politico Pedagogico
do Colégio X tem como um de seus fundamentos odRgna Pedagdgico Inaciano que
prioriza em sua dindmica uma continua interacaootdextualizacaosituar-se na vida; da
experiéncia integracdo do cognitivo com o afetivo; deflexdo imersdo na verdade, na
objetividade e nos valores; dgdo: 0 agir com os demais e daaliacdo processo continuo e
reflexivo de avaliar-se, entre os educadores egsse para com os alunos.

Com base no Paradigma Inaciano, caminho para aretmagdo da pedagogia

inaciana, que esta centrado na experiéncia, rexéefle na acdo, a entrevistada complementa:

Sendo orientados por essa dinamica, existem tamb@mentos pensados
objetivamente para recolhimento de informag¢desesalgualidade do trabalho, das
relagBes interpessoais, dos recursos e estrutsita foferecidos pela Instituicdo
(avaliagBes institucionais) que servem como pan@separa estabelecerem-se
linhas prioritarias de acdo. Essas Linhas Pridgagaimcluidas em um Programa
transformam-se em Projetos de curto e médio prazos

Afirma que se pode dizer que ha, também, formaseitasd para conhecer e ter
retorno sobre a demanda dos pais, professoredqyocatiores, enfim, do publico interno e
externo, que pode ser nomeada como entrevistass fpilos Servicos, isto €, a rede de
comunicacao (circulares para pais/responsaveiefegsiores; e-mail para pais/responsaveis e
professores; portal do colégio, pelo icdake conoscpbalcdo da secretaria, reuniées com
pais/responsaveis e professores; APM — AssociagdBais e mestres, que muito atua na
escola junto aos gestores, reivindicando, sugericritacando ...).

Segundo o Diretor Académico, a escola ndo trabahaindicadores de qualidade,
mas possui formas de consultar seu corpo docediscente, convergindo com a resposta

dada pela orientadora.

O planejamento estratégico realizado contou comp#&@icipantes, professores,
funcionarios, pais através da APM que apontaransasopontos fortes e fracos e
onde precisdvamos encaminhar nossas energias tidosel®e melhorar nossos
processos e atender as demandas indicadas.

Para Martins (2013), é necessario ouvir o clienteesse sentido, o Colégio consulta
a percepcao da comunidade escolar por meio dei@ugsd anual, que possui como objetivo
a avaliacao institucional a partir de itens comores, acessos... que é preenchido por todos
os funcionérios, incluindo professores, mas que,gelquer tempo, pode ser preenchido
individualmente por professores, funcionérios, paislunos, indicando uma tomada de

deciséo corretiva para itens considerados criticos.
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Na secretaria, ha outro documento que tem a fudedavaliar os motivos pelos
quais o aluno esta se desligando da escola, oucsajatitui-se em um formulario para ser
preenchido em casos de rescisdo da matricula. @ufdro se chama Entrevista de
Desligamento e, também, serve como parametro nad@mmle decisbes corretivas. Apresenta
as seguintes perguntd®) Motivo da transferéncia; b) Nome da escolatides cidade; c)
Aspectos positivos que a familia salienta do Coléd) Aspectos de melhoria que a familia
salienta do colégio e) Outras observacdes/encamigihtas”.

Martins (2014) afirma que a maioria dos lideres atganizacbes apresentam
dificuldades para estabelecerem um conjunto decaddres que permita avaliar o
desempenho da escola. Assim, ndo tendo explicit@mam conjunto de indicadores, o
Colégio X lanca mao de outras formas acompanhaatiafazdo dos envolvidos com o
processo educativo na escola. O diretor lembraacgstrutura da organizacdo em equipes por
série/ano permite em tempo real perceber situag@éslogar com professores, funcionarios,
pais e alunos no sentido de resolver demandasariBejentes internos e externos, o processo
€ ouvi-los, consultar através de questionariosnaaileque nos enviam pefale conoscb.

O Diretor Académico cita as equipes de sérieaccam elo entre professores, alunos
e direcdo e uma forma de se obter informacéo adecarocessos internos, das demandas do
dia a dia... Faz esta mencao porque, tendo o coggoximadamente 3000 alunos, cada série
possui um grupo, uma equipe, formada por: SOCEvi@ede Orientacdo e Convivéncia
Escolar); SOE (Servico de Orientacdo Educacional}GREP (Servico de Orientacéo
Religiosa, Espiritual e de Pastoral). Cada sergigepresentado por uma pessoa. Assim, 0S
alunos e os professores de cada série sdo ampa@doma equipe de trés pessoas que faz
este contato direto com a diregéo.

Para melhor compreenséao da fala do Diretor Avat& segue, de forma sucinta, as

atribuicdes de cada membro das equipes de sérggauyo 20.
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Quadro 20 — Atribuicbes dos membros das Equip&de

Setor da Equipe Atribuicdes

SOCE Compete ao SOCE o cuidado com o ambiente escoldimna institucional e a

disciplina indispenséavel para a tessitura pesscalativa do conhecimento. E|a

=]

assessoria académica frente ao processo diario dedandas do projet
educativo. Trabalha com a formacéo do professa@ acgdo diaria, com o alurjo
no clima institucional, com a familia nas mediagéesom a organizacéo das

unidades delegadas a ele pelo Coordenador de UnitaBnsino.

11%

SOE Compete ao SOE o trabalho no apoio e acompanhandmtprocesso d
aprendizagem na dimensdo do aluno e do professom Aa relagdo com gs
familias, com a formacdo pessoal e profissionalpdafessor e com a acao

formativa do aluno.

SOREP Compete ao SOREP a assessoria & Dire¢cdo Acadéricagdo geral no trat
com a cultura religiosa através do conhecimentmlasem articulagcdo com
projeto educativo da instituicdo (Pastoral), inveki na formagdo da fé em agQes

e projetos extracurriculares.

Fonte: Adaptado de Estrutura Organizacional dogé@lias da BRM (2011)

A seguir, é reproduzido, na figura d,organograma da escola a fim de esclarecer a

estrutura dos departamentos e mostrar suas imbesac
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Figura 1 — Organograma do Colégio X

Direcéo Geral

Diretor Geral

Diretor Académico Diretor Administrativo

Unidades de Ensino — Coordenadores de Ensino

Educacéo Infantil Ensino Fundamentg Ensino Médio

Ensino Fundamental | || I

SOP Setor de Recursos
Humanos
SOE
Setor Administrativo
SOREP . .
Financeiro
SOCE Setor Comunitario
Servico de

Midiaeducacéo Setor de atendimentg

e Relacionamento

Professores

Fonte: Adaptado de Estrutura Organizacional dogé@lias da BRM (2011)

No organograma, figura 1, podemos perceber a poggé os entrevistados ocupam
na escola, Diretor Académico ao lado do Diretor Adstrativo; SOP em ligacéo direta com
SOE, SOCE e SOREP e apoiando as Unidades de Er&#mcebe-se, também, que os
servigos de apoio ao ensino dialogam com o0s setler@poio administrativo e que a direcéo
se comunica com todos por meio dos representanéss uhidades de ensino: 0s
coordenadores.

Embora os entrevistados citem que o Colégio ndoalina com indicadores de
qualidade, lé-se no Projeto Politico Pedagogicestala um trecho do qual se poderiam criar

indicadores de qualidade:

A proposta de Educacdo da Companhia de Jesus pBracedéncia Humana e
Académica postula a formacdo de cidaddos compstentenscientes e
comprometidos na compaixao, com as transformacfessg fazem necessarias a
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cada época. A competéncia se constréi mediantaldigacéo intelectual, cultural e
cientifica; e a consciéncia, mediante uma eficamégdo humanistico-filoso6fico-
cristd com o compromisso permanente de transfoemaalidade circundante de
acordo com as exigéncias de nossa fé. Desta falvanca-se a grande meta da
Pedagogia Inaciana de formar “homens e mulheres ggmdemais”. (PPP, 2014, p.
14)

E possivel, a partir dessa leitura de um treh@rojeto Politico Pedagdgico, obter
um indicador de qualidade. Mesmo que bastantealdiicse mensurar, poderiamos dizer que,
se soubéssemos quantos % dos alunos egressos dgioCtm vida social, familiar,
profissional condizente com a filosofia cristd, seguir-se-ia mensurar a qualidade da
educacao na percepcao do Colégio.

Em capitulo posterior, sinteses esquematicasladss extraidos dos quatro blocos
de pesquisa serdo apresentados um quadros compsrdids possiveis indicadores de

qualidade para os quatro grupos pesquisados: gesppofessores, pais e alunos.
8.1.1.3 Acdes Desenvolvidas para que a Educacacd8d&pualidade

Outro aspecto abordado diz respeito as acdes dielégio realiza para que seja
considerado de qualidade. Assim, ao ser questics@uta as acdes que o colégio desenvolve
visando a qualidade da educacdo, a Coordenadoi@edaco de Orientacdo Pedagogica

lembra amissaodo Colégio X que, conforme citado pelo Diretor dé&mico, é

oferecer educacgdo inovadora, fundamentada na d@de&suita, que promova a
exceléncia humana e académica e o desenvolvimentiind sociedade sustentavel
e refere-se a visao, que é: Ser um centro educdderreferéncia, inovador em suas
propostas e praticas pedagdgicas e na formacama@dos criticos, conscientes e
empreendedores.

A visdo de uma organizacdo corresponde as suas expestatigapiracfes para o
futuro e, neste caso, a entrevistada apresentma gEpresentante das acdes que estdo sendo
realizadas para promover a qualidade: inovacaouas graticas pedagodgicas e na formacao

de cidadaos. E complementa:

Portanto, o Colégio entende que desenvolver sysopta com qualidade significa
buscar a exceléncia humana e académica em todaectdade de sua instituicdo
educativa. Ndo se pode situar quais acdes sddatieglas para a qualidade, pois
todas tém como fim Gltimo a busca de uma educagaudlidade.

Para ela, todas as acdes que estejam voltadas paceléncia humana e académica
estdo contribuindo para o desenvolvimento de um@agdio de qualidade; mas acrescenta
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que, tendo que selecionar a agdo mais importaseado orientadora pedagdgica, diria que a
linha prioritaria dd&=ormacéo, ldentidade, Miss&a mais importante e complementa:

Como sou Orientadora Pedagdgica, acredito que ongoe uma Instituicdo
Educativa sdo as pessoas que participam dela.nRgrexiste por parte do Colégio
X uma preocupacao, um olhar, um cuidado com a fgdimae seu quadro funcional
para que as pessoas desenvolvam-se em busca deatimacdo pessoal, o que
inegavelmente colabora para a realizacdo dos ebgeitistitucionais.

O Colégio X trabalha com trés linhas prioritarieermacao, ldentidade, Miss@a
qual € considerada a mais importante pela Orierdad®edagogica;Acessibilidade,
Mobilidade e Seguranca&, por fim, aComunicacédo Todas elas pertencem ao programa
Humanizacdo do Ambiente Escqlague, por sua vez, advém da Avaliacdo Institudjoma
partir das sugestdes, das reclamacdes e da pesadpg@rofessores e funcionarios da escola.

Segundo o Diretor Académico, sdo desenvolvidaseguintes acdes: na secretaria,
h& questionarios para se saber o porqué de adamdliricular seu filho(a) no colégio, como
também o porqué de sua retirada do mesmo.

Outra acdo é a tabulacdo do desempenho dossalhmoColégio pelo servico
pedagogico e pelas equipes de série/ano, 0 quésiona apresentacdo aos professores de
um gréfico que apresenta a distribuicdo das diseipl e a quantidade de alunos em
reavaliagdo. A partir desses dados, a equipe, mertee aos professores, da inicio a uma
reflexdo sobre as razdes pelas quais determinadgpltha esta com mais ou menos alunos
para reavaliacdo naquele trimestre.

O Diretor Académico cita acompanhamento e ietegéo no quadro de professores,
funcionérios e alunos, mas néo esclarece, ndolwatafesta acdo voltada para a qualidade. O
diretor chama a atencdo para o fato de que todgsodsssores tém nivel superior, muitos
com especializacdo, mestrado e doutorado, confeenpmmde perceber pela amostra para este
trabalho, e aponta mais uma acdo desenvolvida pabaisca pela qualidade, que € o
acompanhamento do desempenho dos alunos nas p¥EEM e Vestibular. Segundo ele,
isso ocorre ha mais de 20 anos.

O Diretor afirma que todas as informacfes saaléalas e expressas em graficos,
mas nao acrescenta informacdes sobre a divulgasiesddados. Afirma, ainda, que a escola
se preocupa em manter atualizado ndo sé o mathkdialico dos alunos como também os
aspectos tecnolégicos, disponibilizando os mesnprefassores, alunos e funcionarios.

Neste sentido, € possivel citar Deming (19968wes principios, quando afirma que a

qualidade deve ser observada também nos matemaissd, a fim de atender bem as
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necessidades do alunado. Nesta resposta, o ditdsém faz referéncia aos aspectos
tecnologicos, aspecto que dialoga com parte démissla visdo do Colégio X, a inovagéo. A
inovacao nao é criada somente a partir de rectesosldgicos, mas os jovens dos anos 2000,
segundo Grispino (2005), ja nasceram em uma erwltegica e esperam, sim, inovacdes
neste setor da escola.
Sobre o material didatico, abordado pelo diretoColégio, desde 2011, opta por

adocéao de livro didatico, o que ndo ocorria anteremte. Antes, os alunos recebiam todo o
conteudo das disciplinas por meio de material isgyeos chamados poligrafos. A segquir,

um exemplo de livro didatico adotado pelo colégio:

Figura 2 — Livro Didéatico adotado pelo Colégio X

Teldris

4] ez

Y —

Fonte: Projeto Telaris Portugués - Ana Trinconidato, Terezinha Bertin e Vera Marchezi

Interessante observar que o material didaticia ek feito pelos professores e
impresso, seja ele a adocao de livros feitos ptresi de fora do colégio, ndo aparece como
um possivel indicador de qualidade para Hamze (2604Moran (2006), muito menos faz
referéncia o SINEPE (2014). Para Lajolo (19963dacéo do livro didatico € uma escolha
bastante importante para a escola, ja que a foenao conteddo explicitos no livro
representardo a filosofia, a pedagogia da escolareSos recursos tecnoldgicos, o Colégio
conta com o servico de Midiaeducacéao, vinculad®@@metor Académico e representante de
um espaco de inovacdo e apoio pedagdgico, sejapeacional, logistico, reflexivo ou
conceitual.

As tecnologias digitais, como computadores com saced internet, projetor

multimidia, tablet, por exemplo, hoje, consistem @m importante recurso pedagdgico nas
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escolas. Com elas, € possivel diversificar o psmessino-aprendizagem, deixando um
pouco de lado o quadro, o pincel, o caderno e nolmas aulas mais criativas, interessantes e
dindmicas. Esse foi um requisito para indicadoquididade proposto por Moran (2006), e ha
entre o senso comum, conforme abordado anterioen@mispino (2005), a crenca de que o
uso de recursos tecnoldgicos incentiva a aprenglizagisto que diversifica as técnicas
didaticas e alcanca a atengcdo do aluno, nessendentontribuindo para a educacgédo de

qualidade.
8.1.1.4 A Relacéao entre Ensino e Educacéo

Para Moran (2006), conforme abordado neste trapabhaima diferenciacdo entre
ensino de qualidade e educacéo de qualidade. Adgdelde ensino diz respeito estritamente
as questbes de aprendizagem; a educacdo de gealief@ile-se ao todo que compde as
esferas da escola: forma de pensar do aluno, fdenaair, de integrar-se com o outro e com o
mundo...

Entdo, a Coordenadora de Servico de OrientacdogBgita entende que o Colégio
fundamenta-se na Pedagogia Inaciana, base de sgitopeducativo. Toda a filosofia
educacional da Companhia de Jesus, da qual o GHefgiz parte, € baseada nos exercicios

espirituais de Santo Inécio de Loybla

A Pedagogia Inaciana propde um processo de educafférivo e comprometido,
tendo como proposta um paradigma desafiador — xiontexperiéncia, reflexéo,
acdo e avaliagdo —, que pretende sua viabilizatseyida no tempo de desafios e
contradigbes, que caracteriza este milériitedo Colégio X. Acesso em: 30 set.
2014)

A coordenadora do Servico de Orientagdo Pedagégiescenta:

O Colégio trabalha fundamentado na Pedagogia Imacade se busca a exceléncia
humana e académica. Portanto, é uma instituicacatida por exceléncia, visto que
a educacéo por si sé também envolve o processosileoe

O que se depreende, entdo, é que o Colégio, napgée da Coordenadora, atrela

ensino e educacao por meio de suas bases religjdsage 0 processo de educacdo se da de

° Ifligo Lopez de Loyola, nome de batismo. Santoitnde Loyola nasceu em 1491, na Espanha, e fateweu
1566, na Italia. Fundou a ordem da Companhia desJe®adres Jesuitas"”
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forma reflexiva, inserindo-se neste milénio de caniitdes e desafios em que o aluno esta
inserido.
O diretor entende que o Colégio € como um empreeTdd estético e ético, com

sua organizacao e suas estruturas com vistas &€nol e a aprendizagem e acrescenta:

O Colégio € um espago importante no desenvolvimdet@essoas educadas que
adquirem um entendimento da verdade, da beleZ&, elda justica, particularmente

com relagdo a preservacéo da vida e dos valoresrosaristdos. Os projetos e o

desenvolvimento das acdes sdo de competéncia diderege e contam com a

participacdo de todos para garantir que o cotiddama@scola esteja pautado pelas
diretrizes estabelecidas no contexto da missdojis#, dos valores e, de modo
especial, pela capacidade gerencial e lideranca.

O diretor afirma que a educacéo esta atrelada sinoea medida que os gestores
veem o0 Colégio como um espaco de desenvolvimenfmes®oas educadas que adquirem o
entendimento da verdade e da justica. O diretor c@uenta a imbricagdo do ensino-
aprendizagem, parecendo ser Obvia a sua existénqiae, portanto, deveria esclarecer o
aspecto da educacdo. O mesmo acontece na falacdde@Gadora do Servico de Orientacao

Pedagdgica.

8.1.1.5 O Processo Avaliativo do Aluno do Ensinadamental Il do Colégio X

Neste momento da pesquisa, pretendeu-se abordacespo avaliativo do Colégio
X, a fim de suscitar uma reflexdo por parte dosoges acerca do tema, ja que esse se mostra
ser um tema de relevancia, uma vez que aparecsitesslos colégios visitados como um
diferencial; ndo aparece, no entanto, como diféabmmo Colégio X, porque este nao
apresenta este icone.

Também o processo avaliativo é sugerido como riggude indicador de qualidade
por Hamze (2004) e por Moran (2006). Hamze afirnmdimensagratica pedagogica e
avaliacag como requisito para indicador de educacéo deidadd que se devem observar
nao so as estratégias utilizadas em sala de awulsyscursos e suas dinamicas, mas também a
forma como o aluno esta sendo avaliado. E, neste@legaborda a questdo da avaliacdo nao
somente por questbes de conhecimento cientificos sien, relacionada a aspectos
humanisticos. Também sugere como indicador de edacde qualidade o aspecto da
contextualizacdo dos conteudos, fazendo-os rela@omnse com a vida do aluno fora da sala

de aula, incentivando, assim, a autonomia de pesrgam
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Hamze (2004) também considera potenciais indicadieeeducacdo de qualidade o
monitoramento do processo ensino-aprendizagem, neguimentos de avaliacdo e a
participacdo dos alunos na sua avaliacdo. Confaimoedado, Enricone (2000) afirma que
avaliacdo e educacdo ndo sao processos destitédosnexdo; ao contrario, unem-se e,
consequentemente, refletem a concepcao da edudagiuola.

Nesse sentido, a Coordenadora do Servigo de Og@mfaedagogica foi questionada
sobre o processo avaliativo do Colégio X e afirmgue a avaliacdo deve estar
intrinsecamente ligada ao processo pedagdgico dieépio desenvolve naquele momento,
acrescentando que o projeto pedagogico tem conmetivabjprincipal a aprendizagem do
aluno: “As acoes realizadas pelos professores mosemtos avaliativos procuram centrar-se
nos processos de producdo do conhecimento e n&arbugpenas medir a aprendizagem
realizada”.

Segundo o diretor académico, o processo avalidtivGolégio nesse Ultimo periodo
passou por reformulagbes que permitiram observamethor desempenho de nossos alunos
qualitativa e quantitativamente.

No Colégio X, a avaliacdo se da por meio de uncgsso docente que tem inicio no
planejamento das aulas. O plano de aula consistdabaracéo de procedimentos a serem
adotados durante o trimestre, tendo por base oxipios estabelecidos pela orientacdo
pedagodgica e os objetivos referentes os contetideseen alcancados; em anexo (ANEXO D)
um modelo de Plano de aula. Os objetivos baseiaamseabilidades consideradas adequadas
ao aluno de determinada série. Fica a critériordéepsor a quantidade de objetivos a serem
alcancados pelos alunos; visto que, por exemplde jgonsiderar em um mesmo objetivo 0s
contetdos de regéncia e crase, ou separa-losxempéo.

Assim, o Colégio X, h&a cinco anos, modificou seocpsso de avaliacao, retirando
uma reavaliacdo de conteudos para alunos que im@iran o objetivo proposto no final de
cada trimestre, passando a ter o aluno uma Unise e reavaliacdo para todos os objetivos
(aplicados separadamente) ao final do ano letivinialente, o processo avaliativo do
Colégio inicia-se no plano de aula e, a seguirticoa em sala de aula com o professor,
munido de livro didatico e materiais extras, comtigrafos, aplicativos em tablet, aulas em
power point, etc. O professor alterna explicacddedeia e exercicios de sistematizacéo e
aplicacdo. Durante este processo, sdo combinatis dla avaliagdes, chamadas nesta escola
deparciais ja que, ao final do trimestre, ha a aplicacapm&atrimestral momento em que

o aluno podera recuperar algum objetivo ndo alamca
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Nas provas parciais, 0 aluno tem a possibilidadaldencar as seguintes mencoes:
OA: objetivo atingido; OP: objetivo parcialmenténgtdo; ON: objetivo ndo atingido. Para as
mencdes ON, tem-se a prova trimestral como recg@ieraAs mencdes sdo divulgadas em
sala de aula, e todos (alunos e pais) tém aceslsas ao portal do Colégio.

A aplicacdo das provas parciais e trimestrais sendéatas previamente combinadas
com os alunos.

Em caso de ON ou OP nas avaliacbes parciais, oo ghauera frequentar o
Laboratério de Ensinpatividade oferecida no turno inverso com o imtuite recuperar
contetudos. Em sala de aula, na devolugédo das gdadigarciais, o aluno recebe as chamadas
Atividades de Refor¢omaterial que devera levar para casa e trazert@rem data preé-
estabelecida; o objetivo € oportunizar seu crestgionao conteudo por meio de atividades
extras.

Apés as avaliagdes trimestrais, que finalizam diag&o trimestral, momento em
que o aluno pode recuperar 0s objetivos ndao aldascautro trimestre se inicia, e os alunos
gue ndo alcancaram seus objetivos na avaliacdedhiail fardo nova prova no final do ano
(Reavaliacdo Final). As mencdes atribuidas ao filwatrimestre sdo A= atingiu plenamente
todos os objetivos; AP= atingiu parcialmente osetps e NA= ndo atingiu os objetivos

propostos.
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A figura 3 ilustra este processo trimestral.

Figura 3 — Mapa de Processo de avaliagdo do tnienest
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A figura 3 mostra o fluxograma do processo avaiatio Colégio X de um trimestre
e de um objetivo (objetivos sdo contetdos trabalhadavaliados); logo, 0 mesmo esquema
se repete de acordo com a quantidade de objeti@ogistiplina. Por exemplo, nos trés
trimestres de Lingua Portuguesa, da 82 série, sabados 5 objetivos (duas leituras
obrigatérias, a redacdo e dois objetivos de graaatportanto, a parte da figura destacada
representa a avaliacao parcial que se repete coafomimero de objetivos da disciplina.

O que se pode perceber no mapeamento deste corjanfaticas é que nem
professor nem aluno podem falhar no que diz respeitlimentacdo desse processo. O
professor que ndo programar suas aulas com vigtakino esta fadado ao insucesso. Do
mesmo modo, o0 aluno que nao der o melhor de semntativa de entender o que lhe é
proposto tende a seguir o fluxograma até o sel déiranda ndo completar sua proposta de
avaliacao, tendo que fazer nova prova ao finalmo a Por outro lado, alunos que tiverem
mencéo OA nas avaliagOes parciais encerram seegzo@ade avaliagdo antes de o processo

em si acabar.

8.1.2 Apresentacédo e Analise da Pesquisa com Pre@®s

Nesta etapa, foram pesquisados 9 professores dégi@oK. No quadro 21, é
apresentado o perfil dos envolvidos. As perguraaad foram:

1) Tempo de escola?

2) Série/ano (s) em que leciona? Disciplina?

3) O que, para vocé, pode ser considerado edudacgoalidade?

4) Quais indicadores de qualidade vocé consideraimaortantes? Por qué?

5) Sobre o processo avaliativo: como vocé vé assidade de avaliacdo pertinente a
todas as instituicdes de ensino?
6) Como é formado o processo avaliativo da suapdiisa?

7) Quais os elementos considerados, os instrumarittizgados e os resultados
esperados?
8) Em que medida vocé consegue atrelar ensino dielmos e agregar valores

éticos, comportamentais, atitudinais, etc.
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Tempo de Ano em que leciona Grau de
Cargo Sexo | |dade . . .
Escola no Colégio X instrucao
Professora de Portugués 4 anos = 3B 6° e 8° anos strdde
Professora de Ciéncias 25 anos F 4y 6° ano eiB? séi Mestrado
. 6° ano, 7° ano, 8° ano
Professor de Matematica 4 anos M 34 . Mestrado
82 série.
o 82 série e 1° ano do
Professor de Historia 4 anos M 39 ) _ Doutorado
Ensino Médio
6° ano e 32 série do o
Professora de Inglés 14 anos H ) o Especializagcéo
Ensino Médio
Professora de Educagéo 82 série e 1° ano do
) 23 anos F 47 ) _ Mestrado
Artistica Ensino Médio
o 5° ano, 82 série e 32 o
Professor de Educagéo Fisica 8 anos M . . o Especializagédo
série do Ensino Médiq
Professora de Geografia 14 anos F 36 6° ano Efipacéo
Professor de Ensino Religioso 4 anos |7 33 82 série Especializacédo

Fonte: Elaborado pela autora.

8.1.2.1 Educacéao de Qualidade na Percepcao dassBooés

Neste estagio do trabalho, foram questionadofegsores do Colégio X sobre a sua
percepcdo de educacao de qualidade. O objetivaeitigna-los se deve ao fato de que, neste
trabalho, pretendem-se mostrar as percepcdes asvebre educacdo de qualidade. Para
Estevao (2001), a escola € um ambiente em quesvagas do conhecimento se encontram;
sendo assim, varios sao os elementos a se consiel@@o a visao dos gestores, que tém, por
vezes, uma formacao diferente da formacgao dos gmorfes, pode ser diferente; assim como
podem ser diferentes as percepcdes de pais e algnestém vidas diferentes das dos
professores e gestores.

Assim, ao serem questionados sobre o0 que pama,eles, educacao de qualidade, a
professora de Portugués, de Ciéncias, de Educacistida e o professor de Historia
consideram educacao de qualidade aquela que teto/iefpacto na vida do aluno, aquela
que transpassa a sala de aula e vai fazer setaidbém, nas suas rela¢des sociais, no seu dia

a dia. Para a professora de Portugués:

Educacédo de qualidade é aquela que leva o aluranstrair efeitos na sua vida
daquilo que aprende em sala de aula, refletir sobenteldos e ndo s6 decorar um
conteudo para uma avaliagao.
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De acordo dom Zabalza (1998), uma das caractagstias escolas eficazes é a
atualidade dos contetdos formativos; espera-seadaeque, na medida do possivel, atualize
seus conteudos para que o aluno possa neles Viglosertranspo-los para a sua vida fora da
escola. Para Hamze (2004), também a contextuatizagp® conteddos é indicador de
qualidade; na verdade, quando o alaoostréi efeitos na sua vida daquilo que apread,
efetivamente, usufruindo do conhecimento e atestarglia importancia.

A professora de Ciéncias também afirma o mesnacrescenta a questdo da

integracao do aluno ao ambiente em que vive:

Educacdo de qualidade pra mim é aquela onde o akmoa oportunidade de
vivenciar através de atividades do cotidiano. Edéicale qualidade é aquela que se
preocupa com o individuo como um ser uno, ou sejaunidade com seu planeta e
com tudo a sua volta.

A professora de Ciéncias refere-se a vivenciaraengizagem e, sendo professora de
Ciéncias, certamente, precisa vivenciar com osoalas suas teorias. Neste sentido, pode-se
afirmar que um espaco fisico adequado na escada@ para tal vivéncia.

Para o professor de Histéria, corroborando cerautros entrevistados, educacgao de
qualidade “é a educacgédo na qual o aluno aprenaleea felacdes entre o que foi aprendido em
aula e a realidade de seu cotidiano, da sociedad&oca em que vive”.

Para ele, também a educacéo de qualidade devestasedo na vida do aluno, deve
conseguir fazer o aluno relacionar as teorias amlas com suas leituras fora da sala de aula,
entendendo o presente devido ao conhecimento dag@as

A professora de Geografia afirma que, para serauucacdo de qualidade, ndo se
depende somente do professor, mas de toda a gestatar e educacional. Para ela, o
direcionamento do caminho da qualidade deve pdosrgestores; o professor, sozinho, néao
consegue responsabilizar-se por ela. Demo (2004Maaique parte da qualidade refere-se a
questdes politicas, de filosofia da escola, da &ctomo a escola trabalha e, nem sempre (e é
0 gque se pretende aqui analisar), gestores e parésstém a mesma percepcao.

Por outro lado, também a professora de Geogcafisobora com o0s entrevistados
anteriores quando afirma que a educacdo de quelidadda quando o aluno consegue
observar a realidade do mundo de hoje, aprendplicax analisar e construir o seu proprio

conhecimento a partir das aulas ministradas ndaesco
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A professora de Educacéo Artistica expressa-seasae linha de raciocinio: “Para
mim, uma educacédo de qualidade é aquela onde o samente aprende. Onde ha mudanca
de comportamento. Onde a escola faca diferencalaale aluno”.

O professor de Educacdo Fisica também assoaigagib de qualidade ao
entrelacamento escola-vida fora da escola, porélocaosua percepcdo partindo do

pressuposto de que o aluno ja saira da escola.

Uma educacado de qualidade passa muito pelo aspecitd. O aluno que tem uma
boa postura, discernimento, respeito com colegasfessores e ética € uma pessoa
gue teve uma boa educacéo (vinda principalmentialda casa).

Para o professor de Ensino Religioso, a percedadeducacdo de qualidade nédo é
contraria a do grupo anterior, mas apresenta uno @uisma, congruente e nao divergente: é
aguela que interage com a vida social do alunguéla em que ele possa utilizar as questées
comportamentais, atitudinais e éticas, desenvavidaescola, em sua vida.

O professor de Ensino Religioso, em sua respaliidoga com os dois grupos:
aquele em que a educacao deve causar impacto aal@idluno e, sobretudo, mostrar-lhe
sentido no que foi estudado; e aquele em que aagdoale qualidade deve interagir com a
vida social do aluno. Dialoga, sobretudo, com a&emédo do professor de Educacéo Fisica,

que traz uma situacao hipotética de aluno egresssabla.

Eu vejo que a educacao de qualidade é aquela éducag prepara o aluno pra
sociedade, pro convivio em sociedade, entdo quieirm denha a capacidade de
conhecer, o desenvolvimento do autoconhecimentopnleecer um pouco do outro,
das relacBes, dos mecanismos sociais, as diferenfagas, desenvolver uma
tolerancia em relacdo ao diferente. Entdo eu vegougna educacao de qualidade é a
mesma educacao que prepara o aluno para conhesem mundo e conhecer o
mundo que esta ai e vai de fato ser convidadceeat.

Pode-se perceber, nas respostas dos professolpestudo nas falas do professor de
Educacdo Fisica e do professor de Ensino Religiasquestdo do ambiente educativo
proposto por Hamze (2004), que preza pela amizadeligariedade, respeito ao outro e
combate a discriminacao.

O professor de Matematica, assim com a profasderinglés e a professora de
Geografia, em outro trecho de sua entrevista, tnasspostas sobre educacao de qualidade.
O professor de matematica afirma, nao divergindoadpectos anteriores, mas acrescentando

outros, que educacao de qualidade é:
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ter acessibilidade a informagéo, conhecimento ewotitipado, maior interatividade

na relacdo contetdo/discente/docente, conexdo comumdo. E empregar as
tecnologias a favor de um ensino significativo ta@mo: utilizacdo de livros

digitais, materiais interativos como jogos e sofesaeducacionais. E tornar o
estudante mais participativo e engajado a aprefabendo com que nado estude
somente na sala de aula, mas além dos muros di.eBcoalorizar 0 processo
ensino-aprendizagem no dia a dia, tornando um angbiescolar interativo e

colaborativo entre os estudantes e entre estudamedessores.

Para o professor de Matematica, a partilha edaemmentos de areas distintas em
uma escola é um dos fatores responsaveis pelaguda qualidade. Refere-se a projetos
interdisciplinares, o que se pode associar ao ifi€ipio de Deming (1990), que propde a
eliminacdo de barreiras entre os setores da escglee aqui se estende para barreiras entre
disciplinas, o que, em varias escolas e em variomentos, ha, retirando do aluno a
possibilidade de imbricar, relacionar os conteuddamze (2004) também menciona o
trabalho coletivo como requisito para um indicadeiqualidade.

Além disso, o entrevistado menciona as teci@éogomo subsidios para uma
educacao mais atrativa e significativa, dialogaocoim o requisito de indicador de qualidade
de Hamze (2004) e de Moran (2006), que afirmanossresso as tecnologias um indicador
de qualidade. Nesse sentido, Deming (1990), conR%gqurincipio, colabora quando afirma
que a escola deve estar atenta as necessidadesu dduso, diante das mudancas e dos
comportamentos atuais.

O professor também cita o fato de que o alune éstar engajado nos estudos e que
isso transpareca fora da sala de aula, dialogaodo este Ultimo item, com o primeiro grupo
de professores. Afirma, também, que, para se elteracédo de qualidade, é preciso ambiente
propicio para aprendizagem e colaborativo entrecale professores, o que vai ao encontro
do requisito de indicador de qualidade de Moran0§20 que afirma ser indicador de
qualidade de educacéao a relacéo afetiva entregsaies e alunos.

A professora de Inglés afirma:

A expressao “educacdo de qualidade” me remete @amunto de praticas que
visam o objetivo final. As praticas diarias podeer glassificadas de modo
diferente, dependendo do prisma. O aluno consilesgo bom aquilo que lhe
trouxer prazer e alegria. O professor utilizar&idéides que visem alcancar seu
objetivo, mesmo sabendo que ndo trara satisfagémlimo seu aluno. Por isso,
acredito que educacdo de qualidade significa oBtermte um resultado final de
modo satisfatorio; fato este que nédo esta atradadwtas ou mencgdes obtidas pelos
alunos

A professora refere-se a préticas diarias e tangbo de resultados satisfatorios,
afirma que o conjunto das préticas do dia a diaesoltado disso constituirdo uma percepcao
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de educacgdo de qualidade, porém deixa claro quesstaocse referindo a mengbes ou notas
obtidas pelos alunos, o que nos permite pensar aisfagdo em termos de exceléncia
humana, dialogando com Enricone (2000), que afimoa a avaliacdo e a educacdo nao se
constituem em processos isolados, mas, juntasafarmtodo caracteristico da avaliacéo.

A professora de Geografia, em outro trecho @eesiirevista, afirma que: “Pra mim,
€ aquela que onde o profissional de educacgdo, joot a escola, incorpora préticas
inovadoras em sala de aula”.

A guestdo da inovacéao, além de dialogar, novéameom o 2° principio de Deming
(1990), em que a escola deve estar atenta as nasglgoe ocorrem na sociedade e, por
consequéncia, nas necessidades do aluno; corrotamrdém, com 0s requisitos para
indicadores de qualidade de Moran (2006) e Ham@@4(2 em que o primeiro afirma que a
organizacdo deve serovadora, aberta e dinamica&nquanto o segundo aborda a inovacao
nas estratégias de aula.

Interessante perceber que esta visdao de eduakgdpualidade, declarada pelos
pesquisados, principalmente pelos apresentadosmei grupo, como aquela que constroi
efeitos na vida do aluno, como aquela que faz coenogaluno estabeleca um dialogo entre a
sala de aula e suas rela¢des sociais, culturgesp@ssoais ndo aparece, desta forma como foi
exposto pelos professores, como indicador de quadidle educacéo para Hamze (2004),
Moran (2006) ou SINEPE (2014), embora seja possifieinar que todos os possiveis
indicadores de qualidade de Hamze, Moran e SINEpREnscondutores para esta educacao
de qualidade de que falam os professores.

A qualidade do ambiente educativo, sendo elsotidariedade e respeito ao outro,
como afirma Moran (2006), por exemplo, certamerdadazira o aluno a efetivamente
inserir-se na escola e, portanto, levar suas ajpayehs para fora dela, porém um possivel
indicador de qualidade de educacao referente, reeate, a aprendizagem sendo aplicada

fora da escola n&o aparece.

8.1.2.2 Os Indicadores de Qualidade Mais ImportanéePercepcao dos Professores

ApoOs a reflexdo sobre o que o professor considelacagdo de qualidade,
referenciou-se a questdo especifica dos indicadieresiucacdo de qualidade e, em relacdo a
este tema, respostas distintas foram apresentéstas. em parte, se deu em fungédo da
influéncia exercida por sua disciplina. Por exemplgprofessora de Portugués cita como

indicador de qualidade o quanto os alunos leemuamtg a leitura faz parte de seu mundo e



103

atrela isso a autonomia do aluno, criando, aquiremuaisito para um possivel indicador de

gualidade: a autonomia do aluno em termos de ldscanhecimento.

A busca do aluno por livros na minha disciplina éit;mimportante. Mas as vezes
parece que s6 a aprovacdo no vestibular é fundamemtgente busca isso
obstinadamente e esquece outros aprendizados gquémp@rtantes na vida do

aluno. Acho que aquele aluno que busca livro, pamplo, por si s, ele esta
buscando a reflexdo, o conhecimento. Um indicadayudlidade é o quanto o nosso
aluno busca por si mesmo. A autonomia do aluno édimador de qualidade.

Além da questdo do quanto o aluno I&, retina$iybusca se informar, a professora
aborda o tema da autonomia do aluno, requisito jpaliaador de qualidade proposto por
Hamze (2004) na dimens@®ritica pedagogica e avaliacddste item também pode ser
atrelado a questdo da educacado de qualidade selnagle causa impacto na vida do aluno;
pois, quanto mais autbnomo o aluno for, mais legugle fara, mais relacdes fara e mais
aplicara o conhecimento adquirido em sua vida dar&scola. Moran (2006) também aponta
como requisito de indicador de qualidade a autoaadoi aluno, refere-se a capacidade de
gerenciamento pessoal do aluno.

Tanto para a professora de Ciéncias quanto parebfespor de Matematica e a
professora de Educacdo Artistica, o ambiente eduwcé indicador de educacdo de

qualidade. A professora de Ciéncias afirma quendicador de educacéo de qualidade é:

O espaco usado pelo aluno, pois ele deve se femtiy confortavel e com vontade
de ficar. Nesses espacos, deve-se ter cuidado sosors e a luminosidade. Para
iSso, as pessoas que utilizam os espacgos deveziasndadas.

O professor de Matematica aborda o mesmo iteespaco. Porém faz referéncia
nao sO a aspectos fisicos, mas a sensacdo dedacglne deve ter o aluno: “O estudante
devera se sentir acolhido pela escola, reconhecgntir que faz parte do ambiente escolar,
assim seu empenho e dedica¢cdo com os estudosatsedenelhor”.

A professora de Educacado Artistica, além de maac espaco fisico adequado,
refere-se ao espaco em termos de sala de aulaaajine um numero reduzido de aluno por
sala de aula constitui-se em um indicador de eduacde qualidade, dado que se relaciona
com o indicador apresentado pelo SINEPE (2014), aeague ndo se tem detalhamento. A
professora refere-se a um nimero menor de alurosaie de aula, visto que o Colégio X
apresenta turmas de Ensino Fundamental Il de, ettiray®0 alunos. O mesmo € apresentado

pela professora de Inglés, “grupos pequenos, pagat@dos possam se expressar e ter a
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atencao do professor”, e pela professora de P@&sugum nimero menor de alunos em sala
de aula pode ser um indicador de qualidade”.

Quanto ao espaco fisico, os professores fazréneia ao som, a luminosidade e a
quantidade de alunos por sala de aula, o que dialog o indicador proposto por Hamze
(2004) na dimensdAmbiente fisico escolaA autora também apresenta como indicador de
educacdo de qualidade a questdo do nivel baixaidesr e outros aspectos além destes: a
disponibilidade e o asseio de banheiros, lavabeisedouros e cadeiras; o patio escolar e o
espaco para a pratica de atividades esportivas deiaacesso a pessoas com deficiéncia, rede
de esgoto e tratamento de lixo adequados e bekezmsabla. Todos estes indicadores sao
concluidos pela professora de Ciéncias quando de& @ aluno deve se sentir bem e
confortavel na escola, com vontade de fiddesse sentido, também o professor de
Matematica dialoga com a autora e a professoradguafirma que o aluno deve se sentir
acolhido e pertencendo aquele ambiente escolar.

Outro indicador de educacao de qualidade que epaneas respostas por mais de
uma vez foi a questdo da formacdo e motivacdo dufegsores. Segundo a professora de

Educacao Artistica fator importantissimae acrescenta a questdo da remuneracao docente:

O professor também deveria ter tempo dentro docespacolar para aprimorar
pesquisas e sua propria formacdo académica. Deseriauma preocupacéo a
remuneragdo adequada aos professores para quepessasn comprar livros, se
especializar, viagjar...

Para o professor de Matematica, a formacadormmiio docente pode possibilitar o
atrelamento do seu componente curricular a reaidad discentes e com os saberes prévios
dos mesmos. A professora de Inglés também acredittormacdo dos professores como
indicador de educacdo de qualidade e acrescentaestdag da motivacao: “professores
atualizados e motivados pela empresa, principaengmrque assim serdo capazes de se
automotivarem”.

A questdo da remuneracéo e da formacao condimpaofessor encontra suporte nos
principios de Deming (1990). O 13° principio aboestatamente isto: a formacdo continuada
por meio de cursos, seminarios, congressos, etéS principio também dialoga com a
questado, pois sugere o treinamento, no sentidopddegcoar constantemente 0s servigcos
prestados e propor inovagdes. Poréem o autor afijueaisso ndo deve se constituir em algo
obrigatorio, mas sim, em algo estimulado e propo@ilo pela escola. Também para Zabalza

(1998), esta € uma caracteristica éssolas eficazegomo chama o autor. Partindo da ideia



105

de que deve haver na escola procedimentos diraliv@sepresentem apoio a inovacao, cita a
formacgao de professores e do pessoal administrpava necessidades constatadas, assim
também dialogando com o 1° principio de Deming, gberda a questdo da constante
melhoria no servigco prestado. Hamze (2004), emdstensaoFormacao e condicbes de
trabalho dos profissionais da escptambém aborda a questdo da formacao continuaxa co
requisito formador de indicador de educagéo deidps.

Sobre a remuneracdo, Moran (2006) considera empigito para indicador de
educacao de qualidade a remuneracdo adequadaseesmtaea motivacao do professor e as
boas condicdes de trabalho como indicadores tamibédo profissional, professor ou néo,
sente-se motivado quando é valorizado; e estaixra{@o pode se dar de diversas formas, ndo
somente em aspectos financeiros. O professor podergir motivado em uma escola por
acreditar nas bases filosoficas e pedagogicas petaexemplo, ou pode sentir-se motivado
por perceber que € bem acolhido por parte da direcis alunos...

Outro indicador apontado pelos professores @steglos refere-se a tecnologia, ao
acesso as mais variadas possibilidades de intetacéologica com os alunos. Conforme
abordado neste trabalho, Grispino (2005) revela ejiste uma crenca de que o uso de
recursos tecnolégicos incentiva a aprendizagemspetta 0 interesse de um aluno que
convive com a tecnologia em seu dia a dia. Pareofegsor de Matematica, deve-se tirar
proveito da tecnologia, pois acessar a internefquisar, comparar, comunicar-se 0 aluno
deste século sabe fazer, e faz muito bem. Seguadoabe aos professores explorarem este

conhecimento do aluno a favor da aprendizagem &ndsaaula. O professor complementa:

Implantacédo de softwares e aplicativos que tralbalhabilidades relacionadas com
a elaboracdo de textos, leitura, escrita e intapé®. Area essa de extrema
relevancia que ajudara a compreenséo e o enteriirdes demais componentes
curriculares.

Este requisito de indicador de educacdo de dpddi se faz presente, também, na
lista de requisitos de Moran (2006), quando afiopma a educacdo de qualidade envolve
tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas. H4B®{®}) cita este item na dimensao
Ambiente fisico escolamencionand@acesso a internet.

O professor de Histdria também lembra o acesseanologias como indicador de

educacao de qualidade:

Acesso as tecnologias, tais como projetores multampois em minha disciplina ha
um infinidade de elementos que podem ser melhopoeendidos quando se tem
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acesso a videos, fotos, mapas e demais imageadaissom que o aluno se integre
melhor ao que é trabalhado.

Para a professora de Inglés, a educacéo de qualkssd diretamente ligada a recursos
pedagdgicos e tecnolégicos de qualidade (a praofeskestaca aqui 0s recursos audiovisuais).
Segundo elaa combinacdo destes elementos € fundamental nmcem& uma lingua
estrangeira.Tambéem o professor de Educacao Fisica comparsitsaideia sobre o acesso a
tecnologias como indicador de qualidade: “Acessecaologias é muito importante, pois no
mundo que vivemos este € um item indispensavel”.

Outro indicador de educacéao de qualidade foi cif@alodois professores: as saidas
de campo. Este requisito dialoga em consonanciacaoue relataram os professores sobre
educacdo de qualidade ser aquela que traz efeditisqs na vida do aluno. O professor de

Ensino Religioso afirma:

Saidas de campo, talvez, é onde a gente conseguealeno fora do ambiente
escolar e tu consegues criar o seu envolvimento aguela dindmica proposta,
entdo, esse olhar do professor sobre o aluno rapace extraescola.

O professor de Educacéo Fisica também abordades s campo:

Varios outros aspectos sao de extrema importaraia pma melhor qualidade de
ensino, mas acho que um item, muitas vezes demador tem uma grande
contribuicdo para o aumento da qualidade, que s8saédas de campo”. Vejo este
item como fundamental para o aluno sair do cot@i@vivenciar diferentes pontos
de vista com relacé@o aos conteldos trabalhadoslamde aula.

O professor de Educacdo Fisica dialoga com @émie Cavassam (2004) ao
mencionar as saidas de campo como algo positive@ gpaducacdo de qualidade. Para os
autores, ela favorece o ensino e a educacédo, alagde atrela conhecimento na pratica e
postura frente a natureza ou frente a ambientasdi®sala de aula.

Outros requisitos para indicadores de educaedgudlidade apareceram, em menor
recorréncia, mas foram citados. O professor de mii@iea e o de Ensino Religioso afirmam

que um curriculo interdisciplinar seria um indicadie qualidade. O professor de Ensino

Religioso complementa:

Projetos interdisciplinares, mesmo aqueles queds@&tionados a partir de uma
disciplina, trabalhos que sdo exigidos dentro dgoniat instituicdo como a questao
do bulling, solidariedade, sdo diversos os projgtasa gente tem durante o ano que
vao servindo como indicadores e como um caminhadpsgnvolver estes valores
com os alunos.
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Outros possiveis indicadores de educacgdo délgdal citados, uma vez, foram, para
a professora de Educacao Artistica:

Os professores deveriam ter dedicacéo exclusivagmdedicarem a formacéo dos
alunos e de preferéncia que pudessem conviver @mper mais de um ano, dando
continuidade muitas vezes em projetos mais longos.

A professora acredita que o mesmo professor devaseguimento aos estudos
durante a caminhada do aluno pelos segmentos; ceessieEnsino Fundamental Il.

Para a professora de Ingl@sescola apresentar regras e normas claras, tardo p
alunos, quanto para professores, € um indicadajudédade. A professora demonstra um
anseio quanto a clareza das normas; para ela, @wsivpb indicador de qualidade diria
respeito ao fato de quéo claras estdo as normascdia para alunos e professores.

Em capitulo posterior, sera apresentado um qudds possiveis indicadores de
educacdo de qualidade apontados pelos professbpés, sera apresentado um quadro

comparativo dos possiveis indicadores de educaggoalidade para gestores e professores.

8.1.2.3 A Necessidade da Avaliacao na PercepcabPdsssores

Nesta etapa da pesquisa, os professores forasti@uados sobre a necessidade de
avaliacdo pertinente a quase todas as escolas akil. BPerguntou-se como veem esta
necessidade de avaliar, de julgar o aprendizadaldwm. Para Both (2011), avaliar € um
procedimento natural que acompanha o aluno emsioalaida escolar; mas, sendo instituido
pela escola e ndo tendo grandes possibilidadestel®encao nesse sentido, a questao que se
guer analisar € como o professor, ser que avaiaste fenébmeno.

A professora de Portugués, ao ser question&da,avaliacio como necessaria, pois
acredita ser esta a forma de ver o que o alunedegeu dos conteudos trabalhados em sala

de aula, porém faz uma ressalva:

A gente se condiciona a ver o aluno s6 pela merggéla, nota, e a gente sabe que
isso é s6 uma parcela do que o aluno aprendeuamasesmo tempo a gente tem
turmas enormes e isso acaba dificultando esse wiaisrindividualizado.

A analise da professora corresponde ao que afimmicone (2000), que educacéo e
avaliacdo nao se constituem em processos isolages,ndo somente notas ou mencdes
caracterizam o todo da aprendizagem. A aprendizagegioba todo o processo educativo,

conforme afirma Villas-Boas (1998). A professoraRt@tugués afirma que o professor se
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condiciona a ver o aluno apenas pelas notas, mesape que esta etapa da avaliagdo nao
corresponde ao todo. Porém, o que dificulta o ofizma as questbes éticas e atitudinais é a
questdo do numero de alunos por sala de aula.

O professor de Ensino Religioso compartilha @smma opinido que a professora de
Portuguésa avaliagdo € necessaria para se ter uma resposts wbjetiva sobre o que o
aluno esta aprendende, também concorda quando afirma que esta naoné&a forma de

avaliacao, corroborando também com Enricone (2000)las-Boas (1998).

Eu vejo como em parte importante pra poder dar rgsposta mais objetiva, uma
medicao de como anda o aprendizado, mas o errcheugaie é considerar como um
Unico meio de medir as coisas, ndo deveria seriaa Garma, deveria ter outros

caminhos, trabalhos, no sei... E uma saida somgue ndés temos atualmente mais
objetivo, mas que de fato deveriamos achar outrasafs de avaliacéo.

A professora de Ciéncias, concordando com & ffimal do professor de Ensino

Religioso, critica esta questédo da necessidadeal@gio:

Vejo como uma coisa engessada, onde a forma deagah mesma independente
da matéria e da vivéncia dos professores e alMgs.também o professor como o
Unico responsavel por essa avaliagdo, enquanto cestante da vida daquele aluno
ndo conta. Nem pais e outros individuos escolaredagem parte da vida do aluno
sédo convidados a avaliar. Nem o préprio aluno.

A professora de Ciéncias refere-se a algo ja meado por Hamze (2004) em um
de seus requisitos de indicadores de educacaoalidape. Na dimensdavaliacdq a autora
sugere a participacédo dos alunos na avaliacaoadamendizagem. Referindo-se a questédo da
participacdo, Moran (2006) também afirma que deveasrealizacdo do projeto pedagogico
partilhado com todos os envolvidos na organizad@cacional.

Na verdade, quando se tem uma turma grande,apooximadamente 40 alunos, o
aspecto da mencéo ou nota acaba sendo a formgpratica e justa de avaliar, por isso 0
termoengessadda professora de Ciéncias. Torna-se tarefa dificitar na avaliagéo frente a
tantos alunos, como, por exemplo, avaliar por nado portfélios, em que os alunos
construiriam junto ao professor sua aprendizagemaeavaliagcdo. No entanto, para que um
trabalho deste porte seja efetivo e viavel, é recesse ter turmas menores. A professora de
Geografia também critica a avaliacdo comum enfieaade maioria das escolas brasileiras e
deixa clara a sua posicdo ao afirmar que a avaliegio esta deve ser repensada. Porém, a

professora ndo conhece outra forma de avaliar a@rradicional.
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Assim como o aprender € algo continuo, vejo a agat hoje como algo a ser
repensado no territério brasileiro. Pois, comortida como uma geragdo que esta
continuamente ligada a Internet, como dispor apelgapapéis e caneta em um
sistema avaliativo? Muitas escolas continuam cawdtigas tradicionais, mas

algumas ja oportunizam varias formas de aprendemar e avaliar.

Para o professor de Matematica, a necessidaaeatiacdo tem seu emprego pratico:
precisamos avaliar para saber o que o0 aluno deggaedos conteldos trabalhados,
dialogando diretamente com a professora de Porsudeera ele, a necessidade de avaliar

apresenta aspectos positivos como:

* Inteirar- se do conhecimento prévio do estudanta pgrofessor ter opcdes de
alterar a sua metodologia de ensino, procurand@masempre buscar uma
linguagem acessivel e estratégias de compreensdavdaconteldo.

e InGmeras avaliacdes aplicadas fazem com que al®m @ habito de estudar e
retirar suas eventuais dividas. Esse tipo de agendaleixa claro o interesse dos
educandos para como o seu aprendizado. Destacqudles que realmente querem
aprender.

« E uma maneira de validar o trabalho realizado petdessor, pois o educando
demonstra seu conhecimento adquirido na disciplieado estudantes dedicados e
gue demonstrem interesse pelas atividades, faragemno professor contextualize
os conteudos e procure mudar sua forma de avaliagao

* A avaliagdo com um acompanhamento do ensino re&memostra para o
professor a dedicacdo do estudante, o empenhobpsta do entendimento e do
aprender. Essa maneira de avaliacdo aproximaandisente do discente criando
possibilidades reais de aprendizado daquele comtguods o professor esta sempre
acompanhando a evolucéo de seu educando.

Porém, para o entrevistado, também ha aspeetizgivos a se considerar:

 Nem sempre uma procura pelo conhecimento prévicediccando trar4 ao
professor uma avaliacéo justa, haja vista a heteidade das turmas. Com isso, o
instrumento avaliativo podera ser falho, pois rifitgaa os objetivos propostos, que
€ realmente avaliar o conhecimento do estudante.

* Muita avaliagdo também podera torna-se de certoonsain valor, pois 0s
estudantes terdo inmeras chances de aumentamatsua passar de ano. Esse tipo
de atitude por parte dos educandos realmente camadprendizagem da turma, haja
vista que os alunos ndo aprendem, simplesmenteastheacontelido.

e Principalmente em instituicdes particulares a maioeocupacdo do setor
pedagégico da escola é com a aprovacdo do diseené® realmente com a sua
aprendizagem. No final de cada trimestre, tem guedrto percentual de aprovacéao.
* O que sera cobrado dos estudantes em um instruraeat@tivo devera ser
construido no transcorrer das aulas. Muitas veze®fessores, realizam
guestionamentos que jamais foram vistos em sakutde Nao poderd o professor
utilizar-se desse instrumento como uma forma decgon de chamar atengéo da
turma ou de até mesmo manter o controle da sataulde Aplicar provas ndo deve
ser a Unica forma de avaliar, tem que considergragresso do estudante, o
caminho que foi realizado até chegar a construgdoale conhecimento.

O professor considera o ato de avaliar positivotporar claro ao professor o que
depreendeu seu aluno dos conteludos trabalhadosjaaks a isso, o professor, por meio da
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andlise da avaliagdo escrita, podera estabeledessometodologias de ensino. Também
parece favorecer a questao do habito de estudnwaséo do professor, valida seu trabalho e,
numa sequéncia de avaliacdes, o professor podewego, o crescimento do seu aluno.

Em contraponto, segundo Luckesi (2003), as ay@dis sdo Uteis e necessarias em
termos de concursos, vestibulares, etc.; mas, dm d@ aula, deveria predominar o
diagnostico como recurso de acompanhamento dagmbu ndo do aluno. E, neste ponto,
volta-se ao aspecto da inovacdo do processo avalgie, segundo a professora de Ciéncias,
€ engessado; mas que, segundo a professora dgu&sité o que se pode trabalhar em aula
devido a quantidade de alunos.

Sobre 0s aspectos negativos da avaliagdo, segupdofessor de Matematica, ha o
aspecto da justica da avaliacdo, pois nem sempli@sioumento contempla todo o
conhecimento do aluno. Além disso, traz como fatgativo a quantidade de instrumentos
avaliativos; por vezes, o0 aluno ndo € aprovado etergiinado conteudo e deve refazer por
mais de uma vez esta avaliacdo e, nesse sentidmfessor acredita que o aluno podera
apenas decorar o conteudo, mas nao sabé-lo efetivam

O Colégio X, conforme Mapa de Processo de ayadiao trimestre, figura 3 (pagina
96), apresenta, além da primeira prova, chamadaadsal, outras duas para que o aluno
consiga demonstrar conhecimento: a avaliacdo abdmtrimestre e a reavaliagédo ao final do
ano. Também acredita o professor que, ao elabaeaagaliacdo, podera estar preocupado
com o percentual de aprovacdo que devera apresemscola. Um professor com muitos
alunos em reavaliacdo pode ser questionado quansmas metodologias de ensino; neste
caso, acaba elaborando uma avaliacdo mais acesgieelnem sempre demonstrara o
conhecimento de todos os alunos. Pode-se embasadasto com o indicador do SINEPE
(2014) que demonstra preocupacdo com o0 numeraudesaém recuperacao por ano. Porém,
o contrario também pode acontecer. o professorfaswiezes, inconscientemente, elabora
uma avaliacdo além da forma como o contetudo fadalhado, no intuito de conseguir
distinguir os alunos que estavam atentos a exgandg contelddo aqueles que estavam
atrapalhando sua aula com brincadeiras e, nesse @gwofessor de matematica chama a
atencdo para a avaliacdo punitiva, que, também, d@wmonstrara efetivamente o
conhecimento de todos os alunos.

O professor de Historia dialoga com a professiwaCiéncias quando critica os

métodos tradicionais de avaliagdo, mas afirma @oeconhece métodos mais eficientes:
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A avaliacdo ideal, se é que existe, ndo pode s&r $emente através de provas
escritas, participacdo em aula e outros elememndaiicionais, mas ndo acho que
métodos mais eficientes tenham sido criados atéomento. Pelo menos néo
métodos que nao sobrecarreguem o professor imensamiaclusive de forma
inviavel.

Percebe-se que todos os professores tém duvidaxoga certeza da eficiéncia da
avaliacdo. Explicitam que a avaliacdo, como essiap@om aplicacdo de provas, trabalhos...
€ metonimica, ou seja, avalia apenas parte do conéeto do aluno. O professor de
Educacao Fisica afirma: “Vejo a avaliacdo como wotgsso complicado e que requer muito
debate no ambito educacional. Este tem que seng@eti¢ ao PPP da instituicao”.

Alguns professores apontam questdes praticas, qmasiveis solu¢des: o aluno
fazer parte da sua avaliagdo e o professor obsergaogresso do aluno até a construgéo
daquele conhecimento. Nesse sentido, a professohagtés reflete sobre a avaliagdo como

algo subjetivo e processual.

Cada vez mais, vejo a avaliacdo como um procesbaidaal, principalmente por

causa do seu aspecto abrangente. Uma educacdoatidade tem uma linha

condutora, mas o processo de aprendizagem em seot@m ritmos diferentes.

Este é um dos motivos pelos quais existem regisiasvaliacdo que ndo conferem
com a realidade. Sendo assim, a normatizagdo deegwos educativos por
instituicOes distanciara a proposta pedagégicaid@satica.

A professora de Inglés nao acredita na normaaalp processo educativo e, por
consequéncia, do processo avaliativo, o engessamdiailogando com a professora de
Ciéncias, distancia a proposta pedagogica, quedueacdo, da sua pratica, restringindo-a
apenas a questfes de nivel conteudistico. E esna fmica de avaliar, segundo Hoffmann
(2009) se dé& pela imposicdo da sociedade, na malas vezes, representada pelos pais, de
querer que o aluno esteja em uma Universidade mdwpoo Ensino Médio. Porém, para ele,
h& que se pensar, como refletiram os professaobse ®s questdes morais e sobre em que
medida a escola contribui para que o aluno avamcsu@ vida, ndo apenas na parte cientifica,

mas nas suas relagdes, nas suas reflexdes, natsnamia...

8.1.2.4 O Processo Avaliativo Especifico de Cadzipiina do Ensino Fundamental 1l no

Colégio X

Neste momento, os professores foram questionadws soprocesso avaliativo que
desenvolvem em suas disciplinas. Diante de tudoaguesentaram em relacdo ao processo
avaliativo, aqui se pretende perceber como trabakma suas disciplinas. Neste subcapitulo,
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obtiveram-se respostas mais objetivas e repetjtivatd que o professor ndo pode escapar
das diretrizes do processo avaliativo da escola.
A professora de Portugués explicita seus instrunseke avaliacdo e ressalta,

novamente, a questdo do numero de alunos.

A gente avalia através de provas, de trabalhos loows, provas de gramética,
textos escritos. Em algumas turmas, é mais faeirfarabalhos orais, como na
turma de 8 ano, que é menor.

A professora de Ciéncias também apresenta smegso de avaliacdo sem citar
processos inovadores, visto que, como mencionadqgué se seguir o modelo avaliativo da
escola:E formado através de avaliagdes por escrito, cata tharcada e paginas de livro a
serem estudadas”.

Tendo em vista que hd uma padronizacdo da fornavaler e ndo ha como inovar
muito neste sentido, Both (2011) nos alenta conmfarmacdo de que, quanto mais
instrumentos diversificados tivermos, mais valoédeas avaliacbes. Ou seja, ndo somente a
aplicacdo de provas escritas € uma possibilidaolde-pe, conforme as professoras citaram,
diversificar sem abrir m&o da metodologia da esquiavas escritas, provas orais, trabalhos
em grupo, textos escritos... Segundo o autor, arsldade dos instrumentos favorece a
aprendizagem e torna a avaliacdo mais justa.

A professora de Geografia confirma a questdo deogpeofessor pode inovar em

Seus processos, mas nao afastar-se muito daszeiseda avaliacdo propostas pela escola:

Como a disciplina que leciono, atualmente, é Gdagrassa disciplina deve, assim
como todas as outras, dar conta das novas tecaslagipraticas que o mundo
oferece. Porém, como faco parte de instituicGesdgterminam como devo avaliar,
tento conciliar a nova préatica com as determinad@gsstituigdo.

Os professores de Matematica e de HistOria ap@septaticamente 0s mesmos
processos de avaliacdo. O professor de Matemdircaaaque avaliaatravés de avaliacbes
por escrito, com datas pré-agendadas para aplicag@&oprofessor de Historia avaligartir
de provas e trabalhos em aula.

A professora de Inglés demonstra como desenvolv@rocesso de ensino-

aprendizagem, ja que se trata do ensino de umaaliegfrangeira.

O processo ensino-aprendizagem de uma lingua gstrartem aspecto funcional.
Usam-se as estruturas linguisticas (gramatica,budé&gao) para que o aluno possa
desempenhar um papel determinado. Avalia-se par deeprovas e trabalhos.



113

Os professores entrevistados a seguir apresemtaprocesso avaliativo mais ligado
ao que afirma Both (2011), que as avaliagdes n@endeseriquidificadores apuradores de
aprendizagema avaliacdo deve ser qualitativa e ndo quam#tatNesta pesquisa, ja foi
abordada a questdo impeditiva desta acdo; masjgermas disciplinas, esta percepcgéo da
avaliacdo como um conjunto de requisitos, ciems$fie de cunho moral, aparece de forma
mais efetiva. A professora de Educacdo Artisticamaf que ndo avalia a questdo da
aprendizagem de conceitos, regras, formulas, mempenho do aluno em tentar realizar as

atividades propostas.

E muito tranquilo, pois ndo é avaliada a capacidadistica do aluno, mas seu

empenho em realizar as propostas apresentadasd@leg sentem constrangidos ao
olhar para um colega com maior habilidade artist®@mpre reafirmo para eles

fazerem o melhor que puderem e assim séo avaliados.

O professor de Ensino Religioso relata que suaptiisa € a que mais favorece uma
avaliacdo diferenciada justamente por seu teorm@ disciplina que trabalha muito com

questdes éticas, € menos conteudistica e maigiveflecerca das condicdes humanas.

E uma das disciplinas mais favoraveis porque aegesrisegue avaliar o aluno tanto
com a avaliagdo mais formal, escrita, quanto parasuormas, isso é permitido e
muito estimulado.

Parecido € o processo avaliativo da disciplin&dgcacado Fisica, também devido ao
seu teor: € uma disciplina que preza pelas atitddesooperacado, pelo trabalho em equipe,
pelo companheirismo e pela disciplina. O profesdmma: “O processo é qualitativo e néo
quantitativo, relacionando a evolucdo do aluno speeto fisico e sua interagdo com
professor e colegas”.

Percebe-se que disciplinas mais cientificas cBortugués, Matematica, Geografia,
Historia e Ciéncias tém mais dificuldade de diiemai seus instrumentos de avaliacao.
Enquanto disciplinas com menos conteudo cientdmuseguem diversificar seus métodos e
observar o desenvolvimento do aluno em termos piectss morais e atitudinais. Além disso,
outro aspecto deve ser levado em conta: nas disasptle Ensino Religioso e de Educacéo
Fisica, a turma de 40 alunos, aproximadamentejidiada em dois grupos de 25 alunos, fator

relevante para a apuracao de questdes mais indigidu
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8.1.2.5 Os Instrumentos Utilizados e os Result&dperados pelos Professores do Ensino

Fundamental Il do Colégio X a PartirS#us Processos Avaliativos

Neste momento, questionaram-se 0s professoresaages resultados que esperam
obter de seus alunos por meio de seus instrumeetaevaliacdo e por meio do processo de
ensino-aprendizagem estabelecido por eles em eaald. A professora de Portugués afirma
gue espera que seus alunos possam usufruir de@ascimentos adquiridos com o ensino
de Lingua Portuguesa na vida pessoal, que os lidos tenham impacto na sua vida e que
eles sejam autbnomos na elaboracdo de suas reflex@wvaliacdo adquire sentido quando o
aluno consegue transpor sua aprendizagem para mwwedo, quando consegue ver sentido
naquilo em que esta sendo avaliado. Enricone (2800ha que educacgdo e avaliacdo nao
podem ser desassociados, visto que a avaliacdo rééetir e contemplar a visdo da
sociedade. Como exemplo, pode-se pensar que aloliadile Historia deveria incluir em seu
plano de contelddos assuntos atuais e que estaganmiios cidaddos do mundo. O professor
de Ciéncias, ao perceber que determinada doencaxemplo, esta preocupando e assolando
a sociedade, deveria incluir tal tema em seu plarassim por diante... E necessario atribuir
sentido ao que se trabalha em aula e, por consgquén que é avaliado.

O Colégio X trabalha com mencgdes, conforme ja estldo neste trabalho e, para o
aluno obter determinada mencao, deve-se considsrar desempenho nos objetivos
propostos, conforme modelo de Plano de Aula ema(BXEXO D). Por isso, a professora
de Ciéncias afirma que espera que 0 aluno consigepmistrar seu conhecimento de acordo
com os objetivos propostos: “Os elementos congildsrado apenas o conteudo da matéria, e
os resultados esperados sao dados pelos objetingslas ou nao”.

No Colégio X, no cabecalho das avaliacbes, bésaricdo do objetivo, conforme
figura 4, a ser alcancado e, ao lado, espaco paeaoqprofessor assinale a mencao
correspondente ao desempenho do aluno, segue nuelelm objetivo de 1° trimestre de

Portugués da 82 série:

Figura 4 — Modelo de descricado do objetivo exposi®avaliagcdes
OBJETIVO 3 OA OP ON

Analisar os periodos compostos por coordenacaor esygmrdinacad
(Oracdes Subordinadas Substantivas), reconhecenslo nexos

oracionais e sua aplicabilidade.

Fonte:Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.
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Da mesma forma, o professor de Matemética faz alasé@lcance dos objetivos que

estdo sendo trabalhados:

Os elementos considerados séo apenas o contelmh&do em sala de aula e
vistos com o livro didatico, j& os resultados eafes sdo fornecidos por objetivos
atingidos ou ndo em cada avaliacéo.

Pode-se chamar a atencdo para o uso da palavrea&paencionada pelo professor
e dela pode-se inferir que, para ele, os resulta$perados apenas com avaliacdo de
conteudos néo caracteriza o todo da avaliacdoi &%d1) afirma que a avaliacéo reflete um
juizo de valor e vem impregnada da visdo do profesgbre a sua pedagogia. Entdo, como
avaliar somente o conhecimento cientifico?

O professor de Histéria também afirma que o querasgo aluno € a demonstracao
do conhecimento adquirido, mas avalia este contetoradquirido em aula com as relacdes
gue o aluno faz com aspectos da sua vida. Aque oeletir sobre o teor da disciplina; ha
disciplinas em que esta relacdo do aluno com araewdo é favorecida, como é o caso de
Historia e, como visto, no caso da disciplina deifm Religioso. Talvez, em Matematica,
esta associacdo seja mais complexa devido, justamam tipo de conteudo trabalhado. O

professor de Historia afirma:

Basicamente, 0 aluno precisa mostrar 0 seu conbatinobjetivo sobre o conteudo,
bem como a sua compreensdo a respeito das relag®se conteldo com a
realidade de seu (do aluno) cotidiano e de suadade.

Para a professora de Geografia, esta relaca® @lieno deve fazer dos conteudos
trabalhados com o seu mundo também é importardeellicita isso quando afirma que a
opinido critica do aluno também é critério paraiagao: “Os elementos considerados séo o
conteudo da matéria e a opinido critica do aluremtuao assunto. Os resultados esperados
sao dados pelos objetivos atingidos ou nao”.

No caso da disciplina de Inglés, ja se percebemaiar facilidade em se associar o
conteudo a vida social do aluno. O impacto de ameinglés é facilmente observado em
alunos que viajam para fora do pais, que é o casaldinos do Colégio X. A viagem para
fora do pais € corriqueira para a maioria dos audai um dos motivos de ter facilitada esta
ressignificacdo do estudo de lingua estrangeiarofessora afirma que o ideal € aproximar a

teoria de situacOes reais e que, quando isso rddeae, 0 aluno perde o interesse e, por
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consequéncia, os resultados ndo sado bons; fatoagquabora com toda a teoria de que ha de
se atribuir sentido aquilo que se avalia no aluno.

Os instrumentos ideais sdo sempre aqueles queiagamxoda a teoria de situacdes
reais, praticas. Sendo assim, procuramos propdcé@udle situacdes reais para a
realizacéo de tarefas, criacdo de situacdes sanikes reais e elaboracdoedmails
Estas tarefas normalmente apresentam resultadssolbianuito bons e, toda vez que
nos distanciamos destes instrumentos e utilizamé®dos mais tradicionais, o0s
resultados ndo séo bons.

A professora de Educacao Artistica explicita seggumentos de avaliacado e, como
mencionou na resposta do subcapitulo anterior semprocesso de avaliacdo bem aberto em
termos de conteludos, pois trabalha principalmenite & responsabilidade do aluno e com o
fator empenho.

Cada proposta de trabalho é dada por escrito, c@mpmos e critérios claros. A
partir disso, e dentro dos critérios estabelecidssalunos criam seus desenhos,
pinturas, colagens, etc. Sempre considero se @ ahi@rpretou a proposta e se ele
respeitou os critérios estabelecidos. A avaliactuta através de trabalhos plasticos
sobre o estilo artistico ou movimento de arte endes

Para o professor de Educacéo Fisica, em sua disgipl participacdo dos alunos nas
atividades propostas é uma forma de avaliar, alénolibervar a evolucdo do aluno nas
praticas esportivas durante o ano e a forma contab@@ com o0s outros. Ou seja, nesta
disciplina, o professor tem mais formas de avaliatuno em seu desenvolvimento como um
todo: esporte e educacédo, o que nao acontece ma féo natural em outras disciplinas. A
forma como o aluno se relaciona com o grupo € mgibocebida em atividades esportivas;
pois, neste momento, o0 aluno esta mais livre pgiraeaconversar com os demais do que em
uma sala de aula. Assim, é possivel lembrar o ipim¢V da LDB (2010, p.8) que embasa o
processo avaliativo da disciplina em questdespeito a liberdade e apreco a tolerancia
“O elemento utilizado € a participacdo durantewdasa sua evolucdo desde o inicio do ano e
sua contribuicdo como membro efetivo no bom andéordas atividades”.

O Professor de Ensino Religioso também avalia akuss por meio de objetivos
pré-estabelecidos e afirma que espera que, no fleacada trimestre, o aluno tenha
consciéncia do conteudo trabalhado em cada objelifnana que alguns objetivos sdo mais
cientificos, ou seja, mais ligados a questdes duaie de diferentes religides, mas que outros
se referem a aspectos mais sociais, corroborandoFeceire (1992), que afirma que ensinar

ndo é a pura transferéncia do conteudo para o ,akurio além do que o aluno sabe, é
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estabelecer conexdes com o mundo dele, € desleqara relacdes com a sociedade e nao

ficar imével.

Espera-se que ele (o aluno) tenha no final do #tilee plena consciéncia do
objetivo que foi trabalhado, que ele consiga, dirpdaquele objetivo, ter uma boa
compreensdo, que ele consiga se sensibilizar @ lprago da importancia daquele
assunto e que ele consiga relacionar com a prépci@dade ou com o0 mundo. Mas
isso depende muito do assunto que esta sendo haaloal Tem questdes que
envolvem o aspecto mais religioso; outras, o aepewis social, mais humano,
entdo depende do aspecto do contelido que estatsabdihado naquele momento.
Mas o esperado €, de fato, que o aluno percebaatifimcia, a relevancia daquele
assunto.

E possivel perceber que disciplinas da area de Hasr&m mais sucesso ao esperar
gue seu aluno faca relacbes do conteudo com aidaaRercebe-se que as disciplinas como
Portugués, Geografia, Historia, Ensino Religiostydacao Artistica e Ciéncias oportunizam
gue o conteudo cause impacto no dia a dia do atlevido a natureza das disciplinas, pois o
teor dos contetdos permite que o aluno faca miiéxdes e relacbes com a sua vida fora da
escola. Nestas disciplinas, ocorre a atualizac8acdoteldos e a adequacao a modernidade e
as novas descobertas, fato que pouco se percebasim da Matematica e no ensino da
gramatica, por exemplo. E, nesse sentido, é pdssfae Zabalza (1998), que, ao apresentar
as caracteristicas das “escolas eficazes”, afineaugna delas é “a rigueza e a atualidade dos
objetivos e conteudos formativos da escola”

8.1.2.6 A Forma como o Professor Consegue Atretam6 de Conteudos e Agregar Valores

Eticos, Comportamentais, Atitudinais, e

Nesta etapa, buscou-se perceber, mais objetivajrente possivel atrelar o ensino
dos conteudos cientificos com as dimensdes étioagyortamentais, atitudinais ... Embora ja
se tenha abordado que algumas disciplinas conseglacionar seus conteidos com o dia a
dia do aluno, aqui se pretende ir aléem. Objetivaadmer se € possivel atrelar qualidade de
ensino e educacdo de qualidade, visto que ha wiiff@rentre elas. Moran (2006) afirma que
gualidade de ensino diz respeito ao processo deosagrendizagem desenvolvido na escola
em termos de conhecimentos cientificos; enquantioagdo de qualidade refere-se ao todo da
escola, refere-se a forma como o aluno pensa ecage cidaddo. No Colégio X, esta
dicotomia é apresentada, na Missdo, nos termosel&éhaa Humana e Exceléncia
Académica.
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A LDB (2010) aborda esta questéo de ensino eagdio na sec¢ao lll, no art. 32, que
caracteriza o Ensino Fundamental como respons@&l@ldesenvolvimento da capacidade de
aprendizagemtendo em vista a aquisicdo de conhecimentos eitlatids e a formacao de
atitudes e valores.

A professora de Portugués afirma que ndo agakstdes morais e éticas, mas deixa
claro que a sua disciplina favorece o estabeledondm reflexdes, debates acerca de questdes
além do conteudo gramatical por meio dos livroseddgs para leitura. Nesse sentido, a
professora tenta, por meio da leitura, fazé-loetiefm e, nesse momento, trabalha questbes

éticas e atitudinais.

N&o se avaliam questdes morais e éticas. A mird@ptiha abre um gancho para
isso porque, através das leituras, se trabalhdoaque esta na natureza humana,
acho que é uma oportunidade de a gente falar spigstées éticas, morais... A
minha maior preocupacao é que eles saibam ler xtim ¢erefletir, que a gramética,
por exemplo, sirva apenas como um instrumento pdea desenvolverem um
raciocinio, para expressar 0 raciocinio, porqueeiateg percebe que, quando eles
chegam ao mercado de trabalho, ndo sabem refidiir,sabem ler, ndo sabem
pontuar um texto, e isso acaba gerando uma sérigratdemas que nado estdo
diretamente ligados com a disciplina. A falha é qugente ndo consegue avaliar
isso (a questdo moral e ética) o que o aluno iefle leitura dos livros, qual
importancia isso teve na vida dele, porque muiemes a gente acaba travando
naquele obstaculo de que eles nao leem o livro; mado leem, os debates sao
bem produtivos.

Hamze (2004), em seus requisitos de indicadoregdieacido de qualidade, na
dimensdcAmbiente Educativaaborda a questdo da amizade e da solidariedddeembate
a discriminagdo; nesse sentido, a professora teossibilidade de explorar temas como estes
por meio das leituras indicadas, o que colabora @&ducacéo de qualidade.

O mesmo acontece na disciplina de Inglés, que tamitabalha com a indicacéo de
leituras. Porém, a professora faz uma ressalvatgiafalta de interdisciplinaridade, o que

poderia ocasionar uma linha comum em termos dexédk éticas.

No que diz respeito ao trabalho com a lingua egtiam agregar valores de
quaisquer ordem e aspectos culturais é uma taeila Dificil é fazer reverberar o

que fora trabalhado; porque, em nossa estruturdaesas disciplinas trabalham de
modo isolado, na maioria das vezes. Acredito quauas teriam mais valor se
houvesse tempo regular para a construcdo de praeeja comum

O professor de Matematica também dialoga com edteador de Hamze (2004) ao
explicitar suas atitudes no sentido de promoveduca;do de seus alunos por meio de

reflexdes sobre atitudes do dia a dia.
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Procuro atrelar valores comportamentais, éticoxada aula, através de exemplos
tais como: sinceridade, honestidade ligados aoeddot da semana. Tento trazer
para a sala de aula numa simples correcdo de tanarefa do dia a dia valores

atitudinais, como o respeito, o respeito pela @pirdo colega, o saber ouvir e se
expressar, humildade, valores que nos dias atwaisansociedade esta perdendo.
Neste tipo de aula, conseguimos explorar essastgses promover a reflexdo dos

educandos

A professora de Geografia compartilha da mesma;idgaredita que, no dia a dia,

trabalham-se questdes éticas e comportamentais.

A medida que o professor entra em sala de aulaya@eensina s6 contetidos. Mas,
ensina e troca com os alunos valores éticos, cdampentais, atitudinais... Isso é
um processo diario, ainda mais na disciplina degGei@.

Da mesma forma, age a professora de Educac&iticat a questdo da educacéo faz

parte da rotina da sala de aula e cita alguns dremp

O ensino de conteddo se d& através de uma gradeutan, de uma listagem de
objetivos\conteldos pré-estabelecidos. Os valdiessé comportamentais se ddao no
dia a dia. Por exemplo, quando um aluno pega rahtiwi outro sem pedir licenca.
Quando um aluno pega um trabalho de um colegadeixeu no secador e entrega
como se fosse seu. Nesse momento, se para tudooevarsa sobre esses atos, que
ndo podem ser tolerados. Também se trabalham salgjueando se marca uma data
de entrega dos trabalhos e esses ndo séo recatggoss, mostrando que as
combinag@es sdo para valer.

A professora de Ciéncias afirma serem poucos osantm® em que se trabalha a
questdo da educacdo em seu sentido mais amplo; qnasdo isto € possivel, atrela o

conhecimento cientifico as questdes éticas amligenta

Em poucos momentos, mas é possivel quando se désemvassuntos relacionados
ao ambiente e a preservacdo da natureza, sendivglodesenvolver algumas
atitudes praticas com relagéo ao assunto.

Para o professor de Historia, em sua disciplinge asrelamento de educacédo e
ensino nao se constitui em tarefa dificil; poisafiema que os acontecimentos relevantes da
sociedade, nas mais diversas épocas, estdo, dmaalipuma, ligados ao rompimento de

valores éticos. Afirma que, entdo, estas questiegrazidas para debate em sala de aula.

Em Historia, esse atrelamento ndo é muito difigdjs os acontecimentos das
sociedades, nas mais diversas épocas, sempre @stalguma maneira, ligados a
rompimento de valores, senso de ética (revolucBtssses sociais, politicas
publicas, etc.) e outros elementos sociais, de dogpe esses aspectos sao
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transmitidos para o microuniverso da sala de aulelacionados as atitudes e
comportamentos dos alunos.

Os professores de Educacédo Fisica e de Ensinoid®eligonsideram as questfes
éticas, atitudinais e comportamentais partes iatégs da disciplina. Trabalham ndo apenas
de forma mais informal, com questdes pontuais daadiia, mas exploram o tema por meio
de debates, no caso do professor de Ensino Reljgmsna pratica, como no caso da
disciplina de Educacéo Fisica. O professor de Egiac&isica afirma: “Um dos objetivos da
minha matéria esta relacionado ao aspecto atitudmaluno, sendo cobrada uma conduta
adequada, respeito as regras de convivéncia agaiecom os colegas e professor”.

Além disso, o professor de Ensino Religioso diz gsie atrelamento acontece de

forma natural, j& que sua disciplina é muito faveta este tipo de reflexao.

Na minha disciplina, é possivel atrelar completameMinha disciplina € muito
favoravel a isso. Na verdade, em todo assunto g@steu trabalhando, eu vejo que
eu tenho éxito com o aluno porque eu consigo apraxbd contetido da realidade do
aluno. Entdo, questbes éticas, morais, religiosasgtie ndo falta, disciplinares
também, com certeza. Muitas vezes, a propria Eglep8érie entra em sala de aula
e a gente ja consegue aproveitar e fazer um lintgoeé muito tranquilo este
processo.

O quadro 22, a sequir, traz de forma esquematizagacinta as formas como
professores de diferentes disciplinas do Ensinal&mental conseguem trabalhar o contetdo

da disciplina e associar a ele questdes éticagisn®icomportamentais.

Quadro 22 — Sintese do atrelamento ensino e educaca

Disciplina Forma como atrela Ensino x Educacao

Portugués Por meio do debate sobre os conteldos étkpostos nas leituras exigidas.

Inglés Idem a Portugués.

Matematica Por meio de conversas informais no dia aa sala de aula.

Educacao Artistica Idem a Matematica.

Geografia Idem a Matematica.

Ciéncias Por meio de debates sobre 0 homem elagaoseom o meio ambiente.

Historia Por meio de debates acerca dos porquégrdndes acontecimentos da humanidade.

Educacao Fisica Faz parte do plano da discipliaapecto atitudinal do aluno, a conduta adequada, o
respeito as regras de convivéncia e a interacdcosanlegas e professor.

Ensino Religioso Faz parte do plano da disciplinefl@xdo sobre questdes éticas e comportamentais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das informa@dletadas junto aos professores.
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O que se percebe no quadro 22 é que alguns profegsabalham as questdes éticas
no seu dia a dia, sem ter um espacgo especificfi@ddepara tal. Outros, como os de
Portugués e de Inglés, conseguem estabelecer etatdio por meio do debate acerca da
leitura feita pelos alunos. E outros, como os deckdao Fisica e de Ensino Religioso,
apresentam esta relacdo como parte integrantesdipltia. Para a Historia, isso é possivel
porgue se trabalham as questfes relevantes daladeigue se deram em funcgéo da ética ou
da falta dela e, em Ciéncias, é possivel trabadthajuestdo ética relacionada ao meio

ambiente.
8.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

Nesta etapa, a analise sera dividida em dois hidéoprimeiro bloco, apresentam-
se os resultados e a analise das respostas doeg@ossaveis representantes das turmas de
Ensino Fundamental Il do Colégio X. No segundo djd@cfeita a apresentacéo e a analise das
respostas dos alunos do Ensino Fundamental Il.

Foi enviado, via e-mail (APENDICE C), um questidodpara pais/responsaveis
representantes de cada turma do Ensino Fundamkotah 18 questdes fechadas, em que
deveriam marcar um namero de 1 a 5, sendo istordo Totalmentee o 5Concordo
Plenamentede acordo com a afirmacéo feit® Colégio X apresenta o seguinte nimero de

turmas em 2014 no Ensino Fundamental Il:

Quadro 23 — Turmas por ano/série

Ano/série Numero de turmas
6° ano 7
7° ano 7
8° ano 1
82 série 9
9° ano 0
Total 24

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dad@tanids.

O Colégio X esta na etapa final do processo deamtatdo do Ensino Fundamental
de 9 anos, por isso a auséncia de alunos no 9%ando, portanto, o ultimo ano que a escola
conta com turmas de 82 série. Ao todo, sdo 29rpsEinsaveis representantes de turma, dos

quais 11 responderam ao questionario.
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8.2.1 Apresentacdo e Analise da Pesquisa com PaessBonsaveis

1) Aspetos Fisicos - O espaco de convivio escolar @guiado.

Gréfico 1 — Espaco de convivio adequado
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Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionados sobre o espaco fisico de doneicolar ser adequado,
nenhum pai discordou totalmente, 9% discordaramphue pai apresentou média
concordancia; 9% concordaram, e 82% concordaraaintente com a afirmativa. Diante das
respostas dos pais, existem indicativos, pelo deaconcordancia e de concordancia total, de
que o espaco fisico de convivio disponibilizadoop€lolégio X pode ser considerado
adequado. Um indicador de educacédo de qualidadeegpederia extrair destes dados refere-
se ao grau de satisfacdo dos pais em relacdo agoedp convivio escolar dos alunos.

Hamze (2004) apresenta em suas dimensdes proputmiadicadores de educacéo
de qualidade o ambiente educativo; para a auteta,deve incentivar a amizade, 0 respeito
mutuo, a disciplina e o combate a discriminacdodé&,acordo com a pesquisa, pode-se
concluir que o Colégio X tem dos pais e responsgwelios alunos a aprovagao neste critério.
Moran (2006) aborda esta questdo do espaco maedeaopara as relacdes afetivas entre
professores e alunos, no sentido de o professarpmhhecer, acompanhar e orientar seu
aluno, mas néo traz as questdes fisicas, como stmpa afirmacéo dirigida aos pais.

Na pesquisa qualitativa, pdde-se perceber estzygagdo com o espaco fisico em
alguns professores, como a de Ciéncias, que se repecificamente aos aspectos fisicos,
como luminosidade, por exemplo; como o professoMdeematica que, aproximando-se de
Moran (2006), alerta para o fato de o aluno tesetdir-se acolhido no espacgo escolar em que
se encontra. A professora de Educacao Artisticagefe ao espaco fisico citando o elevado
namero de alunos em sala de aula, e 0 mesmo éaaloopkla professora de inglés. Nos
diferenciais encontrados na#ies dos Colégios X, Y e Z, constatou-se que a quedtio

namero de alunos por sala de aula apresenta-se difenencial na escola Y, porém a escola
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nao cita a quantidade de alunos. Hamze (2004) tannhbénciona questdes praticas do espaco
fisico, como bebedouros, asseio de banheiros ddayajue ndo sdo mencionadas pelos

professores.

2) Aspectos Fisicos - A biblioteca oferece amplo acerv

Grafico 2 — Biblioteca com amplo acervo
!
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Fonte: Elaborado pela autora

Sobre o0 amplo acervo da biblioteca, nenhum pabdiew totalmente ou discordou,
18% dos pais apresentaram média concordancia,resol8% concordaram; 64% dos pais
concordaram totalmente com a afirmacdo. Assinmtdér@a estas respostas, pode-se sugerir,
pelo grau de concordancia e de concordancia e, a biblioteca do Colégio X oferece
amplo acervo na percepcgéo dos pais. Um indicadeddeacdo de qualidade que se poderia
extrair destes dados diz respeito ao grau de agdisfdos pais em relagdo ao acervo de
materiais expostos na biblioteca para uso dos aluno

A professora de Portugués cita a leitura como udicamlor de qualidade; nesse
sentido, tem-se, na visdo dos pais, que a bibaodéerece amplo acervo, o que favoreceria o
indicador de qualidade proposto pela professoraibg (1990), em um dos seus principios
de qualidade em servicos, aborda a questdo dosiamtée uso; afirma que se deve, na
instituicdo prestadora de servicos, priorizar didade dos materiais, neste caso, os livros e
tudo que compbe o espaco da biblioteca. De acanpa professora de Portugués, o aluno
que busca a leitura busca a reflexdo e o conhetimgnsegundo a pesquisa, 0S pais
acreditam que os seus filhos tém a disposicao rasteara isso.

Interessante perceber que o acervo da bibliotecalagsndo aparece como um
diferencial nos sites pesquisados dos Colégios ¥,ZY Talvez isso possa ser devido ao fato
de os gestores acharem que uma biblioteca com aetgo é algo natural a uma instituicdo
escolar e que, portanto, ndo seria necessariauydpéo, ou por acharem que este ndo € um
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diferencial a ser divulgado por ndo oferecer ir#seeaos alunos e responsaveis. Hamze
(2004) cita a biblioteca como requisito de indicade qualidade em sua dimensfnbiente
fisico escolar

3) Aspectos Fisicos - O acesso a biblioteca é facilitae incentivado.

Grafico 3 — A facilidade e o incentivo do acesdmldioteca
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Fonte: Elaborado pela autora

Neste momento, sobre o incentivo e 0 acesso atabé, percebe-se um grau maior
de discordancia em relacdo aos itens anteriore% @3Fs pais questionados discordaram
totalmente da afirmacdo. Nenhum pai discordou; ap¥esentaram média concordancia em
relacdo a afirmacao; 36% concordaram, e 18% coacamd plenamente com a informacéo.
Assim, € possivel dizer que existem indicativo$p geau de discordancia e de discordancia
total, de que o acesso dos alunos a bibliotecaénaoentivado e facilitado pelo Colégio X.
Um possivel indicador de educacdo de qualidadesqumoderia extrair destes dados seria o
quao acessivel e incentivado € o acesso dos aunibioteca.

Ainda sobre aspectos fisicos, Hamze (2004) apr@stmts, na dimensd&ambiente
fisico escolay como vias de acesso a pessoas com deficiéndmiblidteca, no Colégio X,
fica no 4° andar, sendo que o elevador vai até an8ar. Talvez seja por isso que a
quantidade de pais que concordam plenamente camfolnacdo ndo seja maior, como a
aprovacao em relacdo ao acervo. Deming (1990) eita,seu 6° principio, a questdo do
aperfeicoamento dos servicos e a proposta de ifiesag, de acordo com a professora de
Ciéncias, as pessoas que utilizam os espacos desreauvidas; nesse sentido, um possivel
remanejamento da biblioteca para mais perto dooatamia interessante e, possivelmente,
aumentaria o grau de satisfacdo dos pais, ja guesklunos do Colégio X deixam de retirar
livros devido a distancia da biblioteca de sua dalaula.
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4) Aspectos Fisicos - Os espacgos esportivos, como qaade ginasios, estdo de
acordo com as necessidades dos alunos.

Gréfico 4 — Os espacos esportivos de acordo cam@ssidades dos alunos
/
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Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo aos espacos onde os alunos realizaidaalids esportivas, percebe-se
um grau maior de concordancia, pois nenhum paiodisti totalmente da informacéo e
nenhum pai discordou. 18% dos pais questionadossemiaram média concordancia em
relacdo a afirmacdo, e outros 18% concordaram; @d%cordaram plenamente com a
informacé&o. Portanto, pode-se dizer que existencatigos, pelo grau de concordancia e de
concordancia total, de que os espacos esportivihsatios aos alunos estdo de acordo com as
necessidades dos alunos. Um possivel indicadoddeagdo de qualidade que se poderia
extrair destes dados seria 0 quao de acordo estdspacos para a pratica de esportes com as
necessidades dos alunos.

Hamze (2004) cita o patio escolar e 0 espaco papaatica de esportes como
indicador de educagédo de qualidade, dialogando Manan (2006), que cita a questao da
infraestrutura adequada, atualizada e confort&eColégio X conta com dois campos de
futebol de tamanho oficial, dois ginasios de eg®0d 8 quadras de futebol 7, basquete e
volei. Conta também com salas para a pratica desgias, judd, musica, teatro e balé. Sendo
um colégio de grande extensdo territorial, consegtisfazer as necessidades de espacos para
a pratica esportiva, conforme se vé no resultaduedquisa.



126

5) Curriculo - As disciplinas ofertadas satisfazem a ecessidade de

aprendizagem dos alunos.

Gréfico 5 — A oferta das disciplinas é satisfatoria
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Fonte: Elaborado pela autora
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No bloco de perguntas sobre o curriculo, os paianfoquestionados sobre ser
satisfatéria a oferta de disciplinas para a apeagdim no Ensino Fundamental 1l do Colégio
X. Percebe-se que nenhum pai discordou totalmeaténfdrmacéo. 9% discordaram da
afirmativa; 36% atribuiram média concordaneautros 36% concordaram totalmente com a
informacdo. E possivel afirmar, portanto, queterisindicativos, pelo grau de concordancia
e de concordancia total, de que as disciplinadaufas parecem satisfazer a necessidade de
aprendizagem dos alunos, na percep¢do dos paispddsivel indicador de educacéo de
qualidade que se poderia extrair destes dados ceayisio satisfeitos estdo os pais com as
disciplinas ofertadas no Colégio X aos seus filhos.

Para Moran (2006), a organizacdo inovadora, akediamica, além de Projeto
Pedagdgico participativo, séo indicadores de ediacde qualidade e, perguntados sobre as
disciplinas ofertadas, observa-se parcial, e rdial satisfacdo dos pais. Nesse sentido, seria
possivel repensar as disciplinas a fim de observpre ndo esta de acordo com as intencdes
dos pais, poder-se-ia pensar que outras disciplp@eriam ser incluidas se fossem
adequadas a grade curricular. Zabalza (1998) aypieesariaveis para o que o autor considera
escolas eficazes, e uma delas diz respeito a @ddali dos objetivos e dos conteudos
curriculares. Acredita-se, portanto, que seriaipespensar em inovacao de grade curricular

dado o momento histérico de mudancas comportansemi&i estamos vivendo neste século.



127

6) Curriculo - Sobre as linguas estrangeiras ofertada® inglés e o espanhol séo
suficientes.

Gréfico 6 — O Inglés e o Espanhol como suficiertegermos de linguas estrangeiras
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Fonte: Elaborado pela autora
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Quando questionados sobre as linguas estrangdedadas e a sua suficiéncia,
nenhum pai discordou totalmente, 9% discordara® apresentaram meédia concordancia, e
outros 27% concordaram com a afirmagéo. 36% coacamnd totalmente com a afirmacéo.
Diante das respostas dos pais, existem indicatipesp grau de concordancia e de
concordancia total, de que a oferta de duas linggasingeiras aos alunos é considerada
suficiente, na visdo dos pais. Um indicador de ad@c de qualidade que se poderia extrair
destes dados diz respeito a satisfacdo dos pamogas linguas estrangeiras ofertadas pelo

Colégio.

7) Curriculo - A disciplina de informatica deve serofertada até o 9° ano.

Grafico 7 — A Informéatica até o 9° ano
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Fonte: Elaborado pela autora
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Questionados sobre a oferta da disciplina de Irditioa até o 9° ano, nenhum pai
discordou totalmente da afirmacdo, 9% discordarangutros 9% apresentaram meédia
concordancia. Nenhum pai concordou, e 82% concamaontalmente com a afirmacéao.
Diante das respostas dos pais, existem indicatipesp grau de concordancia e de
concordancia total, de que o disciplina de Inforo@dtleve ser ofertada até o 9° ano. Um
indicador de educacdo de qualidade que se poddraredestes dados refere-se a oferta da
disciplina de Informéatica até o 9° ano.

Segundo o professor de Matematica, ha que serak@aonhecimento do aluno de
informatica a favor da aprendizagem em sala de. &ijlade acordo com o resultado da
pesquisa, percebe-se que 0s pais, em sua maipdmnaa manutencado da disciplina de
Informatica até o Gltimo ano do Ensino Fundameiht& possivel aqui citar Deming (1990) e
seu 2° principio, que diz respeito a estar ateotgue o aluno espera, e ficara claro, nas
entrevistas, entre os professores e gestores, qleno quer sentir-se inserido no mundo
tecnologico, pois faz parte dele. Dai a concordadas pais em relacdo a afirmacéo feita.
Porém, no Colégio X, a disciplina de Informaticaférecida até o 7° ano, sendo substituido o

seu espaco pela insercao da Lingua Espanhola.

8) Curriculo - A disciplina de Ensino Religioso deveer ofertada até o 9° ano.

Grafico 8 — O Ensino Religioso até o 9° ano
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Fonte: Elaborado pela autora

Ao serem questionados sobre a oferta da disciginansino Religioso até o 9° ano,
nenhum pai discordou totalmente da informacdo; 9%s ¢bais discordaram; 18%
apresentaram média concordancia; 9% concordar&df/edos pais concordaram totalmente
com a afirmacdo. Diante disso, percebem-se indastipelo grau de concordancia e de

concordancia total, de que a disciplina de Ensieligpso deve ser ofertada até o 9° ano. Um
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indicador de educacdo de qualidade que se poddraredestes dados refere-se a oferta da
disciplina de Ensino Religioso até o 9° ano.

Para Soligo (2013), educacédo de qualidade diz itespelisseminacao de saberes e
conhecimentos fundamentais ao exercicio da cidaddni nesse sentido, o professor de
Ensino Religioso considera a sua disciplina favelrae trabalho com questdes éticas, morais
e religiosas e percebe que tem éxito em seu tmlggllando aproxima o contetdo a ser
trabalhado com a realidade do aluno. Portanto,-pedsribuir este grau de concordancia dos
pais ao fato de perceberem a disciplina de EnsglgiBso como uma ponte para trabalhos
mais voltados as questdes éticas, morais e disaipk do aluno. No Colégio X, o Ensino
Religioso faz parte da grade curricular até o 8 dmEnsino Médio.

9) Curriculo - A disciplina de Educacéao Artistica deveser ofertada até o 9° ano.

Grafico 9 — A Educacao Artistica até o 9° ano
B

L =W

—_—

DIIII
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a oferta da disciplina de Educacdo Artiséitta 0 9° ano, os pais se
posicionaram da seguinte maneira: 9% discordaratalmente da afirmacdo; 18%
discordaram; 9% apresentaram meédia concordanciaut®s 9% concordaram com a
afirmacgao. 55% dos pais concordaram totalmente &@firmacgéo. Diante das respostas dos
pais, existem indicativos, pelo grau de concordéreide concordancia total, de que o
disciplina de Educacao Artistica deve ser ofertdao 9° ano. Um indicador de educacéo de
qualidade que se poderia extrair destes dadosereéeqr oferta da disciplina de Educacao
Artistica até o 9° ano.

Segundo a professora de Educacéao Artistica do ©o¥gem sua disciplina, nao
prioriza a aprendizagem cientifica, mas a posddmle de o aluno criar e se expressar. A

professora, inclusive, cita a questdo de o mesmfegsor trabalhar com os mesmos alunos
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por mais de um ano, atribuindo mais profundidadéraoalho. No Colégio X, a Educacédo
Artistica faz parte da grade curricular até o ¥ @m Ensino Médio.

10)Curriculo - A distribuicdo de periodos entre as disiplinas é satisfatoria.

Grafico 10 — A satisfacéo referente a distribuigégeriodos
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Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionados sobre a distribuicdo de peyidae disciplinas ser satisfatéria,
nenhum pai discordou totalmente da afirmacdo, manpai discordou da afirmacdo. 27%
apresentaram média concordancia; 36% concordar&6feconcordaram com a afirmacéo e
18% concordaram plenamente com a afirmacgéo. Didate respostas dos pais, existem
indicativos, pelo grau de concordancia e de corgcarid total, de que a distribuicdo de
periodos entre as disciplinas parece ser satigfaldm indicador de educacdo de qualidade
que se poderia extrair destes dados refere-setrébuiigio dos periodos por disciplinas no
Ensino Fundamental Il do Colégio X.

Percebe-se a satisfacdo dos pais em relacdo ddasentle periodos semanais por
disciplina trabalhados no Colégio X. A guisa dernepl®, segue a grade de distribuicdo de
periodos na 82 série de 2014:

Quadro 24 — Distribuicédo de periodos 82 série 4201

(continua)
Disciplina Numero de periodos semanais
Lingua Portuguesa 5
Matematica 4

Geografia
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(concluséo)

Disciplina Numero de periodos semanais

Historia 2

Ciéncias 3

Educacéo Artistica 1

Ensino Religioso 2

Educacéao Fisica 2

Inglés 2

Espanhol 2

Total 25 periodos semanais de 50
minutos cada — 5 por dia

Fonte: Elaborado pela autora

11)Processo Avaliativo - O sistema de avaliagdo por foede mencgbes é
satisfatorio.

Gréfico 11 — A satisfacédo do sistema de avaliaggiorencdes
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Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a satisfacdo do sistema de avaliacdo pordeent8% dos entrevistados
discordaram totalmente, e outros 18% discordararafid@ativa. 45% apresentaram média
concordancia; 9% concordaram, e outros 9% concamlglenamente com a afirmagao.
Diante das respostas dos pais, existem indicatipesp grau de discordancia e de
discordancia total, de que a avaliacdo por mengaegarece ser satisfatéria. Um indicador
de educacao de qualidade que se poderia extragsdgasdos refere-se a forma como o aluno

é avaliado, se por meng¢édo, nota ou por outra forma.
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Segundo Both (2011), avaliar € um processo natiualperpassa todos os niveis de
ensino, e Sordi (2001) afirma que o processo awadi@xprime uma concepcao de educacéo
do colégio e até da sociedade. O Colégio X nabuatriota a aprendizagem do aluno, mas
mencdes como expressado do resultado, sendo Ageailanamente, AP- atinge parcialmente
e NA — ndo atinge os objetivos propostos, confomexplicitado neste trabalho. Para Both
(2011), ha que se ter cuidado conligsidificadores apuradores de aprendizagerpressao
critica referente a forma como algumas escolaseegpm o resultado do aluno, por meio de
nameros parciais, somados e divididos.

A professora de Portugués, o professor de Ensiigiés®, a de Ciéncias, a de
Geografia, 0 de Educacao Fisica e o professor giiti ndo se mostram satisfeitos com o
processo avaliativo comum a todas as escolas,gp@ziEicamente, em relacdo ao Colégio X,
€ 0 mesmo acontece com 0s pais/responsaveis. €equaleria aprofundar, especificamente,
em outro trabalho, é a maneira mais interessant®e devaliar (ou ndo) a aprendizagem do
aluno, se por notas, menc¢fes ou outra forma; pajseose percebe é que, em geral, 0s
envolvidos com a educacéo ndo estédo satisfeitosocomadelo atual. A professora de Inglés
afirma que existem registros de avaliacdo que néatecem com a realidade do aluno.

Sendo tema de grande importancia e um dos cernedudacédo, Hamze (2004) cita
a avaliagdo como indicador de educacéo de qualieagresenta uma questdo interessante e
gue merece reflexdo, a participacdo do aluno nkagéia de sua aprendizagem. Em resposta
a guestao feita sobre avaliacdo, a professora éleci@ds do Colégio X faz esta reflexéo,
corroborando com Hamze, de que nem pai nem aluticipam da avaliacdo do educando.

Em visita aosite do Colégio Z, observou-se a indicagdo da avaliagiditativa e
guantitativa expressa por média numérica como tenetlicial da escola.

O tema da avaliacdo € tdo pertinente e atual q@vlégio X, ha cinco anos,
modificou seu processo de avaliacao e, em 2014inbanpara nova mudanca a fim de tentar

estabelecer um processo avaliativo que contemetaiente questdes éticas e atitudinais.
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12)Processo Avaliativo - A forma como o aluno é avalitp (provas-trabalhos...)
€ satisfatoria.

Grafico 12 — Instrumentos de avaliagdo satisfasorio
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Fonte: Elaborado pela autora

A respeito da concordancia em relagdo a forma amadano é avaliado, por meio de
provas, trabalhos, etc., tém-se os seguintes dadabum entrevistado discordou totalmente
da afirmacéo; 27% discordaram; 36% apresentaramanoécordancia; 9% concordaram
com a afirmacgéo, e 27% dos pais concordaram totaémeom a afirmacéo. Diante das
respostas dos pais, existem indicativos, pelo deaconcordancia e de concordancia total, de
que ha uma satisfacdo em relacdo aos procedimdntagie o professor lanca mao para
avaliar o seu aluno. Um indicador de educacdo @didage que se poderia extrair destes
dados refere-se a forma como o aluno € avaliadteemnos de instrumentos de avalia¢ao.

Segundo Both (2011), os instrumentos de avaliagim@ variam de escola para
escola e ressalva que a diversidade dos instrusiénponto positivo, pois favorece ao aluno
mais de uma forma de expressar seus conhecimé&iantanto, o que causa anseio entre 0s
autores citados no referencial tedrico deste thmb& a questdo da decomposicdo entre
conteudos cientificos e questdes educacionaisnatando o todo constitutivo da avaliacao:
educacao e ciéncia.

Parece-nos que os instrumentos escolhidos pelésspores, com respaldo do setor
pedagogico da escola, é satisfatdrio; mas, ao wdrsse o grau de discordancia apresentado
no gréfico 11, percebe-se uma discrepancia. Estasg@pais satisfeitos com os instrumentos
de avaliacdo e insatisfeitos com a expressdo dadtados em mencoes; prefeririam a
expressdo em numeros ou, ainda, de outra forma@sposta a esta pergunta, diante do

resultado da pesquisa, caracteriza-se como afiraati
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13)Processo Avaliativo - A avaliacdo atrela conhecimém cientifico e questdes
éticas e atitudinais.

Grafico 13 — O atrelamento do conhecimento cietié questdes éticas e disciplinares na
avaliacao
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Fonte: Elaborado pela autora
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Em relacdo ao atrelamento do conhecimento ciemtificdas questbes éticas e
disciplinares na avaliacdo, percebe-se um grau rmEoconcordancia, pois nenhum pai
discordou totalmente da informacéo, e 9% discordar@7% dos pais questionados
apresentaram meédia concordancia em relacdo a gfiona outros 55% concordaram. 9%
concordaram plenamente com a informacéo. Portpotie-se dizer que existem indicativos,
pelo grau de concordancia e de concordancia tdelque, na visdo dos pais, ha o
entrelacamento do ensino com as questdes éticagisn® atitudinais na avaliagdo. Um
possivel indicador de educagdo de qualidade qpedseria extrair destes dados seria 0 quao
entrelacados estdo os conhecimentos cientificejeestdes éticas, morais e disciplinares no
processo avaliativo.

Em visita aosite do Colégio Z, percebeu-se a indicagdo da formalgiwalores
humano-cristdos sendo apresentada como um difalelacescola.

A integracédo do conhecimento cientifico e das @q@sséticas, morais, disciplinares e
atitudinais é a base tedrica de Enricone (200QQutdra considera educacao e avaliagcdo dos
conteudos cientificos como uma so6 avaliagdo, p@@wssivel atrelar ciéncia e educagdo ndo
somente através da avaliacdo. Os professores dieoHRaligioso, de Histoéria, de Inglés, de
Geografia, de Educacédo Artistica e de Educacadoarédirmam ser possivel atrelar contetdo
e aspectos morais, e que isso acontece naturalmEotém, a professora de Lingua
Portuguesa deixa claro que nao avalia estes aspeartque procede, pois a escola néo

trabalha com objetivos de avaliacdo relacionadasaspectos morais, éticos, atitudinais e
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disciplinares. E possivel que, por terem conhedmeesta realidade, os pais ndo tenham

demonstrado menor grau de concordancia com a g#wma

14)Processo Avaliativo - A escola deve se preocuparme® desempenho de seu
aluno no vestibular.

Grafico 14 — A escola deve se preocupar com o daeseno do aluno no vestibular
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Fonte: Elaborado pela autora

Neste momento, questionados sobre o fato de aaesmlpreocupar com o
desempenho do seu aluno no vestibular, percebeurseggrau maior de concordancia.
Nenhum pai discordou da afirmacdo, e nenhum paodisu. 9% dos pais questionados
apresentaram meédia discordancia; 27% concordaramacafirmacao e 64% concordaram
plenamente com a informacé&o. Assim, é possivel djue existem indicativos, pelo grau de
concordancia e de concordancia total, de que as gmeditam ser importante a trajetoria
escolar de seu filho voltada para o vestibulaasequentemente, ao ingresso na faculdade.
Um possivel indicador de educacdo de qualidadesqumoderia extrair destes dados seria o
namero de alunos que ingressam na faculdade amiglrjé que vimos que 0s pais, em
geral, concordam com a afirmativa.

Neste trabalho, o Ensino Fundamental Il foi o fada pesquisa e, sobre este
segmento, em relacdo aos pais, pode-se perceber@encupacdo com o futuro académico
do aluno, porém nao foram entrevistados pais oiegsores do Ensino Médio.

O que se percebe é que os pais acreditam queégi€ ndo faz o atrelamento do
conhecimento cientifico e questdes éticas e digeifEs na avaliagdo, mas que a escola deve
se preocupar com o desempenho do aluno no vestibDlaDiretor Académico cita a
preocupacao do Colégio com a aprovacao de seussahas vestibulares e no ENEM, refere-

se a uma tabulacao feita anualmente a fim de aéasiresultados. O que se pode refletir é o
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quao possivel é, para o professor em sala de digfggnsar o mesmo grau de importancia
para as questdes cientificas, tdo exigidas pektibutares, e para as questdes relacionadas a

educacao voltada para aspectos morais, éticordiadis.

15)Processo Avaliativo - A escola deve se preocuparnc@ desempenho de seu
aluno no ENEM e nas avaliacdes de larga escala (coitDEB, Prova Brasil,
por exemplo).

Grafico 15 — A escola deve se preocupar com o deseino do aluno no ENEM
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Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo ao fato de a escola ter que se preocapao desempenho de seu aluno
no ENEM e nas avaliacfes de larga escala, pereeheisggrau maior de concordancia, pois
nenhum pai discordou totalmente da informacéo,naum@a pai discordou. 18% apresentaram
média concordancia; outros 18% concordaram, e 6¥pdis concordaram plenamente com
a informacao. Portanto, pode-se dizer que existeigativos, pelo grau de concordéancia e de
concordancia total, de que, na visao dos pais¢c@asdeve se preocupar com o desempenho
do aluno no ENEM e nas avaliacOes de larga esdatapossivel indicador de educacao de
qualidade que se poderia extrair destes dados eenamero de alunos que tém bom
desempenho no ENEM e nas avaliagGes de larga escala

Da mesma forma que a questdo anterior, lembra-se rste trabalho, o Ensino
Fundamental Il foi o foco da pesquisa e, sobre ssgento, em relacado aos pais, pode-se
perceber a sua preocupagdo com o futuro académiatudo, porém néo foram entrevistados
pais ou professores do Ensino Médio.

Percebe-se que, tanto para o vestibular, quanta parENEM, os gréaficos
demonstram o mesmo grau de concordancia dos piis,dds entrevistados concordaram

com a afirmagédo. Mesmo sendo o ENEM um exame mesitzxlo aos contetdos cientificos
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propriamente ditos; mas, boa parte, a reflexbescacge atualidades, cabe aqui a mesma
reflexdo anterior e, mais, como organizar um pldeeestudos voltado para os vestibulares,
para o ENEM e para as questdes morais, éticascgpldiares ao mesmo tempo? Se fosse
possivel e factivel, demandaria estudo, empenhoarganizacdo por parte do servico

pedagogico da escola, ou seja, mais um tema querram aprofundamento tedrico.

16)Formacéao - A escola deve investir na formacéo deuseprofessores.

Gréfico 16 — Formagédo dos professores
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Fonte: Elaborado pela autora

Neste bloco, foram questionados sobre o fato decala investir na formacao dos
professores. Aqui, percebe-se alto grau de congor&om a afirmacéo, pois nenhum pai
discordou totalmente; 9% discordaram da afirmat86é6 apresentaram média concordancia,
nenhum pai discordou, e 73% dos pais concordaramaplente com a afirmacao. Portanto,
pode-se dizer que existem indicativos, pelo graucahcordancia total, de que, na visdo dos
pais, a escola deve investir na formacao dos wofes. Um possivel indicador de educacéo
de qualidade que se poderia extrair destes dadasosgrau de instrucado dos professores e a
formacdo continuada deles.

Para Hamze (2004), na dimensdormacdo e condicdes de trabalho dos
profissionais da escojaa formacdo continuada do professor € requisitandeador de
qualidade. Para Moran (2006), um indicador de eghecde qualidade diz respeito ao docente
bem preparado intelectual, emocional, comunicadioaaeticamente.O autor também
considergprofessores bem remunerados, motivados e com looaksgées profissionaisutro
possivel indicador de qualidade.

Para o professor de Matematica, a formacdo contiltugrofessor possibilita-o

relacionar seus conhecimentos prévios a sua omggiozdos conteudos disciplinares; o
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mesmo é citado pela professora de Inglés, que &ngoie professores atualizados e
motivados constituem um indicador de qualidadedeeacordo com o grau de concordancia
dos pais, parece ser este um indicador de eduakgdpualidade unanime entre autores,

professores e pais.

17)Formacao - A escola deve investir na formacgéo deusegestores.

Gréfico 17 — Formagéao dos gestores
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Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a formacdo dos gestores, tem-se, odza wm grau elevado de
concordancia, pois nenhum pai discordou totalmeatmformacéo, e nenhum pai discordou.
9% apresentaram meédia concordancia; outros 9% wmberemn, e 82% dos pais concordaram
plenamente com a informagé&o. Portanto, pode-se diee existem indicativos, pelo grau de
concordancia e de concordancia total, de que, rpgio dos pais, a escola deve investir na
formacdo dos gestores. Um possivel indicador deagdio de qualidade que se poderia
extrair destes dados seria o grau de formacéo dstorgs e a formacédo continuada dos
mesmos.

Deming (1990) cita, em seu 13° principio, a fornsagdntinuada por meio de cursos
e afins que ndo sejam obrigatdrios, mas que sefaneocidos a todos os colaboradores da
escola. O autor também, em 7° principio de quatidaeffere-se a lideranca, os gestores
devem facilitar a execucdo das atividades doceatesiministrativas da escola. Martins
(1999) cita como fundamental a lideranca demo@atpropiciando aos colaboradores a
possibilidade de apresentarem propostas. Nesselgeatformacdo dos gestores corrobora
com este tipo de lideranca moderno, em que ha déelegar para que os colaboradores
possam sentir-se pertencentes a organizagao eatupra.
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Para Hamze (2004), na dimensgestao escolar democraticas gestores devem
fazer andlises profundas nas relacdes entre custoeficio e na transparéncia dos métodos
das tomadas de decisdes, ou seja, mais um indécigud a formacédo deve ser efetiva e
perene.

18)Qualidade - O X tem qualidade de ensino e de educax;

Grafico 18 — Qualidade de ensino e de educacao
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Fonte: Elaborado pela autora

Este dado diz respeito ao cerne desta pesquisaesadn da qualidade de ensino e
educacao na visdo de um segmento envolvido conueaedo: os pais. O que se percebe,
entdo, € um grau elevado de concordancia, poisunenpai discordou totalmente da
informacdo, nenhum pai discordou ou apresentou an@dincordancia em relacdo a
afirmacédo. 91% concordaram, e 9% dos pais conardgenamente com a informacéo.
Portanto, pode-se dizer que existem indicativol®, geau de concordancia e de concordancia
total, de que, na visdo dos pais, a escola tenidaui® de ensino e de educacdo. Um possivel
indicador de educacéo de qualidade que se poddraralestes dados € 0 quanto a escola é
vista pelos envolvidos no processo educativo cassola de exceléncia humana e académica.

Nesta afirmacao, foi colocada em questéo a idegudbdade de educacédo como um
todo; pois, segundo Moran (2006), qualidade denensiomo ja abordado neste trabalho, diz
respeito as questdes de ensino-aprendizagem deidostcientificos; enquanto educacéo de
qualidade diz respeito ao todo constituinte do &ndscolar. Assim, o grau de concordancia
dos pais refere-se ao todo da escola: aspectdsficene humanos. Para a Coordenadora do
Servigo de Orientagdo Pedagdgica, a educacao didajleaconsidera o ser humano em sua
integralidade e € a educacdo que busca promoveseecéo do aluno em sua cultura, ao seu

tempo, ao seu espaco, de forma critica e autonorokiaelo aos ensinamentos cristaos.
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8.2.2 Apresentacdo e Andlise da Pesquisa com Alunos

Para os alunos, também foi enviado, via e-mailguestionario (APENDICE D) aos
alunos do Ensino Fundamental 1l com 18 questodsatias, em que deveriam marcar um
namero de 1 a 5, sendo o 1 referenBiszordo Totalmenteg o 5,Concordo Plenamenté\s
perguntas enviadas aos pais/responsaveis foramaddappara a compreensdo do aluno e
acrescentadas questdes mais pertinentes a visécifespdo aluno em sala de aula. Porém,
no geral, o roteiro de perguntas segue muito semtdhao dos pais, dai a semelhanca das
analises. A seguir, quadro 17, a quantidade deoalpor série/ano no Colégio X, no Ensino

Fundamental II:

Quadro 25 — Alunos por ano/série

Ano/série | Numero de alunos
6° ano 257

7° ano 248

8° ano 22

82 série 334

9° ano 0

Total 861

Fonte: Elaborado pela autora

1) Espaco Fisico - O ambiente onde passo meu intervaamplo.

Gréfico 19 — Ambiente de intervalo amplo
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Fonte: Elaborado pela autora
Nesta etapa da pesquisa, os alunos foram quest®sathre os aspectos fisicos do

Colégio X. Nesta questdo, questionou-se a amplil@eespaco onde eles passam o seu

intervalo das aulas. Nenhum aluno discordou totalenéa informacdo de que o espacgo €
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amplo; 2% discordaram; outros 2% apresentaram neégieordancia; 20% concordaram, e

76% concordaram totalmente com a afirmativa. Diatde respostas dos alunos, existem
indicativos, pelo grau de concordancia e de corécurd total, de que o espaco fisico onde o
aluno passa seu intervalo € amplo. Um indicadoediecacdo de qualidade que se poderia
extrair destes dados refere-se ao grau de satisfigsi alunos em relagdo a amplitude do
espaco destinado ao intervalo escolar dos alunos.

Sendo o espaco fisico requisito de indicador ddidpde tanto para Hamze (2004)
guanto para Moran (2006), o primeiro referindo-sEsmaos aspectos fisicos propriamente
dito, e o segundo referindo-se as questdes deimenito do aluno, constitui-se em dado
importante nesta pesquisa. Também Dourado (2008k@ma este aspecto como parte das
suas dimensdes intraescolares para a educacao alidada. Cita o ambiente escolar
adequado a realizacdo de atividades, tanto de, le@asro de recriacdo, quanto culturais e
esportivas, como possivel indicador de educaca@udidade.

E o0 que se depreende € que, tanto para paisgragode concordancia em relacéo
ao espaco de convivio € de 82%, quanto para alengs,grau de concordancia quanto a
amplitude do espacgo é de 76%, 0 espaco é ampleaquado, 0 que mostra ser este um
requisito para indicador de educacéo de qualidadgraente entre pais e alunos.

2) Espaco Fisico - Os espacos onde faco esportes &mEm as minhas
exigéncias.

Gréfico 20 — Espacos para praticas esportivadaatieos
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Fonte: Elaborado pela autora

Em relacéo aos espacos destinados para a prjpicdies, tem-se um grau elevado
de concordancia, pois nenhum aluno discordou tetaenda informag&o; 2% discordaram;

10% apresentaram média concordancia, 25% dos akomsrdaram com a afirmacao, e
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63% dos alunos entrevistados concordaram plenamentea informacdo. Portanto, pode-se
dizer que existem indicativos, pelo grau de con@octh e de concordancia total, de que os
espacos para a pratica esportiva satisfazem assigades dos alunos. Um possivel indicador
de educacédo de qualidade que se poderia extraesddados diz respeito a satisfacdo dos
alunos com os espacos destinados a pratica esportiv

Para Hamze (2004), na dimens@mbiente fisico escolao espaco para ensino e
pratica de esportes é considerado requisito deaddr de educacdo de qualidade. Moran
(2006) afirma que este espaco deve ser adequadecassidades dos alunos. Professores
entrevistados também citam os espacos fisicos ® aspectos de conforto como possiveis
indicadores de educacdo de qualidade, embora nam aespecificamente 0s espacos
destinados a pratica esportiva. Neste sentidogevérsa satisfacdo de pais, com grau de
concordancia total de 64%, e alunos, com 63% destiunados concordando totalmente com

a afirmacgao.

3) Espaco Fisico - A biblioteca € um ambiente de fa@tesso.

Grafico 21 — A acessibilidade da biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora
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A respeito da acessibilidade da biblioteca, ao digt@a biblioteca ser um ambiente de
facil acesso, tém-se os seguintes dados: 4% dosviesthdos discordaram totalmente da
afirmacao; 10% discordaram; 24% apresentaram noétieordancia; 35% concordaram com
a afirmacao, e 27% dos alunos concordaram totaéeamh a afirmacédo. Diante das respostas
dos alunos, existem indicativos, pelo grau de catfowia e de concordancia total, de que ha
uma concordancia, ainda que nao total, em relacéesso a biblioteca. Um indicador de
educacdo de qualidade que se poderia extrair ddsibss refere-se a acessibilidade da

biblioteca.
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O que se percebe em relagcdo ao acesso a bibliétepee os alunos, em geral,
consideram a biblioteca um lugar de facil acessmuanto os pais demonstram maior
discordancia em relacao a afirmacao. Embora adeieupor extensao, a biblioteca, tenha sido
citada pela professora de Portugués, apenas H&0@é)(citabibliotecasem seus requisitos
para indicadores de qualidade, e Dourado (200®sapta este aspecto como parte das suas
dimensdes intraescolares para a educacédo de gieglideas ndo menciona a questao do
acesso.

Conforme mencionado na analise dos dados extraldespais, a biblioteca néo
aparece como diferencial nos colégios pesquisados gste trabalho, o que suscita uma
reflexdo em torno do tema. Estariam as bibliotgeadendo seu valor nas escolas frente aos
aparatos tecnoldgicos a que os alunos tém acessaffal as escolas perdendo o interesse

em valorizar este ambiente de leitura e estudo?

4) Espaco Fisico - O acervo da biblioteca satisfaz nfias necessidades.

Grafico 22 — A satisfacdo quanto ao acervo dadidida
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Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a satisfacdo em relacdo ao acervo da bidiotem-se um certo grau de
concordancia, pois 2% dos alunos discordaramntetate da afirmacéo; 4% discordaram;
20% apresentaram média concordancia; 41% concongdara883% concordaram totalmente
com a afirmacdo. Frente as respostas dos alunasterex indicativos, pelo grau de
concordancia e de concordancia total, de que évyebsdirmar que ha uma satisfacdo dos
alunos em relacédo ao acervo da biblioteca. Um aalic de educacédo de qualidade que se
poderia extrair destes dados refere-se a satisfdgé&muno com o acervo da biblioteca de

acordo com as suas exigéncias.
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Sobre o0 acervo da biblioteca, temos uma parciataoidncia dos dois grupos, tanto
na pesquisa com pais quanto na pesquisa com aldomiogbtido 0 mesmo grau de
concordancia total nos dois, 33% deles acreditaenajacervo da biblioteca do Colégio X
satisfaz as necessidades dos alunos. O SINEPE)(2pdeksenta como indicador de educacao
de qualidade o numero de obras adquiridas por am@® @ acervo bibliografico. Também
Dourado (2009) cita este aspecto como parte das dumensdes intraescolares para a
educacao de qualidade e acrescenta outros itetsorehdos a biblioteca: disponibilizacdo de
espaco fisico apropriado para a leitura, possdidde consulta ao acervo, possibilidade de
estudo individual e/ou em grupo, oferta de pesqaiséine Refere-se especificamente ao
acervo no que diz respeito a quantidade e a quiglidas obras disponiveis ao nimero de
alunos existentes na escola.

Segundo Zabalza (1998), ha duas caracteristicassgatas eficazes que podem ser
relacionadas com o aspecto do acervo da bibliescalar, elas dizem respeito ao sistema de
supervisdo e a inovagao. Estaria a biblioteca dala@sendo supervisionada em termos de
aquisicao de livros que despertem o interesse Wlmalu que correspondem aos conteudos
trabalhados em aula? Nao se estaria diante de umento propicio a inovacdo do ambiente
da biblioteca a fim de atrair mais alunos e consetgles a aprovagdo deste espaco que ja foi
tdo importante e decisivo nos estudos de geraghabidos?

5) Curriculo - A distribuicdo dos periodos € satisfatda.

Grafico 23 — A satisfacao referente a distribuigégeriodos
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Fonte: Elaborado pela autora
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Nesta etapa, os alunos foram questionados sobrmsalgens relacionados ao
curriculo. A respeito da concordancia em relacéstibuicdo dos periodos disciplinares, 2%

dos alunos discordaram totalmente da afirmacao. digébrdaram; 29% apresentaram média
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concordancia; 37% concordaram, e 20% dos alunaodsaram totalmente com a afirmacéo.
Diante das respostas dos alunos, existem indicatipelo grau de concordancia e de
concordancia total, de que ha uma satisfacdo eapaela distribuicdo de periodos na grade
curricular. Um indicador de educacéo de qualidadgesg poderia extrair destes dados refere-
se a satisfagdo do aluno no que diz respeito @bdigEo dos periodos.

Neste momento da pesquisa, percebe-se uma conciard®m a afirmacéo, porém
esta ndo € uma concordancia total, concordaranmigrtée com a afirmacdo 20% dos alunos
entrevistados e 36% dos pais entrevistados. Ambeeiote, foi apresentada a grade de
distribuicdo dos periodos de aula relativos asplisas da 82 série. O que pode depreender €
gue se poderia analisar esta grade frente as ima@dss dos alunos deste momento historico.
Deming (1990) apresenta um principio da qualidagediz respeito ao fato de o gestor estar
atento as necessidades de seu cliente, neste dasaluno. Frente as mudancas
comportamentais do adolescente, hd que se pensstaselistribuicdo de periodos entre as
disciplinas € a mais atrativa e conveniente, sardisciplina de Lingua Portuguesa a que
deveria demandar maior carga horaria? Ha que ssapema que se ouvir aquele que esta

envolvido neste espaco de formacéo.

6) Curriculo - Sobre as linguas estrangeiras ofertada® Inglés e o espanhol sédo

suficientes

Grafico 24 — O Inglés e o Espanhol como suficieetedermos de linguas estrangeiras
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Fonte: Elaborado pela autora

Sobre o fato de o Inglés e o0 espanhol serem linggteangeiras suficientes ao aluno,
tém-se os seguintes dados: 4% dos entrevistadosrdiggam totalmente da afirmacéo; 12%
discordaram; 31% apresentaram média concordan@®a; cncordaram com a afirmacéo, e

24% alunos concordaram totalmente com a afirmagfiante das respostas, existem
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indicativos, pelo grau de concordancia e de cordruid total, de que ha, no geral, uma
satisfacdo em relacdo a oferta de lingua estrandéin indicador de educacéo de qualidade
que se poderia extrair destes dados refere-sesdagab dos alunos em relacdo as linguas
estrangeiras que séo ofertadas no Colégio X.

Da mesma forma que se deve refletir sobre a distdb dos periodos, diante destes
dados extraidos da pesquisa, ha que se refletie palb que ndo se obteve concordancia total
em relacdo a esta afirmacdo. E possivel que paéssgmaram 36% o0s que concordaram
plenamente com a informacéo, e alunos, que som24&mos que concordaram plenamente,
esperem da escola outras possibilidades de lingfuangeira, visto que, de acordo com o
Projeto Politico Pedagodgico do Colégio X,globalizacdo, a tecnologia e os problemas

ambientais desafiaram as nossas fronteiras tradi&is (2014, p.4).

7) Processo Avaliativo - A avaliagdo por mencao é ssfatoria.

Gréfico 25 — A satisfacdo do sistema de avaliaggiorencdes
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Fonte: Elaborado pela autora
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Na etapa Processo Avaliativo, os alunos foram dreslos a respeito da
avaliacdo por mencéao. Os dados extraidos foram: dd¥@lunos discordaram totalmente da
afirmacédo; 10% discordaram; 22% apresentaram noédieordancia; 29% concordaram com
a afirmacao, e 29% dos alunos concordaram totaéeamh a afirmacédo. Diante das respostas
dos alunos, existem indicativos, pelo grau de catéowia e de concordancia total, de que ha,
em geral, uma satisfacdo em relacdo a forma cond@ seresultado das avaliagcbes, ou seja,
por mencao. Um indicador de educacéao de qualidadesg poderia extrair destes dados diz
respeito a satisfacdo do aluno em relacdo a foome © Colégio X avalia os alunos expde 0s

seus resultados.
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Para Vieira (2002), a escola atual precisa passauma reciclagem em termos de
avaliacdo. A autora apresenta uma proposta deagéialtestada nos EUA que consiste em um
conjunto de diferentes documentos, tais como edperas escolares, trabalhos pontuais,
provas, controle de aprendizagem, autonomia, canea outros temas fora da escola em
um objeto chamado Portfélio. A autora consideraéonio um instrumento de avaliacdo que
desperta a responsabilidade do aluno e a possidide autoavaliacdo, conforme sugere a
professora de Ciéncias em entrevista reproduzida.

No caso da avaliacdo por mencéao, € interessanéevalbsjue a percepcao dos pais e
dos alunos sobre o fato de o Colégio atribuir mengando notas, ou outra forma de
expressdo, € discrepante. Enquanto a maioria dasosal demonstra maior grau de
concordancia quanto a satisfacdo da forma com@eesso seu resultado; os pais, em sua
maioria, discordam da afirmacdo. Enquanto 29% dasoa concordam totalmente, a
expressdo por mencao é satisfatoria; apenas 9%pailwsoncordam plenamente, sendo que
18% dos pais discordam totalmente. E possivel gumssa atribuir esta discrepancia ao fato
de os pais ndo poderem mensurar, como gostarianesokados de seus filhos. A mencéo
nao da uma ideia clado quanto o filho tirou na provaleixa o critério mais amplo, dividido
em apenas trés possibilidades: OA — objetivo atmgDP — objetivo parcialmente atingido e
ON — objetivo nao atingido.

8) Processo Avaliativo - A avaliagdo consegue dar conta de aspes

relacionados a conteudos e a questdes éticas, atihais.

Gréfico 26 — O atrelamento do conhecimento cienttifi questdes éticas e disciplinares
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Fonte: Elaborado pela autora

Questionados sobre o fato de a avaliacdo dar aadaquestbes cientificas e das

guestbes éticas, disciplinares, atitudinais, 2% dbmos discordaram totalmente; 2%
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discordaram; 22% apresentaram média concordans?; s alunos concordaram, e 39%
concordaram totalmente com a afirmagao. Frentéas esspostas, pode-se sugerir, pelo grau
de concordancia e de concordéancia total, que dagédal do Colégio X parece conseguir
atrelar conhecimento cientifico e questbes sodivafe Um indicador de educacdo de
gualidade que se poderia extrair destes dadosedieito ao quanto o atrelamento das
questdes cientificas e éticas esta presente nagial

Também neste requisito de indicador de qualiddada,dvidente a discrepancia de
resultados entre pais e alunos. Enquanto 39% dososlconcordam totalmente com a
afirmacado, apenas 9% dos pais acreditam que o iBoddela conhecimento cientifico e
guestbes éticas, morais, atitudinais.

Nesse sentido, € importante ressaltar que, notBrBitico Pedagdgico do Colégio
X (2014), e apresentada uma proposta de educadéaaqara a exceléncia humana e
académica e postula a formagéo de cidadaos conggtennscientes e comprometidos com
as transformacdes que ocorrem a sua volta e afigagdio intelectual, cultural e cientifica

destes cidadaos.

9) Processo Avaliativo - A escola deve se preocuparncaneu desempenho no
ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio a partir do mBsino

Fundamental II.

Grafico 27 — A escola deve se preocupar com o daeseno do aluno no ENEM
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Fonte: Elaborado pela autora

Questionados sobre o fato de a escola ter de démaormeocupacdo com 0
desempenho do aluno no ENEM a partir do Ensino &uwedtal, tem-se um grau de
concordancia elevado, pois 2% dos alunos discarddcdalmente desta informacéo; 6%

discordaram; 8% apresentaram meédia concordancta; @hcordaram, e 63% dos alunos
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concordaram totalmente com esta informagéo. Didis®0, pode-se concluir, pelo grau de
concordancia e de concordancia total, que a eslesa preocupar-se com o desempenho do
aluno no ENEM a partir do Ensino Fundamental Il. Wwlicador de educacdo de qualidade
que se poderia extrair destes dados diz respeituanto o Colégio X preocupa-se com 0
aluno de Ensino Fundamental Il em relacdo ao demfexame de ENEM.

Nesta etapa da pesquisa, vé-se total congruéngardepcdes entre gestores, pais e
alunos. Sao 64% os pais que concordam totalmembeacafirmacao, e 63% o0s alunos que
concordam totalmente, dialogando com a preocupdgdiretor Académico de constatar o

namero de alunos aprovados nos diversos concursos.

10) Processo Avaliativo - A escola deve se preocuparncaneu desempenho no

vestibular a partir de Ensino Fundamental II.

Grafico 28 — A escola deve se preocupar com o deseno do aluno no vestibular
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Fonte: Elaborado pela autora

Da mesma forma, os alunos foram questionados, agaemto a preocupacdo da
escola em relagdo ao futuro exame de vestibulamaghj, também se tem um grau de
concordancia elevado, ja que 6% dos alunos disa@rd#otalmente desta informacéo; 2%
discordaram da afirmacéo; 12% apresentaram med@oodancia; 24% concordaram, e 57%
dos alunos concordaram totalmente com esta inf@madgiante disso, pode-se concluir, pelo
grau de concordancia e de concordancia total, quescala deve preocupar-se com 0
desempenho do aluno no vestibular a partir do BnBundamental Il. Um indicador de
educacao de qualidade que se poderia extrair déstles diz respeito ao quanto o Colégio X

preocupa-se com o0 aluno de Ensino Fundamental Ilredagdo ao seu futuro exame de
vestibular.
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Da mesma forma, tém-se aqui dados congruentes.oH@grte de pais, alunos e
gestores a concordancia de que ha que se preamupar aluno ja no Ensino Fundamental Il

com a sua aprovacao no vestibular.

11) Processo Avaliativo - A forma como sou avaliado (pwas, trabalhos...) é

satisfatoéria.

Grafico 29 — Instrumentos de avaliacédo satisfasorio
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Fonte: Elaborado pela autora

Ainda sobre o processo avaliativo, os alunos fayasstionados sobre a forma como
sao avaliados, sobre os instrumentos de avaliaf@&ados. Mais uma vez, tem-se um grau
de concordancia elevado, 2% dos alunos discorddacaaimente desta informagéo; 6%
discordaram da afirmacé&o; 18% apresentaram med@oodancia; 39% concordaram, e 35%
dos alunos concordaram totalmente com esta inf@madgiante disso, pode-se concluir, pelo
grau de concordancia e de concordancia total, gieenga como o aluno é avaliado é, em
geral, satisfatoria para os entrevistados. Um autic de educacdo de qualidade que se
poderia extrair destes dados diz respeito a sgdisfdo aluno em relacédo a forma como é
avaliado no Colégio X.

Neste item de concordancia, tem-se maior adesdaldoss a afirmacéo proposta.
Somam 35% o0s que concordam totalmente com a inf@wonde que os instrumentos de
avaliacdo e a forma como séo propostos séo satisigtenquanto somam 27% os pais que
concordam totalmente com a informacéo.

De acordo com Luckesi (2003), a tradicao de exgmaes avaliacdo de desempenho
escolar existe desde o século XVI, ou seja, est@ énodelo de avaliagdo de conhecimento
bastante antigo. Entdo, segundo a autora, as @dasid&do importantes em concursos, em que

a nota diferencia um candidato de outro no intdgégpromové-lo a uma vaga, mas acredita
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que este ndo deveria ser o instrumento utilizadsaede aula. Camargo (1995) dialoga com
Luckesi (2003) no sentido de que a avaliagdo paorde provas e trabalhos ndo pode
constituir a unica fonte de avaliacdo, mas que, akennativas de inovacao, acredita que a
ampliacdo da quantidade das atividades avaliadastitto ponto positivo no processo de
aprendizagem.

Nas entrevistas, os professores se mostram irgtisfquanto aos instrumentos
utilizados, mas nao apontam sugestdes de mudaeste Naso, tem-se uma discrepancia de
percepcdo; enquanto, para pais e alunos, a forrmaénde todo desprezivel, para os

professores, ela precisa de mudancas significativas

12) Formacdo - A escola deve investir em cursos de apsgoamento para

professores.

Gréfico 30 — Formacgéo para professores
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Fonte: Elaborado pela autora
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Neste bloco, questionou-se a visao do aluno acrdarmacdo dos professores em
relacdo a cursos de aperfeicoamento. O que se pbsgervar é que 4% dos alunos
discordaram totalmente dessa informacdo; 8% diacantt 27% apresentaram média
concordancia em relacdo a afirmacéo; 29% concarjaea31% concordaram plenamente
com a informacado. Assim, é possivel dizer que exishdicativos, pelo grau de concordancia
e de concordancia total, de que a escola devetinmasformacéo de seus professores. Um
possivel indicador de educacdo de qualidade qugoderia extrair destes dados seria o
guanto a escola investe na formacao de seus pooésss

Este requisito para indicador de qualidade de egdacéoi mencionado por Hamze

(2004), Moran (2006) e por diversos professoresfarme descrito na andlise qualitativa.
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Para a Coordenadora do Servico de Orientacdo Pgidagio Colégio X, existe um olhar da
escola para a questdo da formacao do seu quadrioriah mas afirma ser este cuidado na
busca da realizacdo pessoal do funcionario, cadabar, assim, com o0s objetivos
institucionais, porém néo cita a formacéao profisaiao professor.

Dourado (2009) cita as politicas de formacao eriz@odo do docente como parte de
uma de suas dimensdes intraescolares para a edutagfialidade. Também cita a questédo
da carga horaria extra para a realizacdo de atiegale planejamento, estudo, reunides
pedagogicas, atendimento aos pais, etc. Nas estagvdiom os professores e com 0s gestores,
ndo houve a mencao do tema relacionado a garamtiemmhs extras para atividades fora da
sala de aula. No Colégio X, semanalmente, os mofes sdo remunerados em dois periodos
para a realizacdo de atividades como a elaboragfogas e planos de aula, na escola.

Sobre a formagao continuada em si, frente aostaglmd das pesquisas, percebe-se
que 73% dos pais concordam totalmente com a af&dmanquanto apenas 31% dos alunos
concordam totalmente.

13) Formacdo - A escola deve investir em cursos para adenadores,
responsaveis pelo funcionamento da escola como uodob.

Gréfico 31 — Formacgéao para gestores
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Fonte: Elaborado pela autora
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Questionou-se, também, a visdo do aluno acercaowhmatdo dos gestores em
relacdo a cursos de aperfeicoamento. O que se pbservar € que 2% dos alunos
discordaram totalmente dessa informacdo; 14% diacam; 35% apresentaram média
concordancia em relacdo a afirmacdo; 18% concardaea31% concordaram plenamente
com a informacado. Assim, é possivel dizer que exishdicativos, pelo grau de concordancia

e de concordancia total, de que a escola devetinvis formacdo de seus gestores. Um
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possivel indicador de educacdo de qualidade queoderia extrair destes dados seria o
guanto a escola investe na formacao de seus gestore

A mesma discrepancia entre a visao de pais e aboiwe a formacéo de professores
acontece na discordancia em relacdo ao item queedpeito a formacgéo continuada dos
gestores, enquanto 82% dos pais concordam queokn elve investir na formacéo de seus
gestores, apenas 31% dos alunos concordam comaagdio. Interessante perceber que o0s
autores e os professores citam a questao da fooncagiinuada do professor, mas ndo citam

a formacéo continuada dos gestores como requiitoipdicador de educacédo de qualidade.

14) Outros aspectos - Considero o Colégio X um colégiom qualidade de ensino.

Grafico 32 — Qualidade de ensino
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Fonte: Elaborado pela autora

Os alunos foram questionados sobre considerar @g@olX um colégio com
qualidade de ensino. Os dados extraidos indicasngaliu de concordancia, pois nenhum
aluno discordou totalmente da afirmacdo e nenhwmoadiscordou da informacéo. 2%
apresentaram média concordéancia; 37% concordar&ifeeconcordaram totalmente com a
afirmacgdo. Diante das respostas dos alunos, existdigativos, pelo grau de concordancia e
de concordancia total, de que o Colégio X, na vi@alunos, tem qualidade de ensino. Um
indicador de educacéo de qualidade que se poddrarealestes dados € o quanto a escola €
vista pelos envolvidos no processo educativo casgola de exceléncia académica.

Nesta etapa, os alunos foram questionados ac#acagualidade de ensino
separadamente da qualidade da educacdo com o/olgetse obter melhor compreenséo, por
parte dos alunos, visto que alunos do 6° ano tanfids&m questionados.

A percepcéo dos alunos sobre a qualidade do edsmonstra concordancia com a

informac&o. Em comparacdo com a visao dos paispertenham sido questionados sobre
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ensino e educagao, vé-se total discrepancia dédepirEnquanto 61% dos alunos concordam
totalmente com a informacado, apenas 9% dos paisoodein que o Colégio X apresenta
qualidade de ensino e de educacao.

O Colégio X se pauta em duas vertentes educacioaagxceléncia humana e a
académica. Neste caso, na visdo dos alunos fremesguisa, € possivel dizer que ha

satisfacao por parte deles no que diz respeita@é@ncia académica.

15) Outros aspectos - Considero o Colégio X um colégicom educacdo de
gualidade (relacionada a aspectos disciplinares,iébs e atitudinais).

Grafico 33 — Educacéao de qualidade
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Fonte: Elaborado pela autora
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Sobre considerar o Colégio X como uma escola gpeesenta educacdo de
qualidade, extrairam-se 0s seguintes dados: nenhlumo discordou totalmente da
informacdo; 6% discordaram; outros 6% apresentana@dia concordancia; 29%
concordaram, e 59% concordam totalmente com aafém Diante das respostas dos alunos,
existem indicativos, pelo grau de concordancia eaeordéancia total, de que o Colégio X é
considerado um colégio com educacédo de qualidadesia dos alunos. Um indicador de
educacao de qualidade que se poderia extrair déstks € 0 quanto a escola é vista pelos
envolvidos no processo educativo como escola deléxca humana.

Também aqui se considera o item educacgédo dédgdaldiscrepante em relacéo a
visdo dos pais, em que apenas 9% concordaram &rteEmom a afirmacdo de que o Colégio
X apresenta qualidade de ensino e de educacao,r&ih® dos pais tenham atribuido o
valor 4, representante de concordancia.

Falconi (1992) afirma que, ao mencionarmos dadk, seja ela do que for, temos

que ter em mente 0s componentes internos e extgueosompdem aquele que julga e, nesse
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caso, deve-se levar em conta que o que constit@duito se diferencia do que constitui uma
crianca ou adolescente. Também é importante lentbrpre diz Las Casas (2008) sobre a
sensacao de qualidade, que ela € sempre fruto deeotimento e, aqui, quem vivencia o
colégio em todos os seus reconditos, quem exp@iargala de aula, quem se alegra ou sofre
todos os dias no turno em que estuda € o alun@, distrepancia dos resultados entre pais e
alunos.

16) Outros aspectos - Os professores apresentam aulasvadoras.

Grafico 34 — Aulas inovadoras
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Fonte: Elaborado pela autora

Nesta etapa da pesquisa, 0s alunos foram questi®isatire o fato de os professores
apresentarem aulas inovadoras. 4% dos alunos dé&eon totalmente desta afirmacéo; 12%
discordaram; 24% apresentaram média concordar@da;cdncordaram, e 22% concordaram
totalmente com a afirmagé&o. Diante das respostaaldnos, existem indicativos, pelo grau
de concordancia e de concordancia total, de quilas dos professores do Colégio X sao,
em geral, inovadoras. Um indicador de educacaoudédade que se poderia extrair destes
dados refere-se a percepcao dos alunos quanteacamem sala de aula.

Nesta etapa, foram feitas afirmacées mais voltades o dia a dia do aluno, foram
elaboradas afirmacfes que os pais, certamentamteniaior dificuldade em responder, visto
gue néo vivenciam o ambiente escolar como o aN#&o.ha, aqui, portanto, comparacdo com
a percepcao dos pais.

Hamze (2004), em sua dimengiética pedagogica e avaliacdoita como requisito
de indicador de qualidadeariaveis quanto as estratégias de gutlialogando com os
professores que acreditam que o0 uso de recursremifados propicia a inovacao didatica e

ocasiona a maior atencdo do aluno. Para Paladdi2f2 o fato de alguns colaboradores
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pensarem que a qualidade é algo estanque, queiggeu a ela, tolhe a possibilidade de se
inovar, de se acreditar em aulas mais atrativas\eadoras.
17) Outros aspectos - O Colégio conta com um bom apamatecnologico.

Grafico 35 — Aparato tecnolégico
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Fonte: Elaborado pela autora

Na questéo sobre o aparato tecnoldgico do ColégierXom, extraiu-se que 2% dos
alunos discordaram totalmente da afirmagcdo. Nenhlwmo discordou da afirmativa; 12%
apresentaram meédia concordancia; 27% concordar&deconcordaram totalmente com a
afirmacédo. Diante das respostas dos alunos, exisidigativos, pelo grau de concordancia e
de concordancia total, de que o aparato tecnoldatpcGolégio X pode ser considerado bom.
Um indicador de educacgao de qualidade que se poebetriair destes dados refere-se ao grau
de satisfacdo dos alunos em rela¢do ao valor ideestn tecnologia.

Para o SINEPE (2014), a % de investimento em resutscnologicos € um
indicador de qualidade, o sindicato atrela estesimento ao fator da receita, como algo
imbricado: maior receita, maior investimento.

Nos diferenciais pesquisados mesdos Colégios Y e Z, encontra-se, no colégio
Y, a questdo da tecnologia educacional no intu#oesplorar os conteuddos de maneira
dindmica como um diferencial. O Colégio Z cita éb&ca como diferencial tecnolégico.
Embora o site do Colégio X ndo tenha citado esta tomo diferencial, de acordo com os
dados extraidos, pode-se dizer que os alunos dndaRgndamental do Colégio X acham boa
a estrutura tecnoldgica oferecida pela escola.

Os alunos de ensino fundamental de hoje nasceramuma época em que a
informatica ja tinha avancado em termos de expaas@essibilidade, que o seu dia a dia esta
cercado pelas mais diferentes tecnologias e quimlestente de hoje gosta de estar inserido

neste mundo tecnoldgico. Entdo, o que se percabenécessidade de as escolas estarem
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atentas aos anseios desses alunos de poderentatenais dinamicas e mais alinhadas aos
seus costumes: 0 jovem esta infinitamente maisrasopelas tecnologias do que estava o
professor de 40 anos na sua adolescéncia. E isateae ndo somente entre alunos de escolas

privadas, a internet esta totalmente expandidaeass niveis sociais.

18) Outros aspectos - O colégio preza por um ambienteer® discriminacdes
(bulling).

Grafico 36 — Ambiente sem discriminagcdes
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Fonte: Elaborado pela autora
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Sobre a questdo dbulling no ambiente do Colégio X, foram constatados os
seguintes dados: 2% discordaram totalmente da &féio) 8% discordaram; 33%
apresentaram média concordancia; 24% concordar&3%econcordaram totalmente com a
afirmativa. Diante das respostas dos alunos, exisidicativos, pelo grau de concordancia e
de concordancia total, de que o Colégio X atenta pan ambiente sem discriminacdes, como
o bulling. Um indicador de educacédo de qualidade que seipaogdrair destes dados refere-
se ao quanto o Colégio se esforca para apresengdureo um ambiente sem discriminagdes.

Muito se ouve falar sobre a questadolldling nas escolas, e aqui se quis ter esta
percepcéo do aluno do Colégio X. Kite visitado do Colégio alvo deste estudo, citam-se os
Principios de Convivéncia Escolar e se da destaguteema. Moran (2006) traz nos seus
requisitos para indicadores de educacdo de qualidadspecto da relacdo afetiva entre
professores e alunos. A professora de Ciénciag Rdilicacdo Artistica e o professor de
Matematica, ao serem questionados sobre os indesadite educacdo de qualidade que
consideram importantes, abordam esta questdo ddvemrharmdnico, citam que o aluno

deve se sentir bem, confortavel e com vontadecde fia escola, deve sentir que faz parte do
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ambiente escolar. O professor de Matematica aergdi¢, estando o aluno em um ambiente
afetivo, seu rendimento tende a melhorar.

Em relacdo ao espaco de convivio ser adequado,d®@%ais concordaram com a
afirmacéo e, de acordo com as respostas dos alpods;se concluir que pais e alunos, em

geral, acreditam que o Colégio X apresenta um kspage de convivio, sem discriminacdes.

8.2.3 Sinteses Esqueméticas dos Dados Extraidos Qustro Blocos de Pesquisa

Este subcapitulo tem a intencéo de, por meio ddrgesademonstrar os resultados
obtidos; assim, a partir das analises, foram faijwasdros-sintese para melhor visualizacéo
dos dados coletados.

O quadro 26 esquematiza as informacgOes dadas gedbsres que podem vir a se
transformar em indicadores de qualidade. O quamrorfjanizado a partir de quatro grandes
aspectos: fisicos, alunado, pedagogico e de ge3fitou-se por inserir a fonte-canal de onde
sdo extraidas as informacdes, ja que os gestomewvistados fizeram questdo de aprofundar
estes aspectos.

Quadro 26 — Sintese dos requisitos para indicadieresiucacéo de qualidade na visao dos
gestores
(continua)

Possiveis Indicadores de
Aspectos ) Fonte / Canal
Qualidade

Recursos disponiveis, como | Avaliacéo Institucional

. materiais de apoio ao professorle  Equipes de Série
Fisicos . L.
recursos tecnologicos. Formularios na

Estrutura fisica secretaria

Contextualiza¢&do do aluno na

vida.

Imersao na verdade, na

objetividade e nos valores

Alunado/Questdes éticas, Professores e Equipe d

[}

religiosas e cientificas. CriStaos. Série.

Agir com os demais.

Qualificacéo intelectual, cultural

cientifica.




Possiveis Indicadores de

Aspectos ) Fonte / Canal
Qualidade
Continua interacao da
contextualizagdo, da reflexdo e gda
avaliacdo do aluno.
Cidadao competente e consciente.
Producédo do conhecimento
cientifico.
Integracdo do cognitivo com o
afetivo. Equipes de Série —
Pedagdégico Tabulacao de mencdes nas principalmente SOP e
disciplinas. SOE.
Processo continuo de avaliar-se Circulares escolg
responsaveis
APM
Gestao Canal Fale conosco

Relacdes interpessoais.

Equipes de Série

Formularios na

Secretaria

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dad@santos.
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(concluséo)

O quadro 27 sintetiza as informacdes dadas pelafessores que podem vir a se

tornar indicadores de qualidade.

Quadro 27 — Sintese dos requisitos para indicadi®eslucacdo de qualidade na percepcéao
dos professores

(continua)

Aspecto

Detalhamento

Acesso a tecnologia

Acesso rapido a internet; instalacéo de aplicathgativos;

modernidade nos aparelhos audiovisuais.

Autonomia

A forma como o aluno aprende, faz relagdenclusdes sozinho.

Curriculo interdisciplinar

Desenvolvimento de val®eticos em conjunto.

Espaco Afetivo

Sentimento de pertenca ao lugar, sentimento desestdo acolhido e,

portanto, de sentir-se bem.
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(continua)
Aspecto Detalhamento
Espaco fisico Luminosidade, ruidos, numero de alunos por sakutie
Formacéo, motivacao e O professor deve se sentir valorizado, e estairalgio pode se dar de
remuneracgéo do professor diferentes maneiras, uma delas é pela remuneragéo.
Leitura A guantidade de livros que um aluno |é dtegaim ano letivo.
Regras e normas claras A escola deve esclarecenstaas a alunos e professores.
Forma de experienciar o conhecimento adquirido teadalhar valores
Saidas de campo »
éticos.
Sequéncia na aprendizagem com o Professor seguir seus alunos durante os anosdatov&nsino
mesmo professor Fundamental Il

Fonte: Elaborado pela prépria autora a partir dakod coletados.

O quadro 28 apresenta uma comparacao dos tegypsira indicadores de educacéo
de qualidade na percepcéo de gestores e profesadiasde melhor visualizar os requisitos
de indicadores de educacdo de qualidade citadass pstores e pelos professores, €
apresentado um quadro que, por meio de X, mogjtee @estores e professores apresentaram

de forma semelhante.

Quadro 28 — Comparacao entre requisitos para idoiea de educacao de qualidade na
percepcao de gestores e professores.

(continua)
Aspectos Gestores Professores
Acesso as tecnologias X X
Aspectos Fisicos — Ambiente e recursos disponiveis X X
Autonomia do aluno X
Controle das mencdes nas disciplinas X
Curriculo Interdisciplinar X
Ensino inovador X X
Formacéo e remuneracdo do professor X
Gestéo participativa X
Integracdo cognitivo e afetivo X X
Leituras feitas pelos alunos X
Normas claras X
Processo de avaliar-se X




161

(concluséo)

Aspectos Gestores Professores
Questdes éticas/religiosas X
Relacdes interpessoais X
Saidas de campo X
Sequéncia na aprendizagem com o0 mesmo professo X

Fonte: Elaborado pela prépria autora a partir dakod coletados.

Interessante perceber que itens expostos na d@pesquisa que se relacionavam
com a percepcao de educacao de qualidade ndo @yzerena etapa sobre indicadores de
qualidade; por exemplo, os professores citaramabatho com as questfes éticas como
representantes da educacao de qualidade, masaitdacamn como indicador de qualidade.

O mesmo acontece com as questdes tecnoldgisagestores citaram a inovacao
como um dos sindnimos de educacdo de qualidade, nd@asse referem a ela quando
guestionados sobre indicadores de educacédo dedageli A fim de conseguir refletir os
dados coletados como um todo, foram apresentagios @xpressos na questao efetivamente
sobre indicadores de qualidade e na questéo sdbcagio de qualidade.

Os itens com que gestores e professores concaefarem-se ao aspecto fisico, ao
acesso as tecnologias e ao ensino inovador.

O quadro 29 sintetiza os resultados obtidos a rpdds dados extraidos dos
guestionarios aplicados a pais e alunos. As questd&xo foram igualmente feitas para pais
e alunos. Para melhor visualizagdo dos resultageu-se por apresentar os niveis totais de
concordancia e de concordancia total e de discor@&nde discordancia total, comparando-

0S entre pais e alunos.
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Quadro 29 — Comparacao da discordancia e da déucedtotal e da concordéancia e da
concordancia total entre pais e alunos

Questao Pais — Total de| Alunos — Total Pais — Total de | Alunos — Total de
discordancia e | de discordancigd concordéanciae | concordancia e
discordancia e discordancia| concordancia tota] concordancia tota
total total
1 Espaco prética de esporte 0% 2% 82% 88%
2 Acesso a biblioteca 27% 14% 54% 62%
3 Acervo da biblioteca 0% 14% 82% 62%
4 Distribuic&o de periodos 0% 14% 72% 57%
5 Inglés e Espanhol como 9% 16% 63% 53%
suficientes
6 Avaliacdo expressa por 36% 20% 18% 58%
mencao
7 Integracdo educacéo e 9% 4% 64% 74%
ensino
8 Enfase no vestibular 0% 8% 90% 81%
9 Enfase no ENEM 0% 8% 82% 85%
10 | Instrumentos de avaliacédp 27% 8% 36% 74%
11 Formacé&o professores 9% 12% 73% 60%
12 Formacgéao gestores 0% 16% 91% 49%

Fonte: Elaborado pela propria autora a partir @aod coletados.

O que se pode depreender €, para questoes, igeaispcdes diferentes. As questdes

que mais demonstram discrepancia sédo as relac®rmadacervo da biblioteca, a formacao
dos professores e a formacdo dos gestores. Destm;ano quadro, 0s requisitos para
indicadores de qualidade que mais se aproximameemos de termos de concordancia e

concordancia total.

O quadro 30 tem como objetivo mostrar, de foesguematizada, os niveis totais de

concordancia e de concordancia total e de discora&nde discordancia total, comparando-

0s entre pais e alunos, em questdes distintas.
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Quadro 30 — Questdes distintas e seus niveis derdéncia e discordancia total e
concordancia e concordancia total na percepcaaides@alunos

Questéo Pais — Total de| Pais — Total de] Questéo Alunos — Total | Alunos — Total
discordancia e| concordancia e de de
discordancia concordancia discordancia e| concordancia e
total total de de

discordancia concordancia
total total

Disciplinas 9% 54% Aulas inovadoras 16% 61%

ofertadas

satisfazem

necessidades

Espaco deg 9% 91% Espaco de 2% 96%

convivio intervalo amplo

adequado

Informatica até| 9% 82% Aparato 2% 86%

9° ano tecnolégico

Ensino 9% 73% Educacéo de 6% 88%

Religioso até qualidade

9° ano

Educacao 27% 64% Qualidade de 0% 98%

Artistica até 99 ensino

ano

Qualidade 0% 99% Ambiente  sem 16% 61%

educacgéo € discriminacdes

ensino

Fonte: Elaborado pela propria autora a partir @aod coletados.

Enfim, o quadro 31 apresenta os resultados exsaidopesquisa realizada com os
diferentes publicos: gestores, professores, pasiresaveis representantes de turma e alunos,
em formato de possiveis indicadores de educacaqudkdade. Foram separados os 37

possiveis indicadores em grupos de semelhancarzaoa visualizacao.
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Quadro 31 — Possiveis indicadores de educacgaoalidape extraidos da pesquisa
(continua)

ESPACO

Quanto o Colégio investe em aspectos fisicosmodes internos.

Quanto é adequado para os alunos o espacodisiaprendizagem.

Quanto o espaco de aprendizagem e de convivinbimio é acolhedor.

Quanto é satisfatério o espaco para a pratiespertes.

Quanto é facilitado o acesso a biblioteca.

Quanto o ambiente de trabalho e de estudo dai©o¥favorece a exceléncia humana e académiga.

N O O B~ W N

Quanto o Colégio X dispde de um ambiente semidis@¢des entre os alunos.

8 Quanto o espaco para intervalo dos alunos é amplo

ASPECTOS RELACIONADOS A EDUCACAO (MORAIS, AFETIVOS, DISCIPLINARES, ETICOS E
RELIGIOSOS).

9 Quanto o aluno do Colégio X esta imerso nas gasseligiosas.

10 Quanto o aluno do Colégio X sente-se inseridsocé&edade e conhecedor do mundo a sua volta.

11 Quanto o Colégio, por meio de seus professcmesegue atrelar o cognitivo e o afetivo na sala de

aula.

12 Quantos trabalhos interdisciplinares se fazamlamente visando a exceléncia humana.

13 Quanto o Colégio atrela educacédo e ensino.

ASPECTOS RELACIONADOS AO ENSINO

14 Quantos % dos alunos sdo aprovados nos vesébula

15 Quantos % dos alunos sdo aprovados no ENEM.

AVALIACAO

16 Quantos % dos alunos ficam anualmente em regéalifinal e em qual disciplina.

17 Quanto a avaliacdo expressa por mencao é gatiafa

18 O quanto sao satisfatérios e adequados osnmstitos de avaliagao.

GRADE CURRICULAR

19 Quaéo adequada € a distribuicao de periodoplimsres.

20 Quanto as linguas estrangeiras oferecidas §ié@stes.

21 Quanto é satisfatério a disciplina de Educagéistica ser oferecida até o 1° ano do Ensino Médig

22 Quanto é satisfatorio a disciplina de inforn@ser oferecida até o 7° ano.

23 Quanto é satisfatério a disciplina de Ensinagreo ser oferecida até o 3° ano do Ensino Médio.

PROFESSORADO

24 Quanto o professor esta motivado.

25 Quanto o professor esté satisfeito com a reragéer

26 Quantos % dos professores estao se aprimoramdaas areas.

27 Quanto o professor acompanha seus alunos daramrsetéria do Ensino Fundamental |Il.

28 Quanto os professores estédo engajados na obtéaghilas inovadoras.




165

(concluséo)

ALUNADO
29 Quanto o aluno é autbnomo em suas ideias, deffex conclusdes.
30 Quanto o aluno |é por trimestre/ano.

Quanto as normas da escola sdo claras.

GESTORES
31 Quanto os gestores se avaliam e avaliam osgsoeescolares.
32 Quantos % dos gestores estdo se aprimorandoanaeas.
33 Quantas saidas de campo o Colégio faz por aigoéstialmente.
34 O quanto as relacdes interpessoais sao satiafaté
35 O quanto as normas da escola sao claras.

INVESTIMENTOS

36 Quanto o Colégio investe, anualmente, no acdaMaiblioteca.
37 Quanto o Colégio investe, anualmente, nos aspéatnoldgicos.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das andkses.
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9 CONCLUSOES

Os conceitos apresentados neste trabalho dizeneitesp polissemia do termo
qualidade debateu-se que a qualidade configura-se em c¢onpelissémico e que, por
consequéncia, a educacédo de qualidade tambénusa figsta forma. Sendo este o objeto de
estudo deste trabalho, foi feita uma pesquisa éapjue pretendeu tornar clara a visdo de
quatro grupos envolvidos com a educacdo no Cobkéggestores, professores, pais e alunos.

Desta pesquisa, pode-se observar o que cada gropsidera indicadores de
educacao de qualidade, objetivo principal desteth®m, enfatizando-se o processo avaliativo
pelo qual passa o aluno deste Colégio.

Assim, frente a pesquisa feita, pdde-se confirnsta questdo de percepgdo pessoal
da qualidade; pois, ao aproximar a visao de gestprefessores, pais e alunos, percebeu-se a
discrepancia, néo total, o que ndo poderia 0 deque todos estdo envolvidos pelo bem
maior, a educacéo, mas parcial, do que vem aeguaacao de qualidade.

Na entrevista com o Diretor e a Coordenadora dei@ede Orientacdo Pedagogica,
surgiram dados que, conforme apresentado antembemeoderiam se tornar indicadores de
educacao de qualidade. Em relacdo aos aspectossfigibordou-se a questdo dos recursos
disponiveis, questdes tecnoldgicas ou ndo, comeriaiatde apoio, por exemplo.

Nas questdes referentes aos alunos especificanaaielaram a exceléncia humana
e académica como potenciais indicadores de eduddedgualidade: imersdo nos valores
cristdos e contextualizacdo da avaliagcdo do alesocaapectos da vida fora da escola, numa
integracdo a exceléncia académica, aspecto quedgegproximar da afirmacao dirigida aos
pais, a qual tratava da percepcéo deles acercdarelanaento das questfes cientificas as
questdes morais e éticas, afirmacdo que teve ladice de pais concordando plenamente.
Enfim, neste aspecto, os gestores chamaram a atpaca a questdo do aluno competente
cientificamente e consciente de seu lugar no mundo.

Sobre as questbes pedagogicas, 0s gestores albordamapecto da integracdo do
cognitivo com as questdes afetivas, 0 que encsnfrarte nas teorias apresentadas por Leite
(2009), apoiada em Vygotski (1984), em que a ajzagdm se da por um processo de
interacdo com 0 meio social e que o professor &ate glesse meio e, por isso, a importancia
de se atrelar o cognitivo ao afetivo. Citaram, ttmpcomo um requisito de indicador de
desempenho de educacéo de qualidade o acompanbatasnnencdes atribuidas aos alunos

em cada disciplina.
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No aspecto da gestdo, os entrevistados sugerem posgiveis indicadores de
educacéo de qualidade o processo continuo de rasaliae refletir acerca das dificuldades
postas a sua frente; citaram, também, o cuidadoasorelacfes interpessoais como possivel
indicador de educacéo de qualidade no que dizitesppam ambiente saudavel.

Quanto aos resultados obtidos a partir dos professentrevistados, percebem-se
guestbes mais especificas e pragmaticas. Foramasitaomo possiveis indicadores de
educacdo de qualidade as questdes relacionadasna@loggia; acreditam que, devido a
atualidade desse item, corresponde a um indicadoedilicacdo de qualidade. Também
citaram como indicador de qualidade o espaco fisiootermos de luminosidade, ruidos e
namero de alunos por sala de aula.

Sobre o curriculo disciplinar, os professores veemterdisciplinaridade como um
possivel indicador de educacdo de qualidade; a@anmedgue trabalhos interdisciplinares
envolvendo principios de convivéncia e questbesaimmoe éticas constituir-se-iam um
indicador de qualidade. Nesta mesma ideia de iaégr disciplinar, foram citadas as saidas
de campo como possivel indicador de educacdo delade. Também foi citado o espaco
como acolhedor, relacionando-se, aqui, ao requégtindicador de qualidade dos gestores,
quando abordam a integracdo do cognitivo com avafeA professora de Inglés citou a
questdo de se terem normas claras no Colégio, ajlees tos envolvidos com a educacédo
conseguissem discernir 0 certo e o errado comdmagegras objetivas.

Em relacdo ao professor, possiveis indicadoresididade citados dizem respeito a
formacdo, a motivacao e a remuneracao do profesoa. professora citou a questdo de o
professor dar seguimento a turma até o final danénsundamental Il. Sobre o aluno,
especificamente, abordou-se a questdo da autondasageflexdes e conclusbes préprias do
aluno e também se abordou a questdo da leitura,alieno estar conectado com 0 universo
literario.

Os indicadores extraidos da pesquisa qualitativa aiiergem totalmente dos
requisitos de indicadores apresentados por Hanffel2 Moran (2006), mas parcialmente,
0 mesmo acontece em relacdo aos indicadores delapelapresentados pelo SINEPE
(2014). O que se pbde perceber é que convergemera, gonsiderando-se todos 0s
pesquisados, no que diz respeito aos aspectossfiganto relacionados as questdes como
recursos fisicos adequados e satisfatérios, guapgorelacionados ao ambiente propicio a
educacao em termos de respeito, acolhimento ede/discriminacoes.

No aspecto pedagdgico, também convergem quantaraéveis didaticas em sala de

aula, tendo sido citada a inovagéo das préaticaagogiicas pelos entrevistados; a forma como
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o aluno esta sendo avaliado, sendo exaustivamabtedado por professores; também

convergem 0s possiveis indicadores na area pedag@gibre a contextualizagdo dos

conteudos, abordou-se o fato de o aluno consepglitaaem seu mundo fora da escola o que
aprendeu nela, e dialogam também no que diz respeititonomia do aluno, quanto as suas
reflexdes e conclusoes.

No aspecto da gestdo escolar, requisito nao apeelserpor Moran (2006),
convergem no sentido das andlises que o gestor eleygEeender para a qualidade da
educacao. Convergem também na questéo relacionadaa@cao continua do professor, sua
remuneragao e motivagao.

No entanto, percebeu-se que alguns requisitos deasiores de educagao de
qualidade propostos por Hamze (2004) e Moran (20&) foram citados na analise
qualitativa e quantitativa e vice-versa. Nao foreggntada por Hamze (2004) a questdo da
formacao continua dos gestores, 0 que se percelpeol importante na analise quantitativa.
Né&o foi citado por Hamze (2004) a questao da iatgyy entre o cognitivo e o afetivo, apenas
por Moran (2006) quando cita a relacdo afetivaeeptofessor e aluno, no sentido daquele
conhecer, acompanhar e orientar este.

Embora Hamze (2004) apresente como requisito deaitor de educacdo de
qualidade a contextualizacdo dos conteudos, bastdnardada pelos professores, néo cita a
interdisciplinaridade e as questdes de saidas mpaasugeridas pelos professores como
indicadores.

No aspecto da gestdo, ndo houve citacdo dos gestobee 0 uso de indicadores
como parametros de educacdo de qualidade, conforopde Hamze (2004). Também néo
citaram os gestores a gestéo participativa, iteqonesso pela autora.

Quanto aos indicadores propostos pelo SINEPE (20bh®uve, também,
divergéncias e convergéncias. Os entrevistadoscitd@m como possiveis indicadores de
educacdo de qualidade a aprovacdo do aluno (entbona sido citada pelos gestores a
questao do controle das menc¢des em cada disciphirigndimento aos pais, o0 investimento
em marketing e o aspecto da satisfacdo quantooawscedores de uniformes, alimentacéo e
seguranca. Por outro lado, convergem os indicaddeesSINEPE (2014) nas questdes
relacionadas ao numero de alunos por turma, ao nalgeeobras no acervo bibliografico, ao
namero de alunos em recuperacdo (a chamealaliacdono Colégio X) e a formacgdo dos
envolvidos com a educacéo.

O que se pode depreender é que, cada grupa,raci, tenta definir o que vem a

ser educacao de qualidade, julgando-a pelo semari®reedy, Glatter e Letia (2006)
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afirmam que qualidade é conceito subjetivo e égé&dld as percepgcdes de mundo, de vida de
guem julga. E, se de acordo com Horovitz (1993 (2004) e Las Casas (2008), s6 o
cliente, neste caso, os pais/responsaveis e alénosjuiz da qualidade, seriam eles os

determinantes do que vem a ser qualidade? Ouitigdb deve ter parametros minimos do

que espera de uma educacdo de qualidade? Segundaré8B8é2006), devem o0s gestores

deixar claro para os colaboradores da instituigosg espera por qualidade.

Por outro lado, poderia a educacédo envolve&ggtofundamente nos preceitos da
administracdo? Estévao (2013) considera a escolaresay mas o0s envolvidos com a
educacado a consideram? Seria a aplicacdo de ummoleorte qualidade por meio de
indicadores uma agé&o realmente adequada ao ansoiae? Estaria a educagéo abrindo-se
aos conceitos da administracdo ou excluindo-osidadministracao do dia a dia?

Remetendo-se aos questionamentos e com basesgaiga, foi observado que a
escola, a0 mesmo tempo que se constitui num amebeshicacional, pode servir-se dos
preceitos administrativos para medir o seu desehtpéente aos diferentes publicos, uma
vez que, no caso desta pesquisa, corresponde angtitaicdo privada localizada em uma
cidade que comporta outras tantas escolas pargsula

Enfim, espera-se que esta pesquisa possa serbias®k a um estudo sobre indicadores
de educacédo de qualidade no Colégio X para quepesta determinar seus indicadores de
educacao de qualidade, observar sua relevancieremos de administracéo, e explana-los a
seus colaboradores a fim de que possam ser cooamio pratica, se assim a escola
considerar pertinente.

Sabe-se que a pesquisa nao se esgota com essdigacao realizada; mas, em
pesquisas futuras, poder-se-a ampliar o nUmeraojdéas ouvidos, é possivel amplia-la para
os envolvidos com a Educacéo Infantil, Ensino Forefgtal | e Ensino Médio.

Assim, mesmo tendo sido aplicada em apenas um esggnescolar, o Ensino
Fundamental Il, este trabalho trouxe-me alentostgua inquietagbes anteriores sobre a
veracidade ou ndo de alguns dados expostos nas@hin. Por outro lado, ndo somente
conclusbes me foram apresentadas através dos dadaEdos; agora, novas ideias,

curiosidades e vontades pululam minha mente deufsasbpra.
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APENDICE A — QUESTOES DAS ENTREVISTAS COM OS GESTORES

Questbes da entrevista feita com o diretor académicom a coordenadora do
servico de orientacéo pedagogica.

1) Cargo que exerce na escola?

2) Tempo de escola?

3) O que, para vocé, pode ser considerado educagficatidade?

4) A escola trabalha com indicadores de qualidade¥a8gecomo lida com o

retorno dos seus servigcos? Como conhece a demarsdausl “clientes”?

5) Quais ac¢des sdo desenvolvidas para que a educgaatesjualidade?

6) Quais vocé considera as mais importantes? Por qué?

7) Como o colégio trabalha a relacéo entre ensinaeag@do?

8) Como vocé vé o processo avaliativo pelo qual pasdano do Ensino

Fundamental Il.
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APENDICE B — QUESTOES DAS ENTREVISTAS COM OS PROFESORES

Questdes da entrevista realizada com professoreEndmo Fundamental Il do
Colégio X.
1) Tempo de escola?
2) Série/ano (s) em que leciona? Disciplina?
3) O que, para vocé, pode ser considerado edudacgoalidade?
4) Quais indicadores de qualidade vocé consideraimaortantes? Por qué?
5) Sobre o processo avaliativo: como vocé vé assidade de avaliacdo pertinente a
todas as instituicdes de ensino?
6) Como é formado o processo avaliativo da suapdiisa?
7) Quais os elementos considerados, os instrumartttizados e os resultados
esperados?
8) Em que medida vocé consegue atrelar ensino dielmos e agregar valores

éticos, comportamentais, atitudinais...
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APENDICE C — QUESTIONARIO ENVIADO AOS PAIS/RESPONSAVEIS

Questionario enviado aos pais/responsaveis mpeges das turmas de 6° ano a 82 série.
Todas as afirmativas apresentam uma escala ded@vebncordancia, sendo 1 para discordo

totalmente; 2, discordo; 3, média concordanciapdcordo e 5, concordo totalmente.

Aspetos Fisicos

1) O espaco de convivio escolar é adequado.

2) Biblioteca oferece amplo acervo.

3) O acesso a biblioteca é facilitado e incentivado.

4) Os espacos esportivos, como quadras e ginasiés, @gsiacordo com as necessidades dos

alunos.

Curriculo

5) As disciplinas ofertadas satisfazem a necessida@dgiendizagem dos alunos.
6) Sobre as linguas estrangeiras ofertadas, o inglé&spanhol sdo suficientes.
7) A disciplina de informatica deve ser ofertada agamo.

8) A disciplina de Ensino Religioso deve ser ofertat#ao 9 ano.

9) A disciplina de Educacéo Artistica deve ser ofextaie o 9 ano.

10) A distribuicdo de periodos entre as disciplinaatéstatoria.

Processo avaliativo

11) O sistema de avaliacdo por meio de mencdes éadatist

12) A forma como o aluno € avaliado (provas-trabalhjos.satisfatoria.

13) A avaliagdo atrela conhecimento cientifico e questicas e atitudinais.

14) A escola deve se preocupar com o desempenho dduseuno vestibular.

15) A escola deve se preocupar com o desempenho dduseuno ENEM e nas avaliacdes

de larga escala (como IDEB, Prova Brasil, por exenp

Formacéo
16) A escola deve investir na formacao de seus prafesso

17) A escola deve investir na formacéao de seus gestores

Qualidade
18) O Colégio X tem qualidade de ensino e de ediac
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APENDICE D — QUESTIONARIO ENVIADO AOS ALUNOS

Questionério enviado aos alunos de 6° ano arig® 3&@das as afirmativas apresentam
uma escala de nivel de concordancia, sendo 1 p@rdo totalmente; 2, discordo; 3, média

concordancia; 4, concordo e 5, concordo totalmente.

Espaco Fisico

1) O ambiente onde passo meu intervalo € amplo.

2) Os espacos onde faco esportes satisfazem as nexigaacias.
3) A biblioteca € um ambiente de facil acesso.

4) O acervo da biblioteca satisfaz minhas necessidades

Curriculo
5) A distribuicdo dos periodos é satisfatoria.

6) Sobre as linguas estrangeiras ofertadas, o Ingi@sspanhol sao suficientes.

Processo Avaliativo

7) A avaliacao por mencdao é satisfatoria.

8) A avaliacdo consegue dar conta de aspectos retainsra contelidos e a questdes éticas,
atitudinais.

9) A escola deve se preocupar com meu desempenho BMEMRxame Nacional do Ensino
Médio a partir do Ensino Fundamental 1.

10) A escola deve se preocupar com meu desempenhatiowar a partir do Ensino
Fundamental I1.

11) A forma como sou avaliado (provas, trabalhos satéfatoria.

Formacéo
12) A escola deve investir em cursos de aperfeicoanpara professores.
13) A escola deve investir em cursos para coordenadagsonsaveis pelo funcionamento

da escola como um todo.

Outros aspectos

14) Considero o colégio Anchieta um colégio com qualéde ensino.
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15) Considero o Anchieta um colégio com educacao didquie (relacionada a aspectos
disciplinares, éticos e atitudinais).

16) Os professores apresentam aulas inovadoras.

17) O colégio conta com um bom aparato tecnoldgico.

18) O colégio preza por um ambiente sem discriminafi@ing).
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ANEXO A — INFORMACOES COLETADAS NO SITE DO COLEGIO Y

Em visita acsitedo Colégio Y°, foram encontrados, chamadosdiferenciais os seguintes
itens:

Turno integral. VAGAS

- Jardim de infancia: 18 alunos.

- Anos Iniciais: 15 alunos.

- Horério de atendimento: das 8h as 13h20.

- Horario de chegada na Escola: a partir das 8h.

- A partir das 13h20 os alunos serdo encaminhanldsrao regular, para suas respectivas turmadiztamao a
aula as 17h45.

- Uniforme: O uso do uniforme é obrigatorio;

- Kit de Higiene: As criangas dever&o trazer deaaam kit de higiene (escova de dentes, creme desita);
uma muda de roupa, uma almofada, um lengol e uahaokte pequeno.

- Almogo: O almoco é opcional e solicitado no akarscricdo; ele sera ofertado no Centro de Cultiatavista.
- Lanche: As criangas traréo o lanche da manhétarda de casa.

- Frequéncia: Os pais deverdo escolher as ativident®a frequéncia de no minimo 2 (duas) vezes poasa;

- Além das oficinas também faz parte da programag@mentos de brincadeiras no patio e/ou em sadalde

ESIM: Segundo um convénio firmado em novembro dg02@ntre a 32 Regido Militar do Sul e o
Colégio Farroupilha, foi instalada a Escola derugsfo Militar, que tem por objetivo proporcionaprestagao
do Servico Militar aos estudantes da 32 série doneriviédio, nas dependéncias do Colégio. Por utiogede
cinco meses, quatro tardes por semana, os alumebemam instrucbes de informatica, manejo com os
armamentos, além de noc¢des basicas das comunicaddases. A grande vantagem deste convénio émue
segundo semestre letivo os estudantes podem dedicam exclusividade aos estudos para o vestjlsdar a
preocupacdo com o alistamento militar ao compl&é&aanos de idade. Outro aspecto positivo é a difadsd
valores como civismo, cidadania e patriotismo ndongstudantil, fato que ocorre devido a aproximagéo
Exército com a sociedade civil.

Area esportiva: A valorizagdo do esporte iniciaBtaicacio Fisica, onde profissionais qualificados
estimulam o desenvolvimento motor e o0 gosto peltigar esportiva. Nossas escolinhas oferecem awpdaide
de os alunos praticarem os mais diferentes espadées, basquete, handebol, futebol, futsal, jugidastica
olimpica, entre outros, por meio de recursos pogpou de parcerias com outras instituigcdes. O timaeato no
esporte de competicdo, feito pela Associacdo Begmtk e Educacional de 1858 e pelo Colégio Faripi
representa a crenca na atividade fisica como femtade educacédo para a vida. O trabalho de egaipesca
de objetivos, a competitividade, 0 empenho, a g&nstia, 0 treinamento e a criatividade sédo vid@ngue,
certamente, ajudardo nossos alunos na constru¢cdeudéuturo. Os diversos titulos conquistados pmsas
equipes sao resultado do talento de nossos alptioado dentro de um trabalho bem estruturado.

Cambridge: O Colégio Farroupilha é o primeiro no Brande do Sul e o terceiro no Brasil a receber
a certificagdo de Cambridge. A partir de 2010, eoEsnédo so prepara o aluno e aplica o exame digiprzia
desta instituicdo de referéncia em Lingua Inglesamo também incorpora o exame ao seu curriculoa Ess
certificacdo é um reconhecimento a qualidade dmerda lingua inglesa no Colégio somado ao desemapen
dos alunos do Farroupilha, que tradicionalmentsiudenetem as provas de proficiéncia em Porto Alégre.
histérico do Farroupilha em Cambridge foi a portaemtrada para o processo de credenciamento. Fotam
meses até a concessao. Estruturas académica, pedagdisica, espaco da sala de aula, som ezZacélh sdo
as facilidades que a Escola oferece, além da segpugara a realizacdo dos exames. O curriculo azsfml
reestruturado em funcdo do exame. A partir de 268@&lunos serdo preparados para se comunicarg@s in
nos moldes de Cambridge desde as séries inicidgaimfas atividades foram reformuladas, assim como o
formato das provas. O primeiro exame de profic&seira feito no 4° ano, e depois uma vez por anfina de
cada ano letivo. Os alunos, que serdo constanteragatiados pelo exame de proficiéncia, em sulxgibuas
tradicionais provas de inglés, ndo tém com o quersecupar. A criagdo da cultura do exame € muito
importante. Se isso é feito desde cedo, o exanpeafigiéncia é encarado como mais uma prova. Diessaa,
as criangas tém o beneficio de sempre fazer plpams o proximo 'desafio’, sem a tensdo que nornmidme

1% Disponivel em: <http://colegiofarroupilha.com.lifédenciais>. Acesso em: 06/09/2013.
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acompanha a obteng&o da proficiéncia, numa fase awvaingada da vida académica. Todos os professeres
Lingua Inglesa serdo certificados como examinaddee€ambridge — trés deles ja possuem essa cagéific
Além da capacitacao, eles serdo regularmente ess/imal centro autorizado para reciclagens. A cataathos,
passardo por nova avaliacao e recadastramento eéxentinadores. Sera um investimento constante dégiol
no seu corpo docente, que garantira o padrdo deasemn e qualidade do curso e o crescimento picfesde
cada um desses profissionais.

Centro de salde escol@:Centro de Saude Escolar, presente na institiiéamais de 30 anos, tem
atuacao ampla no que se refere a prevencao e pliomiz; salde. A equipe multiprofissional composta po
médica, nutricionista, fonoaudiotloga, técnica eilarxde enfermagem, realiza atividades como ateedios,
elaboracdo de cardapios, triagens fonoaudidlogdsigeagem e visual e palestras juntos a alunos, tem
procedimentos de salude ocupacional e orientacoes.

RecreacdoCom préticas criativas e prazerosas, e procurandpan da melhor forma o tempo livre
dos alunos, a Recreacdo busca atender diferetéessses das diversas faixas etérias e dar libedkadscolha.
Com isso, além de se divertirem, as criancas deseam autoconfianca. Para garantir a participa¢é@ aos
alunos, as atividades séo variadas e de acordmgueniodo do ano letivo. Durante os recreios, pag@ss S0
divididos para a realizacéo de brincadeiras edstoes Iudicas.

Intercambio: Fazer um intercambio é uma opc¢éo bderassante para quem quer desenvolver seus
conhecimentos e aperfeicoar uma lingua. Ele préopmacao aluno, além da pratica de suas habilidades
comunicativas, 0 aumento do senso de autonomipassibilidade de interacdo com um modelo de ecanomi
estavel, com uma politica solidaria, ecoldgica & eona vanguarda tecnolégica nos mais variadosesetis
producdo. O Farroupilha proporciona ao estudante erperiéncia que vai além da sala de aula, atdeés
intercambio para o Canada, a Inglaterra e a Alemaahde alunos de 8% série a 32 série do EnsinadoMéd
participam desta pratica.

Laboratorios de aprendizagem: O processo de eagrendizagem do Colégio Farroupilha busca
ampliar os referenciais teéricos e praticos a paib trabalho desenvolvido nas diferentes areas do
conhecimento. A qualificacdo do estudo se fortifica meio de laboratérios especificos, uma vezsgualiam
as atividades desenvolvidas no cotidiano escolarlaBoratérios de Fisica, Quimica, Informatica,tiRnrés,
Matematica, Geografia, Historia e Aprendizagem @sp cada um, de salas equipadas para a realizacdo d
atividades em grupo ou individuais, possibilitamdoteracdo com o material e a execucao da pratigeosta.

Tecnologia educacionafd conceito do uso do computador na educacdo passomudancas ao
longo dos tempos, houve épocas em que se pensaegserviria para desempenhar as mesmas atisidade
ja eram realizadas de forma concreta, atualment®isea conhecer ao maximo os recursos tecnologe@s
que os alunos possam explorar os conteudos de faterativa e dindmica e, assim, apresentar o comiesto
construido através de produgdes com tecnologial€yio Farroupilha, atendendo as tendéncias edutaisi
implementa novidades constante neste &mbito. O 8etdecnologia Educacional tem como objetivo aarar
parceira com os professores das diferentes areasmliecimento na construcdo de objetos educacjonais
materiais multimidias, jogos, atividades que prapica reflexdo e o pensar sobre o conhecimentequipe é
composta por profissionais da area da PedagogaagBgia Multimeios e Informatica Educativa.

Seguranca: Visando assegurar a protecdo e o bandestalunos e da comunidade escolar como um
todo, o Colégio Farroupilha implantou diferentesdidas de prevencao e seguranca, atualizando proeettis
e equipamentos de acordo com o que ha de mais nwod&ponivel no mercado. Para garantir a seguranca
conforto da nossa comunidade, mantemos um sistemigidancia permanente, com cameras de segurahca 2
horas e catracas digitais que possibilitam o acessoente através de cartdes magnéticos. E impesiosa
identificacdo de todos aqueles que desejem ademir&olégio Farroupilha. Uso do Cracha: Para facilo
acesso de alunos e de seus pais e/ou responsagais, Ifoi instituido o uso de cracha para idefio e
liberacdo de entrada nas catracas eletronicasteioes de comunicagéo enviada aos pais e/ou reésmaem
agosto de 2011, cada familia recebe como cortes@aunidade, sendo que um crachéa adicional temto daes
R$ 10,00 (dez reais). No evento de perda do cart#mconfeccéo de segunda via, o valor cobradoosgeaR$
20,00. Tais valores ndo estdo inclusos no valoramlaidade escolar e serdo debitados na fatura mensal
subsequente a solicitacdo de emissdo do docunuamtimrme dispbe o paragrafo terceiro da clausutzie do
contrato de matricula firmado (COLEGIO FARROUPILH2Q13).
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ANEXO B — INFORMACOES COLETADAS NO SITE DO COLEGIO Y

Em visita acsite do Colégio 2%, foram encontrados, chamadosdiferenciais os
seguintes itens:

Redacdo: A producgéo textual € permanentementei@daem atendimentos individuais e nas salas
de aula. A disciplina de Redacéo esta presenteede$d ano e, a partir do Ensino Médio, o estudeattebe
acompanhamento individual com o Setor de Redacéo.

Filosofia: Semanalmente, um horario é dedicado para o desemesito de um pensamento
autdbnomo e critico. A disciplina de Filosofia é mmomento para a discussdo de temas como solidaeigedad
respeito e convivio.

Atividades esportivas e culturais: Diversas atidiegka curriculares e mais de dez modalidades
extraclasse sdo realizadas no ambiente escolaalfpate, 0 estudante participa de competicdes thapoe
apresentacdes na Temporada Artistico-Cultural, séma de eventos do segundo semestre.

Viagens Culturais: Os estudantes tém a oportunidbelgealizar Viagens Culturais para outros
estados, acompanhados por colegas, professoresdenadores. Os jovens se familiarizam com outligres
e historia de capitais brasileiras. O 6° ano temacdestino Curitiba — PR, 0 7° ano o Rio de JarRlre@ a 8?2
série Séo Paulo — SP.

Desenvolvimento cientifico: A valorizacéo da invgatao cientifica ocorre desde o 6° ano. A partir
das praticas em laboratérios, Clube de Ciéncia®strisls Cientificas, as teorias se transformam endades
que aproximam situacdes do cotidiano com os contedd diversas areas.

Mostra do Saber: Na Mostra do Saber, os estudad@tescomo desafio apresentar a comunidade
escolar suas descobertas cientificas.

Formacdo de Valores: O enfoque da educacdo matista formacdo integral do estudante,
desenvolvendo, paralelamente ao conteldo, valamaao-cristdos. Diversas atividades visam despgaiar a
responsabilidade consigo, com o outro e com adad&

Avaliagdo: A avaliagdo acontece de forma qualitatvquantitativa, através de trabalhos, testes e
provas, além da participacdo em sala de aula. Sdétados sdo entregues trimestralmente e a médiargaisa
ser atingida pelo estudante é 7,0.

Estudos de Recuperagdo: Ocorrem de forma contipacessual, sendo dirigidos aos estudantes
com dificuldades identificadas durante o proce§¥®.Estudos de Recuperacdo sédo oferecidos em aufa, c
revisfGes e atividades adicionais, além da ofertaudas extras (Portugués, Matematica, Historia,gGHdi@,
Ciéncias, Redacéo e Lingua Inglesa), em horararatite ao das aulas regulares. Apés a realizagibstodos,
os estudantes tém a possibilidade de, por meioal@ rimestral, recuperar seu rendimento, quatthngado
maior nivel de aprendizagem.

Uniforme: Em 2013, uso do uniforme completo é citdgo até a 72 série. Para 2014, a
obrigatoriedade passa a ser também para a 8E$€rie

Atividades Extras: Os estudantes tém a oportunidigearticipar do Grémio Estudantil, Grupo
Escoteiro Tup@-Ci, Grupo de Voluntariado (a pattir8?), Grupo de Jovens - Pastoral Juvenil Maféstaartir
da 72 série) e grupos representativos nas modeiddel Selegbes Esportivas e Grupo de Flautas. digso,
podem matricular-se em atividades extraclasse deaFuw/élei, Judd, Ginastica Artistica, Danca deaRu
Patinagdo, Roboética, Teclado, Violdo e Teatro. Teamké possivel participar da Catequese de Primeira
Eucaristia (de 6° ano a 82 série) e Crisma (arphrt8? série) (COLEGIO ROSARIO, 2013).

1 Disponivel em http://colegiomarista.org.br/roshtiterenciais/series-finais. Acesso em: 06/09/2013.
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ANEXO C — INFORMACOES COLETADAS NO SITE DO COLEGIO X

Em visita acsite do Colégio X? foram encontrados, ndo chamadosliflerenciais
0s seguintes itens: (Além dos expostos no corpie dedalho.)

Transporte Escolar: O servigo de transporte escldColégio Anchieta é terceirizado. Esse servigco
pode ser contratado diretamente pelas familias j#ssociacao dos Transportadores

Transporte coletivo: duas linhas de lotacdo MomtaB€IPA — Anita) e outras duas linhas de 6nibus
(T7 e Protasio/lguatemi) passam em frente ao Gmlégie ainda conta com o transporte escolar, umcseer
administrado pela Associacédo de Transporte Escolar.

Carro: para os que acessarem o Colégio de autop@vestituicdo disponibiliza gratuitamente dois
estacionamentos: o Estacionamento 1, que fica tto tado da Av. Nilo Peganha com entrada pela Fvenfaz
Gonzaga, e o Estacionamento 2, que fica atras é@tigpdo 1° Ano ao 5° Ano do Ensino Fundamental, com
entrada pela Rua Luiz Manoel Gonzaga.

Seguranga: os alunos da Educacéao Infantil e dn&iaindamental, até o 4° Ano, possuem horarios
de entrada, de saida e até portdes diferenciadospoganizacdo de identificadores coloridos dedoom o
local escolhido pela familia para busca-los. O @Gioléambém dispde de 91 cameras nos principaisesems
prédios e servico préprio de vigilancia treinada.pBra a seguranca de pais, alunos e visitantesuptrés
estacionamentos.

Estrutura Fisica - Vila Oliva: Desde 1946, a Casdwventude Joanin Rosseti, em Vila Oliva, Caxias
do Sul, tem acolhido milhares de anchietanos, fared e ex-alunos dispostos a fazer uma experié@eia
convivéncia fraterna, num clima de liberdade respwel, descontracao e alegria. O local oferecevariadade
de possibilidades de lazer: campo de futebol, gnds esportes, piscina, jogos de mesa, sala atebosm
video e campo de futebol-sete iluminado, além dseas pelos Campos de Cima da Serra. No recessiares
da metade do ano, recebe grupos de meninos e regrarepassar férias de uma semana.

Além disso, “Vila Oliva”, como é popularmente conitl, € também um espacgo que se destina para
projetos pedagdgicos. Durante o ano, os alunos$ &ie participam do Projeto Vila Oliva, onde ¢ um
contato intimo com a natureza, realizando tarefdassenvolvendo estratégias relacionadas aos Ri@ngstudo
do Colégio. Sao atividades multidisciplinares queotvem aulas de Geografia, Ciéncias, Artes, Histér
Religido.

Museu Anchieta: O Museu tem consciéncia das cotagulsumanas na area da ciéncias, bem como o
namero de informacdes geradas neste processo,maaoteanesmo tempo procurado ndo distanciar-se do seu
principal objetivo: o ser humano repleto de emagé&ariosidades.

O ser humano que além da curiosidade e criatividadéém tem necessidade de tocar, sentir,
perceber e receber atengdo. A equipe do Museugtnpeocupacdo e desenvolver atividades e materide
os visitantes podem interagir com o ambiente mugg@Bo € preciso esperar, crer no homem e améask p
consagrar sua vida aos homens de sempre. Pois @@idm profissional de museu €, através do olijatoar
compreensivel ao homem de hoje o elo que o virmulde ontem e os deveres que tem em relagdo aorhdene
amanha. Este profissional, assim como o profesecelé de uma continuidade dindmica. Continuidada gue
a equipe do Museu se compromete a desenvolveaxtante. Participe desta viagem explorando o ladoavi
do Museu Anchieta.

Biblioteca: “Onde vocé tem o mundo ao seu alcarfée’ com esta pergunta que, em 2001, a
Biblioteca do Colégio Anchieta fez um marketing desis servicos, iniciando o que hoje é comum entadeis
de informacdo: campanhas para mostrar o quantoode pcessar em informacdes no ambiente de uma
biblioteca. Com a era digital, expandiram-se aimdais as possibilidades de acesso a informacdo, e as
bibliotecas modernizaram-se neste sentindo, passanferecer um leque de opgdes bibliograficagiail aos
seus usuarios que fazem com que tenhamos, realneentendo ao nosso alcance. A Biblioteca do Colégio
Anchieta caminha sempre nesta diregdo: usar amrientas e tecnologias para ampliar e qualificageogicos
que oferece, disponibilizando aos seus usuarios wazl mais pontos de acesso ao conhecimento. d&sido,
ja proporciona também o acesso ao seu Catalogaéfdirramenta que permite maior conforto aos paisos
e funcionarios do Colégio, que podem averiguamguiquer computador com acesso a Internet, as goma
biblioteca possui em seu acervo.

12 Disponivel em: <http://www.colegioanchieta.g12.beesso em: 06/09/2013.
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Avaliacdo - Principios da Avaliacdo: A avaliacdmduiz-se na interacdo professor aluno
conhecimento, no acompanhamento individual e eametia compreensdo e no reconhecimento dos avancos
dos limites, tendo em vista uma direcdo desejarpressa nos Planos de Estudos e no Plano Global. A
avaliacdo, como parte do processo de ensino edipagem, caracteriza-se por ser diagndstica, diicada e
permanente de forma continua e cumulativa. A ag@diaualitativa prevalece sobre a quantitativanerdo a
verificacdo do processo de pensamento e 0 nivepdecdes mentais que o aluno esta realizandoakaaso
oferece dados sobre a caminhada do aluno, permitiidrma-lo sobre seu nivel de desempenho. OgsdriEa
de Avaliacdo e as Menc¢des que expressam a dimeogitiva do aluno sdo atribuidos periodicamené® n
podendo ser traduzidos em representagfes numépmasevem a uma média aritmética ou ponderada. Os
critérios de avaliagdo expressam o nivel de opesagientais e a constru¢do do conhecimento elahorado

A avaliagdo socioemocional tem carater diagnosticpartir do qual os professores organizam novas
situacdes de ensino e aprendizagem, com a finalidadwuxiliar o aluno em seu desenvolvimento.

Expressdo dos Resultados: A expressdo dos ressildalaluno com necessidades educacionais
especiais é registrada em parecer descritivo ttialee, apos avaliacdo dos resultados e indicdgo&@onselho
de Classe, 0 aluno podera permanecer no mesmo ano.

Da 82 Série e do 6° ao 9° Ano do Ensino FundamenEmsino Médio: Adotam-se Pareceres
Avaliativos nos diferentes componentes curricularas seguintes mencgdes:

A — Atinge CRITERIO: quando o aluno atinge todos aigetivos relativos aos principios do
componente curricular, demonstrando dominio deagd&s mentais mais complexas, previsto para oduecio
para dar continuidade a seus estudos no ano ketigointe, conforme o Parecer Avaliativo, express@lano
do professor e aprovado pelo Servigo de OrientBefilmgogica (SOP).

AP — Atinge parcialmente CRITERIO: quando o alutinge os objetivos relativos aos principios do
componente curricular, demonstrando dominio de agi®s mentais menos complexas de conhecimento,
indispenséaveis para o periodo ou para dar contidei@ seus estudos no ano letivo seguinte, confofPaeecer
Avaliativo, expresso no plano do professor e apfovzelo SOP.

NA — N&o atinge CRITERIO: quando o aluno ndo atingeobjetivos relativos aos principios do
componente curricular e ndo demonstra dominio d=agfes mentais menos complexas de conhecimento,
indispensaveis para o periodo ou para dar contidei@ seus estudos no ano letivo seguinte, confofPagecer
Avaliativo, expresso no plano do Professor e amtovpelo SOP. O aproveitamento expresso no Parecer
Avaliativo e a atribuicdo de Mencdes sdo de conmgéédo professor. Ao final do ano letivo, sdo adat as
Mencdes A e AP que significam aprovacdo, e a Mehg@isignifica reprovacéo. A expressao dos resulatin
aluno com necessidades educacionais especiaisséadg em parecer descritivo trimestral, e, apédiacdes
dos resultados e indicagéo do Conselho de Clasdano podera permanecer no mesmo ano.

Padrées de Promog&o: Da 82 Série e do 6° ao 98idfmsino Fundamental e do Ensino Médio - E
aprovado o aluno que obtém a mencgéo A ou AP abdmano letivo em todos os componentes curricalake
final do 3° trimestre letivo, a expressédo desseltamo é de responsabilidade do Conselho de Class&lo o
professor. ApGs a realizacdo de Reavaliacdo ergréodds, a aprovacdo é de competéncia do professor
orientado pelos Servicos de Orientacdo Educac®Paldagdgica.

Reprovacéo: Da 82 Série e do 6° ao 9° Ano do Efsindamental e do Ensino Médio: E reprovado o
aluno que obtém a mencdo NA, ao final do ano len mais de um componente curricular. Ao final38o
trimestre letivo, a expresséo desse resultadoréspensabilidade do Conselho de Classe, ouvidofegsor. O
aluno que obtém a mencdo NA em Reavaliacdo Entri@d®s ou que ndo comparece a sua realizacao esta
reprovado.

Estudos de Recuperagédo: Da 82 Série e do 6° and8AEnsino Fundamental e no Ensino Médio: O
Colégio oferece ao aluno que apresenta dificuldat®sprocesso de ensino-aprendizagem ao longo dos
trimestres: Atividades de Reforco, no decorrer winsestres letivos, por meio de revisdes, aprofuometgos e
exercicios adicionais. Apds as avaliagfes pareidias atividades de reforco, o aluno é encaminttagmdo for
0 caso, para Laboratério de Ensino Aprendizagememoid para Avaliagdo Trimestral. Apos Avaliagdes
Trimestrais, o aluno é encaminhado para aulas fdecoe quando for o caso, durante o trimestre sgguino
Laboratério de Ensino Aprendizagem, no turno coeiatyém horarios estabelecidos pelo Colégio. Nalfio
ano letivo, o Colégio oferece oportunidade de R@mé&o Final para recuperacao dos objetivos nawidis
nos trimestres letivos (1°, 2° e 3° trimestresjn @ossibilidades de alteracdo de Mencao. Apds c&boa de
Classe Final, o Colégio encaminha o aluno que agbténmReavaliacdo Final, mencdo NA em apenas um dos
Componentes Curriculares, para uma nova oportueidadavaliacdo, na Recuperagdo Entre Periodos @REP)
ocorrerd durante o recesso escolar.

Laboratério de ensino-aprendizagem: E o espacogpeitz oferecido e organizado pelo Colégio
como forma de recuperacao prevista em lei. Propoacao aluno novas vivéncias nos objetivos ja tinaldas,
assim como aprofundamento destes com vistas a agfzerdas dificuldades. O Laboratério de Ensino
Aprendizagem é oferecido de forma ndo obrigatd@&eaunos com alguma dificuldade, enquanto pasur®s
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indicados, de forma obrigatdria, como uma oporttéde recuperacéo de estudos em diferentes maneaato
longo do ano.

As atividades do Laboratério de Ensino Aprendizage&mando indicadas para alunos com
infrequéncia, pela Equipe de Ano assumem carateshdigatoriedade por serem atividades complemesitare
compensatorias da infrequéncia. As aulas de Ladmiwade Ensino Aprendizagem do 1° ao 4° Ano do rinsi
Fundamental ocorrem no turno da aula, com o profeds turma. Ja as aulas do 5° Ano a 82 Sérieernano
turno contrario. O horario é estabelecido no intdoano, permanecendo aberto até as Reavaliaciais.FD
aluno podera vir ao Laboratério de Ensino Aprerglira por convite ou convocacdo dos Orientadores de
Convivéncia Escolar, a pedido dos professores.

Orientacgéo filoséfico-teoldgica: O Colégio Anchiétendamenta seu projeto educativo na inspiragéo
inaciana, que tem como mestre Jesus Cristo. Aofilmseducacional da Companhia de Jesus é baseada no
exercicios espirituais e nas experiéncias de Jaatio de Loyola. O texto As Caracteristicas dadagéo da
Companhia de Jesus apresenta a finalidade do Gof€yinosso ideal é a pessoa harmonicamente fornoada
€ intelectualmente competente, aberta ao cresaineeligiosa, movida pelo amor e comprometida com a
préatica da justica no servico generoso ao povo elgsD A reafirmacdo desse ideal consta no livrcaBedia
Inaciana — uma proposta pratica, em que é defiaidbjetivo da educacao jesuita como “o desenvokime
global da pessoa, que conduz a acdo inspiradaeppldto e a presenca de Jesus Cristo, filho des Bhomem
para os outros”. Assim, pretendemos formar lidaceservico e na imitacdo de Jesus Cristo, homemslteeres
competentes, conscientes e comprometidos na co#éwpak Pedagogia Inaciana propde um processo de
educacdo reflexivo e comprometido, tendo como stgpam paradigma desafiador — contexto, experiéncia
reflexdo, acdo e avaliagdo —, que pretende sudizéaidio inserida no tempo de desafios e contradicque
caracteriza este milénio

Objetivos gerais: Tendo como metas a formacdo parBxceléncia Humana e a Exceléncia
Académica, o Colégio propbe-se a: possibilitar ndiés para afirmar os principios e valores da egi@a
jesuita; formar cidadaos competentes, conscientesnprometidos com as transformagdes e inovacteseu
fazem necessarias a cada época na perspectivatéatabilidade; criar condicbes para o desenvolimee
competéncias mediante uma solida e qualificadaapagfo intelectual, cultural, cientifica, éticaedigiosa;
favorecer o desenvolvimento da consciéncia critiediante uma eficaz formag¢éo humanistico-filosé§icoial-
cristd; educar com vistas a0 compromisso pela madigo ética com o status quo e pela vontade ajpasti®
transformar a realidade circundante de acordo exigéncias de nossa fé.

Objetivos dos niveis e modalidades de ensino: Bns$tandamental- Formar cidadaos com
consciéncia critica, responséaveis pelo espaco envigam, percebendo-se como pertencentes e pariteip da
sociedade, construindo sua identidade e entendsedagapel histdrico-cultural; Propiciar oportunieadie
(re)construgdo do conhecimento, fundamentada rendpr a aprender, no aprender a pensar, no apreseey
no aprender a conviver, como formas para amplide&mmpreenséo do mundo.

Principios de convivéncia: Os principios filosoftemlégico e didaticos que o Colégio adota sao os
que podem levar a convivéncia desejada e ao ddsaneato da autonomia pessoal e coletiva, de catda de
todos os sujeitos participantes da comunidade édacanediante a observacao dos seguintes prirgciip
Discernimento — Compreende a consciéncia da campptara a tomada de decisdo mais adequada ao topmen
diferenciando o certo do errado; depende do nieematuridade, do equilibrio e dos valores da pedspa
Respeito as diferencas — Aceitacdo e compreensadivéesidade humana, percebendo que as diferencas
individuais contribuem para o desenvolvimento ddacdes e que a possibilidade do didlogo com aedtife
passa necessariamente pelo autoconhecimento, peodmwe bem comum.

c¢) Solidariedade — Entendida, aqui, como um prindfpie direciona o individuo a compartilhar com
0 outro, colocando-se numa busca incessante dalighde relacional, atendendo as necessidadesveslet
desenvolvendo uma cultura de ajuda, através dowememnto afetivo com a causa do outro, a fim denpreer
mudancas pessoais e sociais.

d) Alteridade — Principio que orienta a maneirap#gssoa se manifestar em sua autenticidade,
colocando-se no lugar do outro e garantindo a recigade que possibilita a superacdo do individuadi e o
desenvolvimento do grupo. €) Responsabilidade -a€idade de assumir liviemente a autoria de seuss ato
levando em consideracdo o senso de limites soeiaisrespeito as diferencas, que devem caractevizar
compromisso do individuo para consigo mesmo e gamao grupo. f) Cooperacdo — Capacidade de estaivele
relacdes de acdo conjunta, consciente e compramptda atingir objetivos comuns sem perder de \dsta
individualidade, desenvolvendo as competéncias fqueam pessoas aptas a enfrentar situacdes diversas
trabalhar em equipe com receptividade, disponiilee disposi¢ao.

g) Cordialidade — Exige saber conviver e aceitan@sas que regem as relacdes de um grupo, com
afetividade, aceitagdo plena do outro, compromessi@logo, com vistas a um projeto comum.

Projeto Educativo: O Colégio objetiva a formac&ocdstéos para a sociedade e o mundo, homens
gue descubram sua vocagéo e seus talentos pesssepasabilizando-se por essa descoberta. Mi€g&recer
educacédo inovadora, fundamentada na tradicdo gesmyie promova a exceléncia humana e académica e o



189

desenvolvimento de uma sociedade sustentavel. V&doum centro educacional de referéncia, inovador
suas propostas e préaticas pedagogicas e na forrdagddaddos criticos, conscientes e empreendedores

Proposta educacional: A proposta de educacéo dbidta¢c como Colégio jesuita, tem como esséncia
a formacédo para a exceléncia humana e académica.edatacdo humanizadora e cristd em que se destaca
valor do ser humano como pessoa autdbnoma, indiyidoasciente e responsavel, que se concretiza numa
convivéncia com préticas solidarias e transformasiola realidade. Trata-se de uma educacéo padadania
em que se constroi, sistematica e criticamentegnin@écimento e a compreensao da cultura e da histsi
atividades de aprendizagem levam a vivéncia dadéame de pensar, de refletir, de buscar solucdde e
trabalhar a compreenséo e a problematizacéo ddadel

Organizagdo escolar: O aluno do Colégio deveriaathagtes do inicio das aulas. Ndo havendo
tolerancia, devera buscar orientacdo do Assistimi&no e aguardar o inicio do proximo periodo opdxima
atividade da classe. O Colégio ndo adota o usgatidrio de uniforme escolar, permitindo opc¢éo agatr mas
recomenta 0 uso de vestuario com a logomarca tituigdo. O Colégio estabelece alguns critérios wesnde
trajar, tais como: a) simplicidade; b) asseio; @)formidade com a discricao escolar; d) respeitte@ncia
condizente com o ambiente escolar. Visando a adcaacaplicacdo desses critérios, 0 aluno deverd aisa
seguinte vestuario: Aluno — camisa, camiseta comgass, calca comprida, bermuda, sapato ou ténigjaAtu
blusa, camiseta com mangas, calca comprida, bermedtido ou saia, sapato ou ténis; O aluno sdisentara
do Colégio apods a Ultima aula, salvo se tiver @#Qéo da Direcao do Colégio, de comum acordo compais
ou responsaveis.

O aluno so6 podera ausentar-se da sala com a ag@oizio professor; Nos intervalos entre uma aula e
outra, os alunos deverdo aguardar o proximo profeda sala de aula; Em sala de aula ou em qualquer
dependéncia do Colégio, nos horarios de aulas &fleidades extracurriculares (exceto hora do irmte)y
telefones celulares ou equipamentos eletronicosrdeser mantidos dentro das bolsas e desligados. E
expressamente proibido ao aluno ter consigo e ais@tos que ponham em perigo a integridade fisa= d
pessoas, que perturbem o ambiente de trabalho euppvoquem danos materiais. Pessoas estranhas ao
ambiente escolar sé podem circular nas dependé&iei@slégio quando devidamente autorizadas.

O aluno deve indenizar danos materiais causadoslporAlém disso, submete-se as normas de
Convivéncia Escolar estabelecidas neste Regimé&nuitros materiais de uso ou propriedade pessoatbsao
estrita responsabilidade do aluno, nao responder@mégio por extravios ou furtos que possam ocobentro
do espirito das normas de Convivéncia Escolarjtaacfes especiais sdo atendidas nas seguintésdiast:
Professor, Assistente, SOE, Coordenador de EnBimetor Académico, e Diretor Geral. Conforme o ¢aso
ouvida a assessoria da Direcdo Académica e/ou dgdd Geral. A sequéncia de instancias, que indEam
gravidade e a complexidade do caso, pode ser médninvertida conforme a situagdo ocorrida. Quamdo
aluno ndo atender a alguma norma do Regimentofaskgoos meios pedagdgicos, esta sujeito aos seguin
encaminhamentos: adverténcia verbal ou por esetitpensdo das atividades escolares, termo de @oispp
para permanéncia, e ou desligamento mediante Guidradnsferéncia. Esta sequéncia pode ser totalmente
alterada, de acordo com a gravidade da situacasitecdes especiais séo registradas em documenog

Niveis de ensino: Educacdao infantil; Ensino fundatale- 1° ao 5° ano; Ensino fundamental - 6° ano
a oitava série e Ensino Médio. Ensino Fundamemtd@da 82 série propbe-se a trabalhar na formagatudos
participativos, criticos, solidarios e responsaved$o espaco em que vivem, através de oportunidddes
construcdo do conhecimento, fundamentadas no amrendprender, no aprender a pensar, no aprersigrea
no aprender a conviver, como formas para amplidedmmpreensdo do mundo. As atividades de apreygiiza
levam as vivéncias da liberdade de pensar, deirefle buscar solugbes e de trabalhar a probleatdo e a
compreensédo da realidade. O aprendizado ocorre nelagho interativa entre todos os envolvidos modst
aprender e ensinar: professores, funcionéarios,oalun conhecimento, num processo continuo de folmaca
Assim, 0 espago escolar € o lugar para transforesagblidariedade, convivio com as diferencasseacertos,
contradi¢Bes, colaboragdo mutua, sensibilidadeaévwdade. O professor, numa relagédo de dialogmpartilha
da (re)construgéo do conhecimento, propiciandolawoacondigbes de acesso a elementos novos egétera
com eles. O Plano de Estudos de 62 a 82 sériegabeepectos da vida cidada, considerando aspemtos @
salde, a sexualidade, a vida familiar e socialmbiente, o trabalho, a ciéncia e a tecnologia, lureue as
linguagens. Aborda as areas de conhecimento: LiRguauguesa, Matematica, Ciéncias, Geografia, Histd
Lingua Inglesa, Lingua Espanhola, Educacéo Artisktlucacdo Fisica, Informatica e Ensino Religioso.

Escola de arte: Desde 2012, a Escola de Arte afaracespaco para formacdo cultural e intelectual
dos alunos do Colégio Anchieta. E um novo conagét@nsino, alinhado aos objetivos pedagdgicos dégo
que possibilita 0 desenvolvimento de novas halikdze contato com novos valores.

Musica: As aulas de musica tem o objetivo de désper ampliar a vivéncia musical dos alunos,
através do aprendizado de um instrumento musicehrgo. Os cursos possibilitam o aprendizado com
metodologia que privilegia a pratica, complementadm a teoria musical. A musica oferece as seguinte
modalidades: violino, viola, violdo, canto (técniceal) e teclado.
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Teatro: Os alunos tém a oportunidade de fazer pageoficinas de teatro onde cada um experimenta
a sensacgdo de ser espontaneo através de jog@ssteatmprovisacdes, em um laboratério de criaBaama
experiéncia que permite aos alunos desenvolvereton@mia, confianca, responsabilidade, memodria,
concentracao, criatividade, desinibicao e autoestim

Danca: Ballet - As aulas de danca oferecem atieisam que a movimentacéo é vivenciada como
possibilidade de expressao. Ao dancar, o alunoobescseu corpo, desenvolve disciplina, responsaioié e
persisténcia, além de condicionamento fisico (COIER, 2013).
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ANEXO D — MODELO DE PLANO DE AULA

Modelo de Plano de Aula - 1° trimestre — LinguatiRpresa 7° ano

1° Trimestre Ano: 7° Componente Curricular: Lingua Portuguesa Plano do 1° TRIMESTRE 2013
S . N Estratégias e Recursos
Principios Contetdos Avaliagéo
§.T © -9 -5 8 D S T Q -Q:35 5 D S
12 3 iz 3 4a:s5 & 3 U T O B O O
4 s s 7 g @ g @ 9 10 11 12 13 14 TS RS N O A S O
11 ;12 | 13 | 14 15 | 16 | 17 15 16 § 17 : 18 @ 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19
18 : 19 - 20 : 21 2z 1 23 i 24 22 23 |24 i 25 i 2H 27 25 20 21 22 23 24 25 26
1. Reconhecer, no livro 25 26 | 27 ;20 IR %0 ;3L 23 a0 27 z8 23 30 31
Romeu e Julieta, os elementos Marco
Textos narrativos mtliﬁraiiorlgs de Itlpsso patrlmor:ilo 12 semana — até 08/03: Trabalhos de sondagem da escrita por meio de questdes de interpretacéo de texto e das classes
compreendem uma | - Lejtura e interpretacio de | 4 ora m%)u,ls. 1co, Sompariln O | qramaticais
icio de fatos na L os aspectos basicos do enredo e | 9 .
exposicao textos narrativos: mito, expressando pontos de vista com | tacio das leit brigatéri do Proieto Sao Paul
qual narradqr~ coloca-se CONto e textos expositivos. clareza, coeréncia, coesio e presentacgéo das leituras obrigatorias e do Projeto S&o Paulo.
na condicao de | - Redacdo: Conto adequacio linguistica e | Vis&o diacronica da evolugéo da linguagem — lingua verbal e ndo-verbal - recursos audiovisuais.
eSpe.Ct'ador Ou | - Frase Oracdo - Periodo argumentativa. . 23 semana: Exposicéo, analise e pratica da narrativa e suas tipologias, &nfase na coesao textual.
participante, - Flementos da coesio 2. Reconhecer, no livro O - . Estudo do mito. | ~ U | Conti 50 d <50 das dl o
apresentando as acoes | rextual. Corcunda de Notre-Dame, o0s semana: Estudo do mito. Interpretacio e produgdo textual. Continuag&o da revisdo das classes gramaticais.

dos personagens, que | . Funcdes sintaticas: Sujeito elementos integradores de nosso | 42 semana: Estudo da pintura, das esculturas e da pintura digital.

odem ser tipificados ou . patrimoénio cultural e ]jngui,st_ico, )
?om lexos b e predlcado . . comparando os aspectos basicos Abril
p 1é " d - Tipos de sujeito: simples, do enredo e expressando pontos | 12 semana: Frase, oracdo e periodo: teoria e atividades de sistematizagéo e aplicacéo.
O léxico € uma | composto, oculto, de vista com clareza, coeréncia, ) - . L - . )
lingua é formado por | indeterminado e coesdo e adequacio linguistica e 22 semana: Romance: leitura e pratica de escrita. Seminario — pratica da oralidade - sobre Romeu e Julieta e sobre O Corcunda de
palavras que Se | inexistente. argumentativa. Notre Dame. preparagéo para a Semana Literaria.
classificam em diferentes | - Nucleo do sujeito. articgiadolzedlglrsen‘fgi(ltt?:a bené 32 semana: Estudo dos modos de citag&o: o discurso direto, o indireto e o indireto livre.
paradigmas de acordo | - Adjuntos adnominais do

linguisticamente, empregando os | Outras linguagens: gravura e pinturas, musica e 6pera e balé.

com seu comportamento | sujeito. elementos que concorrem para a
; ; - X - 42 semana: Estudo da oragé&o: sujeito e predicado, revisdo e aprofundamento dos tipos de sujeito. Nucleo do sujeito e adjuntos
e estrutura. . - Predicado Nominal e estruturacdo do género narrativo ¢ ! P P P I ! )
As OraCOQ_S Verbal e obedecendo a tematica | adnominais. Exercicios diversos: livro didatico e material extra.
estruturam-se a partr | - predicativo do Sujeito proposta. . . 52 semana: (de 29 a 30) Continuagéo do estudo do sujeito e predicado. Exercicios de sistematizag&o e aplicagéo.
das relacdes | - [ejturas extraclasse: 4. Analisar as relacdes ) I,
estabelecidas entre 0 | Romeu e Julieta e Corcunda morfolégicas e coesivas em | O conto: teoria e pratica

estruturas linguisticas simples, Maio
identificando classes gramaticais.
5. Analisar as relacdes

verbo e os demais | e Notre Dame.

elementos da oracao. 12 semana: Avaliagdo sobre as leituras obrigatérias. Interpretacdo de texto e mecanismos de coesfo. Estudo do predicado: verbal

sintaticas em estruturas | e nominal.
linguisticas simples, identificando . ) . " . e
as funcoes 22 semana: Revisdo dos contelidos de sintaxe e exercicios de dificuldades ortogréaficas.

32 semana: Avaliagdo de gramatica.
42 semana: Revisdo de contelidos.

52 semana: Semana de provas.




