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RESUMO

A industria calcadista brasileira tem assistideducdo da producéo nacional, a qual decorre
da entrada de novgdayersno mercado nacional e na diminuicdo das vendasalbados
destinados a exportacdo. Tal conjuntura forcou ester a rever suas dimensdes de
competicdo e as estratégias de integracdo da adelsiaprimentos calgadista. Nesse cenario,
foi criado o Grupo de Otimizagédo Logistica — GOkaem o objetivo de integrar empresas.
Para tal, procurou melhorar a articulacdo do asrgmpdutivo, por meio da adocdo de
tecnologia de informacéo, capaz de permitir a padagdo de processos de expedicdo e
recebimento de mercadorias, identificacdo de posdattroca eletronica de dados. Buscou,
assim, aumento da eficiéncia logistica da cadesugementos e a viabilizacdo dessas metas
pela adocdo de um padrdo aberto para a gestadalmagdes na cadeia de suprimentos
(também conhecido como modelo aberto). ContudoOb @em encontrando restricdes em
colocar em pratica o objetivo proposto. Em espgoiatesmo ndo esta conseguindo suplantar
0 modelo de proprietario (ndo aberto) de gestadanftemacdes, atualmente em uso na
maioria das empresas. Desta forma, o presentelhoalmbjetiva identificar “Como se
desenvolve a disputa pelo padrdo dominante de aqyes#d informacdo na cadeia de
suprimentos calcadista?” Foi utilizada a metodalaggtudo de caso exploratorio qualitativo.
As principais técnicas de pesquisa utilizadas foemtrevista semiestruturada, visita de
campo e analise documental. Foram entrevistaddergesda area de Tl e suprimentos do
setor calcadista. Os achados indicam que a inétigaglo emprego do modelo proprietario de
integracdo da Tl da-se ocorreu pela “oferta” de mwodelo simples e barato. Ademais,
reduzido numero de informagBes transitadas entreempresas e baixo custo de
implementacdo e operacionalizagcdo. Esses elem@at@xem justificar a penetracdo do
referido modelo no setor estudado. Em contrapartidacitacéo pela utilizacdo do modelo
aberto da-se pela proposta de maior organizacagubeessos internos de gestdo da TI,
gestéo de estoques e producao. Em adicao, fa@lidadluxo de informagdes e materiais na
cadeia de suprimentos calcadista. Embora tecnidanmeais avancada, a complexidade de
adocdo e os custos da solucdo estudada tém limatgmetracdo da mesma na cadeia de
suprimentos. Compreender os motivos da limitadagoézhcdo e integracdo verificada, a
despeito dos beneficios que estas podem trazerpard a cadeia de suprimentos calgadista,
quanto para a empresa. A principal contribuicadrdbalho foi desvelar os elementos que

permitiram a criacdo de condicdes para melhor Waigéo da cadeia de suprimentos



calcadista, propiciando aumento de velocidadexabflelade produtiva ao setor, de forma a
atender as dimensdes de competicdo que integradustiia cal¢adista.

Palavras — Chave:Integracdo da Tecnologia da Informacédo. Padroazalps processos.

Parcerias. Cadeia de suprimentos calgadista.



ABSTRACT

The Brazilian footwear industry has witnessed #auction of its domestic production due to
the entry of newplayersin the domestic market and the decrease of foatwrgportation.
This situation has forced the sector to reviewditeensions of competition and integration
strategies of footwear supply chain. In this scienaa Group Logistics Optimization was
established — GOL — aiming to integrate business@gtoving production arrangement by
adopting technological information which enableg thtandardization of the process of
shipping and receiving of goods, identificationpsbducts and electronic data interchange,
seeking thereby increasing in the efficiency of kbgistics supply chain. The feasibility of
these targets by the adoption of an open standarthformation management in the supply
chain (also known as open model). However, the G@d.found restrictions on putting into
practice the proposed objective. In particulaisifailing to supplant the owner model (not
open)of information management currently used istnboisinesses. Thus, this study aims to
identify "How the dominant pattern of informatioramagement in footwear supply chain is
developed?". It was used the qualitative exployatoeise study methodology. The main
research techniques used were semi-structuredietes, field visits and document analysis.
Managers related to the IT field and supplies virtrerviewed. The findings indicate that the
instigation by the use of the owner model of ITegration occurs through the "offer" of a
simple and cheap model. Further, few carried infdrom between companies and low cost of
implementation and operation. These elements seejustify the large penetration of that
model in the studied industry. In contrast, theeimtove for the use of the open model is given
through the proposal of a greater organization ndérnal processes of IT management,
inventory management and production. In additicasireess the flow of information and
materials in footwear cluster. Although technicattpre advanced, the complexity and costs
of adoption of this solution have limited its pea#ibn in the supply chain studied. To
understand the reasons for the limited standardizatnd integration analysis, despite the
benefits that these can bring to both the footvee@ply chain as for the company. The main
contribution of this work will be to disclose thetdils that enable the creation of conditions
for a better articulation of the footwear supphaich providing speed increase and productive
flexibility to the sector, in order to meet the @nsions of competition that integrate the

footwear industry.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

As empresas calcadistas brasileiras estdo revendpasicionamento competitivo, de
forma a explorar dimensGes como: velocidade, qadédlo produto, flexibilidade produtiva,
inovacgdo, diversidade de modelos, ao invés de gragm e volume de producdo (PEREIRA
et al. 2010). Conforme atesta a literatura, mudanga posicionamento competitivo
demandam o desenvolvimento de parcerias entre piesas (SILVA e FISCHMANN, 1999;
POWER, 2005). Dentre os beneficios da parceri@i@atura menciona em diferentes setores a
agilidade nas entregas (POWER, 2005; AVIV, 200&)ucao dos niveis de inventario (YU,
YAN e CHENG, 2007), reducao de custos (YU, YAN eENg, 2007) e do efeito chicote
(YU et al. 2007). As parcerias envolven) & interligacdo de processos com vistas ao
compartilhamento de informacdes; @) @ construcdo de infraestrutura de tecnologia da
informagéo, permitindo a criagdo de novos conheaiose (MALHOTRA, GOSAIN e El
SAWY, 2005).

O reposicionamento competitivo também requer umahaneexploracdo dos
mecanismos dispostos pela tecnologia da informacgoal, associada ao estabelecimento de
parcerias, pode resultar nos seguintes beneficina ps partes: flexibilidade produtiva,
incremento no compartilhamento de informacdes éoni& no fluxo de materiais (CHEN et
al. 2007; SANDERS, 2008). Observa-se uma consdmaga literatura dos ganhos e
beneficios advindos da integracdo da tecnologianfimmacdo sob o regime de parcerias
(CACHON e FISHER, 2000; SAHIN e ROBINSON, 2005; NAT e LEE, 2012). Hill e
Scudder (2010) afirmam que significativos ganhasicsauferidos quando as organizagdes
enfatizarem as parcerias com os fornecedoresrgeadieSahin e Robinson (2005) mencionam
que o avanco da tecnologia da informacdo esta pedmique as empresas reavaliem suas
estratégias com a cadeia de suprimentos, exploraim@s perspectivas de parceria
interorganizacional. Da mesma forma, Nativi e L@01(Q) salientam a importancia da
tecnologia da informacdo no monitoramento em temeal dos inventarios e
compartilhamento de informacdes na cadeia de septos. Em outra linha de trabalho,
Shamir (2012) destaca que o compartilhamento desdawitre os parceiros é essencial para a

reducao de estoques e custos. Zhou e Benton (2p0rjam os diversos ganhos oriundos do
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compartilhamento de informacgbes entre os parceifdeanan et al. (2007) e Chung et al.
(2011) mencionam que uma eficiente e eficaz intggrada tecnologia da informacéo deve
iniciar pela padronizacdo dos processos. Thiessd. €2011) reportam ser crucial para a
flexibilidade da infraestrutura de Tl a padronizacda identificacdo dos produtos e

informagoes.

A busca por tais beneficios norteou a criacdo dgp&de Otimizagdo Logistica (GOL)
localizado na regido do Vale do Rio dos Sinos. diriam 2002, o mesmo € formado por
profissionais cedidos por diversas empresas do salgadista da regido, atuantes nas areas
de TI, suprimentos e logistica. Os mesmos contam &poio de entidades de classe como
ABICALCADOS, ACI-NH e Assintecal. O GOL propbem aagdo de praticas comuns
relacionados aos processos de expedicdo e recdbimermercadorias, troca eletrénica de
dados e identificacdo de produtos. As praticas eoo fsdo reguladas por um padréo
internacional (ISO 9735), obedecendo aos padrdasdas no Brasil e sugeridos pelo MDIC
(Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comérgkiterior), e sdo operacionalizados pela
entidade GS1 — Brasil. A proposta do GOL é aumeataficiéncia coletiva da industria
calcadista nos seus processos logisticos, colatimrpara a melhoria na competitividade
desta industria. Essa integracao deve ocorrergagleonizacdo (padronizacdo dos processos,
documentos de despacho da mercadoria, nota fispatuks de identificacdo do produto)
mais ainda da codificacao dos produtos e da tret@eica de informacoes.

A despeito das boas intencdes que nortearam spagicdo, o GOL vem encontrando
dificuldades em viabilizar os objetivos aos quaiginalmente se propds a abordar. Com
efeito, das 3400 empresas elegiveis, 68 empresaBagd ao projeto de uniformizacdo da
troca eletrbnica de informacgdes e codificacdo dodyios. Esse montante representa apenas
2% da industria calcadista do Rio Grande do Suiqres detalhnes em www.gol.org.br). O
outro restante das empresas, 98%, da industriadislg da regido esta adotando “modelos
proprietarios” de identificagdo do produto e tradatronica de informacdes, ou seja, cada
empresa possui uma codificacdo de produto que panaeo controle interno da empresa, ou
na melhor das situacfes, compartilhado com poucasesas. Atinente a troca eletrénica de
dados, o “modelo proprietario” caracteriza-se psd@essidade da intermediacdo de uma
empresa de Tl para a transmissao e “traducéo’ndasriacoes entre as empresas, haja vista
gue cada empresa, ou grupo de empresas posslaiyont proprio para troca eletrdnica de

dados.
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1.2. TEMA DE PESQUISA

A necessidade de pesquisas afetas aos constrateégsacdo da TI, padronizacdo de
processos e parceria € mencionada por diversoseautRai et al. (2006) comentam a
necessidade de se investigar a integracdo do flexm, financeiro e de informacgéo, e suas
complementaridades, bem como o impacto destespeit@slo desempenho da empresa.
Boeck e Wamba (2007) mencionam a importancia delesdificar a qualidade da relacao
entre empresas que adotam o codigo de barras e(é&dtronic data identification
Azevedo e Carvalho (2011) evidenciam a relevaneiagdor¢cos que promovam a difusdo e a
implantacéo em larga escala da Tl no mercado dandmthansson e Palsson (2009) citam a
relevancia de se ampliar a compreenséao acerca eltanismos de identificacdo, como forma
de se melhorar o desempenho logistico. Barlas el@u(2011) sugerem pesquisas para 0
desenvolvimento de estruturas de compartiihamento imformacdes em redes de
abastecimento. Balocco et al. (2011) sugerem estgde identifiquem os mecanismos pelo
qual o aumento da visibilidade impacta na eficda@adeia de suprimentos. Minstermann et
al. (2010) reforcam a importancia de se investgexisténcia de um efeito combinado entre a
padronizacdo dos processos e o compartilhamentanfdemacdes (por exemplo, troca
eletrbnica de dados, EDI). Seyal et al. (2007) margea analise do compartilhamento de

informacdes entre pequenas empresas.

1.3. PROBLEMA

A consideracdo simultanea das lacunas cientifiodisadas e as dificuldades do GOL,
em especial, no que se refere & uniformizacdo deepsos e a integracdo da TIl, sugere a
seguinte questdo de pesquisa: Como se desenvolvgfa pelo padrédo dominante de gestao

da informacao na cadeia de suprimentos calcadista?

1.4. OBJETIVO GERAL

Por meio da dissertagédo pretende-se identificaongpoeender os motivos da limitada
adocdo de padrdes internacionais de identificagdprddutos, troca eletronica de dados e
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padronizacdo de processos de expedicdo e recebirdenmercadorias entre as empresas
inseridas na cadeia de suprimentos pesquisada.

1.4.10bjetivos Especificos

Para alcancar o objetivo da dissertacdo, algunsopoespecificos necessitam ser

atingidos, como segue:

a) Identificar as informacdes e as abordagens em elss pmpresas usuarias de cada um
dos modelos de integragao da TI;

b) Identificar os motivadores considerados pelas esagresuarias para a adesdo a cada
um dos diferentes modelos de integracédo da teciaottzginformacéao atualmente em uso na
cadeia de suprimentos;

c) Identificar restricdbes a adogcdo de cada um dosedifes modelos de integracdo da
tecnologia da informacao atualmente em uso na indi=lcadista;

d) Identificar as acdes empreendidas pelas empresawias e pelos provedores de
solucdes de Tl aderentes a cada um dos modelogedgacdo da tecnologia da informacao

com vistas a perpetuacdo dos mesmos no mercado.

1.5. JUSTIFICATIVAS

As justificativas deste trabalho estdo divididas @uas partes, a saber: justificativa

académica e empresarial, como segue:

1.5.1 Justificativa Académica

Sob a dtica académica, observou-se a necessidadealtiihos que explorem a
integracéo da Tl (RAI et al., 2006), especialmeat&oca eletronica de dados e codificagéo
dos produtos (BOECK e WAMBA, 2007), ligados ao mele@ da moda (AZEVEDO e
CARVALHO, 2011). Além disso, analisou-se como arpatza¢cao dos processos combinada

com a Tl pode apoiar na melhoria da eficiéncia atasdades e na eficacia dos processos
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(MUNSTERMANN et.al., 2010); ao mesmo tempo em guerdmentam a visibilidade da
cadeia de suprimentos (BALOCCO et al. 2011). Adepfaodinho et al. (2009) citam a falta

de trabalhos relacionados a tecnologia da informag&area da engenharia de producéo.

1.5.2 Justificativa Empresarial

Sobre a oOtica empresarial, a elucidacdo da quéstiesquisa, ora proposta, propiciara
que as liderancas da industria calcadista idensfig as variaveis que limitam a integracao de
processos entre as empresas com proposito de auohergficiéncia e competitividade. A
identificacdo dos referidos elementos igualmentemjiga que se criem condi¢cdes para
melhor articulacdo da industria calcadista, pr@pido aumento da velocidade e flexibilidade
produtiva ao setor, de forma a atender as dimergiapetitivas, consideradas por Pereira et
al. (2010).

1.6. DELIMITACAO DO ESTUDO

Como forma de concatenar os topicos e achados eymosuram contemplar neste
trabalho, fez-se oportuno delimitar a atuacdo @balho. Sendo assim, segue abaixo o
contexto e metodologia que foram utilizados poe &stbalho:

a) O palco de estudo deste trabalho foram empresascoupdem a inddstria
calcadista da regido do Vale do Rio dos Sinosjsaralo fornecedores de insumos, empresas
de manufatura, varejo e prestadores de servi¢cd;de T

b) Caracterizam-se como modelo proprietario as emgres@ utilizam padrdes
proprios de identificacdo e troca eletronica dermiacdes e modelo aberto, as empresas que
utilizam o modelo GS1 de identificacdo do produtERBIFACT (ISO 9735) de troca
eletronica de informacdes.

c) O estudo proveu conceitos que sustentam o temstadoe Sendo assim, ndo esta
esgotada a possibilidade de aprofundamentos tsorétativos a tecnologia da informacao e

parcerias na industria calcadista.
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1.7. ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1, estdo descritas as consideracOesaigisobre o tema proposto,

justificativas, objetivos, delimitacdes e estrutdoatrabalho.

No capitulo 2, apresenta-se o referencial teéractedha, composto de uma referencial
tedrico sob cadeia de suprimentparceria, padronizagdo dos processos, compartiham

de informacdes e completando, troca eletrénicafdemnacdes.

No capitulo 3, expdem-se a metodologia utilizadea pesenvolvimento da presente

pesquisa e no desenvolvimento do trabalho.

No capitulo 4, primeiramente, caracteriza-se astréiicalcadista nacional e da regido
do Vale do Rio dos Sinos. Expondo a importanciairdsistria calcadista da regido na

producédo nacional de cal¢cados. Logo apos, exiberessd#tados obtidos nas pesquisas.

No capitulo 5, apresenta-se a discussdo dos acldmlasampo, detalhando cada
constructo da pesquisa.

Finalizando, capitulo 6, consideracdes finais, thgies e possibilidades de trabalhos

futuros.

Em sintese, apds a introducdo, segueainreferencial tedrico sobre os constructos
especificos da pesquisaii) (metodologia da pesquisaijii) caracteristica da industria
calcadista; caracteristica das empresas pesquigadagsultados;\) discussao dos achado

de campo; e ) consideracdes finais, limitacdes e possibilidateesabalhos futuros.



22

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CADEIA DE SUPRIMENTOS

Halldorsson (2007) e Fiala (2004) definem cadeiauggimento como sendo o fluxo de
bens e informacdes verificados desde a exploragé&uoatéria-prima até o consumidor final.
Esse fluxo de informacgdes, materiais e de recuisasceiros ocorrre em ambas as diregdes
entre as organizacdes envolvidas. Ballou (200s&mta uma estrutura que resume 0 escopo

da cadeia de suprimentos, como visto na Figura 1.

Figura 1— Estrutura da Cadeia de Suprimento

Empresa

Fornecedores Consumidor

Fornecedores dos Consumidor /
Fornecedores Usuario Final

Aquisi¢io 3 Transformacio X Distribuigio

Fluxo de Produto e Informacéio

Fonte: Adaptado de Ballou (2000)

A gestdo da cadeia de suprimentos, também conhpoidaupply chain Management
(SCM) é responsavel pelo gerenciamento das opevacdstomizacao e distribuicdo de bens,
incluindo a administracdo da demanda, identificagd® necessidades do cliente,
transformacdo de matéria-prima e entrega dos beradgs ao consumidor final
(HALLDORSSON, 2007). Swaminathan e Tayur (2003)rgdm a definicdo de SCM,
sendo: Um gerenciamento eficiente dos processog-to-enti ou seja, uma geréncia das
atividades que compdem a cadeia de suprimentossgaomdo com aesigndo produto, ou

servico, e terminando com a sua venda, consumesezade pelo consumidor.
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2.2. PARCERIAS

Li et al. (2005, pg 621) definem parceria comon“relacionamento projetado para
aproveitar as capacidades estratégicas e operaggodas organizacoes, a fim de produzir
beneficios individuais e coletivosGunasekaran et al. (2001) mencionam que as Mpasce
estratégicas sdo formas de associagdo que as esimescam para desenvolver acdes de
longo prazo, compartilhar beneficios/dificuldadegunas, além de colaborar para a resolucao

de problemas.

As parcerias podem mitigar eventuais deficiéncias demais elos de uma cadeia
produtiva, reduzindo problemas como a falta de ¢ooagdo entre as partes. Além do mais,
elas permitem a divisdo de ganhos e a minimizagdpeddas (FIALA, 2005; AVIV, 2007).
Por meio desta abordagem, a cadeia torna-se mamz.epelas trocas de experiéncias,
responsabilidades e tecnologias (YU et al. 2001)\VA\2007). Ao mesmo tempo, 0s autores
reforcam que a intencdo da parceria é desenvolyeragdes e solucdes “ganha — ganha”
entre os membros de determinado setor. Apreserdeda que, parcerias proporcionam uma
diminuicdo no tempo de desenvolvimento de prodet@simento da qualidade. No tocante
aos beneficios advindos da parceria, alguns auteaégam os seguintes ganhos: agilidade no
tempo de entrega/recebimento dos produtos/insuROSVER, 2005; RAI & SETH, 2006);
reducdo dos niveis de inventarios (MCLAREN et 802 FIALA, 2005); custos (AVIV,
2007); e, efeito chicote (FIALA, 2005).

Malhotra et al. (2005) postulam que as parceriaeposer entendidas de duas formas:
(i) a interligagcdo de processos que habilita o cotfip@mento de informacdesji) a
construcdo de infraestrutura de tecnologia da mmégéo, permitindo a criagdo de novos
conhecimentos. As parcerias podem ser pontuaisp:cdesenvolvimento de fornecedores,
empresas ou clientes. As mesmas podem envolvegndedesenvolvimento, fabricacdo e
venda do produto (MALHOTRA et al. 2005).

2.3. PADRONIZACAO DE PROCESSOS

A padronizacao dos processos é definida como seigdau em que trabalhos, politicas,

operacdes, procedimentos s&o formalizados e segui@ANG e LEE, 1998;
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MUNSTERMANN et al. 2010). A qualidade do servico da produto requer consisténcia
nos processos da empresa. Essa consisténcia,geezsé viabilizada pela padroniza¢do dos
processos (UNGAN, 2006).

Com a padronizacdo dos processos, a producao enogos tornam-se mais efetivos
(UNGAN, 2006); logo, contribuem para o aumento file@éncia dos processos e atividades
(MUNSTERMANN, et al. 2010). Hsieh et al. (2002) aihtermann et al. (2010) reforcam
que a padronizacdo dos processos reflete posititemma qualidade do servigo, visto que
contribui para a reducdo da incerteza e a vari#uk nos processos (UNGAN, 2006). Além
disso, o desenvolvimento de padrGes contribui comemto da performance operacional,
porque elimina erros, reduz custos e facilita a wuoacdo (BEIMBORN et al. 2009).
Lavigne et al. (2012) analisaram que a padronizagiprodutos, componentes e processos,
contribui para criacdo de novos produtos; desemwvelnto de abordagens para resolucéo de
problemas; reducdo do numero de componentes eadas, além da reducdo de custos de
armazenamento e transporte. Jayaram et al. (208f0)cam que a padronizagdo dos
processos € uma Vvariavel importante para o desdmpela cadeia de suprimentos,
mencionando ganhos no desempenhd.elad Timede fabricacédo, velocidade no tempo de

entrega e capacidade de resposta ao consumidor.

2.4. COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

O compartilhamento de informacbes refere-se a trdeadados e informacdes
proprietarias entre os parceiros (LI et al. 2008] T et al. 2012). Como exemplos dessas
informagBes compartilhadas, citam-se: previsbesgramacdo de manufatura, nivel de
inventario, entre outros (SWAMINATHAN e TAYUR, 200SMITH et al. 2012).

O compartiihamento de informacbes aumenta a \d#nle das atividades
desenvolvidas entre as empresas, tornando maisnééias operacdes de suprimentos, fluxo
de informagcbes e materiais (SMITH et al. 2012).n@pacto desse processo na cadeia de
suprimentos é descrito por diversos autores. Jeohgon (2012) salientam a reducdo de
distor¢cdes de informacdes; Nativi e Lee, (2012amita possibilidade de maior integracéo
entre as empresas; Smith et al. (2012) postulammocganhos, a redugéo de custos com
inventario, aumento da visibilidade das atividades (2000) menciona a reducdo de custos

com inventarios e custos com manufatura. A liteeatxplora a importancia e os beneficios
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do compartilhamento da informacdo em diversos sgtocomo a reducdo de estoques,
agilidade no atendimento, reducdoRidiwhip Effect tempo de reposicdo (KARKKAIENEN

e HOLMSTROM, 2002; JUN e CAl, 2003; LEE et al. 20@8/1V, 2007), como também,
realca a importancia da qualidade (acuracidadalibilidade, frequéncia) e do contetdo
(suficiéncia de dados e informacé&o adequada) dasriagcoes compartilhadas (LI et al. 2005;
ZHOU e BENTON, 2007; FAWCETT et al. 2007). Ademacs, compartilhamento de
informacdes possibilita que estratégias de consom@roducdo sejam partilhadas com os
diversos membros da cadeia de suprimentos (ope@mdownstreame upstrean), como:
Resposta rapidaQuick Response- QR), Resposta eficiente ao consumiddfficient
Consumer Response ECR, Gerenciamento do inventario pelo forneced®¥endor-
Managed-Inventory — VMI) ou Programa de abastecimento continu@onfinuous
Replenishment Programs CRP (LEE et al. 2000; SAHIN e ROBINSON, 2005; YUE e
LIU, 2006; WU e CHENG, 2008). Salienta-se que oesdly dainternete o aperfeicoamento
de softwaresde troca eletronica de dados na cadeia de supomemwlaboraram para a
melhoria do desempenho das operacdes e negoécidazimdo custos, retrabalho e
coordenacao das atividades entre as empresas (SMANHAN e TAYUR, 2003; SMITH,
2012). O compartilhamento de informacdes, por rdaid |, € considerada a melhor estratégia
para conter o entdo chamadgutiwhip Effect (LEE, 2000; FIALA, 2004).

No entanto, alguns desafios/barreiras sdo relatagsse processo, como: questao
cultural (MURPHY e DARLEY, 1999); complexidade deglementacéo (alta quantidade de
informacé&o associada ao tempo de implementacad)VEATT et al. 2007); custos elevados
(AZEVEDO e CARVALHO, 2011); falta de padrdes ndinicao de tecnologia (FAWCETT
et al. 2007; THIESSE et al. 2011); falta de enteraiito pela alta geréncia (FAWCETT et al.
2007); integracdo com 0s processos atuais da emdedN e CAI, 2003; AZEVEDO e
CARVALHO, 2011).

2.5. TROCA ELETRONICA DE INFORMACOES

A troca eletronica de informacfes via EMldtronic Data Interchangeconstitui-se
num meio eletrénico em que as informagfes critc&specificas sdo comunicadas para a

cadeia (LI et al. 2005). Seyal et al. (2007) memaro algumas dessas informagdes: ordens de
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compra, guia de remessa, documentos aduaneirasimeatos do consumidor, informagoes

de consumo, quantidade e volume.

Importa salientar que EDI, em diversos setoresijlittaco compartilhamento de
estratégias de consumo e/ou vendas de produtastareto na reducdo do efeito chicote
(Bullwhip Effec}, e tornando a cadeia mais enxutzean (YU et al. 2007). Wu e Cheng
(2008) reforcam que o EDI surgiu do avanco da Timentando significativamente a

possibilidade de obtencdo em tempo real de infobegc

A padronizacédo dos processos, somada a integrac@ecdologia da informacéo, TI,
que podem incrementar a flexibilidade e a agiliddaecadeia (KLEIN et al. 2007). Jayaram
et al. (2000) salientam que a padronizacdo do psocecombinada a tecnologia da
informacéo, influencia o desempenho da velocidageentrega. No entanto, a falta de
padronizacao dos processos pode gerar ineficiénametapas de implantacdo dos processos
de Tl (ERP, MRP, EDI). A eficiéncia da adocdo da€Bta relacionada diretamente a
padronizacao dos processos. (TARN et al. 2002 &gal. (2002) citam que a automacao de
processos ineficientes pode gerar problemas e gyalenecessarios. Observa-se que 0
emprego de ferramentas ou solucdes de Tl estaladw@d padronizacdo dos processos, por
meio da descricdo do fluxograma de atividades. @mt havendo uma redugédo da
complexidade dos processos de implementacao, adcebe reprocessos (BEIMBORN et al.
2009; MUNSTERMANN et al. 2010), obtém-se uma efici@ e eficacia na utilizagéo da TI
combinada a padronizacao dos processos (TARN 20@2; TRKMAN et al. 2007).

A estratégia em foco pretende também que se obsarvéorma como os
produtos/insumos sao identificados. Chung et 2011) fazem mencao a utilizagcdo de um
padrédo aberto de identificacdo, visto que esteribomipara a agilidade do fluxo de materiais,
pela facilidade no recebimento e expedicdo dos uyposd (CHUNG et al. 2011). A
padronizacdo tem potencializado a integracdo exdrenembros da cadeia (GHOSHAL e
GRATTON, 2002). Os trabalhos de Jun e Cai (2008)dett et al. (2007) e Murphy e Daley,
(1999) reforcam que uma das barreiras para a disgedo do compartiihamento de
informacdes (EDI e identificacdo dos produtos) dielaa-se a falta de integracdo entre as
empresas, devido a incompatibilidadesdéiwareshardwarese processos. Murphy e Daley,
(1999) citam que os principais problemas da incdibiidade s&o: falta de formato padréo
softwaree hardware alto custo de troca de padrdes; cultura corp@atalta de treinamento;

resisténcia a mudanca.
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A codificacdo dos produtos por meio do cédigo deabaepresenta uma forma de
utilizar-se da Tl para melhorar o fluxo de matariaicompartiihamento de informagdes na
cadeia de suprimentos (BOECK e WAMBA, 2007). Eminéd, para potencializar os ganhos
advindos da codificacdo dos produtos, necessitadstar um padrdo para essa codificacao.
Assim evitar-se-a a incompatibilidade na leituracempartihamento da informacéo
(MURPHY e DALEY, 1999; JUN e CAIl, 2003, FAWCETT at. 2007). Um dos padrbes
globais existentes para tal € o do cédigo de b&dy (European Standards(POWER,
2005). Este padrdo é administrado pela empresa Qflgesta presente em mais de cem
paises. O cbédigo EAN é conhecido coni®é global language of businéssendo também
chamado de cdédigo GSGlpbal Systein O modelo de identificacdo GS1 permite que as
informacdes sejam lidas e interpretadas por todasrganizacfes que adotam o modelo,
eliminando a incompatibilidade na leitura dos codigO cédigo de barras GS1 é formado por
linhas pretas e brancas intercaladas, conforme&igugque podem ser lidas por leitores de
Opticos (BOECK e WAMBA, 2007). O cddigo de barratdéizado para aumentar a acuracia
das informacdes, velocidade de transmissdo dossdadmpartilhamento de informacdes e
alimentacdo de sistemas de EDI. Diante disso, segim@atégias do tipo VMI (BOECK e
WAMBA, 2007; PALSSON e JOHANSSON, 2009). Segundo atual. (2012), o VMI
(Vendor Managed Inventory um sistema no qual o fornecedor administrasteqees de
seus clientes/consumidores. O gerenciamento doguest € centralizado para reduzir o custo

total de inventario na cadeia de suprimentos (Yal.2012).

Figura 2 — Codigo de barra — modelo GS1

FHE0990alg | 2340
Fonte: GOL
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3. METODO

Objetiva-se, com o método escolhido, caracterizestado e apresentar as técnicas que
foram utilizadas para operacionaliza-lo. Aléem dagnasa-se expor a estrutura de construcao

deste, por meio do método de trabalho.

3.1. METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa é o estudo de caso, no gquatstigado “Como se desenvolve a
disputa pelo padrao dominante de gestao da infé@onag cadeia de suprimentos calcadista?”
Em sintese, o presente estudo caracteriza-se pami@ abordagem qualitativa, no qual o
meétodo escolhido € o estudo de caso mdultiplo eoteswimo proposito exploratorio. A
operacionalizagdo na coleta de dados ocorreu basite de trés formas: entrevistas
(semiestruturadas, com questdes abertas) com ocmntgerde Tl e/ou suprimentos;
documentacéo (arquivos, notas, oficios e relatpeaasbservacdes diretas,loco, (analise do
processo de recebimento, expedicdo de mercadorieseeucdo da troca eletrbnica de

informagodes).

As unidades de analise sdo empresas calcadistas, fegmecedores de insumos,
varejistas e empresas prestadoras de servigos.d& ddcolha das empresas ocorreu pelo
nivel de consolidacdo dos constructos, integragiolld padronizacdo dos processos e
parceria. A selecdo das empresas calcadistas eomsid porte e o tipo de modelo de gestao
da informacdo em uso pelas mesmas. Os varejistasnfgelecionados em fungdo dos
relacionamentos com os calgadistas. Os fornecedorestigados séo todos do 1° escaldo de
relacionamento, ou seja, fornecedores diretos deponentes para as referidas industrias
calcadistas. As prestadoras de servico de Tl famlecionadas com base no relacionamento
comercial com as empresas calcadistas, varejid@amecedores de insumos (componentes).
As quatro empresas de Tl selecionadas detém apadaimente 90% do mercado de servigos
de TI na industria calcadista do Rio Grande do Suldefinicdo das empresas que
participariam do estudo também buscou equalizarimeno de empresas usuarias ou
provedoras de servicos afetos ao modelo propiietdaberto. O acesso as empresas foi por
meio de indicagbes do Grupo de Otimizacdo Logistie®L), da ABICALCADOS, da
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ASSINTECAL e da ACI-NH. Foram identificadas vinte quatro empresas, conforme
mostrado no Quadro 1. O nivel profissional dosesmigtados contemplou desde gerentes de

TI, suprimentos e/ou compras.

Quadro + Tamanho da amostra

MODELO
. MODELO ABERTO TOTAL
PROPRIETARIO
Fornecedor 04 empresas 04 empresas 08
Manufatura 04 empresas 04 empresas 08
Varejo 02 empresas 02 empresas 04
Prestad(zjrgi_lde Servicos 02 empresas 02 empresas 04
TOTAL 12 12 24

Fonte: prépria do autor, 2012

Para a analise dos resultados, usou-se 0s conegimsados por Fleury et al. (2012) e
Bardin (2002). Num primeiro estagio, foi realizadareducdo dos dados, utilizando-se
somente as informacdes que foram fundamentais pg@squisa, possuindo direta com o
tema e constructos. Esses dados foram oriundasasesricbes das narrativas de entrevistas,
documentos coletados e observagcfes. Como o eshndctariza-se quanto ao seu proposito
exploratdrio e quanto ao “caso” multiplo, apos apatde organizacdo dos dados, utilizou a
confrontacdo dos “casos” em estudo. A organizag@odados foi pela codificacdo, na qual
codigos representaram as narrativas e documengmsoreados aos constructos e a teoria do
presente trabalho. Apos essa etapa, foi possiealiidar as convergéncias e divergéncias
entre as fontes e evidéncias. Consequentementsliada-se o entendimento da questdo de
pesquisa. O modelo analitico que foi utilizado pardlise dos dados foi a analise de
conteudo, descrevendo de forma obijetiva, sistem#&iqualitativa o conteddo colhido nos
trabalhos de campo (BARDIN, 2002).
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3.2. METODO DE TRABALHO

Previamente, na apresentacdo das etapas envolw@lasonstrucdo do trabalho,
esbocam-se as fases que originaram a presentdigagé®. Por meio de contatos com
liderancas da industria calcadista, observou-se faiftea de uniformidade na integracédo da
tecnologia da informacédo entre os membros da catdkeiguprimentos calcadista. Numa
segunda etapa, realizaram-se visitas de campo eoguras abertas para analigaloco os
problemas da limitacdo da integracdo da Tl na eadkeisuprimentos calgcadista. Nessa etapa,
realizaram-se visitas a duas empresas de manufiusator. As empresas foram escolhidas
conforme a facilidade de acesso e por ambas sez&arémcias na adocdo de melhores
praticas logisticas na industria calcadista. Em astagio posterior, buscou-se fazer uma
leitura horizontal da teoria que abordava o tenwa. (timo, reuniram-se todos os dados e
achados de campo para discussdo com especialispesqeliisadores que estdo ligados
diretamente ao tema de pesquisa. Logo, conseguastsgturar o problema de pesquisa e

“casos” alvos desta.

O método de trabalho foi estruturado como expoatbigura 3.

Figura 3 — Estrutura do método de trabalho
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Defini¢do da unidade
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Fonte: Prépria do autor
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. 12 Etapa: A identificacdo do problema foi conterdplgelas participacdes em
reunides, discussfes com especialistas e pesquesadaespeito do problema e visitas de
campo, com a observacao direta e com a utilizaggmerhuntas abertas para entendimento do
problema.

. 22 Etapa: A identificacdo das unidades de anatiselitida pela discussdo do

tema com especialistas e pesquisadores.

. 32 Etapa: A definicdo dos constructos a serem adbagdfoi definida por meio do
trabalho de campo e com as entrevistas realizaala8 etapa, além de uma leitura horizontal
da literatura. Nesta etapa, identificaram-se ta@ssituctos: identificacdo de produtos, troca

eletronica de informacdes e padronizagdo dos psoses

. 42 Etapa: A questdo de pesquisa foi identificada pleservacédo dgap literario

de artigos relacionados ao tema, como observaduaio desta dissertagao.

. 52 Etapa: O refinamento dos constructos ocorres amd aprofundamento da
literatura associada ao tema, obtendo-se trés roottd: integracdo da tecnologia da
informacé&o, padronizacdo dos processos e parc&@sstatou-se que troca eletronica de

informacdes e identificacdo dos produtos constittonstructo integracéo da TI.

. 62 Etapa: A definicdo das unidades de andlise temdida com o apoio de

integrantes do Grupo de Otimizacao Logistica — GOL.

. 72 Etapa: A definicdo das questfes a serem aradisadconstruida com base na

discussédo com pesquisadores e, num segundo moroema@omparacao com a teoria.

. 82 Etapa: A definicdo do método de coleta foi deéircom base na pertinéncia da
triangulacéo dos dados, dando uma confiabilidadeshalho, e na importancia da reunido de
uma gama de informacdes a respeito do tema. Assmdos foi utilizada a entrevista
semiestruturada, anélise documental e observag@asd

. 92 Etapa: O estudo piloto reuniu condi¢des paiaaehs questdes da entrevista,
bem como documentos a serem colhidos e observacSesem realizadas. Ademais, duas

empresas fizeram parte do estudo piloto.

. 102 Etapa: O trabalho de campo foi imediato a em@d do estudo-piloto, com

empresas da industria calcadista da regido dodtaRio dos Sinos.
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. 112 Etapa: A avaliacdo dos achados de campo fdiafaental para analisar as
convergéncias e divergéncias dos diferentes “cadesinalise. Ademais, esta etapa contou
com o apoio de liderangas da industria calcadistagual puderam fazer consideracdes
quanto a validade dos dados colhidos em campo.

. 122 Etapa Finalizando, a apresentacdo dos resultados poopiai analise e

discusséo dos achados de campo.

3.3. PROTOCOLO DE INVESTIGAGCAO

As fontes de evidéncias consideradas foram questesestruturadas, documentos,
registros em arquivos, entrevistas, observacatagiobservacao particular e artefatos fisicos,
conforme Apéndice | a lll (YIN, 2010). Os procedm@s para a elaboracdo do protocolo de
investigacOes desta pesquisa foram testados easlaBdcom um grupo de empresas da
indastria calcadista da regido do Vale do Rio do®sS Foram identificadas as dificuldades
de entendimento das questdes e adaptou-se a lemgupgra facilitar aos participantes da

pesquisa o entendimento das questdes.

A aplicacao do protocolo de investigacdo aos demegigondentes ocorreu por curtos
periodos de tempo, assumindo o carater de uma ms@nwaformal, porém seguiu-se um
roteiro de perguntas preestabelecidas e validattasi@mente, pelo estudo-piloto, seguindo
as orientacdes emanadas por Yin (2012). A invegimdoi realizadan loco a cada uma das
vinte e quatro empresas pesquisadas. O protoo®lpesquisa baseou-se em citacoes
extraidas da teoria. Cada entrevista foi gravaddureu aproximadamente uma hora. A
pesquisa documental ocorreu por meio de consulta®camentos, relatorios e demais

informacdes fornecidas de acordo com cada constpestquisado.

3.4. RESUMO DO CAPITULO

O presente trabalho constitui-se uma abordagenitafivad, utilizando-se do método de
estudo de caso exploratério, integrado e multiffoi operacionalizado por meio de
entrevistas (semiestruturada), observagdo do pmstpr (visita de campo) e dados de

arquivos. As unidades de analise foram empresasfapgen parte da industria calcadista
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(aderentes ao modelo proprietéario e ao modelo@bhatém dos prestadores de servico de TI.
A escolha das empresas ocorreu pelo nivel de ddagéb dos constructos, integracdo da TI,
padronizacdo dos processos e nivel de parceriadeacde suprimentos. As empresas de Tl

prestam assessoria a 90% das empresas entrevistadas
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4.  GESTAO DA INFORMACAO NA INDUSTRIA CALCADISTA

4.1. INDUSTRIA CALCADISTA

O Brasil esta organizado em polos produtores eagathem diversos estados, como
mostra a Figura 4. O complexo nacional de prodat#ange todo o arranjo produtivo com
ma&o de obra especializada: couro, componentes,inéqe calgcados (ABICALCADOS). O
Quadro 2 apresenta a importadncia socioeconémicandizstria calgcadista, o niumero de
empregos, producado de calcados e a balanca comé&diuadro 3 apresenta a importancia

da industria por regido.

Figura 4 — Principais polos de produc¢éo de cal¢cado

Fonte: Sitio Abicalgados (2012)

Quadro 2 — Importéncia socioeconémica da industigadista (2010)

DESCRICAO UNIDADES
Produgéo 893,9 pares/milhdo
Emprego 348,7 mil
Empresas 8,2 mil
Exportacéo 143,0 pares/milhdes
Importacdo 28,7 pares/milhdes
Consumo aparente 779,6 pares/milhdes
Consumo per capita 4,1 pares

Fonte: Abicalcados



35

Quadro 3 — IndUstria Brasileira de calgados poide{2010)

REGIAO PRODUCAO EXPORTACAO EXPORTACAO EMPREGO EMPRESAS
(milhGes pares)  (milhdes pares)  (US$/milhdes) (mil) (mil)
Norte 0,475 0,011 0,111 0,371 0,013
Nordeste 399,2 102,1 595 125,6 0,627
Centro-Oeste 0,462 0,462 6,9 3,3 0,233
Sudeste 188,5 8,7 152,2 89,7 4
Sul 302 31,6 732,7 129,7 3,4

Fonte: Abicalcados

A maior parte da exportacdo brasileira de calcados,US$, destina-se ao mercado
Europeu (35%), América do Norte (25%) e AmériceSadib (25%). Por sua vez, a importacéo
de calcados, em US$, origina-se do mercado Asigid®%), em especial, Vietnd, Indonésia,
China e Malasia, respectivamente na ordem do mntatle milhdes de ddlares
(ABICALCADOS).

O polo gaucho de producéo de calgados tem uma iémmie econdmica relevante para
a regido, bem como, no cenario nacional, visto mpgsui 0 maior percentual de empresas
relacionadas ao calcado no Brasil, 35,8%; com @mmaimero de funcionarios, 34% do total
da industria no Brasil. Em relacdo a balanca coialera valor das exportacdes representa
44,5% da exportacdo nacional de calcados ou US$Hiiilhdes (ABICALCADOS, 2012).
Por essas caracteristicas, o Rio Grande Sul édsyadio o maior polo nacional de producéo
de calcados. Somado a essas caracteristicas, nsanpeoducéo de calcados e artigos de
couro, aliadas a oferta de componentes, maquinamstfuicoes de ensino e de
desenvolvimento, fazem com que este Estado sejaidemado o terceiro maior polo
calcadista do mundo. Estima-se que abriga em wer®0% das industrias de componentes e
80% da industria brasileira de maquinas para caaigadcados. (ABICALCADOS, 2012)
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Figura 5 — Polo de Producgdo Gaucho
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Fonte: Sitio Abicalcados

Apesar da pulverizacéo de unidades produtivas emsvanunicipios, o Rio Grande do
Sul concentra seus principais polos calcadistagidades localizadas no Vale do Rio dos
Sinos; Vale do Paranhana; Vale do Taquari, Sertzci&a O principal centro producéo de
calcados é o Vale do Rio dos Sinos, sendo o maikeoido por ter sido o0 primeiro a ser
colonizado pelos imigrantes. Praticamente todaBasdades que compdem a regido atuam
no setor coureiro — calgadista, elevando-a paategyoria de um dos maiores conglomerados
calcadistas do mundo. Numa é&rea de 140 Km, ess&orafgriga um numero estimado de
1.700 fabricas de calcados e de componentes, meiigle maquinas e equipamentos,
curtumes, entidades de classe e instituicbes apiase ensino. Os cal¢cados produzidos no
Vale dos Sinos sdo exportados para mais de 14@8spais principais fabricas de calgados
estdo localizadas nas cidades de Sapiranga, Caomg Bois Irméos, Ivoti, Igrejinha, Nova
Hartz, Parobé, Trés Coroas e Novo Hamburgo. Efitaaikediou, no final do século 19, as
primeiras grandes industrias e, atualmente, € cifdoeomo Capital Nacional do Calgcado
(ABICALCADOS).

4.2. MODELO PROPRIETARIOX MODELO ABERTO

A codificagdo dos produtos na cadeia de suprimesalgadista € contemplada por dois
modelos distintos, a saber: o0 modelo proprietana@delo aberto. O modelo proprietario de
codificacdo do produto atende as necessidades cipagis basicas. O mesmo contém

informacdes e dados especificos que apoiam o ¢emtaogproducdo e do estoque da empresa.
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Empresas que utilizam o modelo proprietério de fomadido do produto ndo podem
compartilhar dados com seus parceiros de negoei, & intermediacdo ddAN (Value
Addition Network Essa limitacdo, por sua vez, resulta das réssicdos padroes
proprietarios, os quais foram desenvolvidos pamiisas necessidades especificas de cada
grupo de empresas. Nesse modelo, o compartilhantenttados é possivel apenas caso a
outra empresa utilize um modelo proprietario id@{ex.: para a apresentacao do codigo de
barras). O modelo proprietario ndo segue normgsdtbes, sendo elaborado por prestadoras
de servico de Tl da regido do Vale do Rio dos Spws satisfazer exigéncias, particulares,
de seus clientes. Em func¢éo disso, neste modelonesmo produto pode receber diferentes
codigos ou identificagBes entre empresas diferefitégpo do codigo de barra proprietério a
ser alocado a embalagem é determinado pelo compdadproduto. A Figura 6 esboca um

modelo proprietario de codificacdo do produto.

Figura 6 — Modelo proprietario de codificagdo doduto
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Fonte: prépria do autor

O modelo aberto também apoia o controle operacidmampresa. Todavia, 0 mesmo
diverge do modelo proprietario no tocante a unifdede no compartilhamento de
informacdes e dados. O compartilhamento de infode®go modelo aberto € maior, pois
inclui as caracteristicas do produto. A uniformiglath codificagdo do produto € sustentada
pelas normas e padrdes estipuladas pela entidatle ASGS1/Brasil (Associacao Brasileira
de Automacéo). Trata-se de uma organizacao mutirssle sem fins lucrativos, cujo objetivo
é disseminar o padrédo GS1 na identificacdo, cadifio e solugcbes, de forma a aumentar a
eficiéncia da cadeia de suprimentos (GS1/Brasil2200 Sistema GS1 é aplicado em mais
de 20 diferentes setores, abarcando produtos decaiisumo, servi¢cos logisticos, saude,
defesa, aeroespacial, entre outros. A GS1 Brasdgia uma rede composta por 108
organizac6es ao redor do mundo, com sede em BaiRélgica. O padrao GS1 € utilizado
em 150 paises por mais de um milhdo de empresdsB@GSil, 2012). A Figura 7 apresenta
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um exemplo de produto codificado no modelo abgrénlrédo GS1. O Quadro 4 sintetiza os
principais elementos que diferenciam o modelo petdmio x modelo aberto com relacdo a

identificacdo do produto.

Figura 7—Modelo aberto de codificagdo do produto
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Fonte: site GOL

Quadro 4- Sumario dos achados — Modelo proprietario x aberto

MODELO PROPRIETARIO MODELO ABERTO

Atende as necessidades operacionais basicas (Amgé¢ende as necessidades basicas (producao e estoque)
e estoque) da empresa; da empresa;

Limitado compartilhamento de informacdes entre os Permite o controle operacional da empresa;
parceiros de neg6cio; Baseado em um padrdo aberto (modelo GS1);
N&o atende as normas ou padrbes especificos; Amplo compartilhamento de informacgdes entre os
usuérios do modelo;

Permite a ado¢do da automagéo alinhada aos

processos.

Fonte: prépria do autor

4.3. COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Andlises indicam que o compartilhamento de infol@eacnos modelos investigados
pode ser agrupado nas seguintes dimensdes: quintida informacdes transitadas,
estratégias de operacdes logisticas desenvohgeasnciamento de estoque e automacéo dos

processos de compra) e integracéo dos sistemads de T
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No tocante a quantidade de informacgfes, identifsmwgue o modelo proprietario
(desenvolvido por cada empresa de TI) compartifeeas as seguintes informac@@RICAT
(lista de precos)DRDERS(pedido de compraDESADV (Aviso de despacho), &NVOIC
(Nota fiscal — fatura). Por sua vez, no modelo tabdransitam as seguintes informacdes:
PRICAT (lista de precos)ORDERS(pedido de compra)DRDRSP(resposta de pedido);
ORDCHG (Alteracdo de pedido)DESADV (Aviso de despacho)NVOIC (Nota fiscal —
fatura); RECADV (aviso de recebimento); ®EMADV (Aviso de pagamento). O modelo
aberto também permite a troca de informacfes caroQ: numeragdo, modelo, nome da
empresa, foto do produto e numeracao do cédigada.bA troca eletrénica de dad@&D( —
Eletronic Data Interchangeno modelo aberto é regida pela ISO 9735.

Referente as estratégias nas operacOes logistiéas,se identificou (através das
entrevistas) a utilizacdo do compartilhamento derimacbes para o desenvolvimento de
estratégias comuns entre os parceiros de negéei@dotam o modelo proprietario. Ja no
modelo aberto, observou-se o desenvolvimento datégias de operacdes logisticas, como
automacdo dos processos de compra e gerenciamestesioques pelos parceiros de

negocio. Dentre essas estratégias pode se oitistl ¢vendor Managed Inventory

No tocante a integracéo dos sistemas de Tl, coosta, que no modelo proprietario, a
mesma somente € viabilizada pela interseccdo de tengaira empresa, no caso, uma
prestadora de servico de Tl, também conhecida cdAld (Value Addition Netwodk Este
parceiro traduZ as informacfes entre diferentes modelos proprestautilizados pelas
empresas da cadeia de suprimentos. A traducéo ess@&@ em funcdo da auséncia de
padronizacdo entre os modelos proprietarios. Emtramndo do modelo aberto, o
compartilhamento de informagdes € realizado semtexféréncia davAN, haja vista a
padronizacao verificada no referido modelo. O Qodslrsintetiza as diferencas entre os

distintos modelos de compartilhamento da informacao

Quadro 5- Diferencas no compartilhamento de informacdes

ELEMENTO MODELO PROPRIETARIO MODELO ABERTO

Todas as informa¢des do modelo
Lista de precos; pedido de compra; | proprietario mais: alteracéo de pedido;
aviso de despacho; nota fiscal. aviso de recebimento; caracteristicas
de produto, aviso de pagamento.

Quantidade de Informacfes

N&o observado o compartilhamento dgyentificados projetos conjuntos pard a

Estratégias o . -
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gerenciamento de estoques;

Troca de informacdes pertinentes ag
Integracdo dos sistemas de Tl por | negdcios entre sistemas de gestéao

intermédio davAN diferentes, sem a interferéncia de
Integracao dos sistemas de [TI VAN’'S

Sem padronizacao no transito MensagensEDI) padronizadas pela

eletrdnico de dados (EDI). ISO 9735.

Fonte: Prépria do autor

4.4. PADRONIZACAO DE PROCESSOS

Constatou-se que os processos de compra (expegligdcebimento de produtos) de
cada um dos modelos investigados possuem diveagentd sequéncia de atividades
operacionais e administrativas. O modelo propi@tdraracteriza-se pela auséncia de
qualquer padronizacao entre as empresas usuariaesioo. Igualmente inexiste, no mesmo,
um padréo para o fluxo de atividades que se debsmmalesde o recebimento até o despacho
das mercadorias. Verificou-9a@ loco que o processo de recebimento de mercadorias e
produtos das empresas usuarias deste modelo apresen inconsisténcia média de 8%
(entre o descrito na nota fiscal e o produto ef@tiente recebido). Essa inconsisténcia foi
observada em uma empresa do varejo que opera coadelo proprietario de integracédo da
TI. A maioria dos fornecedores deste varejista §8%) também sdo usuarios do modelo
proprietario. Os entrevistados estimam que 80% wgrios do modelo proprietario ndo
estejam com seus processos de expedicdo, compmecedimento padronizados e/ou
mapeados. Também se observaram divergéncias eotgem de producédo e o pedido do
cliente em algumas das empresas usuarias do mpagidetario (fornecedores e empresas
de manufatura). Questionamentos posteriores foduslaos entrevistados revelaram que
essas divergéncias podem ser atribuidas a fajfadtenizacdo nos processos de compra e/ou

expedicao.

Em contraponto, os entrevistados das empresasiasutir modelo aberto entendem
que este permite a padronizacdo de processos deirmasimples. Evita, assim, a
sobreposicao e a antecipacéo de atividades prasut mesmo tempo em que se eliminam
0S erros entre o estoque fisico e a informacaoccacd® mesmo descrito nos sistemas de

informacé&o. Esses achados advieram dos questiot@snerda analise de documentos. Nas
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visitas e na analise dos documentos de procesmmbém foi possivel identificar que o
modelo aberto faz uso de uma sequéncia padronigadaatividades operacionais e
administrativas que abarcam desde a identificagdopibduto até o recebimento da
mercadoria. O resultado desta etapa permitiu aedabo do fluxo de processo, ilustrado na
Figura 8.

Figura 8— Processo de compra no modelo aberto
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Fonte: Prépria do autor

Vale salientar ainda, que a padronizacdo dos psosede compra foi observada em

todas as empresas que adotam o modelo abertcedesicdo da TI.

Cumpre ainda destacar que as diferengas entreoogessos de compra de cada um dos
modelos investigados foram referendadas pelas sagpnerestadoras de servigos de Tl de
ambos os modelos. O Quadro 6 resume as diferergapnocessos de compra entre 0s
modelos pesquisados.

Quadro 6- Diferencas nos processos de compra
MODELO PROPRIETARIO MODELO ABERTO

Falta de padronizacdo no processo de | Processo de compra padronizado entre as

compra; empresas usuarias do sistema;
Inconsisténcia entre o estoque fisico e osRestrita existéncia de erros entre o estoque
dados acerca do mesmo, descrito no fisico e o descrito no sistema de informacdes

sistema de informacgéo (até 8%); da empresa;

Presente em 90% dos varejistas; Presente em 10% dos varejistas

Fonte: Prépria do autor
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4.5. AVALIACAO DO MODELO PROPRIETARIO

A falta de um padrdo ndo apenas para a codificdegarodutos, mas também para a
estruturacdo de processos verificada no modeloriptépo, demanda a reetiquetacdo do
produto a cada novo elo da cadeia produtiva ou moateA necessidade de reetiquetacéo
pode resultar em erros, o que, conforme identificads entrevistas, acaba por gerar novas
inconsisténcias entre o estoque fisico e o dedanadsistema de informacdes. Identificou-se
gue essa inconsisténcia pode chegar a 8% em algitnagbes observadas. A situacdo e o
percentual apresentados fazem parte das empresasc@ddores de insumo, empresas de
manufatura e varejistas) que trabalham com o maguelprietario. Surpreende o fato de que
algumas empresas julgam “aceitavel” tal nivel dmmsisténcia. Entrevistados de pequeno
porte (fornecedores de insumo, empresas de maraftuarejistas) declaram que a falta de
padronizacdo tem comprometido o desempenho fineneks suas empresas. Dentre 0s
elementos elencados por eles citam-se os custosdadvda disponibilizacdo de diversos
sistemas proprietarios (um para cada perfil dendi®@u fornecedor). Esses custos abarcam
recursos humanos e deftware/hardware Uma das empresas calcadistas pesquisadas
identificou um custo adicional com a operacdo édgaetacao de R$ 0,92/par (representando

entre 1,2 a 1,5% do preco de venda na industria).

Além dos custos listados, as empresas de manufasuigrias do modelo proprietario
ainda precisam conviver com atrasos no envio dagosdde identificagdo do produto por
parte de seus clientes (varejistas). Em funcdond@dade de cada modelo proprietario, as
etiquetas de codificacdo do produto precisam s@ressas pelos clientes. No caso dos
varejistas, os produtos precisam ser identificaddsidualmente, pois cada empresa possui
um modelo de identificacdo. Os atrasos em foco depea rapida emissao de faturas pelos
fornecedores de insumos a cadeia de suprimentgadésth logo ap6s o final da etapa
produtiva. Esse impedimento atrasa o recebimensovdtores devidos, gerando custos de
manutencdo de estoques desnecessarios para oeftwneélém disso, o atendimento a
multiplos modelos proprietarios tém gerado custawesejados para os fornecedores que
operam com esse modelo. Dentre esses custos, relsecaa manutencdo de funcionarios
para a digitacdo de mensagens, ou para o conbtt@ao das mercadorias recebidas; custo
com horas extras diretas para etiquetacdo adicttnalodelos proprietarios em empresas que
utilizam o padrédo aberto; custo com aquisicdo geimentos para etiquetagcdo proprietaria;
custo de manutencédo de estoques. A manutencéo ltiplosisistemas de troca eletrénica de
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dados EDI — Electronic Data Interchangetambém foi citada. Cumpre destacar que o
problema da reetiquetacdo ndo é exclusividadeatosdedores de insumos ou fabricantes de
calcados. Os varejistas também incorrem em cuslic®rais que poderiam ser suprimidos
caso se adotasse uma codificacdo aberta. A FiguwaF®jura 10 representam modelos
distintos de identificacdo do produto. A figura @&gui, simplesmente, 0 nome da empresa,
numero do calcado e codigo de barra (modelo prigpidg. Este modelo de identificacdo de

produto restringe a troca de informagdes entreraig$ de gestao diferentes.

Figura 9— Identificacdo do produto — modelo proprietario

Fonte: Prépria do autor

A Figura 10 possui uma série de informacfes, poetemdendo a necessidades
especificas, internas da empresa e/ou do varefiatgnte-se que a figura em foco ndo possui
cbdigo de barra, nem no modelo proprietario, nerabesto.

Figura 10— Identificacdo do produto — modelo proprietario
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Fonte: Prépria do autor
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A despeito dos problemas descritos, as empresafage® uso do modelo proprietario
entendem que este € atrativo para suas organiza®empresas que priorizam esse modelo,
geralmente, focam a utilizacdo da Tl para o coatimierno da producéo, controle contabil e
fiscal. Em adicdo, sdo empresas cuja opcéo pelelmguoprietario deu-se em funcao de
demandas dos clientes. Nao raro esses fornecquussgem diferentes modelos proprietarios
operando concomitantemente em usas unidades. Ase®asp que utilizam o modelo
proprietario alegam ainda ser este adequado petpsnées pontos: pequena quantidade de
informacdes transitada entre empresas; auséngasties com licencas de uso dos padrbes de
codificacdo do produto; menores custos com a a§uuse manutencdo de®ftwaresde
compartilhamento de informacdées. O Quadro 7 sk#etis elementos que compdem a

avaliacdo da gestdo do modelo proprietario.

Quadro 7— Sumario dos achados — Avaliacao do modelo pr@pitet

ELEMENTO MODELO PROPRIETARIO

Simplicidade e pequena quantidade de informacéesitadas entre ds
empresas;
Ganhos ) o
Menor custo desoftwarese licengas de codigos de barra;

Alinhamento com os sistemas em uso pelos clientes.

Reetiquetacdo de produtos onera o custo do preshite 1,2% e 1,59
do preco de venda na indUstria;

Integracao limitada da Tl com empresas fornecedoasn clientes
na cadeia de suprimentos;

Problemas ) ) o
Fornecedores precisam manter diversos modelosietéapos.
Inconsisténcias nos dados de estoque podem ch&gar a

Atrasos no envio das etiquetas resultam em cusdio®aais para 0s

fornecedores

Fonte: Prépria do autor

4.6. AVALIACAO DO MODELO ABERTO

Andlises documentais revelam que aproximadamental@8empresas da cadeia de
suprimentos calcadista adotam o modelo aberto. akpds baixo nimero de usuarios, 0s
entrevistados de ambos os modelos entendem quedelanaberto se constitui na melhor
opcao técnica para as empresas da cadeia de sofménealcadista. Dentre os elementos que

referendam essa posi¢cdo encontram-se: a ateng@mrraas internacionais de padronizacao
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(EDI - 1SO 9735 e cbdigo de barra — Padrao GSfigsaibilidade de se padronizar o fluxo de

informacgdes, a identificacdo de produtos e os gsm=de compra.

Contudo, os mesmos entrevistados salientam quegiadie um modelo aberto de
codificacdo do produto ndo € garantia de isencgwat@emas para 0s usuarios desse recurso.
Conforme verificado, as empresas optantes peloidefenodelo tém enfrentado dificuldades
na obtencdo de novos codigos pela empresa resgbrE#avtais cddigos. Os achados das
entrevistas mostram que oito empresas usuariasuipadgs vém tendo problemas
regularmente com a GS1 (empresa responsavel pelgdgedos codigos padronizados). O
“alto” custo desses codigos de barra padronizado®ém foi reportado por quatro das
empresas pesquisadas que adotam o modelo abestoadisado somente foi observado junto
as pequenas empresas pesquisadas (fornecedoressasngde manufatura e varejistas). O
problema do custo e solicitacdo do cédigo de bgartha contornos mais preocupantes a
medida que se considera que a cadeia calcadiditea utma grande quantidade de novos
codigos de barra a cada nova cole¢do (uma médi&Z 000 cddigos/estacdo). Destaque-se
que esse numero advém da necessidade de que cabdmagio de comlesigne tamanho
seja associada a um codigo unico. Essa exigénaoierde, e muito, a demanda por novos
codigos. Dados de arquivo mostraram que uma GTIBIabal Trade Identification Numbgr
pode custar anualmente entre R$ 248,00 a R$ 1®48dpbendendo do faturamento da
empresa, Quadro 8, somado ao custo de aquisic@lNo(Global Location Numbérque
possui um valor anual entre R$ 214,00 a R$ 898&0endendo do faturamento da empresa,
Quadro 9. Ademais, a limitada quantidade de empnesaarias do modelo aberto se constitui
em outro problema enfrentado pelos defensores @égpseliente. Em funcdo dessa limitagéo,
0s usuarios do modelo aberto precisam manter mogetprietarios destinados a viabilizar a
integracdo com outras empresas que nao utilizanegmm modelo. Ao mesmo tempo, o
custo de adequacao dos sistemas de gestdo paar @tiproposta do modelo aberto também
influencia na relacéo custo/beneficio. Esses elemsaromprometem a avaliagdo do modelo
aberto por parte das empresas. Do total de emppesgsisadas, dez entendem que a relagao
custo/beneficio da ado¢cdo do modelo aberto de icaddo do produto ndo esta sendo
financeiramente favoravel. Analises do perfil dagpeesas que julgaram negativamente este
expediente revelaram que 60% destas sao organizdedeequeno porte (desde fornecedores
de matéria-prima/insumos, empresas de manufatuaeegstas).
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Faturarrgs;t)o Anual 1° Pagamento (R$) Anuidade (R$) Categoria
Até 300.000,00 514,00 248,00 T4
?%gg%gg’%’gl até 589,00 398,00 T3
g.%oléc.)c?gd?gg .00 até 839,00 898,00 T2
Acima de 6.000.000,01 1.314,00 1848,00 T1

Fonte: GS1/Brasil

Quadro9 — Quadrade Valores para aquisicdo GLEIpbal Location Numb@gr

Faturamento Anual (R$) 1° Pagamento (R$)| AnuidadeR$) GLN (aRdgional Categoria
Até 300.000,00 497,00 214,00 136,00 T4
?%gg%gg’%gl até 514,00 248,00 160,00 T3
g.%éé)?(?(?d?(?(? ,00 ate 589,00 398,00 244,00 T2
Acima de 6.000.000,01 839,00 898,00 560,00 T1

Fonte: GS1/Brasil

As prestadoras de servico de Tl manifestaram difexies adicionais na utilizagdo do

modelo aberto, a saber: a falta de dados técnim@siais e normas) que viabilizem a

construcdo dosoftwaresespeciais para o referido modelo e limitacdo t&ceifinanceira. A

auséncia desse tipo de informacédo eleva os cusisssaftwares desenvolvidos. Essa

dificuldade € mais premente nas pequenas empEsagiais possuem limitacdes de ordem

técnica, de recursos humanos e financeiros. Os eales listados tém influenciado

negativamente o interesse das prestadoras des@w®i§| pelo modelo aberto. Do mesmo

modo, tém dificultado a comercializacdo desse tpsoftware pelas pequenas empresas

prestadoras de servico de TI. Estas assessorardegparte das empresas produtoras de

insumos, calcados e varejistas que operam comam@ugpcadeia de suprimentos calcadista. O

namero de pequenas empresas pesquisadas repressate do total de prestadoras de

servico que operam no modelo aberto.
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Por sua vez, o maior custo do modelo aberto paeceompensado pelos beneficios
que este proporciona aos seus usuarios. Dentre lesseficios, citam-se a padronizacdo dos
processos de compra, do fluxo de informac¢des @dificacdo dos produtos. A padronizacao
cria uma sequéncia logica de atividades operadoraiadministrativas, evitando que
atividades operacionais sejam antecipadas, dupkcamli desprezadas; a padronizacdo
permite uma maior acuracia no gerenciamento dogj@ss, bem como viabiliza a reducéo da
inconsisténcia entre o estoque real ou os dadostddiscal e 0 montante descrito no sistema
de informacdes. Exemplos de ganho foram identifisgdnto a duas empresas de manufatura
da industria calcadista que possuem o modelo ghetsolidado, desde 2002. A primeira
empresa reduziu a zero o percentual de produtcsdedqs erroneamente. Dados de arquivo
revelam que antes da adocdo do modelo aberto essenfual chegou a ser de 10%. A
segunda empresa organizou 0 processo de consusegugensumos, reduzindo perdas com
obsolescéncia dos mesmos e o desenvolvimento ejuntorde estratégias de operacoes
logisticas do tipd&/MI (Vendor Managed InventoryEssas melhorias possibilitaram a reducao
de estoque e a automacdo dos processos de comprad €xemplo, um entrevistado
mencionou a reducdo de 50% do estoque de adesivasgio da automatizacdo do processo
de compra desse tipo de insumo. Conforme apuradterge a associacdo do codigo de barra
do calgcado com o cédigo dos insumos pode perraltingneficio. A referida associagéo, por
sua vez, somente pode ser viabilizada pelo modeada

As empresas entrevistadas igualmente relataramosouganhos néo diretamente
relacionados aos estoques. Dados de arquivo deguamgle empresa do setor varejista
pesquisada indicou que reduziu em 50% o numerardednarios do setor de recebimento de
mercadorias. Outra empresa pesquisada, fornecddongumo, cita que a opcao pelo modelo
permitiu a reducdo do numero de atividades opemap como reducdo de mensagens de
EDI transitadas entre empresas, a saber: notd Be@monica, lista de precos e ordem de
compra; eliminacdo AdAN (Value Addition Network Termo dado as empresas responsaveis
pela interpretacdo e transmissao dos dados enpeesas). Com a eliminagao WAN custos
com manutencdo deoftwares proprietarios de compartiihamento de informacdo sa
reduzidos. A eliminacdo ddAN, também permite maior seguranca dos dados e rediasa
falhas no processo de compartiihamento de inforemg@éntre empresas (fornecedor —

empresas de manufatura — varejista).

O modelo aberto foi apontado pelas prestadoragméss de Tl (do modelo aberto e

proprietario) como o melhor modelo de compartilhatoeale informacfes e dados (dados de
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quantas em quantas). Conforme apurado, tal contedt@m da integracdo da Tl e da
padronizacdo dos cédigos e processos. Os ganhadobkspelas empresas de Tl vdo ao
encontro do que foram identificadas pelas demaipresas entrevistadas. O Quadro 10

sintetiza os elementos que compdem a avaliacdestaa@do modelo aberto.

Quadrol0— Sumario dos achados — Modelo aberto

ELEMENTO MODELO ABERTO

Limitado niumero de empresas utilizando o modelatal{g% do
setor);

Dificuldades administrativas junto a GS1 para agaée dos
cadigos de barra;

Custos com a aquisicdo e manutencdo dos codigdsada,
especialmente, para as pequenas empresas;

Problemas
Custo elevado com a adequacdo do sistema de Tlaaelon
aberto;

Demora na aquisi¢cdo de cédigos de barra;

Falta de dados técnicos para o desenvolvimensofiwares
Desconhecimento de fontes de pesquisa de dadoslphmacéq

de software adequado ao padréo internacional.

Facilidade na integracéo dos sistemas de TI;

Apoio na padronizacdo dos processos de comprdjcaadio dos
Ganhos produtos e troca eletrénica de dados;

Reducéo drastica dos erros de expedicao;

Reducéo de estoque e do quadro de funcionarios;

Fonte: Prépria do autor

4.7. DETERMINANTES DA OPCAO EMPRESARIAL

As empresas usuarias dos dois modelos investigga@sentaram diferentes motivos
para justificar sua opcdo por dado modelo. As dapsapelo proprietério, especialmente as
fornecedoras, o fizeram por exigéncias dos clie®ssusuarias do modelo aberto o fizeram
objetivando ndo apenas reduzir o0 numero de atieslagl pessoas, mas ainda agilizar
processos (compra, recebimento e expedicdo), naelhor nivel de acuracidade das
informacdes e gestédo de estoques. A possibilidadediicdo dos custos de reetiquetacao dos
produtos e a melhoria das informacdes transita@yl) (também foram citadas pelas

empresas que adotam o modelo aberto de integracéb d
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Os provedores de solugdes alinhadas com o modefwigtario declararam ter optado
por ele em funcdo da facilidade de obtencdo, magate e elaboracdo do cddigo de
identificacdo do produto e transito de mensageesoéegicas. Essas empresas salientam a
importancia do custo de aquisicdo da licenca deagho do codigo de barra junto a GS1

com um indutor aos modelos proprietérios.

Os provedores de solucdes alinhadas com o modeddaoalsonsideram-no mais
adequado em funcéo das possibilidades de elimindgdAN no transito de informacdes,
assim reduzindo custos com a manutencdo de Tlrmeinalndo erros nas informacdes
transitadas. Exemplos de erro em informacdes sé&m:n@ importagdo das mensagens, data
invalida, regra de negécio infligida, CNPJ da ersgri@valido, entre outros.

Da mesma forma, constatou-se que as empresas eptaelo modelo proprietario
demonstraram pouco interesse em migrar para o matterto. Segundo elas, pouco mais de
2% das empresas do setor utilizam-no. Dados devargevelam que apenas 68 empresas de
um total de 3.400 empresas sdo optantes do modbeldoa Todas essas empresas sao
portadoras do Selo GOL (identificador no modelortae Figura 10. Nesse contexto, 0s

entrevistados entendem que o referido modelo apeesena baixa relacdo custo-beneficio.

Figura 10— Selo GOL
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Fonte: Sitio GOL

Uma vez identificadas as barreiras ao modelo abertpresente estudo passou a
investigar as condi¢des que podem levar as empuesasias do modelo proprietario a adotar
o modelo aberto. Em principio, verificou-se que ussiarias do modelo proprietario se
disporiam a revisar sua posicdo caso alguns pofdesem considerados, a saber:
disponibilizacdo de um portah linepara compartilhamento de informacdes dentro dodpad
aberto; reducdo dos custos para obtencdo da liamgddigo barra, modelo GS1, e dos
custos de implementacdo dmftwares de integracdo da TI; assessoria técnica para
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manipulagcdo da tecnologia. A exploracédo de cas@idessos (projetos-pilotos) também foi
mencionada. Corroborando, as empresas que utilzamodelo proprietario salientam a

projecédo de retorno financeiro e/ou operacional jgséfique o investimento em solucbes

padronizadas como ponto fundamental. O Quadro ritkétgia as barreiras que impedem a
adocao do modelo aberto pelos usuarios do modefwiptario, bem como os elementos que
poderiam induzir a uma eventual opcéo desses earmepelo modelo aberto.

Quadro 11 Visao dos usuéarios do modelo proprietario aceccenddelo aberto

ELEMENTO VISAO

. Complexidade de operacionaliza¢éo;
Barreiras ao modelo aberto o .
Falta de equipe técnica para manutencdo do modelo;

Retorno financeiro e/ou operacional;

Plataformaon linepara compartilhamento de informacdes
(EDD);

Assessoria para aplicacdo e manutencdo do modelo.

Superacéo das barreiras ao modelo aberto

Fonte: prépria do autor
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5. DISCUSSAO

5.1. COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

As diferencas entre os modelos de compartilhameetanformagdes investigados
podem ser divididas em trés grupos, a saber: glztgi de informagles transitadas,

estratégias das operacdes logisticas e integragaentpresas por meio dos sistemas de TI.

Em se tratando de quantidade de informacdes, o lmpdeprietario permite a partilha
de apenas quatro informagdes, como: lista de preeasdo de compra, aviso de despacho e
nota fiscal. Essa limitagdo advém da concepcaanatiglo modelo, a saber: o foco no
gerenciamento da producdo e dos estoques. Em adic&so, salienta-se o modelo
proprietario ndo segue normas ou padrdes espexifiseo dificulta a integracdo da Tl no
setor. Fawcett, et al. (2007) & Thiesse et al. {30dentificaram que a falta de padrdes é uma
das barreiras para o avango da integracdo da TimgWkai & Wei (2006) identificaram a
necessidade de substituicdo de modelos propristéieointegracdo da Tl por um padréo
aceito globalmente. O modelo aberto € um tipo ddelwoaceito globalmente, o qual apoia o
controle interno, além de permitir a identificagiibproduto de forma mais abrangente. Nele,
maior numero de informacbes é compartilhado: alferado pedido, notificagdo de
recebimento, caracteristicas do produto e avispagamento. Smith et al. (2012) postulam
que o compartilhamento de informacfes por um recursforme torna as operacdes de
suprimento mais eficientes, bem como facilita xdle informacdes e materiais entre os

diferentes agentes de uma cadeia de suprimentos.

No tocante ao desenvolvimento conjunto de est@dégo presente estudo néo
identificou a estruturacdo de estratégias de opesalpgisticas entre os usuarios do modelo
proprietario. No modelo aberto, observou-se o dedeimmento de estratégias de operacdes
logisticas, como: gerenciamento de estoqudsl) e automacao dos processos de compra. O
desenvolvimento de estratégias de compra e estoguwenario (caracteristico da industria
calcadista estudadaylake-to-order,é citado por diversos autores como fundamenta par
atendimento ao cliente (YUE & LIU, 2006; SAHIN & BBINSON, 2004). Essas estratégias
podem alavancar o desempenho da gestdo de conppoaendo substancial melhora do
desempenho financeiro (SAHIN & ROBINSON, 2004).
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A andlise dos achados afetos a integracdo da fau®lo proprietario revelou que esta
precisa ser viabilizada por uma terceira organza@@VAN). Essa empresa realiza a
interpretacdo e a retransmissao das informacoderomm as especificacdes de cada modelo
proprietario. Essa intermediacdo agrega custos pareempresas usuarias do modelo
proprietario. Tal contexto ndo foi observado juatoempresas do modelo aberto. Nessas, a
integracd@o da Tl € viabilizada pela facilidade nogd de dados entre as empresas usuarias do
referido modelo. Essas trocas de informacOes s#ias feliretamente entre as empresas
interessadas e baseiam-se na ISO 9735. Isso diserinterferéncia de uma terceira
organizacdo como AN na troca eletronica de dad@&d)). A analise desses achados indica
que o modelo aberto mostra-se mais atrativo emoteihe flexibilidade de integragéo da TI
(SANDERS, 2005; YUE e LIU, 2006). Além do mais, t&m contribui para o incremento da
parceria entre as empresas (YU, YAN & CHENG, 200b) moldes do proposto por Power
(2005).

5.2. PADRONIZACAO DE PROCESSOS

Os achados do presente estudo ndo desvelaram ngrdurdo entre os processos de
compra atualmente em uso pelas empresas usuariasodelo proprietario. A falta de
padronizacao parece ser a génese das importactesisiéncias identificadas entre o estoque
real, ou os dados da nota fiscal e 0 montante itlesw sistema de informacdes alinhadas
com o0 modelo proprietario. Tal cenario ndo se wenf no modelo aberto, no qual se
identificou uma padronizagdo dos processos de @n(pxpedicdo e recebimento).
Constatou-se que a padronizagédo propiciada pelcelmagberto evita a sobreposicao de
atividades, a realizacdo de retrabalhos e as falpagsacionais e administrativas. Analises
documentais revelaram a existéncia de uma desdegdioal das atividades do processo de
compra junto as empresas usudrias do modelo alke$a. documentacdo esta alinhada com
os postulados de Trkman et al. (2007), os quaitac®m® a importancia da existéncia de
diagramas associados a descricdo textual, comaisiteqyara uma eficiente e eficaz
integracdo dos processos. A necessidade de paalténizdos processos de compra é
destacada por Chung, Tang & Ahmad, (2011).
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5.3. ANALISE DO MODELO PROPRIETARIO

As andlises das entrevistas indicam que as gramagsesas optaram pelo modelo
proprietario em funcdo dos seguintes elementosplgitiade e quantidade reduzida de
informacfes transitada entre as empresas usuadasnatielo; ampla base instalada;
abordagem comercial dos provedores de solucdo;daeFor custo na aquisicdo dos codigos
de barra e manutencaol/instalacdosdéwaresde compartilhhamento de informacdes. Esses
elementos mitigaram a influéncia de outros pontegativos existentes no modelo
proprietario como, por exemplo: a necessidade deitencdo de multiplos sistemas de Tl, 0
custo de reetiquetacdo e a ndo adesao a algunopauéo. Com efeito, a ponderagao dos
elementos listados parece ter sido favoravel acefoquoprietario em 98% das empresas do
setor, especialmente entre as pequenas empresasst@ncia de multiplas empresas lideres
na industria calcadista acabou dando origem a éme de modelos proprietérios, cada um
associado a uma grande empresa do setor. Essaachaergem da proposta de Shamir
(2012), a qual sugere que as empresas devem urgéaa modelos de compartilhamento de
informacdes com o objetivo de aumentar sua efi@éngeracional e reduzir seus custos com

o compartilhamento de informagdes.

A opcao pelo modelo proprietario por parte da niaidas pequenas e médias empresas
também pode ser creditada a influéncia das emplidsass, ou dos maiores clientes do setor.
Conforme identificado, varios sdo os casos de tmueras que convivem com mais de um
modelo proprietario, objetivando atender as demmndia seus clientes. A busca pelo
alinhamento com as empresas lideres segue umantémd@ apresentada na literatura
(SANDERS, 2005). A busca pelo alinhamento por paids organizagOes fornecedoras
também pode ser creditada a falta de recursosessidade de extensivo conhecimento para a

adocéao de outros modelos, nos moldes do descritblpesse et al. (2011).

A opcdo dos provedores de Tl pelo modelo propigetfiode ser creditada a
combinacgdo entre: o atendimento da demanda dagsasgideres; a simplicidade do modelo
proprietario; a inexisténcia de restricbes ou auspara a obtencdo de coédigos de
identificacdo; a busca da fidelizacdo dos cliertdsnitado acesso que as pequenas empresas
prestadoras de servicos de Tl tém as informacdessearias a elaboracdo e manutencdo dos
softwares Além disto, os provedores de TI alinhados com odelo proprietario
manifestaram certo receio quanto aos reais beogfatlvindos da eventual ado¢do do modelo

aberto de gestdo das informacdes. Segundo estex)gpe80 0s casos de sucesso do modelo
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aberto no setor calgadista em termos de aplicabiéide funcionalidade. A relagdo entre a
adesdo a um modelo de Tl e sua adocdo pelas espoesavestigada por Fawcett et al.
(2007). Por ultimo, identificou-se que as prestadate servicos de Tl aderentes ao modelo
proprietario temem perder receitas advindas damizacdes e adaptacdes caso adotem o
modelo aberto. Isso porque o modelo aberto disprisadaptacdes. Os provedores de Tl do
modelo proprietério também receiam que a adoc¢dpadedes globais venha a eliminar as
vantagens competitivas que os mesmos tém anteceausrrentes. Conforme verificado, a
remocao dessas vantagens implicaria a reducao al@gens de ganho dos provedores de TI

alinhada com dado modelo proprietario.

5.4. ANALISE DO MODELO ABERTO

A andlise dos elementos que referendaram a opgéonpmlelo aberto por parte das
grandes empresas da industria calgcadista permiesgjidentifiquem dois grandes grupos, a
saber: o aprimoramento das informacdes e processogleno aproveitamento das
possibilidades de automacédo providas pelo novaemsst especialmente no tocante ao

desenvolvimento de estratégias de operacdes agsiprojetos conjuntos.

Em se tratando do aprimoramento das informacdesoeessos, 0 presente estudo
identificou que as empresas optantes pelo modelertabobjetivaram aprimorar a
padronizacdo de processos; incrementar o compartghto de informagbes com outras
empresas da cadeia; simplificar o controle dosgest® A padronizacdo possibilitou uma
melhor codificacdo do produto e simplificacdo dogasso de compra. Os ganhos listados
pelos entrevistados das empresas usuarias do malgettn estdo alinhados com os ganhos
descritos na literatura. Em linhas gerais, essethaga sao: diminuicdo de atividades
operacionais e administrativas, reducédo do nivehdentario e aumento da acuracidade de
informagdes (JUN & CAI, 2003); aumento da visikalite das atividades relacionadas ao
fluxo de servicos e produtos (SMITH, DUCHESSI & GBR, 2011). Corroborando, Jeong
e Leon (2012) salientam a reducédo de distorcoemfdemacdes compartilhadas entre os
parceiros; Nativi & Lee, (2012) citam a possibitidade maior integracéo entre as empresas;
Lee, (2000) menciona o maior controle dos estoguesiucdo de custos com inventarios e

custos com a manufatura.
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A automacdo se constitui no segundo grupo de eles@onsiderado pelas grandes
empresas, quando da opcao pelo modelo aberto. @mnfeerificado, as empresas almejam
agilizar o tempo de reposicao de insumos e de pwedacabados. Tal preocupacdo com
agilidade no tempo de reposicao, converge comhaltta de Hilsdorf, Rotondaro e Pires
(2009) que citam que afirmativa que, no contexéo ndva economia, a agilidade e a
capacidade de oferecer prazos de entrega cada &&z aurtos tornaram se condi¢des
valorizadas pelo cliente. Para tanto, foi de cium@ortancia a possibilidade de padronizacéo
existente no modelo aberto (padronizacdo de prosessistemas de Tl, entre as empresas
parceiras). A associagdo entre a padronizacdo eit@macdo melhorou a eficiéncia
operacional e administrativa das empresas usudoamodelo aberto, especialmente no
tocante a automacao dos processos de compra. Aipdade de associacdo do GTIN do
calcado com os diversos GTIN's de componentes mimp@ado pelo modelo aberto
viabilizou a automacgdo dos processos de compra atepanentes. Os beneficios
proporcionados pela automacdo véo ao encontro awmallro de Thiesse et.al. (2011),
especialmente no tocante a eliminacdo de trabaflaosiais e conferéncias. Outros elementos
pertinentes a implantacdo de solucbes automatiZadaisém forma encontrados, como: a
disponibilizacdo de um ambienten line (web based para o compartilhamento de
informagdes (SMITH, DUCHESSI & GARCIA, 2011); e avulgacdo de casos de sucesso
entre as parceiras (FAWCETT et al. 2007). Cumpetadar que todas as acoes relacionadas
a automacado foram orquestradas conjuntamente estparceiros de negocio da cadeia de
suprimentos calcadista como, por exempl®,Ml (BOECK & WAMBA, 2007; PALSSON
& JOHANSSON, 2009).

5.5. BARREIRAS AO MODELO ABERTO

Os beneficios técnicos oferecidos pelo sistema@ber poder de algumas das grandes
empresas da industria que o adotaram nao foramientBs para garantir o sucesso do
referido modelo na cadeia de suprimentos em andliados de arquivo apontam que a
disseminacdo do modelo aberto atingiu um pequercepiial (apenas 2% das empresas da
industria calcadista). A literatura apresenta asebras a disseminacdo da Tl no ambiente
empresarial que foram identificadas nos casos ewmdes Dentre essas, elencam-se: a
complexidade e o custo para a implementacdo darsast avancados de Tl (FAWCETT, et

al. 2007); a limitacdo financeira e/ou restricdonadgdanca dos processos internos de Tl e
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operacionais (AZEVEDO & CARVALHO, 2011; THIESSE at, 2011); a cultura
corporativa (SILVA & FISCHMAN, 1999), alto custo egacional desetup(JUN & CAl,
2003); a necessidade de um grande numero de emmpaggaentes ao modelo aberto
(AZEVEDO & CARVALHO, 2011). Além desses elementospresente estudo identificou o
custo operacional advindo do uso de solucdes padn@ocodificacdo e troca de informacgdes
e codificacdo de produtos, como uma variavel liduta para o avanco do sistema aberto de
integracdo da TI, em especial para pequenas erspresacustos administrativos e de
capacitacao para o uso dos sistemas abertos iofuema restrita disseminacdo do modelo

aberto.

Corroborando com a pesquisa, as prestadoras decsde/ Tl destacam que a aversao
da alta geréncia de seus clientes a eventuais asiaim modelo de gestdo das informacdes
se constituiu em outro fator preponderante paranitado avanco do modelo aberto. A
referida aversdo advém do fato que as empresassgeaial as de pequeno porte, utilizam-se
dos sistemas de Tl apenas para atender as exigé@uitdbeis e fiscais, ndo visualizando
ganhos adicionais com a disseminacdo da Tl nasdinde producdo e processos de
expedicdo/recebimento. Tal problema esta alinhamio o trabalho de Murphy e Darley
(1999) e Jun e Cai (2003) os quais postulam quesisténcia a mudanca, por parte alta

geréncia, como barreira para o avanco de sisteanas d

Finalizando, a organizacéo da cadeia de suprimealgadista, com a utilizacdo de um
modelo aberto de integracdo da TI, propiciaria ganbm redes e aumento da eficiéncia
coletiva da cadeia de suprimentos. Tal afirmacda aknhada com a proposta do GOL —
Grupo de Otimizacado Logistica (Site GOL) e com Ha@908, pag. 42), o qual postula:

“[...] intimamente ligada a melhoria das informag@manto mais se compartilha e
contribui com ela, maior sera o efeito de redetratimsidade de uma rede é maior
para seus usuarios na medida em que ela aumetgederho. A interacéo do efeito

de rede estd na importancia de amortizar altoosustravés da velocidade, que

torna-se o motor do baixo custo”.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1. CONCLUSOES

Neste capitulo, apresentam-se as premissas adotestasinvestigacao, a confrontacao
dos resultados com o0s objetivos (geral e espes)fie@ resposta para a questdo de pesquisa.
Ao final, sdo descritas as contribuicbes e limitgacddentificadas com a realizacdo desta

pesquisa, bem como sugestdes para trabalhos futuros

No tocante as premissas adotadas, o0 estudo bussmander ao questionamento: Como
se desenvolve a disputa pelo padrdo dominante diayela informacdo na cadeia de
suprimentos calcadista? O objetivo geral desteedassio foi identificar e compreender os
motivos da limitada adocdo de padrbes internacsodai identificacdo de produtos, troca
eletronica de dados e padronizacéo de processespadicdo e recebimento de mercadorias

entre as empresas inseridas na cadeia de suprsEgquisada.

. Foram investigados os constructos integracao ldgadronizacdo dos processos e
parceria. O estudo caracterizou-se por ter umadabgem qualitativa, na qual o método
escolhido foi o estudo de caso mdltiplo, com prapdsexploratorio. A operacionalizagcdo
ocorreu por meio de entrevistas (semiestruturadas)ise documental e visita de campo. Os
achados advieram de vinte e quatro empresas d&aaaleadista da regido do Vale do Rio
dos Sinos, Rio Grande do Sul — Brasil. Foram ingadbs fornecedores de componentes
(primeiro nivel, ex.: tacos, fivelas e aderecosppeesas de manufatura de calcado
(calgadistas), varejo e prestadoras de servi¢col.dA @ndlise dos achados desvelou ganhos,
problemas e indutores dos modelos de integracabl de referida cadeia de suprimentos

calcadista.

O primeiro objetivo do presente estudo era “ider@ifas informacdes e as abordagens
em uso pelas empresas usuérias de cada um dososddehtegracdo da TI”. Identificou-se
a existéncia de uma distincdo no compartilhamemtadnébrmacdes e estratégias entre o
modelo proprietario e aberto de integracdo da Tin@lelo proprietario caracteriza-se por
transitar uma quantidade reduzida de informacdesnapdo pela simplicidade das
informacdes e dados transitados. As principaisrinégdes que circulam entre as empresas
que adotam o referido padrao sao: lista de pregaidp de compra, aviso de despacho e nota
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fiscal. Essa limitagdo decorre da concepcdo oligdw modelo, a saber: o foco no
gerenciamento da produgcdo e dos estoques. Em adi¢éso, salienta-se que o modelo
proprietario ndo segue normas ou padrdes espexifiseo dificulta a integracdo da Tl no
setor. Nao se observou o compartilhamento de égiaat nas operacdes logisticas entre as
empresas usuarias do modelo proprietario. Em quotita, 0 modelo aberto caracteriza-se
por um maior transito de informacdes, maior detaktr@o dos dados e uniformidade no
compartilhamento de informacdes. Ademais, o0 modélerto € um tipo de modelo aceito
globalmente. O mesmo apoia o controle interno, alérpermitir a identificacdo do produto
de forma mais abrangente. Somado ao primeiro mpgebprietario, um maior nimero de
informagBes € compartilhado no mesmo: alteracageatbdo, notificacdo de recebimento,
caracteristicas do produto e aviso de pagamentongartiihamento de informacgdes por um
modelo uniforme torna as operacfes de suprimeni® efiaientes, bem como facilita o fluxo
de informacdes e materiais entre os diferentestageata cadeia de suprimentos calcadista.
Ao mesmo tempo, o0 modelo aberto distingue-se do eloodproprietario pelo
compartilhamento de estratégias logisticas. Aut@maclos processos de compra e
gerenciamento de estoques pelo fornecedtandor Managed Inventory VMI) foram

observados entre as empresas que utilizam o mabefto de integracao da TI.

O segundo objetivo especifico era “identificar ostiadores considerados pelas
empresas usudrias para a adesdo a cada um dosntdifermodelos de integracdo da
tecnologia da informacédo atualmente em uso na @&adieisuprimentos”. As analises dos
achados afetos ao mesmo indicam que, inicialmentepdelo proprietario € mais simples e
barato que o modelo aberto. As empresas usuarste @émtendem que ele oferece os
seguintes ganhos aos seus usuarios: facilidadetegracdo dos sistemas de TI; apoio na
padronizacdo dos processos de compra; codificagdoprbdutos e na troca eletrénica de
informacdes; reducdo drastica, proximo a zero dogsede expedicdo de mercadorias;
reducdo de estoques e no quadro de funcionariasotvacdo pela adocdo do modelo é
justificada pelos usuarios devido a viabilidadeuddormizacdo dos sistemas de Tl entre os
parceiros de negoécio. A padronizacdo possibilitou urificacdo nos modelos de
compartilhamento de informacdes, codificacdo dalpi@ e padronizacdo do processo de

compra; consequentemente, melhorando a eficiépeioional e administrativa da empresa.

O terceiro objetivo especifico era “identificar @stricbes a adocdo de cada um dos
diferentes modelos de integracdo da tecnologiafdamacéo atualmente em uso na cadeia de

suprimentos calcadista”. Os achados associadoseaodgetivo indicam que, para algumas
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empresas, 0 modelo proprietério apresenta ressrigi@s sua implantacdo, as quais advém da
falta de uma padronizagéo entre as solucbes adoputagrupos de empresas. Em funcéao
disto as empresas produtoras de calcados podeomtexcréscimo no preco final de seus
produtos entre 1,2 a 1,5% (gastos com a reetigietdg produto). As restricbes tambéem
podem produzir inconsisténcias nos dados de estdgeeaté 8%). Custos adicionais para a
adequacao/manutencao steftwareou hardware para o modelo proprietario também foram
mencionados. No tocante ao modelo aberto foi pekgientificar as seguintes restri¢coes:
limitado nimero de empresas aderentes a ele, pooxien 2% das empresas do setor
calcadista; complexidade de implementacédo, (entsadeomplexo, a quantidade de
informacgfes que precisam transitar com os demarseipas e na mudanca dos sistemas
internos), softwarese hardwares necessidade de reformulacdo nos processos intelam
empresas que fazem uso do modelo proprietario;ocasdicional com a aquisicdo e
manutencdo do codigo de barra, (problema relaesjm®cialmente, por pequenas empresas);
custo elevado com a adequacao dos sistemas derodelo proprietario ao modelo aberto;
falta de casos de praticos apresentando os gaehesitios na industria calcadista da regiao;

falta de dados técnicos ou profissionais para erdedvimento desoftwares

O quarto objetivo especifico era “identificar adex; empreendidas pelas empresas
usuarias e pelos provedores de solu¢des de Tlradsra cada um dos modelos de integragédo
da tecnologia da informac¢do com vistas a perpetudgd8 mesmos no mercado”. A andlise
dos achados afetos ao referido objetivo indicam guiste distingdo nas estratégias
empreendidas pelas empresas alinhadas com cadasumadielos estudados. As prestadoras
de servicos aderentes ao modelo proprietario eégriatdo da Tl “vendem” aos seus clientes
um modelo de facil operacionalizagédo, diferente ndodelo aberto que é “rotulado” de
complexo; custo baixo de manutencao; assesson&déoa manutencao e intercambialidade
dos dados (transito/interpretacdo das mensageménétas); e, por ultimo, disponibilizacao
de cadigos de identificagdo do produto, sem a setade de aquisicdo de licencas de uso.
Observou-se também que prestadoras de servigos| deorivergentes com o padrdo
proprietario “temem” a perda de receita com o egpide solu¢cdes padronizadas pela cadeia
calcadista, tendo em vista que este modelo (abdidpgnsa a interseccdo AN no transito
e interpretacdo de informagdes. Isso porque, ncelaquroprietario, os diversos modelos de
integracdo da Tl se constituem em uma fonte deosupara as prestadoras de servigos
aderentes ao modelo proprietario, haja vista qda empresa usuaria precisa manter diversos

modelos deEDI (Electronic Data Interchangee de codificacdo do produto. Essa conjuntura
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descortina uma séria de novos negocios para agqums de Tl, a saber: na manutencéao,
implantagcdo e assessoria as usuérias do referidelmdm contrapartida, as prestadoras de
servicos de TI adeptas ao modelo aberto ofertam servico que possibilita o
desenvolvimento de estratégias de gerenciamentstdgues e automacdo de processos de
compra,; facilidade no fluxo de informacdes e matema cadeia de suprimentos calcadista,
haja vista as empresas utilizarem um Unico padedotdgracao da TI; supressdo\daN na
interpretacdo e transito de mensagens eletronites & empresas na cadeia de suprimentos
calcadista; por fim, a disseminacdo de um modeimume de integracdo da Tl — ISO 9735
(EDI) e GS1 (codificagdo dos produtos). Para fazetdrarbaixa adesdo do modelo aberto, as
empresas usuarias se associaram aos provedoredudéosde TI, objetivando ampliar a
utilizacdo deste expediente. Para tanto as messt@s apoiando o desenvolvimento de um
portal on line para facilitar a troca eletronica de informacfessator. O portal dispensara a
aquisicao/implementacao/manutencdo do modelo pefapresas do setor. Outrossim,
reduzira custos com o emprego de solu¢bes paddasza

Finalmente, as reflexdes acerca dos achados afetada um dos objetivos especificos
listado permitem que se responda a questao deipaspe norteia o presente estudo, a saber:
Como se desenvolve a disputa pelo padrao domimngestao da informagéo na cadeia de
suprimentos calcadista? A instigacdo pelo empregmddelo proprietario de integracdo da
Tl d&-se com proposta de “oferta” de um modelo Bmp barato. Ademais, reduzido nimero
de informacdes transitadas entre as empresas e baisto de implementacdo e
operacionalizacdo. Esses elementos parecem jastificgrande penetracdo do referido
modelo no setor estudado. Em contrapartida, aaiggit pela utilizagcdo do modelo aberto da-
se pela proposta de maior organizagcdo dos proc@s®saos de gestdo da TI, gestdo de
estoques e producdo. Em adicéo, facilidade no ftlexonformacdes e materiais na cadeia de
suprimentos calcadista. Embora tecnicamente maiscada, a complexidade de adocédo e os

custos dessa solucao tém limitado a penetra¢céa dastadeia de suprimentos estudada.

6.2. LIMITACOES

A abrangéncia geografica e do perfil das empresasfgzem parte da pesquisa se
constituiram em uma limitacao para este estude@mgresas pesquisadas no presente estudo

fazem parte da regiao do Vale do Rio dos Sinoso-&Rande do Sul — Brasil. Como exemplo
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desta limitacdo, cita-se a extensédo da pesquisqualaforam investigados fornecedores de
primeiro nivel na cadeia de suprimentos calcadistaecedores de taco, aderecos, fivelas,

adesivos e couro), mas nao se estendeu ao proxvuelada referida cadeia de suprimentos.

6.3. RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Em face as oportunidades identificadas diante destedo, como proposi¢do para
trabalhos futuros, sugere-se investigar a relagée a integracdo do fluxo fisico, financeiro e
da informacdo e suas complementaridades entre elegu impacto no diferencial do
desempenho da empresa e da cadeia de suprimentosa autilizacdo dos modelos de
integracéo da Tl estudados no presente traballtardsuesforgcos podem explorar ainda o
impacto da personalizacdo da TI, em um esforco phtar uma maior compreensdo da

contribuicdo aos parceiros na integracao interfirma
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APENDICE | - PROTOCOLO APLICADO AS USUARIAS DO MODE LO

PROPRIETARIO

ITEM DESCRICAO
Como a sua empresa faz a identificagdo dos produtosroca eletronic
1 . ~ .
de informacdes com seus clientes e/ou fornecedores?
Essa identificacdo ou troca de informacdes € cawglatom a usada pe
2 maioria das empresas da cadeia de suprimentosse@ile alguma norn
ou padrdo? Como vocé avalia essa integragao?
Sua empresa tem alguma parceria em nivel da caleisuprimentos
3 (fornecedor, empresa e varejo) para a troca dennafgdes e estratégia
Caso exista, que tipo de informacdo e estratégi&rgéadas?
Quais motivos levaram a empresa a utilizar um noogebprietario, de
4 identificacdo e EDI, em detrimento de modelos pasiréomo GS1 e IS¢
97357
Como vocé avalia a possibilidade de sua empredargodroes globais d
5 identificacdo de produtos e troca eletronica dermbcdes (como pg
exemplo, o0 GS1 ou a ISO 9735)?
6 Como vocé avalia a relacdo custo/beneficio dess@®pizacdes?
7 Que motivos podem levar sua empresa a adotar ssygironizadas?
8 Que motivos podem fazer com que sua empresa nde adosolucoe
padronizadas?
9 Como vocé avalia a padronizacao dos processosempresas? O que €
sua opinido funciona? O que nao funciona?
10 Documentos e observacoes:

- % de clientes/fornecedores da cadeia calcadigtgpgssuem a mesma tecnologia
proprietaria que a empresa do entrevistado.

a

a

\*2J

A

e

=

[2)

m

- % de produtos que sdo classificados como foigudéidade e/ou especificagbes pelo
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cliente em funcéo da falta de um padrdo aberto.
- Verificagdo da forma como é feita a troca eldt@mle informacdes e identificacédo d

produtos, entre os membros da cadeia de suprimealigedista (caso exista);
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APENDICE Il - PROTOCOLO APLICADO AS USUARIAS DO MOD ELO ABERTO

\"ZJ

(@)

[@)]

ITEM DESCRICAO

1 Por que sua empresa optou pelo modelo aberto?

Sua empresa tem alguma parceria em nivel da caldeisuprimentos
2 (fornecedor, empresa e varejo) para a troca dennafgdes e estratégia

Caso exista, que tipo de informacéao e estratéegisrgeéadas?

Quais informagdes ou dados foram decisivos paecsdb de implantar
3

aberto?

Como vocé avalia a padronizacdo dos processos emipeesas? O que
4 . ~ .

funciona? O que nao funciona?

Quais foram as dificuldades encontradas para aamgtdo do model
5

aberto?

Como vocé avalia a relacéo custo/beneficio dessdiopizacdes em uma
6

empresa como a sua?

Por que, em sua opinido, algumas empresas da caéeiaadotaran
7 N

solucéo similar a adotada por sua empresa?

Que elementos ou informacdes podem motivar esspiesas a padronizg
8 ~

suas operagoes?

Essa identificacdo ou troca de informacdes € cawglatom a usada pe
9 maioria das empresas da cadeia de suprimentosse@ile alguma norn,

ou padrdo? Como vocé avalia essa integragao?

Documentos e observacdes:

- % de clientes/fornecedores da cadeia calcadigtaadotam o padréo aberto;
10

- % de produtos que séo classificados como foigudtidade e/ou especificagbes pelo
aberto.

- % de custos incorridos pela empresa do entreMisipds adotar o modelo aberto.

—

a

a
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- Tempo de retorno do investimento feito na adajataps padrdes globais;

- Questionamento acerca do custo incorrido nazgiéer da plataforma existente para o
modelo aberto;

- Estimativa do tempo de retorno do investiment@a paadaptacdo da empresa aos
padrées globais;

- Verificacdo da forma como é feita a troca elatr@mle informacdes e identificacdo do
produtos, entre os membros da cadeia calcadista;

- Andlise da funcionalidade e operacionalizacadfel@aamentas identificadas;
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APENDICE Ill - PROTOCOLO APLICADO AS PRESTADORAS DE SERVICOS DE

AMBOS OS MODELOS

(@)

\"2J
(@)

a

~NJ

e

=

ITEM DESCRICAO

Sua empresa trabalha com alguma norma técnicaretizlpara atender
1 cliente na identificagéo do produto e troca elet@ule informagdes? Cay

positivo, qual?

Essa identificagdo ou troca de informagfes € cdrglatom a usada pe
2 maioria das empresas da cadeia? Ela segue algunrea rau padrao

Como vocé avalia essa integracédo?

Como vocé avalia a possibilidade de sua empredargodroes globais d
3 identificacdo de produtos e troca eletronica dermbg¢des (como pg

exemplo 0 GS1 ou a ISO 9735) em seus produtossefwigos?

Como vocé avalia a relacdo custo/beneficio da adod@éssas
4 padronizacdes para sua empresa?

Como vocé avalia a relacdo custo/beneficio da adod@ssas
> padronizacoes para OS CLIENTES de sua empresa?

Que motivos podem fazer com que sua empresa nde adosolucoe
6 padronizadas?

Como vocé avalia a padronizacao dos processosempresas? O que €
7 - . ~ .

sua opinido funciona? O que nao funciona?

Quais as dificuldades encontradas naquelas emprgsas adotaran
8 padrdes internacionais (GS1 e ISO 9735)?

Por que algumas empresas optam por adotarem maqutelosetarios en
9 vez de utilizacdo de um padréo internacional?

Como vocé avalia a relagéo custo/beneficio da NADOGAO dessas
10

padronizacdes?

[2)

m

—

\"ZJ




APENDICE IV — CODIFICACAO DOS ACHADOS — MODELO PROP RIETARIO

ITEM

SINTESE DAS ENTREVISTAS

SITUACAO
OBSERVADA

F M \Y,

A troca eletronica de dados ocorre por meio de osg
proprietarios, chamados de padrdo “VALE”. Empre
compartilham informacdes através da VAN, que
responsavel por interpretar e transitar os dados;

le
sa

OX¥tn

A identificacdo dos produtos surgiu para atender
necessidades internas de producéo e/ou de espetdi de
clientes;

x Q-
(72}

Modelos proprietarios de identificacdo do produEndem
somente as necessidades internas da empresa; ens
casos, quando existe a compatibilidade entre o®lo®dd
o compartilhamento de dados.

alg X X

O compartilhamento de dados somente é possivela@
intermédio daVAN A VAN, uma prestadora de servicos
TI, responsavel pela interpretacdojtraducdo” e
distribuicdo das informacfes para as demais engpies
cadeia de suprimentos.

Om
de

N&o existe um padrdo ou modelo pré-estabelecidima
cada empresa desenvolve seu modelo proprietari
modelo proprietario é desenvolvido para su
necessidades internas da empresa) de identificag
transito de dados. O modelo de identificacdo dalytme
de troca de informacdes segue modelos desenvolypioig
prestadoras de servigos de Tl (muitas vezes, sAeaas
empresas chamadas de VAN).

1S
0 (o
prir
a0

X

A principal prestadora de servicos de Tl que ateasl
empresas do Setor Calcadista da Regido do Vale
empresdx” . Além disto, € & AN responsavel pelo transi
e interpretacdo de informacgfes da maioria das esapreo
setor.

e
é a
[0 X X X

O nivel de integracdo, através deste modelo, éon
deficitario. Existem entre a industria e o fornewraohdrdes
diferentes de arquivos de EDI, que sao traduzidosum
terceiro, sem 0 compromisso com a operacgéo. (
situacao que surge, € a impossibilidade de admagéd de

nuit

X X
Dutra

diversos padroes de arquivos e processos. Ade

mais,
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existem diversos modelos de identificacdo do pdute

inviabilizam a leitura dos codigos e integracdo dos

processos interorganizacionais.

N&o se observou compartilhamento de estratégias ast
empresas que adotam o modelo proprietario de agégr
da TI, bem como, troca de informacdes de consustaja,
previsao de venda e/ou consumo, entre outros.

Principais dados compartilhadd2RICAT (lista de precos),
ORDERS (pedido de compra);DESADV (Aviso de
despacho); €&NVOIC (Nota fiscal — fatura).

A utilizacdo de modelos proprietarios de identif@a e
troca eletrbnica de informacdes deu-se pela nelzetside
atender as exigéncias dos clientes, os quais dasenv
modelos proprietarios com seus fornecedores paiiitda
0 gerenciamento interno de seus processos e opsraco

Falta de conhecimento técnico/pratico de modelobai$
inviabilizam a implementacao e utilizacéo.

As pequenas empresas precisam ajustar seus matie|os

integracao da Tl com as exigéncias de seus cliefgsim,
muitas vezes, mantendo diversos modelos de int@gda|
Tl dentro da empresa.

As empresas (especialmente pequenas empresasj jalga
modelo GS1 e a ISO 9735 muito complexo. Entende-se
complexo, a quantidade de informacbes que precisa)l(m

transitar entre as empresas, a necessidade denudgéo
de processos internos, readequacasafisvarese questoes
técnicas dos novos padrdes.

No caso de uma empresa do Varejo, para receber os
diversos modelos de EDI, esta adaptou seus sistdmas
MRP. No caso do EDI, ela trabalha com trés modelos

diferentes: padrdo VALE, GOL e Propri(plataformal
criada para atender os clientes que néo traballtam az
padrédo GOL ou VALE).

A adocdo de solucdes padronizadas somente
viabilizada a partir do momento houver escala iizagéo
do modelo aberto, caso contrario, é inviavel mantaea
estrutura para atender poucos clientes. A naolseestes
poucos clientes representem um grande percentual
faturamento da empresa.

serd

X

do

Observou-se uma excecgdo, jA que algumas empr
utilizam solugdes padronizadas para atender detaduos
clientes (normalmente grandes clientes). Tal staagraba

eSsas
X
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compensando manter uma estrutura para atendé-los.

O Varejo organizou-se da mesma forma que a indd
Para conseguir satisfazer os diversos clientesaumepress
possui, esta necessitou adaptar-se e utilizar wsrstis
modelos de EDI. No que se refere a identificacac
empresa exige que os fornecedores identifiquem

produtos com o padrao GS1. Caso a empresa naoapo
modelo GS1, deve etiquetar seus produtos com

identificacdo proprietaria fornecida pela empresa.

Stri
A

Seus
5SuU
uma

A unificacdo da identificagdo dos produtos e H
possibilitaria a realocacdo de 50% dos funciona

responsaveis pelo recebimento e expedicdo de nwiasd

e assistentes administrativos responsaveis peitagig e
troca de eletrdnica de dados (Em torno de 10 fumdcios
trabalham nos setores supracitados).

DI,
rios

No caso da empresa BIBI, o atendimento das exigé
(identificacao proprietaria dos produtos) do ckegéra um
custo unitario R$0,92/par, 1,2% a 1,5% do precoatwa
do calgcado pela industria.

NCi

Empresas estdo encontrando problemas com a rdat§o
(adicdo de etiquetas proprietarias) dos produtospoc
inconsisténcia da etiqgueta com o produto da c@
Ademais, enfrentam problemas como o atraso dasetdis]
(rétulos de identificacdo) por parte dos clien
ocasionando, em algumas situacdes, perdas finasa@m
0 atraso das vendas.

11%

RiXa.

[es,

A adocado de solucdes padronizadas dar-se-a no nof
gue varias empresas se proverem desses padrdes)do
viavel financeiramente a mudanca da estruturaafiside
softwares e processos internos.

men

-

A adocao de solugbes padronizadas somente seriglq
guando houver uma uniformidade no setor calcadist
identificacdo e troca de EDI. Algumas empresaszatih 0
modelo aberto, GS1 e a ISO 9735, pois a maioria
fornecedores internacionais trabalha com esse
Porém, grande parte dos fornecedores nacionaialh
com o padréo proprietario.

SS

D

drs
dra
b

A inviabilidade de implementar solu¢cbes padronisadiar-
se-4 caso 0s custos de implementacdo sejam elevsin
existam empresas para compartilhar EDI e, por altimaja
restrita quantidade de empresas para transitar delm
aberto de identificacdo do produto.

A padronizagdo dos processos entre as empresastae
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como uma solucdo para agilizar 0s processos irgerec
expedicao e recebimento. No entanto, ndo se ohsdrv
loco, um padrao nas atividades desenvolvidas.

(=4

Nao funciona — empresas emitem notas de faturs aiat
estarem com o pedido pronto, gerando, muitas Ve
inconsisténcia do mundo fisico com o virtual (e@dissla
nota fiscal)

2ZES,
X

Em uma grande empresa do varejo constatou-se
situacdo diferente: existe uma maior organizacas
processos internos da empresa e sua ligagcdo c(
mercado. A empresa revisa diariamente as vendas
filiais, repondo as vendas num periodo maximo de (#8
operacionalizagcdo ocorre por meio de um sist
proprietario de troca eletrénica de informacdes).

uma

no
m O
5 das

ema

Na visita de campo verificou-se um problema: grgalte
dos fornecedores nao consegue atender os div
numeros de calgcados, por exemplo: Uma caixa de
conter, 02 un. n°34, 01 un. n°35, 03 un. n°36,M7%B7 (8
pares); porém a quantidade especificada de cadaragéo
raramente segue o0 pedido solicitado. No entanto,
empresas que estdo dentro do padrao GOL nag
identificado  este  problema. (O percentual

incompatibilidade na numeracdo dos calcados na

ersos
veria

em
) foi

de
0 €&

acompanhado pela empresa)

Legenda:

F — Fornecedor
M — Empresa de Manufatura
V — Varejista
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APENDICE V — CODIFICACAO DOS ACHADOS — MODELO ABERT O

SITUACAO

ITEM SINTESE DAS ENTREVISTAS OBSERVADA

F M |V

As empresas que utilizam o modelo aberto de intégra
buscam, por intermédio do modelo GOL, padroniZaoea
eletrénica de informacdes e identificacdo dos pasiantre
seus parceiros. Essas entendem que a adocdo dedstom
uniforme de integracdo da Tl colabora para a remug
atividades operacionais e custos administrativdémAdo
mais, agiliza os processos de compra e eleva d dé/p
acuracidade das informacdes.

A opcéo pelo modelo aberto de integracao da Tls#epara
1 satisfazer uma necessidade interna de TI (comipertil
informacgdes, codificar produtos e facilitar o coter do
processo de compra).

A implementagdo do modelo GOL abriu novos
oportunidades de mercado, como o farmacéutico,
proporcionando um maior controle interno das ofiEsag
integracdo da TI. Além disto, na parte operaciomal, x
modelo aberto possibilitou precisdo nos dados delaje
compra e producédo e reducéo de erros de proceasss (e
pedido, dados e manuseio).

Observou-se um maior nivel de informag¢des compadas|
entre 0s membros da cadeia calgadista, como sedue:
PRICAT (lista de precos)ORDERS(pedido de compra);
ORDRSP(resposta de pedido)RDCHG (Alteracédo de x X X
pedido); DESADV (Aviso de despacho)INVOIC (Nota
fiscal — fatura)RECADV(aviso de recebimento); Aviso de
pagamentoREMADV,.

Algumas empresas que estdo num estagio mais avadead
padronizacdo da TI estdo compartilhando estratégés x X X
compra e venda e automatizando os processos deaomp

Os parceiras uniram-se para colaborarem na coastrag
implementacdo de um modelo aberto de integracadl.da X X X
Entre os parceiros destacam-se: pessoas relacforama




setor de fornecimento de insumos, empresas de ataraif

e varejistas. Os parceiros construiram um modeld
integragcdo da Tl fundamentado em normas e pacd
internacionais, como a ISO 9735 (EDI) e GS1 (codigq
barra) que atende as necessidades operacionais
empresas que utilizam o modelo aberto de integrdgad;

de
iroes
)
5 da

)

As empresas que trabalham com o modelo abert
integracéo da Tl optaram por obter facilidades raasito
de informagbes, como indutor fundamental para aséde
de implantar o modelo GOL. Informac¢des que possas
caracteristicas do produto, como: composi¢cdo, G]
validade, prazo de fabricacdo e entrega. Além d
observou-se que o GTIN do calcado esta diretantigiaieo
ao GTIN dos insumos. Desta forma, as empresas

automatizando o processo de compra de insumos.

b de

3 )

TN,
isto

estao

Reduzir o nivel de estoque e organizar 0S procésseos
de consumo de insumo e producdo € exemplo de
grandes empresas de manufatura do setor. A prin
conseguiu reduzir em 50% o0 estoque de adesivos)
disto, organizou o processo de consumo deste, tmae
perdas com a validade. A segunda empresa redZR®
o0 estoque de insumos especificos do calcado (elq;
enfeite e palmilha).

duas
neira

alé
X

O alinhamento dos processos de compra, entre a®eas
gue trabalham com o modelo GOL, proporcionou agé&d
de retrabalhos e falhas.

Com a padronizagcdo de processos, eliminou-s
sobreposicao e antecipacdo de atividades, elimintaildas
nos processos de expedicao e recebimento.

Observou-se uma falha pontual: a falta de atudzata
equipe técnica com a padronizacdo dos processo

compra. A falta de atualizacdo gera inconformidades

processo, como: incompatibilidade do mundo fisico ©
virtual (nota fiscal — INVOIC).

s de
b X

A padronizacdo dos processos associado a integdacdd
foram medidas internas fundamentais para o aumaa
receita de vendas (abertura de novos mercadosi;dedle
desperdicios (eliminou-se o excesso de produc&oadag
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retrabalhos (erros na caracteristica da embalagem)

A implementacdo do modelo GOL n&o encontrou

dificuldades. O projeto foi construido em conjuntom as
empresas, utilizando-se com base padrfes interrasio

Uma grande empresa do setor investiu R$ 400.0G060

a padronizagdo da troca eletrbnica de informago

identificacdo dos produtos e alinhamento dos pemsede
compra. No final do primeiro ano a empresa ja habiédo

uma economia de R$600.000,00. O faturamento aramal d

empresa que adotou esse compartihamento €
R$1.896.000.000.00 (2011);

O principal ganho observado entre as empresas| que
adotaram o modelo GOL foi a organizacdo interna |dos
processos de compra, transito de informacfes atiane.
Assim, as empresas estdo acompanhando a entrada e D

consumo de insumos, evitando que produtos vencam ou

figuem obsoletos. Ademais, foi observado que psode
compra foram automatizados e estratégias fa
desenvolvidas com os parceiros, exemplo: empregduio
na compra de insumos genéricos, como adesivo;

ram

by

O custo/beneficio esta relacionado a eliminacéo
atividades manuais (relacionadas ao envio e reegitorde
mensagens eletrénicas) e ao controle interno daiQfes
de recebimento e expedicdo de mercadorias. A em
precisou adaptar-se, pois grandes fornecedorevaes
trabalhando com o modelo GOL;

de

pres
[a

Algumas empresas, especialmente pequenas emp
estdo utilizando o padrdo GOL para atender as esige
operacionais e administrativas de seus clientes;

resas
X

Observou-se que 0 motivo para as empresas naaeuobs
modelo GOL, foi por questdes culturais da alta meeg
visto que a maioria das empresas Nnao possui odemento
de utilizacdo e os principais ganhos do modelo G&é&m
disto, as empresas estéo utilizando a Tl, simpletmgara
suprir necessidades contébeis e fiscais, ndo estdada Tl
para 0s processos internos da empresa. Outrasiras
complementam os achados, como: limitagdo finanoe
dificuldades na mudanca dos processos internoslde
operacionais;

:

Falta entendimento por parte das empresas queantili
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modelos proprietario de integracdo da Tl da real

necessidade dos sistemas de TI, ou seja, empresesnyg
somente estabelecer uma comunicagcdo entre empee
identificar seus produtos (pensando no gerencian
interno) sem ao menos, buscar conhecimento teprataio

das melhores praticas. Somado a isto, pequenassaspe

Tl e VAN's propagam modelos proprietarios, criando
vinculo técnico e financeiro com a empresa.

sas
ent

um

O principal ponto que deve ser explorado para gwesas
adotarem o modelo GOL deve ser o aprofundamenta

ganhos encontrados pelas empresas que adotarasnmme

modelo, ou seja, apresentando o0s resultados qu
proporcionaram manter-se competitiva no mercadmnak

e internacional. Ademais, importa explorar o gapho

agilidade e flexibilidade no atendimento ao conslan
final.

dos

e as

Reducdo de custos para implementacdo do padrao GOL;

aumento da escala de utilizacdo do modelo GOLjdade
na obtencdo de informacdo para o desenvolviment
software, especialmente para pequenas empresas d
disponibilizacdo de um ambient®n line para o
compartilhamento de informacgdes no padrdo GOL;

D O
o
@)

=

A identificacdo e a troca eletrobnica de dados
mundialmente reconhecidas. Principais cadeias |birasi
trabalham com a identificacdo do produto no pa@&a e
compartilham informag¢des no formato da ISO 9735.
cadeia de suprimentos calcadista da regido do d@lRio
dos Sinos, a disseminacdo desse padrdo ainda @&
baixo. No entanto, a difuséo deste tende a cresoe,vez
que a integracdo da Tl é um ponto fundamental foanzar
o0 setor calgcadista competitivo, eficaz e eficiente.

sao

Na

muit

Legenda:

F — Fornecedor
M — Empresa de Manufatura
V — Varejista
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APENDICE VI — CODIFICACAO DOS ACHADOS — PRESTADORAS DE
SERVICOS DE TI

ITEM SINTESE DAS ENTREVISTAS

Verificou-se que as empresas trabalham com diversamas ou padrbes. No
entanto, observou-se, no caso da prestadora deasede Tl X', uma tendéncia
1 em estimular o padrdao do VALE, em especial na trdeainformacoes. A
prestadora de servicos de W ‘€ a principalVAN responsavel pelo transito de
informacgdes entre as empresas da regido do VadReaddos Sinos.

3>

O padrao “VALE”", proprietario, ndo segue nenhum rfadnacional oy
internacional, atende somente as necessidadesaatda empresa. A integragado
é intermediada com a interferéncia de WieN para realizar a “traducdo” das
mensagens entre as empresas.

caso do EDI, troca eletronica de dados, segue ®¥36. Relativo a codificacdo
dos produtos, segue as orientagcbes emanadas pieladenGS1. A integracdo
entre empresas é facilitada pela padronizagéo dizlmale integracéo da Tl, no
caso, nao necessitando da interseccédo de um tenceicaso d¥AN

O modelo aberto € um modelo que segue normas éqsaditernacionais. lalo

As empresas acreditam que a padronizacéo do EiEn¢ificacdo dos produtas
sejam a solucdo para tornar o setor mais agil eieefe no tempo d
atendimento ao consumidor final.

(4%

A prestadora de servicos de ™"“mostrou restricbes em apresentar 0s reais
ganhos da mudanca do padrdo proprietario para wré@alo tipo GOL. A
3 empresa limitou-se a relatar que o padrdo GOL éontoimplexo em relacéo ao
modelo proprietério;

Pequenas empresas prestadoras de servigcos de Famomsse favoraveis em
trabalharem com o padréo GOL, porém tém enconttdoldades em obterem
informacfes técnicas para a construcdo slofwarese gerar etiquetas de
identificacdo do produto dentro do padréao aberto.

A prestadora de servigos de“kI' menciona que os custos de implementacgo e
manutencdo do padrdo GOL sdo muito elevados, jaaguEmpresas precisam
4 comprar a licenca de utilizagdo dos codigos dealjanto & GS1. Soma-se a i$to
o fato que a construcao doftwarede troca eletronica de dados demanda uma
grande quantidade de tempo de construcdo. No caswdelo proprietario, ndo
existe custo com a compra da licenca de identéicalp produto e osoftwares
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sdo mais simples, demandando uma quantidade peqientempo par:
construgao.

L

Para reduzir o custo com a aquisicdo dos cédigosadea, identificacdo das

produtos, a prestadora de servigcos de'yTl esta orientando seus clientes
identificarem somente os calcados que serdo proosizzm escala, ou se|
calcados que serdo produzidos para amostra nasgreser identificados
Desta forma, a empresa diminui 0 niumercdG¥N's “queimados”. A cada 2
calcados desenhados e produzidos para amostrantgobiemodelo é produzid
em escala.

A prestadora de servigos de ™ {pequena empresa prestadora de servica
Tl) — mencionou a necessidade de disponibilizac&o tutoriais para ¢
desenvolvimento deoftwaresde identificacdo do produto e EDI, propician
que pequenas empresas desenvolvedorasftigarepossam ter acesso a es
informacdes. Assim, diminui a complexidade e ostazusle construcéo dg
softwares
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O custo/beneficio da ado¢do do modelo aberto ridodpeado pela maioria d
empresas. Alguns fornecedores adotaram o modeldoapara atender 3
exigéncias do cliente.

S
1S

Projeto GOL somente sera viavel a partir do momentoque a¥AN's forem
eliminadas dos processos, quando as informacdesrgrudcircular atraves d
um padrdo unico. Se as informacgfes transitarenvéstrdo padrdo abert
evitardo distorcoes nas informacgdes, entre as ipaisc distorcdes temo
diferenca nas unidades de medidas utilizadas,aergob os niveis de estoqug
tipos de informagdes compartilhadas.

D

OO

A utilizacdo do padrdao GOL é uma solucéo viaveis pomodelo de integracd
da TI seria construido uma unica vez, evitandosemolvimento periodico d
diversos modelos proprietarios de integracéo da TI.
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A adocéo de solucdes padronizadas € incentivada peestadoras de servig
de Tl visto que sdo modelos uniformes de integracdo da Sblugbes
proprietarias tendem a ser mais caras (por atemdesms necessidade
personalizadas) e necessitam de mais tempo pageapracao (aumentando
nivel de complexidade). O emprego de solucdes jetdpias dar-se-a caso
cliente solicitar, ou seja, ndo é instigada a adagisolucdes proprietarias pa
realizar a integracéo da TI.
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O modelo aberto tornar-se-a insustentavel a paotimomento em que existi

um numero restrito de empresas para compartilharf@snacdes e dados.

Ha uma grande dificuldade na padronizacdo dos gsosepor parte dd
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pequenos fornecedores de insumos (insumos pardaoo c@cadista). Essas
empresas nao possuem um sistema de gestao e aggangue contemple todps
0S processos internos de compra e sistema de TI.

Os maiores problemas ocorrem na expedicdo e reealn. Nessas etapas,
existem muitos problemas de inconsisténcia wairfdo fisico com o realA
inconsisténcia €é devida ao fato da nota fiscal r@mmpanhar ©
desenvolvimento do produto, ou seja, gera-se afisota e depois se produz, pu
vice-versa. O recomendavel (segundo modelo GOLgrarga NF no momento
em que o ultimo produto esteja pronto, assim elmito distor¢cdes darfundo
fisico x real.

A padronizacao dos processos é facilmente enterdagdicada pelas empresas
que possuem a cultura da melhoria continua. Assquaiseguem relacionar| a
Tl com os processos internos de manufatura, ist@Bilizam oportunidades de
melhorias nos processos de producao, utilizandtasecnologia da informaca
Assim elimina a ideia errdbnea segundo a qual eees somente, para atender
demandas contébeis e fiscais;

©

As empresas néo encontraram dificuldades de implEm&o do sistema de T
porque o projeto foi desenvolvido em conjunto cosnliderancas do setor
calcadista. Reunem desde fornecedores de insumgsesas de manufatura,
varejo e prestadoras de servigos de TI.

Pequenas empresas de Tl estdo tendo dificuldadebtdeem dados técnicos
para a construcdo dsoftware no modelo GOL. Além disto, encontraram
limitacdes, por parte da GS1, na obten¢do dos cédig barra.

As empresas que trabalham com o modelo proprietiiontegracdo da T
julgam o modelo GOL complexo, pela quantidade fiermacdes que precisam
ser transitadas com os demais parceiros. Além,distempresas manifestam
certo receio quanto aos reais ganhos/beneficioaatielo GOL. Visto que néo
existem casos praticos de sucesso do emprego delon@OL no setor
calgadista. Isto corrobora com as incertezas de aphkcabilidade ¢
funcionalidade.

10

Pode significar a perda ou limitar a expanséao deadle da empresa.

Em principio, 0 custo para implementacdo e manétemp modelo aberto |é
mais expressivo, porém a partir do momento em gais empresas da cadeia
utilizarem o modelo aberto, havera um ganho emlastanto na facilidade de
transito de informagbes quanto de materiais. Danmae®rma, o custo dL\
assessoria softwaregendera a cair.




