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RESUMO

Desde o surgimento da Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil, os marcos regulatorios
dessa modalidade de educag¢do tem se modificado bastante. A busca pela qualidade da
formacgao superior, o atendimento as demandas de mercado e as exigéncias do Ministério de
Educacgdo sdo fatores que nem sempre sdo articuladas de forma equitativa. Dependendo da
regido, do nivel de competitividade entre as instituigdes privadas de ensino superior ¢ da
cultura local, estes fatores podem entrar em conflito, influenciando diretamente o design dos
cursos superiores e, por conseguinte, a qualidade da formacgao. Além desses fatores que dizem
respeito aos aspectos institucionais, dentre os diversos elementos que compdem o cotidiano
dos cursos em EaD, a qualidade das interacdes pode ser apontada como determinante para o
desenvolvimento das atividades académicas. Quais os sentidos atribuidos por gestores,
professores, tutores e estudantes a qualidade das interagdes que se produzem no contexto dos
cursos superiores em EaD? Como estes sentidos se articulam com o design destes cursos —
seus regimes de funcionamento, acompanhamento e avaliacdo das aprendizagens? Por outro
lado, no que se refere a cultura digital, o perfil das pessoas que ingressam na EaD ¢ bastante
diverso, tanto quanto as motivacdes que orientam a escolha por essa modalidade de educagao,
motivagdes essas nem sempre em sintonia com as exigéncias técnicas e simbdlicas proprias
das interagdes nos meios digitais. Como os sentidos atribuidos a EaD por profissionais e por
estudantes justificam a qualidade das interagdes a distancia no contexto de cursos de formacao
superior? Com base no conceito de ecologia cognitiva, este trabalho pesquisou a producdo de
sentidos sobre a qualidade das interagdes na EaD. Para tanto, investigamos os tensionamentos
entre os marcos regulatorios da EaD brasileira, o design de cursos de formagdo superior e os
sentidos que gestores, professores, tutores e estudantes atribuem a EaD, a fim de analisar os
possiveis efeitos desses tensionamentos na produgdo de sentidos sobre a qualidade das
interagdes. Ao estabelecer uma relacdo entre fatores legais, institucionais e a produgdo de
sentidos que surgem no contexto das interacdes digitais, o presente estudo pretende fornecer
subsidios tanto para esfera das politicas publicas da Educacdo Superior — em didlogo
constante com a reformulagdo dos marcos regulatérios — quanto para esfera formativa e
informativa — no sentido de uma maior sintonia entre as exigéncias técnicas e simbolicas de
uma cultura digital emergente e o perfil dos participantes da EaD.

Palavras-Chave: Educac¢do a Distancia. Interacdes. Design dos cursos. Produgdo de Sentidos.



ABSTRACT

Since the emergence of the Distance Education (DE) in Brazil, the regulatory
frameworks of this type of education have changed considerably. The search for the quality in
higher education, the achievement of the market demands and of the requirements of the
Ministry of Education are factors that are not always articulated in an equitable manner.
Depending on the region, the level of competitiveness among private institutions of higher
education and the local culture, these factors may conflict, directly influencing the design of
university courses and, therefore, the quality of the training. In addition to these factors that
relate to the institutional aspects, among the various elements that make up the daily life of
the DE courses, the quality of the interactions can be considered as decisive for the
development of academic activities. What are the meanings attributed by managers, teachers,
tutors and students to the quality of the interactions that occur in the context of higher
education courses in DE? How do these senses articulate with the design of these courses -
their operating regimes, monitoring and learning evaluation? Moreover, with regard to the
digital culture, the profile of the people who enter the DE is quite different, as well as the
motivations that guide the choice for this type of education, these motivations are not always
in tune with the technical and symbolic interactions that belong to digital media. How do the
meanings attributed to DE by professionals and students justify the quality of the distance
interactions in the context of higher education courses? Based on the concept of cognitive
ecology, the objective of this project is to investigate and to study the production of meanings
about the quality of the interactions in DE. In order to do so, we intend to examine the
tensions between the regulatory frameworks of the Brazilian DE, the design of university
courses and the meanings that managers, teachers, tutors and students attribute to the DE, so
as to examine the possible effects of these tensions in the production of meanings about the
quality of the interactions. By establishing a relationship between legal or institutional factors
and the production of meanings that arise in the context of digital interactions, this study
intends to provide subsidies to both public policies sphere of Higher Education - in constant
dialogue with the reformulation of the regulatory frameworks — and for the training and
informative sphere — regarding a greater harmony between the symbolic and technical
requirements of a promising digital culture and the profile of the participants of DE.

Keywords: Distance Education. Interactions. Courses’ design. Production of
Meanings.
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APRESENTACAO

“O papel do pesquisador é justamente o de servir como veiculo
inteligente e ativo entre esse conhecimento acumulado na drea e as
o ~ . . o

novas evidéncias que serdo estabelecidas a partir da pesquisa

(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 5)

Durante a caminhada académica sempre busque pesquisar sobre as tecnologias para
informagdo e comunica¢do e, na medida do possivel, dentro do contexto da educa¢do. No
curso de pos-graduacdo especializagdo em Redes de Computadores que realizei no ano de
2002 na Unisinos, escrevi o trabalho final sobre as interagdes junto a TV digital com o titulo
de “TV Digital Interativa”. Nesta pesquisa estudei/investiguei como a insercdo da TV digital
no Brasil poderia produzir interacdo entre os programas apresentados e os telespectadores.
Como diz Silva (2002, p. 24): “Daqui ha dez anos vai parecer completamente absurdo ter um
aparelho de TV em casa pelo qual vocé ndo pode transmitir nada, apenas receber”.

No decorrer dos estudos, no inicio de 2009, entrei para o grupo de pesquisa em
Educagdo Digital — GPe-dU/Unisinos/CNPq' que esta vinculado ao Programa de Pos-
Graduacgdo em Educagdo da Unisinos. Um dos objetivos principais do GPe-dU consiste na
construgdo de uma pratica de pesquisa e desenvolvimento participativa e formativa no ambito
da educacao digital. (SCHLEMMER; GARRIDO, 2009). No decorrer deste ano tive contato
com as principais pesquisas geradas pelo grupo, sempre liderados pela professora Dra. Eliane
Schlemmer. Neste grupo conheci alguns estudos sobre a educacdo digital como a dissertag@o
da aluna Daiana Trein intitulado “Educag¢do Online em Metaverso: a mediagdo pedagdgica
por meio da tele presenca via avatar em MDV3D”, quando tive os primeiros contatos com a
metaverso do Second Life. Outro trabalho de pesquisa que acompanhei no grupo foi o da
aluna de doutorado em Educacdo Luciana Backes, a tese “A configuracdo do espago de
convivéncia digital virtual: A cultura emergente no processo de formac¢ao do educador”.

Com a participacdo no do GPe-dU percebi, em meio as discussdes e estudos sobre a
educacdo e as tecnologias, que a educagio estd vivenciando uma nova época na qual os alunos
sdo chamamos de “nativos digitais”. (PRENSKY, 2001). Segundo Schlemmer (2006) os
nativos digitais sdo os novos sujeitos da aprendizagem, pessoas nascidas num mundo
altamente tecnologizado, em rede, dinamico, rico em possibilidades de acesso a informacao, a
comunicagdo, a interacdo. Os “nativos digitais” nasceram em uma época em que as TD

(Tecnologias Digitais) estdo presentes em diversos espacos € ambientes nos quais eles

" Informagdes sobre o grupo, producdes e trabalhos através do site http://gpedunisinos.wordpress.com/
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convivem. Para estes sujeitos as TD estdo imbricadas nas suas acgdes, eles vivem e pensam
com essas tecnologias. Elas estdo na forma como eles se comunicam, se relacionam com 0s
demais sujeitos e com o mundo, fazem parte das experiéncias construidas no seu viver e
conviver. Outro termo usado para estes sujeitos que convivem e lidam facilmente com as
tecnologias ¢ “Homo zappiens” que, segundo Veen e Vrakking (2009), designa uma nova
geracdo que aprendeu a lidar com novas tecnologias, que cresceu usando multiplos recursos
tecnologicos desde a infincia. Esses recursos possibilitam maior controle sobre o fluxo de
informacdes, mesclar elementos de comunidades virtuais e fisicas, comunicar e colaborar em
rede, de acordo com suas necessidades.

Das diversas discussdes que ocorriam no GPe-dU, veio a motivagdo para fazer o
mestrado na area de educagdo na Unisinos, ja que venho de uma area de formagdo técnica
especifica (informatica), e esse novo percurso viria a agregar novas possibilidades para o meu
desenvolvimento pessoal e profissional, ampliando minha capacidade de a¢do e transformacgdo
social.

Durante o ano de 2010 surgiu a possibilidade de trabalhar como tutor na Unisinos,
ministrando a disciplina de Introducdo a Educacdo a Distancia. Esta disciplina ¢ oferecida
para os cursos de administracdo, comércio exterior e contabilidade. Nesta primeira
experiéncia como tutor, ja me deparei com uma comunidade de 92 alunos e a me preocupar
com as interacdes existentes entre estes alunos. Nesta experiéncia também tive o prazer de
conhecer professores engajados com a EaD, o que me motivou a continuar na caminhada da
pesquisa na EaD.

Como este novo contexto tecnologico estaria sendo levado em considera¢do no dmbito
da educacdo? Um dos fatos mais evidentes que percebi neste atual contexto € a expansado das
modalidades de educac¢do a distdncia (EaD). As possibilidades oferecidas pelas tecnologias da
informagdo e da comunicagdo tém pautado as pesquisas envolvendo a EaD. Ao mesmo tempo
em que as TD abrem novas possibilidades para a EaD, suscitam questionamentos no que se
refere a mediacdo pedagogica nestes contextos. As novas possibilidades de interacdo a
distdncia implementadas nos cursos nesta modalidade, tem exigido novas competéncias
docentes e discentes. Dessa forma, para atuar neste novo contexto, o problema das interagdes
assume uma importancia central.

Nesta perspectiva comecei a acompanhar os estudos relacionados a EaD e a
questionar-me sobre como se distinguiriam, do ponto de vista da estrutura dos cursos e das
praticas pedagdgicas, as modalidades de educagdo a distancia e presencial. Tendo em vista

que as pessoas que ingressam nos cursos superiores na modalidade EaD tenham cursado pelo
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menos 10 ou 11 anos de educacdo presencial, supde-se que tragam dessa vivéncia, ideias e
sentidos pré-formados sobre os caminhos das interagdes no processo educacional. Da mesma
forma, professores e gestores carregam de suas vivéncias pessoais e profissionais ideias e
sentidos constituidos ao longo de suas experiéncias, em grande parte, da educacdo presencial.
Apesar da EaD ndo ser um fendémeno recente, as modalidades com suporte dos meios digitais
0 sdo, e podemos supor que este contexto de novidades tecnologicas e de formagdo seja um
catalisador ou produtor de novos sentidos para as interagdes no processo educacional. Com
base nessas duas proposi¢des, elaborei algumas questdes que nortearam a presente
dissertacdo. A questdo central ou norteadora que me mobilizou foi quais os sentidos que os
gestores, professores, tutores e estudantes atribuem os modos de interacdo na EaD? Essa
questdo central desdobrou-se em outras, que seguem: Como os participantes desta modalidade
de formacdo tém qualificado e justificado os modos de interagdo nesse contexto? Por outro
lado, como os cursos em EaD tém estruturado as modalidades de interacdo a distancia? Como
justificam essas modalidades diante das demandas educacionais e legais?

Com base nessas questdes, estruturei o presente trabalho no sentido de compor uma
pesquisa capaz de indicar caminhos para um melhor entendimento sobre a EaD,
principalmente no que se refere aos sentidos atribuidos as interagdes na EaD.

No primeiro capitulo, a introdugao, apresento a historia da EaD no Brasil e no exterior,
como surgiu e se desenvolveu até os dias de hoje. Dando continuidade a este capitulo
apresento alguns marcos legais brasileiros que regulam a EaD no Brasil.

No segundo capitulo apresento uma revisdo de literatura sobre interagdes na EaD.
Nesta etapa foram consultadas algumas bibliotecas digitais, como a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes’, assim como o site do ScieLO’, e o portal de periédicos da
CAPES’, entre outros. A busca foi feita sempre por educagdo e intera¢ido. Neste capitulo,
também mostro algumas referéncias bibliograficas onde encontramos relatos e estudos sobre
as interacdes na EaD e sobre a influéncia do design dos cursos para as interagdes. Sera
apresentado um quadro com as categorias de interacdo surgidas nesta pesquisa com 0s seus
devidos autores.

No capitulo 3, design dos cursos, apresento uma descri¢do relacionada ao design de

curso na EaD no ensino superior. Em seguida trato de elementos relacionados aos modelos

? http://bdtd.ibict.br/
? http://www.scielo.br/
* http://www.periodicos.capes.gov.br/
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pedagdgicos. Por ultimo, abordo a constru¢do de uma arquitetura pedagogica através dos
aspectos organizacionais, de contetido, dos aspectos metodoldgicos e da estrutura tecnoldgica.

No quarto capitulo mostro a fundamentacdo tedrica deste projeto de pesquisa. Com
base na ideia de um aprendizado coletivo dentro da EaD, através das diversas interacdes
existentes reforcando a fundamentagdo através da ecologia cognitiva referenciada pelo autor
Pierre Lévy.

No quinto e sexto capitulos apresento o objetivo geral e os objetivos especificos aos
quais este projeto de pesquisa se propde estudar. Também apresento a metodologia que sera
usada nesta pesquisa, assim como a descri¢do das técnicas que pretendemos usar no decorrer
da mesma, como a andlise de documentos, as entrevistas € 0s questionarios.

No capitulo 7, a legislagdo brasileira sobre EaD e o Design dos cursos, busca fazer
uma conexdo entre a legislagdo vigente no Brasil para a EaD e as leis internas da
Universidade pesquisada através dos seus PPP (Projeto Pedagogico Politico).

No oitavo capitulo serd apresentado os dados das entrevistas e questionarios aplicados
aos alunos, tutores, professores e gestores que estdo vinculados a EaD. No capitulo nove sera
apresentado as categorias de interagdes vista nesta pesquisa.

O capitulo final terd uma andlise dos dados da pesquisa através de uma reflexdo com a

legislag@o, com o design dos cursos e com o sentido das interacdes.
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1 INTRODUCAO

A oferta de programas de formagdo e de capacitagdo na modalidade a distancia tem
crescido significativamente, trazendo novas oportunidades € novos questionamentos para a
Educagao.

No Brasil ha um crescimento da EaD nestes ultimos anos e, nesse contexto, diferentes
tecnologias digitais virtuais, tais como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
tecnologias da Web 2.0' e, ainda, da Web 3D (Metaversos® — Mundos Digitais Virtuais em
3D’ ), tém sido utilizadas. Essas tecnologias apresentam potencialidades e limitagdes que
podem ser percebidas na vivéncia de processos de formagdo e de capacitagdo na modalidade
online. No ambito das potencialidades e limitagdes, o problema das interagdes ganha destaque
devido a sua centralidade para a media¢io pedagégica. E nesse contexto que esse trabalho se
insere, pretendendo pesquisar a producdo de sentidos acerca das interacdes na EaD.

Ao longo do que foi apresentado até o momento, ¢ necessario apresentar o contexto
histérico e politico da EAD a fim de melhor situar o campo do presente trabalho, pois,
segundo Lobo Neto (2003, p. 405) “A educagdo a distancia € uma forma de fazer educacio e,
portanto, como educagdo, estd necessariamente vinculada ao contexto historico, politico e

social em que se realiza como pratica social de natureza cultural”.

1.1 A Historia da EaD

“A ideia basica de educagdo a distancia é muito simples: alunos e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte
do tempo em que aprendem e ensinam. Estando em locais distintos,
eles dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir
informagdes e lhes proporcionar um meio para interagir.” (MOORE;

KEARSLEY, 2007, p. 1)

"' Web 2.0 é um termo criado em 2004 pela empresa estadunidense O'Reilly Media para designar uma segunda
geracdo de comunidades e servigos, tendo como conceito a "Web como plataforma", envolvendo wikis,
aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais e Tecnologia da Informacdo (WEB 2.0, 2010).

2“0 metaverso é, entdo, uma tecnologia que se constitui no ciberespaco e se “materializa” por meio da criacio
de Mundos Digitais Virtuais em 3D, no qual diferentes espacos para o viver e conviver sdo representados em
3D, propiciando o surgimento dos “mundos paralelos” contemporaneos” (SCHLEMMER; BACKES, 2008, p. 522).
® Metaverso é a terminologia utilizada para indicar um tipo de mundo virtual que tenta replicar a realidade
através de dispositivos digitais, ndo necessariamente de imersao, ou seja, que desloquem os sentidos de uma
pessoa para esta realidade virtual (METAVERSO, 2010).
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Ao contrario do que se pode pensar na atualidade, a EaD ndo iniciou com o
surgimento da Internet. O ensino a distancia, por exemplo, uma possibilidade de formacao
que antecede as NTIC, vem de longa data e possui um histérico que ora se distingue e ora se
cruza com a EaD tal qual como ¢ concebida hoje. O caminho percorrido pela EaD, vem se
transformando e/ou se adaptando aos novos meios de comunicagio até chegar aos dias de hoje
com o auxilio da Internet.

Segundo Moore e Kearsley (2007) a historia da EaD se divide em cinco etapas que
sd0: 1 - educagdo por correspondéncia, 2 - a educacdo por radio e televisdo, 3 - as
universidades abertas, 4 - a teleconferéncia, usando o telefone, os satélites, e por ultimo 5 - a
educagdo através da Internet/Web. Para Rigo (2010) ha quatro divisdes: 1 - por
correspondéncia, 2 - televis@o e radio, 3 - universidades abertas e as teleconferéncias e 4 —
Internet. Para Mattar e Maia (2008) se divide em trés geragdes: 1 — cursos por
correspondéncia, 2 — novas midias e universidades abertas e 3 — EaD on-line.

Ainda ¢ possivel considerar a EaD dividida com base no tipo de tecnologia utilizada
(correspondéncia, radio e/ou Televisdo, teleconferéncia e a Internet). Neste caso teremos:

a) a EaD por correspondéncia;

b) a EaD por radio e/ou televisio;

c) a EaD com o auxilio das teleconferéncias e audioconferéncias;

d) a EaD através da Internet.

A primeira etapa, chamada de EaD por correspondéncia, segundo Litto ¢ Formiga
(2009) e Rigo (2010), teve inicio por volta do ano de 1728 através das aulas por
correspondéncia ministradas por Caleb Philips Gazette de Boston nos Estados Unidos. Nos
anos seguintes surgem a EaD por correspondéncia em universidades na Europa como a
universidade de Oxford e Cambridge na Inglaterra. J4 para Moore e Kearsley (2007) a
educacdo por correspondéncia teria iniciado em 1840 com um curso de Taquigrafia na
Inglaterra, e anos seguintes com o francés Charles Toussaint e o alemdo Gustav
Langenscheidt iniciando um ensino de linguas por correspondéncia. Em 1873 foi criada a
Society to Encourage Estudies at Home pela Anna Eliot Ticknor, que possibilitou que as
mulheres que ndo podiam sair de casa tivessem acesso a educacao, tendo o material de estudo
entregue nas suas residéncias.

Noutro contexto, em 1922, na Nova Zelandia, foi criada a primeira escola por
correspondéncia, a The New Zealand Correspondece School. (LITTO; FORMIGA, 2009). O

objetivo dessa institui¢do era a disseminag@o de cursos para criangas sem acesso a escolas,
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seja por dificuldades fisicas ou geograficas, e todo o material era enviado também para as
criangcas por correspondéncia. Segundo Peters (2003) esse sistema de Educacdo por
correspondéncia foi usado principalmente por paises grandes, mas com pouca densidade
populacional, pois era dificil oferecer instru¢do a pessoas que moravam em areas remotas.
Para Rigo (2010) os principais objetivos para a existéncia dos cursos a distancia, neste
contexto, eram o complemento de aprendizado e o desenvolvimento de habilidades
especificas, favorecendo a melhoria da educacdo da populacdo adulta. (RIGO, 2010, p. 28).

Segundo Litto e Formiga (2009) no Brasil existem relatos de cursos
profissionalizantes por correspondéncia ja por volta de 1900, sendo o Instituto Universal
Brasileiro®, que foi fundado em 1941, o mais conhecido e em funcionamento até os dias de
hoje.

A segunda etapa, a EaD através de radio e televisdo, tem seu surgimento em 1925,
quando a State University of lowa oferecia os primeiros créditos por radio e, em 1939, através
da televisdo. (MOORE; KEARSLEY, 2007). Naquele ano haviam 80 alunos matriculados e
64 concluiram o curso. Porém, as transmissdes por radio ndo tiveram muito sucesso, devido a
varios problemas, dentre os quais a pouca formag¢do dos professores para esse novo sistema. A
EaD usando a televisdo teve inicio no ano de 1939 (MOORE; KEARSLEY, 2007), mas foi
somente depois da Segunda Guerra Mundial que este tipo de comunicag¢do foi usada com mais
énfase para a educacdo, com a televisdo ganhando mais canais e frequéncias para as
transmissoes.

Peters (2003) cita a Open University (Reino Unido) como um exemplo que usava a
transmissdo por radio e televisdo para orientacdo de suas aulas, assim como a Universidade
Alema FernUniversitdt que utilizava fitas de video, fitas cassete, e as transmissdes pela
televisdo.

No Brasil, em 1978, a fundagcdo Roberto Marinho e a Fundagdo Padre Anchieta
criaram o “Telecurso 2° Grau” e em 1981 o “Telecurso 1° Grau” para auxiliar pessoas que
ndo haviam cursado o ensino médio e fundamental. (RIGO, 2010).

Nos anos 80, surge nos Estados Unidos a tecnologia das teleconferéncias e das
audioconferéncias que também contribuiram para a formagdo da terceira etapa da EaD.
Segundo Moore e Kearsley (2007) o primeiro sistema importante de audioconferéncia

educacional surgiu na University of Wisconsin para proporcionar uma formagdo continuada

* Maiores informacdes sobre o Instituto Universal Brasileiro no site: http://www.institutouniversal.com.br/
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para os médicos. Este modelo de educagdo, diferentemente das etapas por correspondéncia e
transmissdo de radio e televisdo, possibilitava a interagdo dos alunos com os professores.

Nos anos 90, com o surgimento dos computadores interconectados através da internet,
teve inicio a quarta e atual etapa da EaD, que se caracteriza pelo uso predominante das redes
digitais de comunicac¢do e pelo surgimento da World Wide Web (WWW). Segundo Moore e
Kearsley (2007) somente 9% dos adultos nos Estados Unidos acessavam a internet em 1995 e
em 2002 este numero era superior a 66% dos adultos. Na década de 90 ja existiam
Universidades que ofereciam cursos de graduacdo completos por meio da internet, entre elas
estdo: “On-line Campus do New York Institute of Technology, o Connect Ed, a International
School of Information Management, a Penn State University”. (MOORE; KEARSLEY,
2007).

Sobre a quarta etapa Rigo (2010, p. 30) afirma que "[...] amplia-se justamente a
possibilidade de interagdo. Tanto a interacdo entre os participantes de um curso como a
interagdo entre professores e alunos é possibilitada com os novos recursos empregados", esta
quarta etapa percebe-se uma possibilidade de uma maior interagdo entre professores e alunos

e entre os proprios alunos, através dos recursos disponiveis pelas universidades.

Figura 1 — Geracdes de EaD e Interaciao
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Radio Teleconferéncia
TV Internet
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|

Fonte: Rigo (2010, p. 30)
A Figura 1 apresenta um pouco da evolucdo das interacdes de acordo com a histéria da
EaD.
Ao longo de todo esse periodo, como o Brasil tem se situado dentro desse contexto da

EaD? Como se estabeleceram as politicas brasileiras para a EaD?
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1.2 Politicas Brasileiras para a EaD

Dentro do contexto historico brasileiro, somente em 1996 que houve uma preocupacio
com a educagdo a distancia no pais, com relacdo a legislagdo. As politicas da EaD no Brasil
iniciaram nesse ano de 1996, onde o entdo Presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso e o ministro da Educagdo ¢ Cultura Paulo Renato Souza assinaram a lei n°® 9394 da
LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional), em cujo Art. 80 podemos encontrar:
“O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada” (BRASIL,
1996) e (LEGISLACAO..., 2010). Neste primeiro documento oficial alguns pontos so
salientados por Lobo Neto (2003, p. 397) para o crescimento da EaD no Brasil:

* O poder publico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia;

* O ensino a distancia desenvolve-se em todos os niveis e modalidades de ensino e
de educagdo continuada;

* A educagio a distincia organiza-se com abertura e regime especiais;

* A educacdo a distdncia sera oferecida por instituigdes especificamente
credenciadas pela Unido;

» Cabera a Unido regulamentar requisitos para realizagdo de exames para registro
de diplomas relativos a cursos de educagdo a distancia;

» Cabera aos sistemas de ensino normatizar a produ¢do, controle ¢ avaliagdo de
programas e autorizar sua implementagao;

* A educagdo a distancia tera tratamento diferenciado, que incluird: custos
reduzidos na transmissdo por radio e televisdo; concessdo de canais
exclusivamente educativos; tempo minimo gratuito para o poder publico, em
canais comerciais.

No dia 10 de fevereiro de 1998 tém-se o decreto n° 2.494 em cujo Art. 1° traz o

conceito de educagdo a distancia:

Educagio a distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagdo (BRASIL, 1998).

Ainda neste decreto esta estabelecido que os exames para avaliagdo dos alunos devem

ser realizados de forma presencial:

A avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promocgdo, certificagdo ou
diplomag¢do, realizar-se-4 no processo por meio de exames presenciais, de
responsabilidade da Instituicdo credenciada para ministrar o curso, segundo
procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado (BRASIL, 1998).
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A portaria do MEC n° 2.253 de 18 de outubro de 2001 autoriza as instituigdes de
ensino superior a terem disciplinas ndo presenciais em cursos reconhecidos. Nestas disciplinas
ha uma obrigatoriedade dos exames finais serem presencias (BRASIL, 2001).

A legislagdo para os cursos de pos-graduagdo a distancia veio através da resolugdo

CNE/CES 1, de 3 de abril de 2001:

Os cursos de pos-graduagdo stricto sensu a distdncia serdo oferecidos
exclusivamente por institui¢des credenciadas para tal fim pela Unido, conforme o
disposto no § 1° do artigo 80 da Lei 9.394, de 1996, obedecendo as mesmas
exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
estabelecidas por esta Resolugdo (BRASIL, 2001).

Este mesmo documento define que os cursos de pos-graduacdo devem,

necessariamente, incluir provas e atividades presenciais, entre elas as defesas das dissertacdes

€ teses.

Os exames de qualificagdo ¢ as defesas de dissertagdo ou tese dos cursos de pos-
graduagdo stricto sensu oferecidos a distancia devem ser presenciais, diante de
banca examinadora que inclua pelo menos um professor nido pertencente ao quadro
docente da institui¢do responsavel pelo programa (BRASIL, 2001).

Dentro destas politicas vinculadas a EaD brasileira, ha setores que se detém na questio
da qualidade do ensino, como no caso da extinta SEED’ (Secretaria de Educacio a Distancia)
do MEC (Ministério da Educacdo e Cultura) através dos indicadores de qualidade de cursos
de graduacdo a distancia:

No Decreto n 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a EaD ja ¢ destacadamente

caracterizada com base nas NTIC:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Este decreto ainda vincula algumas atividades que devem obrigatoriamente ser
presenciais, tais como: as avaliagcdes de estudantes; os estagios obrigatdrios, quando previstos
na legislagdo pertinente; a defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na

legislacdo pertinente; e as atividades relacionadas a laboratdrios de ensino, quando for o caso.

Neste decreto consta também uma maior integracdo entre o atual ensino presencial e a EaD,

® http://portal.mec.gov.br/seed. No decreto n 5.773, de 9 de maio de 2006 ha todas as responsabilidades da
SEED (BRASIL, 2006)
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onde ¢ possivel aproveitar disciplinas ja cursadas e fazer transferéncia de uma modalidade

presencial para a EaD sem acarretar problemas legais para os cursistas:

Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar estudos
realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma que
as certificagdes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderdo
ser aceitas em outros cursos e programas a distancia € em cursos e programas
presenciais, conforme a legislagao em vigor (LEGISLACAO ..., 2010).

A Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007, traz uma revisdo dos
procedimentos de regulacdo e avaliagdo da educag@o superior na modalidade a distancia.
(BRASIL, 2007). J4 na Resolu¢do n° 3, de 15 de junho de 2010 sdo instituidas algumas
diretrizes operacionais para a EJA (Educagdo de Jovens e Adultos) na modalidade de EaD.

Com base na legislagdo apresentada, ¢ possivel afirmar que ocorre uma transformagao
do entendimento que se tem da EaD. O decreto de n° 2.494 de 10 de fevereiro de 1998
(BRASIL, 1998) apresentado anteriormente destaca a EaD com base nos principios da “auto-
aprendizagem” e na organizacdo didatica dos suportes informaticos. Ja o Decreto n 5.622, de
19 de dezembro de 2005, destaca a “mediagdo didatico-pedagdgica”, os “processos de ensino
e aprendizagem” e os “estudantes e professores” em relacdo a “utilizacdo” das NTIC
(BRASIL, 2005). Percebe-se que ha um deslocamento dos aspectos tecnoldgico e da
autonomia do estudante para o da interacdo, no momento que a legislacdo traz a mediagao
pedagogica como questdo central, e colocando as NTIC no plano utilitdrio — um meio ao invés
de um fim. Sendo assim, é possivel afirmar, com base no proprio desenvolvimento da
compreensdo que a legislacdo traz sobre a EaD, que a temadtica da interagdo humana ¢
elemento central para estudar essa modalidade de educagio.

Ao mesmo tempo, com base nos critérios que definem a qualidade da EaD definidos
pela SEED/MEC, apresentado por Lobo Neto (2003), o “desenho do projeto” dos cursos diz
respeito a identidade da EaD nas diversas IES (Instituicdes de Ensino Superior). Além desse
critério, a legislagdo ainda destaca a “comunicacdo/interatividade entre professor e aluno”
(LOBO NETO, 2003, p. 408). Assim, entender como esse “desenho” se articula com as
interacdes no ambito da EaD parece ser fundamental no sentido de refletir sobre a propria
concepedo de educacdo que uma IES propde no ambito da educagido superior.

O documento “Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo: Bacharelado e
Licenciatura” (BRASIL, 2010), que compde o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior — SINAES, dentro da dimens@o que envolve a avaliagdo da organizagdo didatico-

pedagdgica podemos destacar alguns indicadores exclusivos para a modalidade EaD:
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a) atividades de tutoria;

b) as tecnologias de informagdo e comunicacio no processo ensino-aprendizagem;

¢) o material didatico institucional;

d) efetividade na utilizacdo dos mecanismos gerais de interagdo entre docentes,
tutores e estudantes;

e) coeréncia dos procedimentos de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem
com a concep¢do do curso na modalidade EaD;

f) o sistema de avaliagdo proposto para a verificacdo de desempenho dos estudantes.

Dentre estes indicadores podemos destacar que a “efetividade na utilizagdo dos
mecanismos gerais de interacdo entre docentes, tutores e estudantes” possui como critério as
formas de interagdo entre os participantes, sendo que a pontua¢do mais baixa (I ponto) °
indica a inexisténcia de interag@o, enquanto a mais alta ( 5 pontos) usa o qualitativo “de forma
excelente” (BRASIL, 2010, p. 08). Ao mesmo tempo o indicador de avaliagdo “atividades de
tutoria” tem como critério “[...] o comprometimento com a interdisciplinaridade, o
desenvolvimento do espirito cientifico e a formagao para a cidadania” (BRASIL, 2010, p. 06).

Com base nesses documentos, fica evidente que a avaliagdo dos cursos na modalidade
a distancia tem como um dos critérios a efetividade das interagdes. O referido documento, no
entanto, apesar de apresentar uma escala de pontuacdo para as interagdes, ndo define
claramente um entendimento sobre o que seria interagdo, atribuindo apenas qualificadores
subjetivos, tais como ‘“plenamente”, “satisfatoriamente”, “insuficientemente”, etc. Nesse
sentido, como tratar do tema da avalia¢do das interagdes? Como as interagdes sdo entendidas

no contexto da EaD?

% As notas referidas neste documento variam de 1 a 5.
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2 INTERAGOES NA EDUCAGAO A DISTANCIA

As interacdes dentro da educacdo possuem uma grande importdncia para a
aprendizagem dos alunos. Segundo Tardif (2010, p. 118) as intera¢des sdo o nucleo da agdo

de ensinar:

As interagdes com os alunos nio representam, portanto, um aspecto secundario ou
periférico do trabalho dos professores: elas constituem o nucleo e, por essa razao,
determinam, ao nosso ver, a propria natureza dos procedimentos e, portanto, da
pedagogia.

2.1 Interacao e Interatividade

Dentro desta pesquisa, muitas vezes nos deparamos com os conceitos de interagdo e
interatividade. O que sdo estes conceitos?

Segundo Filatro (2008) interacdo diz respeito ao comportamento das pessoas em
relacdo a outras pessoas € aos sistemas. Ela esta ligada a a¢do reciproca pela qual individuos e
objetos se influenciam mutuamente. Segundo Tardif (2010) interagdo tem origem na atividade
reciproca entre pessoas: “Podemos definir, esquematicamente, o conceito de interacdo
dizendo que ele se refere a toda forma de atividade na qual seres humanos agem em fungéo
uns dos outros” (TARDIF, 2010, p. 166).

Para Tardif (2010, p. 118, grifo nosso) ¢ desta interacdo que podemos ensinar e

aprender:

O ensino é uma atividade humana, um trabalho interativo, ou seja, um trabalho
baseado em interagcdes entre pessoas. Concretamente, ensinar é desencadear um
programa de interagdes com um grupo de alunos, a fim de atingir determinados
objetivos educativos relativos a aprendizagem de conhecimentos e a socializagao.

J4 a interatividade vem da a¢do, da execu¢do da interacdo, ou seja, aquilo que é capaz
de interagdo. Ja para Filatro (2008, p. 107) “A interatividade, por sua vez, ao descrever a
capacidade ou o potencial de um sistema de propiciar interacdo, é um pré-requisito para a
interacdo.”

Belloni (2006, p. 58, grifo nosso) nos traz a diferenca entre interacdo e interatividade:

E fundamental esclarecer com precisdo a diferenga entre o conceito socioldgico de
interacdo — agéo reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre intersubjetividade,
isto é, encontro de dois sujeitos — que pode ser direta ou indireta (mediatizada por
algum veiculo técnico de comunicacdo, por exemplo, carta ou telefone); ¢ a
interatividade, termo que vem sendo usado indistintamente com dois significados
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diferentes em geral confundidos: de um lado a potencialidade técnica oferecida por
determinado meio (por exemplo CD-ROMs de consulta, hipertextos em geral, ou
jogos informatizados), e, de outro, a atividade humana, do usuario, de agir sobre a

maquina, e de receber em troca uma “retroa¢do” da maquina sobre ele.
Para Wagner (1997 apud MATTAR, 2012, p. 24) a interacdo envolve a troca de
informagdes entre individuos ou grupos que se influenciam, através de agdes, ou seja ha
interagcdo entre duas pessoas diretamente ou intermediada por computadores (Figura 02). A

interatividade envolve os atributos da tecnologia, ou seja, envolve a agdo de uma pessoa com

um recurso tecnologico, como por exemplo o computador (Figura 03).

Figura 2 — Interacéo

Fonte: Mattar (2012, p. 25)

Figura 3 — Interatividade

Fonte: Mattar (2012, p. 25)
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Um bom exemplo de interacdo e interatividade é o uso de um determinado chat, onde
o sujeito esta interagindo com outra pessoa e tendo uma interatividade com a interface do
software do chat.

A Figura 4 mostra a relagdo entre o dialogo e a comunicagdo com os interlocutores

chamada de interatividade tecnoldgica pelo autor Marco Silva.

Figura 4 — Interatividade Tecnoldgica

COMUNICACAD / Usuario & servigo
ATROCA

O DIALOGO, ENTEE Y| Interlocutores humanos
b > Interlocutores humanos e maguina

Fonte: Adaptado pelo autor do modelo de Silva (2002, p.84)

Na Figura 4, Silva (2002) traz uma interagdo entre pessoas que ele chama de relagdo
“homem-homem”, e mostra trés fatores importantes para essa interagdo, que sao o didlogo, a
comunicagdo e juntando estes dois pontos promover a troca de informacdes entre essas
pessoas.

Ja Tardif (2010, p. 165) traz que além do didlogo, da comunicacdo e da troca
também hd os canais como: o discurso, o comportamento e até a maneira de ser que
ajudam na interacdo entre pessoas no contexto da educacio: “A discussdo com o outro néo
¢ somente um meio educativo; €, ao mesmo tempo, o meio no qual a propria formagao
ocorre ¢ a finalidade da formacdo, que pode ser identificada através da aquisi¢do de uma
competéncia discursiva”.

A Figura 5 mostra um mapa conceitual definido pela Filatro (2008) que existem
quatro tipos de interagdo dos alunos nas disciplinas de EaD, que sdo a interacdo dos
alunos com os proprios colegas, a interacdo dos alunos com o professor, a interacdo dos
alunos com o contetido e a interagdo dos alunos com a tecnologia. As interagdes entre os
proprios colegas acontecem através das atividades onde ha a necessidade de colaboragdo
entre os mesmos, ou atividades de discussdes on-line através dos foruns ou chats,
havendo, assim, a producdo coletiva do conhecimento. Filatro (2008) afirma que a
estratégia de cooperacdo envolve o compartilhamento de ideias entre os alunos para a
producdo coletiva de conhecimento. J4 as interagdes com o professor acontecem por meio

das interveng¢des que o professor faz ou pelas resolucdes de duvidas através de um chat ou
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um forum. Para Tardif (2010) estas interacdes entre professores e alunos s@o criadas

através de uma rede de comunicagao:

O docente raramente atua sozinho. Ele se encontra em interagdo com outras pessoas,
a comegar pelos alunos. A atividade docente ndo ¢ exercida sobre um objeto, sobre
um fendmeno a ser conhecido ou uma obra a ser produzida. Ela é realizada
concretamente numa rede de interagdes com outras pessoas, num contexto onde o
elemento humano ¢ determinante e dominante e onde estdo presentes simbolos,
valores, sentimentos, atitudes, que sdo passiveis de interpretagdes e decisdo,
interpretacdo e decisdo que possuem, geralmente, um carater de urgéncia (TARDIF,
2010, p. 49-50)

As interagdes com conteudos e com a ferramenta mencionadas no mapa conceitual
da Figura 5 ndo serdo tratadas aqui por ndo serem o foco deste trabalho.

Dada a importancia das interacdes para o processo de ensinar e de aprender, como
esse topico tem se situado no campo da educagdo? E, mais especificamente, como tem se
apresentado no contexto da EaD?

Em pesquisa realizada através do Scielo', foi possivel encontrar alguns artigos
sobre interagdes no contexto da EaD que discutem o tema sob diferentes conceitos e
enfoques (p. ex.: a interagdo pode existir no simples acesso do aluno a um link dentro de
um AVA- Ambientes Virtuais de Aprendizagem).

Segundo Almeida (2010, p. 5) ha também a interatividade homem-interface, que
ndo ¢ o foco desta pesquisa, mas vale a pena ressaltar este estudo. “Ao saltar entre as
informagdes e estabelecer suas proprias ligacdes e associagdes, o leitor interage com o

hipertexto® e pode assumir um papel mais ativo do que na leitura de um texto do espaco

linear do material impresso”.

! Scientific Electronic Library OnLine (http://www.scielo.org/php/index.php)
2 Os hipertextos sdo “Tecnologia de escrita ndo seqiiencial que permite ao leitor acessar informacdes
interconectadas na tela de um computador a partir de varios caminhos e em tempo real” (RIGO, 2010).
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Figura 5 — Mapa Conceitual do Design da Interacéo
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Fonte: Filatro (2008, p. 113)

Sobre este tema, Belloni (2010, p. 7) questiona o quanto e como as tecnologias podem

proporcionar interacdes entre alunos e professores e entre os proprios alunos.

Também o conceito de interatividade carrega em si grande ambiguidade, oscilando
entre um sentido mais preciso de virtualidade técnica ¢ um sentido mais amplo de
interagdo entre sujeitos, mediatizada pelas maquinas. Cabe perguntar que espécie de
interagdo pode existir entre o sistema complexo que produz o jogo na internet e seus
milhdes de usuarios jovens espalhados pelo mundo, ou mesmo entre estes ultimos?
Moran (2010, p. 2) com relacdo as interagdes e as tecnologias afirma que “A tecnologia
nos propicia interagdes mais amplas, que combinam o presencial e o virtual”. No entanto, é
necessario precisar em qué exatamente se define essa ampliagdo. Valente (2010), sem levar em

consideracdo as tecnologias de metaverso em 3D e as videoconferécias, vai noutra dire¢do
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sustentando em seu artigo a importancia das intera¢des na EaD com base em algumas

limitacdes.

Nesta modalidade educacional a interven¢do do educador fica ainda mais
importante, pois a interacdo ¢ intermediada por uma tecnologia e ndo existem os
gestos, o olho-no-olho, os elementos usados em situagdes presenciais que o aprendiz
pode usar para compensar certas deficiéncias de comunicag¢do. Na EaD a qualidade
da interagdo professor-aluno e entre alunos ¢ fundamental e determina qual
abordagem pedagogica esta sendo utilizada (VALENTE, 2010, p. 2).

Steil (2005) apresenta uma série de questdes a fim de avaliar a qualidade da
experiéncia em EaD e as suas interagdes:

a) a disciplina na modalidade a distancia estd sendo conveniente para mim como

aluno, pois aumenta realmente a minha flexibilidade de tempo;

b) o formato da disciplina (a distancia) tem facilitado a minha interagdo com o
professor?

c) eu recebi as informagdes necessarias, em quantidade suficiente, antes de iniciar a
disciplina, sobre o que ¢ educacio a distancia, sobre o papel do professor e do
aluno nessa modalidade de ensino?;

d) os chats tém auxiliado a minha aprendizagem?;

e) o ambiente de aprendizagem on-line facilita a integracdo com o professor e com os
colegas?;

f) o formato da disciplina tem facilitado a minha intera¢do com os meus colegas de
sala?

Almeida (2003, p. 7) comenta sobre a falta de interagdo, afirmando que “o e-Learning
vém denunciando a falta de interacdo entre as pessoas como fator de desmotivagdo, de altos
indices de desisténcia e baixa produtividade”.

Pesquisando sobre a temadtica das interacdes na biblioteca Nacional Brasileira de Teses
e Dissertagdo’ foi possivel encontrar alguns trabalhos. Um dos trabalhos ¢ a dissertagdo de
Rosimeire Martins Santos intitulada “O Processo De Colaboracdo Na Educac¢do Online:
Interacdo Mediada Pelas Tecnologias De Informag¢do E Comunicagdo”. Ja no inicio do

trabalho a autora ressalta a falta de pesquisa no campo das interacdes na EAD:

Ha ainda uma lacuna em pesquisas que evidenciam o aspecto colaborativo nessa
modalidade, como as intera¢des entre professor, alunos e monitor mediadas pela
interface forum e tarefa que se relacionam a um processo de colaboragdo na EAD
(SANTOS, 2008, p. 21)

3 Encontrado no site: http://bdtd.ibict.br/
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Ao mesmo tempo, Santos (2008, p. 21-22) salienta a importancia do trabalho
colaborativo: “Em uma aprendizagem colaborativa, a contribuicdo do conhecimento a partir
das relagdes e interagdes sociais do individuo, sem duvida, auxilia no enriquecimento da
aprendizagem”. O principal foco deste trabalho estd na pesquisa das interagdes utilizando os

foruns, as tarefas e os chats das aulas na EaD tendo como problema central o seguinte:

No ambito mais especifico, busco responder as seguintes perguntas: Como as
interagdes entre professor, alunos e monitor mediadas pela interface forum e tarefa
se relacionam a um processo de colaboragido na EAD; como acontece o processo de
colaboracdo nas trocas entre os participantes da disciplina de EAD mediadas pelo
chat? (SANTOS, 2008, p. 23).

Outro trabalho que pesquisa as interacdes na EaD com a utilizagdo do Moodle ¢ a
dissertacdo da professora Julie Reichert intitulada “A comunica¢do em Ambientes Digitais de
Aprendizagem: Apropriagdes, Interacdes e Praticas Desenvolvidas no Moodle para a
Educagdo a Distancia”. Nesta pesquisa a autora escreve sobre a importancia da interag@o
produzidas por meio da internet. “Tratando-se especificamente da educagdo a distancia, a
Internet como um meio de comunicagdo adotado veio acrescentar ao processo uma parte
importante que antes ficava em segundo plano: a interagdo” (REICHERT, 2010, p. 44). Neste
trabalho Reichert tem como campo empirico os professores e alunos da EaD de uma
Universidade privada que utilizam o Moodle.

Na dissertagdo da Ivonete Helena Machado que tem como titulo “Interacdo: Um Olhar Para
o Ambiente de Aprendizagem Virtual a Distancia” a problematizac@o sobre as interacdes vem logo
no inicio por meio de questionamentos, tais como “[...] como acontece a interagdo entre aluno-
aluno, professor-aluno nesse ambiente? Como ¢ mediado o processo de ensino e aprendizagem?
Quais as habilidades necessérias para que os sujeitos possam se inscrever em um curso dessa
natureza?” (MACHADO, 2008, p. 12). Nesta pesquisa a autora salienta o quanto o ambiente virtual
¢ propicio para uma aprendizagem colaborativa. “[...] a colaboragdo somente é possivel devido a
interacdo entre os participantes do ambiente de aprendizagem através do compromisso e
envolvimento de cada um e de todos com o grupo” (MACHADO, 2008, p. 44).

Dentro desta revisdo de literatura encontramos o livro "Interatividade e interface em
um ambiente virtual de aprendizagem” do autor Felipe Stanque Machado Junior que escreve
como os AVA podem ajudar na interatividade na EaD. Neste livro o autor cita os principais
recursos dos AVA para a educagdo e afirma a importancia da interagdo para a EaD. Segundo
Machado Junior (2008, p. 46): “E possivel constatar que interatividade e interacdo sdo

algumas das caracteristicas mais comentadas na literatura disponivel sobre AVAs e Internet”
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e ainda salienta alguns tipos de interagdo existentes, como a interacdo professor-conteudo,
professor-professor, estudante-professor, estudante-estudante e estudante-conteudo.

Segue um quadro (Quadro 1) das categorias de interacdo com base em diversos
autores.

Quadro 1 — Categorias de interacio e interatividade

(continua

Categorias Descritores

Na interagd@o reativa ha pouca troca de informag¢des, pois um dos
lados se limita a escolher as opg¢des determinadas. Onde ha
e Interacdo reativa; somente a acdo e a reagdo. “Por apresentar relagdes lineares e
unilaterais, o reagente tem pouca ou nenhuma condicio de alterar
o agente.” (PRIMO, 2000, p. 87)

Na interagdo mutua cada agende € ativo e criativo, com
possibilidade de influenciar o comportamento do outro. “Por
outro lado, em sistemas de interagdo mutua a comunicacgio se da
de forma negociada, isto ¢, a relacdo ¢ constantemente construida
e Interacdo mutua; pelos interagentes.” (PRIMO, 2000, p. 88). Ainda sobre a
interacdo mutua o autor busca mostrar a importadncia da
comunicagdo e da interagdo “Os homens se fazem na palavra, na
acdo-reflexdo, no trabalho e ndo no silencio” (PRIMO, 2000, p.
133).

“A  interacdo aluno/aluno, que pode ocorrer sincrona e
assincronamente, caracteriza o que se denomina aprendizado
colaborativa e cooperativo.” (MATTAR, 2012, p. 41)

“[...] podemos dizer que ndo apenas os matérias didaticos e os
educadores devem ser vistos como fontes de informacdo, mas que
os outros alunos também podem e devem ser consultados para a
resolugd@o de problemas reais. (FILATRO, 2008, p. 115)

e Interacdo
aluno/aluno

“[...] a ideia de autointerac¢do enfatiza a importancia da conversa
do aluno consigo mesmo, durante o envolvimento com o contetido
e Autointeragdo do aprendizado. Incluiria, portanto, as reflexdes do aluno sobre o
conteido e o proprio processo de aprendizagem, ou seja,
operagdes metacognitivas.” (MATTAR, 2012, p. 44)

“A interagdo vicaria ocorre, portanto, quando um aluno observa e

processa ativamente os dois lados de uma interagdo direta entre
dois outros alunos, ou entre um aluno e o professor. Embora
e Interagdo Vicaria aparentemente  passivo, esse método pode  contribuir
significativamente para o aprendizado, ja que, nessa atividade
mental, o aluno estrutura, processa e absorve o conteudo do
curso.” (MATTAR, 2012, p. 44-45).
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Categorias Descritores

“A interagdo com o professor, sincrona ou assincrona, fornece
motivacdo e feedback aos alunos, auxiliando no seu
aprendizado.” (MATTAR, 2012, p. 39)

“O didlogo didatico, que baliza a interagdo do aluno com o
educador, se da com base em uma comunicag¢do de mao dupla,
na qual cada parte se manifesta e esta interessa no que a outra
tem a dizer.” (FILATRO, 2008, p. 114)

e Interacdo
aluno/professor

e Interacdo
professor/professor ou
professor/tutor

“Esse tipo de interagdo pode ocorrer a distancia em congressos e
seminarios, ou mesmo informalmente.” (MATTAR, 2012, p. 42)

“O didlogo na interacdo face a face apresenta uma
multiplicidade de deixas simbdlicas, ou seja, as palavras vém
e Interagdo face a face acompanhadas de informagdes ndo verbais como piscadelas e
gestos, franzimento de sobrancelhas, variagdes na entonacdo
etc.” (PRIMO, 2008a, p. 20).

“Ja nas interacdes mediadas, como em cartas ou conversas

e Interagdo mediada telefonicas, o didlogo ocorre, mas remotamente no espaco e/ou
no tempo” (PRIMO, 2008a, p. 20).

“Finalmente, a interagdo quase mediada, que se refere aos
meios de comunicacdo de massa — como livro, jornal, radio,
televisdo etc.” (PRIMO, 2008a, p. 20).

e Interagdo quase
mediada

(conclusio)
Fonte: Elaborado pelo autor

Estas categorias serdo retomadas mais adiante no momento das andlises das
entrevistas, no sentido verificar a possibilidade de identifica-las em relagdo aos significados
atribuidos a qualidade das interacdes.

Pelo que foi apresentado até o momento podemos afirmar que o problema das
interagdes ¢ central na EaD. No entanto, entendemos que as diversas modalidades de
interagdo nos meios digitais podem estar sujeitas a questdes de ordem diversa daquelas
relativas aos aspectos técnicos. Os aspectos de ordem institucionais, epistemoldgicos e
culturais sdo apenas alguns que podemos apontar e que definem o desenho dos cursos
oferecidos na modalidade EaD. Assim, apenas entender ou classificar tipos e possibilidades
de interacdo parece ndo ser suficiente para compreender a complexidade do problema que
envolve as ecologias cognitivas no contexto da EaD. Do ponto de vista dos sujeitos
envolvidos neste contexto, ainda ¢ preciso considerar os sentidos que sdo produzidos nos
diferentes cenarios da EaD, pois entendemos que os diferentes desenhos de cursos e suas

respectivas possibilidades de intera¢do constantemente entram em conflito com os sentidos e
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significados que os sujeitos atribuem a qualidade das intera¢des. Assim, entender como sdo
concebidos tais cursos podem acrescentar elementos importantes a serem considerados ao

avaliarmos a qualidade das interacdes na EaD.
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3 DESIGN DOS CURSOS EM EAD

Fala-se muito que a EaD esta crescendo no Brasil ¢ no mundo, e com isso, gerou-se
uma grande expectativa a seu respeito, principalmente no que diz respeito a uma nova relagao
com o tempo e o espaco de ensinar e aprender (BEHAR, 2009). Diante dessa nova realidade,
como se desenham as propostas pedagogicas para esta modalidade de ensino? Como fica o
design desses cursos nesta modalidade? O que muda e o que se mantém da estrutura de ensino
presencial? A ideia deste capitulo ¢ tratar do design dos cursos em EaD, bem como do perfil
do professor e do aluno que atuam nesta modalidade.

Uma dificuldade inicial que se apresentou ao buscarmos os sentidos atribuidos aos
cursos foi quanto a diversidade de defini¢cdes encontradas, além da proximidade de seus
significados. Alguns autores apresentam a ideia de modelo de curso; outros falam de
arquiteturas pedagogicas; e outros, ainda, falam em design ou desenho de curso. Cada uma
das defini¢des, como veremos mais adiante, traz peculiaridades descritivas distintas ao se
conceber um curso na modalidade EaD, mas nenhum dos autores se propde a apresentar uma
defini¢do do sentido da escolha das palavras que designam as diferentes abordagens para
explicar a estrutura dos cursos.

Em fun¢do da necessidade de diminuir custos operacionais, ¢ comum as institui¢des
superiores de ensino padronizarem seus cursos na modalidade EaD. Ao invés de estratégias de
design, buscam modelos customizados ndo regulados pelas especificidades das areas de
formacdo, modelos que geralmente sdo aplicados indistintamente a todos os cursos. No
entanto, a perspectiva do design de curso traz elementos importantes para se repensar essa
condi¢do que tem se verificado no contexto da EaD. Para Resnick e Ocko (1991), design ¢
fazer diferente de varias maneiras. Para esses autores, o designer quase sempre busca solugdes
satisfatorias ao tentar atender necessidades diversas, ao invés de focar em apenas um
problema. Ao mesmo tempo, ao desenhar seu projeto, € tarefa do designer compreender que,
ao procurar solucdes, desenha também os préprios problemas intrinsecos ao seu projeto. Essa
concepgdo de design se introduzida no contexto dos cursos EaD traz um contraste importante
em relacdo a ideia de modelo de curso. Nesse caso, ao invés de modelos de curso
padronizados que levam em consideracdo condi¢des gerais de realizacdo, a ideia de design de
curso surge como um caminho para a busca de solucdes satisfatorias para demandas diversas
de formagao.

Com base nesse entendimento, desde ja optamos por adotar a palavra “design” ou

“desenho” ao problematizarmos as diferentes concepcdes de curso por entendermos que esta
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palavra designa melhor os sentidos que atribuimos aos diferentes modos de se conceber e
implementar uma proposta de formacdo, seja na modalidade presencial ou a distancia. Ao
invés de modelo (que carrega o sentido de padronizacdo ou customizagdo — de procedimentos,
de supostos sujeitos) ou arquitetura (que carrega o sentido de estrutura, engenho), entendemos
que o sentido de design expressa melhor a necessidade de se compreender o contexto dos
cursos de formagdo desde sua origem até o seu desenvolvimento e sua realizagdo.
Entendemos, ainda, que o termo design de curso envolve considerar as intencionalidades
evidentes (por exemplo, as defini¢des do perfil dos egressos) e subjacentes (por exemplo, as
diferentes epistemologias dos professores) e as respectivas tensdes decorrentes dos sentidos e
significados  diversos  atribuidos pelos sujeitos ao  proprio  processo  de
formacgao/profissionalizagdo. Consideramos que os diferentes sentidos que circulam nos
diferentes contextos de formagdo sdo elementos chave para expressar diferentes ecologias
cognitivas. Porém, ao propormos uma discussdo com base na ideia de design de curso, ndo
estamos desconsiderando o valor de se compreender as diferentes abordagens, mas sim
estamos procurando uma complementaridade que julgamos necessaria aos propdsitos deste
estudo. Portanto, descreveremos a seguir essas diferentes concepcdes a fim de qualificar o
problema do design dos cursos na modalidade EaD.

Lobo Neto (2003) cita dez pontos como critérios de qualidade de um curso a distancia.
Dentre este pontos estdo o desenho do curso e a comunicacdo entre professor e aluno que

estdo diretamente relacionados com o estudo que desenvolveremos.

e Integracdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para o
ensino superior;

Desenho do projeto: a identidade da educacéo a distancia;

Equipe profissional multidisciplinar;

Comunicacdo/interatividade entre professor e aluno;

Qualidade dos recursos educacionais;

Infraestrutura de apoio;

Avaliagdo de qualidade continua e abrangente;

Convénios e parcerias;

Edital e informag¢des sobre o curso de graduacédo a distancia;

Custos de implementac¢do e manutengdo da graduagdo a distancia (LOBO NETO,
2003, p. 408).

Lobo Neto (2003, p. 413) ainda refor¢a a importancia pedagogica de um curso de
EaD: “Aprender e ensinar a distancia, assim como presencialmente, implica intencionalizar a
acdo de apoio pedagogico, desenvolvendo agdes capazes de efetivamente concretizar este

apoio”.
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Ao analisar o design de um curso, um dos elementos a ser levado em consideragdo ¢ o
design instrucional, assim definido por Filatro (2008, p. 03): “definimos design instrucional
como o processo (conjunto de atividades) de identificar um problema (uma necessidade) de
aprendizagem e desenhar, implementar e avaliar uma solu¢do para este problema”. Para
Filatro (2008) o design instrucional vem da interseccdo de trés ciéncias: a ciéncia da
informacgdo, a ciéncia humana e a ciéncia da administra¢do. A Figura 6 mostra a unido destas

trés areas e onde se localiza o design instrucional.

Figura 6 - Fundamentos do Design Instrucional

Ciéndas
humanas _,

Design
Instrucional

Fonte: Filatro (2008, p. 04)

As ciéncias humanas contribuem com as ideias da cogni¢do e da aprendizagem do
aluno, ja& a ciéncia da informagao traz as caracteristicas da comunicacdo e a informatica para
ajudar no design instrucional. A ciéncia da administragdo colabora com a gestdo de projetos e
a organizacdo de trabalhar com pessoas de formagdo diferente.

Na dissertagdo de Francisnaine Priscila Martins de Oliveira intitulada “Formagao
Inicial de Professores em Cursos de Pedagogia a distancia: Indicadores do modelo formativo
da UAB/UFSCar” (OLIVEIRA, 2010), a autora pesquisa o modelo de formagdo do curso de
Pedagogia da UAB/UFSCar, levantando as seguintes perguntas: Quem ¢é o professor que o
curso de Pedagogia pretende formar? Que concepcdo de formacdo sustenta a proposta
formativa do curso de Pedagogia desta Universidade? Por ultimo, e mais relevante para a
nossa pesquisa, levanta quais aspectos sao fundamentais no modelo de EaD da UAB/UFSCar.
Neste trabalho a autora traz toda a forma¢ao do modelo do curso de Pedagogia a distancia da

UAB/UFSCar, mostrando as principais partes/fun¢des dentro deste modelo pedagdgico.
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Para Behar (2009, p. 24), o conceito de modelos pedagogicos no ambito da EaD tem a

seguinte defini¢ao:

Entende-se o conceito de modelo pedagogico para EaD como sistema de premissas
tedricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que
se concretiza nas praticas pedagdgicas e nas interagdes professor/aluno/objetos de
estudo. Nesse tridangulo (professor, aluno e objetos) sdo estabelecidas relagdes
sociais em que os sujeitos irdo agir de acordo com o modelo definido.

Figura 7 — Elementos de um modelo pedagéogico em EaD
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Fonte: Behar (2009, p. 25)

Para Behar (2009), a arquitetura pedagogica estd inserida no modelo pedagogico,
como representado na Figura 7. Esta arquitetura pedagogica é formada por quatro elementos:
0s aspectos organizacionais, o contetido, o aspecto metodoldgico e o aspecto tecnoldgico. Os
aspectos organizacionais s@o as estruturas para o aprendizado - como a definicdo das fungdes
de cada participante, seja ele professor ou aluno. Ja o contetido € todo o material colocado a
disposi¢do do aluno e utilizado pelo professor nas aulas, como, por exemplo, um software
educacional, textos, videos, sites na internet, objetos de aprendizagem, etc. Os aspectos
metodoldgicos sdo as técnicas usadas, assim como os procedimentos e também os recursos
tecnoldgicos a serem utilizados, todos estes elementos ligados ao objetivo da atividade em
questdo, como, por exemplo, a construgdo de um texto em grupo, em que os alunos devem
procurar um recurso tecnologico para construir este texto e devem fazer discussdes nos foruns

para ajudar na constru¢do do texto. O quarto ponto sdo os aspectos tecnologicos a serem
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utilizados em um curso de EaD, que vao desde o proprio AVA - com suas funcionalidades,
tais como: os foruns, os chats, os diarios, as wiki, etc - até a utilizagdo de teleconferéncias e
videoconferéncias.

Oliveira (2010, p. 57) escreve sobre dois modelos da EaD pesquisada por ela. Um € o
modelo fordista, que se caracteriza como: “[...] um modelo de EaD em massa, também
chamado broadcasting, configurado por cursos padronizados, em que hd pouca interagdo
pessoal e discussdo critica". O outro ¢ o modelo pos-fordista que "[...] sdo sustentados na
interatividade, na valorizagdo de atividades de comunicacdo e trocas permanentes entre
professores e alunos, e entre os alunos" (OLIVEIRA, 2010, p. 58).

Nevado, Carvalho e Menezes (2007) entendem a arquitetura pedagodgica como a
juncdo dos atributos pedagogicos com as novas tecnologias digitais e a internet. A arquitetura
pedagdgica de um curso deve ser pensada, estruturada e organizada de forma diferente para
cada tipo de modalidade, ou seja, de uma forma para o presencial e de outra para a EaD, pois
¢ nesta estrutura que sdo organizados os principais componentes no sentido de facilitar e
ajudar o aluno no seu aprendizado. Na modalidade a distancia Nevado, Carvalho e Menezes

(2007, p. 39) afirmam:

As arquiteturas pedagdgicas sdo, antes de tudo, estruturas de aprendizagem
realizadas a partir da confluéncia de diferentes componentes: abordagem
pedagdgica, software, internet, inteligéncia artificial, educag¢do a distancia,
concepgdo de tempo e espaco.

Para estes autores, muitos cursos de EaD usam a mesma arquitetura pedagogica da

modalidade presencial, prejudicando as relacdes e as interagdes entre os alunos e os

professores, comprometendo o sucesso do curso nesta modalidade.

Nosso ponto de partida ¢ a inadequacdo da maioria das praticas presencias para a
educagdo nos ambientes virtuais, onde a separagdo fisica cria novas dificuldades na
relagdo professor-aluno e aluno-aluno e, ao mesmo tempo, abre novas
possibilidades, dantes nem sequer imaginadas (NEVADO, CARVALHO,
MENEZES, 2007, p. 37).
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3.1 O Professor da EaD

"Os professores sdo imprescindiveis para criarem e reinventarem as arquiteturas
pedagogicas, bem como trazem consigo bagagem disciplinar fundamental a
proposi¢do de novas didaticas e a orientagdo dos estudantes” (NEVADO;

CARVALHO; MENEZES, 2007, p. 40).

Segundo Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED) (ASSOCIACAO ...,
2010), com base no censo de 2008, ha quase 30 mil profissionais docentes (incluindo
professores, coordenadores, produtores de contetido, monitores e similares) trabalhando na
EaD no Brasil. Dentro deste universo de profissionais alguns papéis estdo se redefinindo e
outros sendo criados. Da mesma forma ndo estariam também se redefinindo e sendo criadas
novas modalidades de interagdo? A partir disso qual o significado que estes profissionais e
seus alunos atribuem as interagdes nos cursos dos quais participam? Qual o entendimento que
esta sendo criado sobre a qualidade das interagdes na EaD?

No inicio da histéria da EaD com a internet, muito se perguntava sobre qual seria o
papel do professor, se as tecnologias poderiam ser dotadas de sistemas inteligentes e se
poderiam substituir o professor na modalidade a distdncia. Ao contrdrio, o que se tem
percebido € o surgimento de novos desafios e novas fungdes a serem exercidas, ampliando e
exigindo uma participacdo cada vez maior dos professores nesta modalidade de educacdo.
Dentre estes desafios Machado Junior (2008) comenta que a interagdo depende ndo somente
do ambiente de aprendizagem, mas também do professor. O autor ainda afirma que o papel do
professor ndo € ser o detentor do saber, mas ajudar e estimular o aluno na sua constru¢do do

saber.

Se a intengdo é promover a interatividade na EAD, a internet ¢ 0 AVA por si s6s ndo
sdo responsaveis por uma mudanca de paradigma educacional, mas é o educador que
pode mudar sua postura, deixando de lado uma relagio verticalizada na qual seria o
detentor e depositario do saber, para uma rela¢do dialdgica em que seu papel é o de
orientador ¢ encorajador durante o processo educacional (MACHADO JUNIOR,
2008, p. 195).

A fung¢do do professor na EaD teve algumas mudancgas, dentre as quais, segundo
Mattar e Maia (2008), a que diz respeito ao professor deixar de ser uma entidade individual
para se tornar uma entidade coletiva — o autor, o técnico, o artista grafico, o tutor, o monitor,
etc. Ainda segundo este mesmos autores, existem algumas preocupagdes concernentes ao

novo papel do professor na EaD:
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Como autor de material para EaD, o professor tem agora que elaborar e organizar
conteudos. Para isso, precisa desenvolver novas habilidades, como focar poucos
conceitos em cada aula; planejar o material de maneira que o aluno tenha tempo
suficiente para percorrer as aulas e realizar as atividades; definir letras, tamanhos,
cores e fundos para integrar & mensagem; fazer escolhas no material visual a ser
utilizado nas aulas (como esquemas, diagramas, graficos, tabelas, figuras, imagens,
fotos etc.); planejar sons e animagdes, dominar recursos multimidia; e assim por
diante (MATTAR; MAIA, 2008, p. 90).

Segundo Peters (2001, p. 51), o professor deve também encurtar a relagdo de distancia

entre ele e os alunos através de uma boa comunicagdo e de uma interagdo de qualidade:

O docente, como autor de um curso de ensino a distincia, deveria criar a atmosfera
de um dialogo amigavel e levar em conta suas convengdes, criar o sentimento de
uma relag@o pessoal entre docentes e discentes e assim aumentar a alegria no estudo
€ a motivagao.

Ainda segundo Nevado, Carvalho e Menezes (2007, p. 30) o docente deve estimular o
aprendizado dos seus alunos e provocar as interagdes. “Ao professor cabe a fungdo de
promover a aprendizagem, estimular o didlogo, provocar a emergéncia de situacdes de
davidas (desequilibrios) e apoiar as reconstrugdes (novos conhecimentos)”.

O aprendizado coletivo ganha nova dimensdo na EaD, desafiando o professor a
abandonar sua forma de estar em sala de aula enquanto “transmissor” de informagdes, para
adotar a posicdo de um professor que deva ajudar, intermediar, colaborar, etc. Sobre essa

questdo, Lévy (2008, p. 171) afirma:

A partir dai, a principal fun¢do do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora ¢ feita de forma mais de incentivar a aprendizagem e o
pensamento. O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos
que estdo a seu encargo. Sua atividade sera centrada no acompanhamento e na
gestao das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a mediagao relacional e
simbolica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem etc.

Nesta perspectiva sobre a fungdo de professor, Belloni (2006, p. 82-83) comenta:

Sua atuacdo tendera a passar do mondlogo sdbio da sala de aula para o didlogo
dindmico dos laboratérios, sala de meios, e-mail, telefone e outros meios de
interacdo mediatizada: do monopdlio do saber a construgdo coletiva do
conhecimento, através da pesquisa; do isolamento individual aos trabalhos em
equipes interdisciplinares ¢ complexas; da autoridade & parceria no processo de
educagdo para cidadania.

Para Filatro (2008) a interagdo entre professor ¢ aluno se da de trés formas: pela

comunicac¢do/didlogo usando as ferramentas do AVA (chats, foruns, etc), pela estrutura do
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curso - principalmente através do design instrucional - e também pela autonomia e

participagdo do aluno nas atividades propostas.
3.2 Tutoria na EaD

Na modalidade a distancia encontramos a figura do tutor em quase todos os cursos.
Nas discussdes sobre a EaD o papel do tutor sempre vem acompanhado da polémica sobre sua
funcdo confundir-se com a do professor. Mattar (2012) afirma que tutor € professor. Serd
realmente? Sera que as Universidades estdo tendo esta mesma visdo? Quem sdo os
profissionais que ocupam essa funcdo? Qual sua formagdo para serem designados como
professores? Nesse caso, entendemos que talvez seja necessario identificar nas atribui¢cdes dos
tutores quais seriam os elementos de sua acdo que equivalem a a¢do docente e, da mesma
forma, analisar a trajetéria de formagdo do profissional que assume este lugar na EaD. A
seguir, apresentaremos alguns elementos no sentido de justificar que, de fato, o papel do tutor
se confunde em grande parte com o papel do professor.

O primeiro ponto que destacamos se refere as fungdes que o tutor exerce na EaD.
Segundo Mattar (2012), o tutor desempenha um papel administrativo, organizacional, social,
pedagdgico, intelectual e tecnologico.

e Papel administrativo: Esta funcdo vai desde a organizagdo da comunidade no
AVA até a realizacdo de tarefas mais triviais como ver o calendario das
atividades da comunidade;

e Papel organizacional: Organizar e acompanhar os alunos durante as atividades
da disciplina no AVA;

e Papel Social: E o tutor que d4 as boas vindas aos alunos no inicio da disciplina,
¢ ele que busca incentivar estes alunos para que se mantenham alinhados com
as atividades da disciplina.

e Papel pedagégico intelectual: E o tutor também que tem o papel de incentivar a
pesquisa, de estimular os estudos, de avaliar as atividades realizadas e propor
discussdes sobre determinados assuntos;

e Papel tecnologico: Deve ajudar os alunos com o uso das tecnologias € com o

material didatico.

Bruno e Lembruber (2009, p. 07) usam o termo professor tutor por também

acreditarem que o tutor ¢ um docente: “[...] temos o professor tutor (a distdncia), cujas
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funcdes se concentram nos processos de interacdo com os alunos e mediacdo pedagogica dos
conteudos e estratégias desenvolvidas pelo professor”.

Na resolu¢io CD/FNDE N°26, de 5 de junho de 2009' encontramos algumas
exigéncias para o cargo de tutoria usados para a UAB que refor¢a a ideia de que o papel do
tutor se confunde com o de professor, pois para exercer a fungdo de tutoria é necessario ter

experiéncia de pelo menos um ano como professor:

V - Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para o
exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formagdo de nivel superior
e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou superior, ou
ter formagdo pds-graduada, ou estar vinculado a programa de pos-graduag@o.

Por outro lado, Bruno e Lemgruber (2009) comentam sobre o documento
“Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia” de Carmen Moreira de Castro Neves,
diretora de Politica de Educacdo a Distancia do MEC no qual ¢ mencionado que a principal

fun¢do de um tutor € a de “tirar duvidas”.

Quando afirma que a principal atribui¢do do tutor ¢ o esclarecimento de duvidas,
vemos que os Referenciais ainda se dirigem, sobretudo, a praticas mais proximas da
transmissdo de conhecimento, onde a tutoria ¢ uma fun¢do mais de suporte técnico
ou repassadora, do que da propalada constru¢do coletiva do conhecimento
(BRUNO; LEMGRUBER, 2009, p. 05).

Nesse caso, a tutoria teria uma fun¢do de apenas monitorar o ambiente. Porém o que
se tem observado na pratica é um tutor extremamente participativo e com um papel
semelhante ou igual ao de um professor. Cabe ressaltar que a questdo da tutoria é um tema
que estd em aberto e ainda em discussdo na legislacdo brasileira, principalmente no que se
refere aos planos de carreira e a um maior esclarecimento sobre quais seriam as condi¢des da
formagao do tutor. O que ¢ fato inegavel é que muitos cursos de EaD remuneram os tutores de
forma inferior aos professores, como se o mesmo fosse um professor auxiliar que serve
apenas de apoio ao professor titular. Porém, se as atribui¢des especificas do trabalho a
distancia se somam as da docéncia, a tendéncia seria considerar a tutoria como uma
especializacdo da atividade docente, ao invés de sua simplificacdo. Assim, existe uma
expectativa de entendimento da tutoria ndo como uma categoria profissional, mas sim como

uma especializacdo da atividade docente, portanto, exigindo capacitacdo especifica e

valorizagdo adequada. A evolugdo dessa discussdo terd um impacto direto no design dos

: Documento disponivel em:<www.fnde.gov.br/index.php/arg-resolucoes-2009/494-

res02605062009/download>
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cursos em EaD, a medida que os papéis passardo a ser definidos e justificados ndo mais a
partir de critérios economicos (viabilidade financeira), mas sim pela qualifica¢do exigida para

a docéncia na EaD.

3.3 O Aluno Virtual

“Para definir uma proposta pedagdogica é necessdrio levar em conta as competéncias
que o aluno deve adquirir. Para isso, deve-se pensar que na EaD, em primeiro lugar, ele
deve compreender o processo on-line, que é completamente diferente do presencial. O
aluno deve ser ou se tornar comunicativo através principalmente por meio da escrita, e

deve ser auto-motivado e auto-disciplinado” (BEHAR, 2009, p. 26).

Nas quatro etapas da historia da EaD mencionadas neste projeto, percebe-se que o
perfil do aluno que decide estudar através da EaD vem se transformando de acordo com as
tecnologias disponiveis para a EaD. Desde 1728 com a correspondéncia como meio
tecnoldgico, passando pelo radio, pela televisdo, pelas teleconferéncias e até os dias de hoje
com o acesso a internet e todos os recursos disponiveis.

Mas quem ¢ este aluno que vem a procura da modalidade de educacgdo a distancia?
Alguns autores citam varias caracteristicas que definem o perfil destes alunos. Dentre tais
caracteristicas, citam a autodeterminag@o, a disciplina nos estudos, a automotivagdo, a

capacidade de refletir.

Os aprendizes devem ter novas habilidades para serem capazes de estudar em
ambientes informatizados de aprendizagem, caracteristicos da sociedade da
informagdo e do conhecimento: autodeterminagdo e orientagdo, capacidade de
selecionar, de tomar decisdes e de organizacdo. (MATTAR; MAIA, 2008, p. 85)

A aprendizagem autonoma € outra caracteristica apontada como desejavel no perfil do
aluno da EaD. Sera que tais caracteristicas correspondem ao perfil do aluno que ingressa nos

cursos EaD? Os cursos, por sua vez, selecionam os ingressantes a partir deste perfil ou criam

dispositivos internos para favorecer o desenvolvimento desses atributos?

Por aprendizagem auténoma entende-se um processo de ensino e aprendizagem
centrado no aprendente, cujas experiéncias sdo aproveitadas como recurso, ¢ no qual
o professor deve assumir-se como recurso do aprendente, considerando como um ser
auténomo, gestor de seu processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e auto-
regular este processo (BELLONI, 2006, p. 39).
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Sobre a aprendizagem autonoma Belloni (2006, p. 48) ainda afirma a importancia de
um didlogo entre professores e alunos e entre os proprios alunos e cita exemplos educacionais
de como promover este didlogo: “[...] através de grupos de estudos, grupos tutoriais, redes de
autoajuda etc”. A autonomia ¢ um ponto importante nas caracteristicas deste aluno virtual,

mas ndo podemos esquecer também da comunicacdo pessoal como afirma Holmberg (1990

apud BELLONI, 2006, p. 48).

Sendo a principal fun¢@o da EaD facilitar a aprendizagem a distancia, ¢ fundamental
prover aos estudantes de meios que permitam relagdes pessoais, embora ndo
contiguas, e a oportunidade de discuss@o, o que exige a escolha de meios ndo apenas
em virtude de suas potencialidade puramente técnicas, mas em fung¢do dos objetivos
e de sua acessibilidade aos estudantes.

Figura 8 — Esquema com atributos do aluno virtual
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 8 apresentamos um esquema, elaborado pelo préprio autor, com alguns
atributos deste aluno da EaD, tais como a autonomia, a interacdo e a cooperacdo. Estes
atributos sao esperados na EaD, mas muitas vezes o aluno ndo vem “pronto” com todos estes
atributos devido a cultura e a toda a bagagem estudantil que este aluno adquiriu. O que se

espera do aluno é que ele apresente o comprometimento de ser protagonista neste caminho da
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EaD, através das interacdes e da cooperacdo com outros alunos e com os professores, mas

muitos destes atributos serdo desenvolvidos durante a caminhada deste aluno na EaD.

Nessa perspectiva, o conhecimento ¢ concebido como resultado da ag¢do do sujeito
sobre a realidade, estando o aluno na posicdo de protagonista no processo da
aprendizagem construida de forma cooperativa, numa relagdo comunicativa
renovada e reflexiva com os demais sujeitos. (BEHAR, 2009, p. 16)

Estes atributos também sdo citados por Nevado, Carvalho e Menezes (2007, p. 30):
“Ao aluno cabe uma postura ativa. A ele cabe experimentar, compartilhar, criar, interagir para
compreender”.

Alguns autores ddo énfase a caracteristica de interagdo como ponto de apoio para este
aluno na EaD. “A maioria dos alunos gosta da interagdo com seu instrutor e seus colegas ndo
somente por razdes relacionadas a instrugdo, mas também pelo apoio emocional que surge
desse contato social” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 195). Ja Palloff e Pratt (2004, p. 27)
afirmam a importancia de saber trabalhar em grupo em busca da aprendizagem: “O aluno
virtual é aquele que sabe como trabalhar, e de fato trabalha, em conjunto com seus colegas
para atingir seus objetivos de aprendizagem e os objetivos estabelecidos pelo curso”. Os
autores Palloff e Pratt (2004, p. 28) trazem também a capacidade de reflexdo como uma

caracteristica fundamental para este aluno virtual.

A reflexdo, em geral, toma a forma nao apenas de processamento da informagéo
apresentada, mas também de investigacdo do significado que o material estudado
tem para a vida do aluno, das mudangas que talvez precisem ocorrer para acomodar
essa nova aprendizagem

Segundo Moore e Kearsley (2007) o insucesso de um curso de EaD também passa
pelas caracteristicas dos alunos, como uma expectativa errada por parte deste aluno quanto a
um curso de EaD, ou o uso inadequado ou a falta de habilidade deste aluno para usar as
tecnologias corretamente. “Se os alunos ndo estdo familiarizados com a tecnologia, relutario
em uséa-la de modo criativo e arriscado, o que afetara muito seriamente sua experiéncia. A
medida que os alunos se familiarizam com a tecnologia, essa resisténcia diminui” (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 190).

Percebe-se, a partir do que foi colocado, que as exigéncias da EaD sobre os atributos
necessarios ao aluno que ingressa nesta modalidade ndo diferem muito das exigéncias da
modalidade presencial. O que basicamente difere é que o processo educacional em geral
busca, em tese, que os alunos sejam capazes de desenvolver tais atributos ao longo de sua

formacdo (autodeterminagdo, motivagdo para a descoberta, etc.). J& na EaD espera-se um
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suposto aluno que j& as tenha desenvolvido ao longo de sua formagdo, pois as exigéncias
dessa modalidade ndo estariam, em principio, preocupadas com esse desenvolvimento. Esse
discurso, porém, ndo é uma prerrogativa da EaD e pode ser percebida como uma caracteristica
do ensino superior, em que, constantemente, ¢ sinalizada a ideia de falta de maturidade por
parte dos alunos que ingressam nesse nivel de formagdo. No entanto, ao invés de seguir o
caminho mais facil de culpar a escola pela caracteristica dos estudantes que chegam a
faculdade, entendemos que ¢ preciso que a educagdo superior também analise se o desenho de
seus cursos nao segue a mesma logica que ndo parece estar sendo eficaz em propor o
desenvolvimento desses atributos desejaveis por parte dos alunos.

Dessa forma, além das questdes relacionadas a apropriacdo tecnoldgica que tem
pautado grande parte das discussdes envolvendo a EaD, ainda € preciso levar em consideracao
os aspectos simbdlicos que envolvem a propria aprendizagem. Do ponto de vista da mediacao
pedagogica, o tema das interagdes € central, tanto para a EaD quanto para o ensino presencial.
A modalidade presencial tradicionalmente tem primado pela exposicdo oral e textual como
principios que norteiam a pratica docente. Os estudantes que ingressam no ensino superior
possuem uma experiéncia educacional que também primou pelos mesmos principios.
Entendemos que estes principios podem ser entendidos como regimes de

aprendizagem/ensino que podem ser analisados sob a perspectiva das ecologias cognitivas.
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4 ECOLOGIAS COGNITIVAS E A CULTURA DIGITAL

No perfil do aluno virtual a interacdo € uma das caracteristicas necessarias para um
bom desenvolvimento do curso. Dessa forma, entendemos ser necessario analisar os sentidos
atribuidos a interacdo sob a perspectiva dos novos regimes cognitivos que surgem nesse
contexto de EaD. Como o conceito de ecologia cognitiva pode ajudar nessa andlise e
entendimento?

Mas o que ¢ cognicdo? Segundo Tiberghien (2007) é a funcdo que produz o
conhecimento, ¢ o conjunto das atividades e das entidades que se relacionam com o

conhecimento. J4 para Lévy (1990, p. 173) a palavra cogni¢do tem um sentindo mais amplo:

A inteligéncia ou a cognigdo sdo resultado de redes complexas, nas quais interage
um grande numero de atores humanos, biologicos e técnicos. Ndo sou eu que sou
inteligente, mas eu com o grupo humano de que sou membro, com o meu idioma,
com toda uma heranga de métodos e tecnologias intelectuais (entre elas o uso da
escrita).
Preece, Rogers e Sharp (2008, p. 94) definem a cogni¢do a partir da atividade humana.
“A cognicdo ¢ o que acontece em nossas mentes quando realizamos nossas atividades diarias;
envolvendo processos cognitivos, tais como pensar, lembrar, aprender, fantasiar, tomar
decisoes, ver, ler, escrever e falar.”
Entendemos que cognig¢do e interagdo sdo elementos da aprendizagem coletiva. Lévy
(1990, p. 190) acrescenta que a cogni¢do vem do coletivo: “é certo que a atividade cognitiva

ndo ¢ privilégio de uma substancia isolada. S6 se pensa no seio de um coletivo”. Ainda sobre

aprendizagem coletiva Oliveira (2010, p. 59) afirma que:

Professores e alunos, reunidos em equipes ou comunidades de aprendizagem,
partilham informagdes e saberes, pesquisam e aprendem juntos, dialogando com
outras realidades, abertos para aprender com o outro, estabelecendo novas formas de
relagdo com o saber, novos modos de aprender e conviver.

Para Filatro (2008) ¢é na utilizacdo dos AVA no processo de ensino e aprendizagem
que podemos perceber o potencial da aprendizagem coletiva, ja que a informacdo ¢ partilhada
entre os alunos, e a constru¢do do conhecimento acontece através das atividades em grupo e
através das interagdes que podem ser provocadas neste contexto. Filatro (2008, p. 115) ainda
afirma que “[...] podemos dizer que ndo apenas os materiais didaticos e os educadores devem

ser vistos como fontes de informagdo, mas que os outros alunos também podem e devem ser

consultados para a resolugdo de problemas reais”. Perosa e Santos (2003, p. 148) também
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comentam a importancia do trabalho em grupo online: “Trabalhar online e em grupo, traz
motivagdo para os participantes, pois o trabalho serd observado, comentado e avaliado por
pessoas de uma comunidade da qual ele faz parte (seu grupo de estudo)”.

O conceito de inteligéncia coletiva ou ecologia cognitiva proposta por Lévy (1990) vem
ao encontro das ideias sobre interagdo apresentadas neste projeto. Para Lévy (1990, p. 176) “a
ecologia cognitiva ¢ o estudo das dimensdes técnicas e coletivas da cognigdo”.

Para Maraschin (2000, p. 56) a ecologia cognitiva traz também a interagdo como uma
das suas caracteristicas: "A ecologia cognitiva constitui um espago de agenciamentos, de
pautas interativas, de relagdes constitutivas, no qual se definem e redefinem as possibilidades
cognitivas individuais, institucionais e técnicas". Maraschin (2000) associa as discussdes da
ecologia cognitiva com as tecnologias digitais, onde o hardware (estrutura fisica) ¢
relacionado com o bioldgico ou tecnoldgico e o software (a estrutura ldgica/simbolica). Com
esta discussdo Maraschin (2000), a partir das ideias de Lévy, apresenta dois regimes da
ecologia cognitiva através das vias informacionais:'

a) O regime predominantemente oral: Composto pela estrutura biologica (sistema
nervoso, cérebro, sistema auditivo, aparato vocal, etc.). Como principal
caracteristica deste regime temos a capacidade de lembrar e de memorizar.

b) O regime predominantemente da escrita: E composto pelo sistema biologico e
pelo acoplamento de ferramentas tecnologicas como, por exemplo, lapis, papel,
tintas, livro, maquinas etc. Neste regime temos possibilidade de reflexdo sobre
registros com suporte da escrita ao invés da meméria. Para Maraschin (2000, p. 57)
temos a interagdo com o auxilio da escrita através dos discursos.” "A escrita
inaugura uma situagdo pratica de comunicacdo e interacdo radicalmente nova: os
discursos".

Sobre a oralidade, Lévy (1990, p. 109) comenta a importancia desta via para o ensino

presencial.

A maior parte dos conhecimentos em uso em 1990, aqueles de que nos servimos na
nossa vida de todos os dias, foi-nos transmitida oralmente e, quase sempre, sob a
forma de narrativa. Foi observando, imitando, fazendo, € ndo estudando teorias na
escola ou principios nos livros, que aprendemos a dominar a maior parte das nossas
capacidades.

' “A via informacional é um sistema heterogéneo e aberto, constituida tanto por redes neurais como pelas
tecnologias, pelas instituigdes e pelos sistemas simbdlicos” (MARASCHIN, 2000, p. 56).

2 "0 termo "discurso" é empregado em sentido mais amplo que o da lingua falada. As melodias, as ideias, as
imagens s3ao discursos e podem ser escritos em diferentes notagbes tais como fonogréficas, pectografica,
musical, ideografica, etc." (MARASCHIN, 2000, p. 57).
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Comenta também sobre a importancia da escrita: “Finalmente, veremos que o alfabeto
e a imprensa, dois aperfeicoamentos da escrita, desempenharam um papel essencial no
estabelecimento da ciéncia como modo de conhecimento dominante” (LEVY, 1990, p. 111).

Através destes dois regimes cognitivos e da influéncia dos meios de comunicagdo de
massa temos uma nova ecologia, chamada de ecologia cognitiva informatica. Este regime
cognitivo de matriz informatica inicia com o surgimento dos computadores e da linguagem
usada para programar estas maquinas, o c6digo bindrio®. O cédigo binario é formado por bits*
que sdo codificados pelos computadores, ou seja, quando estamos na frente do computador
para ouvir uma musica, ver um filme, escrever um texto, ou em outra situagdo nao vemos bits
na frente da tela do computador, mas sim uma abstracdo deste codigo binario decodificado
para a nossa linguagem e percep¢do. Nesse sentido, Lévy diz que a nossa sociedade ja vive
sob uma matriz cultural digital, principalmente com relagdo as midias (imagens, audio,
video;...) e que ninguém mais se pergunta se o que esta vendo ou ouvindo ¢ ou ndo digital ou
"verdadeiro". “A codificagdo digital ¢ ja um principio de interface. As imagens, os textos, os
sons, os ordenamentos aos quais imbricamos 0s nossos pensamentos ou 0s nossos sentidos
sdo compostos por bits.” (LEVY, 1990, p. 131).

A partir das décadas de 80 e 90 esta matriz informacional passa, também, a ser
composta pelas conexdes em rede, possibilitando uma maior interagdo. Um exemplo desta
situagdo sdo os e-mails, as proprias pdginas na internet e as listas de discussoes.
Maraschin (2000) cita um exemplo de uma lista de discussdo para constru¢do de um texto,
no qual hd uma construg@o no coletivo e cada individuo desempenha a funcdo de autoria:
"Esses textos constituem-se na forma de rede, interseccionando-se, na medida em que
cada um remete, ndo apenas a um outro, mas a inumeros outros, num movimento
aparentemente cadtico, porque simplesmente imprevisivel" (MARASCHIN, 2000, p. 60).
Ou seja, esta matriz informacional digital passa a servir de mediadora na comunica¢do
entre coletividades. A ideia de Lévy e Maraschin de “coletivos pensantes” tem se
fortalecido no atual cenério sociocultural mundial, principalmente no &mbito das
discussdes sobre a cibercultura ou a cultura digital emergente. Mas quais seriam o0s
principios norteadores que caracterizariam a emergéncia de uma cultura digital?

Lemos (2009. p. 39) apresenta trés leis ou principios que estdo na base do processo

cultural atual que define a cibercultura:

3“0 sistema binario ou de base 2 é um sistema de numerag3o posicional em que todas as quantidades se

representam com base em dois niUmeros, ou seja, zero e um (0 e 1).” (WIKIPEDIA. 2011)
* Bit significa: “Acrénimo de Binary digIT. Na informéatica, um bit é a menor unidade de informagio que pode
ser tratada e armazenada pelo computador.” (RIGO, 2010)
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a) A liberagdo do polo da emissio;
b) O principio de conex@o em rede;

¢) A reconfiguracdo sociocultural.

A liberagdo do pdlo da emissdo € caracteristica do modo de producdo de informagdes
na web, contrastando com o modo vigente de producdo e transmissdo caracteristicos da
cultura dos meios de comunicagdo massivos como, por exemplo, a televisdo e o radio. Hoje o
ciberespaco possibilita a produ¢do midiatica de varias formas, além de ampliar a possibilidade
de interagdo com outras pessoas ao redor do mundo.

Desta produ¢@o midiatica podemos citar os videos produzidos e disponibilizados na
internet, as fotos, as musicas, os blogs, as redes sociais e outras formas, denominadas por
Lemos (2009, p. 38) como dispositivos da cultura pds-massiva. “Sob diversos formatos e
modulacdes, adicionar e colaborar em rede com outros, reconfigurando a industria cultural
(‘massiva’)”.

O segundo principio, a conexdo em rede, nos traz a internet como um elemento que
possibilita a producdo e publicacdo através da/em rede, tornando esta produgdo colaborativa.
Hoje ¢ possivel estar conectado a rede através do aparelho celular e estar interagindo,
seguindo e sendo seguido, copiando, misturando, “curtindo”, compartilhando, distribuindo,
etc, com pessoas de varias partes do mundo. "O principio de emissdo estd acoplado assim ao
principio de conexdo generalizada de troca de informag@o. E isso serd rico em consequéncias"
(LEMOS, 2009, p. 40).

O terceiro principio, a reconfigurag¢do sociocultural, deriva dos dois primeiros, pois a
emissdo e conexdo produzem “a reconfiguracdo (de praticas e institui¢des) da industria
cultural massiva e das redes de sociabilidade da sociedade industrial” (LEMOS, 2009, p. 41).
Através da liberagdo do pdlo de emissdo e através das conexdes em rede, temos a
transformag@o ou reconfigura¢do da cultura massiva. Para Lemos (2009), a compreensdo
desses principios (emissdo, conex@o e reconfigura¢do) permite entender o que ele chama de
“territdrios informacionais combinantes” e os impactos socioculturais das atuais tecnologias
digitais moveis de comunicacdo e informacao.

Com a cultura digital, e com esta reconfiguracdo, citada por Lemos, através da cultura
pOs-massiva, temos o aprimoramento e até mesmo aumento das interagdes € ndo mais apenas
a emissdo de informacdo (cultura massiva). As pessoas recebem muita informagdo, mas
também tem a possibilidade de interagir, de se comunicar e de publicar. E possivel afirmar

que este novo contexto da cultura digital tem reconfigurado praticas e saberes da cultura
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contemporanea. O processo de ensinar e de aprender também tem passado por transformacdes
e suscitado novos questionamentos sobre o tempo e o espago na educagdo. A EaD pode ser
apontada como uma das evidéncias da reconfiguracdo provocada pela cultura digital, no

momento em que reposiciona as discussdes sobre a mediagdo pedagogica e as interagdes.
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5 OBJETIVOS

Ao longo do que foi apresentado nos capitulos referentes a revisao de literatura, aos
marcos regulatérios da EaD, a ecologia cognitiva e a cultura digital podemos constatar que o
problema da interacdo é central para se pensar a qualidade da formacdo superior nessa
modalidade. Apesar de a interacdo ser uma categoria de andlise evidente e abordada em
diversos estudos relacionados a EaD, trata-se de um elemento complexo, pois esta
diretamente relacionado as relagdes humanas ou as coletividades. Além disso, o
tensionamento produzido no ambito da legislagdo e dos modelos de curso ainda revela a
dicotomia individual versus coletivo. Essa dicotomia ndo surge no contexto da EaD, pois
sempre esteve na pauta dos estudos relacionados a escolarizagdo e a critica a massificagdo do
ensino.

Outro tensionamento a ser considerado no dmbito da EaD ¢ entre as arquiteturas
pedagbgicas desses cursos e as ecologias cognitivas ou a cultura digital relativas aos seus

participantes (Figura 9).

Figura 9 — Elementos para uma Analise de Design de Curso em EaD
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Fonte: Silva e Lopes (2011)

5.1 Objetivo Geral

Com base nos elementos apresentados para uma analise do design de curso em EaD, o
objetivo desta pesquisa foi estudar/pesquisar a produgdo de sentidos sobre a qualidade das
interagdes na EaD. Como esses sentidos se articulam com o design destes cursos — seus
regimes de funcionamento, acompanhamento e avaliacdo das aprendizagens? Dito de outra
forma, como os sentidos atribuidos a EaD por profissionais e por estudantes justificam a

qualidade das interacdes a distdncia no contexto de cursos de formagao superior?
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5.2 Objetivos Especificos

Investigar os tensionamentos entre os marcos regulatérios da EaD Brasileira, o design
de cursos de formacgao superior e os sentidos que gestores, professores e estudantes atribuem a
EaD, a fim de analisar os possiveis efeitos destes tensionamentos na produgdo de sentidos
sobre a qualidade das interagdes.

A fim de analisar esta producdo de sentidos foram exploradas algumas questdes
norteadoras, servindo de referéncia para a elabora¢do de entrevistas e questionarios com 0s
participantes dos cursos que fardo parte do estudo.

e Qual o sentido atribuido as interacdes através das tecnologias digitais pelos
participantes de curso EaD?

e Para os participantes o que qualifica/desqualifica as interagdes na EaD?

e Que conhecimento se tem sobre as diferentes modalidades de interag@o existentes
na EaD?

e Quais as possibilidades de interagdo propostas no ambito dos cursos em EaD?

e Como sdo justificados os modos de interagdo propostos no design dos cursos
pelos professores, gestores, tutores e alunos?

Com relagdo aos possiveis tensionamentos entre o design dos cursos e a legislagdo
vigente, analisamos os sentidos que os gestores, professores e tutores atribuem para a
qualidade das intera¢des neste contexto, questionando:

e As determinagdes legais e resolucdes do MEC e da instituicdo condicionam
algum aspecto relacionado as interagdes na EaD?

e Como o design dos cursos se ajusta as exigéncias legais?

e Vocé considera que a legislagdo brasileira para a EaD tem alguma influéncia
com relagdo a qualidade das interagdes nos cursos EaD? Por qué?

e Qual a influéncia da constru¢do da comunidade pelo professor nas interacdes?

O presente estudo foi desenvolvido no contexto dos cursos na modalidade EaD de uma
universidade particular do Rio Grande do Sul. Participaram do estudo dois gestores desta
Universidade no qual um dos gestores ocupa hoje a fun¢do de coordenador de um curso 100%
a distancia e outro no na fun¢do de coordenador pedagégico de toda a graduacdo na EaD.
Ambos gestores também sdo professores da modalidade presencial e a distancia nesta
Universidade. Também participaram da pesquisa cinco professores da graduacdo, quatro

tutores e vinte alunos, todos da modalidade 100% a distancia.



53

6 METODOLOGIA

Como foi apresentado anteriormente, o presente estudo se propde a estudar a producao
de sentidos sobre a qualidade das interagdes na EaD. Trata-se de um estudo exploratorio e, em
funcdo da complexidade do tema, que envolve os projetos de curso e os diferentes
entendimentos que gestores, professores, tutores e alunos tém da sua realizagdo, com uma
metodologia de cunho qualitativo. Segundo Trivinds (1987, p. 131) a pesquisa qualitativa
vem através da investigacdo: “Na pesquisa qualitativa, de forma muito geral, segue-se a
mesma rota ao realizar uma investigacdo. Isto ¢, existe uma escolha de um assunto ou
problema, uma coleta e analise das informagdes”.

Neste capitulo iremos mostrar que a escolha do método qualitativo justifica-se,
também, em fun¢@o de que o presente estudo necessita de uma descrigdo detalhada dos pontos
que serdo abordados, por isso os dados que foram coletados durante a pesquisa sdo
predominantemente descritivos. Segundo Liidke e André (1986, p. 12) “os dados devem ser

ricos em descri¢des de pessoas, situacdes € acontecimentos”.

Figura 10 — Relacfo entre Analise de Documentos, Observacio e Entrevistas
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Fonte: Calado e Ferreira (2011)

Na revisdo de literatura encontramos o artigo de Calado e Ferreira (2011) intitulado
“Documentos: Método de recolha e analise de dados”. Deste artigo retiramos como exemplo o
modelo usado pelos autores para o desenvolvimento da pesquisa em questdo. A Figura 10
mostra este exemplo dando énfase a definicdo do tempo inicial (Ti) e o tempo final (Tf) para

obter as informagdes necessarias para uma pesquisa. Durante este tempo pré-estipulado,
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entram, entdo, a analise de dados, as entrevistas e as observagdes para, no final, ter uma
reconstru¢do da realidade social.

O modelo (Figura 10 de Calado e Ferreira (2011)) é semelhante ao que pretendemos
usar nesta pesquisa, porém ndo trabalhamos com observacdo nesta pesquisa € nem temos
como objetivo a reconstrucdo da realidade social, mas sim com os questiondrios e entrevistas
para termos no final a producido de sentidos sobre a qualidade das interagcdes. A Figura 11

mostra as adaptagdes que fizemos.

Figura 11 — Relac¢do entre Analise de Documentos, Questionario e Entrevistas
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Fonte: Adaptado pelo autor do modelo de Calado e Ferreira (2011)

Para esta pesquisa determinamos que tempo inicial (Ti) teve inicio no final de 2010
com a coleta de documentos e o tempo final (Tf) como julho de 2012 onde ocorreram as
entrevistas e toda a andlise dos documentos.

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu em trés etapas. A primeira foi a busca e
analise de documentos relacionados ao design dos cursos na EaD (resolugdes, portarias,
regimentos). A segunda etapa ocorreu com a realiza¢do de entrevistas semiestruturadas com
os gestores, professores e tutores que aceitarem participar deste estudo mediante TCLE —
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo A). A terceira etapa ocorreu com a
aplicag¢do dos questionarios aos alunos da modalidade 100% a distancia, foram enviado mais
de 150 convites através de e-mails para os alunos participarem da pesquisa e responderem ao
questionario, porém somente vinte alunos concordaram em participar da pesquisa. Este
questionario foi disponibilizado no enderego http://bit.ly/L7dLrM1. Havia também uma ideia de

continuagdo deste trabalho com os alunos, onde seriam feito uma andlise destas respostas e

" Enderego original:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFA4clp0aVV2eEJXSFlyUV)ZaEc 4WVE6MQ
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agendado entrevista com alguns alunos, porém por falta de tempo esse procedimento nao

ocorreu.

6.1 Analise de Documentos

A primeira metodologia de analise utilizada sera a andlise de documentos que,

segundo Bardin (2011, p. 51), tem como objetivo:

[...] o armazenamento sob a forma variavel e a facilitacdo do acesso ao observador,
de tal forma que este obtenha o maximo de informagéo (aspecto quantitativo), com o
maximo de pertinéncia (aspecto qualitativo). A analise documental é, portanto, uma
fase preliminar da constitui¢do de um servigo de documentagdo ou de um banco de
dados.
Dentro desta verificacdo dos documentos trabalhamos em dois momentos: o primeiro
de procurar, pesquisar e de recolher os documentos a serem analisados, buscando as fontes e
fazendo uma sele¢@o dos documentos sobre a EaD. As fontes documentais serdo a legislagao
brasileira e as portarias e regimentos internos da instituicdo pesquisada. Num segundo
momento analisamos esta documentagao, para buscar coocorréncias entre estas duas fontes.
Neste primeiro momento, buscamos marcos legais brasileiros desde a assinatura da lei
n°® 9394 da LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional) em 1996, até os dias de
hoje, passando pelos decretos n° 2.494 (10 de fevereiro de 1998), n® 5622 (19 de dezembro de
2005), pela portaria do MEC® 2.253 de 18 de outubro de 2001, entre outros. Um breve
historico destas leis estdo na introducdo deste projeto de pesquisa. Além disso, pesquisamos
também os PPP da Universidade pesquisadas conforme autorizacdo dos respectivos gestores.
Em um segundo momento realizamos uma verificacdo destes documentos quanto a
relevancia para esta pesquisa, principalmente nos termos que fazem referéncia a regulacio das
interagdes. Para andlise destes dados coletados iremos usar a andlise de relacdes citadas por
Bardin (2011).

A andlise dos documentos legais e institucionais orientou a elaboracdo das entrevistas

com os gestores, professores e tutores e na elaboragdo do questionario aplicado aos alunos.
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6.2 Questionarios

Segundo Lakatos e Marconi (2008, p. 203) “Questiondrio ¢ um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenga do entrevistador”.

O questionario foi constituido por perguntas abertas, sobre a tematica da interacio e da
escolha pela EaD, com o intuito de deixar o aluno bem a vontade para elaborar as suas
respostas. Neste questionario também foi realizado perguntas com respostas objetivas a fim de
verificar o perfil sdcio-demografico e de participagdo em uma cultura digital por parte deste
aluno. No capitulo 8.4 desta pesquisa serd apresentado todas as perguntas destes questionario

assim como as respostas apresentadas pelos alunos.
6.3 Entrevistas

As entrevistas tem o objetivo de ajudar na obtencdo de informagdes mais detalhadas.
Segundo Lakatos e Marconi (2008, p. 197): “Entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim
de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional.” Reforcando a importancia das entrevistas Liidke e André
(1986, p. 34) comentam que a entrevista ¢ um instrumento que: “permite a captacdo imediata e
corrente da informacdo desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais
variados topicos”.

Durante a pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas, que tinham como
base as questdes norteadoras citadas nos objetivos especificos desta pesquisa. Estas
entrevistas foram aplicadas em grupos diferentes de atores, tais como os professores, 0s
tutores e os gestores da instituicdo pesquisada. Foram escolhidos estes grupos no sentido de
buscar uma maior diversidade de dados. Trivifios (1987, p. 146) sugere que “o processo da
entrevista semiestruturada da melhores resultados, se trabalhada com diferentes grupos de
pessoas (professores, alunos, orientadores educacionais, diretores, sobre as perspectivas da
orientagdo educacional nas escolas)”.

As entrevistas foram realizadas algumas com o auxilio de um gravador e quando o
entrevistado ndio podia estar presencialmente utilizamos o Skype® e o Adobe Conect como

uma webconferéncia.

% Skype é um software que permite comunicacdo pela Internet através de conexdes de voz sobre IP (VolP)
(SKYPE..., 2011)
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6.4 Analise dos Dados

Para a andlise dos dados foi utilizada a metodologia de andlise de conteudo proposta
por Bardin (2011), através da analise da enunciagdo e a analise das relagdes.

A analise da enuncia¢ido, diferente da analise de dados classica, traz o conteido como
um processo € ndo apenas como um dado, pois segundo Bardin (2011) o contetido de uma
entrevista, por exemplo, ndo ¢ apenas um dado final, mas sim uma producdo em processo: “A
analise da enunciacdo tem duas grandes caracteristicas que a diferenciam de outras técnicas de
analise de conteudo. Apdia-se numa concepgdo da comunicagdo como processo € ndo como
dado. Funciona desviando-se das estruturas e dos elementos formais” (BARDIN, 2011, p.
217).

Ja a andlise das relagdes faz referéncia as ocorréncias de determinadas situagdes que

podem ter relagdes entre si.

A andlise das coocorréncias procura extrair do texto as relagdes entre os elementos
da mensagem, ou mais exatamente, dedica-se a assinalar as presencas simultaneas
(coocorréncia ou relagdo de associagdo) de dois ou mais elementos na mesma
unidade de contexto, isto é, num fragmento de mensagem previamente definido.
(BARDIN, 2011, p. 259-260)

A partir dos dados coletados ¢ importante atentar para as ocorréncias de determinadas
situacdes dentro do processo que podem estar vinculadas, e buscar saber se determinadas
situagdes tem relacdo com outras situacdes que possam aparecer no decorrer da analise de

conteido. Buscar as relagdes das interagdes, tanto nos documentos legais quanto nos

documentos institucionais, verificando as discordancias, concordancias, complementa¢ao, etc.
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7 A LEGISLAGAO BRASILEIRA SOBRE EAD E O DESIGN DOS CURSOS

No decorrer deste capitulo serd feita uma descricdo dos documentos da Universidade
pesquisada em relagdo a EaD. No quadro 2 ¢ apresentado as siglas dos cursos pesquisados e

suas devidas descrigdes.

Quadro 2 — Siglas e Descri¢ido dos PPP pesquisados

Sigla Descricao

PPPAD Projeto Politico Pedagogico do curso de Bacharelado em Administracao,

modalidade a distancia.

PPPCED Projeto Politico Pedagdgico do curso superior de tecnologia em Comércio

Exterior - Graduacdo Tecnologica, modalidade a distancia.

PPPCCD Projeto Politico Pedagogico do curso de Bacharelado em Ciéncias Contébeis,

modalidade a distancia.

PPPGFD Projeto Politico Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo

Financeira, modalidade a distancia.

PPPTID Projeto Politico Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da

Tecnologia da Informacao, modalidade a distancia.

Fonte: Elaborado pelo autor

No documento PPPAD' da universidade pesquisada ¢ mencionada a lei n.® 9.394/96 -
Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional. Nesta lei ¢ mencionado que ndo ha
necessidade de frequéncia nos programas de EaD: "E obrigatéria a freqiiéncia de alunos e
professores, salvo nos programas de educacio a distancia." (BRASIL, 1996).

Neste mesmo PPP é mencionado o decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, o

qual traz que a modalidade a distancia ird ocorrer com a utilizacdo de meios tecnoldgicos de

informacao e comunicagao:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informag¢@o e comunica¢do, com estudantes ¢ professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Neste mesmo decreto hd consideragcdes sobre a obrigatoriedade para os encontros

presenciais nos seguintes aspectos:

' Os referidos documentos n3o foram anexados a dissertacdo para garantir o sigilo da instituicdo pesquisada.
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I - avalia¢des de estudantes;

II - estagios obrigatorios, quando previstos na legislagdo pertinente;

IIT - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo
pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso. (BRASIL,
2005).

Ainda no decreto n® 5.622, afirma-se que os projetos pedagogicos dos cursos na EaD
devem: "obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da
Educacdo para os respectivos niveis e modalidades educacionais." (BRASIL, 2005), ou seja, o
PPP desta Universidade pesquisada deve seguir as diretrizes estabelecidas pelo MEC. No
PPPAD da Universidade pesquisada foi encontrado referéncia a seguinte estrutura na EaD:

a) coordenador do curso;

b) professor autor;

c) designer instrucional;

d) tutor para atividades a distancia (virtual);
e) tutor para atividades presenciais;

f) gestdo tecnoldgica e suporte técnico.

No PPPAD o professor Autor tem a funcdo de desenvolver os conteudos para cada

disciplina no qual ele € responsavel, utilizando a seguintes orientacdes:

Estruturar os moddulos disciplinares (atividades aula a aula), revisar o material
impresso/digital bem como os objetos de aprendizagem, indicar a bibliografia para
as atividades, prestar auxilio (orientar) semanalmente ao tutor, conforme
combinag¢do de atendimentos, criar as avaliagdes (PPPAD, p. 58; cf. Quadro 2)

Neste mesmo documento afirma que o tutor a distancia é o professor responsavel pelo
processo de ensino e aprendizagem dos alunos na disciplina. Este tutor devera ter
conhecimentos sobre o conteudo, a tecnologia usada e a metodologia utilizada e terd as

seguintes atribuigdes:

Mobilizar a comunidade de alunos, a fim de estimular a participa¢do individual e
coletiva e execug¢do das atividades propostas; apoiar o aluno no entendimento do uso
dos instrumentos e dos conteudos; acompanhar o processo de aprendizagem dos
alunos; coordenar e conduzir o processo de avaliagdo da aprendizagem, por meio de
instrumentos virtuais e presenciais, sob a orientacdo do professor autor;interagir
semanalmente com o professor autor para buscar orientagdo na execu¢do das
atividades. (PPPAD, p. 58; cf. Quadro 2)

Ja o tutor presencial é responsavel por prestar o apoio presencial aos alunos em cada
polo da Universidade, auxiliando-os nas tarefas, na utilizagdo das ferramentas sempre

sobre orientag@o do tutor presencial. As suas atribui¢des sdo as seguintes:
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Auxiliar os alunos na sua adaptagdo ao ambiente de aprendizagem; assessorar 0s
alunos presencialmente na interpretagdo das tarefas e utilizagdo das ferramentas
disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem; participar dos momentos
presenciais obrigatérios da atividade, tais como vestibular, avaliagdo presencial,
aulas praticas; aplicar os instrumentos de avaliacdo presenciais e encaminha-los para
o tutor a distancia; interagir com o tutor a distdncia, semanalmente, de forma virtual,
reportando a ele as interagdes realizadas junto aos alunos, e esclarecer duvidas em
relacdo a atividade. (PPPAD, p. 58; cf. Quadro 2)

O PPPAD da instituicdo pesquisada identifica a importancia dos recursos para
promover a interacdo, ou seja, neste documento percebemos que ha uma colocagdo para
que os professores e tutores procurem, através das ferramentas disponiveis, uma interagao

professor aluno.

O cenario da Educagdo a Distancia (principalmente, a de mediagdo tecnoldgica)
exige do professor, além de suas tarefas habituais para a construgdo do
conhecimento, a potencialidade da mediagio virtual, pois a relagdo que se estabelece
entre professor ¢ aluno nido ¢ permeada pelos encontros presenciais (aulas)
sistematicos, como no ensino puramente presencial. Nesse sentido, as relagdes
professor — aluno — conhecimento se representam por meio de formas e ferramentas
que incitem, primordialmente, a interagdo. (PPPAD, p. 17; cf. Quadro 2)

Neste mesmo documento, temos ainda as caracteristicas para o professor, que hoje sdao

exercidas pelo tutor, sendo que sdo papéis diferentes dentro desta Universidade.

Em um contexto como esse, o professor passa, de certa forma, a ‘acumular fungoes’
que o tornam um sujeito que, ora compde as atividades académicas e indica
bibliografias, ora deflagra-se com a fung@o de explicar, orientar ¢ até mesmo animar
seus alunos, por intermédio das ferramentas de comunica¢do indicadas para tal.
(PPPAD, p. 17; cf. Quadro 2)

Neste curso pesquisado, hd uma citagdo muito relevante que entende que a interagdo ¢
um dos motivos que pode ajudar a constru¢do do conhecimento pelos alunos: “Nesse sentido,
as relagdes professor — aluno — conhecimento se representam por meio de formas e
ferramentas que incitem, primordialmente, a interacdo.” (PPPAD, p. 18; cf. Quadro 2).

Um dos pontos que o documento afirma é a possibilidade de ter o curso de
Administragdo em EaD, pois exige do aluno autonomia e a intera¢do entre alunos e
professores. Percebe-se, neste ponto, que se buscam alunos com esta caracteristica de
interagdo, logo o curso deveria proporcionar atividades que buscam a interag@o. “Relaciona-se
ao desenvolvimento de competéncias: a concepgdo pedagdgica do curso, fundamentada no
conhecer, fazer e ser, é perfeitamente vidvel na EaD, pois exige do aluno autonomia,

interatividade entre aluno e professor e integracdo aos meios tecnologicos.” (PPPAD, p. 25;

cf. Quadro 2).
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O curso busca algumas caracteristicas no aluno, e uma delas ¢ a comunicagdo escrita e
oral para intera¢do nos chats e foruns. Serd que o curso realmente proporciona situagdes para
esta interacdo? Na parte oral existe hoje uma ferramenta? A Webconferéncia teria esta fungao?
“No entanto, ressalta-se que, para a realizagdo de um curso na modalidade a distancia, ¢
importante que o aluno tenha, além de autodisciplina, comprometimento, concentragdo para
leitura, comunicagdo escrita e oral para intera¢do nos chats e foruns, [...] “(PPPCCD, p. 35; cf.
Quadro 2).

Outro ponto do PPP deste curso aparece novamente a importancia da interacdo na EaD

na proposta pedagdgica do curso.

E importante salientar que sendo esta uma proposta pedagégica em EaD preconiza-
se pela interacdo, a avaliagdo tanto ¢ representada pelas atividades virtualizadas
quanto pelas atividades presenciais, pois o processo de constru¢do do conhecimento
se efetiva a partir da inter-relagdo entre estas duas modalidades, implicadas uma na
aplicagdo da outra, fomentando no aluno a possibilidade do mesmo criar seus
conceitos em tempos e espacos diferentes (conforme conceito da EaD) ndo
hierarquizados, ndo estaticos ou separados. (PPPAD, p. 37; cf. Quadro 2)

Mesmo o curso dando uma énfase para a interag@o, as determinacdes legais obrigam
que o curso tenha uma avaliagdo mista, ou seja, uma parte através das atividades na
comunidade e outra parte presencial. “Assim, a avaliacdo, neste curso se modula por
atividades digitais que deverdo compor 50% do processo avaliativo dos alunos e os outros
50% equivalerdo a uma atividade (ou mais) realizada(s) presencialmente nos Pélos.” (PPPAD,
p. 37; cf. Quadro 2)

Segundo este documento, os ambientes virtuais de aprendizagem buscam uma visdo

interacionista. Serd que os professores e tutores também buscam esta visdo?

A opgdo pelas interfaces de Ambientes Virtuais de Aprendizagem ¢ condizente com
uma perspectiva de visdo interacionista, sist€émica ¢ de complexidade que prové o
conhecimento a partir de suas inter-relagdes com os usudrios e, destes, com a propria
tecnologia em exercicio, com suas linguagens e com suas histdrias de vida. (PPPAD,
p- 38; cf. Quadro 2)

Neste analise dos PPP desta universidade foram referido principalmente o PPPAD ¢ o
PPPCCD os demais PPP ndo foram citados por possuirem a mesma estrutura e destes dois

cursos no que se refere a EaD.
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8 0OS SENTIDOS ATRIBUIDOS A QUALIDADE DAS INTERAGOES NA EAD

Neste capitulo iremos apresentar o resultado das entrevistas feitas com gestores,
professores e tutores que atuam na EaD, bem como o questiondrio aplicado aos alunos da
institui¢@o pesquisada. A fim de preservar a identidade desta instituicdo e dos entrevistados,
adotaremos a nomenclatura no formato TutorN, ProfessorN, GestorN e AlunoN, sendo que N

representa o numero escolhido em ordem das ocorréncias das entrevistas.

8.1 Entrevista com Gestores

As entrevistas com os gestores foram feitas presencialmente ou utilizando o software
Skype, ou ainda através do Adobe Conect como webconf