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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é compreender como skgen o radiojornalismo em uma
emissora de radio do interior de Santa Catarinartr plo uso da internet pelos profissionais
envolvidos nas rotinas produtivas da redacédo déstia. Centralizamos nossos esforgos em
duas perspectivas, primeiro, as alteracées namafpdio radiofbnica inserida neste contexto
digital, e segundo, as mudancas no fazer jorraistiiundo do uso da internet nas redagdes.
Optamos por estudar a radio Catarinense AM da eiddel Joacaba, escolhemos essa
emissora, pois, além de ser uma radio de intedlar,esboca uma tentativa de utilizar
elementos da internet como diferencial na produfdoa de seu conteudo radiojornalistico.
Para estudar estes processos de mudanca, utilizlenosa gama de aportes metodoldgicos,
como a revisao bibliografica, observacdo partidpamoleta de dados da internet e de
material sonoro da emissora. Conclui-se que o @sotecnologias digitais na producéo
radiojornalistica acarreta em mudancas nas rotlnasprofissionais envolvidos na apuracao
noticiosa de maneira singular, devido as caratisssunicas que se desenrolam a partir dos
processos de midiamorfose e de convergéncia ques@édohomogéneos em todas as
emissoras, mas sim, Unicos em relacdo a elementgmergem das necessidades de cada
veiculo de comunicacéao.

Palavras-Chave:Radio; Jornalismo; Internet; Convergéncia.



ABSTRACT

The objective of this research is to understand bmwonfigure the radio journalism in a
radio station in the inner of Santa Catarina fréra tise of the internet by the professionals
involved in the production routines of the newsroofithis radio. Centralize our efforts on
two perspectives: first, changes in the informaiimerted in the digital context, and second,
changes in journalistic use of the internet oritgdain the newsroom. We chose to study the
radio Catarinense AM from the city of Joacaba, vese this station because, besides being a
radio inside, it outlines an attempt to use thermtt as a differential element in the daily
production of its content of radio broadcasting.sliady these processes of change, we use a
range of methodological contributions, as the ditere review, participant observation, data
collection on the Internet and sound material @& ¢hation.lt is concluded that the use of
digital technologies in production radiojournaliseads to changes in the routines of news
professionals involved in the investigation in aque way, due to the unique characteristics
taking place from the processes of convergence mamdiamorphosis that are not
homogeneous in all stations, but, only elements wespect to the needs of emerging each
vehicle communication.

Keywords: Radio; Journalism; Internet; Convergence.
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1 INTRODUCAO

Quando vi a antena plantada em um canto do jardima- simples vara de bambu
com uns fios ligeiramente instalados — e sobregubkndo penetrei do quarto das
operacdes e pude examinar 0s toscos objetos queletamam o dispositivo, néo
pude deixar de sorrir por dentro. N&o era possjuelaquella caragueijola feita com
bambu, alguns metros de fio de cobre, uma bobinpageldo e um phone de
apparelho comum, desse resultado. Quem sabe db amé pregavam ouvir por
intermédio deste apparelho, ndo seriam quaisqudiragfes, ordinarias,
confusamente conduzidas pelos taes fios expostesitr® em pouco, porém,
collocando o phone ao ouvido, pude escutar versdsisiados na Praia Vermelha, e
entremeiados de masica, tudo tdo perceptivel cenus sons se originassem a dois
passos. Aquella carangueijola ridicula funccionauwaaravilhosamente...
(ROQUETTE-PINTO, 1940, p.74).

O trecho citado acima descreve a perplexidade antsmmento do poeta Amadeu
Amaral' ao se deparar pela primeira vez com os apetredeosma estacdo de radio
experimental, sem a beleza técnica dos equipamerddsrnos, as primeiras tentativas de se
fazer radio causavam mais descrenca do que empolgagis bem, depois de quase noventa
anos da primeira transmisséo oficial de radioddus@hora no Brasil, o radio continua ser um
dos principais meios de comunicagéo, uma fontenfigmacao, entretenimento e prestacéo
de servigos fundamental para nossa sociedade,antpgis elementos pode se atribuir essa
longevidade radiofénica? Para fazer uma simpletogisacom Amaral, diz um provérbio
oriental que o bambu enverga, mas ndo quebra. Gencalo de comunicacédo dinamico, o
radio bem gque poderia ser chamado de bambu muli&mo toda a sua histéria conseguiu
ultrapassar obsticulos que por vezes acreditagargen intransponiveis, 0 surgimento da
TV, a segmentacdo do mercado, a especializacdoahdsudos e as inovacdes tecnoldgicas
surgidas com o advento da internet sdo provas e® getor radiofénico ao invés de ceder as
outras midias consegue se fortalecer e inovarfeuass.

O radio, com mais de um século de existéncia, aindaveiculo de comunicacdo
mais usado por todos os segmentos da populacésidetando o tempo diario de utilizagéo,
e também o0 meio com mais credibilidade, apesarntz audiéncia inferior a da televiséo.
(MEDITSCH, 2007). Nas capitais e grandes centrqgmifaeionais, o radio se comporta como
uma fonte de informagfes rapidas e necessariasfaelitar o cotidiano cosmopolita dos
individuos, principalmente as emissoabnews e nas cidades interioranas, as emissoras
comerciais e comunitarias sdo as fontes primargasodo tipo de fatos e acontecimentos

relevantes para a comunidade, desde a perda dendotas por cidaddos desatentos até a

! Amadeu Ataliba Arruda Amaral Leite Penteado foi fildlogo e poeta brasileiro, sua obra inicialmeteee
forte influéncia do Simbolismo, passando mais aoda carreira a escrever sob a luz do ParnasianEmad.4
de novembro de 1919 assumiu a cadeira 15 da Acadgrasileira de Letras, na vaga de Olavo Bilac.
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cassacao politica de um prefeito corrupto.

O radio ganha ainda mais relevancia se o analisaemoambiente de convergéncia.
Mesmo que a televisdo, o celular e o computador iobennet tenham maior destague como
plataformas de convergéncia midiatica, o fato € gumetodos eles é possivel ouvir radio,
devido a sua simplicidade técnica, o radio pradifese entre esses suportes, e o processo de
digitalizacao das transmissoes radiofonicas terdir aais for¢ca a esse processo.

Uma das questbes que surgem ao se relacionamraeingeo radio em um ambiente
de convergéncia trata da sobrevivéncia deste wgioutadio transmitido via internet, via TV
por satélite, ainda é radio? Como caracterizardiorbdesse ambiente de convergéncia? O
radio como conhecemos vai deixar de existir? Alqresxjuisadores e intelectuais que tem no
setor radiofénico seu campo de estudos apontamupaaagradual faléncia do radio como o
conhecemos devido ao surgimento de novas tecnelogiaa convergéncia digital
proporcionada por elas. (KISCHINHEVSKY, 2007; HAYE)0O0). Outros autores pensam
qgue o radio ndo deixara de existir, mas a forma com categorizamos esse meio sim.
(CORDEIRO, 2004; URIBE, 2006; LOPEZ, 2009). E, ta&mb os que acreditam em um
fortalecimento do radio através das novas tecnaépgampliando o campo de atuacdo dos
profissionais e melhorando a qualidade técnicgpdaducdes (BARBEIRO; LIMA; 2003).

Outro aspecto interessante de se abordar com oekgaternet € que além de
plataforma de convergéncia entre as variadas médes desenvolver contetdo jornalistico
proprio através do webjornalismo, também serve ceupmrte para o exercicio da profisséo
de jornalista, sendo praticamente impossivel ho@mtrar uma redacdo que ndo tenha ao
menos um computador conectado a rede. Como supoitggrnet oferece uma gama de
ferramentas que pode ser utilizada pelo jornalstea a producdo da noticia, pesquisas,
acesso a banco de dados, contato rapido com gonmaistas e suas fontes, além de o
conteudo de sites e agéncias de noticias como iftréenidiatica de informacdes, todos estes
elementos mostram a potencialidade da internet datapessencial do jornalismo moderno.

E dentro desse campo de incertezas conceituaisiteEgsr que esta pesquisa se
coloca, buscamos discutir o radiojornalismo contendpeo e suas interfaces com a internet, a
fim de indicar consideracdes que apontem para laresonento das praticas jornalisticas
radiofénicas atuais, para um melhor entendiment@atdacdo do radio moderno em nossa
sociedade e para uma compreensdo mais lucida ei@npbs aspectos relacionados a
convergéncia entre radio e internet.

Algumas pesquisas ja foram realizadas nesse seRa$® Angélica do Nascimento,

em pesquisa realizada em 2003, buscou entendearsformacdes e mudangas nas rotinas
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produtivas de jornalistas com o advento da intemst estudo centrou-se em jornalistas de
radio e televisdo de Brasilia, além das assessieiasiprensa do Governo Federal. Débora
Lopez em sua tese de doutorado defendida em 20flzareum estudo buscando as
transformacdes do fazer jornalistico nas principaisosall newsdo Brasil.

Os estudos apresentados acima tém como caracterisfiato de terem escolhido
corpusde pesquisa em grandes cidades, nossa propostdeasidcar a escolha dorpusde
pesquisa para uma cidade de interior em uma radéotenha representatividade em sua
regido, primeiramente para entender o jornalismsemolvido nas emissoras interioranas,
descentralizando a pesquisa, colocando em focs essegsoras que até hoje, pouco foram
estudadas.

Neste sentido a radio Catarinense AM da cidade cdgaba atende bem aos
propodsitos desta pesquisa. A emissora possui uraagdncia que alcanca aproximadamente
44 municipios no meio-oeste do estado de Santai@ata 1l municipios no norte do Estado
do Rio Grande do Sul, conta com trés radiojornaibduidos pela programacéo e € uma das
principais fontes de informacéo local em sua regécobertura. Além disso, a emissora esta
passando por um processo gradual de aplicar osrsoscuda internet na producao
radiojornalistica, usando redes sociais, e-maimwdcadores instantaneos, entre outros
mecanismos digitais. A radio Catarinense AM atessl#m a dois aspectos interessantes de
se analisar, a) € uma emissora de interior coneseptatividade social em sua regido de
abrangéncia;, e b) faz uso das ferramentas da @ttena producdo de conteudo
radiojornalistico.

As principais questdes que orientam este estudo gdais 0S rumos que O
radiojornalismo esta tomando devido a novas proediseides comunicacionais oriundas da
internet? Como a internet atua no ambito da pramldgdinformacao radiofénica e da pratica
radiojornalistica? De que maneira os profissiom@sarea interagem e se adaptam a esse
cenario de constante mudanca da tecnologia e dis poénalistica?

Por ser um objeto de pesquisa especifico e, parabumste caso singular indicios
gue possam apontar para algumas generalizacoesstdmer radiojornalistico em tempos de
internet, optou-se por realizar um estudo de cascadio Catarinense AM. Os métodos de

pesquisa acionados para tentar responder as gsi@stistas se deram em niveis graduais,

? Joagaba é um municipio pertencente & mesorregi@masste do estado de Santa Catarina, segundo dados
IBGE/2010, possui 27.005 habitantes, € classificadmo 8° municipio do Brasil com melhor indice de
desenvolvimento humano. A area urbana da cidadedricada com dois municipios vizinhos, Herval D@eas
Luzerna, somando aproximadamente 55.000 mil hab#argituada no vale do Rio do Peixe, possui relevo
irregular, caracteristica que interfere diretamargeradiodifusdo fazendo com que as emissoras thnfbV
como de radio transmitam com poténcia elevada:(htivw.pnud.org.br e http://www.ibge.gov.b)
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primeiramente uma revisao bibliogréafica para sitgcontextos em que o objeto de pesquisa
se encontra, na sequéncia realizamos uma ida accaxporatéria para definad hocquais
meétodos seriam utilizados para a observacao. Mefiminstrumental metodoldgico, partimos
para a observacao da redacdo da emissora e celdadds empiricos. Por fim, foi feita uma
entrevista com o diretor de jornalismo da radisaganseguir mais dados referentes aos usos
da internet na redacdo que ndo puderam ser codetddante a observacdo. Assim,
metodologicamente o trabalho ficou fundamentaddriade: revisdo bibliogréafica, pesquisa
empirica (observacao e entrevista) e analise disda

No capitulo 2 abordaremos as transformacdes tegicak ocorridas no ambito do
setor radiofdnico e de que maneira esse processsibgitou algumas mudancas do fazer
jornalistico no radio. O terceiro capitulo aborddirguagem do radiojornalismo e a do
webjornalismo buscando definir conceitualmente g principais caracteristicas destas
duas formas de expresséo. Os elementos tedricosnulanicacdo sdo apresentados no quarto
capitulo, a partir do modelo tedrico gatekeepeavancamos na abordagemraewsmaking
trazemos o conceito dgtewatchingpara explicar o papel dos produtores de informagio
cenario de convergéncia. O quinto capitulo tentstajuente explicar o processo de
convergéncia midiatica que vem se desenvolvendoacomercdo das tecnologias digitais na
area da comunicacao social, no jornalismo e nao satiiofonico. No capitulo 6 descrevemos
0 objeto de pesquisa, apresentamos os dados adetadealizamos analises do material,
buscando sempre a triangulacdo das informacdeslagbtNa sequéncia apresentamos a
principal contribuicdo desta pesquisa demonstracwioo se da a prética jornalistica na
redacdo da radio Catarinense AM a partir dos usastecnologias digitais na producdo

noticiosa.
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2 AS TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS E A PRATICA DO
RADIOJORNALISMO.

Neste capitulo apresentaremos as principais tnanafes ocorridas no ambito
tecnologico do setor radiofénico que acarretaramnemidancas tanto na estrutura técnica
como no fazer radiofonico, acentuando as mudangasdgram origem e, posteriormente,
alteraram de forma significativa o radiojornalismBrimeiramente demonstraremos 0s
aspectos tecnoldgicos e 0s principais marcos quactesizaram o radio, na sequéncia,
algumas alteracdes da praxis jornalistica ocornilgasdo ao atravessamento tecnoldgico nas
praticas radiofénicas e por fim, trazemos algupeet®s relacionados a inser¢do da internet

nas redacdes jornalisticas.

2.1 DOS ASPECTOS TECNOLOGICOS DO RADIO.

Por ser um veiculo de comunicacéo centenario, pesticamente impossivel o radio
continuar existindo se ndo se adaptasse as te@®ldgsenvolvidas ao longo dos anos e as
novas formas de producdo de contetdo oriundas msoktacdo e do aperfeicoamento do
campo jornalistico como instituicdo profissional.

No campo tecnolégico a radiodifusdo passou poasadaptacdes devido a inovacdes
técnicas, a difusdo da televisédo a partir da dédedz0 foi um desafio enfrentado pelo setor
radiofonico obrigando as emissoras a reavaliaremagprogramacao, como observa Castells
(2000, p.355) “o radio perdeu sua centralidade, rgashou em penetrabilidade e
flexibilidade, adaptando modalidades e temas awrida vida cotidiana das pessoas”.

A proliferacdo da tecnologia de transistores faseweo setor radiofonico, facilitando
a aquisicao de aparelhos receptores reduzindostescde producéo e proporcionando uma
maior portabilidade dos aparelhos diminuindo ass sdienensdes fisicas, Ferrareto (2001,
p.138) avalia que “deslocado de um lugar de destaqusala de estar, agora ocupado pelo
televisor, o receptor radiofonico passa com a iséorizacdo, em definitivo, acompanhaios
ouvintes”. Grifo do autor.

Outro avanco significativo foi o inicio das ativilies de radiodifusdo com emisséo de
ondas em frequéncia modulada, as famosas radiosaFMestao central era se a audiéncia
que estava concentrada nas emissoras AM migraaantente para as FM, o resultado foi
uma divisdo dos papéis exercidos, as emissoras qAld,possuiam uma qualidade sonora

inferior e um alcance superior centraram suasdadas principais no radiojornalismo e na
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informacdo, enquanto as FM, com qualidade sonotaress bem superior ao canal
monofonico das AM, mas com alcance de irradiagéior, concentram-se na programacgao
musical delegando ao radiojornalismo um papel smm como aponta Ferrareto (2001, p.
168),

No final da década de 70, com a consolidacdo coaheta frequéncia modulada,
comeca um processo crescente de divisdo entre #ssoeas musicais que
exploravam a qualidade dom FM e as radios AM cujgiamacado girava em torno
do jornalismo, do esporte e do servico. Um levaetam realizado pela Marplan,
em 1990, comprovou esta tendéncia.

Em meados da década de 70 o aumento de poténcasgra desenvolvimento de
transmissores cada vez mais eficientes e meno®sogstda inicio ao processo de
segmentacéo radiofonica, onde as emissoras busaahargespaco junto a determinados
grupos do estrato social, mantendo programas diradbs em faixas de horéario especificas.
E também no fim da década de 70 e inicio da deu8Ooquso de unidades moveis pelo setor
de radiojornalismo ganha for¢a, consolidando oilpeof repérter radiofénico, como afirma
Ortriwano (1985, p.24) “as emissoras voltadas pardormacao ampliaram ainda mais seus
servicgos, intensificando o uso de unidades méveigrahsmissdo, com a participacdo cada
vez maior do reporter ao vivo, dizendo onde esthprrio, improvisando suas falas”. Na
década de 90 a proliferacéo da tecnologia de takefoovel possibilitou a gradual transicéo
do uso das unidades mdveis para o celular, prim@#e entre os repdérteres que vao a

campo apurar as noticias, desta forma,

Os telefones celulares podem ser consideradosimenie, uma ferramenta de
trabalho fundamental para o radiojornalista. Eldepser utilizado para transmissdes
ao vivo, muitas vezes com qualidade de audio smpads telefones fixos e com a
vantagem de possibilitarem a mobilidade. (LOPED2(.30).

Foi também na década de 90 que se proliferou adasoternet pelas emissoras de
radio, inicialmente o objetivo era atualizar os gmiusuarios da rede sobre a programacéo da
emissora, mas lentamente a internet ganhou destpgisepermitia a transmissédo do audio
produzido dentro dos estudios para todo o mundn, &enecessidade de uma permissao
governamental como € o caso da radiodifusdo tauiti Esse aspecto criou uma aura de
euforia e pavor no meio radiofénico, 0s mais eaBtas acreditavam que a internet poderia
ser um suporte a mais para o radio, enquanto ginfietas apostavam na faléncia do radio e
no surgimento de um novo estilo produzido totalmgrara internet. Foram destas percepcoes

iniciais sobre as relacdes entre internet e radeosg desenvolveram os usos da internet pelo
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meio radiofénico, como destaca Lopez (2009, p.44),

Desta forma, aponta-se para trés perspectivasedamga do audio: a) as emissoras
convencionais que utilizam seus websites como rfendas de interacdo, de
aprofundamento e de bancos de dados; b) as ensiss@adas especificamente para
web e que utilizam os potenciais da rede; c) assoras que utilizam a web
somente como repetidora do contelido das convensidBao formas distintas de
compreender o papel da internet como suporte pafarenacéo sonora, sendo que
muitas delas apresentam caracteristicas de maismd@estas perspectivas.

Outro marco significativo no setor radiofonico, ntasge ainda nao foi efetivamente
implantando no Brasil € o radio digital. Assim coammnteceu com a implantacdo do sistema
brasileiro de televisdo digital terrestre, as disGes sobre o sistema de radio digital
progridem lentamente. Sao quatro principais modelesdifusao digital que podem ser
definidos para o Brasil, IBOCDRM?, DAB® e DMB®. Dentre estes modelos o que mais se
aproxima de uma possivel aprovacado pelo goverrsiléira é o IBOC, que durante varios
testes realizados foi o que apresentou melhor dqes#m, entretanto, um aspecto
fundamental deste sistema € o elevado custo paantacdo e manutencdo, o que poderia
impedir muitas emissoras de médio e pequeno perpadicipar desta mudanca.

Mesmo que o sistema de radio digital demore arsptantado e seja qual for o
modelo de transmissao escolhido pelo governo,to éeque as possibilidades para o setor se
ampliam, o processo de convergéncia midiatica gquee ®nsolidado a partir das transmissdes
digitais abrirda um leque de formas de producdo eswmo de material radiofénico
comparavel a invencdo do transistor, talvez sejsi@semudancas que caracterizem o setor

pelos anos vindouros.
2.2 DA PRAXIS RADIOJORNALISTICA.

No ambito profissional, o setor radiofénico tambbuscou se adaptar as mudancas
que ocorreram. Mesmo que o radio tenha iniciade sti@idades no Brasil nas primeiras
décadas do século XX, foi somente a partir dos @fogue ele alcancaria ustatusde

comunicacao massiva, até entdo as emissoras eéggstnpreocupariam com um carater mais

*In Band On Channeéd um sistema que possibilita a transmisséo pamdesinal analégico e do digital.

* O sistema DRM foi desenvolvido por um consoércioed@issoras de radio do bloco Europeu e possibilita a
transmissao simultdnea de até 15 programas conagdalsonora de CD, além de possuir um custo Ipeix® a
implantacéo.

® Digital Audio Brodcasting o sistema mais adequado para transmitir em gsaridades, pois tem um alcance
de irradiacao maior, apesar de ndo transmitir coatidade sonora de CD.

® Digital Multimedia Brodcastingistema desenvolvido pela Coréia do Sul e permiezapcéo do sinal digital
em dispositivos moveis.
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educativo e elitista nas transmissdes e foi conesemvolvimento industrial proporcionado
pela Segunda Guerra Mundial que o radio ganhareo®rnos que o definiram por algumas
décadas, sendo basicamente trés pilares fundasgpuiaiestruturam o setor radiofébnico da

época, a publicidade, a informacao e o entretertomen

Sem se violentar muito o esquema de atribuicbesdio, podem-se distribuir suas
atividades por trés segmentos principais: o puhlic, o recreativo e o informativo.
O primeiro, condicionador dos demais, liga-o a digd® econdmica da vida
nacional, onde, sob o sustentdculo do complexosiniditcomercial, alojam-se
também as agéncias de propaganda, as firmas pedguis de mercado, os
anunciantes etc. Por outro lado, suas atribuichfesnativas caracterizam-no de
maneira sistematica como 6rgdo de manipulacio eodwinicacdo de massa. E
através deste desempenho que o radio se vinculaltaimamente aos setores
politicos, aos mecanismos tradicionais de comuéicage massa, as esferas formais
da educacéo e aquelas expressées vagamente @alafficom a vida intelectual do
pais. Finalmente, como centro de entretenimentalpgpo radio compde o elenco
de divertimentos publicos, que, naquele processardscente secularizacdo da
cultura nacional, levemente esbocados em capiinioiis, substituiram, como
recreacdes comercializadas e profanas, os cenidisos que no Brasil rural
tradicionalmente giravam em torno das esferastitasd (PEREIRA, 2001, p.64).

Foi nesse momento de transicdo entre um modelédie educativo, gerenciado por
grupos da elite intelectual nacional, para um nmomdghpresarial, dirigido desta vez pelas
elites financeiras que buscavam produzir lucros acadiodifusdo, que o radio se transforma
em veiculo informativo, transmitindo noticias constantaneidade. Até esse momento as
emissoras faziam uma leitura das principais nationpressas nos diarios de maior circulagao
“esse formato reproduzia literalmente as informac@eblicadas pela imprensa diaria.
Durante duas décadas, o radio brasileiro permangageboque do jornal, cujas manchetes
matutinas e vespertinas eram vociferadas seletn@meelos locutores de plantao”
(KLOCKNER, 2008, p.11).

E nesse contexto que surge um marco historico @aealiojornalismo brasileiro, o
“Reporter Esso”, desenvolvido dentro dos principdas politica de boa vizinhanca norte-
americana durante a Segunda Guerra, era transnmigimmente pela radio Nacional no Rio
de Janeiro e pela Record em Sado Paulo, e postentenpela radio Farroupilha no Rio
Grande do Sul, radio Inconfidéncia em Minas Gemisadio Jornal do Comércio em
Pernambuco. A principal contribuicdo trazida pelep&ter Esso para o radiojornalismo
brasileiro foi o uso de um texto linear, diretorrmo, sem adjetivacbes, dentro de um
noticiario bem estruturado. (FERRARETO, 2001).

Se o0 Reporter Esso marca histéria no radio bresibgimo primeira experiéncia de se

produzir noticias para o radio usando elementogrig® desse meio introduzindo um modelo
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de sintese noticiosa, é gracas as tentativas diph@arde Azevedo Martins e Armando
Bertoni na radio Tupi que surge o primeiro radingt moderno no Brasil. O “Grande Jornal
Falado Tupi” ndo chegava a revolucionar o jornatista época, pois herdava dos impressos
sua estrutura principal, mas foi o responsavelpgpoliferar os departamentos de jornalismo
entre as principais emissoras.

Mesmo que o impacto destas primeiras experién@dmjornalisticas tenha sido
positivo para o setor radiofonico, a informacdodairera tratada como secundaria na
programacao das radios. Este cenario comecou armagao surgimento da televisdo. Os
espetaculos musicais e as radionovelas que susient@s emissoras agora tinham migrado
para a televisdo, para contornar este problemandss@as de radio comecaram a se
reestruturar, baseando suas programacdes no fmnwalino esporte e na prestacdo de
servicos, Ortriwano (1985. p.22) assinala que ‘pafinal do decénio, em 1959, o radio
brasileiro estd em condi¢Bes de acelerar sua equeda um jornalismo mais atuante, ao vivo,
permitindo que reportagens fossem transmitidadasirente da rua e entrevistas realizadas
fora dos estudios”.

A década de 80 vé surgir uma nova proposta paadiojornalismo, as emissoras com
programacao inteiramente informativa, as chamadd#g all news Neste formato de
programacao € produzido todo tipo de géneros rawicds, sinteses noticiosas, radiojornais,
entrevistas, debates, hora certa, informacfesamsito, meteorologia, sonoras ao vivo, tudo
para manter o ouvinte informado sobre os ultiméssfaA pioneira no Brasil foi a emissora
Jornal do Brasil AM, a tentativa ndo deu certopdugipenas seis anos, isso devido aos custos
de pessoal, operacionais e técnicos serem elevdédosais. Mas outras emissoras
conseguiram se manter no mercado como a radio @alelPorto Alegre e a rede CBN que
inicialmente tinha como integrantes a radio ExoelgiM de S&o Paulo e a Eldorado AM do
Rio de Janeiro.

Entre a metade da década de 80 e inicio da deud® f@némeno toma conta das
emissoras de radio, o uso cada vez maior de tegiasldigitais para producio radiofénica. E
nessa época que se propagam a utilizacaaamopact disc hardwares para facilitar a
operacionalizacdo da programacao safevarespara gravacao e edicdo nao linear de audios.

Além desses elementos, € nesse momento que aeintéatnologia de conexdo de

’ A primeira aparigdo do jornalismo no radio brasilgiconteceu na PRA-2 Radio Sociedade do Rio dsirdan
no ano de 1925. Edgar Roquette-Pinto, consideraga do radio no pais, apresentava o Jornal da &)aid
segunda a sexta-feira. Nao havia, como hoje, rapens de campo, ritmo acelerado de producdes megddie
informacdes. O programa era integralmente produzaidRoquette-Pinto, que, com seu famoso lapis eton
marcava nos jornais fatos interessantes ou cure@ssdia no ar. (JUNG, 20@&pudLOPEZ, 2009, p.26)
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computadores em rede, comecga a ser usada comaespa@ emissoras e jornalistas.

2.3 RADIOJORNALISMO E INTERNET.

A internet é uma rede gigantesca de computadoseswgdores que estad conectada
através de linhas telefonicas, redes de fibra @pticsinais digitais via satélite. Essa rede
interliga hoje todos os continentes do planeta combjetivo de proporcionar servicos e
informac&o de uma maneira que nunca fora vistasantano exemplifica Moherdaui (2002,
p.19),

A internet € um conjunto de recursos tecnolégicae goloca a disposicdo de
qualquer cidaddo que possui um computador, um magleama linha telefénica

uma enorme quantidade de informagcdo e possibilddatke acesso a servigos
diversificados. A chegada desses equipamentosnfoimarco importante para o
desenvolvimento e incremento da informacdo — pdo me divulgagdo instantanea
de imagens e sons — e também para a troca de Bf6es entre computadores e
acesso a bancos de dados.

A estruturagdo da rede teve inicio em 1969 quarsd&lWA tentaram conectar suas
cidades através de linhas telefénicas para a agdlizdo projeto “cidades cabeadas” que
consistia na implementacédo de quatro tecnologiasexdes via linha telefénica; a TV por
cabos; as redes de televisdo comerciais e asdedetevisdo publicas. Com essa estrutura de
comunicacao finalizada algumas universidades aam@ag e centros de pesquisa militares
desenvolveram o projeto ARPANET (Advanced Rese&hajects Agency Network), que
consistia em uma rede que possibilitava a trocanftemacdes entre alguns nucleos de
pesquisa, para Afonso (2006, p.4),

Nascia a ARPANet, precursora da Internet: quataioforam escolhidos como nés
iniciais da rede: Network Measurements Center daveddsidade da Califérnia em
Los Angeles (UCLA), Instituto de Matematica Intérat Culler-Fried da
Universidade da Califérnia em SantaBarbara (UC$Bjiyversidade de Utah e o
Instituto de Pesquisas de Stanford (SRI).

Como consequéncia do sucesso da ARPANET a redeearee tal forma que néo
conseguia mais manter o sigilo exigido pelos mmdga que entdo criaram outra rede
exclusivamente militar, logo em seguida cientiggggupos de estudantes comecaram a criar
redes separadas para trocas de informacdes, esggssse uniram formando a internet, essa
por sua vez cresceu ao ponto de conectar todosragmentes, para Pinho (2003, p. 41)

“...ainternet é a rede das redes, o0 conjunto eéiaeras de redes de computadores conectados
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em diversos paises dos seis continentes para ciilimgraa informacao”.

Com a suspensao das leis que impediam o uso dadnfgara fins comerciais no
inicio da década de 90 houve uma rapida mudangedeaja que esta passou a contar com 0s
investimentos de empresas interessadas em sedi@ndéla para obter lucros, comeca entado
o predominio dos sites na internet.

Hoje a internet é uma ferramenta muito importargedidfusdo da informacado, a
convergéncia de outras midias possibilita uma iofditle recursos que outros meios néo
possuem e o fato dela estar presente em todosntisesties proporciona uma onipresenca
nunca vista por nenhum meio de comunicacao qudetceateu, para Ferrari (2003, p.46) “a
internet chegou para ficar. Ndo € uma moda passagendo havera retrocesso. Jamais 0s
usuarios de e-mail voltardo a escrever cartasleaasse até o correio para posta-las”.

O advento da internet trouxe novas formas posspaeis 0 radio e para as producdes
deste meio, em especial ao radiojornalismo, “o ewdaecnoldgico ndo deixa outra saida para
o radio sendo a internet, 0 que proporcionari uio ge qualidade tanto em propagacédo
como em conteudo” (BARBEIRO; LIMA; 2003 p.45). Aatrsmissdo em escala global, a
interatividade e uma maior mobilidade séo carestieais da convergéncia entre esses meios.
O modo de se produzir e transmitir contetdo radigjiéstico devido ao rapido avanco das
novas tecnologias da informacdo também passoulteoagdes. Com a interatividade, a linha
que separa a producao e a recepcao do conteudmaeartuito ténue. O fazer jornalistico esta
mudando devido principalmente as caracteristicasnuidias digitais, o individuo ndo quer
apenas consumir as informacdes, quer participaaragnte do processo de producédo
informativo e a internet através de suas caratiter$sinterativas concretiza essas vontades.
(FERRARI, 2003).

Se antes os limites da abrangéncia do sinal imapedd ouvinte de sintonizar
determinada programacao radiofénica, agora, tempespaco deixam de ser barreiras

intransponiveis, como percebe Kischinhevsky (2p0I716),

O rédio via internet é essencialmente desterrlipaido e ndo-massivo. Permite a
recepcdo a partir de pontos remotissimos do gldiemeficiando diretamente
populacdes que, por motivos diversos, moram foraeds paises de origem e que
antes soO dispunham das limitadas ondas curtagsibelece uma descontinuidade
nas relagBes entre emissor-receptor, possibilitamdsurgimento de audiéncias
assincronicas e a recuperagdo de programas, eIe® especiais que ja foram ao
ar.

O proprio exercicio da profissdo de jornalista tee mostrado suscetivel as

transformacdes proporcionadas pela internet, éiymsanalisar a internet interferindo em
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duas é&reas de atuagcdo do jornalismo, primeiro cam@® de transmissdo do produto
jornalistico e segundo como fonte de informacgfea paproducdo noticiosa. Assim, temos
duas maneiras de ver a relacdo entre jornalisnmbeenet, para Helder Bastos (2000, p.73)
cada modo tem sua especificidade, a transmissgoagacéo de conteudo jornalistico para a
rede seria o jornalismo digital ou ciberjornalismo;producdo de contetdo, pesquisa,
apuragdo e contatos com as fontes por meio danétteeria o jornalismo on-line. Devido a
progressiva insercdo da tecnologia de computagodss internet nas redacdes, o uso destas
por parte dos jornalistas se torna crucial no antbig@rofissional contemporaneo, como
afirma Lopez (2009, p.36),

O jornalismo contemporaneo e o ambiente complexiinémico propiciado pela
tecnologizacdo dos processos sociais e comuni@sidemandam, hoje, uma nova
l6gica produtiva do jornalista. Esta mudanga naesiebelece simplesmente pelas
tecnologias digitais de transmissao de audio e pelhoria na qualidade de sinal,
mas sim porque o comunicador agora se encontraneroemario de tecnologias
inseridas no cotidiano. A internet, a cada dia psEsapresenta para 0 Usuario como
corriqueira e demanda, para uma eficaz exploragdosels potenciais, um

letramento digital, isto é, a capacidade de domiasrtécnicas e ferramentas
adequadas para cada informac&o. Na internet issmsia de forma mais presente,
e para o jornalista, esta situacdo se potencializareciso ndo sé conhecer e
dominar as tecnologias e estratégias de consumonalizia, mas também
compreender como esta informacdo, em distintos dtrsne narrativas, pode ser
apresentada — e quais técnicas esta construcamdama

Desta forma, a apuracdo das informacOes, emboca dsstrarie 0 que propde
tradicionalmente o radio, se desenvolve sem a skidadacdo. Tecnologias como o telefone
e a coleta de informacbes via web permitem a ocagéir da noticia sem a presenca do
reporter no palco dos acontecimentos. As ferrameptaa isso ampliam-se a cada dia,
aumentando a possibilidade de uso da internet céonte (MACHADO, 2003). O
comunicador, além das informacdes utilizadas parapor notas, noticias e comentarios
encontra hoje na web material sonoro para comparraportagem através de agéncias de
noticias, assessorias de comunicacao, sites desogticulos e bancos de dados.

Apesar deste trabalho se situar mais no campordaligmo on-line, como proposto
por Bastos, percebemos também, que o proprio fgaeralistico “tradicional” esta
atravessado nado s6 por novas praticas profissiomais que a estrutura do ciberjornalismo
também cruza o campo das rotinas de redacdes d#s oukio, processo denominado por
Barbosa (2002, p. 3) de midiamorfose:

O processo de ‘midiamorfose’ é justificado pelosngipios de coevolugdo e
coexisténcia das comunicag¢des, onde qualquer fdemeomunicacdo existente ou



27

emergente ndo existe sem a outra na cultura hurdanegnvergéncia, relacionada
ao caréter da indastria da midia de utilizar temgials de multimidia e hipermidia

para ofertar conteldos; e de complexidade, porgalidas inovacdes, todo sistema
de comunicacdo (meios e empresas) desencadeiaao®spo de autoorganizacéo
para sobreviver em ambientes em constante mutacgao.

Percebe-se também que o processo de midiamorfaseaci@ntece isoladamente
principalmente por ter uma midia de acesso globaloca internet catalisando o processo.
Desta forma, mudancas produtivas e técnicas ques amtam difundidas em escalas,
emergindo nos grandes centros e posteriormentacalicedo a periferia, agora podem ocorrer
simultaneamente, assim, processos que derivem tiEgisa podem estar acontecendo em
Nova Yorque e em Pelotas ao mesmo tempo, sem gaerngta diferenca processual, e as
possiveis diferencas provavelmente decorram deeslie® locais interferindo no processo.

Com o0 exposto acima percebemos que hoje fica nadlifitcil pensar o exercicio da
profissdo de jornalista sem 0 uso cada vez maistageecnologias, seja na producédo de
material exclusivo para a rede, ou como suporta paproducdo de noticias para outras
midias. O radio, sendo um dos meios de comunicgg&ocompartilha e agrega algumas
caracteristicas da web, também atravessa um morderitansicao técnica, que altera alguns

de seus elementos estruturantes em direcdo a uelandib definido totalmente.
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3 A LINGUAGEM RADIOJORNALISTICA E A WEBJORNALISTICA

Neste capitulo abordaremos os aspectos de duamgdjegs distintas utilizadas pelos
profissionais de jornalismo para producdo de ragtjcprimeiramente apresentaremos 0s
elementos da linguagem radiofnica e as caradtagsiia informagéo produzida no radio, na
sequéncia, a linguagem do webjornalismo e as eafsiitas das noticias produzidas para a

internet.
3.1 RADIOJORNALISMO

O radio cumpre hoje no Brasil um papel fundamengalida das pessoas, informa,
comunica, se expressa de forma Unica. Mas qualaéfesna Unica de comunicacao do radio?
Como esse meio de comunicacao que esta a maisaw8Mo Brasil consegue se expressar
com seu publico sempre se renovando? Quais saaradaristicas dos elementos presentes
na mensagem radiofénica que o fazem tdo importargagular? As respostas para essas
perguntas ndo sao faceis de encontrar, e quandntesntos, 0 consenso sobre elas € mais
dificil ainda, se ha 80 anos o radio persiste camameio de comunicacao de forte presenca
no Brasil, ha 80 anos essas mesmas perguntas it denem sempre encontramos as
mesmas respostas.

O modelo de sistema semiético radiofénico que bussaapresentar nesse trabalho
foi desenvolvido pelo espanhol Armand Balsebre ddsenos conceitos de Avram Noam
Chomsky, um linglista norte-americano que é comadlbepor vezes ligado as pragmatismo
linglistico, entretanto o consenso néo é definitlesido a forte presenca do estruturalismo
linglistico de Saussure em sua obra.

Em sua obra&l Lenguaje Radiof6nic¢2004), Armand Balsebtebusca desenvolver
uma teoria para o radio a partir da semiética nitedo-a como uma teoria expressiva, pois o
radio ndo é apenas um veiculo de informacdo, éetmm, um meio de comunicacdo e
expressdo. O espanhol defende que a funcdo doa@mio meio de expresséao, foi modificada

pela homogeneidade de géneros e formatos. A coacéotdas radios em grandes grupos de

® Além do livro El lenguaje radiofénicoBalsebre também é autor Ha professionalitat dels periodistes a la
radio espanyola Analisi. N° 18. Universitat Autobnoma de Barcelpri®95, Pag. 37-57Credibilidade e
profesionalidade na radjoa VVAA: Falso pero crible. A metamorfose mediatiGantiago de Compostela:
Edicions LEA, 1995 é.a entrevista en radio, television y prendéadri: Catedra, 1998, que ele escreveu junto
com Manuel Mateu e David Vidal. Publicou tambEmEI Aire 75 afios de radio en EspaiMadri: Promotora
General de Revista, 1994jstoria de la radio em Espanh¥pl.1, (1874-1939), Madri: Catedra, 2001 e o Vol. 2
(1939-1985) pela mesma editora em 2002. (BAUMWORCHIO3).
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midia segmentou o publico por interesses e oferagea programacdo especializada,
valorizando o radio informativo deixando de ladorawio-arte, causando, inclusive, o
desaparecimento do radiodrama género consideradelpocomo caracteristico de uma
linguagem radiofénica genuina (BAUMWORCEL, 2003). d&tor nos apresenta trés
elementos principais como constituintes de um reiateemiotico radiofénico: a linguagem

radiofonica, a tecnologia e o ouvinte.

3.1.1 A Linguagem Radiof6nica

Para Balsebre a linguagem é um conjunto sistemal&c®ignos cujo uso gera a
codificacdo das mensagens em um processo comupigatierativo entre emissor e receptor.
O autor nega a tendéncia exclusivamente estrigtaaim sua analise, pois para ele, a
existéncia da linguagem estd em sua decodificagéseja, em sua percepcao e interpretacao,
assim, nao existe linguagem se o sistema semigtieoa incorpora nao inclui também seu
uso comunicativo.

A linguagem radiofénica apresentada por Balsebre baseia na gramatica

transformacional chomskiahapara ele,

El conjunto ilimitado de mensajes sonoros del lejguadiofonico es el resultado
de um numero finito de normas y trasnformacionéslios, gramatica normativa),
aplicadas a um namero limitado de sistemas expasgpalabra, misica, efectos
sonoros). (BALSEBRE, 2004, p.26).

Esta aproximacéo feita por Balsebre entre a gramétansformacional proposta por
Noam Chomsky e o objeto de estudo radio nos forneva definicdo de linguagem
radiofénica como um processo endogeno partindeds slementos constitutivos, elementos
esses que seriam a palavra, a musica, os efeitogsosoe o0 siléncio.

A palavra radiofonica é, na perspectiva de Balsebdispensavel para o conjunto da
linguagem radiofonica por ser um instrumento habitie expresséo direta do pensamento

® Em 1957, Avram Noam Chomsky (nascido em 1928) gssafr de lingiiistica no MITMassachusetts Institute

of Tecnology, publicou o livroSyntatic Struturgsque veio a ser um divisor de aguas na linglisteca@éculo

XX. Ele desenvolveu o conceito de gramatica gematjue visava proporcionar uma analise sintatices mai
adequada, que considerasse o0s niveis superficipiofandos da estrutura gramatical. Para alcangse e
objetivo ele tragcou uma diferenca fundamental eat@nhecimento que uma pessoa tem das regras a@e um
lingua e o uso efetivo desta lingua em situacdas,rele se referiu ao conhecimento como competénab uso
como desempenho. As propostas de Chomsky visavaooloér as realidades mentais subjacentes ao modo
como as pessoas usam a lingua: a competénciaaécuisto um aspecto de nossa capacidade psicolGgriah g

A competéncia é definida por ele como o sistemeedeas e simbolos que oferece uma representagaalfda
estrutura sintatica, semantica e fonolégica dos@ados, a regra transformacional fez com que assalagem
fosse designada comumente como gramatica transfamah. (WEEDWOOD, 2002).
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humano e veiculo de nossa socializacdo. E a paladiafonica que, mesmo tentando
transmitir uma linguagem natural - através da ad@ut dos textos formais para os informais
— de comunicacdo interpessoal, que invoca no auwmha experiéncia sensorial mais
complexa. Existem varios elementos constitutivopalavra radiofénica, e que possibilitam a
adequacao da fala para os fins especificos emegelecentram os géneros do radio, entre eles
a melodia, harmonia, o ritmo da fala e das pausasdteligo semantico usado.

A musica exerce um papel fundamental para a cride&@stética radiofonica, pois, “la
percepcion de las formas sonoras musicales coysstilma multiplicidad de sensaciones.
Como fuente creadora de imagenes auditivas, elddisntto de la musica encuentra em la
radio su auténtica caja de resonancia, su auténtmto perceptivo” (BALSEBRE, 2004, p.
89). A linguagem radiofénica permite a expressdéramma da musica, mas € muito comum
0 uso dela associada a palavra, assim, o autdreéste uma tipologia das funcbes que a
musica pode exercer no radio como sintonia, ingédy fechamento musical, cortina
musical, golpe musical e tema musical.

A representacdo da realidade objetiva é feita wioratravés do uso dos efeitos
sonoros, 0 uso constante de efeitos sonoros congddude sons ambientais determinou sua
caracteristica de atribuicdo de sensacdo de rdalidancdo esta destacada por Balsebre
(2004, p.135) “el efecto sonoro cumpre asi la fimcde factor de verosimilitud y
ambientacion objetiva, que impregna la configunadiaginativo-visual del radioyente de
uma sensacion de realidad”.

Essa funcdo descritiva dos efeitos sonoros éidaqara a visualizagdo de paisagens
sonoras, 0 autor estabelece quatro principais sigle os efeitos sonoros concretizam na
linguagem radiofénica, ambiental, expressiva, tizaa ornamental.

Existe um quarto elemento considerado por Balsetmmeo constituinte da linguagem
radiofénica, entretanto, esse elemento ndo posswab de criar sons como 0s outros
apresentados anteriormente, mas € justamente cakdonta auséncia de som, o siléncio.
Linguisticamente a palavra ndo teria sentido semilesse ser expressa entre intervalos de
sons e siléncios, e é por fazer parte do codigpiigtico verbal que a o siléncio participa da
linguagem radiofénica. O siléncio dentro do sistemadiofénico é habitualmente
caracterizado como ruido, erros dos comunicadofathas na programacgéo, mas o siléncio
também tem um forte papel expressivo se bem wlihiZal silencio deviene forma no sonora
y signo. Delimita nucleos narrativos, construye amimeinto afectivo. El silencio es la
lengua de todas las fuertes pasiones: amor, sarpcétera, miedo” (BALSEBRE, 2004,
p.137).
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Podemos caracterizar a linguagem radiofénica cornongunto de formas sonoras e
nao sonoras representadas pela palavra radiof@indglsica, os efeitos sonoros e o siléncio,
cuja significacdo é determinada pelos recursosidg@xpressivos de reproducdo e pelos

fatores que determinam a percepcéo sonora. (BALE;RB04).

3.1.2 Recursos Técnicos de Expresséo e Percepcdo Radiddan

O sistema semiotico radiofonico apresentado porsdbaé nos traz mais dois
elementos fundamentais, sem 0s quais o0 processét®enmo radio ndo se completa, que sao
0S recursos técnicos de expressdo — responsaveisgpacao, producdo e difusdo do sinal
radiofénico — e 0 ouvinte, cuja percepcao é indispeel.

Os recursos técnicos de expressao, segundo féadogyor Balsebre, diz respeito as
formas utilizadas para a captacao dos sons, prodigénaterial e transmissao do sinal e sua

reproducgao posterior,

La nocion tecnologia, com um proceso (de)formargeladsefial sonora original,
cuyos recursos expresivos influyen decisivamente lancodificaciéon de los
mensajes sonoros de la radio. La codificacion demensaje radiofénico no puede
ignorar que el mensaje percibido e interpretado glooyente a través de la
repruducion sonora no recoge objetivamente la sef@mlora original. Los
micréfonos tienen curvas d respuesta diferentesodldm humano. Y el sistema de
propagacion electromagnética del sonido radiofgréemque se produzca a través
de la frecuencia modulada también reduce la calidddl sonido
original."(BALSEBRE, 2004, p.26).

Para Balsebre ndo podemos ignorar o fato de que eedificar a mensagem
radiofénica temos que ter em mente suas limitatgimscas, tanto na producdo da mensagem
como na transmisséo do sinal eletromagnético.

O terceiro elemento proposto € o ouvinte, pois & le percebe a mensagem
radiofénica e interpreta, “el oyente, percibe egma (produccién de imagenes auditivas)
segun las limitaciones de operacion de su sistemsosial adaptado a las condiciones em que
se produce la escucha radiofénica” (BALSEBRE, 2@026). Tanto a linguagem radiofénica,
como a tecnologia empregada para produzi-la e riéile objetivam a criagdo de uma
imagem acustica na mente do ouvinte, essa imageriaier com que ouvinte interprete e
decodifique a mensagem proposta. A importanciardogsso de percepcao radiofénico na
configuracdo do sistema semidtico da linguagemofadica se fundamenta na necessaria
integracdo do conceito de ouvinte na complexa testrude relacbes estabelecidas pelo

processo de comunicacdo e expressao, para Balsehee,mensagem radiofénica € um
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ouvinte entendendo e interpretando uma mensagemSBBRE, 2004).

O estudo da linguagem radiofénica a partir do nodeimiotico de Balsebre busca
tencionar as pesquisas realizadas sobre este temareguzem o papel da linguagem
radiofénica ao simples estudo da linguagem falagaree desse reducionismo € causado por
jornalistas que buscando estruturar melhor alguroieas de producdo no processo de
construcdo da noticia consideram o estudo da lgeguaradiofénica como adequacado e

tratamento da palavra no radio, como afirma o autor

Han sido casi siempre profesionales del periodisdifénico o investigadores de
la radio como um médio de informagdo periodisticéennes han defendido esta
reducida capacidad expresiva del lenguaje radiofdobomo um sismples sistema
semiético de la palabra. Bajo la etiqueta o denaoiém de “lenguaje radiofénico”

solo hemos visto una gran preocupacion por el estlel la redacion informativa

especifica para este médio: nimero de palabrasnparto, improvisacion verbal,

sintaxis simple, pausas... (BALSEBRE, 2004, p.24).

Balsebre afirma que o radiojornalismo enfatiza ondhmgo e esquece outros
elementos que podem ser utilizados para potermialeste género, para o0 autor o
radiojornalismo poderia usar mais técnicas de diiaidade, sem perder a credibilidade. Para
articularmos os conceitos apresentados por Balseprética do radiojornalismo tentaremos
articular o sistema semiotico de Balsebre com apoentos sobre a informacéo produzida no

radio.

3.1.3 A Informacdo Radiofonica

A informacéo produzida para o radiojornalismo, omfarmacéo radiofénica, possui
algumas caracteristicas singulares que sdo emaoaiareflexos das caracteristicas do meio
em que estd inserida. A prépria estrutura e orgagéiz do radio, como meio massivo, ja
influencia no material produzido. No que se reféreinformacdo radiofbnica, suas
caracteristicas principais sao instantaneidadejdar@e e forte participacdo do ouvinte no
processo de significacdo. Segundo Prado (1989) padéstantaneidade e simultaneidade
implicam rapidez, principal vantagem da distriboigie informac&o”. Essas caracteristicas
contribuem para fazer do radio um dos meios magsj@atos para a transmissao de fatos
atuais a “radiodifuséo distingue-se da imprensasparcondicd@o vivqg e é percebida como
tal, o que provoca um fortedeito de realidade, através dele, a empatia do publico”. Grifo do
autor(MEDITSCH, 1995)

Devido a instantaneidade da informacdo radiofonat@#emos outra caracteristica
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marcante que € a brevidade ou ndo permanéncia dasagens, a informagdo deve ser
produzida para que seja entendida na primeira wez & ouvida, pois no radio ndo ha

repeticdo do mesmo conteudo da mesma forma,

Por sua velocidade de funcionamento e também Eocemplexidade, a sociedade
industrial depende da informacdo rapida e abundgrgea monitorar seu
funcionamento. O radio é uma instituicdo chave nadygdo desta informacédo
necessaria. A imediaticidade, a versatilidade igiitlade e a facilidade de recepcao
do radio ainda ndo foram alcancados por nenhuro owtio. (MEDITSCH, 1995)

Prado também destaca o deslocamento temporal cotreoaaracteristica que influira
da redacdo radiofénica, este ao ser realizadogpsiema auditivo, somente pode ser feito no
presente, determinado assim a permanéncia das geasséPRADO. 1989). Nilson Lage
associa ao deslocamento temporal a selecao denafdes “dados menos relevantes devem
ser suprimidos, até por que o ouvinte ndo tem pitislside de recuperar a informacéao ja
transmitida e s6 pode contar com sua memoria aatitLAGE, 2006, p.46).

Além de transmitir mais rapidamente as informacéesformacao radiofonica através
de seus diferentes formatos - mesa redonda, estaeweportagem - podem aprofundar temas
mais rapidamente, deste modo “o radio se opdeoaategque 0 situam como incapaz de uma
comunicacao de maior nivel que a simples transmidsénoticias, quando a capacidade tem
confirmado sempre o desconhecimento da naturezéerdimeno radiofonico” (PRADO,
1989, p.28).

A participacdo do ouvinte € destacada, j4 que oessp de significacdo e
interiorizacdo da informacao depende da imagentiaalsonstruida por ele, como cita Prado
(1989, p.49),

A noticia radiofénica obriga 0 ouvinte a realizan exercicio de transformacao das
idéias transmitidas pelas imagens sonoras em irsagsnais imaginarias. Esta
sugestdo aumenta o sentido de participacdo nos ffekatados, sobretudo se estes
séo conhecidos em seu contorno acustico.

Podemos perceber que tanto o sistema semidticofdadio apresentado por Balsebre
como as caracteristicas da informacao radiofénipécitadas por Lage, Meditsch e Prado se
articulam, se complementam (Esquema 1), o que paderir apontamentos para analise

semiotica de produtos radiojornalisticos.
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Esquema 1 — Sistema Semiotico Radiofonico Reladmaanformacao Radiofénica.

Palavra

Instantaneidade

Mdsica
. Brevidade
Linguagem
Radiofénica
. Informagdo
Efeitos Sonoros Radiof6nica
Sistema Semiético Tecnologia Recursos Técnicos
Radiofénico € de Reproducio

Aprofundamento

Efeito de Realidade

Percepgdo
Radiofénica

Fonte: o autor.

3.2  WEBJORNALISMO

O jornalismo digital € a producéo de informacamadistica destinada a internet, esta
nova categoria de jornalismo comecou a se deseswvplutamente com a rede mundial de
computadores, estando ligada diretamente com aactesdsticas tecnoldgicas virtuais
(softwares) e de equipamentos (hardwares) dispisnive

E nesse contexto que esta inserida esta nova fdemse fazer jornalismo, para
Mielniczuk (2001) “diferentes nomenclaturas témosidilizadas para designar este recente
tipo de pratica jornalistica. Por exemplo, alguesnbs encontrados sao ciberjornalismo,
jornalismo eletrénico, jornalismo online, jornaligrdigital, jornalismo hipertextual’sendo
assim, a utilizacdo de qualquer um desses terntadosi pela autora, pode ser considerado
correto, pois ainda ndo se estabeleceu uma corwvelegi&itiva sobre esse assunto. Por outro
lado Canavilhas (2001) diz “... a nomenclatura aetreese relacionada com o suporte técnico:
para designar o jornalismo desenvolvido para avigéle, utilizamos telejornalismo; o
jornalismo desenvolvido para radio, chamamos dejadalismo”, deste modo, o jornalismo
desenvolvido para a web seria chamado de webjemali devido a plataforma que o
sustenta.

As primeiras experiéncias no sentido de dispordnilinformacdes jornalisticas na

internet datam de 1970, segundo Galarca (2006hdtisias, enquanto producgdo jornalistica
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comecaram a fazer parte da rede quandde New York Timedisponibilizou informacdes
online, com dNew York Times Information BanlE certo que nesse momento as tecnologias
ainda néo proporcionavam toda a liberdade e di&dsi que a internet disponibiliza hoje, e
que a rede era exclusividade de uma minoria qusupsacesso, mas essas primeiras
experiéncias foram fundamentais para o desenvohtongo webjornalismo que conhecemos
hoje. No Brasil a primeira tentativa de dispon#ati material jornalistico na rede foi do Jornal
do Brasil como cita Galarca (2006) “a primeira eieia brasileira data de 1995, quando o
Jornal do Brasil implanta o JB Online”.

Os primeiros bancos de dados que disponibilizaranteédo jornalistico na rede,
como oThe New York Timeasos EUA e o Jornal Do Brasil, ndo tinham como jgabkalvo
uma grande quantidade de pessoas, devido ao fajoedem ambos 0S casos esses Servigos

eram direcionados para publicos segmentados, pataidzuk (2001),

Antes da inveng¢do do World Wide Web, a rede jauéliaada para a divulgacéo de
informacdes, porém os servigos oferecidos erantidimados para publicos muito
especificos e funcionavam através da distribuic@ edmails, de boletins
disponibilizados através do Gopher ou de recursoeihantes.

Varios fatores contribuiram para o desenvolvimela#ioto do webjornalismo no
mundo, como citado anteriormente, essa nova forrea jatnalismo dependia do
desenvolvimento tecnolégico do meio internet, oggie a ocorrer somente durante a década
de 90 (devido a utilizacdo comercial da web), ponsequéncia, todos os modelos de
interface virtuais adotados durante as década$ @e8D sdo considerados experimentais. No
Brasil, o desenvolvimento do webjornalismo também eonsolidou seguindo o
desenvolvimento da internet, o que aconteceu a garfinal da década de 90.

Durante este periodo de desenvolvimento e pesqaisatorno do webjornalismo,
podemos destacar algumas fases bem distintas gaetas@am esse meio. O primeiro
momento foi o transpositivismo, que nada mais ematransposi¢cao do contetdo do jornal
impresso para a internet, sem nenhuma alterac&e. fagtodo de transpor o conteudo do
meio impresso para o meio digital compromete maigomas caracteristicas da internet, para
Silva Janior (2001),

...muitos veiculos apenas transformaram — e airfdaean — suas edicdes impressas
diarias em conteldo disponivel na rede. Tais palies abrem méo de uma série
de caracteristicas do novo meio, como tamanho i fgara uma publicagao
online, atualizagdo do contetdo, o design grafecp&bina e sua estrutura de links e
sub-links e, fundamentalmente, a qualidade de @&y que o proprio site
apresenta.
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O transpositivismo é visto como uma tentativa dadoer informacgdes jornalisticas
ao grande publico da rede mundial de computadaes gensar nas possibilidades que o
meio lhe proporcionava, para Mielniczuk (2001) 8.que era chamado entédo de jornal online
ndo passava da transposi¢cdo de uma ou duas deipgisrmatérias de alguns editoriais. Esse
material era atualizado a cada 24 horas, de acocodo o fechamento das edi¢cdes do
impresso.”

As principais caracteristicas do transpositivisi@o g de disponibilizar as versées dos
jornais a todas as pessoas, independente do lodaleda se situava, ou seja, ndo haveria mais
problemas com a distribuicdo ja que o contetdo neder acessado em qualquer lugar;
distribuicdo instantanea; rapidez e baixo custopdelicacéo; facilidade de visualizacao;
facilidade de impressédo (caracteristicas estasngese alteram em outros modelos de

webjornalismo), Lopes (2000, p.323) diz que:

E consensualmente aceito que as potencialidadeistelmet ndo se confinam a
possibilidade de transpor uma edi¢&o tradicionalmelornal para o modelo on-line.
Ainda que esta seja, por si sO, uma mais-valiaossiderarmos que alguns leitores
nédo tém acesso a certos jornais, muitas vezesdisténcia que ndo favorece a sua
distribuicdo, as contribuigbes realmente significet apresentam-se num leque
alargado.

Ainda na fase transpositivista, 0s jornais on-iboenecam a utilizar links para outras

areas do sitio e e-mails para estabelecer umaicetam o leitor, para Mielniczuk (2001),

Nesta fase, mesmo sendo meras copias do impress@ peeb, comegam a surgir
links com chamadas para noticias de fatos que ewamt no periodo entre as
edicbes; o e-mail passa a ser utilizado como pitidsitte de comunicacao entre
jornalista e leitor ou entre os leitores, atravé$dtuns de debate.

A principal vantagem do sistema de links € que lesam a leitura mais rapida pela
facilidade de consulta a outras fontes e a notas,amda continua com a desvantagem de nao
utilizar todas as possibilidades que a interngbq@raona.

Foi durante a fase transpositivista do webjornalisfme houve uma popularizacao dos
webjornais e a criacdo de novas linguagens pardeanet, comecam a surgir também os
grandes portais de conteudo, como o TERRA e o UDdh.mesmo modo que vao se
desenvolvendo as novas interfaces para a redegraddgias aplicadas a internet também déao
um salto como a criacdo da banda larga e o desemesito de computadores com maior

capacidade e agilidade para acessar as informdgmEmibilizadas na web.
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Como consequéncia da utilizacdo das novas tecmslogi novos sistemas da
informagéo surge uma forma diferente de se fazbjonalismo, desta vez, utilizando-se dos
recursos disponibilizados pelo meio, o jornalisipeimidiatico.

E nesse momento que se busca criar contetidosigtices voltados para a plataforma
web, esse momento é destacado por Galarca (200§uept.. privilegia a criacdo e
desenvolvimento de conteudo exclusivo para a redmias implicacdes hipermidia”. O
jornalismo hipermidiatico representa a necessid#glese criar conteddos exclusivos para
internet, utilizando todas as ferramentas por &@paibilizadas para que haja uma maior
interatividade com o publico que se deseja atiri@ra Mielniczuk (2001) “este momento
também corresponde a um estagio mais avancadoddeutoa estrutura técnica relativa as
redes tematicas e aos microcomputadores pesseaisitipdo a transmissdo mais rapida de
sons e imagensA fase hipermidiatica do webjornalismo é a quarests vivenciando hoje, é
um modelo ainda incompleto de jornalismo, que eaalserando conforme a necessidade do
publico e conforme o desenvolvimento de novas fegies direcionadas a internet.

O jornalismo hipermidiatico se caracteriza pelcoapitamento maximo dos recursos
que a internet disponibiliza (design arrojado daine utilizacdo de imagens, videos e sons),
em contrapartida a sua impressao se torna invifexétlo ao fato de que o layout da pagina é

exclusivo para o modelo on-line.

3.2.1 Caracteristicas do Webjornalismo

As caracteristicas do webjornalismo representanpaassibilidades que a internet
proporciona aos webdesigners e para 0s webjormslsdm o0 propdsito de maximizar o
aproveitamento dos recursos da rede, isso nadisgggue todos os webjornais devem dispor
dessas caracteristicas e utilizar todas elas, gacgda grupo jornalistico possui seu projeto
editorial proprio, definido dentro dos parametragia se propde o veiculo.

As principais caracteristicas citadas por GalaP@®§) séo “... conteudo disponivel,
ergonomia do sistema hipermidia e recursos deaintetade” Contudo, para podermos fazer
um estudo se baseando nessas caracteristicas,afesabdividir cada uma em uma dezena
de outras sub-caracteristicas, j& que Galarcailsza delas para fazer uma andlise de cada
fator que interfere no sistema telematico, o gueseienquadra na proposta deste trabalho.

Mielniczuk (2001) conclui, baseando-se nas carestieas estabelecidas por Bardoel e
Deuze (2000) e Palacios (1999), que existem cinapacteristicas principais do

webjornalismo: interatividade,  customizacdo do eoOdb, hipertextualidade,
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multimidialidade e memoria.
A interatividade € uma relacdo que se estabeleteockeitor do webjornal através de
e-mails, féruns e posts, com o objetivo de fazen cue o receptor sinta que faz parte do

processo de comunicacéo, para Rocha (2000, p.87),

As midias tradicionais sempre tiveram algum tipoirderagdo, como nas se¢fes de
cartas de jornais e TVs e nos telefonemas paragas de radio (talk radio). Mas no
jornalismo on-line a interacdo atinge seu pontoiméxo leitor pode escolher varios
"caminhos" para ler noticias. Na web, o leitor poeleviar formularios com
comentarios sobre uma noticia e ver suas obsewag@lecadas imediatamente a
disposicdo de outros leitores e também pode paaticle votacbes sobre temas
polémicos.

Ainda dissertando sobre interatividade, MielnicfR@02) cita que “nédo se pode falar
simplesmente em interatividade e sim em uma sé&i@rdcessos interativos. Adota-se 0
termo multi-interativo para designar o conjunto ptecessos que envolvem a situagdo do
leitor de um jornal na webEntéo, conclui-se que quando falamos em interatdedestamos
tratando de uma série de ferramentas que propari@o leitor a possibilidade de participar
de um determinado processo comunicativo.

A hipertextualidade segundo Palacios (2006) “pdgsiba interconexdo de textos
através de links (hiperligacbesl utilizando os recursos da hipertextualidade quéoma
possivel direcionar o leitor para a complementai@moticia como notas, imagens, sons e
videos. Para exemplificar melhor a utilizacdo geetiextos no webjornalismo Manta (2006)

diz que,

Em um jornal ou revista digital, um bom uso do higeo é a disponibilizacdo de

links nas matérias para outros sites na Internefe om leitor possa encontrar

informagbes mais detalhadas sobre os assuntosudimteeesse. Desta forma, por

exemplo, em um texto sobre o lancamento do maenteadisco de um banda de
rock inglesa, o editor pode disponibilizar um lipra a home page oficial da banda,
outro para a gravadora e um terceiro para quear kescute trechos das musicas do
novo disco.

Esta leitura ndo linear caracteristica dos conteudisponibilizados na internet e
facilitada pela utilizacdo de hipertextos é de amdntal importancia para a construcao de
uma linguagem exclusiva para o webjornalismo, possibilita rapidez e agilidade na leitura
das noticias, além de poder fornecer um apelo lviswgto grande com a utilizacdo de
imagens e graficos para complementar certas matéria

A personalizagdo ou customizacdo do conteudo ésasilplidade de se produzir
contetdo jornalistico exclusivo para cada individsegundo Mielniczuk (2006)também
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denominada de personalizagdo ou individualizac@msiste na existéncia de produtos
jornalisticos configurados de acordo com os inga®sdo usuario”. A importancia da

customizacéao é ressaltada por Canavilhas (2006):

Através de cookies ou de escolhas feitas pelazadbr na hora da assinatura do
servico, o webjornal pode transformar-se num infdivo pessoal que embora
disponibilize a informacdo mais importante a cadenento, garanta uma primeira
pagina onde se destaquem as areas de interestkzddar.

As primeiras tentativas de se customizar as netiicieam as de enviar por e-mail as
matérias que mais interessassem ao leitor, hagteexiempresas especializadas nesse tipo de
producao jornalistica e se dedicam exclusivameptsa segmento.

Outra caracteristica muita importante no webjosnadi, € a capacidade de
convergéncia ou multimidialidade, que significa @nwergéncia de outros formatos ja
tradicionais de midias como imagem, texto e somrmpésias veiculadas nos jornais on-line,
para Mattoso (2006),

A convergéncia entre texto, imagem e som tem sidmi@a desse novo jornalismo
gue surge no final do século XX e inicio do séc(iid. Por reunir e explorar todas

as potencialidades dos demais meios, o jornalisgitadrepresenta uma revolugéo
no modelo de producao e distribuicdo das notiGasnando as caracteristicas do
radio, do jornal impresso e da televisao e transdmdo-os em recursos multimidia,
0 webjornalismo podera alcancar horizontes nuntesarislumbrados pelos outros
veiculos de comunicacéo.

A convergéncia de outras midias na internet é uor faucial para poder criar uma

leitura n&o linear das informacdes, essa acaol&ikxga por Canavilhas (2006),

...perante um texto ou imagem se verifica imediatam uma associacdo mental
entre os dois campos. Assim, a disponibilizacdaimecomplemento informativo
permite ao individuo recorrer a ele sem que iseaqrue alteragdes no esquema de
percepcao da noticia. Esta estrutura narrativacemipa maior concentracéo do
utilizador na noticia, mas esse é precisamentejetiod do webjornalismo: um
jornalismo participado por via da interacéo entrgssor e receptor.

E gracas a convergéncia de outras midias que sedasdegitimidade e credibilidade
as informagBes jornalisticas e se criar um feedb@atmente efetivo entre leitor e
webjornalista.

A Ultima caracteristica citada por Mielniczuk é nieia, esta trata da capacidade de
armazenamento de informacdes ja veiculadas que lgommal disponibiliza para seus

usuarios. Esta caracteristica pode ser implemerasdaés do uso de banco de dados
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especificos para cada editorial do webjornal, séguralacios (2006),

A acumulacao de informacgdes é mais viavel técnieeomomicamente na web do que
em outras midias. Desta maneira, 0 volume de irdo@m anteriormente produzida e
diretamente disponivel ao Utente e ao Produtor aticia € potencialmente muito
maior no jornalismo online, o que produz efeitosrgn a producdo e recepgdo da
informacéo jornalistica...

A memoria € uma caracteristica muito importantés fornece ao usuario da internet
uma fonte de pesquisa de informacdes jornalistiea®tal relevancia, ja que nem todos tém
acesso ao jornal impresso veiculado no dia anfgdorpouco uma versao impressa ha mais
de trés meses. Esta caracteristica tem uma fulgsa snportante, pois possibilitara que no
futuro as pesquisas histoéricas disponibilizem deaaervo jornalistico infinitamente maior do
que disponibilizamos hoje, e com a qualidade dedwdoi produzido.

Uma caracteristica que nao foi citada por Mielrk¢zuas que também é interessante
ser lembrada é a ndo periodicidade, esta é a qdaliue o webjornal tem de poder ser
atualizado constantemente, ndo tendo de esperarepbium recurso fisico (como graficos,
por exemplo) para poder veicular a informacédo, pdddgornecer a noticia praticamente no

momento em que acontece, para Canavilhas (2006),

O webjornal ndo devera ter periodicidade. A ataghio é constante e os destaques de
primeira pagina estdo em constante mutacdo. Se costegimentos ndo tem
periodicidade, as noticias também néo. Por eslarepmm webjornal esta acessivel a
escala global, a utilizadores de diferentes fuswérios e, portanto, ndo se justifica
acorrentar a cadéncia noticiosa ao ciclo biolodas pessoas que o utilizam.

A nao periodicidade é uma “marca registrada” do jarellismo ja que o proprio
meio internet proporciona essa instantaneidade ei@ulacdo das noticias, segundo
Moherdaui (2002, p.96) “o jornalismo on-line naentgeriodicidade, a sua dinamica é

determinada pelos acontecimentos que merecem seados”.

3.3 APONTAMENTOS PARA UMA ANALISE SEMIOTICA DA INFORMAGAO
RADIOFONICA

A configuracdo do sistema semidtico radiofénico Balsebre relacionado as
caracteristicas da informacgéo radiofénica nos gerwisualizar algumas possibilidades de
analise semiotica. A inter-relacdo entre os eleasenonstitutivos do sistema semidtico do

radio potencializam a producdo da informacdo rédich, induzindo as suas principais
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caracteristicas, ressaltando que para uma angiasiadeste ponto de vista ser bem sucedida
faz se necessaria a participacdo dos trés prisogb@mnentos, a linguagem, a parte técnica e o
ouvinte. O estudo semidtico da informacao radiaf@rpode nos revelar como o efeito de
realidade é produzido no radio, qual a percepcdo altvintes em relacdo as mensagens
produzidas, como a configuracdo dos elementos $sieosdse relacionam nos diferentes
géneros e formatos do radio, as possibilidadessammes.

Se analisarmos superficialmente, podemos percabetanto o sistema semidtico
radiofonico apresentado por Balsebre como as eafsiitas da informacdo radiofénica
explicitadas por Prado e Meditsch, podem sofreuralis reconfiguracdes se inserirmos mais
um item, a internet.

No que se refere a linguagem radiofénica, as gless podem aparecer na
potencializagdo que a internet proporciona na m&oude conteudo, as noticias que
dependiam de personalidades locais para ser edaicagora podem ser ampliadas com
discursos de atores que estejam distantes, sefossé/el acessar informacdes de bancos de
dados estrangeiros da mesma forma que se podm Iboletim de ocorréncia local. As redes
sociais se tornam fontes de informacédo para myoioslistas, aléem de facilitar a troca de
materiais como audios e sonoras. A comunicacaaritéstea via internet pode acelerar o
processo de producéo e atentar os jornalistadgtasano momento em que acontecem.

A interatividade proporcionada por alguns softwageshats € uma ferramenta de
participacdo que pode transformar os modelos caraaiinais conhecidos, pois tras a tona a
antiga discussdo sobre feedback(BERLO, 1999). A desterritorializagdo do acesso ao
conteudo derruba as barreiras geograficas e tégnipeoblemas estes intrinsecos a
radiodifusdo analégica. A multiplicidade de fongemensagens facilita a formacéo de redes
sociais, essas fundamentais para a construcadezipogifusdo da noticia.

Mesmo com a inclusdo de um novo elemento no sisteemaidtico ele ainda
continua produtivo, pois contempla a producdo fadica em praticamente quase todos os
seus aspectos. Se considerarmos as especificidadsistema semiotico e da informacéo

radiofénica essa proposta pode ser muito frutifara as pesquisas envolvendo o radio.
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4 ESTUDO DAS ROTINAS PRODUTIVAS: DO GATEKEEPING AO
GATEWATCHING.

As reconfiguragcbes que podem ocorrer na linguagera producéo da informacgao
radiofénica devido ao uso da internet podem ses fp@am observadas se adicionarmos uma
perspectiva tedrica que contemple o ambiente omai@r@nacao é produzida, os profissionais
envolvidos e como a relacéo entre esses fatores gmdribuir para este processo, assim, esta
pesquisa se fundamenta também nos estudos sotmwsmakingmais especificamente nas
rotinas produtivas.

O newsmakingconstitui uma abordagem desenvolvida a partir ploeessos de
gatekeepin demonstrados por Kurt Lewin em 1947 e aplicadogosmlismo por David
Manning White nos anos 50, se consolidando nasddécde 60 e 70 no que se costuma
chamarcommunication researctatravés de pesquisadores que buscavam o cruzaaento
varias disciplinas para uma compreensdo mais pilafutlo processo comunicacional.
(HOHLFELDT, 2007).

4.1 PROCESSOS DE GATEKEEPING

O termogatekeepingapareceu pela primeira vez em uma publicacdo péstuon
psicologo Kurt Lewin, este escrito tratava das mgda de habitos alimentares em
determinada populacdo, mas objetivavam entendero canpsicologia poderia realizar
mudancas mais amplas em niveis sociais. (SHOEMAKBRS, 2011).

Lewin acreditava que centralizando os esfor¢cos deéamca dos hébitos alimentares
nas pessoas que realmente tinha poder de detemsiadimentos consumidos seria mais facil

efetuar essas mudancas,

Em sua analise sobre o consumo de alimentos, i@ pa pressuposicdo de que
nem todos os membros de uma determinada populagéigsalmente importantes
na determinagdo do que é alimento. Consequentemente mudanca social seria
mais bem efetuada se o foco fosse centrado nasgsessm maior controle na
selecdo dos alimentos que chegardo a mesa. Lewisayge que o0s alimentos
chegavam as mesas das familias através de c8HOEMAKER & VOS, 2011,
p.24).

%0 conceito de gatekeeper (selecionador) surgiurarestudo sobre as dinamicas que agem no interfogupos sociais,
no que se refere aos problemas ligados & modificdgd habitos alimentares. Identificando os “cdnpés onde flui a

sequéncia de comportamentos relativos a um detadmitema, Lewin nota que existem neles zonas gdenpduncionar

como “cancela”. Isso sucede ndo s6 com os canadirdentacdo, mas também com a sequéncia de uoranadao, dada
através dos canais comunicativos, num grupo. (WQRBB5, p.161).
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Utilizando o modelo de canais de fluxo dos alimenteewin demonstra como cada
item alimentar passa pelos canais definidos a@rseonsumidos. Dentro dos canais existem
portdes que regulam a passagem dos alimentos daléarcas atuando em ambos os sentidos
para restringir ou liberar o fluxo alimentar. Esteodelo, segundo Lewin, poderia ser
generalizado para outras situagbes, como por exerppla entender o fluxo informativo
dentro das empresas jornalisticas “essa situagéméia apenas para canais de alimento, mas
também para a passagem de itens de noticia posaahais de comunicacdo em um dado
grupo, para a passagem de mercadorias, e a loconsogdal dos individuos em muitas
organizacdes” (LEWIN, 1954pudSHOEMAKER & VOS, 2011, p.28).

Foi um ex-assistente de Lewin, David Manning Whjteem aplicou a teoria do
gatekeepeno jornalismo. White partiu de duas premissashasgue a difusédo de noticias se
faz através de canais ou cadeias e que nessaasaditem alguns pontos, portas ou diques
por onde as noticias podem passar ou ficar retiflagealizou uma pesquisa com um editor
de um jornal apelidado de Mr. Gates

White convenceu o editor de agéncias de um jomainda cidade pequena — a quem
ele chamou “Mr. Gates” — a guardar todos os tedtmsagénciadssociated Press,
United Press e International News servipge chegavam ao seu escritério durante
uma semana em fevereiro de 1949. (SHOEMAKER & V&A1, p.28).

White percebeu em sua analise no clBo Gatesque o processo de escolha das
informacdes que poderiam se tornar noticias erdonsubjetivo, além disso, observou que a
informacdo deve passar por varios portdes anteeidénalizada, e o principal portdo era a
subjetividade do jornalista envolvido na apurag@mo destaca Traquina (2005, p. 150), “se
a decisao for positiva, a noticia acaba de pasdar‘portdo’; se ndo for, a sua progressao é
impedida, o que na pratica significa a sua ‘mgp@’que a noticia ndo sera publicada, pelo
menos nesse 6rgdo de informacdo”. Em 1966, ousquieador, Paul Snider, realizou uma
pesquisa com 0S mesmos parametros de analise qgite Mihmesmar. Gates e observou
que a selecéo de noticias ainda se baseava nespés pessoais do editor.

O mérito das primeiras pesquisas baseadas no tmndeigatekeeperestd na
caracterizagdo da producdo jornalistica dentronddluxo definido, porém “é uma teoria que
privilegia apenas uma abordagem micro-sociolégicanivel do individuo, ignorando por
completo quaisquer fatores macro-socioldgicos, c@smo, micro-socioldégicos como a
organizacao jornalistica” (TRAQUINA, 2005, p. 151).

Os estudos seguintes sobre o papel do jornaliste gatekeepeja mostram que as
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normas e constrangimentos organizacionais prevaleeeselecao e filtragem de noticias em
relacdo as preferéncias pessoais. Breed estudontwle social nas redagfes, aumentando a
perspectiva das pesquisas anteriores, analisandoecanismos de manutencdo da linha
editorial e politica dos veiculos. Verificou ent§oe o profissional se conforma com as
normas ja existentes, independente de suas coegicco

As pesquisas subsequentes indicam uma integragditicando papel de selecionador
na observacdo dos papéis produtivos e da organizig@ual faz parte. Nas conclusdes da
investigacao realizada com dezesseis jornalistas a® mesmas responsabilidades e
Gates Gieber reafirma que o fator predominante sobteabalho jornalistico é o peso da
estrutura burocrética da organizacdo e ndo asagéak pessoais do jornalista que, segundo o
autor, “raramente” entram no processo de selecRAQUINA, 2005). Estes apontamentos
indicam uma articulacéo tedrica que contemple gesulllade dos jornalistas envolvidos na

producédo de noticias e a estrutura organizaciar@bmbienta esta producao.

4.2 ABORDAGEM TEORICA DONEWSMAKING

Os estudos realizados sobre a otica rewvsmakingfocam principalmente na
producdo da informacdo, para Wolf (1995, p.169) sdesabordagem articula-se,
principalmente, dentro de dois limites: a culturafigsional dos jornalistas e a organizacéo
do trabalho e dos processos produtivos”. A relagdtoe os dois pontos citados por Wolf
apesar de parecerem simples a principio, na vers@oanuito complexos, pois temos o0s
jornalistas com sua carga de subjetividade prodozias noticias e as empresas de
comunicacdo que devem reduzir e selecionar os exom@ntos a classificacfes definidas
anteriormente, neste ponto Tuchman especificaéagtincipais obrigacdes que os orgaos de

informacé&o devem cumprir:

1. Devem tornar possivel o reconhecimento de um fadgésconhecido
(inclusive os que sdo excepcionais) como acontettomeotavel;

2. Devem elaborar formas de relatar os acontecirseqie ndo tenham em
conta a pretensdo de cada fato ocorrido a um teattanidiossincratico;

3. Devem organizar, temporal e espacialmente, calinabde modo que os
acontecimentos noticiaveis possam afluir e ser ath@dlos de uma forma
planificada. (TUCHMANapudWOLF, 1995, p.170)

Existe, portanto, uma ligagéo direta entre as taniaticas do trabalho jornalistico e
a cultura profissional do jornalista, esta relagéadefinir os critérios de noticiabilidade dos

acontecimentos, para Hohlfeldt (2007, p.208) “asveacdes de organizacédo deste trabalho
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determinam e definem o0 que seja noticia e legitinbaprocesso produtivo das mesmas,
constituindo o conceito de noticiabilidade, ou se@aptidao potencial de um fato para se
tornar noticia”. Destacando sempre que no campdugik@ nao se faz muitas analises sobre a
valoracdo noticiosa, como destaca Gomiz (2002,2p) 20 novo, 0 insolito, o impacto, o
conflito, a relevancia dos protagonistas podentsasiderados valores-noticia, mas o certo é
que, nas redacgdes, ndo existe muito tempo parses o minuciosas e académicas”.

A noticiabilidade agrupa as principais qualidade®s @s acontecimentos devem
pOSSuir para que se possa construir uma narratimaljstica, essas qualidades sdo chamadas
de valores-noticia, e sao divididas em cinco grancltegorias principais: substantivas,
relativas ao produto, relativas aos meios de inégdo, relativas ao publico e relativas a
concorréncia. (HOHLFELDT, 2007). Os valores-noticéo sdo inflexiveis, na verdade eles
dependem do tempo em que ocorrem os fatos, daadkuonde os acontecimentos emergem
e de uma gama de outros fatores que podem infereaanoticiabilidade, segundo Traquina
(2005, p.95),

Os valores-noticia ndo sdo imutaveis, com mudadeasma época histérica para
outra, com sensibilidades diversas de uma locadidaata outra, com destaques
diversos de uma empresa jornalistica para outraoteem conta as politicas
editorias. As definicdes do que é noticia estéeridas historicamente e a definicdo
de noticiabilidade de um acontecimento ou de urmrdsesimplica um esbogo da
compreensdo contemporanea do significado dos adbomietos como regras do
comportamento humano e institucional.

Os valores-noticia possibilitam a rotinizacdo dabatho dos jornalistas, é no
contexto pratico-operativo das principais rotinasdptivas que eles ganham significado, as
rotinas produtivas, segundo Wolf (1995), sdo ddagiem trés fases: recolha ou captacéo de
informacdes, selecdo de informacdes, apresentagca@alitng. Para Hohlfeldt, além destas
trés ainda existe a distribuicdo “que implica nkeg® daquilo que vai ser mais ou menos
distribuido, atingindo a todos os veiculos vincok@é uma determinada agéncia ou s6 a
alguns deles” (HOHLFELDT, 2007, p.214). S&do es$ementos que associados aos valores-
noticia irdo dacorpusao processo produtivo jornalistico.

A recolha ou captagdo de informacdes ira dependecipalmente das fontes que
cada jornalista possui, das agéncias de informagdas agendas de servico. A selecdo das
noticias é a triagem de todo o material que chegdacao, essa parte do processo esta ligada

diretamente com os valores-notidiaadotados pelos jornalistas e suas empresas. A

! Os valores-noticia influenciam todas as fases ti@arprodutiva, desde a recolha atéditing mesmo que
seja uma influencia mais ou menos latente, depelodéa fase.
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apresentacdo oediting € o processo de tratamento dado ao material paesepéd-lo ao
publico, trata-se de estruturar as informacdes matsriais disponiveis, seguindo a narrativa
propria de cada midia. (WOLF, 1995).

Dentro das andlises sobre os processos produtifzeeyvamos sempre uma relagcéao
triadica nas pesquisas, jornalistas/valores-ndtétinas de trabalho. Esta pesquisa se propde
a analisar como as tecnologias digitais podem fepoar as rotinas de trabalho, que por sua
vez pode alterar a forma como compreendemos dssaaodriadica.

As mudancas geradas pela tecnologia tém influéméassomente na definicdo dos
critérios, mas na configuracdo das rotinas de linab@as redacdes, da relagdo do jornalista
com a informacdo e com o publico, e das estratégiasteracdo entre o publico e o meio de
comunicacdo. Com isso, as interferéncias agem solfmeer jornalistico, originando novas

ferramentas para busca e confirmacao de informagfiesos espacos de interacao,

Em interacdo com o ambiente organizacional, asastiprodutivas, a cultura
profissional e a estrutura de valores—noticia danti®, os jornalistas atuam como
sujeitos no dominio de operacdes logicas produtevdazem a mediacdo dessa
estrutura com as acdes objetivas, a realidadel soeigrépria subjetividade (DEL
BIANCO, 2005, p. 03).

4.3 UMA NOVA ABORDAGEM: O GATEWATCHING

O modelo tedrico estabelecido seguindo os paradighoggatekeepingé suficiente
para explicar certos processos produtivos da agficincipalmente os processos oriundos de
midias convencionais, como radio, a televisdo enpresso. Entretanto, a nova realidade
midiatica, de convergéncia entre os meios, pedeipomodelo tedrico adaptado a este novo
cenario, desta forma o conceitogitekeepeé superado pelo dgtewatching.

Como descrito no sub-capitulo anterior, o procelesgatekeeping caracterizado por
trés momentos definidos na producdo noticiosa,pdacao, a selecdo e a apresentacao da
informacé&o, mas esse processo é dificil de seramjuiem uma realidade de multiplicidade de
oferta de canais por onde a informacdo circularauoaracteristica que ndo se adapta a
realidade dogatekeepingsdo os modelos colaborativos de producdo da aotjoe se
desenvolveram com a popularizacédo da internet, B(R011, p.122) aponta quais foram o0s

aspectos que levaram a substituicdo dos procesgadakeeping

Esta mudanca foi fomentada por dois aspectos quaersbinaram para substituir as
praticas degatekeepingor aquelas dgatewatchinga multiplicagdo continua dos
canais disponiveis para a publicacdo e divulgagdondticias, especialmente desde
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o surgimento ddNorld Wide Weltomo uma midia popular, e o desenvolvimento
dos modelos colaborativos para a participagdo dosrios e para a criacdo de
conteldo, que atualmente sao frequentemente ressisid o rétulo de “Web 2.0,

Diante desta multiplicidade de canais informatiga$o grande volume de informacéo
circulando por esses canais, 0 papel de portaecisetelor das informacbes que vao ser
produzidas ou ndo, acaba por ndo fazer mais semtiqoe se adapta a este cenario seria 0
papel de observador de quais informacdes circul@&hospcanais e selecionar, destas
informacdes, a mais adequada a ser publicada.

No amago de ambas estas mudancas que deigatekeepingara tras esta uma
pratica que se pode descrever utiimente cayatewatching Naturalmente, os
usuarios envolvidos em organizar e fazecumation da torrente das matérias
noticiosas disponiveis e das informac8es que télor w@mmo noticias que estdo
atualmente disponiveis em uma multidao de canatém condicbes de guardar —
de controlar — os portdes de quaisquer destes S;ap@tretanto, o que eles tém
condicbes de fazer € de participar em um esforgtrilliido e folgadamente
organizado de observar — de acompanhar — quaisf@snacdes que passam por
estes canais; quais sdo os comunicados para impeerssao feitos pelos atores
publicos, quais sdo os relatérios que sdo publEpeétos pesquisadores académicos
ou pelas organizagfes da industria, quais saotavemcdes que sao feitas pelos
lobistas e politicos. (BRUNS, 2011, p.124)

Nesse caso 0 jornalista passaria da funcdo deetpwirtpara o de “vigia” da
informacédo. Observando os portdes de saida damafgio nas midias convencionais e ndo
convencionais, o jornalista seleciona as informac@ee considera importante e as
redireciona para os consumidores. As ferramentasré@cos disponibilizados na internet
favorecem este modelo, podendo o jornalista selacioma noticia em determinado site
informativo e apenas indicar tink para os usuarios. Neste sentido, a abordagem do
gatewatchingtem como foco principal a republicacdo, divulgagdogerenciamento de
material ja existente em detrimento da producadocalgteldo novo. Nao que isso seja
prejudicial, pois o jornalismo tradicional tem corobjetivo o fechamento da matéria, a
explicacdo do fendbmeno com todas as suas cardicesjsenquanto no modelo de
gatewatchingo objetivo € abrir as discussdes “por meio do ggsc de discussao que segue,
se agregam informacdes adicionais, se avaliamimsagbes e se fornece um contexto mais
amplo — em contraste com as cartas dos leitoresnd@rnal, por exemplo” (BRUNS, 2011,
p.127). Entretanto, ogatekeeper desempenha uma funcdo importante no processo
informativo, o de selecionar conteudo, livrandadi@ncia de uma grande quantidade de lixo
informativo, nesse aspecto,gatewatcherteria o papel semelhante ao de um bibliotecario,

indicando qual conteddo pode ser consumido peltiqaib
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Alguns autores acreditam na manutencdo do sistemacaptacdo, selecédo e
apresentacdo da informacdo jornalistica, mas cordificedes, Pérez-Luque e Foronda
(2007) apontam o papel ativo dos usuarios na selegardenacédo de conteudo evitando a
saturacao de informacéo, aumentando o fluxo deeddotcustomizado. O papel colaborativo
do jornalismo também é destacado por Bruns (201B0p “os jornalistas — e especialmente
os editores das noticias — ja servem de maneirpsriamtes coma@urators das noticias:
embora suas praticas de trabalho possam divergimaes cooperacdo nestas praticas de
curator é facilmente viavel e mais e mais provavel”.

Escalonilla (2007) identifica o jornalista dentra plerspectiva dgatewatchingcomo
um provedor de conteudo, responsavel por produziot&cia e disponibiliza-la para uma
audiéncia diversificada, o que permite que o usudai rede navegue por ela sem naufragar.
Salaverria (2000) aponta que o futuro do jornalismencontra ndo em produzir conteudo,
pois na sociedade atual temos abundancia de inf@onanas sim, fazer a gestdo do conteudo
disponivel, assim o jornalista seria 0 gestor d@rimacdo. Bruns (2011) ressalta a
possibilidade do enfraquecimento do papel do jsmal frente a republicacéo e distribuicao
de conteudo emergente da internet.

Vale ressaltar que o processogigewatchingndo é um fenébmeno totalmente novo,
muitos sites e portais de noticias ja possibilitaafiltragem de conteldo em sua estrutura
interna, fazendo com que o internauta recebessergera contetdo selecionado, logicamente
estes sites em sua maioria ndo indicaliaks de contetdo externo para ndo perder o numero
de acessos, e é nesse ponto que o procesgmtdeatchingse diferencia das formas
participativas de producéo de contetudo, como @|mmo participativo, este ultimo, tem seu
elevado numero de acessos justamente por indicexdes externas de material produzido

em outros sites e blogs,

Essa ressalva lembra também por que ndo € posgiahr ogatewatchinga
webjornalismo participativo. @atewatchingé um fenémeno que pode acontecer
em contextos tdo pouco participativos quanto untapaie contetdo, onde, exceto
pelos féruns que engendram interacdes mutuas, éugtanejado para dirigir e
incentivar o consumo de servigos pelo internautie, fica limitado na maior parte
do tempo as interac8es reativas de decidir em liplalclicar. O webjornalismo
participativo, embora aconteca também por meio egssos dgatewatching
ocorre apenas quando a colaboracdo do publicoeéa@skpara a realizacdo do site
em questdo. (TRASEL, 2007, p.88)

A perspectiva tedrica dgatewatchingbusca explicar as rotinas produtivas dos
jornalistas pelo viés das inovacgoes tecnolégicastiqunsformam a realidade dos profissionais

da area. A participacao ativa dos consumidoresatinidis no processo produtivo e na selegéo
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do conteudo também é foco desta abordagem, pogspes;os interativos disponibilizados
pelos meios de comunicacdo tende a ganhar cadanaez amplitude. Estas mudancas
acabam pondo em xeque o papel exercido pelo jetaalo ambiente comunicacional.

Diante da abundéncia de informacdes que sobreeanregy audiéncia emergem
guestdes relacionadas ao papel de selecionadaraalista, se esta grande quantidade de
informacé&o que circula pelos meios de comunicagé@iem alterar o perfil deste profissional,
e se a participacdo cada vez mais ativa dos codsuesi no processo de producdo podem

alterar as rotinas e praticas dos jornalistas.
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5 CONVERGENCIA MIDIATICA

Neste capitulo dissertaremos sobre o processord@rgencia e sua configuracao na
sociedade atual, apresentando e analisando a®asgfes existentes e buscando inserir o
radio e o radiojornalismo neste contexto de cordmei@. Primeiramente trazemos os
conceitos de convergéncia midiadtica e de midiansetfona sequéncia faremos uma
aproximacédo do processo de convergéncia com o cgmnpalistico e, por fim, como o setor

radiofénico enfrenta as transformacdes trazidas abvergéncia.

51 CONVERGENCIA MIDIATICA E MIDIAMORFOSE

A convergéncia midiatica pode ser entendida coma pmcessualidade oriunda do
aperfeicoamento tecnolédgico e dos usos atribuidessas tecnologias, Henry Jenkins em sua

obra “Cultura da convergéncia” (2006) a define cpmo

...fluxo de conteludos através de multiplos supam@hiaticos, a cooperacao entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamentgramdrio dos publicos dos
meios de comunicac¢éo, que vao a quase qualquergrarbusca das experiéncias de
entretenimento que desejam. Convergéncia € umarpatpie consegue definir
transformacdes tecnoldgicas, mercadolégicas, eudtue sociais, dependendo de
guem est4 falando e do que imaginam estar falddBbKINS, 2006, p.29).

Esta processualidade ja esté inserida no nossa-diem uma gama de produtos que
consumimos como, por exemplo, as mdultiplas poss#nles de acesso disponiveis nos
aparelhos celulares. O radio, por exemplo, “comeeoe inserir neste processo de
convergéncia tecnologica na década de 1990, coso @ telefone celular como estratégia
de apuracdo e com a incorporacao da internet miagdes” (FERRARETTO, 200&pud
LOPEZ 2010). Entretanto, o contexto do processoatwergéncia é mais complexo do que
apenas 0s usos de tecnologias que disponibilizamades tipos de acesso a conteudos
diferenciados, a convergéncia midiatica abarca éamlguestdes sociais, culturais e de

mercado, como descreve Jenkip806, p.31),

Pode me chamar de ultrapassado. Algumas semaaasqats comprar um telefone
celular — vocé sabe, para fazer ligacdes telefénidi@o queria camera de video,
camera fotografica, acesso a Internet, mp3 playegames. Também nao estava
interessado em nenhum recurso que pudesse exlbardrde filmes, que tivesse
toques personalizaveis ou que me permitisse leamoes. Nao queria o equivalente
eletrbnico do canivete sui¢co. Quando o telefonartogdo quero ter de descobrir
qual botéo apertar. SO queria um telefone. Os wrde me olharam com escarnio;
riram de mim pelas costas. Fui informado, loja aljojs, de que ndo fazem mais
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celulares de funcdo Unica. Ninguém os quer. Foi po@erosa demonstracdo de
como o0s celulares se tornaram fundamentais no gsocde convergéncia das
midias.

E praticamente impossivel hoje compreender os psose comunicacionais sem
considerar o processo de convergéncia midiatieaafeta diretamente as rotinas produtivas e
0os ambientes de trabalho na area da comunicacdes, /s profissionais de comunicagao se
diferenciavam principalmente pela especialidadeajuma area de atuacao, que geralmente
era ligada a alguma atividade técnica, hoje, coprazcesso de convergéncia dos aparatos
tecnologicos, um mesmo profissional deve atuar mas diferentes &reas, como aponta
Zaragoza (2002, p. 153) “esta convergencia de legias, que antes trabajaban separadas
principalmente por questiones técnicas, fue pogjtdeias al desarrollo, a partir de la década
de los setenta, de la microelectronica y a la guiesinte digitalizacion”. Apesar da forte
presenca do setor tecnoldgico no processo de agéven ele somente se torna efetivo
quando estéa interligado com os setores de inforonac@omunicacdo, da informatica, das
telecomunicacdes e do audiovisual (Lopez, 2010).

Os primeiros apontamentos cientificos sobre o pmacele convergéncia midiatica
ressaltavam o carater determinista das tecnologiasrelacdo a acdo humana, como
demonstra Magda Cunha (2004, p.15) “na sociedadameada sdo homens e mulheres que
devem se adaptar ao ritmo e a aceleracado das ma&qeindo o contrario”. Um segundo viés
analitico prop6e ndo o determinismo tecnoldgicos mdecnologia como elemento indutor,
mas nao isolado da sociedade, da cultura e ecormmgue as mudancas estao acontecendo,
por essa perspectiva, todo processo de convergénieco, pois esta inserido em uma logica

social singular.

Desta forma, a convergéncia das redacfes serédid&éscio como um processo
dirigido pela tecnologia, mas como um processo ugee a inovacgao tecnoldgica
para atingir objetivos especificos em configuracgiegulares e é por isso que cada
projeto de convergéncia tem resultados diferenté&ARCIA AVILES;
CARVAJAL, 2008, p. 22&pudLOPEZ, 2010, p.60).

Existe ainda uma terceira vertente que considerangergéncia Como um processo,
sendo assim, se estabelece gradualmente, o flundatmacdes envolvendo varios sistemas

de distribuicdo altera culturalmeradorma como nos apropriamos de conteddos simlsglico

A circulac@o de contetdos — por meio de diferestsfemas midiaticos, sistemas
administrativos de midias concorrentes e frontaigsgonais — depende fortemente
da participacao ativa dos consumidores. Meu argtoreui sera contra a ideia de
gue a convergéncia deve ser compreendida princgrdgémcomo um processo
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tecnolégico que une mdltiplas fungbes dentro dosnmos aparelhos. Em vez disso,
a convergéncia representa uma transformagéo duléuraedida que consumidores
sdo incentivados a procurar novas informacdes er famnexdes em meio a
conteddos midiaticos dispersos. (JENKINS, 2000+3Q2).

Para Jenkins o processo de convergéncia ndo atewigo a intervencao de aparatos
tecnologicos, mas sim, esta individualizado na mealds consumidores e nas interagdes
sociais estabelecidas por eles. Cada individuo gouma narrativa propria a partir de
elementos extraidos deste fluxo midiatico e acatracpmpreender o contexto geral no
momento em que compartilha suas informagdes ing@izhdas com outros consumidores de

outro tipo de midia, é o que o autor chama de r@uftarticipativa,

A expressdo cultura participativa contrasta comdas¢mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de coma@imicegn vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupastgspéis separados, podemos
agora considera-los como participantes interagiddo acordo com um novo
conjunto de regras, que nenhum de nés entendequopleto (JENKINS, 2006,
p.30).

Devemos, no entanto, fazer uma ressalva quantesiblade de compartilhamento
de diversas midias por parte dos individuos, p@derque ndo é apenas a habilidade de
compartilhar contetdos, mas também que as condggii@e-econdmicas sdo fundamentais
para determinar qual tipo de midia sera compad#hApesar disso, é fato que o processo de
convergéncia ja se estabelece nas diferentes mégia® apontam Ferrareto e Kischinhevsky
(2010, p.05),

No caso especifico do radio, constata-se uma déraexperiéncias da audiéncia na
producéo de conteldos:

a) nas grandes cidades, ouvintes emulam servicoepdetagem ao se comunicarem
com emissoras para informar, por exemplo, problefeasansito;

b) gracas as tecnologias disponiveis, contetdo®resnsdo produzidos por
amadores e distribuidos ypadcasting

¢) retomando um associativismo comum nos primaimomentos da radiodifuséo,
grupos de curiosos organizam-se repartindo custagalglizando, assimweb
radios

Essa evolugédo do meio decorrente do processo desrg@mcia foi denominada por
Roger Fidler de midiamorfo$e o termo procura definir as transformacées ocasriém
determinadas midias devido a transformacfes derezatusocial, politica, econémica e

tecnoldgica que envolve os meios de comunicacao,

12 Conceito trabalhado brevemente no primeiro captiakta dissertagéo.
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A midiamorfose ndo é tanto uma teoria, mas um madelgpensar a respeito da
evolucao tecnoldgica dos meios de comunicagao eaomtodo. Ao invés de estudar

cada modalidade separadamente, leva-nos a ver étalagsomo integrantes de um
sistema interdependente e a reparar nas semelharetacées existentes entre as
formas do passado, do presente e as emergentesstidar o sistema de

comunica¢@o como um todo, veremos que 0S NOVOSSMA&D surgem por geracao
espontanea, nem de modo independente. Aparecemagrahte pela metamorfose

dos meios antigos. E quando emergem novas formasedes de comunicacao, as

antigas geralmente ndo deixam de existir, mas raami evoluindo e se adaptando
(FIDLER, 1998, p. 57).

Em sua obra, Fidler aponta seis principios da mmdréose, sdo seis momentos por
quais os meios de comunicacdo passam quando dmeuatg de outro meio concorrencial,
sao eles: coevolugao e coexisténcia, metamorfogpagacédo, sobrevivéncia, oportunidade e
necessidade e adocao postergaeerareto e Kischinhevsky (2010) demonstram comadm
passou pelo processo de midiamorfose em dois mosaigtoricos distintos, primeiramente com
a introducado da televisdo no cenario comunicacienadsteriormente com o advento da internet.
A concluséo deles sobre o processo de midiamodogs@dio em relagéo a televisédo e a internet
é: a) O radio, no passado, adapta-se a televisdo, fugdeaconcorréncia direta pela
segmentacdo do contetudo e pela alteracdo dgreémie time que passa da noite para a
manha, e, gracas a transistorizacdo, pela mobdidadreceptor. E, na contemporaneidade,
usa a rede mundial de computadores como fonte mtelodo e suporte de transmissao; b) O
principio de propagacao configura-se na ja citealasposicao de conteudos para a TV e, no
altimo decénio, na constante utilizacdo do audianernet tanto em modalidades que o
radio, gradativamente, incorpora como suas — assemnas exclusivas da web e os programas
distribuidos popodcastingc) Os meios sentem-se compelidos a adaptac@veucao para
seguirem existindo como tal. A exemplo do que @osob o impacto da TV, o radio tem
procurado se amalgamar a internet e a suportesléggros como o computador e o celular;
d) sem a banda larga, a escuta de emissoras eimehtndo teria se desenvolvido. Como
também se pode aventar a possibilidade, como fatgums, de um lado, de uma acelerada
decadéncia das transmissfes em amplitude modutda@ayséncia deste tipo de recepcdo em
celulares ou enMP3 players e, em sentido contrario, da recuperacdo dastestaam AM
pela veiculacao via internet; e€) novas tecnologaspre tardam mais do que o esperado para
se converterem em éxitos comerciais (FERRARETO;HMNHEVSKY, 2010).

5.2 O PROCESSO DE CONVERGENCIA JORNALISTICA

O processo de convergéncia midiatica estabelecidocampo comunicacional
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representa também mudancas fundamentais no tradalharofissional de jornalismo nos
mais diferentes meios em que atuam. A convergéncialistica alterou a forma como se da
a pratica desta atividade, desde a captacao denafdes, apuracéo, producao e veiculacéo

das noticias, ela é definida como,

...un proceso multidimensional que, facilitado foimplantacion generalizada de
las tecnologias digitales de telecomunicacién, tafeal ambito tecnolégico,
empresarial, profesional y editorial de los mediesomunicacion, propiciando una
integracion de herramientas, espacios, métodosalajo y lenguajes anteriormente
disgregados, de forma que las periodistas elabayatenidos que se distribuyen a
través de mudltiples plataformas, mediante los lejepu propios de cada uma.”
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 45).

S&o0 quatro as dimensdes apontadas por SalavéMdgredo (2008) como necessarias
para a convergéncia jornalistica, que sdo: a tégita, a empresarial, a profissional e a dos
conteudos. A dimensdo tecnoldgica € representada ipfra-estrutura de producéo,
distribuicBo e recepgdo de conteudos em formatggai. A dimensdo empresarial é
caracterizada pela composicdao do capital de detadui grupo de comunicacdo, suas
associacbes com outros grupos e toda gama deors#acento oriundo da atividade da
empresa. A dimensao profissional esta relacionada as rotinas produtivas dos jornalistas
nas redagbes, as mudancgas nas relagcbes profissio@aihierarquia organizacional e as
politicas de remuneracdo e capacitagdo oferecidaspeofissionais. A convergéncia de
conteudos se refere a producao de novos formdtsnatos hibridos oriundos da utilizagcéo
das tecnologias digitais. (FERRARETO; KISCHINHEVSKX010).

Quando as quatro dimensdes interagem entre simarta, o resultado é um processo
de convergéncia que objetiva a integracdo das @edajprnalisticas, mas ndo de forma

uniforme e homogénea, como afirma Lopez (2010,)p.62

Sendo assim, a convergéncia € um processo quemaseu final, & integracdo de
redacBes. Mas como um processo ela ndo é estaequpatronizada. Isso significa
gue diferentes meios de comunica¢cdo tomam dista@nsnhos ao optarem por ela.
Se a convergéncia pode ser classificada a pagint@is tecnoldgico, empresarial,
profissional e de conteudo, verifica-se que esfesisindo se excluem, mas se
complementam na construgéo deste processo e nalidagdo da identidade dos
meios neste ambiente.

Entretanto, temos que ressaltar que o0 processordergéncia nao altera apenas 0s
aspectos da producéo jornalistica positivamenta, retacao a dimensao tecnoldgica destaca-
se a necessidade de investimentos em tecnologsaaveadmais amplos para que as redacoes

possam acompanhar o ritmo acelerado de desenvaliortécnico que é oferecido pelo setor
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da tecnologia da informacdo e comunicacdo, 0 quéasiuvezes inviabiliza a insercao de
pequenos grupos de comunicagdo neste processo,pmragemplo, rddios comunitarias e de
interior. A dimensao tecnoldgica acaba por inflien@ dimensdo empresarial, onde a
tendéncia ndo é mais a formacédo de redes de comgéoic mas sim de grandes grupos

comunicacionais que englobam as mais diferentemsyid

No ambito empresarial desde os anos 1970, a industria de radiodifuséiora
reformulou-se, vivenciando acelerado processo decergracdo. Verificam-se
articulagbes freqiientes no campo da propriedadeadau dos meios, visando
controlar, simultaneamente, jornais, emissoras dtlior e/ou estacbes de TV.
(FERRARETO; KISCHINHEVSKY, 2010, p.09)

Buscando reduzir os custos da producao jornalisista realidade multiplataforma,
as empresas atribuem aos jornalistas as mais m#srefuncbes dentro da redacéo,
Kischinhevsky (2009) analisa que as empresas dermoatdo no Brasil e no exterior estdo
mais preocupadas em constituir jornalistas tradestde “banda-de-um-homem-s6” ou em
“malabaristas das ferramentas digitais” do que aestipnar e atender a sua funcéo social na
contemporaneidad@ssim, os jornalistas séo pressionados a prodaedr @s mais diversos
veiculos de comunicacdo pertencentes ao grupo ab éusubordinado, sem nenhuma

remuneracao adicional, fenbmeno este ja percelglds pntidades de classe do setor,

A multifuncdo dos jornalistas j4 apresenta reflex@abalhistas. O aumento das
atividades sem alteracdo salarial foi questionadio [Sindicato dos Jornalistas
Profissionais do Municipio do Rio de Janeiro e gemama paralisacdo dos
jornalistas da Empresa Brasil de Comunicacdo, areba2009. (LOPEZ, 2010,
p.64).

A principal critica ao modelo de producdo jornatstmultimidia € a que esse
profissional ndo € regra nas redacdes, geralmeteepapel € desempenhado por enviados
especiais, quase sempre reporteres de guerra qQdezpm em varios formatos, o mais
comum é encontrar jornalistas multitarefa, profisal que desempenham inumeras tarefas
que anteriormente eram realizadas por diferentefispionais, estes ndo sao avaliados pela
qualidade do seu trabalho, mas pela quantidadard&as realizadas, fato esse que propicia
uma qualidade inferior da informacédo produzida (B8XERRIA; NEGREDO, 2008). Para
Neveu (2010, p. 39) “a convergéncia piora as cd@edige trabalho e questiona a autoestima,
que € um dos pilares da satisfacdo com o emprego”.

Maia e Agnez (2011) apontam que para conseguirizagalsuas atividades

profissionais o0s jornalistas desenvolveram trésostipde competéncias: o saber de
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reconhecimento, o saber de procedimento e o saberadacdo (TRAQUINA, 2005), as
autoras apresentam a hipétese de que a converg@meias tecnologias digitais tem imposto
ao jornalismo, nesse inicio de século, transformeagin seus “saberes” fundamentais. Essas
transformacdes nos saberes oriundas da convergdfoisestariam sendo proveitosas no
ambito profissional, pois, como destacam as auxede uma resisténcia cultural por parte
de profissionais e uma insatisfagdo com as consligédrabalho que se mostram estafantes,

...mais atribuicdes, mesma remuneracao e jornattallaho, presséo por agilidade,
pressao para se pensar e produzir a noticia enewnliés formatos e linguagens, falta
de treinamento, desconforto fisico no uso das tegias (principalmente as que
oferecem mobilidade) e perda da convivéncia no entbide redacao sdo apenas al-
gumas das caracteristicas observadas neste tralmpleo comprovam uma
precarizacdo da atividade profissional e a chaniadaterialidade” assumida pelo
jornalismo na atualidade. (MAIA; AGNEZ, 2011, p.09)

O processo de convergéncia no jornalismo ndo setesiza apenas pela utilizagao de
novos suportes, mas esta transformando as progaiateristicas do jornalismo e dos
jornalistas, e esta transformacéo ndo se da pmtd@pse meramente tecnoldgicas, mas esta
atrelado a um modelo capitalista de empresa nidi@file vem se posicionando no mercado.
Luz (2010) destaca que veiculos importantes de nmag¢éo, como dhe new York Times
o Washington Postos Estados Unidos, e o Diario Catarinense em Szatt&ina, uniram as
redacdes das diferentes midias que fazem partewdgrapo, a Folha de Sao Paulo unificou
as redacoes do impresso e do on-line e eliminalifaencas trabalhistas entre os editores e
reporteres das duas midias.

Neste modelo de um ambiente midiaticamente integraedlo processo de
convergéncia, a preocupacdo do jornalista ndomars em que suporte sera veiculada sua
informagdo, sua maior preocupacdo deve ser o amtegissa relagdo sem um midia
determinada forca o jornalista a pensar a notmiaccuma matéria prima, desconsiderando os
possiveis formatos de difusédo, para Garcia Avil€aesajal (2008), o jornalista pode usar,
em sua producao, contetudo para uma producao igkewadiofénica ou multimidia, mas a
validacao editorial deve prevalecer sobre a técnica

As empresas jornalisticas cabe o papel de dimmestranhamento enfrentado pelos
profissionais da area diante desta realidade cgem@. A insercdo gradual das tecnologias,
assim como a capacitacao constante dos profissierainclusdo dos mesmos nas discussoes
sobre o papel da empresa neste novo cenario Sdéatiras que podem contribuir para a
adaptacao dos jornalistas frente esta realidade.

Apesar dos contrapontos citados acima, o processoodvergéncia nas redacdes
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jornalisticas encaminha os profissionais desta @aies uma realidade de redacdes unificadas,
onde a estrutura hierarquica € mais flexivel, fqat® pode contribuir para a producgéo
noticiosa. A pratica jornalistica em redacdes coysates revela uma estrutura mais mualtipla,
aproximando esse modelo ao de uma rede e o afastdosl modelos tradicionais.
(VERWEIJ, 2009).

No entanto, por se tratar de um processo que iqaktro dimensdes, que por sua vez,
sao interligados a outros elementos, se tornacpragnte impossivel criar um modelo de
convergéncia, por isso cada caso de convergénsiagélar, como explica Lopef2010,
p.70),

N&o é possivel criar um modelo ou padrao para oegsw de convergéncia. Isso

porque, por se tratar de um processo, cada umakseP e decisdes tomadas variam
de acordo com as caracteristicas do meio de coagéogc do grupo a que pertence,

de seu perfil narrativo e informacional e da somiled para quem fala. A questédo

contextual é fundamental para a configuracéo daergéncia midiatica.

O cenério atual de convergéncia jornalistica aptasmuitas transformacdes para o
exercicio do jornalismo. A ampliagdo do acessmfmsracdes e as possibilidades de troca de
conteudos entre redacbes € uma das transformagiegpenceptiveis. A evolucdo do perfil
do consumidor de midia, que passa agora tambéradazir e a participar mais ativamente
devido as facilidades proporcionadas pela interfaztendo criticas e interagindo com as
emissoras, também faz os produtores ficarem ateRifetindo sobre o papel deste novo
consumidor de midia, podemos ressaltar que o Eli@rnou em uma midia interativa, do
movel e do imediato, e que a participacdo do palde programacéao radiofénica vem sendo
catalisada pela convergéncia, a relagdo entre midmmsumidor se estabelece de forma mais
acentuada. Desta forma, analisar como a conve@&eacda no ambito radiofénico se torna

crucial para entendermos o radio moderno.

5.3 O RADIO E A CONVERGENCIA

Para podermos compreender melhor de que formace$so de convergéncia se deu
no campo radiofénico vamos nos focar principalmete quatro dimensdes da convergéncia
apontadas por Salaverria e Negredo (2008) deseritemibcapitulo anterior, e como essas
dimensdes da convergéncia estédo transformandameadradiojornalismo.

Vale ressaltar que as transformacgdes tecnologizaseaio radiofénico se acentuaram

com a digitalizacdo, mas é um processo que venresutw a mais de trinta anos, sem as
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mudancas anteriores néo teriamos o modelo radaaf@iual. O processo de armazenamento
de audio vem evoluindo desde os bolachdes, gragadt® rolo, cassete de fita magnética,
Mini-disc, Compact Discaté convergir para o armazenamento total iHasd Discs dos

computadores atuais, processo iniciado com a irdgbzacao das emissoras,

A informatizacdo das emissoras agilizou o acessta@dos e a elaboracdo de
conteddos radiofénicos, acarretando, do ponto d&a viempresarial, maior
produtividade. A evolugdo das telecomunicagdes éamfoi decisiva na capacidade
do radio de realizar transmiss6es de eventos am biem como na formacao de
redes de abrangéncia nacional (FERRARETO; KISCHINBEY, 2010, p.09).

A dimenséao tecnolégica da convergéncia no ambitedd@m proporcionou também
novas possibilidades na transmissdo de contetdopcadvento da internet, surgem também
as transmissdam-line ospodcast’se as transmissdes \8&reamingde conteudos altamente
segmentados. Outra caracteristica tecnoldgica giledaale na producdo de conteudo
fornecida pelosoftwaresde edicéo, antes do uso destes programas a exdigdomia muito
tempo e exigia a colaboragcdo de varias pessoag toprocesso é rpido e feito
individualmente na maioria das redacfes de radiajmmo. A portabilidade e a mobilidade
dos equipamentos de gravacdo também acelerararmcespp de producdo da informacéo
radiofénica, sendo que hoje é possivel gravar umra\@sta e enviar o material coletado via
conexdo 3G imediatamente, basta apenas ter sineblukrtura da operadora de telefonia
movel disponivel. Lépez (2010) afirma que o momatgodesenvolvimento tecnologico da
radiodifusdo se encontra em uma etapa que podépénse um Novo marco para a histoéria do

meio, que acarreta transformacdes da producaddadia e no radiojornalismo,

A potencializacdo do uso das tecnologias da info@mae da comunicacdo e este
novo cendrio configurado para os meios de comuacdgzem com que o radio
contemporaneo se encontre em um marco, que detgdminais uma vez uma
mudancga em sua concep¢ao e em suas rotinas —dw@ooradiofénica de maneira
geral e, de maneira mais pontual, no radiojornaligf®PEZ, 2010, p.82).

As transformagfes também refletem na forma comeedsulos de comunicacdo se
posicionam como empresas. A tendéncia é um movandeatcriacdo de conglomerados
multimidia por parte das emissoras e redes de rpaibe econdmico, enquanto as médias e

peguenas emissoras se caracterizam por iniciaieagpreendimentos locais e regionais,

Sob a vigéncia da internet, grandes grupos expaisdanesfera de influéncia e, por
vezes, tentam parcerias com conglomerados intemeaisi nas areas de TV por
assinatura e telecomunicacdes. Em segmentos mpésisos, atuam algumas
pequenas e meédias empresas. O menor porte, comé@dojmpede, em casos
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determinados, o sucesso de seus empreendimenérsande radiodifuséo sonora e
garante a sobrevivéncia do meio, com forte caratiEa local, no interior do pais
(FERRARETO; KISCHINHEVSKY, 2010, p.09).

Ferrareto (2011) aponta ainda trés cenarios passpara as empresas do meio
radiofonico nesse ambiente de convergéncia, 1€yise, com a ndo adaptacao comercial das
emissoras a internet; 2°) de estabilizacdo, no cualivem as formas tradicionais hertzianas
com outras em um quadro pouco diferente do atuaf) ele reestruturacdo, em que ocorre
uma mudanca de estratégias mercadologicas, exgtoras possibilidades da rede e das
tecnologias a ela relacionadas (FERRARETO, 20113ufr afirma que o futuro do radio
neste cenario de convergéncia depende essencielmergucesso da implantacdo do Plano
Nacional de Banda Larga (PNBL), a ampliacdo dosacasinternet devido a implantacéo do
PNBL deve ocupar o espac¢o deixado pelas incertbzasstema de radio digital “no passado
e no presente, item indispensavel no carro, veieldeslocamentos reais, o radio tem, agora,
de lutar para garantir sua presenca nos PCs, Mabss tabletsetc., meios de transporte
virtual destes novos tempos, ja ndo tdo novos asBiIBRRARETO, 2011, p.13).

A dimenséo tecnoldgica e empresarial acaba paatireflos aspectos profissionais da
producdo radiofénica. A constante automacdo dagofs nas emissoras resulta na
diminuicdo nos postos de trabalho antes exercidosppgramadores, operadores da area
técnica, arquivistas, repdrteres e locutores. Gsigmbr estratégias como aDlewnsizing® e
pela pressdao na diminuicdo de custos algumas easprds setor vem substituindo
indiscriminadamente seus profissionais como apistzhinhevsky (2008, p.08),

...microfones foram levados para a técnica, osdesUencolheram e ganharam
enderecos menos nobres (geralmente, bairros delgg)daos arquivos sonoros
foram digitalizados e perderam espaco fisico, equgntos mais compactos e
baratos ganharam o mercado. A compressdo de efdappsocesso produtivo do
radio acarretou uma profunda transformacéo nagdefatrabalhistas, exigindo o
recrutamento de profissionais de perfil polivalemtelevada produtividade, além de
boas nocdes de informatica.

Esse perfil de um profissional polivalente, capaztrdbalhar com vérios formatos e
para mais de um veiculo simultaneamente acabaeponfigurar o modo como o conteudo €
produzido nas emissoras de radio, o reporter qaesrecarregado de produzir uma matéria
bem elaborada para um programa agora se enconsituagao de produzir para mais de um
programa, em plataformas diferenciadas e, as vpaes grupos empresariais distintos.

“ Downsizingé uma “expressdo da lingua inglesa que signifiaalimente reduzir o tamanho de uma
organizagdo, especialmente pela reducdo planejadaichero de empregados e de niveis hierarquicos da
organizacdo” (LACOMBE, 2009, p. 228).
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A forma como o radiojornalismo é praticado també&mezonfigura nesse cenario. O
acesso as fontes de informacdo é facilitado gwat's e mecanismos de conversacao
instantanea. As redes sociais na internet acabanegtabelecer diferenciadas funcdes tais
como, formas de divulgar o material produzido, ésntle informacfes para a producao
noticiosa, além de propiciar uieedbacknterativo e participativo com a audiéncia.

O processo de convergéncia no radio originou airédaprincipais formas difusao de
conteudo tendo a internet como suporte, o radiavel, a web radio e a radiocon-ling

definida por Ferrareto (2011, p.04) da seguintsmégr

Radio na wepadotada para a pratica das emissoras hertzizndsponibilizarem o
seu audio emstreamingou em arquivos pargodcastingna rede mundial de
computadoresweb radig que identifica a emissora constituida para astréssdo
exclusiva ou preponderantemente via internefidéo on-line o conjunto que engloba
as duas categorias anteriores. Assumem-se, pqarteonoo radiofénicos também o
podcastsonoro e asvebradios, desde que seus conteddos sejam produzihdsod
dos parametros de uma linguagem especifica.

As trés formas de transmissao ainda encontram sdéeafios em seu futuro para se
consolidar como formas preponderantes de consudiaf@aico, no radioveba sustentacao
econdmica tende a estar vinculada as irradiacOodzidreas, mas as transmissbesweb
tendem a dar mais credibilidade, intensificar digpacdo dos ouvintes e agregar valor nas
negociacbées com anunciantes. Web radios possuem menos recursos que as emissoras
hertzianas e sofrem com a concorréncia dognloadsmusica na internet, os caminhos
apontam que para se estabelecewab radios deveriam aumentar os investimentos em
determinados setores como jornalismo ou em umaagragao hipersegmentada, como por
exemplo, em umwebradio esportiva, ndo se dedicar a uma modalidgo@ s, mas sim a
um segmento mais especifico, como um time de futeéf® radioson-line sofrem com a
dispersao da audiéncia, o que acarreta uma mdiculdade para captar anunciantes, a ideia
para a consolidacdo deste segmento seria a exgpbodi; varios recursos da internet, como
publicacéo de fotos, videos, producdo de matex@usivo e disponibilizacdo padownload
de material ja publicado (FERRARETO, 2011).pOdcasttambém se destaca como uma
forma viavel de aperfeicoar os contetdos dispdndurbs na rede e agregar audiéncia tanto

nas transmissoes hertzianas como nos acesso$em)s Si

Emissoras tradicionais buscam expandir seus servigoa a rede mundial de
computadores e vém colhendo resultados promissAr€BN, com sede em Sao
Paulo, que detém audiéncia média de 25 mil ouviptgsminuto, somadas suas
frequéncias em AM e FM, ja contabiliza mais de 4Dassinantes dpodcastsde
seus principais comentaristas. (FERRARETO; KISCHEU3$KY, 2010, p.10).
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Neste cenario de convergéncia em que o radioestaido é preciso repensa-lo, como
instituicdo empresarial, como nova forma de digtrilcontetdo radiofénico, assim como
perceber e utilizar da melhor forma possivel aacfEs que se estabelecem entre 0 meio e os
ouvintes, com as fontes informativas e 0os mecarssdigitais que se consolidaram e que
surgem cada vez mais rapido. Ndo se trata de abands pressupostos que atribuiram ao
radio toda a sua credibilidade e funcédo social, mesconstruir um veiculo que possa

enfrentar essa realidade multimidia e multitarefa sg oferece na atualidade.
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6 RADIO CATARINENSE AM: A MAIS PREMIADA DE SANTA CATA RINA

A radio Catarinense AM faz parte da Rede Catarmeates Radio, que é formado
pelas emissoras: Transa Oeste FM que retransnptegramacédo da Jovem Pan FM, sem
programacao local, Band FM que retransmite a prgc¢do da Band FM com programacao
local e Nova Lider AM que possui somente programdgéal. A rede também possuia um
canal de televisdo, a TV Barriga Verde, que naande 2006 foi vendida para o Grupo RBS.
A Rede Catarinense de Radio é de propriedade ddigaBonato, tradicional familia de
empresarios da cidade de Joacaba. Além das entss@adas, a rede também conta com uma
concesséo de radio FM para operar no municipioeteaD’Oeste.

A programacdo da emissora é fundamentada princgpaénnos programas de
variedades e jornalisticos, a transmissdo espoddrecentra-se nos finais de semana e
eventualmente durante a semana, quando da realidacdlgum evento esportivo relevante
na area de abrangéncia da radio. O publico ndo ginesgado, por informacdes
disponibilizadas no site da emissora o publico-awia faixa etaria a partir dos 25 anos, de
ambos 0s sexos, pertencente a classe econémica B/C.

A radio Catarinense AM tem comslogan “A radio mais premiada de Santa
Catarina”, isso se deve pelo numero significatiegpdemiacdes em que a emissora ficou em
primeiro lugar, ou entre os finalistas, como derra® no quadro 01. As premiacdes sao
referentes a produtos jornalisticos realizados patassora e também a atuacdo dos

comunicadores.

Quadro 1 - lista de premia¢fes da radio Catarin&hse




63

Jornalismo
2008 Finalista Prémio FATMA de Jornalismo
2008 Prémio Acaert Melhor Reporter Geral
2008 Prémio Unimed de jornalismo
2009 Finalista Prémio Unimed de Jornalismo
2009 Prémio Imprensa Embratel
2010 Finalista Prémio Acaert
2011 Matéria da Década, Prémio Unimed |de
Jornalismo.

Fonte: o autor.

Para desenvolver esta pesquisa optamos pela emnfSatarinense AM comeorpus
de andlise, mais especificamente a equipe de jsmal desta radio. O fendbmeno que
buscamos observar foi a relacdo entre o fazer ljetita dos profissionais atuantes na
redacao da radio Catarinense AM e 0 uso da teciaoh@gse processo. Centralizamos nossos
esforcos em perceber possiveis alteracées nassal@ producdo noticiosa que pudessem
emergir dos usos da internet como ferramenta dmaltra dos jornalistas. Para auxiliar na
observacdo, coletamos imagens das principais redemis utilizadas pelos jornalistas
observados, assim como o material oriundo da pamlwgdiofénica. Sendo assim 0s passos
realizados na execucdo da pesquisa foram: conetrdeduma pesquisa bibliografica e
fundamentacéo tedrica sobre o tema, pesquisa dgocampirica, organizacao e analise dos
dados obtidos com a pesquisa, composi¢cdo de uneatbasca sobre os dados obtidos e
elaboracéo das reflexdes finais sobre a pesquisa.

A pesquisa bibliografica teve inicio no fim de 2086m a elaborac&o do projeto para
a selecdo do Programa de Pdés-Graduacdo em CiédaigSomunicacdo da Unisinos,
buscamos desenvolver uma revisdo de literatura gaeapudéssemos ter fundamentacao
suficiente para conhecer o estado da arte da Ees@ue contemplasse os parametros
semelhantes ao da pesquisa que estad sendo reafiladada bibliografia especifica dos
temas abordados, buscamos conhecer nosso objg@msdeisa contemplando sua histéria e
materiais escritos que nos ajudassem a compreeaslesingularidades da emissora
pesquisada. A bibliografia consultada disserta esobérios temas, 0s principais séo
radiojornalismo, jornalismo, jornalismo e interndinguagem radiofbnica, informacéo

radiofonica, jornalismo on-line, ciberjorbnalisnoonvergéncia e teorias da comunicacao.
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6.1 HISTORIA DA EMISSORA

A histodria da radio Catarinense AM ja foi bem exatta na obra “Radio Catarinense:
60 anos de Histéria”, projeto este encomendadopyéfaria emissora para a comemoracao do
sexagésimo aniversario da fundacdo da radio. CQeatras nossos esforcos ndo em
descrever os pormenores historicos da emissoragmaapontar alguns marcos que podem
nos ajudar a entender a configuracdo da Catarinéddecomo principal veiculo de
comunicacao da regido de Joacaba.

A radio Catarinense AM foi a primeira emissora acfanar na regido oeste de Santa
Catarina, transmitiu de forma experimental de 18#4 1945, quando por solicitacdo do
Coronel Passos Maia, conseguiu uma concessaotiafido governo federal para trabalhar
em carater comercial, operando inicialmente nauftagia de 1.510 KHz com 100 watts de
poténcia, o que proporcionava um alcance muitocdbdevido as caracteristicas geogréficas
da cidade que se situa em um vale.

Em 1950 o pedido de aumento de poténcia do trasemisaceito pelo Ministério das
Comunicagfes, a emissora passa a operar na fréguwbnd.460 KHz com 250 watts de
poténcia, ampliando o alcance da emissora paraltocantro da cidade.

Em 1976 o Departamento Nacional de Telecomunicagdtsizou a mudanca do da
frequéncia da emissora para 1.270Hz, e a operar a poténcia méaxima do transmissor e
1000 watts, a partir dessa mudanca, a radio geeajdintonizada em algumas comunidades
proximas passa a te carater de emissora regiorsitdn essa que foi consolidada em 1980
com a autorizacao para utilizar um transmissor.de®dwatts.

O aumento de poténcia da emissora para 10.000 deaitse no ano de 1999, depois
de dezenove anos operando com 5.000 watts. Em 20816, de aumentar a poténcia para
12.000 watts, poténcia que opera atualmente, cansegmbém autorizagdo para aumentar a
altura da antena para 118 metros, sendo este ummaissaltos sistemas de irradiacdo de
ondas para radiodifusdo do interior brasileiro,sgmktando o alcance de 45 municipios em
Santa Catarifd e 12 no Rio Grande do S8l

" A frequéncia operada pela emissora até hoje.

® Agua Doce, Arabutd, Abdon Batista, Alto Bela Vistaita Garibaldi, Arroio Trinta, Brunépolis, Campos
Novos, Capinzal, Catanduvas, Concérdia, Curitibaiwgal Velho, Fraiburgo, Frei Rogério, Herval d¥de
Ibian, Ibicaré, lomeré, Ipira, Irani, Jabora, Jdmcalacerdopolis, Luzerna, Macieira, Monte Carlajyr®
Peritiba, Piratuba, Pinheiro Preto, Ponte Serr&tasidente Castelo Branco, Rio das Antas, Salt@sdel
Tangara, Treze Tilias, Vargem Bonita, Vargedo, VadeZortéa, Xanxeré, Xavantina, Lindéia do Sul.
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Atualmente a emissora trabalha para operar sinedtaente em AM e FM, a
autorizagdo para os testes foi liberada em 2018in@ FM utilizado ser4 o da emissora
Jovem Pan, que faz parte do mesmo grupo de congdoicta Catarinense AM, o sinal da
Jovem Pan, sera transmitido por uma futura emideoedizada na cidade vizinha de Herval
D’Oeste.

A programacéo da radio Catarinense AM variou mditcante 0os anos, entre o inicio
das atividades em 1945 até 1950 a radio ndo com@vauma programacao definida. Os
comunicadores geralmente eram pessoas proeminamtesciedade joacabense e usavam a
emissora para tocar seus acervos pessoais de misitamar poesias, € muito geralmente,
como palanque politico.

A partir da década de 50, a emissora comeca duwesirgua grade de programacao, 0s
programas agora tinham hora certa para ir ao dre Ers programas musicais, leituras de
noticias e apontamentos politicos, o programa quéau destaque nessa época chamava-se
“AtracBes C-7”, que ia ao ar nos domingos a talta.o primeiro programa de auditério da
emissora, transmitido ao vivo, com participacd@udistas locais e do auditorio presente. Foi
nessa época também que o setor esportivo da dionsolidou, gracas as boas campanhas
realizadas pelos times de Joacaba, o Atlético deaba e o Comercial. As partidas eram
transmitidas ao vivo quando 0s jogos eram realgadocidade e gravados quando fora.

A década de 60 pode ser divida em dois momentosgnies e outro depois do golpe
militar de 1964. No primeiro momento a radio conéima com sua programacao baseada em
musica e programas de auditorio, foi nesse mom@mdém que gragcas a emissora varios
politicos ligados ao partido dos mantenedores da,r& UDN, conseguiram se eleger, entre
eles o Senador Brasilio Celestino de Oliveira eepubado Federal Romano Massignan. No
segundo momento, pdés-golpe, as atividades politiasmmissora praticamente acabaram, e o
formato da programacdo se estruturou de uma foraracipla com a atual, programas
musicais a noite, 0os programas de auditério fonalnstiuidos por programas de variedades, e
comecam as primeiras experiéncias em radiojornalissm os irmédos Normélio e Irai Zilio.

Na década de 70 a programacdo comeca a se torisadiresificada, com programas

musicais, entretenimento e radiojornalismo,

Os anos 70 foram marcados por alguns programas, @guais, o sertanejo das 05
horas da madrugada, com Nicanor Machado; o “Al@ddy com lIrai Zilio, as 09
horas da manhé, destacando musicas da Jovem Giidoda,do Motorista”; das 11

' Barracdo, Cacique Doble, Erechim, Marcelino Ranf@sm Filho, Machadinho, Maximiliano de Almeida,
Mariano Moro, Aratiba, Sdo José do Ouro, Trés AspViadutos.
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as 12:00 horas. Sempre considerado horario nobreticiario do meio dia era
“Ronda da Cidade”, até as 12h 20min, seguido deudA® do Dia”, com Irai Zilio,
gue entrevistava personalidades regionais e emfinifes, atingindo uma das
maiores audiéncias da historia da emissora. As drashcomecava 6Ritmos
Alegres”, que mais tarde recebeu o nomée'Bem Bom Sertanejo’A noite, 0“Boa
Noite Minha Terra”, as 20h 30min, era apresentado por Gilberto Zamane,
ficou conhecido comdCompadre Gibdo Também marcou época como locutor
Ademar Augusto Japdo Belotto, que, entre 1973 &,188rou os horéarios das 05
as 07 horas, das 13 horas as 14h30min e das 19 herds, com 0s programas
“Bom Dia Minha Terra”, “Bem Bom Sertanejo” e “Enticer na Queréncia”.
Compadre Japdo, como era conhecido, também colabera programas
informativos e jornalisticos, entre eles o “Mesal&®ela” quase sempre polémico
(Fonte: www.radiocatarinense.com.br).

O radiojornalismo comecgou a fazer parte definittlea programacdo da emissora a
partir da década de 80, apesar das experiéncigaligircas de Adolfo Zigelli e dos irmaos
Zilio, grande parte das noticias ndo era produndaradio, era gravadas das grandes
emissoras e retransmitidas com a opinido do locutoy lidas diretamente dos principais
impressos da regido e do estado. O principal reptaste do jornalismo da radio Catarinense
era 0 “Comandos Triton”, que funcionava como setesticiosa nos moldes do “Repdérter
Esso” e também como plantdo de noticia, podendaremb meio de qualquer programa que
estivesse no ar.

Em 1983 a emissora é adquirida por lvan Bonat@l gitoprietario, que devido as
baixas audiéncias resolve contratar um novo gerdlaison Paulo dos Santos, na direcéo da
radio até hoje. Nelson Paulo procura estruturaammnte a programacao, que seria a base da

grade da emissora pelos anos seguintes (Quadro 02).

Quadro 2 — Grade de Programacéo da Radio Cataeidéviem 1984.

Horario Programa Género Apresentacgao

07:00 Jornal Regional Radiojornal Borges de Alencar e Romeu Kowaleski

07:45 Giro Esportivo | Sintese Noticiosg Gilmar Barros - Roberto Azevedo

08:00 | Show Espetacula Variedades Nelson Paulo — Roberto Azevedo
10:00 | Programa Borges Variedades Borges de Alencar
de Alencar
11:50 Passarela Socia Crobnica lolanda Bordignon
12:00 Grande Jornal Radiojornal Romeu Kowaleski e Borges de Alencar

13:30 Cultivando a Musical Tio Nonore
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Tradigcéo
15:00 | Correio Musical Musical Eron de Sa
17:30 Cheiro da Terra Musical Compadre Bidé
20:30 De Sul ao Norte Musical Tio Nonore
22:00 Quando Fala o Musical Renato Luiz Maba
Coracao

Fonte: o autor

Algumas mudancas na programacdo foram realizadwka aia década de 80, em
partes para aumentar a audiéncia, mas também gacua a programacdo ao quadro de
funcionarios da emissora. Os programas compreesi@idive os horarios das 08:00 as 12:00
foram substituidos por um sé programa, o Program@ldgria. E a programacdo da tarde
variou entre alguns programas, todos musicais, chragrama Roberto Azevedo”, “Até as
Cinco com Sucessos”, “Som Brasil” e “Clube do Rei".

Na década de 90 a programacéo teve algumas muda@ntisrnal Regional” teve seu
nome alterado para “Jornal Primeira Hora”, o “Gagportivo” também mudou de nome para
“A Hora do Esporte” e seu horario foi alterado pasal3:15. As tardes foram dividas entre
trés programas, o “Show da Tarde”, “Show do povo™Radio Saudade”. As 18:00 vai ao ar
o “Radio Contato” um programa de debate sobreiasipais noticias do dia. E nessa época
gue a emissora comecga a transmitir sua programvégdtternet através do site.

A programacdo da radio Catarinense AM como conheseatualmente teve sua
dltima alteracdo em 2001, com a entrada do progré&adio Caminhoneiro” na grade de
programacao, no horario das 05:00 as 05:30. O apmogmusical e informativo “Bom dia
Trabalhador” das 05:30 as 07:00. Na programacaaormetentraram 0s musicais “As

Melhores do Nativismo” e “Catarinense, a Dona da&\o

Quadro 3 — Grade de Programacédo da Radio Catagieviem 2011.

Horério Programa Género Apresentador

05:00 Radio Caminhoneiro Variedades Sérgio Reis

05:30 Bom Dia Trabalhador Variedades Roger Moraes

07:00 Jornal 12 Hora Radiojornal Cristian Souto e Juliana
Fabrin
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07:50 Programa da Alegria Variedades Amarildo Monteiro

12:00 Grande Jornal Radiojornal Marcos Valnei e Gianne
Patricia

13:00 A Hora do Esporte Sintese Noticiosa Marcos valnei

Esportiva

13:15 Show da Tarde Variedades Cristian Souto

14:45 Show do Povo Variedades Roger Moraes

17:00 Radio Saudade Musical Marcos Valnei

18:00 Réadio Contato Debate/Informativo Amarildo Monteiro,

Nelson Paulo e Marcos

valnei

20:00 As Melhores do Musical Paulo César

Nativismo
22:00 Catarinense, A Dona d Musical Marcelo Santos
Noite

Fonte — O autor

Nos finais de semana a programacdo € modificadaag&o das folgas necessérias
para os funcionarios, mas alguns programas perraanaa grade e outros sao substituidos.
No sdbado o programa “Radio Caminhoneiro” € subdbt por programacdo musical e o
“Grande Jornal” pelo programa “Pontos de Vista” umasa redonda sobre algum fato
importante ocorrido durante a semana. Durantede tas programas “Familia Perdigdo” e
“Alternativo” ocupam os horérios. A noite € preeideh com programacdo musical
automatica. No domingo pela manha os programagiwadlistas “Naneto Vive Ancora” e
“Tché Mendes” preenchem a programacéo. A tarde @rdgrama “Comando Geral” que
disponibiliza as informagGes esportivas do final skmana. Quando acontece alguma
atividade esportiva relevante na regido, ou alglampeonato que a transmissao seja

patrocinada, a equipe de repdrteres se encarregzbdeura do evento.

Quadro 4 — Grade de Programacéao da Radio Cataeidevissabado, 2011.

Horario Programa Género Apresentador
05:30 Bom Dia Variedades Roger Moraes
Trabalhador
07:00 Jornal 12 Hora Radiojornal Cristian Souto e
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Juliana Fabrin

07:50 Programa da Alegrig Variedades Amarildo Monteiro
12:00 Pontos de Vista Mesa Redonda | Amarildo Monteiro,
Nelson Paulo,
Marcos Valnei e
convidados.
13:30 Familia Perdigao Variedades Roger Moraes
16:00 Alternativo Variedades Marcos Valnei
18:00 - 24:00 Programacao Musical S/IA
Musical
Fonte — O autor
Quadro 5 — Grade de Programacéo da Radio Catagidévisdomingo, 2011.
Horério Programa Género Apresentador
09:00 Naneto Vive Ancora Variedades Leocir Bussacro e
Deoclécio Parizzoto
10:15 Tché Mendes Variedades Tché Mendes
12:30 Comando Geral | Variedades/Informativ¢  Waldenir Silva

Esportivo

Fonte — O autor

No més de julho de 2011 a emissora de Joacaba aomegeplical’ o sinal

originalmente AM em uma frequéncia FM. A progranma¢éansmitida em 1270 KHz é

veiculada simultaneamente na frequéncia de 97.3 NRQ2SA, 2011). Desta maneira a
emissora tenta aumentar sua area de abrangénciegides aonde o sinal AM chegava

enfraquecido, e também, consolidar sua programagépliando sua audiéncia para 0s

ouvintes de FM.

A replicancia do sinal AM em FM é uma alternatives cemissoras ao lento processo de digitalizacdsejue
estabelece no setor. Enquanto ndo se define exattamaal modelo de transmissao digital ira sezatili as
emissoras AM se mobilizaram para adquirir pequemngissoras FM e replicar o sinal original nestauéesgtia,
ganhando as audiéncias que se estabeleceram ouaitidem aparelhos digitais, como telefones cedsla
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6.2 MICRO-OBSERVACAO PARTICIPANTE

Para realizar o estudo de campo utilizamos o médedabservacao participante, para
obter “uma descricdo densa de determinada cult{irAGO, 2008, p.49), no caso deste
projeto, a cultura jornalistica e as rotinas privdistdos jornalistas da radio Catarinense AM e
suas relagdes com a internet.

O método de observacédo participante € muito utiizaas pesquisas aewsmaking
como cita Wolf (1995, p.167) “todas as pesquisasatesmakingém em comum a técnica de
observacdo participante... Desta forma, € posgieehir e obter, sistematicamente, as
informacgdes e os dados fundamentais sobre assqgimodutivas que operam na inddstria dos
mass media ainda dissertando sobre a importancia da obgéosgpara onewsmaking

Schlesinger afirma que,

...0 contrario de outras abordagens centradasauufrr dosnass mediapermite a
observagdo, teoricamente orientada, das préaticciais@fetivas que ddo lugar a
producédo cultural. Todas as formas de analise @ssagens produzidas enfrentam
complicados problemas de inferéncia, que dizemeitspos processos produtivos
enquanto tais e contém, por isso, lacunas explasti(SCHLESINGERapud
WOLF, 1995, p.167).

O tempo € um fator importante nesse método, poie de estipular quanto tempo
levarq a observacgéo, e 0 acesso a redagcdo doovelefihido também é essencial como
afirma Wolf (1995, p.168) “conseguir-se um acessdomgado as redacdes €, evidentemente,
essencial para este tipo de estudo”. A observagdo domo objetivo fazer com que o
pesquisador consiga esmiucar as rotinas produgitambém observar os momentos de crise
gue “sdo fenbmenos e acontecimentos ambiguostascen pouco claros, ou quando ha a
reorganizagdes parciais do trabalho ou ajustamelattisha editorial. (WOLF, 1995, p.168).

Optamos por definir como micro-obervacdo o procedservatorio nesta pesquisa, 0
tempo de observacao da redacdo da emissora foéslelias, o que seria insuficiente para
classifica-la como observacdo participante no denéimplo deste método, mas suficiente
para coletar dados significativos e que trouxesagancos para este trabalho. A micro-
observacdo se desenvolveu em dois momentos, neigirmomento fizemos uma pré-
observacdo com duracdo de um dia, com 0s objetiiesa) realizar uma primeira
aproximacdo com o objeto de estudo; b) conhecetimithr com maior exatiddo o campo da
observacédo; e c) indicar parametros metodologias mma segunda observagdo. Este

primeiro movimento de observacéao foi realizado iaold/10/2010 onde ficou definido:
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1) micro-observagao com dados anotados em umadelodbservacao;

2) coleta de imagens e informacdes dos sitesaditiz pelos profissionais;

3) coleta das sonoras do Grande Jornal da Catadneos dias referentes a micro-
observacédo. No segundo momento realizamos uma-oli®rvacdo com periodo de
duracdo maior, do dia 18/04/2011 ao dia 20/04/2(8%guindo os parametros

definidos na pré-observacao.

Para a realizagdo da micro-observacdo foram eldhsrdichas de observacéo,
contendo a data da observagao, o tempo de durag@adh observacdo, a descricdo das
rotinas dos profissionais envolvidos além de np@slelas que poderiam ser Uteis para a
analise posterior. As fichas de observacado funaooamo um diario e apresentam dados
especificos percebidos pelo pesquisador durarda a campo e que sistematiza 0 processo
de observacao, facilitando o cruzamento com owtem®s obtidos, as fichas encontram-se
nos apéndices I, Il e II.

As imagens nos sites da internet utilizados nac@amlda radio Catarinense AM foram
capturadas peleoftware screengralkeste programa possibilita capturar a imagem cetapl
dos sites, possibilitando a visualizacéo de todordgeudo postado durante o dia. As imagens
foram capturadas sempre as 24:00 horas de caddedibservacdo para podermos acessar
todo o conteudo disponibilizado. Cruzando os dadosbservacao, selecionamos as imagens
e editamos os trechos pertinentes para utilizgesguisa.

As sonoras do Grande Jornal da Catarinense redsrant dias de observagao foram
gravadas diretamente da “censufatia emissora, como a censura disponibiliza segrmeteto
10 minutos, montamos 0s programas completos em faixa de audio com a ajuda dos
softwares Sony Sound Forge 7.0 e VegasNa0sequéncia elaboramos através da escuta dos
audios o espelho dos programas, que nos mostitaugues do radiojornal, material este que
nos auxilia na andlise futura sobre a convergéhasaconteidos da emissora. Os espelhos do
Grande Jornal da Catarinense se encontram nosieged, V e VI.

ApoOs a realizacdo dos procedimentos de observagéelpemos a necessidade de

fazer entrevistas com os profissionais atuantesedacédo para saber quais sao as suas

'® Censura é como se denomina o procedimento de g programacao transmitida que é exigida por lei
para caso de retificacdo e direito de resposta, ¢ngissora, comercial ou ndo, deve manter os regjide suas
transmissdes por um periodo de trés meses. Antégyidalizacdo das emissoras, 0s registros eratosf@m
fitas VHS utilizando somente a banda de audio, ® permitia vinte e quatro horas de gravacdo, hsge e
procedimento é realizado por programas de compréadque armazenam e disponibilizam os &udios em
formatos de audio, com WAVE e o0 MPEG.
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perspectivas sobre os pontos chave desta pesaast sentido, optamos pela entrevista
gualitativa, pois ela favorece a compreensédo dasdosida vida social dos entrevistados e
pode contribuir para diferentes abordagens na pEEsqromo afirma George Gaskell (2003,
p.65) “além dos objetivos amplos da descricéo, ekedvolvimento conceitual e do teste de
conceitos, a entrevista qualitativa pode desempeunima papel vital na combinagcdo com
outros meétodos”. A entrevista qualitativa tambémm te objetivo de resgatar algumas
informacdes diacronicas sobre a producdo radidjstita antes dos usos das tecnologias

digitais no processo produtivo,

Fundamentalmente, em uma entrevista em profundibade feita, a cosmoviséo

pessoal do entrevistado é explorada em detalheofanthis pontos de vista pessoais
reflitam os residuos ou memarias de conversa¢@sagas, 0 entrevistado possui o
papel central no palco. E a sua construgéo pesgophssado. No decurso de tal
entrevista, é fascinante ouvir a narrativa em cogdb: alguns dos elementos séo
muito bem lembrados, mas detalhes e interpretafflados podem até mesmo
surpreender o préprio entrevistado. Talvez sejmapdalando que nds podemos
saber o que pensamos. (GASKELL, 2003, p.75).

Adotamos um questionario semi-estruturado, ou $egembinando perguntas abertas
e fechadas, onde o informante tem a possibilidaglelidcorrer sobre o tema proposto”
(BONI; QUARESMA, 2005, p.75). A pesquisa semi-efstrada tem como vantagens a
producdo de uma melhor amostra da populacdo deesste a facilidade nas respostas,
elasticidade quanto a duracao do tempo da entevista maior interacdo entre entrevistador
e entrevistado e a possibilidade de utilizar rexsirsomo audiovisuais e outros elementos
externos. (BONI; QUARESMA, 2005).

Durante a observacdo realizada na radio CatarinAMsenotamos que realizar a
entrevista com todos os profissionais envolvidosedacédo nao seria muito produtivo, pois, o
acesso aos recursos digitais da emissora era lcagadmna pessoa do editor-chefe Marcelo
Santos, optamos por realizar uma entrevista maisadeom este profissional.

A entrevista nos proporcionou a visdo do principEmento dentro da redacéo
radiojornalistica da emissora pesquisada, comopestissional ja trabalha no veiculo a mais
de 20 anos conseguimos também informacfes dos sgaxeprodutivos e das rotinas
jornalisticas antes e depois do advento da digitedio devido a uso da internet. Como a
emissora pesquisada ndo € de grande porte, afaglprofissionais se entrelagcam, por esse
motivo, algumas informagfes quanto as dimensdesodeergéncia no ambito tecnoldgico,
empresarial, profissional e de conteudo tambémnfocaletadas durante a entrevista. A

transcri¢cao da entrevista encontra-se no apéndice V
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6.2.1 Estrutura

A radio Catarinense AM possui uma equipe de josnad reduzida, comum a das
emissoras de cidades pequenas. A equipe é fornedoldpetor Geral da emissora, Nelson
Paulo dos Santos, o editor-Chefe Marcelo dos Saotsepodrteres Paulo César, Cristian
Souto e Roger Moraes, o editor de 4udio e sona@plésiton Silva, os ancoras principais
Marcos Valnei e Giane Patricia e seus substitutbarAdo Monteiro e Juliana Fabrin.

Em termos de organizacdo da hierarquia profissiomalesponsavel pelo setor de
jornalismo € o editor-chefe Marcelo Santos, todo®utros profissionais sdo subordinados a
ele. O diretor geral, Nelson Paulo, apesar de cerentarista da emissora, ndo se envolve
diretamente na producado jornalistica, mas em casalyidas sobre a possibilidade de
realizacdo de alguma pauta ou matéria € ele quentento de decisdo. Abaixo segue um

organograma que demonstra a estrutura organizaciorsetor de jornalismo.

Organograma 1 — organograma do jornalismo da Raaliarinense AM.

Diretor Geral

Nelson Paulo dos Santos

Editor-Chefe
Marcelo dos Santos

Ancoras
Repérteres .
Marcos Valnei

Paulo César Producdo Técnica

e . . Giane Patricia
Cristian Souto Kleiton Silva

Roger Moraes

Amarildo Monteiro
Juliana Fabrin

Fonte: o autor

7

O horério de trabalho dos repoérteres é concentred@eriodo da manha, para a
producdo do principal radiojornal da emissora, an@e Jornal. Os reporteres dificiimente
vao a campo para apurar as informacfes ao mesnpm tdhoger Moraes e Cristian Souto
sdo, em geral, os primeiros a receberem alguma pgais, ja se encontram na emissora para
a apresentacdo de seus programas matinais, Paséo @éebe a pauta posteriormente, pois
seu horério é diferenciado. A equipe de jornalisaaelne por completo poucas vezes ao
decorrer do dia.

O editor-chefe é quem faz a coordenacao de quattezpra cobrir cada pauta, apesar

de existir certa setorizacdo do trabalho, Rogerae®rfica com as pautas referentes a
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administragédo da cidade de Herval D’Oeste, Crishanto com as pautas da administragéo de
Joacaba e Paulo César com autarquias, empresas, geaeralista, entretanto, essa

setorizacdo nao é rigida, e cada reporter acalbbajeges, cobrindo alguma matéria de outro

setor.

A estrutura fisica da redacdo também é pequenaseelencontra em uma sala de
aproximadamente 30m2, dentro dela, uma grande mestrabalho encostada a parede
funciona como escritdrio para os reporteres, salreesa trés computadores com programas
de edicaddsony Sound Forge Sony Vegagjudam os jornalistas com a gravacao e edicao de
sonoras necessarias para a producao do materiajoradlistico. Os computadores também
estdo conectados com as linhas telefonicas a figral@r sonoras com fontes que nao foram
encontradas pessoalmente, e também, conectaddsraetn para acesso as redes sociais,
comunicadores instantaneos e e-mail. Para as grewaxternas a equipe conta com quatro
gravadores digitais, trés radios Hts e dois cedglanma unidade mdvel para a transmissao ao
vivo quando de alguma cobertura importante.

Com essa equipe e estrutura o setor de jornalismmadio Catarinense AM produz em
média 27 matérias por dia, 7 matérias para o jd?riadeira Hora, 15 matérias para o Grande

Jornal e 5 matérias para o Radio Contato.

6.2.2 Analise do Material Radiofénico

Para analise do material radiofénico foram coletade audios dos trés dias de
observacdo do principal radiojornal da emissorajyieada, o Grande Jornal. O objetivo &
destacar o uso das tecnologias digitais na proddedse material. Para realizar uma analise
mais produtiva, iremos cruzar as informagOes oasmdh observacao e dos dados coletados

da internet, com as sonoras.

6.2.2.1Estrutura do Radiojornal

A estrutura do radiojornal apresenta um formatadeplcom poucas variacdes na
ordem da programacdo de um dia para outro. O Gradmwhal da Catarinense é dividido em
trés blocos principais de aproximadamente 20 m#utada. No primeiro bloco séo
apresentadas as manchetes do dia, datas impontaasegrimeiras matérias do radiojornal. E
no primeiro bloco que podemos perceber atravéssdata o uso da internet, na citagdo de
datas importantes, nascimentos ou falecimentosedsops notérias, percebe-se o uso de



75

fontes como Wikipédia para elaboracdo dos text@s no audio ndo € citada a fonte. As
primeiras matérias nos trés dias observados foranrede de noticias ACAERT, que
disponibiliza matérias aos associados piaanioad mas nesse caso a fonte € citada.

No segundo bloco seguem as noticias produzidas atmente, somente no dia
18/04/2011 é que uma matéria teve inicio devidena informacdo surgida na internet, na
rede socialrkut'®, mas durante o decorrer da matéria ndo é citddate. Outro elemento
utilizado neste bloco nos demais dias sdo os nisrde sorteios da loteria federal, que sé&o
conseguidos através da internet, diretamente eaaiCaixa Econémica Federal.

O terceiro bloco é destinado ao boletim econdnte® também utiliza informagdes
da internet sem citar as fontes, as Gltimas matéris informagdes do setor policial, somente
no dia 20/04/2011 a internet foi usada para prodaszmatérias do setor policial.

A analise do audio nos mostra que € praticamergessivel atribuir o uso da internet
em determinadas matérias somente pela escuta dwoiahapor que nas matérias ndo sao
citadas as fontes, como no caso das datas impestantios numeros da loteria, € nem séo
citadas as redes sociais ou mecanismos digitalzadibs para obter determinadas
informacoes.

Na sequéncia elaboramos um quadro que demonsga dauinternet nas matérias do
Grande Jornal durante os trés dias observadosniAas| destacadas em verde demonstram o
uso da internet e a citacdo da fonte onde a infgdima retirada, as linhas laranjadas
apresentam o uso da internet e a néo citacao deessfe as linhas demarcadas em cinza as

matérias que ndo utilizaram a internet como fonitecipal.

Quadro 6 — Matérias do Grande Jornal, uso da ietercitacdes.

QUADRO DO GRANDE JORNAL DA CATARINENSE 18/04/2011
1°BLOCO 2°BLOCO 3°BLOCO
Matéria Uso da Citagdo Matéria | Uso da Citagdo Matéria Uso da Citagdo
Internet do Uso Internet do Uso Internet | do Uso
Datas Sim Nao Mat.03 Nao X Boletim Sim Nao
Importantes Econdémico
Mat. 01 Sim Sim Mat.04 Nao X Mat. 10 Nao X
Mat. 02 Sim Sim Mat.05 Nao X Nota Sim Nao
Pelada
Mat.06 Nao X Mat.11 Nao X
Mat.07 Nao X Plantdo Nao X
Policial

¥ Comunidade online com enfoque na vida social. Eacil encontro com pessoas que compartilham os
mesmos hobbies e interesses, procuram relacde®sasoou desejam estabelecer contatos profissidPaia.
participar do Orkut é necessario ter uma conta @og®. E muito popular no Brasil. Durante as GlSreteicdes
naquele pais, apoiadordes principais candidatos, incluindo o presideni& Unacio Lula da Silva, usaram o
Orkut para fazer campanha eleitoral, fato que desp® interesse de jornalistas, que foram entraradoede e
descobriram noticias importantes. No inicio, ereessario ser convidado para participar do Orkus ha@e
esse requisito ha foi extinto. (CRUCIANELLI, 203093)
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Mat.08 Nao X
Mat.09 Sim Nao
Loterias Sim Nao
QUADRO DO GRANDE JORNAL DA CATARINENSE 19/04/2011
1°BLOCO 2°BLOCO 3°BLOCO
Matéria Uso da Citacao Matéria Uso da Citacao Matéria Uso da Citacao
Internet do Uso Internet do Uso Internet do Uso
Datas Sim Nao Mat.03 Nao X Boletim Sim Nao
Importantes Econdmico
Mat. 01 Sim Sim Mat.04 Nao X Mat. 10 Nao X
Mat. 02 Sim Sim Mat.05 Ndo X Mat. s/n2 Nao X
Nota Pelada Nao X Mat.06 Nao X Mat.11 Nao X
Mat.07 Nao X Mat.12 Nao X
Mat.08 Nao X Plantdo Nao X
Policial
Mat.09 Nao X
Loterias Sim Nao
QUADRO DO GRANDE JORNAL DA CATARINENSE 20/04/2011
1°BLOCO 2°BLOCO 3°BLOCO
Matéria Uso da Citacao Matéria Uso da Citacao Matéria Uso da Citacao
Internet do Uso Internet do Uso Internet do Uso
Datas Sim Nao Mat.04 Nao X Boletim Sim Nao
Importantes Econdmico
Mat. 02 Sim Sim Mat.05 Nao X Mat. 10 Nao X
Mat. 01 Sim Sim Mat.06 Nao X Mat.11 Nao X
Mat. 03 Nado X Mat.07 Ndo X Mat. s/n2 Nao X
Informe Nao X Plantdo Sim Nao
Policial
Mat. Nao X
s/n2
Mat. 09 Nao X
Mat.08 Sim Nao
Loterias Sim Nao

Fonte: O autor.

6.2.2.2Critérios de Noticiabilidade

Como ja abordado no Capitulo 4 desta pesquisanoeito de noticiabilidade esta
atrelado a aptidao potencial de um fato em virdicreo(GOMIZ, 2002), ela € um conjunto de
elementos com o0s quais as empresas jornalisticesmge controlam os tipos de
acontecimentos que serdo noticiados. Os valorésiagto as qualidades atribuidas aos fatos
para que estes tenham o status de noticidvel. Vamaksar agora quais sdo os valores-
noticia utilizados na producao radiojornalisticeedassora Catarinense AM.

Wolf (2005) afirma que ao valorar uma informacagoosalistas utilizam substantivos
derivados de quatro critérios que sdo; a) O graurdvel hierarquico dos envolvidos no
acontecimento noticiavel; b) O impacto sobre a oagdsobre o interesse nacional; c)
Quantidade de pessoas que o acontecimento (deofatpotencialmente) envolve; d)
Relevancia e significatividade do acontecimento ntuaa evolucdo futura de uma
determinada situagcdo. Estes critérios ndo saazadiis separadamente, eles estdo inter-

relacionados em menor ou maior grau. Para efeitanddise, consideraremos o critério de



77

“impacto sobre a nacdo” como “impacto sobre a codadge local”, visto que a programacéao
radiojornalistica da radio Catarinense AM tem esidil.

Para visualizarmos melhor esta analise elaboramogjuadro (Apéndice VII) que
cruza as informacdes sobre as matérias dispostaap@mdices IV, V e VI com os critérios
descritos acima. Das 34 matérias veiculadas nasddiaobservagdo no “Grande Jornal”, 12
foram caracterizadas como possuindo apenas umicrifée se destacasse, 14 matérias com
dois critérios e 7 matérias com trés critérios, uneéria ndo foi classificada pois nao se
engquadrava nos critérios utilizados.

Os critérios mais usados para selecionar as infgiezanoticiadas foram: impacto
sobre a comunidade e sobre o interesse local corm&<rias utilizando este critério,
quantidade de pessoas que o0 acontecimento envolve 214 matérias, grau e o nivel
hierarquico dos envolvidos no acontecimento comaéras e relevancia e significatividade

do acontecimento com 4 matérias (Quadro 7).

Quadro 7 — Critérios utilizados nas matérias da@ealornal.

O grau e o nivel | O impacto sobre | Quantidade de Relevancia e
significatividade
do acontecimento
envolvidos no sobre o interesse | acontecimento guanto a evolucao
futura de uma

hierarquico dos a comunidade e | pessoas que o

acontecimento local envolve determinada
noticiavel situagdo
6 Matérias 24 Matérias 21 Matérias 4 Matérias

Fonte: O autor.

Através destes dados podemos inferir que os peiciitérios de noticiabilidade da
radio Catarinense AM sdo o0s que envolvem o impsaiboe a comunidade e sobre o interesse
local e a quantidade de pessoas relacionadas aueeitoento, mas esta analise seria
precipitada, pois estes tipos de acontecimentosrsfie comuns do que 0s que envolvem
pessoas hierarquicamente superiores e a possilaldia evolucéo futura de uma determinada
situacdo. Por ndo serem frequentes, estes tipasatgecimentos muitas vezes nem passam
por selecdo, sdo todos transformados em noticia.

Apesar dessas diferencas, os critérios mais usegfletem a linha editorial da
emissora, de produzir noticias locais, que tenhamoxanac&do com o publico e que envolvam

um grande numero de pessoas, como afirma o ediiede-cla radio, Marcelo Santos (2011),
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Aproximagédo com o publico, o tema tem que ser egltey para um nimero grande
de pessoas, se for um grupo muito pequeno essdanodio vai dar audiéncia, entdo
a gente observa muito isso ai, a gente ndo explosansacionalismo. Noticias
interessantes do dia-a-dia, prestacdo de servigsck sempre uma boa pauta,
sempre ta (sic) em pauta aqui no jornalismo, poajudio tem um vinculo muito
forte com a comunidade na questdo da prestacdcem&cas. Eu acho que o
jornalismo, que um dos principios basilares é jost#te essa questdo de prestar
servico, informar, trazer informacgdes, orientar apylacdo, a gente se preocupa
muito nesse sentido, entdo se o fato agrega essdgdes ele vai virar noticia, caso
contrario é desprezado.

6.2.3 Site da Emissora

A r&dio Catarinense AM disponibiliza aos interngutaum site
(www.radiocatarinense.com.br) colayout pouco aprimorado, mas com as ferramentas e
informacBes necesséarias para a navegacdo. A eaquirdpagina estdo dispostas as
informacdes referentes aos contatos por telefameg Ido ouvinte, torpedo visms contato
geral, neste espaco, encontramos também, doisparesouvir a emissora ao vivo, um link
para estéreo e outro link para monof6fiictogo abaixo, algumas informagées sobre o clima,
a abrangéncia da emissora e um link para o liveoagimta a historia da radio.

Na barra principal de links, disposta horizontaltegencontra-se os links principais
da pagina como: Home, Empresa, Perfil, Programa&@wmios, Noticias, Eventos e Contato.
Abaixo da barra principal temos espacos para dibpi@aar Banner's que podem ser
informativos ou publicitarios, e abaixo deste segimeum espaco destinado a publicar os
links das principais noticias do dia. A direita pigina estdo dispostos os links para duas
redes sociai¥witter* e Orkut, abaixo destes links uma lista dos comunicadcae=missora e
na sequéncia outros links com os principais evetdasdio, conforme Anexo “A”.

No link “Empresa” sdo apresentadas algumas infodemnstitucionais da empresa,
uma foto da torre de transmisséo, uma das maiarésterior do pais, e a direita da pagina,
links que nos direcionam para a equipe de profisssoda emissora, desde os comunicadores

até a diretoria da empresa (Figura 1 e 2).

*® A conexdo digital em estéreo possui melhor quatiddd audio, mas ocupa mais espago da conexdo da
internet, ao contrario da conexdo monofonica, qossp qualidade inferior, mas ocupa menos espago na
conexao.

' O Twitter (que significa‘gorjear” ) € um servico denicroblogginggratuito que permite aos usuérios enviar e
compatrtilhar textos curtos, chamadbweets”, de até 140 caracteres. Para enviar essas menspgeesse usar

a Web, servico de mensagens (SMS) de telefonel@duprogramas préprios para celular e até pnuagale
mensagens instantaneas ou aplicativos de e-ma#gbbBak ou agregadores de conteddo. Ha também femtam
para enviar documentos grandes, fotos, videospéatdi Estes novos conteldos, adicionados por uRla U
curta, sdo exibidos na péagina do perfil do usuérgnviados imediatamente para os usuarios quehesaoi
recebé-los. (CRUCIANELLI, 2010, p.88)
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Figura 1 — Link “Empresa” do site da radio Catanse AM.

Q Empresa
RADIO CATARIMEMSE, de Joagaba, fundada em 1045, integrante da Rede G Comunicadores
Catarinense de Rédio, & uma dags radios mais modernas do pais. © producio Comercial e
3 g Programacéo
Tecnologia de ponta, padronizagdo do sistema operacional, gualificagdo dos 2 o . G
serigos nas areas atistica, comercial e técnica fazem com gue a Radio Catarinense G Operagéo
rantenha uma lideranga absoluta de audiéncia e excelents conceito em todas as G Dpt” Comercial
comunidades onde chega © Recepgio

G Dpt° Técnico
G Escritrio
G Dpt° Juridico
G Diretoria

Torre de transmissao de 118 metros

Fonte: www.radiocatarinense.com.br

Figura 2 — Sub-link “Comunicadores” do site da c&0atarinense AM.

© Comunicadores

0 guadro de comunicadores da Radio Catarinense conta com profissionai G C
selecionados por critérios voltados &s principais caracteristicas da programacéo e o Produgao Comercial e
gualidades individuais como: experiéncia, voz, capacidade de improviso, formacéo, Programagéo
conhecimento geral, comprometimento com a profissdo e conduta social -

& Operagéo

A maioria dos nossos locutores s8o premiados em concursos estaduais e © Dpt" Comercial

nacionais { ver link PREMIOS) © Recepgéo
O Dpt° Técnico
& Escritorio
© Dpt® Juridico
G Diretoria

Fonte: www.radiocatarinense.com.br

No link “Perfil” um texto informativo descreve o fieda emissora, destacando que a
programacao € direcionada para o segmento de eswuilat faixa AM, apresenta também o
publico-alvo da radio e o estilo da programacdaoicailjse na direita da pagina algumas fotos

dos estudios da emissora, equipamentos e veidtiipgd 3).
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Figura 3 — Link “Perfil” do site da radio CatarirsenAM.
O Perfil

A RADIO CATARINENSE tem uma programagdo  elaborada
criteriosamente, visando contermplar todos og segmentos que compde o
universo de ouvintes erm AM na frequéncia de 1.270 kHz e via intermet, ao
Wiy

Comunicagdo  popular, jornalismo  critico e dindmico,
envolvimento expressivo em eventos e promogdes regionais, coberuras
esportivag, ouvintes no ar na programacéo talk show patticipando de
s0rteios de prémios e tambérm nos hordnos resenados ao jarmalismo.
A interatividade com a comunidade & uma marca registrada da
emissora

Flblico alvo predominante: a partiv de 25 anas, masculing e
femininao, B/C.

Musicalmente a programagdo & elaborada com base nos
sucessoe atuais e antigos da MPB, sertanejo, gauchesco e bandinhas

regionais.

Seja bem vindo ao site da

RADIO CATARINENSE,

€ um prazer receber sua visital

Fonte: www.radiocatarinense.com.br

O link “Programacédo” apresenta algumas informagdése os programas veiculados
na emissora, destacando que o0s programas buscamempder todos os segmentos da
audiéncia, desde os ouvintes da AM até os ouviotebne Uma arte com o0s principais
comunicadores da emissora ilustra esta pagina.aNt direito da pagina, varios sub-links
redirecionam o internauta para uma secdo que apaesgormacdes especificas de cada
programa, disponibilizando o horario, os dias em gwrograma vai ao ar, o apresentador e

uma breve descricdo do programa (Figura 4 e 5).

Figura 4 — Link “Programacao” do site da radio @iaense AM.

O Programagdo

A RADIO CATARINENSE tem uma programagfo elaborada criteriosamente, @ Radio Caminhoneiro
wisando conternplar todos 0s seomentos gue compie 0 seu universo de ouvintes em

AM na frequéncia de 1.270 kHz e via internet, Syt N T i elon

& Jornal 1° Hora

Toda programagac diurna @ a0 vivo, baseada em uma comunicacdo comunitiria

e um jomalismo critico e dindmico, além de um envolvimenta expressiva em eventos e
promogdes regionais G Grande Jornal

& AHora do Esporie

G Programa Show da Tarde

G Show do Povo

& Radio Saudade

G Radio Contato

G As Melhores do Nativisimo

© Catarinense, & Dona da Noite
G Jornadas Esportivas

G Pontos de Vista

& Familia Perdigdo

G Programa da Alegria

G Programa Alternativo

G Naneto Vive Ancora

G Tché Mendes

G Comando Geral

& AHora da Saudade

G As Campeis da Semana

Fonte: www.radiocatarinense.com.br



Figura 5 — Sub-link “Radio Caminhoneiro” do site idalio Catarinense

AM.

O Programacdo

Hordrio: 05:00/05:30

Frequéncia: Segunda a Sexa-feira

Apresentador: Sérgio Reis

Um programa com informagdo, misica e entretenimento voltada para o mundo
do caminhoneiro e da agricultura

G Rédio Caminhoneiro

© Bom Dia Trabalhador

© Jomal 1" Hora

© Programa da Alegria

G Grande Jornal

© AHora do Esporte

€ Programa Show da Tarde
G Show do Povo

G Radio Saudade

& Radio Contato

G As Melhores do Nativismo
G Catarinense, A Dona da Noite
€ Jornadas Esportivas

G Pontos de Vista

G Familia Perdigdo

G Programa Alternativo

G MNaneto Vive Ancora

G Tché Mendes

G Comando Geral

G A Hora da Saudade

¢ As Campeds da Semana

Fonte: www.radiocatarinense.com.br

No link “Prémios” sdo apresentadas os principa@mios que a emissora detém, a
direita da pagina encontra-se um box com o0s nomssagiresentadores e jornalistas da
emissora que ja ganharam alguma premiacdo, aoimeeco link, uma imagem do

apresentador com a lista de suas premiacfes éatada (Figura 6).

Figura 6 — “Prémios” do site da radio Catarinendé A

© Prémios

Ao longo dos Gitimos 10 anog, o talento dos profissionais da Radio Catarinense
tern sido reconhecido em diversas premiagies no estado e no Brasil, camo: Microfone G Marcelo Santos
de Ouro da Acaert, Prémio Unimed de Jomalismo, Prémio Fiesc de Jomalismo, GP & Giane Patricia
Airton Senna de Jornalismo, Prémio Imprensa Embratel, entre outros
G Marcos Valnei
G Nitton Sikva
G Amarildo Monteiro

G Nelson Paulo

* MARCELO SANTOS

- PREMIO ACAERT MELHOR REPGRTER GERAL
1+ PREMIO UNIMED
INALISTA PREMIO ACAERT DE JORNALISMO
INALISTAPREMIO UNIMED DE JORNALISMO
5 - PREMIO UNIMED
IESC DE JORNALISMO

7 - PREMIO UNIMED DE JORNALISMO
2007 - PREMIO FIESC DE JORNALISMO

Fonte: www.radiocatarinense.com.br

O link “Noticias” (Figura 7) apresenta as matépasduzidas para os dois principais
radiojornais da emissora, o “Grande Jornal da @&tiase” e o “Primeira Hora”. O conteudo
pode ser acessado clicando no sub-link “Ver NaticjRigura 8). A direita da pagina existe

um box onde é possivel pesquisar as noticias nméiigaa publicadas no site, a emissora
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disponibiliza as matérias produzidas desde 02/@2/26 possivel pesquisar as matérias pela
data de publicag&o ou por palavra-chave.

Figura 7 — Link “Noticias” do site da radio Catamise AM.

O Noticias

.

Moticidrio dirigido a um plblico gualificado que aprecia o jornalisma apolitico,
critico e investigativo, com destague para 0s acontecimentos de Joagaba e Data inicial

regido - = =ltfen =]

- =l [l 2o [=]
Pesquisar por palavra;

Jarnalismo com linguagem popular, apresentando matérias internacionais,
nacionais, estaduais e regionais.

VER NOTICIAS Pesquisar

Moticias que foram veiculadas no Jornal Primeira Hora 8 Grande Jomal desde
02/02¢2002.
Apesguisa pode ser feita por data ou por palavra chave.

PESQUISAR

Fonte: www.radiocatarinense.com.br

Figura 8 — Sub-link “Ver Noticias” do site da ra@iatarinense AM.

O Noticias

L

24i01:2012
»» Reaberura do frigorifico da Aurora sera definida em assembleia no dia 30 em
Chapecd

24/01/72012

** Policia prende acusado de envolimento na morte de jovem na Yila Cordazzo

24i01/2012
»» HUST esta na lista de habilitados pelo Ministério da Salude a fazer cirurgias
reparadoras de implantes de silicone

24012012
»» Inguerita sobre incéndio na Camara de Jabora e ameaga contra vereadora sera
concluido ho final do rmés

24/01/2012

" Colégio Conexdo, antign CNEC, estd com matriculas abertas para novas alunos

241012012
»» Doagdes para reconstrucio de casas destruidas por incéndio continuam sendo
recalhidas

Fonte: www.radiocatarinense.com.br

Ao clicar no sub-link que nos direciona para natiela nos € apresentada em forma
de texto, somente é possivel ouvir o audio dasraenotilizadas na matéria. A noticia
completa em forma de audio s6 é acessivel na etfesnvindo a programacdo da emissora

em tempo real (Figura 9).
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Figura 9 — Sub-link da noticia do site da radicalaense AM.
© Noticias

Reabertura do frigorifico da Aurora sera definida em assembleia no dia
30 em Chapeco

O prefeito de Joagaba participou de um almogo no Gitimo sabado {21) com o governador Raimundo Colombo em
Lages. Além de avaliagdes da conjuntura polftica, urm dos assuntos abordados foi a possibilidade de reabertura
do frigorifico Aurora em Joagaba. Segundo RAFAFL LASKE, o governador J& garantiu a assinatura de um
convenio com o municipio berando recursos para a construgdo de um poco artesiano para atender a empresa.
Ele comenta gue a intengdo da Aurora revelada ao proprio governador, @ dobrar a capacidade de abate de suinos
para atender ao mercado exerior com foco nos Estados Unidos e China. Rafael Laske acredita que uma
rmobilizagdo mais intensificada pode viahilizar a reabertura do figorffico ainda neste ano em Joacaba

4 Ouir

J4 o presidente da Aurora prefere manter cautela em relagéio 4 reabertura do frigorifico ern Joagaba. A Copérdia
cobra constantemente a reaberiura do frigorifico de olho na incorporagdo com a Coperio. O frigorifico @
considerado pela Copérdia fundamental na absorgdo da produgdo de suinos da futura cooperativa, que serd a
sequnda maior do Estado. Em contato com a Central de Jarnalisme da Radio Catarinense, MARMQ
FANZNASTER explica gue a decisdn saira de uma assembleia a ser realizada no proximo dia 30, a partir das
13h30min na sede da empresa em Chapecd. A assembleia terd a participagdo de 13 cooperativas ligadas a
Aurora. De acardo com Mario Lanznaster 530 necessarios aproximadamente RE 40 milhdes para o investimenta
em dois anos. Ele também faz referéncia 4 necessidade de além de alguns incentivos do Poder Pdblico, tanto das
esferas estadual como municipal. O presidente da Aurora afirma gue a decisdo da assembleia no final do més &
soberana, @ que ha resisténcias intemas de liderancas favoravels gue o dinheiro seja distibuido entre as
cooperativas assaciadas

Fonte: www.radiocatarinense.com.br

O link “Eventos” apresenta os principais eventasymvidos pela emissora, esta se¢ao
contém as informacfOes destes eventos, sub-linksngseredirecionam para as edicdes
anteriores do evento e uma arte destas promoc@asiypstrar a pagina (Figura 10). O link
“Contato” apresenta as formas de entrar em com@to a emissora com os telefones, fax,
e-mail’s dos setores de atendimento, estudio, isma e esporte, além do endereco da radio.
Esta secéo disponibiliza também um espaco parareanir contato via e-mail diretamente do
site, o internauta deve preencher os campos canfamacdes necessarias e enviar (Figura
11).

Figura 10 — Link “Eventos” do site da radio Catariee AM.
© Eventos

Todos os anos no primeiro semestre, a Radio Catarinense
promove o principal campeonato de futebol de campo da
regido. Durante 4 meses a hola rola com a participagdo das
10 melhares equipes da regifo e redne a cada rodada um
grande ndmero de torcedores. Vieja os resultados das
competigiies anteriores

SUPERCOPA 2008

SUPERCOPA 2009

SUPERCOPA 2010

Arealizacdo da Supercopa motivou a criagdo da COPINHA
Radio Catarinense. Seguindo 0 modelo de competicdo os
mesmos clubes participam tambem com uma equipe de
adolescentes na faixa etaria de 14 a 17 anos. Os jogos
rednem uma torcida diferente: pais, awds, parentes e amigos
da garotada. Veja os resultados das competicdes anteriores
COPINHA 2008

COPINHA 2009

COPINHA 2010

Fonte: www.radiocatarinense.com.br
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Figura 11 — Link “Contato” do site da radio Catarise AM.

© Contato
Setor atendimento [=] .
Mome Central: 49 3551-2424
. Fanc: 49 3551-2426
Enderego, E-mail: radiocatarinensei@radiocatarinense.com.br
Av. ¥V de Novemnbro, OB
Fone Joagaba- 5C - CEP 89.6800-000
Cidade
.
UF: Fone: 48 3551-2410/3551-2411
Fanc: 48 3551-2426
E-mail E-mail: estudio@radiocatarinense.com.br
.
Mensagem Jomalismo: 49 3551-2414
Fanc: 48 3551-2426
E-rail: jornali i il com.br
ey
Esporte : 49 2551-2416
Fax: 49 3551-2426
E-mail: esporte@radiocatarinense.com.br

Fonte: www.radiocatarinense.com.br

Na péagina principal dois links redirecionam os rinéeitas para redes socidiwitter
(Figura 12)e Orkut (Figura 13), através deste mecanismo 0s interngo@dasm seguir o perfil
da emissora nestas duas redes sociais e acompashatualizacdes de noticias e da
programacdo mais rapidamente, além de interagir @cequipe da radio responsavel pela

manutencao dos perii-line da emissora nestes sites.

Figura 12 — Perfil da Radio Catarinense AM no Tawitt

twittef’ Buscar

,-\ Marcelo Santos

. @CatarinenseAM Joagaba-5C
Principals noticidrios de Radio Catarinense AM - 1270
SE Primeira Hora:om:oo Gz omigohs GrandeJornaliasioo gs
CATARINEN : -

12:gohs Radio Contatorzfioo ds 19:00hs
AMi270 FMOI8 | o, . i ’
http:#radiocatarinense. corm. br

&2 Seguir [%: Envie follow CatarinensefM para codigo da operadora

Tweets Favoritos  Seguindo Seguidores  Listas

_ CatarinenseAM iarcelo Sanios
® WMEGA DA WVIRADA Joacabenses contarm o gue fariam com oz R$
S 170 milhdes bithysBatE3

oy CatarinenseAM Niarelo Sanios
\_.,. Surpresa: Vereadores recebemn cheque sem fundos em Curitibanos
uuuuu e ficam sem salarios. Confira no site na RMNA bit gy BFC

— CatarinenseAM liarcelo Sanios
\!, Lembrando gue os bancos nao abrem nesta sexta-feira. Apenas
S pxpediente interno,

Fonte: https://twitter.com/CatarinenseAM
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Figura 13 — Perfil da Radio Catarinense AM no QOrkut

Catarinense AM Twitter. amigo convidado cancelar  ignorar | de:

CELULAR EYO S6700

ncia
s radiacatarinense com br 3 CH'PS
local: Joagaba-SC, Brasil

M °-‘

v INTEGRADA
Selos FRETE GRATIS

Catarinense AM
Twitter:

@c

v

Sobre Catarinense AM

Rédio Catarinense AM de Joagaba,Santa Catarina.Uma das mais tradicionais
emissoras do Estado Acesse nosso site | www.radiocatarinense.com.br

2 atualizagdes dele

amigos (328)
@B perfil

Fotos recentes
\ &' RS+ ]
- s H

Lucieli e Enio DUDU lison

& scraps
0 fotos
I videos

66 depoimentos

Fonte http [lwww.orkut.com.br/Main#Profile?uid=4886929959294410

Além dos perfis n®rkut e noTwitter a emissora utiliza outros servigos que nao estdo
disponiveis através de link’'s no site da radio copar exemplo, o MSN e o perfil no
Facebook(Anexo “B”). No siteFacebooka emissora mantém ainda Wan Pagé® (Figura

14), que foi criada no dia 29/01/2012, por essavoatao consta como fonte de dados para
esta pesquisa.

Flgura 14 — Fan Page da Réadio Catarlnense AM enFl?lanebook

Radio Catarinense AM - FM

Radio Catarinense AM - FM ' Todos (mais recentes)  Vocé e Radio

Fonte: https://www.facebook.com/pages/Radio-Catmse-AM-FM/231521270269066

O site da radio Catarinense AM pode ser classificemmo estando em um nivel

A Fan Pagedo Faceboolse diferencia do perfil, pois possibilita que otedido seja administrado por mais de
uma pessoa, fornece dados especificos dos faggdmppossibilita a criacéo e utilizagdo de guiapkcativos
personalizados, as atualizac6es de conteldo poeexiirecionadas para diferentes locais e idiomamea,
através ddran Pageé possivel publicar promocdes e histérias patrdeisa
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intermediério entre os estagios de transposicamdteido e o hipermidiatico, estagios estes
apresentados por Mielniczuk (2001) e discutidos segundo capitulo desta pesquisa.
Mielniczuk conclui, baseando-se nas caracteriséstabelecidas por Bardoel e Deuze (2000)
e Palacios (1999), que existem cinco caractergsficancipais que caracterizam o conteudo
produzido para a internet, que sdo: interatividadeistomizacdo do conteudo,
hipertextualidade, multimidialidade e memaria. Aselemos o site da radio Catarinense AM
a partir destas cinco caracteristicas.

No ambito da interatividade o site demonstra algunt@ntativas validas de
aproximacdo com o publico da internet. O uso ddesesociais comdwitter e Orkut
auxiliam neste movimento, a possibilidade de erdgnarcontato através de torpedoss via
telefone celular e de enviar e-mails diretament@algina da emissora também facilitam o
processo de interacdo entre os profissionais da €aol publico ouvinte. Entretanto, o site nao
possui nenhuma ferramenta exclusiva de interatdddaependendo das redes sociais para
alcancar este objetivo, 0os espac¢os de comentéanaticias publicadas tdo comuns nos sites
noticiosos também néo séo utilizados. A falta deexedo apropriado para internet também é
um ponto negativo, sem conteddo exclusivo paranateos usuarios acabam utilizando o
site apenas como meio para acessar a programagdmitida ao vivo na rede.

A customizagdo de contetdo é um ponto fragil de d& emissora, neste aspecto a
radio se enquadra muito bem na transposicao delmmt As noticias, que sdo o principal
atrativo do site sdo apenas a transcricdo dos swdiculados na programacao hertziana,
apenas as entrevistas sdo disponibilizadas paszudae e que em algumas vezes, nem é
possivel baixar este conteudo.

A hipertextualidade também se faz pouco presentepmesentacdo do conteudo, a
possibilidade de relacionar os contetudos publicamosite com informacdes adicionais de
outras fontes através de hiperlinks é pouco exgéorpelo site. Neste aspecto a
multimidialidade seria um fator interessante a egulorado, pois a utilizacdo de outros
formatos enriqueceria as informacdes disponibiiza® uso de imagens, videos e até mesmo
audios completos poderia atrair mais acessos artarnavegacao pelo site mais gratificante.

A caracteristica mais bem explorada pelo site dssmra € a memoria, € possivel
acessar as noticias publicadas no site desde iievel® 2002, sdo 10 anos de noticias e
sonoras disponiveis para acesso. O ponto negativpeé o sistema de busca destas
informacdes € um pouco limitado, funcionando plesate apenas quando se sabe as datas
das noticias, o0 mecanismo de busca por palavraeatéy funciona plenamente, ainda assim,

0 armazenamento destas informacfes serve como fiqiéssima para pesquisas e
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atualizacéo.

A situacéo do site da radio Catarinense AM em &elagps aspectos descritos acima
nao € ignorada pela emissora, em entrevista oraztisde Marcelo Santos (2011) destacou
alguns motivos que tornam o site precario “o sitey@ coisa extremamente importante, so
gque na verdade a direcdo da empresa ela toma todoidado pra n&o tirar nossa audiéncia,
digamos assim, do veiculo radio pro site, a gesté tntando trabalhar nesse sentido de

agregar as coisas” e ainda,

O nosso site na verdade ele esta bem precaridoieteiado antes de surgir essa
febre de redes sociais, entdo por isso que a gstdereformulando ele, porque é
uma deficiéncia muito grande, a gente disponibilima site e-mail, telefone, o

enderego do Facebook, do Orkut, do MSN, mas a geéte trabalha muito

multimidia nele ainda. (SANTOS, 2011).

Para sanar as deficiéncias apresentadas peloasitédib Catarinense AM, Marcelo
Santos afirma que ja existe um projeto em andanam&laboracdo de um portal de noticias
que trabalhara de forma convergente com a progé@onagrtziana da emissora, fazendo com

gue uma midia complemente a outra,

Estamos criando um portal de noticias bem estrdibyrdeve entrar no ar agora em
janeiro, e a gente vai publicar algumas noticidereintes no portal do que séo
veiculadas na radio, até pra um nao atrapalhartr,oporque néo teria sentido eu
anunciar alguma coisa no site e eu ia acabar trangudiéncia do radio e levando
pro site, uma concorréncia até burra, digamos assitdo eu acredito que um vai
ser o complemento do outro, uma informagdo maisptet talvez no radio,
projetando o site. (SANTOS, 2011)

Apesar de ainda ndo ser um site eficaz no senéddahder as demandas tecnoldgicas
disponiveis no mercado digital, os responsaveia pelissora jA manifestaram interesse em
acompanhar as atualizacGes impostas pelo setdaldigimo afirma Marcelo Santos (2011)
“essa proposta nova que esta surgindo € trabatimartexto, com audio, com video, com
fotos, com hiperlink, essa é a nossa ideia agaraesse portal novo, porque o site atual da
radio hoje ele esta deficitario, ndo condiz, n@oapropriado pra realidade de mercado hoje”.
As mudancas também s&o necessarias para acompanhaudanca no perfil dos
consumidores da midia digital, que ndo querem a&pacessar o Site da emissora para ouvir a
radioon-line mas querem também contetdo multimidia a disposagilidade na atualizacdo
de conteudo e possibilidade de participar ativamelat processo de producao radiofénico

pelos recursos de interatividade que a interneeoée
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6.2.4 Rotinas Produtivas

A rotina da redacéo da Catarinense AM é caractipaincipalmente pela producéo
de conteudddard News o aprofundamento das discussdes expostas peliogoraais se da
geralmente durante a programacao nao jornalistiva grograma de debate R&dio Contato,
apresentado ao final da tarde.

No periodo observado percebemos que a rotina dkigdio das noticias segue um
modelo padrdo de apuragao noticiosa, o editor-cbleéga a redagao por volta das 07:00
horas da manhda, durante a primeira hora ele cHgueas informacdes e elabora possiveis
pautas para os reporteres, a medida que a equimpaidagem vai chegando a emissora, ou
terminando suas outras funcdes na programacaoitar-edefe vai distribuindo as pautas
conforme as especificidades de cada repoérter. PEtezes fazem 0s contatos necessarios
para apurar as pautas recebidas na emissora equé@nsg&, vao a campo para capturar
entrevistas e outras informacdes relevantes paaleoracdo da noticia. Ao retornarem a
redacao entregam o material gravado para o edigfecque seleciona os audios que ele
considera importantes, escreve o texto para orootiei radiojornal e envia o material sonoro
para o sonoplasta finalizar a produgéo.

Essa rotina descrita acima ainda € responsavel greliucdo de maior parte do
conteudo noticioso da radio Catarinense AM, entteteobservamos também, que o uso da
internet e de recursos como redes sociais, chatn&l vem recebendo uma atencéo especial
da equipe de jornalistas da emissora, trazendamalglalteragcbes no processo produtivo
noticioso e na forma como eles percebem alguns l@meatos mais tradicionais do
jornalismo, como os critérios de noticiabilidaderedacdo com as fontes e a forma de

disponibilizacdo do conteudo produzido.
6.2.4.1Dia 18/11/2011
O primeiro movimento observado com relacdo ao usonternet na producéo

noticiosa foi 0 uso de material disponibilizadogBlede ACAERT em seu site. Este tipo de

informacdo é utilizado, pois o material produzidelap Rede Acaert geralmente esta

2 A Rede ACAERT é mantida pela Associacdo Catarinefes€Emissoras de Radio e Televisdo, e produz
material noticioso para as emissoras que sédo assaciO responsavel pela emissora recebe uma parehter
acesso ao material produzido e pode veicular dgselseja mantida a fonte da matéria.
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relacionado com acontecimentos da capital do esteadomo a radio Catarinense ndo possui
correspondentes em outras cidades, 0 uso destaahsgetorna pratico, pois evita o custo de

manutencado de uma equipe de correspondentes.

Figura 15 — Site da Rede ACAERT.

agerr nais Fale com a RMA

Pagina Inicial Matérias Manchetes e

-4, Pesquisa ok
Todos | Busca Avancada

REDE DE NOTICIAS ACAERT

Lagin: Seriia: Ferfli. Radia bg
Recupetar zenha | Cadastre-se

ACAERT NOTICIAS - 13 EDICAD

N soreas N

19/07/2011
EDUCACAD - Greve termina. Mas professores decidem permanecer em "estado de
greve! por 120 dias
Repdirter Patricia Gomes — RNA/Floriandpolis - Tempo: 02'55"
- SEGURDA-FEIRA
Joindl de destagues produsdo pela extipe da RNA

= Edicdo e apresentacda de Sitia Lodd
19/07/2011 =

: el Owic b | pownicsa |
AGRONEGOCIO - Mercado suinicala catarinense apresenta reagdio 1R Temnc: 050

Reporter Marcelolula —~ Emissora Associada — RMAJS30 Carlos - Tempo: 02'08"
L BOLETINS Da REDE

icha Tecrica
iy _EAD_.“ERT Todas as Ediges ..

19/07/2011 @ - ‘ o
: o . 2 Boletins Tadas as Edicdes ...
BOYERND - Governn snviara plano de acfes para o3 proximos quatro anos & 5
assambleia —
Repdrter Patricia Gomas — RNA/Flotiandpolis - Tempo: 02'53" Realizadn no final de sermana o primeira casamento
homossexual em Santa Cataring
. S Repdrter JLliana Soares — Emissora Associada — RMA/Ttjal
19/07/2011 18/07/2011 Tempo: 00'45" W

JUSTICA - Condenados pelo crime de concusséo, vereadores de Abelardo Luz

Fonte: http://www.acaert.com.br/rna/novo2/ingéxp. Acesso em: 18/04/2011.

Outro uso observado se refere ao uso das redemissecomoOrkut, Facebooke
Twitter para a divulgacdo das matérias que irdo ao araode Jornal. Conforme as matérias
vao sendo definidas no decorrer da manha, o eclilie publica via redes sociais o titulo das
noticias, para que os usuarios saibam previameotateudo do radiojornal. O link postado
juntamente com o titulo das noticias remete pasdeoda emissora, mas nao para a noticia
completa, somente a tarde, depois da veiculacaGrdade Jornal, o editor-chefe publica
novamente via redes sociais a noticia completa, Mo e as entrevistas realizadas como

demonstrado nas imagens abaixo.
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Figura 16 — Site da radio Catarinense AM.

RADIO CATARINENSE AM 1270 kHz A5 12‘¢W
HOME EMPRESA PERFIL PROGRAMACAO PREMIOS NOTICIAS EVENTOS CONTATO
. T ——

AN\ I
C R 3 orkut
© comunicasores
S s = P
»

e
B (49184020024
T (s5) 55812424

= A Radio Calarinerse esla conlralando,
J apresentador de programa e reporter
% com experiéncia.
Envie seu cumiculo ou demo para o nosso e-mail. g

‘ €D noTicias

Fonte: http://www.rachtarinense.com.br. Acesso em: 18/04/2011.

Figura 17 — Publicacao diawitter com link para o titulo da matéria.

CatarinensefM nizrcelo Sanios
Terrar em Erval Welho: Trio invade residéncia de idosos em busca
de dinheiro e j0ias http: it kg OLR

Fonte: https://twitter.com/CatarinenseAM. Acesso &8104/2011.

Figura 18 — Publicacao diawitter com link para matéria completa.

CatarinenseAM \iarcaln Bantos

Falicia prende guadrnilha que manteve refermn casal de idosos em
Erval Welho, Bando de 5P estava escondido em Joacaba http:ifbit by
ffllsdn

Fonte: https://twitter.com/CatarinenseAM. Acesso &8104/2011.

As redes sociais funcionam como fonte de informaizii@ a producéo noticiosa da
radio Catarinense AM. Como demonstrado no quadrandéacdes da observacao realizada,
durante todo o periodo da manha o editor-chefe tm@niprincipalmente oTwitter e
comunidades d®@rkut das cidades de Joacaba, Herval D’Oeste e Luzesnap objetivo de
observar as discussdes realizadas nesses amlaethtdigir se algum destes topicos pode se
tornar noticia.

No dia observado uma participante da comunidadéodeaba d@®rkut fez uma
observacdo sobre a possibilidade de uma grande dedsupermercados se instalar em
Joacaba, a fonte dela era o jornal Raizes Didoimocdemonstrado na figura 19. O editor-

chefe ao monitorar essa comunidade percebeu qagedsria ser uma boa matéria, e delega



91

ao reporter Paulo César para apurar as informacdes.

Figura 19 Postna comunidade de JoacabaOrkut sobre a instalagdo de um supermercado.
O rk U t g : e U ECA] huscar

Angeloni sonda regido de Joacaba. ..

Inicio = Comunidaces = Cidades e Bairros = JOACABA = Forum: = &ngeloni sonda regiso de Joagaba..,

mostrando 1-10 de 17 primeira | < anterior | préxima= | ditima

| Bete Vieira 08:08 {17 horas atras)
..para a intalagdo de supermercado.

Esta no Raizes Didrio de hj.

JOACABA E
(4 797 membros) Taiuma c0isa gue e sinto falta em Joagaba: um supermercado com cara de cidade grande! Agui & assim; vc encontra um item nurm,
outro noutro. E um gacal

Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm58712&tid=5596770281405217965. Acesso em:
18/04/2011.

Apos confirmar com o repérter se as informacdeg@ii@o apuradas eram suficientes
para produzir uma noticia, o editor-chefe retoram@ comunidade dorkut e publica dois

postsdivulgando a informacao.

Figura 20 — Primeirpostda emissora divulgando a noticia.
Catarinense AM

Central de Jornalismo da Rédio Catatinense faz contato com Angeloni. Empresa estatia interessada em
instalar supermercado em Joaha ou regido?? 0% detalhes hoje no Grande Jormal......

Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm58712&tid=5596770281405217965. Acesso em:
18/04/2011.

Figura 21 — Segundoostda emissora divulgando a noticia.
- Catarinense Al

Angeloniem Joacaba?
hitpnnaniy Fadiocatarinense. com. brfindex php?id=003_01_1&id2=3747

Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm58712&tid=5596770281405217965. Acesso em:
18/04/2011.

Depois de veiculada no Grande Jornal, a noticiangeatada por alguns participantes
da comunidade n@rkut Os comentérios se restringem as poucas informafgirecidas
pela assessoria de imprensa da empresa envoladesnecomparativo com a noticia que fora

atualizada no site do jornal Raizes Diario.
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Figura 22 — Comentarios sobre a noticiaOnkut

orkut —

Angeloni sonda regido de Joagaba. ..

G
racich » Comursdicias = Cidacien @ Badrod = SARCARS = Pl Angeions tonce ragelt e Joagatn
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f AAssessodia 08 Imprenss 5§ Kmesu em infonmar g a infamagio a principko ndo procede & que o dnico
; progedo de aspans®o em andamoents provd @ instalag S0 do uma loja om Londana ng Parand: (Rade Catanneng«)
ACABR

a3
P4 FAT merndwrias

i _1 Hafsel 5 JE1T (2 horas alras)
Com 22 I0jas instaladas no estado, 19 farmacias, seis postos de combustivel, um centro de distribuigdo de
marcadorias & mais de 7400 funcionarios, a Rede Angaloni & raconhacido como 3 maior rade de supemarcades da Santa Calanna,
| # barceirs da Regilo Sul & & 10°do pais. A 23 loja da rede pode ser instalada em Joacaba A empresa il sleita dez vezes como
| “Supermencado do Ano” pela Assogiagio Catannense de Supemmercados, guinze vezes “Top of Mind” (marca mals lembrada no sefor
" supermercadista) @ seis vezes Grande Empresa da Area do Comércio e Vendas de Santa Catarina, em pesguisa realizada no estada
Tarrbém figura entre as 500 malores empresas do paks, conforme ranking slaborado anualmente pela Revista Exame.

A lofa da Rede Angeloni mals peduirna de Joagaba esté leralizads em Lages, na Serra calaninense, Mas a diretoria da Angeloni quer
aproxmar sinda mals @ marea des consumidores do meako ceste calannense. Recentements, tdonicos da empresa & membres da
diretaria estiveram em Joagaba para uma sondagem do lugar. A proposta & fuluraments e mslalar na cidade

Areportagem do Ralzes Didko manieve contalo com & diregdo da Rede Angalond, que negou a visila aJoagaba Todavia, uma fonbe do

|amal em Flonandpolis confimow a visita e o inleresse da empresa pela regifo. A assessoria de imprensa da Angeloni Bambeém
negau

Fonte: Raizes Didie - Calo Ribeino

Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm58712&tid=5596770281405217965. Acesso em:
18/04/2011.

Durante o periodo que segue a veiculacdo do Graodwal, o editor-chefe segue
publicandopostsno Twitter com o link do site da emissora direcionando paraaticias
produzidas, o objetivo é possibilitar 0 acessmaminacdes para os internautas que ainda nao

tiveram acesso.

Figura 23 — Publicacéo riawitter apds a veiculagdo da noticia.

Marcelo Santos

cCatarinenseAMM Joacaba so

Principals noticidrios da Radio Cararinense AN — 2=20
Prirmeirafiforarowroc as arrgohs Grande FTornalrrsroo as
r=rsofs Radio Contatora oo as 2aroohs
hitp:Sfradiocatarinense. com. br

= = E -
Timeline Favorites F ollowwing Fallowers Lists
= CatarinenseAM narceln Santas
t:h__ Acsessoaria do Angeloni esclarece rumores de gue empresa estaria
ATHRTHENSH im=stalando Supermercado erm Joacaba bhittp Jhit hwedELza

S Ficiiir = sgin

Fonte: https://twitter.com/CatarinenseAM. Acesso &8104/2011.

Neste caso, demonstrado acima, do uso da inteqmr&@palmente das redes sociais
como fornecedores iniciais de pautas jornalistigaglemos visualizar uma mudanca no

processo mais comum de producdo noticiosa. O elenwgre deu inicio ao processo de
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producdo da noticia foi percebido dentro de umauridade de uma rede social aberta, onde
muitas pessoas tém acesso, a credibilidade dasniafbées dispostas ali ndo € a mesma de
uma fonte oficial, por isso, a checagem por pade kkporteres é essencial para que o
processo continue. Se as informacgdes sdo verdadewaema da noticia relevante, segundo
os critérios de noticiabilidade do editor-chefenfarmacé&o retorna para a internet na forma
de publicidade para o produto principal da emissordrande Jornal, caso contrario o
reporter abandona a pauta. Depois de apurada rana§éo e coletado o material necessario
para a producdo da noticia o editor-chefe prodiexto, edita os audios e disponibiliza a
noticia ja finalizada para veiculagdo na emissf@Os a transmissdo do Grande Jornal, a
noticia retorna para a internet, disponibilizadaib® da emissora, onde se geram comentéarios
mais diversos sobre a noticia, sendo esses conosntambém monitorados para o0 caso
emergir destes relatos algum elemento que posseseindo novamente.

Percebe-se também certa centralizacdo no uso denieddos reursos da internet. O
editor-chefe tem acesso liberado a todos os resusmmo redes sociais, MSN e sites
diversos, entretanto, a equipe de reportagem t@ssaaestrito, ndo tem acesso ao MSN e
nem as redes sociais, somente pode se conectgums aites informativos. A equipe de
reportagem utiliza os computadores da empresa fenpana edicdo das sonoras, acesso a
banco de dados interno e para escrever os texdgan8o o editor-chefe Marcelo Santos essa

€ uma politica interna que visa a manutencao dadedomputadores da empresa,

Isso é uma preocupacgao muito grande, porque hoj® eoradio estd 100% digital
todos os departamentos estdo interligados em felejma preocupacdo muito
grande com relacdo a virus dentro do sistema qgdenpgarar o funcionamento da
radio de uma hora pra outra, entdo existem algymeasoas s6 aqui dentro da
emissora que estdo autorizadas a utilizar as béais, séo liberadas pra uso, séo
trés, quatro pessoas so, tem uma responsabilidadegmpromisso assumido com a
emissora, entédo se der algum problema, ta la o mideematricula, a senha, vai la e
descobre rapidinho o que aconteceu, entdo € uniticaohterna, questao técnica,
operacional. (SANTOS, 2011)

Para o editor, esta centralizacdo de acesso atsidos da internet pode ser analisada
a partir de duas perspectivas, a primeira, de reagéb de uma linha editorial para o
jornalismo produzido na radio, e a segunda, de atmide funcdes e sobrecarga de trabalho

por parte do editor-chefe,

...6 uma questdo bem complexa, no meu ponto d& pistjue tem o lado ruim e o
lado bom. Vamos comecar pelo lado bom da coisaratar da forma como é feita
hoje aqui digamos assim, tudo que vai pro (siqQ)aasa pelo redator, a noticia que
for que sair as sete da manha, de meio dia ousda¢arde eu tomo conhecimento,
facilita na linha editorial que a empresa tem, aseana tem uma linha editorial, o
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editor chefe é o responsavel. O editor chefe sajpee empresa pensa e como que
o jornalismo tem que trabalhar, esse seria o lado, bocé produz uma noticia tu ja
sabe como que a essa noticia precisa ser veicglsgl@aqui a um més vocé voltar a
tratar do mesmo tema tu vai lembrar o que tu escre® que tu tratou, como tu
abordou aquela noticia, ndo corre talvez o riscaabi um més uma (sic) outra
pessoa pegar essa mesma informacdo, essa mesmia rotfatar de um modo
diferente, quer dizer, uma outra visao, ia ficarag#o o mesmo assunto sendo
tratado com vis@es diferentes. E o lado ruim é lacqeestédo de acumulo de servico,
de sobrecarga, sobrecarrega, € uma loucura, séap@eacaba entrando no ritmo
assim que tu acaba (sic) acostumando. (SANTOS,)2011

Apesar desta centralizacdo dos recursos da intesnetlitor-chefe acredita que a
liberacdo de acesso a todos os funcionarios dgdedade ser extremamente produtiva para
o0 jornalismo da emissora, cabendo aos profissiomaigso consciente da tecnologia
disponivel.

6.2.4.2Dia 19/11/2011

No dia 19 as movimentagdes em torno do uso dangttdoram muito similares ao
primeiro dia, caracterizando desta forma, certainimsicdo dos usos dos recursos
disponibilizados pela internet. Ao chegar a emssor editor-chefe senta em frente a sua
maquina e acessa as redes sociais, 0 MSN e cadRedt ACAERT.

Neste dia de observacdo, percebemos claramentepartémcia do servico de
mensagem instantanea M8NFigura 26) para a redacdo da radio Catarinense faNm
trés momentos em que o editor-chefe manteve coobabooutros jornalistas e fontes e que as

informacdes e pautas trocadas entre eles proparaioma producao noticiosa.

** Em julho de 1999 surgiu o servico de mensagensiritisteas da Microsoft, 0 MSN. Apds trés versdes
atualizadas o MSN se torna em 2001 o servico desagem instantanea mais utilizado, com 29,5 millil@ges
usuarios. A sua Ultima versao além das conversafomlma chat, grupos de conversacéo e video corterén
permite que o usuario comunique-se com a listaodéatos enquanto verifica as atualizacdesaoebook por
exemplo. As conversas pela webcam agora podemeias fem tela cheia, em alta definicdo, e também é
possivel compartilhar videos assim como no recursale imagens. (Fonte:
http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2011/Sh-messenger-12-anos-de-historia.html).
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Figura 24 — MSN utilizado pelo editor-chefe.
u & =

P s e

Fonte: O autor.

O primeiro momento se deu quando o editor-chefeoeném contato com outro
radialista de uma emissora de um municipio vizipadindo quais eram as pautas que eles
estavam trabalhando naquela manha. ApGs recelmaugas, o editor envia para o colega as
principais pautas trabalhadas na emissora, destairaaos dois jornalistas podem selecionar
segundo os critérios da emissora, se aquelas paéitasnteressantes ou ndo para serem
produzidas e posteriormente veiculadas. Neste castuma pauta recebida pelo jornalista
da outra emissora passou pelos critérios de nboifidade, sendo assim, nao foram
produzidas.

Logo apds este contato com o jornalista de umasemgisde outra cidade, o editor
entra em contato novamente com outro jornalistatadeez, de uma emissora de televisédo
local, buscando novamente as principais pautaesid® sendo trabalhadas pela redacéo do
telejornal regional. Neste caso uma matéria fodprada e seguiu 0os mesmos padrées de

publicacéo nas redes sociais que as matérias pdaguzo dia anterior (Figura 25 e 26).

Figura 25 — Publicacdo rieacebookda matéria produzida.

Radio Catarinense Joacaba
Agroinddstria condenada por excesso de dgua no frango bktp: [k, by FCubhE

s 13 14 horas via TweetDeck « Curtie s Comentar

Fonte: https://www.facebook.com/profileppid=100002263355445. Acesso em: 19/04/2011.

Figura 26 — Publicagéo mwitter da matéria produzida.

CatarinenseM nizelo Santos
— Sadia condenada por excesso de agua no frango bt it by

& hLRSomM

Fonte: https://twitter.com/CatarinenseAM. Acesso &8104/2011.
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Outro momento ocorreu por volta das dez horas quandditor recebeu por MSN
uma informagdo de uma fonte referente a uma cabedue ja vinha sendo realizada ha
algum tempo sobre a possivel fusdo entre duas o@s da regido. A partir das
informacdes recebidas pela fonte o editor comedaalaalhar na matéria, apurando as
informacgdes com as fontes oficiais, gravando a®rssne produzindo o texto. Novamente
apos a producdo da noticia o editor publica nassredciais somente uma chamada (Figura
27 e 28) para a matéria completa que sera veicmadarande Jornal, e apds a veiculacdo a

publicacdo da matéria nas redes sociais lathrpara o site da emissora (Figura 29 e 30).

Figura 27 — Chamada fmwitter da matéria produzida.

CatarinenseAM liarcelo Santos
N Caso Coperio: Inguerito apura indicios de irregulandades. Em
| instantes no GRANDE JORNAL gue comeca as 12hs

Fonte: https://twitter.com/CatarinenseAM. Acesso &8104/2011.

Figura 28 — Chamada riacebookda matéria produzida.

Radio Catarinense Jloacaba

Caso Coperio! Inquérito apura indicios de irregularidades. Em instankes no
GRAMDE JORMNAL que comeca 3s 12hs

o Ha 17 horas via TwestDeck + Curtir Comentar

Fonte: https://www.facebook.com/profile.php?id=102R63355445. Acesso em: 19/04/2011.

Figura 29 — Link na'witter da matéria produzida.

. CatarinenseAM nizrcelo Santos
_ S Y Coperio: Inguerito policial apura indicios de irregularidades

httpdfbit hefhansn

Fonte: https://twitter.com/CatarinenseAM. Acesso &8104/2011.

Figura 30 — Link nd-acebookda matéria produzida.

Radio Catarinense Joacaba
Coperio: Inguérito policial apura indicios de irregularidades htkp: bty Pisiesg

1 -~

o 13 10 horas via TweetDeck '+ Curkir © Comentar

Fonte: https://www.facebook.com/profile.php?id=102R63355445. Acesso em: 19/04/2011.

O MSN desempenha um papel fundamental na comuoicam@ie os jornalistas que

estdo geograficamente separados. A facilidade deegmeir informagbes de diferentes
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localidades proporcionadas por esse servigo é mats pratica do que a utilizacdo de outras
formas de trocas informativas, como o telefoneg@mplo. Esse uso especifico do MSN é
destacado pelo editor-chefe da radio Catarinense Madcelo Santos (2011) “como que nés
vamos cobrir essa microrregiao sé na base do telefpuanto tempo vai levar pra fazer isso,
no MSN é uma questéo de tempo, tu cria (sic) un@admmbate-papo com todo mundo junto
ali e em dez minutos vocé passa a limpo o queagstidtecendo em 15 ou 20 municipios da
regiao”. Sobre a elaboracao das listas de contatiitor afirma ainda sobre a importancia de

selecionar bem a rede de informantes,

Sao pessoas chaves em 6rgéos e reparticées plblicaxipalmente em emissoras
de radio na regido, nds temos aqui a nossa aredrdegéncia agora com a FM
ampliou muito, entdo nos municipios que interespearemissora, onde a emissora
esta entrando bem, a gente faz um contato com sserailocal, com um jornalista
local influente, que tenha um contato bom com tmdimdo naquela cidade e faz um
cadastro e a gente troca informacdes, entdo a gstét® tempo todo conectado com
esse grupo de pessoas que sdo 0s nossos inforprargdemos hoje, deve ter perto
de setenta pessoas, que é utilizado como redeséacis da palavra mesmo, a gente
troca muitas informacg@es, cada pouco esta chegandoinformacéo diferente e
funciona muito bem. (SANTOS, 2011)

Além dos contatos via MSN, a emissora ainda coowa & colaboracdo dos ouvintes
gue entram em contato por telefone e via mensagesou o torpedo via celular. Neste dia
de observacdo uma matéria teve como ponto de pamith mensagesmsenviada por um
ouvinte que informou sobre a paralisacdo de obmasuen determinado bairro da cidade
devido a ameacas de alguns moradores. Apos reaeipdormacdo o editor passou para a
apuracao e producdo da matéria, que nesse cagganBou destaque nem nas redes sociais
da internet e nem no site da emissora.

Também neste dia, o editor reclamou em conversa copesquisador sobre as
dificuldades técnicas para o acesso a internetmssera, segundo ele, sdo 8 megabytes de
conexdao divididos entre 21 computadores, 0 qua daais ou menos 360 kilobytes para cada
computador, conexao essa que devido a alto trédicdados na rede acaba por dificultar e

tornar lento o acesso a internet.

6.2.4.3Dia 20/11/2011

O dltimo dia de observagdo demonstrou uma simddednas rotinas dos dias
anteriores. Os primeiros acessos do editor-chefthagar a emissora foram nas redes sociais
da internet, site da rede ACAERT e MSN.
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Na observagdo deste dia, os usos da internet que seadestacaram estavam
relacionados a apuracdo de matérias. O principai¢cseutilizado na internet foi o de
pesquisa, utilizando o si@ooglepara buscar algumas informacgdes, como telefonésnties
e dados sobre outras noticias. Na falta de fontégirpas para produzir determinadas
noticias, o editor utiliza outros sites de notigiasa buscar informacfes, como no caso da
matéria sobre o prémio da mega-sena, que foi axpina matéria disponibilizada pelo site

do Diario Catarinense (Figura 31) no dia 20.

CITROEN AIRCROSS

LK 1.4 Fas 2012

DIARIO CATARINENSE s

4 0C  Geralv  Policiav  Economiav | Politica¥ | Mundo~ | Esportes ¥ Variedades ¥ | Don

litimas noticias. Trénsito 24h  Blogs  Muttimidia > Participe ~ Programagdo *  Edig

Mega-Sena pode pagar hoje R$ 70
milhdes

Aposias podem ser feitas até as 19h de hoje

= M Tweet | 0 K] Recomendar a1 |00 EiR=a= .\,

A Mega-Sena pode pagar hoje o prémio de RS 70 milhdes para o apostador que acertar
as seis dezenas, segundo estimativa da Caixa Econdmica Federal. As apostas para o
sorteio nliimero 1.276 podem ser feitas até as 19 horas (horario de Brasilia) de hoje.

Fonte: http://diariocatarinense.clicrbs.com.br/stiia/2011/04/mega-sena-pode-pagar-
hoje-r-70-milhoes-3281334.html. Acesso em: 20/04120

Apesar de pontual, a busca por informacdes em oaites da internet se faz presente
na producédo do boletim econdmico, nas datas immteda personalidades e nos nimeros dos
sorteios da loteria federal. Para o editor-chefas informacdes sdo utilizadas, pois sao
divulgadas em sites oficiais, o que da credibil@@dra esta informacdo, mas dificiimente
informacfes da internet sdo utilizadas para a é&mlunoticiosa sem um processo de
apuracdo, como explica Marcelo Santos (2011) “taentgmar muito cuidado com o que vem
da internet, nés analisamos e-mails, analisamag@da publicado, a gente ndo publica o que
esta na internet sem ligar pra alguma fonte”. @oe@ixplica também como se da a apuracao,
quando alguma informacédo da internet é interesspata ser produzida e veiculada na

emissora,

...a gente ndo vai simplesmente publicar aqueliapse ela for interessante e se
enquadre nos critérios de noticiabilidade, a geatedar um jeito de pegar o nome
desse cara, jogar no Google e descobrir aondestlesevai ligar pra ele, pra ver se
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esse cara existe, e se € autentica, se tem vetacatpiela informagdo que esta
postada ali, ai é legal. Vocé utiliza a internetf,l& ver, confere, ta 1a a fonte, o cara

vai confirmar o que falou ou ndo. (SANTOS, 2011)

Como este dia de observacao era véspera de feréalbavia muito movimento na

matérias utilizadas no dia anterior e algumas novas

Figura 32 — Atualizacdes de noticiasTwitter.

redacao e a producéo noticiosa ficou centrada @rmacoes locais sobre o feriado, abertura
de estabelecimentos comerciais e servicos em gerplublicacdo de chamadas nas redes

sociais também néo foi frequente, acontecendo goweaes pela manhd e publicando

CatarinenseAM izrceio Santos
| MAC HAVAGAS Cemiterio de Herval atinge capacidade maxima de
| lotagcao. Confira hoje no Grande Jornal.

IOUFE S0

CatarinenseAM iiarcelo Santos
8 MNdmero de empregos formais no Brasil cal 65% em margo (Fonte:
| RMA)

Fonte: https://twitter.com/CatarinenseAM. Acesso 2@104/2011.
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7 AS PRATICAS JORNALISTICAS NA RADIO CATARINENSE AM

Neste capitulo apresentaremos a principal cong@ougue esta pesquisa traz para o
radiojornalismo. Pretendemos demonstrar quais @s des tecnologias digitais na redacéao da
radio Catarinense AM, e como estes usos transformdazer jornalistico nesta emissora.
Primeiramente, focaremos nos usos das redes soaaigternet, na sequéncia traremos as
mudancas nos perfis dos profissionais que trabalhaméadio e por fim, demonstraremos
como a informacdo jornalistica circula na redacdo rddio Catarinense AM nessa

configuracdo atravessada pelas tecnologias digitais

7.1 O USO DAS REDES SOCIAIS NA INTERNET

Com o desenvolvimento da internet e a inser¢céao eedanaior de computadores das
redacdes jornalisticas a partir da década de 3farasformacdes na producdo noticiosa foram
acontecendo gradativamente através da assimilaggifodnas de comunicacéo oriundas da
rede digital. Uma das principais transformacdesof@idvento das redes sociais na internet.
Recuero (2009) define as redes sociais na inteorab metafora para observar as conexdes
de um grupo social através das relacdes entrefe®mnties atores envolvidos. Desta forma,
um site como oFacebookndo é uma rede social, mas a plataforma que plissibi
materialidade desta rede, porém, a amplitude dakes rgociais na internet devido a facilidade

de interconex&o potencializa a rede social esteidel@a web,

As conexdes sdo os elementos que vao criar awgstrof qual as representacdes
formam as redes sociais. Essas conexdes, na mediachternet, podem ser de
tipos variados, construidas pelos atores atravésitdeacdo, mas mantidas pelos
sistemas online. Por conta disso, essas redesssdueas diferenciadas. Ora, é
apenas por conta desta mediacdo especifica quesgivgloa um ator ter, por
exemplo, centenas ou, até mesmo, milhares de ceseglie sdo mantidas apenas
com o auxilio das ferramentas técnicas. Assim,gageiais na Internet podem ser
muito maiores e mais amplas que as redes offlom, em potencial de informacao
gue esta presente nessas conexdes. (RECUERO,28p9,

Assim, um site com&acebookpode ser chamado de site de rede social, poisodent
do site podem se estabelecer diferentes conexdes @ atores, suportando varias redes
sociais internas. As conexdes entre os atoreshplitssuma circulacdo de informagbes que
estdo relacionadas diretamente a percepcao de galado percebida por eles, ou seja, ao
capital social. (RECUERO, 2007).

A definicdo de capital social envolve os valores girculam dentro de determinado
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grupo, varios autores trabalharam este conceitcoddourdieu (1983), Coleman (1988), no
entanto, trabalharemos com a definicdo de Lin (ROPara o autor, o capital social que
circula em determinados grupos pode ser compattllea apropriado por outros grupos,
gerando vantagens para o individuo. Essa relac@apgpriacdo de capital social se torna
mais comum nas redes sociais na internet, poisweraide conexdes entre os individuos é
tdo grande que valores atribuidos a determinadgsogracabam sendo “emprestados” por

outros grupos que sentem a necessidade de pereoigdaqueles valores,

No que se refere a Internet e as redes sociaisepmarios estudos focaram ja como
o capital social é construido e mobilizado pelowrest. Esses estudos parecem
reforcar a perspectiva de que a Internet, por poi@aar uma maior participacéo e
um maior controle das informacdes que circulam ede rsocial, principalmente
através da capacidade de rastreamento, permiteo quapital social seja mais
facilmente mobilizado pelos atoresGrifo do autor(RECUERO, 2009, p.6)

Nas redes sociais na internet o capital socialretdaaionado diretamente a publicacéo
de informacéo por parte dos atores do grupo, segReduero (2009, p.7) existem dois tipos
de valores “aqueles sociais, ou seja, agueles &mueanstruidos na rede social e aqueles que
sao apropriados individualmente pelos atores sjciBiesta forma, ao publicar em sua rede
social na internet alguma informacéo, o ator egtdribuindo com a construcédo do grupo em
que esta inserido, e também gerando valores apdmxindividualmente. Essa circulagdo de
informagBes publicadas por atores que buscam baitrcom seus e grupos e também
receber alguns atributos acaba por repercutir naocomo a informacgéo jornalistica €
trabalhada na internet.

Sabe-se que muito do conteudo que circula nas ssaégEs na internet sao de origem
jornalistica, mas como se da essa relacdo entraligmo e redes sociais. Recuero (2009, p.7)
atribui trés caracteristicas que emergem da relag&e o jornalismo e as redes sociais “ a)
redes sociais como fontes produtoras de informabjoredes sociais como filtros de
informacdes ou, ) redes sociais como espacosvdeberacao dessas informacoes”.

Das relagBes apontadas pela autora a mais fapmeber € a que destaca o carater
de fonte informativa das redes sociais na interhléin de conectar pessoas, as redes sociais
também conectam empresas, instituicbes e orgadieqajle geralmente o contato com esses
atores através das redes sociais possibilita agé&ptda informacéo diretamente da fonte
oficial, além de ter um alcance praticamente glabdhmbém conseguir informacdes de

fontes n&o oficiais, mas que também tiveram acg@sterminados acontecimentos,
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Como midia ambiente sempre ligada, estas platafoemmgplamente usadas da midia
social se beneficiam da sua abrangéncia demogréfgaogréafica neste processo:
seus diversos bancos de usuarios significam que g@éncontrar participantes com
conhecimentos (muito além do grupo de jornalistasigsionais, e de outras fontes
“oficiais” que puderem estar presentes também) gaase qualquer tema noticioso,
enquanto que a sua abrangéncia quase do mundm istghifica também que a
probabilidade de contribuicdes para a cobertura, tpstemunhas oculares em
potencial e por outros repérteres de primeira néiala mesma maneira alta.
Enquanto as redes de noticias 24 horas ainda térnayter para levar suas equipes
ao cenério de um evento noticioso, as redes qualsaig das principais plataformas
da midia social significam que correspondentesfetencial) ja estdo quase sempre
no lugar. (BRUNS, 20110, p133).

Em casos extremos, as redes sociais sdo a Unigaifdormativa que se tem acesso,
como nos casos recentes das revolucdes arabestaaladifrica e no oriente médio, apesar
da constante censura exercida pelos governos @agpelises. Os movimentos nascidos
dentro das redes sociais também se tornam paudi@dade\grande repercussdo que tem entre

seus atores, como destaca Crucianelli (2010, p.87),

Os meios de comunicacdo tradicionais deveriam grestais atencdo ao que
acontece nas redes sociais como o Facebook e a,Qdpular no Brasil. As
pessoas manifestam a necessidade de protestam @ritjustica ou a favor de
causas nobres: o conteldo, incluindo o que estéodée redes sociais, € como péo
guente para os jornalistas. Por exemplo, Marcha Mundial pela Paz
(http://www.theworldmarch.org) surgiu com oMundo Sem Guerras
(http://www.mundosinguerras.org), organizagdo imeional apoiada pelo
Movimento Humanista, que trabalha ha 15 anos cocifigmo e nédo-violéncia.
Para a convocacgédo foram usados diversos canaisndenagéo, e um dos mais
importantes foi o Facebook. Grifo do autor. (CRUNELLI, 2010, p.87).

O papel de filtro informativo é caracterizado petdeta e republicacdo de conteudo
jornalistico de veiculos informativos tradicionaisaté mesmo de conteldo interno da rede
(RECUERO, 2009). Esta caracteristica € percebidaspetweets do Twitter e pelo
compartilhamento dpostsdo Facebook Ao republicar contetdos jornalisticos em sua rede
social na internet, o ator contribui com algumabtinfacdo que acredite ser relevante para
aquele grupo e indiretamente, tomam a credibilidbdeeiculo republicado para si mesmo. O
filtro informativo das redes sociais na internehlb@m provoca uma aceleracdo da cobertura
jornalistica, pois, em pouco tempo a noticia jafundida em inUmeros canais, como afirma
Bruns (2011, p.131) “as plataformas da midia saoimho oFacebooke o Twitter servem
para acelerar ainda mais a velocidade em que a&riazahoticiosas sdo compartilhadas,
debatidas e as vezes desacreditadas”. O autorcdestada que grande parte das matérias
importantes publicadas em 2010 e 2011 foi imputsi@npela cobertura nas redes sociais na

internet,
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Praticamente todas as importantes matérias naitguentes” em 2010 e 2011
foram propulsionadas de maneiras significativaga geb cobertura nos espagos da
midia social — variando de tempestades, inunda¢éeemotosisunamise outros
desastres naturais semelhantes a manifestacdesieies, rebelibes e outras formas
de distlrbios populares, de escandalos politicasfatinios de celebridades.
(BRUNS, 2011, p.131)

A reverberacdo das informacfes publicadas nas mam®gis na internet esta ligada
diretamente ao papel de filtro do conteddo, quamimior a republicacdo de material
jornalistico maior sera a reverberacdo. Podemoseper a reverberacdo do contetudo pelo
namero de compartilhamentos que determinada infgeimeeve nd-acebooke também pelos
Trending Topicé’do Twitter.

Estas trés relagcbes entre as redes sociais nadah&ro jornalismo sdo importantes,
pois propiciam a difusdo e a discussdo do matgniahlistico disponivel na rede entre os
atores interconectados em suas redes sociaisisligitstes trés aspectos podem ser Uteis para
o jornalismo, e, no caso desta pesquisa, para ojoathlismo. Durante a observacéo
realizada na redacédo da radio Catarinense AM nsgoa-utilizacdo de trés sites de redes
sociais na internet nas rotinas produtiva§rkut, o Facebooke o Twitter, cada uma dessas
redes desempenha algumas fungdes especificasmarahblico determinado. S&o esses usos

especificos que abordaremos a partir de agora.

7.1.1 As Redes Sociais na Internet da Radio CatarinenseVAcomo Fonte Informativa

As redes sociais na internet séo utilizadas pratcipnte como fonte de informacéo e
como forma de divulgacédo da producao noticiosaadarCatarinense AM, o editor-chefe da
emissora, Marcelo Santos (2011) destaca por quedas sociais na internet sdo importantes
nesse processo “a gente nota que as redes s@asic), € tipo uma febre, o assunto foi 4,
pipocou, deu ibope, deu bastante comentario, deciore ndo for sensacionalista a gente traz
pra ca e transforma em noticia”.

Durante a observagao realizada no dia 18/04/201&ditor Marcelo Santos ao
monitorar as redes sociais, descobriu ha comunitbmgaba” ddrkut um postque falava

da implantacdo de um supermercado pertencente a gunamale rede. Ao perceber os

% 0s Trending Topicou TTs sdo uma lista em tempo real das frases podiscadas nd witter pelo mundo
todo. Valem para essa lista as hashtags (#) e npmesios. O recurso dérending Topicausa por padrao a
abrangéncia total (worldwide), mas também é pokfilirar por paises ou cidades como Boston, Losdt®s
Angeles, Miami, Nova York, Rio de Janeiro, S&o Baubutras. (Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/ifter)
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comentarios e identificar aquela informacéo comemmalmente relevante para a veiculacao
na emissora, ele pesquisou 0s contatos da empriégauepara a assessoria de imprensa,
buscando a apuracdo da informacdo. Mesmo com ativeegda assessoria sobre a
implantacdo da empresa no municipio, o editor goulchamadas via sites de redes sociais e
produziu uma matéria veiculada no “Grande Jornatjugtle dia. A veiculacdo da matéria,
mesmo com a negativa da empresa, se justificou parcussao recebida por essa
informacé&o nas redes sociais na internet.

Outro exemplo de matéria radiofénica produzida nassora se deu no periodo

posterior da observacgéo, mas foi relatado peloedih entrevista,

Aconteceu até essa semana em Joacaba, os vereadabesam vetando, digo, o
prefeito acabou vetando um aumento de salarios(i¢cd prefeito, vereadores e
secretarios em Joacgaba, a camara acabou derrulmangdo e o prefeito em
exercicio acabou sancionando essa lei. O fatoai@rmoFacebookalguém langou
essa informacdo nd-acebook acabou dando muito fluxo, muitas pessoas
comentando e a gente pode perceber que havia wondestamento muito grande
da populagdo com essa manobra politica e com oraamae foi praticado para os
agentes politicos aqui de Joacaba, a gente obsessmi fendmeno de, digamos
assim, do que aconteceu com relacédo ao tema e ohamrencdo. A gente fez uma
enquete, ouviu algumas liderancas com relacdocaagsporque é um fato com
potencial de noticia, a populacdo tava irada, allagfo tava indignada com o que
tinha acontecido e ai acaba até justificando un&nmabem elaborada porque tem
muitas pessoas interessadas nesse tema. E comacemmatéria que foi pro (sic) ar
acabou dando ibope, ou despertando o interesse asomeceu na rede social.
(SANTOS, 2011)

Percebe-se novamente que no caso relatado pelar,editfator decisivo para a
producdo da matéria (Figura 33) foi uma informagdiginada no site da rede social,
publicada e republicada por varios atores dest& i@dyrande fluxo de compartilhamento da
publicacdo original, somado ao fato de que a reotécide interesse da comunidade local,

favoreceu a decisao de produzir a matéria.



Figura 33 — Noticia produzida a partir Bacebook.
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Prefeito em exercicio de Joacaba sanciona lei que aumenta salarios
de vereadores, secretarios e prefeito

0O prefeito em exercicio de Joagaba, JUVENTING DE MARCO, sancionou na tltima sexta-feira (13), no
(itimo ato de 2011 antes do recesso no Poder Executivo, a lei 4217 que aumenta o saldrio de prefeito, vice
vereadores e secretarios municipais. Conforme a lei, mesmo com a majoraco, os vencimentos poderio ser
reajustados anualmente nos mesmos indices da revisao anual do funcianalisma puiblico municipal. Com a lei,
aprovada também por unanimidade pela Camara de Vereadores, valida a partir de primeiro de janeiro de 2013, 0
prefeito paseard a receber mensalmente R$ 14.500,00; o vice RS 7 mil; vereador R$ 4.500,00; secretdrios
municipais R§ 6.300,00, mesmo valor que receberd  presidente da Camara de Vereadares. O projeto que agora
se transfarmou em lei pelo ato do prefeito em exercicia Juventino De Marco, havia sido vetado pelo prefeito Rafael
Laske gque encontra-se em férias. Procurado nesta manhd, o prefeito interino Juventino De Marco ndo foi
localizado para falar sobre o assunto.

b 124

co

Fonte: www.catarinenseam.com.br. Acesso em: 1500P/2

A apuracdo das informacdes no caso desta matériaefdizada de maneira

tradicional, utilizando-se de recursos tradiciondas jornalismo, como, apuragcao direta na

fonte, entrevista com vereadores, prefeito e a oade, sem o0 uso das redes sociais ou

recursos da internet, como explica Marcelo Sar0%1),

Foi direto nas fontes, a gente ligou pra prefejtpeggou um cépia do decreto que o
prefeito acabou sancionando o projeto transformamddei, ouvimos a camara de
vereadores, a gente foi até a rua fez uma enqoeieagopulacdo, pegar a opinido
do que as pessoas achavam a respeito deste autirfanios da rede a informacéo,
desenvolvemos a pauta, tratamos aqui dentro, defsiiima linha de abordagem do
assunto e as equipes de reportagem foram preomaa fatras dos vereadores, foram
atras do poder executivo e foram atras da populdiggoam as trés fontes.

A producdo de matérias de manifestacbes e movimentxiais que nascem

diretamente na internet também acontece na radari@anse AM, caso da manifestacédo “na

mesma moeda”. Esta manifestacdo teve como objptdtestar contra o alto preco cobrado

pela gasolina nos postos de combustiveis, a idpresgsionar os vendedores e produtores de

combustivel através da compra de R$0,01 em gaselipadir a nota fiscal, detalhe, os

motoristas se organizam para irem a determinads®$ae combustiveis em carreata, para

dificultar o trabalho dos donos dos estabelecingerfmnforma sif® da manifestacdo, estes

protestos ocorreram em diversas cidades do Braslysive em Joacaba. Esta manifestacao

se originou diretamente das redes sociais na etteenfoi organizada totalmente através do

site oficial da manifestacao, #acebook(Figura 34) e d®rkut (Figura 35)

*® http://www.movimentonamesmamoeda.com.br
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Figura 34 — Manifesta¢céo “Na mesma moeda” no Fasiebo

facebook

Manifestacdo: "Na mesma moeda"

* Evento pdblico - De Wagner Casagrande e Jonatha Correia
E sdbado, 7 de Maio de 2011 @ 1400 até 17:00

Estadionamento Unaesc

o

NA MESMA M EDA
povrrien

Sabado, dia 07 de maio, &s 14:00 horas, no Estacionamento da Unoesc vamos reunir todas as

Irao comparecer (124) pessoas indignadas com essa situagaoe e dispostas a manifestar contra o aumento abusivo dos
combustiveis. Yamos fazer valer nosso direito de consumidor. Lembrando que serd uma
H Marlon Lesricik manifestacio pacifica.
] Informagdes:
“4 Rosilene Pires www.movimentonamesmamoeda.com,br/2011/05/05/manifestacan-joacabasc-e-regiao-sabado-
dia-07-de-maio
‘ Madelaine Gasparini Torres W namesmamoeda. com.br2011/05/06 fjoacabasc-07052011
g Michel Goulart

Fonte: http://www.facebook.com/event.php?eid=12B30613747

Figura 35 — Manifestacéo “Na mesma moeda” no Orkut.

orkut

Na Mesma Moeda Joagaba
W Inicio > Comunidades = Culturas e Comunidade = Ma Mesma Moeda Joagaba
descrigdo:  hittp:/fwww . movimentonamesmamoeda.com, bry

NA MESMA M EDA

Contra o preco abusivol
Ma Mesma Moeda idioma: Portugués (Brasil)
Joacaba
(296 membros) categoria:  Culturas e Comunidade
dono: Jonatha Correia Sychoski

@@ ici .
participar moderadores: Rodrigo

2 farum tipo:  puhlico
B eventos privacidade do  aberta para ndo-membros
conteddo:

local: Joagaba, Santa Catarina, 896000, Brasil
criado em: 30 de abril de 2011
membros: 296

Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm3940715

Sobre a apuracdo desta matéria ndo temos dadossgaiga, pois a manifestacao
ocorreu no periodo posterior & observacao e dueaatdgrevista com Marcelo Santos ele nédo
relatou nada sobre esta cobertura, no entantonmsdnferir algumas praticas pelos dados e
informacdes ja analisados. Provavelmente em unedsg sonitoramentos das redes sociais
na internet, o editor percebeu o grande nimer@adpartilhamento dbnk que indicava para
o site da manifestacdo ou para a pagina de evdotbacebook principal n6 de conexdo da
manifestacdo. Ao perceber o nimero razoavel décipamntes nas comunidades e na pagina
da manifestacdo, e por saber que a manifestacéo deerinteresse da comunidade local,
resolveu-se por fazer uma matéria sobre a mangfsta
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Figura 36 — Noticia no site da Radio Catarinense AM
© Noticias

Indignados com precos dos combustiveis, internautas véo realizar
manifestacéio sabado em Joacaba

Indignados com o preco dos combustiveis, internautas de Joacaba decidiram reagir promovendo no
préximo sabado uma mobilizagdo denominada “Manifestacio na mesma Moeda™. A manifestacdo consiste em
abastecer veiculos com cinglenta centavos e exigir a nota fiscal provocando recolhimento de impostos. O grupe
que lidera o movimento estd utilizando as midias sociais, como Orkut, Twitter e Faceboock, para mobilizar a
comunidade. Hoje pela manhd a Radio Catarinense ouviu uma das organizadoras do movimento. JESSICA
GALIOTO explicou como surgiu a ideia e como serd a manifestacio:

Ouvir

Reforcando, a manifestacio acontecerd sabado a partir das 14hs no estacionamento da UNOESC. Quem
estiver descontente com o valor page pelos combustiveis terd uma boa oportunidade para reclamar da situacfo

Fonte: Radio Catarinense

Fonte: www.catarinenseam.com.br

Neste caso especifico a rede social na internetex® papel de fonte informativa em
dois aspectos, primeiramente sendo fonte da pautsseja, do fato que iria ocorrer a
manifestacédo, e segundo, fornecendo as fontesmatovas que irdo compor o corpo da
reportagem, como entrevistados e informacdes caiday) atraves doshats das redes
sociais na internet.

A rede de noticias ACAERT também pode ser congidenama rede social na
internet, entretanto, € uma rede exclusiva, tem#éssd livre somente os associados a rede, e
que para tal, precisam ter uma emissora de radio operacdo. O processo de
compartilhamento de noticias € mais eficiente, esdaciado pode disponibilizar as matérias
gue produz para que outras emissoras utilizem daaéorma que o jornalista pode veicular
as matérias de outras emissoras, sem autorizaééim.pEsse método favorece as emissoras
de interior que ndo tem grandes equipes de remorntagque, desta forma, podem ter acesso
ao conteudo produzido nas grandes cidades e cdpitastado. Na producéo jornalistica da
radio Catarinense AM o material compartilhado nderé utilizado diariamente, sendo que
nos trés dias observados, as duas primeiras n&at@iculadas eram da rede ACAERT.

A rede social originada a partir das conexdes fodas pelo MSN é importante no
papel apurativo desempenhado pelo jornalismo di i@dtarinense AM. A facilidade de
entrar em contato com outros atores da rede phlissilnna agilidade maior na apuragéo das
informagdes, e ainda, como percebido nos dias dere#icdo, serve como mecanismo de
compartilhamento de pautas entre jornalistas de®ugidades, de outras midias e até mesmo
de veiculos concorrentes na cidade. Outro fatoroguéribui para o constante uso do MSN
como fonte informativa foi o inicio das transmiss@an frequéncia modulada, transmitindo

em AM e FM a emissora ampliou sua area de abrargéiazendo com que a cobertura



108

jornalistica também comecasse a se atentar paracastecimentos de outras cidades,

alterando seu perfil de local para microrregional,

A gente agora esta se preocupando um pouco mai® @amtetdo regional, a gente
deixou de ser s6 comunidade, comunidade e comunidadcaba, Herval d'Oeste e
Luzerna, e ampliou um pouco mais 0 nosso lequeobBlertura, tratando mais de
assuntos regionais, entdo hoje os noticiarios dm ffa tem uma cara diferente, a
gente se preocupa mais com 0 que acontece na re@idw, ndo sé localmente.
(SANTOS, 2011).

Um dos pontos chave nessa relacéo entre o jorraaksas redes sociais na internet é a
veracidade das informacdes que se obtém atravésasdesdes. Por ser um local de
informacdo abundante, muito do que é publicadoredss sociais na é verdadeiro, nunca
aconteceu, por isso o papel de filtrar e apuraindsmacdes se torna crucial para o
jornalismo praticado com ajuda das redes sociaisnteginet, na radio Catarinense AM,

Marcelo Santos (2011) observa que,

O jornalista hoje dessa cultura digital, eu, patimmente, que desde o inicio
acompanhei todo o processo de evolucdo da rotinarathicdo do jornalismo, eu
vejo que o jornalista esta se afastando muito dates$, hoje, por exemplo, tu
pesquisar uma doenga como AIDS ou outra doengdrdé quando eu comecei vocé
tinha que pegar o gravador, uma caneta e um papahersar com o médico que
fez faculdade, que tem formacé&o e que é uma fegfera. Hoje a maioria por uma
guestao de comodismo talvez, ou sei la porquena&@ooglee joga 14 “AlDS”, e
muitos ndo se preocupam em apurar de que siteiagtaaquela informacéo, quem
€ que publicou, qual é a origem disso ai, e at@oeperigo.

Durante os dias de observacdo pudemos perceberoaupacdo com a informacao
vinda das redes sociais na internet, sempre conamautela, todo material retirado das redes
era apurado em fontes oficiais através de congleféhico ou envio do repoérter para
entrevistaiin loco as pessoas envolvidas. Quando o contato é realdiegtamente nos sites
das redes sociais, tem se o cuidado de buscamafdes de pessoas conhecidas ou realiza-se
uma pequena investigacam-line para dar credibilidade ao material, quando poksive

gravava-se uma sonora por telefone.
7.1.2 As Redes Sociais na Internet como Forma de Divulgég e Reverberacao
Na radio Catarinense AM as redes sociais na intdambém sao utilizadas para

divulgar o conteddo produzido pela redacdo da emassAs principais noticias ganham

destaque através da publicacdo de chamada$witber, no Facebooke no Orkut As
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chamadas funcionam como uma espécigedser jA que, em um primeiro momento, é
publicada somente a manchete da noticia, keknpara o contetudo, fazendo com que o
internauta sintonize a emissora ou se conaatkne caso queira saber mais sobre a noticia.
Em um segundo momento, apds a transmissédo do “Gradmchal’ as chamadas nas redes
sociais trazem tambémlimk para o site da emissora, onde o internauta pade meticia e
ouvir as sonoras. O objetivo deste processo érayi o site da emissora tenha mais acessos
do que ouvintes, deixando o conteudo exclusivo pagalio, proporcionando mais audiéncia,
pois a principal fonte de recursos ainda é a veledaspacos publicitarios na programacao
hertziana.

A publicacdo do material produzido na emissora gontante, pois além de agregar
ouvintes para a emissora, 0 processo de reverloetigsie conteddo nas redes sociais ha
internet pode fornecer informacdes e ganchos pavasnabordagens e, até mesmo, novas

matérias como exemplifica Santos (2011),

Vocé veicula uma noticia no ar, por exemplo, esg&cia do aumento salarial dos
agentes politicos em Joacaba, se colocou a naticia, eu peguei aquela manchete,
fui l4 nas redes sociais, coloquei a chamada, odlek, e ai vocé comega notar que
ha um feedback as pessoas gostam, ndo gostam, deixam coment&sos
comentarios acabam se transformando em ganchaigticos, desenvolve outras
pautas, as pessoas estao dando retorno pra néssiprogramacao, do que a gente
esta fazendo, através das redes sociais, que éeumaenta muito interessante pra
medir como que a informacéo esta chegando l4 fora.

O uso das redes sociais na internet como ferrantmtmedicdo ddeedbackda
audiéncia sobre determinadas assuntos € facilitadis, 0s registros dos comentarios e
publicacbes ficam armazenados, possibilitando ssaca qualquer momento, como podemos
observar na imagem abaixo (Figura 37), além disstas informacdes podem determinar o
tipo de abordagem que serd feita do assunto, depdwsl tipos de comentérios elaborados
pelos atores envolvidos na rede social, desta fgoode-se avaliar o potencial de repercussao

de determinadas pautas.
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Figura 37 — Comentarios mpmstdo Facebook.

Radio Catarinense Joacaba

® " Prefito em exeritio de Joagaba senciona I que aumenta salrios de vereadores,
e secretérios & prefeito www.radiocatarinenss, com. br
oo

&2 aline Andres e outras 2 pessoas curtiram isso.

[Z 3 compartilhamentos
Jaison Favretto tinha q ser coisa do juventino
27 de Dezembro de 2011 35 14:04 - Curtir *e3 1

I Henrigue Antonio Fernandes Soares Prefeito Joventino De
strando anda, & lastimavel..
o d 14:17 - Curtir ‘e 1

Adriana Costenaro € £ os que varrem as ruas no minime ende
vames parar com esse Brasil??22///
27 de Dezembro de 2011 s 15:03 - Curtir

Jorge Thomaz NSo £ a primeira c... do Juventino!
27 de Dezembro de 2011 as 21:57 - Curtir

by Diego Mauro Bairros prefeito sai de férias e deixa pro vice g ta
,‘ queimado com tde mundo pra resolver o pepino kidk esperto néh..
tdo planejado kkk #FATO

27 de Dezembro de 2011 &5 22:25 - Cortir
; Mari Rodrigues 6 quero ver o desempenho em 2012 para
justi ss= aumento todo

embro de 2011 s 15:06 - Curtir

sumento entra em vigor s6 em 20153...
55 23:40 - Curtir &3 1

I Mari Rodrigues OPS BRIGADAC PELO TOQUE,MAIS DE
QUALQUER FORMA E UM ABSURDO MNAQ
= 2011 a5 12:01 - Curtir * &9 1

Fonte: https://www.facebook.com/profile.php?id=102R63355445. Acesso em:
25/01/2012.

Como observa Recuero (2009) Trending Topicgdo Twitter também podem ser um
bom mecanismo para analisar a reverberacédo dasnafdes publicadas neste site. No caso
da radio Catarinense AM este mecanismo torna-sél ind contexto regional, pois
dificilmente uma informagéo publicada em uma cidddenterior chegaria a lista dos mais
publicados noTwitter. A forma encontrada pelo editor da emissora paemsorar a
repercussdo do material publicado Twitter foi observar a frequéncia aetweets(Figura
40) das postagens do perfil da emissora, assimpogle perceber as dimensées de difusdo do
material publicado e quais sao os tipos de infofi@agnais republicadas, obtendo, elementos

que podem contribuir com a linha editorial da radio

Figura 38Retweetslospostsda Radio Catarinense AM favitter.

ThiagoPhillipo
E a cidade caindo aos pedacos!!! Rt t Prefeito de

Joacaba casa em Florianpolis. Confira foto do casamento

djalessandro
RT @ CatarinenseAM: Assessoria do Angeloni esclarece rumores
de que empresa estana instalando Supermercado em Joacaba

il jacobusfloripa
N CatarinenseAM Prefeito de Joagaba casa em Floriandpolis

B Confira foto do casamento http://bit ly/e TEUEQ

1

Fonte: https://twitter.com/CatarinenseAMesso em: 25/01/2012
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Osretweetsdo contetdo publicado nbwitter caracterizam um uso de divulgacédo das
redes sociais na internet, mas também indicam wmmaaf de uso como fonte por parte dos
atores conectados a rede social da radio, comoeldaBantos (2011) aponta “a gente produz
a noticia aqui e lanca nas redes sociais e acaioh dapercussédo, o caminho é o contrario,
muitas vezes as redes sociais pautam nds (sic),nméas vezes nds pautamos as redes
sociais com 0s assuntos publicados”, assim, da mésrma em que esta divulgando seu
conteudo nas redes sociais, esta servindo de fanéeoutros individuos que buscam atrelar a
credibilidade da emissora a sua propria.

A divulgacdo das noticias produzidas na radio Gease AM por meio das redes
sociais na internet estd relacionada a uma es@ati&ggnunicacional de valorizacdo da
transmissao radiofénica em detrimento das matéifasionadas para o site. A questao que
emerge desta situacdo € mercadoldgica, visto qesmes;os de publicidade no site ndo séao
comercializados, entdo se utilizam o site da emassas redes sociais como agregadores de
valores como audiéncia e credibilidade para adiriomalor econdmico a publicidade
veiculada no radio.

A reverberacdo do conteudo jornalistico por pade miembros das redes sociais na

internet em que a radio Catarinense AM se apogtaras caracteristicas interessantes:

a) Serve como mecanismo de mensuracdo da repercugsawticias transmitidas
na radio e das noticias publicadas nos sites @ iutiais;

b) Funciona como filtro para determinar quais notics&@® mais republicadas,
indicando os temas de maior interesse por partatdoss das redes sociais;

c) Faz com que o conteudo produzido na radio sirvaocfumte para outros atores
da rede, que, ao republicarem as noticias atriboedibilidade a emissora e
também se apropriam desta credibilidade para si;

d) Gera um alto nivel de mobilizagdo e de dialogosmpdem ser relevantes para o

radiojornalismo, desta forma, pode influenciar atpaiaria da redacéo.

O uso das redes sociais na internet por parte dor-etiefe da redacdo da radio
Catarinense AM tem este triplo carater apontadagtéa, fonte de informacéo, divulgagéo
das noticias e reverberacdo do contetdo. Por #&®saspectos apontados perpassa um
conceito central para o jornalismo, os critériosdiciabilidade. Passaremos a analisar agora
como se estabelecem os critérios de noticiabilisededio Catarinense AM e se 0s usos das

tecnologias digitais podem atravessar e modificar valores-noticia que sustentam o0s
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critérios.

7.1.3 Critérios de Noticiabilidade na Radio Catarinense M

Os critérios de noticiabilidade da radio Catarime®M analisados no capitulo
anterior demonstraram que as informaces relacanaccomunidade e que envolvem maior
namero de pessoas sdo a base das noticias pralnzidamissora, entretanto, uma matéria
que foi produzida utilizando a internet e as rest@sais ndo pode ser classificada dentro dos
critérios propostos por Wolf (1995), isso demonatrea alteracdo no modo como os critérios
de noticiabilidade e os valores-noticia sdo pedmbpelos jornalistas da radio, sobre o caso,

Marcelo Santos (2011) relata,

Chamou a atengéo porque é uma grande empresatqtia gsdo pra Joacaba, vai
gerar com certeza emprego, vai gerar renda, vair gempostos, quer dizer, mexe
com toda economia do municipio, quer dizer, um daate surgiu la n®@rkut, a
gente viu a possibilidade de transformar em nottaiarazdo da grande repercussao
dele, e acabou ligando pra assessoria de imprer@argio me engano dessa rede de
supermercados e foi buscar mais informacdes.

Primeiramente vamos analisar a noticia, ela ndengeadrou em nenhum critério,
entdo ndo deveria ser noticiada. A informacg&oahigbtida na rede soci@lrkut era a de que
uma grande rede de supermercados estaria planejastidar uma filial na cidade de
Joacaba, se a informacéao fosse confirmada elaseeaquadrado nos critérios estabelecidos,
pois, a) teria impacto na comunidade através déaode empregos e de arrecadacéo tributaria
que forneceria a administracdo do municipio; bbreria grande quantidade de pessoas, que
teriam uma alternativa a mais para fazer suas @snp) poderia fornecer continuidade no
acompanhamento da instalagéo da filial, podend@azer a cobertura da inauguracao, etc.
Entretanto, o fato foi negado pela assessoria geeimsa da empresa, que chegou afirmar que
estariam planejando a instalacdo em outra cida@sseéN caso, quais foram os critérios
utilizados para a producgéo da noticia?

A matéria foi produzida porque mesmo com a negataveampresa sobre a instalacao
da filial, os comentarios na rede socakut ndo tinham acabado. Os atores daquela rede néo
sabiam sobre o desfecho do caso, e como o edredigcque os participantes da rede social
sao formadores de opinido, fazer com que elesrsrassem o radio para ouvir a noticia, faria
com gue outras pessoas relacionadas a elas tambéssein o0 mesmo. E depois que a

matéria foi ao ar, o editor publicou Umk na rede social para ser compartilhado pelos atores
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da rede, ampliando a divulgacdo da noticia e dasema. A matéria foi produzida para
atribuir credibilidade a emissora, através do catilbamento do conteddo via redes sociais.
Desta forma, uma informacdo com pouco potenciah g&r transformada em noticia, se
estiver sendo discutida com intensidade nas renl@ais, reverte este quadro e passa a ser
noticiavel, assim, “estar nas redes sociais” pass um valor-noticia que se soma aos outros
ja tradicionalmente estabelecidos.

O grande fluxo de compartilhamento de determinamhdetido também é considerado
como um elemento atrativo para o jornalista decddbre a producdo noticiosa. Os casos do
aumento salarial dos agentes politicos de Joacatha movimento “Na mesma moeda”
demonstram que quanto mais um acontecimento éidebabmpartilhado e republicado nas
redes sociais, maior € a chance de entrar na agemddistica da emissora. Estas simples
mudancas na valoracdo das informacdes podem réar geandes transformacdes para as
praticas seletivas do radiojornalismo da CatareeAM, mas indicam uma tendéncia a
prestar mais atencéo ao que estd ocorrendo naghtenas redes sociais.

Se a captacdo e a apresentacao das informacOexigiEanam para se adaptar a essa
nova realidade midiatica, o processo de selecAmheando os critérios de noticiabilidade e
os valores-noticia também se ajustaria a essa meessualidade. O que vimos na radio
Catarinense AM é apenas 0 movimento inicial de uotgsso de mudanca que deve se
ampliar com a consolidacdo do processo de convei@y&ue vém se estabelecendo na

emissora e em outros veiculos de comunicacao.

7.2 O PROCESSO DE CONVERGENCIA DA RADIO CATARINENSE AM

Como discutido anteriormente, o processo de co@werg se estabelece em quatro
dimensdes principais, a tecnoldgica, a empresariaipfissional e a de contetdo (Salaverria;
Negredo, 2008). Abordaremos agora como estas qdatiensdes se estabeleceram e se
inter-relacionam na radio Catarinense AM produzirmiomodelo radiofénico atual da
emissora.

A dimensdo empresarial da convergéncia na CataéneAM ainda nao se
desenvolveu plenamente, o modelo empresarial anlaamdla € 0 mesmo da radiodifusédo
tradicional. A unificacdo da redagdo com outrasresgs do grupo ndo é uma realidade a ser
considerada na emissora, 0 grupo de comunicacgoa@ radio esta associada possui outras
emissoras na regido, mas devido aos aspectos derg@ncia as empresas nao sao unificadas.

O modelo de captacéo financeira também esta fortienadrelado as transmissdées hertzianas
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convencionais, o que impede algumas inovagcdes marctalizacdo de espacos publicitarios
na internet.

A dimenséao tecnoldgica é a que mais se desenvol@eamissora, a implantacéo de
uma rede de computadores foi pioneira na regidgmeesso de digitalizacdo das praticas
radiofénicas oriundo da implantacdo desta rede sernonsolidando a vinte anos na radio
como destacada Marcelo Santos (2011),

Vocé tinha o telefone discado, que utilizava peefaontato com as fontes, gravava
entrevista daquele telefone, e hoje vocé nota ufeeedca grande, principalmente
na rotina de producao do jornalismo, vocé tem Hajdidade em encontrar uma
fonte, pesquisar um assunto, as formas de edig@cgalmente melhoraram muito,
no passado era em fita de AKAI de rolo que vodéstigue cortar, doia os dedos, era
muito complicado, ndo da pra errar o corte questdip (sic) a gravacao. Hoje com
a digitalizacdo que a radio fez, transformou 100846(sic) digitalizacéo facilitou
muito a coisa aqui dentro, a grande mudanca, adgraevolucdo foi justamente a
radio migrar, hoje a radio é 100% digital.

Justamente por todos os processos da radio, desdenercializacdo dos espacos
publicitarios até a transmisséo da programacagup@sn alguma relacdo com determinado
processo computadorizado, o temor de virus e optmsemas técnicos oriundos da internet
gue possam prejudicar as atividades da emissomcf@@m uma politica de uso exclusivo
dos recursos da rede por apenas alguns profissidaaiadio. Na redacdo o acesso total aos
recursos da internet é centralizado no editor-glefeepdrteres tem acesso livre apenas aos
e-mails e alguns sites informativos, este posicirdo da empresa € visto com cautela pelo
editor-chefe, que ao mesmo tempo em que Se preocoa a operacionalizagdo dos
procedimentos da emissora também acredita que ss@detal pode ser produtivo para o

jornalismo,

Se tivesse uma forma de a gente poder produziomieafsegura, sem causar risco
de virus eu acredito que a liberacédo seja muitmitapte pra todos utilizarem, pra
todos, 0 uso consciente eu acredito que ia seorheitéfico pra rotina de producéo,
s6 que ndo déa pra correr um risco, porque assimyi®® complicado a pulverizacédo
de virus hoje na rede, entdo um simples clique poc& parar todo o departamento
de jornalismo porque tem um virus na rede vocé pmmtaprometer todos os
departamentos aqui dentro, se nos tivéssemos umma fde bloquear eu acredito
gue com certeza seria muito Util pro setor. (SANT2HE.1)

A dimenséo profissional acaba sendo influenciada foema como a radio percebe o
uso dos recursos da internet. No caso da Cataemevisa centralizacdo dos recursos digitais
acaba sobrecarregando o editor-chefe com muitabuigies, além das atividades
jornalisticas rotineiras da redacdo, este profisdidem que se ocupar da captacdo de
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informagdes e divulgagdo do material produzido rekes sociais, somando-se a isso a
atualizagdo constante das noticias publicadastaadai radio. Como dito anteriormente, o
objetivo da emissora € desenvolver um site narnatecom mais interatividade e com
producdo de conteudo exclusivo, complementando rdsrmacfes transmitidas nos
radiojornais, este projeto vai precisar de prafisgis com conhecimentos especificos na area
de producgdo multimidia, como afirma Marcelo Saii264.1),

Esse é o perfil que a emissora quer, que a emibssta, e todos vao ter que entrar
nessa nova linguagem, todos, nés ndo queremosnimgisém operando em modo

analdgico digamos assim, e eles todos aqui pelmsnemn gente conversa muito,

fala, explica, estdo bem conscientes que eleserdque se preparar pra trabalhar
com contetdo multimidia, vai ter que aprenderradil trinta segundos, vinte, vai ter

gue aprender a enquadrar uma foto, vai ter quenderea acessar o e-mail no

celular, pra poder despachar, eu acredito que adiewvproblema, porque o pessoal
que esta aqui € um pessoal bem consciente condioedaigso.

Este perfil de profissional do radio que a emisdmraca acaba por alterar a forma
como a informacéo radiofonica sera pensada. Ogsexua internet tendem a ampliar a
maneira como a informacdo é construida, assimfarmacado radiofbnica ndo sera mais
apenas considerada nos aspectos tradicionais, imadratada como matéria prima a ser
modelada conforme as caracteristicas singulareadtemidia.

A formacéo deste profissional também € um porgeraepensado, se a convergéncia
se estabelece de forma singular seguindo as esjulies de cada emissora, cabe aos
dirigentes destas empresas proporcionarem treirtareerapacitacdo também especifica para
as necessidades do veiculo. Santos (2011) afirmangquadio Catarinense AM nédo existe
uma politica de capacitacao dos profissionais €a de jornalismo e que a preocupacao com
a atualizacédo de suas habilidades deve partir doriprprofissional. Essa posi¢cao da radio
com relagdo aos empregados acaba dificultando #&ratagio de profissionais com as
habilidades especificas exigidas pela emissorayenimppede a padronizacdo das praticas
jornalisticas em redacgdes convergentes.

A producdo de conteudo na radio Catarinense AMufsz constante dos recursos
digitais, como fonte de informacgéo, como forma delldacdo e andlise da reverberagédo do
material publicado, entretanto, o conteddo em si p@ssui as caracteristicas atribuidas a
informac&o produzida para a internet, o que reptaseama pratica de transposicao do
conteudo da radio diretamente para a internetfestea de disposicdo de conteudo acaba por
nao satisfazer os internautas que buscam inforrsag@tomizadas para a internet.

Lépez (2010) afirma que o processo de convergéeci atraves da inter-relacdo das
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dimensdes técnica, empresarial, profissional eodéeddo, e que esse processo nao € padrao,
mas acontece assimetricamente dependendo dasidadessde cada veiculo, sendo que, o
objetivo final do processo de convergéncia é acagéo das redacbes em um setor que pense
estrategicamente a informacao produzida para esediies meios, como apontam Salaverria
e Negredo (2008). Analisando a evolucdo do procdssoonvergéncia da Catarinense AM,
podemos descrevé-lo como ainda em andamento, apesaignificativa evolugdo em
algumas dimensbes, como a tecnoldgica por exerBplaum aspecto mais amplo, percebe-se
que o determinismo tecnolégico com o qual se joatii algumas praticas radiojornalisticas
na emissora nao € a forca motriz que conduz o gsocde convergéncia, se assim o fosse, a
redacdo da Catarinense AM ja deveria estar maiszada neste processo, e ndo em um nivel
intermediario. A demasiada valorizacdo da dimenséaoldgica em detrimento dos avangos
nas dimensdes empresarial, profissional e de cdoj@caba por estagnar o desenvolvimento
do processo de convergéncia em sua plenitude.

A visdo da convergéncia como um processo dado ealhicdo tecnoldgica e sua
simples apropriacdo, sem considerar as inter-relacdimensionais como estratégia
pragmatica para a implantacdo de um sistema deigiiodnformativo unificado com outras
midias atrasa significativamente o desenvolvimeletom ambiente comunicacional propicio
a convergéncia, sendo assim, para a efetivacde gestesso na radio Catarinense AM é

necessario que se efetive uma politica planejadagntemple os seguintes aspectos:

a) Planejar quais produtos serdo desenvolvidos a rpadiste ambiente de
convergéncia e criar formas inovadoras para a coatieacdo deles, através da
venda de contetdo pago na internet como progran@td@@mancbu pela venda
de publicidade nas transmissdes hertzianas, \@eigit e via site;

b) Desenvolver uma politica de capacitacdo para uso télenologias digitais e
producdo informativa que efetivamente contemplaexessidades especificas da
emissora;

c) Liberacdo de acesso aos recursos da web como fierpatencializar as praticas
produtivas que se utilizam destes meios;

d) Producéo de conteddo multimidia que se utilize adaacteristicas da informacéo
na internet;

e) Repensar o processo de convergéncia que vém sapientado na radio a partir

das inter-relacdes entre as dimensdes que compdeassualidade;
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E possivel perceber, contudo, que os responsé@keismissora ja se atentaram para a
necessidade de mudancas para aproveitar melhoecossos oriundos da convergéncia,
Santos (2011) destaca o desenvolvimento de uml ghtaoticias para a radio Catarinense
AM com a possibilidade de publicacdo de videogsfohoticias e comentarios, e também a
contratacdo de um editor com a funcdo de trababanformacdes na internet através das
redes sociais.

7.3 O FLUXOGRAMA DA INFORMACAO NA REDACAO

Durante os trés dias de micro-observacdo da reddedoadio Catarinense AM
percebemos certa padronizacdo no fluxo informatweoconteddo produzido a partir do
material captado nas redes sociais na interneamuag uma similaridade com os modelos
desenvolvidos pela perspectiva tedrica giiekeeper entretanto, o fluxo informativo da
Catarinense AM difere em alguns aspectos, anafliszmenais cuidadosamente este fluxo
informativo tendo como modelo a representacdo emxofframa apresentada na sequéncia

(Fluxograma 1).
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Fluxograma 1 - Fluxograma da informagé&o oriundantianet

INTERNET Retorno
RADIO
~ Manchete
Retorno EDITOR
dl
-
REPORTER < Legenda
—»  Processo em andamento
v —e Fim do processo
NAO SIM — hreduidanoica
___ Processo de divulgacdo
e producao da noticia
—— Veiculacdo da noticia
Feedback

Fonte: o autor.

No fluxograma apresentado acima, temos primeiragreectptacao da informacéo, ela
se da diretamente entre o editor e a midia inteasetontes sdo as redes sociais, que podem
ser os sites de redes social®rkut, Facebook, TwitterRede ACAERY, programas de
comunicacao instantdanea MSN, entre outros. Nesteepo momento, o editor analisa os
contetdos publicados nas redes sociais e consttecancritérios de noticiabilidade adotados
pela emissora seleciona agueles com maior potenctalioso, neste sentido, ele funciona
como primeiro “portdo” por onde a informacdo deveadsar para ser noticiada, mas neste
primeiro momento o editor também trabalha de fopaeecida a de um “vigia”, somente
observando os conteldos disponiveis, e em alguezas vepublicando este conteudo.

No momento seguinte a primeira selecdo, o editoesgpta as pautas para oS
reporteres responsaveis e decidem em conjunto tprignais possibilidade de apuracéo.
Neste ponto sédo consideradas as fontes dispor@\vei®rma de abordagem que sera dada a
noticia. Definindo estes dois pontos o repdrterspagara a apuracdo das informacdes
enguanto o editor busca divulgar nas redes satdaiisternet a manchete da matéria, tentando

incitar nos internautas a curiosidade e fazé-lo®sizar a emissora no horario do radiojornal.
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Este momento pode ser considerado o segundo pootdonde a informacgédo deve passar,
pois, se ndo existir possibilidade de apuracéo fmrtes confiaveis ou a abordagem pelos
critérios da emissora nao for possivel, a notiéia @ produzida. O processo de apuracao
extra-redacao, ou seja, realizado em campo, gengdnee feito pelos repdrteres, ficando o
editor responséavel pela coleta de informacdes dasia internet.

Depois de apuradas as informacgdes, coletadas asasoa entrevistas, este material
retorna para as maos do editor, que seleciona tpe&isos das entrevistas serdo usados e
finaliza a matéria escrevendo o texto a ser lidogpp@&ncoras do radiojornal. Neste momento o
papel de filtro do editor se torna claro, além dénir a abordagem das matérias, é ele quem
seleciona os trechos dos audios que serdo usadostéaa.

ApoOs a matéria ser finalizada, ela € transmitidaradtiojornal da emissora, neste
momento o editor consegue perceber os primdeesbacks através da repercussao do
radiojornal por meios tradicionais. Depois de sangmitida na programacdo a matéria €
disponibilizada no site da radio, onde, com o a@da divulgacdo nas redes sociais, 0s
internautas conseguem ter acesso. A partir desteemo, o editor comeca um trabalho de
monitoramento das redes sociais e dos acessogemasemissora, tentando mensurar o grau
de reverberagdo que determinadas noticias alcarsg@m@s noticias reverberam bem e tém
condicdes de gerar continuidade, elas se tornata plas outros noticiosos da radio.

Nota-se que na descricdo do fluxo informativo rdagéo da radio Catarinense AM
encontram-se dois modelos tedricosgaiekeepere o gatewatching.O mérito do modelo
tedrico dogatekeeperestd na caracterizagdo da producédo jornalisticekadele um fluxo
definido (TRAQUINA, 2005), no caso apresentado eesstudo foi possivel perceber um
fluxo razoavelmente definido, o que o faz oscilajugtamente o papel de “observador”
exercido pelo editor, desta forma, o modelogagewatchertambém é percebido. Nao é
possivel isolar os modelos, sendo que nem todgzodées por onde a informacdo deve
passar sdo claramente estabelecidos, pois o usotedaet como fonte de informacgéo e
também, como forma de divulgagdo do material prioduznpedem essa classificagéo rigida,
assim, ndo podemos atribuir as praticas produtilsagmissora como dgatekeepernem
mesmo como deyatewatcher pois o editor ndo se limita a apenas exercer elpde
“observador” e retransmitir as informacdes dispeisivna internet como afirma Bruns (2005),
na redagao da Catarinense AM a informacao seled@gopassa por um processo de producéo
jornalistico parcialmente definido. O que emerge pig@ticas produtivas da emissora € um
modelo sobreposto dessas duas perspectivas teoricas

O modelo degatekeepelja foi superado pelo modelo dmtewatcherem algumas
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redacdes com processo de convergéncia avancadoN8R2005), podemos inferir a partir
disso, que o tardio e estagnado processo de c@mn@agque desponta na emissora seja
responsavel por essa sobreposicdo nos modos dacpmdla informacdo. Como nao é
possivel contar com todos os recursos oriundosnue epbnvergéncia mais estruturada, os
profissionais da radio tentam se adaptar a esséearmbmidiatico incerto, ora usando os
métodos tradicionais de producgédo, ora inovand@edgsos recursos digitais disponiveis.

A internet exerce trés papéis distintos simultarergenneste modelo, primeiro, o de
“portdo”, pois os usuarios que fornecem as infolBagqas redes sociais também fazem uma
analise daquilo que publicam considerando aqui® ppssivelmente agregara mais capital
social a si mesmo e para 0 grupo ao qual pertdREEJYERO, 2007), assim, o editor da
emissora sO tem acesso pela internet as informagi@epassaram pelo “portdo” seletivo dos
usuarios. O segundo papel exercido é o de cangketistribuicdo do conteudo produzido
pela radio, e também de conteldo originado em utidias e na prépria internet. O terceiro
papel é o de fornecdeedbacksobre o material postado nas redes sociais neé@tteuja
emissora possui perfil e também avaliar a revedderado conteddo transmitido na
programacao noticiosa da radio. Além disso, anetee seus recursos, seja como “portao”
ou canal de (re)distribuicdo, como fonte noticiamsa como forma de divulgacdo, esti
conectada a todas as etapas do fluxograma, o dioa inm forte necessidade de articular as
tecnologias digitais com o processo produtivo tiadial da emissora.

Este processo de sobreposicdo de duas praticaspareéeem antagbnicas soa
paradoxal, mas se observarmos o ambiente profesdan emissora estudada parece quase
que inevitavel. A raddio Catarinense AM ainda é wtulo que depende fundamentalmente
das transmissdes hertzianas convencionais, serst® sentido uma midia “tradicional”, que
utiliza os métodos convencionais de producao radiof, estes métodos, por sua vez, sao
fortemente ligados aos processogydeekeepingPor outro lado, a emissora busca inovar na
producdo e na distribuicdo de conteudo na intetridizando-se de técnicas que podem ser
caracterizadas como dgatewatching avaliando noticias de outros veiculos, e quarelo d
interesse da emissora, republicando este conteudo.

Em um ambiente midiatico caracterizado cada ves pela super oferta de conteudo,
a radio Catarinense AM busca se inserir nesse aspaco publico de discussédo dos eventos
atuais. Este novo espaco ndo engloba a totalidadaudiéncia como gostariam certos
administradores da comunicacdo, mas prolifera-sediggnentes ambientes e locais, 0 que
pode gerar uma riqueza de debates e informacOastggra. A emissora, utilizando-se dos

processos dgatekeepinginda consegue ter relativo controle sobre a ageoticiosa local e
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regional durante as transmissdes convencionaisudepsgramacao, e tenta, através das
praticas degatewatchingestender as discussfes sobre o material prodnaidedagcdo nos
ambientes digitais disponiveis nas redes sociaisnt&anet, mas o controle sobre este

conteudo postado € incerto.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O radio apesar de sua longevidade ainda € um neeapihunicacdo relevante para
nossa sociedade se destacando nas cidades derirtemo uma fonte de informacao
fidedigna para ouvintes e também pelo seu car&eprdstacdo de servico. Os avangos
tecnologicos e as transformacdes nas préticas fiwadwno setor radiofénico fortaleceram o
meio e possibilitaram sua sobrevivéncia no ambienidiatico contemporaneo. Novos
desafios surgem para o setor diante da insercao e maior das tecnologias digitais nos
sistemas produtivos e de transmissao, o processordergéncia que se configura a partir
disto oferece um momento Unico de reflexdo sobraoco radio ira se estabelecer nesse
cenario presente e futuro, e como seus produtosespacial o radiojornalismo, irdo se
adaptar as transformacdes decorrentes de procassoso de midiamorfose e convergéncia.

Esta pesquisa partiu da premissa de que o modeoodegéo do radiojornalismo da
radio Catarinense AM passa por um momento de gamsentre um fazer jornalistico
centrado nos elementos préprios do meio radio parafazer jornalistico que contempla
elementos exdgenos, de uma pratica jornalisticandessida para a internet. Essa transicao
se daria principalmente pela utilizagdo dos recuda internet nas rotinas de trabalho, na
producdo das noticias, na veiculagdo e apropride&mntetdo produzido pela emissora. As
questbes que orientaram este estudo indagavam sshteanos que o radiojornalismo esta
tomando devido as novas processualidades comumizasioriundas da internet; como a
internet atua no ambito da producdo da informacadiofonica e das préticas
radiojornalisticas; e de que maneira os profissgoda area interagem e se adaptam a esse
cenario de constante mudanca da tecnologia e d& poénalistica.

A partir do estudo da radio Catarinense AM, utilida aportes metodolégicos como
micro-observacdo participante, entrevista, coletaimformacdes na internet, analise de
material sonoro e da programacao radiojornalisticamissora, conseguimos constatar alguns
fendbmenos interessantes. O setor radiofonico eral gerece caminhar em direcdo a
convergéncia midiatica e a unificacdo das redaeesm Unico ambiente de trabalho onde a
preocupacao central sera a informacdo como maiériea a ser modelada dependendo do
canal de distribuicdo utilizado, entretanto, essmgsso ndo se da de forma uniforme e
constante, no caso da emissora estudada percelempsocesso de convergéncia tardio e
lento, onde as atencbes estdo direcionadas paedoaza&cado do conteudo hertziano em
detrimento de novas formas de divulgacdo. Os awargm algumas dimensdes da

convergéncia, o atraso em outras e a estagnacamoesso que advém destas discrepancias
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tem origem em uma politica empresarial fundamentadeentralismo tecnoldgico e na visdo
determinista de que a tecnologia deve conduzisp®d o processo de convergéncia.

O uso das tecnologias digitais na redacédo da Gates® AM, em especial 0s recursos
da internet como sites de redes sociais, tem apeekepequenas transformacdes na forma de
se produzir material radiojornalistico. As redesias usadas como fonte de informacdo,
como canal de (re)distribuicdo e como ferramenta pgnsurar a reverberagdo de contetdo
on-line nos trazem processualidades diferenciadas e eficde producdo informativa. No
entanto, o conteudo disponibilizado pela emissaraternet, principalmente no proprio site
deve ser revisto, pois ndo se apropria de carsiitas basicas da informacéo produzida para
rede, o que torna o conteldo pouco atrativo pamnsumidores e, por consequéncia, para
0S anunciantes.

Este cenario midiatico de convergéncia, onde a ddemapor conteddo
multiplataforma € cada vez maior, exige também mcasno perfil profissional do jornalista
radiofonico. A caracteristica do profissional nfulticdo esta presente na Catarinense AM,
mas nao € comum a todos os jornalistas devido watieacdo das atividades relacionadas
com o uso da internet. A politica de restringicesso aos conteudos disponiveis na rede para
um grupo pequeno de pessoas ha emissora dificpitadaicdo de material especifico para a
internet e aumenta ainda mais a sobrecarga dedsmpgia o editor-chefe. Além disso, a falta
de um programa de capacitacdo para os profissi@migtividade que ndo sabem usar os
recursos digitais pode acarretar um grande prejudzguadro de jornalistas da empresa.

Os processos de producgdo caracterizados congatékeependo foram substituidos
totalmente pelos processos gitewatchercomo previa Bruns (2011), mas sim, resultaram
em uma sobreposicdo dos dois processos apreserpaditittas produtivas idiossincraticas
resultantes das relagdes singulares entre as die®ie convergéncia, aspectos produtivos
tradicionais do jornalismo e da organizacao empig@sia emissora.

Estudos futuros poderiam dar continuidade a temat&sta pesquisa, ampliando o
corpus de pesquisa para outras emissoras com carac@siseémelhantes as da analisada
nesta dissertacdo, buscando indicar se os fenénebsesvados na radio Catarinense AM sao
anicos da emissora ou se sédo fendbmenos que emdrgeartas particularidades em comum.
Outro viés que poderia ser analisado com mais pdifiade s&o as redes sociais estabelecidas
pelos jornalistas de radio a fim de coletar infogies e criar canais de distribuicdo para seus
conteudos, como € o exemplo da Rede ACAERT, nestg a elaboracdo de uma abordagem
metodoldgicaad hocnos parece mais interessante do que reutilizan@sdos acionados

neste trabalho. A realizacdo de entrevistas cons praifissionais também nos parece mais
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produtiva, no caso da Catarinense AM optamos ptrewstar somente o editor-chefe, pois
era ele quem tinha acesso livre ao contetdo danéttesendo que o0s outros profissionais ndo
relatariam com tanta propriedade os usos das wgasldigitais pela simples falta de uso, no
entanto, em emissoras onde o0 acesso é compartifmdimdos os envolvidos na producéo
noticiosa aumentar a coleta de entrevistas serizeaiar as visées de mundo possiveis de
serem observadas, gerando mais material para endliconstrucdo mais solida de
generalizacgdes.

A principal contribuicdo deste trabalho é, portani@monstrar que o uso das
tecnologias digitais na producdo radiojornalistézaarreta em mudancas nas rotinas dos
profissionais envolvidos na apuracdo noticiosa deeina singular, devido as caracteristicas
Unicas que se desenrolam a partir dos processosditemorfose e de convergéncia que nao
sdo homogéneos em todas as emissoras, mas sinos temnc relacdo a elementos que
emergem das necessidades de cada veiculo de cag@mid&Esta mudanca na concepcao de
um modelo radiofbnico em ambiente de convergénai@ se origina apenas pelo uso das
tecnologias digitais nas rotinas produtivas, mashtam, pela mudanca do perfil dos ouvintes
e consumidores desta midia. O novo ouvinte aindearae mais o produto radiofonico
convencional, mas quer ter a sua disposi¢cdo cootendltimidia atualizado buscando
complementar as informag¢des com aprofundamentdesiogs apresentados, procurando por
material produzido especificamente para a intefasta dindmica que se configura leva o
profissional do radio a repensar novas estratégpasunicacionais ampliando os canais de

informacéao e as possibilidades de elaboracdo oséci
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APENDICE |
ANOTACOES DA OBSERVACAO REALIZADA EM 18/04/2010

Anotacdes da Observacdo da Redacdo da Radio Catagimse AM em 18/04/2010

Horério

Descricao

07:38

Na redacdo somente o chefe da redacdo MarcelosSarabalhand
nas noticias para a programacdo da Band FM. Usa@ndwputador
atualizando o Facebook, Twitter e o site da emassor

07:51

Marcelo acessa o site da Rede Acaert.

07:57

Cristian chega a redacdo ap0s apresentarotisias policiais,
Apresenta o relatorio da policia militar com as ro&ocias do dig
anterior.

08:01

Marcelo finaliza uma noticia sobre um aesedtlizado em Herva
Velho, como a noticia ndo € exclusiva, ele dispbngbno site dg
emissora. Para remeter 0s internautas para ositadib ele envia
titulo da noticia com o link via Twitter, compahntindo com ¢
Facebook. Também posta no perfil do Orkut da radio.

08:07

Marcelo edita um audio da Rede Acaert noveoé Sound Forge.

08:12

Marcelo comenta que em alguns casos, quamdonoticia € postagd
em redes sociais, a repercussao via comentariesmvittes fornece
informacbes que podem auxiliar na reelaboracdo d#cia,
propiciando um aprofundamento na apuragao noticiosa

134

A

a

08:18

Mais uma atualizacdo de noticias via rede sogwis)eiro o site da
radio, depois Twitter/Facebook, na sequéncia Orkut.

1

08:20

Marcelo monitora as comunidades do Orkut acdba, Herval
D'Oeste e Luzerna. Destaca um post de um usuaeiqpode servir

como pauta. (rede de mercados Angeloni sonda Jaapcab

08:27

Marcelo acessa o MSN para entrar em contato conmfombe.

08:29

Recebe uma ligacdo de um jornalista da RAtanca sobre um
noticia relacionada a crimes financeiros de empreta regiao
Marcelo usa a noticia da radio alianca no site &hor Ele cita 3
fonte, mas indica o site da Catarinense como nedeaé

oL

|

08:36

Dois reporteres (Roger e Paulo César) cheaedacdo e faze
uma pequena reunido de pauta. Marcelo pede parapBr as
informagdes relativas ao Angeloni.

m

08:43

Roger vai a campo e Paulo César fica na @edaabalhando er
algumas pautas.

=]

08:50

Paulo César acessa alguns sites noticiasnsnformacdes regiona
para se atualizar e buscar algumas informacdesHder Luiz.com).

S

09:00

Primeira hora de observacao relativamerteacasem muitas tensd
no ambiente profissional. Os reporteres chegaraedacao, fizeran
uma pequena reunido, alguns contatos por telefamemet e foran
a campo. Chefe da Redacdo continua em sua mesazoa
algumas matérias e monitorando as redes sociais.

ES

09:07

Marcelo apura algumas informacdes com rela@d assalto er

Herval Velho por telefone e a0 mesmo tempo moniesaredes

D
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sociais.

09:15 Delegado entra em contato com Marcelo e apasgumas
informacdes referentes a Herval Velho e outra psoiae um assalto
em Joacgaba.

09:18 Paulo César liga para assessoria de impdengaupo Angeloni sobrge
a possibilidade da empresa se instalar em Joagaba.

09:28 Marcelo e Paulo César trabalham em algurotisias. Apuram as
informacgdes por telefone.

09:30 Paulo César vai a campo apurar as paubas sassalto em Joacaba
e a interdicdo da rodoviaria.

09:31 Marcelo envia um post na comunidade de Joacabakub sobre o
caso do supermercado Angeloni. Nao revelou asnr#gdes somente
uma chamada para os membros ouvirem o "Grandel'Jorna

09:35 O locutor do programa musical (Amarildo Mard) entra na redacéo
e mostra uma mensagem SMS que recebeu no teleboppgrama
sobre uma possivel pauta. A mensagem era de unmteugom
algumas informacgbes sobre a desativacdo de autagsem Santa
Catarina e um caso especifico de Joacaba, em quautoescola
estava na lista para ser desativada, mas por aigtivio néo foi.

09:39 Marcelo acessa o site da Caixa EconOmicdosdaeferentes ags
sorteios do final de semana.

09:41 Fonte entra em contato via MSN com Marcelo.

09:52 Marcelo finaliza algumas noticias e monisaedes sociais.

09:57 Marcelo grava por telefone conectado ao coadgor a previsao do
tempo com a Epagri de Florianépolis.

10:05 Marcelo grava por telefone entrevista comwitema de assalto em
Herval Velho.

10:22 Novo contato com fonte via MSN, Marcelo padea foto do
casamento do prefeito para postar no site da eraisso

10:30 Marcelo monitora as redes sociais.

10:36 Contato com fonte via chat do Facebook emtelem Herval Velho.

10:57 Roger inicia uma gravacao por telefone c@aa® ao computador
com o diretor do Senai de Luzerna.

11:14 Marcelo recebe via MSN a foto do casameatprdfeito de Joacaha
par postar no site.

11:18 Marcelo publica a foto com um pequeno texdocsite da emissora,
publica no Twitter/Facebook e cria um tOpico na onidade deg
Joagaba no orkut com o link para o site da emissora

11:23 Marcos Volnei trabalha nas noticias espastivprincipalmentée
utilizando sites de informacao esportiva e blogs.

11:34 Marcelo publica no Facebook a foto do caséme

11:39 Marcelo acessa o orkut para monitorar goigEgzedo topico.

11:47 Marcelo envia para Twitter/Facebook as maeshdo grande jornal,

11:54 Finalizado o roteiro do Grande Jornal.

11:55 Comeca a preparar as matérias do grande paredisponibilizar no
site da emissora apds o programa.

12:00 Vai ao ar o “Grande Jornal”

Notas Paralelas




A emissora tem um acordo com a PM para o enviaoddirs relatorios referentes
ocorréncias policiais. O relatério € enviado via fgeralmente entre as 06:00 e
07:00.

O chefe da redacéo utiliza o software Twitdeck pgeeenciar a conta do Twitte
Como a conta do Twitter é compartilhada com o pddiFacebook, toda atualizag
no Twitter é automaticamente enviada para o Fateboo

Marcelo monitora as comunidades do Orkut referemgsprincipais cidades de

=

136

as
as

Ao

abrangéncia da radio para selecionar possiveiagqdtle destaca que alguns usuarios

sdo 6timas fontes e fornecem alguns furos.

Orkut - Possiveis pautas

Sites (Eder Luiz.com) - Possiveis pautas.
MSN - Contatar fontes.

E-mail - Contatar fontes.

Twitter, Facebook e Orkut - Divulgar as noticiasduzidas.
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APENDICE Il
ANOTACOES DA OBSERVACAO REALIZADA EM 19/04/2010

Anotacdes da Observacao da Redacéao da Radio Catagimse AM em 19/04/2010

Horario Descricao

07:38 Na redacdo somente o chefe da redagdo MarcelosSaratioalhando nas
noticias para a programacdao da Band FM. Usando Qtaahqr,
atualizando o Facebook, Twitter e o site da emassor

07:51 Marcelo acessa o site da Rede acaert.

08:00 O reporter Roger trabalha em noticias da policiombeiros, acessa
agenda virtual no computador.

08:11 Marcelo termina as noticias da Band FM e comegateiro do Grande
Jornal. Baixa algumas sonoras da Rede Acaert e gameeditar no
Sound Forge.

08:15 Marcelo acessa MSN.

08:20 Marcelo monitora o Orkut, comunidade de Joaca

08:25 Roger vai a campo.

08:26 Marcelo acessa o site da radio Rural e ceayelo MSN com jornalista
desta radio, pedindo pautas.

08:35 Repoérter PC chega a redacéao.

08:36 Reporter Roger retorna a redacdo. Reporteres eeMarealizam uma
pequena reunido de pauta.

08:45 Marcelo entra em contato via MSN com repdeievisivo.

08:46 Marcelo acessa site de noticia na internet.

08:49 Marcelo posta noticia no site da emissoligdgh via redes sociais.

08:56 Marcelo monitora as redes sociais.

09:02 Chega a redacéo presidente de um bairro ai@la para falar sobre a

nova eleicdo da presidéncia do bairro. Marcelo aramtrevista ng
redacao com gravador digital.

52

09:12 Marcelo trabalha sozinha na redacdo, edganal audios e escreye
algumas noticias para o Grande Jornal.

09:20 Marcelo acessa o site da Caixa para anotairasros do ultimo sorteiq.

09:25 Marcos Valnei, apresentador do Grande Joh&ja a redacao.

09:37 Marcelo recebe pauta por e-mail da assesserianprensa de uma
escola de samba.

10:01 Marcelo grava a previsdo do tempo, telefmrectado ao computador,
Epagri.

10:03 Marcelo recebe via MSN uma informacao sobre dedeiainheiro na
Cooperio.

10:15 Marcelo comeca a apurar as informacgOes sabpauta recebida da

Cooperio.
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10:17 Marcelo posta uma noticia no site da emisgomidivulga via redes
sociais.

10:52 Marcelo procura no Google algumas informacdes sobves delegados
na regido. Acessa o site da SSP SC, mas néo t@sssuc

11:04 Marcelo recebe um Twitter sobre acidente anmaBduva, mas descarta a
noticia pela distancia do acontecimento da ardatdeesse da emissora.
(critérios).

11.08 Marcelo recebe dica de furo do apresentadomprdgrama musical
Amarildo Monteiro, empresa paralisa obras em baledoacaba devido
a ameacas de moradores. (Sms)

11:15 Marcelo consegue o contato do presidenteattoob(agenda virtual) e
faz entrevista com ele (telefone conectado ao ctedpu).

11:19 Marcelo consegue o contato do advogado daecmoe grava entrevista
(telefone/computador).

11:34 Marcelo divulga via twitter/facebook manehsbbre a Cooperio.

11:49 Marcelo divulga novamente via twitter/faceb@onoticia sobre desvio
de dinheiro na Cooperio, objetivo € atrair os otesn ja que &
concorrente (Radio Lider) tem uma matéria tratathmlanesmo tema e
vai ao ar mais cedo.

11:56 Os reporteres voltam para a redacao e entregaudios gravados.

11:58 Marcelo entra em contato com mais uma folat@ gomplementar @
noticia sobre a Cooperio, mas a fonte ndo temfasnacoes.

12:03 Calixto (sonoplasta) atualiza o perfil do @ricom as manchetes do
Grande Jornal.

12:04 Comeca o Grande Jornal.

Notas Paralelas
Preocupacéao do redator sobre a possibilidade denfucaso Cooperio. Se der certo, a radio
ganha credibilidade junto & sociedade, entretaxiste a possibilidade de perder o contrato

com a empresa. Marcelo decide fazer a matéria.

Com relacdo a capacidade técnica da emissora @essaa a internet Marcelo reclama muljto.
S&o oito megabytes de acesso a internet dividid@ pbcomputadores da emissora.
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APENDICE IlI
ANOTACOES DA OBSERVACAO REALIZADA EM 20/04/2010

Anotacdes da Observacao da Redacao da Radio Catagimse AM em 20/04/2010

Horario Descricao

07:35 Na redacdo somente o chefe da redacdo Marcelo sSardbalhando ngs
noticias para a programacao da Band FM. Usando Qtawhgr, atualizandp
0 Facebook, Twitter e o site da emissora.

07:46 Marcelo acessa o site da Rede Acaert.

07:53 Marcelo acessa o0 MSN.

08:02 Marcelo finaliza as noticias para a programacéBatal FM.

08:45 Marcelo edita algumas sonoras coletadas no diai@némonitora as redes
sociais. Roger faz contato com algumas empresasedaco da cidade
(coleta de lixo mercados) para saber o funcionaonenteriado.

08:50 Roger vai a campo apurar algumas pautas.

08:53 Marcelo continua editando algumas matérias, cordere-mails e as redes
sociais.

08:57 Marcelo acessa o site do Diario Catarinense e augiaia sobre sorteio da
Mega Sena.

09:11 Marcelo trabalha na edicdo de sonoras e redacaoati@éas para o Grande
Jornal.

09:24 Marcelo finaliza algumas matérias e monitora algauineaes sociais. Gravg a
previsao do tempo (telefone /computador). Rogermata redacao.

09:33 Roger grava entrevista com a prefeita de Catandtet@$one/computador).

09:35 Marcelo tenta localizar uma fonte de Curitiba peigernet, pesquisa via
google. Como nao lembra o nome do engenheiro, maco site da radip
matérias anteriores sobre o tema para encontrame.n(memaoria).

09:38 Roger sai novamente.

09:45 Marcelo n&o consegue o contato com a fonte. Vad@ditar algumas sonoras.

10:03 Marcelo retorna a tentar encontrar o contato ddefate Curitiba pela
internet.

10:12 Marcelo consegue falar com o engenheiro, mas n@#segoe nenhuma
informagdao, vai tentar mais uma vez em alguns ragut

10:14 Marcelo acessa o site da rede Acaert e baixa algsoreras.

10:17 Marcos Valnei, apresentador do Grande Jornal chegalacdo e comeca a
preparar a se¢ao esportiva da tarde.

10:29 Marcelo tenta novamente o contato com o dregey) mas ele ndo atende.

10:30 Marcos Valnei acessa varios sites esporfpasa conseguir as informac@es
necessarias para o esporte.

10:41 Marcelo aguarda o retorno dos reporteres wm@ matéria para finalizar |0

Grande Jornal.
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10:43 Marcelo divulga uma manchete do jornal vidtéwfacebook e orkut.
10:49 Marcelo recebe informagdo via MSN de umaipebkpauta.

10:56 Roger retorna a redacao.

11:02 PC retorna a redacdo com algumas sonoras.

11:05 PC acessa alguns sites para produzir a petéal.

11:10 Marcelo finalizou o Roteiro do Grande Jornal.

11:20 Marcelo sai da redacao, fica Marcos Valmeilitando o esporte.
12:01 Comeca Grande Jornal.

Notas Paralelas

Fonte de Curitiba

Um engenheiro de Curitiba chamado Wilson Bischatizeu uma vistoria em uma d

pontes que liga Joacaba a Herval D'Oeste. A pgesantou alguns problemas e existe
confronto de posicdes entre a prefeitura dos mpingi Marcelo recebeu a informacgéo qu
laudo da vistoria ja havia sido enviado para agiefa, mas os responsaveis da prefei

nao repassaram nenhuma informacédo. Entdo Marcelta tlalar diretamente com
engenheiro responsavel para conseguir as inforrmacée

AS
um
e o0
tura
(0]
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APENDICE IV
ESPELHO DO GRANDE JORNAL DIA 18/04/2011

'= Minutos

"= Segundos

Loc 01 = Marcos Valnei
Loc 02 = Giane Patricia
Loc 03 = Paulo Cesar (PC)

Abertura — 24"
Patrocinadores— 14”
Escalada— 1" 10"
* Loc 01: Matéria 01 - Salario Minimo em 2012 devera passar de 600 reais.
* Loc 02: Matéria 02 - Secretaria de saude faz alerta sobre dengue eta Gatarina.
* Loc 01: Matéria 03 - Joacaba contrata empresa para elaborar o Planiphl de
Habitagéo.
» Loc: 02: Matéria 04 - IPTU: Segunda cota Unica vence em maio também com
desconto.
e Loc 01: Matéria 05 - Deputado Jorginho Mello é relator do projeto queda a Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas.
» Loc 02: Matéria 06 - Imposto de Renda: Mais de 40% dos contribuintesdio-
Oeste ja prestaram contas ao ledo.
* Loc 01: Matéria 07 - Funcionario que estaria ameacando coordenadamedgdo
SAMU nega acusacoes.
* Loc 02: Matéria 08 - Saude prepara campanha de vacinacdo contraeaegdpfine
grupos que terdo direito a vacina.

e Loc 01: Matéria 09 - Assessoria de imprensa do Angeloni esclarece nesrae que
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a empresa estaria instalando supermercado em doacab
* Loc 02: Matéria 10 - Trio invade casa em Erval Velho e mantém casatldgos
como refém.
* Loc 01:Vitima do assalto relata a Radio Catarinense cana fc¢édo dos bandidos e
como conseguiu fugir para buscar ajuda.
* Loc 02: Matéria 11 -Ladrdes arrombam metallrgica de Joacaba e levamil48ais
em dinheiro e cheques.
* Loc 01: Data e temperatura.
* Loc 02: Boa tarde esta comecando mais uma edi¢cdo do Gianada da Catarinense.
Loc 01 e 02:Datas importantes e personalidades — 13” (intgrnet
Loc 01 e 02:Previsao do tempo. (Gravacédo Marcelo Martins -gEpa 27"
Comerciais— 103"
Vinheta — Grande Jornal
Loc 01: Matéria 01 (rede Acaert/internet) — 1'54”
Loc 01 e 02: Matéria 02(rede Acaert/internet) — 3'50”
Testemunhal Senai- 45”
Comerciais— 6'10"
Loc 01 e 02: Matéria 03- 2'12”
Loc 01 e 02: Matéria 04- 1'21”
Loc 01 e 02: Matéria 05- 4'20”
Loc 01 e 02: Matéria 06- 3'07”
Loc 02 Temperatura
Loc 01 e 02: Matéria 07— 3’ 25”
Loc 01 e 02: Matéria 08- 2'24”

Loc 01 e 02: Matéria 09Nota pelada Angeloni) — 27internet)



Vinheta: Resultado das Loterias 15” (internet)
Patrocinadores do quadro 1’00”

Loc 01 e 02:NUmeros da loteria — 1'27”

Loc 01 e 02 Anunciam matérias do proximo bloco — 19”
Comerciais— 546"

Loc 02 Boletim econémico
Patrocinadores— 1'15"

Loc 01 e 02 Boletim econdmico — 43"

Comentario: Ricardo Antonello (Gravado) — 1'19”
Vinheta Transicdo— 5"

Loc 01 e 02: Matéria 10- 4'04”

Loc 01 e 02: Nota pelada@asamento do prefeito de Joacab®4”

Loc 01 e 02: Reportagem pascoa em Joacab®'19”
Vinheta Plantéo Policial— 7"
Patrocinadores do quadro- 1'13”

Loc 03: Plantdo Policial — 518"

Loc 01 e 02 Encerramento — 39”

Vinheta de Encenrramento 5”
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APENDICE V
ESPELHO DO GRANDE JORNAL DIA 19/04/2011

' = Minutos

"= Segundos

Loc 01 = Marcos Valnei
Loc 02 = Giane Patricia
Loc 03 = Paulo Cesar (PC)

Abertura — 24”
Oferecimento— 18~
Escalada— 1" 15"
e Loc 01: Matéria 01 - Pesquisa mostra que quase metade da populagsiteioa esta
acima do peso
* Loc 02: Matéria 02 - Vigilancia Sanitaria alerta para cuidados naahde comprar
peixe
« Loc 01: Matéria 03 - Expofeira de Agua Doce movimenta mais de R$ Ih4nicom
leildo de animais;
e Loc: 02: Matéria 04 - Deputados garantem recursos na ordem de R$ WQfam
Herval D’'Oeste
* Loc 01: Matéria 05- Liga faz avaliacao final do Carnaval 2011
e Loc 02: Matéria 06 - Vale Samba anuncia enredo para o Carnaval;2012
 Loc 01: Matéria 07 - Moradores do Santa Teresa elegem no final do anésva
diretoria da Associacdo de Moradgres
 Loc 02: Matéria 08 - Prefeitura ainda ndo contratou construtora parapesar
estragos provocados por cratera na rodoyiaria

e Loc 01: Matéria 09 - Vereadores de Luzerna aprovam contas de 2008 da
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administracap
* Loc 02: Matéria 10 - Sadia condenada por excesso de agua no frango;
* Loc 01: Matéria 11 - Presidente da associacdo de moradores do CthaleaAliz que
empresa que estava construindo calcadas abandbreoambs receber ameacgas;
* Loc 02: Matéria 12 - Coperio: Inquérito policial apura indicios deegularidades
* Loc 01: Data e temperatura.
* Loc 02: Boa tarde esta comecando mais uma edi¢cdo do Gianad& da Catarinense.
Loc 01 e 02:Datas importantes e personalidades — 18”
Loc 01 e 02:Previsao do tempo. (Gravacédo Marcelo Martins -gEpa 43”
Comerciais -1’ 03"
Vinheta — Grande Jornal
Loc 01 e 02: Matéria 01(rede Acaert) — 2’ 18"
Loc 01 e 02: Matéria 02(rede Acaert) — 3’ 22"
Loc 01 e 02: Nota pelad&anta Catarina forma mais de 200 policiais civigl9”
Comerciais— 5’ 36”
Loc 01 e 02:Matéria 03 — 1’ 42"
Loc 01 e 02: Matéria 04- 2’ 01”
Loc 01 e 02: Matéria 05- 4'14”
Loc 01 e 02: Matéria 06- 1'35”
Loc 02: Temperatura
Loc 01 e 02: Matéria 07— 3'05”
Loc 01 e 02: Matéria 08- 2'13”
Loc 01 e 02: Matéria 09- 3'29”
Vinheta: Resultado das Loterias:15”

Patrocinadores do quadro 1'00”



Loc 01 e 02 Numeros da loteria — 55”

Loc 01 e 02 Anunciam matérias do proximo bloco — 18”

Comerciais— 525"
Vinheta Grande Jornal — 06”
Oferecimento— 14"
Loc 02: Boletim econdmico
Patrocinadores— 1'06”
Loc 01 e 02:Boletim econdmico — 44"
Comentario: Ricardo Antonello (Gravado) — 1'10”
Vinheta Transicdo— 5"

Loc 01 e 02: Matéria 10 (nota pelada) 1'01”

Loc 01 e 02: MatériaAcusacéao funcionaricsSAMU — 2'20”

Loc 01 e 02: Matéria 11— 1'51"

Loc 01 e 02: Matéria 12 253"
Vinheta Plantéo Policial— 7"
Patrocinadores do quadro- 1'13”

Loc 03: Plantdo Policial — 126"
Loc 01 e O2:Encerramento — 32"

Vinheta de Encenrramento:5”
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APENDICE VI
ESPELHO DO GRANDE JORNAL DIA 20/04/2011

' = Minutos

“= Segundos

Loc 01 = Marcos Valnei
Loc 02 = Giane Patricia
Loc 03 = Paulo Cesar (PC)

Abertura — 03”
Oferecimento— 15"
Escalada— 1’ 03"
e Loc 01: Matéria 01 - Namero de empregos formais no Brasil caiu 65%.
* Loc 02: Matéria 02 - Policia Rodoviaria Federal inicia Operacdo Seardanta.
e Loc 01: Matéria 03— Superior Tribuna de Justica nega liminar quegpeédsbloqueia
metade do prémio da mega-sena.
* Loc: 02: Matéria 04 - Feira do peixe acontece amanha em Herval D’Oeste
 Loc 01: Matéria 05 - Prazo para Vale Samba demolir barracdo na VédriRi
termina em maio. Advogado descarta possibilidadgeteolicéo.
* Loc 02: Matéria 06 - Cemitério de Herval atinge capacidade maximeao.
* Loc 01: Matéria 07 - Acordo prevé abertura dos supermercados nesttaefeira.
* Loc 02: Matéria 08 —Mega-sena pode pagar hoje 70 milhdes de reais.
e Loc 01: Matéria 09 - Vereadores de Herval aprovam projeto que tomatididade
publica Associagcdo de Moradores de Estacdo Luzerna;
e Loc 02: Projeto que previa convénio de repasse financaosoHospital Santa
Teresinha é retido.

* Loc 01: Matéria 10 — Empresa de Curitiba conclui laudo técnico dat@alorge
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Lacerda.
e Loc 02: Matéria 11 — Reunidas disponibiliza mais de 100 6nibus exteaa atender
demanda de passageiros na pascoa.
e Loc 0L Gerente da empresa prevé transtornos e congaste@nos em razdo da
situacao da rodoviaria.
* Loc 02: Data e temperatura.
* Loc 01: Boa tarde esta comegando mais uma edicdo do Gianag da Catarinense.
Loc 01 e 02:Datas importantes e personalidades — 5”
Loc 01 e 02:Previsao do tempo. (Gravacdo Marcelo Martins -gEpa 50”
Comerciais -1’ 03"
Vinheta — Grande Jornal
Loc 01 e 02: Matéria 02(rede Acaert) — 3’ 38”
Loc 01 e 02: Matéria O1(rede Acaert) — 2’ 10”
Loc 01 e 02:Matéria 03 (Nota pelada) — 40”
Comerciais— 5 17~
Loc 01 e 02: Matéria 04- 3’ 39”
Loc 01 e 02: Matéria 05- 5'02”
Loc 02: Temperatura
Loc 01 e 02: Matéria 06- 3'09”
Loc 01 e 02: Matéria 07— 2'25”
Loc 01 e 02: Informe coleta de lixo
Loc 01 e 02: MatériaProgramacao especial religiosa3'28”
Loc 01 e 02: Matéria 09- 8'54”
Vinheta: Resultado das Loterias:15”

Patrocinadores do quadro 1’00”
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Loc 01 e 02 Matéria 08/Numeros da loteria — 49”
Loc 01 e 02 Anunciam matérias do proximo bloco — 17”
Comerciais— 525"
Vinheta Grande Jornal — 06”
Oferecimento— 14"
Loc 02: Boletim econdmico
Patrocinadores— 1'02”
Loc 01 e 02:Boletim econdmico — 45”
Vinheta Transicdo— 5"
Loc 01 e 02: Matéria 10- 2'23”
Loc 01 e 02: Matéria 11 -3'34”
Loc 01 e 02: Matéria Prefeita de Catanduvas fara visita a centro de apoi
psicosocial- 2'27”
Vinheta Plantéo Policial— 7"
Patrocinadores do quadro- 1'13”
Loc 03: Plantdo Policial — 331"

Loc 01 e 02:Encerramento — 34"

Vinheta de Encenrramento:5”



APENDICE VII
QUADRO DOS CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE DA RADIO
CATARINENSE AM

MATERIA 1

O grau e o nivel
hierarquico dos
envolvidos no
acontecimento

noticiavel

O impacto sobre
a comunidade e
sobre o interesse

local

Quantidade de
pessoas que 0
acontecimento

envolve

Relevancia e
significatividade
do acontecimento
guanto a evolucao
futura de uma
determinada
situacao

MATERIA 2

MATERIA 3

MATERIA 4

MATERIA 5

X X| X| X| X

MATERIA 6

X| X[ X| X| X[ X

MATERIA 7

MATERIA 8

x

X

MATERIA 9

V)

MATERIA 10

MATERIA 11

x| X

MATERIA 1 X
MATERIA 2 X X
MATERIA 3 X
MATERIA 4 X X
MATERIA 5 X
MATERIA 6 X
MATERIA 7 X X
MATERIA 8 X X
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MATERIA 9 X

MATERIA 10 X

MATERIA 11 X

MATERIA 12 X X
0 pwmowen |

MATERIA 1 X X

MATERIA 2 X X

MATERIA 3 X X

MATERIA 4 X X

MATERIA 5 X X X

MATERIA 6 X X X

MATERIA 7 X

MATERIA 8 X

MATERIA 9 X X

MATERIA 10 X

MATERIA 11 X

151



152

APENDICE VI
TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM MARCELO SANTOS 19/11/ 2011

Entrevistador: Qual é o tempo de Carreira?

Marcelo Santos: Comecei em 91, eu peguei todo o processo de itagim ndo sei se
interessa pra ti ou ndo, quando eu cheguei na Edi@ra cem por cento analdgica tinha
maquina, a gente fazia os textos ndo usava conmgye carbono trés folhas, um corretivo
do lado, os gravadores eram AKAI, aquelas fitasolte grandona sabe, eu comecei editando
jornalismo nesse tipo de sistema, bem analdégiom, tedieval digamos assim, comparado
com o que tem hoje.

E: Com relacdo aos recursos da internet vocé tewenalgapacitacdo pra utilizar, vocé fez
algum curso pra saber utilizar a internet ou foizaindo que vocé foi aprendendo?

MS: A rede em si ou as ferramentas, as redes sociasrgernet?

E: A internet como um todo, incluindo as redes se@iali

MS: Nao, na verdade assim, o primeiro contato com cdewjor eu fui ter aqui dentro da
radio, ai quando a gente passou de usar 0 modagarla internet deve ter sido por 1995 ou
1994, comecei a operar em DQOS, a primeira intean@rimeira maquina com conexao
internet ligada foi aqui na radio, o pessoal doagemAdalberto técnico da Unoesc foi quem
implantou, ele veio aqui e implantou o sistema,aflaideu umas dicas pra nés, mas foi tudo
meio autoditada assim, meio na intuicdo pegandarhe) ndo fiz nenhum curso especifico
nao.

E: E com relacdo ao nivel de habilidade hoje dazatjfio desses recursos da internet vocé
considera qual nivel de habilidade, precario, grite, habilidoso?

MS: Cara, a tecnologia evolui tdo rapida que se vale& ue vocé é habilidoso hoje amanha
tu pode ndo ser mais, eu sei 4, eu sinto necelssitia todo tempo estar aprendendo alguma
coisa a mais na rede, parece que sempre tem umiahzoidiferente que eu estou sempre
atrds, entdo eu sempre procuro descobrir coisaasnaw atras, correr, buscar, porque a
tecnologia evoluiu muito, porque hoje o que € atmainha nao é mais, entéao é dificil vocé
dizer "n&o, eu sou um cara com habilidade na iatérn

E: Mas, por exemplo, se surgir uma rede social naya Vocé consegue entrar nela e pegar
as manhas de como ela funciona?

MS: Sim

E: Isso é um indicador de habilidade.
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MS: Vou ter dificuldade com certeza, mas adaptacaongrando € problema.

E: Qual é o tempo de uso da internet que vocé fatemalia-a-dia, incluindo o radio, teu
trabalho na redacéo e em casa?

MS: Rapaz, eu uso bastante cara, digamos que dasid@:B@nha, € que assim né Marlon,
durante a rotina de producdo nossa aqui da radiante o dia a gente esta conectado, mas eu
estou sempre ligado no MSN, Twitter, Facebookrku©agora estou meio que abandonando
ele, mas eu passo o dia todo conectado, eu chegasaparece que é um vicio que me leva
de volta 14, que eu tenho que estar buscando algoisa, entéo eu passo das 7:30 da manha
até ir dormir dez e meia, onze horas conectadanteforma ou de outra conectado, ndo me
desligo da rede, pra mim virou um elemento quedtdsobrevivéncia.

E: Quais os sites que vocé mais acessa?

MS: Pela ordem, noticias né, sites de noticias, tegial sites de pesquisa até antes de
tecnologia, noticias, pesquisa, tecnologia, bascdisso ai, a gente utiliza muito o Google
aqui também, ndo s6 aqui como fora, pra fazer pesghuscar uma informacdo ou outra,
uma fonte, alguma coisa assim.

E: Vocé falou que ja vai fazer 20 anos aqui na rashtrou em 1991 né?

MS: 1991 ou 1992, n&do lembro direito a data.

E: Aproximadamente 20 anos, quais sdo as principaidantas que vocé observou na
emissora com relacédo ao uso da tecnologia?

MS: Nossa! Mudanca radical, 0 modo analdgico de quanglente comecou, até me recordo
gue 0 NOSSO contato era muito arcaico no come@e, twoha o telefone discado, que utilizava
pra fazer contato com as fontes, gravava entredmstmele telefone, e hoje vocé nota uma
diferenca grande, principalmente na rotina de pgadudo jornalismo, vocé tem hoje
facilidade em encontrar uma fonte, pesquisar umnassas formas de edi¢céo principalmente
melhoraram muito, no passado era em fita de AKAlodie que vocé tinha que cortar, doia os
dedos, era muito complicado, ndo dé& pra errar te cpre tu perdia a gravacao, hoje com a
digitalizacdo que a radio fez, transformou 100%idgtalizacdo facilitou muito a coisa aqui
dentro, a grande mudanca, a grande revolucao stamente a radio migrar, hoje a radio é
100% digital, ndo operamos mais nada analégicanm®s analdgicos aqui dentro somos nos
funcionarios, o equipamento é digital, o processio € digital.

E: Com relacdo a producgdo das noticias na redac@atdainense, AM e FM agora.

MS: Justamente, faz dois meses.

E: Ela ndo € s6 mais AM né, pra vocé que € o redafie, o que define um valor-noticia da

grade de programacao?
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MS: Critérios de Noticiabilidade?

E: Isso, 0 que define uma noticia pra ir pra gradprdgramacéo e ela ndo ir?

MS: E aquela coisa que vocé aprende na academiagpguea@ academia se aproxima muito
com a pratica na questao dos critérios, por exenapimximacao com o publico, o tema tem
gue ser relevante para um namero grande de pessé&s, um grupo muito pequeno essa
noticia ndo vai dar audiéncia, entdo a gente obsenito isso ai, a gente ndo explora o
sensacionalismo, noticias interessantes do dia;gdestacdo de servicos é sempre uma boa
pauta, sempre tA em pauta aqui no jornalismo, poaiqadio tem um vinculo muito forte com

a comunidade na questado da prestacdo de servic@he que o jornalismo, que um dos
principios basilares é justamente essa questamedmpservico, informar, trazer informacoes,
orientar a populacéo, a gente se preocupa muitersmtido, entdo se o fato agrega essas
condicdes ele vai virar noticia, caso contrariesgpiezado, ndo se faz matéria pra colocar no
ar por fazer, pra encher linguica digamos assirfat@ tem que ter algum valor pra virar
noticia, se ndo, nédo vira.

E: Teve um caso interessante nos dias de observat@me eu fiquei aqui que foi de uma
noticia que primeiro ela saiu na internet, que saeu ndo me engano da questdo da
instalacdo de um supermercado, de uma rede densenpados em Joacaba, que tinha saido
no Orkut.

MS: Foi no forum né.

E: Isso, um forum do Orkut, vocé pegou la que um niswdlocou que ia ser implantando,
que um grande supermercado estaria vindo pra Jaacadcé foi apurar essa noticia, qual é o
processo de apuracao dessa informacéo, e nessguaasdoram os valores que fizeram vocé
ir atras, porque nao foi feita uma reportagem maitorada, foi feita s6 uma notinha.

MS: Justamente, foi uma nota e uma entrevista, semgdengano, eu nao té lembrado bem
certo...

E: Com a assessoria de imprensa eu acho, do supedoerca

MS: Justamente.

E: Entdo, qual foi o processo e porque que vocé essainformacao uma possivel noticia?
MS: Na verdade assim, o Orkut é utilizado comodald pesquisa pra nos, a gente segue no
Orkut uma comunidade chamada de Joacaba que tesndmaiinco mil usudrios, entdo a
gente visita com certa frequéncia esta comunidaxigue la € um campo muito fértil de
informacdes, se publica muitas informacdes derdroainunidade de Joacaba, tem mais de 5
mil usuarios, sé que assim, todo mundo publicaligaib que vem na cabeca, a gente observa

0 que esta publicado la e vé se chama atencaasoo maquela época que vocé citou, chamou
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a atencdo porque é uma grande empresa que estaldapra Joacaba, vai gerar com certeza
emprego, vai gerar renda, vai gerar impostos, @lis#r, mexe com toda economia do
municipio, quer dizer, um boato que surgiu la n&uQra gente viu a possibilidade de
transformar em noticia em razdo da grande repe&tcutsle, e acabou ligando pra assessoria
de imprensa se eu ndo me engano dessa rede dmstgaetos e foi buscar mais informacoes,
a assessoria de imprensa com toda a cautela desanpdio quis abrir muito o que estava
acontecendo, mas ndo negou o fato de que existatratativa, uma negociacdo com o
municipio pra implantar essa rede aqui em Joagaisa, informacao que ela deu, ndo negando
o fato de vir pra c4, pra n6s jA € motivo pra geraa certa especulacdo com relacdo ao
assunto, ja se cria noticia e acaba envolvendomaguiderancas que passaram a partir
daquele momento a correr atras e oferecer condpy@egue a empresa venha pra ca.

E: Eu vou citar aqui o exemplo do caso da Geysi Axradses dias de observacdo que eu
fiquei aqui foram poucos pra poder identificar oatcasos, entdo, o caso Geysi Arruda € um
caso de estudo porque possivelmente ele sé tewpexcussdo dela ndo pelo fato do
preconceito quanto a roupa ter acontecido na widemte, mas sim porque aquilo foi parar no
youtube, e no youtube teve milhdes de acessos)y entdlor-noticia nessa caso da Geyse ele
se altera um pouquinho, ou seja, ela virou notfda por uma questdo de género ou
preconceito, mas sim porque ela estava na intggoegue ela tinha muito acesso na internet,
nao tinha como 0s outros meios negarem este fatdp eacabaram puxando iSso para as
midias tradicionais como televiséo, radio e impredgui na radio Catarinense ja aconteceu
algum tipo de noticia nesse sentido, de vocés veumgir alguma coisa na rede e depois
noticiarem no radio e como que foi esse processo?

MS: Ja, s6 que no caso da Geysi eu acredito que houvpouco de sensacionalismo por
parte da grande midia em cima do tema, explorolageaguela exposicao toda, e é claro que
o fluxo de acesso ao video que foi publicado aeiesplela acaba despertando a atencéao dos
orgaos de imprensa, porque vocé sabe que tem unadeepotencial de pessoas que estdo
interessadas em saber noticias daquele fato. Ammantaté essa semana em Joacaba, 0s
vereadores acabaram vetando, digo, o prefeito acabi@mndo um aumento de salarios pro
prefeito, vereadores e secretarios em Joacabaaaacabou derrubando o veto e o prefeito
em exercicio acabou sancionando essa lei, o fagafar no Facebook, alguém lancou essa
informacg&o no Facebook, acabou dando muito fluxaifas pessoas comentando e a gente
pode perceber que havia um descontentamento nmaiolg da populacdo com essa manobra
politica e com o0 aumento que foi praticado paragentes politicos aqui de Joacaba, a gente

observou esse fendbmeno de, digamos assim, do quesaeu com relacdo ao tema e chamou
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a atencdo, a gente fez uma enquete, ouviu algudearcas com relacdo a isso ai, porque é
um fato com potencial de noticia, a populagéo teada, a populacdo tava indignada com o
que tinha acontecido e ai acaba até justificanda omatéria bem elaborada porque tem
muitas pessoas interessadas nesse tema, e comacert@téria que foi pro ar acabou dando
ibope, ou despertando o interesse como acontecedeaocial, entdo a gente utiliza, a gente
nota que as redes sociais sdo, é tipo uma febassunto foi la, pipocou, deu ibope, deu
bastante comentario, se for bom e néo for sensastna gente traz pra ca e transforma em
noticia.

E: E esse processo de apuracdo da informagéo codeuseesse caso especifico, nesse caso
da camara?

MS: Foi direto nas fontes, a gente ligou pra prefajtymegou um copia do decreto que o
prefeito acabou sancionando o projeto transformaedo lei, ouvimos a camara de
vereadores, a gente foi até a rua fez uma enqaseteagopulacdo, pegar a opinido do que as
pessoas achavam a respeito deste aumento, tidan@sle a informacéo, desenvolvemos a
pauta, tratamos aqui dentro, definimos uma linhalsirdagem do assunto e as equipes de
reportagem foram pra rua, foram atras dos vereagdfmmeam atras do poder executivo e foram
atras da populacao, fizeram as trés fontes.

E: Entdo esse é um caso em que poderiamos caractemzarede social como Facebook
como uma fonte.

MS: Auxiliando na rotina de producao.

E: Como uma fonte de informacgdo para vocés podereno g@nta pé inicial pra algumas
noticias.

MS: Justamente.

E: E teve algum outro caso em que, por exemplo, @iaatdo foi originada na internet ou
nas redes sociais, mas que sem as ferramentatedsetrcomo os chat's, o Msn, ela deixaria
de ser feita, ou seja, ndo ela sendo fonte, miesrasnentas da internet na produgao dela, sem
essas ferramentas ela deixaria de ser produzldez teela distancia das fontes, ndo sei é uma
pergunta meio genérica, se tem alguma noticia queuda de ser noticiada ou produzida
aqui na radio se nao existissem as ferramentagelaéet?

MS: Eu acredito que nao, porgue assim, o nosso jemalhoje ele esta muito pautado nessa
cultura digital, t& impregnado, é um caminho serttayaa gente estd cada vez mais se
envolvendo com as redes sociais, mas a gente mogesder aquela questao de principios,
de consultar as fontes, de ligar para as pesseasnd conversa na padaria, de uma conversa

no supermercado, entdo acontecem diariamente fqon&esurgem, noticias que surgem fora
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das redes sociais, eu acho que é isso que vocésgber, ndo sei se entendi direito a tua
pergunta, mas assim, n0s ndo sobrevivemos sO abes sociais, a gente consegue buscar
noticias fora das redes sociais, a gente produttieianaqui e lanca nas redes sociais e acaba
dando repercussdo, o caminho € o contrario, muéass as redes sociais pautam nés, mas
muitas vezes nds pautamos as redes sociais cossus@s publicados.

E: Entdo as redes sociais seriam mais uma fonte darma de divulgar as noticias que sao
produzidas aqui, tém esses dois carateres.

MS: No caso assim, a gente utiliza aqui na radio Qrkatebook, Twitter e MSN, cada
ferramenta desta tem uma utilidade pra nds, o Qr&utexemplo € campo de pesquisa, pra
localizar mais a questdo de fontes e também preaopap um espécie de midia, trazer o
pessoal destas comunidades para ouvir Nnosso migijota Twitter a gente usa mais como
midia, pra divulgar o que esta sendo produzido agugadio, 0 Facebook pra localizar fontes
e também como midia e o Msn é usado como redeciispmente como rede, a gente tem
uma rede de jornalistas, de pessoas que estadrealdss entdo cada ferramenta destas das
redes sociais, elas tem uma finalidade bem espaci@ uso aqui dentro.

E: Essarede do MSN € uma rede que envolve outraseras, como se da esse processo?
MS: S&o pessoas chaves em 0rgaos e reparticdes publprancipalmente em emissoras de
radio na regido, nds temos aqui a nossa area dagéncia agora com a FM ampliou muito,
entdo nos municipios que interessam pra emissoe a emissora esta entrando bem, a
gente faz um contato com a emissora local, comanalista local influente, que tenha um
contato bom com todo mundo naquela cidade e fazadastro e a gente troca informacdes,
entdo a gente esta o tempo todo conectado comgagse de pessoas que SA0 0S NOSSOS
informantes, nds temos hoje, deve ter perto dentsefeessoas, que € utilizado como rede na
esséncia da palavra mesmo, a gente troca muitasna¢des, cada pouco esta chegando uma
informacéo diferente e funciona muito bem.

E: Eles séo fontes, mas também vocés séo fontes teos ooomentos?

MS: Justamente, é uma troca de figurinhas.

E: Com relacado a internet, qual é a importancia gopa vocés aqui na redacao?

MS: Nessa cultura digital hoje, o site € uma coisaeexamente importante, s6 que na
verdade a direcdo da empresa ela toma todo umdmige n&o tirar nossa audiéncia,
digamos assim, do veiculo radio pro site, a gesté tntando trabalhar nesse sentido de
agregar as coisas, que € uma midia diferente édicnlg diferente, tanto que nés estamos
criando um portal de noticias bem estruturado, @eNear no ar agora em janeiro, e a gente

vai publicar algumas noticias diferentes no pattabue sao veiculadas na radio, até pra um
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nao atrapalhar o outro, porque né&o teria sentidarewnciar alguma coisa no site e eu ia
acabar tirando a audiéncia do radio e levando ipep  ma concorréncia até burra digamos
assim, entdo eu acredito que um vai ser o complenem outro, uma informacdo mais
completa talvez no radio, projetando o site, masina'é, la no site tem fotos e tem videos,
VOC€ acessa 0 nosso site, vocé vai ter acess®a ®id fotos" ai o cara vai la no site, entéo,
um complementa o outro, entdo tem uma importanagangrande, trabalhar de forma
digamos assim, partilhada, levar o ouvinte domiteveiculo radio e da radio pro site, € isso
gue noés queremos fazer.

E: E no site hoje, quais sdo as ferramentas adotadas?

MS: O nosso site na verdade ele esta bem precargueele surgiu, ele foi criado antes de
surgir essa febre de redes sociais, entdo pogiss@ gente esta reformulando ele, porque é
uma deficiéncia muito grande, a gente disponibifivasite e-malil, telefone, o endereco do
Facebook, do Orkut, do MSN, mas a gente nao tralralhito multimidia nele ainda, entdo
essa proposta nova que esta surgindo agora éhaatealm texto, com audio, com video, com
fotos, com hiperlink, essa é a nossa ideia agaraesse portal novo, porque o site atual da
radio hoje ele ta deficitario, ndo condiz, ndoapmpriado pra realidade de mercado hoje.

E: Com relagdo ao publico da emissora Marcelo, agoeavocés estdo operando em AM e
FM, ndo sei como esta essa relacdo com vocés cpablo, primeiro qual é o perfil do
publico e vocés tem algum relacionamento com oi@uibla questdo da producao da noticia?
MS: Relacionamento em que sentido vocé diz Marlomjuestao de pegar um feedback de

como o publico esta recebendo?

E: Isso.

MS: E justamente através das redes sociais, vocélaeima noticia no ar, por exemplo, essa
noticia do aumento salarial dos agentes politioosl@eacaba, se colocou a noticia no ar, eu
peguei aquela manchete, fui I& nas redes soc@xjuei a chamada, colei o link, e ai vocé
comeca notar que ha um feedback, as pessoas gogtangostam, deixam comentérios, 0s
comentéarios acabam se transformando em ganchadighicos, desenvolve outras pautas, as
pessoas estdo dando retorno pra nés da nossarmpengi@ do que a gente esta fazendo,
através das redes sociais, que é uma ferramenta imtgressante pra medir como que a
informacéo esta chegando | fora, se tem que nalgama coisa, se tem criticas, as criticas
vem, a gente analisa tudo que recebe, entdo eu exinemamente importante essas
ferramentas pra manter este feedback.

E: Essa mudancga, essa alteragdo da transmissao emuBibu alguma coisa nesse sentido,
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mudou o publico, a participacao?

MS: Ampliou na verdade a area de cobertura, e ampiardtea de cobertura vocé chega em
mais municipios e o publico potencial ele tem n®eextraordinarios, aumentou com
certeza, a gente tem notado que a gente tem segslide outros municipios que antes nao
tinha, no ar o pessoal acaba provocando, os coadornes pedindo paras pessoas gque sigam
a radio no Twitter, no Facebook, entdo a gente qogacom a FM, com a programacdo em
FM acabou ampliando e outras pessoas de outra@esegstao estabelecendo essa relacédo de
contatos com nos.

E: E essa ampliagdo de publico alterou alguma ca@igagaducao noticiosa?

MS: Alterou porque a gente agora esta se preocupamd@awuco mais com o conteddo
regional, a gente deixou de ser s6 comunidade, colade e comunidade, Joacaba, Herval
d'Oeste e Luzerna e ampliou um pouco mais 0 na&sgelde cobertura, tratando mais de
assuntos regionais, entdo hoje os noticiarios dim ja tem uma cara diferente, a gente se
preocupa mais com o que acontece na microrregi#@osd localmente.

E: Pensando agora na questdo da rotina produtivaniss@a, qual o papel que essas
tecnologias digitais desempenham, vocé ja falou @uefundamental, que hoje é
imprescindivel, mas assim, tenta pensar na rotide em dia de trabalho teu e ver qual é a
Importancia, se sem elas vocé conseguiria fazexssma coisa ou néo?

MS: Nao, eu acredito que um jornalismo bem feito hde sobrevive sem redes sociais,
pode até sobreviver, mas acontece o seguinte,c@éncia esta grande, esta cada vez maior,
ta todo mundo publicando, t4 todo mundo acessands,ferramentas das redes sociais elas
dado uma agilidade muito grande pro profissionas éhzem o diferencial hoje na rotina de
producdo de uma emissora que sabe trabalhar céerramentas, vocé pega um jornalista ou
um profissional de radio que trabalhe no modo a@iabée no modo digital, o que trabalha no
modo digital ele com certeza ele vai se sobresshkiryai conseguir localizar a fonte mais
facil, ele vai conseguir fazer essa matéria delentds ibope, porque ele vai publicar o link,
ele vai trazer mais gente pra ouvir a radio, eleatrair esse pessoal que esta navegando hoje
na internet, enquanto que o cara no modo analdgicmanter aqueles ouvintes que ele tem e
até talvez perder um pouco de audiéncia, mas @ardi producédo assim especifica, eu ndo
consigo hoje imaginar alguém que né&o utiliza, o M&\X exemplo, como que nds vamos
cobrir essa microrregidao s6 na base do telefonantqutempo vai levar pra fazer isso, no
MSN € uma questdo de tempo, tu cria uma sala @epagto com todo mundo junto ali e em
dez minutos vocé passa a limpo o que esta acodiean 15 ou 20 municipios da regiao,

olha s, a grande vantagem em relacdo ao modogiwléo telefone.
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E: Assim Marcelo, nestes dias de observacao queta fieou aqui também, percebi que com
relacdo a rotina produtiva de vocés aqui na enmassmio o fluxo informativo, ou seja, do
inicio da noticia como possivel pauta até ela sedghda na emissora e depois na internet, o
papel do redator chefe, que no caso é vocé, eéa@skanu seja, as informacdes ndo passam,
nao tem prosseguimento no processo produtivo sepassar por vocé, ou seja, € um fluxo
bem centralizado na producao da informacéo, fipapel do redator chefe como o centro das
atencdes, esse papel centralizado vocé ndo achacgba prejudicando talvez essa questao
do compartilhamento das informacfes que ja intcms® meio e as redes sociais, VOCé nao
acha que seria mais produtivo talvez se néo fé@sseentralizado e porque que vocé acha que
é centralizado aqui na emissora?

MS: Na verdade assim, é uma questdo bem complexagengonto de vista porque tem o
lado ruim e o lado bom, vamos comecar pelo lado Barooisa, centralizar da forma como é
feita hoje aqui digamos assim, tudo que vai prpamsa pelo redator, a noticia que for que
sair as sete da manha, de meio dia ou as seisd#aeia tomo conhecimento, facilita na linha
editorial que a empresa tem, a emissora tem ura kwlitorial, o editor chefe é o responsavel.
O editor chefe sabe 0 que a empresa pensa e camo jgualismo tem que trabalhar, esse
seria 0 lado bom, vocé produz uma noticia tu j& saimo que a essa noticia precisa ser
veiculada e se daqui a um més vocé voltar a tcatanesmo tema tu vai lembrar o que tu
escreveu, 0 que tu tratou, como tu abordou aquliaia nao incorre talvez o risco de daqui
um més uma outra pessoa pegar essa mesma inforneggaomesma noticia e tratar de um
modo diferente, quer dizer, uma outra viséo, iarfestranho o0 mesmo assunto sendo tratado
com visodes diferentes, e o lado ruim é aquela §oest acumulo de servigo, de sobrecarga,
sobrecarrega, € uma loucura, s6 que vocé acabanéatmo ritmo assim que tu acaba
acostumando, eu acho que seria mais ou menos,@naiverdade ndo € bem centralizado, a
gente ja abre um pouco mais, foi contratado umoorgdator agora estd me auxiliando de
manhd, até pelo volume de servigo essa pessodcaniehcarregado do site da radio, mas
também o editor chefe vai estar supervisionando.

E: O fluxograma feito ndo € s6 da rotina da prodwz@mformacdo, mas também do uso da
internet, ou seja, nos dias observados percebex®sa@ vocé utilizava certos recursos da
internet, talvez seja por isso esse fluxogramarakrdado, por isso que vocé sendo o Unico
que tem acesso é por onde a informacgdo vai percorre

MS: Isso € uma preocupacao muito grande, porquechop® a radio esta 100% digital todos
os departamentos estdo interligados em rede, hprenaupacdo muito grande com relacéo a

virus dentro do sistema que podem parar o funcientonda radio de uma hora pra outra,
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entdo existem algumas pessoas s6 aqui dentro da@mique estdo autorizadas a utilizar as
redes sociais, sao liberadas pra uso, sao trésoqessoas sO, tem uma responsabilidade, um
compromisso assumido com a emissora, entdo selgien groblema, t4 la o numero de
matricula, a senha, vai la e descobre rapidinhaeoagonteceu, entdo € uma politica interna,
guestao técnica, operacional, que a gente ndorenita em detalhes também.

E: Vocé ndo acha que essas questdes técnicas acghemndiando a producdo do jornalismo
de vocés?

MS: Olha, se tivesse uma forma de a gente poder prodieiZorma segura, sem causar risco
de virus eu acredito que a liberagdo seja muitmitapte pra todos utilizarem, pra todos, o
uso consciente eu acredito que ia ser muito benpfi rotina de producao, sé que néo da pra
correr um risco, porque assim, € muito complicagalaerizacéo de virus hoje na rede, entao
um simples cliqgue vocé pode parar todo o departeore jornalismo porque tem um virus
na rede vocé pode comprometer todos os departasnagtd dentro, se nds tivéssemos uma
forma de bloquear eu acredito que com certeza swiit@ Util pro setor.

E: Com relacéo a informacédo que vem, vocé falou gaeumuito as midias sociais como
fonte de informacéo e também como midia, qual dilwlglade que vocés atribuem a essas
informacdes que vem da internet, dessas redesisso@a mesmo por e-mail, ha

diferenciagéo, uma informacao que vocé recebe deldeamk, uma informacao por e-mail?

MS: Na verdade assim Marlon, o jornalista hoje dea#fara digital, eu, particularmente que
desde o inicio acompanhei todo o processo de éldg rotina de produgéo do jornalismo,
eu vejo que o jornalista esta se afastando mugofataes, hoje, por exemplo, tu pesquisar
uma doenca como Aids ou outra doenca, la atrasdquam comecei vocé tinha que pegar o
gravador , uma caneta e um papel e conversar comddico que fez faculdade, que tem
formacdo e que € uma fonte segura, hoje a maioriampa questdo de comodismo talvez, ou
sei la porque, vai no Google e joga la “Aids”, eitogl ndo se preocupam em apurar de que
site esta vindo aquela informacé&o, quem € que gbliqual é a origem disso ali, e ai que ta o
perigo, vocé acaba publicando, por exemplo, esgaiammo radio, multiplica informacéo na
populacao, a informacgéo acaba se pulverizando,i@snezes se a informacao néo for certa,
0 a responsabilidade do jornalista, vocé pode eptdverizando uma informacéo
completamente errada, pode ser alguma coisa queandar nada, mas pode ser que pode
provocar uma consequéncia maior. Entdo assim, teniagmar muito cuidado com o que vem
da internet, nés analisamos e-mails, analisamag@da publicado, a gente ndo publica o que

esta na internet sem ligar pra alguma fonte, "geadar de S&o Paulo descobriu uma vacina
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contra a doenca X" a gente ndo vai simplesmentdicaubaquela noticia, se ela for
interessante e se enquadre nos critérios de rlidade, a gente vai dar um jeito de pegar o
nome desse cara, jogar no Google e descobrir aadsta e vai ligar pra ele, pra ver se esse
cara existe, e se é autentica, se tem veracidaddaaimpformacédo que esta postada ali, ai
legal. Vocé utiliza a internet, vai la ver, confedela a fonte, o cara vai confirmar o que falou
ou ndo. J4 aconteceu de chegar aqui por e-mailnaticia que, a ultima que foi se ndo me
engano, de um hospital 1a de Curitiba que estatanda idosos, aplicando injecdo pra matar,
uma coisa bem absurda, em forma de noticia e timhtelefone de contato, a gente ligou la e
deu na casa de uma pessoa que nao tinha nadacanver hospital, nem sabia do hospital,
quer dizer, se vocé pega um jornalista novato,éalggue ndo se preocupa em apurar a
informacéo, ele vai meter no ar, e muita gentesaaifalando, e ai vao dizer eu ouvi na radio,
derruba a credibilidade, um conta pro outro, é dmagho isso ai cara, o que vem pela internet
gue vem pela rede tem que saber filtrar.

E: A apuracgdo da informag&o quando ela vem da irtteoees fazem redobrado o processo
de apuracéo, do que no caso de uma entrevistaogédem uma fonte direta.

MS: E € uma fonte mais segura, se vocé esta frententeefcom um médico e o médico
falando, agora no outro lado do computador o cdoanéado ndo é, qual é a qualificacdo que
ele tem pra dar essa informacgdo. Tem que ter reapdilade quem esta utilizando a internet
sem observar essas questfes ai eu acho muitogmerigo

E: E ja aconteceu aqui na radio de vocés darem umigdmda dessas?

MS: J4, ja aconteceu, ndo me recordo 0 caso, masnéesso pra ti que ja aconteceu, e hoje
todo mundo que utiliza internet pra dar algumaan@tno ar pensa, repensa, conversa, troca
ideia, os locutores que utilizam a internet praaeroticia direto quando tem alguma coisa
absurda eles vem aqui trocam uma ideia com o @geparto de jornalismo, a gente analisa
junto, porque com o tempo assim, com 0s anos deriéxgia dentro do jornalismo da
emissora a gente vai pegando umas manhas, a femmawem a informacao tu ja diz "essa
informacdo tem alguma coisa por tras" entdo voc@&esenvolvendo algumas técnicas pra
identificar se aquela informacao € certa ou néc jaaconteceu de certeza de dar alguma
barrigada ai, alguma informacéo furada, hoje diiminuito, o risco € bem menor, por causa
da consciéncia criada aqui dentro, e a gente gerddnguando acontece imprime o e-mail
gue veio, faz uma reunido de pauta com todo muexjzie o caso e debate ele, "olha o que
veio aqui, olha o que foi feito, olha nossa crddiade onde é que parou” entdo vocé leva
anos pra construir uma credibilidade e numa deps@m uma informacéo da internet coloca

no ar mais tarde a pessoa que ouviu descobre meatira e tua credibilidade vai a zero.
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by

MS: Até pra ter uma ideia Marlon a questdo da rotiagprtbducdo de tecnologia aquela
pergunta bem antes que tu fez ali, a gente est@ramho agora telefones ja com camera pra
filmar e pra bater fotos e planos em operadorakajdilitados para internet, a partir do
momento em que o Site novo entrar no ar agora nowijpos dias de janeiro, a equipe de
reportagem vai ter um gravador digital, vai ter uméquina fotogréafica, vai ter um telefone,
bloco e caneta, esse vai ser o kit do repoérter ataribense a partir de janeiro, nessa nova
estrutura que a gente esta tentando empregaraovaacobrir um acidente 1& no CPJ, 14 na
rodovia, a informacao esta fluindo muito rapidaeh@té ele chegar aqui na emissora com a
foto, ele vai levar 20 minutos ou 15, € muito tempotdo a orientacdo agora vai ser a
seguinte, o cara vai chegar no local, vai bater totg escrever um textinho rapidinho no
telefone com algumas palavras basicas e vai despdaieto no e-mail do editor-chefe, o
editor vai pegar essa informacao, vai pegar edsa éovai publicar no site e vai jogar nas
redes sociais, "Acidente agora pouco em tal los@tonize a radio Catarinense em tal
frequéncia, daqui a pouco mais informacdes" , eatdl®zia nossa e chegar junto com o fato,
diminuir ainda mais essa linha de tempo que teroges fue até o deslocamento, até a volta €
muito tempo, e as pessoas estao aflitas, quereen sajue aconteceu, o que foi e o0 que deu,
pra vocé ver como a coisa estd caminhando, umawénha que ir no local, ndo tinha
possibilidade de publicar a foto, agora vocé vailpcal, 14 do local vocé vai ter uma conexao
com a internet, tu vai bater a foto, tu vai manel&m questado de segundos ela vai estar no
site publicada, talvez seja uma das primeiras emassaqui da regido que implante este
sistema.

E: E o pessoal aqui da emissora, o0s reporteresesi@s preparados pra este tipo de mudanca
na producdo?

MS: Preparados 100% acredito que ndo, mas vao tezsjaepreparados, porque o mercado
esta exigindo pessoas multimidias.

E: Esse é o perfil da emissora?

MS: Esse é o perfil que a emissora quer, que a emaigsmca, e todos vao ter que entrar
nessa nova linguagem, todos, nés ndo queremosnimgisem operando em modo analdgico
digamos assim, e eles todos aqui pelo menos, a genversa muito, fala, explica, estdo bem
conscientes que eles vao ter que se preparargiralliar com conteddo multimidia, vai ter
gue aprender a filmar trinta segundos, vinte, eaqtie aprender a enquadrar uma foto, vai ter
que aprender a acessar o e-mail no celular, prarpmespachar, eu acredito que nao vai ter
problema, porque o pessoal que esta aqui € umgldmsa consciente com relacao a isso.

E: Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de falar?
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MS: Acredito que a questdo da convergéncia Marlon écaminho sem volta né cara,
guando eu comecei em radio em 90 ndo imaginavdogse chegar a um ponto que chegou
hoje, o radio ta ficando maluco, ta que nem ososutreios de comunicacéo, ta todo mundo...
A informacdo esta muito rapida hoje, em razéao tkrnet, em razao da tecnologia digital, a
informacdo esté rapida, as informacgdes vao camdara que esti na internet hoje ndo quer
esperar quinze minutos pra saber quem morreu merge, ele quer a informacgéo logo, e
alguém passou no local, ja pega um celular, jaigaibi posta, ai a radio da depois, a radio
esta sempre atras, o furo esta cada vez maid dé@contecer, o furo da noticia hoje € uma
agulha no palheiro, porque todo mundo tém celtddip mundo tém camera, todo mundo tem
Ipad, Iphone, Smartphone, enfim, bate uma fotara & posta no Facebook ja todo mundo
compartilha, daqui a pouco, quem furou quem? orado, a informacao ja esta la. Entdo o
furo da noticia hoje esta complicado, acho queraz@méncia é um caminho sem volta, quem
ndo se adaptar, quem nado partir pra esse meionmiditi vai ficar pra tras o mercado nao
contrata mais, sei la se era isso que tu querig.ouv

E: Quero ouvir a tua opinido.

MS: Minha opinido € essa. Até tem uma frase, naowsange o autor que diz “O ser humano
na sociedade mecanizada tera que se adaptar amasa€gundo 0 processo contrario” entdo da
pra estabelecer bem legal, o ser humano vai tersquadaptar, ndo € as maquinas ao ser
humano, é o ser humano as maquinas, entdo quandonspediu se o0s profissionais aqui da

radio estdo preparados, eles vao ter que se adaptamdo hoje esta, a cultura esta digital.
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ANEXO “A”
SITE DA RADIO CATARINENSE AM
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Site da radio Catarinense AM, disponivel em: wwdigeatarinense.com.br, acesso:
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Perfil da Radio Catarinense AM k@acebook.
Fonte:https://www.facebook.com/profile.php?id=1000022 65846
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ANEXO “C”
Audios do “Grande Jornal” dos dia 18, 19 e 20.

Audio da Entrevista com Marcelo Santos.



