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“Estar entre estranhos € livrar-se em algum lugar d
sua identidade ou sua definicdo: a presencaouloem
organiza uma profundidade em torno dos objetos que
percebo” (CAIAFA, 2007, p.92).



RESUMO

Este estudo busca desenvolver a compreensdo aespwm de construcdo de
identidades do bairro Moinhos de Vento, considemamoespaco urbano, constituido por
segmentos diferenciados em uma dada ordem degdésasociais. A compreensao de
territério como espaco de saber solidario amphao-seu potencial significativo, para
além de sua identificacdo com determinados linfigisos formais. E nesse espaco que
ocorrem 0s processos de constru¢cdo do imaginanmafmentais para a producdo das
identidades. Aqui séo investigados fatores deteantes e relacdes invisiveis que possam
influenciar no crescimento e desenvolvimento deaspaco urbano identitario. A partir
das descobertas por eles propiciadas, pretendaenseEmplar outro objetivo do estudo, que
€ 0 de perceber o bairro ndo como um objeto delduite estatico, mas como uma
realidade que se da a perceber na dinamica dosgsax interativos e questionadores, e
sempre em contexto. Esse objetivo pode ser alcangadcas a escolha de uma
metodologia transdisciplinar capaz de percorreredas areas do conhecimento,
compartilhando saberes e desafiando alguns de @mceitos proprios, cuja sintese
resultou em novos aprendizados sobre ela prépsizbee 0 objeto de pesquisa. E dessa
forma que se desenvolvera um olhar diferenciadoesotbairro como uma possibilidade
de contribuicdo, pelos seus resultados, em diseassibre politicas de desenho e gestao
dos espacgos urbanos.

Palavras-chave:
Construcéo do imaginario, Espaco urbano, Proddeadentidades.



ABSTRACT

This research aims to understand how the idehbtitiing process of the Moinhos
de Vento neighborhood happens, once it is recognazean urban area constituted of
differentiated segments, all into a pattern of agbititeractions. The comprehension of the
territory as a solidary knowledge field amplifiés creative potential - achieving beyond
the physical formal boundaries. It is in this fig¢ltht the imaginary processes emerge, so
essential for the identities constitution. The gtinvestigated the determinants factors and
invisible relationships that may take influence tive growth and development of an
identitary urban area. By the discoveries reveéleoh these investigations, the research
adapts its objective of study to the one which gees the neighborhood not as a static
and inflexible object but as a reality that takésce during the interactions and criticism
processes, always analyzed inside their contexiis. farget could be achieved thanks to
the transdisciplinary methodology chosen that adidwo visit several areas of knowledge
during the research period, sharing experiences @mallenging some of its own
methodological concepts - which synthesis resuliednew learnings about the
methodology itself and about the research objed.dy these paths and discoveries that it
could be developed a new interpretation of the hmmghood as a possibility of
contribution by the results of political discussabout the design and the management of
urban areas.

Keywords:
Imaginay building, Urban area, Identities prodoicti
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INTRODUCAO

Em uma visdo ampliada de design, os movimentosispa gestdo das instituicdes
e os diversos lugares das falas passam a serigatest e a ganhar importancia no
desenho dos produtos e dos servicos em operacGestdeza estratégicas identificaveis
e, portanto, analisaveis. Um tipo de operacaoreestvarias que podem ser postuladas, é
aquela que correlaciona operacoes e praticas ddand, que dependem, em larga escala,
das acdes e do lugar que as pessoas ocupam emteddtizio. A compreensdo de
territério como espaco de saber solidario amplgniScativamente o seu potencial
significativo, para além de sua identificacdo catedninados limites fisicos formais.

Na condicdo de morador de meio século no bairro\Ms de Vento — e que com
ele possui intimidade e lacos afetivos - foi posisigbservar neste centro urbano
caracteristicas que sao capazes de diferencié-lmeamo tempo em que outras, latentes e
vinculadas a seguranca e ao comércio, permitem a@yp a outros centros urbanos.
Além disso, pode-se salientar a importancia culigma o bairro representa para a cidade,
constatada na repercussédo de fatos a ele relaomnad sua presenca constante nas
diversas veiculacbes midiaticas da cidade, na izalgio de seus imoveis e na
recomendacgdo que se repassa aos visitantes da @dea que visitem o bairro, como
forma de melhor conhecerem Porto Alegre. “Um doaisimais evidentes do prestigio do
Moinhos na atualidade, esta no fato de que a pamplegda maioria dos empreendimentos
imobiliarios e comerciais instalados em suas raasgiiestdo de ressaltar que eles estao
localizados na area mais nobre da cidade” (BISSIORS, p.11).

A nobreza do Moinhos de Vento tem raizes histérmpas consolidaram a sua
tradicdo— a primeira das duas palavras-chave para o ementh da mistica aristocratica
do bairro; a segunda palavra é modernidade. Modgemanaiores responsaveis pelo
sucesso da regido, sdo as suas atracbes mais rpeplaus parques, seus cafés e sua
diversidade.

Sao essas as principais razdes que permitiramtifidar esse territério como
objeto de pesquisa com bom potencial para animarpaaquisa empirica indutiva, e que
poderd trazer como consequéncia um olhar diferdacgobre o bairro e uma boa
contribuicdo, pela eventual repercussao de seuliadgs, nas discussdes da gestado desse
e dos demais espacos da cidade. Esta pesquisateontema principal: “A identidade do

bairro: interagdo entre frequentadores: moradore@cemoradores”, problematizando a
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partir das seguintes indagacdes: Existem fatoresrdmantes que compdem a identidade
do bairro? Como operam os fatores aparentemenignificantes? E, ainda: Como se
realizam as interfaces entre eles e quais os $eitss€ No desenvolvimento do trabalho,
outras indagacdes foram levantadas, relacionadaseatas problematizados, como, por
exemplo, sobre a eventual forca desse espa¢o negsmde construgdo de um imaginario
capaz de identificar seus moradores e circulamNesbusca de respostas, poderdo ser
revelados valores e relacdes invisiveis que inflizan no crescimento e desenvolvimento
deste territério urbano especifico.

Pela caracteristica complexa das interrogacde® sobbjeto de pesquisa, houve a
necessidade de aborda-lo através de uma metoddtagedisciplinar capaz de percorrer
as diversas areas do conhecimento, compartilhangsafiando alguns de seus conceitos
proprios para a construcdo de novos aprendizadesvguham a repercutir sobre o
conhecimento e sobre 0os métodos e ferramentasegpendam a descri¢cdes interativas
dindmicas e questionadoras.

A metodologia escolhida foi a do Design Estratégjoe realiza uma releitura
qualificadora do design, partindo do conhecimergsulas raizes e na recomposicao dos
fundamentos cientificos e pragmaticos que o adinulPoderdo ser constatados na
descricdo da investigacdo ( pag. 50 ) seus progifiindantes: o metaprojeto - fase
primeira dessa metodologia, que é utilizado conuogsande instrumento de inovacao, e o
sistema-produto entendido como o articulador dosgssos de design.

Essa metodologiaalém de contemplar a complexidade dwpus, observa os
pressupostos epistemoldgicos do pensamento sistérgigais sejam, complexidade,
intersubjetividade e instabilidade, relevantes @aebordagem que se pretende fazer. Ao
longo da investigacdo, pode-se perceber que, @asap nos termos desses pressupostos,
era preciso flexibilizar crencas praticas muitsités que, se mantidas, poderiam
inviabilizar a possibilidade de trabalhar na dindanile um objeto sempre em contéxto
em contraponto a visdo de um objeto bem delimitadstatico a espera de um individuo

pesquisador que o descrevesse.

! “pensar o objeto em contexto significa pensar esteisias complexos, cujas multiplas interacdes e
retroacdes ndo se inscrevem numa casualidade linedrcausa produz tal efeito — e exigem que ssee
em relacBes causais recursivaRecursividade se refere aos processos em quéeit@see produtos sdo
necessarios ao proprio processo que os gera. Qutprad produtor daquilo que o produz” (Esteves
Vasconcellos, 2007, p.114).
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Para proceder a contextualiza¢do do objeto ou aldgma, fez-se um exercicio de
ampliacdo do foco, possibilitando ver os sistemadalma mais ampla. As primeiras
perguntas foram sempre concernentes aos objetivasgja: Em que condicbes acontecem
os fendmenos que sao focos do interesse? Cominéelscionado com outros elementos
do sistema? Assim, foi possivel deslocar o focdusim no elemento para o foco nas
relacdes e esclarecer que contexto ndo signifinplesmente ambiente, mas se refere as
relacdes entre todos os ambientes envolvidos. Eeeasissas poderdo ser verificadas
quando da especificacdo da metodologia do DesigmatBgico e da aplicacdo de suas
ferramentas, mais especificamente no exercicicagaeece no item Analise do Contexto
em que se insereamnrpuse a interacdo do conhecimento resultante dessedlméton as
ferramentas e dados que exercitam o Estudo dosi@efiaturos para o bairro, também
indicado em secdo propria. Desse modo, ao intarpiet diversos dados coletados,
demonstra-se o modo como a aplicacdo da metodadogi2esign Estratégico contribuiu
para que se atingissem o0s objetivos da investigagao

Antecedendo a apresentacdo e discussdo sobre aloiogia utilizada, é
apresentada a fundamentacdo tedrico-metodoldgieaegubasou todos 0s passos do
trabalho. Durante a investigacdo, houve uma ind@erapnstante, processual e sistémica
entre essa fundamentacéo, as ferramentas progmdtasnetodologia, e dessas com 0s
dados que a partir de sua aplicagédo, iam sendtadoke e trabalhados. Na organizacdo
final do trabalho, optou-se por apresentar de matggrado os principais dados coletados
e as andlises feitas, procurando, dessa formagrgegsum dos pressupostos norteadores
dessa pesquisa: pensar o objeto em contexto.

Esta experiéncia de pesquisa oportunizou tambémfagsem feitas algumas
alteracbes na proposta canbnica da metodologia ekigD Estratégico (DESSERTI,
2007). Essas modificacdes foram testadas e vakddaante a investigacdo, e o resultado
desse exercicio heuristico é apresentado no Anera Brma de um diagrama sintese.

Complementa-se a dissertacdo, trazendo, tambémneo®s, informagdes sobre o0
detalhamento daorpus os passos de constru¢cdo da metodologia e ospaimaados

coletados durante toda a investigacao.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

1.1PENSAMENTO SISTEMICO: A FORMULACAO DA BASE

Nos tempos modernos, as ciéncias ecoppositivistas passam a funcionar a parte
daquelas de elaboracdes filosoficas. Quebra-sdaaqnilade originaria ciéncia-filosofia,
com a instalacdo de modelos de cientificidade,dpseobrem que podem se bastar sem a
filosofia. Essa cisdo esta na base da matematizic@aperiéncia. Ja nos tempos de hoje,
tem-se falado muito das crises vividas pela sodedeontemporanea, muitas vezes
associando-as ao fato de a sociedade ter adotaéonaa como base de sua organizagao.

Por um lado, a traducdo tecnolégica doshecimentos cientificos ampliou
significativamente a eficacia do homem para vives mais variados ambientes. Mas é
essa mesma traducdo tecnoldgica desenvolvida f@leia que esta trazendo novidades
em velocidade intensa, presentes simultaneamentmars os pontos do nosso planeta,
operando com expressivo protagonismo, por exempio,que se tem chamado de
globalizacéo. Esse fato esta impactando fortememeganizacdo e as relacbes sociais, e
exigindo de todos nés mudancas profundas na foereshr no mundo. Comeca-se a falar
de um mundo excessivamente complexo e se acuéa@acde ndo dar conta de responder
as novas necessidades nele instaladas.

Neste contexto, o pensamento sistémico entra stariai porque a habilidade de
conceituacao esta ligada a necessidade de vesfoigi@ares em jogo na complexidade e de
construir descricbes coerentes da totalidade dgumtms complexos. “O pensamento
sisttmico € o arcabougo que proporciona o desenveito dessa habilidade”
(ANDRADE [ET al.], 2006, p.35).

No interesse especifico que se desenvolve nestelogsteorias, meétodos e
ferramentas sao utilizados para estimular um nowdande pensar, por se acreditar que a
ampliacdo e o aperfeicoamento desses aparatosae@sta na esséncia da construcao do
conhecimento humano, e que a epistemologia, simemdamento dos processos de
descoberta e inventividade, é que nos permite @naaiperguntas e formular as respostas
gue conduzem o ser humano ao conhecimento.

Dessa forma, para melhor justificar a escolha dnsamento sistémico, como
fundamento epistemoldgico desta investigacdo, jukg oportuno, em um primeiro

momento, rastrear as formulacdes de duas teoriisp@a dos Sistemas e a Cibernética,
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qgue entrelacadas embasam essa investigacéo, saeaqgronente, demonstrar o formato de
sua aplicabilidade a partir da Heuristica Sistér@idéica desenvolvida por Ulrich (1987).

A teoria dos sistemas conforme Luhmann (1997)iders o meio como fonte de
instabilidade ndo neutralizavel e ao mesmo tempmneem como fonte permanentemente
geradora de problemas e criadora de complexidadaut@ entende os sistemas como
sendo os mediadores entre a extrema complexidadeuddo e a pequena capacidade do
homem em assimilar as mduiltiplas formas de vivénDiafende a existéncia de trés
sistemas: 0s sistemas vivos, 0s sistemas psigoicpsssoais e 0s sistemas sociais.

Para melhor compreender a definicdo dos concdeéosistemas sociais, Luhmann
realizou uma operacao de abstragcéo transpondoitmsdesenvolvidos em outros campos
cientificos — especialmente a biologia — para @matas sociais e também refletindo
profundamente sobre os diversos estagios pelos guaaisou a teoria dos sistemas nas
ultimas décadas do século XX. Classifica essesnsést em sistemas de interagdo — contato
entre as pessoas, sistemas organizacionais — ditefiqpor regras de pertencimento, e
sistemas societais - que sdo considerados um #pgistema especial de sociedade, é o
sistema social mais abrangente de todas as acOssinip@ativas apreensiveis
( LUHMANN, 1997). A sociedade como um espaco detremiicao, descrita a seguir, ndo
Se organiza apenas por um consenso normativo, onasspemas sociais ou politicos mais
dindmicos.

A reviravolta da abordagem teorica centrada ncetobjsistema) para uma
abordagem teodrico-diferencial — o reconhecimentalilaenca entre sistema e ambiente,
foi o fundamento e ponto de partida que, na ingggdo de Luhmann, foi capaz de
transformar a teoria dos sistemas, numa teoriaetsalista. O sistema é a forma de uma
diferenca, possuindo dois lados: o sistema (contedo interno da forma) e o ambiente
(como o lado externo da forma). O limite entreesisd € ambiente marca a unidade da
forma e por isso ndo deve ser pensado nem de unméad de outro.

Nesse contexto, o autor defende a tese de queia tws sistemas pode apresentar
um novo design tedrico na analise da sociedadertr pla compreensédo dos sistemas
sociais autopoiéticos, auto-referenciais e openatmente fechados. Sao auto-referenciais,
pois passaram a ganhar uma precisdo inovadora cawmnceito deautopoiésisque
Luhmann transporta da designacdo dada pelo nelogbidMaturana (1987). Assim,
autopoiési® ummecanismo reflexivo do proprio sistema que Ihe jtermmdesdobramento

auto-reflexivo, de forma a poder satisfazer as sgdades de plasticidade e estabilidade
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das suas estruturas num contexto altamente comglddbMANN, apud NEVES e
SANTOS, 1997).

No curso desta investigacdo esses conceitos fdoamando-se mais claros,
justificando primeiramente a utilizacdo do termom ucorpus complexo, para
posteriormente delimitar o zoneamento do bairro cam sistema operacionalmente
fechado. Quando se utiliza esse termo, ndo signgmamento causal, significa sim, o fato
gue nenhum sistema pode operar fora de seus lifitasnbiente ndo fornece vida para o
ambiente. O ambiente ndo contribui para nenhumeag@e do sistema, mas pode irritar
(termo transposto da perturbacdo de Maturana)tensss somente quando os efeitos do
ambiente aparecem no sistema como informagdes enpsdr processados como tal. As
irritacdes se dao sempre a partir das diferencsacoe

Ao conceito de irritacdo, a teoria luhmaniana iadi& o conceito de acoplamento
estrutural, entendido como “uma forma para inteede@ncias regulares entre sistemas e
relacdes ambientais, que ndo estdo disponiveis@pealmente, mas que precisam ser
pressupostas”. Diversos exemplos de acoplamentagugais se apresentardao no decorrer
dessa investigacdo: na andlise da sociedade coori@ne@a (pag. 21), nas praticas de
articulacdo registradas nos estudos da identigae 83), na descricdo do ser conveniente
no bairro (pag. 30) e na analise dos dados (pdg. 80

Ao compreender a sociedade como um sistema quauseobserva e se
autodescreve, a teoria sistémica defendida por Bnhnentende que toda a comunicacao
sobre a sociedade esta ligada aos condicionameatodpria sociedade. Por isso, entende
0 autor, o conhecimento sobre 0 mundo somente ped#ar através de uma operacao

tedrica da observacéo da observasgmelhante & chamada cibernética de segunda ordem.

Da mesma forma que a partir de Luhmann foramdaszas raizes da teoria dos
sistemas, utiliza-se as proposi¢cdes de Foerst@2)l8itado por Vasconcellos (2002), na
apresentacdo dos fundamentos da Si-Cibernéticabetnética de segunda ordem para o
melhor entendimento do uso que aqui se faz do pesrga sistémico. Ao se utilizar acima

o termo _observacdo da observacéorelaciona-lo a uma segunda ordem, evoca-se a

aplicabilidade da teoria da cibernética para dgrsias antropossociais, que apesar de |lhe

trazer vantagens, trouxe-lhe também alguns limNesse primeiro momento, a cibernética

2 Comunicacdo sdo operac¢des sociais compulsoériaditodreis somente através de uma reticulagdo
recursiva com outras comunicacdes, ou seja, em®cd@rrem isoladamente. Sua realizacdo forma sistem
através da combinacéo seletiva com outras comuiesaqa medida em que co-produz uma diferenga em
relacdo ao ambiente (LUHMANN, apud NEVES e SANTO®)7, p.28).
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além de nado ter desenvolvido o principio da conigide (MORIN, apud
VASCONCELLOS, 2002, p.245), subordinou a comunioa®md seu comando, tornando-se
uma ciéncia do controle organizacional e conduzirmopraticas tecnocéntricas,
tecnomorficas e tecnocraticas.

Através dos estudos de Foerster, a cibernética jqueealizava pesquisas
interdisciplinares sobre sistemas auto-organizadgrassou a realizar experiéncias nada
convencionais de ensino e aprendizagem. Com ailmoigiio de Maturana, que enfatizou
nao sO a organizacgao circular do sistema nervoas,também o fechamento estrutural da
rede neural, fez-se que a cognicéo ficasse ideadifi com a vida.

A consequéncia natural foi assumir que as nocdbsrnéticas ndo eram
independentes dos ciberneticistas, que elas naapbeavam somente aos sistemas
cibernéticos observados (sejam sistemas triviague sdo artificiais, sejam sistemas néo
triviais — que sd@o naturais), mas também aos m®prentistas como observadores. Ou
seja, a observacédo do cientista estava relacicgmdaracteristicas de sua estrutura. Surge
ai a concepcao de Foerster de sistema observgoeeam que o observador, incluindo-
se no sistema que ele observa, se observa obsen/assim, ao fazer esse giro de auto-
referéncia, a cibernética tomou-se a si mesma cobjeto e surgiu a cibernética de
segunda ordem, trazendo uma conexao nao trivied ebservador, linguagem e sociedade.

Apresentadas as raizes das teorias, que em skwssEembasam o0 pensamento
sisttmico como fundamento epistemoldgico desta stigado, encaminham-se, na
sequéncia, algumas observacdes sobre a sua dpliad®i

O pensamento sistémico € uma nova forma de pensaermos de contexto e em
termos de padrbes de interagOes, dentro de paard@eses de interacdes (CAPRA, 1992).
Segundo esse autor, “ha dois grandes fios: prim@rgensamento sistémico € um
pensamento contextual e, segundo, o pensamerdgmaisté um pensamento processual”
(1992, p.50), o que corresponde as duas primeirasenddes de um novo paradigma
epistemoldgico, conforme Vasconcellos.

% De forma bem simplificada, pode-se dizer que asumag triviais, dispondo de uma entrada (variavel
independente), de uma saida (variavel dependeneuena funcéo (relacao funcional), tém comportamen
previsivel e sdo independentes da histéria. Jégsiimas ndo — triviais sdo sensiveis a modificadéeseus
préprios estados internos, os quais vao se torndifieieentes a medida que elas funcionam, o queetaar
que seus comportamentos sejam dependentes dessaualpa, portanto imprevisiveis (VASCONCELLOS,
2002, p.243).
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J& no entender da autora, além de ser um pensacwriextual e um pensamento
processual, 0 pensamento sistémico novo — parat@gmé também um pensamento
relacional, no sentido de estar necessariamereisahdo ao sujeito.

Entdo, ao se falar de um pensamento sistémicd, s falando de uma
epistemologia que implica distingbes do observads trés dimensdes: de um cientista
gue pensa — ou distingue — a complexidade, serartsmplificar ou reduzir, buscando
entender as conexdes; de um cientista que pensadisiingue — a auto — organizacao
como caracteristica de todos os sistemas da nataragsume as implicacdes de distingui-
la; de um cientista que se pensa — ou se distingueno parte de todo e qualquer sistema
com que esteja trabalhando, o qual se constituséaonstréi) para ele, a partir de suas
proprias distingdes (VASCONCELLOS, 2002, p.169).

Como principais caracteristicas do pensamenténsisb sao destacadas aquelas de
maior pertinéncia em relacdo ao objeto de pesqisaro Moinhos de Vento e ao
exercicio heuristico que sera desenvolvido ao lalegta investigacdo. S&o elas: da parte
para o todo; de objetos para o relacionamento;iefarquias para redes; de casualidade
linear para circularidade; de estrutura para psmede metafora mecanica para metafora
do organismo vivo e outras ndo mecanicas; de canbato objetivo para conhecimento
contextual e epistémico; da verdade para descriapesximadas; de quantidade para
qualidade; e, da ordem a partir da flutudcéo

Dentre as aplicagcbes do pensamento sistémico stodos das organizacdes e de
suas relacdes, destaca-se para fins deste estHéaoriatica Sistémica Critica desenvolvida
por Ulrich (1987) que confronta a posi¢do técnioa glanejadores e projetistas com a
posicdo dos grupos sociais que séo afetados pagktqar

Este destaque contribui para desenhar as operdg@sstemologia escolhida para
nortear essa investigacao de um territorio e deexsencicio heuristico que se desenvolveu
através da metodologia do Design Estratégico.

Nos diversos questionamentos que surgiram quaodestlido aplicado amorpus
verificou-se a necessidade de utilizar os fundaoseda Heuristica Sistémica Critica, pois

se investigaram operacdes complexas. Entre elds-g®destacar: a dos moradores e néao

4 Ordem a partir da flutuacdmum sistema em que sdo possiveis varios regimésng@namento, uma
flutuacéo surgida em uma de suas regides poderaimo sistema todo, fazendo-o saltar de uma qatra
forma de funcionamento. E o que se chama de marésglou génese de novas formas. Surgiria uma nova
ordem a partir da instabilidade, a partir de umsod#em, transitéria, o que tem sido chamado denvale
partir da flutuacdo (VASCONCELLOS, 2002, p.124).
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moradores, a do publico com o privado, e outrdsezando tdo perceptiveis em um
primeiro momento, mas fundamentais no entendimgmtspaco urbano.

A Heuristica Critica do Desenho (ou Planejamemie) Sistemas Sociais, ou
simplesmente Heuristica Sistémica Critica (ULRIQE87), é segundo Jackson (1991),
provavelmente a primeira aplicagdo pratica dasaglériticas dentro de um arcabouco
metodoldgico sistémico. A abordagem focaliza enmgdae projetos, em sistemas sociais.
Esses, normalmente, sdo imposi¢cdes de planejadosis a pessoas ndo envolvidas
diretamente na sua elaboracédo, mas que arcam csmaasonsequéncias. Ulrich (1987,

p.277) descreve a Heuristica Sistémica Criticasegsintes termos:

[...] € uma nova filosofia tanto para o pensamesigtémico como para a
filosofia pratica, uma abordagem que almeja ajudeientista aplicado quanto
a esta tarefa. Nao busca provar porque e comoéaa i@atica é possivel [...]
mas, ao invés disso, concentra-se em prover o®jpliores bem como os
cidadaos afetados com um suporte heuristico negegsta praticar a razéo
pratica, isto é, estar aberto e refletir sobre &nigdo de problemas ou
avaliacdo de programas sociais.

Em termos praticos, a heuristica é um método paraisado por planejadores e
pelos cidadaos, para o exame critico de um plarmrajato sistémico social, com vistas a
revelar o seu conteddo normativo. A expressaoedoiot normativo, no contexto da
heuristica, refere-se tanto as premissas de valbjacente aos padrbes de planejamento e
modelos, seus critérios de validagdo, como aoériadt de avaliacdo das consequéncias
sociais e efeitos colaterais para os afetados pado®s (ULRICH, 1987). Ou seja, a
Heuristica Sistémica Critica foi projetada paraeseancipatoria, através da introducéo da
consciéncia critica no processo de elaboracdoatmplque afetam os cidaddos. Segundo
Jackson (1991), Ulrich, para desenvolver a suadalgem critica, teve que se afastar das
abordagens tradicionais das “ciéncias sistémiddsstas, as idéias sistémicas sdo usadas
somente no contexto da razao instrumental, padaaja decidir como fazer as coisas.
Basicamente, as situacdes sdo consideradas enofdecalgumas variaveis que devem
ser controladas. J& o propdsito da heuristica ésenyolvimento das idéias sistémicas
como parte da razéo pratica, ou seja, devem gmawér a construcdo de acordos em torno
do que deve ser feito, subordinando, como ja d&sma, as decisdes técnicas aos
aspectos normativos. Verificam-se no Estado do@&@nde do Sul alguns formatos de
sua aplicagdo, conforme descrito na secdo gesiidoespaco de articulacao (pag. 43).

Segundo Ulrich (1987), o problema chave das ca@@naplicadas, em comparagao

com as ciéncias basicas, ¢é a dificuldade em jestiBeu conteddo normativo no contexto
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da aplicacdo. Essa dificuldade decorre do fato de as ciéncias aplicadas afetam
cidadaos que “ndo séo envolvidos na justificacéntifica de uma proposi¢cdo” (ULRICH,

1987, p.276). Esses (os cidadaos) estdo auserdegigtdicativas das proposicdes das
ciéncias empiricas analiticas, onde predomina #rmaldade instrumental técnico-

cientifico.

Para superar o problema da justificacdo, o mesrtmy propugna uma mudanga no
conteudo do que deve ser compreendido por justdcecientifica quando se trata de
ciéncia aplicada. Sustenta que justificacdo, ndestvo da razdo pratica, ndo € um assunto
gque possa ser restrito somente exjgertsdiretamente envolvidos (os planejadores). Deve
ser uma tarefa comum, tanto dos envolvidos comoatiEiados pelas consequéncias dos
planos. Enquanto a justificativa cientifica tradi@al se apoia na légica dedutiva e no
suporte das tentativas de falsificacdo - via expemtacdo empirica -, conduzida pelos
envolvidos diretosgxperts,cientistas planejadores), a justificativa das proposi¢cdes das
ciéncias aplicadas (modelos, planos, projetos) efm pode ser meramente factual. Deve
ser fundada em um discurso racional cuja logicaxgdanacdo deve provir da busca de
condicbes para alcancar consenso racional. Ou aedjastificacdo de uma proposicao
dependera da aceitabilidade ou corre¢cdo do contedduativo da mesma, tanto pelos
envolvidos diretos como pelos cidadaos afetadofk(GH, 1987).

Conforme esse autor, as ciéncias sistémicas efaraon conceito central para
entender o significado do conteddo normativo e @lthecimento pratico, como no caso
da proposicédo de um plano ou projeto de um sistamial. Certas suposi¢cdes na forma de
julgamentos de fronteira, inevitavelmente, est@sg@mntes em qualquer plano ou projeto de
um sistema social. Tais julgamentos (ou delimitag@®ntemplam os “pressupostos dos
projetistas acerca do que pertence a parte do mgada ser estudada e melhorada e
aquilo que é externo ao alcance desse esfor¢co” [OHR 1987, p.278). Assim, a
delimitacdo das fronteiras de um plano ou projetmtempla os argumentos de
justificagéo. Ou seja, julgamentos de fronteirael@wm o escopo de responsabilidades
aceita pelos projetistas e planejadores na justifia dos seus planos ou projetos perante
agueles que sao afetados.

Nos estudos desenvolvidos por Jackson (1991)¢HUbmitica, entretanto, a forma
como as ciéncias sistémicas tém tratado o probiandelimitacdo de fronteiras. Sua
critica se dirige ao descaso na apreciacao dowdmteormativo que inevitavelmente esta

contido na delimitacdo de um sistema. Segundo ar,aoli 0 tema € totalmente ignorado
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ou é discutido somente como critério formal de ntegsm. Complementa-se o raciocinio
de Ulrich (1987), pela citag&o:

A linha que separa o sistema e 0 ambiente é urpadfie infelizmente
pensamos que é concreta. Portanto, as fronteirassé@ié sistemicamente
concebidas como barreiras, mas sim como o ‘lugaekedo’ ou o ‘lugar das
trocas’ entre sistema e ambiente (WILDEN apud VASIOCELLOS, 2002,
p.207).

O autor advoga uma mudanca de perspectiva nardet&rdo das fronteiras de um
sistema baseado em dois critérios: a) Todos oxspado compreendidos devem ser
considerados parte do sistema até que sua impiartéertha sido elucidada; e, b) A
investigacdo das questdes de delimitacdo ndo devesrita ao “€” mas precisa sempre
incluir o “deve ser”.

Segundo Ulrich, a racionalidade na delimitacaofdageiras de um sistema social
nao esta tanto ligada ao que as fronteiras atu&nsd@o, mas sim, do que deveriam ser em

razao do proposito do modelo ou plano, e das sareeqiéncias no contexto:

O contelido normativo da resposta a questdo solopge s fronteiras
deveriam ser ndo pode ser justificado pela reféméacs dados disponiveis,
para as fronteiras presentemente aceitas ou asssuck acao proposital-
racional. O conteddo normativo pode ser justificatomente através do
consenso voluntario daqueles que podem ser afefaglas consequéncias
(ULRICH,1987, p.278).

Assim, segundo Jackson (1991), os trés termoscgopéem a denominagéo da
metodologia (critica, sistémica e heuristica) tém gignificado bem definido na
abordagem. A primeira delas, uma abordagem criecper que os planejadores de
sistemas sejam transparentes para com eles pr@mpasa com 0S outros, - quanto ao
contetdo normativo dos pressupostos adotados pewafaccdo de um plano. Qualquer
plano ou projeto de plano deve ser exposto a &réiodo ser apresentado como a Unica
possibilidade cientifica objetiva.

A segunda abordagem, a sistémsignifica a totalidade das condi¢des relevantes
inter-relacionadas, das quais dependem os julgamémbricos e praticos (essa concepgao
é derivada da filosofia de Kant, conforme Ulric®8T). Totalidades, nessa perspectiva,
envolvem aspectos metafisicos, éticos, politicosle®logicos. Qualquer tentativa de
compreensao de um ‘sistema total’ € sempre altameeletiva em termos dos

pressupostos adotados. Assim, as idéias sistésecasm para refletir criticamente acerca
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da falta de compreenséo e parcialidade de todgdap®s, projetos ou desenho(s) de
modelos de sistemas sociais.

A terceira e Ultima abordagem, a heuristica énamnacao do processo pelo qual
planejadores e cidaddos preocupados podem revelgrablemas que derivam dos
pressupostos e verificar sua inevitavel parciabdddACKSON, 1991). Fica claro,
portanto, que o0 pressuposto central da heuristida due, quando se trata de sistemas
sociais, ndo é possivel falar em termos de umdialdgde independente de julgamentos
de valor. Quer dizer que planos e modelos ndo padenustificados a partir da suposicéo
de que sejam uma consequéncia inevitavel da rdalidhjetiva. A heuristica parte da
distingcdo entre aqueles que estdo envolvidos emdetiddo de planejamento (clientes,
responsaveis pelas decisbes, planejadores) e aqgaieados pelas decisbes, mas nao
envolvidos com o planejamento (testemunhas).

Doze categorias criticas compdem a heuristica;sglevem para revelar o conteddo
normativo do projeto ou plano social. Segundo HIr{2987), seu poder é mais bem
revelado quando sdo formuladas em dois modos, mip & e no modo “deve ser”,
contrastando em seguida as respostas as duas astgDa acordo com o autor, 0 modo
“é¢” almeja determinar as implicacOes efetivas dujgto de um sistema, a luz da resposta
“deve ser”.

As doze questdes no modo “é” podem ser sumarizimasodo como segue: elas
surgem de quatro grupos de questbes que se refesgractivamente ao cliente, aos
responsaveis pelas decisdes, aos planejadores @dadfos afetados pelas decisdes. As
questdes relacionadas ao cliente interrogam solfmnta de motivacaaue flui pelo
projeto em questdo. O grupo de questdes que giritesaos responsaveis pelas decisées
interroga sobre a fonte de contralenstruido dentro do projeto. As questdes reladiama
ao projetista interrogam sobre a fonte das haliéda&xpertis¢ assumida como adequada
para o projeto. O ultimo grupo interroga acercafalste de legitimacaalo projeto.
Existem trés questdes em cada grupo, relacionadiasuwna, a uma das categorias.

A primeira pergunta diz respeito a categoria ‘pagekial’ dos
envolvidos ou afetados pelo projeto, a segunda ederer ao ‘papel da
preocupacao especifica’ no projeto e a terceirprablema chave’ ou questao
crucial que determina os julgamentos de fronteger@a das duas primeiras
categorias (JACKSON, 1991, p.46).

Especificados os principais fundamentos epistegad$ do pensamento sistémico

escolhida como modelo basilar da investigacdo,saptar-se-40 a seguir conceitos e
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recortes teoricos relacionados aorpus, com os formato contextual, processual e
relacional, condizentes com o0s aprendizados e a@&ngintos ensejados por essa

metodologia.

1.2 SOCIEDADE: UM ESPACO DE CONTRADICAO

Durante a modernidade, o espirito da tradicdo geeceu estabilizado em diversos
grupos sociais, segmentado em divisdo dos paprigiseque mantinham ustatus a
igreja conservava forte ascendéncia sobre as éwutsas; os partidos revolucionarios
prometiam outra sociedade, liberta do capitalismidaduta de classes. Ja na sociedade
contemporanea, esses elementos se desinstituzemadi ergue-se uma nova modernidade,
desregulamentadora e globalizada, que se alicargeés axiomas: o mercado, a eficiéncia
técnica e o individuo.

O mercado, como o0 primeiro dos axiomas, carregaise dos modelos de
desenvolvimento tanto do capitalismo como do estetji o que os leva a se
reestruturarem a partir de meados dos anos 70.t&ise0 acaba mostrando sua
inabilidade para manejar sua transi¢éo para a &tafdrmacdo enquanto, nas economias
capitalistas, as empresas e 0s governos adotandasedi politicas que, em conjunto,
levam a uma nova forma de capitalismo caracterizaala globalizacdo das atividades
econdmicas centrais, pela flexibilidade organizaaioe por um maior poder para o
gerenciamento nas relacbes de trabalho. O seganeficiéncia técnica, a partir das
tecnologias da informacéo, atua remodelando as lmaateriais da sociedade e induzindo
a emergéncia do informacionalismo (CASTELLS, 19990 base material de uma nova
sociedade. Nesse sentido, pode ter uma importdgoel ou maior a da Revolucao
Industrial.

O individuo, como terceiro axioma, alicerca essaieslade contemporanea,
reagindo através de movimentos sociais, como aidooem 1968, contra a injustica e 0
uso arbitrario da autoridade. Procura a liberdabessaria para a experimentacao pessoal.
Em esséncia, a dindmica ocorreu através de movameniturais e nao politicos, que
buscavam a mudanca de sua vida e ndo a tomadaldn fopor isso que, contrariamente
ao que se pode pensar, 0s movimentos soaidis foram derrotados. Eles se retiraram

deixando para tras uma alta produtividade histofga sua luta, questionaram as bases

® Movimentos sociais: “séo acgdes coletivas com utardeénado propdsito cujo resultado tanto em caso de
sucesso como de fracasso, transforma os valorssiteiicGes da sociedade” (Castells, 2007, p.20).
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profundas da sociedade e rechagaram os valordsekestiaos; levantaram-se contra o
patriarcalismo e marcaram a crise da familia patlae dos valores que vinham
organizando a sociedade durante séculos. Confoas&eis (1999), os tradicionalismos
religiosos e os nacionalismos foram rechacadosapmedo, assim, o0 cenario para uma
ruptura fundamental na sociedade.

No entanto, embora esses movimentos sociais fossenprincipio culturais e
independentes das transformacdes econdmicas eldgicas, seu espirito libertario
influenciou, de forma consideravel, a mudanca pasa usos individualizados e
descentralizados da tecnologia. Sua cultura alestienulou a experimentagcdo, com a
manipulagdo de simbolos, e seu internacionalismmsmopolitismo estabeleceu as bases
intelectuais para um mundo interdependente. Asgdimgnte o ultimo quarto do século
XX, a interacdo desses trés processos - paralelas, independentes - produziu uma
redefinicdo de poder, das relagfes de producéoexpmkriéncia (individual e social) que
acabaram produzindo uma nova sociedade.

O poder, segundo Lipovetsky (2004), € agora edera céu aberto, mediante
técnicas de extensao que permitem controlar a pe$&a@scalada paroxistica do sempre
maisprolifera em todas as esferas do conjunto cole{pM®OVETSKY, 2004, p. 55). Por
outro lado, para Baudrillard (2007), ele teria gehrealizado e, com isso, se dissipado na
sua proépria virtualidade. Apesar de vincular poaercontrole como pregava Foucault
(1987) - na estrutura disciplinar g@ndptico(onde poucos vigiavam muitos a partir da
definicdo de um local) -, ele se transforma em @s@écie de infinita simulacao de si
préprio, descontinua e virtual. Pergunta-se, efq@em esta por tras disso?" - o0 que, no
entanto, ndo se consegue identificar. E como sesrée poder se alastrassem por infinitas
simulacdes de si proprias, reproduzindo uma espdEi@onto sem origem, virtual e
indeciso.

Parece evidente que a sociedade contemporaneagpnetar com igual relevancia
0 que esta aparentemente conhecido, e por issenpaghente esgotado. Existe na
sociedade hipermoderiialPOVETSKI, 2004) uma grande sensacéo de insegararma
forte valorizacdo do_euassim como uma necessidade de policiamento ddutamdos
individuos entre si e do individuo em si mesmooR®m estar de todos, as moradias
estdo cercadas de muros e de cameras de video.96 e#as. Os locais de acesso publico
também séo vigiados, existindo sempre uma sens&caseguranca. Os individuos estéao
constantemente vigiando um ao outro para que catdaido saia do comportamento

proposto como normalPor sua parte, nas relagdes de producéo, o qga éhaquém do
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politico: é tecnologia, comunicagdo mididtica, ewnia, organizacdo dos espacos
urbanos, consumo e patologias individuais. Transiorl vida numa doutrina niilista,
modifica o centro de gravidade temporal do futuapapa consagracao do presente; € a
passagem do capitalismo de producdo para o congienanassa, completamente
reestruturada pelas técnicas do efémero, da redovacda seducdo permanentes. A
prioridade do presente se instalou mais pela aisénde sentido, de valor, de projeto
historico - do que pelo excesso de bens, de imageds solicitacdes hedonistas.

Em seu estagio passado, o capital estava tdo ofixaal solo quanto os
trabalhadores; nos dias de hoje o capital viajananumala com celular. Alguns dos
habitantes do mundo estdo em movimento; para osided o mundo que se recusa a

ficar parado. Os passageiros do navio Capitalisesadfoconfiavam que os comandantes

do navio os levariam a um destino. No avido Capital Leve descobrem que a cabine

do avido esta vazia e que ndo ha meio de extratadka preta as informacdes sobre a
viagem, o avido e os sistemas de seguranca (BAUMA®89). Na corrida dos
consumidores, a linha de chegada sempre se mowe vekiz que o mais veloz dos
corredores. Mas os corredores tém musculos flackddpsiimdes muito pequenos para
correr velozmente. “A lista de compras ndo tem Rorém por mais longa que seja a lista,
a opcao de ndo ir as compras nao figura nela” (BANM1999, p.72).

Ja o processo de conhecimento desse complexo ncoméiemporaneo somente é
possivel, se filtrado pela experiéncia (individeaocial) e pelo olho clinico da teoria dos
sistemas sociais, como afirma Luhmann (1997). Mesntendendo a sociedade
contemporanea como uma sociedade complexa, fragdeertcada vez mais diferenciada
pela especializagcdo em subsistemas autdbnomos, coewdndmMico acima descrito, o
social sera apenas a interpenetracdo de diverbgsstmas. A sociedade para o autor é
um sistemque se auto-observa e se autodescreve. Por @sos® saber o que vale e o
gue néo vale, é preciso escolher referéncias psisiama, pois a realidade sé se revela ao
nivel da observacdo de segunda ordem - principidilsanética de segunda ordem -, ao
contrario do caotico vale-tudo pos-moderno de Lgtski e de suas elegantes imprecisoes.

Ao compreender a sociedade como um sistema quauseobserva e se
autodescreve, a teoria social sistémica defendwla lphmann entende que toda a

comunicacao sobre a sociedade esta ligada aoscmmrainentos da prépria sociedade.

® Sistema é um mecanismo de selecdo de equivallemeisnais que servem para reduzir a complexidade
( LUHMANN, 1997).
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Possibilita, assim, uma multiplicidade de desciscde mundo e de si mesma e, por isso,
s6 pode descrever-se ela prépria de uma forma eue isso em consideracdo. A
sociedade €, conforme Luhmann, um sistema poligtrdke Mas isso ndo exclui conceber
a sociedade, ou suas relacdes de observacdess@iamas. O conceito ja apresentado de
sistema suporta este tipo de hipercomplexidadezaivelhor do que a logica bivalorativa
convencional da verdade. A sociedade ndao pode seaisnir em torno de uma Unica
correta descricdo do mundo e de si mesma, masgeendisso, constitui seu mundo num
modusde observacdo de seu observar, estruturalment® mmaiis rico. Dessa forma, a
socializacdo comporta dois lados, o da autosspa@@p do sistema fechado da
consciéncia individual e o do efeito global quedsepelos acoplamentos estrututais
necessarios na conservacao do viver.

Nos acoplamentos estruturais da sociedade contémgm nenhum molde foi
guebrado sem que fosse substituido por outro. 8soas foram libertadas de suas velhas
gaiolas apenas para serem admoestadas e censgastagA0 conseguissem se realocar,
através de seus proprios esforcos dedicados, oostia verdadeiramente infindaveis
Ulrich Beck (apud BAUMAN, 1990) que cunhara o tersegunda modernidade fala de
categoria zumbi, instituicdes zumbi, sistemas esistdmas que estdo mortos e ainda
vivos: a familia, a classe, a cidade e o ba@uer dizer, passa-se de uma era de sistemas
de referéncia pré-determinados para outra de cap@aruniversal em que o destino dos

trabalhos de autoconstrucéo individual € endémico.

1.3 CIDADE: UM ESPACO DE CONTAGIOS

Entre os grupos de referéncia pré-determinados mgeesfera contemporanea
passam a exigir uma universalidade autoconstruide dessas instituicdes zumbi, a
cidade, acumula, no seu crescimento, bens culfunaiteriais e imateriais que forjam sua
historia, e, a0 mesmo tempo, ela sofre com a predss valores genéricos produzidos
pela globalizacdo. O que se pode perceber é qudosrefeitos da globalizacdo, ao invés
de produzir o fim do local, é levar as comunida@lemnfrontacdo com uma pluralidade
de interpretacOes diferentes sobre o significadondmdo, formuladas a partir da
perspectiva de tradicbes nacionais/regionais ézatdrias diversas. O que ocorre, como

ja descrito no item anterior, € a manifestacdo dos lados da socializacdo: a

7Acoplamento estrutural € uma forma de interdeperidérregular entre sistema e ambiente
( LUHMANN, 1997).
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autossocializacao e o efeito global. E a cidgde,pode ser descrita, “como uma estrutura
especialmente equipada para armazenar e transostiprodutos da civilizagdo”
(MUNFORD apud JOHNSON, 2003, p.79), transforma-se am ambiente de
importantes reflexdes.

Assim, a cidade enquanto tal possui uma dimensimaat que lhe € imanente, por
situar-se além da ordem natural das coisas. O bWm&idade é&-topos.De resto quanto
mais utopica uma cidade deveria ser, tanto maisildde tornaria chegar a ela e nela
ingressar. Assim a cidade genuina ndo seria apgopga, mas também antituristica.
Estaria presente na formulagéo: isola-se do espagove-se no tempo. A busca da utopia
forca a cidade a permanente superacdo e destrd&@d mesma, sendo assim o local
preferencial das revolucbes. Ocorre que, no deacalae modernidade, esse impulso
utopico, essa busca por uma cidade ideal, enfraguez cada vez mais e foi
paulatinamente substituida pelo fascinio do turig@BROYS, 2002). Hoje, o impulso
utdépico mudou de direcdo, ou seja, busca-se o lhecimento ndo no tempo, mas no
espaco. A globalizacao substituiu o futuro comaiutp utopia.

Quando do surgimento de uma cidade, ocorre a pag@o para 0 aparecimento de
um povoamento espacial e para a producdo de espaci@ss e publicos. A ocupacao
coletiva e heterogénea estimulada por uma misterhathitantes, além das implicaces
cotidianamente discutidas (transito, violénciap)jxtambém traz para as cidades um
transito de diversas formas de comunicacao, qus melerferem e as podem caracterizar.
Assim, “Nova York: cidade da época dos cinemasui@aidade da televisdo e Moscou:
cidade do século da pintura” (DANEY apud CAIAFA, 0Z0 p.19). Estas midias
tradicionais apresentam caracteristicas distimtasnema reserva uma poténcia de arte e
pensamento, patamar que a televisdo frequenteméatalcanca. Levando-se em conta,
nesta observacao, as diferencas destas midiagdpa projecédo, locais de projecéo...) e
seus diferentes tipos de producao (estilos, naiamkes...), essa caracterizagéo lhes traz
uma marca e explicita um contexto histérico e caltu

Ja nos tempos de hoje, com a forte influénciandariet, uma nova forma de
comunicacao trabalhadaelo computador pessoal e seus aplicativos torpatré@sito
internacional, sem territério, muito mais amploegreentado. A diferenciacdo se da na

sociedade e ndo mais entre as sociedades. A cidace um espalade contagio sente

8 Espaco: “O espaco se constitui através de intesag@sde o imenso do global até o infimo da inthabél
(MASSEY citado em RODRYGUES y ALVARENQUE 2008, ap@ARZON; MARTINEZ, 2008, p. 97).
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esta influéncia, que provoca um confinamento famikinda maior que o provocado pela
televisdo. O contato dos diferentes provoca um amidifavoravel a experiéncia da
alteridade, comum nos centros urbanos; no entastanidias de comunicacdo acima
citadas estimulam o n&o contato e minimizam aicii@de destes processos subjetivos.

As cidades americanas tiveram em seu desenvoltonmggande influéncia dessa
reorganizagdo da comunicagao que, em conjunto canewacao-transporte, possibilitam
o melhor entendimento dos seus movimentos. A pddipds-guerra, 0os suburbios se
tornam independentes da cidade central que sei@svaz figura central passa a ser o
shopping centerA conexdo entre eles € realizada pelos automéglegestimulando os
investimentos no transporte coletivo. O automéwpresenta a privatizacdo da via
publica, o isolamento do individuo, similar & acg@otelevisdo em sua comparacdo com a
acdo do cinema: “a televisdo esta presente na @uivacdo do suburbio familiar”
(CAIAFA, 2007, p.23). Muda-se, assim, a face dosahericano, e neste contexto, a
cidade de Nova York € a excegéo.

No Brasil, na totalidade de seus centros urbagsse fendbmeno ndo aconteceu,
pois o0 desenvolvimento de nossas cidades € pastertbegada dos automoveis. Mais
recentemente, algumas experiéncias de urbanizag@&ent tracos da caracteristica
americana, exemplificando-se pela conhecida Baardiglica, no Rio de Janeiro, que
dessa cultura importou, inclusive, nome de condm®i@ monumentos, contrastando com
a heterogeneidade que encontramos bairros comoriehl Ipanema.

Nas cidades despovoadas, os encontros tendem esea@ados em lugares
fechados e homogéneos, tornando-se previsiveisi@ pwiativos. A criagdo do coletivo
acontece no repovoamento das cidades, em proapssasio chamados por Caiafa (2007)
de estratégias espaciafspartir das afirmacdes da autora, perguntasseio elasapazes
de exercerem a for¢ca necessaria para nos distashzigresente, nos trazer um olhar
diferente e um novo pensar? Somente a concentegiairculacdo, possibilitando os
encontros e 0s contatos pessoais, (re) estabelenesBa relacdo ativa com a cidade?
Qual o nivel de interferéncia da gestdo dos espagssas estratégias especiais? Quando
da interpretacéo e analise dos dados referentstaaneestigacdo do bairro Moinhos de
Vento, reuniram-se subsidios que contribuem pay@oreder a essas indagagoes.

As formas como as cidades resolvem seus problemasrculacdo e disperséo

também vao inevitavelmente caracteriza-las e ndefmir sua vida social, pois a “cidade
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s6 existe em funcdo de uma circulagéo e de cissuiia € um ponto assinalavel sobre os
circuitos que ela cria e que a criam” (DELEUZE; GIOARI apud CAIAFA, 2007,
p.29).

Ao retomar o exemplo americano, na primeira décedaéculo XX, o transporte
publico era a maior marca de suas cidades, repaskeEnpeloglevateds railwaysmetrés
e trackless trolleys,que buscavam transportar as pessoas por caminhos que na
interferissem nas circulagdes normais das cidadaas calcadas e ruas, espacos vitais do
convivio urbano. Apés a primeira guerra mundiamam predominio dos automaoveis e o
financiamento de casas proprias, incentivou-segrat@o para os suburbios. Ao mesmo
tempo em que se esvaziavam 0s centros urbanogsegiava-se a classe média que se
isolava daquilo que a incomodava - as diferencam@muicas, 0s preconceitos e a
inseguranca. Esta incomodacao, ou o contagio cdifei@nte, passou a ser minimizada e,
assim, foram criadas for¢cas antiurbanas e de sagfiegesse fenbmeno é chamado por
Caiafa (2007) de gentrificacao.

A medida que tratamos o transporte como um negoeisdo capitalista - e n&o
como servico, esta-se caracterizando sua relag&oacoidade de tal forma que podera
influir na construgéo da identidade deste espactra@sporte privado, ndo subsidiado,
possivelmente tera tarifas, horarios e translades riio contemplardo a totalidade dos
interesses da populacdo, principalmente, a menowefeida economicamente. Dessa
forma, o capitalismo, se em alguma versdo pode @remmobilidade social, podera no
mesmo golpe produzir exclusdo. Ainda conforme arautmover-se em uma cidade € uma
experiéncia particular que envolve a geografiardas, a arquitetura dos prédios, os sons,
as luzes e as vozes. Uma cidade define-se em giextie pelas possibilidades de
ocupacao de seus lugares e pelo acesso a eles.

Na origem de uma cidade estd um movimento, um caslento Ponto de atracéo
dos estrangeiros, ndo apenas para hospeda-lospanasofertar-lhes um luganesta
mobilizacdo, criando um grande espacgo de exteaded local de alta produgcéo de
diversidades e de irritagdes que se dao a partiifdeenciacdes e comparacdes com

estruturas internas do sistema. J4 nos espacosdfesh agueles dependentes de

® Lugar: etimologicamente, a palavra lugar faz éfeia a um espaco que pode ser ocupado por unoobjet
Pode-se ampliar este conceito, a partir da seguotsideracdo: o lugar ndo é somente um territério
determinado por limites geogréficos, € também imadp como parte de uma experiéncia vital, de osde a
relacdes entre individuos, geram formas de atwabitdr, pensar, sentir e conhecer. O lugar, emtéoe
levar em conta outras dimensdes da vida em so@eftadtural, econdmica, politica, etc.), refletidas
cotidiano, como produto de experiéncias individeai®letivas. A producdo do lugar pode se relacioom

o territorio, a identidade (sentido de pertencimpeto cotidiano (GARZON;MARTINEZ, 2008).
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automoveis, ou representados pelos guetos, esiadade se torna passiva, pois
possivelmente ndo se transforma em experiénciaseNesocais, demarcados por
identidades bem definidas, o desconhecido € um&edeamte muda, com pouca
possibilidade de interferéncia. Ja nos espacosduygtieeos, inflados pela existéncia de
transportes coletivos de boa qualidade, que expEpessoas ao contato e efetuam um
grau de dessegregacdo, o contato € intenso e pitox@(CAIAFA, 2007). Na reflexdo
que se faz sobre estes frequentadores ndo moradbagsados deutsiders pergunta-se

se eles se deixardo afetar por essa diversidade gue grau de intensidade. Na busca
dessas respostas podem ser revelados valores¢céeelmvisiveis ou subjacentes que
influenciam no crescimento e desenvolvimento dpa@ss urbanos.

Importante registrar que nas conversacfes ocormuss proprios meios de
transporte coletivo, encontram-se caracteristicag @articipam dos “dispositivos
conversacionais: regras que organizam as trocgmlderas nas diferentes sociedades”
(BRAGA apud CAIAFA, 2007, p.91). Nestas conversagxperiéncia de alteridade se
intensifica na variedade de assuntos dos outrospmimonto do que o individuo conhece e
expressa de outros mundos possiveis, pois estaresitanhos é livrar-se em algum lugar
de sua identidade ou sua definicdo: “a presengauttemorganiza uma profundidade em
torno dos objetos que percebo” (DELEUZE apud CAIABBO7, p.92).

Sobre as conversagfes nas cidades, Gabriel Tapdd @AIAFA, 2007, p.98)
distingue o que ocorre nas pequenas cidades eraindes centros urbanos: nas primeiras,
as conversas, marcadas por particularidades, wnaxericos, enquanto nos locais de
heterogeneidade, encontramos a fala de coisas somue, repetidas em diversos
momentos por segmentos diferentes da populacaardgeum forga social causada por
esta progressdo numeérica de interlocutores, residtaem declaracbes menos
estereotipadas. Contrario a esta posicédo se chtmda Wirth, também citado pela autora
que destaca o empobrecimento da comunicacdo noslegracentros pela falta de
profundidade e conhecimento das analises presensedialogos urbanos.

Diferente das cidades, o Estado se configura copoder localizado no topo;
renuncia a algumas funcfes para servir a axiomatiwoadial do capitalismo. Necessita de
circuitos fechados, heterogeneidade disciplinagapacos demarcados e privatizados. O
Estado parece nao suportar a viagem das cidadesterizadas pela horizontalidade. A
gestdo da cidade, talvez por isso, deve ser persBantemente da gestdo do Estado.
Mesmo quando as pessoas sao identificadas de fiohadualizada, serdo encaradas

como elementos que assumem o estatuto de agenias disterminado sistema social.
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A aventura das cidades s6 vinga se é possivelipiroal coletivo. A experiéncia da
alteridade néo sobrevive apenas nos meios pridatizacontrolados e orientados pelo
comércio. Garantir o coletivo, lugar onde o impséxel pode trazer a diferenciacéao
sistema e ambiente, é condicdo fundamental para espaco de contagio. Na
conceituacao do bairro que se apresenta a seggim @&omo, na andlise da gestdo dos
espacos urbanos (pag. 43) sera possivel aprofesdamreflexdo.

1.4 BAIRRO: UM ESPACO DE EMERGENCIA

Um dos locais mais consagrados pela producdo divamlé o bairro, que néo
apenas opera sobre seu entorno, mas também s@bprdria complexidade. Também
eles serdo vistos como uma rede de significadosrreetes e entrelagcados, como
subsistemas capazes de produzir a autorreferéncia.

Segundo De Certeau (2000), a organizacao da wviidiana pode se dar de duas
maneiras distintas. Primeiramente, pela identiicage comportamentos cujo sistema se
torna visivel no espaco social da rua, atravésaadacoes, ritmos de andar ou dos modos
como se valoriza ou ndo este ou aquele espacocpildegundo, pelos beneficios
simbdlicos que o frequentador pode obter, ou skjague forma ele consome o0 espaco
publico, ou pelo sentido que da ao discurso com mpl&ta suas iniciativas. Essas
multiplas percepcdes ou relatos tém suas origertsadagdo cultural do frequentador, e
ndo se acham jamais totalmente presentes em sgai@uria. Aparecem de maneira
parcial e fragmentada, através de como consonespaco publico. “O bairro aparece
como um lugar onde se manifesta um engajamentalsmciuma arte de conviver com
parceiros (vizinhos, comerciantes), que estdo tigaa vocé pelo fato concreto, mas
essencial, da proximidade e da repeticdo” (DE CERI,E2000, p.39).

Verifica-se a existéncia de uma regulagdo artidddanm ao outro, esses dois
sistemas acima descritos. Esta regulacdo é uméaaas com que De Certeau (2000)
define conveniéncia. O frequentador passa a semhecido e considerado pela sua
contribuicdo a caixinha@e conveniéncias do bairro, ou seja, apropriaete € € por ele
apropriado. Ao renunciar a anarquia de pulsfevinhahis, o frequentador contribui com
sua cota para a vida coletiva, com o objetivo d@&aredali beneficios simbdlicos
necessarios ou desejavelmente protelados. Assim, spber ser_convenienteo

frequentador se torna parceiro de um contrato ksqu&ele se obriga a respeitar para que
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seja possivel a vida cotidiana de multiplas int&eac¢ Trata-se de um bom exemplo de
acoplamento estrutural.

Podem-se ilustrar estas consideracdes com divamoseitos sobre bairro. O
primeiro deles, de Henri Lefebvre (apud DE CERTEARUOQQ p.41), assim se expressa:
“é a porta de entrada e de saida entre espacosiogqulmls e o espagco quantificado”;
outros, também do mesmo autor, definem o bairroocom dominio do ambiente social,
pois ele constitui para o usuario uma parcela atdhedo espaco urbano no qual ele é
reconhecido; ou como um pedaco da cidade atravegzadum limite distinguindo o
espaco privado e o0 espaco publico; ou ainda comdvatizacdo progressiva do espaco
publico. O bairro constitui o termo médio de umaldtica existencial entre o dentro (casa,
espaco privado) e fora (calcada, espaco publico). Esta caracteridtichairro lhe atribui

um alto grau de importancia para o entendimentgedtio dos espacos urbanos.

O publico e o privado ndo s@o remetidos um deasqgsdra 0 outro, COmo
dois elementos exdgenos, embora coexistentes; séto mais, sdo sempre
interdependentes um do outro, porque, no bairro, nflm tem nenhuma
identificacdo sem o outro. Além disso, o bairra@aspaco de uma relagdo com
0 outro como ser social (...) sair de casa é sempeerelacdo entre uma pessoa
e o0 mundo fisico e social, 0 sair de casa é efeteaudo um ato cultural (DE
CERTEAU, 2000, p.43).

O bairro também € o lugar de passagem de um pido, @ue sdo pessoas nem
intimas, nem andnimas, mas vizinhas. Nele acontesgonaticas da vizinhangarelacao
que liga o bairro ao trabalho € marcada no espagana pela necessidade (maxima
distdncia em menor tempo possivel). O que se queelBorar a relacdo espaco/tempo.
Conforme De Certeau (2000), em termos de comurocgide-se dizer que 0 processo
(eixo sintagmatico) leva a vantagem sobre o sist@xa® paradigmatico). No bairro, o
sistema leva a melhor sobre o processo, pois wrogl gratuidade no lugar da
necessidade. Assim, o caminhar no bairro despértasvsentidos: o encontro casual com
amigos e conhecidos, o cheiro das ruas, as lemdsalzinfancia, o perfume das arvores,
0s inumeros “segmentos de sentido”, um lugar denteecimento, entre outro&.etologia
€ um conceito que reune os sentimentos difusostde mo préprio territério. Conforme o
autor, a cidade é, no sentido forte, poetizadl sujeito que a refabrica para seu uso
préoprio, desmontando as correntes do aparelho arban

Os lacgos e vinculos que se estabelecem no corexiairro acabam por constituir
uma convencao coletiva tacita, ndo escrita, mdsdepara todos os usuarios, através de

codigos de linguagem e de comportamento de seu®iosuA linguagem serve como
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acoplamento estrutural entre comunicagdo e corsaiéA linguagem mantém separadas
comunicacao e consciéncia, assim também bairraigiduos. A linguagem assim se
realiza de modo a salientar-se artificialmente m@onacustico dos ruidos e no meio 6tico
dos caracteres escritos, algumas das multiplasidoggns e mensagens que habitam o
espaco coletivo urbano. O que o usuario adquireénéontabilizado; ele é trazido pelo
costume, e ndo € sendo a melhoria da maneira ele &z passear, de fazer compras. A
pratica do bairro implica aderir a um sistema derea e comportamentos que forca cada
um a se conservar por trds de uma mascara parsesagm no seu papel. E o proprio
corpo é o suporte de todas as mensagens gestuais.gdadro-negro onde se escrevem —
e, portanto se fazem legiveis — o0 respeito aosgoddiou ao contrario o desvio com
relacdo ao sistema dos comportamentos. O corpaaaam sempre acompanhado de
uma ciéncia de representacao de si proprio, cyo& conhecido por todos 0s usuarios,
isso De Certeau (2000, p.49) trata também dessa ¢edesigna conveniéncia cohoo
gerenciamento simbdlico da face publica de cadademdés desde que nos achamos na
rua”.

O bairro atualiza também outros sestidoomo, por exemplo, o de um
formigueiro, e também um fendmeno chamado emergénEie tem no seu interior seus
proprios sistemas emergentes, identificados ngadas$, nas vizinhancas, nas pragas, nos
shoppingsnos quais interagem de modo informal e improvisaddenos cidaddos que
nele habitam. A ordem e a vitalidade dos bairrodeftnem também, e em grande parte,
nesta forma social emergente. E o mundo das imtexées locais “conduzindo & ordem
global; componentes especializados criando umaligéteia ndo especializada,
comunidades de individuos solucionando problemas g nenhum deles saiba disto”
(JOHNSON, 2003). O bairro é o conjunto das mulsiprdaeracdes locais que se misturam
e formam a totalidade da vida urbana, apesar daoolado de todos os planejamentos
centralizados tipdop-down E um exemplo de autorreferéncia e autopoiésissquaode
ocorrer num ambiente e somente com relacdo a uneatebE possivel explicar, por
exemplo, a emergéncia como mudancas das estrutteasas dagueles componentes que

sao utilizados para a constituicdo de ordens sunesti

19 A emergéncia é precisamente o “movimento das segganivel baixo para a sofisticacdo do nivel mais
alto” (JOHNSON, 2003, p.14). As formas de emerg@rséio, entdo, aquelas que tém a qualidade de se
tornarem mais inteligentes, mais adaptaveis e regaao longo do tempo. O comportamento emergente,
segundo Johnson, é uma mistura de “ordem e anardigsim, entre as principais regras de um sistema
bottom-up encontra-se a incessante tarefa de prestar atang&vizinhos.
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Segundo Johnson, o bairro como um sistema emergamin padrdo no tempo, ou
seja, “a cristalizacdo de um fendmedraitom-upgue se mantém no tempo”, sendo assim
uma das principais leis da emergéncia. O bairrménomento, um ponto de conexao ou
convergéncia, um ponto de atracdo onde os circsgg@slinem momentaneamente e ela se
produz precisamente por ai. O bairro atrai antesatder; desenvolve-se de forma
horizontal.

Também é ainda possivel avancar na compreensfim destema emergente, de tal
sorte que pode ser comparado ao conceito de orgrtiada flutuacao, citado na pagina
16, que, entre outras semelhancas, define-se coradlutuacdo que surgida em qualquer
de suas regifes podera invadir o sistema todopdaze saltar de uma para outra forma de
funcionamento. Essas relacbes de operadores dertifacdo € que fazem o individuo
conviver com um mundo que ele ndo V€, e essa @gws diversidade pode levar o
homem a subjetividade. Esta operacao interativatigna@lada pela mistura urbana e pelos
diversos fluxos que atravessam um bairro, lugareondpoder central se da pelo
estabelecimento de habitos.

Esta diversidade, conforme Jane Jacobs (2000)aglayeor quatro condicdes. A
primeira delas é que, sem dulvida, a rua tenha ormamero possivel de segmentos na
sua composicao. Deve atender a mais de uma fumgémpal, como, por exemplo, a de
morar ou a de fazer negdcios. Estas funcbes deweeantyy a presenca de pessoas que
saiam de seus escritorios e casas em horariognliés; e estejam nos lugares por motivos
diferentes, mas que sejam capazes de utilizar &da g@a infra-estrutura, das circulagdes e
dos equipamentos. A segunda das condi¢cbes destpeldautora é que deve haver alta
densidade de pessoas, independente de suas irgtemyélaindo obviamente um alto

percentual de moradores. Escreve a autora:

Para a autogestdo de um lugar funcionar, acingudiguer flutuacéo da
populacdo deve haver a permanéncia de pessoasrfprarh a rede de relacbes
do lugar. Essas redes séo o capital social urbeubstituivel (JACOBS, 2000,
p.150).

Outra condicdo, a terceira apontada por Jane J4200§€), descreve-se por um
fator fisico, qual seja, a maioria das quadras éevecurta, provocando uma circulacao
nao linear e descontinuada. A frequéncia de pdisisiles de contato se alia a ultima das
condicbes que determinam essa diversidade exubetapbaz de referenciar um espago
publico: uma combinacdo de edificios com propriedade estados de conservacao

variados, prédios antigos, novas construcdes geresritlimento econémico variado. A
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mesma diversidade que pode levar o individuo Zetulgjade convive em uma sociedade
contemporanea que sofre com as chamadas criselemtédade, como se fosse possivel
perpetua-las nesta situacdo. Os padrdes e corfiapgalesse ambiente que se chama:
sociedade, ndo sdo mais dados, e menos ainda s@evalentes. Sdo mdultiplos e
variados e se entrechocam, contradizendo-se entseumdos conflitante®s conceitos,
assim como os bairros e as identidades, sdo zumbigs vivos, e se modificam numa

danca com as politicas da vida (HALL, 2001).

1.5 IDENTIDADE: UM ESPACO DE REPRESENTACAO

Diante da complexidade que envolve o tema (sulétgnidentidade, faz-se
necessario estuda-lo. Trata-lo como verbo (ideatifi talvez pareca ser o melhor
caminho, na presente investigacdo. Quando sdosadad as concepcdes de identidade
gue Hall (2001) nos apresenta - a) sujeito do tismo: individualista e masculino, b)
sujeito sociologico: interativo e pertencente e, stjjeito pds-moderno: movel e
descentrado, verifica-se, a0 mesmo tempo, a sicggdo dos conceitos e a importancia
da vinculac&o da identidade com os lugares obgtivomundo social e cultural em que se
insere, como, por exemplo, as cidades e os bairros.

As sociedades contemporaneas séo diferenciadasod@slades tradicionais pela
velocidade com que as constantes mudancas acontdtasn quais sdo os fatos que
provocaram essas mudancas? Quais as formas queiradguapos essas mudancas? A
partir dessas questdes, é possivel constatar uwrarsaiaberto e em gestacao, no qual ha
dificuldade em centrar o homem em um lugar/espaganesmo espacgo/tempo. Se a
estrutura da identidade esta permanentemente atpeaileo corte que se precisa fazer para
melhor entender esta interacdo? “Uma vez que diddele muda de acordo como o
sujeito é interpelado e representado, a ident#icagdo é automética” (HALL, 2001,
p.21). A descentracdo do sujeito pés-moderno qoear@ovas identidades a partir de
pontos nodais particulares de articulagio é umacdeacteristicas da globalizagdo. E
paradoxal constatar que, no mesmo instante, estenaoto provoca uma necessidade de
pertencimento a uma cultura mais proxima, de susuoalade ou de seu bairro. Mesmo
quando se identificam pessoas individuais, a SUHCIPACA0 NO processo é sempre
encarada como a de elementos que assumem o estataigentes de um determinado

sistema social
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Tém-se agora 0s elementos analiticos necessarasegpecificar o conceito de
articulacdo. Uma vez que toda identidade é relatiominda que o sistema de relacbes
nao chegue a ponto de se fixar como sistema estawdiferencas -, e que todo discurso &
subvertido por um campo de discursividade que msharda, a transicdo de elementos
(diferencas ainda nao articulado-construidas discamente) nunca pode ser completa.
Conforme Laclau (1990), o status dos elementosdé serem significantes flutuantes,
impossiveis de serem inteiramente articulados aaadeia discursiva. Mas se aceitarmos
o carater incompleto de toda fixacdo discursivaa@ter ambiguo do significante - sua
ndo-fixacdo a qualquer significado - s6 pode exish medida em que haja uma
proliferacdo de significados. Ndo é a pobreza dmifstados; pelo contrario, é a
polissemia que desarticula uma estrutura discurdivisto que estabelece a dimenséo
sobredeterminada simbolica, de toda identidadeaksd@ sociedade nunca consegue ser
idéntica a si, ja que todo ponto nodal se congtibuinterior de uma intertextualidade que
0 excede” (LACLAU, 1990, p.53). A pratica da artagfo, portanto, consiste na
construcdo de pontos nodais que fixam parcialmestntido.

A construcdo de uma identidade exige, antes, aagess pela identificacdo
daquilo que lhe € exterior, que a antagoniza, sionth@ seu ndo-ser. Em dadas condigdes,
essa representacdo simbdlica do outro (que de ralgdon significa que ndo haja um
referente do antagonismo, mas sim que nem a i@delidantagonizada nem a

antagonizante sao puramente positivas) pode slhpda por outras diferencas.

Caso se venha a concluir que as identidades, pletesmente unificadas, agora se
tornaram totalmente deslocadas, estamos simpldf@camm movimento complexo. O
sujeito contemporaneo funda uma nova forma de imhaflidadé’ e de identidade. O que
se apresenta na era contemporanea € um individedolide seus apoios estaveis nas
tradicoes e nas estruturas, caracteristicas dprémmoderna. Observa-se que, se por um
lado, o sujeito moderno é indivisivel, por outrddaé também uma entidade: singular,

Unica e distintiva.

' |ndividualidade: conceber individuos como prodd® suas acBes, como maquinas histdricas auto-
referenciais, que com cada operacao prépria detarma situacédo de partida para novas operacdes qu

podem fazer isso através de suas préprias operéiddei1ANN, 1975).
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Os fatos ocorridos na cultura ocidental - que awan em uma das perguntas
iniciais deste item - contribuiram para a emergémit® nova concepcdo. Sao eles: a
Reforma, o Protestantismo e o Humanismo Renastentis homem no centro do
universo); Descartes e a filosofia moderna (dualisnatéria e mente - homem); John
Locke - Ensaio sobre a compreensdo humana (a ddeletida pessoa alcanca a exata
extensdo em que sua consciéncia pode ir atras)reégpaentdo “O homem da
modernidade, assim, em dois sentidos: sujeito zioraonhecimentos e praticas e aquele
sujeitado a estas praticas” (FOUCAULT apud HALL,O2D A partir, da Revolugao
Industrial, 0 homem tornou-se enredado nas maqasmhurocraticas e administrativas do
estado moderno, a que Flusser (2007) chama de isofalers Emergiu neste momento
uma discusséo sobre a identidade deste homem oteas, sdentificado no interior dessas
grandes estruturas da sociedade moderna.

Além destes fatos citados, relacdes percebidagrasoa serem percebidas fizeram
com que as novas identidades passassem a terg@@devocassem ou interagissem com
mobilizacdes sociais.

Como argumenta Anthony McGrew (2001), a globalinagd a compreensao
daqueles processos atuantes numa escala globalatqueessam fronteiras nacionais,
integrando e conectando comunidades e organizagiasovas combinacdes de espago-
tempo, transformando o mundo em realidade, em &xques, mais interconectado. Essas
caracteristicas temporais e espaciais sdo 0s aspgue mais afetam as identidades
culturais (CASTELLS, 1999). Sao identificadas to@msequéncias deste afetamento: a
desintegracdo das identidades nacionais, o refergmmdas identidades nacionais e
regionais e o surgimento de identidades hibridasaealisar os impactos da globalizacéo,
deve-se referir a compreensao do espaco-tempos@oias coordenadas basicas de todos
0s sistemas de representacédo. A moldagem e a rageohdde relacbes espaco-tempo no
interior de diferentes sistemas de representaga@téitos profundos sobre a forma como
as identidades séo localizadas e representadaas Bsdidentidades estédo localizadas no
espaco e no tempo simbdlico. E o caso de geogiaf@ginarias - criadas, por exemplo,
por imigrantes alemaes, em nosso pague reproduzem costumes, mantém a lingua
alema viva em seus diadlogos e se referem ao nmar lde morada combleimat A
modernidade separa, cada vez mais, o espaco do llugaina este comentario o texto
abaixo de Magnoli (2002):

Nao existe Geografia sem Historia: o espago géiogré& um produto
social gerado pela atividade produtiva e pelasaglgue, ao longo do tempo, se
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materializaram sobre a superficie do planeta. Aajlpacéo atua sobre espacos
herdados de tempos passados, remodelando-a emofudgd novas
necessidades (MAGNOLI, 2002, p.6).

As identidades nacionais permanecem fortes, seioakdas a questdes legais e de
cidadania, mas as identidades locais e comunité&rasse tornado mais importante. Os
fluxos culturais criam a possibilidade de identelgartilhadas entre pessoas que estao
distantes uma das outras no espaco e no tempaesseas socializam-se e interagem em
seu ambiente local, seja ele a vila, a cidade subairbio, formando redes sociais entre
seus vizinhos. Por outro lado, identidades locaigetdacionam com outras fontes de
significado e reconhecimento social, seguindo paté&mmuito diversificado e dando
margem a interpretacdes alternativas (CASTELLS9)1.99

Fica constatado o ressurgimento da comunidade drasite estabelecida no
ambito local. O provavel argumento dos autores cutamristas € o de que as pessoas
resistem ao processo de individualizacdo e atomdizatendendo a agrupar-se em
organiza¢cdes comunitarias q@em o passar do tempo, geram um sentimento dengert
e, em Ultima andlise, em muitos casos, uma idedgidaltural, comunal. Para que isto
aconteca, Castells (1999) defende a hipdtese dassidade de um processo de
mobilizacdo social, isto €, mobilizacbes nas queEspessoas precisam participar de
movimentos urbanos pelos quais sdo revelados edidées interesses em comum, nos
quais a vida € de algum modo compartilhada — enassim novo significado pode ser
produzido.

Esses movimentos direcionam-se, conforme CasiéB9|, a trés tipos de metas:
1) necessidades urbanas de condicbes de vida engoneoletivo; 2) afirmacdo de
identidade cultural local e 3) conquista da autamopolitica local. Combinados em
diferentes propor¢cdes e caracterizados pela ddasisi de suas localidades, os
movimentos sociais que resultam séo distintos. i@ significados ndo apenas para 0s
atores sociais, mas, também, para toda a comunidzsda constatacdo ndo € valida
somente para a duragcdo do movimento, mas para &naeroletiva da comunidade.

Exemplifica-se trazendo para andlise, novamentsasmentos do final dos anos
70 e inicio dos 80. Diante do fracasso dos moviogemliticos contra a exploracao
econdmica, a dominacéao cultural e a repressaagaglitdo restaram alternativas ao povo,
sendo render-se ou reagir com base na fonte madidta de auto-reconhecimento e

organizacdo autbnoma: seu préprio territorio. Camerautor:
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Assim surgiu o paradoxo das forcas politicas cosebaada vez mais
locais em um mundo estruturado por processos cazlanais globais. Houve a
producdo de significado e identidade: minha vizimglaa minha comunidade,
minha escola, minha cidade, minha escola, minharérymeu rio, minha capela,
minha paz, meu ambiente. Contudo esta foi uma idke defensiva, uma
identidade de entrincheiramento no que se entend® cconhecido contra a
imprevisibilidade do desconhecido e do incontrdl§@ASTELLS, 1999, p.80).

Poder-se-ia perguntar: o que aconteceu daquela @uscdias de hoje? Do ponto
de vista empirico, a resposta € muito variada.cEstado observadas culturas distintas em
diversas regides do mundo. Castells (1999) relumeimsipais trajetérias dos movimentos
urbanos das décadas de 80 e 90 em quatro grangessgO primeiro deles encontra-se
exemplificado nos movimentos urbanos e seus digsuetores sociais e organizagdes, 0S
quais se tém integrado na estrutura e na pratica do govieccal, de forma direta ou
indiretamente, por um sistema diversificado de igpecdo dos cidaddaos e de
desenvolvimento da comunidade. Dessa forma, meso®o liquide 0s movimentos
urbanos como forma de transformacéo social, refeeca governo local, oferecendo a
possibilidade da existéncia do Estado local consmmgato significativo de reconstrucéo do
controle politico e do significado social.

No segundo, as comunidades locais e suas respectuganizacdes tém
alimentado as bases de um movimento ambientalemitu e amplamente difundido,
principalmente em areas ocupadas pela classe nmatiBm como nos suburbios e em
regides interioranas urbanizadas. Na maioria dassyeesses movimentos apresentam
uma natureza defensiva e reativa, preocupandodesesamente com a conservagao de
seu proprio espaco e ambiente imediato.

O terceiro tipo de movimento, conforme Castells9@)9 € caracterizado por um
grande numero de comunidades de baixa renda enotogdendo as quais se engajaram
em um projeto de sobrevivéncia coletiva, como @soaas cozinhas comunitérias que
surgiram em paises da América do Sul na décad@, @ertas areas habitadas pelas classes
operarias nas cidades asiaticas. Na base da sedidde e reciprocidade, fundamentam-se
geralmente em torno de igrejas, sustentadas panzagdes ndo governamentais (ONGs)
financiadas por recursos internacionais e, as yezm® 0 auxilio de intelectuais de
esquerda.

Essas comunidades locais organizadas tém desendpenhrapapel fundamental
na sobrevivéncia diaria de uma parcela signifieatia populacdo urbana mundial, que se
encontra no limiar da fome e da doenca. Na magwsses casos, surge efetivamente uma

identidade comunal, embora essas experiéncias ssyammente incorporadas a uma
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crenca religiosa, relacionadas a consciéncia deexggorado e/ou excluido. Assim, as
pessoas que se organizam em torno das comunidadesxd renda tém a oportunidade
de se sentirem revitalizadas e reconhecidas comes $®imanos, mediante a salvacao
conquistada por meio da religido.

O quarto e ultimo movimento dizem respeito a ev@uge movimentos urbanos,
desenvolvidos em areas urbanas segregadas. Asegasigem como uma das principais
formas de associacdo, trabalho e identidade panéere de milhares de jovens,
desempenhando um papel estrutural em diversas areague explica os sentimentos
ambiguos dos moradores locais em relacdo a elasnptado, temerosos, mas, por outro,
capazes de se relacionarem com a sociedade dasegashg)forma mais bem-sucedida do
que com instituicdes oficiais que se fazem preseapenas em suas manifestacdes de
repressdo. As gangues, ou seu equivalente funci@ssfio presentes e sao velhas
conhecidas em diversas realidades das cidades-ktiericanas, asiaticas e européias.
Entretanto, ha algo diferente nas gangues surgidasanos 90, pois caracterizam a
construcdo da identidade como o espelho distoadeultura informacional. Chamada de
cultura da urgéncia em que a perspectiva do finprdaria existéncia é uma constante,
embora ndo seja uma cultura de negacao € de aglebraas de celebracdo da vida. Com
relagéo ao quarto e ultimo movimento, escreve Osiste

Assim tudo tem de ser experimentado, sentide@ndiado, conquistado,
antes que seja tarde demais, pois ndo existe am@ar#que isso é tdo diferente
da cultura do narcisismo consumista a moda Seréogumalandros da gangue,
foram mais rapidos que ndés na compreensdo dos deirda elementos

construtivos da sociedade? Sera que a identidadewtagangue é a cultura do
hiperindividualismo comunal? (CASTELLS, 1999, p.83)

Conclui-se que as comunidades locais, constityidasneio de acao coletiva e
preservadas por meio de acdo coletiva, constitoemes especificas de identidades. Essas
identidades, entretanto, consistem em reacdes gedsncontra as condicbes impostas
pela desordem global e pelas transformacdes iralanéis e em ritmo alucinante. “Elas

constroem abrigos, mas nao paraisos” (CASTELLS?,1984).

Nessas duas abordagens, as identidades conceimada® imutiveis (exemplo
do sujeito do iluminismo e da legitimadora), ou awais, devido ao processo da
globalizacdo que promove a expansdo das frontésass territoriais, as identidades
passam a receber influéncias externas e acabarseptansformarem constantemente.
Segundo Hall (2001), as interferéncias culturais algras localidades (globais)

proporcionam transformacao da cultura local, proendo uma nova articulagéo entre o
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“global” e o0 “local’. Nesse momento, surgem novaoves e novos significados entre o
novo e o antigo (HALL, 2006, p.77).

A luz dessas indagacdes que envolvem territorioslemtidade amplia-se a
discusséo desses temas. E assim como o sujeitmguiesno (mutavel) de Hall (2006) -
onde as mudancgas e interferéncias do mundo atsakuwkealizam o eu, modificando e
desestruturando a todo o momento a idéia origieadlentidade unificada e imutavelbs
territdrios se portam, segundo Kotler (2006, p.18&avés de uma gestao estratégica da
imagem GEI). A “imagem de um lugar é identificavel e mudal@awgo do tempo” o que
torna necessario estar capacitado para “rastré@ftfuenciar as imagens dos diferentes
publicos-alvo”.

1.6 IMAGEM: UM ESPACO DE INTERFACES

Figuras de destaque no contexto da sociedadengpaténea, os territorios sao
mais que um conjunto de edificacdes e equipames&msiambém um pano de fundo de
um espacgo que se escolhe para viver. Como cadddcideaz na bagagem a memoéria as
representacdes e as imagens que coleciona, egsg®®sesultam de uma conjungéo de
sequéncias de cenas que exploramos e sobre ascgqoAggiramos nossa compreensao, a
partir do reconhecimento e significacdo que seterims para formar uma imagem que
nos serve de guia nessa estrutura ndo estavebrpssicdes de imagens (LYNCH, 1997,
p.7).

A medida que se estuda o conceito de imagem,icsest a necessidade de
analisa-la também pelas diversas formas de perce@Pcundo das imagens se divide em
dois dominios: o primeiro € o dominio das imageos@ representacdes visuais que
reunem pinturas, gravuras, fotografias e tambéngems cinematograficas, televisivas,
holo e infogréficas, todo um conjunto que perteaesse dominio. O segundo € o dominio
imaterial das imagens em nossa mente. Neste dgniimégens aparecem como Visoes,
fantasias, imaginacfes, esquemas, modelos ou, Eh gemo representacdes mentais.
“Ambos os dominios da imagem ndo existem separgums, estdo inextricavelmente
ligados j& na sua génese”. (SANTAELLA E NOTH, 199715). Com isso, entende-se
gue imagens sao representacdes com aproximadamer@smo tipo de funcado que vém e

correspondem as descri¢cdes da nossa maneira deruardo.
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Lynch (1999) diz que é possivel reconhecer quatisadisuais aparentes na
paisagem das cidades as quais todos compreendegarezam em um modelo coerente,
e que resulta de insercéo do sujeito nesse contexegibilidade de elementos como vias,
bairros, marcos e pontos nodais tornam as cidadesagradaveis e de facil compreenséo,
guando identificados. O autor ainda salienta que &@0 esses 0s Unicos aspectos
consideraveis para atribuir beleza a cidade, masagébutos de suma importancia para
estruturar e identificar o ambiente, o que é unes®dade basica de todos os habitantes
como seres gregarios por principio, situados emieate urbano. A propésito, parece
oportuno, aqui, retomar o conceito de imaginahilelde Lynch, que reconhece o efeito
da identidade e da estruturacdo notaveis nas imggéiicas que organizam e orientam a
percepcdo do bairro pela identificacdo de determairfaaracteristica, num objeto fisico,
que |he confere uma alta probabilidade de evocaa immagem forte em qualquer
observador dado. E aquela forma, cor ou disposig&ohe facilita a criagdo de imagens
mentais claramente identificadas, poderosamentat@stdas e extremamente Uteis do
ambiente” (LYNCH, 1997, p.11). Sdo essas constmigdmginarias que estruturam as
percepcbes e as memorias que nos situam em dago tertugar e que produzem o
sentimento de pertenca, fundamental para a vidaamedade. Nao se tratam, de modo
algum, de formas estaticas e repetitivas, como sagééncia de cenas cristalizadas. Uma
cidade é vista sob todas as luzes, em condi¢cOessHiritas diversas, por pessoas
diferentes em ocasides diferentes, em sequénceagessadas, invertidas, abandonadas ou
recuperadas. Em cada momento, ha mais de um olaovpg mais de que um ouvido
pode perceber e mais do que uma imagem de que azma fotografica pode registrar.
Cada pessoa fard variadas e amplas associa¢fesilgoma parte ou com o todo da
cidade. Tais associacdes executam processos dgemagao sistémica que escrevem as
diferentes historias das cidades e dos bairrosnbliaria das vezes, nossa percepcéo da
cidade ndo é abrangente, mas parcial e fragmeng&eautando um giro multidirecional,
orientada para as diferentes percep¢fes dos dagséntos e das possiveis sinteses
globais. Quase todos os sentidos estdo em opemgidnagem é uma combinacao de
todos eles. Essa imagem de cidade é uma contimesssio de fases e de composicoes
possiveis, e ndo apenas um objeto fechado e meee desfrutado de modo passivo. Nao
admira, portanto, que a arte de entender as cidajedastante diversa para a arquitetura,
a sociologia, a antropologia e o design. O obsenvaera sempre um papel ativo na
percepcdo dos espacos da cidade e uma participaggmativa no desenvolvimento de

suas imagens. Ao identificar espacos ou pessoasduadis, no processo, o observador é
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sempre encarado como um elemento que assume wt@statagente de um determinado
sistema social (LUHMANN, 1997).

Da mesma forma que as similaridades dos prédiosesenho das cidades
determina que seus os moradores deixem o0s desetdiolicos de seus conjuntos
habitacionais e dirijam-se para o espago publico ggra agirdo como produtores e
consumidores, em busca do trabalho, de diversé® euttos tantos tipos de interacdo
possiveis, caracterizando o modo padréo de commocasdades funcionam, ora em tempo
do trabalho/emprego, ora em tempo do entretenifianén. Nesse sentido, o
desenvolvimento das modernas tecnologias vém cdosan forte impacto nos modos de
sociabilidade nos espacos urbanos que, nestehteabdb sera o principal foco. Mas ha
vestigios dessas mudancas no comportamento desdinoé e dos grupos que produzem
mudancas no espaco fisico em todas as suas dinse@dhabitantes das grandes cidades
de hoje, s6 concebem a amizade c@mcial contactcomo o contato social das pessoas
que ndo se tocam intimamente. E s6 por isso gud(estria cultural pode maltratar com
tanto sucesso a individualidade, pois ela sempranfodos agentes centrais do processo
de fragilizacao da sociedade (ADORNO, 1985).

Quando se fica tentado a saber onde e como sefaténatacdo dessas cidades,
tem-se que talvez admitir que elas ja ndo sejanestara arquitetura, nem as edificacbes
Ou as ruas os elementos que marcam essa circuastdfionstata-se como relevante o
aparecimento de objetos mais etéreos como avigoedeitos digitais, e até invisiveis
desde o ponto de vista iconico, como luzdstede ciberespaco que impregnam nossas
representacdes cidadas (SILVA, 2008). Assim comayta publica que, nas ultimas
décadas, vem-se desenvolvendo em outros lugaresn@pieos tradicionais espacos
(museus e galerias) - mostrando um comportamengstdajue valoriza a supremacia do
pensamento sobre a matéria - 0s meios de comuaigagesentam outro elo que
possibilita a ampliacdo do urbano para além da deidacontribuindo para a
desmaterializacdo de seus espacos. E como contmagessa provavel desmaterializagio
que 0S grupos societais atuam, estabelecendo tbeguprodutivo entre o ontem e o

hoje, entre o familiar e o novo, entre o globalleaal, entre o identificado e o difuso.

Se os meios falam, mostram e se dirigem aos cidad@btes cada vez
levam mais seus proprios instrumentos para seresdiados” desde o mesmo
lugar onde se achem e, portanto, tenderiam a opergr em dia como
“dismidiatizadores sociais”. Com efeito, as rela;éatre meios e cidaddos se
personalizam cada vez mais, como se descobre nimumssivo dos celulares,
Internet, televisdo a cab@?ods imprensa e, enfim, o que constituia 0 meio
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social em massa se transforma, em boa parte, em pesisoal ou grupal
(SILVA, 2008, p.206).

Nos ultimos anos, os meios aparecem para infessa urbanizagdo cidada mais
do que na mediagcdo social. Transformam, assim,naumicacdo em si no lugar do
intercambio onde se perde a diferenca entre o gD real frente ao representado, e se
abona dessa forma a matéria simbolica para a cgéstda cidade imaginada. Os agentes
de comunicacdo ndo sao ja os individuos, mas &S sociais. Funciona, portanto, a
comunicacao como um dispositivo de auto-regulag&cststemas (LUHMANN, 1997).

A tecnologia, ja antes referida como um dos axiod@asociedade contemporanea
aparece afetando cada vez mais os ambientes. Aareasa que antes tinha a condicdo do
lar, hoje se transforma no lugar mais assediadoyblnizacdo humana, pois é ao mesmo
tempo lugar de trabalho, de estudo e de conexdoaemundo através das redes de
informatica. Mas, se, de outro lado, examinamosrpa como comeco e fim de todo o
sentido humano, pode-se ver que sua identificag#ies formulada na fotografia, agora se
configura na natureza quimica do genoma, na degeotte DNA, ou seja, também nédo
mais na légica iconica, mas na pés-simbolica. & pmsa nova légica simbolica que o
progresso da ciéncia nos conduz. Desse modo, aasnmlacbes, muitas delas
personalizadas com o corpo, com a medicina, comeagh, com a morte, com 0S COrpos
dos demais e, claro, com a cidade e suas repre8enfaprocessam COmMO uma nova
selecéo artificial alimentada por saberes da @éacia tecnologia. Incorpora-se, assim,
uma visao forte de sustento imaginario, o que admiteflexdo em dupla via: “nossos
imaginarios urbanos ndo s6 acompanham a tecnolwgia,a inculcam dotando-se estes
mesmos de capacidade instituinte” (SILVA, 20080p)2

Assim, tecnologia, sociedade, ambientes e imagirs#o importantes operadores
do espaco publico das cidades e de suas repre3estqge se materializam também em
organizacdes e instituicdes. Sao relacbes a sexpiitiadas cuja producdo pode ser
autopoiéticas, mas ndo parecem ser necessariamesttado de uma manifestacao
espontanea e gratuita. Em sociedade, ndo ha, anigio, qualquer gratuidade.
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1.7 GESTAO: UM ESPACO DE ARTICULACAO

Quando se utiliza como ponto de partida a diferesgiae ambiente e sistema,
cComo € 0 caso hesta investigacdo, pode-se idemtidiqorincipio ordenador mediante o
gual o ato de designar pressupde um diferenciaode diferenciar pressupde um
diferenciador. Portanto, o traco especial ndadeeabs objetos, mas sim no corte que é
produzido através de uma cadeia temporal de opeEsaE@ue pressupde o0 mundo como
unidade do diferente. Tais consideracdes evocamprdeto, a pratica de formular
indagacdes na busca de uma melhor compreenséo imEpies ordenadores, das
diferencas que até entdo foram identificadas ou dii@senciadores que os produzem.
Mesmo que tautoldgicas, as perguntas reinstalgmirspais focos ou ensejam a abertura
de novas janelas interpretativas. Pergunta-sd¢amor Como podem sistemas sociais
serem concebidos como sistemas fechados operawmis aptoreferencialidade?
Quais séo para esta investigacao os sistemas mlmerdes? Poderiam o0s principios da
emergéncia ja descritos, serem utilizados comemsas$ autopoiéticos que funcionam de
forma auto-referencial? Serdo os bairros sisterapazes de se auto-organizarem com
estruturas do tipbottom-up sem os tradicionais comandos centrais? Sera Eyénwao
modo a partir do qual 0s grupos sociais, as inghiés e os individuos entenderdo a si
mesmos e autoconstituirdo as formas de suas dataalels, institucionalidades e
subjetividades? Entender o espaco publico e ogwiveeu histérico e suas relacdes parece
ser uma reflexdo importante neste contexto. A ligha separa o publico do privado € a
linha que separa o sistema do ambiente, e ela n&méarreira, mas o lugar da relagéo, o
lugar das trocas entre sistema e ambiente.

Conforme Sennett (1988), a vida publica se infesi durante o século XVIII, a
medida que as cidades cresciam e desenvolviandss e sociabilidade independentes
do controle real direto, aumentando os lugares @sdestranhos poderiam encontrar-se.
Foi a época de constru¢cdes de enormes parquesodrbdas primeiras tentativas de se
abrir ruas adequadas, com a finalidade principapagseio para pedestres como uma
forma de lazer. Foi a época em que cafés, baresig tarde estalagens tornaram-se
centros sociais. Essa difusdo de comodidades whadttapassou o pequeno circulo das
elites e alcancou publicos de todos os espectrescqmecaram a adotar habitos de
sociabilidade. No campo das necessidades, comampado lazer surgiram padrdes de
interacdo social adequados ao intercambio entrangsts. A medida que a economia de

mercado se expandiu, 0s negdécios passaram a fizadea numa base mais impessoal.



44

As modalidades de obrigagédo pessoal que sobremvamssa evolucao se justapuseram a
novas modalidades de interagao.

Assim como no comportamento, cita Sennett (1988)¢idadéos das capitais do
século XVIII tentavam definir tanto o que era vjplzblica quanto aquilo que néo era. A
linha diviséria entre o publico e o privado tinhemo referéncia a familia. A luta pela
ordem publica na cidade, ainda neste século, tofstum elemento de uma cultura
coerente e coexistiu com o equilibrio entre o mabdé o privado.

Grandes mudancas iriam ocorrer nesse equilibriséealo XIX provocadas pelo
capitalismo industrial e pelo secularismo que afetb maneira como as pessoas
interpretavam o estranho e o desconhecido. Os & capitalismo do novo século
levaram aqueles que detinham tais meios a se pretagde todas as maneiras possiveis
contra os choques de uma ordem econb6mica que a#gmlantendiam. A vontade de
controlar e de moldar a vida publica foi-se desgaki, e as pessoas passaram a dela se
proteger. Até entdo a familia constitui-se num eessscudos. Embora, como ja foi
referido anteriormente, a familia nos novos temgasa instituicdo zumbi, alia-se a essa
caracteristica do antigo escudo, uma sociedadeidindlizada e um descrédito nas
instituicbes publicas. Dessa forma, tem-se na dade contemporanea um grande
desnivelamento entre o publico e o privado, criando espaco a ser ocupado pela
coletividade, seja por operacdes sociais ou poasidermas de representatividade. Essa
realidade chama novas solucfes e, estima-se gsegitgdes € nos pequenos centros
urbanos aumentam a possibilidade que eventuaiagjes de gestdo sejam produzidas a
partir do exercicio da heuristica critica (citada pag. 17) que, em termos praticos,
possibilita através de seu método, a formulaca@eame critico de um plano ou projeto
sistémico social, elaborado por planejadores (sgmtantes publicos) e por cidadaos
(representantes do privado).

J& se notam no Estado do Rio Grande do Sul e naapital Porto Alegre,
iniciativas de consorciar programas governamemtais experiéncias e acdes que ja vém
sendo desenvolvidas pela propria sociedade. Esgass gpassam por ultrapassar o
paradigma de que 0s orcamentos sirvam apenas cegaode controle para um conceito
de que eles sirvam para materializar os interess@3dmicos e sociais da coletividade.
Sua composic¢éo, elaboracdo e execuc¢do séo fundaspata que as politicas publicas e
os interesses das comunidades se tornem efetigaalgdns exemplos dessa apropriacéo
do orcamento pela sociedade quais sejam as ac@®esngmentais apresentadas nos

documentos:_Todo o poder emana do P{Welotas: 1983) Orcamento Participativo
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(Porto Alegre: 1989); Coredes, Consulta Populastado do RGS: 1994,190%
Governanca Solidarigeorto Alegre: 2006(BUSATTO, 2006).

Talvez a prioridade que deve ser dada a acao itadaeentre o setor publico e a

sociedade seja um passo importante para que sg&aes mais poténcia e qualidade na
implementacédo de politicas publicas, melhorands sesultados. Mas parece que, para as
metas terem sucesso, ha a necessidade de a secieglagimpoderar e assumir seu
protagonismo nesse processo. Sera preciso, talvangar da mera relacdo contribuinte-
Estado prestador de servico para uma relacdo tigaefmrceria e, entdo, possa o poder
publico efetivamente alcancar essas metas. E wril@is, dos fatores histéricos referidos,
do contexto atual das instituicbes publicas, atmes® que a gestdo democratica do
territdrio seja um bom caminho. Para que isso vaabatecer o cidadao devera deixar de
ser apenas um contribuinte.

Ao mesmo tempo em que se vivem esses espacoqnttadigdo e superacao de
modelos culturais na relagdo do publico com o pigyaencontram-se cidadaos
interessados em seus direitos que, em sua magstaE) proximos espacialmente, o que
favorece que se organizem em suas comunidades eetasnse identifiguem. Em
decorréncia, o desenvolvimento do lugar passounbagarovas dimensdes. Moacir Scliar,
escritor gaucho e morador da cidade de Porto Aleg@eveu:

A pétria tem a bandeira, tem o hino, tem os sindbbairro ndo tem
essas coisas. Mas tem outras: o colégio, a igoeupermercado, a pequena
loja, a farmacia e a lanchonete. E estes lugaralsaat se transformando em
centros de convivéncia. A agéncia bancéaria ndo & ddgar para retirar
dinheiro. (quando existe dinheiro) ou para pagata(sempre existem contas).
Na agéncia bancaria, as pessoas se encontramysamydrocam idéias. Todo

mundo conhece todo mundo... O bairro tem, sim,aalégica (SCLIAR, apud
BUSATTO, 2006, p.161).

Ja se constatou que o bairro é um espaco deisggluE, e a alianca entre suas
singularidades culturais e suas vocacdes econOmpicksa desenvolver novos arranjos de
governanca entre o publico, privado e a sociedailegoe ensejem formas alternativas de
financiamento (mais voltadas ao capital do conhentm do que as garantias fisicas), e
que inspirem inovacgdes no formato de gestdo e meaelaborativos, no curso dos quais
todos os atores e segmentos ganhem. Talvez o kdioiohos de Vento, por suas
caracteristicas, tradicdo e referenciabilidades@agr um lugar de exercicio de uma nova
forma de participacao e representatividade.
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Apresenta-se a seguir a metodologia que, embasamm fundamentos
epistemoldgicos expressos, norteara os caminhasapanalise dessa possibilidade, assim

como das demais observacgdes e problematizacoenf@esessa investigacao.
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2. O DESIGN ESTRATEGICO: COMO METODOLOGIA

Embasada pela fundamentacdo tedrica e alicercada fumdamentos
epistemoldgicos do Pensamento Sistémico ja descrpode-se apresentar nesse
momento, de forma esquematica, como se desenvalpasquisa, figura 1, e justificar a
escolha da metodologia do Design Estratégico, cammetodologia que orientou a
investigacao.

Para melhor explicitar essa escolha, em um primegiconento se apresenta o
conceito e a contextualizacdo onde o Design Egicatéestd inserido. Posteriormente,
quando da descricdo dos seus métodos e ferrameotier-se-4 verificar que algumas
modificagcbes foram agregadas ao esquema origingl2(Fpag. 53). As modificacbes
implementadas durante a investigacao foram testd&l&srma heuristica, antes e durante
a propria experimentacdo (Anexo E). Diante dosltados obtidos, é possivel prever que
essas modificacbes possam ser validadas, e, mo futilizadas em outros estudos.

EPISTEMOLOGIA: PENSAMENTO SISTEMICO

METODOLOGIA: DESIGN ESTRATEGICO

ESTUDO DE CASO

CENARIOS ANALISE DO CONTEXTO
BLUE SKY PLANEJAM. ETNOGRAFIA SURVEY
CENARIOS

Legenda:

[ ] Qualitativas
[ 1 Quantitativas

GRADE HEURISTICA: Sistematizacéo das Descobertas Metodoldgicas

Figura 1: Esquema do desenvolvimento da Pesquisa
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2.1 CONCEITO E CONTEXTO

O territério, objeto dessa investigacdo, assim conespaco sdo cada vez mais
compreendidos como mercadoria e, como tal, subowetdvenda. Nao se trata apenas de
uma mercadoria articulada ao universo das necelesdemediatas, mas sim de uma
mercadoria que € a0 mesmo tempo estratégica écaplibrquanto o espaco bCuse
meio de Poder’ (LEFREBVRE apud SANCHEZ, 2000, p.&®n poder exercido a céu
aberto e vinculado ao controle - ja descrito nmitociedade: um espaco de contradicao
(pag. 22).

Desde os primérdios da sociedade pdés-industdals¢ vivencia a ampliacdo do
conceito de mercadoria, ampliando-se o conceitandesimples bem comercializado no
mercado através do dinheiro, para tudo aquilo qo&sg se tornar instrumento de
satisfacdo de um consumidor através de sua progdeamaprojetavel aposta (CELASCHI,
2007). Essas mercadorias possuem, assim, uma fa@macidental, e a obtencdo de sua
forma adequada € consequiéncia de um complexo pmcetetivo e articulado de acgdes,
que a literatura econémica chama de cadeia de, \&wtoique a intensidade e a qualidade
de valor séo os elementos que a melhor a caranterizssa cadeia de valor exige uma
acado multidisciplinar que necessita de operadademcentes a disciplinas diversas e que
respondam a diferentes ordens de racionalidadamAsas zonas indeterminadas da
pratica profissional atual - a incerteza, a singddale e os conflitos de valores — escapam
aos canones da racionalidade técnica” (SCHON, 20003).

Na perspectiva do Design Estratégioodesign assume uma nova funcdo nessa
cadeia de valor. Trazendo em suas raizes as géstcts da cultura italiana do design -
formada ao longo do tempo ndo nas universidadeqetat menos muito parcialmente
nessas — ele obtém caracteristicas proprias ezmmds com desenvolvimento e debate
junto as comunidades profissionais e empreendedBesas caracteristicas possibilitam
ao design tornar-se cultura de profétarticulando assim, além das tradicionais acdes
programadas para obter solucdo técnica de um pnalgpeodutivo do tipo industrial, todas
as areas do conhecimento capazes de responder conaiay valor possivel as

necessidades da sociedade e do mercado.

12 cultura do projeto: definida como o conjunto detemimento capitalizado em torno da capacidade de
intervir na transformacéo do sistema de producasistema de consumo (CELASCHI, 2007).
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Conforme Celaschi (2007), deduz-se que o desigm €omponente, uma por¢cao
mais complexa do conhecimento, do fendbmeno do cimeato e da capacidade de
transformacao do sistema de producédo em sisteroand@mo, fendmeno articulado e que
interfere em outros para provocar a inovacao. psseesso de inovacéao dirigido pelo
design {lesign driveh apresenta quatro fasgeoblem finding -que objetiva orientar a
pesquisa e isolar os problemasgblem setting -que estrutura o conhecimento no ambito
do problema, organizando as informacfes de moddupwm; problem solving— que
concretiza a solucéo do problema, tracando um dargonveniente; espreading— que
propde a solucdo ao mercado, valorizando e prondavemegaocio.

Apesar dessa coeréncia nas formulacdes, pode-séamae esse posicionamento
um tanto onipotente do design, defendido peloscfpios fundantes do Design
Estratégico. Mesmo reconhecendo a necessidade decuttura transdisciplinar nas
relacdes entre as diferentes areas do conhecimeotderir ao design essa posi¢ao
hegemonica no campo da ciéncia seria contradizergsmnentos que o constituiram. O
questionamento feito é reforcado, quando se citac®¢2001), em sua reflexdo sobre a

transdisciplinaridade:

Se cada disciplina segue uma metodologia e se cadhecimento
desvenda uma parte da verdade mais ampla, a tsphsdridade busca o que é
comum em todos 0s pensares, o lugar para onde &sdei€ncias convergem,
para que possamos entender a relacao do homem ocamdp.

Da mesma forma, € justo constatar-se 0 quanto @&ummoo posicionamento
adotado pelo Design Estratégicm atual momento de discussao tedrica sobre ordesig
das demais disciplinas relacionadas com a cadeialde; € relevante também para a
reflexdo sobre a necesidade de religacdo de sabkemesontexto de valorizacdo da
complexidade. Por esse posicionamento a cultulanta de design comprova sua
competéncia na leitura dos cenarios e tenta transfoo conceito e ampliar o escopo do
design de tal modo que ele configure como uma @ea do conhecimento da era pos-
industrial.

Ao analisar 0 esquema processual praticado no Desgtratégico fica
comprovadoo potencial de utilizacdo dessa area do conhecamemino metodologia,
assim como se pode perceber o deslocamento ouaa@plida funcdo do designer
tradicional, para de um profissional que ascenéaferas estratégicas das organizacoes.
Essa releitura qualificadora de um campo do contmuio tem suas raizes na
recomposicdo dos fundamentos cientificos e pragostjue o articulam.
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Um dos principios fundantes do Design Estratégioosistema-produto entendido
como o articulador dos processos de design. E adeara construcédo do valor, e muitas
vezes se transforma na visdo dessa metodologi@nfigoroduto compreende servicos,
experiéncias e comunicacdo de modo simultaneoahdeccriar em todos 0s momentos
do processo de design — construcdo do valor, mhedo, programacédo, projetacao,
realizacdo, comunicacgao e distribuicdo - uma cadieialor que seja bem assimilada pelo
usuario, agora figura central e ativa dos procesasistema-produto pode ser conceitual
— atuando na maioria das vezes no momento de chafiistratégica do projeto, nas etapas
de construcdo do valor, idealizagcdo, programacéojetacdo — ou ser projetual -
influenciando decisivamente nos diferentes proceeperacionais do projeto: realizagéo,
comunicacao e distribuicdo. Utiliza-lo como metadph nesta investigacdo lhe da
também a caracteristica processual.

Outro diferencial e principio fundante do Desigir&ggicoé o metaprojeto, fase
primeira dessa metodologia, que € utilizado comogeande instrumento de inovacao.
Um primeiro esquema processual da atividade mgeped € uma fase de pesquisa
conceitual. Nessa fase é constituido um sistemafdemacdes Uteis para direcionar as
escolhas que devem ser feitas. Trabalham-se: asnd@nstituintes, andlises de usuarios e
analises de mercado. O segundo esquema processuatalprojeto é a pesquiBhue Sky
que constroi um sistema de informacdes Uteis pdespertar desightscriativos ou para
controlar a criatividade, de modo a contemplarlgstivos de sustentabilidade do projeto.
Sao realizadas nessa fase: a pesquisa de estimulamalise de tendéncias e
metatendéncias e a construcdo de cenérios. Esse®stpiemas vivem uma relacdo
dialética assim caracterizados: em um deles, sBhwamps os estimulos para situar ou
reposicionar driefing*®; no outro, esta disponivel um repertério de sdgsstjue pode
antecipar um sistema de questdes e relacdes ceereptedecessoras.

Ao mesmo tempo que, pelo seu formato, o0 metaprppetesupde a articulagéo de
diferentes areas do conhecimento, também dialogaapressupostos epistemolbgicos
formulados. No caso especifico dessa investigagsse dialogo € percebido na relagéo

das consideracdes anteriormente apresentadaspgpus,queinterage com as diversas

13 Briefing: no desenvolvimento desse trabalh@oopusadquirira as funcdes que a metodologia do Design
Estratégico estabelece paraboefing, assim como as novas atribuicdes que o exercieiistico Ihe
determinar ( Anexo E ).
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areas do conhecimento (antropoldgia sociologia®, arquitetur®®, design’,
administracaltf: gestdo e marketing). Quando da apresentac&osigndestratégico como
grade heuristica (Anexo E), onde se descreve dragés e a aplicacdo da metodologia,
essa interacao fica melhor explicitada.

Como resultado do processo metaprojetual descrititvado por unbriefing
inicial - problema que estimula o desenvolvimernigodbjeto - pode-se obter os seguintes
resultados: a) a revisdo do briefing inicial podemgérar umcontrabriefing indicacdes
relativas aos objetivos do projeto e a relacddobdefing com osstakeholdersb) um
dossiébriefing- sistemas de vinculos qoebriefing devera assumir no desenvolvimento
do projeto; e ¢) um dossié dos cenarios de inovag@pertorios de sugestdes, estimulos,
tendéncias e trajetérias de inovacdo para oriesgaatividades do projeto. Além de
contemplar os dois primeiros resultados, o exerajoe foi realizado nessa investigacao,

trouxe para discussdo quatro cenarios (pag.63pcteafsticas a eles relacionados,

4 Antropologia: Ciéncia do homem, segundo a etimialogstuda do ponto de vista das caracteristicas
biolégicas e culturais dos diversos grupos em gudistribui 0 género humano, pesquisando com eapeci
interesse exatamente as diferendlms/a Enciclopédia Barsa, 2002.

15 Sociologia: E a ciéncia que estuda a naturezaasamiefeitos das relagdes que se estabelecemosntre
individuos organizados em sociedade. Assim, o obpé sociologia sdo as relagcdes sociais, as
transformacdes por que passam essas relagfes, taomém as estruturas, instituicdes e costumeséugue t
origem nelaslbidem.

16Arquitetura: Arte (til por exceléncia, a arquitetug, de todas as criacbes do homem, a que revela de
maneira mais profunda a evolugdo das sociedadkEsgo de sua histéria. Refere-se a arte ou a #@aec
projetar e edificar o ambiente habitado pelo sendno. Neste sentido, a arquitetura trata destacatarda
organizacdo do espaco e de seus elementos: ema ifistAncia, a arquitetura lidaria com qualquebjema

de agenciamento, organizacdo, estética e ordenandentomponentes em qualquer situacao de arranjo
espacial. No entanto, normalmente a arquiteturaca&sse diretamente ao problema da organizacdo do
homem no espaco e principalmente no espaco urb@adem.

18 Design: O debate teérico sobre o design se inspoetunamente na discussdo da transformacdo dos
territérios, da identificacdo e construcdo de sdastidades e do papel que exercem na elaboragiio da
identidades dos seus frequentadores. A partir dastéexto, o design se insere, entre outras, pas du
razBes. Em primeiro lugar, por sua propria natyregee se situa fronteirica entre atividade artisgc
atividade técnico-cientifica. Nessa perspectivdesign deixa de ser uma simples técnica artistca ge
tornar uma disciplina, uma area do conhecimentdatelo adquirir o status de ciéncia. Em segundar|wo
design € uma disciplina recente, pelo menos combitdnde reflexdo tedrica e critica, orientada a
codificac@o da pratica. Ela se reformula na apiiciale do conhecimento a vida real. Essa caratieai

faz com que seus profissionais, formados atravésima Otica fenomenoldgica e sistémica, tenham a
possibilidade de se diferenciar dos profissionaimmados pelas estruturas bem-delineadas, dasitraaix
areas do conhecimento (DESERTI,2007).

19 Administracéo: a) Gestdo: é o conjunto de normésnedes elaboradas para disciplinar elementos de
producédo, que tém como objetivo alcancar um reduledicaz e retorno financeiro. Administrar envolve
elaboracao de planos, pareceres, relatorios pspjatbitragens e laudos, em que é exigida a aglicde
conhecimentos inerentes as técnicas da administragiministrar € planejar, organizar, liderar etoolar.

b) Marketing € uma funcdo organizacional e um auojude processos que envolvem a criagdo, a
comunicagao e a entrega de valor para os clielges,como a administragéo do relacionamento com eles
de modo que beneficie a organizagdo e seu pubitecessado. (AMA - American Marketing Association -
Nova definicdo de 2005). Marketing € um processpas@or meio do qual pessoas e grupos de pessoas
obtém aquilo de que necessitam e o que desejamacomacdo, oferta e livre negociacdo de produtos e
servicos de valor com outros (KOTLER e KELLER, 20006
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indagacdes e estratégias, que poderdo auxiliaestagos do desenvolvimento urbano de
um territério, nesse estudo, utilizado coooopus

Quando se estuda a fase do processo metaprojetoastata-se em sua proposta
usual, a auséncia de utilizacdo de ferramentaditptaras capazes de melhor alicercar as
observacdes advindas das pesquisas qualitativas aguaeetodologia sugere. Essa
constatacéo, pode ser verificada no esquema sist&a desenvolvimento do processo
metaprojetual (Fig.2), de Desserti (2007). Estet@ale atencdo, devidamente destacado,
fez com que se utilizasse a pesq@savey umaferramenta quantitativa, na investigacao
(pag. 76).

Da mesma forma, chama-se atencédo para a vertidalida esquema, definindo
para cada um dos objetivos (contexto, cenaribsefing) ferramentas especificas e com
pouca interacdo durante suas aplicacfes. Diferehwise desse formato, a aplicacdo da
metodologia do Design Estratégico, durante a iny&siio do bairro Moinhos de Vento,
apresentou uma interacdo entre as ferramentasidéfifEnsaio etnograficasurvey
pesquisaBlue Sky, planejamento de cenarios) e os dados que delasmirdendo
coletados. Essa interacdo de caracteristica prodesgambém permitiu qua as fases de
fundamentacdo teorica, pesquisa de campo, -coletaanélise de dados, se
complementassem. Mesmo perseguindo a sequéncialpatuevisitar fases anteriores e
até modifica-las, foi fato normal e de grande intpacia para os resultados alcangados.

Quando do relato do exercicio heuristico e na dg@srdas ferramentas utilizadas,
verificar-se-a além das modificagdes acima citadasnovo formato de aplicabilidade do
planejamento de cenarios, se comparados com acqmesentados por Desserti (2007).
Esse novo formato revelou caminhos convenientes nggponder as problematizacdes da

pesquisaRroblem Solving).
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Pesquisa Conceitual (Contextual)
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Descreve a empresa e o quadro
de contexto, ou seja, 0 sistema
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- Mapeamento de sinais
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Fornece indicacdes relativas aos
objetivos do projeto, aquele
resultado do confronto com a
empresa e das analises de
dados da pesquisa de contexto
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/

N

Estimulos e Trajetérias de Inovacgao

-

Dossié Cenarios de
Inovacéo

Fornece um repertério de
sugestoes, estimulos,
tendéncias e trajetérias de
inovacao para orientar a
atividade de proieto

~

)

Figura 2: Esquema sistémico de desenvolvimento do processo

metaprojetual (DESSERTI, 2007)

Descritas a contextualizagdo e a conceituacdo @#odologia do Design

Estratégico, e, feitas as modificacbes propostes ga aplicacdo, descrevem-se a seguir

as ferramentas condizentes com esse modelo asfqraars utilizadas no desenvolvimento

desta investigacad® formato da apresentacdo das ferramentas obadeesquema de

desenvolvimento da pesquisa, apresentado na fibum@gina 47, do qual constam os

embasamentos tedricos, as formas que foram apdieads dados coletados.
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2.2 ESTUDO DE CENARIOS

Na fase metaprojetual da metodologia do Designategjico, configura-se a
necessidade de construcdo de cenarios. Normalmsate,utilizados para esse fim,
métodos e ferramentas qualitativas. Satisfeita assessidade, utilizaram-se a pesquisa

Blue Skye o planejamento de cenarios, ferramentas quguir ggssam a ser descritas.

2.2.1 Pesquis®lue Sky

Uma representacdo possivel para o processo d@@rgn design divide o projeto
em duas grandes fases: uma chamada metaprojeduakfgrida, e, outra, projetual
propriamente dita. A pesquigdue Skye o planejamento de cenarios sao utilizadas ®a fas
metaprojetual. A fase metaprojetual acontece eriquana “plataforma de conhecimento
gue sustenta e orienta a atividade projetual” (DIJ2006). Essa etapa, segundo o autor,
nao objetiva a formulacéo de idéiasauiputsconcretos e precisos. A idéia de metaprojeto
se insere em espaco altamente dinamico e em ctnstatacdo que caracteriza tanto a
complexidade do ato de projetar como a complexiddsociedade contemporanea. E o
que corrobora a afirmacgao de Scaletsky (2008): 6Todnodelo de representacdo do ato
projetual €, evidentemente, caracterizado pelalin@aridade, pela redundancia e pelos
seus ciclos elipticos”. Todo o modelo utilizadoseemomento complexo de criacao tende
a ser impreciso, pois na origem do processo exisigroblema lfriefing) aberto — que
permite varias solucdes e, talvez modificac@estfabriefing.

A pesquisaBlue Skyvem sendo utilizada para recolher um conjunto de
informacdes Uteis para estimular e direcionar atierdade e o desenvolvimento de um
projeto. Tal pesquisa possui uma dimensdo estcatégi uma dimensao ligada a

visualizagao.

Dal punto di vista strategico, la ricerca Blue Skypropone di definire
alucini possibili scenari d'innovazione construttraverso l'interpretazione di
segnali forti e segnali deboli che derivano da éttirie evolutive di mercati,
prodotti e tendenze diffuse in settori e comparéreeologici pit 0 meno
prossimi rispetto a quelli su cu cui il progetoiste (CAUTELA, 2007, p.96).

De outro modo, na dimensao visual, serve parayziodm conjunto de solugdes e
de insights derivados de varios materiais - como se poderaaveeguir, quando da

aplicacdo dessa ferramenta, constituindo-se pormsnapnceituais, em formato grafico,
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que possam ser definidos como das espécies desmpacdes topograficas da inovagado”
(DESSERTI, 2007, p.61), e que consentem em detarroiponto em que se esté e aquele
em direcdo a que se move. A esse mapa se adi@on@e uma representacdo visual das
macrotendéncias, de modo que o metaprojeto sejafomme de fornecer ao designer
estimulos e indicacdes, seja sobre a dimensadéggta de seu objeto de pesquisa, seja
sobre a dimens&o material-formal.

A andlise das macrotendéncias conforme Dessdlfi7j2baseia-se na coleta de
dados e na sua interpretacdo, aos cuidados de aquize ale pesquisadores, através do
confronto sistematico seja na fase de coleta,reefmse de re-elaboracéo e interpretacédo
final. As tendéncias que passam a interessar noemonrmetaprojetual sdo de uma
natureza transversal.

As macrotendéncias sdo elaboradas a partir_di@ wissutros ambientes que nao
aqueles que se relacionam diretamente ao objetpedquisa. A percepcdo destas
macrotendéncias se da na processualidade da pesBlue Sky identificando
caracteristicas comuns em ambientes diferentesablm especifico dessa investigacdo, as
visitasocorreram em outros bairros da cidade.

A idéia de fundo, como se podera constatar, nessatigacao e no novo diagrama
sintese (Anexo E, Fig. 3), é a utilizacédo da pesiilue Skypara contaminar e fertilizar o
contexto da investigagao.

2.2.1.1Aplicacao da pesquisalue Sky

A aplicacao que se descreve a seguir utilizoarpuscom a funcao dbriefing e a
problematizacdo da pesquisa como motivacdo das@dtes que comecaram a acontecer,
como se percebe no diagrama sintese (Anexo E)exerimentos da pesquiBiue Sky
realizados em um primeiro momento, trouxeram olag@m®s relevantes para a construcao
dos recortes tedricos (descritos na fundamentagiao-metadologica), em num segundo
momento, alimentarem connsights a massa critica da investigacdo e as demais
ferramentas.

Serdo descritas a seguir as etapas dessa aplicaghdoalguns dos mapas
conceituais que resultaram da aplicacéo da pesBlusaSky.

1) Escreveram-se em sequéncia palavras-chaveepresentanmsightstedricos
relacionados com corpus Utilizou-se nessa fase dois formatos. O priméiresultado da

construcdo tedrica desenvolvida até entdo, espaddi nas tematicas utilizadas na
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fundamentacao teorica; o segundo resulta dos deSrptovocados por visitgsealizadas

em outros bairros, comparadas as observacéesdadata ensaio etnografico realizado no

local, a ser descrito na analise do conteXsysas palavras funcionaram como gavetas de
imagens, textos e representacdes. Abaixo, a listatgssas palavras como resultado do

experimento nessa primeira etapa.

bairro, imagem, imagem técnica, cidade imaginadfade, identidade, identificar-se, ethus, situsiose
cidade fisica, urbano, imaginario urbano, urbadad#o, realidade percebida socialidade, midiagdade,
representatividade, sociabilizacdo, inovacdo sodaltura, universo simbolico, estética, transpeaign
social, poder, discurso vivenciado, controle, espastitucional, espaco aberto, espaco de distinesimaco
fechado, equipamentos urbanos, circulacdo, corgamal, alteridade, conexdes, mobilizacdo social,
cidadania, corpo, sociabilidade urbana, mascarésal,r ambiente, interacBes sociais, cotidiano,
conveniéncias, convivéncias, conversacédo, visuggidaomunicacdo, ambiente, barreira, interacionismo
circulantes, habitantes, usuarios, desterriorizag@sociacdo, aparelhos, signos, significados,s,lixo

desinstitucionalizacéo.

2) Essas palavrasingights) foram agrupadas, filtradas, relacionadas e
intertextualizadas formando conjuntos de nuvens ppgem ser organizadas em mapas
conceituais (SCALETSKY, 2007). Para a realizacassdeagrupamento, utilizaram-se
diversos instrumentos: imagens da internet ou tevigue se relacionam comiasights
relacionados, softwares especificos de elaboragiondpas e nuvens conceituais e
formagao de sub-grupos que, na sua relacdo, pemaitnfiguragcdo do mapa conceitual.

A sequéncia das duas figuras abaixo descreve e@m@é&rmato utilizado:

CIDADADS I
IDEMNTIFIGAR-SE AT TA TS CHCULANTIES
FETLIA S
IDENTIDADES ALTCRIDAGE R S ORPO
MEIOE IROVACAD
MASDARAS
AL A A IMAGEM MIDEAE DOMONGES b S
RS AMIL B | TR RATAD DAIRRD T AN LA
LiFEARIC
[=rietet -t CONVENIENDIAS
HEG RS TS mEAND
UREANG CloADAD ESPACOS BARREIRASL

f CIRCULAGAD
OEIETOS ABDRTOS FECHADDS EQUIFAMERNTOS

CULTURA { PODER

Figura 3: Agrupamento preliminar dassights
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SOCIABILIDADE / IMAGINARIO

CIDADADS i
IDEMTIFICAR-SE HABITAMTES CIRCULAMTES

RITLAAIS
IDENTIDADES ALTERIDADE HACURSDE CORPO
MEIGE IRl G R T
MASGCARAS

CRMUNICATAD IMAEM MinAS CONENSES AsEOcia bl

—2 REPRESENTATIVIDADE

SOGIABILIDADE HNTERAGAD BAIRRD SOMVIVENCIAE
LUREAND

4

4

CIDADE . § CONYOHIENCIAS
MEGCMS ETHUS LRESHD

I g - %
URBAND CIDADAD ESPAGOS DARREIRAS CIRCULAGAD

OBJETOS ABERTOS  FECHADOS EQUIPAMENTOS

CULTURA / PODER

Figura 4: Agrupamento final domsights

As percepcoes e conclusdes consequentes dessapetapa foram utilizadas em
diversas etapas no planejamento de cenarios, painuénte, quando da definicdo das
incertezas criticas. Os mapas conceituais ja aoradfig na formacdo de seus dois grandes
agrupamentos, nao sasights relacionados as caracteristicas fisicas do espaes,
também seu lado imaginario.

Cabe ressaltar que, assim como na utilizacdo daasoterramentas, oorpus
atuou como estimulo criativo e inovador para movitaea aplicacdo da pesquiBaie
Sky Da mesma forma, na medida em que 0 processotiga@so avancava, 0 proprio

corpusera_observado e observawaas novas indagacdes consequentes desse @xercici

faziam com que a pesquisa se encaminhasse de foounassual e sistémica. A partir
dessa estimulagdo, o caminho estava fértil paesagir com a proxima ferramenta a ser

descrita.
2.2.2Planejamento de Cenarios
O planejamento de cenarios, cuja base se estab®lsdacertezas, tem um ponto

de partida diferente de outras tradicionais fordmglanejar, muito mais orientado para o

processo. Conforme Heijden (2006, p.93):
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E no futuro intermediario, no qual a incerteza previsibilidade s&o
importantes, que o planejamento de cenarios faxeniibuicdo. Esta € uma
area da estratégia. Gestdo estratégica e pland@nuEn cenarios estdo
intimamente ligados.

O autor identifica trés tipos de incertezas: epita delas sao os riscos, quando ha
precedentes historicos suficientes, na forma detesesemelhantes que se permitam
estimar probabilidades (ser provavel); a segundaasdincertezas estruturais, quando a
possibilidade do evento da-se por meio de uma aatieraciocinio de causa e efeito, sem
gue se possa julgar sua probabilidade (ser poyséved Ultima das incertezas sdo aquelas
impossiveis de conhecer, quando ndo dispomos d=gies sobre a natureza do evento,
sabemos que ele ja aconteceu na historia (servpfs# Unica acdo que se pode fazer é
melhor se preparar para reagir ao inesperado,zeig=r se deve desenvolver aptiddes de
percepcdo, e 0s cenarios sdo Uteis para isso. Neasido, “Quando se apresenta um
desafio desconhecido e novo, ele foi criado pele ga pode chamar de incerteza
estrutural” (HEIJDEN, 2006, p.77).

A andlise de cenéarios € util para analisar a tezarestrutural em gue 0s eventos
futuros possiveis sdo Unicos e carecem de baseupaaavaliacdo de probabilidade. A
possibilidade do evento se apresenta através ddinimaade raciocinio de causa e efeito.
Os eventos constituem a matéria prima com o quaabalha para construir uma dada
compreensao daquilo que esta acontecendo. Quandissevam detalhadamente os
eventos, padrdes comecam a ser identificados. @madentificado um padrao, pergunta-
se de onde ele vem, de que forma se apresentguededem ele é. Inicia-se a pensar em
termos de casualidade, da existéncia de uma eastratbjacente por tras dos eventos
observados: constréi-se um mapa mental da realidaeecobrem-se, entdo, as forcas
motrizes fundamentais e o0s niveis de incertezandic mais clara as respostas aos
desafios apresentados pelo ambiente contextudlofeldo nessa investigacao a partir da
utilizacé@o de outras ferramentas que serdo desgutando da apresentacao da Andlise do
Contexto, pag. 70A forca da ferramenta de cenarios estd em orgadezananeira logica
(causal) uma grande variedade de dados e informagdevantes - algumas dispares -
através do reconhecimento de elementos predetatasinajue projetam, também, a
incerteza do futuro.

Reconhecem-se, por um lado, estruturas fisicaseist— clima, geografico/ social,
crencas e culturas. Por outro lado, os elementdstde sao reconhecidos como incertos,

caso possam ser explicados de diferentes mangisass como uma estrutura possivel
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gue provoca os eventos de diferentes maneiras.mAssbnforme Heidjen (2006),
diferentes futuros podem ser projetados.

Para identificar estruturas em uma gama de eveatasfor acima citado utiliza a
categorizacdo chamadaeberg Nele, divide o conhecimento em trés categoriasni®s,
padrdo e estrutura. No topo dmberg acima da superficie, estdo os eventos visiveis.
Apoés a identificacdo desses eventos, procura-smblspadrdes e estruturas subjacentes
para “entender” a situacdo. Ao planejar cenariastepse da premissa de que ha muito
mais a ser dito que a ser criado (eventos). A s¢io® que 0s eventos ndo acontecem por
acaso, mas estdo relacionados entre si atravésaesstrutura em que causas provocam
efeitos e um evento conduz a outro.

Para se chegar a estrutura subjacente, busctesedlacionamento entre multiplas
tendéncias. Quando se observam as tendénciasgias hra a estrutura se apresentam.
“Nossa percepcdo de causalidade se baseia em paguu@ese pensa reconhecer nos
eventos que nos cercam. Usam-se esses padrfes indinios para a casualidade”
(EINHORN & HOGARTH apud HEIJDEN, 2006, p.87).

Descobrir indicios de causalidade situa-se no redgunivel do iceberg
Finalmente, com a descoberta de mdultiplos indidemgausalidade, inferem-se elementos
da estrutura geral subjacente que é causa dooewasiveis. E, assim, o modelo mental é
composto; “a estrutura assumida que se constrdioslaba causalidade que se infere sobre
as tendéncias € o terceiro nivel de compreensawaddo”, conclui Heijden.

Pode-se representar a ferramentécdbergna figura abaixo.

Tendéncias & Padraes

Estruturs

Acordos Cultura Legisiagcso

InformacHaes
Financeiras

Demogralia

Folitica

Tecnoalogia
Regularmentacao
Territorial

Ecolagis )
Folitica Limites DSty t

de poder

Figura SModelo deiceberg(HEIJDEN, 2006, p.86)
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2.2.2.1 Aplicacdo dd’lanejamento de Cenéarios

Assim como no exercicio anterior de aplicacédo dapisaBlue Sky descreve-se a
seguir a aplicacdo da ferramenta de planejamenteni&rios, ilustrada por dados e pelos
resultados obtidos. A sua utilizagdo enquanto rieerda da metodologia do Design
Estratégico, também contribuiu para uma melhoexéfh das tematicas que envolvem o
estudo de um territério, pois além de auxiliar avéadar alguns dos modelos mentais
presentes, permitiu o desenho de estratégias esbiugtiras (ANEXO D), que poderéo ser
de grande utilidade para a gestédo do bairro Moidleogento e de outros espagos urbanos.

1) Identificou-se a questéo owbaefing(corpus):

Reafirmou-se de forma objetiva o foco de intere&arro Moinhos de Vento
(ANEXO A) tendo como tema: “A Identidade do bairioteracéo entre frequentadores:
moradores e ndo moradores”, a ser aprofundado ta garseguinte problematizagao:
existem fatores determinantes que compdem a ideidio bairro? Como operam o0s
fatores aparentemente insignificantes? E, aindaocge realizam as interfaces entre eles e
quais os seus efeitos?

2) Identificaram-se os fatores-chave no ambierdalio

Listam-se os fatores-chaves ou os indicadoresmgliguem 0 sucesso ou fracasso
da decisdo. Exemplos: Edificagbes e equipamentbanas, stakeholders(ANEXOS
A,C,E).

3) Avaliou-se o estado atual do contexto ondénsere ocorpus utilizando os
fundamentos epistemoldgicos do pensamento sistériiconedida que a investigacdo se
desenvolvia suas caracteristicas (processual énstst) e seus principais conceitos
(autopoiésis, acoplamento estrutural, diferenciac&stema/ambiente) foram-se
constituindo e se esclarecendo a luz das observaches dados coletados.

O territério de estudo, Bairro Moinhos de Venta, fearte de um importante centro
urbano: que é a cidade de Porto Alegre. Deve-se¢amio, estuda-lo como parte deste
sistema maior. Em sua formacéo atual, o bairro Nmsnde Vento possui equipamentos
urbanos e edificacdes definitivas e de grande vahobiental. Essa caracteristica leva a
projetar uma pequena perspectiva de modificacoasitesis e fisicas no bairro na
proxima; mas diferente disso, outras modificac@etefo vir a acontecer. O estudo dessas
modificacBes talvez tenha sido a maior contribuigdda pela utilizacdo da ferramenta de

Planejamento de Cenarios.
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4) ldentificaram-se as forcas motriz&€siying Forces):

Listaram-se as forgas motrizes capazes de inflaes fatores-chave citados no
item 2. Algumas terdo uma tendéncia predeterminadi@as, incertezas criticas. Forcas
motrizes podem serT-endéncias predeterminad&sr¢cas sobre as quais se tem uma visao

clara de como elas se desdobrardo no futuro; aqudopodemos prever com razoavel
certeza porque ja vimos seus primeiros estagiosatoalidade, ou por que estdo
determinadas estruturalmente; ou, - Incertezagasitforcas sobre as quais ndo temos

idéia muito clara de seus desdobramentos no fulisse processo de identificacdo levou
a construcdo de panoramas relevantes de andlisecto a identificacdo dos sinais
sistémicos de tendéncias predeterminadas ou deemnase criticas. Foram utilizadas duas
ferramentas para estas identificacbes - a pring@tas, os mapas conceituais descritos
guando da aplicacao da pesquBsae Skyconforme figura 4, pagina 57; a segunda delas, a
ferramenta daceberg conforme figura 7, pagina 62.

Experimentou-se a ferramenta ideberg,construindo um novieeberg dividindo
em duas escalas 0s eventos: recentes e do pEssmdoridos no bairro. O préximo passo
foi descobrir indicios de causalidade, situadogdaagnno segundo nivel dizeberg
Finalmente, com a descoberta de multiplos indid®msausalidade, inferem-se elementos
da estrutura geral subjacente que € causa doswasiveis. E, assim, 0 modelo mental é

composto. llustra-se com as figuras 6 e 7, comatflizada essa ferramenta.

Dofinigdo de padrios o incartorns oriticos CERCAMENTO RICAL DOME
REFORMSA CLUBES EALCADA D8 FAMA
EVENTOS = f
ATUALS NOAD SHOPRIRG ASBSOCIACOES
MOVAS LINHAS OMIBLUS PADRE GHAGAL
TOMBAMENTO DE BLASL AMPLIACED HI
EVENTOS DO HOSPITAL MOINHOS SHOPPING MOINHOS
PASSADO PARGUE MOINHDOE DE VENTO "PRADO VELHO®

HIDRALLMEA

Figura 6: IcebergBairro Moinhos de Vento: eventos

9 Eventos recentes: ocorridos nos ultimos trés an@stos passados: ocorridos a partir do inicisédo
XX. ANEXO A 6.
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IDENTIDADE ESPACOE CIATURA
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ESTRUTURA

HOSPITAL MOIRHDE FHOPPING MOINHOS

. E;;Tsosigg PARQILE MOINHOS DE VENTO "PRADD VELHO"

HIDRALR ICA

Figura 7: Icebergdo Bairro Moinhos de Vento

Ao confrontar as forgcas motrizes acima citadas damos coletados em fonte
literaria que trata do territério de estudo (BISSC#008) e com os fatos citados nos
encartes do jornal Zero HéPa periodicidade semanal, relativo ao bairro (ANEXD

identificaram-se: a)Tendéncias e padrpesdeterminadosseguranca, negocios, padrées

aristocraticos, consciéncia ambiental, saude, Bitidade e lazer; e, b) Incertezas criticas

residencial x comercial, glocalizacdo x globalizagéstagnacéo x crescimento acelerado,
equilibrio demografico x super populacdo, raci@mb econdmico Xx liberalismo
econdmico, controle x autonomia (relativos a sagtap representatividade x imobilismo
(relativos a participacdo de moradores em assasaco

5) Foram hierarquizadas por grau de importancfargas motrizes e as incertezas
criticas:

Nesse passo, hierarquizaram-se as forgcas motreesodo a identificar os dois
fatores mais importantes ou incertos: as incerteréisas. A partir desta identificacéo,

%0 Foram utilizadas essas referéncias, pois sdocgelasiemonstram a relevancia do bairro para a cidade

suplemento, sendo a Unica publicacdo de suplengmfornal Zero Hora (importante veiculo de midia

impressa do grupo RBS) que mantém, ao longo das (ditinos anos, a periodicidade semanal, e o livro
Moinhos de Vento Histérias de um Bairro de Porto Alegre(BISSON, 2008) de grande repercussdo no
bairro e na cidade.
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definiram-se os eixos dos cenarios. Por seremdadrgertas, elas definem uma gama de
futuros possiveis. Por isso, tornam-se eixos. Em@aenarios, configurados pelo método
dessa ferramenta, potencializam o valor das ircastaplicadas acorpuse a favor da
investigacao.

Os padroes referidos até o momento sdo: seguramggocios, padrdes
aristocraticos, consciéncia ambiental, saude, Bilicade e lazer. Esses padrbes
auxiliaram a definicdo e priorizacdo de duas imzas criticasresidencial x comerciale
representatividade x imobilismo. A priorizagcdo das incertezas foi uma escolha do
investigador a partir dos estudos e das evidémstbse 0os dados até entdo coletados. As

duas incertezas priorizadas resultam em quatraiosnpgonforme figura 8.

Cenarios

Tradic¢ao residencial

8 Cenario 4: Bairro comercial

-§ Moradores representativos represen
] tatividade
g

@ lome: Um novo modelo de bairro

o

©

3

g Cenario 3: Bairro comercial Cenario 2: Bairro residencial

AN Moradores sem representatividade Moradores sem representatividade

o . -

§ imobilismo

Nome: O Moinhos de sempre

Nome: Adeus Moinhos de Vento

Bairro Comercial Bairro residencial

Figura 8: Cenérios identificados pelas incertezas criticesipadas

6) In/En//corporaram-se os Cenarios (1, 2, 3, 4):

Identificou-se 0 que ocorre com os fatores-chawesom as forcas motrizes
(padrdes e incertezas criticas) em cada um dos ricenaExercitou-se essa
in/en//corporacdo ao tentar responder as segujnestdes:

a) Que nome melhor identificaria o cenario?

b) Quais sdo as suas caracteristicas?
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c) Qual o enredo do cenario? (descrevé-lo utilizamipubgem jornalistica)

d) Quais os impactos sobrecorpus

e) Quais as estratégias robustas necessarias pareadaeum dos cenarios se
concretize?

f) O que deveria acontecer para que este cenario iss&?g

Descreve-se abaixo o0 experimento realizado p&sa/foorporansquatro cenarios

definidos a partir das incertezas criticas priatéza

CENARIO 1 (representativo e residencial )

O nome:Moinhos Vive
O bairro mantém sua caracteristica
residencial, preservando suas tradicionais

caracteristicas, entre elas, a da preservacdo

|~/ ambiental. Exemplos dessa atuacdo s&o: O
tombamento de ruas e a preservacao de seus parques
(Parcdo e José Mountary) e de outras areas verdes

www.moinhosdofuturo.com.br/ .
vive/cenario.php como o Morro Ricaldone — cercado para a seguranca

dos moradores.
A preservacdo ambiental utilizando a legislacdo dosehs culturais € uma das
estratégias robustas desse cenario. Os moradoesgesi da importancia de sua
representatividade se organizam para esse firuxo fle circulantes obedece aos padrbes
atuais, atraidos pelas caracteristicas que osifident: a tradicdo aristocratica e_o ser
moderno Apesar da globalizacdo dos costumes e tendémziatieridade do bairro -
provocada pela interacdo dos seus frequentadotesedes mesmos e seus equipamentos
e objetos-, traz para o bairro Moinhos de Ventadaristicas locais e distintas a ponto de
tornd-lo um bairro referencial para o turismo diadie de Porto Alegre.

O poder publico atua como enlace regulador (vgrarsstémico, figura 9, pag.
68) legislando e executando acdes relacionadaguaasea e a circulacdo desse espaco
urbano. O bairro continua atraindo negdécios, amlosgpela associacdo de moradores,
gue se organizam criando @onselho de Moradores esse conselho atua de forma
fiscalizadora, formando outra estratégia robustsselecenario. A seguranca € um dos

temas prioritarios, da atuacdo do Conselho de Moezde de sua relacdo com os
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stakeholdersO prédio do antigo Cine Coral é utilizado comdeselas associacbes do
bairro. A integracéo entre os parques € uma refdid@ cotidiano da cidade, ampliando-
se as ciclovias no bairro. Dessa forma, o bairroinklms de Vento mantém sua
caracteristica residencial, a partir da fiscalivag&ercida pela representatividade de seus

moradores.

CENARIO 2 (imobilismo e residencial)

O nome:O Moinhos de Sempre

A crise financeira mundial de 2008 ameniza a
especulacao imobiliaria que transformava os antigos
casarbes do bairro em grandes edificacbes
residenciais ou em escritérios comerciais. O bairro
mantém-se residencial. Seus moradores s&o

individualistas -  caracteristica do mundo

www.moinhosdofuturo.com.br/ R y N
sempre/cenario.php contemporaneo, nao se envolvendo com questoes

relativas a coletividade.
Eles transferem para o poder legislativo a forcawgerepresentatividade, tentando eleger
o vereador do bairro, uma das estratégias robustas desse cenariondegpreocupacao

dos moradores e frequentadores do bairro é a seguraxigem providéncias do poder
publico e defendem a implantacdoadenaras que monitorem todo o bairro- outra das
estratégias robustas desse cenario, principalnmarstdocais mais residenciais. O prédio
do antigo Cine Coral é utilizado como auditoriogpaventos tradicionais do bairro.

Os parques publicos, apesar de bem frequentadéiswcam apresentando problemas de
limpeza e infra-estrutura (reclamacéo constantenttwsadores). Das areas de preservacao
ambiental, o Morro Ricaldone continua sendo o qeozlie menores cuidados do poder
publico e é visto como fator pouco importante paamoradores do bairro, que em sua
maioria estdo de costas para ele. Nessas circeradano bairro mantém suas
caracteristicas residenciais e aristocraticas, pgaide seu potencial de atratividade e

referenciabilidade para a cidade de Porto Alegre.
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CENARIO 3: (imobilismo e comercial)
O nome:Adeus Moinhos de Vento
Xg} Assim como o ocorrido com os antigos bairros

de tradicdo aristocratica da cidade de Porto Alegre

altos da Duque de Caxias e Independéncia, o bairro
‘o R - .~/ Moinhos de Vento respira negocios e seus

equipamentos e espagos sdo ocupados para esta
atividade. Sua referéncia para a cidade se modifica

wew.moinhosdofuturo.com b/ seus antigos e mobilizados moradores procuram

adeus/cenario.php

adaptar-se ao novo cotidiano e aqueles com maior
autonomia se mudam para o bairro Bela Vista.

Os dias de semana nas ruas do bairro lembram cocdatPorto Alegre ou a terceira
perimetral: muito automaoveis, ruidos, negociosseguranca. Estabelece-se um contraste
com os finais de semana, em que as Unicas movigiEsae concentram nos interiores
dos Shoppings Centerdo bairro (agora sdo mais de quatro). O prédiamtggo Cine
Coral € utilizado como centro de comprsisoppingde fabricas). Seus parques servem de
local de circulagdo, com suaweas verdes e de lazer perdendo espacos para
estacionamentos outros servicos ditados pelo mercado de negécasdratégia criativa
desse cenario. Nao existem mais as associa¢cOesrdn & as decisdes sobre 0 bairro sdo
tomadas pelas negociacbes do poder publico conesisrgs doShoppings Centersu
com os sindicos dos grandes edificios comerciasegdiranca € privatizada, cabendo aos
circulantes se adaptarem as normas por ela detmtagnDessa forma, o bairro perde sua
caracteristica residencial e aristocratica, posluipouca diversidade e sem ter uma

identidade percebida.

CENARIO 4: (representativo e comercial)

O nome:

Moinhos de Vento: Um novo modelo

O crescimento econdmico do pais trouxe para
cidade e para o bairro uma nova forma de

desenvolvimento urbano. O fato de ser um bairro

com forte tradicdo aristocratica, de grande

representatividade - expressa na mobilizacdo de seu
www.moinhosdofuturo.com.br/ S
modelo/cenario.php moradores, faz com que o poder publico tenha que
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aperfeicoar sua atuagdo na coordenacdo dos irgsrggglicos e dos interesses da
iniciativa privada. Os novos investimentos realcsaém comum acordo, custeados pela
iniciativa privada, trazem mais conforto e convani& aos moradores e frequentadores do
Moinhos de Vento. As diversas formas de represgittatle dos moradores atuam como
orgaos consultores da Prefeitura Municipal paragasstées do bairro. Ele continua
atraindo novos negocios, aprovados por todos,sanaalinhados a tradicdo do loc@ls
Seminarios Tematicos— uma das estratégias robustas desse cenario reabzados
anualmente, tratando dos temas de interesse giolmadal. A partir dessas discussodes,
além de decisbes sobre projetos no bairro, exsareg novos formatos de
representatividade, capazes de repensar conceitos o da seguranca e da gestdo dos
espacos publicos. O indice de prédios residendiamsnui de forma proporcional ao
crescimento de areas de convivéncia, como cal@eéapacos de lazer. Esta nova forma
de organizacao social permite ao bairro a manutededsua tradicdo, mesmo que néo
representada por seus antigos equipamentos urbgumedpram substituidos por outros
mais modernos e adequados a logica dos negociom, guor exemplo, pode-se citar o
Centro Criativo Moinhos de Vento que ocupa as astigstalacdes do Cine Coral. Esse
espaco conjuga o desenvolvimento artistico com and@uico, através das diversas
expressdes criativas (culturais e artisticas) dqméga Serviu como modelo para o
surgimento de outros centros em Porto Alegre, guaascreve no reservado clube das
cidades criativas do mundo contemporaneo. A cigéaalas pessoas € intensa em todos
os dias da semana por motivos distintos: durantBassuteis, pelo comércio e servigos; e
nos finais de semana e a noite, pelas atividadésrais e de lazer, essas muitas vezes
financiadas pela iniciativa privada. Esse conjulgdfatores € condizente com a tradicao
do bairro. Os negdécios do bairro sdo aquecidos pelsmo, e pelo desenvolvimento
econbmico resultante de seu Centro Criativo. Orbbaarmbém é referéncia para a cidade
em funcdo das inovacdes sociais provocadas pealgsSsmminarios Teméticos.

7) Selecionaram-se as caracteristicas e estratéppastas dos cenarios:

Foram identificadas as principais caracteristicas guatro cenarios e verificadas
quais as estratégias de cada um deles (ANEXO Basksstratégias chamadas de robustas
podem ser testadas por modelos computacionais (ayste a partir de dados
quantitativos: ex.: % de residéncias e casa comisy¢¥ de participacdo dos moradores

em associacdes, numeros de cameras de vigilancigelo mapa sistémico relativo as
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estratégias robustas identificando enlaces reforeade moderadores. Optou-se pela
formulacdo do mapa sistémico, figura 9, que foistarido com base nos seguintes fatores
criticos: padrbes e tendéncias e incertezas @,tiestratégias robustas e fatores
determinantes. A partir da ordem de insercao, abd@scrita, estabeleceram-sdinks de
causa e efeito entre os fatores criticos. Paranatrugdo do mapa sistémico, os fatores
criticos foram considerados em ordem decrescenimputatancia, conforme seu poder de
influéncia nos outros fatores.

a) negocios e seguranca;

b) frequentadores e circulagao;

c) frequentadores: moradores e circulantes;

d) tradicdo do bairro, prédios e equipamentos halilos a Tradicdo (AT) e

prédios e equipamentos Nao Alinhados a Tradic2d N

e) poder publico;

f) negécios Alinhados a Tradicdo (AT) e Negéci@Mlinhados (NAT);

g) associacao do bairro.

A figura a seguir apresenta 0 mapa sistémico eelagdes propostas entre 0s
termos. As setas em vermelho equivalem ao menosni{p)dor e as demais flechas
representam (+yeforcador. [fllj prédios e equipamentos alinhados reforcam e s&o

refor¢cados pela tradigéo

negéM
circulantes

negobcio

moradores

tradicao

Identidade ou
prédios Identificar-se
negocio egpto NAT

prédios
eqpto AT

Figura 9: Mapa sistémico do bairro conforme estratégias talsus
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Apds a construcdo do mapa sistémico, exercitamsseenarios a partir das
perguntas abaixo. Essa fase corresponde a Ultapa db planejamento de cenarios.

8) Determinar Implicagdes, construir estratégide@dir acdes do presente:

Nesta etapa, formularam-se outras e significatimasgacdes: Quais decisdes
devem ser tomadas a luz dos cendrios? Quais aaosadentais vigentes que construiram
a realidade? Que estratégias melhor preparam toatgeestudodorpug para 0s cenarios
construidos?

Como o exemplo da aplicacédo da ferramenta Planejande Cenarios, construiu-

se um site:_www.moinhosdofuturo.com.bk elaboracdo desse site contempla varios
objetivos, sendo que o primeiro deles é o de fageps cenarios do bairro Moinhos de
Vento, construidos pela aplicacdo da ferramentpair das simulacdes construidas para
cada cenario, procurou-se demonstrar as diferecmastituidas pelos acoplamentos das
incertezas criticas. As principais caracteristieasstratégias robustas de cada um desses
cenarios sdo percebidas nas simulacdes que pencalgens dos lugares significativos do
bairro: Parque Moinhos de Vento, Shopping Moinhoas - Padre Chagas, 24 de Outubro
e Luciana de Abreu — e o prédio do antigo Cine Cora

O segundo objetivo é apresentado quando 0 usuate&rage com o site,
respondendo aos questionamentos de sua paginal.ifiem-se a intencdo de mobilizar
esse frequentadqrara interagir com o bairro e verificar as congegias dessa interacao.
As questdes respondidas pelo usuario - constityielas temas e hipoteses da investigacao
— estdo relacionadas com cada um dos quatro cenAriivequéncia de respostas para um
determinado cendrio o faz_emergiomo cenario priorizado. Cada interagdo pode ser
relacionada a um acoplamento ou a um ordenamentfiupoacdo, a cada interacdo pode-
se tentar identificar, os modelos mentais quefjoath o comportamento do usuario frente
aos guestionamentos que lhe sédo ofertados. Ousr@lgjetivos do site é presentea-lo as
associagbes do bairro, para que o utilizem comc mai instrumento de estimulo a
participacdo de seus integrantes na tomada dedoosip relacdo as questdes do ambiente
em que estao inseridos. Acredita-se que, dessaf@®nestara auxiliando a constituir, no
bairro, novos experimentos de gestdo de espacdsqrie de representatividade. Talvez,
se possa também, contribuir para novos estudog desgorio ou até mesmo para novas
investigacdes sobre o desenvolvimento dos espabasas e das operacdes sociais neles

existentes.
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O estudo de cenéarios que foi descrito, a parmis terramentadBlue Skye
Planejamento de Cenarios, permitiu aléem das obs&egaja apresentadas, alimentar de
dados e subsidios um ambiente de aprendizagem sabrpusque se comeca a construir
e se complementa com a descricdo de outras duasnfartas: Pesquisa Etnografica e
PesquisaSurvey que foram aplicadas na Analise do contexto, queeg@uis sao

apresentadas.

2.3 ANALISE DO CONTEXTO

Na fase metaprojetual da metodologia do Desigmratégfico, assim como
exercitou-se a necessidade de construcdo de egntambém se impdem o estudo e a
analise do contexto. Diversas analises se deseamopleonforme Desserti (2007): a analise
constituinte, a andlise dos usuarios e a analismelgcado onde o objeto de investigacao
esta inserido.

Para proceder a contextualizacdo do objeto oualdgma, fez-se um exercicio de
ampliacdo do foco, levando-se a ver sistemas amfifoprimeiras perguntas serdo sempre
as seguintes: em que condi¢des acontecem o fenédmoegoal se esta interessado? Como
se Ve relacionado com outros elementos do sisté&ssas questdes apontam para o fato de
que “Assim, se esta tirando o foco exclusivo noneleto e incluindo o foco nas relagdes.
E fica claro, entdo, que contexto ndo significapd@®mente ambiente, mas se refere as
relacdes entre todos os ambientes envolvidos” (MVMBBCELLOS, 2002, p.112).

Contextualizar €, portanto, realizar operagfescmycontrarias as de disjuncéo e
reducdo, contrarias as operacbes de simplificag@® groduzem uma simplicidade
atomizada. As operacdes logicas que constituemnesgienento contrario a disjuncéo e a
reducdo sdo as de distincdo e conjuncdo as queisitipgo ver uma complexidade
organizada. Como diz Morin, “0 pensamento compleggrega o0s antidotos contra a
simplificagc&o”.

Para contemplar as observagfes acima citadaseapsese a seguir o estudo e
aplicacdo do método conhecido como Estudo de Caem-especificacbes adequadas as
caracteristicas da investigacdo, alicercado em deammentas, a primeira delas,
qualitativa: Pesquisa Etnogréfica e a segunda dglastitativa: Pesquisaurvey.
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2.3.1Estudo de Caso

Um Estudo de Caso de um territério, do tipo expioia, foi precedido por
afirmacbes sobre: 0 que sera explorado - Bairronhms de Vento, o propdésito a ser
explorado - A ldentidade do bairro: interacdo erfteguentadores: moradores e néo
moradores, a ser aprofundado a partir da seguirdblgmatizacdo: Existem fatores
determinantes que compdem a identidade do bairrofoCoperam os fatores
aparentemente insignificantes? E, ainda: Comoagzaen as interfaces entre eles e quais
os seus efeitos? E, os critérios através dos qeaigllgara a exploragdo como bem-
sucedida. - metodologia e ferramentas adequadasc@ha correta do universo de
pesquisa.

Como forma de responder as afirmacdes acima sitadanou-se 0s seguintes
procedimentos: revisou-se constantemente literaglagionada ao que se vai investigar,
discutiu-se com colegas, orientadora e professmédpicos e idéias a se estudar, aplicou-
se a metodologia mais adequada aos fundamentoterepiégicos do Pensamento
Sistémico, além de experimentacdo realizada compr@grias ferramentas na fase de
qualificagéo.

No Estudo de Caso em questdo, conforme Kidder &d J1986), podem ser
utilizados trés testes para julgar a qualidadeedgyisa: validade do constructo, validade
externa e confiabilidade. Neste caso especificanautilizados dois deles, como se vera
a seguir. No primeiro deles, validade do construstoteve a certeza de cumprir duas
etapas:

a) Selecionar os tipos especificos de mudancas quendser estudados (em relagédo
aos objetivos originais do estudo). As mudanca&oedefinidas nas hipoteses
testadas na pesquiSairvey(pagina 77), elaboradas conforme a problematizacao
da pesquisa.

b) Demonstrar que essas medidas selecionadas desdaagas realmente refletem
os tipos especificos de mudancas que foram sedstasn As demonstracdes estéo
desenvolvidas na interpretacao e analise dos dpdgs79).

No segundo deles, o teste da confiabilidade,iisgrara minimizar os erros e
visOes tendenciosas de um estudo. Para a realidag8e teste utilizou-se o protocolo de
Estudo de Caso e se desenvolveu um banco de dadosvestigacdo. Quanto mais
operacionais se tornarem as etapas do processesdaiga, mais confiavel ela se torna,

pois a condi¢do de uma auditoria fica facilitada.
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Pensa-se que o processo de construcao da invéstigae foi desenvolvido e o
formato da sua apresentacao reafirmaram positiviengeconfiabilidade da investigagao.

Outro teste possivel, o de validade externa, cim@iem testar as hipoteses
atraves da replicacdo das descobertas em um seguonimente, para verificar a ocorréncia
dos mesmos resultados, especialmente nas hipd&tgeionadas as operacdes sociais dos
espacos urbanos. Este teste se realizou de fonmialpguando da elaboracdo dos mapas
conceituais (pesquiddlue Sky pag. 55), a partir desightsocorridos em visitas a outros
bairros. Sua utilizacdo em relacdo as hipotesescdosiderada irrelevante, pois na
construcdo metodoldgica proposta, a interacdo astferramentas utilizadas e os dados
colhidos fez com que essas hipéteses - algumas, dapecificas ao bairro Moinhos de
Vento - fossem testadas em diversos momentos dsstigacdo em dupla dimenséao:
qualitativamente, nas ferramentas ja apresentadapiantitativamente, pela pesquisa
Survey descrita na pag. 76.

Em continuidade ao processo em curso - apresentiagaferramentas utilizadas -
estardo, na sequéncia, a fundamentacdo teoricdoemato de aplicacdo da pesquisa

etnografica, a partir de um ensaio etnograficegatie qualitativo do Estudo de Caso.

2.3.11 Pesquisa Etnogréfica

Em sua fase metaprojetual a metodologia do Desstyategico indica o estudo do
contexto em que este territorio esta inserido. €enf diversos métodos que podem ser
utilizados nessa fase da investigacdo, acreditgugea etnografia assumiu um lugar
importante, pois construiu referencial e subsigas a investigacdo e reuniu observacdes
relevantes que foram utilizadas em outras ferraaserfA etnografia € um método, e
talvez mais que isto, dotado de grande tradicdamipologia e cujo desejo é realizar a
descricdo dos significados que um determinado gatpbui & sua experiéncia de vida”
(ROCHA E BARROS, 2003, p.192).

A pesquisa Etnografica, em funcdo de suas -carstitad, auxiliou no
entendimento da insercdo do bairro no contextoidiade e no mundo contemporaneo
Uma de suas caracteristicas centrais é o fato dqu@ador se incluir, de modo
problematizante na pesquisa, ndo renunciando ariaistpois ela faz compreender o
presente. A pesquisa Etnografica leva em contadagima de impressodes e informacoes
gue brotam nos encontros do campo. Como diz C&afar): “Quando a experiéncia do

campo inspira a teoria, € possivel que entendarsofer@®menos que pouco tem de
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interpretacdo, é mais uma forma de experimentaggora com 0 pensamento e a
escritura”.

Em alguns casos, o etnografo vai estudar o grupe gertence e o distanciamento
fisico; neste caso, tende a zero. Mesmo assimsquiga pode ser realizavel e bem-
sucedida. Para que se tenha esse éxito, 0 estranttadlevera sobreviver mesmo tao
proximo da identidade. Sobre a neutralidade emuyiess) etnograficas, a citacdo abaixo

muito bem a problematiza:

Quando o etnblogo pretende a neutralidade absojutmdo ele acredita
ter recolhido os fatos “objetivos”, quando ele @iandos resultados de sua
pesquisa tudo o que contribuiu a alcanca-la e uepmaga cuidadosamente os
tracos de sua implicacdo pessoal no objeto de @séuéntdo que ele corre o
maior risco de se distanciar do tipo de objetivedacdo modo de conhecimento
especifico de sua disciplina, ou seja, a apreensdonelhor, a construcéo
daquilo a que Marcel Mauss chamou o “fendbmeno kdotal” que supde a
integracdo do observador no préprio campo da obas@ov (LAPLANTINE,
2004, p.24).

Pode-se conceituar agenciamemomo um tipo de conexdao que permite o
distanciamento acima citado, reunindo componendésrdgéneos, sendo multiplicidades
que ligam os elementos mais diversos. “Os agenciErmesdo datados, transitorios e
sempre em relacdo com um limiar que, atingido, pr@muma virada uma mudanca”
(DELEUZE apud CAIAFA, 2007, p.152). O etnografo én ucomponente dos
agenciamentos.

Outra caracteristica importante na pesquisa E#fiogr que esta presente no
ensaio etnografico do bairro Moinhos de Vento, $ngpatia, conceituada como o afeto
que permite entrar em ligacdo com o0s heterogéneescqrcam o observador e 0s
observados, que permite agir e escrever com elesmpatia difere da distancia (olhar
cientifico asséptico) e da identificacdo (contagemitindo a obtencéo da alteridade.

O trabalho de campo também possibilitou a migragderior, pois nele se perdem
os limites da identidade, volta-se para fora eings8 realizada a ligagdo com o outro.
“Outrem dizem Deleuze e Tourner, me mostra outrosdus possiveis e nao realizados, e
gue me escapariam se nao fosse a sua presenca8K8A2007, p.155). Por isso, quanto
mais o etnégrafo se deixar afetar pelos agenciasemtais interessante para os objetivos

da pesquisa, pois sua producao subjetiva poderaaer.
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2.3.1.1.1 Aplicacéo do Ensaio Etnografico

1) Estabeleceu-se o Protocolo de ida ao campo:

O corpus e o formato do ensaio etnografico permitiram aeol;do da
experiéncia da alteridade (e a elaboracdo dess#&gnde modo a observar o que nem se
guer poderia se imaginar. Por isso, a fase do €vlastan&do foi estabelecida com uma
rigidez de acles e de observacdes, mas sim, a garparametros flexiveis, para que o
pesquisador ndo abandonasse o problema e nemto dajpesquisa.

Os locais, freqiéncia e horarios da ida ao campederam ao cronograma
estabelecido na fase do Protocolo, conforme osrgsadbaixo:

Cronograma geral do Ensaio Etnografico

Atividades Turnos Dias /més

Observacédo de espacos abertos: Rua Manha Seg a sex e final de semana.

Padre Chagas, 24 de Outubro. Tarde NOVEMBRO 2008, ABRIL 2009
Noite

Observacédo de espacos abertos: Manha Seg a sex e final de semana.

Parques: Moinhos de Vento, José Tarde JANEIRO, JULHO, SETEMBRO

Montaury, Hidraulica e Morro Ricaldone. | Noite 2009

Observacéao de espacos fechados: Manha Seg a sex e final de semana.

Shopping Moinhos de Vento e Hospital Tarde DEZEMBRO 2008, MAIO 2009

Moinhos de Vento. Noite

Observacéao de espacos fechados: Manha Seg a sex e final de semana.

Clubes. Tarde MARCO e SETEMBRO 2009
Noite

Observacgéo de espacos fechados: Manh& Seg a sex .

Escritérios, Associacdo de Moradores e | Tarde ABRIL 2009

Associacdo Comercial.
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Cronograma do Ensaio Etnografico preliminar, desenelvido como experimento na
fase do trabalho de qualificacéo

Atividades Turnos Dias /més
Manha DIA DE SEMANA e final de
Observacéao de espacos abertos: Rua 24 | Tarde semana.
de Outubro e Rua Padre Chagas Noite JANEIRO, ABRIL
Observacéo de espacos abertos: Parque | Manha DIA DE SEMANA e final de
Moinhos de Vento Tarde semana.
Noite FEVEREIRO, MARCO
Observacéao de espacos fechados: Tarde DIA DE SEMANA e final de
Shopping Moinhos de Vento Noite semana.
FEVEREIRO, MARCO
Observacéao de espacos fechados: Manha DIA DE SEMANA e final de
Clubes — Grémio Nautico Unido e Tarde semana.
Leopoldina Juvenil Noite JANEIRO e ABRIL
Observacéo de espacos fechados: Manha DIA DE SEMANA
Escritérios e AssociacGes de Moradores | Tarde FEVEREIRO, MARCO

2) Foi-se ao campo

3) Relatou-se a experiéncia

4) Comunicaram-se o0s resultados

Ao efetuar a comunicacdo dos resultados, a pesquastinuou, pois 0 texto
etnografico se torna inseparavel do trabalho dgpoaA postura do etnégrafo ndo vinga
se imbuida de uma postura de construcdo de auderidaautoria, mas ganha destaque,
guando se torna guardido de agenciamentos; emagagso que nhao € do pesquisador em
que se insere na elaboracdo de uma escritura queaotemente € uma enunciagéo
coletiva.

Nessa etapa, foi 0 momento de construir, orgarezeglatar dados e subsidios
(frutos das observacoes e entrevistas em profuteidsalizadas, conforme ANEXO C)
necessarios para a elaboracdo da pes§uisey,que a seguir sera descrita. As entrevistas
em profundidade além de complementarem as obsa&avagfue se realizavam,
reafirmaram os conteddos apresentados na fundagAentzorico-metodoldgica, trazendo
dados de muita relevancia tanto para essa etamdse do contexto, como para a

construcéo dos cenarios e analise dos dados.
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Essas entrevistas seguiram um roteiro pré-estatbeld@ANEXO C), sendo
realizadas em lugares significativos do bairro Mo de Vento. Permitiram além da
revisitacdo das tematizacoes, a observacdo dosoctamentos dos seus frequentadores,
com a intencdo de testa-los e entendé-los. A egd@lz do ensaio etnogréafico e as
entrevistas em profundidade contribuiram em todmss Snomentos para validar sua
utilizag&o junto a metodologia do Design Estratégicambém nessa fase da investigacéo
reafirmou-se de forma consistente a grade hewiptioposta e a possibilidade de novas
descobertas metodologicas, pois algumas observagélezadas modificaram alguns dos
procedimentos que estavam programados para aigeg®. Exemplos disso foram a
alteracdo do periodo da realizacdoSimveye a inclusdo do tema da gestdo publica na
fundamentacéo tedrico-metodoldgica.

As entrevistas foram realizadas, conforme ja mewco, durante o ensaio
etnografico e procuraram abordar, personagens dooba outras pessoas que
representassem os diferentes tipos de frequentadorbloinhos de Vento (pag. 1114s
principais observacdes do relato de campo est@sampadas em uma tabela comparativa
que, assim como 0s roteiros das entrevistas e@euspais trechos, estdo descritos no
Anexo C.

O Ensaio Etnografico realizado, além das contriiescja relatadas, foi decisivo
para a construcdo da Imagem de Escala (ANEXO B),sgua referida logo a seguir, na
apresentacao da pesquiarvey ferramenta quantitativa utilizada na complemertatz

analise do contexto.

2.3.12. PesquisaSurvey

A utilizacdo da pesquis8urveycontempla uma das modificagOes definidas para
essa investigacao, que é a de qualificar a aplbicdgdmetodologia do Design Estratégico,
acrescentando em sua fase metaprojetual, uma famtamuantitativa.

As pesquisas do tipgurveyssao muito semelhantes a censos, mas deles se
diferenciam porque examinam somente uma amostrpogalacdo, enquanto o censo
geralmente implica uma enumeracdo da populacédo @daforme Babbie (2001), a
pesquiséburveyapresent@omo caracteristicas gerais: a) Seus dados fatiltaplicacdo
cuidadosa do pensamento logico; b) Sua postura deweleterministica baseada nas
relacOes de causa e efeito, sempre que o pesqu@adara explicar as razdes e as fontes

dos eventos; ¢) Suas amostras sao realizadasgardender a populacdo maior na qual a



77

amostra foi inicialmente selecionada; d) Seus azhaeplicam subgrupos diferentes (por

sexo, idade, escolaridade, etc.), fortalecendatazaede que ele representa um fenbmeno
geral na sociedade; e) Sua compreensao atinges mideiimos com a utilizacao de poucas

variaveis; e por ultimo, f) Sua conceituacdo e g@alide variaveis estdo no amago da
pratica cientifica.

Com base nestas caracteristicas, que confirmamssbidade de se obter através
de sua aplicacdo, dados quantitativos, escolheutgo de pesquis&urvey- imagem
tradicional - como o mais adequado a complexidadecdpus pois, dessa forma, €
possivel desenvolver andlises explicativas solm@ngportamento humano, e satisfazer os
objetivos dessa investigacdo. A aplicagcdo dessanfienta, conforme a seguir se
comprova, qualificou a coleta e a interpretacdo dbmos (pag.79) e sua participacdo no

grupo de ferramentas utilizadas através da metg@otto Design Estratégico.

2.3.1.2.1 Aplicagéo da pesquisaurvey

1) Recuperou-se a teoria: A base dessa constret@descrita na fundamentacao
tedrico-metodoldgica.

2) Derivou-se para as hipoteses tedricas. Com haseonstrucdo teorica que se
realizava, nos dados obtidos e nas observa¢cOes fgitando da utilizacdo das outras
ferramentas, definiram-se as seguintes hipétesesean testadas:

a. O bairro possui uma identidade?

b. Tera forca esse espaco de construir um imaginagazde identificar
seus moradores e circulantes (ou frequentadores)?
Existem fatores determinantes que compdem a idetgido bairro?

d. Os frequentadores percebem uma identidade pariaro binhos de
Vento?

e. Percebem seus moradores em que escala a sua wgatripara a
preservacao do bairro?

f. Seu crescimento atual podera transforma-lo em umobeio
residencial?

g. Sua tradicdo aristocratica ainda representa seor waldr de
atratividade?

3) Operacionalizaram-se 0s conceitos com a espac#io de indicadores empiricos

e com a definicdo dos representantes dos concesfesenciais. Os indicadores sdo
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especificos, enquanto que o0s conceitos sdo alsstr&o operacionalizacdo é a
especificacdo desses conceitos na pesquisa, aupsef@der a conversdo da hipotese
tedrica em empirica.

4) Coletaram-se os dados empiricos: a coleta desdatbcionados aos indicadores
empiricos foi realizada a partir da elaboracaolea@o de um questionario utilizando a
ferramenta quantitativaCountry Image Scal@presentada nMarketing Measuring a
Multi-Dimensional Construct: Country Image by EleevScience 1993, encontrada no
livro Handbook of Marketing ScaleARTIN and EROGLU, 1993) que possibilita
verificar a imagem de paises.

A Country Image Scalenensura esta percepcdo de imagem de paises radgarti
escolha por parte dos entrevistados do grau depgio em uma escala de 1 a 7, sobre 14
fatores. Estes fatores sé@o subdivididos e descritada um deles, com mensuracdes
antagonicas.

Como o objeto de pesquisa € o Bairro Moinhos ded/extlaptaram-se alguns dos
fatores originais, mas se manteve o numero em Iarutencdo desse numero levou em
conta, o alto grau de confiabilidade conquistadango de sua afericdo e sua validade
para um universo de 200 pesso@egéfficient alpha was reported to be 950 for théren
14-item country image scaldfMARTIN and EROGLU, 1993, p.60). No Anexo B, s&o
apresentados 0 questionario da pesquisa, assim, cmsncesultados, dados e tabelas
resultantes de sua aplicacdo. Quando da realizdg&oentrevistas em profundidade,
desenvolvidas no experimento do ensaio etnograficguestionario foi testado com
sucesso, com alguns dos frequentadores do bairro.

5) Realizaram-se teste empirico de hipdteses e statistico da hipétese para
averiguar se ha correlacado entre as variaveis magonfirmar ou ndo a hipétese
empirica e, por conseguinte, saber se a hipotésede aceita ou rejeitada.

A hip6tese na imagem tradicional é representada foeicdo Y =f (x), onde os
valores de Y sdo determinados (causados) pelosegatie X. A hipotese tedrica é aceita
como uma proposicdo geral se for confirmada pondod testes empiricos especificos.
Essa intercambialidade de indices, cujas assocgoddem ser paradoxais, favorece a
uma compreensao mais abrangente da natureza daagéso Muda-se a perspectiva da
pergunta: em vez de perguntar se as varidveis astriadas, pergunta-semo estdo
associadas.

A partir destas consideracdes, o questionario plicado em universo de 245

pessoas, representantes dos diversos segmentoesqdentadores do Bairro Moinhos de
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Vento, conforme as especificacbes dos mesmos, nesseo Anexo A. O erro amostral
previsto é de 6%, com um nivel de confianca de 93&fa a tabulacdo dos questionarios,
utilizou-se o softwar&phink

Destaca-se como limitacdo da pesquisa, o fato &be haver possibilidade de
segmentar a amostra, pois ndo se tem dados estatidb universo de cada um desses
publicos, com excecao do total de seus moradodés: Bessoas (ANEXO A).

Os dados quantitativos obtidos a partir Slarveyinteragiram com os dados e
observacdes das demais ferramentas qualitativdeséitas, complementando um novo
formato de construcdo da fase metaprojetual da duoketgia do Design Estratégico,
conforme proposta inicial desse trabalho e restétara interpretacdo e analise dos dados

a seguir apresentada.

2.4 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

Os fundamentos teoricos em conjunto com os dadesados pela aplicacdo das
ferramentas metodoldgicas - ensaio etnograficogupea Blue Skye planejamento de
cenarios, permitiram uma primeira analise do cdotexuma projecao futura para o bairro
Moinhos de Vento. A partir da aplicacdo 8arveya 245 frequentadores do Bairro,
acrescentam-se aos conhecimentos ja elaborados dadotitativos que sédo apresentados
em tabelas e graficos (ANEXO Bg que, agora conjuntamente analisados, possibilitarao
uma melhor compreensao do objeto em investigatAddentidade do bairro: interacao
entre frequentadores: moradores e ndo moradoeeseér aprofundada a partir da seguinte
problematizagéo: Existem fatores determinantes apmpdem a identidade do bairro?
Como operam os fatores aparentemente insignifisanie ainda: Como se realizam as
interfaces entre eles e quais 0s seus efeitosf@utada a investigacdo esses e outros
guestionamentos serviram para retroalimentar seessds momentos: de coleta, reflexédo
e interpretacdo, quais sejam: levantamento de damdsevistas, visitas, formulacdes
tedricos, observacdes e analise dos dados.

No momento da formulacdo do questionario Slavey,as indagacdes acima
auxiliaram na formulacdo das hipoteses que agaraapéesentadas com as respectivas
médias definidas pelas respostas dos entrevistadosa ressalva de que se utilizou, na
aplicacdo dos questionariasna imagem de escala com notacédo de um (1) afigete (

h. O bairro possui uma identidade? Média: 6,10
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i. Tera forca esse espaco de construir um imaginagazcde identificar
seus moradores e circulantes (ou frequentadotdgfia: 5,71

j. Existem fatores determinantes que compdem a idetdido bairro?
Tradic&o aristocratica, Média: 5,5 / moderno, Mefj81

k. Os frequentadores percebem uma identidade pariaro binhos de
Vento? Média: 6,10

I. Percebem seus moradores em que escala a suawgatripara a
preservacao do bairro? Média: 5,12

m. Seu crescimento atual podera transforma-lo em ummob&io
residencial? Média: 4,35

n. Sua tradicdo aristocratica ainda representa seor welor de
atratividade? Média: 5,51

E possivel constatar, por essas hipéteses e pasrindagacbes que orientam o
estudo, diversas possibilidades de alimentar aisen&los dados e de comprovar a
complexidade da@orpus,e 0 seu pertencimento a um sistema social autbpmi@uto-
referencial e operacionalmente fechado. S&o elas:midificacbes provocadas nos
comportamentos individuais afetam em que formaiotensidade o sistema global do
bairro? Podem-se identificar os protagonistas dessadificacbes? Seus frequentadores
atuais, ndo aristocratas, resignificam a padlttr novos habitos burgueses os valores
aristocraticos? Na dimensao dos frequentadoresaffooes/ndo moradores) pergunta-se:
Deixarao eles se afetarem por essas diversidadesRI& grau?

Na analise daorpus apresentada no Anexd, pode-se verificar que em sua
formacdo atual, o bairro Moinhos de Vento possifieatdes e equipamentos urbaffos
definitivos e de grande valor ambiental. Essa tar@tica leva a projetar uma pequena
perspectiva de modificacbes estruturais e fisicasbairro na proxima década; mas
diferentes disso, outras modificagbes poderdo acantecer. Essas modificagbes pensa-
se, serdo definidas por varios fatores: pelas tafaticas dos frequentadores do territério
- moradores, ndo moradores, sistematicos, naomgist®s (e outras apresentadas na
questdo simples aberta 1.1 no ANEXO B); pelos artamentos, representacdes e

relacbes desses frequentadores (cuja producdo gEde@utopoiéticas); e por outros

21 Equipamentos urbanos: segundo a norma brasileifd 884, € um termo que designa todos os bens
publicos ou privados, de utilidade publica, destma prestacédo de servigos necesséarios ao funcéoam
das cidades. Enciclopédia Britanica.
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fendbmenos relacionados ao desenvolvimento dosroseniirbanos: acoplamentos
estruturais, ordem a partir da flutuacao e emergénc

Sabe-se que as representacfes sdo produzidedagdes sociais, nos conflitos e
nos encontros. Assim, como as representacfes quexgdicadas desde o plano das
ideias, as relagfes sociais se contextualizam ersemtido mais humano e politico, como
produto de um choque social. As constru¢cfes see@aisonstru¢des simbolicas e mesmo
as relacdbes na sociedade estdo circunscritas patdade de poder (ideias de
NIETZSCHE, retomada por FOUCAULT, 1987). Dessa f@rse as relacdes sociais em
termos discursivos sdo vistas em termos de antaigosie luta, e se as representacdes nédo
Sao outras coisas que a producéo desses chogdesseafirmar que toda representacéo
ganha um sentido politico que emerge de uma reldediorcas.

Assim compreendidas as representacdes, chamatseg@o para as caracteristicas
dos frequentadores destacadas nas especificacdesmrodm Anexo A, e na identificacao
dos entrevistados: 28% da amostragem sdo de megdpie somados aos 22% dos
frequentadores ndo moradores constituem o pubteguéntador sistematico. A outra
metade dos entrevistados séo os frequentadoresist@gmaticos representados por nao
moradores do bairro e da cidade de Porto Alegrejodstrando assim, a grande
atratividade do bairro, inclusive para o turismon® a coleta foi realizada em dias Uteis e
final de semana (sexta-feira, sabado, domingo enskgfeira), nos trés turnos : manha,
tarde e noite, constata-se a diversidade de fatteeatracdo. Tem-se aqui um ponto de
atencao ja referido na analise das cidades (pagd2dysca pelo lugar utépico, ideal, e 0
reconhecimento no tempo- processo natural ao haseocontrapéem ao reconhecimento
do espaco, que é o produto do fascinio pelo turigfsta convivéncia pode alimentar a
diversidade ou desfigura-la. Na questdo abertaaacgferida, também fica constatado o

quanto sao diversos os frequentadores do MoinhOgeago.

Tenho um restaurante e bar em outro local da oijach Nilo Pecanha.
E diferente daqui, la4 sdo frequentadores iguaisjiath Padre Chagas temos
todos os tipos de publico como ja falei, variandss imorarios e nos dias da
semana. O publico de sadbado a noite € bem difereéte pessoas de outros
bairros da cidade, que vém colocar no corpo o sadi® Moinhos..Ja se
percebe 6nibus de turistas estacionados nas prdgidds da Pe. Chagas.
(Jorge, empresario, proprietario da Dublin [casatuma] e vice-presidente
da Associacdo Comercial do Bairro Moinhos de Vent@ntrevista em
profundidade da etnografia - ANEXO C).
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Concordando com Jane Jacobs (2007), ha quatro g@@sdindispensaveis para
gerar tal diversidade, entendida como a possiliédde_irritay fazer com que aconteca a
socializacdo. A primeira delas € que, sem duvidespaco urbano tenha o maior nimero
possivel de segmentos que o compBeve atender a mais de uma funcéo principal; de
preferéncia, a mais de duas. Essas fun¢gbes deveantigaa presenca de pessoas que
saiam de casa em horarios diferentes e estejanugases por motivos diferentes, mas
que sejam capazes de utilizar boa parte da infratesa do local. O bairro Moinhos de
Vento tem atraido para um bairro de caracteristsadencial uma diversificacdo de
negocios: cafés, lojas dgife, restaurantes, conjuntos comerciaish®pping centers
Servigcos de grande variedade, conjugados a equipasgublicos de grande valor
ambiental - o Parque Moinhos de Vento, o morro Raree, o Parque Tenistico José
Montaury e o Parque da Hidraulica Moinhos de Veobtmtribuem ao mesmo tempo para
incentivar essa diversidade e atender a diversg$és sociais de moradia, trabalho, lazer

e conveniéncias.

Um bairro com caracteristicas Unicas. H4 uma nistde todo tipo de
gente principalmente nos finais de semana, charmgsico de varios
eventos, um lugar onde os visitantes que ndo sa@alm Alegre, ja no
primeiro contato se apaixonam (Mario Pucci — enistev em profundidade da
etnografia — ANEXO C).

N&o moraria em nenhum outro lugar de Porto Alegremprovo isso
com as minhas idas e vindas do exterior. Adoro drdpapela suas
conveniéncias: faco tudo a pé: clubes, shoppindie(s@ que € um grande
diferencial do bairro na relacdo com o passado qimeu era adolescente),
padaria, supermercado, escola dos filhos, calcaslaafés (Lonise Gerstner —

entrevista em profundidade da etnografia — ANEXO C)

Escolhi o bairro para meu negécio pois 0 mesmodamaioria de meus
clientes e acredito que é o melhor bairro de Pdktegre para quem como eu
trabalha com servicos: Aqui tem tudo: acesso fa@tacionamento,
conveniéncia e pessoas com tradi¢do: politicos comparentes do Brizola ,
Tarso Genro.... aqui tu podes cobrar o servico a@hor pois o bairro passa
esta sensacdo para as pessoas : tudo aqui é methstaurantes, cafés,
servigos... (Mari — poddloga, entrevista em profdade na etnografia —
ANEXO C).

A segunda das condicbes destacada pela autoraué @eye haver densidade

suficientemente alta de pessoas, sejam quais feeus propdsitos. Isso inclui alta
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concentracdo de publico cujo propésito € moraraiod) Dessa forma, analisam-se além
das caracteristicas ja apresentadas — relaciorsaddésrmato de moradia e frequéncia,
algumas outras observacdes que nos auxiliam acarpbs comportamentos e as
representacdes que atualmente sdo constatadobsasagdes etnograficos realizadas no
bairro.

Os moradores do Moinhos de Vento do inicio do géetdAm grandes empresarios
e figuras politicas de destaque, essa observagipagle ser ilustrada por alguns de seus
sobrenomes: Renner, Millender, Livonius, Kessleop® Gerdau, Goulart e Brizola.
Apesar de origens distintas, os moradores que fand@ bairro possuiam alto poder
aquisitivo, condicao que lhes possibilitava o asesdens culturais, op¢cdes de lazer e
itens de consumo extremamente sofisticados. Commes gwoliticos, grandes industriais,
famosos comerciantes e fazendeiros possuiam ulm @stvida inacessivel a maior parte
da populagdo da cidade, sua presenca conjunta ger lconsolidou uma mistica
aristocrética, ainda reconhecida para o bairro (R8EB, TABELA 9). Pensa-se como
Sennet (1988) que o surgimento de padrdes de ¢aersocial da-se a partir das elites.
Essa visdo é compartilhada por alguns depoimentoasgdociados da Associacdo do

Bairro: Moinhos Vive:

Os empresarios se “utilizam” da identidade do Ibair aristocratico.
Utilizam-se desta caracteristica, pois a mesma ggnealor a seus produtos e
servigos. Quando Marco (associado) fala desta idede, utiliza a expresséo
“tem algo diferente no ar”, ndo sei explicar, jaassociada Tania Maria é
mais explicita: credita a tradicéo aristocraticatesestado da arte do bairro
(Marco e Tania Maria, entrevista em profundidade etaografia — ANEXO
C).

Da mesma forma que pela caracteristica aristoerati bairro Moinhos de Vento &
reconhecido também como um bairro moderno por $eagientadores — 83% dos
entrevistados conferem ao bairro o conceito derseterno(ANEXO B, TABELA 10).
Além disso, pode-se salientar a importancia culigua o bairro representa para a cidade,
constatado na repercusséo de fatos a ele relao®nadm a sua presenca constante nas
diversas veiculacbes midiaticas da cidade, coml@izacdo de seus imoOveis e com a
recomendacgado que se repassa aos visitantes da @dea que visitem o bairro, como

forma de melhor conhecerem a cidade de Porto Alegre

A nobreza do Moinhos de Vento, relatada por Bis&fiD8), em livro sobre o

bairro, tem raizes historicas que consolidaram wathcdo, a primeira das duas palavras-
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chave para o entendimento da mistica aristocratwabairro. A segunda palavra é
modernidade. Modernas, e maiores responsaveispe&sso da regido, sdo suas atracées
mais populares. Elas sdo reconhecidas por todmsl@menos uma vez, sao visitadas por
esse publico. O Parque Moinhos de Vento (Parc@)xafés da Rua Padre Chagas, o
Shopping Moinhos e o0 conjunto de bares e restasatd Fernando Gomes, trecho
sugestivamente chamado de Calcada da Fsé@agpontos de referéncia.

As observacfes do ensaio etnografico permitem éamlronstatar pelos
movimentos dos moradores e pela forma positiva goeno territorio interage com suas
diversidades, que o bairro Moinhos de Vento agpegaliaridades que Ihe permitem uma
resisténcia- talvez ndo percebida e ndo coordenada por nmimgogpaz de nao fazé-lo
perder essa atratividade e de se descaracterinatp @conteceu a outros bairros
tradicionais da cidade, como os altos da Duque alda€ e do Bairro Independéncia.
Esses exemplos eram no passado territorios corarasteristicas atuais do Moinhos de
Vento. Em um periodo de tempo menor de reingmiyderam grande parte de seus
tradicionais moradores, de sua caracteristica eesidl e de sua referencialidade de
bairros modernos da cidade, cada um em sua época.

Além da influéncia nos costumes da cidade, por rdgal cultural e por sua
importancia politica, os moradores que se foramanfilo no Moinhos de Vento forjaram
na rede de relagdes do lugar, algumas caractegsjice podem explicar sua tendéncia a
autogestdo. Essas redes sado de um valor socialaurbaubstituivel, e estabelecem as
raizes dos comportamentos e representacdes hojéficdelas nos eventos relativos ao
bairro, os quais foram relacionados quando da edgBo da técnica doeberg utilizada
na ferramenta do Planejamento de Cenéarios (pag.60).

Outra condicao, a terceira apontada por Jane Jadebsreve que a maioria das
quadras deve ser curta; ou seja, as ruas e asioplades de virar esquinas devem ser
frequentes. Durante a realizacdo do Ensaio Etnogr&e constatou que ao percorrer as
diversas ruas do bairro, que a existéncia das geadirtas, principalmente nas redondezas
da Rua Padre Chagas — conforme mapa da pagina 128 simulacdo de cenarios:

www.moinhosdofuturo.com.btyaziam este incentivo de virar a esquina e serdrar

com uma nova possibilidade de contato. Esses osntatam interfaces amigaveis e
involuntérias de corpos, energias e informacaoartibientes que facilitam a inteligéncia
de nivel superior e outros que a suprimem, dizetelohnson (2003) ao descrever o
fendbmeno da emergéncia. O ambiente que se imagimauas do Moinhos de Vento,

conforme seus frequentadores, lembram aqueles quo#éitain a sociabilidade, a
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modernidade, comprovados na analise Suavey (ANEXO B, TABELAS 4 e 10) e
consequentemente a inteligéncia.

A Ultima das condicbes apontadas para determiniwvesisidade diferenciada de
um espaco publico € que o territdrio em estudo tevema combinacdo de edificios com
propriedades de estados de conservacdo variadoslug boa porcentagem de prédios
antigos — representados no Moinhos de Vento peligos casarbes que abrigavam as
tradicionais familias de Porto Alegre e atualmes@&vem para gerar rendimento
econdmico variado. Essa mistura deve ser bem cdenpaassim parece se verificar no
estudo do bairro. Essa ocupacao coletiva e heteeagéstimulada por uma mistura de
habitantes, além das implicagfes cotidianamentautilies, também traz um transito de
diversas formas de comunicacdo que nele interfergmedem caracteriza-lo como um
sistema societal.

Essa coletividade do bairro Moinhos de Vento pagtedgscrita como o encontro
de pessoas que, sem serem absolutamente anénetaftp da proximidade, ndo estao
tampouco absolutamente integradas na rede de esl&g@nanas preferenciais (amizades,
familia). Nao estdo longe demais e nem demasiadanpento. Ja os lagcos e vinculos se
estabelecem na pratica do bairro como uma convecgi@gtiva tacita, ndo escrita, mas
legivel para todos os usuarios através de codiges limguagem e dos seus
comportamentos. Esses cdodigos de linguagens prammee acoplamentos estruturais
entre os individuos (quando da construcédo de sleadidades) e o ambiente, e, entre a
comunicacao e a consciéncia individual.

Em Nova York, exemplo mundial citado por Caiafa(?), € visivel a producéo da
heterogeneidade urbana, onde a alteridade é um otmme dos processos de
subjetivacdo. As cidades se definem em grande menites processos subjetivos que
deflagram. Essa subjetividade né&o deve ser enwnadilii como uma interioridade
individual, mas como tendo sua formagao no social.

Deve-se ainda acrescentar que também o poder public papel importante e
crucial, pois produz espacos coletivos que desatad que vincula a cidade a empresa e
a uma caracteristica de negocio. Assim como suac@buno transporte coletivo e na
circulacdo, o poder publico é componente importaatalentidade dos centros urbanos. A
circulacdo no bairro Moinhos de Vento € intensda®ro € bem servido pelo transporte
coletivo e a circulacdo dos pedestres é estimybadacalcadas planas e por paisagens

variadas. Suas ruagpesar de serem ndo exclusivas aos automoveis (fagi@nsporte
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mais utilizado) sdo curtas e com diferentes releVasnbém a mobilidade urbana, em

diferentes cenarios, pode ser constatada no wwwhmsdofuturo.com.br.

BN

Retornando a analise dos equipamentos urbaneseries nesse territorio,
verifica-se uma presenca significativa de parquesigps, caracterizando o desenlace do
lugar com o0 negocio e trazendo também uma relagdaidro com a questdo ambiental.

Como em todo mundo contemporaneo, comunidadesslacauas respectivas
organizacbes tém alimentado as bases de um mowamamibiental influente e
amplamente difundido, principalmente em areas atagpapela classe média (Os
moradores atuais do bairro ndo representam maistacaacia de Porto Alegre - como no
inicio da formagé&o do bairro. Hoje a renda médizluefe de domicilio dos moradores do
Moinhos de Vento ocupa a terceira posicdo na cidanlés do bairro Bela Vista e do
bairro Trés Figueiras). No Moinhos de Vento, ess@s/imentos se confirmam e
apresentam uma natureza defensiva e reativa, paoda-se exclusivamente com a
conservagao de seu proprio espago e ambiente imediassociacdo dos moradores do
bairro chamada de Moinhos Vive mobilizou sua comadé e conquistou o tombamento
de sete trechos de rua que se tornaram patrimdwinsais e ecoldgicos (ANEXO F).
Além dessa atitude pontual, impetrou acdo no ManistPublico para impedir uma
edificacdo em substituicdo a prédios de valor hi6 Esse mesmo tipo de movimento
vem se observando no Estado do Rio Grande do &uip ma atitude do Ndo em Meu
Quintal em que comunidades locais rejeitam a construgdprigdes proximas as suas
residéncias.

Os movimentos aqui apresentados se distinguem dsogee, a partir da questao
ambiental, realizam de forma mais ampla, manifégscde conscientizacdo pela
preservacdo da natureza e do planeta para futerag@gs, numa perspectiva de longo
prazo, rejeitando o aspecto imediatista.

Para o estudo que esta investigagao objetiva éargke destacar que as identidades
que surgem a partir de ambas as perspectivas s&antea diferentes, pois 0s espacgos
defensivos levam ao individualismo coletivo, e atoole do tempo, ofensivo, abre a
possibilidade de reconciliagdo entre cultura eneafa) apresentando uma nova filosofia de
vida holistica. Quando da andalise dos dados rekti®o questionamento sobre a
identidade do bairro Moinhos de Vento, poder-seddifivgar de que forma essas
perspectivas se realizam naquele espaco. Parecasquevimentos realizados no bairro
caracterizam uma identidade, chamada por Castelislehtidade defensiva, comentada

quando da andlise das identidades da sociedadengomtanea (pag. 37).
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Acredito que o bairro pulou para um icone de cuedie de vida, lazer e
negocios devido a nossa associacdo “Moinhos Viwsin sua incansavel
defesa do meio ambiente, tombamento dos tuneigsjedd projeto Recicla
Moinhos, da luta para manter as areas culturais (d&ucci — entrevista em
profundidade da etnografia — ANEXO C).

A questdo ambiental que se exterioriza neste Gagjtamparada pelos diversos
equipamentos verdesxistentes, € outra mostra do porqué dos lugasggemem as suas
formas. Alguns elementos da vida urbana passamedacd@p a geracdo porque sao
associados a uma estrutura fisica que tem suaig@rdjrabilidade. Assim, como
exemplifica Steven Johnson, as catedrais e as rgidedes sdo os exemplos desse
fendmeno, fomentando durante milénios comunidaekgiosas e estudantes a sua volta
gue nos lembram o desenvolvimento urbano juntoisdisidade de Sorbonne em Paris e
da Basilica do Vaticano, na ltalia.

Um territério define-se em grande parte pelas pdgfdes de ocupacdo de seus
lugares e pelo acesso a eles. A aventura dotassitsd vinga se € possivel produzir o
coletivo. A experiéncia da alteridade ndo sobrev@y®Enas nos meios privatizados,
controlados e orientados pelo comércio. Garantioletivo, lugar onde o imprevisivel
pode trazer a diferenciacdo, € condicdo fundameuash constituir esse espaco de
contagio e de alteridade. Um bairro atrai antescdeter; desenvolve-se de forma
horizontal. Ao se analisarem os dados referentdmeam Moinhos de Vento (ANEXO B,
TABELAS 4 e 5), especialmente para testar sua tdgde de facilitar a sociabilidade das
pessoas e a participacdo de seus moradores navpgEse do bairro, verifica-sem
ambiente favoravel a experiéncia da alteridadayarfda socializacdo dos frequentadores
e de sua consequente mobilizacdo para a preserdacBairro. Essa mobilizacdo, essa
mistura e essa ampliacdo sdo chamadas de fundismsasrespeciais por Caiafa, em suas
investigacdes sobre as cidades. Capturando atragive@ uma exterioridade, o bairro
reine os ndbmades (ndo moradores) e, no mesmo nmdeinaerece um novo tipo de
nomadismo aos que estdo em casa. “Devir € uma ¢oagdo transversal com um
heterogéneo. O devir ndo diz respeito ao ser, @titddele, mas a um tornar-se, uma
experiéncia de alteridade e transformacao” ja nega Deleuze e Guattari (2007).

Constata-se nessas relacbes a figura do outrenseja de um operador de
diferenciacédo que faz o individuo conviver com uomao que ele ndo vé. A exposicao a

diversidade pode levar o homem até a borda de sinmemomento em que se volta para
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si e se conecta com o outro (acoplamento estriitiaka interacdo é estimulada pela
mistura urbana, pelos diversos fluxos que atravessa bairro ou uma cidade, onde o
poder central se da pelo estabelecimento de habitos

Um dos motivos de esvaziamento de um centro urban@ando o vinculo que nos
liga a ele é s6 de negdcios. Os vinculos subjetiéopertencimento sao provocados pela
confluéncia de fatores provocados pelo conviviodderentes, esses sim desejantes.
Muitos que ficaram e ficam por um tempo séo ataijolela possibilidade de criacdo de
vinculos. Na realizacdo do ensaio etnografico nodMoinhos de Vento, observou-se a
possibilidade desse vinculo que pode dar contap@riéncia urbana. A simpatia que se
tem pelos lugares do bairro esta relacionada asensivel percepcédo de valor. Ha uma
funcdo subjetiva das cidades, como aponta Guatissi.vicissitudes dos processos de
subjetivacdo no campo urbano sdo uma perspectiymriante para entender cada

territério”.

A importancia da alteridade e sua continuidade bagro vinculada a uma
caracteristica e controle ndo exclusiva dos negdém uma das hipdteses testadas, e a
andlise das respostas (ANEXO B, TABELAS 2 e 6), @njunto com os dados da
pesquisa Etnografica, reforca essa percepcao comaodas incertezas criticas definidas
para a construcdo de cenarios: ser residenciatioaosnercial (um espaco caracterizado
pelos negdécios). Os cenarios construidos por essatéza desenhardo as estratégias
criativas e modelardo o espaco para o futuro, eagdiesentados posteriormente, em

www.moinhosdofuturo.com.br

Outro fator comum ao grupo € o descrédito no poeé&ecutivo
municipal, encontrando no ministério publico umderéncia e uma melhor
forma de pressionar o executivo e 0s empresariesagseu ver tém interesses
contrarios aos da Associacdo e dos moradores: mantdairro o mais
residencial possivel e a lutar pela preservacao iamtal (Raul Agostinni:
presidente da associacdo Moinhos Vive — entrevista profundidade da
etnografia — ANEXO C) .

Acredito que o bairro no futuro seja ainda mais bairro de negdcios,
com poucas casas e a parte residencial sera reptada por grandes
edificacfes. Ninguém impede o progresso (Saulo teugresidente do G.N.

Unido, — entrevista em profundidade da etnograflNEXO C).
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As atuais reformas e projetos da sede Moinhos a¢oWin Grémio Nautico Unido
expressam 0O cendrio que seu presidente, na citacéwoa, projeta para o bairro.
Eliminando algumas areas de convivio e praticaréspoda sede em troca de areas de
estacionamento para automoveis de associados assaoiados, o0 clube estabelece um
conceito para parte de seu espaco. A pratica dé supspaco publico vivo — lugar de
convivio, contém uma idéia ainda mais perversa fazer desse espacgo, agora um espago
refém do movimento. A idéia do espaco publico codwivacdo do movimento
corresponde exatamente as relacdes entre espaguireento produzido pelo automovel
particular. Nos estudos apresentados por Senfi88),1la tecnologia da movimentacéo
moderna substitui o fato de estar na rua por unejodede eliminar as coercdes da
geografia. Os novos estacionamentos agora progtaelo clube servirdo aos possiveis
novos negocios do bairro. Talvez os dirigentesasnlesquecido os finais de semana e
feriados em que os negdcios nao se realizam eastigas areas de convivio e lazer, agora
transformadas em estacionamentos, estardo vaggs) eomo as proprias instalacdes do
Grémio Nautico Unido, um clube que, por princigleyeria ser um espaco de lazer e
contagio. O fato adquire ainda maior relevanciatpatar-se de uma instituicdo que em
seu passado foi fiel a esses principioausiliou na formacgéo de varias liderancas para o
Estado.

No episodio de aprovacéo desse projeto do Grémaudidd Unido junto aos 6rgaos
municipais, a associacao do bairro (Moinhos Viveyet novamente uma atuacao
fiscalizadora, ao questionar as perdas ambientssoqgprojeto traria ao bairro, fazendo
com gue o projeto se adequasse e 0 clube se comi@ssa com a manutencao periddica
de uma praca publica na rua Coronel Bordini e cqutantio de um significativo nUmero
de &rvores na rua Quintino Bocailva, compensandsad®rma, os impactos ambientais

do projeto original.

Essa acéo, da mesma forma que o tombamento dasségalguns exemplos de
iniciativas dos moradores em questdes relacionaddsairro. Suas participacdes tém se
evidenciado a partir do Moinhos Vive, assim con,gsie de forma mais timida, os
empresarios se organizam pela Associacdo Comelaidairro Moinhos de Vento. A
hipotese relacionada a participacdo dos moradordéedtada em dois questionamentos: o
primeiro, pergunta se o bairro incentiva a paréicgo democratica (ANEXO B, TABELA
3), e 0 segundo, testa 0 grau de atuacdo dos mesada associacao do bairro (ANEXO
B, TABELA 7).
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Ambos 0s questionamentos e a consequente anatiseststas dos entrevistados
reforgam outra das incertezas criticas definidaa paconstrucdo de cenarios: imobilismo
ou representatividade, referentes a forma de atualgd moradores do bairro. A
importancia da participacdo dos moradores € sati@anpor todos, da mesma forma,
entendem, em sua maioria, que 0 espaco incentpartecipagcdo democratica, mas a
escolha da Associacdo de Moradores do Bairro MgirdeVento como o0 espaco para
representa-los ndo € consenso. Ao relacionar es#aocérsia como o fendbmeno da
emergéncia referido por Steven Johnson (2003), -pedprojetar a possibilidade de

emergir, nesse contexto, um novo formato de reptasedade e participacao.

Como sei que ndo se freia desenvolvimento, deweireentivar os
servicos atuais para qualifica-los para o turisnibo negécio de futuro para
o bairro. Estas conquistas sé serdo obtidas coraréigipacdo dos moradores
em mobilizages que fagam com que o poder publiedde forma honesta e
dentro da lei (Lonise — entrevista em profundidadeetnografia — ANEXO
C).

Outra coisa que acho legal no bairro é a Asso@taglos moradores,
apesar de ir contra os interesses do comércio enggecios, eles é que estao
conservando o bairro, que ndo é mais residencias minda mantém uma
certa tradicdo de modernidade e aristrocracia ( Marpoddloga, entrevista

em profundidade da etnografia — ANEXO C).

Nesses termos, a imprevisibilidade dos movimentiss rdoradores podera estar
dependente de movimentos ndo controlaveis, conagmwotsmos diversos. Ao investigar
esses movimentos, acrescenta-se ao que ja foidefesm destaque — as caracteristicas
dos frequentadores, e os eventos a ele relacionadlestendimento que Johnson nos traz
sobre um centro urbano: um espago que se desenvole um sistema emergente e
como padrédo no tempo, ou seja, a cristalizacaoréenémendpottom-up Outro aspecto
salientado pelo autor, € que o0 bairro como um reetemergente € capaz de aprender,
quer dizer, ela vai ficando mais inteligente cotermpo. O bairro, portanto, se torna mais
esperto, mais Util para seus habitantes. E agtra ez, a coisa mais extraordinaria é que
esse aprendizado emerge sem que ninguém tenhaérmisadele. Ofeedbackintenso
entre os moradores, assim com as formigas em dSetivop € que permite que o0
comportamento complexo ocupe o lugar do caos setidseE ele que vai determinar a

evolucdo do sistema para um nivel superior de argedo, uma nova ordem a partir da



91

flutuacdo. A possibilidade de um circulo fdedbaclocorrer esta diretamente relacionada
a interconexao geral do sistema. Esse fendmeneraparente invisivel, que se esta
chamando de emergéncia aplicada, podera estafomaasido nossa relacdo objetiva e
subjetiva com a midia e nossas tradicionais nogéesundo publico e privado.

O que importa é como extrair o maximo da inteligé&rapletiva existente nos
movimentos de representatividade, mesmo sabendo quaelo-mental tiptop-downé
o predominante. Porém, como diz Johnson, quandmatede um sistema emergente é
preciso desistir de controlar. E preciso deixaistesia governar a si mesmo tanto quanto
possivel, deixa-lo aprender a partir de passostssi

O bairro Moinhos de Vento, por exemplo, € um momemin ponto de articulacao
ou convergéncia, um ponto de atracdo onde 0s t8E retnem momentaneamente e
essa convergéncia se produz precisamente porcaing se redes de poder se alastrassem
por infinitas simulacdes de si proprias, reproddainima espécie de ponto sem origem,
virtual e indeciso. Atesta-se que os poderes quigsefazem, passam do sistema para a
sociedade, da politica para as politicas da vidao@er, que por vezes nao se percebe,
controla, e em conjunto com a cultura, poderamsdrens mais raros da nova sociedade
(BAUDRILLARD, 2007). A era que se vivencia produzym mesmo movimento, a
ordem e a desordem.

Pode-se trazer assim um indicativo de formato décpmc¢ao dos moradores. Mas
ainda que a gestdo democrética do territorio se@nunho da efetiva democratizacdo da
gestdo publica e do avanco de sua responsabilistacial, sdo muitas as dificuldades
existentes. Talvez se tenha de mudar a cultura ided&o-contribuinte que espera
passivamente a retribuicdo dos servi¢os prestaglosgstado.

A0 mesmo tempo em que se vivem esses espaconttadicdo e superacao de
modelos culturais na relagdo do publico com o pleyaos cidaddos se mostram
preocupados com ja vimos, com a questdo ambiepgaplexos com a intolerancia,
assombrados com as desigualdades, afugentados inssguranca, inseguros pela
interdependéncia dos mercados, e descobrem-se lsemneanos conscientes de seus
direitos e interessados “em resgatar suas idemtgdatiavés da vida em comunidade. A
globalizagdo, como j& foi citado, dialeticamenteateou por fortalecer as localidades,
remetendo as pessoas a concentrarem o foco emidardglades” (GIDDENS, apud
BUSATTO, 2006, p. 161). Com isso, o desenvolvimatadugar passou a ganhar novas

dimensoes.
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O Bairro atualmente esta explodindo, deveria peret@r nesta situacdo
atual:. conveniéncias e residéncias em numeros isdeseguranca e
conforto. Sei que ndo se controla o desenvolvimddéweria participar da
associacdo que me parece um movimento que podesémar esta riqueza
e tradicdo do bairro. O poder publico, planos domts, ndo sao
suficientes... (Enio Dexmeimer, — entrevista enfundidade da etnografia —
ANEXO C).

No caso das sociedades democraticas contemporéanghsialidade de espacos
politicos produzidos ndo prescinde de que, noiortde cada um deles, a fronteira dual se
construa. O que ocorre € que a oposicao resultedsa demarcacdo de terrenos nao
recobre toda a superficie do social, nem extingoapacidade identificatoria dos agentes
sociais envolvidos. O antagonismo, conforme La¢lf90) - condicdo de possibilidade
de constituicdo de toda identidade - exige ess#vEdo, embora o objeto antagbnico nao
possa corresponder a um simples referente empipicdendo ocupar mais de uma

posicao.

Os moradores do Moinhos organizam-se por eventestamn um individualismo
coletivo quando utilizam o Ministério Publico pagirem como agentes fiscalizadores, da
mesma forma que legitimam o Plano Diretor de PAitgre, representacdo do sistema
top-down quando lhes convém. Buscam a ordem estabeletigs,obtém sucesso de
suas proposic¢des pela desordem tipica de um sidiett@m-up incipiente. Contestam o

poder, mas dele querem usufruir.

Como se V€, a intencdo desta investigacdo € coasidéo apenas 0S aspectos
materiais, mas também os aspectos imaginarios u@vem o territdrio em estudo; €
aprofundar os estudos de outras influéncias atsiargeespaco e na sua identidade. As
andlises e observacoes ja referidas permitem qalecsde a identidade do bairro Moinhos
de Vento a partir dos fundamentos epistemologi@aegcritos e com a complexidade que

0 corpusexige.

Antes de iniciar a andlise objetiva das respos@s @uestionamentos que
envolvem a identidade do bairro, reitera-se a itdpara do conceito de imaginabilidade
de Lynch (pag.40), que reconhece o efeito da idadd e da estruturacdo notavel nas
imagens publicas que organizam e orientam um deoit Normalmente, nas analises
realizadas por urbanistas, a imagem dos ambiedtdg@s ou de espacos, limita-se aos

efeitos fisicos que possam determinar.
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Figuras de destague nesse contexto, os centrososripadem ser definidos como
um conjunto de edificacdes e elementos que a aoafor Mas elas sdo mais do que isso,
sao o palco do cenario que se escolhe para vieepe&imentar a vida. E essa experiéncia
e diferente para cada pessoa, pois cada uma trdsagegem a memoria através das
representacées e das imagens que coleciona. Seanho, amagens sao a interface do
homem com o mundo que ele quer codificar e tranda®rexperiéncias compreendidas no
seu imaginario, sejam para superficies planas, ana pxpressar a imagem do seu
universo, seu proprio cenario. Assim, mais que mbseres, os frequentadores atribuem
valores e novos elementos a esse organismo vivimgos modificado.

Também é pertinente ressaltar que néo significassaciamente que as imagens
no territério sejam fixas, precisas e claramentieoadas, e € Kotler (2006) que salienta:
“a imagem de um lugar é identificavel e muda aogtordo tempo”. Sem dulvida,
caracteristicas visiveis aos olhos sdo marcantesentadoras. Tais caracteristicas séo
para muitos mais evidentes; porém outros sentidosté mesmo ocasifes reforcam
imagens ndo menos importantes. Os odores, 0s asnpessoas também conformam
imagens significativas para os territorios.

A construcdo de uma identidade exige, antes, aagess pela identificagédo
daquilo que |Ihe é exterior, que a antagoniza, gsémdolo do seu nao-ser. Em dadas
condicdes, essa representacdo simbolica do outeodg modo algum significa que nao
haja um referente do antagonismo, mas sim que naenéidade antagonizada nem a

antagonizante sao puramente positivas) pode slhpda por outras diferencas.

Sob a luz destas consideracbes analisam-se asstaEspE seguinte questdo: O
bairro Moinhos de Vento possui uma identidade? tlitade dos frequentadores do
bairro Moinhos de Vento - quase 90% - afirma quoaioro tem uma identidade (ANEXO
B, TABELA e GRAFICO 8). A pesquiséurvey, além de trazer esta certeza,
complementa como ja foi anteriormente apresentqde,a tradicdo aristocratica e o ser

moderno séo fatores que a determinam.

Apesar dessas certezas, 0s estudos tedricos dedidarante a investigacdo e os
dados obtidos nas experimentacdes das outras frtasnutilizadas fizeram com que se
formulasse uma hipétese relacionada ndo ao substaimtentidade, mas ao verbo
identificar-se. O questionamento apresentado pamédém testar esta possibilidade foi: O
bairro Moinhos de Vento tem forca de promover atifieacdo de seus frequentadores?

Na analise das respostas, 85% do publico identiftcdairro a possibilidade de também
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identificar seus frequentadores (ANEXO B, TABELASRAFICO 11). Essa constatac&o
permite algumas consideracoes.

Em um primeiro momento, considerando que o espaipmfdeve compartilhar seu
territdrio espacial com esse outro espaco da caragio e do tempo e que essa
caracteristica marca os ambientes, amplia-se omfené de subulrbios e de
metropolizagc&o dos territorios. Foi 0 que, justalmecomecou a denominar-se por Silva
(2008): urbanismo sem cidade, pois o0 espaco fiEoamais € o0 unicamente percebido.

Desses novos fenbmenos de invisibilidade urbarngpaida a cidade imaginada,
com uma caracteristica especial: o urbanismo caladédm lugar, sem cidade, sem
suburbios, mas com suas préprias representac@ssia), sua propria urbanizacdo. Por
isso, a cidade imaginada corresponde em sentidl@ nga renovado urbanismo cidadao
contemporaneo. Diferente da condicdoudois do Renascimento e dobanusdo século
XVIII, o urbanismo cidaddo vai emergindo na mesm@ppr¢do em que emergem Novos
formatos de poder nas sociedades dessa nova enadhale informacionalisméssim,
nos urbanizamos independentemente de viver em 8oo aatadino. Vive-se entdo, em
um espaco de contagio, emm espaco de diferenciacéo.

Em um segundo momento, na medida em que se aceita grbano da cidade nao
se vé, e se permite avancar sobre a temporalizdedseus espagos, percebe-se a
existéncia de outras praticas que contribuem padefmicdo de outras experiéncias
urbanizadoras de hoje, tais como a arte publicaneiss e as tecnologias, trés dos mais
importantes co-gerentes nessa emancipacao do udmeam cidade. Avanca-se, assim,
para a construgcdo de outro lugar ndo necessariamasptcial, @itus,lugarou paragem

gue pode ser ocupado que nos permite justamente situar;rms seja, colocar em um

lugar, as vivéncias urbanas cidadas.

Essas praticas do publico das cidades imaginaxasfe em dois grandes eixos:
0 urbanismo sem cidade e o urbanismo cidaddo. @epn caracteriza-se por trés
aspectos: o da cidade liberal descentrada da mat(seburbios de grandes metrdpoles), o
do referido a0 menor uso da cidade ante uma mat@nizacédo (usa-se parte da cidade
que ja satisfaz todos os interesses); observagiuada ao bairro Moinhos de Vento, e 0
da desterritorializagdo da cidade como consequ&wideslocamentos cidadéaos (nagbes
imaginadas de carater extraterritorial, como, gp@mplo, os imigrantes concentrados em
grandes centros urbanos). Ja o urbanismo cidada&ocasgi cidades segundo as percepcdes
que os habitantes fazem dela, onde os olharesrdpsgyproduzem os novos desenhos

cidadaos, e a partir dos quais se podem pensaorquistas sociais baseadas em desejos
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subversores dos habitantes de cada cidade, e an@drd impor outros imaginarios aos
hegemodnicos. O processo de se identificar € umeakgpe se alimenta constantemente
de espacos do bairro, de interacdes das alteridqdessao atraidas por ele e das
diferenciacbes consequentes das comparacdes aestriasiras internas desse sistema.

Um novo urbanismo cidadao ird ou devera exigir moeos fendmenos sociais se
materializem em outras constru¢des e outras migagées de seus ambientes. Esse é o
valor dos imaginarios urbanos como representacatdoo. As relagdes do imaginario
com o simbdlico na cidade dao-se como principiodéumental na sua percepcéo: o
imaginario utiliza o simbdlico para manifestar-sg@ando a fantasia cidada faz efeito em
um simbolismo concreto (rumor, piadas, coment&aise seguranca, trabalho...), entdo o
urbano se faz presente como a imagem de uma fagreard

Ao renunciar a anarquia de pulsdes individuaigequentador do bairro contribui
com sua cota para a vida coletiva, com o objeteaetirar dali beneficios simbdlicos
necessariamente protelados. Assim, por saber seewente, o frequentador se torna
parceiro de um contrato social que ele se obriggspeitar para que seja possivel a vida
cotidiana. Como nos ensina De Certeau (2000),cor&em a ser aquilo que é decisivo
para a identidade de um usuario ou de um grupoeatida em que essa identidade |Ihe
permite assumir o seu lugar na rede de relacfesisagscritas no ambiente. Prético é
também a fixidez do habitat dos frequentadores prosessos de reconhecimento — de
identificacdo, de acoplamento — que se estabelepmigas a proximidade, gracas a
coexisténcia concreta em um mesmo territorio urbano

Na andlise desse contexto, em conjunto com astedsdicas que se percebem no
bairro Moinhos de Vento, seus frequentadores pareeeriar novas identidades a partir
de pontos nodais particulares de articulagdo. Aadateracdo com um ponto nodal,
modificam-se o sujeito-frequentador e o propriotpate articulacdo. Apesar de se viver
em tempo de globalizacdo € paradoxal constatar Sjunelltaneamente, esse movimento
provoca uma necessidade de pertencimento a umaecldtal, cultura essa formada pelo

conjunto de pontos nodais modificados a cada igéera
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo teve como preocupacao centranpreensao do processo de
construcdo de identidades do bairro Moinhos de &/esdmo um conjunto urbano
constituido por segmentos diferenciados em uma dedlem de interacdes sociais cuja
densidade permite a identificagcdo de uma dada fa®neesisténcia e de sociabilidades
significativas, para a compreensao das emergémtaasrepresentacoes e das projecdes
que o constituem. Este estudo de natureza expl@ahbre perspectivas de estudos
tedricos sobre o pensamento sistémico, de recoafifo das metodologias e,
consequentemente, de ampliacdo do potencial elipbicdesses aportes. As expectativas
sao de que sua contribuicdo se dé no ambito deg@spcadémicos de investigacdo e no
de gestdo de espacos urbanos. Foi possivel jamisdn potencial de estudos futuros
sobre o tema e o instigante debate que podera gerar

A abordagem escolhida pode ser considerada popiirgagque 0s objetivos fossem
alcancados. Retomados os principais fundamewtgedsamento sistémico, temas como
sociedade, cidade, bairro, identidade, imagem dagesntre outros, permitiram a
sistematizacdo do olhar sobre o bairro Moinhos elety. Nesse quesito,corpus,espaco
urbano plural, mas fisicamente delimitado, foi f@w®l a complexidade que a
compreensao do bairro exigia fosse contempladaeeagproposta de sistema social
autopoiético, auto-referencial e operacionalmesetbddo possibilitou apreender.

A escolha metodolégica do Design Estratégico troosse acertada pela
contribuigdo transdisciplinar que ela aporta, aamulo o olhar investigativo e a indicacao
de relevancias, responsaveis pelo respeito a caidptie dos objetos, no caso, o bairro.
Essas iniciativas resultaram em aprendizagendrawdset a reformulacdes metodoldgicas.
Diversidade, problematizacdes e desafio foram adicdes de construcdo de um espaco
favoravel as eventuais trocas produtivas por eastegaliho produzidas. Portanto, ha o
reconhecimento das limitacdes desta investigacée,também do expressivo conjunto de
questdes que ela traz para discusséao e para efitos.

Em resposta a problematizacéo da pesquisa, coggéunhitiu identificar os fatores
determinantes e outros aparentemente insignifisaque compdem a identidade do bairro
Moinhos de Vento. Entre os fatores determinantstadam-se: a tradi¢cao aristocratica do
bairro - mistica marcante de sua identidade, aggimo a modernidade — tracos de
contemporaneidade cosmopolita e a diversidade figtmada pelos segmentos que o

compde, pela alta densidade de pessoas, peloggeipamentos urbanos e pela pequena
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extensdo de suas ruas e quadras, todas elas fdmresnstrucdo de identidade. Essa
diversidade provoca uma grande possibilidade e@ei@ddide, e, a partir dela, do surgimento
dos fatores aparentemente insignificantes, comor premplo, o0s destacados
acoplamentos estruturais provocados pelo transithiversas formas de comunicacéo que
nele interferem e o caracterizam como um sisten@etsb Na necessidade dos
frequentadores de pertencerem a esse sistema & eultora local, formada pelo conjunto
de pontos nodais modificados a cada interagdodiferenciacbes se multiplicam e o
fendbmeno da emergéncia parece acontecer. Comdaisualessas operacoes, identifica-se
nas relagcdes entre moradores e ndo moradores aidapm do bairro de facilitar a
sociabilidade das pessoas.

Os dados referentes a capacidade do bairro deefsora sociabilidade das
pessoas e a participacdo de seus moradores naresservpcao ou ressiginificacao
desenham um ambiente favoravel ao exercicio daidaltee e da mobilizacdo. Seu
formato urbanistico, com muitas areas verdes alpargliado as raizes culturais conferem
aos seus moradores um perfil de auto-gestoregylie@ax alguns de seus movimentos de
identidade defensiva e de resisténcia as modifesagfie produzam caracteristicas que
possam ferir suas mais caras tradicoes ou que iopoelih seus atributos atuais.

O bairro Moinhos de Vento possui edificagfes e auentos urbanos definitivos
e de maior ou menor valor ambiental, em que seacE®st positivamente 0s parques
publicos, caracterizando os enlaces do lugar comegécios e dele a questdo ambiental.
Mas ha outros lugares que ndo necessariamenteia@spammositus, lugar ou paragem

gue _pode ser ocupad® processo de se identificar ou de se identifloaé uma espiral

gue se alimenta constantemente de espacos do, leriateracdes das alteridades e de
diferenciacbes consequentes das operacdes natimestrinternas desse sistemBssas
operacdes sdo codigos de linguagens que promovemoptamentos estruturais entre os
individuos (quando da construcdo de suas identi)age o ambiente, e entre a
comunicacao e a consciéncia individual. Sao elegdiam da flutuagcdo e da emergéncia e
da ordem da construcdo dos imaginarios e simbdlisesse sentido, ao renunciar a
anarquia de pulsdes individuais, o frequentadobaiao contribui com sua cota para a
vida coletiva, com 0 objetivo de retirar dali bdoefs simbdlicos necessariamente
protelados.

Com as descobertas desses fatores e de suas selamidtemplou-se outro objetivo
do estudo, que era o de perceber o bairro ndo comobjeto bem delimitado e estatico,

mas como uma realidade a ser trabalhada na dinadasaprocessos e sempre em
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contexto. Assim, ficou reforcada uma das intengbesais do estudo - a de trabalhar a
identidade nao

apenas como um substantivo, mas também como um,veo conceito de acao
nos significados temporais do identificar-se e dkntificando-se. E essa dinamica que o
titulo do trabalho “Bairro Moinhos de Vento: comstido identidades” quer referir e que
os fundamentos sistémicos e as metodologias upadagem organizar e interpretar.

Apesar de existirem diversos estudos sobre baiiradusive alguns sobre o bairro
Moinhos de Vento, acredita-se que os resultadosmauotivar a realizacdo de estudos

em outros ambientes e estimular a proposicdo deamunto de produtos ou servigos.

Um produto, dentre os possiveis, aqui proposto,séeowww.moinhosdofuturo.com,br
que permite a identificacdo dos modelos mentaigasabtes a aplicacdo da ferramenta
Planejamento de cenarios. No cenario das poskitlds de estudos futuros, € possivel
organiza-los em trés niveis: o nivel teérico, demada do pensamento sistémico; o nivel
metodoldgico, de aprimoramento sobre o potencidekign Estratégico, identificacdo do
potencial das ferramentas e consequentes reforGadae o nivel interpretativo, sintese
da préaxis investigativa.

As controvérsias ou desconformidades que este Ilk@baossa gerar devem
instaurar um benéfica turbuléncia que é, por sum responsavel pela sinalizagdes de
estudos futuros que, ja se sabe, respondem posédite aos desafios da diversidade, do
movimento, da pluralidade, da ciéncia e das metqiaé. Mesmo atento ao ideal do rigor
cientifico recomendado e ainda que tenha alcangadabjetivos propostos no projeto,
este estudo possui algumas limitagbes que podmaZertuma melhor compreensao das
condicOes de sua producéo e das implicacbes nasachss.

A limitacdo que inicialmente se apresenta refera-pedpria natureza do trabalho,
estudo de carater empirico indutivo, que exigiravas exercicios de aplicacdo em
diferentes ambientes, de modo a validar as germacdkes e a formular rigorosas
hipoteses. Na sequéncia, a aplicacdo conjunta dersds ferramentas, embora se
reconheca que trouxeram acréscimos relevantesimel@acao entre si, mostrou que a
ampliacdo de espectro de aplicacdo para outroseaiabj como no caso ddue Sky,
traria mais informac¢des com maior potencial heiedstOperacionalmente, o fato de a
pesquisa ser realizada em bairro de vinculacédavafeb pesquisador pode apresentar
algum tipo de viés mais subjetivo, 0 que se prac@atar através do rigoroso emprego

da metodologia e de suas ferramentas.
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Por fim, espera-se que este trabalho estimule atedé e profissionais ao
aprofundamento do tema proposto, a novas probleasatou descobertas sobre
configuracdo e gestdo dos espacos urbanos, e ta dierprodutos e servicos por eles

sugeridos.
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ANEXO A — Analise doCorpus

1) Histérico, seus dados, sua problematizagéo

O Bairro Moinhos de Vento corpusdesse projeto - originou-se em funcao dos
moinhos trazidos por familias agorianas que plameae moiam trigo. O Bairro Moinhos
de Vento situa-se na cidade de Porto Alegre/Riomm@ralo Sul/Brasil (vide zoneamento,
item b). O espacgo delimitado para essa investigacdo paossa populagédo de 8067
moradores, 3469 homens e 4598 mulheres conformsocee 2000. Area de 82 ha,
densidade de 98 hab./ha, com taxa de crescimeh@¥oaa, 3187 domicilios, taxa de
alfabetizacdo da populacdo de 15 anos ou maisi®@g8rendimento médio mensal dos
responsaveis pelos domicilios de 29,664 salariognmg?.

Ao se tomar contato com informacdes histéricasalod (BISSON, 2008), pode-
se verificar que seu crescimento foi marcado pyurea fatos, ja citados anteriormente:
Implantagéo da linha de bonde da Independéncia8j189
Abertura do Prado Independéncia (1894).

Construcéo da hidraulica (1904).
Inauguracao do Hospital Moinhos de Vento (1927).

a kr 0N RE

Inauguracao do Parque Moinhos de Vento: Parcadj196
6. Construcao do Shopping Moinhos (2002).

Entendendo que o poder publico tem papel importanterucial, pois produz
espacos coletivos que desatam o nd que vincularradt® a empresa e a uma
caracteristica de negdcio, tem-se acima descalggns exemplos da iniciativa do Estado
e outros da iniciativa privada (possivelmente asada outros movimentos né&o
perceptiveis), que auxiliaram ou foram decisivosmaatual estagio de desenvolvimento
do bairro. Assim como na atuacgao, no transportetigol e na circulacao (exemplo abaixo
descrito), o poder publico sempre sera componemperitante na identidade dos centros
urbanos e por isso, se faz tdo presente nessaigagé®. llustrando essa observacao,
descreve-se a seguir citagcdo de Rozano em livrongura a histéria do Jockey Clube de

Porto Alegre:

“Conforme GEURB- Arquitetura UFRGS.
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O transporte coletivo fez mudar o modo de vida Elogo-Alegrenses.
Os bondes puxados a burro, introduzido pela Conipa®érris Porto-alegrense
em 1873, comecaram a alterar a geografia e ososabitadinos. E verdade que
nos primeiros vinte anos de vida da Companhia,sl@edavam para os bairros
do menino Deus (..). Foi de 1894 o Prado Indepeamndgnascido logo apés a
implantacdo da linha de bondes da Carris Urbanamifiéativamente, a
imprensa registrava, no dia de sua inauguracdosguachava “colocado em
6timo lugar, junto a estacdo da Companhia Cartfimhws”. A linha de bondes e
o Prado exerceram agéo simultinea para o nasciraecriescimento do bairro
Moinhos de Vento.Na década de 1890, ele era quaize A estatistica predial
de 1892 arrolou 9 casas na Estrada do Moinhos (atude2utubro), 23 prédios
na Rua Mostardeiro e 6 na Marqués do Herval(Em) 1916, 24 anos mais
tarde, a Mostardeiro possuia 39 edificacGes, a Moiahos de Vento 101, a
Coronel Bordini, 65, a Hilario Ribeiro,25, a FernaGomes e a Luciana de
Abreu, 12 cada uma, e a Dona Laura, 11. A meiaaddeicasa da Marqués do
Herval passara a 65. Um bairro novo havia nas@fipZANO, 2005, p. 19 e
20).

O crescimento e desenvolvimento da cidade deoPPdeigre tém apresentando ao
longo de sua histéria uma migracao das familietcamiaticas e de maior poder aquisitivo
pelos bairros da cidade. O centro da cidade, pattiente, os altos da Rua Duque de
Caxias e 0 bairro Independéncia, outrora abrigagatas familias. Suas moradias foram
substituidas por novas edificagdes ou por pontaseodais. Os bairros citados perderam
essa caracteristica e modificaram o perfil de @plpcao, tanto o de moradores como o
de circulantes, ocupados atualmente por classespuopulares. O mesmo fenbmeno parece
estar ocorrendo com o Bairro Moinhos de Vento.

A existéncia ainda de referenciais da tradicadamiatica - prédios, ruas, pontos
comercias, bares, cafés, restaurantes, comportasnentalores- fizeram com que se
pesquisasse a possibilidade de estar ocorrendo ovimento (talvez inconsciente) de
resisténcia essa migragao ocorrida nos outros bairros deferi

Quando do exercicio de responder as hipétesesstpiisa (pag.77) e formulando
novas indagacbes durante a investigacdo, verifitaea diversas possibilidades de
alimentar o espectro da andlise e auxiliar na sea@la complexidade dmrpus.Séo elas:
As modificagdes provocadas nos comportamentosithdiis afetaram em que formato e
intensidade o sistema global do bairro? Identificsm os protagonistas dessas
modificacbes? Seus frequentadores atuais, ndm@astos, resignificam a partir de
novos habitos burgueses os valores aristocratidésimensédo dos frequentadores:
moradores/ndo moradores, pergunta-se: Deixaracelatetarem por essas diversidades?
Em que grau?

Quando da apresentacdo do estudo de cenarios;spoderificar que em sua

formacdo atual, o bairro Moinhos de Vento possificagbes e equipamentos urbanos
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definitivos e de grande valor ambiental (vide egmpntos urbanos, ITEM 3). Essa
caracteristica projeta como ja citado, uma pegperspectiva de modifica¢cdes estruturais
e fisicas no bairro na préxima década, mas diferdisso, outras modificacdes poderao
vir a acontecer. Essas ultimas poderao estar deptside movimentos ndo controlaveis,
com protagonismos diversos, que procuraram settifidados e analisados durante a

investigacdo, constituindo novas perspectivas panaalise do bairro Moinhos de Vento.

2) Zoneamento
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3) Equipamentos urbanos
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Populacao Observacbes SERVICO
LUGARES
SIGNIFICATIVOS
Parque Moinhos de Moradores do bairro, Definitivo* e publico. Lazer

Vento visitantes, funcionarios, RESERVA
turistas, circulantes AMBIENTAL. Local de
grande atratividade.
Hidraulica Funcionarios, Definitivo* e publico Servico Publico

visitantes,moradores

Parque José Montaury | Funcionarios, Defintivo* e Pablico Lazer
visitantes,moradores
Morro Ricaldone Funcionarios, Definitivo* e publico. Lazer
visitantes,moradores RESERVA
AMBIENTAL
Lojas Funcionarios, clientes Transitorias*** (clusters | Comércio e
moradores e clientes de configurados: bares e Servicos
outros bairros, cafés, agéncias
empresarios bancarias, moveis e
decoracao)
Residéncias Moradores, visitantes Transitorias*** Moradia
Escritorios Funcionarios, clientes Transitorios*** Servigos
moradores e clientes de
outros bairros,
empresarios
Shopping Moinhos de Funcionarios, clientes Definitivo* Comeércio
Vento moradores e clientes de
outros bairros,
empresarios, turistas
Ruas Moradores, visitantes, Definitivas* Circulacédo de
circulantes, funcionarios, pessoas e
empresarios meios de
transporte
Calcadas Moradores, visitantes, Definitivas* Circulacédo de
circulantes, funcionarios, frequentadores

empresarios

*Definitivo: apresenta pouquissima probabilidade ndedanca de local, considerando: sua caracteristica

poder decisorio e tradigdo.

*Semi-definitivo: apresenta pouca possibilidadendédanca de local, considerando tempo de permanénci

**Transitorio: apresenta grande possibilidade dedanca de local.

*»**Desativado: apresenta possibilidade de ocupaggdiooutra atividade diferente da sua significacéo.
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4) Instituicdes

Populacao Observactes SERVICO
LUGARES
SIGNIFICATIVOS

Grémio Nautico Unido Moradores do bairro, Definitivo*, amplia seus | Lazer
associados de outros servigos para
bairros, funcionérios, atendimento ao bairro
visitantes, dirigentes (EX.: estacionamento)

Leopoldina Juvenil Moradores do bairro, Definitivo*, ampliou Lazer
associados de outros recentemente suas
bairros, funcionarios, instalacdes

visitantes, dirigentes

Caixeiros Viajantes Moradores do bairro, Definitivo* Lazer
associados de outros
bairros, funcionérios,
visitantes, dirigentes

Colégio Uruguai Alunos, funcionarios, Definitivo* Ensino
professores, visitantes

Instituto Goethe Funcionérios, alunos e Definitivo* Cultura
visitantes
Hospital Moinhos de Pacientes, visitantes, Definitivo* Saude
Vento médicos, funcionarios,
dirigentes
Hospital Fémina Pacientes, visitantes, Definitivo* Saude
médicos, funcionarios,
dirigentes
Pronto Socorro Cruz Pacientes, visitantes, Semi-definitivo** Saude
Azul médicos, funcionarios,
dirigentes
Cine Coral Moradores, visitantes, Desativado**** Lazer
circulantes, funcionarios,
empresarios

*Definitivo: apresenta pouquissima probabilidadendedanca de local, considerando: sua caracteristica
poder decisorio e tradicao.

*Semi-definitivo: apresenta pouca possibilidadentiegdanga de local, considerando tempo de permanénci
**Transitorio:apresenta grande possibilidade dedemga de local.

***Desativado: apresenta possibilidade de ocupggdiooutra atividade diferente da sua significacéo.
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Tipo Morador | Caracteristica Densidade Frequéncia Cl asse Poder decisoério
Econbmica sobre questdes
do bairro
Moradores Residentes do Grande diaria A, B Sim*
Proprietario do bairro
imovel
Moradores ndo | Residentes do Grande diaria A, B,C Sim*
Proprietario do bairro
imovel
5) Frequentadores
*Sim: a partir de sua representatividade
Tipo Nao Caracteristica | Densidade Frequéncia bservacdes Poder decisorio
Morador sobre questdes
do bairro
Trabalhadores | Atividade Grande diaria B,C,D Nao
laboral no
bairro
Turistas Visitantes de Baixa anual AB, C Néao
outras cidades
Empresarios Deciséo sobre Baixa diaria AB Sim*
ampliacdes e
transferéncias
Funcionérios Atividade Baixa diaria B,C,D Sim**
Municipais laboral no
bairro
Funcionérios Moradores, Baixa diarias B,C,D Sim**
Estaduais e visitantes,
Federais circulantes,
funcionarios,
empresarios,
Circulantes Transitam pelo | Média variavel AB,C,D N&o
bairro
Dirigentes das | Poder decisério | Baixa mensais AB,C Sim*

instituictes

sobre as
instituicoes

*Sim: a partir de sua representatividade.

**Sim: a partir do cargo que ocupam em suas ingbes que mantém vinculo empregaticio.
Fonte dos dados: ensaio etnografico e GEURB- Aetiuih UFRGS
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6) Eventos

a) Historicos: implantacdo da linha de bonde da Independén&@3(1 abertura do
Prado Independéncia (1894); construcdo da hideaylil®04); inauguracdo do
Hospital Moinhos de Vento (1927); inauguracao dogé@ Moinhos de Vento:
Parcao (1966); constru¢cado do Shopping Moinhos (2002

b) Atuais: Datas comemorativas (Natal, Dia da crianca, Dia thbalhador...),
aniversario do Parcdo, comemoracdes relativas alendarios das Instituicdes
citadas no Anexo 3 (aniversério de fundacdo, debesga carnaval), eventos
esportivos e culturais tradicionais, realizados egsipamentos urbanos. Uma
melhor descricdo dos eventos do bairro Moinhos eletd/pode ser encontrada no
resumo das matérias relativas aos encartes dd jpena Hora, relacionados ao
bairro (ANEXO F).
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1) Questionario aplicado aos entrevistados — Imagem descala

Responda as questdes, preenchendo a melhor gssali@essa por nimeros de 1 a
7), que reflete sua opinido sobre uma série dibatins do Bairro Moinhos de Vento, na
cidade de Porto Alegre. Nao existem respostasasesti erradas. A pesquisa tem por

objetivo somente saber como tu percebes o bairro.

o

1 Permite o bem-estar de seus moradores 7654321 N&o permite o bem-estar de seus moradores
Possui um bom sistema de transporte coletivo

2 7654321 N30 possui um bom sistema de transporte coletjve
E um bairro que facilita os negocios

3 7654321 E um bairro que nao facilita os negécios
Incentiva a participacdo democratica

4 7654321 N30 incentiva a participacdo democratica
Facilita a sociabilidade das pessoas

5 7654321 Dificulta a sociabilidade das pessoas

6 Seus frequentadores auxiliam na preservacao dg 2654321 Seus frequentadores auxiliam na preservacao d
meio-ambiente meio-ambiente

7 Seus moradores percebem a sua contribui¢éo parc71 go4321 Seus moradores ndo percebem a sua contribuigac
preservacdo do bairro? para a preservacéo do bairro?

8 Seu crescimento atual podera transforma-loem yrh 6 54 3 21 Seu crescimento atual ndo podera transforma-Ig e
bairro ndo residencial? um bairro néo residencial?
O bairro Moinhos de Vento possui uma Associagao

9 de Moradores atuante 7654321 O bairro Moinhos de Vento n&o possui uma

Associacao de Moradores atuante

O bairro Moinhos de Vento possui uma identidade

10 2654321 O ba!rro Moinhos de Vento ndo possui uma

identidade

11 A tradicdo aristocratica € fator determinante pra /654321 A tradicdo aristocratica ndo é fator determinante
identidade do bairro? pra a identidade do bairro?

12 O bairro Moinhos de Vento é identificado como unf ¢ 543 21 O bairro Moinhos de Vento néo é identificado
bairro moderno? como um bairro moderno?

13 O bairro Moinhos de Vento é identificado como | 7/ 654321 O bairro Moinhos de Vento n&o é identificado
ponto turistico da cidade como ponto turistico da cidade
O bairro Moinhos de Vento tem forca de promover? 6 54 3 2 1 O bairro Moinhos de Vento nao tem forca de

14 a identificac&o de seus frequentadores (moradorgs e promover a identificac@o de seus frequentadorgs

ndo moradores)

(moradores e ndo moradores)
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2) Pesquisa Académica

Esta pesquisa tem por objetivo coletar dados eefes a Imagem do Bairro
Moinhos de Vento. Os dados coletados, a partir ide marticipacdo, serdo utilizados
exclusivamente para os objetivos da pesquisa, wi®@s os critérios de sigilo. O
guestionario contém 14 perguntas, que serdo regfgsnda forma objetiva, conforme a
Metodologia: “Measuring a Multi-Dimensional ConsttuCountry Image” by Elsevier

Science, 1993, e serao utilizados para um tratsdadémico.

Dados Pessoais:

Idade: ( )18a30anos ( )3la4d0anos )4la60anos ( )acimade 60 anos
Cidade: Bairro:

Endereco:

Preencha conforme seu local de residéncia e forneafieiquéncia:

() morador, tradicional*, proprietario, associatloMoinhos Vive**

() morador, ndo tradicional, proprietario, assdoida Moinhos Vive

() morador, ndo proprietario, ndo associado danhtas Vive

() morador, ndo proprietéario, associado da Moinliee

() ndo morador, frequentador sistematico em fumighlmcal de trabalho

() ndo morador, frequentador sistematico, diigele instituicao

() ndo morador, frequentador sistemético, empi@si& negdcio no local

() ndo morador, frequentador sistematico parangie de renda em atividade informal
() ndo morador, frequentador eventual, resideateatto Alegre

() ndo morador , frequentador eventual, ndo residge Porto Alegre

(0 0101 o 1= PP
*Tradicional: morador descendente direto de prag@rie ou morador do bairro da década
de 1930.

**A Associacdo dos Moradores e Amigos do Bairro Muais de Vento — Moinhos Vive.

Escolaridade
() Superior completo () Superior incompldto ) ensino médio completo ( ) ensino

médio incompleto

Valor da Conta de luz residencial
( )até R$ 20,00 ( )entre R$ 21,00 e R$®0,0
( ) entre R$ 51,00 e R$ 100,00 ( ) entre R§AME R$ 150,00 ( ) acima de R$ 150,00.
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3) Apresentacdo dos dados d8urvey

Tabela e Graficos Simples

1 QUESTAO SIMPLES:
Local de residéncia e forma de frequéncia

Tabela 1

Publico
N&o resposta 1 0,4%
morador, tradicional, proprietario, associado da Moinhos Vive 13 5,3%
morador, ndo tradicional, proprietario, associado da Moinhos Vive 7 2,9%
morador, ndo proprietario, ndo associado da Moinhos Vive 18 7,3%
morador, ndo proprietario, associado da Moinhos Vive 2 0,8%
ndo morador, frequentador sistematico em fun¢éo do local de trabalho 31 | 12,7%
ndo morador, frequentador sistematico, dirigente de instituicdo 7 2,9%
ndo morador, frequentador sistematico, empresario 8 3,3%
ndo morador, frequentador sistematico para obtencao de renda em atividade informa 11 4,5%
nao morador, frequentador eventual, residente de Porto Alegre 97 | 39,6%
nao morador, frequentador eventual, ndo residente de Porto Alegre 21 8,6%
outros 29 | 11,8%
TOTAL OBS. 245 100%

Gréfico de Setores 1

Publico

|:| N&o resposta
. morador, tradicional, proprietario, associado da Moinhos Vive

|:| morador, ndo tradicional, proprietario, associado da Moinhos Vive

|:| morador, ndo proprietario, ndo associado da Moinhos Vive

. morador, ndo proprietario, associado da Moinhos Vive

|:| ndo morador, frequentador sisteméatico em funcéo do local de trabalho

. ndo morador, frequentador sistematico, dirigente de instituigdo

|:| ndo morador, frequentador sistemético, empresario
ndo morador, frequentador sistematico para obtencéo de renda em atividade inform
ndo morador, frequentador eventual, residente de Porto Alegre

|:| ndo morador, frequentador eventual, ndo residente de Porto Alegre

|:| outros
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1.1 QUESTAO SIMPLES ABERTA:

Publico 'Outros', define-se:

12: morador, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

72: morador proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

81: morador, tradicional, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

91: morador, tradicional, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

92: morador, ndo proprietario - mora com uma familia no bairro esta em intercambio (pais de
origem Bélgica)

99: morador, tradicional, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

122: morador, néo tradicional, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

123: morador, tradicional, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

140: morador, ndo tradicional, proprietario e ndo associado da moinhos Vive. (Mora no bairro ha
25 anos e é presidente da Liga Esportes Moinhos de Vento)

141: morador, tradicional, proprietario e ndo associado da Moinhos vive

149: morador, néo tradicional, proprietario e nao associado da Moinhos Vive

151: morador, néo tradicional, proprietario e nao associado da Moinhos Vive

153: morador, tradicional, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

158: morador, ndo tradicional, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

160: morador, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

172: morador, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

175: morador, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

176: moradora e empresaria do local

184: morador, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

189: morador, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

196: morador, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

198: morador, proprietario e ndo associado da Moinhos Vive

202: ndo morador, frequentador sistematico, para lazer

207: ndo morador, frequentador sistematico em funcdo do local de trabalho; frequentador
eventual, residente em Porto Alegre; lazer

229: morador, ndo tradicional, proprietario, ndo associado da Moinhos Vive

240: ndo morador, frequentador sistematico em funcao do local de trabalho; ndo morador,
frequentador eventual, residente de Porto Alegre

243: morador, proprietario, ndo associado da Moinhos Vive

244: morador, proprietario, ndo associado da Moinhos Vive

245: morador, proprietario, ndo associado da Moinhos Vive
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2 QUESTAO SIMPLES:

E um bairro que facilita os negécios

A questdo é de resposta Unica sobre uma escala. Os parametros séo estabelecidos sob uma
notacdo de um (1) a sete (7).

Tabela 2

Comércio Freq

N&o resposta 1 0,4%
1 3 1,2%
2 2 0,8%
3 6 2,4%
4 18 7,3%
5 36 | 14,7%
6 62 | 25,3%

117 | 47,8%
TOTAL OBS. 245 100%

Média = 6,02 Desvio-padrao = 1,26

Gréfico de Barras 2

Comeércio

N&o resposta

1
3
2
6
18
L 36
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3 QUESTAO SIMPLES:

Incentiva a participacdo democratica

A guestdo é de resposta Unica sobre uma escala. Os parametros sdo estabelecidos sob uma
notacdo de um (1) a sete (7).

Tabela 3

Democr. Freq
N&o resposta 7 2,9%
1 19 7,8%
2 10 4,1%
3 15 6,1%
4 50 20,4%
5 43 17,6%
6 49 20,0%
7 52 21,2%
TOTAL OBS. 245 100%

Média = 4,86 Desvio-padréo = 1,79

Gréfico de Setores 3

Democracia

! 19

[[] N&o resposta




119

4 QUESTAO SIMPLES:

Facilita a sociabilidade das pessoas

A questdo é de resposta Unica sobre uma escala. Os parametros séo estabelecidos sob uma
notacdo de um (1) a sete (7).

Tabela 4
Sociab. Freq %
N&o resposta 1 0,4%
1 7 2,9%
2 3 1,2%
3 8 3,3%
4 18 7,3%
5 36 | 14,7%
6 64 | 26,1%
7 108 | 44,1%
TOTAL OBS. 245 100%

————————————————— |
Média = 5,86 Desvio-padrao = 1,44

Gréfico de Perfis 4

Sociabilidade

10¢€
10¢

64

36
18

1 1

N&o resposta 1 2 3 4 5 6 7
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5 QUESTAO SIMPLES:

Seus moradores percebem a contribuicdo para a prese  rvacdo do bairro

A guestéo é de resposta Unica sobre uma escala. Os parametros sdo estabelecidos sob uma
notacdo de um (1) a sete (7).

Tabela 5

Participacéo Freq %

Nao respos 1 [0,4%
1 17 |6,9%
2 6 |2,4%
3 6 |2,4%
4 41 16,7%
5 59 PR4,1%
6 61 PR4,9%
7 54 P2,0%
TOTAL OBS. 245 [100%

Média = 5,12 Desvio-padrao = 1,65

Gréfico de Setores 5

Participagéo

1 17

. N&o resposta
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6 QUESTAO SIMPLES:

Seu crescimento atual podera transforméa-lo em um ba  irro ndo residencial

A questédo é de resposta Unica sobre uma escala. Os parametros séo estabelecidos sob uma
notacdo de um (1) a sete (7).

Tabela 6

Crescimento Freq
1 48 | 19,6%
2 21 8,6%
3 16 6,5%
4 30 | 12,2%
5 32 | 13,1%
6 38 [ 15,5%
7 60 | 24,5%
TOTAL OBS 245 1000

Média = 4,35 Desvio-padréao = 2,24

Gréfico de Histogramas 6

Crescimento

60
60 |

48

38
30 32
21
16
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7 QUESTAO SIMPLES:

O bairro Moinhos de Vento possui uma associacdo de moradores atuante

A questédo é de resposta Unica sobre uma escala. Os parametros séo estabelecidos sob uma
notacdo de um (1) a sete (7).

Tabela 7

Assoc. Moradores

N&o resposta 16 6,5%
1 75 | 30,6%
2 11 4,5%
3 8 3,3%
4 36 | 14,7%
5 36 | 14,7%
6 31 | 12,7%
7 32 | 13,1%
TOTAL OBS. 245 100%

Meaa = 3,73 Deswo—paarao =2,25

Gréfico de Barras 7

Assoc. Moradores

N&o resposta _ 16

~N o o b~ WDN P
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8 QUESTAO SIMPLES:
O bairro Moinhos de Vento possui uma identidade
A questédo é de resposta Unica sobre uma escala. Os parametros séo estabelecidos sob uma

notacdo de um (1) a sete (7).

Tabela 8

Identidade Freq %

1 7 2,9%
2 0 0,0%
3 6 2,4%
4 14 5,7%
5 28 | 11,4%
6 56 | 22,9%

134 | 54, 7%
TOTAL OBS. 245 100%

Média = 6,10 Desvio-padrao = 1,35

Gréfico de Setores 8

76

14

134




124

9 QUESTAO SIMPLES:

A tradicdo aristocratica é fator determinante para identidade do bairro

A questédo é de resposta Unica sobre uma escala. Os parametros séo estabelecidos sob uma
notacdo de um (1) a sete (7).

Tabela 9

Fator determinante

N&o resposta 2 0,8%
1 10 4,1%
2 2 0,8%
3 7 2,9%
4 35 [14,3%
5 50 [20,4%
6 60 |24,5%
7 79 132,2%
TOTAL OBS. 24E 100%

Média = 5,51 Desvio-padréo = 1,51

Gréfico de Barras 9

Fator determinante |

N&o resposta
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10 QUESTAO SIMPLES:
O bairro Moinhos de Vento é identificado como um ba  irro moderno
A questédo é de resposta Unica sobre uma escala. Os parametros séo estabelecidos sob uma

notacdo de um (1) a sete (7).

Tabela 10

Modernid. Freq
1 9 (%
2 1,2%
3 8 3,3%
4 17 6,9%
5 37 | 15,1%
6 66 | 26,9%
7 105 | 42,9%
TOTAL OBS. 245 100%

Média = 5,81 Desvio-padrao = 1,50

Gréfico de Histogramas 10
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11 QUESTAO SIMPLES:

O bairro Moinhos de Vento tem forca de promover ai  dentificacao de seus frequentadores
(moradores e ndo moradores)

A questédo é de resposta Unica sobre uma escala. Os parametros séo estabelecidos sob uma
notacao de um (1) a sete (7).

Tabela 11

Prom. Ident.
1 8 |3,3%
2 2 10,8%
3 7 | 2,9%
4 18 | 7,3%
5 60 PR4,5%
6 57 P3,3%
7 93 [38,0%
TOTAL OBS. 24t 1100%

Média = 5,71 Desvio-padrao = 1,43

Gréfico de Setores 11

Promocéo Identidade
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1 QUESTAO CRUZADA:

Local de residéncia e forma de frequéncia X Escolar  idade

Tabela

Escolaridade

NETo) Superior Superior  Ensino Ens.

resp. Comp. Incomp. Médio Médio
Comp. Incomp.
nao resposta 1 0 0 0 0

morador, tradicional, proprietario, 0 10 0 1 2
associado do Moinhos Vive

morador, ndo tradicional, 0 4 1 1 1
proprietario, associado da Moinhos

Vive

morador, ndo proprietario, nao 0 8 5 4 1

associado da Moinhos Vive

morador, ndo proprietario, associado 0 0 1 0 1
da Moinhos Vive

nao morador, frequentador 0 11 12 6 2
sistematico em fungédo do local de

trabalho

ndo morador, frequentador 0 3 2 2 0

sistematico, dirigente de instituicao

ndo morador, frequentador 0 2 2 4 0
sistematico, empresario

ndo morador, frequentador 1 1 0 1 8
sistematico para obtencéo de renda
em atividade informal

ndo morador, frequentador eventual, 0 a7 24 18 8
residente de Porto Alegre

ndo morador, frequentador eventual, 0 4 9 7 1
nao residente de Porto Alegre

Outros

Os valores da tabela sdo as quantidades de citag6es de cada dupla de categorias.
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2 QUESTAO CRUZADA:
Local de residéncia e forma de frequéncia X Valord  a conta de luz residencial

Tabela

Classe  Na&o resp. Até R$ Entre R$ Entre R$ Entre R$ Acima de
Social 20,00 21,00 e 51,00 e R$ 101,00 e R$ 150
R$ 50,00 100,00 R$ 150,00

Publico
nao resposta

morador, tradicional, 0 0 3 1 2 7
proprietario, associado do
Moinhos Vive

morador, nao tradicional, 0 0 2 1 3 1
proprietario, associado da
Moinhos Vive

morador, ndo proprietario, 0 0 2 3 9 4
ndo associado da Moinhos

Vive

morador, ndo proprietario, 0 1 0 0 1 0

associado da Moinhos Vive

nao morador, frequentador 0 1 6 18 2 4
sistematico em funcéo do
local de trabalho

nao morador, frequentador 0 1 1 1 1 3
sistematico, dirigente de

instituicao

nao morador, frequentador 0 0 1 2 1 4

sistematico, empresario

ndo morador, frequentador 1 1 3 4 2 0
sistematico para obtencao
de renda em atividade
informal

n&o morador, frequentador 1 1 7 32 34 22
eventual, residente de
Porto Alegre

nao morador, frequentador 0 1 3 5 6 6
eventual, ndo residente de
Porto Alegre

Outros
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3 QUESTAO CRUZADA:

Incentiva a participagdo democratica X seus morador  es percebem a contribuicdo para a
preservacdo do bairro

Tabela

Participacéo ativa Nao
resp.

Democracia
ndo resposta
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ANEXO C: Ensaio Etnografico

1) Roteiro para entrevistas em profundidade realizdas durante o ensaio etnografico

INTRODUCAO:

Este estudo se referencia ao tema escolhido detprog pesquisa: “ldentidade do
bairro: interacdo (acidental) entre frequentadorssradores e ndo moradores”, a ser
aprofundado a partir da seguinte problematizacéistean fatores determinantes que
compdem a identidade do bairro? Como operam osefaparentemente insignificantes?
E, ainda: como se realizam as interfaces entrecalemis 0s seus efeitos?

Complementando as indagacdes acima citadas, podeénsia perguntar. as
modificagcbes ocorridas nos comportamentos indiv@wdetaram em que formato e
intensidade o sistema global do bairro? Podemostiii@ar os protagonistas destas
modificagbes? Seus moradores percebem em que ,escaaa contribuicdo para a
preservacdo do bairro? Seu crescimento atual pddmmaforma-lo em um bairro néo
residencial? Sua tradicdo aristocratica ainda semtea seu maior valor de
atratividade?Seus freqlientadores atuais, ndo @astms, resignificam a partir de novos
habitos burgueses os valores aristocraticos?

CONCEITOS REFERENCIAIS
Sociedade, Identidade, Imagem da cidade, Imagemereepcdo, Cidade, Bairro,

Publico/privado, Emergéncia, Identidade e Gest&ok$spacos Urbanos.

ROTEIRO
Filtros: relativo a especificacdo da amostra (adiescrita), além dos dados: nome, estado

civil, idade...

EMOCIONAL: Como iniciou a sua historia com o bairabjetiva atrair o entrevistado
para o tema e motiva-lo para o encontro: vinculag@o o bairro, aspectos familiares,
relato de experiéncia de vida relacionada comtéeiws: moradia, turismo, atratividade...
nessa fase se identifica o perfil do entrevistadsim como os modelos mentais que o

caracterizam...
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PADROES DE COMPORTAMENTO: como se ddo as relac@espo ele percebe:

moradores, empresarios, ndo moradores, poder publitribuicdes, direitos e deveres.
Ao se constatar alguma dificuldade do entrevisemioabordar um tema, exemplifica-se
para tornar mais claro o que se esta aprofundaadoete momento. Ex.: Como tu

percebes a imagem do bairro? O que é publico, @& quizado? O que é do governo...

ASPECTOS DO PRESENTE: fatos, eventos, como ele“sérge” o bairro atualmente...

CENARIO FUTURO: projecéo do entrevistado para arbaias incertezas criticas em

relacdo ao seu futuro e os padrdes que acredita Ba@ro conseguird manter.

CONSIDERACOES FINAIS: comentéarios espontaneos deeeistado, aprofundamento

de questdes relevantes trazidas pelo entrevisiaelod@p faziam parte do roteiro.

2) Relatos das entrevistas em profundidade e prinmais observacdes retiradas dos
relato de campo, citados na analise dos dados

Noite do dia 26 de janeiro de 2009 — Entrevista cooradores associados da
Moinhos Vive: Local: sala da Associacao Leopoldingenil

Participantes: Presidente atual: Raul Agostini, |®®aWencatto, Lucielle
Comunello, Flavio Masinas, Fernando Trois Guaspdarco Pucci e Tania Maria
Sfoggia.

Apés uma breve explanacdo do meu objetivo na mode objeto e problema de
pesquisa, combinamos uma conversa de 60 minutogpastarior entrevista individual
através do e-mail.

Paulo comentou que seu envolvimento com o bairrdiretamente com a
Associacéo se deu quando o projeto do Conduto wird\Chaves provocaria a derrubada
das arvores da Rua Marqués do Pombal. Cremitao principais adversarios da
Associacao os empresarios do setor da construcawilce os legisladores publicosSua
motivacdo de participar da Associacdo se da peddcprda cidadania motivada pela
invasdo de sua privacidade e do seu bem-estamaEtesstica do grupo esta motivagéo,
com excecdo de Lucielle que justifica sua partgdoa por um conceito de vida
relacionado ao bem social, muito relacionado com feumacdo de psicologa e sua
vivéncia como professora de Yoga. Lucielle é masdiade Psicologia e participa da
associagdo como ativista, possivelmente utilizandetodologia de pesquisa-acao.
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Outro fator comum ao grupo é o descrédito no pasercutivo municipal,
encontrando no ministério publico uma referénciame melhor forma de pressionar o
executivo e 0s empresarios que a seu ver tém sseEsecontrarios aos semsanter o
bairro o mais residencial possivel e a preservacambiental. Na visdo do grupo os
empresarios se “utilizanda identidade aristocratica do bairro e de grande gregacao
de valor que isto resulta para seus produtos e seges Quando Marco fala desta
identidade utiliza a express&em algo diferente no ar”, ndo sabe explicar, Tania Maria
credita aradicdo aristocratica este estado da arte do bairro.

Colocam como prioridades da Associagao: modifical# Estatuto (transformar a
presidéncia em Colegiado), Morro Ricaldone (namtileam o que desejam para este
lugar significativo, citam a existéncia de uma a&sgo do Morro Ricaldone, que como
disse o presidente Miguel: “felizmente desfalecex9ps casarios das Ruas Luciana de
Abreu, Bardo de Santo Angelo e aqueles junto addiida do Moinhos de Vento.

Demonstram preocupagfes com 0 meio ambientecitam as vitérias nos
tombamentos das ruas e conquistaram a oficializdg@&oareas especiais de interesse
cultural (Hidraulica, Praca Mauricio Cardoso, MoRialdone) que freou o movimento
da especulacdo imobiliaria. Um caso emblematicarmm em 2003, que motivou a
formacéo da Associacao foi a mobilizacdo de seisassinaturas que inviabilizou atraves
do ministério Publico a demolicdo das casas gerasdd Luciana de Abreu, onde seriam
construidas duas torres verticais pela constr@otdstein.

Separam de forma clara o “mundo” em moradores e ogemais (visitantes,
empresarios, comerciantes, legisladores).

Relembram constantemente eventos do passado:des&fio Jodo, rua de lazer
onde a utilizacdo das ruas era privilégio dos numexie este conceito € das pessoas ali
presentes, com excecao de Lucielle que expressadic futuro como: “um bairro que
privilegia o bem-estar de moradores e ndo moradques evolui em funcdo de uma
negociacao entre todos os atores (moradores, néalares, legisladores, empresarios)”.

Trés dos participantes foram delegados no orcanparticipativo que recriminam
por seu partidarismo e apoOiam o sistema de goveananlidaria. Citaram o projeto
Recicla Moinhos que mobilizou o bairro para o traato de residuos soélidos.

Dia 28/01/2009

Entrevistada: Lonise Gerstner, formada em psicalogbés-graduada em
governanca digital, casada, dois filhos, nasceBaioo, morou Canad4, Europa e
EUA e retornou ao Bairro. Dois filhos. ResidenteSaato Ignacio no apartamento
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de seu avdé materno adquirido por ele para moradia340. Moradora tradicional
nao associada do Moinhos Vive.

Ligagdo muito grande com o bairro: “N&o morariare@nhum outro lugar de Porto
Alegre, comprovo isso com as minhas idas e vindasxterior”“adoro o bairro, pela
suas conveniénciasfaco tudo a pé: clubes, shopping (saliento queng grande
diferencial do bairro na relagdo com o passado dpareu era adolescente), padaria,
supermercado, escola dos filhos, calcadas e cafés”.

“No cenario futuro gostaria que o bairro ficasse comesta agora, especulacéo
imobiliaria estancada e negocios parando por ai. @ sei que nao se freia
desenvolvimento, deveriam incentivar 0s servicos wis para qualificd-los para o
turismo. E o negdcio de futuro para o bairro. Estagonquistas s6 serdo obtidas com a
participacdo dos moradores em associacdes e molagpdes que facam com que o
poder publico atue de forma honesta e dentro da lei

“O que me incomoda dos ndo moradores, sdo odiflaae que se multiplicaram
junto com o0s negociosMais negocios, mais circulacdo, mais carrosmenos
estacionamentos para nés e Flanelinhas. Além daresb para eu estacionar na frente do

meu prédio, fazem piadinhas para minha filha eimte ameacada”.

“Acredito que os moradores tenham um padrédo depodamento de quem faz
parte de determinada classe cultural. Nao conheguém que € tradicional no bairro
( amigos de infancia que vieram morar aqui ou rei@m depois de viagens ou

casamentos e separacdes ) e saiu para morar esvbauto de Porto Alegre”.

Entrevistado:Marco Pucci, 52 anos, numerologo, morador da Rua Padre Chagas

51/601, morador, néo tradicional, proprietariopasgsio da Moinhos Vive.

J& conhecia o bairro antes de se tornar um parittito e sempre me senti bem
em Porto Alegre e principalmente no Moinhos. Safnia série de assaltos na minha
residéncia em S&o Roque — SP e como meu escri@ina Avenida Paulista, e ndo é e
nunca foi meu ideal de vida morar ou trabalhar nwidade como S&o Paulo, resolvi
aceitar um convite para trabalhar como apresen@eldV em Cuiaba — MT. Apds trés
anos morando |14, ndo suportei o calor e apesaoméuar viajando para gravar, resolvi
colocar como prioridade gualidade de vida e ai esta o motivo de morar no Ntthos
de Vento. Infelizmente,durante os cinco anos que estou aqui, pude observar
rapidez da queda na qualidade de vida, os prédiosug ndo possuiam grades, agora
tem grades e cercas elétricas, enfim, uma repeticd@tp que aconteceu nas ultimas

décadas em Sao Paulo.
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Em Sao Roque participei de um grupo “Amigos dda@e” onde nos reuniamos
semanalmente com o mesmo intuito da Moinhos Vi¥gonseguimos varias vitérias
extremamente benéficas para a cidade, entdo acpekt uma andorinha faz verdo sim!
Aqui no Bairro fazemos um trabalho de conscientizéiio que mesmo “de certa forma
timido”, tem levantado questdes cruciais para a s@mmade e dessa forma,
respingando em outros bairros, o que tem sido muitoompensador.

Um bairro com caracteristicas unick® uma mistura de todo tipo de gente
principalmente nos finais de semana, charmoso, palade varias eventos, um lugar
onde os visitantes que nao sao de Porto Alegre,njéa primeiro contato se apaixonam.
Devido a “Moinhos Vive” com a incansavel defesamdeio ambiente, tombamento dos
tuneis verdes, do projeto Reclicla Moinhos, da p#tea manter as areas culturais, etc, com
toda humildadeacredito que o bairro pulou para um icone de qualidde de vida,
lazer e negécios.

Os frequentadores infelizmente tém uma relacdo bersuperficial com o
bairro, apesar de que isso € caracteristica de um povoapeonsegue ter uma relacéao
mais intima com a cidade ou mesmo com o prédio oraa.

Os moradores infelizmente, também como twasileiros, querem reclamar de
tudo sem participar e muito menos colocar a mabaiso. Viram vespas quando algo
acontece pontualmente, na sua rua, na esquina daugarédio ou num estabelecimento
comercial que esta atrapalhando, dai aparecem e atm até o problema ser resolvido.

Os empresarios, com excecoes, querem suggrro, sem contribuir de forma real
para a qualidade de vida da regi@Associacao dos Comerciantes apenas age em seu
proprio beneficio, isso quando resolve aparecer. &% h& alguns comerciantes e
profissionais liberais bem conscientes e que tem @anvisdo ampla da importancia de
poder trabalhar num bairro como o Moinhos e defendéo.

O poder publico € bom nem falar. N&o assimilou qu® bairro que era
residencial e virou area de comércio Faz vistas grossas a necessidade de ter
policiamento, faixas pintadas, semaforos para pexiescoleta de lixo (conseguimos
melhorar) eficiente, alvaras honestos e ndo dag@scandalosa que vem acontecendo. A
verdade é que n&o temos o PODER PUBLICO, apenasstama imagem irreal e bem
turva do que deveria ser esse pod@mMinistério Publico sim é um grande aliado.

Bem, o momento é de total atencdo para as areas dderesse cultural,

principalmente porque ha boatos de uma mudancaitteal da Prefeitura em relagdo ao
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patriménio que esta listado como de interesse raljttornando esse patriménio
disponivel.

O que sinto no bairro € uma escalada rapida @aamento de pedintes, muitas
criancas pedindo e vendendo objetos, sujeira, l@rekcessivo de madrugada, assaltos
constantes inclusive durante o dRreocupo-me em contribuir para que o bairro
mantenha suas caracteristicas, pois como existemrigs interesses particulares,
surgem pequenas associacdes de comerciantes queaatiem determinada rua ou
local e sem pensar no bairro como um todo, se cofon a querer alterar iluminacao,
postes, calgcadas e etc. Isso € um perigo.

Projeto para esse espatim bairro Unico, volto a dizer, que consiga manter
suas caracteristicas de valor, onde haja qualidadde vida, charme e bons negdécios
como a grande bandeira do bairro. Para isso tema$e continuar a conscientizacao

gue de qualquer forma ja € moda hoje em dia, quea&defesa do meio ambiente.

Dia 29/01/2009
Entrevistada:Mari, podéloga, pequena empresaria, proprietaria da |&gido

Moinhos.

Trabalha no bairro desde 1993, primeiro como fumdiia do Dr. Scholl e
posteriormente montando seu préoprio negocio had.an

Escolheu o bairro para seu negocio, pois 0 mesmaatmaioria de seus clientes e
acredita que é o melhor bairro de Porto Alegre paraQUEM COMO ELA
TRABALHA COM SERVICOS : “Aqui tem tudo: acesso facil, estacionamento,
conveniéncia e pessoas com tradicdo”, aqui tu podesar o servico com valor, pois o
bairro passa esta sensacdo para as pessoas :quidé anelhor: restaurantes, cafés,
Servigos...”.

“Tive contato com a associacdo comercial do bawieram me procurar pois o
nome do minha podologia leva a marca Moinhos, dep@sapareceram.”

“Outra coisa que acho legal no bairro € a Associacd@ibs moradores, apesar
de ir contra os interesses do comércio e dos negix;ieles é que estao conservando o
bairro, que ndo é mais residencial, mas ainda mantécerta tradi¢cao”

“Esta tradicédo, esta marca, acho que € pelasgegs® moraram ou ainda moram
aqui, tem o Tarso Genro que mora em cima da clinidéha do Jodo Goulart e seu Enio

meu cliente que foi alto funcionario da Wallig eo&il. Seria uma boa pessoa para tu
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entrevistar. Mora ha muito tempo no bairro, em wndominio na Hilario Ribeiro que
ninguém conhece...”

“O que acho mais legal no Moinhos, que frequento iusive em dias e
horarios que nao estou trabalhando, é a Padre Chagasua seguranca e acesso PARA
TODOS. Percebo grupos de amigos nos cafés, e o fdles estarem nas calgadas é
gue da o verdadeiro charme, parece coisa de amigbs.

Ao ser perguntada sobre a seguranca, responbléo Yejo guarda, nem
sgurancga particular, mas me sinto segura, sempre rte muita gente e em grupos,
pessoas legais, de varios tipos. Os moradores idéinb pela idade, sdo moradores
antigos”.

Dia 30/01/2009
EntrevistadoSaulo Duartepresidente do GN Uniao.

Historico da sua relacdo com o bairro e com o ¢labgrou na Doutor Timoteo
guando veio de Lages, almocava no clube e relemioradores tradicionais do bairro,
muito saudosisté bairro era residencial, agora € comercial”.

Sobre a Associagdo do bairro trouxe varias ressi¢eles fizeram com que o
projeto do clube na sede Moinhos de Vento, atrasassm ano e gastassemos mais um
milhdo: adotaremos uma praca na Bordini e teremos deizaba rua Quintino e a
Bordini, tudo pela fiscalizacdo destes frustradadigsionais e de um dirigente do clube
que plantou varias seringueiras nas fachadas dwe.cl0 Evaldo, presidente anterior
conseguiu tirar as arvores da fachada sem que énmgisse, agora com a divulgacéo do
projeto, o pessoal da Associacéo ficou atento...”

“O projeto vai privilegiar o estacionamentond® park, no busine$se a
reformulacdo das instalagBes esportivas como gim&spiscinas, além de possibilitar que
se tenha uma escola infantii com projeto adequadegslacdo da Secretaria da
Educacao”.

“Acredito que o bairro no futuro seja ainda mais umbairro de negocios, com
poucas casas e o residencial sera formado por gramddificacbes. Ninguém impede o
progresso”.
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Dia 03/02/2009

Entrevistado:Enio Dexmeimer, piloto da Varig, aposentado, atual morador do
bairro, Rua Felix da Cunha, nao freqiienta a Asgaoia

Enio, em sua infancia lembra do bairro como o bailos aristocratas, e possui
com o Bairro uma vinculacdo muito forte, por trésticos: Leopoldina Juvenil (pratica de
esportes, festas de quinze anos), Hipodromo e ma@ai(estadio do Grémio). Enio
inclusive trouxe livros referentes as trés instibeis. Destes livros historicos registro os
seguintes trechos que sédo oporturibigto foi por nada que o Grémio levou cincoenta
anos para sair da Baixada, no Moinhos de Vento, squimeiro estadio, romantico,
que se desfez do Pombal, seu primeiro e enfeitadavwilhdo de madeira, para
aumentar o tamanho do campo e que, mesmo assim arecario” (OSTERMANN,
2000:33).

“O transporte coletivo fez mudar o modo de vida do®orto-AlegrensesOs
bondes puxados a burro, introduzidos pela Compadaias Porto-Alegrense em 1873,
comecaram a alterar a geografia e os habitos eiadE verdade que nos primeiros vinte
anos de vida da Companhia, eles s6 rodavam pdraiwes do menino Deus (...) Foi de
1894 o Prado Independéncia, nascido logo apos &magdo da linha de bondes da
Carris Urbanos. Significativamente, a imprensastegva, no dia de sua inauguragao que
se achava “colocado em 6timo lugar, junto a estded@@ompanhia Carris Urbanos”.

A linha de bondes e o Prado exerceram acado sinealtfplara o nascimento e
crescimento do bairro Moinhos de Vento.Na décaddl&®0, ele era quase nada. A
estatistica predial de 1892 arrolou 9 casas nadistto Moinhos (atual 24 de outubro), 23
prédios na Rua Mostardeiro e 6 na Marqués do HérvaEm 1916, 24 anos mais tarde, a
Mostardeiro possuia 39 edificacdes, a Rua Moinleogehto 101, a Coronel Bordini, 65,
a Hilario Ribeiro,25, a Fernado Gomes e a Luciamabdreu, 12 cada uma, e a Dona
Laura, 11. A meia didzia de casa da Marqués da Heagaara a 65. Um bairro novo havia
nascido (ROZANO, 2005:19-20).

“Conhecendo vérios lugares do mundo, em funcéo deinta profissdo, sempre
gue possivel freqlientei o Bairro Moinhos de Ventowcomo agora vim morar aqui.
Sua tradicdo e identidade me fazem sentir bem. Tomam café, fumar um charuto,
comprar um jornal em uma banca tradicional... Ver gessoas bonitas e amigas”

“O Bairro atualmente estad explodindo, deveria permaecer nesta situacéo
atual:. conveniéncias e residéncias em numeros idgaseguranca e conforto. Sei que
nao se controla o desenvolvimento. Deveria particg da associacdo que me parece
um movimento que podera preservar esta riqueza e ddicdo do bairro. O poder
publico, planos diretores, ndo séo suficientes...”



138

“Minha atual esposa € moradora de S&o Paulo, digmaite do tempo. Comparo o
Bairro Moinhos de Vento com os Jardins de S&o P&agoi tudo é chique e tem valor
agregado... até quando? N&o sei. Nao gostaria queMminhos tivesse o futuro que
teve os altos da Duque e a Independéncia”.

Dia 04/02/2008

Entrevistadosiuis Augusto (bombeiro do posto de gasolina da 24 de Outubro
com Fernando Gomes ha 25 anoBetmo caseiro na rua Fernando Gomes ha 35
anos).

“Antes o bairro era so residencialcom casas baixinhas, este edificio; Maximus
era o unico daqui. Trabalhamos por aqui, mas ndasicoisas do bairro, pois s&o muito
caras”.

“Quando vim para c& nao tinham os barzinhos, séeano do Aleméo (ha 60
anos no bairro)”.

“Peguei o tempo dos travestis aqui onde hoje dcada da fama, sairam daqui por
causa dos moradoresgora tem muito mais moradores organizados nas Assiacoes”

O que reparei nos dois funcionarios como referédeis modificagbes sofridas
pelo bairro, diz respeito a altura dos prédios, ua@os moradores, acham os mesmos
simpéticos e atenciosos.

“Contam tudo para nos, suas viagens e casos”.
“O bairro esta melhor, por causa dos bares e dos édios altos.

“O bairro tem fama de classe nobre, mas nem todesngpram aqui sdo nobres
como o doutor Plinio?”

Os entrevistados tém conhecimento do livio do Biss6bre o bairro e da
repercussao que os fatos do bairro tém na cidade.

Dia 05/02/2009

Entrevistado:Jorge, empresario, proprietario da Dublin (casa noturaayice-
presidente da Associacdo comercial do bairro Ma@rdeVento.
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“O projeto da Dublin comecou em 1998, queriamosrfaan bar para nos e para
todas as pessoas independente de ocupacdo, f@iKa. & bairro ndo é sO dos
moradores: € do visitante, do empresario, do trabhhdor e do turista. Tem gente que
vem de ténis da corrida do Parcéo, de gravata sailndBanco ou do escritorio e 0s
moradores que podem estar recebendo amigos ountleegara uma paquerada...”.

“Sou morador e participo das duas associacdes: Mdios Vive e sou vice-
presidente da Associagédo Comercial do bairro Moint®de Vento. Assim acredito que
possamos ter um local que acrescente para todosg8eanca, limpeza e bem-estar é
desejo de todos”

“A Moinhos Vive tem um papel muito importante como ikcalizadora e
demonstrou para os empresarios da construcéo ciwl Prefeitura que este espaco tem
representatividade. Acho que deveriam concentrar seus esforcos emtpsojgara o
futuro e ndo apenas fiscalizar... O cine Coral éom exemplo”

Comentou a possibilidade dos bares e servigos dwobse aperfeicoarem para
um melhor atendimento ao turista internacional:

“E todos os locais do mundo, a parte da frente ldiéis Sheratton sdo locais
desenvolvidos e multiculturais, ndo é por acasoajes estdo aqui, podemos qualificar
algo que ja traz um charme especial do Moinhos eetd/ Tenho aqui no Dublin uma
cacharia especial para os turistas internacionais garcon chileno bilingte”

“No tempo do PT nossa relagdo com a prefeituranes#s dificil, agora esta
melhor. Acho muito justo as preocupac¢des com o lih@ardos bares noturnos e as
previdéncias exigidas de isolamento acustico”

“Tenho um restaurante e bar em outro local da eidaa Nilo Pecanha. E diferente
daqui, la sdo frequentadores iguagui na Padre Chagas temos todos os tipos de
publico como ja falei, variando nos horarios e noslias da semana.O publico de
sadbado a noite é bem diferensgio pessoas de outros bairros da cidade, que vém
colocar no corpo o status do Moinhos...”

“Desejo para o futuro do Bairro um melhor entenditoeentre as Associagdes e
delas com a Prefeitura da cidade”

“Também projetaria para o futuro, que todo novoocey antes de se instalar, ndo
s6 contribuisse para o condominio da Associacaoe@mah mas também utilizasse o
Nnosso conhecimento e entendimento para o sucessamleendimento”.
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EntrevistadaMozara, arquiteta, moradora tradicional, ndo associada ai\ds
Vive.

“Em se tratando do item Emocionabu procurar fazer um relato com linguagem
coloquial, o que acredito ira me reportar de fommeas genuina aquela época de minha
vida. Antecipo que tenho 52 anos.

Minha histéria no bairro Moinhos de Vento inicioont a mudanga da minha
familia para a Rua Comendador Caminha, em 1969 eAi&, moravamos na Floresta,
bairro imediatamente vizinho. Haviamos vivido I&dke que eu tinha uns trés anos de
idade. Eu estudava em um colégio de freiras, - cemohamava na época. Esta escola
ficava atras da Igreja Sdo Pedro, justamente notegid que fazia o limite entre a
Floresta e o Moinhos de Vento.

Estudei neste colégio do Jardim de Infancia amiter o Ginasio. Nas aulas de
educacao fisica, - que eram no terraco -, eu gostawlhar para o Morro Ricaldone, com
sua vegetacdo densa; cenario tdo diferente dagjugasostumava andar no meu caminho
de casa para a escola; para a pracinha ou pareem&iColombo, onde meus irméos e eu
assistiamos, nos domingos de manha, o Festival& derry.

Ouvia meu pai falar que tinhamos comprado um aparito “na planta’ e que
seria entregue em dois anos. De vez em quando i@asssar de carro e ele passava pela
frente do terreno e fazia comentarios sobre o aadwmda obra. Eu adorava este
programa. Pensando bem, talvez tenha influenciadbantdeciséo de ser arquiteta.

N&o tinha nocédo de onde ficava aquela rua na frémtem terreno tdo grande e
baldio. Era um lugar feio e abandonado onde, nm rdaguele mato, moravam umas
pessoas bem pobres.

Um dia, o meu pai comentou que aquela area tinhadsi o Prado, lugar onde
tinham corridas de cavalos e as pessoas faziam afass Deixou bem claro que apostar
em cavalos ndo era um bom habito: que as pessadiamedinheiro e ficavam viciadas.
Ele também comentava que esta area seria um gpangiee como o Parque da Redencgéo
e que 0 nosso apartamento iria valorizar; que réam negocio.

Finalmente, nos mudamos para o Moinhos de Ventooetubro de 1969. O
edificio era moderno: todo revestido com pastilhasye andares; dois elevadores e
garagem no subsolo, - salientava meu pai. Estaralos uma fase de muitos
acontecimentos.
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Era 0 ano da Copa do Mundo! O Correio do PovoyiateeManchete... so falavam
nisso. Nosso vizinho de porta comprou uma televisdlorida! Lembro a primeira
imagem que vi: a abertura da série Havai 5.0 carelagpnda enorme, azul!

Esta imagem continua gravada na minha retina.

Era uma aventura. Estava conquistando uma autona@ué& nunca havia
experimentado. Pedi aos meus para estudar inglémditriculada no Cultural. Sé tinha a
sede da Riachuelo. la sozinha, duas tardes pornseniN#o havia bondes como na
Cristovao Colombo. Eu pegava onibus novos, bontto assentos de plastico colorido.
Notei que eram da “Carris”. Lembro que pensei: “Boe sera que deixaram o mesmo
nome da companhia de bondes...?”

A Unica rua movimentada era a 24 de outubro. Aeasidram calmas silenciosas.
Da Ramiro Barcelos a Feliz da Cunha; da 24 de @otabMarques do Pombadxistia
uma “aboboda”; uma aura de serenidade, de seguranc&u notava muitas diferencas
entre a Floresta e o Moinhos de Vento.

Aqui era tudo mais bonito. As pessoas eram maisagthis, mais bem vestidas.
Eram poucos os pedestres. As calcadas eram muoimadi as casas bem cuidadas;
pintadas; com jardins bonitos. Tudo era distinlegante. Percebia que os adultos se
cumprimentavam. Eu entendia que ndo eram amigqeganao paravam para conversar.
Achava aquela atitude muito nobre.

Nunca tinha visto pessoas passeando com cachosra®laeira. Era uma cena
interessante para mifiinha afeto; respeito mutuo.

N&o havia criancas brincando na rua. Apenas beb&segando em carrinhos
conduzidos por babas uniformizad@sdo inspirava organizacao.



142

2) Tabela Comparativa dos Principais Temas conforme:\aliacéo,

posicao e valorizacdo dos entrevistados no EnsaitnBgrafico

Entrevista Diretoria: Moradora Morador nédo Empresaria Dirigente de Frequen- Funcionario Empresério
Moinhos tradicional tradicional Instituicdo tador Dirigente*
Vive nédo associado sistematico e
associada morador
Temas
Inimigos Necessarios Sugadores Desarticulados | Fundamentais Necessarios Fundamentais | Fundamen-
Negdcios tais
Poder Desacre- Parte Desacre- Parte Desacre-ditado | Fundamental | Desacre- Moderador
Municipal ditado interessada ditado interessada ditado
Negociagéo: Necesséria | Fundamental | Necessaria Importante “Custosa” Fundamental | Importante Fundamen-
stakeholders tal
Moradores Represen- Saudosistas “Vespas” Dao valor para | “Estéo Represen- Referéncias Parte
tantes 0 bairro saindo...” tantes interessada
Frequentadores |Alienados Essenciais Superficiais Fundamentais | Essenciais Essenciais Importantes Importantes
n&o moradores e variados
Associagéo de Fundamen- | Importante Fundamental |Fundamental “Fiscais e Importante “Mandantes” Importante
moradores tal frustados”

Valor percebido
do Bairro

Cenario Futuro

Meio
Ambiente

Coordena-

Tradicéo e
Convenién-
cias

Servigos

Qualidade de
vida e
alteridade

Areas de

Tradicéo e
Convenién-
cias

Maior

Tradigdo

Mais Negdcios

Tradigéo e
“Identidade”

“Assim como

Tradigéo e
“Bairro
Chique”

Mais Negocios

Alteridade e
Tradicao

Servigos

Ideal ¢do do orientados interesse diversidade esta orientados
Moinhos para o cultural dos frequenta- atualmente” para o
Vive turismo preservadas |dores turismo
Cenario futuro Maior Maior Maior Mais Negocios | Mais Negdcios Mais Mais Negécios | Mais
previsto mobilizacdo | mobilizagdo mobilizacao Negdcios Negbcios
dos dos dos
moradores moradores moradores

Legenda das Cores”| ORIZACAO, AVALIACAO, POSICAO,"EXPRESSAO PESSOAL”




ANEXO D: Planejamento de Cenarios

1) Caracteristicas dos cenarios desenvolvidos ereségias robustas

Cenarios
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Mobilizagdo dos moradores

Tradicdo residencial

Cenério 4: Bairro comercial
Moradores representativos

lome: Um novo modelo de bairro

Cenario 3: Bairro comercial Cenario 2: Bairro residencial
Moradores sem representatividade Moradores sem representatividade

Nome: O Moinhos de sempre

Nome: Adeus Moinhos de Vento

Bairro Comercial Bairro residencial

represen
tatividade

imobilismo
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Caracterizacédo Cenério 1

Moradores representativos e o bairro com
caracteristica residencial

 Tombamento de ruas, preservagao de seus parques (Parcéo
e José Mountary) e areas verdes: Morro Ricaldone;

e« Moradores se organizam para se sentirem representados
formando associac¢des que atuam na forma de fiscalizadoras;

* Fluxo de frequentadores se mantém constante;

« Bairro referencial para a cidade de Porto Alegre;

* Ampliam-se as ciclovias nas cidades e a integragédo entre 0s
parques;

» Articulagdo com poder publico.

Estratégias Robustas C1

* A preservagao ambiental utilizando a legislacao dos
bens culturais;

* Aprovacao de novos negocios e empreendimentos
passa pelo conselho de moradores.
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Caracterizacédo Cenério 2

Imobilismo dos moradores e o0 bairro com

caracteristica residencial

* Individualismo coletivo;

* Os parques publicos, apesar de bem frequentados continuam
apresentando problemas de limpeza e infra-estrutura;

* Nao articulagcdo com poder publico;

* Inseguranca.

Estratégias Robustas C2

» Prioridade para a seguranca e patrimonial com

instalacdo de cameras e servico patrticular.

» Campanha para eleger vereador do bairro
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Caracteristicas Cenario 3

Imobilismo dos moradores e o0 bairro com
caracteristica comercial

» Emigragédo de moradores tradicionais para outros bairros;
* Sem identidade;

* Influéncia politica dos gestores dos shopping centers;

» Engarrafamentos durante a semana;

* Ruas e parques em abandono e inseguranca nos finais de

semana,

* Seguranca privatizada.

Estratégias Robustas C3

» [Estacionamentos ocupando o espaco de antigas areas
verdes e de lazer;

» Valorizagdo dos shopping centers.
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Caracterizacado Cenério 4

Moradores representativos e o bairro com

caracteristica comercial

» Poder publico na coordenacgéo dos interesses publicos e dos
interesses da iniciativa privada;

* Os novos investimentos realizados em comum acordo;

» Concretizacao de parcerias, Cine Coral: Centro Criativo
Moinhos de Vento;

» As associacdes de moradores atuam como 0rgao consultor da
Prefeitura Municipal,

» O indice de prédios residenciais diminui de forma proporcional
ao crescimento de areas de convivéncia;

+ O bairro mantém sua diversidade e atratividade.

Estratégias Robustas C4

« Os Seminarios Tematicos: realizam-se anualmente e tratam
de planejar o futuro do bairro e 0s novos negocios;

+ Centro Criativo Moinhos de Vento



Analise entre Estratégias e Cenarios
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Cenarios

Cenério 1

Cenario 2

Seminarios
Tematicos

Camaras de
vigilancia

Conselho
de
Moradores

Vereador
do bairro

Estacionamentos
ocupando o
espaco de
antigas areas
verdes e de lazer

Valorizagéo
dos
shopping
centers

Centro
Criativo
Moinhos
de Vento

Cenério 3

Cenario 4
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ANEXO E: Design Estratégico como grade heuristicaestando a metodologia
1) Relato da construcéo:

Quando da descricdo da metodologia do Design Egtcat (pag.47), foi
explicitado o porqué da sua escolha para essatigaedo, para posteriormente se
descrever seus métodos e ferramentas. Verificoguge algumas modificacdes foram
acrescentadas ao esquema original (Fig.2, pag. A8)modificacbes implementadas
durante a investigacdo foram testadas de formaidtieay antes e durante a propria
experimentacdo. Esse exercicio, suas intencOepogies e histérico, serdo abaixo
descritos.

A aplicacdo da metodologia do Design Estratégitaahimada pela interacdo de
suas ferramentas com o0 objeto de pesquisa. Essaagio pareceu trazer vida a
metodologia. Este processo de troca constante erdtedologia, ferramentaso®rpus
trouxe de forma sistémica - aprendizados e reflext@dricas, importantes para os
objetivos da investigacdo. llustrar-se-4 mais ddiano item: Diagrama Sintese,
desenvolvido a partir das premisssas acima citadasintese final desse exercicio,
explicitando-se logo abaixo, as etapas de cor@&irdesse diagrama e a sua evolucao, a
partir do Esquema sistémico de desenvolvimento mzesso metaprojetual diagrama
bésico do Design Estratégico (DESSERTI, 2007),.68g

A partir da definicdo do esquema de desenvolvimetd pesquisa (pag.47),
descrevendo os passos e as ferramentas que sdéitiaatdas, deu-se o inicio realizacao da
grade heuristica a partir da aplicacdo das ferrtamegscolhidas e da interacdo de seus
métodos de aplicacao contorpus.

O primeiro passo desse exercicio foi a constraigiom diagrama desenvolvido
por um grupo de alunos do Mestrado de Design Esjicit da Unisind$ , modificando o
esquema sistémico de desenvolvimento do processaprogtual (DESSERTI, 2007),
com a intengcdo de construir uma sintese com asipais relevancias dessa metodologia,
acrescida de modificacdes provocadas pelos estrgonto, das caracteristicas Besign
Managemene do design nos processos. Esse diagrama inacgdguir descrito, resume

0s aprendizados desse estudo.

23 Ana Bender, Karen Rejane Viana Abs da Cruz, Waltegel, Lissandra Almeida e Rogério Delanhesi.
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@ Design Managamant

v @ Design Estratégico

@) Design Process

Armblente de novachc e Aprendlzageim

7 processes Operacionals - Deservalendo-as
bt farma colanorativa & aberta

I Inlerache Siatama-Procutoa

u Técnicas de Sestio

Metodologias Indicadas opanzada para o
nived ezlralépica

_____ Caragter shcas de outra metedolegia nde
pricizada

Tl - Traetdvia de Inovacac

Ehl - Eiratéia co Nagacia

0F - Objetvas e Bhkeholders
F2 ~Feramentas Quaniitativas
FA& - Farramentas Quslitatives
F - Produta

B- Briefing

GH - Contra Briefirg

O diagrama opera nos trés niveis de uma orgadozatgvel estratégico (o que

fazer), nivel tatico (como fazer) e nivel operaaidffazer).

A atuacdo estratégica (o que fazer) inicia natifiescdo de oportunidades quando

sdo analisados os contextos e 0s cenarios extamoparados as circunstancias internas

da organizac&8 (missao, posicionamento, objetivos gerais e olijstespecificos nos trés

niveis da organizacao).

24 Organizac&o: O termo é utilizado por Desserti {30Para conceituar as diversas instituicées quiemo
usufruir a aplicacdo da metodologia. No caso efipedlesse trabalho a organizacdo se refere enmsalgu

momentos agorpus,em outros ao préprio trabalho.
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Na interpretagcdo das necessidades internas daizmgao — nivel tatico, essa
metodologiaestabelece duas abordagens de gestdo para quadificmganizagdo. A
primeira traz eficiéncia para os processos de ma@aumelhorando as operacfes atuais —
principios da qualidade total aplicados ao desagsegunda necessidade, também atuando
no nivel operacional (fazer), explora com sucessiesenvolvimento de novos produtos
através do foco em inovacao.

E importante relembrar que mesmo explicito nordiag o nivel operaciorfaindo
foi foco do estudo. Como o metaprojeto foi a are@angtodologia escolhida para modelar
0S passos da investigacdo do bairro Moinhos deoyentsobre ela que se fardo as
observacbes no exercicio heuristico, assim comeesela € que se aprofundaram as
analises, conceitos e propostas de modificacdes.

Para melhor identificar as metodologias e suagagbes no diagrama (Fig.1),
definiu-se para cada um dos conceitos uma cor: zemal Design Estratégicaermelho
paraDesign Managemert verde para a utilizacdo design na realizagdo dos processos
As demais linhas e observacdes do diagrama séoodepreta. As linhas cheias
representam a metodologia indicada para cada develrganizacdo e a pontilhada, as
caracteristicas das outras metodologias que agregdor a metodologia nas quais
passam a se inserir.

O diagrama comecou a ser desenhado, consideraedanodo sintético, as
principais relevancias de cada conceito: metamrpjgsquisa@lue Skye contrabriefing
no Design Estratégi¢cadentificacdo de oportunidades (contexto), pratidasgestdo e
ferramentas quantitativas ridesign Managemen¢ por ultimo, o design atuando na
qualificacéo dos processos.

Com a estrutura principal do diagrama definidaspasse a verificar a relacéo das
principais relevancias do conjunto e as conseqaérig suas interacdes. As praticas de
gestao relevantes ddesign Managemergermeiam todas as relagdes dos trés niveis da
organizacdo. Constataram-se, assim, modificac@&Eséscimos importantes ao diagrama

inicial:

%0 site www.moinhosdofuturo.com.br resultado da aplicagdo de uma ferramenta (pagdédonstra —
mesmo sem ser o objetivo final do estudo — a atiip da metodologia no nivel operacional. Prodoto d
exercicio heuristico realizado, salienta caradieais dos principios epistemolégicos do pensamento
sistémico ( auto-referencialidadeetpoiésis), que foram aplicados durante a investigacéao.
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a) Préaticas de gestdo aliadas ao sistema-produtsfaramando o contra-
briefing (relevancia do Design Estratégico) em @eto que modifica e
torna sistémico o nivel tatico, interagindo comgessos operacionais e

decisOes estratégicas , conforme descricdo naafyu

;J’ §\] ‘”*. Tl - Trajetéria de Inovacao
: i EN - Estratégia do Negécio

;f-""‘r‘ EFQ 05 - Objetivos & Stakeholders

F - Ferramentas Quantitativas

-"-'h- ‘ -..--'--_
‘ B FA - Ferramentas Qualitativas

%. OS " : CB - Contra Briefing

" TS _,r‘ 4

Fig.2. Contrabriefing:o mobilizador da reinvencao

b) Ferramentas quantitativas junto a realizacdo dajupesBlue Sky,
complementando a andalise de macrotendéncias end@zenais
seguranca a construcéo de cenarios;

C) Processos operacionais desenvolvendo-se de forrabocativa e
aberta, possibilitando a criacdo de um ambientgpdendizagem capaz
de favorecer a inovacao e sistemicamente intecagir o nivel tatico.
Desse modo, a participagdo de todos é valorizadapendente do nivel

de atuacgao.

2) Formulacao do diagrama sintese, a partir do diagma inicial

Estabelecida uma proposta de diagrama inicidimaxomo um esquema do
desenvolvimento da pesquisa, incorporaram-se adésgeama as ferramentas escolhidas

para a investigacdo. Durante a realizagéo da iigeesio, na aplicacdo das ferramentas e

das suas interacoes, sentiu-se a necessidade rfiei@yae esse diagrama, fazendo asr
modificagcbes que se estavam percebendo: a interdépeias entre as ferramentas, os
dados que vinham sendo coletados e a criacdo dambiente de aprendizagem formado

por essa interacdo e pelo conceitos estudadosidarfientacéo tedrico-metodoldgica.
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Um novo diagrama foi construido e a seguir ésgmado, conforme figura 3:
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Fig.3 Novo diagrama sintese do Design Estratégico

A animacdo dessa metodologia, prevista no ini@oegercicio, comprovou-se

quando da utilizacdo das ferramentas. A medidaiajuesendo aplicadas, repercutiam no

corpus e na propria investigacdo. Esse processo de toostante entre metodologia,

ferramentas (seus métodos e dadax)rpus configurou de forma sistémica aprendizados

e reflexdes tedricas. @orpus tornou-se obriefing do diagrama exercendo fator

estimulador

na aplicacdo das ferramentas.

As feméas se

retroalimentaram

simultaneamente a medida que buscavam seus oBjetigoestudo de cenarios através da

pesquisaBlue Skye da ferramenta de planejamento de cenarios; lesardd contexto

através do Estudo de Caso, alicercado pela pesaiiszgrafica e

quantitativos da pesquisairvey.

pelos dados

O processo, além de aprofundar o estudo das femtameplicadas aoorpus

investigado, criou na fase metaprojetual do Deskgtratégico um ambiente de

aprendizagem e inovacdo. Cenarios e contexto gitara, trazendo a tona conceitos
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desenvolvidos na fundamentacdo teérico-metodolpgieaafiando-os e confrontando-os
com os dados coletados e as hipéteses formuladasiuE se pode constatar na figura 3, e
principalmente no Iltem 3, onde através de animdgjital o novo diagrama ganha vida
ambiente de inovacao e aprendizagem € o campmgst@ue irriga e € irrigado por todos
0S processos que compdem o desenvolvimento de amtpy ou como nesse estudo, de
uma investigacdo. Além dos processos, a interagddregacao perpassam as areas do
conhecimento que referem a origem dos temas dedsaio® na fundamentacao teorico-
metodoldgica os quais orientaram a investigac&imasomo os métodos e ferramentas
gue desafiaram e foram desafiados pelipus

A figura abaixo demonstra de forma esquemaética iessracao:

PENSAMENTO SISTEMICOD
| complexidade - instantibilidade - intersubjetividade |

EREIERTE CEIROVNAN S SPREADEASEN
IS TTCOA T FERRANT KRS
=

.t. ARFAS I CRNHEL ERTT
DESIGN ESTRATECICO 5

U 14 OO DR

AC Alodd BE GOrEsEREN T

LEGENDA

B RREFBG
CH CONTILL STHZF NG

o

Fig. 4 Interacdo da@orpus

Dessa forma, a grade heuristica desenvolvida pempie se proponha uma nova
forma de aplicacdo da metodologia do Design Egfia¢ilustrado pelo diagrama sintese.
O ambiente de aprendizagem formulado nesse espeggente na fase metaprojetual,

bY

além de responder a problematizacdo da investiggg@sibilitou a comunicacdo de
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instancias separadas do conhecimento, e, comoaafitarin (1983), permitiu “Perceber
um complexo significa perceber que suas partestingih&s se comportam umas em
relacdo as outras, de tal ou qual modo {e que}p@iemos nem imaginar um objeto a
nNao ser em conexao com outros objetos”.

A grade heuristica desenvolvida permite tambémdgueovos processos similares
se projetem novas aprendizagens e novas posstl@Bdae construcdo de conhecimento,

capazes até de estimular novas descobertas mejadso

3) Cd com diagrama sintese

Para melhor visualizacéo do diagrama sintese némagéao digital, recomenda-se:

a) Abrir a partir do icone Home (pasta Animacao): thaga se constroi a partir do B
(briefing ou corpug, a partir do diagrama completo, pode-se verifec@animagao
das ferramentas e da interagaacdgous

b) Clicar na seta que liga B com CB e se verificataratdo do corpus com as areas
de conhecimento e a formac&o do ambiente de apsayain;

c) Clicar naBlue Skye se verifica os diagramas de construcao da femtmn

d) Clicar no Planejamento de Cenérios e se verifidarmato da elaboracdo dos

cenarios a partir das incertezas criticas.



ANEXO F: Bairro na Zero Hora
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Tabela com matérias do suplemento semanal do |Jdera Hora — Bairro
Moinhos de Vento, que contribuiram para a ideraffétm das tendéncias e padrdes, assim

como, para a priorizacao das incertezas crititapaes.5, pagina 14.

ASSUNTO DIA | MES ANO PAGINA
Historico - 17 4 2008 8
UM HABITO REFINADO SABOREADO EM GRUPO
O charuto, protagonista de um refinado habitaicallt no Moinhos
de Vento, mensalmente.

ASSUNTO DIA | MES ANO PAGINA
Historico - 24 4 2008 1
HA 19 ANOS NA TOCA DAS MUSICAS
Apaixonado por rock desde a infancia Rogerio Cazpetatém
loja de discos no Moinhos de vento por duas decada

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Histérico - 22 5 2008 4
LEVANDO A MISS BELA DO BAIRRO
O maquiador Miguel costi realiza uma exposicgao fidthga
homenageando dez mulheres que fazem parte dess@azhi

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Historico - 6 9 2008 54
UMA RUA DO MOINHOS
A avenida 24 de outubro é a mais tradicional e mapde artéria do
bairro Moinhos de Vento.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Historico - 16 10 2008 8
TRES DECADAS DE PARTO
A enfermeira Ana Lori Schnorr trabalha ha 30 anobaspital do
bairro Moinhos de Vento, e pelas contas dela j&t@s$ia 260 partos.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Historico - 6 11 2008 1
ELES CRESCERAM COM O PARCAO
O parcao comemora 36 anos, a homenagem tera unedralue o
parabéns sera cantado por seus frequentadores.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Historico - 6 11 2008 4
HOMENAGEM AO PARCAO
As memdrias, as recordagdes, 0 acompanhemento llg&vao
Parcéo.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Historico - 6 11 2008 8
DO REFUGIO DE JANGO A PRIMEIRA PISCINA
Augusto Bisson conta algumas historias sobre adraedo bairro
Moinhos de Vento.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Festividade - 1 5 2008 3
MOINHOS DE VENTO E CENARIO DE CORRIDA
A 10° edicdo da corrida para vencer o diabetes argda pelo
Instituto da Crianga com Diabetes.
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ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Festividade - 29 5 2008 12
DO MUNDO PARA O MOINHOS
Um diplomata nascido no Moinhos de Vento que ganhowrdo e
agora retornou para lancar livro e morar.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Festividade - 5 6 2008 4
DO PRIMEIRO ENCONTRO AO CASAMENTO
Casal que se conheceu no Moinhos de Vento e margeande dia no
bairro também.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Festividade — 26 7 2008 7
CERIMONIA COMEMORA TOMBAMENTOS
O Moinhos de vento sediara a cériomoia oficial eettamento. de
cinco dos seus tuneis verdes

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Festividade — 14 9 2008 9
PRIMEIRA PAGINA E INAUGURADA
Praca inaugurada, com a qual o médico Altair Vitddam nome.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Festividade — 18 9 2008 9
ACOES EM FILMES
Curta metragens dos alunos do curso de Realizagdiovsual da
Unisinos serdo lancados no Anfiteatro Schwester HeldanSio
Hospital Moinhos de Vento.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Festividade — 2 10 2008 3
TAIJIQUAN NO PARCAO
Elio Lee,Chinés ensina arte marcial no Parque Musrde Vento.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Festividade — 2 10 2008 1
DIFERENTES SOTAQUES NO PARCAO
Doze estudantes uruguaios participam de Intercang&scola
Uruguai no bairro Moinhos de Vento.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Festividade — 9 10 2008 4
LIVRO CONTA HISTORIA DO MOINHOS DE VENTO
Obra do jornalista Carlos Augusto Bisson inauguraddia 15 de
outubro.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Associacdes — 3 4 2008 3
MORADORES OPINAM SOBRE A ABERTURA
Associacao de moradores da Auxiliadora sédo favoraveisa area de
lazer na rua Mata Bacelar.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Associacdes — 24 4 2008 6
PRACA COM PASSAGEM OU VIA PARA CARROS
Polémica sobre a abertura da Rua Mata Bacelapope se de tornar
uma via com transito ou area de lazer.
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ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Associacdes — 5 5 2008 5
QUATRO RUAS E UMA PRACA SAO TOMBADAS
A partir de uma mobiliza¢éo dos moradores do baftonhos de
Vento o prefeito José Fogacga decretou o tombamenéxténséo de
guatro ruas e uma praca.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Associacdes — 25 9 2008 12
UM MOSAICO DA ARTE E DA VIDA
Moradora do Auxiliadora que aos 83 anos,frequentsale mosaico,
tapecaria e poesia.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Associacdes — 9 10 2008 6
DE MODELO AO BRASIL
A reportagem divulgada no Jornal Nacional tomou coefieréncia a
associacao do bairro Moinhos de Vento ( Moinhos Vive)

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Associacdes — 30 10 2008 1
CONSENSO NA MATA BACELAR
Dois grupos garantem ter chegado a um acordo: éreadlter
cameras, guaritas e cerca.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos — 3 4 2008 1
UM CLUBE RENOVADO
Reforma na Associacdo Leopoldina Juvenil inclui@steamento paral
sécios e nao socios.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos — 3 4 2008 5
NOVO ASFALTO NA RUA
A Secretaria Municipal de Obras e Viagao revitalizouaalLuciana de
Abreu no bairro Moinhos de Vento.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos — 24 4 2008 1
O OUTRO LADO DO PARCAO
Foi inaugurada uma reforma que transformou a gaieale um lado
do parcédo; uma quadra de futebol também foi refeita

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos — 24 4 2008 1
NOVA ADUTORA DO DMAE E ATIVADA
A nova adutora de agua bruta da estagdo de tratamemV chega
com a promessa de estancar problemas .

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos — 1 5 2008 Capa
BAIRRO CONQUISTA TOMBAMENTOS
As arvores da praga Mauricio Cardoso ganharam @otal¢m da
vegetacdo de quatro ruas do bairro Moinhos de Vento.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos — 5 6 2008 6
MORADORES SE QUIEXAM DA DERRUBADA DE ARVORES
Terrenos que ocupam a rua Marqués do Herval recaeheraade de
rede internacional de hotéis.
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ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Prédios - — 23 6 2008 41
CAPITAL GANHA NOVA AREA DE LAZER
A capital ganhara uma praca urbanizada na rua Matel& - que foi
canteiro de obras por trés anos.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Prédios - 3 7 2008 Capa
O VERDE PRESERVADO
Moinhos de Vento tem 14 vias protegidas que se tamm@atriménios
naturais e ecoldgicos.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Prédios - 10 7 2008 3
PRACA GANHA FORMA NA AUXILIADORA
Praca na Germano Petersen Junior recebe os invegisn@ometidos.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos - 17 7 2008 1
JARDINS DOS BONS TEMPOS
Moradores da regido lembram momentos na hidraalsmpreocupam
com a conservacao do local.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 31 7 2008 5
SACOS SE ACUMULAM NAS HIDRAULICAS
O abandono da Hidraulica do Moinhos de Vento ainda#aiz do
cotidiano dos moradores.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos - 28 8 2008 1
RICALDONE SERA CERCADO
Moradores comemoram instalacdo de grade quedpveservar a
area verde e oferecer mais seguranca para o local.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos - 28 8 2008 3
UMA PROMESSA NAO CUMPRIDA
Segundo a leitora do ZH, a praga em frente ao ssliqpdeveria ter
sido construida ha 30 anos de acordo com o prometid

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 18 9 2008 4
NOVO POSTO COMERCIAL
Moinhos de Vento conta com um novo posto comeraal d
Departamento Municipal de Agua e Esgoto.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 18 9 2008 4
ORCAMENTO PARA GRADES
Orcamento para o cercamento do Morro Ricaldonedsatd por pelo
menos trés empresas.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Prédios - 18 9 2008 6
A RUA DAS GALERIAS
Na 24 de outubro, uma rota comercial para quem glespassear e
fazer compras.
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ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 25 9 2008 6
MAIS OPCOES DE ENERGIA NO BAIRRO
Obra de ampliacdo da rede de gas natural no Mothd&nto.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 16 10 2008 3
CINE CORAL ESTA PARA ALUGAR
Fechado desde 1994 Cine Coral na 24 de outubrigaaér
estabelecimentos como livrarias, bancos ou sal&@eeentos.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos - 30 10 2008 7
ADOCAO DA AREA E RENOVADA POR UM ANO
Foi assinado no dia 22 de Outubro a renovacgéo dziadto Parque
Moinhos de Vento.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Mobilizacdo - 24 9 2009 6
INDEPENDENCIA? PARECE QUE AINDA NAO
Esta seria a terceira reunido entre Camara de \mesadsecretarias
municipais e moradores do bairro.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Mobilizacao - 8 10 2009 10
AS QUALIDADES E OS DEFEITOS DO MOINHOS
Estudantes do Ensino Fundamental véem o Moinhos eomlugar
arborizado e com op¢des de atividades, mas tambésam a
inseguranca e a sujeira do local.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 11 6 2009 1
QUEM CUIDA DO QUE E NOSSO
Além de tombadas, edificagGes podem ser classificenti@o
inventariadas.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos - 13 8 2009 1
UM MORRO ABRACADO
Foram iniciadas as obras para o cercamento davé@réa do Morro
Ricaldone, antiga reivindicacdo da comunidade dgiioe

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 28 5 2009 1
MESAS E CADEIRAS DA DISCORDIA
O prefeito José Fogaca tem até duas semanas pear@nsarou vetar o
projeto de lei que amplia os horarios para baessaurantes e
lanchonetes manterem mesas e cadeiras sobre adasatta Capital.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Prédios - 17 9 2009 4
HOTEL SEGUIRA ARQUITETURA ORIGINAL DA CASA
No momento em que se tornou inviavel manter o foowasardo da
Rua Doutor Vale, 579...

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Transporte - 3 9 2009 5
MOBILIDADE URBANA E FOCO DE ASSOCIACAO
Além das vertentes que tem na economia e na angaitet
sustentabilidade também se equilibra sobre duasmgedais.
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ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 14 6 2009 9
DE PARIS A ANDRADAS
...a Rua da Praia permitia o encontro de eliteriéep@ — que néo se
repete na passarela de hoje da Padre Chagas.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos - 27 8 2009 1
UM BAIRRO SUSTENTAVEL
E normal vermos hoje a comercializac&o de prodettogicamente
corretos.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 3 9 2009 8
DE PORTAS ABERTAS A CORTE DO MOINHOS
A atmosfera conspira a favor de um romance em uégr@aMoinhos.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 3 9 2009 1
CINE CORAL E ALUGADO
Depois de 15 anos desativada, a antiga sede desipridoipais
cinemas de rua de Porto Alegre — o Cine Coral alt@jada por uma
empresa de eventos que trabalha para reabri-la sgomghopping de
fabrica.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Mobilizacdo - 17 9 2009 5
ESTACIONAMENTO E A POLEMICA DA VEZ NA AREA
Depois de toda a mobilizagédo pelo cercamento davérea do Morro
Ricaldone, a comunidade da regido agora quer msolitra pendénci
antiga. E a Garagem Moinhos. T

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Personalidade - 24 9 2009 1
A PADRE CHAGAS DE SANT'ANA
O colunista se propds a langar a moda de consuéidieas nos bares g
restaurantes da rua..

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Comunidade - 24 9 2009 16
DA INFANCIA NO MOINHOS AO DOUTORADO EM PARIS
O cenario do seu livro recém langado sob o seloatap@nhia das
Letras, Sinuca embaixo d’Agua, pode guardar semedtsacom a Zong
Sul, mas foi no bairro Moinhos de Vento que a es@iCarol
Bensimon...

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Comunidade - 11 6 2009 8
UM CASAL QUE CONSTROI ROMANTISMO NO BAIRRO
Proprietarios do Lé Bistrot e do Constantino.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 28 5 2009 3
DIFERENTES VISOES DA MESMA PRACA
...0 abandono de algumas pracas e ruas do Moirioppder publico,
leia-se prefeitura.

ASSUNTO | DIA | MES | ANO | PAGINA |
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Comunidade - 28 5 2009 8
UM HOLANDES NA QUINTINO
Aos 41 anos, o holandés Philippe Jacques RoberirBahié ligado ao
pais por ser filho de uma brasileira.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos - 20 8 2009 1
PARA REVIVER A INDEPENDENCIA
Uma nova Independéncia. Mais segura, com boas ealgsitEéncio a
noite, iluminacdo e cAmeras nas ruas.

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 20 8 2009 9
LANCADA A REFORMA DA PAROQUIA
...uma boa nova ressoou entre os fiéis e apoiadartgreja Nossa
Senhora da Conceicao, localizada na Avenida Indé&peial .

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Comunidade - 13 8 2009 5
MOVIMENTO PARA REVIVER A INDEPENDENCIA
Dia 4 de agosto, reuniram-se no Colégio Rosarimasadores da
Independéncia, o presidente da Camara dos Vereadaiesstido
Melo, o secretario municipal do meio ambiente, &sbr Garcia...

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 30 7 2009 1
ALTO RISCO COM OS DIAS CONTADOS
Deteriorado, o monumento a Castello Branco, um duiernes
simbolos do bairro, deve ser reformado em agosto.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos - 30 7 2009 8
SMIC FECHA BARES E BOATES NA REGIAO
N Gltima semana, foi deflagrada a primeira agdo der&gdio Sossego
iniciativa da Secretaria Municipal da Producaofistda e Comércio
( Smic).

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Seguranga - 6 8 2009 1
UM REGIAO (QUASE) SEM POLICIAIS
Para testar o policiamento na area de cobertuzdiddoinhos, a
reportagem percorreu diversas vias em horariosetifes.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Equipamentos - 25 6 2009 3
PELO CERCAMENTO DO RICALDONE
E com imensa satisfacéo que, apds dois anos, iafoo® aos
moradores do entorno do Morro Ricaldone a assiaaorcontrato
para o cercamento do local.

ASSUNTO DIA MES ANO PAGINA
Personalidades - 25 6 2009 8
COMANDANTES DO FUTEBOL
Os frequientadores da academia ACM Fitness, do Shpppital, tém
a oportunidade de dividir os aparelhos...

ASSUNTO DIA | MES | ANO PAGINA
Equipamentos - 1 10 2009 1
COMO A REGIAO RECEBE OS TURISTAS
Fortunatti vé bairro e arredores como espaco adoege Copa.




