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RESUMO

Este trabalho busca analisar as estratégias textiegienvolvidas pelo jornalista Giovani
Grizotti a partir da observacao do blog DiretoFdate, vinculado ao site da RBS TV e do
posicionamento do jornalista no twitter. Buscamesponder dejue forma as estratégias
textuais modificam a dinamica do fazer jornalisticadicional. A partir dessa questéo
estudamos que contrato de comunicacdo € estalelregbe processo e analisamos as
l6gicas de participacdo confrontando com os supdréglicionais que tem seus métodos de
producédo consolidados pelos modelos classicosrdaligmo investigativo. Nosso estudo &
uma pesquisa qualitativa e descritiva onde a méigdo compreende consultas
bibliograficas, observacéo e descricdo do objetpieco.

A andlise evidencia que tanto o blog como o twitsgguem estratégias de
autorreferencialidades, reformulam o contrato darke fomentando o surgimento de novos

contratos visando manter a fidelizacdo do leitor.

Palavras-chavejornalismo investigativo; internet; interagéo; blogitter



ABSTRACT

This study aims at analyzing the textual stratedmseloped by journalist Giovanni Grizotti
from the observation of the blog Direto da Foniekdd to the RBS TV site and the
positioning of the journalist on twitter. We seek dnswer how the textual strategies to
change the dynamics of traditional journalism.

From this point, we study the communication cattrastablished in that process and
analyze the logic of participation confronting withaditional media support that have
consolidated their production methods by classiwadiels of investigative journalism.

From this point, we study the communication coritrestablished in that process and
analyze the logic of participation confronting withaditional media support that have
consolidated their production methods by classitadiels of investigative journalism.

The analysis shows that both the blog and twitbdodv the strategies of self-referential,
revising the contract to read encouraging the eemsrg of new contracts in order to

maintain the loyalty of the reader.

Keywords: investigative journalism; internet, interationod; twitter
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1. INTRODUCAO

A indagacdo que orienta esta pesquisa partiu dealbs@rvacdo com iniciagao na
graduacéo, na qual se realizou em estudo compastbre os procedimentos tedricos e as
praticas do jornalismo investigativo nos jornaisreigido central do Estado, tomando como
amostra, 0s jornais impressos de circulacéo diricidade de Santa Maria. Para 0
referido estudo, refletimos a partir de pré-obsgiea nas coberturas jornalisticas existentes
na midia diaria onde constatamos incompatibilidadee os modelos teoricos que
fundamentam o jornalismo investigativo e as prétiadotadas na producdo dos jornais.
Nossas observacdes revelaram que o jornalismotigaggo que provém de denuncias, da
busca do repérter pela indagacéao, pela revelacdatake de interesse humano nao alcanca
as rotinas produtivas dos jornais impressos dialemscidade de Santa Maria. Aléem de
profissionais capacitados, faltam iniciativas palicidar hipéteses sobre a abordagem do
tema. Portanto, o tratamento dado as denunciabidasepelo publico tem se limitado a
facilitar o caminho até os 0rgaos responsaveis.

Alguns exemplos de material investigativo produzpira veiculos de circulacdo
diaria em outras regides do pais nos serviram cpar@metro para tais constatagdes.
Tomamos como referéncia de producdo investigativeegortagem “Asas Feridds
coordenada por Leandro Colling, publicada no siée Afjéncia Baiana de Noticias,
vendedora do 2° Prémio Tim Lopes de Jornalismoshipetivo, e “24 Hords, de Elenice
Bottari e Paulo Maqueiro, publicada no jornal O l8plaureada na ultima edi¢cdo do
prémio, em 20070 interesse pelo tema foi motivado pela percepgiaudéncia de um
posicionamento investigativo nas coberturas jostiaéis e a falta de iniciativa para elucidar
hipoteses sobre a abordagem do assunto nas rdtisgernais. Na busca por responder a
estas inquietacdes realizamos observacdes atraveéstutlos de casos que revelaram que o
jornalismo investigativo policial, aquele que provéle pesquisa minuciosa, da busca pela
revelacdo de fatos de interesse publico, aindalt@nca os jornais do centro do Estado.

As respostas preliminares encontradas no estudmtasasn a proposta inicial de
pesquisa apresentada para o Programa de PoOs-giaduag qual buscdvamos um

aprofundamento do tema através de um estudo mai® ansistematico de analise empirica

! A reportagem Asas Feridasrealizada pela Agéncia Baiana de Noticias e cermda por Leandro Cooling.
Ganhou o Il Prémio Tim Lopes de Jornalismo Invediigp em 2006.

2 A reportagem 24 hora$ realizada pelos repérteres Eunice Bottari e PMaqueiro, foi publicada no jornal
O Globo e foi premiada na 5° edicdo do Prémio Tapds de Jornalismo Investigativo.
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em um ambito maior e mais complexo. Nesta propostastudo concentrava-se nha
observacdo das gramaticas de producdo que sustentamdelo de funcionamento do
jornalismo investigativo posto em pratica no cotdesta midia impressa galucha. Para a
realizacdo desta pesquisa haviamos proposto undoegtmto ao universo de jorndis
editados em municipios do Estado, que possuissera trtaco comum o fato de abrigarem
em suas rotinas produtivas as editorias de padiciseguranca.

No decorrer das disciplinas cursadas durante or&ragde Pos-Graduacdo surgiram
novasobservacoes e reflexdes que nos fizeram abandernaemissas iniciais de pesquisa
para que pudéssemos reconhecer os novos processasiulando as questdes. Dentre elas,
a mudanca do foco dos meios para os processos|eodficando o objeto. Dessa forma,
voltamos o olhar para as novas tecnologias conterdpl os novos formatos de producédo
apresentados pelas redes sociais na internet,nugscana maior profundidade na pesquisa
especializada em jornalismo investigativo, mas agabrucando-nos sob os processos de
producado e interacdo que se dao no ambiente daehtdNos dias atuais, a forma como
estdo configurados os processos de apuracdo ecAmdle noticias coloca produtor e
receptor no mesmo ambiente. O jornalismo transfoomgue é transmitido nos jornais
atraveés da producéo para a web, dando um novalsexgirelacoes.

Passamos entdo a observar a producdo de um w@lbogntanto, para observar a
categoria de jornalismo investigativo a partir dadoicdo de um weblog é necesséria uma
abrangéncia mais detalhada, direcionando o focopemsessos de interacdo social e aos
vinculos mediados pela técnica, caracteristicainsgca a este dispositivo. Portanto,

acompanhamos o trabalho realizado pelo jornalBimvani Grizottf em seu weblog,

vinculado ao site da RBS TV através do limkw.clicrbs.com juntamente a sua producao

na pagina de relacionamentos no twitte® blog intitula-se de cunho investigafivo

® Os jornais pré-selecionados como corpus pargessibilidade de anélise seria@orreio do Povo, Diério
Gaucho, O Sul e Zero Hode Porto AlegreDiario de Canoasde Canoas?ioneiro, de Caxias do SuDiario
da Manhé&e O Naciona) de Passo Fund@azeta do Subde Santa Cruz do SWjario Popular, de PelotasA
Razé&oe Diario de Santa Mariade Santa Maria & Platéig de Sant'ana do Livramento.

4Giovani Grizotti & formado pela Pontificia Univetade Catdlica de Porto Alegre e comegou sua cameir
“Jornal de Capdao”, de Capdo da Canoa. Desde 1886l no Grupo RBS fazendo matérias para jornais
locais e programas jornalisticos da TV Globo. aligaistou mais de 40 prémios de jornalismo incloiddas
edicdes do Esso, além dos prémios Vladimir Herzognebratel e o troféu Tim Lopes de Jornalismo
Investigativo. Freqiilentemente suas denuncias s@tgddas também pela radio Gaulcha, pelos jornais Ze
Hora e Diario Gaucho e TV Globo.

® Link para acesso: http://twitter.com/giovanigrizot
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abordando temas como politica, saude, educacaguwasea publica. Trata-se de uma
plataforma onde o jornalista publica noticias ekdindas investigacbes que realiza,
proporcionando alguma forma de interagdo atravésspaco reservado para comentarios
dos internautas. Nesse viés, optamos pela anatisblah por sua especificidade em

trabalhar a tematica do jornalismo investigativolemambiente aparentemente novo, como
a internet.

Um weblog é uma rede constantemente construideoaseuida através das trocas
sociais, formando redes expressas a partir deagties entre os seus atores, onde 0s
comentarios proporcionam a criacao de lacos died8gAs redes sociais tém um potencial
imenso para mobilizar e para transformar a socedalhs ampliaram as possibilidades de
conexdes e a capacidade de difusdo de informag@ehaje sdo muito mais amplificadas,
discutidas e repassadas. Sdo compostas por peps®asstdo utilizando a internet para
ampliar suas conexdes e construir um espaco maisatético e amplo, gerando valores e
acesso a informacgéo. (RECUERO, 2006).

Observando os processos de interagdo proporciongelas rede, destacamos a
concepcao de Jurgen Habermas (2006). Em publicagd@taderno Mais, da Folha de S&o
Paulo, o autor fala sobre o caos da esfera publieafatiza a importancia da mudanca
estrutural. Para o autor a esfera publica tornomais includente, tornando o intercambio
de informag6es mais intenso devido a nova orgafiza@@ comunicacdo e do jornalismo
feito para TV e internet. Esta ligacdo em redésrinatizadas de comunicacédo acaba por
enfraquecer as esferas publicas tradicionais pefestante dispersdo do publico para
informacdes selecionadas. Por outro lado, o aal@mda um dos percal¢os enfrentados pelo
fortalecimento das redes informatizadas de comgaaaa descentralizagcdo dos acessos a

contribuicdes néo redigidas.

A utilizacdo da internet simultaneamente ampliodragmentou 0s nexos de
comunicacéo. Por isso a internet produz por um lagioefeito subversivo em
regimes que dispensam um tratamento autoritarsfexeepublica. Por outro lado,
a interligacdo em redes horizontais e informalizade comunicacao enfraquece
ao mesmo tempo as conquistas das esferas pubt@deidnais, pois estas
enfeixam no ambito de comunidades politicas a atede um publico andénimo e
disperso para informacdes selecionadas, de modoogueidaddos podem ao
mesmo tempo se ocupar dos mesmos temas e cordgribtticamente filtrados
(HABERMAS, 2006, p. 3).

® Informac6es obtidas diretamente no blligeto da Fonteatravés do linkvww.clicrbs/diretodafonte
Primeiro acesso em novembro de 2009.
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Na visdo de Kerckhove (1999), a interacdo mediagla pecnologia antecipa a
informacdo na forma de pistas, na conversacdo quéasatravés de manchetes, posts,
comentarios. O foco passa a ser entdo na questiantiaio. O autor vé a interacdo social no
ciberespaco como uma questdo de conectividadegjayas pessoas que estdo fora desse
sistema estdo desconectadas. Nesse sentido aividaee coloca todos 0os meios em
interatividade, onde toda a realidade é mudadaneele. A necessidade de interagir, de
participar, deixar de ser anGnimo, transforma oglaaale relacionamento e invade a rede.
Os conceitos de interatividade e hipertextualidaalealhados pelo autor sdo essenciais para
entendermos o crescimento das relacbes entre asasesd aspecto bioldgico na rede.
Nesse sentido, a hipertextualidade modifica os mode acesso as informacdes, o0s
conteudos podem ser acessados e produzidos a gualgmento e por qualquer pessoa, 0

que transforma os modos de producao e de selegatodaacao:

La hipertextualidad esta invadiendo los dominiaslitionales del suministro de
contenidos em forma de datos, texto, sonido y viflstA cambiando las reglas del
almacenamiento, la distribuicion y la entrega basam el espacio de elementos
como los libros, los discos, los casetes, los \Hdetas peliculas (KERCKHOVE,
1999, p. 24).

A internet constituiu-se em um meio de comunicagssencial nas relagbes sociais
compondo uma nova forma de sociedade, de interac@ganizacdo social. Ela ndo é
simplesmente uma tecnologia, € 0 meio de comurocggé constitui a forma organizativa
da sociedade em torno de fluxos. Nesse novo anebienenvolvimento do cidaddo que
antes atuava como leitor na publicacdo e na edigdoconteudos jornalisticos tornou-se
uma pratica comum, chamada de Jornalismo PariipdEsta forma de participacdo do
publico na producédo da informacao tém impactodalireas praticas tradicionais do fazer
jornalistico, que antes centralizava o conteud@ditor. O contetudo colaborativo permite
que individuos ndo apenas publiguem como tambénpaxithem informacbes na rede.
Nesse sentido, verificamos uma mudanga nos prexels@roducédo e recepcéloastells
1999). A tecnologia quando convertida em meio delpcdo e recepcdo afeta a relacao
meio e atores sociais, alterando as praticas Boaiss que vém da midia classica as
tecnologias digitais.

Buscando um maior entendimento sobre essa nowangdncia dos processos
midiaticos tomamos como referéncia o professor lasg Braga (2006) que estuda as

formas de interacao social midiatizad@ara Braga, 0s processos midiaticos ndo se esgotam
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nos subsistemas ja consolidados da producdo ecdpcé@n. Existe um 3° subsistema, o
gual denomina como sistema de resposta social. disgeena sdo as atividades de resposta
produtiva e direcionada da sociedade em interagdoos produtos midiaticos. Desse modo,
descarta-se uma forma de interatividade que Brdgena de estrita, ou seja, aquela
tipicamente de retorno direto e pontual que saridaceuma espécie de retorno sem nenhuma
relagdo com a critica. O sistema de respostalsocia sistema de interacdo social sobre a
midia que tem uma circulacdo diferida e difusaseja, diferida por ser posterior a recepgao
e difusa porque esta espalhada na sociedade evenwis do que relacbes diretas e
bidirecionais entre produtores e receptores. Partaninteratividade é também um sistema
de resposta que permite que as respostas circuleialrsente e que a sociedade possa
interagir nesse intrincado cenario social que éheméemente marcado e atravessado pelos
dispositivos midiaticos.

Para identificar e compreender essas novas logicas conduzem 0O processo
buscamos referéncias nos cédigos do jornalismasiigativo, nas praticas tradicionalmente
postas em funcionamento na midia classica. Tralaba partir da definicdo que classifica
o jornalismo investigativo como uma categoria quecpra divulgar informacbes de
interesse publico constituindo-se em um processoegige maior tempo e planejamento na
producédo, desde o trabalho de pesquisa, até arprpelas fontes, e que tem como funcéo
questionar as causas e os efeitos dos acontecsng@nt@urando uma relagéo entre eles. E
este processo que diferencia a reportagem invégtgdos outros tipos de reportagem
(SANTORO, 2005). Nesse sentido, abordaremos ose@oscja postulados fazendo
articulagbes com o desenvolvimento tecnoldgico nal @ jornalismo esta inserido e as
novas formas de enunciacao que a web proporciona.

A pratica jornalistica passa por transformacdesomdemporaneidade. Este novo
patamar no qual se insere a acao profissionalaipaljstas insere novas rotinas e processos
impondo a adaptacdo a novas formas de linguagesseNvomento € relevante refletir sob
as préticas jornalisticas existentes para enteaglgansformacfes que ocorrem nesse novo
cenario de producéo jornalistica no webjornalisNmentanto, percebemos que 0s novos
formatos jornalisticos como que exploram as posédideides que a internet oferece buscam
produzir um novo e mais completo produto emborasigam as légicas de producéo dos
formatos convencionais.

Quando surgiram nos anos 90, os blogs eram baswarhgtas de links para sites.
Embora os primeiros blogs fossem programados & &gtores, o lancamento de sistemas

gratuitos de controle de conteddo proporcionou uexplosdo do numero dessas
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experiéncias. Com o crescimento da internet, didadie e agilidade de comunicacdo que
ela proporcionou, aumentou o interesse das pesse@presas em ter um espaco pessoal na
web. Hoje, os blogs sdo um espaco de informac@és $dlidas perdendo a caracteristica
inicial de diario pessoal. Com contetudo informati® educativo sdo utilizados para
comentarios, disseminacdo de opinides, idéias,|gigdo de material artistico e sao
adotados ndo so6 por pessoas fisicas como tambéempoesas e instituicbes. Dessa forma,
tornou-se instrumento de trabalho, fonte de infgdea para profissionais de diversas areas
dentre eles os jornalistas.

O twitter € uma das novas formas de comunicac@mteeacdo na internet. Em
matéria publicada na revista Istd €onstatamos que o twitter gera até mais visitasau
Orkut Atualmente, ja chegou a marca de um bilhdo de ngensadisparadas e a expectativa
é de que chegue a 03 ou 04 bilh@sima rede social que permite aos usuarios enviarem
receberem atualizacbes pessoais de outros comiisdves de textos de até 140 caracteres.
As atualiza¢gBes sdo exibidas na pagina de perfilsd@rio e também séo enviadas a outros
usuarios seguidores por meio do site do Twittep@uSMS. Twitter refere-se ao som que
0s passaros fazem. Algo commadr”, "gorjear’. Além de verbo é também o substantivo:

pio”, "gorjeio", "trinado’. Emerge dai entdo o sentido figurado da palatwdtér": "jogar
conversar for, "papeat ®.

Diante deste contexto percebemos que cada vezamagsario tem acesso a dados
gue nao estao disponiveis antes nos meios de coagdwoi tradicionais, ou seja, 0 usuario da
web através do weblog tem a possibilidade de caneamtrescentar informacdes, denunciar
irregularidades, participar do processo de dissagdim das informagdes. Pelo twitter o
usuario tem a possibilidade de acesso ao caminhinwstigacdo, tem a chance de
acompanhar os seus temas de interesse diretanvenifgcar as fontes, acompanhar o
encaminhamento do processo de producdo antes ma@smeportagem ser agendada e
publicada na midia tradicional.

E nesse cenario que situamos essa pesquisa. El@aem foco o trabalho do
jornalista Giovani Grizotti, do Grupo RBS, que temdestacado como um dos principais
reporteres investigativos do Brasil. Sua marca wdileacdo de estratégias polémicas na
producdo de suas reportagens, como cameras esaoredidisfarces. Seu trabalho aparece
nos diversos veiculos do Grupo além de inserc6eRete Globo, de alcance nacional.

Com a internet, passou a atuar na rede mantendcebperfil no twitter, que se convertem

" Revista Isto E edicdo 2050 de 25 de fevereiro0f9 2
8 Dados extraidos da edicdo 2050 da Revista Isto E.
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no interesse dessa pesquisa. Ela emerge da ol&eegses processos de producéo do blog
Direto da Fonte juntamente a observacdo do posicionamento daljsta em sua pégina
pessoal no twitter. Para, além disso, buscariammasabservacédo junto aos demais veiculos
onde o jornalista atua, 0s jornais impressos, rads telejornais, procurando identificar as
estratégias do texto produzido na internet e colas se relacionam com o material
investigativo propriamente dito.

Dessa forma, construimos nosso problema de peshussando responder dee
forma as estratégias textuais desenvolvidas petwljsta Giovani Grizotti em seu blog
Direto da Fontee em sua pagina pessoal no twitter modificam andiced do fazer
jornalistico tradicional? E que contrato de comagio € estabelecido nesse processo?
Diante das reflexdes expostas propommsmpreender os modos de articulacdo e
transformacao dos processos jornalisticos nos novogtos midiaticos confrontando com
0S suportes tradicionais que tem seus métodos atkigiio consolidados pelos modelos
classicos de jornalismo investigativo.

Dentre nossos objetivos especificos estdo compeeeatho se da o funcionamento
desta nova légica de enunciacdo jornalistica qpeoduzida a partir do blo®ireto da
Fontee da pagina pessoal no twitter do jornalista Gio@izotti na internet, e como ela se
insere no contexto do jornalismo hoje, analisdibgkas de participacdo: a rede social que
se forma através do processo interativo; verifsgan rede de discursos sociais interfere ou
nao, eestudar os codigos de producdo do jornalismo imgasto praticado na midia

tradicional.
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2 BREVES CONSIDERACOES SOBRE AS CATEGORIAS JORNALISTICAS

O jornalismo investigativo emerge dos processagndisstrializacdo da atividade que
inicia no século XIX. Isso tudo acontece conjugamloum complicado processo de
industrializacdo na sociedade, urbanizacdo, avaecosldgicos e regimes politicos. Desde
entdo a histéria do jornalismo tem sido um procedso profissionalizacdo lento e
complicado onde a procura de legitimidade por pake jornalistas constituiu-se no
objetivo fundamental. Nesse periodo, a profissinagfio do jornalismo adotou diversas
expressbes como a formacdo de clubes, associagiddf;atos, elaboracdo de codigos
deontoldgicos, desenvolvimento do ensino, primedre® como ensino de disciplinas e
depois através dos cursos universitarios nos Esthltidos e na Franca ainda no século
XIX. Ainda que os debates acerca do tipo de ensippriado nas licenciaturas em
jornalismo e comunicagao permanecessem. (TRAQURIAS)

Apesar das dificuldades em definir o territorio flgsional, situacdo evidenciada
ainda hoje devido ao numero de modalidades de @acegwofissdo, houve importantes
conquistas na area, dentre elas o reconhecimentsigdo profissional que firma uma
relacéo privilegiada entre o jornalista e suasdent

A nocgéo de imprensa livre e 0 jornalismo coquarto poderdefiniram umethos
proprio para o jornalista como um comunicador desgssado que ndo apenas serve a
opinido publica constituindo uma arma democratmatra abusos de poder, mas também
comprometido com a verdade. Além disso, formou+seconjunto de normas e valores
como a objetividade e o imediatismo que consoligima ideologia profissional que definiu
o ser um profissional de jornalismo. Uma culturafigsional com linguagem propria
Conforme adiantava Traquina: “... se a identidaml@thalismo enquanto profissao continua
a ser problematica é bem clara a existéncia deidemidade jornalistica, ou seja, existe
uma resposta bem precisa a pergunta; ‘o que éiguifica ser jornalista”. (TRAQUINA,
2005, p. 28).

No final do século XIX a imprensa iniciava a mdsaifdo e a profissionalizacao.
Essa fase ficou marcada como uma transicdo de adeiad, cultural e profissional, na qual
0S meios de comunicacdo de massa tinham a funcédatmar e entreter. Houve entéo
uma mudan¢a do interesse do jornalismo partidadoa p jornalismo factual, onde
aparecerammovos géneros jornalisticos como a reportagemnaswstas e as primeiras

investigacoes jornalisticas.
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Ao longo do século XX, novas midias se consolidafon conta disso, na busca por
complementar a informag&o que era transmitida Pélau pelo radio, os jornais impressos
utilizaram a pesquisa em profundidade, de onde gimer jornalismo interpretativo. O
jornalismo impresso preocupou-se em ndo somenieiarobs fatos e sim dar ao leitor
explicacbes mostrando as causas e as perspecasassgd enquadrando a noticia em um
contexto social, e apresentando suas consequéndesse momento o jornal basicamente
dividiu-se em duas categorias historicamente urdais: a categoria de jornalismo
informativo e a de jornalismo interpretativo.

Entretanto, existem divergéncias teoricas no nmmmoo se faz essa classificacao.
Para Mario Erbolato (1978), ao divulgar um fato gqods classificar a noticia a partir de
trés aspectos: informativo, interpretativo e opumat A informagdo compreenderia a
descricdo dos fatos, a interpretacdo a superdé&firips mesmos e a opinido seria apoiada
em conclusdes pessoais a respeito deles. De acomlaJosé Marques de Melo (2003), o
jornalismo articula-se em fung&o de dois nucleomtigesse: a informacaou sejap saber
0 que se passa, e a opini@aber o que se pensa sobre o que se passa. Apesar d
classificacdo, essabiias categorias ndo excluem o fator ideologicofgmeparte de todo e
qualquer relato jornalisticoA partir das categorias informacdo e opinido, pamem
classificar os elementos jornalisticos da seguiotena notas, noticias, reportagens,
entrevistas, fariam parte da categoria informaEdiitoriais, comentérios, artigos, resenhas,
colunas, cronicas, caricaturas e cartas, compreantdea categoria opinido. Para José
Marques de Melo, a distincdo entre nota, noticieegortagem seria a progressdo dos
acontecimentos, onde a reportagem seria o relapiaain do acontecimento. De forma
contréria, Erbolato compreende a reportagem comte ga interpretacdo do fato.

Muito embora historicamente predominem as catagate jornalismo informativo e
opinativo, atualmente elas coexistem junto a catagmovas advindas das mudancas nos
processos jornalisticos, dentre elas o jornalisme@stigativo. No Brasil, estudiosos e

pesquisadorés identificam cinco categorias: jornalismo informvati interpretativo,

° Dentre eles destacamos Cremilda Medina, jormalisesquisadora e professora de comunicagéo social,

nasceu em Portugal e saiu do Porto em 1953 paeali®ar no Brasil. Atua, desde os anos de 196(0dyae
formou em Jornalismo e em Letras pela Universidadderal do Rio Grande do Sul, em duas frentes —
comunicagao social e pesquisa académica. E Nilage,Ljornalista, professor titular da Universid&eeeral

de Santa Catarina desde 1992. E doutor em Lingijstlestre em Comunicacdo e Bacharel em Letrds. Fo
professor da Universidade Federal do Rio de Jantiniversidade Federal Fluminense e de instituicdes
particulares.

°® A queda do presidente norte-americano Richard mixoais conhecida como o caso “Watergate”, ficou
marcada por ocorrer devido a um dos melhores trabale investigacéo jornalistica ja vistos.
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opinativo, literario, e recentemente o jornalismeesstigativo. A discussdo em torno da
classificagdo do jornalismo investigativo como géné constante. Muitos jornalistas
defendem que em qualquer atividade jornalisticaétodo investigativo se faz presente.
Ainda assim, existem profissionais que acreditane@ @u género interpretativo esta
diretamente relacionado com o jornalismo invesiigatpor se tratar do jornalismo
explicativo, em profundidade. (SANTORO, 2005). Mesgue todo o jornalismo possa ser
investigativo, existem procedimentos e temporakdagspecificos que delimitam o processo

de investigacdo como uma categoria propria.
2.1 As primeiras producdes de Jornalismo Investigato no Brasil

O jornalismo investigativo teve suas publicacbessmaconhecidas no periodo de
pos-guerra Mundial, nos Estados Unidos a partit3b, e entre 1964 e 1973 na Guerra do
Vietnd. O marco que caracteriza a categoria foiasoCWatergat publicado no The
Washington Po$t, de autoria dos jornalistas Carl Bernstein e Bamuard.

O jornalista Ricardo Kotscho classifica essa rgg@m como um exemplo de

jornalismo e investigacao.

O exemplo mais pronto e acabado deste tipo delli@aldao célebre escandalo de
watergate, quando dois reporteres do Washingtoh -PBsb Woordward e Carl
Bernstein — levaram, com suas matérias, o pregideithard Nixon a rendncia.
Carl Bernstein era um reporter de “geral” do Post partir de algumas denincias
gue o jornal recebeu, comecou a checar as inforesag@m varias fontes, até ligar
0 caso de um arrombamento no escritério do Pailidmocrata instalado no
edificio Watergate a importantes figuras da Casm&, chegando, finalmente ao
Presidente. Sua luta se trava - como em qualqlesréiee em qualquer época — em
duas frentes: levantar as informacdes e convermes superiores a publica-las
(KOTSCHO, 1989).

Nos Estados Unidos o jornalismo investigativo éstituido como um género
reconhecido. De acordo com o professor e jornadigjantino Daniel Santoro, na Argentina

ainda ndo ha uma forte corrente de investigacdalta de profissionais treinados e a falta

19 A queda do presidente norte-americano Richard m\ixeais conhecida como o caso “Watergate”, ficou
marcada por ocorrer devido a um dos melhores trabale investigacéo jornalistica ja vistos.

10 The Washington Post mais conhecido, é um dosresm@®mais antigos jornais effashington, a capital
dos Estados Unidos. O periddico ganhou fama mumdialomego doanos setentgpor sua investigagdo do

casoWatergate.
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de recursos para manter essas equipes se transfoema um entrave ao jornalismo
investigativo na grande midia. (SANTORO, 2005,8). 1

No Brasil, algumas revistas deram espaco para aadgr reportagem e por
conseqiiéncia para o investigativo. Dentre elagadese @ Cruzeird? criada em 1928,
principal revista ilustrada brasileira na época eme aconteceram 0s primeiros
conglomerados de imprensa. A revisancheté®, em 1952; eRealidadé* em 1966, que
atuou em um contexto de acontecimentos extremogafg) como o inicio dos Anos de
Chumbo, em que eram limitados os direitos dos.csn um modelo inovador, permitindo
mais liberdade de expresséo para os jornalistagista tinha como marca a criatividade de
suas capas. A revista nasce em um momento pésagoete o quadro politico brasileiro
era caracterizado pelo populismo e nacionalismensts e a pratica do profissional de
imprensa intensamente influenciada por essas at&ncias. Qlima politico-cultural tenso
possibilitou a confluéncia dos profissionais de remsa e das estruturas partidarias, que
movimentaram a revista. A revista Realidade foidinisor de aguas na imprensa brasileira,
rompeu com todos os modelos estruturais, extingyaunalismo tradicional questionando e
levando o publico a refletir.

Embora nédo existam muitos estudos documentandaigeno da reportagem
investigativa, ainda assim, ndo se pode negar sosoiéncia em meados dos anos 70.
Nesse periodo, as experiéncias jornalisticas sémm@aresVeja lanca uma edi¢do sobre
torturas, que aponta caminhos de resisténcia duldado momento na mesma direcdo da
Realidade SurgeOpinidg Movimentoe outros jornais da imprensa alternativa. A imgaen
notabiliza-se por investigar procedimentos obscutosregimemilitar. A revista Veja
comeca a se consolidar como revista semanal a pErtisuas publicagbes que davam

120 cruzeirofoi a principalrevista ilustrada brasileira do século XX Fundada po€arlos Malheiro Dias,
comecou a ser publicada i de novembrode 1928 pelosDiarios Associadosde Assis Chateaubriand A
revista foiimportante na introducdo de novos meios graficeseais na imprenshrasileira, citando entre
suas inovacdes o fotojornalismo e a inauguracadulaiss reporter-fotégrafo

13 A revista Manchete surgiu na década de 50, sendsiderada a segunda maior revista brasileira de su
época. Empregando uma concep¢do moderna, a rexibzava como principal forma de linguagem, o
fotojornalismo.

14 Realidade foi umaevista brasileira lancada enll966 pelaEditora Abril . Era caracterizada por uma
abordagem mais criativa e ousada, com matériasiemipa pessoa, fotos que deixavam perceber aéexist
do fotégrafo e design grafico pouco tradicional.
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destaque aos crimes de tortura.

Na época, o Brasil era comandado pelo generali&@drrastazu Médici, e vigorava
a ditadura militar. A imprensa vivia sob censuravia dentro das préprias redagfes. A
abertura politica no pais veio somente em 1974namassumiu o poder o general Ernest
Geisel. Ainda naquela década, a imprensa convieeu um sistema de censura brutal e
perseguicdo aos jornalistas que veiculavam notégasinciando qualquer irregularidade ou
oposicao ao regime governamental. Praticamenteexiam reportagens investigativas e
as que tinham um cunho de denuncia social eramdaste previamente censuradas pelos
veiculos.

Um exemplo da agéo dos censores foi 0 que ocemrefevereiro de 1979, quando a
reportagem do jornalista Antonio Carlos Fon, chaai2elscendo aos pordepara a revista
Veja foi cortada. A matéria mostrava o funcionaroedd maquina repressiva dos militares,
fruto de um trabalho longo de apuracdo e que asteeengavetou por trés meses. Nas
palavras de Fon: “Foi uma negociacao lenta. Tivead&ar muito texto e reescrever algumas
partes, e a revista s6 a publicou no carnaval,dpandos sabem, é a época mais fraca do
ano em relacéo ao consumo de veiculos de comunicég@N apud SEQUEIRA, 2005, p.
164).

Com a publicacdo da matéria, Fon ganha seu ponfeigmio Herzog e anos mais
tarde, inclui o material censurado pela revistasemn livro-reportageriortura: a historia
da represséo no Brasil.

O jornalista Marcelo Beraba realizou uma das prasematérias investigativas para
o JornalO Globg em 1980. Foi o caso que ficou conhecido como MBlanca. O caso
deu-se entre o fim de 1979 e o inicio de 1982 quawdrreram centenas de assassinatos na
Baixada Fluminense, zona pobre da periferia dodeidaneiro, resultando em cerca de 230
homicidios no periodo de trés meses. Os mortos eerdidos e, ao que tudo indicava
Mano Blanca atuava como uma espécie de justicextgrminando supostos marginais e
obtendo o apoio da populagéo. Aos poucos, seugsrioram ganhando espaco nos jornais
diarios.

Durante esse periodo, o Brasil vivia sob o regmigar do general Jodo Figueiredo
e 0 Rio de Janeiro possuia uma das policias malientas do pais, com altos indices de
criminalidade. Em margo de 1980, Marcelo Berabaeédm® Wambier, iniciaram suas
pesquisas para descobrir se Mano Blanca matavadoand traficantes ou pessoas sem
qualquer envolvimento com o crime. Durante muitomge, os reporteres trabalharam

cruzando dados entre os informes policiais em jsr@as circunstancias da morte junto ao
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departamento de o6bitos. Ao fim do processo de gparao levantamento mostrou que a
maioria das vitimas ndo eram bandidos, mas, sabalinadores de bairros distantes, que
tinham sido assaltados ou confundidos com margiSaias mortes eram atribuidas a Mano
Blanca com o objetivo de mascarar a atuacdo dastigacdes, 0 que sO evidenciou o quao
precario e incompleto era o trabalho da policiaSEIRA, 2005).

Seguindo a linha investigativa, o jornalista JadBahia ganhou o Prémio Esso de
Jornalismo pela série de reportag@ssDrogas publicada no Jornal do Brasil, entre 20 e 25
de julho de 1975. A série foi uma apresentacdo de quadro assustador do
desenvolvimento do mercado de drogas no pais. Aria® mostravam um pais
consumidor, mas que §pontavandicios de sua entrada na rota do trafico inteomat.*

Nos ultimos anos, o jornalismo investigativo ceesmuito no Brasil. Antigamente,
tinha-se que conviver com a censura e com a Lé&eatpranca Nacional, que proibia os
jornais diarios de investigar corrupcao e irregdides. A partir dos anos 90, os jornais
apostam no financiamento e na publicacéo de regmrsinvestigativa& Um exemplo bem
divulgado no Brasil foi 0 caso dmpeachmentlo presidente Fernando Collor de Mello. O
escandalo impulsionou os principais veiculos dewooacéo do pais, como a revistigae
Isto€ os jornaig-olha de S&o PauldD Globoe redes de televisédo, que passaram a investir
na qualificagdo de profissionais e na criacdo deipeg especializadas para procurar
evidéncias - os chamados “furos” de reportagenapartir dai, desenvolver a apuracao.

Hoje, a maioria das grandes empresas de comunigagssui em sua redacao
jornalistas especializados que trabalham como te@dr investigativos. A Associacao
Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) fdundada em 2002, por grupos de
jornalistas brasileiros especializados em reponsgevestigativas com o objetivo de trocar
experiéncias, informacdes e dicas sobre reportageAbraji se auto-declara independente,
apartidaria, ndo sindical e ndo académica e mantémsistema virtual de trocas de

informacdes e divulgacdo de noticias de caratestiyativo.

'3 Informac6es do site www.premioesso, acessado etie 2§0sto de 2007.
Informagcdes em GENTILLI, Victor. O jornalismo briesio nos anos 70. Disponivel em:
<http://www.facom.ufba.br/pos/gtjornalismo/doc/20gHntilli2004.rtf>. Acesso em: 16 ago. 2007.

Victor Gentilli é jornalista, professor da Univetate Federal do Espirito Santo e editor da a@déatica do
Observatério da Imprensa
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2.2 O Jornalismo Investigativo como categoria

Um dos maiores compromissos do jornalismo investigaesta tradicionalmente
vinculado a verdade dos fatos. Nesse sentido, ortepFrederico Vasconcelos (2008)
considera essa busca pela verdade quase um mitoelRa o ideal é relatar os fatos com
exatiddo acolhendo as mais diversas versfes, peimigue o leitor forme sua prépria
opinido.

Ja o jornalista e escritor argentino Tomas EloytiMez considera o jornalismo
investigativo um instrumento de acdo social: “Hiiggismo no es um circo para exhibirse,
sino um instrumento para pensar, para crear, par@daa al hombre em su eterno combate
por una vida mas digna y menos injusta” (MARTIN&2AIdSANTORO, 2004, p. 23).

O termo jornalismo investigativo € redundantetipdo-se do pressuposto que todo
o0 jornalismo pressup0e investigacao, salienta €Ibtwinteiro de Sequeira (2005).

A partir dessas opinides complementares percebgom®® jornalismo investigativo
€ considerado uma categoria que se diferencia dasopelo processo de trabalho do
profissional, seus métodos de pesquisa e estratéigisapuracdo que se diferenciam da
rotina convencional das redacdes jornalisticas @ajsmo investigativo tornou-se
conhecido por revelar os meandros da corrupcéoo econa espécie de prestador de servigos
a sociedade, tornando publicos os acontecimentesggupos de poder tém interesse em
esconder.

Na concepcédo de Sequeira:

Existe uma categoria jornalistica especifica, utdda jornalismo investigativo,
diferenciada das outras pelo processo de trabalboptbfissionais, obrigados a
langcar mdo de metodologias e estratégias nada oowsd com as quais 0s
jornalistas de atualidade nem sonham em trabaltea obter a reportagem
(SEQUEIRA, 2005, p. 11).

O jornalista argentino autor deécnicas de Investigacipiibaniel Santoro, afirma
gue: “La investigacion es la esencia de nuestroiamfiporque el periodismo es siempre
indagacion y busqueda” (SANTORO, 2004, p. 17). dbimalismo diario atual essa é uma
pratica jornalistica que foge dos padrdes da prnalde informacdo. Ou seja, € um processo
que exige maior tempo e planejamento, no qual Grrepprima pelos detalhes. E um
processo que investiga, questiona as causas eitssealos fatos, procurando uma relacao

entre eles. Ao repodrter, cabe uma postura de denlohe apuracdo, de mostrar os varios
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lados da questdo. Consequentemente, o cumprimenoados pré-estabelecidos, como no

caso de um jornal diario, ndo podem ser considsrdtionforme aponta Sequeira:

(...) pode-se concluir que o repérter investigatigae precisa de tempo para
apurar suas histérias, suas fontes de informagi@ear documentos, € uma peca
destoante da engrenagem. Consequentemente, aaggporinvestigativa torna-se
rara nas paginas de nossos jornais diarios (SEQNEIGD5, p. 41).

O que acontece em grande parte dos jornais deepecquorte é a publicacdo de
noticias que se resumem amleasesproduzidos pelas assessorias de impreNesses
casos o reporter recebe o material oficial e aerdacsomente alguns dados ao invés de

verificar as fontes, e dar o seu proprio enfoquepgrometendo a construcdo da matéria.

O exemplo mais freqiiente disso € o aproveitamenmtel@éases ou material vindo
de agéncias noticiosas nacionais e internacioaassguais séo feitas modificagbes
superficiais, estilisticas ou acompanhadas de alguporte visual. Dessa forma, a
estruturagdo da peca e o tamanho da noticia japrédeterminados na fase de
recolha e o jornalista limita-se a uma fung¢do destamento marginal (WOLF
apudSEQUEIRA, 2005, p. 36).

Ciro Marcondes Filho (2000) cita em suas pesquises a partir de 1970, houve
algumas transformacfes nos processos produtivogediagdes. Ele acredita que essas
transformacdes ocorreram principalmente com a &wviag 0 vasto crescimento das
assessorias de comunicacao privadas e publicagdfag@o das assessorias de imprensa, no
fazer jornalistico, gerou um apanhado grande desnmbtnas redacdes, acabando por
confundir a informacéo jornalistica produzida pedgipe do jornal. Para o autor, esse fato

levou, ja no principio dos anos 70, ao que chamaecdmodacao das equipes de reportagem.

Embora a expressao jornalismo investigativo sejgamusada popularmente nao sé
pelos profissionais como também pela populacdoaticp enfrenta resisténcia dentro das
redacdes dos veiculos. Por se constituirem emteg@ms longas e que, muitas vezes, nao
obtém espaco em veiculos de circulacdo diariaaadgr maioria dessas publicacdes aparece
em forma de documentarios ou até mesmo em edigpesiais, dependendo da midia que o
veicula. Dentre os temas que obtém maior destaqu@rnalismo investigativo estdo os
inquéritos policiais, as denuncias politicas, fesi@ grandes reportagens e histérias de

interesse humano. Esse tipo de trabalho destoadtagem de noticias factuais.
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Segundo o repérter Antonio Carlos EQros bons jornalistas investigativos estéo
afastados das redacdes por ndo conseguirem seannoai nova légica que impera no
jornalismo brasileiro. Segundo Sequeira: “as rggams investigativas estdo na contramao
do fluxo de informacéo, quer pela apuracdo entriories utilizadas, quer petempo de
que o reporter necessita para concluir seu trabdBBEQUEIRA, 2005, p. 38). E este
processo que diferencia a reportagem investigdtgaoutros tipos de reportagem.

No entanto, os procedimentos para se desenvalver reportagem investigativa
variam de profissional para profissional. Mas @afie de uma boa matéria parte de um
estudo profundo do tema escolhido e vai até apratacdo dos possiveis desdobramentos

gue ele venha a ter. Conforme Lage,

Programa-se geralmente a pauta de reportagem ia garfatos geradores de
interesse, encarados de certa perspectiva editddab se trata apenas de
acompanhar o desdobramento de um evento, mas tag@s suas implicacoes,
levantar antecedentes — em suma, investigar gietar (LAGE,2003, p. 39).

Portanto, € preciso um trabalho de planejamentoapi¢racdo, de busca por
documentos e fontes para a confirmacédo dos dagosegpretende publicar. O reporter deve
consultar as bibliografias existentes e espea@alisb assunto. De posse dessas informacdes,
podera fazer o seu levantamento documental e defipiais fontes utilizara. O proximo
passo € organizar sua metodologia de trabalh@stegégias de apuragdo que serdo usadas.

Cada repodrter tem sua propria metodologia e essaladorma de trabalhar, mas o
gue € comum aos reporteres investigativos € alskuteside. Esse sentido é que vai levar o
reporter a descobrir novos enfoques, a perspedéivdesvendar um mistérm uma noticia
gue passa despercebida e, a partir dela, desenwakeereportagem. Segundo Lage, o
reporter € mais do que um agente inteligente, amore habil. Ele modela a realidade com
base no que constréi a sua matéria: “pode-se chmsmrde intuicdo, faro ou percepcao.
Mas nada tem de magico ou misterioso: € apenasampeténcia humana que, como todas
as outras, pode ser aprimorada pela educacéo exslticio” (LAGE, 2003, p. 28).

Para o reporter investigativo Percival de Souzdiferenca estd nos métodos de
apuracdo empregados, onde existe um tipo de jsnmalem que o repdrter precisa batalhar
pelas informacdes, desenvolver técnicas propriaapdeacao, ter uma metodologia para
construir a reportagem (SOUZ#&pud SEQUEIRA, 2005). Nesse sentido, Sequeira vé na

7 Jornalista, ganhador do Prémio de Jornalismo WadHerzog da Anistia de Direitos Humanos em 1978,
1979 e 1980.
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eficacia uma variante importante para o sucessg@a jornalistica por desencadear a busca
de novas formas de discurso que déem conta dolheal@nalistico na sociedade. Ja

Santoro (2004,), resume as caracteristicas datigae&o jornalistica:

La realiza el periodista, y no la justicia, la p@li o particulares interessados; se
realiza superando los obstaculos que presente apgter interessado em
mantener oculta la informacién; sus temas interadaropinién publica y dejan de
lado la vida privada de las personas. ( SANTOR®420. 25).

Para a realizacdo do trabalho investigativo, oontep sempre necessitara de
informacdes oriundas de instituicdes ou de ped$siaas, através de um testemunho ou da
sua participagdo em algum evento de interesse qoui#ido essas informacgfes que
complementardo sua matéria. A essas pessoas bui¢dsts, chamamos forge

Ao fim dos anos 60 os repdrteres eram invejadosspas agendas de telefones. A
confianga das fontes é algo individual e intrarigédy contudo a internet abriu espaco para a
rapida troca de informagfes e hoje jornalistasrreno a listas de discussfes e redes de
informacdes para pedir indicacbes de sites, forgtenails e telefones. VASCONCELOS
(2008).

Para organizar e melhor entender o processo daggmalguns autores criaram uma
classificagdo, uma espécie de tipologia. Nesseertmtseguimos a classificagdo proposta
por de Nilson Lage (2001). O autor classifica astds e as divide em pessoais,
institucionais e documentais, que podem ser sublidas em oficiais, oficiosas,
independentes, primarias, secundarias; testemwnqserts Para o autor as fontes oficiais
sdo aquelas mantidas pelo estado, instituicOesnpuesas; as oficiosas estédo ligadas a uma
entidade ou individuo que nao estdo autorizadosalar fem seu nome. As fontes
independentes estdo desvinculadas de qualqueéoetagn o poder. Ja as primarias sado as
que podem fornecer informacdes principais, comosfoversées e numeros, e dentre as
fontes secundérias estariam as utilizadas parepaf@acdo de uma pauta jornalistica. Lage
acrescenta as fontes testemunho, que sdo as pepseaestemunharam algum fato,
acontecimento; e asxperts tidas como fontes que fornecem versdes ou irgpdes de
eventos. Dessa forma, o autor resume a relacaoteefdnte como uma relacdo que deve
ser cordial e correta: “trata-se inegavelmente m@ troca, mas o que deve ser trocado é
sempre informacdo, nada mais. Nem o repérter ssftnanara em agente da fonte nem o
contrario”. (LAGE, 2003 pag. 95)

No jornalismo investigativo, particularmente, a daspor fontes exige que o
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profissional ndo se fixe em situagdes Obvias e, gioture informacgdes nos lugares e fatos
que lhe paregcam irrelevantes. Além da coleta deddadde pesquisas documentais, que se
fazem necessarios na maioria dos casos, o repddee estar atento a todas as
possibilidades de encontrar novas fontes. Na naaidos casos, é a partir de uma boa
observacdo que se sustenta uma investigacdo. Sedumdes: “O olho do repérter
investigativo tem que suplantar a pura curiosidadsumir um qué de detetive mesmo”
(FORTES, 2005, p. 34).

Para Santoro (2004), os tipos de fontes sdo d@misverbais e as escritas, ou
documentais. O autor salienta que nos paises {atirericanos, os jornalistas consultam
somente as primeiras, talvez para trabalhar mem@ntiio por ndo saber como conseguir e
como usar as segundas.

Tendo em vista a dificuldade em lidar com asdsrm imprescindivel que o reporter
tenha discernimento para identificar quais sdoeodadeiros objetivos de determinada fonte
ao Ihe transmitir informacdes. Em certos casosngefem questao tem motivos pessoais e
pode prejudicar as investigacfes e o proprio report

Portanto, quando se trata de um dado para secpybtieve-se duvidar sempre,
selecionando, checando e adaptando ao contexteéstdas técnicas jornalisticas, toda
informacéo advinda de uma fonteeandroFortes enfatiza o quanto o reporter investigativo
deve se caracterizar por buscar fontes e documerigpsais sobre 0s quais se determina a

noticia, baseando sua apuracdo em acoes diferaaciad

O que da conotagdo investigativa ao todo nada temeracom a rotina do
noticiario, mas com a perspectiva de coroa-lo camentos de grande diferenca,
funcdo que ja foi primordialmente ligada ao furcgsnque cada vez mais esta
conectada a ac¢@es diferenciadas em areas espedifiespaco publico (FORTES,
2005, p. 15).

A reportagem investigativa ndo € uma atividadeviddal ou isolada. Da sugestéo
da pauta até a edicdo da reportagem h& o envoltondenprofissionais de diferentes areas
da redacdo e da organizacdo jornalistica. Esse lvmemto proporciona suporte
administrativo para pesquisas, material de ap@mealguns casos aconselhamento juridico
(VASCONCELOS, 2008). Portanta, autonomia financeira é essencial, pois se 0 eicu
nao pode se sustentar, a investigacao fica compictian@los jornais de pequeno porte e de
interior ndo existe esta estrutura financeira ev@isulos acabam por ceder as pressdes
orcamentarias.A grande maioria das empresas jornalisticas predsarespaldo da

publicidade para se manter. Porém, € importante riiee limitem a atuacdo de seus
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reporteres em relacdo aos grupos que alimentartoodse anunciantes. O melhor caminho
seria conciliar os interesses comerciais com gsrdalismo investigativo.

O perfil do profissional exigido pelo mercado magdiza o repérter investigativo e
as redacoes optam por textos enxutos, curtos,faligist fragmentados em blocos, visando
uma melhor diagramacéao e visualizacéo. Existentdgies de espaco e orcamentarias nos
veiculos, o que dificulta a técnica do jornalismeeistigativo. Para o jornalista Carlos Fon,
0 gque deveria acontecer seria exatamente o camti@dui seja, caberia a midia impressa
aprofundar os acontecimentos. Do ponto de vistMaeondes Filho, hoje ndo existe um
fio condutor na narrativa do reporter, as infornemgbhegam ao leitor em forma de blocos
informativos, sem que exista ligacao entre elesuor acredita que este fato dificulta que o
leitor faca a ligagdo entre a histéria que Ihe sstéo narrada ao seu contexto. O ideal seria
gue uma informacdo complemente, amplie, de formiad) associando-as de forma linear, e
nao difusa.

Sequeira, baseada nas andlises de Wolf, destacasqteportagens investigativas
estdo na contramao do fluxo da informacao, quex pplracéo entre as fontes utilizadas,
pelo tempo de que o repdérter necessita para corsdui trabalho, ou pelo tamanho das
reportagens investigativas, geralmente extensas ngoessitam, também, de espaco para a
publicacdo de documentos, provas e declaracfesidgqueredibilidade as denuncias.

Na maioria dos casos investigadogrofissional tem que langar médo de estratégias
tidas como nada ortodoxas, como por exemplo, tnabalisfarcado, infiltrado em algum
local sob suspeita, ou entdo realizar gravacdesossasnhecimento da pessoa que esta sendo
entrevistada. O repoérter Fernando Rodrigues relatgatambém utilizou estes mecanismos
guando precisou fazer uma reportagem onde tentouaprque o governo Fernando
Henrique Cardoso estava pagando a deputados pareotpssem a favor de sua reeleicao.
Apoés inuUmeras tentativas, o0 jornalista convencela donte a realizar gravacdes das
negociacbes da compra dos votos, “na condicdo deterdo seu nome divulgado”.
Rodrigues pediu a fonte que ndo forgcasse nenhuakardedo e as gravacdes sO serviriam se
fossem conversas informaido dia 13 de maio de 1997, a reportagem foi puthicao
jornal A Folha de Sao Paule Rodrigues garante que todos os principios étiageofissdo
foram respeitados (SEQUEIRA, 2005).

Atualmente, com a miniaturizacdo dos equipamedéosegistro de voz € imagem,
proliferam-se processos jornalisticos que obtémrimécdes de forma oculta através destes
meios.O uso de camera escondida, porém, deve ser faitocaatela, pois a menos que se

trate de uma investigacdo de interesse publicarettaa privacidade das pessoas deve ser
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respeitado. Nestes casos,obBrigacdo do repOrter ter em maos provas docunsemtai
informacgdes que justifiquem sua denuncia ou temawsstigacao.
Esse tipo de procedimento ainda é muito discutidwiticado, mas, na opinido de

Santoro, a relevancia do assunto pode ser deciaiv@ra de optar.

Existen recursos como las infiltraciones, direciadirecta, en la organizacion a
investigar. La primera no es éticamente recomerdalblrque el periodista engana
a sus interlocutores; pero en definitiva se trataida decision personal en la cual
pesa el valor de lo que se investiga y la posunilide que no se pueda acceder al
hecho por métodos convencionales (SANTORO, 20080).

Para o jornalista Felipe Pena, a situacdo naoo ésitéples: “Pessoalmente, néo
consigo acreditar no sordido argumento de quenssjtistificam os meios. Denunciar uma
ilegalidade por meio de outra ilegalidade me pargoa légica idiota” (PENA, 2006, p.
202).

O jornalista Leandro Fortes acredita no uso do benso e honestidade:

O fato é que esta questdo tem dois tratamentom anebos deve-se valer do
principio da honestidade de quem faz, das circoostd da reportagem, da
intengdo da pauta e dos limites que o bom sens@ética impdem (FORTES,
2005, p. 53).

Esta questdo é importante por ser caracteristicaathalno de Giovani Grizotti. O
repérter € um dos profissionais de jornalismo itigativo mais premiado do Bra¥ile seu
trabalho se diferencia pelo uso de equipamento® a@imeras escondidas e estratégias de
apuragdo proprias, como o trabalho disfarcado @liradlo. Grizotti, em um dos textos
publicados em seu weblog, salienta que fazer jismal investigativo ndo é simplesmente
reproduzir documentos oficiais e sim apresentavgeg@ defende que a camera escondida &

usada sempre que ha interesse publico em determimasstigacat.

2.3 A funcéo social da investigacao

Sabemos que a informacdo é um instrumento que mmiopa O exercicio da

'8 Giovani Grizotti tem mais de 35 prémios de jorsral, entre os quais os dois maiores do Brasil:émPr
Esso Especial de Telejornalismo e o Prémio ImpreBsdbratel de Reportagem Investigativa, ambos
conquistados no ano de 2006, pela série de matatimdadaA Farra dos Vereadores Turistageiculada na
RBSTV. O jornalista também coleciona o prémio dend@® Honrosa Vladimir Herzog, o prémio mais
importante dos direitos humanos, o prémio principa radio Vladimir Herzog, prémios da Associacdo
Riograndense de Imprensa (ARI) e prémios da Cordeéde Nacional de Transporte.

19 Texto publicado no webloireto da fontegntitulado As razdes da camera escondida, em &taitede
2010.http://www.clicrbs.com.br/diretodafonte/. Acesso em 31 de maio de 2010.
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cidadania. Para tanto, servir a comunidade tensguam dos principios éticos do jornalista
investigativo. Nesse sentido a imprensa tem o p#gdhr a visibilidade dos acontecimentos
a populacéo, colaborando para o exercicio da dexwiacr

Para o jornalista Felipe Pena, “esse deve serandgr beneficio do jornalismo
investigativo: promover questionamentos e debabbsesas consequéncias das matérias
produzidas e, assim, contribuir para o aperfeicoonda democracia” (PENA, 2006, p.
201).

Ha& muito os meios jornalisticos contribuiram paaocorréncia de varias
modificacdes sociais, sejam elas de cunho pol@iceconémico. Tomemos como exemplo
0S constantes casos de escandalos e corrupcdovemim|politicos no governo. Nestes
casos, a midia ndo s6 denuncia como mantém o pubficrmado sobre o decorrer das
investigacoes, 0 que, de certa forma, pressior@ieigpe o poder publico para que tomem
providéncias pertinentes. E a comunidade tornardestemunha dos acontecimentos que
afetam a sociedade.

Para o jornalista Jorge Pedro Souza, os meiogmericacado participam de toda a
estrutura da comunidade.

“[...] os meios jornalisticos tomam parte da dstal politica dessa sociedade tanto
guanto tomam parte da estrutura social, econérhistrica e cultural da comunidade em
gue se inserem e na qual se desenvolveram” (SOR@F, p. 122).

O ambiente social e cultural tém influéncia nocpsso de selecdo e producdo da
informacé&o, as noticias transportam os enquadrasm@&mh que foram produzidas. O olhar
do jornalista deve estar atento a tudo o que paetgaante e irrelevante para a informacao.
Bourdieuapud Traquina (2005, p. 77) afirma: “Os jornalistas t@srseus oculos particulares
através dos quais véem certas coisas e nao oeti&em de uma certa maneira as coisas
gue véem”. O jornalista se institui como profissiboom a habilidade de discernir o que é
noticia do que néo é.

Nesse sentido, Barbie Zelizer (2000) em seus estuttabalha o conceito de
comunidade interpretativpara caracterizar a agao profissional dos jotiaglisA professora
entende como comunidade interpretativa um grupdoupelo discurso partilhado, pelas
interpretacfes coletivas de acontecimentos publielevantes. Essa comunidade € criada

através do discurso jornalistico, e este discues@xpressa a partir de uma narrativa ja

definida através de cddigos profissionais.
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Em suas rotinas de producdo os jornalistas désé€ra cddigos instaurados na
narrativa, como a objetividade e o equilibrio, @@imnitindo que haja uma construcédo da
realidade na hora de apresentar os enquadrameato®titia. A concepgcdo que um
jornalista tem do exercicio da profissdao e a fowoeo ele entende que ela deva ser
exercida sdo constituidas e influenciadas pelaScasaja vigentes que carregam seus
codigos proprios de uma cultura jornalistica jé&iriotrizada historicamente. Dessa forma
acontece também com os valores do jornalismo iilpadsto que acabam sendo absorvidos
pela cultura profissional no momento em que essas psatge naturalizam através de
coberturas de grandes acontecimentos, como o caterdyste, que tracou um padrdo para a
atividade do jornalista investigativo (ZELIZER, 200

Sequeira alerta para a questao de que a reporsaggmquando menos se espera:

Uma nova reportagem pode nascer a qualquer momantoda de um fato que
Ihe chame atencdo, de um personagem forte, ou,aiadaontade de denunciar
uma injustica ligada a qualquer area — policialjtipa, econdmica — que esta
sendo escondida da populacéo brasileira (SEQUE2R®S, p. 115).

7

O compromisso do jornalismo investigativo € traballpela divulgacdo das
informacdes. Na visdo de Sequeira: “o jornalism@stigativo tem como funcdo desvendar
as causas, as origens de um acontecimento, semmn rficer limitado ao factual”
(SEQUEIRA, 2005, p. 112). No entanto, a imprensa w&ve exercer o papel da
investigacao policial, ela deve sim, prestar sendgcomunidade, denunciando o que nao
esta funcionando, ou o que esta violando a lei.

Dines (1986, p. 92) salienta a importancia dagesabilidade na hora de denunciar:

O jornalismo investigativo ndo é apenas jornalisteosensacdes ou escandalos.
Relaciona-se com o jornalismo interpretativo ouliioa, pois, ao inquirir sobre
as causas e origens dos fatos, busca também d@digagre eles e oferece a
explicacdo de sua ocorréncia. Ao pratica-lo, nesessente, ndo se obriga a
postura de denuncia. Ele pode comportar uma atipidee, estudiosa e,
sobretudo, responsavel.

Para Pena, nos ultimos anos, uma onda de denuntasmool conta da imprensa em
todo mundo. Na busca incessante pelo furo, regdrt@ntecipam-se ao trabalho do
judiciario e acabam produzindo julgamentos publidaa o autor, isso ndo € jornalismo
investigativo (PENA, 2006)nvestigacdes preliminares tratadas como condesgyddicas
definitivas ajudam a alimentar a industria das mzk;oes.

Santoro acrescenta que a sociedade acredita igugrensa deve assumir um papel
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de orgao fiscalizador. Na realidade, a funcéo dosjistas € denunciar e comprovar.

Em algunas circunstancias, em los paises de Améatima la sociedad civil

empujo a la prensa a ocupar el rol de fiscal dmtaupcion. Pero los periodistas
tenemos em realidad um papel claro y distinto: ewolwisibles hechos

comprobables. Imputar a personas la comision digoslaio es asunto nuestro
(SANTORO, 2004, p. 126).

Este género jornalistico s6 pode existir num cdotele liberdade, portanto, ndo
existe jornalismo investigativo sem democracia. \Berjornalista investigativo consiste em
desempenhar a funcdo com imparcialidade. Souzadesasjue a obrigacédo do jornalista
com os leitores, por isso temos que oferecer arnggiantidade possivel de dados e pelo
menos uma fonte, para que eles possam saber dsetpreprovém o que publicamos,
mostrando sempre todas as versfes existentes.

(SOUZA, 2002, p. 45).

Segundo Santoro, um problema central da prateacéntrar um modo de exercer
esta funcdo de uma espécie de guardido da denmmceacnando-se as tradicfes
estabelecidas pela doutrina da responsabilidadel sé& imprensa: informar, formar, e
entreter. E importante sempre ouvir todos os ladasquestdo, inclusive da pessoa
investigada, dar espaco em nosso veiculo para gumwestigado apresente sua versao,
mesmo que saibamos que suas informacdes sejanossieis (SANTORO, 2004). Ele

justifica:

La justicia no solo puede ser una fuente, sino mhbna aliada para conseguir
informacion-siempre con la debida distancia intergiando datos con el juez o el
fiscal. También puede convertirse en el terrenoddoel investigado intentara
llevar al periodista para frenar su investigacigilenciarlo (SANTORO, 2004, p.

272).

E preciso muito cuidado antes de divulgar um c&exemplo mais elogiiente de
engano no jornalismo investigativo é o da EscolseBam acontecimento triste que marcou
a historia do jornalismo. Em 28 de marco de 199#jd Eiko Tanoi e Cléa Parente, mées
de criangas entre quatro e cinco anos, registrgreaixa na delegacia do bairro Cambucci,
alegando que seus filhos estavam sendo molestaosisente na escola e talvez até
mesmo levados para orgias em motéis, onde selliaadios e fotografados. Edélcio Lemos,
delegado, e grande parte da midia acataram a dardas mées como fato comprovado, o
qgue ao final do inquérito provou-se o contrario:régs eram inocentes. O que aconteceu

com as vitimas do caso Escola Base foi uma espéc#ssassinato social, eles perderam a
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paz isolando-se da comunidade.

Nesse episddio, a midia espetacularizou o acoméeto, que se originou de uma
denuncia que ndo foi bem apurada pelos 6Orgaos nsdpeis. Manchetes e noticias
sensacionalistas alarmaram e chocaram a populAcgartir de entdo, policia, imprensa e
comunidade julgaram e condenaram os envolvidosagabaram provando ser inocentes,
mas que tiveram suas vidas destruidas.

Muitos jornalistas investigativos colecionam psEmEs, mais uma caracteristica que
os diferencia dos colegas de outras especialidagies, ndo enfrentam riscos legais
constantemente. Isto ocorre porque este tipo dwljsmo ndo se sustenta somente por
declaracbes, é preciso apresentar documentos ieautéstratégias que comprovem as
denuncias.

Para Francisco José Karam, os fins justificam esosnquando o assunto é de
interesse publico, afinal, utilizar disfarces omegas ocultas, pode significar a revelacéao de
casos de maus-tratos como também podem desvendiarasode um regime militar.
Segundo Karam, nestes casos, 0s métodos chamiaitos,iacabam por tornarem-se licitos.
Ainda seguindo essa linha de pensamento, Karaditipie a consciéncia do profissional
deve levar em conta a dimenséo publica de suadatigi com as consequéncias sociais,
responsabilidades e compromisso com a verdadexige (ARAM, 1997).

E o proprio jornalista quem avalia e decide seedmyn&o utilizar esses métodos. O
modo de agir diante das diversas estratégias ptastpara a realizacdo de uma investigacao
€ mais uma questéo de consciéncia do profissiangud uma imposi¢ao do veiculo no qual
trabalha. Ele deve analisar aspectos como a relevéa investigacdo, o interesse publico e
a repercussdo do assunto para que seus métodestaldocma se justifiquem. Sem estas
precaucdes a credibilidade do jornalista com olegar fica comprometida. Ou seja, é
preciso que o publico encontre indicios da impaitinda utilizacdo de métodos
questionaveis, ou entdo a revelagéo feita na r@gpam corre risco.

Sequeira concorda que o jornalista deve se @antifla importancia social de sua

investigacdo antes de lancar mao de estratégipsgso

E nessa hora que os profissionais sdo obrigadtizarnestratégias que as vezes
arranham o cddigo de ética dos profissionais, canmiltracdo em locais onde os
fatos estdo acontecendo e o uso de identidadedaisavacfes ocultas em busca
de provas documentais. A prova documental, além edaquecer e dar
credibilidade aos fatos, evita que o repoérter, mhgra investigacdo, deixe alguma
brecha que possa representar um processo judamial @ veiculo (SEQUEIRA,
2005, p. 187).
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A avalanche de noticias e denuncias tem colocaddigcussao a questao dos limites
entre a liberdade de expresséo, a liberdade damaf@o e a privacidade dos cidadaos. O
conflito entre o interesse publico e o direito avgidade é um desafio para jornalistas e
julgadores.

Para Michael Kunczik, o objetivo para a criacao abeligos e regulamentos é
transformar o jornalismo em uma profissdo mais peddente do controle legal. Ele
acredita que se a reportagem atender aos prind@pos, os individuos e 0s grupos que sao
objeto da reportagem ndo poderdo exercer nenhureasgwr sobre os jornalistas
(KUNCZIK, 2002).

Pena cita exemplos de reportagens que prestarasemigo publico ao pais, como o
caso dos policiais que espancavam cidadaos naaFblaeial, em Diadema, Sdo Paulo. As
cenas que foram usadas na denuncia foram gravadasypcinegrafista amador. Também o
caso da clinica Genoveva, no Rio de Janeiro, aiholeos vinham sendo maltratados pelos
administradores do local, que recebiam dinheirdipdlbNesse caso, um repoérter gravou
imagens utilizando uma camera escondida, levarg@so® ao conhecimento publico.

Na opinido de Pena, como os resultados dessastaggos contribuiram para o
“aperfeicoamento da democracia”, os limites étitmsm muito pouco discutidos. Mas
precisam ser. O jornalismo investigativo € umafdamas mais eficazes que a imprensa tem
para se aproximagdo da justica. Se exercido copomsabilidade, pode ser mais do que
uma pratica profissional: pode ser um instrumentca (PENA, 2006, p. 204).

Portanto, ainda que a Lei n° 5.250 de 09 de fewede 1967, conhecida como a Lei
de Imprens®, estabelecesse em seu artigo 1° que “é livre #estatdo do pensamento e a
procura, o recebimento e a difusdo de informac@esdéias, por qualquer meio e sem
dependéncia de censura respondendo cada um, mustea lei, pelos abusos que cometer”,
era imprescindivel que o profissional tomasse dadajuanto as imputacdes juridicas que
poderia vir a sofrer. Como foi considerada incdusibnal e, portanto, revogada pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) em 30 de abril d@92(A partir de entdo, osasos

atinentes a atividade da imprensa estdo subme#idGenstituicdo da Republica e aos

E¥e) Supremo Tribunal Federal (STF) derrubou, em juakgato encerrado no inicio dia 30 de abril de 2@09,
Lei de Imprensa, uma das Ultimas legislacbes dgadenta ditadura que continuavam em vigor. Num
julgamento histérico, 7 dos 11 ministros do STHdieem tornar sem efeitos a totalidade da lei awctidrem
que ela, que foi editada em 1967, era incompatimel a democracia e com a atual Constituicdo Fedeles
consideraram que a Lei de Imprensa era incongiitati
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Caodigos Penal e Civil deste pais.

Na busca pela ética e a responsabilidade dentpyafissao, foi criado em 1987, o
cédigo de Etica dos Jornalistas, composto por fgoar aos quais deve subordina-se a
atuacao profissional. Dentre os artigos existengds, ressaltar os que mais se aplicam e que
devem ser observados com maior frequéncia peldsgiomais que praticam o jornalismo
investigativo:

Artigo nono, iten G: “E dever do jornalista: respasi o direito a privacidade do
cidadao”, Artigo sétimo: “O compromisso fundament# jornalista é com a
verdade dos fatos, e seu trabalho se pauta pelecigge apuracdo dos
acontecimentos e sua correta divulgagao”; artig;mmopdeveres do jornalista, iten
F: “o jornalista deve: combater e denunciar todas formas de corrupcao, em
especial quando exercida com o objetivo de contralinformacéo”. Artigo 11:
“0 jornalista € responsavel por toda a informacdaeqdivulga, desde que seu
trabalho ndo tenha sido alterado por terceiros”;tiglo oitavo: “sempre que
considerar correto e necessario, o jornalista resglara origem e identidade de
suas fontes de informacéo” e o artigo I jornalista deve permitir o direito de

resposta as pessoas envolvidas ou mencionadas ammatéria, quando ficar
demonstrada a existéncia de equivocos ou incores¢oe

O jornalista Leandro Fortes comenta o Cédigo deaktd Jornalismo Brasileiro:

E um texto em formato burocratico, sem charme dezbede estilo, com jeitédo de
lei, enumerado a partir de artigos, incisos e pafég (...) No mais, trata-se de um
cadigo carregado de obveidades e circunldquioesigue supostamente pode ou
ndo pode um jornalista fazer, além dos tramitesreécfes a ele reservado no caso
da quebra de algumas regras. Nao lembro de nenbiuzase que foi apreciado,
tramitado e punido a partir desse codigo (FORTB852p. 23).

Na realidade, estas leis e artigos foram criapgass que os jornalistas exercam sua
profissdo, auxiliando a sociedade, mas trabalhantdeuas fungdes, sem inverter papéis. Ou
seja, exercer a funcédo de informar ndo interferindduncéo da policia, ou do Estado, de
julgar e condenar pessoas.

Conforme Vasconcelos; “repérter ndo é policiedlator ndo é promotor e editor ndo
é juiz” (VASCONCELOS, 2008, p. 141). Questdao queuer atencdo principalmente na
pratica de reportagens investigativas, onde unmdoesres desafios do jornalista € o conflito

entre o interesse publico e o direito a privacidade

2.4 Géneros e contrato de leitura

O que faz uma pessoa ao ler um livro, ver um progrde TV ou acessar um site? O

que faz o autor para que seu livro, programa sisf@ ypor um publico determinado? A
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resposta para essas questdes passa pelo concéitondeto de leitura”. O contrato de
leitura é implicito a qualquer texto. O assunto rmnato estabelecerdo a audiéncia e a
forma pela qual o texto sera lido. Este contrattre¢anto, ndo é sempre consciente.

Em comunicacdo, os “contratos” séo ideais formudapela producdo jornalistica
visando criar possibilidades de vinculos com teiPara isso, € preciso que 0S mesmos
sejam postos em funcionamento através de estratéigaursivas pelas quais se buscam
realizar os contatos entre estes dois pélos.

De acordo com a concepcéao de Eliseo Veron, o dordealeitura para a instancia de
producao, baseia-se num conjunto de “obrigacdegoogtrangimentos discursivos a serem
respeitados. J& para o destinatario, existe o lhecimento de suas inten¢des, por meio das
estratégias do enunciador. Com base no processmuteiacdo — 0 “aparecimento” do
sujeito no discurso — e da externalizacédo de saasas discursivas, a instancia enunciadora
se posiciona em relacdo a instancia destinatagtemqptida. Mediante a semelhanca dos
produtos, o processo de enunciacao pode confergamdistintivas ao sistema de producao,
levando ao estreitamento dos lacos entre as ingfAf¢ERON, 1985). Da mesma forma, o
contrato de comunicacdo prevé acbOes que decorrentodtato entre enunciador e
destinatario. Para tanto, como indica Charaude2®@4{]1 sao fixados os papéis dos sujeitos-
parceiros do ato de comunicacao. A concepc¢éo deraim contrato comunicacional, seja
ele de comunicacao ou de fala, pressup0e, por doeguadro geral dos constrangimentos, a
observacdo de critérios concernentes a elaboragdotedto (ou discurso). Os
constrangimentos discursivogsatam de uma previsibilidade quanto aos papéis das
instancias, o que, por fim, induz uma instancia pasicionar discursivamente, tomando por
baliza 0 que seria possivel dizer, com base neg@aeredita serem as expectativas do outro.

Para Verdn, o ponto essencial esta no contrateitlegd. Diante da diversidade de
discursos, haja vista a similitude dos conteudeda@dagens, o que difere € a forma de
apresentacao. As formas de apresentacdo de unmrstis@edimentadas com o tempo,
passam a categoria de tradi¢cdo, o que facilita@apacao e o percurso de leitura por parte
de seu publico. A estrutura de enunciacao € o elengemaior importancia nesse processo,
onde cada produto de posiciona em relacdo a deu & autor define o contrato de leitura
como a relacdo entre o suporte e sua leitura, @mpoos meios procuram construir um
vinculo operacional com o receptor.

Na perspectiva de Charaudeau, a base da aproximage enunciador e
destinatario esta no contrato de comunicacdo, elgmento basilar € o quadro de

constrangimentos. Na perspectiva discursiva, ost@mgimentos atuam como referéncia
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norteadora para a orientacdo discursiva. Na orge& discursiva do webjornalismo, a
questado principal estd na percepcao da orientagéorsiva desse ambiente informacional,
tendo por base suas potencialidades. As estrata@passimulacdo do contato sao
fundamentais para a construcdo dos efeitos deNeajornalismo, o conceito de efeito de
real é articulado pela incluséo de elementos queram a narrativa, como citacdes diretas,
fotos etc. O tensionamento desse conceito permae garametros para avaliar as novas
estratégias de simulagéo de contato e de atualidadentexto das novas midias.

Antonio Fausto Neto estuda os processos em tormogho de contrato de leitura e a
define como um conjunto de normas e prescricoesuqueiscurso em producao propde e
prevé no sentido de o receptor observa-las comdigém de interpretacdo. Para o autor,
esse conceito € interpretado “como operacdes gaenva estabelecer o ‘modo de dizer” do
jornal e que se explicitam nas mensagens enderegadaitor” (FAUSTO NETO 2007).

“...entendido como operacgdes que visam a estabbeléomdo de dizer’ do jornal

e que se explicitam nas mensagens enderecadasitan Bu seja, o0s

procedimentos pelos quais 0 jornal apresenta-selee do receptor, segundo
regularidades de marcas enunciativas e atravégudas busca a construcdo de
um espaco interacional. (...) trata-se da orgaézaios procedimentos pelos
quais o jornal, enquanto sujeito, explicita os ulas com seus enunciados,
descreve a realidade ofertada (...)a producadkiligtéio destes textos, no ambito
mesmo do jornal, obedece a determinadas regragispm®, em Ultima andlise, a
transformacdo desse processo interno num outr@,pgss € o da circulagdo, ou
seja, a instituicdo de vinculos entre jornal-Igi{GtAUSTO NETO, 2007, p. 10).

Dessa forma espaco fisico do jornal € convertido numa espéeidispositivo no
ambito do qual se organiza esta estratégia, etqgid tais ideais, estruturando uma noc¢ao
identitaria sobre o lugar da enunciacdo, submetantatéria significante certos principios
hierarquicos, estruturando um primeiro modo deilait ser ofertado ao leitor.

Portanto, o “contrato de leitura” formaliza-se aé®de textos distribuidos no espaco
do jornal e que constituem-se em “pontos de ae@@d” entre produtores e receptores de
mensagens. Os textos que estdo reunidos em cadaoede um jornal ndo sao ali
organizados de modo aleatério. Sua organizacda seperficie espacial segue um conjunto
de regras préprias a cada jornal, enquanto detadagnormas e parametros sobre os quais
funciona um determinado sistema de produc¢ao jtici

Dessa forma, podemos afirmguwie ndo existem normas universais sobre as quais se
estruturam o modo jornalistico de apresentar adextd. Tal processo se da mediante a
eleicdo de cada “contrato” sobre o qual cada mediabelece dentre outras coisas, seu

40



proprio perfil identitario, seus pedidos de recammento, suas possibilidades de reconhecer
seus leitores e sua competéncia discursiva paracefelnes uma nog¢ao de mundo.

Charaudeau (2006) sistematiza os elementos doatorde comunicagéo. Para o
autor, este contrato esta modulado por dados @gerimternos. Os dados externos definem
a situacao de troca entre 0s sujeitos que, em Guneepcao, sao o0 sujeito falante e o
destinatario. Esses dados dizem respeito a quatidigdes: Condicéo de identidade, em que
importa saber “quem troca com quem”; uma condig@brahlidade, em que importa saber o
objetivo da troca comunicacional; uma condicao aggsito, ond é preciso considerar do
que se trata a comunicacao; uma condicdo de disjgesjue considera o ambiente em que
esta troca se da, ou seja, as condi¢cbes de prodlo;@liscurso, as técnicas e suportes
utilizados. Ou seja, os dados externos do conkegom em conta “quem diz e para quem”,
“para qué se diz”, “o que se diz” e “em que condg;ée diz”.

Em contrapartida os dados internos referem-se mdcee diz” e se estabelecem em
trés espacos: um espaco de locugédo, em que cosgimtenuncia se impde como falante a
partir de legitimidade e autoridade; um espaco edlacéo, em que o0 sujeito falante, ao
estabelecer sua propria identidade e a identidadkestinatario, constroéi relacdes, isto €, de
inclusdo e exclusdo, de agressdo e convivénciaggpaco de tematizacdo, no qual séo
tratados os dominios do saber, por meio de um rdedwganizacdo discursivo particular, e
aqui caberiam os modos descritivo, narrativo eragqniativo, por exemplo.

Marcia Benetti acredita que embora esta sisteag#® ndo seja totalmente
adequada ao referencial da AD, o conceito de donti& comunicacdo permanece valido, e
seus elementos sao pertinentes para analisaraligpno como um género discursivo. Para a
autora é no reconhecimento das regras de um disque se constitui um género,
configurando os sistemas de formacéo foucaultiarfeara pensar o género jornalistico, é
preciso considerar a totalidade desses eleme(B&NETTI, 2007).

A producdo do discurso jornalistico se d4 em umiemd com configuracdes
bastante especificas. Charaudeau trabalha ess#@uesa denomina de condi¢cdo de
dispositivo, isto €, sob que condicdes um discuérsconstituido. O autor refere-se aos
constrangimentos politicos, econdémicos, estruturaierarquicos e temporais a que o
jornalista submete-se em sua rotina de trabalhaedam influencia direta em suas escolhas.
Além disso, questdes técnicas e relativas ao superproducédo do discurso, bem como o
acesso as fontes também se mostram decisivas mansstituicdo do género. (BENETTI,
2007) O que pouco se conhece, nos estudos deigonoalsdo as condi¢cdes de constituicdo

do discurso no ambiente da interpretacéo, pelorlesal.
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Durante nosso processo analitico nesta pesquisageteremos no “como se diz”,
altimo elemento do contrato, citado por Charaudeaque se refere a uma série de
estratégias discursivas, focadas essencialmentgarentia do efeito de verdade e da
credibilidade de quem enuncia. Esta incluida nesstaatégia a estrutura textual, a
pluralidade de versdes, a especializacdo de quearo fe@curso da objetividade. O que Gaye
Tuchman compreende como o ritual estratégico atibz pelo jornalista. (TUCHMAN,
1993). E este saber narrar, estruturar a narraggaindo um padréo de continuidade que
seja operacional para o jornalista que é reconbecho género pelo leitor.

Antonio Fausto Neto (2001) pesquisa sobre as madana esfera midiatica em
relacdo a “emergéncia” e aos novos “formatos” gie eampo vem permeando. Sobre esta
complexidade e seus efeitos ele explica ggi¢ransformacfes da enunciacdo jornalistica a
partir do impacto nela provocado pela passagensdeedade dos meios” para “sociedade
midiatizada”. Segundo as consideracoes do auttdp esm curso agora mudancas das
marcas de uma “enunciacéo representacional’ pasa‘anunciacdo dautoreferenciacao”
midiatica.

O campo jornalistico abandona os contratos cujoger estava diretamente voltado
para textos nos quais enfatizavam seu trabalhoodstracédo da realidade destinada aos
leitores. Atualmente esse deslocamento passa izpriestratégias de “pedido de atengao”
sobre as proprias regras e operacdes em que paaeakidade. A este fendmeno chamamos
discurso de autorreferencialidade. Essa problemgdio’rem se manifestando na midia de
diferentes formas. Conforme a categorizacédo prapost Fauto Neto, “segundo diferentes
estratégias no cotidiano do jornalismo, resultaadamergéncia de ungaleriaem que se
consagra e se celebra este novo modo enunciaticordgrucdo da atualidade”. (FAUSTO,
2001).

Entram neste processo estratégias de reformulalgesntratos que envolvem estratégias
de autorreferencialidades. Para este estudo, ugarancategorizacdo de estratégias de
Fausto Neto. De acordo com o autor, sdo realizaddigsmovimentos:

Estratégia deonsagracace decelebracdoponde a estratégia é esquematizada em torno de
duas operacOes: faa apresentacdo de um “caso” como 0 mote em queedesseu
process@rodutivo, destacando sua metodologia, as regrasdalho, o papel dos atores e
dossetores encarregados das atividades, tratandordesdalidade aos proprios atores da
noticia. Em seguida, reflete sobre o “caso” proddaiuma teorizacdo sobreatividade,
tratando de justifica-la no contexto da edicdo ensequentemente, degitimar a

performance deste sistema de operacgao.
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Estratégias de atorizacédo, nessa condicdo o comtestoca o leitor ndo mais para as cenas
dos acontecimentos preparadas pelas reportageas) faa mergulhar na propria descricdo
do trabalho de producéo da realidade, segundo @eEsa@nunciativas autorreferenciais.
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3 WEBJORNALISMO OU JORNALISMO NA WEB - UM NOVO CENA RIO. UMA
NOVA PRATICA.

A acdo profissional dos jornalistas se insere heje um patamar onde sé&o
introduzidas novas formas de rotinizacdo do trahattovas praticas e novas formas de
linguagem. O cenario onde essas praticas se cdasvolé o ambiente virtual, em que o
jornalismo ganha forca e espaco. Embora j& tenha@erasa de dez anos de webjornalismo,
ainda podemos entendé-lo como um fendbmeno reocgsiie que as tecnologias avangcam em
ritmo acelerado fazendo com que nossas observagéagam sobre 0s novos produtos
oriundos desse crescimento.

O webjornalismo explora as potencialidades quentarnet oferece buscando
produzir um novo e mais completo produto. Dessadorentendemos como um movimento
de constituicdo de novos formatos midiaticos e ¢@no um processo evolucionario linear
de superacdo de suportes anteriores por suportgss.nbma articulacdo complexa e
dindmica de diversos formatos jornalisticos, emeidios suportes, em convivéncia no
espaco mediatico. (PALACIOS, 2003). Nesse confestoroboramos com a reflexdo de
Palacios, onde o autor destaca como caracteristicggnalismo na web, majoritariamente,
continuidades epotencializagcbese ndo, necessariamente, rupturas com relacdo ao
jornalismo praticado nos suportes tradicionais.sa@aomento é relevante observarmos as
praticas desses suportes tradicionais para quarpossacompanhar as transformacgdes que
estdo ocorrendo na producéo jornalistica na webragweb.

A internet disponibiliza espacos ilimitados ao carib de produtos de midia como
jornal, radio e TV, onde o repdrter convivia comitacbes de tempo e espaco. Sem essas
limitacOes, e pelas caracteristicas da web 2.0,ocomstantaneidade e interatividade, o
jornalismo online permite o acesso a uma memdsi@mntanea e cumulativa.

Apesar da ascensdo da utilizagdo da internet pagoirnalisticos diversos termos
vém sendo aplicadosdo havendo ainda um consenso sobre as terminslogiZzadas
quando nos referimos ao jornalismo praticado nermet, para a internet, ou com o auxilio
da mesma. Diante disto, Mielniczuk (2003) propfeawistematizacdo privilegiando os
meios tecnoldgicos como fator determinante paramérar o tipo de pratica jornalistica
tanto na instancia de producdo como na de dissed&uonde informacgdes. Segundo a
pesquisadora, o jornalismo eletrbnico seria 0 nabsangente, sendo que 0 aparato
tecnoldgico utilizado para o jornalismo em sua maié de origem eletrénica. Dessa forma,

estariamos exercendo o jornalismo eletrénico quanidiagamos a aparelhagem eletrénica
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seja para capturar ou disseminar informacdes. th palenominacao jornalismo digital,
seria necessaria a manipulacdo conjunta de dadialidados como texto, som e imagem.
Quando falamos enciberjornalismo, devemos envolver as tecnologias gtilizam o
ciberespaco, ou seja, jornalismo realizado com xiliaudas possibilidades tecnolégicas
oferecidas pelo ciberespaco. O termo jornalismdinan remete a idéia de fluxo de
informacdes continuo e instantaneo, desenvolvidizartdo tecnologias de transmissdo de
dados em rede em tempo real. E por fim, webjonrmalisefere-se a uma parte especifica da
internet, que disponibiliza interfaces graficased.

Podemos observar que todas essas denominactessiicdcOes estdo diariamente

presentes nas rotinas de trabalho dos jornalstasorme ilustra Mielniczuk:

...a0 consultar o arquivo da empresa na qual tnabal profissional podera assistir
a uma reportagem gravada em fita VHS ( jornalistaty@nico); usar o recurso do
e-mail para comunicar-se com uma fonte ou mesmo seumeditor (jornalismo
on-line); consultar a edigdo anual condensada tadaliem CD-ROM — de uma
jornal ( jornalismo digital); verificar dados armegmdos no seu computador
pessoal (ciberjornalismo); ler em sitios noticiodizponibilizados na web material
que outros veiculos ja& produziram sobre o assumeebjornalismo)
(MIELNICZUK apudPALACIOS, 2003, p. 45).

Para esta pesquisa, adotaremos denominagédo weisjmmaem concordancia com
Mielniczuk, por considerarmos a relacédo da nomémeacom o suporte técnico, a internet.

Dentre as inUmeras experiéncias que buscaram \adgen produtos para o meio
nesses dez anos de producdo e consolidaram as é@mgiesenvolvimento do jornalismo
para a web, destacamos a reflexdo de Mielniczulaléci®s (2003). Os pesquisadores
adotam a divisdo em trés categorias pensando asdqaerelacionadas a producédo e
disseminacdo de informacgdes, proposta esta qudediiwebjornalismo em trés fases:
webjornalismo de primeira, segunda e terceira gexac

O webjornalismo de primeira geracdo contemplasg fam que os produtos s&o
simples copias de contetdo de jornais existentes @aveb, ou seja, ndo passavam de
transposicdes de matérias importantes para o esjaag®b. Na fase do webjornalismo de
segunda geracdo, o contetdo, ainda que atreladmoaelo tradicional de jornalismo
impresso, ja comeca a evidenciar tentativas deoexphs potencialidades especificas do
ambiente da web através do hipertexto. Na faseealgonnalismo de terceira geracdo ha o
surgimento de iniciativas editoriais e empresartstinadas a internet, sdo criados sitios
jornalisticos que se diferenciam da idéia de um@aaee online do produto impresso ja

existente. Nessa etapa € nitida a iniciativa dieaaphs potencialidades oferecidas pela web

45



para fins jornalisticos. Para tanto, sdo apresestgodutos que apresentam recursos
multimidias como som e imagem, recursos de intédatile como os chats, féruns de
discussdo e enquetes, visando enriquecer a narr@imalistica e dando ao usuario a
oportunidade de participar em conversas com osljstas.

Aproveitando as potencialidades que a rede permig@nalismo desenvolvido para
a web possui caracteristicas particulares. Destasantaracterizacdo proposta por Bardoel
e Deuze (2000), tensionada por Mielniczuk, segumdpial existem quatro caracteristicas
importantes:  interatividade, customizacdo de calisl hipertextualidade e
multimidialidade ou convergéncia. Marcos Pala¢k#99) acrescenta ainda termos como a
personalizacdo e memoria. No contexto do jornalismweb, a multimidialidade refere-se a
convergéncia dos formatos das midias tradiciolaisio som imagem e texto, na narracao
do fato jornalistico.A personalizacdo € a possibilidade de configurar posdutos
jornalisticos conforme os interesses do usuanmoemoria, o acumulo de informacdes e seu
acesso constante na rede, formando uma espécieméria instantanea e cumulativa. A
hipertextualidade € a possibilidade da interconeg@otextos através dos links; e a
instantaneidade de acesso as informacdes pernfaiglidade na constante atualizacdo do
conteudo informativo

Os produtos jornalisticos feitos para a web em feuma geral possuem essas
caracteristicas em suas narrativas, algumas veam@szando algumas delas. Para esta
pesquisa daremos atencao especial a interatividadey forma de participacdo no processo
de producéo jornalistica, visto que nosso objetestado, weblog e twitter, apresentam
diversos niveis de interagdo sejam através de ls;m@@ comentarios ou postagens

realizadas tanto por parte do produtor como dgotece

3.1 Interatividade — uma mudanc¢a no esquema classicomunicacional

A apropriacdo tecnoldgica do homem permitiu o suegito de novas formas de
relacdo entre homem-maquina possibilitando novasds de interacbes no ambiente
virtual. Nesse ambiente, se permite o contatoalgatre produtor e receptor, onde redes
sociais como os blogs e o twitter potencializanagsslacdes através das formas de
interacdo existentesNo modelo de web 1.0 o editor colocava o conteidam site da

web para que o usuario pudesse acessar e leréatdavmodelo 2.0 o usuario nao sé pode
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comentar e colaborar com o contetudo publicado dambém pode publicar material
original. (Briggs, 2008).

Raquel Recuero (2004) vé a interacdo como um ekem@é® conexdo, como a
matéria-prima das relacdes e dos lacos sociais @rd@io de um depende do outro. Dessa
forma, a interacdo tem sempre um carater sociatimglado ao processo comunicativo.
Estudar a interagdo social compreende observamardoacédo entre os atores, as relacdes
entre as trocas de mensagens e 0 sentido das messias como as trocas sociais
dependem das trocas comunicativas. A interacdoibrerespaco, ou seja, mediada pelo
computador, possui particularidades no processotdeacdo. Dentre os fatores diferenciais
estd 0 de que os atores ndo se dao imediatamartehacer e deste modo ndo existem
pistas sobre a interpretagdo do contexto da irelerad multiplicidade de ferramentas
permite que a interacdo continue apdés os atoreseastdesconectados do ciberespaco.
Sistematizando essas reflexdes Recuero, corrobmremth a perspectiva de Reid (1991)
classifica as interagbes como sincronas e assagrdyss interacdes de forma sincrones
simulam a interacdo em tempo real, criando umacatafpea de resposta imediata. Os atores
estdo ambos online através da mediagcdo do computadomesmo tempo, como em
conversas em chats de relacionamento. Ja nascisrde forma assincronas, a expectativa
de resposta ndo é imediata, 0 ator ndo esta peaesemhomento como acontece no sistema
de e-mails.

No caso de nosso objeto de observacdo, o blog,eRecu lembra a atuacdo da
plataforma como transformadora da topologia doredaco, pois “a cada novo post, a cada
novo comentério, e a cada novo link, os blogs atdanmodo a reconfigurar a Internet,
alterando as redes, criando novos nés e fluxosergemtes, divergentes e complexos”
(2004, p.08). Nesse sentido, Lemos (1997) conceaita Palacios ao afirmar que o
individuo nao interage apenas com a maquina, nmbkéa com o conteudo, ou seja, as
informacgBes ao quais ele tem acesso através damaatiy tecnologia digital possibilita ao
usuario interagir, ndo mais apenas com o objetmdquina ou a ferramenta), mas com a
informacé&o, isto é, com o “contetdo” (LEMOS, 199703).

Alex Primo (2000) desenvolve seus estudos em tdasoconceitos de interacdo na
rede diferenciando-as e classificando-as em irderagUtua e reativa. Segundo o autor a
interacdo mutua se distingue por ser um sistemetcaleea reativa por ser um sistema
fechado. Dessa forma, a matua se caracterizatqaeisformacao da relagdo a cada evento
comunicativo. Nesse caso, as a¢cdes nao indeperddlaenteracdo reativa, 0os sistemas se

fixam na acao e reacao, isto €, ndo existem fodmasterferéncia no processo.
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Marcos Palacios prefere a designacédo de process@tivio, optando pelo termo
multi-interativo para nomear o conjunto de procespee envolvem a situacéo do leitor de
um jornal na web. Nos espacos que estudamos tarttmg produzido pelo jornalista
Giovani Grizotj como sua pagina pessoal no twitter proporcionaeragdes assincronas,
seguindo a classificacdo de Recuero (2004). Jadayasdo a classificacdo de Primo (2000)
identificamos que ambas as tipologias podem samrgrazias.

Em suas pesquisas sobre interatividade e recelus@lLuiz Braga (2006) entende
que a interatividade deve ser vista como um processialmente construido, utilizando
determinadas caracteristicas dos meios de com@diaicagganizado historicamente em torno
da geracdo de determinados produtos de sentidsaDasna, a interatividade ultrapassa a
situacao concreta de espaco e tempo em que algugghazp ou alguém usa um produto;
reage a um produto; ou age de tal maneira queHagat as instancias produtoras suas
reacOes. Para Braga, devemos perceber a inteeatesidocial em uma sociedade de
comunicacdo como um conjunto de todas estas esocag@es de tal forma que uma parte
significativa das interagbes em sociedade se dekenem conseqiéncia e em torno de
mensagens como proposicoes, textos, discursosrda fliferida no tempo e no espaco.

O pesquisador Marco Silva (2000 a interatividade como uma mudanca do
esquema classico da comunicacdo, mais especifitaroeautor cita 0 que denomina como
trio basico: emissdo-recepcdo-mensagem. Esta madpre ocorre com a emergéncia da
modalidade interativa de comunicacéo. Silva erdadizariacdo no estatuto do receptor em
termos de participacdo e intervencdo, onde ha umdanga de papel. Dessa forma o
modelo da interatividade ndo se refere mais comdsséim e sim como conteddos
manipulaveis e da ao usuario a possibilidade dedfivado conteudo.

Percebemos que o jornalismo produzido para o angbdanweb, proporciona novos
processos de producdo de material jornalistico caracteristicas peculiares através de
processos interativos. Essa nova estrutura conuiora é possivel pelo progresso
tecnoldgico e o surgimento da web 2.0 que intesssididominio e a participacdo do usuario.

3.2 A emergéncia das redes

Rede social € gente, € interacdo, é troca socialnE grupo de pessoas,
compreendido através de uma metafora de estriduestrutura de rede. Os nos da rede
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representam cada individuo e suas conexdes, os famiaié' que compdem os grupos.
Esses lagcos sdo ampliados, complexificados e madds a cada nova pessoa que
conhecemos e interagimos. Entdo, redes sociaimteanét Sdo grupos sociais e suas
interac6es formam lacos sociais que podem serdragdortes. Essas redes proporcionaram
mais voz as pessoas, mais construcéo de valoresoe potencial de espalhar informacdes.
Séo teias de conexdes e espalham informacgOesraemsvalores diferentes e dao acesso a
esse tipo de valor. Valores sdo chamados de capit&l, ou seja, reputacéo, visibilidade,
autoridade, popularidade, informacéo, sociabilid&#®decorrentes da apropriacdo e das
ferramentas utilizadas pelo ator. (RECUERO, 2005)

Através das reflexbes expostas podemos constatpranto uma rede social na
internet tem potencial para colaborar, mobilizapaea transformar a sociedade. S&o pessoas
que estdo utilizando a internet para ampliar swaexdes e construir um espago mais
democratico, amplo, gerando valores como reputatgmrte social e acesso a informacéo.
A rede ndo é uma ferramenta, mas apropria-se @eles expressar suas identidades,
construir seus valores e operar de forma colebessa forma, na medida em que as redes
ampliaram as possibilidades de conexdes, amplisgaanthém a capacidade de difusdo de
informacdes que esses grupos tinham. No espadmeffuma noticia ou informacéo so se
propaga na rede através das conversas entre asmpebias redes sociais online, essas
informagdes sdo muito mais amplificadas, reverlasadiscutidas e repassadas.

Recuero defende que a expresséao redes sociaisg@oksultado do tipo de uso que
0s atores sociais fazem de suas ferramentas,tdegisiredes sociais, e propde classifica-las
em redes emergentes e redes de filiacdo. As redeggentes sdo as expressas a partir de
interacdes entre os atores sociais, como os welgofisologé?, onde os comentarios
proporcionam a criacdo de lacos dialogicos. Sa@sretbnstantemente construidas e
reconstruidas através das trocas sociais, sao esaanais distribuidas. O principal capital
de investimento desses atores é o interesse em dazigos e dividir suporte social,
confianca e reciprocidade. J4 as redes de filiaaaedes constituidas de dois tipos de nés
— atores e grupos. Elas relacionam-se por conestégsertencimento, como as listas de
amigos do orkut. Sdo estruturadas através do canflen eventos ao qual um determinado
ator pertence. Representam uma rede mais estégthtica, ndo pressupde interacao social

do tipo mutuo e sim interacdo reativa com efeittiadoS&o redes grandes porque nao tem

2L Segundo a definicdo de Recuero (2005) lacos as conexdes constituidas entre os ator@sssoci
2 Fotologs s&o sistemas de publicacéo que posaihilits usuario publicar fotografias acompanhadas de
peguenos textos.
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custo para os atores, ou seja, ndo é precisognt@aa manter a conexao. Esse tipo de rede
€ maior e menos distribuida, portanto, mais cenadd.

Para Recuero estudar as redes sociais € estugadid®s de conexdes expressos no
ciberespaco, € explorar uma metafora estrutural anpreender elementos dinamicos e de
composicao de grupos sociais

Enfim, estamos diante de um novo contexto sotide o0 mundo virtual nos permite
ficar a vontade para conhecer e nos relacionarroos pessoas até entdo desconhecidas.
Nesse sentido, Zizek (2007) chama atencao parado awfuncionamento das redes sob um
aspecto psicoldgico, ou seja, dentre os probleraastdrnet estariam o deslocamento das
identidades dos individuos. O “eu” desaparecenddueigfio ao “eu” das redes, a transicéo
do mundo das instituicdes para o0 mundo dos inddgd& o individuo que se “perde” na
internet. Dessa forma, a l6gica do contato tornanais forte que a logica do contrato social
diante do que o autor denomina de conexismo.

Dentre a diversidade de redes sociais existediessionamos nossa observacao ao
funcionamento do weblog e do twitter, buscando ualomembasamento para as analises

especificas que realizaremos e torno de nossmqgtgeh esta pesquisa.

3.2.1 Weblogs

Com o crescimento da internet, a facilidade e dmjle de comunicacdo que ela
proporciona, aumentou o interesse das pessoasresas@m ter um espaco pessoal na web.
No entanto, para se possuir uma home page era@m@cninimo de dominio das técnicas, o
que dificultava o acesso das pessoas. Nesse momeateceram 0s bloggers, como uma
iniciativa que oferecia ferramentas que possilbditaaos internautas publicarem seu proprio
contetdo na internet.

Segundo awikipedig®, “blogger é um servico que oferece ferramentasa par
individuos publicarem textos na Internet”, sem aessidade de ter dominio técnico ou
software. Assim, o blog configurou-se em uma feeata de comunicacdo popular da
internet onde a pessoa que o administialogueirq atualiza seus conteudos, as postagens

ou posts,com a frequiéncia que desejar. Funcionam comoiponde website construido

23 Wikipédia é uma enciclopédia multilingue onlinedive colaborativa, ou seja, escrita internacionatee
por varias pessoas comuns de diversas regifes ndayiodas elas voluntarias. Disponivel atravéintto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
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usando um software de administracdo de conteudarermodelo onde as postagens sao
datadas e distribuidas com a mais recente no téptmcnologia dos blogs proporcionou ao
meio algumas propriedades especificas como uno eftilescrita geralmente pessoal ou
subjetivo, a concisdo e a disposicao de links parbontes mencionadas em que 0 USUArio
pode clicar para encontrar mais sobre o asséwdinal dos anos 1990, quando os blogs
comecaram e se popularizar consistiam em listdskie para sites similares, caracteristica
gue ainda permanece em muitos sistemas de blogiembes hoje. Os posts eram baseados
em um unico linkAinda que os primeiros blogs tenham sido programaao seus autores,
foi o lancamento de sistemas gratuitos de contteleonteido que provocou a explosédo do
namero de blogs na medida em que as barreirast@delarioram reduzidas para aqueles que
ndo possuiam conhecimentos de programacgdo. A par&éntdo, o nimero de tecnologias
suplementares desenvolvidas cresceu de tal forreadgeencadearam cada vez mais a
absorcéo dos blogs pelas empresas jornalisticassuammaioria possuem uma estrutura
parecida, e quando surgiram eram usados como gligiituais on-line onde os usuarios
apresentavam suas opinidées e contavam o que oeorrseu dia-a-dia.

Hoje, sdo espacos de informacdes mais solidaempadoda caracteristica inicial de
diario pessoal. Com conteudo informativo e eduoasdo utilizados para comentarios,
disseminacgdo de opinides, idéias, divulgacdo denahtrtistico e sdo adotados ndo sé por
pessoas fisicas como também por empresas. Dessa, fornou-se instrumento de trabalho,
fonte de informacdes para profissionais de diveésaas dentre eles os jornalistas. Nesse
contexto, os blogs se transformaram em uma forrferedite de se produzir conteudo
informativo possuindo vantagens e desvantagensgpeampo do jornalismo. Blogs podem
conter conteudo jornalistico embora em diferentematos, atuando como uma plataforma
de noticias ou mesmo um espaco para editoriaisimA®s blogs tém sido cada vez mais
adotados por empresas jornalisticas que tém agustada tecnologia dentro de suas
redacbes muitas vezes empregabldgueiro$* em suas equipes jornalisticas. Diante dessa
mudanca as caracteristicas gerais dos blogs térarsformado, de maneira que jornalistas
tém usado a ferramenta para escrever textos o eshiina ndo permitindo a postagem de
comentarios configurando o blog em mais uma plataigara a transcricdo de conteudo do

jornalismo impresso tradicional.

24 L
Blogueiro é quem escreve em um blog.
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3.2.2 Twitter

Fundado por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams2006 como um projeto da
empresa Odeon, o Twittéré um servico semelhante a um mocroblogging perdttique
sejam postados textos com no maximo 140 caracepastir da perguntdO que vocé esta
fazendo?”. Sua estrutura é baseada em seguidores e pessassnasg escolha seguir.
Através da ferramenta, o usuario tem a possibiidésl contruir um perfil e personalizar a
sua pagina pessoal que apresenta todas as menpagéoas emitidas por aqueles a quem
ele segue. O servico também disponibiliza o eneiondensagens direcionadas para um de
seus seguidores a partir do uso do simbolo @ dotaeme do destinatario.

Uma em cada sete pessoas no planeta frequentdesss@ciais na internet. Hoje,
estar desligado dessas redes € sindbnimo de esfatldsda sociedade. Setores que lidam
diretamente com a sociedade ja estdo pensando watégms para utilizar o twitter.
Existem organizacdes que usam 0 espaco para est@belonexdes com os clientes,
humanizar a empresa, informar, realizar promoc¢deae. Em contrapartida, essa insergcéo
das empresas na rede amplia as ocorréncias denegdas, permitindo que se formem
grupos fortes em torno de interesses comuns e ddades. No entanto, a maioria das
empresas restinge as redes sociais embora muitgsulesn a participacdo de seus
funcionéarios até mesmo criando suas redes préptermas. Em uma pesquisa publicada na
revista Epoc& a consultoria de recursos humanos americana Rétaftrealizou um
estudo entre os meses de fevereiro e mar¢co desteam 3.052 executivos em todo o
mundo. De acordo com a pesquisa no Brasil foranidasav227 pessoas, dentre elas 44%
navegam em sites de relacionamento com restric86%endo podem frequenta-los. Muitas
empresas entendem que as redes sociais ajudamaqaistan cinsumidores através de
opinides que servem para aprimorar o atendimentdesenvolvimento dos produtos. Mas
ao mesmo tempo que a interacdo com o publico padéitdr o desenvolvimento da
empresa, pode também deixa-la mais exposta aasriquestionamentos.

No Brasil o twitter estagnou em setembro de 2088 uma média de 9,8 milhdes
de pessoas, cerca de 27% do total de us@ar@werfil dos usuérios é de jovens entre 18 a

24 anos, executivos, blogueiros e pessoas da éreantLinicacéo e marketing. O o o

% http://www.twitter.com

% Informac6es da revista Epoca, edicdo n° 628, a@ip010.

%" Informac6es da revista Epoca, edicdo n° 628, a@ip010.

8 Site de rede social, sistema criado por Orkut Rkgktten, funcionarios do Google.
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messengér séo hoje as redes com maior nimero de usuarias, tomo consolidadas no
Brasil e no mundo, com cerca de 26 e 27 milhdassdérios respectivamente.

No campo do jornalismo, existe profissionais gquaugam a plataforma das mais
diversas formas, visando divulgar as noticias awadlitismo, encontrar fontes, e monitorar
os desdobramentos de suas reportagens. Redesdveis de noticias como a CRiNe
diferenciaram ao levar noticias em primeira maoa pailhares de pessoas através do
twitter’’. A ferramenta em pouco tempo se tornou importsintis para a realizacdo de
reportagens e para promover a aproximacao entoedgie veiculos. Todavia, essa inovagao
tem provocado conflito nas redacd€sponto fundamental desse debate é definir como o
profissional se posiciona ao utilizar esses sesyige ele representa a ele mesmo ou a
organizacdo a qual esta vinculado, para que pessaliberdade que precisa para fazer seu
trabalho sem colidir com os interesses ou caugamatlano a reputacéo do veiculo.

Cabe ao jornalista, como profissional da comunigagéterminar que esteja sempre
a servico da empresa que o contrata ou estabejaeesua funcdo se resuma a produzir
contetdo noticioso e que, fora desse ambito, edeaumiternet com o intuito que quiser.

Nesse sentido, profissional se torna o veiculo.

3.3 O processo produtivo do jornalismo investigatiy na migragéo para a web

O processo de producdo de uma reportagem invegtigadra a TV ou para um
veiculo impresso, por exemplo, exigiria um plangata de espaco, relevancia do tema,
pesquisa documental e fontes consistentes. Ainsimasa hora da escolha da noticia o

jornalista teria de considerar um conjunto de \edomue incluem critérios tanto

2% Comunicador instantaneo da Microsoft.

30 A CNN , Cable News Networlé uma rede de televisédo norte-americana pertenaergrupo Time Warner
especializada na transmisséo de noticias vintaajboras por dia. Sua base é a cidade de Atkemiando
também de Londres e Hong Kong.

31 bados disponiveis no guia pratico para organizagdgsssoadylanual do Twitter documento produzido
por Juliano Spyer, Luiz Alberto Ferla, Moriael Raiabiola Amorim e Marcelo Tas, pela Talk, agéncia
especializada na formulagdo de estratégias de tiragldigital, midias sociais e tecnologias 2.0 pai@ntes

de vérios segmentos, especialmente da area imstialc Documento criado para ajudar a manter outras
pessoas atualizadas sobre o Twitter pelo wiki Tisi@e um repositério para 0 material em portugués
publicado sobre o Twitter. O enderecbttp://twitcetera.pbworks.con® Twitcetera apenas disponibiliza links
para material que ja estd publicado na Web, indtuilistas de livros, tutoriais, sites e blogs eiieados,
aplicativos, pesquisas, estatisticas, apresentagdtsias, além de enderecos de sites similaresgi@s. O
site é registrado com uma licenca Creative Comnouespermite que todo o seu conteddo seja distwbuid
livremente e também remixado.
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profissionais quanto organizacionais, tais comaacidhde e eficiéncia na producdo de
noticias. Esses critérios organizacionais estédtig a funcdo dgatekeepergue fazem
parte do estudo que aborda a producéo de noté@iabecido commewsmaking(WOLF,
2002 apud SEQUEIRA 2005, p. 36). Pelo principiotet@ia dogatekeepeios jornalistas
funcionam como uma espécie se filtros no processesdolha da informacéo. Eles decidem
0 que deve ou nao se transformar em noticias. 8edeena, “diante de um grande niamero
de acontecimentos, sO viram noticia aqueles qusapapor uma cancela ou portgateem
inglés). E quem decide isso é uma espécie de pordei selecionador que é o proprio
jornalista.” (PENA, 206, p.133).

Os critérios profissionais ligados as rotinas dedpcdo da noticia e a eficiéncia e
velocidade, sdo os fatores de maior influéncia e@sdo do gatekeeper. (PENA, 2006, p.
134). No campo do jornalismo, as chamadas rotimadufivas podem ser consideradas
como respostas praticas as necessidades das axg@smoticiosas e dos jornalistas. Elas
asseguram ao jornalista um fluxo constante dernmdgdes e uma transformacao rapida do

fato em noticia.

Rotinas s@o os processos convencionalizados enadganicista de producgéo de
alguma coisa que, sem excluir que determinada®agtenham rotinas proprias
ou que a cultura e 0 meio social afetem essa paoguge parecem obedecerem
essencialmente a fatores socioorganizacionaisUZ202005; p. 48).

Esses mecanismos rotineiros diferem de um Orgdcodminicacdo a outro e sao,
freqlentemente, corrigidos. Sao eles que confirmpaeno trabalho jornalistico ndo se baseia
somente na sua capacidade intuitiva, ou no chanifdo” jornalistico, e, sim, em
procedimentos rotineiros de fabricacédo de inforrnaca

A socidloga Gaye Tuchman acredita que o process@rdéucdo da noticia €
planejado conforme uma rotina industrial. Assimsme que o jornalista seja parte ativa no
processo ndo ha uma autonomia profissional em satg e sim uma submissdo a um
planejamento produtivo. Dessa forma, as hormasamioipais tém maior importancia que as
preferéncias pessoais no processo de selecao idamnotque evita que haja uma intencao
manipuladora do jornalista (TUCHMAN apud Pena, 2G06.29).

Com a internet e aumento de informacdes acessiveis aos cidadaondalteracédo

nesse planejamento de rotina industrial. A precg@paos jornalistas agora se volta para a
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filtragem e organizacéo hierarquica desse vastenmahjornalistico disponivel ao usuario,
buscando conservar a credibilidade do veiculo gpeesentam.

Com o publico passando a ter o controle e alteamfpara buscar e divulgar um
fato, o papel do gatekeeper € reavaliado, exploranghotencial comunitario das novas
tecnologias (Lemos, 2002). A posicado do usuarianternet € a de poder participar do
comeco ao fim das rotinas produtivas de um jorej através de depoimentos, comentarios
ou envio de noticias locais. Essa descentralizpe@mite que todos interajam e participem
da construcéo da noticia.

Dessa forma, o jornalismo investigativo no momegttoque se insere no ambiente
virtual ndo segue seus padrdes, as loégicas doslosadéricos que o distinguem das demais
categorias de producdo jornalistica. Conhecemosroalugdo investigativa por suas
caracteristicas particulares, como o fato de langgo de técnicas de apuracéo
diferenciadas, metodologias e estratégias nem georprvdoxas, como 0 uso de cameras
escondidas ou o trabalho de investigacdo sigilbkssse sentido, a internet facilita o
trabalho de investigacdo do reporter pela rede ndernmacBes disponiveis, 0 acesso
instantaneo e a possibilidade de rapida pesqussarica sobre o assunto. Mas é também na
web que percebemos as transformacgdes que esseeammdio impde. O processo produtivo
gue seria realizado “nos bastidores” vem a tondps® publico no momento em que o
reporter posta, seja através de depoimentos erhl@guwu posts em sua pagina pessoal do
twitter, o andamento da reportagem dando pistgzamesso de producaBsse movimento
de desvendamento do processo produtivo, a expodizdocal, da pauta, das dificuldades
técnicas volta & atencdo para o jornalista, queapde papel de mediador a protagonista,
ficando muitas vezes em maior evidéncia que o mréacontecimento. Nesse sentido,
corroboramos com a perspectiva de Martinez quaritttmaa que o jornalismo é um
instrumento de agéo social e ndo um circo paraaaitismos. Dessa forma, a consciéncia
do profissional deve levar em conta a dimensdo igaiblle sua atividade, com as
consequéncias sociais, responsabilidades e comgsomue a fungdo exige. A emergéncia
da interatividade é a maior causa desse processquaiitidade de comentarios e as
discussbes realizadas através do twitter aumentacircalacdo das informacbes e as
transformam em noticia antes mesmo de que sejarulagas na midia tradicional. Assim,
o reporter busca fomentar audiéncia, utilizando@estratégia os recursos e as ferramentas
da web para aumentar o poder de circulacdo atrdaépublicizacdo de suas rotinas

produtivas.
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E importante destacar que se trata de um cen&iccahvergéncia, também
denominado como processos transmidiaticos. Je(RQt8) refere-se a convergéncia
como o “fluxo de contetdos através de multiploosigs midiaticos, a cooperacdo entre
varios mercados midiaticos e o comportamento nmogmatdos publicos dos meios de
comunicacao, que vao a quase qualquer parte era dasentretenimento”. O autor entende
que o0 processo ndo deve ser compreendido como met@recnologico que possibilita a
conexdo de varias fungcbes em um mesmo aparelho.tdadém aponta para uma
transformacao cultural por desencadear a procuredas informacdes e o estabelecimento
de conexdes em meio a conteudos midiaticos disperso

De um ponto de vista semiético, podemos dizer qu@naergéncia ja da natureza da
midia: ou seja, 0s meios de comunicacdo ja sdmgatmente convergentes na medida
acoplam e hibridizam linguagens. O jornalismo irspeeé um produto dessa estatura. Para
um mesmo espaco convergem as linguagens verbafgag; fotograficas, infograficas e
outras. Irene Machado chama esse processerdmsis in desigmue significa dizer que as
linguagens resultam de uma programacéo transcaddra. Ou seja, 0S meios vao criando
ambientes onde formatos de linguagem vao se cainskit modelando e sendo modelados
pela cultura.

Para Suzana Barbosa (2007), no campo do jornalismmgnvergéncia além de
significar integracdo entre meios distintos, sigaiftambém: producdo de conteudos
combinando multiplataformas para publicacédo eibistgdo; convergéncia estrutural com a
reorganizacdo das redacOes e a introducdo de rfamgées para os jornalistas; uso
associado de tecnologias da informacsmffwares sistemas inteligentes, audiéncia ativa,
exploracdo do potencial inte-rativo, hipertextuameltimidia da internet; e também a
construcdo de narrativas jornalisticas em confaadedcom tais recursos. Dessa forma, o
cibermeio funciona como o produto catalisador daveogéncia, ja que é através dele que se
distribuem e se fazem circular os conteldos dosrslde meios. Isso tudo é possibilitado
pelo acesso indiscriminado as bases de dados qrangertem em ferramentas centrais no
processo de convergéncia jornalistica.

Essa dinamica favorece 0s processos como 0s queveEitigados nesta dissertacao
na medida em que as empresas de comunicacdo fazewergir seus produtos para
multiplas plataformas criando uma rede de refeeg&niiterna que tendem a otimizacao das
informacgdes. Aparece uma hipernarrativa com o bdogetendo ao texto do impresso que €
referido no twitter, que pode trazer um link pamaunformacéo audiovisual e tantas outras

possibilidades.
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4 GIOVANI GRIZOTTI — UM REPORTER COM TECNICAS PROPR IAS

Giovanni Grizotti tem 33 anos, é jornalista formgukla PUC de Porto Alegre, e
trabalha h4 11 anos no grupo RBS. Atualmente tnabdb para a RBS TV, afiliada da
Rede Globo, suas reportagens se destacam peldigoroanvestigativo, abordando temas
como politica, saude, educacdo e seguranca publiegilentemente suas denuncias sao
divulgadas também pela radio Gaucha, pelos joisis Hora e Diario Gaucho, e também
pela TV Globo

Filho mais novo do casal Clemente e Isena GrizGitbovani Grizotti passou sua
adolescéncia em Barros Cas&aD pai era um pequeno empreiteiro, 0s irméaos ltrakbam
em instalacdes elétricas e servicos diversos. @Giokia pequenos servicos domeésticos
como “bicos” para conseguir algum dinheiro. O jr@ha problemas de alcoolismo e coube
aos filhos garantir o sustento da casa. Mas a #@ocaara a comunicacdo ja dava seus
primeiros sinais. Ainda pequeno Giovani costumapidaar uma caixa no ombro e sair
entrevistando as pessoas pelas ruas.

Terminou o segundo grau, aos 17 anos, e mudouraé€Ca@ao Novo com a familia.

“Na época em que Capao Novo estava no auge, eéarmaaelo, tinha festa do
sol, atragbes o verdo todo. Eles (a familia) comtiam no mesmo segmento e eu
ajudava a fazer concreto, pintar casas, janelamgdepois eles adquiriram uma
fabrica de moveis, eu trabalhei nela, lixando m&vab verdo eu vendia milho
verde na beira da praia.” N&o, ndo era essa a doagdo que queria fazer: “Eu
ndo gostava do que fazia. Criava calos nos pésseamd@ms, mas eu fazia por
necessidade, porque ndo tinha outra opc¢do” (GRIZQT09).

O inicio da trajetoria na imprensa foi quando deciescrever uma carta para o

Jornal de Capéo.

32 Informacdes da Revista Press e através de corgato gor e-mail com o jornalista, em 1° de
setembro de 2010. Revista Press, da Editora Rkesslvertising, edicdo 118, de fevereiro de 2009.
Reportagem de Julio Ribeiro e Marco Antonio Schugteesso em abril de 2011.Disponivel através i i
http://www.revistapress.com.br/root/materia_detalbp?mat=170
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“Quando eu tinha 21 anos, um grupo de alunas dacBet Publicas da PUC
realizou um projeto social em Capao Novo cujo dlaje¢ra estimular o exercicio
da cidadania em pequenas comunidades. A gente adavanno centro, mas no
nucleo Séo José, vila dos residentes fixos de Cp#&o. As alunas comecaram a
fazer com que os moradores cobrassem dos pol&eas direitos, esse tipo de
coisa. Numa dessas, resolvi assistir a sessao mar@ale Capao, para ver como
os vereadores da minha cidade estavam se comportanessa sessdo, um deles,
Delci Germano, do PDT, hoje falecido, chamou owteseador, Luis Gabriel,
representante de Capdo Novo, de cachorro raivasackei aquilo absurdo, até o
porqué o Delci Germano estava bébado na tribunsolfleescrever uma carta
para o espaco do leitor do Jornal de Capdo mamifédsta minha indignacdo com
aquilo. Mas, seguindo aquele projeto de Barros&ads fazer um jornal, quando
entreguei a carta para o diretor pedi que ele sassle a possibilidade de eu
escrever uma coluna semanal, relatando os fato€ag&io Novo. A carta foi
publicada e ele topou a idéia da coluna. Eu commmai uma coluna pequena.”
(GRIZOTTI, 2009).

A paixao pelo jornalismo néo o deixou desanirNam primeiro momento, comecgou
como reporter policial, depois passou a fazer tguode matéria. Desde reclamacéo de rua,

esgoto, alagamento, enfim, geral. Era o Unico tepda radio.

“L& pelas tantas, se aproximava o verao, surgiyprohlema no posto de saude 24
horas de Capao da Canoa, que também atendia asstasae ai eu tive a idéia de
oferecer um boletim a Radio Galicha no “Gaucha Bst&¥grdo”. Conversei com
0 Rogério Carbonera, que era produtor, falei qaemportante e também atingia
os veranistas. Eu ja tinha aquela visdo, assum@ Inéo iria interessar para a
Radio Gaucha, tinha que interessar os veranistapu® o boletim, primeiro ele
achou que podia nado valer e tal, mas pediu pagaaar. Fiquei realizado: “Vou
entrar no ar na Radio Gadcha”. Hoje eu ndo sei sgi@& meu proximo sonho,
mas naquela época eu trabalhava muito com a padantzo. Estava no Jornal de
Capao queria ir para o Praia e Serra, que era n#sgilo era um sonho. Estava
no Mar e Serra e queria ir para a Radio Horizamejlo era um sonho. Da Radio
Horizonte eu queria ir para a Radio Gaucha, agritoum sonho.” (GRIZOTTI,
2009).

Depois de gravar o primeiro boletim para a RadiddBa, uma vez por semana, 0
jornalista realizava inser¢des ao vivo no prograora informacgdes de Capao da Canoa. Ao
final do veraneio combinou de continuar como calafior durante um ano. Em fins do ano
de 1995, recebeu um convite para fazer um traldghioeelancer como reporter da Gaucha

em Capao da Canoa.

“A minha expectativa, desde o dia que comeceifesés em janeiro de 1996, era
que quando chegasse o Ultimo dia dessa cobereleagpal eu recebia cem reais
por més, receber um telefonema do Luciano Klockmer convidando. E
aconteceu. Depois de gravar o Ultimo boletim pa@hamada Geral Segunda
Edicdq o produtor pediu para eu segurar na linha queaaho Kléckner queria
falar comigo. O coracdo quase saltou pela bocalZGRTI, 2009).
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Quinze anos mais tarde Giovani Grizotti € o repdrteestigativo mais famoso do
Estado. Tem mais de 35 prémios de jornalismo, e#trguais os dois maiores do Brasil: 0
Prémio Esso Especial de Telejornalismo e o Prémprénsa Embratel de Reportagem
Investigativa, ambos conquistados no ano de 20£16,9grie de matérias intitulada A Farra
dos Vereadores Turistas, veiculada na RBSTV. Cajmta também coleciona o prémio de
Mencdo Honrosa Vladimir Herzog, o prémio mais int@ote dos direitos humanos, o
prémio principal em radio Vladimir Herzog, foi oimeipal vencedor da 502 edi¢cdo do
Prémio da Associacdo Riograndense de Imprensa (@&rDornalismo, em 2008 além dos
prémios da Confederacao Nacional de Transporte.

O jornalista Giovani Grizotti utiliza estratégisisias como nada ortodoxas por
alguns autores, conforme vimos em capitulos amésridJm das marcas do jornalista é fazer
uso constante de cameras escondidas, gravandonsage locais publicos e em locais
privados. O trabalho de investigacao infiltrado aemtro dos acontecimentos ou ainda de
fazendo passar por outra pessoa ocultando naasatadade como também a profissdo sao
caracteristicas do trabalho do reporter.

Em seu blog Direto da Fonte, Giovani Grizotti jfist a estratégia escolhida através

de uma postagem feita em 30 de maio de 2010:

“As razdes da cAmera escondida

Tenho recebido inumeros pedidos de entrevista tlel@stes universitarios, por e-
mail, questionando varios aspectos da cadmera eseong@uero postar aqui um

texto, que resume a maioria das respostas. Em ippith@gar, esse preconceito
contra a camera escondida vem, multas vezes, despooes universitarios que
ndo sabem o que é uma verdadeira investigacadigianaAcham, como muitos

colegas, que fazer jornalismo investigativo € s@aplente reproduzir documentos
oficiais. Mas e as provas? Existe algo mais ermfatio que um bandido

confessando um crime diante de uma camera? Goswiliembrar que a propria
justica entende a cémera escondida como instrumédal de apuragéo

jornalistica, uma vez que ja ha jurisprudéncia emtido de que uma gravagéo €
licita, desde que uma das partes saiba que o di&@st sendo gravado. Além
disso, o direito que um criminoso tem de ndo savagio sem autorizacdo termina
guando comeca o direito da sociedade em ser inftaraa dever da imprensa em
denunciar situa¢ces que colocam em risco os irseseata coletividade.

Resumo da histéria: a cAmera escondida é usadaesg ha interesse publico
em determinada investigacao. Por que ndo repasas denuncias ao Ministério
Publico e a Policia? Se as pessoas me procurant@aunaciar fatos, é porque nao
se sentem segurar em confiar nas autoridades leg@monstituidas. Entao, seria
ético da minha parte repassar o assunto a essaglades? E mais: fazendo isso,
eu estaria agindo como delator. E este nao é meel.gdeu papel é informar. E

36.1»33

33 publicado em 30 de maio de 2010. Disponivel em wlisvbs.com.br/diretodafonte. Acessado em 14 de
junho de 2010.
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A questdo das técnicas de apuracdo sao muito maénd divide opinides. O
jornalista Caco Barcellos (2003) defende o uso @&lmeras escondidas como técnica de
investigacdo desde que ndo sem violem a privacidaadiberdade individual de alguém.
Para ele, em determinados casos, ndo ha restricéo aso de grampo. O autor defende
ainda que os métodos e técnicas utilizados nasstigaedes jornalisticas ndo sao
semelhantes aos das investigacdes policiais. Segeled o que acontece é que devido

ineficiéncia do Poder Publico, muitas vezes, ogbsta acaba por atuar como policial.

“Os métodos deveriam ser parecidos, eu queria@gsefn. Mas o que acontece é
que, no Brasil, a policia ndo investiga. Ela € muiais adepta da brutalidade do
gue da investigacao cientifica. Isso € um atallra pa policiais preguicosos. Por
iSso, muitas vezes a imprensa assume esse paphaf\2% dos crimes que
chegam a policia sdo solucionados. A questdo daasgp publica é o problema
mais sério do Brasil. Somos no ranking das Nacdeddd, o segundo povo mais
violento das Américas” (BARCELLO8pudKONOPCZYK, 2003, p. 162).

Percival de Souza (2005) acredita que muitos vesctém utilizado gravacdes
ilegais na divulgacédo de informacdes em nome derésse publico, o que considera uma
armadilha ética. (SOUZApudSEQUEIRA, 2005).

A pratica de infiltracdo é defendida por Sequez@0f). A autora acredita que
possibilita uma maior aproximacao fisica dos acomtentos, para que se possa comprovar
in loco como funcionam. A utilizacdo de identidade falsaoudra técnica que causa
divergéncia entre os profissionais. Os jornalistée;o Barcellos (2003) e Ricardo Kotscho
(2003) condenam a atitude. Gilberto Nascimento 32@0enfatico ao afirmar que usar outra

identidade é falsidade ideologica, crime previsi@Cddigo Civil, passivel de condenacao.

4.10 Grupo de midia Rede Brasil Sul - RBS

O Grupo RBS - Rede Brasil Sul, € um grupo de midgonal que atua no Rio

Grande do Sul, em Santa Catarina e em algumasesedifi Pararfa Nestes estados a RBS

conta com oito jornais, sete portais de Intern@s emissoras locais de televisdo, uma

34 Informacdes da revista Conselho em revista, n°RES:50 anos de histéria”Acesso em abril de 2011.
Disponivel através do link http://saturno.creanglor/crea/pags/revista/38/CR38 _memoria.pdf
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operacao para o mercado rural, uma gravadora eni$@as de radio. Além disso, possui
18 emissoras de televisdo afiliadas a Rede GldBm de quatro novas em implantacao,
tornando-se a maior rede regional da América La#neadio Rede Gaucha Sat possui 110
emissoras afiliadas em nove estados brasileiros.

O grupo foi fundado em 31 de agosto de 1957 porridiauSirotsky Sobrinho,
operando hoje em dia na area de radio, televiséioalj Internet, servico de informacéo e
uma fundacgéo social. Mauricio Sirotsky Sobrinhaasgs como socio da Radio Gaucha, em
1957, iniciando a formacéo do Grupo RBS. Em 196RY &aucha é inaugurada em Porto
Alegre, sendo que mais tarde, em 1967, torna-Badafia Rede Globo. Em 1969 a primeira
rede regional do pais é fundada em Caxias do i/, @axias. Em 1970, a RBS adquiriu o
primeiro jornal, Zero Hora. Voltando ao radio, e®73 comeca a formacdo da rede de
radios FM da RBS, sendo que, em 1976, a Radio #dkfoi inaugurada em Porto Alegre.
Em 1979, os segmentos de televisdo e radio voltaratnescer com a inauguracao da
emissora da RBS TV em Santa Catarina, em Floridisope a Radio Cidade FM é
inaugurada em Porto Alegre neste mesmo ano. Mais,tam 1981, a Radio Atlantida FM
inaugura sua filial em Florianopolis. Em 1982 o @riRBS comeca seus investimentos na
area social com a inauguracdo da Fundacdo RBS, Fmpelacdo Mauricio Sirotsky
Sobrinho. Também foram fundadas as radios FartwupiM em Porto Alegre e Diario da
Manhd AM em Florianopolis. Em 1986, mais cresciraena area de jornais, com o
lancamento do primeiro jornal da RBS em Santa @ataro Diario Catarinense, em
Florianopolis.

Em 1986, morre o fundador Mauricio Sirotsky Sohlsinllayme Sirotsky assume a
presidéncia da empresa, permanecendo no carg®@ie quando Nelson Sirotsky se torna
presidente do Grupo RBS.

Em 1992 a RBS compra o Jornal de Santa CatarinBluteenau e lanca a NET Sul,
pioneira em TV a cabo no mercado brasileiro. En81®@rnal Pioneiro de Caxias do Sul &
adquirido pelo Grupo RBS e a Radio 102 FM é inaagaem Porto Alegre.

Em 1995 a TVCOM ¢é criada em Porto Alegre, sendoiragira televisdo comunitaria do
Brasil. Em 1996 o Canal Rural é criado, com cortediligido ao setor do agronegocio.
Também neste ano foi feita uma associacdo com achiett para o desenvolvimento do
primeiro portal de Internet brasileiro, 0 ZAZ, hdjerra. Foi inaugurada a radio CBN 1340
em Porto Alegre. Em 2000 ha um grande crescimemsosagmentos de atuacdo do Grupo
RBS, com o lancamento do jornal popular em formdéo tabloide Diario Gaudcho,

circulando inicialmente na regido metropolitanaRteto Alegre, hoje em dia em todo o
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estado do Rio Grande do Sul. A RBS Interativa édda, com dois servi¢os: a RBS Direct
(hoje em dia Direkt) de marketing direto e o clicRBoortal de Internet. A TVCOM é

inaugurada em Floriandpolis e Joinville. A NET @skocia-se com a Globocabo e a RBS
torna-se socia da plataforma nacional de televgé#oassinatura. A RBS Publicacbes é

inaugurada, sendo responsavel pelo lancamentgrds & colecionaveis.
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5. ANALISES - PROCESSO DESCRITIVO

Neste capitulo objetivamos descrever o blog det®ida Fonte, e a pagina pessoal
de Giovani Grizotti no twitter, identificando aseas onde ocorrem as interacdes e 0s
procedimentos de enunciacdo realizados pelo jetaaio ambiente virtual. Por fim,
destacamos alguns casos onde identificamos agypasta comentarios feitos tanto no blog,
quanto no twitter verificando os sentidos em cacéb. Nosso interesse € identificar em que
medida convergem ou possuem autonomia frente agufardfinal veiculado na midia

tradicional.

5.1 O blogDireto da Fonte

O blog Direto da Fonte tem conteudo produzido peloalista Giovani Grizotti, é

hospedado no siteyww.clicrbs.com sob o dominio do Grupo RBS. Na plataforma séo

postadas noticias e atualizacdes sobre as repostagestigativas realizadas pelo jornalista
para a Radio Gaucha, telejornais da RBS TV e jslingdressos.

Ao acessar o enderegavw.clicrbs.com/diretodafonte internauta se depara comum espaco

para noticias de cunho investigativo, abordandcaseoomo politica, saude, educacgéo e
seguranca publica. Também ha secfes interativdks para outros sites, videos, blogs e
audios. O blog tem um espaco reservado para osntanos dos visitantes, fotos, links
publicitarios. Na parte superior imagens estilizaitlastram o titulo.

Desde o inicio do periodo de nossa observagdo088) Bdo existiam muitas secdes
disponiveis no blog, limitando-se ad¥osts Destaque; onde encontrdvamos as
reportagens que obtiveram maior repercussado e @rémps, a secadPerfil” , onde o
jornalista identificava-se e falava de seus insgefaquela plataforma. Existiam links para
sites de jornalismo investigativo americanos, passociacido Brasileira de Jornalismo
Investigativo — ABRAJI e também links para blogs aw®unistas ligados ao tema de
investigacdo. O blog também apresentava link pgragaa de Giovani Grizzotti no twitter
€ um espaco para que o visitante efetue seu cadaginssa assim receber diretamente as
chamadas e noticias postadas pelo jornalista er-sail.

Em abril de 2010 o blog apresentou um layout refbaio, com adigdo de secdes
como: “Arquivos”, disponibilizando acesso a todo o conteludo jdipatho no blog, Posts
recentey para acesso rapido as Ultimas postagenglas’ antigas, para acesso direto as

postagens mais remotas. Permanece o link paratterwia secdo de cadastro de e-mail.
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N&o houve grandes modificacbes no layout da pagwpanas uma reformulacdo da
disposicéo de links e secoes.

No espaco para comentarios também foram feitadiztgdes. Anteriormente para
comentar ou visualizar os comentarios o visitatitaea em no icone comentarios e era
disponibilizada uma nova tela, (conforme figuraed) formato pequeno separada da tela
inicial. Agora através de um pequeno iconerfiente aqllj o internauta pode deixar seu
comentario e ler os anteriores na mesma tela, @bdi noticia postada, em ordem
cronolégica (conforme figura 5). A imagem de um irgg@endario que aparece ao lado da
data das postagens na pagina, € um icone por pessuglhanca com o seu referente e tem
como objetivo dar a nocédo de temporalidade, referse as datas em que as postagens
foram feitas. A imagem de um envelope que apatete p tela de cadastro de e-mails pode
ser considerada como um simbolo dentro do contpieaemete a idéia de correspondéncia,

de comunicacao entre o jornalista o usuario do.blog

Figura I- Layout da pagina inicial do blog Direta Honte — antes da atualizacédo
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Figura Il - Layout da pagina inicial do bl@reto da Fonte- apds atualizacao
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Figura Il — Banner de abertura do blog
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Em nosso processo descritivo e comparativo ermmios na pagina inicial da

plataforma, o banner nominal que apresenta a imagdiizada de um olhar e a classica

lupa, usada em diversas vezes como simbolo dolipmainvestigativo por realizar uma

associagcdo imediata ao contexto de mistério, destigacdo minuciosa. O fundo do banner

€ na cor preta, caracterizando o titulo do blogfoldes estilizadas e escuras fazem alusao

ao sombrio transmitindo a sensacao de obscuridadealidade

ao fundo explora o valor emocional e da énfase faresegativa, pois o preto é

da cor preta predominante

7

frequentemente associado a noticias sobre morgédias. E necessario ressaltar que ndo é
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possivel conhecer a fisionomia do repérter. Giov@rizotti ndo aparece em fotos nem
mesmo permite que sua imagem seja flmada. Duenteportagens feitas pelo reporter sé
sua voz é conhecid8ua propria identidade esta envolta em mistério.

Identificamos com frequencia a presenca de anupcibkcitarios no layout do blog:
Google daZero Horg doClic Shoppingapresentando produtos vinculados ao Grupo RBS.
O banner padréo da pagina@lic RBS portal de hospedagem do blog, tem maior evidéncia
marcando a ligacdo do blog & Instituicio. E dadimnu@staque para o link que remete para
a pagina pessoal de Grizotti no twitter onde tambéta presente a imagem que tem como
simbolo a lupa. Observamos a inclusdo de um linkmeldo Paginas, onde estdo
destacadas as postagens com os titulos: Golpstas DVD para aplicar golpes e RBS TV
finalista ao IRE Awards. Um calendério com a disgixs dos meses do ano também foi
agregado ao layout do blog.

Quanto ao conteudo do blog, averiguamos que 0§06 interacionais se dao
exclusivamente através dos comentarios dos viegafistes contribuem com informacdes,
denuncias e criticas, de forma que se abrem ddesigntre eles sobre determinados temas.
Uma espécie de conversacado que fomenta um novo dedwoculacdo da informacéo. No
entantoha a necessidade de se fazer um cadastro atrave@sndé para a criacdo de um
login que possibilite a efetivacdo da postagemasoentario.

Todavia né@o observamos interferéncia de GiovanizdBri no processo dos
comentarios, de forma que as postagens do jomal&b se relacionam aos comentarios
diretamente, seguindo uma logica propria. Nessedgerentificamos que a interacado que
se da através dos comentérios dos visitantes estaligada a uma forma de interagdo do
homem com a técnica, ou seja, mediada pela magquinfgrme teoriza Palacios (2003).

A partir dessas primeiras observacfes pensamosaegso de interacdo do blog
atraves das reflexdes que Lemos (2001) faz sobomceito de interacdo eletronico digital,
onde o interagente ndo interage apenas com a naagusim com seus conteudos. Essa
forma de interacdo fica clara no blog do jornalistamomento em que oS comentaristas
trocam informacgdes, acrescentam elementos ou mesrrigem algum dado que tenha sido
publicado de maneira incorreta por Grizotti Dessanf, as postagens seguintes apenas
atualizam o andamento das investigacdes de acordamajue ja foi produzido para a RBS
TV, a Radio Gauchaou para o jornalZero Hora Assim o contetudo resultante da
conversacgao dos interagentes ndo é aproveitado fwoney tAo menos como critica.

Lembrando a classificacdo de Primo (2000), em ta@lo® conceitos de interacéo

mutua e reativa, no blog identificamos que ambagpakgias podem ser encontradas. Na
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secao de cadastro de e-mails o visitante é chamadalizar seu cadastro para receber as
noticias sem nenhuma mediagdo, o que assinalana fi& interacdo reativa. ldentificamos
também duas situacdes. Se considerarmos a pregerjganalista Giovani Grizotti como
“mediador”, encontramos interacdes reativas na daeein que a atuacdo dos comentaristas
interagentes se da somente na forma de reacacedoiquroduzido e postado pelo reporter,
respeitando-se a hierarquia. J& se considerarmuoange as interacdes existentes atraves dos
dialogos que se formam através dos comentariomntiragentes, temos interacdes matuas.
Entretanto, a prépria necessidade de cadastronjiggaca algum nivel de controle e filtro,

conforme veremos abaixo.

Figura IV -Tela de comentarios — antes da atudiaac

Arquiva  Editar  Exibir Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
gl =
v © & Blogs | clicRBS - Mozilla Firefox :
- | A
Apoio a Gress -

( [ic) | bk fhvavaw clicrbs. com, br/blogfispidefault . jspsource=DYNAMIC, blog. BlogDataserver, getC

E {if f_ a® - httpe ey clicrbs . com, brfblogfjspfdefault. jsp?

acompanhe no blog Roda de Chimarrdo o acesso de raiva do presidg (i
= Nome: Jean Palmeira

Email: jeancarlopwidhotmal.com

Cidade: Sapucaia do Sul

Estado: RS

Data: Domingo, 20/12/2009 & 17h0&min E

Galcho de Tradigdo e Folclore (IGTF) Mancelito Savaris, E também
Direitor do MTG, et apoio a Oscar Gress. Pelo jeito, ele continua o

entidade,

Postado por Giovani Grizotti 35 18h26 . P o ; . I
£ 2 Ta loco essa RES, Mo Blog do Giovani Grizotti, e uma ladainha, indistuivel, e 1=

no do MTG e umna puchagdo de saco, pra cma do presidente Gress, mais
tenho a acrecentar g nem "um” nerm o "outra”, sopram ventos para distuir
os principios do Mavimento Tradicionalista Gaucho!

= Comentatios (1) | & Envie para um amige | Link

Sextaf

Escdndalos e mais escandalos

# &ssembléia Legislativa @ palco agora de um novo escandalo; o do Norme: o

Cidade: POa
Estado: RS
Data: S&hado, 19/12/2009 45 02hS3min

fantasmas. 540 29 servidores que exonerados que mesmo assim co
receber salario. Mo total, o rombo chega a 2,2 milhdes de reais. 0 p

Pavan [PT) estufa o peito ao anunciar que ird cobrar dos acusados

aos cofres pdblicos,

Mas se encolhe toda a vez que é charmado a explicar outro escéndal
ano: & de que deputados recebern didrias para dormir e casa, em
interior. Ele praprio, inclusive, Ou seja, entra presidente, sai presi

escandalos continuarm na casa do povo,

Fostado por Giovani Grizotti s D6h1E

Moticias vinculados neste espaco tarna publico gue os desvios comegaranm
em 2002,inicio do governo Rigoto e sd agora, coincidenternente ou ndo,
for desmacaradn na gestdn de Pavan(PT ). Lendo o blog, alguns tentam
absolver os verdadeiros mandantes com o objetivo especifico de atingir
seus adversarios, colocando o real motive em segundo plano. S0 o
inocentes Utels gue ao longo deste tempo acobertam ingenuarmentes
corruptos para nao abrir mao de sua emocionalidade politica. Wiram
cumplices assumidos!!

FE‘ Comentarios {7} | EI Envie para um amigo | Link

Concluido

Leu sscure-us.immwardwide. com

m V‘W @ Justica bloqueia be... ﬂ @ Comunicacdo e Int.,.  (INSHEIRES icRES

. l_!l:‘ Fato Blog - Microsa,..,

[TE| % @ OB SEI0 A 10
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Figura V- Layout da pagina de comentéarios do blogtb da Fonte — apds a atualizagdo em
2010

2l Direto da fonte » Blog Archive » In E, deputado é acusado de improbidade#comments#co crosoft Internet Explorer
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
= = = =
o ¥ p &) B = . A Sl r A
Q-0 NREG LPHheRLE-LJAS
Endereco |E[ http:fwp.clicrbs.com,br/diretodafonte/2010/04{12 findicado-ao-tee-deputado-e-acusado-de-improbidade/#topo=77, 1, 1 #comments V| Ir Links - **
; = maio 200 Cidadania Itahana -~
£l
Anincios Google « abri 7007 wow.ddadaceuropeu carnt
Uma resposta para "Indicado ao TCE, deputado é acusado de | “ Royalties do Pré-sal
improbidade™ Vote na Web.
Aproxime-se dessa
Sobradinho diz: Posts recentes decisdo.
esahitde ndbasd fogiom = Golpistas usam DYD para aplicar sstahisiebrcom biRey i
. centenas de golpes
Convenhamos a que ponto o Parlamento Gadcho chega ao indicar urn Dep.Est.Iradir para o .
. i f . 2 = RBSTY finalista ao IRE Awards S r
TCE visto o mesmo estd envolvido em processo de improbidade administrativa que ora se % v Direito do Servidor
4 Sty S = Indicado ao TCE, deputado é acusado ST LT DTt
encontra ermn andamento.Q que esperar do Parlamento a indicag3o simples,sem retdrica a de improbidade Saiba como cessar o=
essa situagdo.Infelizrmente wvivernos erm um Estado e que Agentes Plblicos s8o « Mais deputados se antecipam & descontos indevidos
conternplados cada wez mais com cargos e a impunidade é um prémio.Esperamos que o reportagen sobre adicional de
TCE adote umn postura de respeito ao cidaddo que paga impostos, = Escéndalos na Assembléia Legislativa ferias
wagnar. adv.br
Tags
DVI:? tiioriatofiadian Apos Concurso
F: o estelionato fraude golpes =
Deixe um comentario IGE-SP
. Cargo: auxiliar da
[ | Newa i Categorkas Fiscalizag 3o Apostilz
=1 Digital por Apenas
s s 15,90R%
| | E-mail (n&o sera publicada) (obrigstdrio) i R
| | Site:
Enviar Comentdri v
< | &
@ Concluido, mas conkém erros na pagina. 8 Internet

Figura VI - Tela com chamada para twitter

A Direto da fonte - Microsoft Internet Explorer
Arquive  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
A o Q- B i 3
Q-0 NG PO 2% E-LUAD
Endereco |§[ http: fhwp.clicrbs. com.bridiretodafontefftopo=77,1,1 V| Ir Links **
-~
Delegado denuncia “complé” =
%) 28 de junho de 2010 | @ Comente aqui| % Categorias: 1
O delegado Jerr Adviani Mendes poderia ter ficado calado. Em entrevista a umn jornal local,
denunciou o que charmou de compld do crime organizadn para derrubd-lo, Ou seja, ele acha que
a handidagem de S3o0 Borja se reuniu, montou um dossié falso e o entregou & RBS, com o apoio
de policiais corruptos. Tal suposicdo sequer merece comentarios. T ,_‘
& ¥ giovanigrizotti
Compacithar s @0iegaMaxOficial Bah, tu é fiho ohrl‘ga!é?faspm
do Lucio? Ele & o rara quando o 5 SRas et
assunto & viol3al Abracol tudo sobre a literatura
Postada por giovani_grizatt, & 7:52 m 5 minutes age raphy que cai no vestibular.
@MBenites Valeu rmeu velha,
Mas ndo estou preccupado com
iss0. Diga ao pessnal af que
- . P " terernas novidades em breve, clicShopping
Recém inaugurada, delegacia “modelo st e s el o
i A i Jogo em 30 aguina TV, Desbloqueado
cobra pra registrar ocorréncias Topem e ety
) 23 ds junhode 2010 | ® 2 comentérios | % Categorias: 1 fiktp:/twitpic.comy 2007 5] 105 B 91,50
itk
i . . N Custtey TV LG Flat CRT 21
O Ministério Publico de S&0 Borja e a delegacia regional de Santiago abriram investigacdes para Polegadas
apurar a cobranca de taxas para o registro de ocorréncias, berm como o wso de um carro clonado Extra.combr
& zerm placas pela delegadia de 530 Borja, na fronteira oeste gadcha, Nesta quarta-feira, o Jornal Piginas i _?‘?_38?’_0?_ R
dn Almoco mostrou que a pratica @ adotada na ridade sob 3 alegacin de que faltam recursos * Golpistas usam DVD para aplicar Filmadora Vivitar
5 e i stbad ] chach teriais. lcii centenas de golpes |‘ Hannah Montana
praprios do estado para atender as necessidades materiais dos policiais. « RESTY Finalista an TRE Awards e
Com um cimera escondids, 3 reportagern da RBSTY estewve no prédio insugurado pela 12 R$ 13,99
governadora Yeda Crusius ha duas semanas, E constatou gue os atendentes pedem uma taxa e Tectoy Mega Drive v
& i il
& Internat
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Ao observarmos a forma como se da o processo akigio do blogDireto da
Fonte identificamos que o mesmo atua como veiculo tutgtinal, preservando as
caracteristicas do Grupo RBS, ndo havendo interdgéta do jornalista Giovani Grizotti
com 0s comentaristas interagentes, nem sequer afanmento do conteudo produzido
atraves dos dialogos lancados.

Assim, a plataforma atua como mais um veiculo pamalgacdo das noticias e nao
interfere, nutre ou transforma as logicas de pradwlp jornalismo investigativo.

A partir de pré-observacdes classificamos as pestage acordo com categorias
buscando entender o tipo de conteudo que alimebtag Primeiramente classificamos o
material das postagens em informacional (compre&tale material jornalistico produzido
pelo reporter, tanto em forma reduzida como a pab#o original); links para outros
ambientes na web; transcricdo de noticias postastasites, portais de noticias e blogs;
comentéarios (do reporter); manchetes, e depoimédwmforme exemplificamos com as

chamadas listadas abaixo:

*Informacional:
“TRANSITO LIVRE”
“Ricardo de Gasperi Neu, flagrado em esquema fréemto de marcacéo de consultas

envolvendo gabinetes, segue circulando livremeatdssembléia Legislativa.”

*Transcricao:

“No site da Globo Minas:

Foi preso, nesta quinta-feira, um suspeito de smndador de aposentadoria do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). Segundo a Pokeideral (PF), o homem, identificado
como Henrigue Mamprim, é um dos golpistas mostragosantastico, no ultimo domingo.

“Henrique vendia cadastros dos aposentados atra@sm site.”

* Link :
“APOIO A GRESS”

“Acompanhe no blogroda de Chimarrdaam acesso de raiva do presidente do Instituto

Gaucho de Tradicao e Folclore (IGTF) Manoelito SasvaE também a nota do Conselho
Diretor do MTG, em apoio a Oscar Gress. “Pelo jeigde continua como presidente da

entidade.”
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* Comentario:

“PISTA..”

“No blog do Fernando Rodrigues, da Folha de SaolBatalvez estejam as verdadadeiras
razdes para o deputados estaduais gauchos guardaresate chaves e longe da imprensa,

as notas fiscais utilizadas para justificar diarids viagens de até R$ 578,00.”

* Manchete:
“FRAUDE NA MERENDA”
“O blog escolheu duas escutas telefénicas usaaasocprova pelo Ministério Publico

Federal na denuUncia contra 13 acusados da meresdala em Canoas.”

* Depoimento:
“MAIS ESCANDALOS NA ASSEBLEIA LEGISLATIVA”

“Ainda ndo tinha me manifestado aqui sobre o inntéede ontem na Assembléia
Legislativa, em que eu e o cinegrafista GiancarbrzZB fomos agredidos pelo deputado
Dionilso Marcon (PT) e por um seguranca da casae Blrancou e quebrou nosso

microfone ao ser questionado sobre uma imagemigems.”
A tabela abaixo enumera durante os meses de maithe a quantidade de posts
feitos pelo jornalista, a categoria em que enqumadsaas postagens e a presenca ou nao de

informagBes complementares como links para videatips ou fotografias.

Tabela | - posts blog — Observacgao durante o arkdtie

Més | Posts / Grizotfi Categoria Presenca de links para video, audiotoy fo

Maio | 11 2 informacionais Utilizados em 1 post
6 manchetes
1 depoimento

1 transcricao

Junho| 3 1 manchetes Utilizados em 2 posts
1 informacionais

1 transcricao
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No decorrer de2011 o blog apresentou mais algumas alteracfes. Hddwe

interferéncia no layout, e sim adicdo de icone®dificacdes no processo de interacao.

Figura VII- Layout do blog 2011

2l Direto da fonte » Arquivo » Def investiga 188 gaiichos que tiraram carteira em 5C - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |,‘"

O-© HRAG PO 3L #m-LJA B

Endereca ‘ej http:ffwp. clicrbs, com.br/diretodafontef2010/05(11 fdetran-investiga-188-gauchos-gue-tiraram-carteir a-em-scf Phopo=77,1,1

Infarmacfes de cunha investigativa,
abordando temas como politica, sadde,

e
5 educagdo e seguranga publica
Direto da Fo te\
Jornali t tive X -

Receba as stualizagties deste blog por
e-mail;

F Dois grandes

‘ | motivos para vocé
participar.
Grandes mesmos.

« Depoimenta & corregedoria complica ex-chefe de policia Corregedoria apura envolvimento de
policiais em desmanches =

Detran investiga 188 gatchos que tiraram
carteira em SC

) 11'de maio de 2010 | % Categorias: 1

O Detran anunciou abertura de investigacio contra 188 motoristas galichos que, mesmo tendo

clicsShopping

giovanigrizo

endereco no Rio grande do Sul, tiraram cartera em Santa Cataring & depois transferiram o

% 0 Camisa Palmeiras
documento para o estado, Se ficar comprovado gue eles usaram comprovantes de endereco Sugestao de ferias: experimentar 2009710
i e S : urn sequestro:
falsos no estado vizinho, terdo de refazer a habilitacdo, desta vez no Rio Grande do Sul, o [ladsanie i biza
http: /ity fbSHPOF 4R 35,73
about L hour aga reply i
De imediado, as carteiras desses condutores sofrerdo uma restricio: ndo poderdo ser renovadas, i
f . . . . - . 1 0o ayer
nem transferidas de estado, Ate o fim das investigacdies, também n3o podera haver troca de S?ﬂiﬁ:;g?s Valeu Amardal G Bee 2GB
categoria, Ricardoeletro.com
@rguaresma Mas a impugnacic 3xR$ 29,97
O esguema dos motoristas gadichos que compram cartelras de habiitacio em santa Catarina fol dele foi por causa de urna
i condenacdo do abergue.., Philips DYP3560KX
denundado pela RESTY ha duas sermanas. 14 hours aga reply M—C i1
Compra FO|
D Compartilhar 3 10Re 51,93
T Multifuncienal o
< | =
&) & Internet

Foram adicionados icones coffitaginas”, onde estdo em destaque dois links para
posts selecionados. Ao clicar em qualquer um delegsitante passa automaticamente a

pagina onde foi postado o texto e o video sobesnat

Figura VIl — “Item Paginas”

Paginas

= Golpistas usam DVD para aplicar centenas
de golpes

= RESTV finalsta a0 IRE Awards
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No item “Tépicos Recentesestao listadas em ordem cronoldgica as Ultimasocinc
postagens realizadas no blog. O it@rags”, faz a busca por todas as postagens que tiverem

a palavra selecionada em comum.

Figura IX — Item “Tépicos Recentes” e “Tags”

Topicos recentes

= Um susto e tanto...

» Justica suspende instalag3o de pardais no
Vale do Sincs

= Da PASC, traficante montou boate,
ordenou assassinatos e ate planejou
candidatura da mulher

» Campanha por umza gasolina mais barata

« Judiciario em alerta para 3 "barriga de
aluguel”

Tags
DVD estelionato fraude golpes

Também no inicio deste ano foi disponibilizada untva forma para que os
visitantes do blog pudessem efetuar a postagentatogntarios. Agora, ao clicar o item
“Comente Aqui”, o visitante € remetido a uma cajxe solicita que seja feito um login para
a postagem do comentario. Sdo oferecidos entdosdoig;os: “Grupo RBS” ou “Cadastro
RBS TV”, conforme figura XIII.
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Figura X — Nova forma para a postagem de comestario

Postado por giovani_grizotti, as 23:22

Vocé predsa fazer login para comentar.
Escolha um dos servicos abaixo:

GrupoRBS cadastro RBS

Figura XI — Cadastro para comentarios

Para comentar cadastre-se ou faca login

AINDA NAD SOU CADASTRADO JA SOU CADASTRADO
Cadastre-se e tenha acesso a areas de Se vocé € cadastrado(a) em alzum veiculo do
conteddos e servicos exclusivos nos sites do Grupo RBS, vocé ja tem acesso a esta area,
Grupo RES basta informar seu usuario e senha.
0 acesso é totalmente seguro e gratuito Usudrio
QUERD ME CADASTRAR Esqueci meu usudrio
Senha
Esqueci minha senha

ENTRAR

Grupo;ﬁ

A partir do cadastro feito através do link que dispiliza acesso a tela acima, o
internauta faz seu cadastro no blog, e recebe faroagao por e-mail. O internauta insere
seu e-mail e clica no link enviar sendo direcionadoma nova janela com uma caixa de
solicitacdo de e-mail. A partir de entéo, bastér abemail e acessar o link de confirmacéo e
ja se esta cadastrado e passa a receber as afiedizdiretamente no seu e-mail. Esse
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servico € uma estratégia para que seja mantidaauiei com o blog. Pois no momento em
gue se recebe por e-mail o titulo da postagem ente@ddo do primeiro paragrafo, o
internauta acessa, através do link, diretamentegpdumentando assim o namero de visitas
a plataforma.

Ja na parte dos comentarios, ao digitar a mensageanternauta recebe uma
mensagem de moderacdo. Apés comentarmos a postager8usto e Tanto feita no dia
6 de maio de 2011, recebemos a seguinte mensagem:

Nenhuma resposta para “"Um susto e tanto...”

Daiana Martins diz: Seu comentario estd aguardando moderagéo.
18 de maio de 2011 as 4:16 pm

A mensagem confirma que a interacdo ofertada pelp ésta condicionada a sistemas
reguladores instituidos por logicas midiaticas.

Uma nova possibilidade de cadastro sem que se@sséta postagem de comentarios €
encontrada através do item abaixo, onde é sol@itade-mail para o recebimento das
atualizag6es do conteudo do blog.

Uma das altera¢Bes que mais chama atencédo no webldgstaque dado ao twitter. Nas
novas atualizacbes encontramos uma caixa maiomeagoossibilidade de vizualizagdo dos
altimos twitts feitos pelos seguidores do jornalidDessa forma, o visitante do blog fica
sabendo sobre o0 que se esta discutindo na pagisagbade Grizotti no twitter, conforme
figura XIV.
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Figura XlI— Atualizacdes e Twitter

-

Receba as atualizacOes deste blog por

o~ 3 Giovani Grizotti

& giovanigrizotti

@adrianavandoni Pelequissima!

3 hours 2o reply * retwest © favorte
Chamame na veia agora com
@os_serranos!!

3 howrs ago * reply ' retwest * favorite
1X1

4 hours ago * reply ' retweet * favorite

Join the conversation

5.2 O jornalista Giovani Grizotti no Twitter

O formato da pagina pessoal no twitter de Giovanzotti segue os padrdes de
edicao do site, contendo apenas fotos ilustrateaso pano de fundo. Quando comegamos
a observar seu funcionamento, em janeiro de 20Eparter tinha 2.224 seguidores. Hoje,
junho de 2010, o jornalista conta com 2.992. (Conéotabelas 2).

Através dos postem sua pagina no twitter o jornalista Giovani Gtizeelata suas

estratégias de investigacdo, procedimentos de asgaiadotados para a realizagdo de suas
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reportagens, expressa suas opinides e manifestag@speito dos temas em investigacéo
discutindo questfes éticas no jornalismo. Dentrecansteldos dos posts estdo também
comentarios sobre a localizacdo e assunto dasnpaSxpautas, especificando desde o
meétodo de producdo até os responsaveis pela e@é@oinformacdedo dia- a dia, sem

nenhuma conotacédo muito pessoal, ou secreta. Agenasrsacao em tom informal.

Figura XllI - Layout da pagina de Giovani Grizotb twitter

2 Giovani Grizotti (giovanigrizotti) on Twitter - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda "fl
" -~ A =
& I N () w8 LI~ w| - | i 2
(¢ RS |ﬂ @ | Pre® 2% #5-LJ a3
Enderego \2:] http:/ftwitter .com/giovanigrizotti Vl Ir Links - **
- e F e ~
G«;’l-_,”_gﬂ .QE;{;TI; Have an accourt?  Signin - =i

Get short, timely messages from Giovani Grizotti.

Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
incredibly wide variety of topics. Join today and follow @giovanigrizotti.

Sl

Letmein» Get updates via S

ding follow giovanigrizetti to your (ocal code
Codes for other countties

Name Giovani Grizothi
Location Porto Alegre! Brasil

%—; g iovan ig riZOtti :\fehﬁhﬂg#\zwmchcrb..
io Repdrter da RBSTW TV

Globn

212 2221 100

following followers listed

@sarastuker Ainda nao sei em quem Tweets 1989 |
VOtaI’. G Favarites

about 3 hours ano vis TyvestsB0 i reply to sarastuksr

Following
Propaganda do Gov. Fed. na TV "ta melhor e vai ficar melhar W o]
g Assim. BEEEMA
about 3 hours ago via T =t=E0 G )
=RNAL
RT @olauberpdt: @gicvanigrizott Hoje teremos audiéncia méxima ? =¥
de colorado no Tele Domingo pra saber como Se nasce de novo... m : . HH

———— ™ E -
+4 Iniciar L] o /2 Ginwani Grizotti {ajow. .. & 5 L 00i36

A tabela abaixo registra 0 aumento no nimero deideggs na pagina do jornalista

de janeiro a maio de 2010.

Tabela Il - Acompanhamento do aumento do nimeredaidores do twitter de Grizotti
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Més N° Seguidores
Janeiro 2.224 seguidores
Fevereiro | 2.224 seguidores

Marco

2.671 seguidores

Abril

2.719 seguidores

Maio

2.751 seguidores

Junho

3.013 seguidores

Em nossas observacfes entre os meses de janebnl elea 2011 identificamos

alteracbes no layout da pagina de Giovani Griz@wim freqiéncia sao alteradas as fotos
gue identificam o perfil do jornalista e tambéniguifa de fundo, que ilustra a pagina. Essas
alteracdes constantes denotam que Grizotti redevaaparte de seu tempo ndo sé para
postar mensagens como também para atualizar pevdigens e layout da pagina. Observe

abaixo como estéo dispostos dos itens que compEmiaa do jornalista hoje.

Figura X1V - Novo layout twitter — 2011

i Favoritos =1 ’e Sites Sugeridos v (é_}_! Obtenha mais comple... v

| Giovani Grizotti (giovanigrizotti) on T..

%* Giovani Grizotti (giovanigrizotti) on Twitter - Windows Internet Explorer — ‘ :
qu\ | http://twitter.com/#!/giovanigrizotti v| 4 ‘x || 23| Google Lo~
X © .| dies v @ - {[5s (5 GOPETEIEE [ 22oc [ e-mail notfier - 5% | B cool - [ Gadgets - 3 |k

&‘}‘? : Ej ~ =] m=m ~ Ppagina~ Seguranca~ Ferramentas ¥ ‘9" f ﬁrﬁ

Welcome to #NewTwitter! Read up on what's new. You can still access old Twitter for a limited time.

EwitterX

BSTV/ TV Globo

& Follow

Timeline Favorites Following~  Followers = Lists

giovanigrizotti Giovani G

SR (@ CarlallaudererRS Sensacionall

giovanigrizotti Giova

pgly Esse € machol RT @réa\%e!ier Estou oficialmente gay hoje

Giovani Grizotti

i igri: i Porto Alegre/ Brasi
iovanigrizotti p Alegre/ Brasil

clicrbs com br/diretodafonte

B8 About @giovanigrizoti

9,739, 176 11,819 269
Tweets  Folowing  Folowers  Listed

Connections

Followed by @adrianadgarcia, igcaca_jomalista, @marielieiores, and more.

L REEH

Following 176

JBEER AR STOAEE P

Similar to @giovanigrizotti - view all

ﬂ LuizaZanchetta - Follow f j Cristiane_tv - Follow

] Concluido

@ Internet | Modo Protegido: Desativado

o @ dlefal= 8 EErK
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A forma de identificacdo do jornalista também fibeida. Agora estéo disponiveis
informacgdes como a fungdo do jornalista, a cidadeli@k direto para o blog Direto da
Fonte. A foto de identificagcdo do perfil € constanente alterada. O jornalista alterna
imagens ilustrativas de pessoas e figuras de amioa denotem alguma relacdo com

investigacao ou espionagem.

Figura XV — Nova forma de identificacao

Giovani Grizotti

@agiovanigrizotti Porto Alegre/ Brasil

Reporter da RBSTV/ TV Globo
http://www clicrbs_com _br/diretodafonte

O numero de pessoas que o jornalista “seguefgllmsving costuma manter-se. Nao
h&a aumento significativo. Esse numero € dispostdocme a figura abaixo, seguido de

pequenas imagens de seus representantes.

Figura XVI - Numero de pessoas que o jornalistaiseg

Following 176

JBRRG 4T

Ja o numero de “seguidores” do jornalista, foléowers cresce constantemente,
demonstrando um aumento significativo em épocagueras investigacoes estdo em curso.
Em nossa observacdo mais recente, no més de ma2@1de o numero de seguidores

chegou & marca de 11.889 perfis.
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Figura XVII - Dados completos dos numeros do twitte

9,774 176 11,889 270

Tweets Following Followers Listed

A imagem de fundo usada pelo jornalista para congptayout da pagina € um
apanhado de recortes de imagens estilizadas, desdokografias que se fundem. Dentre
elas, a logomarca do programa da Rede Globo, oastamu, onde constantemente o
jornalista veicula suas reportagens investigati\Vaguras caricatas como investigadores,
marcas de digitais, lupas e cifrdo também fazene pkr apanhado de imagens selecionadas
pelo jornalista, que jamais revela sua identida@ebusca por criar uma identificacdo no
twitter. A necessidade de veicular imagens e figguee deixem clara a ligagéo do jornalista
com o trabalho de apuracédo, de investigacdo demaogse Grizotti opta por veicular sua

imagem, diretamente a seu perfil profissional.
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Figura XVIII — Imagem de fundo da pagina de Grizott twitter
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5.3 O “Caso do DVD” — Abordagem realizada pelo blo@ireto da Fonte

Procuramos descrever, anteriormente, a estrutuaa eondicdes de participacéo,
aliadas a topografia do site que consistem na arparte do contrato de leitura.
Agora, daremos énfase nas reflexdbes que se volaam g transformacdes que esses
contratos tém sofrido. Para que possamos entemagrouco mais a nocao de contrato de
leitura & preciso que se levemos em conta a natureza al@épnteracdo que envolve o
receptor e no fato de que se parte do pressup@stqud o jornalista € quem tem a
possibilidade de ofertar a atualidade ao leit@lidade a qual o leitor n&o poderia ter acesso
por conta propria.

Examinamos a investigacdo jornalistica realizada pmnalista Giovani Grizotti

durante o més de abril sobre a descoberta de um, @W@nda no centro de Porto Alegre
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aparentemente contendo modelos de documentosaisifeccéo e aplicacado de golpes. A
cobertura apresentada no blog limitou-se a umagest, do dia 26 de abril, segunda-feira,

logo ap6s a reportagem ter sido apresentada emqdespelo programa Tele Domirigma
noite de 25 de abril.

Golpistas usam DVD para aplicar centenas de golpes
Veja a reportagem do Teledomingo, na qual mostramo$VD usado por estelionatarios,
com centenas de modelos de documentos falsos:

Figura XIX - Pagina do blog Direto da Fonte — CBMD

A Direto da fonte » Blog Archive » Golpistas usam DYD para aplicar centenas de golpes#respond#res - Microsoft Internet Explorer
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2§ Diretoda fonte » Blo.,,
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% Tele Domingo é uma revista semanal exibida pel& RB, afiliada da Rede Glogo no Rio Grande do Sul,

nos finais de noite de domingo. Segue o mesmo patirjyrograma Fantastico. Atualmente é apresentado
pelos jornalistas Tulio Millman e Regina Lima.
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Seguindo nossa pré-classificacdo das postagenijinios esse conteudo na
categoria de manchete, onde ndo ha texto, somestiaraada e o link para a reportagem
que foi veiculada em outra midia. Em nosso acongraehto semanal do contetdo do blog

nao constatamos comentario algum sobre essa postage

5.4. O “Caso do DVD” — Fragmentos do caso no twitte

Durante o periodo de apuracdo e desenvolvimentsadesportagem, Giovani
Grizotti divulgou o assunto em sua pagina pessaoaltwitter. Nos exemplos abaixo,
elencamos uma série de posts atualizados pelotee@pontando os desdobramentos da
investigacdo jornalistica a respeito do descobrimén DVD, até a exibicdo completa da

reportagem no telejornal dominical da emissoragledomingo, em 25 de abril de 2010.

Dia 19 de abril

O CD que falei ter descoberto no centro de POA er@ade € um
DVD. Impressionante seu conteudo. Vamos contar maddomingo
7:17 AM Apr 19thvia web

A matéria do proximo Teledomingo vai ser em toreouch DVD
descoberto no centro de POA. Que segredos ele ghad2 PM
Apr 19thvia web

Dia 20 de abril

Na quinta eu falo sobre o conteddo do DVD que dascm centro
de Porto Alegre6:58 PM Apr 20thvia TweetDeck

Dia 21 de abril

Dia parado...Regina Lima gravou chamada do Teledgmicom o
misterioso DVD na méao.L1:59 AM Apr 21svia TweetDeck

Dia 22 de abiril

Amigos, o @ledomingga esta no Twitter!. E da uma pista sobre
nossa matéria de domingo.c@dasvargas o editor5:04 AM Apr
22ndvia TweetDeck

RT @eledomingo O Teledomingo faz um mergulho no mundo dos
golpistas ousados que falsificam tudo o que voc&Eauimaginou...
5:05 AM Apr 22ndria TweetDeck
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RT @eledomingo O repérter Giovani Grizotti descobre um CD
(como este aqui) onde vem pronto os modelos demdotos 5:06
AM Apr 22ndvia TweetDeckRT @eledomingoselos, diplomas,
comprovantes de renda, atestados médicos e atasfald cheques
em branco5:07 AM Apr 22ndria TweetDeck

Dia 23 de abril

No DVD que descobrimos entre golpistas no centrB.délegre, ha
até impressoes digitais escaneadas. Ou seja, élala@7t yourself!
5:52 AM Apr 23rdvia TweetDeck

O contetudo desses posts mErmite perceber que cada vez mais 0 usudrio tem
acesso a dados que ndo estdo disponiveis antesems de comunicacao tradicionais, ou
seja, o usuario da web através do twitter tem acasescaminho da investigacdo, tem a
chance de acompanhar os seus temas de interessendinte e 0 desenrolar do processo
antes mesmo da reportagem ser agendada e pubi@adalia.

Para o caso em observacao a reportagem foi f@itager exibida para televiséo, de
forma que as imagens gravadas pelo jornalista fée#as com camera oculta apresentando
provas documentais e flagrantes. Nesta ocasiadmodee publicacdes a respeito no jornal
Zero Hora e tampouco na radio Gaucha.

A estrutura do blog, nesse caso, ndo foi amplanaptoveitada, o jornalista ndo
usou o espaco para debater, comentar ou prevgrop@acao. Fato que talvez possa ter
resultado na falta de interesse do publico em ctanenmanchete postada. No twitter as
postagens do jornalista geraram uma especulacdoopemdo a audiéncia, através de
informagbes que revelaram alguns caminhos da igeesto como 0s procedimentos
técnicos da reportagem e especulacfes sobre oudontko DVD. As postagens tornam
perceptiveis certos dados a respeito dos bastidtweprocesso produtivo fomentando
audiéncia para reportagem a ser exibida.

A abordagem feita pelo jornalista em seus depoiosenb twitter apresenta uma
forma discursiva onde ficam evidentes as formadididizacdo, o pacto e o contrato.
Grizotti utiliza estratégias de autorreferencialiel® atorizacdo. (FAUSTO NETO, 2007).
Conforme podemos identificar nos fragmenfos parado...Regina Lima gravou chamada

do Teledomingo com o misterioso DVD, Amigos, tel@domingojé esta no Twitter!. E da
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uma pista sobre nossa matéria de domingo e No D@ descobrimos entre golpistas no

centro de P. Alegre, ha até impressoes digitaisaasadas.

O reporter renova o contrato de leitura e orgasmaa discurso dando pistas do processo

produtivo, descrevendo as regras de trabalho, el piys atores e dos setores encarregados

das atividades, dando dar visibilidade aos propatmses da noticia. Em seguida tenta

legitimar a performance deste sistema de operacéo.

5.5 Caso “Farra dos Vereadores” - Abordagem no bloBireto da Fonte

Prémios atraem vereadores a cursos

25 de agosto de 2010

Figura XX — 1° Postagem Caso Farra Vereadores

Prémios atraem vereadores a cursos
fe 201

ara Paula Faroll (PMDEB), que estava enire os pr
Luta & dos Direitos” & *President= 2010",

AUm curso com poucas pessoas, ndo tinha muites pessoas, mas houve o curso, Nés partidpamos das

atividades, garante & vereadora,
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“Para atrair participantes, uma empresa mineira gaga de
fraudes em cursos para vereadores adota uma tatedregar
prémios aos politicos. Em maio, trés vereadoresGadmiba, na
Grande Porto Alegre, viajaram a Foz do Iguacu paezeber as
comendas. Auditoria realizada pelo Tribunal de Gsntlo Estado
(TCE) na Camara da cidade descobriu irregularidades uso de
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diarias. A entrega dos prémios é feita durantexaneos do Instituto
Nacional Municipalista (INM), empresa acusada dernézer
diplomas para alunos que nao assistem as aulagp@rtagem da
RBSTV acompanhou a “cerimbnia” de premiacdo reae&aem
seminario do INM em Belo Horizonte, no més passdoante uma
das palestras, o proprietario da empresa, Clésiarond pediu a
atencao de todos.

-Eu vou convidar o vereador campedo de votos, demregaldinei
Alves ferreira, de S&o Lourencgo, Minas Gerais, pegeber a
comenda campeéo de votos, disse Drumond duranieso.c

Sob aplausos dos demais participantes, os agrasiadoebem a
comenda e posam para fotos. Para ter direito aonmpoé os
vereadores pagam uma inscricdo de R$ 430,00 e aasdstem ao
seminario, que muitas vezes so existe no papd.vegadores de
Guaiba foram homenageados durante um seminario em R
presidente da camara Paula Parolli (PMDB), que gat&ntre os
premiados, recebeu duas placas: “Mulher da Luteos BDireitos” e
“Presidente 2010.

-Um curso com poucas pessoas, nao tinha muitasoggssnas
houve o0 curso. Noés participamos das atividades,agj@ a
vereadora.

Ja os vereadores Caio Larréa, do PPS e José Vam&ampeao,
do PTB, receberam os troféus “Vereador Campedao ates/2008.
Presidente do legislativo em 2009, Campeédo foi enado pelo
Tribunal de Contas a revolver R$ 51 mil devido gastas
irregularidades em gastos com diarias no ano pagsdthtre os
problemas apontados na auditoria, esta a particgmade servidores
em cursos destinados a presidentes de camaras, rasili& A
reportagem localizou um homem que ja trabalhou n@wmgresa
gue organiza esse tipo de seminario, com sede ema Satarina e
sob investigacdo na Policia Civil gaucha. Ele die@s aulas séo o
gue menos importa. O que conta sao as diarias, reaiem viagens
para fora do estado

-A empresa poderia fazer, por exemplo, quatro diascurso em
Porto Alegre e quatro dias na mesma data, em Baim&zamboriu.
Eles (os vereadores) iam pra fora do estado, pase das diarias,
revela o ex-funcionario da empresa. O vereador Jagas nao
quis se manifestar. Ja o vereador Caio Larréa dgse houve aulas
durante todo o curso e que nao teria viajado, sebssse que o
instituto estivesse envolvido em fraudes.”

Foram postados dois comentarios para o texto acima:

Daniel Ribeirodiz:

25 de agosto de 2010 as 2:40 pm
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“E brincadeira. Isso ndo para nunca!?. Me perguntorue o TCE
faz € chover no molhado. Normalmente, “pega” a pomtos

icebergs de “esquemas” que pululam em Camaras deaderes e

Prefeituras e, mesmo, do governo do estado. Aieda due existe a
imprensa para pelo menos, constranger estes “pagens” que

infestam a vida publica — politica do estado, dasmipios, do pais.
Parabens, pelo trabalho.”

Julio C.S.Odiz:

25 de agosto de 2010 as 6:18 pm

“E lastimavel mas como diz o velho ditado cada pm o governo
gue merece,apesar de tudo o povao de Guaiba ailedgera estes
falcatruas para representar Ihes e com promessas gunca
acontecem.eu como morador de Guaiba fico envergimhaando
amigos meus chegam a cidade pois ndo se tem negndagentes
para se andar e estes calhordas fazendo festa colnh®iro que
poderiam fazer algumas coisa de bom para a cidade.
Caros moradores de Guaiba ndo errem novamente (@RS
muitas pessoas de vergonha na cara e que com aedar muito
mais competéncia que estes chinelos que ai estdo.”

Postagem 2-Os bastidores da reportagem sobre a farra dos agoees
11 de agosto de 2010
Vejam o relato que fiz para o “Canal F”, o prograntkario

gue o Fantastico mantém na internet, sobre os tass da
reportagem envolvendo a farra dos vereadores @sist
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Figura XXI — 2° Postagem Caso Farra dos Vereadores
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Postagem 3 Policia busca provas da farra
9 de agosto de 2010
Figura XXIl — 32 postagem do Caso Farra dos Venesdo

Matéria do Jornal Nacional, hoje:
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Para a noticia foram postados quatro comentarios:

Igor BERETA diz:

10 de agosto de 2010 as 1:15 am

“Mais uma vez através desse talentoso, competeaténga de tudo
corajoso jornalista, um esquema reeditado de fawan o dinheiro
publico vem a tona. Numa matéria que demandou rhaitéidade e

paciéncia para agregar tantas provas. Justificarmeeal interesse
de postulantes ao legislativo gastarem um montamecampanha
eleitoral, como em Dom Pedro de Alcantara, que matoente

ultrapassa os vencimentos somados no cobigado n@anéla tempo
gue a populacdo aplaude as mais variadas denunp@s esse
jornalista, a sociedade sabe quais consequénciassm em tela
tera, ou seja, colegas vereadores nada faréo, wezsqbido que tal
pratica € meio de acréscimo salarial no legislatigomo revelou um
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dos flagrados. Mas com a pronta atua¢do do Ministétublico e
Policia Civil, insurgiu a possibilidade de que ofafristas” venham
a ser um dia distante responsabilizados, um diadian. Mas antes
0 povo “memoria curta” esquece, e mais um pleitonicipal

chegard e dinheiro rolara e 0s mesmos nas camatriasparar. Até
quando nos eleitores vamos aceitar tal procedinferifofacil de
conhecer o bom politico pela campanha eleitoral,o ngelos
discursos inflamados e promessas sedutoras, maspslm que
dispbe a investir para galgar a cargo almejado, dinheiro que
sobra em campanha é o que falta para os servicdsliqns

essenciais a sobrevivéncia humana e demais ansgoluma
sociedade sofrida pelo descaso das autoridadespldito eleitoral

se aproxima e com esse fato publico, queira Deus nossa
populacdo comece agora a escolher politicos compede e
honestos.”

cirio bersoti diz:

10 de agosto de 2010 as 4:42 pm

“Oi cara essa dos vereadores foi muito massa (esaess de paus)
continue assim abracos.”

MARCIO BENETTI - MAQUINE diz:

11 de agosto de 2010 as 3:00 pm

“Giovani, vocé sente o cheiro de falcatrua no dr !!

Esses caras-de-pau, certamente, fizeram na vidali€dl, tudo o
gue sempre fizeram na “Privada”.

O que me deixa indignado é ter que votar e pagaostos !!!”

vilmar diz:

17 de agosto de 2010 as 12:46 am

“A segunda camara que mais gastou com diarias &puBaia do
Sul,0 diretor geral da camara scopel resistiu a adpede 5
vereadores, armou 0 maior banze na eleicdo pardefice e é
candidato a deputado, sapucaia é uma vergonhagxofservico
pela metade, e deixou os maiores ladrdes impuese ¥e redime o
cara’.
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Postagem 4 ¥Yereadores fazem turismo com o0 nosso dinheiro

9 de agosto de 2010

Figura XXIIl — 4° Postagem Caso Farra Vereadores

'@ 2010 agosto | Direto da fonte

& 2010 agosto | Direto da fonte - Windows Internet Explorer = ‘ "

@Q' ‘@} hitpy//wp.clicrbs.com.br/diretodafonte/2010/08/2topo=48, 11,77 " R | 44 ‘X 2| Google P~
£ 9. m Ll ) g GO BTN || 22°c || E-mail Notifier - 5| | &Y Cool - |3 Gadgets - At
4 Favoritos 92 eSitesSugendus' ‘fl!('M:rtenhama'rsmmple...v A} v S v [ 8 ~ Pagina~ Seguranca v Ferramentas ¥ ‘9." f ng ﬁ

dinheiro

m ) 9 desgosio de 2010 | | % Categoriast 1

Vereadores fazem turismo com o nosso

® @ Intemet | Modo Protegido: Desativado fpoy R100% v

e

Um comentario foi registrado para a postagem acima

Edsondiz:

10 de agosto de 2010 as 10:15 pm

“Parabéns Giovani.
Vamos mostrar para a sociedade o que politicos rEstos fazem
com NOSSO dinheiro.
Depois é facil reclamar que nédo tem recurso pradgaleducacao,
infraestrutura nos municipios.
Continue mostrando pro Brasil a verdade.
Edson

Mormaco”.
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Analisando as postagens referentes a o caso olsepaalemos identificar que o
jornalista ndo se preocupou em publicar um mateggimido, critico ou detalhado sobre a
investigacdo em curso. As postagens restringenpseaa a links para as reportagens
produzidas pelo reporter e veiculadas na TV. Ow$egdo reproducdes das mesmas sem
alteracdo alguma. Portanto, pela nossa classibcagéal se enquadram na categoria posts
informacionais. Ou seja, apenas material infornoattem links para as reportagens com
intuito de divulgacao e autorreferenciacao.

Voltando nosso olhar para o processo interacie@rapntramos interagdes reativas na
medida em que a atuacdo dos comentaristas se dmtsonma forma de reacdo ao que foi
produzido e postado pelo reporter, respeitandodsierarquia. Os comentarios publicados
sdo elogios e depoimentos que enaltecem a figureei@rter. Lembrado que interagcéo
ofertada pelo blog estd condicionada a sistemaslasgres instituidos por logicas

midiaticas.

5.6 Caso Farra dos Vereadores — Fragmentos do caso Twitter

30 de julho 2010

Estamos a 1000 kms de POA. E acabou de rolar aqueta do
cara correndo desesperadamente da nossa equipeamBst
exaustos.

31 de julho de 2010

Gravei hoje vestindo camisa da selecdo paraguaiafutebol.
Figurino fez parte do tema da reportagem.

03 de agosto de 2010

Terminaremos hj em POA uma empreitada que comegou e
Gramado, passou por Recife, Belo Horizonte, Foz anteéS
Catarina....Mais de 25 horas de gravacgoes.

07 de agosto de 2010

Para preparar a matéria de amanha, fizemos gravacde num
baildo da terceira idade...E Fantéstico!

09 de agosto de 2010
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Delegados tuiteiros que participaram hoje da opé@¢legislatur”,
sobre a farra das diarias: @mersonWendt @ odrigodelegado

12 de agosto e 2010

Depondo no Deic sobre a farra dos vereadores.

Nos fragmentos extraidos do twitter mais uma vea €vidente a estratégia de
atorizacao e celebracdo. Nos trectitstamos a 1000 kms de POA e fizemos gravacdes até
num baildo da terceira idadep reporter desloca o leitor ndo mais para a descrap
trabalho de producéo da realidade, segundo opexrag@eiciativas autoreferenciais. Ja em
Gravei hoje vestindo camisa da selecao paraguaidudebol. Figurino fez parte do tema
da reportagem eE Fantastico! Grizotti novamentedescreve as formas de trabalbo
legitimar a performance atravées de adjetivos. N ¢k Fantastico, o reporter faz alusédo ao
programa da Rede Globo, onde veicula suas repogdgeestigativas. O jornalista ndo se
detém somente a transmitir a informacdo, mas hatsaaés da profissédo, atingir status

de herdi quando atua diretamente na construcaaabrgecimentos.
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6. CONSIDERACOES

Os produtos de midia na web, ou webjornalisticadaavém sendo tratados como
bens de experiéncia e portanto vém revelando resteatégias de divulgacao, de circulacéo
e fomentando a existéncia de novos contratos, #mpsc do ambiente virtual. O
webjornalismo constroi seus efeitos de sentidortéirpga coabitacdo de varias linguagens
em um esmo ambiente, que permitem a complementiéglado através de fotos, videos,
links, etc. A participacdo dos leitores, seja peiaxde comentarios ou como co-produtores,
que para muitos é uma possibilidade de jornalismdadéo, reforcam o efeito de real.
Procura-se identificar e entender os modos de ,dizzrarticulagdo do webjornalismo
tomando como referéncia as potencialidades praj@sigela internet: multimidialidade, que
faz emergir uma nova forma de apresentar um fagt@gando elementos; a interatividade,
recursos que permitem o contato entre produtosgndgario, entre os destinatarios e outros
leitores, por meio de recursos como chats, bloigsums; a personalizacdo, a possibilidade
de conferir ao produto midiatico adaptacdo ao Ipedi leitor; atualizacdo continua, o
discurso jornalistico agora numa nova temporalidadm processo continuo; memoria, que
permite ao leitor recuperar o historico do topioo guestao e a hipertextualidade, uma nova
forma de “escrita”, tendo-se em vista a nova fowmheaorganizacdo e apresentacdo dos
produtos.

Essas caracteristicas sdo procedimentos de cdistdos efeitos de verdade e sO
podem ser usadas, na moldura do jornalismo comergéme forma subordinada as
condicbes do contrato de comunicacdo. Dessa foamardade e a credibilidade tanto
estruturam o género jornalistico quanto sao estalokels por ele. Os procedimentos que
asseguram os efeitos de verdade sao legitimosopgmanalismo, pois estdo baseados em
estratégias que buscam a credibilidade e a legitid@, sob pena de ruptura do contrato de
comunicacao.

O conceito de contrato de leitura é aqui percebmoo opera¢des construidas que
visam estabelecer o “modo de dizer” que o jortekxplicita nas mensagens que endereca
aos seus leitores. Ou seja, os procedimentos mplas se posiciona e pronuncia ao
receptor, segundo marcas enunciativas e atravésqdas busca a construcdo da
organizacdo dos procedimentos pelos quais Griztfianto sujeito, explicita seus vinculos
com seus enunciados, descreve a realidade. Osatmsnte caracterizam por um trabalho
enunciativo segundo operacdes discursivas queivdjetcriar determinados efeitos. Neste

novo modelo de contrato, o campo jornalistico dunim énfase sobre suas operacfes de
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heteroreferéncia, ou seja, falar do mundo exteznpassa para aquelas de autorreferéncia,
cujo foco é a auto descricdo dos seus proprioscgssms de codificacdo da realidade”.
(FAUSTO, 2001)

A enunciacéo esta voltada para a descricdo daasrgge envolvem o trabalho da
realidade da construcdo. Este processo de disoudsatico voltado aos seus auto-processos
discursivos, institucionaliza-se em varios supoet@sodalidades de discursos, e desenvolve
um novo modo de falar da midia. A midia pela p@pridia.

Percebemos que o desafio metodolégico em trabalhrar a internet consiste em
analisar seus processos, visando contemplar ag#ogarnalistica e ndo apenas a interacéo
ligada a técnica, voltando o olhar para 0s proessoiais € ndo somente aos meios.

Examinando o processo de circulagéo das informag@kesque forma o processo de
producao do blog explora o ciberespaco e utilizes $erramentas fica evidente a redefinicdo
do status do produtor e do recepiditecnologia quando convertida em meio de prodecao
recepcdo afeta a relacdo meio e atores sociaiera als praticas processuais que vém da
midia classica as tecnologias digitais.

A reconfiguracdo das relacdes entre os sujeitos guportes cria novas formas de
reacado social, onde a midia ndo se configura n@socum campo e Sim como uma
ambiéncia onde todos os campos se movem. Nessacoo¥iguracdo, a sociedade nao
deixou de existir, ela apenas toma outro formatiosaizando em uma plataforma que nos
coloca na condicéo de sujeito e produtor. Nestedgera técnica se desloca para o elemento
constituidor da vida social e ndo simplesmente certensédo do homem, mas incorporada a
ele. Conseguentemente, a sociedade se perceberagmta partir da midia além dos
dispositivos tradicionais.

A andlise dos dados observados no blog Direto déeRwos permite identificar que
0 conteudo postado pelo jornalista Giovani Grizettormula o contrato de leitura seguindo
estratégias de autorreferencialidades. A estruagr@ondicdes de participacdo, o contetdo
e as formas de interacdo estdo condicionados atensis reguladores instituidos pelas
l6gicas midiaticas. Giovani Grizotti utiliza a nativa em primeira pessoa que reafirma um
contrato de fidelidade para construir a realidadaréir de sua propria participacao.

A forma como se da o processo de producédo do blotassifica como veiculo
institucional, preservando as caracteristicas dp&RBS, ndo havendo interacdo direta do
jornalista Giovani Grizotti com 0s comentaristatefagentes, nem sequer aproveitamento

do conteudo produzido através dos dialogos langaksm, a plataforma atua como mais
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um veiculo para divulgacdo das noticias e naofereernutre ou transforma as logicas de
producdo ou enunciacao do jornalismo investigativo.

No twitter, acontece outro tipo de movimento. Astagens de Grizotti dao pistas
sobre o processo produtivo, fomentam audiénciaatdsh e conversacbes entre seus
seguidores que interagem, trocando conhecimenimergando a circulacao da informacéao.
Percebemos também uma mudanca no processo deagémdo jornalismo investigativo
que antes primava pelo sigilo, preservando o psoceke apuracdo, as fontes, e suas
estratégias de investigacdo. Atualmente, diantsedemvo cenario e das ferramentas
disponiveis na web passa a ser um processo maie,allEmocratico e participativo.

Estamos diante de novos contratos, em que o recédtansformado para co-produzir as
mensagens, saindo da posicdo de auditorio. Surgedo eovos formatos de contratos.
Imputa-se, de modo principal, tais alteracbesasstormacdes tecnoldgicas, principalmente
o fato das convergéncias destas permitirem quesliss de producdo estejam cada vez
mais nas maos dos leitores, expectadores, ouviBstes sdo convertidos em produtores
gerando materiais, em consenso com contratos ales2@© contrato antes estava fundado
na ideia da instituicdo de um campo de interessatteo para o leitor, mantendo-o em seu
lugar de recepcdo. Agora, o surgimento de novostratos prioriza o discurso
autorreferencial visando manter a fidelizacao dore O foco dos jornais, TV, e produtos
jornalisticos na web voltaram-se para as operagdevisualizam seus respectivos sistemas
produtivos. Fenbmeno que podemos identificar clardenno twitter do repérter Giovani
Grizotti.

Nesse ambito o jornalismo investigativo passa &senciado de uma nova forma. O
processo de investigacao e a acdo do profissiangrdalismo investigativo se inserem no
cenario da web fazendo emergir um novo contratoodeunicacéo, onde o leitor conhece os
processos produtivos através da otica do repoder pyblica e torna visivel o que ele
escolhe de acordo com a estratégia de celebragiaescrever o local de producédo da
reportagem ao dar, detalhes que julga pertinentéazer referéncia aos programas onde a
reportagem final sera divulgada e os profissiomaigolvidos na producdo o jornalista
enuncia durante todo o processo de reportagentaidacom o que julga necessario ser do
conhecimento do leitor.

E o surgimento de uma nova forma de contrato ngeré a investigacdo na légica da
autorreferencia. O leitor-interagente, aceita ess¢rato, participando, perguntando, mesmo
sabendo que nao tera retorno. Nesse sentido, oteepdalcula aquilo que melhor atende

seus interesses no momento em que realiza as postagige de acordo com isso. O campo
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jornalistico abandona os contratos cuja énfaseastatada para os textos, para a apuracao
e a publicagdo nos quais enfatizavam seu trabahmdstrucdo da realidade destinada aos
leitores e passa cada vez mais a priorizar, egiaatéle autorreferenciacdo sobre as proprias
regras e operacoes através das quais produzjdgaceatia construcao.

O avanco tecnologico proporcionou importantes af@es nos modos como o
receptor se relacionar com os veiculos. No cenddointernet o jornalismo oferece
extraordindrias possibilidades do ponto de vistadifiasdo da informagéo, permitindo a
formacdo de um novo ambiente onde convergem infghima& conhecimento. Em nossa
analise fica claro o processo de convergente nd spianserem as midias observadas,
criando uma rede autorreferencial que visa fidel@éeitor e encaminhar seu processo de
busca por informacdes. O material postado no twitte Giovani Grizotti fomenta
discussdes e especulacdes sobre as reportageosrded instigar o internauta a assistir a
veiculacdo na TV. A reportagem ¢€ ali tratada comgo gue vai estrear, romper, criando
expectativa. J& no blog sdo usadas todas as fertasndisponibilizadas pela internet. Nesse
ambiente é publicado o mesmo material que foi Vaituna TV, no jornal impresso ou no
radio, atraves de links, fotos, infograficos e asdiintegrando todas as publicacdes. As
diversas linguagens convergem estabelecendo camexde os conteudos midiaticos. Em
casos especificos o jornalista se permite fazereotdnos sobre as postagens realizadas. O
gue nédo é rotina, e dessa forma, descaracteriaaciohalidade blog, que atua como uma
midia convergente. O Grupo RBS, como muitas empresa feito atualmente, cria uma
rede articulada onde o twitter proporciona discess® antecipa as informacdes que serao
veiculadas e o weblog reune as versfes publicadasdemais veiculos da rede. A
informacéo circula de forma que o leitor ndo sé glemente a leitura como também

continue acessando os produtos jornalisticos dssena.

96



REFERENCIAS BILIOGRAFICAS

ABRAJI. 2007. Disponivel em: <http://www.abraji.dog>. Acesso em: 20 jun. 2010.

BARBOSA, SuzanaAs bases de dados no curso da convergéncia jornétia: uma
analise preliminar a partir do modelo JDBD.Salvador: GJOL, UFBA, 2007. Disponivel
emhttp://gjol.blogspot.comAcesso em 23/06/2011

BENETTI, Mércia.O jornalismo como género discursivo. On-line, 2007

Disponivel emhttp://sbpjor.kamotini.kinghost.net/sbpjor/admjogiaivos/coordenada_6.

marcia benetti.pdfAcesso em maio de 2011.

BRAGA, José Luiz.A sociedade enfrenta a sua midi€Bao Paulo: Paulus, 2006.

BRIGGS, Mark.Jornalismo 2.0.Como sobreviver e prosperar. On-line, 2008. Diggain
emhttp://knightcenter.utexas.edu/journalism20.phpegso em 12/02/2008

CANAVILHAS, Joao MessiasWebjornalismo.Consideracdes gerais sobre jornalismo

na web.Disponivel em &ttp://www.bocc.uff.br/pag/canavilhas-joao-webjdrpdf >.

Acesso em 05 de maio de 2010.

CASTELLS, M.A Sociedade em Redesao Paulo: Paz e Terra, 1999.

ERBOLATO, Mério L.Técnicas de codificacdo em jornalismo: redacgéo, ctgtéo e

edicao no jornal diario. Petropolis: Vozes, 1978.

FAUSTO NETO, Antonio. Contratos de leitura: engulacbes e deslocamentos. In:
Didlogos Possiveiskevista da Faculdade de Ciéncias Sociais da BaiaJul-Dez/2007.
Disponivel emhttp://www.faculdadesocial.edu.br/dialogospossiteeigyos/11/01.pdf
(acesso em 30/11/2009)

FERRARI, Bruno; GUIMARAES, Carolina; MANSUR, Alexdre. O poder e o risco das
redes sociais. Especial. Revista Epoca ano 2010, ed.n° 628, pag. 79-94

FORTES, Leandralornalismo investigativa S&o Paulo: Contexto, 2005.

97



GENTILLI, Victor. O jornalismo brasileiro nos anos 70Disponivel em:
<http://www.facom.ufba.br/pos/gtjornalismo/doc/20§entilli2004.rtf>. Acesso em: 16 ago.
2007.

HABERMAS, JurgenO caos da esfera publicaCaderno Mais, Folha de S&o Paulo; Séo
Paulo: Ed. 18.08.2006.

IGUTENBERG, 2007A ultima aula da escola baseBoletim 12, nov./dez. 1996.

Disponivel em: <http://www.igutenberg.org/esbasktil>. Acesso em: 05 nov. 2007.

JENKINS, HenryCultura da convergéncia Sao Paulo, Aleph: 2008.

KARAM, Francisco Josélornalismo, ética e liberdade Sao Paulo: Summus, 1997.

KERCKHOVE, Derrik delnteligencias em conexion — hacia uma sociedad deweb.

Barcelona: Gedisa, 1999.

KONOPCZYK, Samantha “Jornalismo Ativo” In: LOPESr&u Fernandes;

KUNCZIK, Michael. Conceitos de jornalismo norte e sulSao Paulo: Edusp, 2002.

PROENCA, José Luiz (orgJornalismo Investigativo.SP, Publisher, 2003.

LAGE, Nilson.A reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa jotitaidRio de
Janeiro: Record, 2001.

LUHMAN, Niklas. A realidade dos meios de comunicaca&ao Paulo: Paulus, 2005.

MACHADO, Elias; PALACIOS, Marco$Orgs.)Modelos de Jornalismo Digitall.
Salvador, Calandra: 2007.

MACHADO, Irene e FEITOSA, MirnaDesignda comunicacao no jornalismo de guerra.
Anais da XXVI Intercom 2003. Belo Horizonte, 2003

98



MARCONDES, Filho, CiroComunicacéao e jornalismo — A saga dos caes perdgl&ao
Paulo: Hacker, 2000.

MELO, José Marques ddornalismo Opinativo: géneros opinativos no jornamo

brasileiro. Campos do Jordao:Mantiqueira, 2003.

MIELNICZUK, Luciana.Jornalismo na Web:uma contribui¢éo para o estudo do formato
da noticia na escrita hipertextual. Tese. DoutomEddComunicagéo. Programa de Pos-
Graduacao em Comunicacéo e Cultura Contemporddeiersidade Federal da Bahia
(UFBA). Salvador, 2003

PALACIOS, MarcosJornalismo online, informacéo e memaoria:Apontamentos para
debate Disponivel enfittp://www.facom.ufba.br/jol/doc/covilha_palaciogad Acesso em
05/05/2010.

PENA, FelipeTeoria do jornalismo. Sao Paulo: Contexto, 2006.

PREMIO ESSO. 2007. Disponivel em <http://www.preasiso.com.br>. Acesso em: 27
ago. 2007.

PRIMO, Alex.Interagcdo mediada por computador: comunicacédo, ciércultura,

cognicéo.Porto Alegre, Sulina: 2007.

PRIMO, Alex.Interacdo mutua e interacao reativa:.uma proposta de estudo. In: Revista
da FAMECOS. n.12. Jun. p.81-92. 2000.
REQUERO, RagueRedes Sociais na Internet.ed.Porto Alegre: Sulina, 2009.

RECUERO, RaquelWebrings: As Redes de Sociabilidade e os Weblogs. Sessbes d
imaginario, Porto Alegre, v. 11, 2004. Disponival.e
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.pdumcos/article/viewFile/806/613. Acesso

em 05/05/2010.

SANTORO, DanielTécnicas de investigacionMéxico: Nuevo Periodismo, 2004.

99



SEQUEIRA, Cleofe Monteiralornalismo investigativa Sdo Paulo: Summus, 2005.

SODRE, Nelson WernecHistéria da imprensa no Brasil Rio de Janeiro: Mauad, 1999.

SOUZA, Jorge Pedrd.eorias da noticia e do jornalismoChapeco: Argos, 2002.

TRAQUINA, Nelson.O estudo do jornalismo no século XXSao Leopoldo: Unisinos,
2001.

. Teorias do Jornalismo — v. | Florianépolis: Insular, 2004.

. Teorias do Jornalismo - v. Il Florianopolis: Insular, 2005.

VASCONCELOS, FredericdAnatomia da reportagem.Sao Paulo: Publifolha, 2008.

WOLF, Mauro.Teorias das comunicacfes de masskrad.: Karina Jannini. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2003.

ZELIZER, B. “Os jornalistas enquanto comunidaderiptetativa”. InRevista de

Comunicacéao e LinguagensLisboa, Universidade Nova de Lisboa, 2000. P.;6.B3-

ZIZEK, Slovoj.ldentidades vaziasFolha de Sao Paulo; S&o Paulo: Ed.07.01.2007.

100



