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RESUMO

Este estudo buscou investigar as praticas docentes de professores e tutores da modalidade de
Educacdo a Distancia (EaD) da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). A
questdo que orientou a pesquisa foi compreender se ¢ possivel um processo de articulagdo
entre professores e tutores na dire¢do de uma docéncia compartilhada. Teve como principais
objetivos: (1) Entender como os professores e os tutores percebem o trabalho que
desenvolvem na EaD e quais experiéncias sao mais significativas nesse contexto. (2)
Compreender como caracterizam as func¢des de cada um no processo de EaD, identificando
aproximacdes e possiveis tensdes presentes no trabalho que realizam. (3) Identificar quais
saberes mobilizam ou seria necessario mobilizar para uma docéncia compartilhada. (4)
Analisar se ha impactos da area disciplinar do curso nas formas de organizacao e nas relagdes
que caracterizam cada curso. A metodologia, baseada nos principios da pesquisa qualitativa,
utilizou-se da triangulacdo de dados oriundos das entrevistas semiestruturadas e de
documentos institucionais. Autores como Belloni (2009), Bogdan e Biklein (1994), Cunha
(2005, 2006, 2010), Damiani (2008), Imbernon (1997), Kenski (2013) e Sennett (2012)
auxiliam a teorizagdo do estudo. Contou com a participacdo de sete professoras, sendo quatro
do curso de Pedagogia e trés do curso de Administra¢do. Participaram também seis tutores,
trés de cada curso. Os dados revelaram a importancia de promover o dialogo entre todos os
envolvidos no processo para anular ou diminuir a segmentacao das tarefas na EaD. O trabalho
colaborativo e a docéncia compartilhada sao destacados como fatores que podem contribuir
para o trabalho e para a formagao continuada. O reconhecimento da emergéncia da formagao

continuada aparece como fator preponderante para o desenvolvimento do trabalho docente.

Palavras-chave: Docéncia compartilhada. Formacdo continuada na EaD. Educacdo a

distancia.



ABSTRACT

This study searched to investigate the teaching practices of teachers and tutors of mode of
Distance Education ( EaD) of the Universidade do Vale do Rio dos Sinos ( UNISINOS ). The
question that guided the research was to understand whether is possible a process of
coordination between teachers and tutors towards a shared teaching. Had as main objectives: (
1 ) To understand how teachers and tutors realize the work they do in EaD and which
experiences are most significant in this context. ( 2 ) To understand how to characterize the
functions of each in the EaD process, identifying approaches and possible tensions present in
their work. ( 3 ) Identify which knowledge mobilize or would be deployed to a shared
teaching. ( 4 ) To analyze whether there impacts of the subject area of the course in the forms
of organization and relationships that characterize each course. The methodology, based on
the principles of qualitative research, used the triangulation of data from semi-structured
interviews and institutional documents. Authors such as Belloni (2009), Bogdan and Biklein
(1994) , Cunha ( 2005, 2006, 2010) , Damiani (2008), Imbernén (1997), Kenski (2013) and
Sennett (2012) help the theorizing of the study. Counted with the participation of seven
teachers, four of the Pedagogy course and three of the Administration course. Participants are
also six tutors, three on each course. The data revealed the importance of promoting dialogue
between all those involved in the process to prevent or reduce the segmentation of tasks in
EaD. The collaborative work and shared teaching are highlighted as factors that may
contribute to the work and continuing education. The recognition of the emergence of

continuing education appears as a major factor for the development of teaching.

Keywords: Shared teaching. Continuing education in EaD . Distance education.



RESUMEN

Este estudio busco investigar las practicas de ensefianza de los profesores y tutores de la
modalidad de Educacién a Distancia ( EaD) de la Universidade do Vale do Rio dos Sinos (
UNISINOS ). La pregunta que orientdé la investigacion fue comprender si es posible un
proceso de coordinacion entre los profesores y los tutores hacia una ensefianza compartida.
Tuvo como objetivos principales: ( 1 ) Entender como los profesores y tutores se dan cuenta
del trabajo que realizan en la EaD y cuales experiencias son mas significativas en este
contexto. ( 2 ) Comprender como si caracterizan las funciones de cada uno en el proceso de la
EaD, identificando acercamientos y posibles tensiones presentes en su trabajo. ( 3 ) Identificar
cuales conocimientos movilizan o lo serian necesarios movilizar para una ensefianza
compartida. ( 4 ) Analizar si hay impactos de la materia del curso en las formas de
organizacion y relaciones que caracterizan a cada curso. La metodologia, basada en los
principios de la investigacion cualitativa, se utilizo la triangulacion de los datos de las
entrevistas semi-estructuradas y documentos institucionales. Autores como Belloni (2009),
Bogdan y Biklein (1994) , Cunha (2005, 2006, 2010), Damiani (2008), Imbernén (1997),
Kenski (2013) y Sennett (2012) ayudan a teorizar el estudio. Contd con la participacion de
siete profesores, cuatro del curso de Pedagogia y tres del curso de Administracion.
Participaron también seis tutores, tres en cada curso. Los datos revelaron la importancia de
promover el dialogo entre todos los implicados en el proceso para evitar o reducir la
segmentacion de tareas en la EaD. El trabajo colaborativo y la ensefianza compartida se
destacan como factores que pueden contribuir al trabajo y la educacion continua. El
reconocimiento de la urgencia de la educacion continua aparece como un factor importante

para el desarrollo de la ensefianza.

Palabras clave: Docencia compartida. La educacion continua en la EaD. La educacion a

distancia.
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APRESENTANDO A ROTA

Manha bem cedo. Outro dia. Hora de partir. Nao ha caminhos. Precisamos
abri-los. Nossas picadas a facdo nao nos levardo longe. Mas por elas ¢
preciso comecar. Terminaremos junto a aguas que desaguam em algum rio; e
os rios levam ao mar, aos mares. [...] Navegar ¢ preciso! (MARQUES, 1997

p.33).

Inicio com a citacdo de Mario Osério Marques para apresentar a dissertacdo, os
objetivos e os caminhos que escolhi, ou que me escolheram para desenhar essa rota.

Este estudo objetivou investigar as praticas docentes de professores e tutores da
modalidade de Educacdo a Distancia da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).
A principal questdo que orientou a pesquisa foi, compreender como professores e tutores se
articulam para realizar a docéncia na Educagdo a Distancia. O estudo procurou atingir os

seguintes objetivos:

Entender como os professores e os tutores percebem o trabalho que desenvolvem

na EaD e quais experiéncias sao mais significativas nesse contexto.

e Compreender como caracterizam as fungdes de cada um dos autores' no processo
de EaD, identificando aproximacdes e possiveis tensdes presentes no trabalho que
realizam.

e Identificar quais saberes mobilizam ou seria necessdrio mobilizar para uma
docéncia compartilhada.

e Analisar se hd impactos da area disciplinar do curso nas formas de organizacao e

nas relagdes que caracterizam cada curso.

A dissertacdo estd organizada em capitulos, apresentados a seguir. No primeiro
capitulo, Didrio de Bordo®, reflito a partir da minha memoria pedagdgica, mostrando como as
experiéncias pessoais e profissionais inquietaram-me e como cheguei ao objeto de pesquisa.

No segundo capitulo, Checklist: verificar e partir, fago uma revisao da literatura,
apresentando as pesquisas desenvolvidas na area e procurando articular com a proposta do

estudo que ¢ apresentada ao final do capitulo, incluindo o problema de pesquisa.

! Professores e tutores.
? Adoto o itédlico para ressaltar palavras e expressdes as quais quero dar um sentido particular e também para
destacar estrangeirismos.
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Adentrando o campo tedrico, no terceiro capitulo, Companheiros de viagem, explicito
o referencial que sustenta o estudo, as defini¢des dos conceitos de formagdo, fungdo docente e
como o professor e o tutor estdo envolvidos no processo de docéncia da EaD. Nesta parte do
estudo, procurei compreender e contextualizar a EaD na contemporaneidade e entender as
influéncias das tecnologias da informacao e da comunicagdo (TIC) na educagdo e na formagao
docente.

No quarto, Passo a passo da rota, exponho o delineamento da pesquisa e as escolhas
metodoldgicas, incluindo a contextualizacio do espaco e os colaboradores da pesquisa
empirica. Anuncio, ainda, os propoésitos da andlise e interpretacdo dos dados.

Iniciando o processo de andlise dos achados no capitulo cinco, “Nao é um oba oba! Ta
tudo certo, tudo pronto!”: é preciso planejar a viagem, analiso o processo de planejamento de
uma Atividade Académica, através das experiéncias das professoras do Pedagogia e de
Administragao.

No capitulo seis, Prdatica docente: a experiéncia viajante de professoras e tutores,
olho para o desenvolvimento da Atividade Académica na perspectiva de professoras e tutores,
suas concepgoes sobre EaD e as experiéncias que os constituem nos seus espagos de trabalho.

A relacdo entre professores e tutores ¢ analisada no capitulo sete, Professor e tutor:
partilhando a rota, onde busco identificar as possibilidades de uma docéncia compartilhada e
esta como elemento de formagdo continuada e desenvolvimento profissional docente.

Para finalizar apresento algumas consideragdes sobre o estudo e como cheguei ao final
da rota.

Nos titulos dos capitulos, uso metéaforas relacionadas com uma paixao pessoal: viajar.
Com as experiéncias das viagens, aprendi um processo de organizagdo, planejamento e
registro, que me inspirou durante a escrita deste projeto. Por isso, cada capitulo leva no titulo
uma marca vivenciada em viagens. O curso de Mestrado € a rota que me leva para frente, que
significa, ressignifica e transforma. Posso dizer que as vivéncias e as experiéncias do
mestrado t€ém me possibilitado afinar o olhar para as questdes da educagdo e me mostrado que
o questionamento € capaz de estimular movimentos. Algumas questdes me impulsionaram por
essa rota e, através delas, intenciono deixar uma contribui¢do para a formagao dos professores
que atuam na educacdo a distancia.

E interessante destacar também que, no inicio de alguns topicos, apresento excertos

retirados de revistas online, relacionados ao tema da dissertacdo, com a inten¢ao de dar
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visibilidade e convidar o leitor a refletir sobre o que ¢ dito e pensado sobre a EaD, gerando
diferentes opinides, embasadas tanto no conhecimento cientifico quanto no senso comum.
Esses excertos nao fardo parte do material de analise da pesquisa, mas sdo utilizados para

contextualizar e introduzir o assunto do texto.
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1 DIARIO DE BORDO

Certa vez, ouvi de uma pessoa, de quem gosto muito, que viajar era uma forma muito
prazerosa de obter conhecimento e cultura; viajando algumas vezes, pude constatar que isso €
possivel, mas percebi também que ¢ uma forma de nos aproximarmos das pessoas, partilhar
momentos da vida, juntar o novo na bagagem e ressignificar o ja sabido. Refiro-me, aqui,
aquela viagem exploratoria em que deixamos de lado o medo e nos entregamos a aventura,
para perceber a esséncia € a riqueza nas coisas mais simples. Pode ser aquela em que
percorremos quildmetros de distancia como também aquela em que, esquadrinhando as linhas
de um bom livro, nos permitimos ir além. Nos ultimos anos, tive algumas experiéncias que
me tornaram uma apaixonada por viajar, e para cada viagem que fago adoto a pratica do didrio
de bordo. Nele, fago o relato de cada ideia, intencdo de trajeto, desde o planejamento do
percurso até o retorno. Apesar de ser para o0 mesmo lugar de origem, nunca o retorno acontece
da mesma forma. A dissertacdo, que agora delineio, ¢ para mim uma das viagens mais
significativas da minha vida, que, desta vez, provavelmente, ndo tera um final previsivel mas,
a partir dele, sei que seguirei em frente para novas viagens. Inspirada em Zago (2003, p.307-

308), pesquisar

€ um itinerario, um caminho que trilhamos e com o qual aprendemos muito,
ndo por acaso, mas por ndo podermos deixar de colocar em xeque “nossas
verdades” diante das descobertas reveladas, seja pela leitura de autores
consagrados, seja pelos nossos informantes, que tém outras formas de
marcar suas presengas no mundo. Eles também nos ensinam a olhar o outro,
o diferente, com outras lentes e perspectivas. Por isso, ndo saimos de uma
pesquisa do mesmo jeito que entramos porque, como pesquisadores, somos
também atores sociais desse processo de elaboragao.

Diario é também uma das ferramentas utilizadas na educa¢do a distancia, € uma das
formas de seu uso € o registro dos anseios, das dificuldades e das conquistas durante todo o
processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, nomeio o capitulo Didrio de bordo na
intencdo de registrar/relatar um pouco da memoria, das vivéncias que tive, das idas e vindas
que me aproximaram do tema de pesquisa. Quem sou, de onde falo, em que espago estou

inserida e o que pretendo serdo os aspectos constitutivos deste capitulo.
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A docéncia sempre me despertou atengdo. Minha primeira aproximagao/experiéncia
com esse campo aconteceu no periodo de (2000-2001), em que fui prenda’ de um Centro
Tradicionalista Gatcho (CTG) de Novo Hamburgo/RS. Enquanto participante desse centro,
envolvi-me em um projeto social em uma escola municipal da cidade. Com uma turma de
alunos que frequentavam da 1* a 4° série, trabalhei as dangas tradicionais e a historia do Rio
Grande do Sul. Mesmo sem ter o titulo de professora, as criangas me chamavam de profe, e
1Ss0 era musica para os meus ouvidos, fazendo com que me sentisse realizada. Envolvia-me
com aquela comunidade, tinha um sentimento bonito por aqueles alunos, o qual era reciproco.
E sei que aquelas pequenas praticas faziam diferenca na vida daquelas criangas, pois o retorno
vinha do contentamento das familias e também dos professores da escola, que me apoiavam
em todos os momentos. Em 2004, atuei como voluntaria no projeto Escola Aberta para a
Cidadania, na cidade de Sao Sebastido do Cai/RS, desenvolvendo atividades de danca e de
ginastica artistica.

Por motivos familiares, fui estimulada a realizar, no ensino médio, o curso técnico em
eletrotécnica, o qual poderia oferecer mais retorno financeiro. De fato, por um bom tempo
essa condi¢do se deu e foi muito bom, auxiliando-me a pagar meu curso de graduacao de
Licenciatura em Educacdo Fisica na UNISINOS, onde encontrei a realizagdao pessoal e
profissional que ndo tive como eletrotécnica. Quando optei e decidi-me por ingressar no curso
de Educacio Fisica, ndo tinha dividas de que eu queria atuar na escola; a paixdo e o desejo
por algumas culturas corporais do movimento e a fascinacao pela profissdo foram elementos
fundamentais na minha decisao.

Durante a graduagdo, tive aproximagdes com diversas areas de conhecimento, além
das disciplinas curriculares do curso. Através de monitorias, em que auxiliava os professores,
fui aprofundando-me nos assuntos relativos a Licenciatura em Educagdo Fisica, pois muitas
vezes as duvidas dos meus colegas eram também as minhas. Assim, cheguei a uma monitoria
que me proporcionou maior reflexdo sobre a minha trajetoria apds a graduagdo: a de
preparadora fisica de uma equipe de ténis infantojuvenil. O trabalho foi muito gratificante.
Foram dois anos de trabalho (2009-2010), periodo no qual planejava as aulas em conjunto
com os técnicos da modalidade, conforme a necessidade dos atletas. Em alguns momentos,

precisava pensar em um trabalho diferenciado para um ou outro tipo de aluno, a fim de manter

3 Na cultura do Estado do Rio Grande do Sul, prenda é a mulher que faz par com o pedo nas dangas tipicas e que
frequenta o Centro Tradicionalista Gaucho.
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todos no mesmo nivel e ritmo. Essas experiéncias ocorreram em paralelo ao trabalho que
mantinha como eletrotécnica em uma empresa.

Ao final do curso, chegando aos estidgios obrigatérios, resolvi deixar o trabalho de
eletrotécnica para dedicar-me a docéncia. Nesse periodo, também assumi outras atividades
ligadas a educag@o que contribuiram para meu desenvolvimento. Primeiramente, ingressei em
um grupo de pesquisa como participante/ouvinte, e logo tive a grande oportunidade de receber
uma bolsa de Iniciacdo Cientifica na modalidade UNIBIC, sob a orientacao da professora
Mari Margarete dos Santos Forster, no projeto intitulado Formagdo de professores:
influéncias na/da escola. Essa experiéncia oportunizou aprendizagens significativas e uma
aproximacgdo com o conhecimento tedrico-pratico do campo investigativo da formagdo
continuada de professores.

No meu primeiro ano de docéncia (2012), deparei-me com situagdes que penso serem
compartilhadas por outros colegas em inicio de carreira. Meu sonho sempre foi atuar na
escola, entretanto as dificuldades de ingressar nesse espaco de trabalho foram muitas. Além
desses impasses, acompanhava-me também a angustia de ainda ndo estar alocada em um
espaco de trabalho permanente e nele poder constituir-me como docente e construir minha
historia e um trabalho progressivo. Surgiu, entdo, a oportunidade de trabalhar com projetos de
contraturno no Programa Mais Educagdo. Sem outra op¢do, em inicio de docéncia, aceitei.
Contudo foi dificil compreender como iria constituir minha profissionalidade e reconhecer-me
em um espaco que ¢ singular, j& que eu estava inserida na escola através de um projeto por
muitos visto com preconceito. Seria posteriormente reconhecido como experiéncia docente?
Muitas perguntas me acompanhavam, mas, como diz Larrosa (2002), “as experiéncias que sao
efetivas s3o as que nos passam e tocam”; as vividas por mim me tocaram. Apesar dos
enfrentamentos, fui envolvida, também, por bons sentimentos e alegria, porque, para os
alunos, fui a professora e pude fazer algo para contribuir na educagao de, pelo menos, alguns.

O grupo de pesquisa Formagdo de professores e praticas pedagogicas, do qual ainda
fago parte, ¢ um espaco de partilha onde continuo aproximando a teoria da pratica. Durante a
experiéncia na escola anteriormente relatada, pude, em uma atividade paralela com o grupo de
pesquisa, ressignificar as aprendizagens em curso, no ambiente onde aprendia a ser
professora, a escola municipal no Projeto Mais Educag¢do. A aproximagdo com a pesquisa

apresentou-me novos horizontes e possibilidades antes nao vislumbradas, incluindo a
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preocupacao com a qualidade da educagdo. Muitos elementos da pesquisa associados a minha
experiéncia motivavam-me a buscar e pesquisar mais sobre formagao de professores.

O desejo era estar na escola e pesquisar a formacdo de professores; era o que me
mobilizava, mas, assim como nas viagens, embora sempre planejadas, em alguns momentos
percorremos por outras estradas. A vida — na qual temos objetivos, mas ndo o controle
absoluto da dire¢ao — nos conduz para caminhos que muitas vezes nao estavam no roteiro.

Iniciando um novo caminho, em 2012, cursei uma Especializagao em Pratica Docente
no Contexto Universitario, na Universidade Feevale em Novo Hamburgo/RS, na modalidade
totalmente a distancia. Foi um desafio muito grande, pois eu ndo via com bons olhos a EaD.
Essa experiéncia como discente oportunizou-me limpar as lentes com as quais olhava para
essa modalidade de ensino, desmitificando alguns conceitos integrantes do processo de
desenvolvimento da EaD. Percebi que o processo vai além de uma interacao e da troca de
informagdes online. Compreendi que a proposta talvez ndo seja adequada para todos, pois ¢
preciso ter algumas caracteristicas para o ensinar e aprender a distancia e, como toda area de
ensino, ha questdes a serem analisadas com aten¢do. Todavia trata-se, sim, de uma forma
efetiva de construcdo do conhecimento.

Essa vivéncia foi me conduzindo para outros caminhos, para além da escola, que até
entdo era meu objetivo. Mantive, porém, a constante preocupacdo com a formagdo e
despertei-me para algumas curiosidades e inquietudes para buscar conhecer e compreender
melhor como se da a formagao de professores para o ensino a distdncia e como efetivam-se as
praticas pedagogicas nesta modalidade. Essa foi a primeira intengdo para o trabalho de
conclusdo de curso da especializacdo. Porém, ao iniciar as leituras, deparei-me com uma
dificuldade quanto a docéncia na EaD, direcionando o estudo para as questdes acerca da
fungdo docente que envolve o professor/tutor. Quem s3o essas pessoas, como atuam e
desenvolvem um trabalho a vérias maos? Como esses profissionais sdo preparados para atuar
na EaD? Como essa formag¢ao acontece?

A partir de analise documental, percebi que no campo da educacdo a distancia existem
tensionamentos conceituais-praticos que precisam ser aprofundados com atengdo, por
traduzirem-se em praticas pedagogicas nem sempre condizentes e favorecedoras de boas
relagdes de ensino e aprendizagem. E preciso, especialmente, definir melhor o papel que cada
um — professor, autor/professor, coordenador/professor, ministrante/tutor — ocupa nesse

espaco. Os achados desse trabalho conduziram-me a outros questionamentos, como: tutor €
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professor? Estamos frente a um processo de ressignificacdo da docéncia na modalidade a
distancia? Como a formagdo continuada pode acontecer entre esses pares? Essas foram as
primeiras questdes que me inquietaram e conduziram a continuar pesquisando sobre esse tema
no mestrado.

Ainda com o curso de especializacdo em andamento, no segundo semestre de 2012,
recebi um convite para planejar, junto com as professoras Marly Mallmann e Mari Forster”, a
Atividade Académica Teorias e saberes do curriculo, do Curso de Pedagogia que estd em
implantacdo gradativa desde 2013/1, na modalidade a distancia, na Universidade do Vale do
Rio dos Sinos.

Para facilitar a compreensdo, passo a relatar um pouco do processo de planejamento
das atividades para EaD e como acontece a educagdo a distdncia na UNISINOS. Esta etapa ¢
importante, pois a partir da vivéncia desse processo € que surgiram alguns questionamentos

que dao origem a este projeto de dissertacao.

1.1 O processo de planejamento das atividades académicas da modalidade EaD na

UNISINOS

No formato de EaD da UNISINOS, a oferta das Atividades Académicas (AA) ¢
bimestral, distribuida em 30h, desenvolvidas em nove modulos/aula. Os contetidos sdo
trabalhados em sete médulos com a utilizagdo de ferramentas que possibilitam comunicac¢ao
sincrona através webconferéncia e chat, e comunicacao assincrona através de videoaula,
foruns de discussao, diario e glossario.

Cada moddulo ¢ composto pelas competéncias a serem trabalhadas, orientagdes
especificas das atividades e sistematizagdes que serdo desenvolvidas. Inclui, ainda, o material
de motivagao para o estudo, materiais de estudo especificos do mddulo, orientagdes e
enunciado para a realizacdo da atividade que pode ser desenvolvida com foruns, envio de
arquivos e texto colaborativo, além das ferramentas ja citadas anteriormente. Materiais
complementares e um espago reservado para a interagdo da turma também sdo itens que

compdem o méddulo. Os modulos de um a sete constituem o GA”. O médulo oito é reservado

* Professoras do curso de Pedagogia na modalidade presencial, planejaram a atividade para a modalidade em
EaD do curso que seria implantado no ano seguinte. Eu apenas fui colaboradora do processo de planejamento,
sem vinculo algum com a instituigdo.

> GA corresponde a 30% do grau final. Consolida os resultados de avaliagdes realizadas a distancia até a sétima
semana do periodo letivo de 30h e até a 16" semana do periodo letivo de 60h.
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para sintese e esclarecimentos de duvidas para a prova GB®, e o nove é reservado a
esclarecimentos de duvidas para a prova do GC'. As provas de GB e GC sio realizadas de
forma presencial, conforme o Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, e Resolugao do
Consun® n° 47/2011.

Algumas AA sdo desenvolvidas em 60h durante todo o semestre. Também ocorrem no
decorrer de nove mddulos/aula, porém cada mddulo/aula tem o tempo de duas semanas.

O planejamento das atividades que foram ao ar no primeiro e¢ segundo semestres de
2013 teve inicio em 2012/2. Para cada atividade foi produzida a comunidade’ dentro do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Moodle'® e um livro elaborado pelos
professores do curso. Os professores planejaram as atividades e a forma de avaliagdo em um
roteiro predefinido pela fdbrica'' que elabora a comunidade no ambiente virtual. Os recursos
educacionais pensados pelos professores também sdo elaborados pela fabrica. Durante esse
processo, professor e fabrica permanecem em um didlogo, discutindo e complementando os
artefatos que compdem a comunidade, até a sua conclusdo e validaga@o pelo professor.

Ao iniciar o processo de planejamento, algumas agdes foram tomadas pela
coordenagdo do curso e pela coordenagdao pedagdgica da EaD. Para compreender como seria
esse trabalho de criacdo do livro e da comunidade dos professores, houve reunides e
capacitacdo para familiarizacdo com as tecnologias digitais utilizadas na EaD. Nas
capacitagdes, foram apresentadas a plataforma Moodle e as ferramentas para utilizagdo e
desenvolvimento das aulas, além dos meios de comunicagao sincrono e assincrono. Tivemos,
ainda, conhecimento das possibilidades de elaboracdo de objetos de aprendizagem (OA),
estimulando as possibilidades de provocar a motivagdo para os estudos e a aprendizagem dos
alunos. Cabe salientar que a avaliagcdo da aprendizagem precisa se constituir em um processo
sistematico, continuado e cumulativo que propicie o acompanhamento do desempenho
progressivo do aluno em relacdo as competéncias e aos conhecimentos desenvolvidos em

cada AA (Consun, n®47/2011).

6 GB corresponde a 70% do grau final. Expressa os resultados de avaliagio presencial obrigatoria, realizada na
oitava semana do periodo letivo de 30h e na 17" semana de periodo letivo de 60h.

7 GC — Substitui ou recupera exclusivamente o GB correspondendo a 70% do grau final. E obrigatoriamente
presencial na semana ap6és o GB ou através de solicitagdo de data especial com a devida comprovagdo da
necessidade.

¥ Conselho Universitario da Unisinos.

? Comunidade ¢é a locagdo da Atividade Académica dentro do ambiente virtual de aprendizagem.

' Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pela Unisinos.

" Fabrica é o setor onde os designers criam as comunidades passo a passo no ambiente virtual de aprendizagem.
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Houve também encontros com a TV UNISINOS para nos familiarizarmos com o
processo das gravagdes das videoaulas que, via de regra, sdo duas: uma para apresentagdo da
AA e outra no decorrer do bimestre, se o professor achar pertinente. A primeira gravacao
normalmente ¢ feita somente pelo professor; na segunda, o professor pode ter convidados, que
foi a escolha que fizemos na AA de Teorias e Saberes do Curriculo.

Como havia sido aluna de um curso nessa modalidade, conforme ja relatado, conhecia
muitas ferramentas. Entretanto, para mim, o mais dificil foi apropriar-me do contetido, ja que
minha origem ¢ a Educacdo Fisica e eu pouco circulava pelos contetidos trabalhados na
Pedagogia. Mas, como estava desenvolvendo um estdgio com uma professora que trabalhava
com essa atividade na modalidade presencial, fizemos uma parceira. Enquanto, aos poucos,
apropriava-me do contetido, empenhava-me fortemente em como trabalhar com ele na
comunidade e quais os melhores recursos para efetivar o ensino. No caso dos demais
professores, no entanto, em geral a dificuldade foi na apropriacdo das especificidades da EaD
e de como trabalhar todo o conteido em sete semanas. Registre-se que esses profissionais ja
atuavam no ensino presencial, em que as aulas acontecem em 19 semanas. Nada impede que o
professor da modalidade presencial atue na EaD, mas os estudos e as experiéncias evidenciam
que ¢ importante pensar em uma formacgdo voltada para o ensino a distancia, ou seja, olhar a
EaD com suas potencialidades, especificidades e necessidades.

Na sequéncia desse trabalho, ja em 2013, no mesmo momento em que ingressei no
mestrado, fui selecionada para atuar como tutora presencial do curso de Pedagogia na
UNISINOS. Essa atividade possibilitou-me uma aproximagao maior com o processo de EaD e
de perceber como ele vem se expandindo, ndo sé nessa instituicdo, mas em todo pais. Tal
crescimento pede que olhemos com muita atengcdo para as questdes pedagogicas e de
formacao, para ocuparmos um lugar de reconhecimento de ensino e ndo sermos apenas mais
um a ofertar EaD.

Partindo dessas experiéncias como aluna e atualmente como tutora, tenho a
curiosidade de olhar para a formacdo desses professores e tutores no contexto da UNISINOS.
Frente ao crescimento de demanda, questiono: ha preocupacdo com a formacdo continuada?
Como a universidade tem contribuido, e pode continuar a fazé-lo, para a formagao docente ¢ a
docéncia entre esses pares na EaD? Que processos de formagao poderiam favorecer a agdo
pedagodgica articulada entre professores e tutores em cursos de EaD, com vistas a sua

organicidade?
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Falar em formacdo implica falar na formacdo que faz sentido para quem vive,
independentemente do locus em que vive; “[...] da experiéncia de cada um e de todos, vivida
como experiéncia de efetiva formagdo, de efetivo desenvolvimento pessoal e profissional.
(FORSTER, 2011, p. 241)”.

Inspirada nas palavras de Forster, creio que possa, com esta investigacao, encontrar
algumas pistas e contribuir para a compreensdo do campo da EaD e com as proprias
experiéncias dos que hoje vivem esse processo; ouvir os que atuam e, a partir de suas vozes,
favorecer uma oportunidade de reflexdo e de aprendizado, da qual resulte um crescimento

coletivo, repercutindo na qualidade da educagdo superior.
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2 CHECKLIST: VERIFICAR E PARTIR

Os estudos realizados acerca da tematica da formacao docente na educagao a distancia
apresentam diferentes abordagens. Alguns apresentam como foco a formagao do docente com
relagdo ao uso das tecnologias e a insergdo das TIC na educacio. E o caso de Santos (2008),
em sua dissertagdo Um estudo sobre quem é o professor que se disponibiliza participar de
atividades de EaD, na qual investigou as caracteristicas dos professores interessados em atuar
na educacao a distancia. Descreveu as etapas da capacitacao dos professores (diversas areas)
para desenvolvimento de material didatico e tutoria. Fez, ainda, um levantamento das
expectativas, duvidas e dificuldades enfrentadas pelos professores. O objetivo principal foi
identificar a relacdo dos professores com a tecnologia, apresentada como um desafio a
educagdao. Com o crescimento da EaD, a autora considera importante a apropriacdo de
conceitos e praticas que envolvem essa modalidade, bem como a apropriagdo das tecnologias.
Em sua pesquisa, conseguiu detectar algumas caracteristicas dos professores durante o
processo de capacitacdo, porém nao delineou o perfil desses profissionais. Também voltado
para os saberes tecnologicos, Lopes (2012), em sua dissertagdo Do ensino presencial para a
docéncia em EaD: a perspectivas dos professores, procurou compreender os desafios dos
professores na mudanga da atuagdo presencial para a modalidade a distancia.

Essas pesquisas sao exemplos de estudos da area que t€ém foco voltado as dificuldades
enfrentadas pelos docentes na insercdo e na adaptagdo no uso das tecnologias. Para além dos
desafios referentes ao uso das TIC, os professores também se deparam com outras
dificuldades, tais como pensar a metodologia e a estrutura para uma atividade totalmente a
distancia. Depois de planejar, cabe indagar: como essa aula vai ser desenvolvida no espaco
virtual, para manter o compromisso com a aprendizagem, tal como na modalidade presencial,
como ja estamos habituados?

Na busca de estudos sobre a docéncia na educagdo a distancia e a fun¢do docente,
cheguei a algumas dissertagdes e teses que problematizam a figura do tutor. Buscam
compreender quem sdo esses profissionais, como desenvolvem seus trabalhos e como tém
sido suas trajetorias, apontando as dificuldades enfrentadas. Em algumas pesquisas, como nos
achados de Silva (2009), por exemplo, os sujeitos pesquisados desempenham uma fungao que
ndo os caracteriza como tutores. Registram precariedades na sua fungdo, além da

desvalorizagdo profissional. Arriada (2012) analisa a sua propria pratica pedagoégica enquanto
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tutora em EaD no curso de Pedagogia. Também na dire¢do de investigar a fungdo do tutor, a
partir da propria pratica e do grupo em que se insere, Ziede (2008) analisou a construgdo da
funcdo dos tutores no ambito do curso de Pedagogia, na modalidade a distdncia, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Foi um trabalho realizado em parceria com os
professores ¢ com a formagdo continuada. Schiller (2001), na dissertagdo Ser tutor:
percepgoes de sua prdtica na EaD, procurou compreender como os tutores do curso de
Licenciatura em Fisica da Universidade Federal de Santa Catarina percebem o proprio
trabalho e como tal trabalho ¢ percebido pelos professores do referido curso. Os resultados
apontaram a atuagdo do tutor como educador, com praticas que o aproximam da docéncia,
exercida com especificidades diferentes daquelas da docéncia presencial. A transformagdo do
conceito Professor Coletivo, como aquele que compreende a necessidade do trabalho em rede
e percebe o vinculo que um possui sobre a atuagdo do outro para a pratica de atuagdo dos
tutores, mostra-se parcialmente tangivel e sinaliza para a busca de um novo entendimento
sobre a docéncia, que se caracterizaria pelo espirito coletivo (SCHILLER, 2011).

Esses estudos sobre a formacdo do tutor vém ao encontro da minha proposta de
pesquisa, pois os registros das experiéncias vividas por esses profissionais podem contribuir
com a reflexdo sobre a pratica e a formacao dos professores e tutores que atuam nos cursos de
Pedagogia e de Administragdo da UNISINOS, que se constituem no meu objeto de pesquisa.

Szulczewski (2013) pesquisou as Formas de ser professor na EaD: praticas que
contam de si, ancorada nas ideias de Michel Foucault, ¢ teve o foco na constitui¢ao do
professor do ensino superior que atua ou ja atuou na EaD. A autora explorou o conceito de
governamentalidade e, como constituintes desta, governamento e subjetivagdo. A pesquisa
mostrou que cursos de formagdo tecnologica constituem uma aleturgia'” necessaria para que
os professores sintam-se capacitados para tal modalidade de educacdo. Nesse processo,
contudo, hd uma rede discursiva que muitas vezes dificulta inovagdes no campo, em razdo de
ainda estar muito balizada pela educacdo presencial. Partindo dos achados desse estudo,
poder-se-ia pensar nos professores do curso de Pedagogia da UNISINOS, que até entdo
atuavam no ensino presencial e hoje trabalham também na modalidade a distancia. Os tutores,
na sua maioria, também vém de outras experiéncias presenciais como docentes. Alguns tém

conhecimento na EaD como alunos. Como se percebem nessa nova experiéncia? Na situagao

12 «p aleturgia seria, etimologicamente, a producdo da verdade, o ato pelo qual a verdade se manifesta”
(FOUCAULT, Michel. Do governo dos vives: Curso no College de France, 1979-1980: aulas de 9 e 30 de
janeiro de 1980. RJ: Achiamé, 2011).
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em que se encontram os professores e tutores, quais sdo as maiores dificuldades com que
estdo se deparando? A tecnologia ¢ a maior pedra no sapato? Estd acontecendo uma
transposi¢do do presencial para a EaD? Como essas dificuldades podem ser trabalhadas a fim
de que essa modalidade possa produzir inovagdes proprias e consolidar-se?

Nessa perspectiva, trago ainda a dissertagdo de Bezerra (2010) — Docéncia em
educacdo a distancia: tecendo uma rede de interagoes — que teve como finalidade refletir
sobre o debate da docéncia na EaD online. O foco foram as interagdes construidas na cadeia
de docentes de uma mesma disciplina, oferecida em um curso de graduagdo a distancia, em
uma instituicdo publica de ensino superior no estado de Pernambuco. Conclui a autora que,
em alguns cursos online, os docentes vém aprendendo a compartilhar sua pratica, construindo
estratégias para solucionar conjuntamente problemas comuns. Isso faz parte, segundo ela, do
que podemos chamar de docéncia compartilhada.

Essa docéncia compartilhada pode se mostrar como um item a favor da formagao
continuada, podendo vir a qualificar o trabalho dos docentes que atuam na EaD? Antes,
porém, parece importante compreender quem sdo os participantes dessa docéncia. As
pesquisas citadas tém mostrado um tensionamento do sentido da docéncia. Se quem exercita a
docéncia culturalmente ¢ professor, que espaco ird ocupar o tutor? Em geral, os estudos
apresentam o tutor como principal agente do ensino a distancia; em alguns espacos,
identificam-no como docente, noutros nao. Esta claro que essa figura faz parte desse processo,
embora ndo esteja claro seu verdadeiro papel. Inexiste um documento, uma politica definida
que o caracterize como docente. Por isso, ficam muitas duvidas quanto a identidade do
profissional que atua nessa modalidade.

Lapa e Pretto (2010) fazem uma critica ao descaso que se faz a funcdo docente na
EaD, no artigo Educacdo a distancia e precarizagdo do trabalho docente. Os autores afirmam
que a disseminagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem unificado o
entendimento do trabalho docente na educagdo a distancia, partindo da concepcao de que essa
modalidade de ensino anuncia uma educagdo de massa e a redu¢do do trabalho docente. A
fungdo ¢ distribuida em diferentes papéis, professor e tutor, muitas vezes enquadrados como
bolsistas e, assim, nao recebendo o reconhecimento pelo trabalho desenvolvido. A falta de
legislacao regulamentadora e asseguradora dos direitos para essa docéncia contribui para o
ndo reconhecimento do trabalho profissional.

Na tese intitulada A precariza¢do da formagdo docente para a tutoria a distancia:

analises, Cardoso (2012) dedicou-se a um estudo analitico sobre a forma¢ao docente para a
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tutoria a distancia. Buscou saber de que maneira esta prevista a formagdo para quem deseja
desenvolver essa fun¢do nas universidades que possuem a modalidade de educagdo a
distancia. Através do estudo, o autor revelou que o sujeito tutor a distancia ndo ¢ caracterizado
como um docente, ndo se considera um docente e tampouco recebe das instituicdes de ensino
superior a atencdo e o cuidado de uma formacao para o desenvolvimento de uma docéncia.

Como foi possivel explicitar, com a expansdo da EaD, pesquisas envolvendo a
formacdo docente t€ém sido recorrentes. Nesse apanhado, pode-se perceber, principalmente, a
preocupacao com a fun¢do do tutor, que nao se legitima e deixa muitos questionamentos.
Temos nesse cenario uma transformagao no papel que historicamente ¢ do professor?

Paim (2009) investiga a expansdo da fun¢do docente, tendo como foco o curso de
Pedagogia do Centro Universitario Serra dos Orgdos (UNIFESO), localizado na cidade de
Teresopolis/RJ, que passou a ofertar 20% da carga horéria a distancia no ano de 2007. A
pesquisa mostrou a expansao e a necessidade de formacao para os profissionais atuantes nessa
modalidade. Foi desenvolvida a partir da realidade de uma Unica instituigdo, mas podemos
afirmar que essa ¢ uma realidade que se estende em todo o pais. Considerando o ano de
realizacdo da pesquisa, a tendéncia € que realmente esses nimeros tenham aumentado,
inclusive pela oferta da modalidade totalmente a distdncia. A docéncia esta se
ressignificando? Estamos diante de uma nova fun¢ao na educacao? Que docéncia ¢ essa? Em
uma sociedade cujo foco estd sendo o individuo, ha espago para uma docéncia coletiva e
compartilhada?

Em meio a esses tensionamentos, a tese de Lucena (2012) explicita as disputas que se
instauram no campo da modalidade a distdncia. As equipes pedagogicas que compdem o
curso de Pedagogia EaD da Unirio foram o objeto da pesquisa. Buscou-se compreender as
disputas travadas pelos agentes pedagdgicos (professor-coordenador, tutor presencial e tutor a
distancia) em torno das concepg¢des que sustentam o curso (curriculo, material didatico,
tecnologias de informacao e comunicagdo, avaliacao e docéncia). A pesquisa concluiu que os
cursos de graduacao a distancia estao engessados pela propria regulamentacao da modalidade
e pelos Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, de 2007. Dessa
forma, resta pouco espaco para alternativas pedagodgicas a serem tracadas pelos proprios
agentes do curso. O reflexo dessa condicdo vem acarretando divergéncias no campo do curso
de Licenciatura em Pedagogia da Instituicdo pesquisada, produzidas pela divisdo social do

trabalho e pelo valor do capital simbdlico e cultural das fungdes de tutor e coordenador.
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Nessa busca, encontrei, também, estudos que envolvem a formagdo de professores em
outras perspectivas. Por exemplo, “como o ensino presencial ¢ provocado a partir das
transformagdes da EaD”, ou, noutro exemplo, “as tecnologias da educag¢do a distancia
utilizadas no ensino presencial” e, ainda, “os saberes e fazeres dos professores da EaD em
Pedagogia”. Encontrei, ainda, estudos de casos especificos de outras areas (satde,
administracdo, entre outras). Bierhalz (2012), por exemplo, abordou a formacao inicial na
modalidade a distincia na tese O Curso de Licenciatura em Matematica a Distdncia: o
entrelagar dos fios na (re)construgdo do ser professor, € buscou compreender se a formacao
do professor — em um curso a distdncia — favorece a constru¢do de uma nova identidade
docente e quais os elementos que constituem essa identidade, ou se ¢ reconhecida apenas pelo
uso das tecnologias e concepcdes de docéncia ja estabelecidas. Os resultados apresentados
mostram que a modalidade tem suas especificidades na formag¢dao do sujeito e permite a
construcao da identidade, entendida como uma constitui¢ao individual, através de diversas
representacdes, tendo as tecnologias como mediadoras. Sdo estudos que deixam pistas
interessantes para a produ¢do de novas pesquisas. Todavia ndo estdo direcionadas a0 mesmo
foco que intenciono pesquisar. Em uma tese recente, Nicolodi (2013) traz consideragoes
importantes sobre a formagao docente em ¢ para EaD. Entretanto centra o foco da pesquisa na
mediacao pedagdgica realizada no ambiente virtual de aprendizagem. Nesse caso, o tutor
volta a ter um papel essencial.

Foram fonte de busca também os anais do Simposio Internacional de Educagdo a
Distancia (SIED) e do Encontro de Pesquisadores em Educagdo a Distancia (EnPED) de
2012. Desses trabalhos, destaco Formagdo docente para EaD: fundamentos e agoes
formativas, de Azevedo (2012), cujo objetivo foi contribuir com a construcao de referenciais
que pudessem ajudar a compreender melhor a formacao do docente para atuar na modalidade
a distdncia. A autora fez a investigagcdo a partir das instituicdes que oferecem cursos de
especializacao para quem deseja atuar nessa modalidade. Nota-se, nessa situagdao, uma lacuna,
por ndao haver um delineamento claro da especialidade, uma vez que cada instituicdo tem o
seu proprio parametro formativo, em razdo da falta de uma legislacdo que estabelega
parametros.

Consideragoes acerca da fungdo docente na educagdo a distancia, de Souza e Nunes
(2012), traz reflexdes sobre a formacdo do docente, identificando as experiéncias de quem
atua na EaD. A modalidade exige do docente uma atuagao diferenciada, ja que a sala de aula ¢

um ambiente virtual. Segundo as autoras, o docente deixa de ser o detentor do saber para
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assumir a posi¢do de mediador, utilizando-se de diferentes estratégias e recursos tecnoldgicos
para atender aos diferentes tipos de inteligéncia. Nesse sentido, concordo com elas, quando
dizem haver diferenga entre a sala de aula e o ambiente virtual. Mas, quanto aos saberes, sao
produzidos através da mediagdo, € em ambos os casos o professor precisa utilizar diferentes
estratégias e recursos (tecnoldgicos ou ndo) no processo de aprendizagem.

Tutoria e docéncia no ensino superior a distancia: aproximagoes e distanciamentos,
de Oliveira e Lisboa (2012), problematizou a tutoria e a profissionaliza¢ao do tutor no ensino
superior EaD. Como principais achados, os autores apontaram a tutoria como um processo
complexo de alargamento/estreitamento da docéncia e a necessidade de revisdes das
condigdes de trabalho.

Ao explorar as comunidades'®, encontrei também artigos que podem ser conectados
nessa rede. Medeiros (2010) faz uma reflexdo sobre a docéncia na modalidade a distancia e os
tensionamentos acerca da atividade professor/tutor. Para autora, a funcdo do docente ¢
fragmentada, seguindo algumas etapas desde a elaboracdo do material a interagdo/mediacao
com o aluno. Muitas vezes, porém, ndo ¢ o mesmo profissional que participa de todo o
processo.

A funcdo docente na educacdo a distancia, historicamente, tem sido fragmentada em
varias outras fungdes que vao do planejamento inicial a distribui¢do de materiais, até a
avaliacdo do desempenho dos estudantes, onde as partes nao dao conta da totalidade do
processo, reduzindo o seu trabalho a execugdo de etapas pré-definidas. Os varios envolvidos
com a func¢do docente na EaD, incluindo a tutoria, perdem a nocdo de integridade do
processo, passando a executar apenas uma parte, alienando-se da concepgao e da totalidade do
processo (MEDEIROS, 2010, p. 333).

Nesse processo, um professor, normalmente chamado de professor autor, planeja a
disciplina, as atividades e as avaliacdes. Na etapa seguinte, entra o tutor, que vai participar do
processo de ensino, interagindo e mediando a aprendizagem do aluno, bem como realizando
as avaliagcdes. Frente as especificidades da EaD, ¢ importante pensar a formagdo dos
professores e tutores envolvidos desde o planejamento até a atuagdo no ambiente virtual, visto
que o resultado do processo pode nao alcangar o esperado — se o trabalho for realizado de

forma fragmentada.

¥ Comunidade ¢ o espago onde acontecem as atividades virtuais. Uso esse termo, pois considero comunidade,
neste trabalho, os espacos nos quais fiz as buscas das pesquisas.
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A docéncia nessa modalidade, no contexto brasileiro, nasceu nas institui¢des de ensino
através de projetos e agdes fundamentadas na racionalizacdo e divisdo do trabalho, remetendo
ao modelo fordista e tecnicista. Entretanto, ja existem movimentos que vém mudando essa
concep¢do de trabalho do tutor. Segundo Medeiros (2012), contudo, essa ainda ¢ uma
perspectiva muito presente nas universidades do pais.

Na intencdo de contribuir com a tematica, Oliveira e Santos (2013) procuraram
conhecer as dificuldades encontradas e as competéncias necessarias para o exercicio da
tutoria, partindo da necessidade da constru¢do de uma didatica para cursos na modalidade a
distancia. Para isso, estudaram os processos que ocorrem no interior das praticas pedagogicas
virtuais, objetivando aprimorar os processos de ensino e aprendizagem. Revelaram, ainda, que
muitos tutores ou docentes ndo tiveram, enquanto estavam em formagao, experiéncias praticas
no cenario da educacdo a distancia. Sublinharam que ¢ na tensdo entre as dificuldades e as
competéncias, esperada para os tutores, que surge o novo fazer pedagdgico necessario a essa
modalidade. Explicitam que o aprender a ser professor ou tutor na EaD muitas vezes acontece
em exercicio, e da mesma forma constitui-se o processo pedagdgico da modalidade.

Por fim, trago o texto 4 educag¢do a distancia e a formagdo de professores, de Giolo
(2008). O texto aborda a modalidade no Brasil sob trés angulos distintos: inicia pela
apresentacao sintética da legislagao; em seguida, descreve o panorama da educagdo superior a
distancia (graduagdo), sua breve historia e sua performance atual; finalmente, aponta os
problemas que a EaD esté criando para a atividade de formagao docente, especialmente para o
curso de Pedagogia. O autor defende a tese de que a formagdo de professores deve ser
realizada em sala de aula, in loco, a qual condensa a cultura do ensinar e do aprender e ¢
constituida por relagdes humanas indispensaveis para a pratica docente.

Por que a sala de aula fisica? Nao se pode buscar qualidade e exceléncia na sala de
aula virtual? Frente ao cendrio que estamos vivendo na educagdo, ¢ importante considerar que
as relagdes humanas estao se ressignificando na contemporaneidade.

Tentando conectar todas essas redes e aproxima-las com a minha intengdo de pesquisa,
creio que, primeiro, ¢ importante compreender um pouco mais a funcdo docente nessa
modalidade, quem a integra e como ela estd estabelecida no locus da pesquisa. Como a

formagdo continuada pode acontecer entre esses pares professores/tutores em favor da



33

qualidade'* na EaD? Da forma como os cursos de Pedagogia e Administracio estdo se
desenvolvendo, ¢ possivel uma docéncia compartilhada?

As pesquisas ja desenvolvidas levam-me a novos questionamentos, de tal modo que
me estimulam a definir como problema de pesquisa: Como professores e tutores se articulam
para realizar a docéncia na Educag@o a Distancia?

O estudo buscou analisar as praticas de professores e tutores na EaD e, a partir delas,
identificar algumas possibilidades de agdes para formagao do docente na EaD. Para tanto, foi
necessario um estudo tedrico para auxiliar na condug¢do do caminho, creio que ndo para
respostas definitivas, mas para novas perguntas. No proximo capitulo, apresentarei os autores,

0s conceitos e os pressupostos tedricos que orientaram o estudo.

14 Segundo Terezinha Rios (2010), “Qualidade ndo ¢ um termo de sentido tinico, mas com muitos significados
[...] quando se fala em educacdo de qualidade, estd se pensando em uma série de atributos que teria essa
educagdo. A qualidade entdo ndo seria um atributo, uma propriedade, mas consistiria num conjunto de atributos,
de propriedades que caracterizariam uma boa educag@o. Poderiamos dizer, entdo, que a Qualidade, com
maiuscula, é na verdade, um conjunto de ‘qualidades’.” (p. 68-69).
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3 COMPANHEIROS DA VIAGEM: PREPARANDO AS MALAS

3.1 Conhecendo o territorio — EaD

A segunda graduagdo de Marlene Simodes, 48, foi de pedagogia. E a
distancia. Moradora de Guapé, um pequeno municipio mineiro a cerca de
300 km de Belo Horizonte, ela optou pelo EAD (ensino a distancia) com a
intengdo de suavizar a rotina de estudante. Sua opgdo pelo EAD foi de
ordem pratica [...].

“Me sinto realizada, mas eu quero mais. Quero fazer mestrado, porque eu
gosto de estudar, me faz bem. Eu fui a primeira da familia a estudar”, diz a
pedagoga.

UOL Educagao, set. 2013

EAD tem seu propoésito. Atingir pessoas que nao poderiam realizar curso
presencial. Estdo banalizando o ensino superior no Brasil. As
faculdades/universidades estdo enriquecendo com este tipo de curso na
graduagdo ou poés-graduagdo. O aluno adora esse tipo de curso por ndo ser
exigido e ndo ser trabalhoso para conclui-lo comparado ao presencial. Viva o
Brasil! (DHDH)

Um dos comentarios da noticia: UOL Educacao, 5 set. 2013

A educacdo a distancia, na contemporaneidade, avanca com uma celeridade que ja nao
se consegue mensurar. Embora em muitos espagos pare¢a ainda uma novidade, vem trilhando
um caminho histérico. O que vemos, atualmente, ¢ uma ressignificagdo de um processo que
tem raizes no século XIX.

Essa modalidade iniciou com uma abordagem instrucionista para a populagdo menos
favorecida, que apresentava dificuldades de acesso a informagdo e ao conhecimento, usando
materiais impressos. Esse movimento iniciou-se no Brasil, segundo os estudos de Barros
(1994), por volta da década de 1940. Outros paises, entretanto, ja testavam metodologias de
ensino a distancia desde o inicio do século XIX. Por ocasido da Segunda Guerra Mundial, foi
uma das formas utilizadas para capacitar recrutas. Outra ferramenta que contribuiu para
difundir a EaD foi o rddio. O marco no Brasil deu-se com o Instituto Raddio Monitor e o
Instituto Universal Brasileiro. Algumas experiéncias tiveram sucesso, mas alguns dos projetos
iniciados ndo foram levados adiante.

A EaD ¢ uma modalidade de ensino que esta em processo de consolidagdo, ou seja, de
reconhecimento como uma modalidade legitima de ensino e aprendizagem. Desde o principio,

teve uma diversidade de denominagdes e conceitos, como ensino a distancia, educacdo a
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distancia e educacdo aberta'’. Em meio a altos e baixos, a educagio a distancia transitou para
as ferramentas de midia — fita VHS, DVD —, ganhando mais visibilidade através dos
telecursos'®, acompanhando os avancos tecnologicos. Atualmente, permite a comunicacdo
entre professor e aluno de forma sincrona e assincrona em um ambiente virtual de
aprendizagem. E importante destacar “que nenhuma geracio substitui a outra, ou seja, elas
coexistem” (SZULCZEWSKI, 2013, p. 27). O Instituto Universal Brasileiro existe até hoje,
porém agregou a internet como apoio pedagdgico.

“Cada ¢época ¢ determinada pelo tipo de tecnologia predominante” (ROSE, 1994 apud
KENSKI, 2013, p. 25), e o que foi realizado em tempos passados constituiu-se no alicerce
para o momento atual. A contemporaneidade define-se pelo uso de tecnologias digitais;
praticamente tudo se faz pensando em torno da conectividade do online e offline. Na mesma
direcdo, ¢ importante ressaltar que “o uso da tecnologia no campo da educa¢do nio ¢
novidade, a tecnologia tem acompanhado a educacdao desde os seus primordios, cada época
dispde dos dispositivos técnicos do seu tempo. Nao existe educacdo sem o uso de alguma
tecnologia” (SZULCZEWSKI, 2013, p. 27).

As novas tecnologias e a internet sdo potencializadas como ferramentas para pensar
propostas didaticas que possibilitam interacdo entre professor e aluno. Esse avango vem
despertando o interesse em pesquisas e contribuindo para o desenvolvimento das
metodologias (PESCE, 2011). A partir dos estudos de Barros (1994) e Giusta (2002),
compreende-se que o advento da cibercultura possibilitou repensar as praticas pedagdgicas na
EaD. Percebe-se que, de uma educagdo instrutiva direcionada para uma populagdo com
dificuldades de acesso, a educagdo hoje tornou-se possivel para a maioria da populacdo com
chances reais de alcangar o conhecimento.

Dois pontos principais estdo contribuindo para a expansdo e o avanco da educagdo a
distancia: a insercdo das tecnologias digitais e as iniciativas de incentivo e legislagdo que
viabilizam a EaD, conforme os fragmentos do Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
que caracteriza a educagdo a distancia, e do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, que

estabelece os objetivos da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

"> Na educagio aberta, o aluno ¢ responsavel por definir os contetidos e as atividades que vai realizar, e também
quando vai iniciar e concluir o processo de estudo. Sem regras e uma organizagdo especifica para seguir essa
modalidade, pode ser a distancia ou presencial.

10 termo rele vem do grego, que significa ao longe, afastamento. Logo, curso a distincia.
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Art. 1° [..] caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediagao didatico-pedagogica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (Decreto n°
5.622/2005).

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, voltado para o
desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais. (Decreto n°
5.800/20006)

A educagdo a distancia tem se mostrado como uma modalidade expressiva para a
oferta de ensino superior no pais, em crescente expansdo. Segundo os dados do INEP, no
Censo da Educagao Superior 2012, no periodo 2011-2012 as matriculas cresceram 12,2% nos
cursos a distdncia. J4 contam com uma participacdo superior a 15% da matricula de
graduacdo. Na Instituicdo em que realizarei o estudo, a modalidade ofertou, no ano de 2010,
os primeiros cursos no nivel de graduagdo, com 276 matriculas. Em 2013, ofertou 10 cursos,
com 2.230 matriculas. Dessa forma, vem ocupando mais espago como uma modalidade que
atende as necessidades e as demandas decorrentes das mudancgas econdmicas e culturais,
como afirma Belloni (2009).

Entretanto, a EaD enfrenta dificuldades de wvalidar a forma como produz o
conhecimento, mesmo estando amparada legalmente. Como consta no Decreto n® 5.622, Art.
3°, “os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma duragdo definida
para os respectivos cursos na modalidade presencial” e, consequentemente, com 0 mesmo
empenho e conteudo desenvolvido. A EaD vem historicamente carregando o preconceito de
ser uma educacdo de segunda linha, ficando a margem nas institui¢des de ensino. “Criado no
interior das universidades [...] o ensino a distancia permanece apartado da maioria das agdes
académicas e ndo recebe o mesmo status dos cursos presenciais” (KENSKI, 2013, p. 78).
Muitos questionam o que as pesquisas € o proprio crescimento da modalidade vém mostrando

quando realizada com seriedade.

O desafio do ensino superior em relacdo a EaD estd, entre outros, na
possibilidade de convergéncia entre as duas modalidades: presencial e a
distancia. A interagdo entre ambas, respeitando-se as especificidades de cada
modelo de ensino, € mais uma questdo cultural do que estrutural no seio da
universidade (KENSKI, 2013, p. 79).
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Essencialmente, € preciso compreender e respeitar o espaco de cada modalidade, sem
contrapo-las, “mas entendé-las em suas especificidades e compreender que essas
particularidades sdao o cerne da riqueza que a outra modalidade deve ter como complemento
de si” (MILL, 2012, p. 25). Outro desafio esta sobre o mito de que com a EaD online o
professor sofre perdas em seu tradicional papel. Sobre essas mudangas que vém

revolucionando a educagao, Novoa (2011, p. 13) afirma:

Os professores reaparecem, neste inicio do século XXI, como elementos
insubstituiveis ndo s6 na promocao das aprendizagens, mas também na
construcdo de processos de inclusio que respondam aos desafios da
diversidade e no desenvolvimento de métodos apropriados de utilizagao das
novas tecnologias.

Portanto, talvez ndo seja o caso de temer perder o papel, mas sim a urgéncia de
repensa-lo, em um novo contexto e uma condi¢do especial de ambiente de aprendizagem.

As transformacdes que vimos sofrendo no processo de globalizagdo a cada periodo
econdmico e em ritmo cada vez mais acelerado impactam diretamente a educagdo, causando
desequilibrios e indicando a necessidade de mudangas nas bases estruturais. Kenski (2013, p.
25) reflete sobre a questdo temporal, afirmando que “a aceleragao do tempo e do espago
sentida na atualidade ¢ reflexo do proprio ritmo imposto pelo uso ampliado das mais novas
tecnologias”. As tecnologias ja fazem parte de um movimento que influencia as novas formas
de vida e sinalizam necessidades de repensar a forma de ensinar e de aprender.

Sao visiveis os movimentos da sociedade contemporanea, que cada vez mais esta
exigindo individuos com multiplas competéncias, que saibam trabalhar e se relacionar com as
outras pessoas de forma cooperativa, que tenham capacidade de aprender e se auto-organizar.
A educagdo a distancia pode ajudar a potencializar essas competéncias, ja que o aluno precisa
desenvolvé-las para realizar os estudos em EaD. Eis ai outro desafio. Em uma sociedade que
privilegia a dimensao individual, que estratégias utilizar para que o sujeito aprenda a trabalhar
de forma cooperativa? A forma como a EaD esta sendo realizada realmente utiliza os aportes
tecnologicos, potencializando o processo de interacdo, ou estamos apenas reproduzindo a
forma de transmissdo e recepgao?

Os meios de comunicagdo que envolvem interagdo e entretenimento e a facilidade de

acesso as informacdes vém modificando as relagcdes de tempo e espaco. Nessa dire¢do, Kenski
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(2013) afirma que a velocidade das transformacdes tecnoldgicas acelera o ritmo da vida, e a
flexibilidade nos coloca diante de uma nova concep¢ao de tempo, a de urgéncia, que vai
também interferir nas nossas relacdes, no sentido de estar constantemente organizando e
reorganizando as prioridades em todos os momentos da nossa vida.

Esse cenario vem interferindo diretamente na educacdo, pois os alunos da
contemporaneidade transitam com facilidade pelas tecnologias e pelos meios de comunicagio
online. Creio que na educacao ndo temos escolha; ¢ urgente que se faca uso de todas essas
possibilidades. Apesar de ja vivermos nesse contexto, tenho a sensagdo de estarmos ainda em
atraso.

Belloni (2009), Mattar (2012) e outros autores indicam que a EaD possibilita uma
aprendizagem auténoma e apresenta um processo de ensino centrado no aluno. Apesar de ser
um nativo digital, o aluno da EaD estd preparado para estudar sozinho, com autonomia e
organizagdo? E possivel que ele também seja influenciando por essa concepcio de urgéncia
anteriormente citada em Kenski. E o professor conhece o aluno? Esta preparado para interagir
e produzir conhecimento em um ambiente virtual? Na tentativa de fazer uma analogia a
Kohan (2009, p. 23), “o trabalho do cuidado, do pensamento [...] comega pelo si mesmo; ndo
ha como provocar efeito no outro se antes ndo se fez esse trabalho consigo mesmo”: entdo
como ensinar a distancia de fora desse lugar? Como ensinar através da interacdo se nao se
interage? Como o professor ¢ preparado para ensinar a distancia? Ao entrar nesse processo o
tutor, ocorrerd um esmaecimento, uma crise do papel de professor? Ou a docéncia também
pode vir a se ressignificar? Responder a essas perguntas ¢ complexo, mas, para podermos
pensar sobre elas, precisamos entender um pouco mais sobre como as fungdes sao
desenvolvidas e quais vém sendo os papéis de professores e tutores. Essas sdo questdes que

estdo na pauta das investigacdes, exigindo aprofundamentos teéricos.

3.1.1 Tensionamentos conceituais da fun¢do docente na EaD. professor/tutor

Tutor: o elo que faltava

No desenvolvimento de qualquer projeto de educagdo a distancia, uma
miriade de competéncias de diferentes profissionais ¢ demandada — da
concepgdo pedagogica a arquitetura da plataforma tecnologica. Mas, em
meio a tantas especialidades, cada vez mais se configura como fundamental
um profissional especifico, que pode ser um professor, um pesquisador ou
um especialista de outra area: trata-se do tutor. (TARCIA, 2012).

Revista Ensino Superior, abr. 2012.
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Como visto anteriormente, a educagdo a distdncia ndo ¢ uma invengao tao recente,
incluindo a fung¢ao de tutor, que tem nos levado a pensar sobre a docéncia na EaD. A forma de
tutoria desenvolvida na educacao a distancia ainda se assemelha ao método lancasteriano.
Joseph Lancaster'’, no século XIX, previa um método para que apenas um professor pudesse
ensinar um grande numero de alunos em diferentes niveis de ensino. Para tal, utilizava os
alunos mais avangados como monitores e representantes do professor. Esse método foi
instituido em vista da falta de professores para atender a educagdo de todas as criangas. Ja na
EaD, segundo Saraiva (2006), a tutoria aconteceu como uma forma de reducao de custos.
Entretanto ¢ possivel agregar outros fatores, inclusive os relacionados a distancia fisica entre
os polos e a necessidade de favorecer o trabalho colaborativo.

Neste estudo, ndo me detive nas experiéncias mais anteriores dessa modalidade.
Procurei compreender como, a partir da inser¢do da internet e das tecnologias digitais na EaD,
instituiu-se a figura do tutor, que tem sido tematica recorrente de pesquisas no campo da
educagdo. Entender esse conceito foi importante para compreender o lugar que o tutor ocupa
nos diferentes espacos de EaD, como ¢ visto pela legislacdo e pela Institui¢do pesquisada.

O tutor que ndo possui uma atribuicao especifica faz parte do processo de ensino na
modalidade a distancia atual, ou seja, suas atividades variam conforme o delinecamento ¢ a
proposta de cada instituicdo. Normalmente, ¢ o tutor que atua na mediagao com o aluno, entre
o conteudo e a tecnologia, acompanhando e interagindo diretamente no ambiente virtual de
aprendizagem. A discussdo em pauta gira em torno da questdo: sera o tutor um professor? Em
entrevista, Rita Tarcia, diretora da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED),

define o tutor como:

[...] aquele que se aproxima do aluno, e, portanto, di alma ao curso. Ele
simboliza o lado pratico do fazer da educagdo a distincia: atualiza o
conhecimento, faz acontecer o que esta planejado. O tutor representa todo o
processo quando interage com o aluno [...] se considerarmos que educador é
aquele que propicia a formagdo do outro, o tutor é, sim, um educador. Se
pensarmos no educador como um docente, pode ser que sim, pode ser que ndo. O
que é certo é que o tutor assume uma responsabilidade na formagado do aluno. Em
muitos projetos pedagogicos, existe a ideia de que o tutor é o professor que tem
dominio do conhecimento, que vai avaliar, ou seja, tem um papel de quem vai
educar.

17 Revista Educacio a Distancia nrs. 4/5, Dez./93-Abr/94 Brasilia, Instituto Nacional de Educagao a Distancia,
pp. 7-25.
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Para Medeiros (2010), a fun¢do do docente na EaD ¢ fragmentada, seguindo algumas
etapas desde a elaboragdo do material a interagdo/mediacdo com o aluno, sendo que muitas
vezes ndo ¢ o mesmo profissional que participa de todo o processo.

O planejamento e o desenvolvimento da fun¢do docente na educagdo a distancia se
caracterizam por um trabalho coletivo, mas nem sempre colaborativo, embora feito a varias
maos. As fungdes vao do planejamento inicial a distribuicdo de materiais, incluindo o
acompanhamento e a avaliagdo do desempenho dos estudantes. Dentre essas agdes, as partes
ndo dao conta da totalidade do processo, reduzindo o trabalho a execugdo de etapas
predefinidas. Os varios envolvidos com a fun¢do docente na EaD, incluindo a tutoria, ndo
raras vezes perdem a nog¢do da integridade do processo, passando a executar apenas uma
parte, alienando-se da concepg¢ao do todo (MEDEIROS, 2010)

Szulczewski (2013) verificou, em sua pesquisa, que nessa forma de trabalho os
professores autores ndo se sentiam professores da turma e, muitas vezes, sentiam-se
desconfortaveis com algumas escolhas dos tutores no desenvolvimento da proposta de
trabalho. Parece sinalizar uma situacdo preocupante, pois a falta de organicidade no trabalho
entre o professor e tutor pode comprometer o processo de ensino e de aprendizagem.

Nesse processo, um professor, normalmente chamado de professor autor, planeja a
disciplina, as atividades e as avaliagdes. Esse plano ¢ inserido em um AVA por um designer.
Na etapa seguinte, entra o tutor, que vai participar do processo de ensino, interagindo e
mediando a aprendizagem do aluno, bem como realizando e verificando as avaliagdes,
diferentemente do ensino presencial, no qual normalmente o professor que planeja ¢ o0 mesmo
que atua na sala de aula. E importante ressaltar que esse formato se da, na grande maioria das
vezes, no nivel de graduacdo. Em outros niveis de ensino, como na especializacdo, muitas
vezes ¢ o professor que acompanha o aluno e, nesse caso, o tutor acompanha de forma geral a
turma e sana as duvidas quando necessario.

A forma como vem sendo desenvolvido o ensino da EaD gera discussdes e diferentes
opinides. Cabe entdo perguntar: essa dissociacdo do trabalho entre professor e tutor pode ser
um principio da reconfiguracdo da docéncia?

Tardif e Levasseur (2011) sinalizam que, na América do Norte e alguns paises
europeus, a divisao e especializacdo do trabalho educativo iniciou especialmente na escola
publica devido a transformacdes da sociedade no século XX, incluindo o desenvolvimento, a

democratizagdo e a burocratizagdo, diretamente ligados a internacionaliza¢do da institui¢do
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escolar e do ensino. Para os autores, existe um “largo processo de recomposi¢dao do trabalho
educativo” caracterizado pela especificidade das disciplinas, pela inser¢do de técnicos e
especialistas de diversas areas no espago escolar. O ensino superior, por sua vez, conheceu
uma evolucdo similar, que se intensifica com o advento das tecnologias da informagdo e da
comunicagao.

Libaneo (2010) aponta que as transformagdes tecnologicas e cientificas que marcam a
sociedade contemporanea intervém diretamente na vida social afetando sobretudo o exercicio
profissional da docéncia. “Novas tecnologias de producao afetam a organizagdo do trabalho
[...] Surgem novas profissdes, desaparecem outras” (LIBANEO, 2010, p.17).

O autor destaca algumas atitudes docentes diante da realidade do mundo
contemporaneo, entre elas, assumir o ensino como media¢do pedagogica; conhecer
estratégias para ensinar, aprender a aprender; desenvolver a capacidade comunicativa.
Essas a¢des na educagdo a distancia sdo exercidas pelo professor e pelo tutor, conduzindo ao
entendimento de que o tutor exerce a docéncia, mas sua fun¢do ¢ concebida de forma
ressignificada.

Para Belloni (2009, p. 81), “embora a divisdo do trabalho docente possa evoluir, [...] a
caracteristica principal é a transformacdo do professor de uma entidade individual em uma
entidade coletiva”.

Ainda que cada um tenha um papel e desenvolva um trabalho diferente do outro, ha
uma exigéncia de uma construgdo processual, em que todos os envolvidos possam ter uma
visdo da totalidade do trabalho. Pensando na integralizagdo no trabalho desses dois
profissionais, reflito sobre a possibilidade de uma docéncia compartilhada, na qual
professores e tutores trabalhem juntos, sendo preparados e com formacdo continuada para
atender as especificidades da EaD. Poderiam, assim, potencializar o processo de ensino no
ambiente virtual. Reconheco que, da forma como vem acontecendo, em vez de legitimar a
qualidade da EaD, corre-se o risco de reproduzir as praticas de transmissao que nao sao
exclusividade da EaD, embora a realizacdo do trabalho segmentado possa conduzir para tais
préaticas, tendo em vista a divisdo do trabalho entre quem planeja e quem executa.

Como ja& mencionado, para Medeiros (2010) a docéncia na EaD, no contexto
brasileiro, nasceu nas instituicdes de ensino através de projetos e agdes fundamentadas na
racionalizacdo e divisdo do trabalho. A autora ajuda a problematizar essa condi¢do, em

especial na critica ao modelo o qual instituiu que
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[...] a funcdo de tutor se funde com atividades descritas passo a passo, por
meio dos “guias metodologicos”, com tarefas a serem executadas em tempo
e locais predeterminados. Isso sem contar o fato de se tratar de sistemas
extremamente complexos, de que fazem parte categorias, coordenacdes e
supervisdes que diferenciam e hierarquizam o sistema de tutoria (professor-
tutor, monitor, tutor presencial, tutor virtual, tutor eletronico), caracteristico
da visdo do tipo fordista, funcionalista e empresarial. (MEDEIROS, 2010, p.
336).

Ja existem movimentos que vém mudando a concepgdo dessa forma de trabalho, a
exemplo do que traz Ziede (2008), que pesquisou como os tutores foram se constituindo e se
reconhecendo ao atuarem em um curso de Pedagogia totalmente a distancia. A partir de um
trabalho acompanhado e dialogado entre tutores, professores e coordenagao, instituiu-se uma
proposta baseada em uma perspectiva construtivista. Os resultados apontaram que professores
e tutores perceberam a importancia do vinculo e da troca com os colegas, bem como o
fortalecimento da comunidade de aprendizagem.

Entretanto, no dizer de Medeiros (2010), o trabalho segmentado e individualizado
ainda ¢ a perspectiva fortemente presente na EaD. A autora também aponta que, em virtude da
indefini¢do conceitual e institucional, essa forma de trabalho revela as dificuldades do
reconhecimento de tutor como profissdo, da formagao em sentido estrito ¢ da profunda crise
de identidade dos envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem a distancia.

Porém Mattar (2012) ressalta que a separacao entre conteudista e tutor podera ndo ser
mais necessaria em virtude do progresso das tecnologias da comunicagdo e de interagdo. E a
incorporagao das ferramentas da web 2.0 a educagao possibilitara a unido das competéncias de
autoria e interagdo em um sé sujeito, o qual é denominado pelo autor como autotutor. E
possivel que no futuro o tutor seja reconhecido como docente e que venha a desempenhar esse
papel. Por enquanto, conforme apresentam os estudos, a realidade ¢ de crise de identidade,
pois ao tutor — apesar de em algumas situagdes ter a mesma formacao do professor e de
desenvolver todo seu trabalho como um docente — ndo ¢ permitido ser reconhecido como tal.

Creio que um dos motivos desse enfrentamento ¢ o fato de que os tutores ndo tém uma
legislacdo que os ampare e reconheca a atividade como profissdo. Na busca por alguma
legislacao que pudesse indicar um caminho, encontrei apenas o Projeto de Lei n® 2.435/2011,
que regulamenta o exercicio da atividade de tutoria na educagdo a distancia, mas que ainda

nao foi aprovado. No documento, “entende-se por tutoria na educacao a distancia a interagao,
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a mediacao e a facilitagdo do processo de ensino-aprendizagem”. Mais adiante, no art. 5°, sdo

descritos os objetivos do tutor em EaD, entre os quais se destacam:

I — proporcionar a descentralizacdo, a capilarizagao e a universalizagao da oferta do
ensino de qualidade;

IIT — permitir a facilitacdo do processo ensino-aprendizagem e de integracdo do aluno
com a instituicdo de ensino, seja presencialmente ou por meio do ambiente virtual de
aprendizagem,;

V — gerar motivagdo para a aprendizagem e o aperfeicoamento do conhecimento;

VI — desenvolver o senso critico.

As competéncias acima mostram que a atividade da tutoria, embora ndo tenha autoria
de contetido, tem as mesmas caracteristicas das desenvolvidas por um professor. Como ja aqui
lembrado, os tutores ja ndo sdo, na grande maioria, pessoas com precdria titulacdo. Muitos
deles possuem inclusive estudos avancados em nivel de pds-graduagdo. Mesmo assim, estdo
indefinidas as questdes legais que reconhecam seu estatuto profissional. Por ora, tutor nao ¢
professor. O que seria, entao?

O que ndo se pode negar ¢ que, assim como o professor, ele precisa de formagao
continuada para qualificar o ensino a que se propde. Por isso, volto a questao de pesquisa, em
que me propus a investigar a docéncia compartilhada para a potencializacdo do ensino. O
trabalho conjunto entre professor autor e tutores ¢ essencial para o desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem, no acompanhamento dos estudantes. Essa participagdo
efetiva melhoraria sobremaneira a qualidade da formagdo dos alunos, bem como as
potencialidades dos materiais didaticos (MILL, 2012).

Minha inten¢do aqui ndo foi resolver essa questdo e militar por uma ou outra
categoria, mas compreender como sao tratados esses profissionais no seu espago de trabalho.
Considerando as especificidades e as etapas desenvolvidas pelo professor e pelo tutor, ou seja,
da forma como a EaD acontece na UNISINOS, procurei interagir com professor e tutor e,
como tais, entender os que atuam online e presencialmente nos polos de atendimento. Escolho

esse caminho na busca de estratégias de formagao para uma docéncia de qualidade.

3.2 Docéncia no ensino superior: o que sustenta a viagem?
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Ensinar ¢ a arte das artes, ¢, portanto, tarefa ardua que requer o juizo atento
nao de um s6 homem, mas de muitos, porque ninguém pode ser tdo atilado
que nao lhe escapem muitas coisas (COMENIUS, 1997, p.15).

A reflexdo de Comenius nos remete a pensar na atividade docente e o que realmente
significa a docéncia, que envolve uma multiplicidade de saberes e competéncias, ndo apenas
uma simples transmissdo de conhecimentos. Para compreender o conceito de docéncia no
ensino superior reporto-me a autores que tém se dedicado aos estudos do campo da docéncia
universitaria e a formagao dos professores para tal.

Para Soares ¢ Cunha (2010), o exercicio do magistério voltado para aprendizagem
somado ao exercicio da pesquisa caracteriza o docente do ensino superior. O exercicio da
docéncia exige uma multiplicidade de saberes, competéncias e atitudes “que precisam ser
apropriados e compreendidos em suas relagdes” (SOARES E CUNHA, 2010, p. 24). Para
além dos conhecimentos especificos e profissionais, nessa relagdo € preciso adquirir os
saberes pedagogicos referentes ao processo de ensino e de aprendizagem.

Pimenta e Anastasiou (2010) elencam os elementos constitutivos da profissao docente
que precisam ser integrados a formacgao inicial ou desenvolvidos nos processos de formagao
continuada: formag¢do académica; conceitos; conteudos especificos; ideal; objetivos;
regulamentagdo,; codigo de ética. Cunha (2010, p.21-22) aponta os saberes da docéncia
universitaria relacionados a dimensao pedagodgica, entre eles: a) os saberes relacionados com
o contexto no qual se desenvolve a pratica pedagogica; b) os saberes referentes a dimensao
relacional e coletiva das situacdes de trabalho e dos processos de formacdo; c) os saberes
relacionados ao planejamento das atividades de ensino; d) os saberes relacionados com a
conducao das aulas nas suas multiplas possibilidades. Esses diferentes saberes sdo articulados
no exercicio da docéncia e assumem uma complexidade no processo de ensino.

O exercicio da docéncia “compreende as atividades desenvolvidas pelos professores,
orientadas para a preparacdo de futuros profissionais” (ISAIA, 2006, p.374). Estas estdo
alicer¢adas nos conhecimentos especificos da profissdo, bem como nos saberes e fazeres das
relagdes com o mundo. “A docéncia no ensino superior apoia-se na dinamica da interagdo de
diferentes processos que respaldam o modo como os professores concebem o conhecer, o
fazer, o ensinar e o aprender, bem como o significado que dao a eles”. (ISAIA, 2006, p.374)

Segundo as pesquisas de Cunha (2006); Pimenta ¢ Anastasiou (2010) os profissionais
de areas do conhecimento, como engenheiros, advogados, administradores, economistas se

inserem como docentes do ensino superior como decorréncias de suas atividades
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profissionais, por razdes e motivagdes variadas. Esses profissionais, na maioria das vezes,
concebem a docéncia como sua segunda profissdo. Trazem consigo experiéncias da area
especifica, mas em geral ndo possuem formacao pedagodgica para o exercicio profissional de
docéncia.

Asseguram Pimenta e Anastasiou (2010, p.104) que parece que a “passagem para a
docéncia acontece naturalmente; dormem profissionais e pesquisadores e acordam
professores”. Entretanto, o ‘“naturalmente” ndo significa que essa passagem aconteca
tranquilamente, sem traumas e alguns entraves de percurso. Da mesma forma, podemos
pensar no contexto da EaD, dos professores e tutores que iniciam sua trajetoria na modalidade
a distancia, que, muitas vezes, acontece da “noite para o dia”. Por isso, torna-se importante

pensar a formagdo em e para EaD.

3.3 A formacio de docentes para o ensino superior em EaD

30% dos professores em formagdo no Brasil cursam graduacdo a distancia.
(Gazeta do Povo).

“A formagdo motiva os professores a continuarem estudando e a trabalharem
de maneira mais qualificada com seus alunos.” Maria de Fatima Guerra de
Sousa (UnB).

Fonte:<http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/conteudo.phtml?id
=1273945>

A formacgao de professores tem sido frequente objeto de estudos e analises, ampliando-
se 0s questionamentos em torno desse tema. Sempre contextualizados, sdo diversos os
desafios e dilemas postos pelas exigéncias dos novos tempos, muitos deles enfrentados no
tempo passado — e quem sabe serdao ainda mais complexos no tempo futuro.

Hoje discutida por diferentes areas e setores, a formacao de professores tem se tornado
abrangente e relacionada a diferentes admbitos da educagdo. Apesar do consenso da
necessidade e importancia do desenvolvimento profissional dos professores, muitas vezes este
¢ tratado de forma simplista, dificultando o entendimento e a forma como se realiza. A esse
respeito, Cunha e Fernandes (2013, p. 52) sublinham que “a porosidade da palavra formagdo
exige um cuidado para que ndo se caia em uma discussdo que se banalize e se esvazie de
sentido. E importante uma compreensdo sobre o momento em que se vive, incluindo as

reformas no campo educativo”.
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Para dar sentido a essa discussdo, ¢ importante também compreender o conceito de

formagdo, que para Marcelo Garcia (1999, p. 19),

[...] pode ser entendida como uma fun¢do social de transmissdo de saberes,
de saber-fazer ou do saber-ser [...]. Pode ser entendida também como um
processo de desenvolvimento e de estruturagdo da pessoa que se realiza com
o duplo efeito de maturagao interna e de possibilidades de aprendizagem, de
experiéncias dos sujeitos.

Parece ser importante uma formacao de iniciativa pessoal e profissional comprometida
com a oferta da formagao institucional estruturada para os docentes.

Em outro estudo, tendo como base as contribuigdes tedricas de Novoa (2011),
percebe-se que o campo da formagdo de professores estd contaminado por discursos
redundantes, afetados por modismos, que ele define como “excesso de teoria” e como
“pobreza de pratica”. Segundo o autor, tem-se repetido os mesmos conceitos, as mesmas
ideias, dificultando a a¢fio para uma mudanca. E preciso pensar e agir com objetividade para
construir propostas educativas que pensem em um futuro melhor para a formagdo de
professores. “Temos um discurso coerente, em muitos aspectos consensual, mas raramente
temos conseguido fazer aquilo que dizemos que é preciso fazer” (NOVOA, 2011, p. 17).

Como visto nas reflexdes anteriores, existe uma complexidade em torno da atuagao e
do papel docente na educacdo a distancia, evidenciando a necessidade de se pensar em uma
formagdo continuada que contribua com as competéncias e as habilidades ja adquiridas para a
pratica e a constituicao desses profissionais, propiciando a qualidade do trabalho e do ensino.

A formagao continuada ¢ entendida, a partir de Imbernén (1997), como um exercicio,
ao longo da carreira docente, de aperfeicoamento do trabalho. Inclui os processos educativos
em suas diversas etapas, com a finalidade de conhecer melhor o espago e os processos de
trabalho, para que o profissional tenha dominio, avangos profissionais e pessoais.

Para fazer EaD, ndo basta apenas estar conectado a internet. Muitas questdes basicas —
como material didatico, o proprio uso das tecnologias e as praticas pedagogicas — precisam
estar alinhadas para dar conta dessa demanda e das especificidades da EaD. Nicolodi (2013, p.
35) ressalta que “¢é relevante que uma atencdo especial seja dada a formacao dos profissionais
que estardo envolvidos no processo de mediacdo, para favorecer um processo educativo de

qualidade”.
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Nas instituicdes que adotam a modalidade a distdncia, ¢ comum que o professor da
modalidade presencial assuma a modalidade a distancia, normalmente levando como bagagem
a experiéncia de atuar na sala de aula presencial. Se essas sdo modalidades distintas, ndo ¢
possivel apenas transpor a forma de ensinar do presencial para o modelo a distancia. Na
maioria das vezes, esses docentes nunca tiveram experiéncias de ensino a distancia, nem ao
menos enquanto alunos. Por outro lado, os tutores que vao atuar na mediagdo das atividades
no AVA estdo iniciando a carreira docente na modalidade EaD. Mas isso nao significa que a
formacdo desses tutores ja seja direcionada ao objeto do trabalho. Dessa forma, ¢ essencial
que as instituigdes de ensino preocupem-se também com a formagao dos professores e tutores

que irdo atuar na EaD.

[...] € preciso capacitar seus professores para trabalhar com educacdo a
distancia e, mais ainda, conseguir que eles possam atuar coletivamente,
integrados em equipes com os demais profissionais, viabilizando, assim, o
oferecimento bem-sucedido das atividades nos espacos virtuais. (KENSKI,
2013, p. 120).

A formagdo continuada, através da relacdo colaborativa, que valorize a docéncia
compartilhada, segundo Kenski (2013), ndo depende apenas da boa vontade dos profissionais,
mas de uma proposta educacional que estimule a interacdo e a comunicacdo entre todos os
envolvidos no processo da educacdo a distancia. Por isso, a autora ressalta que ¢ importante
pensar em propostas de formagdo que garantam a interagdo e a compreensao das diferentes
fases do processo, do planejamento a avaliagao.

Imbernén (1997) lembra que, em uma proposta de formacdo continuada, ¢ preciso
levar em conta a diversidade de interesses, mas principalmente as necessidades das
especificidades que determinam o trabalho docente. E importante proporcionar momentos em
que os pares possam dialogar e partilhar experiéncias dentro das suas areas de atuacao. Pensar

em uma formacao,

[...] permanente diversificada, util para ser impartida a diversos colectivos y
situaciones. En pocas palabras, ha de estar disenada para adaptarse al cambio
constante, signo actual de esta sociedad y por ende de lo educativo.
(IMBERNON, 1997, p. 77).

Uma formagdo tal que contemple ndo apenas questdes relacionadas aos conteudos

curriculares, mas que envolva questoes didaticas, de praticas de ensino, que busque auxiliar o
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professor a enxergar possibilidades de melhoria na mediagdo dos contetidos com os alunos e
na insercdo das tecnologias digitais e, acima de tudo, que o uso dessas ferramentas faca
sentido para o processo de ensino e aprendizagem.

Mallmann (2006) lembra que, as propostas de forma¢ao continuada nas universidades
geralmente tém se desenvolvido na forma de capacitagdo em servigo, através de minicursos,
oficinas, seminarios, palestras, workshops. Além disso, algumas tém incluido
acompanhamento através de assessoramento pedagodgico, como espacos de formagdo e
estimulo a inovagdo. Dentro desses processos, ¢ importante compreender o objetivo do
trabalho por ambas as partes, ou seja, instituicdo e docentes. Zabalza (2004) aponta o dilema
de compreender o sentido e a necessidade da formacdo: para desenvolvimento do proprio
sujeito ou para atender as demandas e exigéncias de qualidade institucionais. Em muitos
casos, “quando a formagdo ¢ definida como compromisso institucional, [...] os sujeitos nao
assumem uma responsabilidade pessoal em seu proprio desenvolvimento, envolvem-se muito
pouco com as propostas formativas” (ZABALZA, 2004, p. 148). Entretanto isso ndo significa
desresponsabilizar as instituicdes de seu compromisso com a formagdo, mas sim articula-la
com os anseios do professor.

As constantes mudangas no cenario educacional sinalizam a necessidade de um
compromisso com a formagdo continuada, com vistas a atender as demandas, superar as
dificuldades relacionadas ao desenvolvimento e buscar a qualidade por meio da formacao em
um trabalho conjunto entre instituicdo e docentes. A institui¢do pode propiciar espagos €
estratégias, e os docentes podem participar ativamente com vistas a melhoria e a qualificacao
do seu trabalho.

A atitude do professor, para Imbernon (2000), ¢ um fator importante para a
capacita¢do profissional, desde o planejamento da atividade; que ele ndo aja como técnico
infalivel, mas como facilitador da aprendizagem; como um pratico reflexivo, capaz de
provocar a colaboragdo e a participagdo dos alunos. Na modalidade a distancia, a aula nao
acontece sem a participacdo dos alunos. Eles precisam se fazer presentes virtualmente para
que possam avangar na aprendizagem e para que o professor € o tutor acompanhem o
desempenho de cada um. E como pensar desde o principio do processo, do planejamento a
acao, se profissionais diferentes estdo envolvidos em partes definidas?

Mallmann (2006) convida a reflexdo sobre as mudangas estruturais na transmissao e
constru¢do do conhecimento que a EaD e as tecnologias da informagdo € comunicagdo vém

promovendo. Nesse cenario estabelece-se a “necessidade de abrir espago para a compreensao
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de que se aprende com os outros, procurando formas de converter a inovagdo tecnoldgica em
instrumento de didlogo e cooperacao” (MALLMANN, 2006, p. 63).

Como Imbernon (2000), concordo que o professor e o tutor ndo devem refletir
unicamente sobre as suas praticas e sobre os seus processos de trabalho, mas atravessar as
comunidades virtuais, olhar e analisar interessadamente outras realidades do processo de
pratica educativa que possam contribuir com a sua emancipacao, bem como com a dos alunos.

Oliveira (2003) aponta, nos resultados de sua pesquisa'®, para a atitude reflexivo-
investigativa dos professores a respeito da propria pratica, sinalizando o inicio de um processo
de ruptura através de trés movimentos: 1) com base na propria pratica, os saberes de suas
trajetorias pessoal e profissional sdo explicitados; 2) ¢ utilizada uma pluralidade metodologica
e tecnoldgica (memorial, narrativas, entre outras) em ambientes virtuais e presenciais, tendo
como principio pedagdgico o ensino com pesquisa, no qual o professor ¢ investigador da
propria pratica em um trabalho individual e coletivo com seus pares; 3) um processo em que 0
registro, a sistematizacdo e a socializacdo através do didlogo com os pares e com o
conhecimento cientifico sdo pontos fundamentais de formagao continuada.

Esse processo de reflexdo da propria pratica dialogada, ou seja, reflexdo/acao, tem
raizes no pensamento de Freire. Outros autores como Perrenoud (2002), Zeichner (1993) e
Schon (1992) exploram e ampliam, dedicando-se a essa perspectiva. Novoa (2011, p. 18)
sublinha, ainda, a “necessidade de os professores terem um lugar predominante na formagao
dos seus colegas”, devendo reconstruir os conceitos educativos pedagogicos com reflexao,
pensando em novas logicas de trabalho, com a autonomia de que nos fala Paulo Freire. Essa
perspectiva distancia-se do controle excessivo das instancias superiores, mas conta com o
auxilio e o trabalho conjunto dos professores, incluindo gestores e instituigao.

Kenski (2013, p. 114) colabora nessa direcdo afirmando que, “a formagdo de
professores para EaD ¢ necessaria e indispensavel para ndo retornarmos, apds décadas de
avango, na relagdo teoria e pratica pedagdgica, a um modelo ultrapassado em que se dividem
funcdes e ndo se articulam agdes”. A afirmativa da autora sinaliza claramente que a formacao
de docentes para EaD deve ter caracteristicas proprias, assumindo um processo dialogado e

compartilhado.

'8 Realizada durante a 3* edi¢do do curso de Especializagdo em Formagao Continuada e a Distancia, no periodo
de 1999 e 2000, pioneirismo da UnB em EaD.
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3.3.1 As TIC na agdo e na formagdo docente: possibilidades e desafios

Pesquisa realizada pela UFSC revelou que 30% dos alunos participantes
acreditavam que a internet podia substituir a escola. Segundo a pesquisadora
Maria Luiza Belloni, para que essa possibilidade ndo se concretize ¢
fundamental que os professores saibam lidar e trabalhar com as novas
tecnologias.

Fonte: <http://www.ead.fiocruz.br/noticias/index.cfm?matid=19392>

A EaD na contemporaneidade estd diretamente relacionada com as tecnologias da
informagdo e da comunicagdo, entretanto ndo é s6 na educacdo que as tecnologias estdo
inseridas. Elas ja fazem parte da sociedade, relacionadas a praticamente tudo o que fazemos:

educacao, trabalho e lazer.

E por meio da acio, da interagio em rede que as pessoas realizam trocas de
toda natureza, compartilham experiéncias, aprendizagens, ideias, projetos,
constroem conhecimento de forma colaborativa e cooperativa. Enfim, a
sociedade atual, nos mais diversos setores, cada vez mais se estrutura e se
organiza a partir dessas tecnologias, interligadas em redes. (SCHLEMMER,
2011, p. 2).

A forma como a sociedade contemporanea estd estruturada, a evolu¢do e o uso das
diferentes tecnologias sdo questdes definidas pelo socidlogo Manuel Castells como uma
sociedade em rede. Para o autor, “as novas tecnologias da informag¢do ndo sao simplesmente
ferramentas aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos” (CASTELLS, 2012, p. 69).

Toda essa transformacdo implica mudancgas e nos leva a repensar a forma de ensinar e
de aprender; logo, ¢ impossivel falar de formacdo continuada para EaD sem falar das
tecnologias. Embora as TIC sejam um meio para fazer educagdo, ndo se pode apenas inseri-
las no processo de ensino e aprendizagem, sem que os professores tenham conhecimento e
certo dominio dessas ferramentas. Contudo ndo ¢ o uso das tecnologias que vai definir a
transformag¢do necessaria na formacao e a¢ao dos docentes, “mas os usos pedagodgicos que sao
propostos para o seu uso” (CARVALHO, 2012, p. 13). Muitas vezes, sdo utilizadas
tecnologias de ponta, e os momentos em que os professores poderiam explorar e interagir no
meio digital tornam-se desestimulantes, pois a tecnologia, mesmo que seja a mais atual, deve
ser acompanhada por uma pratica pedagdgica compativel com a proposta desenvolvida
(KENSKI, 2013).

Faria (2011, p. 16) explica que o processo de ensino e aprendizagem,
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[...] exige planejamento, acompanhamento e avaliagdo da tecnologia
selecionada, a fim de contextualiza-la ao tipo de aluno, aos objetivos da
disciplina, ao modelo teorico-referencial educacional adotado. Portanto, a
tecnologia educacional deve auxiliar o aluno na sua aprendizagem — e ndo
dificultar — como também deve propiciar melhores condi¢des de ensino — ¢
ndo assustar — ao professor, ja tdo sobrecarregado de atividades
educacionais.

Nessa dire¢ao, também Carvalho (2012, p. 16) salienta que “o que importa ¢ como as
abordagens pedagdgicas integram o uso das tecnologias digitais para facilitar o
desenvolvimento da aprendizagem e, desse modo, maximizar o aproveitamento académico
dos estudantes”.

Viarias agdes e programas sao realizados para apoiar e atender as demandas atuais de
ensino, aprendizagem e formagao no contexto atual da sociedade, inserindo as tecnologias na
educacdo. Entretanto, segundo a Unesco (2009), os atuais programas de capacitacdo e de
formacdo nem sempre estdo respondendo de forma satisfatoria ao desenvolvimento e as
competéncias vinculadas ao uso das tecnologias. Os professores, na grande maioria, s2o
imigrantes digitais e precisam de atualizagdo constante para pensar e inserir 0s avangos
tecnologicos de forma apropriada e comprometida na aprendizagem dos alunos que, por sua
vez, em geral ja estdo imersos na cultura digital. Lopes (2010, p. 277) afirma que a “falta de
formagdo e experiéncia para incorporar a tecnologia ao processo de ensino e aprendizagem
tem-se configurado em um grande desafio, j4 que a maioria somente aprende ou trata,
minimamente, com essa questao ao desempenhar a fungao docente nesses cursos”.

Frente a esses desafios, a Unesco criou o Projeto de Padrdes de Competéncias em TIC.
Esse documento integra o Marco politico, as Diretrizes de implementagdo e os Modulos de
padrdo de competéncias que podem ser utilizados como base e referéncia para elaboracdo de
propostas de formagdo e desenvolvimento profissional. Buscam integrar as tecnologias no
contexto educacional. O projeto tem como objetivo “melhorar a pratica dos professores em
todas as areas de trabalho, combinando habilidades em TIC com inovagdes em pedagogia,
curriculo e organizagdo escolar” (UNESCO, 2009, p. 5). Além de melhorar a pratica docente,
também ¢ objetivo “fazé-lo de forma a contribuir para um sistema de ensino de mais
qualidade, que possa dar prosseguimento ao desenvolvimento econdomico e social do seu pais”

(UNESCO, 2009, p. 5). Os objetivos especificos sao definidos como:
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e constituir um conjunto comum de diretrizes, que os provedores de
desenvolvimento profissional podem usar para identificar, construir ou
avaliar materiais de ensino ou programas de treinamento de docentes no uso
das TIC para o ensino e aprendizagem;

» oferecer um conjunto basico de qualifica¢des, que permita aos professores
integrarem as TIC ao ensino e a aprendizagem, para o desenvolvimento do
aprendizado do aluno e melhorar outras obrigagdes profissionais;

* expandir o desenvolvimento profissional dos docentes para melhorar suas
habilidades em pedagogia, colaboragdo e lideranga no desenvolvimento de
escolas inovadoras, usando as TIC;

* harmonizar diferentes pontos de vista e nomenclaturas em relagdo ao uso
das TIC na formagao dos professores. (UNESCO, 2009, p. 5).

Segundo a Unesco, embora o projeto aponte uma diregdo para os professores de
escolas primarias e secundarias, as abordagens nele especificadas aplicam-se para todos os
niveis de ensino, do primdrio ao superior, bem como capacitagdes, ensino profissionalizante e
formag¢do continuada. Esse documento € para uso de gestores e equipes de formacao (seja de
institui¢des publicas, privadas ou ndo governamentais) no que tange ao planejamento, a
construgdo ou a revisdo de propostas de formagdo e materiais, com vistas a alcangar os
objetivos descritos. A partir desse apoio, ¢ importante criar espacos formativos e de
capacitacao docente, alicercados em propostas institucionalizadas que fornegam diretrizes e
estratégias voltadas para o contexto em que os docentes estdo inseridos, possibilitando
desenvolver as competéncias necessarias para auxiliar os alunos a compreender, questionar e
problematizar na sociedade em que vivemos.

Os saberes docentes que se requerem para EaD tém as suas especificidades e podem
favorecer o desenvolvimento de importantes habilidades nos estudantes. Nicolodi (2013, p.

42) faz importante contribui¢cdo dizendo que,

a utilizacdao das TIC na EaD pode contribuir para possibilitar processos de
ensino ¢ de aprendizagem menos lineares, pois a0 mesmo tempo em que €
possivel uma atencao individualizada ao aluno, também favorece o trabalho
coletivo, extrapolando a sala de aula, aproveitando ambiente virtual.

O impacto das tecnologias no ambiente de aprendizagem “implica em uma mudanca
na forma de organizar o ensino” (MARCELO GARCIA, 2012, p.202). E para que ocorra esse
processo, envolvendo professor e aluno, ¢ importante superar o processo da “docéncia
centrada no ensino”, em que o professor € o especialista e ao aluno cabe a responsabilidade de

aprender o que o professor ensinou. E preciso evoluir para a “docéncia centrada na
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aprendizagem”, em que o professor assume um compromisso no processo de formagao e de
aprendizagem do aluno. Na modalidade a distancia, ¢ necessario cuidar para ndo cair em um
retrocesso, ja que professor e alunos exercem papéis de forma assincrona, em lugares
distantes. O aluno precisa apresentar algumas caracteristicas especificas, incluindo, por
exemplo, certa autonomia para gerir seu proprio processo de aprendizagem. Belloni (2009, p.
81) ressalta que “na EaD o professor devera tornar-se parceiro dos estudantes no processo de
construg¢do do conhecimento”. E a autora continua dizendo que, para fazer frente a essa nova
situagdo, existe a necessidade muito acentuada de constante atualizacdo, seja nas disciplinas,
nas metodologias de ensino, no uso das tecnologias e nas possibilidades de ser professor e
conhecer os alunos nos ambientes virtuais de aprendizagem.

O saber tecnoldgico ¢ sinalizado como um conhecimento imprescindivel na
atualidade, e ndo somente na EaD. Dessa forma, € relevante pensar em incentivos € em apoio
para forma¢do dos docentes, mas, sobretudo, para a formagdo continuada de professores e
tutores que atuam na modalidade EaD. H4 de se pensar em um conjunto de saberes, para além
dos tecnologicos, que envolva o saber do processo pedagogico, o saber da didatica, o saber
especifico, da proposta do curso e das disciplinas, a fim de preparar o professor € o tutor para
assumir a docéncia a distancia. Esses saberes e habilidades podem ser adquiridos, melhorados

e ampliados por meio de um processo consistente de formacao continuada (ZABALZA,

2004).

Tardif (2002) destaca trés saberes necessarios a pratica docente: os saberes da
formacao profissional — o conjunto de saberes transmitidos pelas instituicdes formadoras de
professores; os saberes disciplinares — sdo os que correspondem a diversos campos do
conhecimento, emergem da tradicdo cultural e dos grupos sociais produtores de saberes; e os
saberes curriculares — correspondem aos objetivos, selecdo de contetidos e escolha
metodologica utilizada pelos professores. Nessa dire¢ao, o autor afirma que os conhecimentos
adquiridos no exercicio da profissao sdo legitimados pela experiéncia. “Eles incorporam-se a
experiéncia individual e coletiva sob a forma de habitus e de habilidades, de saber-fazer e de
saber-ser” (TARDIF, 2002, p. 38, grifo do autor). Cunha (2012) afirma que o saber da
experiéncia possibilita a reflexdo na forma de ser e de fazer através da partilha e da
aprendizagem com os colegas, com os alunos, pois “a pratica ¢ um elemento importante na
aprendizagem e a experiéncia que o individuo vive ¢ insubstituivel no seu significado

educativo” (p. 143).
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No entanto ¢ importante considerar que todos esses saberes estdo imbricados com os
saberes tecnoldgicos, € esses sdo fundamentais ao se pensar em formagdo continuada e

mudangas na forma de fazer EaD. Szulczewski (2013, p. 95) faz a seguinte consideragao:

Qualquer modificacdo, seja no planejamento, seja nas praticas pedagogicas,
seja no dia a dia da disciplina e na avaliacao dos alunos, todo esse processo é
mediado pela tecnologia. Nao ha como pensar em mudancas na forma de
ensinar na EaD sem pensar nas possibilidades que a tecnologia oferece. Por
isso a capacitacdo para o uso do ambiente virtual e das ferramentas de
interacdo ¢ condi¢ao necessaria para os professores exercerem a docéncia
nessa modalidade de educagao.

Sao recorrentes os aportes de muitos autores nessa direcdo. Parece ja haver suficientes
contribui¢cdes que envolvam a possibilidade de propostas de formacao. Talvez o que ainda
esteja faltando ¢ iniciativa de investimentos politicos e institucionais para tal. E urgente,
porém, que haja movimentos nessa dire¢ao.

Na tentativa de colaborar com um referente que auxilie compreender e analisar os
movimentos da docéncia que predominam na educacao superior, organizei o quadro abaixo, a
partir de Zabalza (2004), que pretende explicitar tendéncias predominantes ora no ensino, ora
na aprendizagem. Deve servir como um marco regulatério das reflexdes, mas ndo ser

excludente, pois distintas possibilidades se anunciam nessa direcao.

Quadro 1 — Caracteristicas da docéncia: orientada para o ensino e orientada para a
aprendizagem

Docéncia orientada para o ensino Docéncia orientada para a aprendizagem
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Predominio metodologico de atividades
relativas a grandes grupos, sejam turmas,
seminarios, sejam laboratorios ou trabalho
na biblioteca, entre outros.

Cursos com curriculos predeterminados em
sua maior parte.

Horarios baseados em turmas, com tempo de

Enfase no desenvolvimento dos métodos de
informagdes ¢ de comunicagao.

Extensdo do assunto previsto no curriculo,
relacionando com outras disciplinas.

Reflexao sobre a disciplina ministrada a
partir da perspectiva dos alunos e dos pares
para qualificé-la.

inicio e fim das atividades. Valorizagado das caracteristicas das pessoas

Supremacia de uma estrutura de disciplinas | envolvidas no processo.

individuais no curriculo com uma carga
horéaria determinada.

Fonte: adaptado de Zabalza (2004)

Buscar saber mais como os alunos aprendem
e aprender continuamente.

Marcelo Garcia e Vaillant (2012) afirmam que o aprender e o ensinar no século XXI
nao residem exclusivamente em uma s6 pessoa; os grupos € ambientes simbolicos, virtuais e
fisicos sdo caracteristicas da constru¢ao do conhecimento nesse ambito. O desenvolvimento
das tarefas de ensino e de aprendizagem requer trabalho em conjunto para conduzir um
melhor aproveitamento do conhecimento (MARCELO GARCIA e VAILLANT, 2012). A
apropriacao e a utilizagcdo das tecnologias como ferramenta pedagogica para a formagao dos
alunos e para a formacdo continuada dos professores possibilitam interagdes de diversas
formas em diferentes espacos. Por isso, parece importante mobilizar as capacidades e as
competéncias para ensinar ¢ aprender de outros e com os outros, aliado as tecnologias. Essas
reflexdes foram importantes no delineamento deste estudo, estimulando questionamentos
como: Que experiéncias poderiam mobilizar as capacidades desse dialogo?

Mobilizaram, assim, as reflexdes sobre a docéncia compartilhada, procurando
compreender o conceito principal do foco da pesquisa, bem como buscar aportes em estudos

ja realizados que irdo contribuir para analise dos dados.



56

3.4 Docéncia compartilhada: a bussola da viagem

Refletindo sobre a ideia de que o processo de ensino e de aprendizagem requer
trabalho em conjunto e a disposi¢do para ensinar e aprender de outros € com os outros, neste
topico busco a compreensdao do conceito de docéncia compartilhada, principal foco desta
pesquisa.

Buscando a origem desse termo, ¢ possivel encontrar muitos relatos de experiéncias e
também algumas pesquisas realizadas nesse ambito, porém o referencial tedrico que ajude a
pensar o conceito ainda ¢ recente. Muito se fala do trabalho cooperativo e colaborativo.
Considerando que a docéncia compartilhada ¢ fruto de um coletivo, para chegar ao seu
conceito ¢ importante entender a cooperacao e a colaboragao.

Sennett (2012) afirma que a cooperagdo ndo ¢ boa nem ruim em si mesma. No livro
“Juntos” explorou a cooperagdo como uma habilidade que requer a capacidade de entender e
mostrar-se receptivo ao outro. Porém ressalta que estar receptivo para agir em conjunto ¢ um
processo espinhoso, “cheio de dificuldades e ambiguidades, e ndo raro leva a consequéncias
destrutivas” (p.10). O autor afirma, ainda, que a cooperagdo pode estar associada a
competigdo. E sucintamente entendida como “uma troca em que as pessoas se beneficiam”.
Um grupo de pessoas pode trabalhar para o mesmo fim, mas cada um realiza a sua parte
individualmente para chegar ao objetivo final. Sennett ilustra a capa do seu livro com uma
foto que mostra seis homens trabalhando, construindo uma escada, onde cada um esta
desenvolvendo uma habilidade diferente, porém estdo “todos agindo em conjunto,
mutuamente conscientes, mas absortos no proprio trabalho” (p.80), sem nenhuma expressao
facial, voltados para o que estdo fazendo individualmente. “Os trabalhadores ndo se
entreolham, mas a coreografia deixa evidente que estdo intimamente conectados” (p.81).

Olhando para a capa do livro e para a explicacdo do autor, tento fazer uma relagdo
com o desenvolvimento do trabalho do professor e do tutor na EaD. Em algumas situagdes ¢
dessa forma, ambos trabalham conectados para o mesmo fim, entretanto, cada um
concentrado no seu espaco individual, sem didlogo, sem partilha.

Para Boavida e Ponte (2002), a cooperagdo e a colaboracao nao podem ser tratadas
como sindnimo. Segundo o autor, no trabalho cooperativo, uns ajudam os outros na execucao
das tarefas, mas suas finalidades geralmente ndo sdo resultados de uma negociagdo conjunta,

ou seja, na cooperagdo as relagdes entre as pessoas podem ser estabelecidas de forma desigual
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e hierarquica. Enquanto que na colaboragdo todos trabalham juntos, apoiando-se mutuamente
para atingir os objetivos que foram a priori negociados com o grupo que exerce a lideranca e

a responsabilidade compartilhada na condugado das agdes.

Corroborando com essa ideia, Roldao (2007, p.27) afirma que o trabalho colaborativo

estrutura-se essencialmente como um processo de trabalho articulado e
pensado em conjunto, que permite alcangar melhor os resultados visados,
com base no enriquecimento trazido pela interagdo dinamica de varios
saberes especificos e de varios processos cognitivos em colaboracao.

Damiani (2008), ao introduzir Parrilla (1996, apud ARNAIZ et al, 1999), define os
grupos colaborativos como aqueles em que todos os integrantes compartilham das decisdes e
juntos sdo responsaveis pela qualidade do que ¢ produzido. A autora afirma que o trabalho
colaborativo entre professores potencializa significativamente maneira de “pensar, agir e
resolver problemas, criando a possibilidade de sucessos na tarefa pedagogica” (PARRILLA,
1996, p.218).

As pesquisas de Damiani (2009), Pires (2009) e Loiola (2005) apontam que o trabalho
colaborativo entre os professores constitui-se em excelente espago de aprendizagem, onde o
professor forma e aprende, propiciando a identificagdo de suas competéncias, fragilidades,
duavidas e necessidades de reconstrucao, favorecendo a constituicao da identidade docente e
da transformagdao das praticas pedagodgicas. Todavia, Damiani (2008) salienta que a
valorizagdo do trabalho colaborativo ndo nega a importancia da atividade individual que,
muitas vezes, faz-se necessaria. Fullan e Hargreaves (2000) entendem que as duas formas de
trabalho sdo importantes, uma complementa a outra e juntas podem ampliar o potencial de
trabalho dos professores.

Os autores entendem que a colaborag@o no trabalho dos professores constitui-se como
uma oportunidade de aperfeigoamento continuo e aprendizagem ao longo da carreira. Inclui-
se, ainda, a valorizagdo e a legitimagao da partilha de saberes como formas de aprimorar a
pratica docente.

Portanto, assumo que docéncia compartilhada institui-se a partir do trabalho
colaborativo, pois as suas caracteristicas sao fundamentais para a constituicio de uma
docéncia compartilhada, quando desenvolvida por dois professores ou, no caso da EaD, pelo

professor e tutor.
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A docéncia compartilhada vem sendo desenvolvida e pesquisada em escolas de
educagdo basica, a exemplo das escolas EMEF Dolores Alcaraz ¢ EMEF Professor Gilberto
Jorge Gongalves da Silva, ambas localizadas em Porto Alegre/RS'. O projeto dessas escolas
nasceu com base nas insatisfagdes com as praticas pedagdgicas homogéneas e padronizadas,
como alternativa para superacao dos processos de exclusao.

Dal'Igna (et al., 2013, p.65), com apoio nos estudos de Hugo Beyer, que exploram os
modelos de bidocéncia desenvolvidos na Alemanha, entende a docéncia compartilhada como
a “atuacao de dois docentes na mesma turma. O exercicio da pratica docente pode ser
compartilhado e desenvolvido de formas distintas, considerando-se os objetivos da proposta,
assim como as caracteristicas de cada grupo de alunos”. As autoras, a partir da experiéncia em
projeto desenvolvido na escola, formularam alguns principios norteadores para o
desenvolvimento da docéncia compartilhada (DAL'IGNA et al., 2013, p.65) dos quais

destaco:

- a disposigdo para trabalhar, apoiando-se em um terreno menos seguro, mais
incerto, provisoriamente escolhido, permanentemente problematizado;

- a adocdo de uma postura investigativa, que permita questionar
constantemente a pratica pedagbgica;

- a disposi¢ao para ensinar de outros modos - questionar as concepgoes de
ensino e de aprendizagem;

- 0 questionamento dos instrumentos e critérios de avaliagdo;

- a organizacdo e planejamento coletivo das aulas (ressignificados para a
proposta da EaD).

A eles acrescento:
- a disposi¢do para aprender de e com outros.

Citolin (2012, p.118), partindo dos achados de sua pesquisa, afirma que a docéncia
compartilhada envolve “planejamento participativo, didlogo, troca de ideias e de concepgdes,
atuagdo conjunta, resolugdo de imprevistos de modo colaborativo”. E importante também,
rever o trabalho através de uma avaliacdo e reflexdo, “modificar posturas e aprender com o
outro, reconhecendo-o como produtor de conhecimento”.

Tratando especificamente da EaD, Bezerra (2010) lembra que a articulacdo entre o
professor autor e o tutor ¢ um desafio, pois exige construir novas praticas através de uma

partilha que permita a superagao da fragmentacdo de um trabalho que € coletivo, mas

' E-book Curriculo e Inclusio na escola de Ensino Fundamental. Disponivel em
<http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/Ebooks/Pdf/978-85-397-0376-0.pdf>. Acesso em 16 jul/2014.
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realizado muitas vezes em partes isoladas. O resultado do trabalho compartilhado propicia
contribuicdes para a pratica docente, pois fortalece o grupo, bem como uma melhor qualidade
no processo de aprendizagem do aluno. “Juntos, entre seus pares, os docentes podem
encontrar caminhos para resolugdoes de problemas e criar alternativas na construgdo de uma
melhor qualidade da aprendizagem do seu aluno, situacdes que talvez sozinho tivesse
dificuldades de encontrar.” (BEZERRA, 2010, p.66).

Reforcando essa ideia, Fernandes e Titton (2008, p.2) afirmam que,

o ensino compartilhado traz evidentes beneficios ao rendimento dos alunos,
se comparado a outras modalidades de ensinar. Tais benesses podem estar
relacionadas as trocas de informagdes, conhecimentos e técnicas de ensino
que os professores tém condicdes de apreender nesta metodologia,
ampliando, desta maneira, os horizontes da aprendizagem.

Beyer (2005) contribui, ainda, afirmando que a situacdo de partilhar o espaco de
trabalho com um colega pode provocar ansiedade e outros sentimentos, pois essa experiéncia
¢ complexa mesmo, constituindo-se numa oportunidade para o aperfeigoamento profissional e
pessoal. Ou seja, pode ser entendida como um exercicio de formagdo continuada, onde
professor e tutor, através da partilha, serdo estimulados a conhecer o processo de trabalho um
do outro, e compreender como cada um participa do processo de ensino e de aprendizagem.

Entdo, parece legitimo indagar: o que se passa nos ambientes virtuais de
aprendizagem? Professores e tutores partilham ou dividem atribui¢cdes? Como se constituiria

uma docéncia compartilhada na EaD no design adotado pela Unisinos?
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4 PASSO A PASSO NA CONSTRUCAO DO MAPA

“Escrever ¢ o comego dos comecos. Depois ¢ a aventura”

(MARQUES, 1997, p 28)

Inspirada na “Aventura do escrever” de Mario Osorio Marques, neste capitulo conto

como organizei a minha “mochila” e os caminhos que percorri no processo empirico da
pesquisa. O contexto, os instrumentos que me acompanharam, os interlocutores que encontrei

no percurso, os encontros ¢ desencontros e toda a aprendizagem resultante desta aventura.

4.1 Delineando o caminho da pesquisa

A pesquisa buscou analisar as praticas de professores e tutores na educagdo a
distancia. Teve como principal problema de pesquisa o seguinte questionamento: como
professores e tutores se articulam para realizar a docéncia na Educacao a Distancia?

Para explorar o problema, foram propostas as questdes que retorno a especificar para

facilitar o acompanhamento do estudo:

e Como os professores e os tutores percebem o trabalho que desenvolvem na EaD?
Que experiéncias sao mais significativas nesse trabalho?

e Como caracterizam as funcdes de cada um desses autores no processo de EaD? O
que os aproxima e que tensdes poderiam ser identificadas?

e Que saberes mobilizam ou creem que seria necessario mobilizar para uma
docéncia compartilhada?

e Que valor atribuem as estratégias de formacdo continuada que vivenciam para a
atua¢do na docéncia em EaD?

e O que gostariam de vivenciar nesse sentido?

Considerando sua natureza exploratdria, este estudo alicercou-se nos pressupostos da
pesquisa qualitativa. Minayo (1994) observa que a pesquisa qualitativa ¢ uma das
possibilidades de caminho a ser seguido pelo pesquisador na busca de melhor entender o seu
objeto de investigacdo. Para a autora, a pesquisa qualitativa faz parte de um grupo da ciéncia

investigativa, que visa a construcdo da realidade. Esta, porém, pressupde um nivel de
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realidade que ndo pode ser quantificado, trabalhando com o universo de principios, valores e
significados para que ndo sejam reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a descrigdo ¢ uma das principais caracteristicas da
pesquisa qualitativa, obtida ‘“no contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos
participantes” (p. 13). Para obter uma descricdo mais proxima da realidade, a pesquisa
qualitativa exige do pesquisador dedicagdo e tempo para que possa se inserir no campo e ter
uma maior aproximagdo com seu objeto de estudo. E também uma forma subjetiva, possibilita
a observacdo da realidade, a escuta de experiéncias dos sujeitos e, a partir delas, a compressao
e a ressignificagdo. Este foi o esforco empreendido neste estudo.

No método qualitativo, o pesquisador procura estabelecer estratégias e procedimentos
que lhe possibilitem levar em consideracao as experiéncias € o olhar dos colaboradores. A
entrevista semiestruturada foi o instrumento escolhido para conduzir o trabalho, pois
proporcionou uma melhor compreensdo dos significados, que ndo poderiam ser
compreendidos com instrumentos fechados.

Quanto ao tratamento e a analise de dados, procurei olhé-los de forma indutiva,
conforme recomendado nessa metodologia, ndo com a pretensdo de recolher provas para
confirmar uma hipotese, mas para construir o caminho a medida que os dados iam sendo
categorizados (BOGDAN e BIKLEN, 1994). Nos proximos topicos, trago o contexto, os

instrumentos e colaboradores, € a forma de analise dos dados.

4.2 O contexto

Para compreender esse percurso, faz-se necessaria uma descricdo do contexto do
campo da pesquisa, em que professores e tutores atuam desde o processo do planejamento dos
materiais das Atividades Académicas até a avaliacao. Bogdan e Biklen (1994) apontam que a
abordagem qualitativa exige que o mundo seja examinado com a ideia de que nada ¢ trivial,
que tudo tem potencial para constituir uma pista que nos permita estabelecer uma
compreensdo mais esclarecedora do objeto de estudo. Assim, conhecendo o contexto, €
possivel uma aproximacdo maior dos sujeitos investigados, possibilitando melhor

compreensao da realidade e favorecendo novas interpretagdes.
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Para realizagdo da empiria, contei com o apoio da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS). Nessa Instituicao, o trabalho de professores e tutores (Figura 1) acontece
da seguinte forma: o professor autor planeja a AA®’, em uma estrutura chamada de
comunidade, a ser construida no Ambiente Virtual de Aprendizagem por um designer da
fabrica. Esse planejamento conta com o auxilio de assessoras pedagdgicas especialistas na
modalidade, que vao sugerindo formatos de atividades, recursos educacionais e elaboracdo de
objetos de aprendizagem para deixar a comunidade dinamica e atrativa para o aluno. Ao final
da construgao, ela ¢ validada pelo professor — ou professores, pois pode ser pensada por mais
de um docente.

No segundo momento, entram em cena o professor responsavel pela AA, que pode ser
ou ndo o professor autor, e o tutor online. O professor ird orientar e acompanhar o tutor
online, participar quando necessario na comunidade e elaborar a prova de avaliagao final. Para
a elaboragdo da prova o professor pode solicitar ou ndo o apoio do tutor online. Este faz a
mediagdo do ensino e aprendizagem, o acompanhamento dos alunos dentro da comunidade e
a avaliagdo das atividades. Preocupam-se, também, com aqueles alunos que ndo estao
frequentando as aulas periodicamente e fazem, ainda, a correcdo das provas de integralizagao
de grau. O fluxo das atividades conta, também, com o tutor presencial, que atende os alunos
nos polos, auxiliando no uso do Moodle, orientando na resolucao de duvidas de conteudo e no
desenvolvimento das atividades, em consonancia com o que estd sendo desenvolvido na
comunidade. Ele acompanha as atividades correntes e interage com professores e tutores

online, bem como aplica instrumentos de avaliacao.

20 Atividade Académica.
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Figura 1 — Fluxo de trabalho na EaD: etapas e responsaveis
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Fonte: a autora

4.3 Os instrumentos que carreguei na mochila e os colaboradores que tornaram possivel

0 percurso

Tendo em vista que o problema principal de pesquisa refere-se a compreender se ¢
possivel um processo de articulagdo entre professores e tutores na direcdo de uma docéncia
compartilhada, os principais colaboradores foram os professores e os tutores que atuam nos
cursos de Pedagogia e Administragao.

Para iniciar a empiria da pesquisa, primeiramente realizei um mapeamento dos
professores e tutores que atuam nos cursos de Pedagogia e Administracio da Unisinos,
respeitando os critérios previamente estabelecidos. Para professor: (a) atuar nos cursos de
Pedagogia ou de Administragdo; (b) exercer a docéncia tanto na EaD como na modalidade
presencial, para ter referentes das duas experiéncias; (c) ter participado do processo de
planejamento de alguma AA. Para tutor (a) estar atuando ha pelo menos dois semestres como
tutor online na Instituigao.

O mapeamento foi realizado através do acesso que tenho como tutora presencial na
plataforma Moodle; ao acessar os cursos indicados selecionei aleatoriamente algumas
comunidades de AA, seus respectivos professores e tutores, mas nem todos os entrevistados

trabalham juntos na mesma AA. Para saber se os professores e tutores atendiam aos critérios
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estabelecidos, observei se eram recorrentes na AA, e para saber se atuavam também na
modalidade presencial, perguntei informalmente para alguns colegas e para os proprios
professores quando oportuno. Essa primeira etapa resultou em uma lista com sete professores
e cinco tutores do curso de Pedagogia e sete professores e seis tutores do curso de
Administragdo. Deste total, quatro professores e tutores de cada area receberam o convite
para participar da pesquisa através de e-mail, o que totalizaria 16 entrevistas. Ao fazer a
pesquisa deparei-me com algumas dificuldades. Nessa etapa das entrevistas, embora houvesse
o desejo de contribuir, compromissos e solicitagdes de varias ordens interferiram na
participacdo de alguns colaboradores. Participaram efetivamente da pesquisa quatro
professores da Pedagogia, trés professores da Administragdo e trés tutores de cada curso,
num total de 13 participantes.

E importante destacar o compromisso e disponibilidade dos colaboradores: todas as
entrevistas foram agendadas por e-mail, conforme citado, e no local e hora marcados, 1a
estava a pessoa disposta a participar. Foi possivel perceber pelas expressoes e falas que havia
uma expectativa com os caminhos ¢ resultados da pesquisa, atribuida a uma vontade de
construgdo do conhecimento e a possibilidade de colaborar com o espaco de atuacao
profissional.

Para realizar o estudo, respeitando a natureza qualitativa da investigacao, além da
entrevista utilizei registros de interacdes da comunidade virtual de tutores. Essa comunidade
foi criada com o proposito de que os tutores tivessem um espago para compartilhar suas
experiéncias, ideias, materiais didaticos, textos e também para discutirem outras questdes
pertinentes ao trabalho e a propria Instituicao. A comunidade est4 ativa, mas os registros das
ultimas interagdes sdo do ano de 2011. Nao se sabe o motivo, mas imagino que os tutores se
desestimularam, e acredito que, dos tutores que iniciaram apds esse periodo, poucos saibam
da existéncia desse espaco.

Documentos institucionais como os PPPs dos cursos de Pedagogia e Administracao e a
regulamentacdo da Unisinos também foram articulados, favorecendo o alcance dos objetivos
do estudo.

As entrevistas tiveram carater semiestruturado e foram realizadas de forma individual,
na intengdo de buscar algumas possibilidades de acdes para formagdo continuada dos
docentes. Havia o desejo de olhar o problema sob a perspectiva das praticas dos professores e
tutores que atuam nesse processo de ensino e aprendizagem dentro da Unisinos. Foram

realizadas nos meses de junho e julho nas dependéncias da Universidade, gravadas e
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posteriormente transcritas; apenas uma delas foi realizada via Skype, com a utilizagdo de um
software especifico para gravagdo. Para Zago (2003), a gravagdo tem fundamental
importancia nas entrevistas, pois utilizando essa estratégia o pesquisador fica mais livre para
conduzir e seguir o roteiro e estabelecer uma relacdo de interlocug¢do. Ainda de acordo com a
autora, esse registro tem funcdo importante também na organizacao e analise dos dados, pois
permite que o pesquisador volte a fonte do material para escuta quantas vezes forem
necessarias, mesmo apos as transcrigoes.

Através da entrevista, foi possivel obter informagdes objetivas e subjetivas. Esta ¢ uma
técnica que oportuniza a produgdao de sentidos, como aponta Deslandes (1998, p. 57): “a
entrevista ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra [...], mas uma conversa a dois
com propdsitos bem definidos, [...] que refor¢a a importancia da linguagem e o significado da
fala”. Minayo (2007, p. 64) diz que a entrevista “tem o objetivo de constituir informacdes
pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente
pertinentes com vistas a este objeto”.

Antes de iniciar a entrevista, expunha ao entrevistado as intencdes e objetivos da
pesquisa, bem como as questdes éticas®'. Neste momento, também informava como seria a
condugdo da entrevista e as perguntas que compunham o roteiro.

O roteiro® foi elaborado a partir dos objetivos do estudo, com tdpicos e questdes
relacionadas ao tema, procurando estimular a narrativa das experiéncias vivenciadas, mas com
o cuidado para ndo elaborar questdes que pudessem ser invasivas, a fim de respeitar o espago
dos entrevistados.

O roteiro foi seguido “a risca” nas primeiras entrevistas, momento de mais nervosismo
de uma pesquisadora recém-chegada, que ndo queria esquecer-se de nenhum elemento. Essa
vivéncia ratificou que fazer pesquisa ¢ um aprendizado constante. Experienciando ¢ que
vamos adquirindo habilidades e aumentando as chances de fazer melhor. Nas entrevistas
seguintes, o roteiro foi respeitado, mas o momento deu-se de forma mais natural, realmente
uma conversa a dois, como referenciado por Minayo (2007). Muitas vezes o respondente,
envolvido na proposta, seguia falando, e mesmo sem a pausa para a pergunta, ja contava o que
era do interesse da pesquisa. Os interlocutores também destacavam informagdes importantes

que ndo estavam no roteiro, potencializando os dados construidos.

2o projeto teve aprovacao no comité de ética da Unisinos conforme N° CEP 14/069, respeitando os preceitos da
Resolugdo 466/12. Anexo I carta de aprovagdo. Anexo II Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
** Roteiro dos professores Apéndice I — Roteiro dos tutores Apéndice II
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Zago (2003) destaca que o grau de implicagdo do respondente depende de como ele se
sente no momento da entrevista e da confianga que ele deposita no pesquisador. Estabelecer
essa relacdo, e garantir a qualidade na entrevista, ndo ¢ tarefa facil, tampouco estd dada desde
o inicio da conversa. Ela vai sendo construida pouco a pouco durante a entrevista.

A investigacdo empreendida propiciou aprendizado para além do objetivo de obter os
dados. Para quem pesquisa, ¢ fundamental estar sempre atento aos depoimentos, compreender
até mesmo o siléncio, pois “o fato de a pessoa destacar situagdes, suprimir episodios, reforcar
influéncias, negar etapas, lembrar e esquecer tem muitos significados” (CUNHA, 1998, p.38).
Estes dados podem ser explorados, pois contém significados e permitem reinterpretacdes que
potencializam o estudo. Esse processo revelou também a riqueza e o comprometimento dos
envolvidos ao narrarem suas experiéncias. Dessa forma, puderam refletir, rever seu

pensamento e analisar as agdes vividas.

4.3.1 Caracteristicas dos entrevistados: quem foram os viajantes

Professoras

As professoras da Pedagogia, todas atuavam na modalidade presencial, trés delas com
experiéncias recentes entre um e quatro anos em cursos em nivel de Graduacdo e Pos-
Graduagdo Lato Sensu. Apenas uma tinha experiéncia hd mais de 20 anos no nivel de
Graduagdo. Esta mesma professora também ja havia participado de um grupo de trabalho e
pesquisa, na primeira tentativa de educacdo a distdncia na Universidade. O grupo do qual
participava criou o ambiente AVA®, que originou sua pesquisa de doutorado. Também fez
parte do setor de apoio pedagogico da EaD e desde o ano de 2005 manteve-se somente na
modalidade presencial, retornando para a EaD em 2012, na proposta do curso de Graduagao
em Pedagogia totalmente a distancia. Entre as outras professoras, uma teve experiéncia como
aluna de um curso de Especializacdo em EaD.

Entre as professoras do curso de Administracdo, duas comecaram a trabalhar na
modalidade presencial, atuando ha mais de dez anos no ensino superior. Iniciaram na EaD

desde o inicio dos cursos totalmente a distancia em 2009. A terceira professora iniciou sua

2 AVA ¢é um espago virtual que foi criado por um grupo de professoras da Unisinos no inicio dos anos 2000 a
partir do crescente acesso as TICs e as demandas por elas geradas, com o objetivo de apoiar as a¢des das
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e formagao continuada dos professores.
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experiéncia no ensino superior na EaD como tutora no ano de 2011 e posteriormente foi
lecionar como professora na modalidade a distancia, bem como na presencial. Todas as
professoras, conforme os critérios estabelecidos para a participacdo na pesquisa, planejaram

pelo menos uma Atividade Académica na EaD.

Tutores

Diferente das professoras, os tutores tém sua primeira experiéncia no ensino superior
ja& na modalidade a distancia, todos na Unisinos; os tutores da Administracao estdo ha mais
tempo, pois iniciaram em 2009 e 2011. Esse tempo justifica-se porque foi o primeiro curso na
modalidade. Os tutores da Pedagogia iniciaram todos no mesmo ano: 2013. Uma das tutoras
da Pedagogia atua como tutora presencial em outra instituicio. Na EaD, um tutor da
Pedagogia atuou como professor substituto na modalidade presencial no primeiro semestre de
2014; outra, tutora da Administrag¢do, atualmente ¢ também professora no presencial. Apenas
um dos tutores do Curso de Administra¢ao possui titulagdo de Pés-Graduacao Lato Sensu. Os
demais, tanto do curso de Administracdo quanto da Pedagogia, sdo mestres.

Para efeito de organizagdo do capitulo de andlise dos dados, os colaboradores foram
identificados segundo rotas ja percorridas ou na proxima rota que estd sendo planejada. As
professoras e tutores da Administragao serdo identificados com localidades da América Latina

e da Pedagogia, com localidades da Europa.

América Latina Europa
Professoras Tutores Professoras Tutores
Goiania Nazca Florenga Porto
Rosario Montevideo Madri Paris
Mendoza Osorno Barcelona Roma

Lisboa
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4.4 Paisagens e descobertas: analise e interpretacio dos dados

A andlise dos dados ¢ o processo de busca e de organizagdo sistematica dos mesmos
obtidos através das entrevistas, dos documentos e notas de campo, com a intencdo de
aumentar a propria compreensao sobre o tema de pesquisa e divulgar os achados (BOGDAN e
BIKLEN, 1994.). Para compreender o problema e responder as questdes de pesquisa, as
entrevistas foram interpretadas a partir dos principios da analise de contetdo, que para Laville
e Dionne (1999, p. 214) “consiste em desmontar a estrutura ¢ os elementos desse conteudo
para esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua significacdo”. Esse tipo de analise
tem sido utilizado para produzir interferéncias acerca de dados verbais e/ou simbdlicos,
obtidos a partir de perguntas e observagdes de interesse do pesquisador (FRANCO, 2003).

Gomes (2007, p.84) lembra que a analise de conteudo ¢ explorada em diferentes

finalidades e situagdes,

(a) analise de obras de um romancista para identificar seu estilo ou para
descrever sua personalidade; (b) andlise de depoimentos de telespectadores
que assistem a um programa ou de depoimentos de leitores de jornal para
determinar os efeitos dos meios de construcao de massa; (c) analise de livros
didaticos para desvendamento de ideologia subjacente; (d) andlise de
depoimentos de representantes de um grupo social para se levantar o
universo vocabulo desse grupo.

O processo de analise foi conduzido em etapas, conforme aponta Gomes (2007). As
transcricdes das entrevistas e o material explorado favoreceram uma pré-andlise, para a
defini¢do das dimensdes. Na sequéncia, construi quadros de analise com recortes dos
depoimentos dos colaboradores, seguindo as dimensdes estabelecidas anteriormente.
Posteriormente, realizei a analise propriamente, com o tratamento dos dados produzidos pelos
colaboradores, os documentos e a escrita do texto, dialogando com o referencial teorico.

Cabe destacar que a escolha das dimensdes e dos recortes dos discursos a serem
utilizados gerou um sentimento de “d6”, por ter que “deixar de lado” alguns dados que
também eram importantes. Olhando para o material construido, parece que nada poderia ser
deixado de fora e, no primeiro momento a vontade foi de dissertar sobre tudo. Ouvir quem faz
parte do processo, dar vida ao objeto de pesquisa, a cada escuta, produziu um sentimento de
alegria da descoberta. Durante todo o processo de escrita, desde o projeto, a minha maior

dificuldade foi de estabelecer um afastamento da pesquisadora e da tutora que esta envolvida
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com o processo de EaD, e fazer da experiéncia como tutora algo que viesse a contribuir com a
pesquisa na constru¢ao dos dados.

A andlise e interpretagdo dos dados foi a etapa que encaminhou o fechamento da
pesquisa. Foi o momento de fazer o movimento de didlogo entre o problema de pesquisa, 0s
dados coletados e o referencial tedrico, que muitas vezes precisou ser ampliado para melhor
compreender os elementos novos que apareceram nas entrevistas. Franco (2003, p.25) afirma
que “toda analise de contetdo implica em comparagdes”, pois, para dar sentido aos dados
obtidos ¢ preciso relaciona-los a dados existentes em outras pesquisas € com a teoria.

Sobre isso, Gomes (2007, p. 81) destaca que:

[...] quando falamos de analise e interpretagdes geradas no campo da
pesquisa qualitativa, estamos falando de um momento em que o pesquisador
procura finalizar o seu trabalho, ancorando-se em todo o material coletado e
articulando esse material aos propositos da pesquisa ¢ a sua fundamentagio
tedrica.

’

E um momento intelectual da pesquisa, que proporciona ao pesquisador uma
experiéncia impar, que envolve muitos sentimentos, dividas, desconforto, ansiedade, alegria.
E o momento de fazer escolhas, pois o material produzido permite infinitas exploragdes e
pode levar para diferentes caminhos de interpretacao. Na analise de contetdo os resultados
devem refletir os objetivos da pesquisa, ter como apoio indicios manifestos e capturaveis nas
comunicagdes emitidas, pois € com base no conteido explicito que se inicia a analise
(FRANCO, 2003). Contudo, ao explorar o material, foi importante levar em conta os
discursos latentes, que nao faziam parte do roteiro, mas que foram trazidos a tona pelos
entrevistados. Portanto, no momento de explorar os achados, o pesquisador precisa estar
atento e ter cautela, para ndo perder detalhes, elementos que poderdo potencializar o estudo e
contribuir com este. Foi importante afinar o olhar para ndo me distanciar da proposta que o
projeto anunciou.

Além das entrevistas, como ja referido, usei documentos como técnica de coleta de
dados, que ampliaram o material coletado. Alguns autores definem o documento como
“qualquer registro escrito possa ser usados como fonte de informacdo” (MAZZOTTI e
GEWANDSZNAIJDER, 1999, p.169). Arquivos visuais, oficiais, particulares ou publicos,

historicos ou atuais, sdo documentos ou fontes de pesquisa, nos quais a maior ou menor



70

importancia de cada um sé poderd ser estabelecida de acordo com o objeto da pesquisa
especifica a ser realizada, aliada aos interesses e questionamentos (BACELLAR, 2008).

Assim, a legislacdo que rege a EaD na Unisinos, Projeto Politico Pedagdgico dos
Cursos envolvidos e registros pessoais dos professores e tutores constituiram importantes
materiais. Esse tipo de andlise pode também ser combinada com outras técnicas, podendo ser
usada “tanto como uma técnica exploratdria, como para ‘checagem’ ou complementacao dos
dados obtidos por meio de outras técnicas” (MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 1999, p.
169). Os documentos nao foram tratados como objetos centrais na analise dos dados. Todavia,
auxiliaram e ampliaram as informagdes acerca do conteudo analisado.

Cellard (2008 p. 299-306) aponta cinco passos para a realizacdo de uma analise

preliminar dos documentos, dos quais destacamos trés:

- 0 contexto social e global - a época de producdo do documento, a
conjuntura politica, econdmica, social e institucional do momento da
elaboragao;

- a autenticidade e confiabilidade do texto - a qualidade da informagao
transmitida. Checar a autenticidade do documento, a relacdo entre os autores
e o fato, o tempo decorrido da elaboragdo do documento;

- conceitos-chave e logica interna - sentidos e conceitos empregados pelo
autor. Delimitar adequadamente o sentido das palavras e conceitos.

Considerando os elementos destacados pelo autor, foi realizada andlise dos
documentos para melhor compreender o contexto e para buscar informagdes que pudessem

contribuir com os objetivos da pesquisa.
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5.“NAO E UM OBA OBA! TA TUDO CERTO, TUDO PRONTO!”: ¢ preciso planejar a
viagem

Os depoimentos de professoras quanto as experiéncias vivenciadas no planejamento de
uma Atividade Académica foram importantes aportes nesse estudo. As dimensodes de analise
que emergiram dos depoimentos foram: o trabalho em parceria; os desafios e dificuldades
enfrentadas; e os limites quanto aos aspectos da formagdo especifica para a construg¢do da
AA para um ambiente virtual de aprendizagem.

As professoras, ao se referirem a experiéncia de planejar uma AA para EaD,
mencionaram o trabalho em parceria como significativo. Cinco das sete entrevistadas
manifestaram esse valor, sendo quatro do curso de Pedagogia e uma do curso de
Administracdo. Embora cada professora “assinasse”, para fins institucionais, a autoria da AA,
a maioria convidou outros(as) colegas para juntos(as) pensarem seu planejamento. Nessa
participacdo havia colegas do proprio curso e também pessoas de suas relacdes fora da
Instituigdo. E possivel afirmar que a organizagdo do planejamento foi realizada

preponderantemente de forma compartilhada. Disse uma das professoras:

“Faziamos alguns encontros, nos vinhamos para a universidade no sdbado,
trocavamos, porque alguns modulos ficaram comigo, outros com ela, mas em
nenhum momento ficou aquela coisa muito estanque. Eu terminava e passava
para ela, ela fazia uma avalia¢do, voltava para mim, entdo foi um trabalho bem
em parceria”. (Florenga)

Reforcando sua colega, a professora Madri afirmou ter vivenciado uma parceria entre
o campo da pedagogia e o da psicologia, pois atuou com pessoas de diferentes origens
académicas, explicitando que “houve uma troca mesmo, uma constru¢do bem partilhada’.
Essa experiéncia acompanhou o andamento da AA, onde a professora autora ficou como
responsavel pela atividade e a colega da area da psicologia foi selecionada para atuar como
tutora. Também a professora Mendoza demonstrou satisfagdo com o trabalho conjunto,
afirmando: “desenvolvi em parceria com outra professora e foi muito prazeroso” .

Através dessas iniciativas percebemos um movimento de ruptura com a pratica usual
da Universidade, onde a condicao disciplinar ¢ preponderante. Nas palavras de Anastasiou

(2012), pensar uma disciplina e realizar um planejamento isoladamente faz parte da nossa
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(13

histéria profissional. Pensar coletivamente conduz a um novo processo na profissdo: “a
abertura para a escuta do outro” (p. 67). Nao foi possivel ter acesso a um documento
explicitativo de que o professor autor obrigatoriamente trabalhe sozinho, assim como ndo ha
registro de sugestdes que encaminhem ao trabalho compartilhado. O registro mais proximo
desse dado estd no Projeto Politico Pedagogico (PPP) do Curso de Pedagogia, no item que
apresenta e caracteriza todos os profissionais envolvidos na EaD. Referindo-se ao professor

autor, ha a seguinte descricao:

Professor-autor: professor de referéncia em uma area de conhecimento que
desenvolve o planejamento da estrutura dos conteudos e das atividades de
estudo e de avaliagdo das disciplinas, incluindo-se, nessa tarefa, a orientagédo
para o desenvolvimento dos objetos de aprendizagem, a indicacdo
bibliografica para a disciplina, a roteirizagdo e a gravagao, junto a TV
UNISINOS, de video-aulas de sistematizacdo e de revisio de conteudos.
(PPP p.36).

O PPP refere-se a necessidade de um profissional que assuma, nesse contexto, a
funcdo docente. Esta compreensdo também ¢ encontrada nas obras de alguns autores como
Belloni (2012), que alerta para o fato de que o uso intenso das tecnologias tem tornado o
ensino mais complexo e, consequentemente, segmentado, estimulando a divisdo do trabalho,
tal como referenciado no capitulo trés. O resultado dessa condigdo ¢ objeto de nossas
preocupagdes, pois o trabalho, feito por varias maos, também pode se caracterizar por uma
fragmentacdo. Por isso, destacamos a importancia do trabalho em colaboracao.

Em outras pesquisas, como as de Ziede (2008), Bezerra (2010) e Schiller (2001), ha
um alerta para experiéncias de trabalhos na direcdo colaborativa durante a
Atividade/Disciplina em andamento, mas nenhuma traz especificamente a experiéncia de um
professor autor, que estabelece o didlogo e a parceria para a realizacdo do trabalho, no
momento do planejamento. Essas experiéncias isoladas parecem ndo ser suficientes para
mudar a caracteristica da fragmentagdo, considerando que na etapa seguinte serdo outros dois
profissionais que estardo atuando na AA. Todavia, hd um pequeno movimento de avanco na
dire¢ao de um processo continuo de trabalho, como explicitarei posteriormente neste estudo,
ao explorar os resultados dessa parceria, bem como as dificuldades enfrentadas pelos

professores para realiza-la.
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Cabe, ainda, destacar que, segundo o PPP do Curso de Pedagogia, o curriculo esta
organizado por Programas de Aprendizagem, na perspectiva das competéncias.

Compreendem-se os Programas de Aprendizagem (PAs)

[...] como um movimento que € construido no processo de aprendizagem,
formando redes de conhecimento a partir dos Programas de Aprendizagem,
que articulam diferentes areas de conhecimento constituindo os nés da rede
curricular (UNISINOS, 2003, p.06 apud PPP, p.22).

Os PAs sdo estruturados de maneira que as Atividades Académicas possam estar em
rede, para que a constru¢do do conhecimento se dé de forma harmoénica e continua. Que
praticas seriam possiveis para que essa relagdo pudesse ser construida? E seria “sonhar alto”
levantar a possibilidade de estabelecer um didlogo entre professor autor e professor
responsavel pela AA e tutor?

Mattar (2012) propde que os professores que exercerdo a funcdo docente, ou seja,
professor responsavel e tutor, participem desde o inicio do processo de produgdo do
planejamento, de maneira que os docentes que irdo atuar na atividade sejam capazes de ouvir
€ Vver suas perspectivas teoricas e sua leitura de mundo no material produzido. Entretanto essa
perspectiva ainda € pouco experimentada na pratica académica.

O curriculo do curso de Administracdo nao ¢ composto por PAs, mas, segundo o PPP,

tem como principio a transdisciplinaridade, nesse contexto, compreendida que,

como filosofia e método, sera um desafio constante para a superagdo de um
modelo tradicional de ensino-aprendizagem, principalmente na superacdo
das dualidades professor/aluno, teoria/pratica e academia/empresas. (PPP
ADM p. 30).

Entretanto, as Atividades sdo pensadas isoladamente e, nesse caso, nem todos os
professores adotam o exercicio do planejamento em parceria, como pode ser exemplificado no

dizer de duas professoras do Curso de Administracao.

“O planejamento da Atividade eu pensei sozinha. Tive a participa¢do de varios
colegas no desenvolvimento do livro, mas no desenvolvimento da comunidade eu
fiz sozinha”. (Rosario)
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A professora Goidnia também relatou que trabalhou sozinha no planejamento das
Atividades das quais foi autora. Diante dos relatos, ¢ necessario considerar que os
planejamentos foram realizados no principio da constru¢dao da modalidade, o que pode ter
influenciado a condi¢ao do trabalho solitario. Por isso, parece ser tdo importante analisar se ha
impacto da area disciplinar nas formas de organizagdo e nas relagcdes que caracterizam cada
curso, destacando algumas informagdes.

O curso de Administragao foi o primeiro a ser oferecido totalmente a distdncia na
Instituigdo, junto com outros cursos da mesma area disciplinar, no ano de 2009. O curso de
Pedagogia foi o primeiro curso da area das ciéncias humanas a ser ofertado na modalidade,
tendo inicio no ano de 2013.

Vale ressaltar que as professoras participantes deste estudo, atuantes no curso de
Pedagogia, trabalharam em parceria. J4 no curso de Administragao apenas temos um registro
dessa pratica entre as professoras, em especial da que iniciou, na modalidade, como tutora. As
experiéncias iniciais podem ter contribuido para estimular de forma mais ou menos intensa a
realizagdo do trabalho em parceria. Procurei explorar essa questdo no proximo capitulo.

Nao tive a intencdo de destacar méritos a respeito desta ou outra forma de trabalho e
sobre seus resultados; ndo houve intengdo de expressar juizo de valor, mas destacar, através
das proprias experiéncias dos colaboradores, as praticas formativas que vivenciaram. A
intencao foi procurar elementos que viessem a contribuir com a formagao continuada desses
profissionais. Foram essas experiéncias, que envolvem o trabalho em parceria das professoras
da Pedagogia e o trabalho individual das professoras da Administracdo, indicios para
pensarmos as diferencas entre as areas disciplinares?

Os pressupostos apresentados no Projeto Politico Pedagdgico do Curso de

Administragdo (2009, p.30-31) afirmam valorizar:

[...] o interacionismo, porque reconhece que sujeito e objeto de
conhecimento s3o organismos vivos, ativos, abertos, em constante troca com
o meio ambiente por meio de processos interativos indissociaveis e
modificadores das relagdes, a partir das quais os sujeitos em relagdo se
modificam entre si [...]

Também ressaltam:
0 pensamento sistémico, porque o processo de conhecimento ¢

compreendido como um todo integrado, cujas propriedades fundamentais
tém sua origem nas relacdes entre suas partes, constituido de subsistemas
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que se inter-relacionam formando uma rede em que estes estdo interligados e
sdo interdependentes.

E reafirmam que valorizam:

a transcendéncia, por levar o sujeito a ir mais além, compreender-se como
parte integrante do universo, vendo os seres como interdependentes e
inseparaveis de um “Todo”, numa caminhada individual e, a0 mesmo tempo,
coletiva. Essa compreensdo acentua os sentimentos de fraternidade,
solidariedade, respeito mutuo e cooperacdo, contribuindo para a construgao
de um mundo mais humano e justo [...].

Para realizar um processo de ensino dentro desses pressupostos, parece ser importante
mobilizar um trabalho compartilhado, saindo do espaco fechado e particular, na direcao de
uma pratica capaz de conceber os conjuntos, respeitando a diferenga, mas reconhecendo a
unicidade (MORIN, 2012). Provocada por Castells (2012), reafirmo a importancia de repensar
os processos de ensinar e aprender, na sua totalidade, ndo somente na relacdo
professor/aluno/tecnologias, mas em tudo que implica esse trabalho, aproveitando a rede na

qual estamos inseridos a olhar e estar com o outro, independente se de forma fisica ou virtual.

5.1 Desafios e dificuldades do planejamento para EaD: a releitura dos mapas

Ao fazer a reflexdo sobre as dificuldades vivenciadas durante o planejamento da AA
as professoras relataram que o maior desafio foi alcangar um afastamento das suas
experiéncias da modalidade presencial e pensar o contetido e a metodologia dentro do design

da modalidade a distancia. Como explicita a professora Madri:

“no primeiro momento a gente sempre pensa que é um desafio bem grande,
porque a gente esta acostumado a trabalhar com o presencial, onde tu elaboras
as atividades e elaboras os materiais, mas é uma preocupag¢do muito mais
concreta. Uma aula ocorre e tu ja pensas para a proxima com algumas
adaptagoes e ja vais planejando conforme o andamento, dando sequéncia”.

A contribuicdo da professora Goiania também traz dados interessantes que explicitam

a compreensao que hoje ela tem sobre o processo de planejar:

“No presencial eu tinha as apostilas de aula, por exemplo, aquilo ndo servia
para a EaD [...] mas eu vejo que hoje o professor tem mais apoio para preparar,
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ele tem exemplos, na verdade basta [...]. Eu tinha que partir do zero para tudo.”
(Goiania)

Goiania ¢ uma das professoras do Curso de Administracdo que iniciou sua docéncia na
EaD junto com a implantagdo da modalidade na Instituicdo, sem os saberes especificos que a
modalidade exigia. Estes sao relacionados a metodologia de ensino, as tecnologias e ao design
de EaD adotado pela Instituicdo. Sem a definicdo do modelo e dos pardmetros para
desenvolver seu trabalho, ela relatou suas dificuldades e registrou ter tido poucas orientagoes.
Lembrou que teve muito trabalho para reajustar o seu planejamento, quando as defini¢des
foram propostas. E compreensivel que todo processo na sua fase inicial seja mais dificil e que
algumas tentativas foram necessarias at¢ que houvesse condigdes de alinhar o trabalho.
Entretanto, essa condi¢do foi um desafio para os envolvidos na primeira hora.

Certamente, ap6s os anos de experiéncia construidos pela EaD, a Institui¢do
consolidou uma estrutura, envolvendo uma equipe pedagdgica e o suporte especifico de apoio
aos professores. Todavia, o que chama atencdo no depoimento da professora ¢ a expressao
“na verdade basta”, referindo-se ao apoio e aos exemplos que os professores tém disponiveis
hoje para planejar uma AA. Sera que basta mesmo? Qualquer professor pode desenvolver
esse trabalho a partir de um modelo? Nao € necessario o saber da formagdo especifica para
tal? Faria (2002) salienta que o paradigma da educagdo a distdncia tem como principio
norteador o desenvolvimento de competéncias, que transformardo a informagdo em
conhecimento, através da ‘“autonomia, colaboragdo, afeto, metacognicdo, interatividade e

mediacao”, e para tal, ¢ necessario que:

o professor tenha clara percepgdo de como se processa a aprendizagem € o
fazer dos educadores, entenda a cultura e o contexto da sala de aula virtual,
perceba a importancia das dimensdes do saber para educandos e educadores.
(FARIA, 2002, p.58).

Esse fazer ¢ apontado, nos depoimentos, como desafios do trabalho de planejar. O
desafio principal destacado estd em estruturar o contetido ¢ as atividades para EaD. A palavra

A . r .o~ 24 ~ 7 ’
que define essas recorréncias ¢ transposi¢ao””. Segundo a professora Florenga, ndo ¢ possivel

* transposi¢do: 1 Ato ou efeito de transpor. 3 Gram Processo que consiste em dar a um termo aplicacio diversa
da que lhe é propria. 4 Alg Operagdo que se faz transpondo, nos dois membros de uma equagio, um termo de um
para outro. Para evitar relagdes com o conceito de transposicao didatica, usarei o termo de "transposi¢ao
mecanica".



77

transpor o plano da modalidade presencial para a EaD. Embora existam alguns eixos
estruturantes do curriculo e da propria AA e as competéncias a serem desenvolvidas estejam
proximas da modalidade presencial, a metodologia da EaD assume muitas especificidades.
Nesse processo acontecem criagdes e recriagdes, sustentadas pelo dominio que o professor
possui das competéncias a serem desenvolvidas e das apropriagdes que fazem da modalidade

(AVA, TICs) com a forma de relaciona-los para desenvolverem os objetos de aprendizagem:

“Foi um desafio, porque coisas que a gente faz no presencial a gente ndo pode
simplesmente pegar o mesmo plano e transpor para EaD”. (Florencga).

A professora Barcelona complementa com essa afirmativa:

“ndo da, a transposi¢do ndo existe! [...] tem muitas coisas que, quem ndo
conhece esse espaco, acha que pode transpor, ou pensa que vai fazer um
questionario, os alunos vao responder e deu! Nao! Tem toda a intera¢do que tem
que ser feita, muitas leituras, discussdo... entdo ndo é um oba oba, ta tudo certo,
tudo pronto”. (Barcelona)

Além de reforgar que a transposi¢do mecanica nao ¢ adequada, também ¢€ perceptivel
uma preocupacao com a constru¢do do conhecimento e com a aprendizagem do aluno, pois ha
a percepcdo de que um questionario apenas nao ¢ suficiente; ha todo um envolvimento de
leitura, de discussdo e de interagdo. Sinaliza, a professora Barcelona, uma ideia de trabalho
que vai na contramao da logica do modelo racionalizado, pois existe uma preocupagao que
atravessa todo o processo, do planejamento a avaliagdo. Na mesma direcdo, a professora
Florenga relata o quanto foi desafiador realizar um trabalho que atendesse as necessidades e

cumprisse o objetivo da constru¢cdo do conhecimento:

“Foi um processo trabalhoso, no sentido de que a gente teve que buscar,
consultar varias coisas, varios materiais, discutir varias vezes as atividades que
foram pensadas [...]. Entdo foi bem desafiador, nesse sentido, da gente buscar e
discutir isso durante essa constru¢do. Porque sempre fica aquela inseguranga,
serd que isso esta sendo adequado? Sera que isso vai dar conta?”’ (Florenga).

Fonte: Dicionario Michaelis online. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=transposi%E7%E30
Acesso em: set/2014.
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Certamente, na EaD, o trabalho ndo estd centralizado apenas no professor, e essas
professoras sozinhas ndo rompem com uma légica que vem se constituindo historicamente. Se
estamos realmente buscando um reconhecimento da EaD como uma modalidade em que se
ensina e se aprende, talvez seja o momento de rever alguns conceitos. Pensar sobre essa
“transformacdo do professor de uma entidade individual em uma entidade coletiva” pode ser
importante, como sinaliza Belloni (2012), fazer um trabalho mais flexivel e menos
segmentado, onde haja interacdo, permeando as lacunas existentes na relacdo dessa
“entidade”.

As professoras destacam como desafio o periodo em que as aulas na EaD acontecem.
A dificuldade na etapa do planejamento esteve em pensar e organizar o conteiido para o
periodo bimestral®’, bem como respeitar os prazos do cronograma para a entrega dos planos

de trabalho. Esses dois pontos manifestam-se no depoimento da professora Lisboa, que diz:

“O problema foi o tempo, muito duros na questdo dos prazos. Obviamente a
gente entende que tinha que respeitar o cronograma e por isso funciona bem |[...].
Acho que eu nunca vi funcionando tdo bem certos prazos como esses da EaD.
Mas eles explicam e deixam muito claro que essa etapa vai atrasar a proxima e a
gente tem que assumir junto essa responsabilidade”.

Quando a professora afirmou que ¢ “preciso assumir junto a responsabilidade”,
remete-nos a pensar o contexto que envolve a EaD, a estrutura em que esta organizada e como
os profissionais envolvidos precisam se engajar no trabalho para garantir o ensino e a

aprendizagem.

“[...] Foi desafiador pensar o conteudo que trabalhamos em 19 semanas no
presencial para nove semanas na EaD”.

Na mesma dire¢do, a professora Rosario falou do tempo e acrescentou como uma
dificuldade a inser¢do das tecnologias utilizadas na modalidade: “o mais dificil é pensar no
tempo que tu tens e relacionar da melhor forma possivel todo conteudo, mais a utilizacdo dos
recursos tecnologicos”. Percebemos que, além do desafio de planejar para um bimestre a AA,
contetido, metodologia e recursos tecnologicos, uma preocupacdo das professoras estava em

manter ¢ atender as mesmas competéncias, que sdo trabalhadas no presencial, na EaD, sem

% Conforme explicitado no capitulo 1 "Diario de bordo"
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fazer diferenca entre as modalidades. A preocupacdo com a qualidade do ensino também foi

ressaltada pela professora Madri:

“Em nenhum momento nos passava que seria mais facil e que por ser um tempo
menor seria menos, a gente sempre primava por garantir que isso estivesse em
condigoes proximas as do presencial. Entdo essa era nossa preocupagdo sempre,
tentar por um lado atender as exigéncias da Atividade, mas também ndo fazer
coisas demais e sobrecarregar o aluno e isso ndo ficar adequado. Entdo, foi
desafiador nesse sentido”.

Acreditamos que as professoras fazem relacdo do planejamento dos contetidos entre as
modalidades; elas sdo influenciadas pela experiéncia anterior de atuagdo na modalidade
presencial. Tardif (2002) denomina de saberes experienciais aqueles que sdo baseados no
cotidiano do trabalho e nos conhecimentos do meio, ou seja, as professoras entendem que sao
modalidades distintas, mas a experiéncia adquirida na modalidade presencial serve de
referéncia para pensar o trabalho na EaD. Pode isto ndo ser um problema, se utilizado para
potencializar o trabalho. Muitos elementos da EaD também, ao inverso, podem contribuir para
a modalidade presencial. E quanto as professoras que nao tiveram essa experiéncia, como se
deu a preocupagdo com o conteudo? Sera que ela existiu?

Para esta compreensdao ouvimos a professora Mendoza, que iniciou sua carreira
universitaria na EaD, como tutora no Curso de Administragdo. Ela ja havia desenvolvido
habilidades no Moodle, o que facilitou, de certa forma, sua acdo, ja como professora, no
planejamento de uma AA: “Nos ja tinhamos um experiéncia com a plataforma Moodle; a
gente ja tinha uma ideia do que dava certo, do que nao dava”.

No caso dessa professora, o saber da experiéncia estabeleceu-se em relagdao ao uso das
tecnologias e da estrutura dos conteudos dentro da plataforma virtual de aprendizagem. Como
ela havia atuado como tutora, tinha toda uma aproximag¢do com a propria modalidade que as
professoras citadas anteriormente ndo possuiam. Com relacdo aos contetidos, sem ter contato
anterior com a AA na modalidade presencial, a professora realizou seu planejamento a partir
da ementa e caracterizagdo da AA. Pode ter sido mais dificil partir do zero, mas pode também

ter sido menos conflituoso, por ndo envolver a trajetédria anterior.
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5.2 Aspectos da formacio e construcdo da Atividade Académica no Moodle: novos sinais

de transito

Foi interessante ouvir as professoras sobre as capacitagdes oferecidas pela
Universidade para qualificar o seu trabalho, em especial o do planejamento. Seriam elas
suficientes e adequadas? Sem o intuito de realizar uma avaliagdo especifica das capacitacdes,
tivemos o interesse de saber como as pessoas envolvidas reagiram a elas. Pareceu possivel,
também, compreender que logicas subsidiaram a formacao dos professores para atuarem na
EaD e identificar, a partir desse processo de formagao, como foi o ingresso dessas professoras
na modalidade, bem como a aproximacao mais efetiva com as tecnologias.

Segundo a professora Barcelona, nas capacitagdes foram explicitados os principios da
proposta da EaD na Instituicdo, a estrutura da modalidade, os espagos € o papel dos
profissionais envolvidos. O professor recebe orientacdes quanto ao funcionamento da
plataforma Moodle, juntamente com o script*® onde vai estruturar o contetdo e as atividades
avaliativas, utilizando os recursos das TICs. E neste momento que sdo apresentadas as
possibilidades do uso dos recursos tecnologicos e a propria plataforma. Também foi realizada
uma capacitacdo com a TV, para as aulas que sdo gravadas, seguindo as orientagdes técnicas.
Foram duas aulas gravadas, uma de apresentacdo da AA e outra que o professor pode fazer

sozinho ou com convidados. Nossa interlocutora compreendeu que:

“a formacgdo inicial foi mais uma informag¢do de como era o espago, as regras e
como o processo deveria acontecer. Quem nunca trabalhou num espago de EaD,
“ainda mais no formato como estd agora, deve ter tido bastante dificuldade, com
certeza. Porque ndo é ouvir falar sobre como um processo funciona e vais saber
fazer”. (Barcelona)

As professoras Florenga e Madri relatam que se empenharam muito para fazer um
bom trabalho que atendesse a proposta e, apesar de algumas desconfiancas inicias, buscaram
apropriar-se do Moodle e das ferramentas tecnologicas. Entretanto, no decorrer do trabalho o

sentimento era de frustragdo, como explicitado nos seus depoimentos.

2 Documento em Word onde o professor estrutura o planejamento da comunidade virtual que posteriormente é
construida no Moodle pelos designers da fabrica. Anexo I11.
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"Na capacitagdo foi dito que nos teriamos infinitas possibilidades. Bom, vamos
colocar a cabe¢a para funcionar para a gente pensar coisas bem legais. E no
momento do planejamento com a colega, a gente realmente se dedicou a pensar
em coisas diferentes. Foi um trabalho arduo, fomos até o limite do nosso tempo e
sempre achando que ndo estava bom, que ainda tinha coisas que podiam
melhorar. Quando o plano foi para a produ¢do, muitas coisas ndo davam para
fazer... Entdo a gente se frustrou um pouco em rela¢do a isso, porque eu sai da
capacitagdo com uma ideia e por algumas questoes o sistema ndo comporta, nao
possibilita. Entdo, nesse sentido, frustrou um pouco”. (Florenga)

Com o mesmo sentimento, a professora Madri relatou que chegou a abrir mao de

recursos em que havia pensado no planejamento porque a ideia ndo se concretizava:

"Algumas coisas as vezes trancam, a propria fabrica ndo desenvolve como tu
gostarias [...]. Saiu totalmente o contrario do que a gente pediu. Entdo pedimos
para rever e também ndo saiu como a gente gostaria! Dal a gente acabava
desistindo da ideia em fun¢do disso, porque vai e volta, vai e volta, entdo ‘ah! vai
e ndo volta mais”.

Através desses depoimentos percebemos que as professoras dispuseram-se para o
trabalho e empenharam-se para superar as dificuldades do novo cenério em que se inseriam.
Entretanto, nem sempre as coisas funcionam como previsto e, também, pode ser que a falta de
experiéncia no processo dificultasse a nogdo da realidade em que se movimentavam. A
professora Florenga ressaltou que “a gente realmente se dedicou a pensar em coisas
diferentes [...] porque eu achava que eu ndao poderia, em todas as atividades, fazer um power
point e largar la na comunidade”. Parece presente a preocupacdo da relagdo dos contetidos
com as tecnologias digitais, coerentes com uma proposta metodologica para o ensino a
distancia, ndo apenas o uso da ferramenta para a reprodu¢do de praticas inadequadas. Talvez a
capacitacdo pudesse explorar essas condigdes de producdo e partir das dificuldades e
frustragdes para analisar suas causas e possibilidades de superacgao.

Mattar (2012) afirma que o professor de EaD ndo pode ser concebido como um
professor do século passado, ele precisa dominar as ferramentas e a plataforma que vai
utilizar, ser letrado em linguagens online. “E preciso estabelecer uma relagio educacional
colaborativa, baseada na interacdo ¢ na comunicagdo entre todos os participantes [...] através
de uma formacdo abrangente e orientada que envolva o conhecimento de todo processo

pedagogico” (KENSKI, 2013, p.114). Nesse sentido, segundo Mattar (2012), ¢ essencial que
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as instituicdes de ensino promovam programas de formagdo [grifo nosso] para além dos
treinamentos de alguns dias ou horas.

Diante dos relatos das experiéncias, em forma do trabalho em parceria, de conquistas,
dificuldades e frustragdes vivenciadas pelas professoras, defendo que a estrutura técnica e o
apoio pedagodgico existentes na EaD sdo imprescindiveis. Porém, possuir um roteiro e
modelos de trabalho anteriormente realizados sem que haja didlogo reflexivo sobre sua
utilizacdo pratica acarreta uma fragilidade no desenvolvimento da atuagdo do professor. O
importante, para desenvolver o trabalho de planejamento e atuar na educagdo a distancia, ¢
adquirir o saber da formagao em EaD para EaD, produzir os conhecimentos e incorpora-los a
pratica.

Em um esforco de sintese, ¢ possivel compreender que a reflexdo sobre o
planejamento, como parte da trajetoria das professoras que vém atuando na EaD, aponta para
a importancia de algumas reflexdes, aqui explicitadas:

- Foi possivel compreender que a organizagdo do planejamento foi realizada
preponderantemente de forma compartilhada;

- Através dessas iniciativas foi possivel perceber um movimento de ruptura com a
pratica usual da universidade, onde a condicao disciplinar é preponderante;

- Os principios curriculares estdo embasados na constru¢ao do conhecimento em rede,
articulando as diferentes areas do conhecimento, que precisam ter visibilidade no
planejamento;

- Embora a experiéncia adquirida na modalidade presencial sirva de referéncia para
planejar o trabalho na EaD, a transposi¢do mecanica nao ¢ possivel nem desejavel;

- A capacitacdo oferecida aos professores para planejarem a atuagdo em EaD ¢
importante e deve ser constantemente avaliada e repensada com todos os segmentos;

- E preciso promover o dialogo entre todos os envolvidos no processo para anular ou

diminuir a segmentacdo das tarefas.
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6. PRATICA DOCENTE: A EXPERIENCIA VIAJANTE DE PROFESSORAS E
TUTORES

Neste capitulo, serdo abordadas questdes que surgiram a partir da experiéncia pratica
no desenvolvimento das Atividades Académicas na perspectiva das professoras e dos tutores.
Procurei compreender as concepgoes sobre EaD antes e depois de atuar na modalidade e o que
mudou apos a primeira experiéncia. Também foi importante perceber as atribuicdes de cada
um e como se percebem como profissionais, incluindo o desenvolvimento da Atividade
Académica na pratica e suas expectativas. Busquei saber o que foi preciso repensar, € como 0s
protagonistas percebem o trabalho desenvolvido.

As dimensdes para andlise deste capitulo estdo organizadas como abaixo descritas:

- as concepgoes e desconfiangas com relacdo a modalidade e as tecnologias digitais;

- a aprendizagem manifestada pelas professoras com relacdo as expectativas iniciais
para o desenvolvimento da Atividade Académica;

- 0 trabalho na EaD manifestado pelos tutores com relagdo as expectativas iniciais
para o desenvolvimento da Atividade Académica;

- 0 tempo e o espaco do trabalho docente com relagdo a demanda e o tempo de
trabalho que ndo estavam no roteiro das entrevistas, mas foram elementos destacados por
todos os entrevistados;

- as percepgoes de si e do outro no trabalho docente sobre como as professoras e

tutores se percebem e que lugar ocupam na EaD.

6.1 Antes e depois da experiéncia em EaD: caminhos que se cruzam

Mesmo com significativos avangos e investimentos de pesquisas, a EaD ¢ uma
modalidade que divide opinides quanto a credibilidade no processo de ensinar e de aprender.
A EaD ainda ¢ vista, por muitos, como uma educa¢do de segunda linha. Gera desconfiancas e
incertezas, principalmente dos profissionais da area das ciéncias humanas. Os professores e
tutores, em muitos casos, se inserem na EaD, ndo porque necessariamente nela acreditam, mas
por saber que a EaD e os meios de interagdo e comunicagdo online estdo postos € ndo vao

retroceder. A surpresa €, que ao passarem pela experiéncia da EaD, seja como aluno, como
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professor ou como tutor, as impressdes € pré-conceitos sao desmitificados. “Ter sido aluna foi
a peca chave que fez eu acreditar na EaD, porque até entdo...” diz a professora Lisboa.

Outras professoras e tutores também mudaram suas concepcdes apoOs a primeira experiéncia:

“Eu também me insiro naqueles que tém uma certa desconfianca da EaD. Até o
momento em que tu passas a atuar para comegar a ter outra visdao, entdo eu tinha
um certo espanto no primeiro momento... depois de um tempo tu vais percebendo
que sdo impressoes que tu tens por atuar na EaD”. (Madri)

A professora manifestou também a preocupagdo com o compromisso €tico. Até entdo
a impressao que tinha era de que EaD era compra e venda de certificados. Assim como o tutor
Porto, que também afirmou que esse era o seu pensamento, mas o fato de confiar na
Instituicdo e no trabalho que historicamente a Unisinos desenvolve ¢ que o mobilizou a

investir nessa nova experiéncia:

“Eu tinha um preconceito muito grande em relagdo ao ensino a distancia.
Quando eu fiz a sele¢do, vinha com todo esse preconceito, com toda essa
desconfianga, mas eu também vinha com a esperanca de que a Unisinos desse
uma oxigenagdo nesse meio, nesse sistema de Educacgdo a Distdncia”. (Porto)

E importante ressaltar que a forma como as institui¢des conduzem o trabalho vai
influenciar nos resultados dessas experiéncias. Existem muitas instituigdes que primam pela
qualidade do ensino e da aprendizagem, e s3o essas que vao causar o impacto positivo e
desmitificar o senso comum em torno da EaD. Acredito, também, que esse impacto positivo
deve-se a propria atuagdo dos professores e tutores que se preocupam com a aprendizagem
dos alunos, pois quando indagadas sobre quais eram as expectativas com relacdo ao
desenvolvimento da Atividade Académica, as professoras foram unanimes em dizer que a
expectativa maior era com a aprendizagem dos estudantes.

Como exemplo, trago os depoimentos da professora Florenca: “4 expectativa era pela
aprendizagem, pela contribui¢do com a comunidade e com o curso. Que o aluno aprenda,
saia provocado, motivado a buscar pensar diferente”. E a Rosario, que afirma que: “para
mim as expectativas maiores eram satisfazer o nosso aluno tanto em conteudo como em ele
gostar daquela comunidade, gostar de acessar e estudar e aprender”. E através do

acompanhamento dessa aprendizagem que a professora Madri percebe o processo de evolucao
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das alunas, e conclui que trabalho est4 produzindo efeitos produtivos. A primeira ideia que ela
tinha sobre a EaD vai se desmanchando a medida que ela vai conhecendo e atuando de forma
sistemadtica nesse processo de aprendizagem.

A professora Florenca, no seu depoimento, corrobora com os colegas citados e para
além de dar credibilidade a modalidade, ela pontua que algumas agdes na EaD s3o mais
complexas e desafiadoras. Durante o envolvimento no decorrer da AA, quando ¢ possivel
avaliar o trabalho de planejamento, ¢ que professora e tutor perceberam quanta coisa havia na
comunidade para as alunas produzirem. “Algumas coisas a gente estava até ‘sem pernas’
para acompanhar”. Esse ¢ um dos desafios na EaD, saber o que e como planejar os
contetidos sem ter a priori uma ideia do perfil os alunos. Identificar as possibilidades de

flexibilizar e como mediar o processo de constru¢do do conhecimento exige do docente

competéncias especificas. Como observa a professora:

“Ndo é porque é EaD que o aluno realiza o trabalho ou atividade e eu vou la ‘ai,
que legal, parabéns!’ Eu preciso dar um retorno qualificado, assim como eu
exijo, eu preciso dar um retorno qualificado, mostrar o que esta bom, o que ndo
estd... me parece que acaba até sendo mais complexo e desafiador para o
professor fazer isso”. (Florenga)

Atribuindo outro sentido a pergunta, os tutores responderam que as expectativas eram
com relagdo a uma nova experiéncia de trabalho. Conta o tutor Montevideo: “Eu entrei com
uma boa expectativa, achando que ia ser interessante, mas eu achei até que ia ser uma coisa
mais passiva, do tipo assim, os alunos vdo entrar, vao ler o material e tirar as duvidas. Na
verdade é a ideia que se tem dessa modalidade”. Embora ndo explicite um pré-conceito, esse
tutor também traz em seu depoimento a visdo de senso comum da EaD, por ndo conhecer a
modalidade antes de iniciar o trabalho. Entretanto, apds a primeira experiéncia, afirma que “a
dindmica é outra, é outro jeito de ter interagdo com os alunos. Ndo é uma coisa tdo simples
assim, porque é outro mundo” (Montevideo).

A professora Goiania, desde o principio, acreditou na EaD como uma tendéncia que
seria cada vez mais forte. E destaca: “Eu penso assim: se eu sou professora, eu também tenho
a obrigacdo de me adaptar a essas novas condi¢coes”. Mas relembra a época em que a
modalidade foi instituida na Universidade, afirmando que havia uma descrenca total por parte

dos professores. O discurso geral era de que ndo seria possivel.
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Diante das experiéncias que vivenciaram e estdo vivenciando, alguns tutores relataram
também que hoje ndo abandonam o trabalho na EaD para atuar na modalidade presencial,
embora a demanda de trabalho seja maior. Segundo a tutora Nazca, que também atua como
professora presencial, “a flexibilidade de poder trabalhar em casa é muito melhor”. Lopes
(2012) e Mill (2012) também encontraram nos achados a flexibilidade de espaco e tempo de
trabalho como um elemento que motiva os professores a atuarem na modalidade a distancia.
“A capacidade de as tecnologias flexibilizarem os tempos e espagos de trabalho e dos estudos
exerce grande influéncia sobre o trabalhador docente” (MILL, 2012, p.93). Lopes (2012)
também aponta a exigéncia do mercado como motivacdo para os professores buscarem se
inserir na EaD. Isto ¢ um pouco do que aconteceu com alguns dos respondentes que, mesmo
diante das suspeitas e pré-conceitos, assumiram o desafio e a oportunidade de atuar no ensino
superior.

Em outro estudo, tendo como base as contribui¢cdes de Ziede (2008), os professores e
tutores também passaram por esse processo de “ver pra crer”. Somente apds um periodo de
trabalho puderam mudar suas impressdes e concepcdes. Embora ndo se possa generalizar
essas experiéncias e a partir delas entender que todo professor e tutor que vier atuar na EaD
irda mudar positivamente sua visdo com relacdo a modalidade, a experiéncia vivenciada por
professoras e tutores propiciou a compreensao de uma EaD em que se ensina e em que se
aprende. O estudo contribui para repensar a modalidade e desmitificar o senso comum. Diante
disso vale perguntar: Por quanto tempo ainda vamos conviver com essa desconfianga? Que

acdes serdo necessarias para mudar o senso comum sobre a EaD?

6.2 Tempo e espaco do trabalho docente: articulando rotas

Durante as entrevistas solicitei as professoras e aos tutores que contassem um pouco
do trabalho realizado durante o desenvolvimento da AA, destacando pontos positivos e pontos
a melhorar. Foram unanimes em apontar a demanda de trabalho como dificuldade no
andamento da Atividade Académica. As horas de trabalho, muitas vezes, ndo sdo suficientes
para tudo de que precisam dar conta. “Eu tenho uma certa dificuldade, gostaria de
acompanhar mais do que eu acompanho, eu ndao considero o numero de horas que ¢ dado por
uma disciplina suficiente para fazer o trabalho que precisa ser feito”, alega a professora

Goiania.
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Na mesma direcao, a professora Barcelona afirma que ocupa outros espagos, muitas

vezes usando horas do lazer para realizar o trabalho da EaD:

“Entdo, eu sou exagerada, sou muito comprometida com o que eu fago e ai eu
enlouquecgo, ndo esta escrito ali: ‘sao duas horas e ndo pode fazer mais’. Eu
tenho que fazer mais porque é assim que eu penso, entdo assim eu acabo ndo
dando conta na medida que eu gostaria”. (Barcelona)

Esse aspecto estd relacionado com o excesso de trabalho relativo a propria EaD.
Como, por exemplo, o nimero de alunos nas turmas muitas vezes ¢ muito alto para que o
professor e o tutor possam acompanhar a todos para construir uma avaliagdo processual; o
tempo pago para realizar as atribui¢des ¢ insuficiente; bem como o acimulo desse exercicio
com outras atividades (atuacdo na modalidade presencial, pesquisa, a profissdo além da
docéncia). Para além da atuagdo, ou das atuacdes profissionais, cada pessoa assume também
outros papéis, na vida pessoal e familiar. Esses papéis e acdes mesclam-se entre si, muitas
vezes ultrapassando os limites, confundindo o tempo despendido a cada um.

A professora Mendoza destaca que a Atividade pela qual é responsavel ¢ muito
complexa e com o nimero de 50 alunos por turma a demanda de trabalho fica bastante
excessiva. Com o aumento de alunos e turmas devido ao avango da propria modalidade a cada

semestre, ela diz que o trabalho tem aumentado:

“A cada semana eu tenho mais demandas, embora eu tenha um tutor, e os meus
tutores em um nivel geral sdo excelentes, tanto no que se refere ao conhecimento
técnico quanto a operacionaliza¢do das atividades. Mas as demandas sdo muitas;
a cada semestre eu me vejo pensando a atividade, em contato maior com os
alunos”. (Mendoza)

Os respondentes trazem nos seus depoimentos que tanto tutores como professores
receberam atribuicdes que ndo sdo ligadas a docéncia, como por exemplo um
acompanhamento em um sistema (GVwise) para evitar a evasdo dos alunos. “4 gente acabou
ganhando mais atribuigoes, ndo relacionadas com a docéncia. Hoje, a gente tem um trabalho
bastante forte, ¢ bastante cobrado para acompanhar o sistema de evasdo” (Osorno). Nesse
caso, ou acabam trabalhando mais do que o previsto para atender aos alunos e a essas
demandas institucionais, ou diminuem o tempo de dedicagdo aos alunos para dar conta de

tudo. Como explicita o tutor Osorno:
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“Eu gastei mais ou menos umas quinze horas durante o bimestre preenchendo o
tal sistema de evasdo... tempo que eu tirei dos alunos. Eu dedico duas horas por
dia para a EaD. A partir do momento que eu tiro 40 minutos dessas duas por dia
eu estou tirando dos alunos”.

A tutora Nazca, antes de atuar na EaD, imaginava que a demanda de trabalho seria
menor do que no presencial: “Mas ndo! A gente acaba trabalhando tanto ou mais, porque tu
tens uma demanda para responder os e-mails, uma demanda para corregdo,
acompanhamento dos alunos no sistema de evasdo, e tudo com prazos”. E a tutora Paris
destaca que o trabalho na comunidade comeca antes do periodo letivo “porque antes de
abrires a comunidade tu chegas a ficar dois dias trabalhando numa revisdo de pontos que
sdo extremamente importantes de estarem corretos e organizados antes de viabilizar-se para
os alunos”. Os respondentes expressam que ¢ habitual trabalharem mais tempo do que a carga
horéria estipulada em contrato, pois além de ndo darem conta do trabalho a ser realizado, se
fizerem em menos tempo perdem muito no resultado final. “4 carga hordria para realizar o
trabalho, a gente normalmente faz o dobro ou o triplo no minimo. Ninguém faz so6 em quatro
horas isso ndo... se fizer, o trabalho fica muito ruim, ndo tem como dar qualidade no
trabalho”. (Osorno)

Nesses depoimentos aparece latente a emergéncia das implicagdes relativas ao tempo e
espacgo de trabalho docente, um espago de lugares interconectados, denominado por Castells
(2003) de espaco hibrido, que dificulta a distingdo do tempo profissional e do tempo de
privado. Dentro desse contexto, sem um policiamento constante do proprio trabalho, o

docente fica “disponivel” full time, seja para os alunos, seja para a institui¢cao:
b

“Uma das coisas que eu percebo é que eu ando muito cansada, porque sdo
muitas coisas que tu tens que dar conta. Eu ndo tenho mais final de semana isso
demanda uma porg¢do de tempo e ndo tem hora para ligar para a gente. Entdo, eu
atendo o telefone, comecei a usar Skype de novo, que eu ja ndo usava mais,
coloquei WhatsApp no meu telefone. Tive que, de alguma forma, me apropriar de
coisas que eu ndo estava fazendo mais, o que esta exigindo muito”. (Barcelona)

Mill (2012) destaca que estar acessivel o tempo todo, mesmo que teoricamente ou
como possibilidade, significa um redimensionamento nos tempos e espagos do trabalho

docente na EaD. Dentro dessa diversificacdo de tarefas e papéis assumidos por cada um, a
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organizacao do tempo nao ¢ homogénea. Segundo Kenski (2013), os tempos sao subdivididos
conforme as urgéncias e quantificacdes, mesclando-se e exigindo um redimensionamento
quase que constante das disponibilidades para atender as necessidades de cada agao.

Sobre essa tematica os estudos de Mill (2012) e Kenski (2013) trazem significativas
contribui¢des. Através de um levantamento historico minucioso sobre os diferentes conceitos
de espaco e tempo, Mill explicita que a sala de aula sofreu bruscas mudangas a partir do
século XX em virtude das instalagdes de técnicas e das tecnologias digitais. “Para que se
compreenda o significado dos espagos-tempos da educagao virtual, ha que se pensar quais sao
suas especificidades, pois trata-se de uma logica de organizagdo espacotemporal diferenciada”
(MILL, 2012, p. 135).

Kenski (2013), com base nos estudos de Castells (1998), ressalta que ¢ preciso
aprender a ser autdbnomo e estabelecer uma relacdo de equilibrio entre as multiplas
temporalidades. “Equilibrio para poder integrar os momentos cotidianos de reflexdo, criagdo,
descoberta, inovagdo, criatividade, produ¢do, consumo, relaxamento, diversdo e interagao.
Viver nos diversos espagos ¢ tempos, compreender-se como um ser com velocidades
multiplas, mas controladas” (CASTELLS apud KENSKI, 2013). Todavia, diante do embate
entre a urgéncia e o que ¢ importante, na tentativa de dominar o tempo, como estabelecer um
equilibrio? Quem ¢ o docente que se submete as demandas como um escravo ¢ quem € o
docente que consegue transitar de forma controlada pelos seus multiplos espagos? O tempo e
o espaco de trabalho docente seria uma questdo importante para pensar na formacao
continuada? Como dentro do tempo e do espago de trabalho atribuir as a¢des de formacao
continuada para que sejam realmente um espaco de formag¢dao e ndo mais um “peso” para

professores e tutores?

6.2.1 Outras dificuldades geradas pelo espaco: os percalcos da viagem

O fato de ndo ocuparem o mesmo espago fisico foi uma situacdo que causou impacto
na agdo docente. Embora todos tivessem cientes de que na EaD o contato seria totalmente

virtual em momentos sincronos e assincronos, professoras e tutores sentiram estranhamento:

"Eu achava e acho ainda algumas etapas estranhas para quem vem de uma turma
presencial. O olhar, a proximidade com o aluno, eu ainda sinto falta... numa
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webconferéncia eu insisto muito para que elas liberem a camera para poder
enxerga-las e ouvi-las, porque isso é um diferencial”. (Paris)

Para a professora Florencga o siléncio e falta de retorno do aluno ¢ angustiante. O fato
de ndo poder olhar nos olhos para saber o que foi compreendido, o que n3o foi e o que
precisar ser retomado de uma outra forma para que ele aprenda, preocupa. O contato na sala
de aula presencial, segundo ela, facilita para fazer as retomadas de contetidos e as discussoes.

Com o mesmo sentimento, a tutora Nazca ressalta que na EaD ¢é preciso ter um
cuidado muito maior na escrita e afirma que gostaria de ter um preparo, ou um apoio para
conduzir essas situacdes. Ela aumentou a quantidade e tempo dos encontros sincronos através

da webconferéncia como estratégia de interagao com os alunos:

"Eu sempre faco atividades sincronas, eu procuro aproveitar as webs que nos
fazemos. E eu lango uns slides para os alunos para a gente ir trabalhando junto.
Entdo esse recurso a gente so consegue quando é web. Quando é chat tem que
estar escrevendo ali e o aluno tem que estar acompanhando. Torna um pouco
mais dificil a interagdo, dependendo do conteudo”.

E possivel perceber, nos depoimentos, que professores e tutores sentem a falta de
poder olhar para o aluno, mesmo para aqueles que tém sua primeira experiéncia na docéncia
do ensino superior na EaD. A concepg¢ao de ensino que ainda € carregada por muitos docentes
¢ aquela em que professor e aluno podem ocupar o mesmo espago. Diante desse “desejo”,
destacam a web como uma possibilidade de estarem mais proximos, de se enxergarem e
poderem sistematizar a avalia¢do, alternando a fala com a escrita nos trabalhos e procurando

maior interagdo na comunidade virtual:

"4 web é um diferencial, porque normalmente tu fica muito ligado a escrita,
entdo tu conheces muito o aluno pelo que ele escreve, pelos trabalhos, como ele
apresenta através da escrita. Entdo quando tu ouve e vés parece que, assim, da
para a gente fazer uma avaliagdo para sistematizar e para compreender esse
aluno como um todo. Isso favorece essa compreensdo de ouvir, vé-lo integrado ao
que ele traz na escrita e as outras mediagoes na comunidade”. (Paris)
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E importante a possibilidade de combinar processos de interagdo e de comunicagdo,
que s6 enriquecem a experiéncia. Poderiam ser pensados, também, outros meios, como a

fotografia, o desenho ou a gravagdo de dudio. Sao possibilidades a serem potencializadas.

6.3 Percepcoes de si e do outro na acdo docente: reconhecendo os lugares

Um dos interesses do estudo era saber como professores e tutores desenvolvem o
trabalho conjunto. Compreender como cada um se percebe em sua fungdo, como percebe a
funcdo do outro, quais atividades que realizam na pratica e especialmente saber dos tutores se
eles sentem-se docentes.

Foi possivel perceber, no estudo do PPP do Curso de Pedagogia, que o professor
responsavel pela Atividade ¢ referéncia em uma area de conhecimento. Suas atribuigdes
envolvem a interacao com alunos e tutor na comunidade virtual. Ele orienta os tutores quanto
as agoes didatico-pedagdgicas, bem como a revisdo das comunidades virtuais, no que se refere
a atualizacdo de contetidos, cronogramas e instrumentos de avaliagdo. Cabe ao tutor, nesse
processo, apoiar as acdes do professor em todas as atividades junto aos alunos no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, esclarecer duvidas, acompanhar a realizacdo dos trabalhos pelos
alunos, realizar as interagdes sincronas e assincronas, bem como apoiar o professor no
processo de avaliagao.

Na pratica, os papéis dos professores e tutores muitas vezes confundem-se. As
metodologias de trabalho estabelecem-se de diferentes formas: o professor que ¢ mais
presente para os alunos e para os tutores, ou aquele que so se expressa como responsavel pela
Atividade. Ha o tutor que recebe autonomia para realizar o trabalho e aquele que ¢
monitorado pelo professor. As compreensdes sobre as suas atribuigdes divergem e provocam

questionamentos sobre o que realmente cabe a cada um. Relata a professora Florenga:

“No inicio eu fiquei um pouco insegura: serd que eu vou conseguir? Que
atribuigoes tem esse professor da EaD sendo que tem uma outra pessoa, uma
outra figura, que é o tutor? Como que eu vou construir com essa outra pessoa
essa relacdo?”
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Em seu depoimento, a professora Madri relata que ¢ responsavel pela turma, pela
Atividade, mas que também se v€ responsavel por muitas atribuigdes que ela sabe que cabem

ao tutor, e que ¢ dificil distinguir quais sdo atribui¢des dela e quais sdo do tutor:

“A gente sabe que tem atribuigoes diferenciadas. E ainda que eu saiba que tem,
sim, um regulamento na universidade, tem uma norma que vai dizer o que cabe a
cada um, mas isso para mim é muito misturado, é muito proximo, porque a gente
sempre compartilha muito.”

Na mesma dire¢do o tutor Porto revela: “Eu sei que tem algumas coisas que sdo
fungdo do tutor e outras que ndo sdao, mas, por exemplo, jd tive professores que fizeram
tarefas que deveriam ser minhas e vice-versa, mas sem nenhum interferir no andamento do
trabalho.” Porém, teve uma experiéncia com um professor que era muito ausente. Embora ele
atuasse praticamente sozinho na Atividade, ndo se sentia autorizado a tomar algumas decisdes
que ndo seriam sua responsabilidade: “Quando a gente tem que avangar uma linha que ndo é
da nossa responsabilidade a gente também fica um pouco com medo, porque a gente tem uma
chance de errar e uma chance de acertar.”

De forma resumida, os tutores pontuaram as principais atribui¢des, relacionadas a
realizar a revisdo de toda comunidade virtual da Atividade: cronograma, contrato pedagogico,
verificar se todos os links estdo habilitados, os momentos de encontros sincronos - chats e
webconferéncia. Quando a Atividade inicia, os modulos sdo liberados semanalmente. Nesse
periodo, os tutores precisam acessar periodicamente a comunidade para interagir e realizar a
mediacdo da aprendizagem dos alunos, bem como as avaliagdes das atividades realizadas e a
corre¢io da prova de integralizacdo de graus (GB), assim como postar as notas no RM?*’ e
entregar a RAF?®. Na terceira semana da Atividade, o tutor inicia o acompanhamento pelo
sistema GVwise, um software para controlar a evasao do aluno e também o baixo rendimento.
Aqueles alunos que ndo estdo acompanhando recebem uma mensagem através desse sistema,
que avisa quais os alunos que estdo propensos a evasdo. Intrinsecamente a essas atividades, a

tutora Paris destaca:

270 RM ¢ um Software de Gestio para Ensino pela empresa Totvs, implantado pela Unisinos em fevereiro de
2012. Através deste software, a universidade realiza a gestdo do atendimento, matricula, financeiro e dados
académicos dos alunos. O mesmo software ¢ utilizado por todas as escolas da rede da Associagdo Antonio
Vieira. Disponivel em: <http://www.totvs.com/software-de-gestao/educacional/ensino-superior>. Acesso em: 20
out. 2014.

* RAF Relatorio de Aprovagio e Frequéncia.
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"Toda essa organiza¢do demanda muito trabalho. (Para) Uma simples
webconferéncia tu ja tens que ter um planejamento anterior de agendar sete dias
antes essa webconferéncia, se ndo conseguir sete, pelo menos quarenta e oito
horas antes. Se precisar de suporte, ja precisa agendar. Entdo precisa
encaminhar esse agendamento para o setor responsavel, avisar as alunas com
antecedéncia para elas poderem também se organizarem para participar, porque
essa atividade ndo é obrigatoria, elas podem assistir depois. E preciso agendar,
também, a gravagdo. Entdo, uma simples atividade demanda um planejamento
prévio. Esse é um exemplo”.

A tutora Roma relatou sua experiéncia inicial, como foi para ela se apropriar dessas
atribui¢des. Ela também atua como tutora presencial em outra instituigdo. No principio
imaginou que poderia usar a sua experiéncia para pensar seu trabalho de tutora a distancia.
Entretanto, ap0s o seu ingresso ¢ que, aos poucos, foi conhecendo as atividades atribuidas a
funcdo de tutora em EaD. S6 entdo deu-se conta de que estaria a frente da Atividade
Académica e que essa fun¢do exigiria muitos conhecimentos, traquejo no contato e mediagao
com os alunos. E, segundo ela, faltou uma orientagdo inicial mais especifica das atividades
que precisaria realizar, e o que se esperava do trabalho que ela viesse a desenvolver. “Isso ndo
ficou claro, a gente esta comegando, a gente ndo sabe, a gente nunca fez na vida” (Roma).

Ao iniciar o terceiro semestre de trabalho, ela recebeu um e-mail pontuando questdes
importantes para os tutores iniciarem o semestre: “Se eu tivesse recebido isso nove meses
atras, talvez a minha avaliagdo e o meu desempenho teriam sido diferentes”. Porque tudo, ou
quase tudo que constava nesse e-mail, a tutora foi tateando e descobrindo na tentativa e erro e
também perguntando ao professor e colegas. Ela destaca: “Aquele primeiro foi um choque, eu
levei uma pancada, cheguei a pensar que ndo conseguiria fazer nada. Cada coisa tinha que
perguntar porque ndo estava exposto o que era realmente para fazer” (Roma).

A professora Goidnia compreende que “atualmente o professor é totalmente
responsavel pelo acontecimento da disciplina, entdo o tutor, comparado com épocas
anteriores, é bem mais secunddrio hoje. E importante, por exemplo, para corrigir tarefas” .
Corroborando com essa ideia e na contramao dos relatos anteriores, o tutor Osorno, que esta
atuando na EaD desde o primeiro ano de implanta¢do, afirma que apos estabelecido em
documento quais seriam as atividades de professores e tutores, os tutores comecaram a
trabalhar mais sozinhos e perderam um pouco do contato com o professor: “Hoje em dia a
gente é mais um tarefeiro e a gente ndo tem mais muito contato com o professor”. Das cinco

Atividades em que atua somente uma professora trabalha junto com os tutores. Embora seja o
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“operario” e nao o “proprietario” da Atividade, acredita exercer a fungdao docente por ter uma
relacdo direta com os alunos.

Para a professora Mendoza, as atribui¢cdes dos professores envolvem pensar a estrutura
das comunidades, revisar os contetidos, apoiar os tutores, apoiar no acompanhamento do
GVwise, formular as provas, acompanhar os alunos, acompanhar o desenvolvimento das
Atividades nas comunidades, participar de momentos sincronos (webs e chats).

Em seu depoimento, a tutora Nazca diz que cada professor tem um perfil, trabalha e
atua de formas diferentes na modalidade, e ¢ preciso adaptar-se a cada um deles. Ha aquele
professor que participa e conduz todas as web conferéncias: “Eu nem precisaria estar la, eu
estou porque é minha fungdo, e eu estou la so para dar um apoio, se necessario for.” E ha

professores que:

"so elaboram o material ou as vezes pedem para que a gente elabore. Ai entdo tu
das uma forga, constrois a prova, mandas para o professor e ele da uma olhada.
Uma das coisas que me passaram logo que eu entrei foi que o professor iria
passar todas as atividades e os gabaritos, e isso ndo acontecia. Eu acabava
fazendo os gabaritos e mandando para o professor e perguntando: ‘oh! professor
¢ isso que o senhor pensou de sugestdo de resposta?’"

Situacdo idéntica passou o tutor Montevideo, que nos primeiros semestres teve acesso
a prova no momento da corre¢do. Ele diz que atualmente o sistema de provas mudou, que
agora tem a prova e folha de respostas. E relata uma situacdo que viveu em uma das

Atividades.

"No ultimo bimestre eu vi a prova so alguns dias depois do periodo de corregao,
porque a professora acabou esquecendo de mandar. Eu peguei a folha de
respostas e fui olhar nas provas passadas e ai eu vi que as questoes eram mais ou
menos repetidas. Fiz o meu gabarito e foi assim que eu corrigi. E uma coisa que
acontece, infelizmente".

As experiéncias relatadas pelos tutores do curso de Pedagogia, Roma e Porto, e as
experiéncias dos tutores da Administragdo, Nazca e Montevideo, sinalizam que ha limites e
diferentes formas de trabalho, independente do campo. As organizagdes e relagdes de trabalho
podem caracterizar uma area disciplinar de uma forma geral, mas ndo se pode generalizar,

pois sempre ha as peculiaridades.
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Nos depoimentos chamam atengdo, também, as manifestagdes, principalmente dos
tutores, quanto a organizagdo e as defini¢des de suas fun¢des. E natural que em um trabalho
realizado de forma partilhada as fungdes se cruzem, e essa relacdo linear potencializa o
trabalho. Entretanto, parece importante olhar para esses depoimentos que mostram o quanto
alguns tutores de certa forma sofreram, tiveram duvidas de como e até onde poderiam ir. Para
alguns a experiéncia mostrou o caminho, mas ainda ficaram questdes importantes para

refletir.

6.3.1 Tutor é professor? E preciso ter um guia na viagem? Ou alguém para carregar a

mala?

Voltar a essa questdo “tutor ¢ professor?” parece “chover no molhado”. Mas nao ¢
uma questdo superada, diante do sentimento dos tutores quanto ao seu trabalho. Por esse
motivo, parece importante discutir mais uma vez. Quando indagadas se o tutor ¢ um docente,
todas as professoras responderam que tutor ¢ professor, porque interage diretamente com os
alunos fazendo a mediagdo da aprendizagem, porque realiza a avalia¢do, porque ¢ formado
para exercer a fungdo. Como explicita a professora Rosario: “Eu os vejo como docentes,
posso até estar errada, mas eu vejo como pessoas que estdo ali para serem parceiras da
gente. Eles sdo tutores porque eles acompanham os alunos; o professor ndo acompanha
totalmente os alunos.”

A professora Lisboa julga que o tutor:

“ndo pode ser alguém que ndo tem experiéncia como professor, porque ele é que
esta em maior contato com o aluno, é o papel dele de fazer essa media¢do mais
direta com o aluno. Para mim ele ¢ um professor. Essa diferencia¢do de
nomenclatura, nao sei por que a Universidade estabeleceu assim, mas ele tem que
ser um professor, ele ndo pode ser so um executor de tarefa”.

A professora Goidnia também considera o tutor um docente “apesar de que ele tem
um caminho jd pronto para ele, com o que ele precisa que fazer”. Serd que o caminho ja esta
todo pronto mesmo? De fato ele ndo precisa planejar a Atividade que j& esta pronta na

comunidade virtual, mas, e as competéncias que ele precisa adquirir para assumir essa tutoria?
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Nao vai sendo construida no exercicio? Além do conhecimento especifico e experiéncia
docente, que sdo requisitos para assumir essa funcao.

No contraponto do que diz a professora Goiania, o tutor Montevideo, a partir da sua
experiéncia, expoe que a figura do professor esta duplicada nesse processo, ¢ da forma como
muitos trabalham nao seriam necessarias duas pessoas trabalhando na Atividade: “O professor
acaba tendo um papel muito pequeno no processo todo, embora tenha o papel de
planejamento. Na pratica, 99% quem faz é o tutor. Eu tenho professores que nem entram nas
comunidades”.

No depoimento da professora Madri o tutor ¢ um colega, um professor igual a ela,
“tanto que ele avalia [...] e a partir do momento em que ele avalia ele também esta dentro do
planejamento”. E complementa que se ndo tivesse o tutor certamente o professor sozinho nao
daria conta de acompanhar tudo que o tutor faz, “a menos que, claro, ele tivesse mais horas e
fosse uma outra dinamica, que a gente pudesse se organizar de outra forma”. A professora
pontua, entretanto, outra questdo, que ¢ importante de ser pensada: o tutor ¢ um docente,

trabalha mais horas que o professor, mas ndo ganha como tal:

"Ndo acho justo que o tutor tenha que ganhar menos e fazer todo o trabalho que
nos também fariamos com professores se tivéssemos mais horas. Entdo eu acho
que essa é uma questdo que envolve carreira e que também precisa ser pautada
quando a gente fala em EaD, em qualidade e em aprendizagem, porque é uma
questdo fundamental. Porque enquanto nao se tem clareza, parece que contribui
pra que a EaD seja colocada nesse lugar de inseguranca e de incerteza. Entdo
fica uma questdo com que os professores acabam se deparando e gerando uma
insegurancga desnecessdria, caso tivesse maior clareza, num regime de trabalho,
numa carga hordria mais adequada as fungoes de trabalho”.

Mattar (2012) lanca a hipotese de que o tutor tenha sido desenhado em posicao inferior
na hierarquia docente, porque na EaD concebeu-se um aluno com autonomia suficiente para
estudar sozinho, e o tutor caracterizar-se-ia como um suporte, um tira-dividas. De fato, a
caracteristica principal de um aluno da EaD deve ser a autonomia, a capacidade de se
organizar para construir seu conhecimento. Entretanto, autonomia ndo significa autodidatismo
e a “presenca” do professor/tutor para ensinar ¢ mediar o processo de aprendizagem ¢
fundamental. Afinal “sera possivel direcionar o pais no caminho da formagao de professores

sem professores?” (Mattar, 2012, p.xxviii). Na EaD o aluno ¢ protagonista da construcao do
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conhecimento, o professor/tutor atua como mediador dessa constru¢do, problematiza, conduz.
Para mediar e problematizar o conhecimento, ¢ essencial a presen¢a de um professor.

Outra questdo apontada por Lapa e Pretto (2010) é o custo-beneficio. Sem a
perspectiva de uma carreira, o tutor custa bem menos para a Instituicdo. Entretanto, ¢
importante considerar que na Instituicdo pesquisada, embora o tutor tenha uma remuneracao
menor do que o professor, este modelo adotado possivelmente resulta em um custo maior,
como aponta o tutor Montevideo. “Na maior parte das situa¢oes essa estrutura de professor e
tutor acaba sendo custosa demais para a Unisinos, em termos de custo-beneficio”, pois sao
dois profissionais para uma Atividade Académica. O que me parece, de outro lado, que pode
resultar em qualidade, “porque sdo duas pessoas pensando sobre, sdo duas pessoas lan¢ando
olhares diferentes para uma mesma situag¢do. Entdo a tendéncia é que as coisas sejam mais
qualificadas” (Florenga). Professor e tutor trabalhando juntos, ndo seria uma questdo a ser
explorada para potencializar esse processo de trabalho, do ensino e da aprendizagem?

Assim como os professores acreditam que o tutor precisa ser um professor e ter
formagdo para a docéncia, alguns documentos legais como os do MEC (Brasil, 2009) também
pautam que a fun¢do do tutor deve ser exercida por professores, exigindo a formacao de nivel
superior ¢ pos-graduagdo, ou estar vinculado a um programa de po6s-graduacdo e/ou ter
experiéncia no magistério no ensino basico ou superior . O PPP do Curso de Pedagogia
refere-se ao “corpo docente e tutorial”. Subentende-se que docente € o professor e que o tutor
estd separado da docéncia. Porém, o documento explicita que tanto um quanto o outro
precisam ser profissionais que contenham as competéncias para o exercicio da docéncia com

experiéncia no magistério:

O corpo docente e tutorial a ser constituido para o curso possuira
competéncias académicas e pedagdgicas exigidas para o exercicio da
docéncia no ensino superior na Unisinos e, ainda, apresentara competéncias
decorrentes da experiéncia profissional na area de formagdo de professores e
na Educacdo Basica. (BRASIL, 2009, p.44)

Eis ai uma questao que, como declarou a professora Madri, poderia ter mais clareza.
Essa questdo ndo ¢ exclusividade da Unisinos, que segue orientagdes legais do MEC como
parametro. Mattar (2012) destaca que, apesar de ja aparecer em documentos legais o
reconhecimento do tutor como professor, ainda ¢ comum a atividade ser encarada de maneira

pejorativa como um rebaixamento da fungdo docente. O autor ainda afirma que a escolha do
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termo ¢ infeliz, pois, em linguagem juridica, tutor ¢ aquele que exerce tutela, que protege
alguém mais fragil. Caracterizar a fun¢do do professor como tutor pode fragilizar ou
desestabilizar o trabalho docente ¢ as relagdes no espaco de trabalho.

Os tutores todos disseram que se sentem como professores, porém com algumas
ressalvas. E nesses depoimentos que aparece mais a questdo da incerteza e da proletarizagdo

do trabalho exercido por esses profissionais:

"Eu me sinto professora em relag¢do aos alunos. Elas me chamam de professora
quando se referem a mim na nossa troca. So que, em relagdo ao financeiro, em
relagdo ao professor, em relagdo a Universidade, eu sou Tutora. Entdo, numa
hierarquia, eu sou menos”’. (Roma)

No depoimento acima, ¢ possivel fazer relagdo com o que mencionou a professora
Madri. O tutor, com a mesma formagao e competéncias para realizar o trabalho do professor,
esta colocado em um lugar hierarquico sob a “coordenagdo” do professor, sem perspectivas de
carreira docente, consequentemente sentem-se “menos” nessa relacao de trabalho. Na mesma

direcdo, a tutora Paris relata:

"Para alguns, inclusive professores, a gente ¢ considerado como professor, é
colega no mesmo local horizontal. Mas para muitos, e percebo inclusive, para as
coordenagoes, a gente ndo é visto, ndo é compreendido dessa forma. Parece, sim,
como um professor de segunda classe, como um auxiliar, como um ajudante, e
algumas pessoas pontuam na forma como falam, como colocam, que na verdade,
entdo, ndo somos professores”.

Apesar dessas situagdes, a tutora diz que se sente professora no contato com as alunas
e pela interacdo, media¢do e avaliagdo que realiza. Essas situagdes, porém, sdo reforcadas
através dos discursos ou quando, por exemplo, uma aluna escreve “professora” colocando o
nome da tutora e acaba sendo corrigida “que ali ndo é o professor e sim o tutor, ai tu percebes
o lugar que tu ocupas e o lugar em que as pessoas veem que o tutor deve estar”, relata a
tutora Paris.

A tutora Nazca relatou que, embora a fun¢do ndo seja professora-tutora, ela se sente
como professora, e tem uma relagdo de igual com colegas professores, mas destaca que ndo
sabe como seria essa relacdo se ela nao fosse professora na modalidade presencial. Seria o

fato de atuar nas duas modalidades o diferencial nessa relagcao?
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Resgatando o historico da comunidade de tutores encontrei registros de 2011 com a
discussao “tutor € professor?”. Desde entdo os tutores sentem-se como professores € assumem
esse papel, pois sdo eles que estdo a frente da Atividade no contato direto com os alunos. O
fato de receberem a Atividade planejada ndo minimiza o trabalho da mediacdo e da
constru¢do do conhecimento. Porém, assim como os tutores entrevistados, eles também
passam por situagdes constrangedoras. Umas das tutoras relata que “no RH me disseram que
eu ‘ndo era professora’, era ‘so tutora’ e ndo poderia assumir fungoes de professora”.

Os registros também mostram a incerteza relacionada as questdes institucionais e de
carreira, como, por exemplo, quais sdo as implicagdes praticas dessa denominagdo no que se
refere a atividades ndo relacionadas a tutoria (orientagdo de TCC?, bancas, pesquisa). Sobre

isso a tutora Nazca depde:

6«

do pode orientar! Acho que o tutor teria condi¢oes tanto quanto o professor
para orientar, até porque ele tem uma relagdo ndo digo intima, mas mais usual
do que com o professor, ele que esta ali respondendo os e-mails, nos foruns,
avaliando... Ha professores que respondem os foruns, que participam de
atividades sincronas, mas outros ndo. Entdo eu acho que o tutor ndo teria
empecilho nenhum para fazé-lo”.

Essas questdes institucionais sdo importantes de se pensar, pois o tutor acaba sem ter
perspectivas de progressdo na carreira, pois a orientagdo de TCC e participacdo em bancas de
avaliacdo sdo importantes para o curriculo e carreira docente. No que se refere a progressao
docente, o tutor Osorno diz: “Nao posso ser tutor titular. Uma vez tutor, sempre tutor”.

Diante das respostas das professoras e dos tutores, foi possivel perceber algumas
contradigdes presentes nos discursos e nas praticas. A professora diz que considera o tutor um
professor, mas que este tem um papel secundario na pratica docente, e o tutor aponta que
alguns professores nem sequer acessam a comunidade da Atividade. Questiono-me se as
professoras realmente consideram o tutor como um professor, ou se foram cuidadosas nas
suas respostas. Certamente ndo poderia generalizar, pois os proprios tutores verbalizaram que
com alguns professores a relacdo se da de forma horizontal, mas que em muitos momentos 0s
discursos os colocam em um lugar secundario. Contudo, parece importante, ainda que pareca
retorica, refletir sobre essa questdo da fungdo do tutor que Mattar (2012) define como a

precarizacao do trabalho docente em EaD.

% Trabalho de Conclusdo de Curso.
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A partir das discussoes deste capitulo ¢ possivel compreender a complexidade que
envolve o desenvolvimento de uma Atividade Académica e as implicagdes nas fungdes de

professor e tutor. Ainda parece importante refletir sobre estas questoes:

- A EaD, embora ja ocupe um grande espago na sociedade, ainda gera desconfiangas e
descrengas, ou seja, percorre um processo de consolidagdo. E preciso experienciar para
acreditar.

- A EaD exige algumas competéncias especificas para a mediacdo do processo de
constru¢do do conhecimento, a comunicacao online. Se exige competéncias especificas, exige
também uma formagao especifica.

- A organizac¢do do tempo e do espago de trabalho aparecem latentes no cotidiano dos
professores e tutores. Muitos ainda buscam a forma mais adequada para desenvolver seu
trabalho.

- Ainda que esteja escrito, as fungdes de professores e tutores cruzam-se e confundem-
se. Resultam em experiéncias significativas e também experiéncias frustradas.

- Em todo o processo, ha duvidas e contradi¢cdes quanto a quem € o tutor e o lugar que

ele ocupa na EaD.
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7. PROFESSOR E TUTOR: PARTILHANDO A ROTA

No capitulo anterior, abordei o desenvolvimento da Atividade Académica, as
metodologias de trabalho adotadas por professores e tutores e o papel de cada um nesse
processo. Para além do funcionamento da Atividade Académica e da fun¢do de cada um,
interessava-me saber como eles estabelecem suas relagdes de trabalho e, a partir dessa
relacdo, tentar identificar praticas que possam apontar para uma possibilidade de uma
docéncia compartilhada e contribuir para a formagdo em servigo desses profissionais. Ficou
claro que as agdes sdo constituidas de diferentes formas no trabalho e essas vao influenciar na
relag@o entre professores e tutores.

Compreendo a docéncia compartilhada como atuacdo conjunta e com trabalho
colaborativo, onde a relagdo ¢ estabelecida de forma linear, ndo hierarquizada, envolvendo o
dialogo e a partilha na conduc¢do das a¢des, reconhecendo-o como produtor de conhecimento.

As experiéncias relatadas neste capitulo envolvem professores e tutores atuantes na
Atividade Académica, mas ¢ importante retomar o conjunto de profissionais que sdo
envolvidos em todo o processo desde o planejamento da AA: professor autor; assessora
pedagobgica; fabrica; professor responsavel; tutor; tutor presencial e a coordenagdo do curso,
que esta em constante acompanhamento das agdes.

Corroboro com Bezzera (2010) que a docéncia compartilhada ¢ um desafio para a
EaD, visto que sdo muitos os membros e o trabalho de planejamento, por exemplo, € realizado
em um periodo bem anterior ao desenvolvimento da Atividade. Entretanto, parece ser
importante construir novas praticas através da partilha, que permitam a superagdao da
fragmentacao, reforcar o didlogo e estimular a reflexdo sobre a pratica, pelo menos dos
envolvidos no desenvolvimento da Atividade Académica. O didlogo, na concepcao de Freire
(2005b), ¢ a forca que impulsiona o pensar critico/problematizador em relagdo a condicao

humana no mundo:

a existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco
pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras, com que os
homens transformam o mundo. Existir, humanamente, é pronunciar o
mundo, ¢ modificd-lo. O mundo pronunciado, por sua vez se volta
problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar.
Nao ¢ no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na
acdo-reflexdo [...]. O didlogo ¢ esse encontro dos homens, mediatizados pelo
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mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, a relagdo do eu-tu.
(FREIRE, 2005b, p. 90-91).

Na perspectiva da docéncia compartilhada, o didlogo e a reflexdo apresentam-se como
primordiais na conquista de espagos de aprendizagem; com espagos de reflexdo e
problematizagdo compartilhando as agdes, os docentes estardo promovendo o processo de
desenvolvimento profissional.

Retomando Beyer (2005), ainda que a situagdo de partilhar o espaco de trabalho com
um colega possa provocar ansiedades e outros sentimentos, essa experiéncia constitui-se
como uma oportunidade para o aperfeicoamento profissional e pessoal. Ou seja, pode ser
entendida como um exercicio de formacdo continuada, onde professor e tutor, através da
partilha, poderao conhecer o processo de trabalho um do outro, € como cada um contribui no
processo de ensino e de aprendizagem.

Para a professora Madri, a relacdo entre professor e tutor ¢ mais um dos desafios da
EaD, que precisa estar constantemente em pauta, pois € um processo que estd sempre em
construc¢do, e as caracteristicas do professor e do tutor, bem como as especificidades da
Atividade Académica, sdo elementos importantes nessa constru¢do. Ainda que esteja escrito o
que cabe a cada um, as relagdes vao se estabelecer de formas diferentes.

A tutora Paris relata que tem uma boa parceria de trabalho com os professores, e ela
traz um exemplo de Atividades que precisavam de muitas alteragdes na comunidade virtual e
que sem a parceria da professora o trabalho ficaria mais dificil de realizar, pois “os tutores
ndo podem encaminhar os pedidos de altera¢oes para a fabrica, somente o professor. Entdo,
¢ muito dificil, enquanto tutor, realizar um trabalho de qualidade com aquele professor que
ndo estabelece a parceria, demanda muito mais trabalho”. O trabalho do tutor estad
diretamente relacionado com o do professor, ndo s6 no que se refere a aprendizagem dos
alunos, mas também o que precisa ser feito antes e durante a Atividade nos “bastidores”. No
depoimento da tutora Paris também volta a questdo da demanda de trabalho. A partilha entre
professor e tutor pode contribuir também com um melhor aproveitamento do tempo e do
espaco de trabalho.

Professores e tutores relataram algumas experiéncias que foram significativas, através

do dialogo e da partilha:
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"A gente conversa muito e eu acho que isso é uma grande vantagem que nos
temos. NOs fazemos muitas trocas, eu a ougo, como ela esta trabalhando, dou
algumas sugestoes e é bem legal, esse processo". (Barcelona)

Paris afirma que cada atividade e professor tém as suas peculiaridades. Ainda que ela
adote uma postura profissional e uma forma de trabalho, cada experiéncia ¢ particular, mas o
aprendizado ¢ constante: “Como sdo pessoas diferentes, o trabalho é diferenciado, entdo sao
parcerias diferentes, exigéncias diferentes, mas posso dizer que 90% das Atividades
Académicas o trabalho foi uma docéncia compartilhada”. Na mesma direcdo, o tutor Porto
ressalta que a relacdo vai se construindo através do dialogo e da interagdo: “No caminhar que
gente foi se conhecendo, trocando experiéncias e construindo esse processo [...] Eu percebo
assim que a gente trabalha muito junto, é um trabalho bem dialogico”.

Uma experiéncia que chamou aten¢do, e que pode trazer significativas contribui¢des
para os processos de formagdao na EaD, veio dos relatos da professora Mendoza, da tutora
Nazca e do tutor Osorno. Eles, junto com outros colegas que ndo sdo participantes do estudo,
tém adotado a partilha em suas praticas pedagogicas. As Atividades que possuem mais de
uma turma, consequentemente, possuem professores e tutores diferentes atuando, favorecendo
que o grupo de professores e tutores estabelega o didlogo e a partilha. Para a tutora Nazca,

essa € uma pratica que garante uma boa relagdo com o professor.

“A gente costuma dizer que temos uma equipe, em algumas atividade tem o fluxo
muito grande. E um professor e trés tutores, entdo a gente caba dividindo muito
nosso trabalho. Um faz o gabarito de uma coisa, outro de outra e o professor é
muito solicito, ele estda sempre conosco, ele olha as webs, os chats, indica onde
poderiamos melhorar, ele diz: ‘Olha esse aluno, quem sabe a gente aja de forma
diferente com ele..” (Nazca)

A professora Mendoza, que também integra esse grupo de trabalho, no seu depoimento
ressaltou que € seu papel auxiliar na formacdo dos tutores que trabalham com ela. Dessa
forma ela busca estar sempre presente e estabelecer uma parceria de fato. Através de
encontros virtuais € presenciais, a professora procura contar um pouco da sua experiéncia,
incluindo o que pode acontecer em determinadas Atividades, como os alunos costumam agir e
que estratégias usar para conduzir algumas situacdes, inclusive afirmando a importancia do
registro nos retornos para os alunos. Para a professora, esse contato ¢ essencial, pois as

experiéncias dela e de outros tutores que ja passaram por essas € outras situagdes vao
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contribuir com o trabalho do grupo. “A gente tenta de certa forma nos cercar, nos fortalecer e
desenvolver um bom trabalho e ir construindo o conhecimento”.

Nestes depoimentos € possivel perceber os saberes docentes sendo incorporados a
pratica dos professores e tutores, sobressaindo o saber da experiéncia que possibilita a
reflexdo na forma de ser e de fazer através da partilha e da aprendizagem com os colegas. “A
partilha promove ndo apenas a constru¢do de um lago efetivo entre os pares, mas um enlace
na tentativa de garantir uma responsabilidade coletiva na relagdao de ensino entre seus pares.”
(BEZERRA, 2010).

O tutor Osorno destaca esse exercicio da partilha como algo muito positivo e

rememora o trabalho que era desenvolvido no inicio da EaD na Instituigdo:

"No inicio, a gente tinha uma relagdo muito proxima com o professor, nos
tinhamos encontros, muitas vezes quinzenais, e acabava tendo uma integragdo
muito grande porque todos estavam aprendendo [...]. Isso tudo acabou se
perdendo ao longo do caminho, como é natural, a coisa acabou crescendo e
depois...”.

Ele relata que a relacdo com uma das professoras ainda tem essa base, de conversar
semanalmente, seja de forma presencial ou virtual, sobre o andamento da Atividade,
desempenho dos alunos. Ele afirma: “Trabalhamos juntos na comunidade [...]. No final de
cada bimestre fazemos uma avaliagdo nossa, e acabamos estabelecendo uma rela¢do de
iguais” (Osorno). E para além dessa relacdo com a professora, o tutor também ressalta a
partilha com outros tutores: “A gente conversa com frequéncia, se encontra pelo menos umas
duas vezes por bimestre e temos grupos no WatsApp. A gente vai conversando e trocando
ideias, e a impressdo que eu tenho ¢ de que é uma coisa assim, compartilhada”.

Corroborando com o seu depoimento, a tutora Paris finaliza sua entrevista dizendo: “4
parceria, a reflexdo, a troca, contribuicoes de professor e tutor na comunidade, essa é a
melhor forma, tem que haver uma docéncia compartilhada. Nao é o detalhe, isso é essencial
para que definitivamente se faca um bom trabalho na EaD”.

Esses relatos ressaltam experiéncias que manifestam, mesmo que ainda incipientes,
alguns movimentos de trabalho colaborativo na dire¢do de uma docéncia compartilhada.
Essas praticas rompem com a forma com que tradicionalmente vem-se fazendo aula na EaD e
mostram que existe o reconhecimento e a necessidade da partilha como algo que pode

potencializar o trabalho docente ¢ o desenvolvimento profissional. O trabalho torna-se
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positivo para professores e tutores e, consequentemente, vai contribuir para o processo de
ensino ¢ de aprendizagem.

Ainda que os professores e tutores percebam e tenham uma visao positiva da docéncia
compartilhada, nao se pode pedir que o docente acolha esse tipo de trabalho sem que a
instituicdo avance também nessas discussOes e invista em “processos colaborativos de
formagdo™’, permitindo que o trabalho docente seja partilhado no discurso e na pratica,
compreendendo a docéncia compartilhada como um processo de formacao em servigo.
Segundo Roldao (2007) trata-se de uma ruptura, que podera iniciar e sustentar uma logica
organizativa mais produtiva de sucesso ¢ mais emancipadora para os proprios professores e
tutores, reforcando-os como profissionais produtores e reguladores de seus saberes e das suas

acgoes.

7.1 Formacao continuada

Para finalizar as analises da pesquisa, neste topico exploro a formagao continuada que
vem tangenciando o estudo e apontando a importancia dessa reflexao para a profissionalidade
docente e fundamentalmente para a qualidade do ensino e da aprendizagem. Os respondentes
relataram algumas estratégias de formagao e manifestaram possibilidades para serem adotadas
a propria pratica, que vao ao encontro das experiéncias relatadas anteriormente.

A tutora Nazca, que também ¢ professora na modalidade presencial, afirma que a
formacdo continuada ¢ importante em todos os aspectos: “A gente tem que estar sempre se
renovando, porque estamos na linha de frente e hoje, com o imediatismo da informagdo, se
ndo nos prepararmos, tanto na EaD quanto no presencial, vamos ser atropelados”. Como
professores, precisamos estar atentos aos avangos que sao rapidos e constantes da informagao
e das tecnologias, entre tantos outros da sociedade contemporanea. Essas mudangas
influenciam na constituicdo dos estudantes universitarios que sdo e estdo em diferentes
lugares, posigdes, idade, sdo muitas caracteristicas que compdem grupos bastante
heterogéneos. Para trabalhar no meio de tanta diversidade e fazer o que se propde com

qualidade ¢ preciso estar preparado. A professora citada relata, ainda, que nao ¢ professora

0 estratégias de formacdo que facilitam a compreensao, planejamento, agdo, e reflexdo conjunta acerca do que
se quer fazer e de que caminhos percorrer para alcangar os objetivos pretendidos. [...] a colabora¢do conduz a
processos colaborativos que por si s6 sao formativos [...] (CUNHA, 2006, p353-enciclopédia v.2).
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por formagdo, e por esse motivo busca especializar-se na docéncia, utilizando metodologias
de ensino diferentes da proposta que vem trabalhando, para que a aula se torne mais didatica,
pensado sempre no aprendizado do aluno.

Cabe ressaltar que, além de fazer cursos em docéncia, realizados fora da institui¢ao
onde atua como tutora e professora, Nazca usa de algumas estratégias de formagao continuada
no proprio espago de trabalho, como, por exemplo, assistir a aula de um colega. E algo que a
estimula a estar sempre revendo seus métodos. “A gente sente quando vai ver uma aula, e se
admira: ‘Nossa! Mas que aula maravilhosa!” E ¢ uma didatica diferente que a pessoa tem, e
eu sinto falta... por isso eu vou lda para ver como é a aula de um ou de outro, para ver o que
estd acontecendo de novo”. E na EaD, onde sdo muitos alunos e o trabalho ¢ realizado sempre
no cumprimento de prazos curtos, a organizacdo ¢ imprescindivel para fazer uma boa
mediacao do contetido com os alunos na comunidade virtual. Uma das dificuldades relatadas,
como ja mencionado, ¢ estabelecer uma interacdo com os alunos e articuld-los para que
interajam entre eles e aproveitem ao maximo o espaco de aprendizagem. Diante disso, Nazca
faz parte de um grupo de professores e tutores que se articularam para manter um didlogo e
partilhar suas experiéncias. Deste grupo também fazem parte o tutor Osorno e a professora
Mendoza.

E importante destacar que este grupo instituiu-se por uma iniciativa dos proprios
professores e tutores que, por estarem “sozinhos” atras de suas telas, sentiram a necessidade
de dividir as dificuldades e compartilhar as experiéncias bem-sucedidas e também as
experiéncias frustradas. O tutor Osorno relata que tem funcionado muito bem, mas que sente
falta da presenca e de um apoio institucional. Reconhece porém, a relatividade das formacdes
fornecidas a cada semestre. “A gente tem a formag¢do a cada final de semestre, e as
capacitagoes, mas acaba meio que virando um evento social, ndo tem uma coisa estruturada
que faga o professor e o tutor trabalharem juntos”.

Na mesma diregdo e pensando em uma estrutura de docéncia compartilhada

estabelecida pela Instituicdo, a tutora Paris sugere que professor e tutor possam:

“se encontrar pelo menos uma vez no bimestre para ter esse retorno de como estd
acontecendo.Talvez professor, tutor e fabrica, acho que seria de grande valia,
porque eu acho que é o mecanismo que da vida a comunidade. A gente, enquanto
tutor, tem essa mediagdo direta com os alunos via ferramenta que é produzida
pela fabrica. Entdo acho que ai seria um encaminhamento interessante”.
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Depois de pensar um pouco, pondera:

“Para ser bem completo, acho que seria tutor a distdncia e tutor presencial
porque também tem esse contato direto e que também tem uma outra perspectiva
diferenciada do que a nossa que, com certeza, contribuiria muito, envolvendo
coordenacgdo, fabrica e professor. Acho que dai ficaria bem interessante, o
didalogo”.

Nos depoimentos esta explicito o reconhecimento da formacao continuada produzida a
partir da propria pratica, como elemento fundamental para o desenvolvimento do trabalho
entre professor e tutor. Marcelo Garcia (2012) afirma que novos cendrios de formagdo
precisam ser propostos para responder as novas formas de aprendizagem. Entdo, e se os
professores fizessem uso dos mesmos espacos de formagdo e interagdo onde exercem sua
pratica? Seria uma possibilidade?

Retomo aqui a comunidade “Tutores”, ja referida anteriormente. Um espago virtual,
para compartilhar as experiéncias bem sucedidas e aquelas frustradas, um espago para ler o

colega e ser lido. Abaixo trago um exemplo de como a comunidade funcionava.

Quadro 2: Férum de discussdao da Comunidade de tutores

@ Trabalhos em Grupo no EAD

por Tutor | G - quarta, 8 dezembro 2010, 06:30

Ol3, colegas!

Estou pesquisando e tentando aprimorar as formas de trabalho em grupo no EAD e
gostaria de partilhar sucessos e dificuldades com vocés.

Este foi meu primeiro bimestre e consegui resultados modestos.
Nao sei se é pela natureza de minha atividade (que envolve, basicamente,
calculos), ou se tem a ver com o fato de ser EAD mesmo, mas eu senti uma

interagcdo muito grande aluno x tutor e pouca interagao aluno x aluno.

Percebi que, em alguns casos, ha um contato deles fora do ambiente moodle
(trocam e-mails, msn e etc.).

Trabalhei uma atividade Wiki, que teve uma adesé&o baixa (menos de 20% da
turma).
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Se alguém tiver uma estratégia que tenha funcionado e queira dividir, agradeco!
Idem para quem teve dificuldades!

Abraco e bom trabalho!

Editar | Apagar | Responder

@ Re: Trabalhos em Grupo no EAD

por Tutora [ - <. da, 13 dezembro 2010, 10:13
Oi Il Tudo bem? @

A gente ja até chegou a conversar um pouco sobre o tema que estas abordando
aqui neste tdpico, mas como agora ja finalizei a minha experiéncia deste bimestre,
vou postar aqui o desenvolvimento e os resultados....quem sabe isso possa te
auxiliar e também os outros colegas!?

Desenvolvimento e Aplicagado do Trabalho em Grupo EaD

O trabalho em grupo foi desenvolvido com os alunos do primeiro ano do curso de
Administracao e Contabilidade totalmente a distancia, sendo que a turma conta com
40 estudantes e o trabalho aconteceu no modulo 6 e teve duracéo de 15 dias
finalizando ja no médulo 7.

Assim a proposta feita foi a elaboragdo de um trabalho em grupo, onde os alunos
deveriam produzir um trabalho académico (com a utilizagao das normas da ABNT)
contendo a parte tedrica e a parte pratica, visto que o tema do trabalho
proporcionava esse tipo de desenvolvimento, além de uma apresentacao do trabalho
em um chat.

Previamente, no moédulo 5, abrimos uma atividade “Escolha” na qual os alunos se
dividiram em 6 grupos de 5 alunos, assim 30 estudantes se inseriram nos grupos. A
idéia desta atividade € que o grupo ja esteja formado no momento da divulgagéo das
orientagdes do trabalho em grupo. J4 no médulo 6, uma tarefa foi criada com as
orientagdes para o desenvolvimento do trabalho e também servindo como espaco
para a postagem do trabalho. Foi criado um féorum de discussao de titulo “Férum dos
grupos”, onde a idéia era que cada grupo criasse um topico e utilizasse esse espago
para fazer as interagdes, troca de idéias e de arquivos.

Como os colegas apontam, ocorre que alguns alunos acabam por utilizar outros
meios e locais de comunicagao, como e-mail e MSN....mas procurei reforcar
algumas vezes que o melhor local para a troca de idéias e arquivos era o topico do
grupo do férum. E interessante observar, pois no férum, muitas vezes, eles perdiam
dias tentando combinar uma data e horario para se encontrarem on-line no MSN,
sendo que o que fica postado no férum, todos poderiam ler a qualquer momento.

Devido a dificuldade de interacéo, fiz constantes postagens nos tépicos, criando
também um pequeno texto que divulguei no férum com dicas para um bom
andamento e elaboracgao do trabalho. Outro ponto que destaco é que fixei uma data
onde eles deveriam me entregar uma versao parcial (prévia), uma outra data na qual
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eu devolveria os trabalhos com comentarios para contribuir com a sua melhoria e,
finalmente uma data para entrega da versao final. Na entrega parcial ja se desenha
0s grupos que estao mais entrosados e “falando na mesma lingua” e os que estao
mais “perdidos”. Os comentarios de feedback ajudam muito e dao uma idéia se eles
estdo indo no caminho certo ou ndo. Alguns grupos se destacaram com relagao a
interacdo onde ocorreu grande envolvimento aluno-aluno € uma menor interagcao
aluno-professor. Os grupos que estavam com maior dificuldade de comunicagcao
ocorreu uma maior interagao aluno-professor.

Na apresentac&o no chat 5 grupos se destacaram pela sua participagéo e
organizagao (quase todos os componentes destes 5 grupos estavam presentes e
apresentaram o trabalho). Em alguns grupos constavam aqueles alunos “fantasmas”
que se inseriram no grupo, até fizeram uma ou duas postagens fazendo contato com
os demais do grupo, mas ndo ajudaram na elaboragéo do trabalho e nédo
compareceram no chat. Com o forum, conseguimos ver muito bem os alunos que
estavam de fato participando, como eles estavam se organizando....enfim,
possibilitou verificar os alunos “fantasmas” e, assim, utilizar da justica na avaliacao
de todos os alunos.

Bom...acho que por hora era isso que eu queria compartilhar com vocés!
Um abraco e nos lemos por ai...

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Fonte: Moodle Unisinos

Este ¢ um recorte de um féorum, uma conversa que teve varias interagdes dos tutores,
contando e sugerindo metodologias de como desenvolver o trabalho em grupo, falando das
experiéncias que nao deram certo e até palavras de motivagdo. Talvez pudesse ser “resgatado”
para contribuir com o processo de formacdo continuada, para além do investimento da
docéncia compartilhada que pode ser uma estratégia potencializadora no desenvolvimento
profissional docente.

Na tentativa de realizar uma sistematizagdo das reflexdes realizadas, pontuo que:

- o trabalho colaborativo e a docéncia compartilhada sdo destacados como fatores que
podem contribuir para o trabalho e para a formagdo continuada, aparecendo também o
reconhecimento da acdo do outro na sua constitui¢ao enquanto docente;

- a partilha de experiéncias para o aprendizado da docéncia aparece em algumas
praticas e ¢ vista como algo significativo pelos professores e tutores;

- a emergéncia da formacao continuada € reconhecida como fator preponderante para o
desenvolvimento do trabalho docente, incluindo as metodologias de ensino, didatica e

inser¢ao nos meios e recursos tecnoldgicos;
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- professores e tutores apontam a necessidade de uma estrutura institucional que se
faca mais presente na formagao em servigo;
- parece importante retomar e ressignificar alguns espacos para formacdo continuada

que partam da pratica pedagogica do professor.



111

ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O FINAL DA VIAGEM

[...] as vezes as viagens levam consigo a mais absoluta clausura do
movimento por parte daqueles que s6 saem para passear seu mondlogo e
acabam ficando no mesmo lugar, seja onde for que se transladem. Também ¢
verdade que muitas vezes pode-se viajar muito longe sem deixar de estar
bem préximo da biblioteca. Mas nao ¢ menos verdade que o contato que as
viagens oferecem ¢ uma formidavel oportunidade para o pensamento e para
a vida. (Gondra e Kohan, 2006, p.9)

Eis que me aproximo do final da rota que percorri, onde conheci pessoas, partilhei,
aprendi. Como mencionei no diario de bordo, nao ¢ o final, € o inicio para novas rotas. Chego
aqui com a certeza de ter vivido uma experiéncia, como diz Larrosa (2002, p.25) que é “tudo
aquilo que nos passa, nos toca, ou nos acontece, € a0 nos passar, nos forma e nos transforma”.
Ja ndo sou mais a mesma, mas continuo aberta a novas experiéncias e transformacdes, pois
acredito que nunca estamos prontos e acabados, tampouco a pesquisa se encerra nessas
consideragoes.

Assim como em outras viagens, chego ao final desta com o sentimento de alegria de
estar voltando para casa, mas também com aquele sentimento de que eu precisaria de mais
tempo para intensificar a experiéncia, acompanhado daquele sentimento de inquietacdo, de
que falta algo, retomar aquele capitulo, ainda ler aquele autor. Talvez seja esse o propdsito,
nao ter um ponto final e ndo ser definitiva.

Enfim, ¢ preciso terminar, mesmo que somente por um tempo. Aqui me proponho a
retomar os objetivos e tecer algumas consideragdes possiveis através da analise dos achados
da pesquisa. Pensando no caminho percorrido até aqui, percebo que, desde o inicio, a
docéncia compartilhada esteve presente, ainda que a priori o foco da pesquisa fosse a
formacdo continuada. Durante a pesquisa de campo isso ficou mais evidente, as entrevistas
com os colaboradores foram me conduzindo e entdo persegui objetivamente a docéncia
compartilhada.

A realizacdo do trabalho dos professores e tutores apareceu de forma transversal nas
analises, mostrando, nos diferentes momentos do processo, como cada profissional se envolve
e desenvolve sua fun¢do. Quanto ao planejamento de uma Atividade Académica, foi possivel

compreender que o trabalho vem sendo realizado preponderantemente de forma
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compartilhada. Essas iniciativas, mesmo que em uma pequena escala, sinalizam um
movimento de ruptura com a pratica usual da universidade, onde a condi¢do disciplinar ¢
preponderante.

As professoras relataram suas experiéncias significativas nesse processo, mas também
sinalizaram um alerta revelando as dificuldades por elas enfrentadas, principalmente com
relacdo ao didlogo com a fabrica que produz a Atividade dentro da comunidade virtual no
Moodle, e também no que se refere a formagao especifica para planejar e posteriormente atuar
na EaD.

Os achados mostraram os tensionamentos e as implicagdes do desenvolvimento de
uma Atividade Académica. As fungdes de professores e tutores se entrecruzam, para alguns
dos respondentes, de forma positiva, através de um trabalho com autonomia e liberdade.
Entretanto, algumas vezes as fungdes confundem-se, aparecendo entraves no caminho.
Dificultam o trabalho do tutor, que ndo tem autonomia institucional para tomar algumas
decisdes. Essas situagdes deixam duvidas e contradigdes quanto a quem € o tutor e o lugar que
ele ocupa na EaD, conduzindo a retomar a questao: “tutor ¢ professor?”

Nao tive a inten¢do de responder essa questdo, mas de mostrar que ainda € preciso
chamar para a reflex@o, pois foi possivel perceber algumas contradi¢cdes presentes nos
discursos e nas praticas dos respondentes. Para alguns, e em determinados momentos, o tutor
¢ professor, mas também ¢ visto por outros — e sentem-se assim muitas vezes — como um
docente de segunda linha.

A organizacdo do tempo e do espaco de trabalho também aparece latente no cotidiano
dos professores e tutores. Muitos ainda buscam a forma mais adequada para estabelecer o
tempo do trabalho. Parece importante refletir sobre essas questdes e trazer essa discussao para
junto do corpo docente. Por isso retomo a pergunta que fiz anteriormente: como, dentro do
tempo e do espaco de trabalho, atribuir agdes de formacdo continuada para que estas sejam
significativas e ndo mais um “peso” para professores e tutores?

A partir das metodologias de trabalho e do papel de cada um nesse processo,
estabelecem-se as relagdes entre professores e tutores. E possivel afirmar que na EaD existe
um trabalho coletivo e cooperativo, onde estdo envolvidos diferentes profissionais,
coordenador de curso, professor autor, designer (da fabrica), professor responsavel pela
Atividade Académica, tutor a distancia, tutor presencial. Segundo as concep¢des de Sennett
(2012) e Boavida e Ponte (2002), todos trabalham interligados, para o mesmo fim, mas cada

um no seu espago, no seu tempo, sem muita partilha no processo e nas decisoes. O
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planejamento e o desenvolvimento da Atividade Académica aparecem como etapas distintas,
marcadas pela segmentag¢do. Portanto, parece importante promover o didlogo entre todos os
envolvidos no processo para anular ou diminuir a segmentacao das tarefas.

No contraponto, o estudo também mostrou, através dos depoimentos, um movimento
na dire¢do de um trabalho colaborativo, sinalizando que ha limites e diferentes formas de
trabalho independente da area de conhecimento. As organizacdes e relagdes de trabalho
podem caracterizar uma area disciplinar de uma forma geral, mas evitando a generalizagao,
em respeito as peculiaridades.

Através dos depoimentos foi possivel afirmar que as agdes que propiciam o
aprendizado da docéncia através da partilha de experiéncias, o trabalho colaborativo e a
docéncia compartilhada sdo fatores que podem contribuir para o trabalho e para a formacao
continuada. O reconhecimento da emergéncia da formacdo continuada aparece como fator
preponderante para o desenvolvimento do trabalho docente, principalmente no que se refere
as metodologias de ensino, a didatica e a inser¢do nos meios e recursos tecnologicos. Diante
disso, permanece o questionamento: como a IES vem investindo na formacao continuada dos
professores de EaD?

Os momentos formais de formagdo para planejar e atuar na EaD, segundo os
colaboradores, sdo as capacitagdes fornecidas para Institui¢do. E possivel perceber, pelos
depoimentos, que estes momentos, muitas vezes, ndo sdo suficientes para que se possa
desenvolver um bom trabalho, principalmente por aqueles que vivem a experiéncia pela
primeira vez, ainda imersos em inseguranca e duvidas. Planejar, mediar o processo de
construgdo do conhecimento e avaliar sdo competéncias especificas que exigem uma
formacdo especifica. Diante dessa realidade, as capacitagdes de curta duragdo seriam
oportunas nos processos de formagado para atuacao na EaD?

Contradi¢des e avangos sao entendidos como um movimento necessario na formagao e
no desenvolvimento profissional docente na EaD. O estudo mostrou como algumas praticas
colaborativas tém contribuido para o desenvolvimento do trabalho de tutor e professor.
Todavia, para que se caracterize uma docéncia compartilhada, ¢ preciso investimento por

parte dos professores, tutores e da institui¢ao.

Interagir dentro das bases de um paradigma compartilhado é romper nao
apenas com as velhas concepgdes arraigadas em nossas formas de ser e
pensar, ¢ transgredir para um modelo que permita uma forma de interagir
diferente. Uma forma de interagir que ndo conhecemos e precisamos
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aprender. Mas para isto precisamos estar abertos ¢ desejar uma forma de
interacdo social diferente, ou melhor, uma forma de ser diferente e que
consequentemente interage diferente. (BEZERRA, 2010, p.69).

Minha inten¢do nao foi de fazer uma defesa da docéncia compartilhada como a melhor
ou a unica metodologia de trabalho na EaD, mas refletir sobre praticas de professores e
tutores para entender como se estabelecem as relagdes entre esses profissionais. Além disso,
procurei buscar elementos para favorecer a formagdo continuada. H4 indicios de que a
docéncia compartilhada ¢ um meio potente para contribuir com a formagdo em servigo de
professores e tutores na EaD. Através do didlogo e da partilha o trabalho tende a ser mais
qualificado. Parafraseando Barroso, (1997) trata-se de perceber que as institui¢des ndo
formam apenas os alunos, mas também os profissionais que nela atuam. E fundamental
entender a universidade como um espaco produtor de saberes e sentidos na formagao
continuada dos docentes. Que implicagdes traria a docéncia compartilhada pensada
estrategicamente para todo corpo docente? E por outro lado, que desafios enfrentaria a gestao

pedagdgica de EaD da universidade?
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APENDICE I - Roteiro para entrevista com professores

Hé quanto tempo vocé atua no ensino superior?

Na modalidade EaD, ¢ sua primeira experiéncia?

Sobre o planejamento da AA:

Como foi a experiéncia de elaborar AA?

Vocé trabalhou sozinho?

Vocé considera que a formagdo/ capacitacao foi suficiente para realizar o trabalho?
Quais foram as maiores dificuldades?

E a escrita do livro?

Sobre a AA em andamento:

Quais eram suas expectativas no desenvolvimento deste trabalho?
E qual a avalia¢do que hoje voce faz?

Como vocé se percebe como professor da EaD?

Quais sao tuas atribui¢des?

Como vocé acha que o tutor vé o seu trabalho?

Sobre o tutor:
Como vocé vé o tutor?
Quais sdo as atribui¢des do tutor?

O que espera do trabalho do tutor?

Na tua pratica, como avalias a relacdo entre professor e tutor?
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APENDICE II - Roteiro para entrevista com tutores

A quanto tempo vocé atua no ensino superior?
Qual ¢ a sua experiéncia na modalidade EaD?

Atuas como professore aqui ha unisinos ou em outra institui¢ao?

Ja participou do planejamento de alguma AA?

Como foi?

Sobre a AA em andamento:

Quais eram suas expectativas no desenvolvimento deste trabalho?

Conta um pouco do teu ingresso na Unisinos: como tem sido essa experiéncia? Se tens
experiéncia anterior, que relacao faz com este trabalho?

E qual a avaliagdo que hoje vocé faz desse trabalho? O que destacaria como positivo e pontos
a melhorar?

Como vocé se percebe como tutor da EaD?

Quais sao tuas atribui¢des?

Como vocé acha que o professor vé o seu trabalho?

Qual tem sido o retorno dos alunos?

Sobre o professor:

Como vocé se relaciona com o professor?

Como compreendes o relacionamento professor-tutor?
Quais sdo as atribui¢des do professor?

O que espera do trabalho do professor?

Para vocé o que é ser um bom professor em EaD ?
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ANEXO I - Aprovacio comité de ética

Unidade de Pesquisa e Pos-Graduacao (UAP&PG)

J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

UNISINOS

Versado margo/2008

UNIDADE DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RESOLUCAO 062/2014

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS
analisou o projeto:

Projeto: N° CEP 14/069 Versio do Projeto: 23/06/2014 Versao do TCLE: 23/06/2014

Coordenadora:
Mestranda Tatiane Costa Leite (PPG em Educagio).

Titulo: A formagdo continuada de docentes do ensino superior na EAD: das experiéncias a
possibilidade de uma docéncia compartilhada.

Parecer: O projeto foi APROVADO, por estar adequado ética e metodologicamente, conforme os
preceitos da Resolugio 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

A pésquisadora devera encaminhar relatorio anual sobre o andamento do projeto, conforme
o previsto na Resolugdo CNS 466/12, item XL.2, letra d. Somente poderdo ser utilizados os Termos
de Consentimento onde conste a aprovagdo do CEP/UNISINOS.

Sao Leopoldo. 23 de junho de 2014.

/ N
|AF pn e i”‘b’\‘vb’\,(.— A Ty < 4
AProf. Dr. José Roque Jur'ées S

Coordenador do CEP/UNISINOS

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118 http://www.unisinos.br
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ANEXO II - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

u‘ UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pos-Graduacio
U NISINOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Meu nome ¢ Tatiane Costa Leite, sou estudante de Mestrado do Programa de Pés- Graduagdo em Educacio
da Universidade do Vale do Rio dos Sinos ~ UNISINOS, e estou realizando um estudo sobre a formagdo
continuada de professores e tutores da modalidade de Educacdo a Distancia da Unisinos. Os cursos
investigados sdo Pedagogia e Administragdo, sob orientacéo da Prof. Dra. Maria Isabel da Cunha.

0 estudo tem o objetivo de entender como os professores e os tutores percebem o trabalho que desenvolvem
na EaD e quais experiéncias sdo mais significativas nesse contexto. Quer compreender, também, como
caracterizam as fungdes de cada um dos atores no processo de EaD, identificando aproximacdes e possiveis
tensdes presentes no trabalho que realizam. Creio que possa, com esta investigacdo, encontrar algumas
pistas e contribuir com o campo da EaD e com as proprias experiéncias dos que hoje vivem esse processo;
ouvir 0s que atuam e, a partir de suas vozes, favorecer uma oportunidade de reflexdo e de aprendizado que
resulte em um crescimento coletivo e repercuta no desejo da qualidade da educagdo superior.

Ao aceitar participar da pesquisa de forma voluntdria, sera agendada uma data e local para a realizacio da
entrevista semiestruturada com perguntas abertas relacionadas a sua pratica profissional. A utilizacdo desta
entrevista sera explicitamente usada para fins do estudo. A identidade dos respondentes sera preservada,
pois ndo serdo divulgados nomes, ou informagGes que possam identificar os participantes da pesquisa. Este
termo sera assinado em duas vias, ficando uma com vocé e outra com o pesquisador.

A sua recusa em participar do estudo serd sempre respeitada, possibilitando que sejam interrompidas as
rotinas de perguntas a qualquer momento, a critério do participante. A qualquer momento vocé poderd
requisitar informagdes esclarecedoras sobre o estudo, com Tatiane Costa Leite pelo telefone 51 81575382 ou
pelo e-mail tatianecl1985@gmail.com.

Sdo Leopoldo, de de 2014.

. . . CEP - UNISINOS
Tatiane Costa Leite - Pesquisadora VERSAO APROV AD A

Em‘Q,U /[U" /“/

/ ’
A’.7nnuuuu

Beasanaqanasiiie

Assinatura do Participante ‘:.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-006 Sdo Leopoldo’ Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118 http://www.unisinos.br



Script — EAD
Atividades 100% EAD - 2013

Unidade Académica de Graduacdo — EAD

ANEXO III

Atividade Académica:

Curso:
Professora:

U uNIsINOS

As partes destacadas em_amarelo sdo para preenchimento do professor
As partes destacadas em[azul para preenchimento da assessoria pedagdgica

BLOCO GERAL

- videoaula de apresentagao (construg¢ao do roteiro com a TV Unisinos) —

Rotulo de apresentacio/boas vindas

INFORMACOES GERAIS

- plano de ensino
(link - ex: documentol.doc)

- caracterizacdo da disciplina
(link)

- orientagdes gerais
(link)

- Livro da disciplina
(link)

Imagem do modulo

Roétulo

Competéncia(s) a serem desenvolvidas:

CENTRAL DE COMUNICACAO

- Mural de avisos

Aula 1 — Titulo

ORIENTACOES ESPECIFICAS DO MODULO 1
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MOTIVACAO PARA ESTUDO DO MODULO

MATERIAIS DE ESTUDO

ATIVIDADE(S)

Avaliacao:

MATERIAIS COMPLEMENTARES

ESPACO DE INTERACAO

- Forum de davidas —

PARA A PROXIMA AULA

AULA 2 - Titulo

MODULO 9 — Titulo



