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RESUMO

O objetivo deste trabalhé analisar a utilizacdo das Tecnologias da Informacao
Moveis e Sem Fio (TIMS) nos diferentes elos da ieattevina do estado de Goias, bem
como identificar os desafios e oportunidades pams®@ dessas tecnologias no contexto
pesquisado. O método utilizado foi o de estudoage cinico, tendo como unidade de andlise
a cadeia da pecuaria de corte do estado de Goigsesduisa ocorreu em duas etapas, uma
exploratdria e outra descritiva. Na etapa exploiatduscou-se familiaridade com o tema por
meio de andlise de estudos ja publicados e pelazag@ de oito (8) entrevistas semi-
estruturas com representantes das entidades de,otastificadoras e fornecedores de TIMS.
Na etapa descritiva realizou-se treze (13) enti@visemi-estruturadas com representantes de
onze empresas pertencentes aos elos (cria, reagarda, frigorifico érader) da cadeia para
compreender o processo de adocado ou ndo das TIMBalse dos resultados aponta que o
frigorifico é o elo mais forte dentro da cadeiaeQufalta de coordenacdo da cadeia € um
dificultador tanto para a rastreabilidade quant@ @autilizacdo de TIMS. Para esta cadeia, 0
entendimento de tecnologia compreende principakndatnicas de manejo, irrigacao,
melhoramento genético e alimentacéo, isto €, enfir@sentes, as TIMS n&o sado percebidas
como tecnologias prioritarias para o funcionametdgocadeia. Problemas de infraestrutura
basica, como energia elétrica e telecomunicac@ss,domo a compreensao das necessidades
tecnologicas e informacionais das propriedadess;uldicultam a implantacdo e adocdo das
TIMS. A falta de regulamentacdo quanto ao uso dpadgitivos eletrbnicos retarda a
aplicacao dos brincos de RFID para garantir agabtlidade. O custo da tecnologia e a baixa
qualificacdo da méo de obra sdo também apontadus coitros dificultadores de adocéo.
Observa-se que ao mesmo tempo em que o sistenwstieabilidade brasileiro estabelece
rigorosos controles na operacionaliza¢do, por daflo da margem para controle tardio do
rebanho. Percebe-se que a rastreabilidade € niamsamente trabalhada no elo de engorda,
elo mais proximo ao frigorifico. Também observagse o frigorifico, por ser o elo com
maior “poder” na cadeia e aquele que tem necessidmedta da rastreabilidade para atender
ao mercado europeu exige a rastreabilidade, poserrustos dessa rastreabilidade séo de
exclusiva responsabilidade dos pecuaristas. O prémnopa vem sendo reduzido de forma
gradativa, desestimulando muitos produtores a mamtse no sistema de rastreabilidade
(SISBOV). No entanto, verificou-se que, além do pessivel uso para rastreabilidade, e
apesar de alguns fatores dificultadores para adogadl e as TIMS trazem diversos
beneficios para a gestdo das organizacfes na qasbgjaisada, tais como: melhor controle
de estoque, de custos individuais, de volume e destapproducéo, de previsao de vendas, de
produtividade dos funcionarios, reducédo nos erm$adcamento, aumento da eficiéncia do
manejo, seguranca para o acionista e melhoria aladgde e disponibilidade da informacéo.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo MéveBem Fio, Cadeia Bovina, Gestdo da
Cadeia de Suprimentos, Identificacdo por Radio k&ergia



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the use of Wg&® and Mobile Information
Technology (TIMs, its acronym in Portuguese) irfediént links of the bovine chain in the
state of Goias and to identify the challenges gmbdunities to use these technologies in the
studied context. The method used was a single stasly that has as unity of analysis the
chain of beef cattle in the state of Goias. Theeassh was conducted in two stages: one
exploratory and one descriptive. At the exploratstage the objective was to become familiar
with the topic through the analysis of publishedd#ts and through the completion of eight
(8) semi-structured interviews with professionasaasations, certifying agencies and TIMs
suppliers representatives. The descriptive staggetheteen (13) semi-structured interviews
with representatives from eleven companies bel@ntpnthe mentioned chain links (raising,
breeding, fattening, frigorific and trader) in orde understand the process of the adoption or
not adoption of TIMs. The analysis of the resulkinfs that frigorific is the strongest link of
the chain. The lack of coordination is an impeditrfen both traceability and for the use of
TIMs. For this chain, the understanding of the texdbgy embraces mainly the management,
irrigation, breeding and feeding techniques, theans that although TIMs are present, they
are not perceived as priority technologies for ttt&in operation. Problems of basic
infrastructure such as electricity and telecommations, and the understanding of
technological and information needs of rural préipser hinder the implementation and
adoption of TIMs. The lack of regulation regardithg use of electronic devices slows the
application of the RFID earrings in order to ensuaeeability. The technology costs and the
low qualification of the workforce are also mentadnas hindering to adopt the technology. It
is observed that at the same time the Braziliaze#ahility system establishes strict controls on
the operation it gives room for late cattle contr@ne can notice that traceability is
intensively worked at the fattening link, whichcieser to the frigorific. It is also noticed that
the frigorific, for being the most “powerful” linkn the chain and the one with greater needs
of the traceability to attend the European marleghands the traceability, however the costs
of this traceability are farmers’ responsibilitynd Europe award has been reduced gradually,
discouraging many farmers to remain in the tradalsystem (SISBOV). However, it was
confirmed that besides its possible use to tratiggband despite some difficulties to adopt
the technology, Information Technology and TIMsgrseveral benefits to the organizations
management, such as better control of: inventodyvidual costs, time production volume,
sales forecast, employee productivity, reductionemtry errors, increased efficiency of
management, security for stockholders, and theowgment of quality and availability of the
information.

Key Words: Wireless and Mobile Information Techrgplp Bovine Chain, Supply Chain
Management, Radio Frequency ldentification.
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1 INTRODUCAO

Em 1996, quando foi diagnosticada a doenca “da \‘auaa’ na Inglaterra, a
populacdo mundial passou a exigir mais segurarsgenidade na producéo de alimentos. Tal
preocupacdo é reforcada pelo relatorio publicade Peganizacéo das Nacdes Unidas (ONU)
que afirma que até 2050 a populacdo mundial desrex§ar aos 9,2 bilhées de habitantes, o
que representa um crescimento na ordem de 30% dagdoe a populacdo atual
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2006).

Preocupados com a qualidade do alimento importadtgridades governamentais
desenvolveram manuais estabelecendo padrbes miniemogualidade e producdo para
garantir a seguranca alimentar. Para Machado (20@é¥afio para a industria de alimentos é
fornecer ao consumidor seguranca de informacacs@a® que a qualidade alimentar esta
diretamente relacionada a capacidade da cadeiadzmir a assimetria de informacao.

Uma forma encontrada para se garantir a segurdingansar dos produtos carneos foi
a criacdo da monitoracdo do gado, denominada dieabsidade. A International

Organization for StandardizatiofSO) define rastreabilidade como sendo:

[...] a capacidade de rastrear a histéria, aplami localizacdo do que esta sob
considerag&o”, no caso de um produto, organizarfasnacgdes desde a origem dos
materiais e pegas, o historico do processamento bemo a distribuicdo e
localizagdo do produto apés sua fabricagdo (ASS@BIA BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS - ABNT, 2000, p. 11).

Inicialmente, o meio utilizado para se rastreayado foi a marcagéo no couro que
evoluiu para os brincos, até chegar eaps O uso desta ultima tecnologia potencializa o uso
das recentes tecnologias da informacao moveis digem

Saccol (2005, p. 13) define Tecnologias da Inf@dwaMoveis e Sem Fio (TIMS)

como sendo:

ferramentas de Tecnologia da Informacdo que pemmibeacesso a dados e a
comunicacdo pessoal de forma moével, via acessodesr&em Fio. Exemplos:
telefone celular (2,5G ou 3GRalmtops Telefones inteligentes, PDAs daptops
habilitados a conexdo com redes Sem Fio, assim aphcacdes de RFIDR@dio
Frequency Identification

Atualmente o avanco tecnoldgico proporciona plagers da cadeia produtiva de
gado, informacdes seguras e atualizamtdse com o uso das TIMS, tais como: brincos de
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identificacdo com cddigo de barraship intra-ruminal monitorado por radio-frequéncia,

PDA's para coleta de informacdes no campoiebooksentre outros (Figura 1).

FIGURA 1 — Aplicacéo das Tecnologias de Informag#&weis e sem fio na pecuaria de corte
Fonte: Riviera Tecnologia para Pecuaria (2009)

O uso crescente de tecnologias da informacéo tewfificedo substancialmente a
configuragdo de empresas em diversos setores d@ra@ mundial. Estas mudangas estdo
ocorrendo nos campos das relacées de trabalhomdess de producgédo, nas formas de
comercializacdo, nos meios de comunicacao, entresou

No agronegdcio, em especial na pecuaria de caxtefam sido diferente e, por essa
razdo, este trabalho propbs-se a entender comaeoeoutilizacdo das Tecnologias da
Informacdo Mdveis e Sem Fio (TIMS) nos diferentéss edla cadeia bovina do estado de

Goiés, bem como identificar os desafios e oporaded para o uso dessas tecnologias no

contexto pesquisado.



18

1.1 Definicdo do Problema

O Brasil é o maior exportador mundial de carne (BSSA\CAO BRASILEIRA DE
INDUSTRIAS EXPORTADORAS DE CARNE, 2009). Possui @ior rebanho do mundo e
também se destaca por ter a maior area livre ddéincia da Febre Aftosa (Figura 2),

condicao favoravel para manutencao do comércigiexte

Classificag8o de risco para febre aftosa e drea
livre da doenga, 2009

[:I Zona livre de febre aftosa sem vacinagao
I zona livre de febre aftosa com vacinagéo
BR-3 Risco Médio

|BR-4 Alto Riseo

:| BR-NC Risco ndo conhecido

FIGURA 2 — Classificacdo do risco para febre aftogaieas livres da doenca, 2009
Fonte: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastento, 2009

A demanda mundial por carne bovina tem aumentadmpopcionalmente ao
crescimento da populacdo mundial mas, da mesmaafotem aumentado também as
exigéncias para exportacao, especialmente em oedagéguranca alimentar.

A Word Organization for Animal HealtfOIE) esta preocupada com as discrepancias
entre os padrdes nacionais de identificacdo deaasivivos e sistemas de rastreabilidade dos
produtos de origem animal. Este fato coloca enwo r@scpoliticas de exportacdo dos paises em
desenvolvimento, podendo, em Ultima instancia,esdgy 0 acesso a determinados mercados
em funcdo de barreiras comerciais, que por vezepastas em pratica como resultado dessas
discrepancias (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2006)
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Com o crescimento do uso e desenvolvimentos rexedés TIMS, ha varias
possibilidades para aplicacdo dessas tecnologiagseecial para a rastreabilidade e gestao
da cadeia bovina.

Existem varios desafios e oportunidades nessalsenliesde as pressdes regulatérias e
0s custos elevados da tecnologia (desafios), maseta oportunidades, inclusive a producao
de tecnologiadchipg no Brasil.

O governo brasileiro ja sinalizou interesse nestgtido, financiando o projeto de
rastreabilidade bovina que utilizhips desenvolvidos pelo Centro Nacional de Tecnologia
Eletrénica Avancada (Ceitec), jA em fase de tedtesampo, com 10 mil brincos de gado
sendo monitorados (COMPUTERWORLD, 2009).

A regido Centro-Oeste é a maior produtora de chowvéna do pais. De acordo com
relatorio do planejamento da campanha da febresafio ano de 2008, o estado de Goias
concentra 10,86% de todo o rebanho brasileiro (MDORES IBGE, 2009). Esta atividade
econbmica € responsavel por 10,26% de toda rigugrada no estado de Goias
(SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO H®DO DE
GOIAS, 2008, p. 8).

Desta forma, tendo em vista 0 contexto descrita @ssertacdo volta-se a seguinte
guestdo de pesquisa:

Como as Tecnologias da Informacdo Mobveis e Sem KidMS) estdo sendo

utilizadas nos diferentes elos da cadeia bovinabstado de Goias?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a utilizacdo das Tecnologias da InformagBveis e Sem Fio (TIMS) nos
diferentes elos da cadeia bovina do estado de Glb&s como identificar os desafios e

oportunidades para 0 uso dessas tecnologias nextomtesquisado.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Mapear a cadeia produtiva de carne bovina no estad&oias;

2. Analisar as formas de utilizacdo das TIMS pararobe@limentar e gerenciamento da
cadeia de carne bovina no estado de Goias;

3. Identificar barreiras ou restricdes ao uso dessamtogias na cadeia estudada;

4. ldentificar os beneficios decorrentes do uso dessawlogias para a gestdo da cadeia
no contexto pesquisado;

5. Identificar pontos criticos de melhoria ou oportiates futuras em relacédo ao uso das

TIMS no contexto pesquisado.

1.3 Justificativa

Em funcdo da importancia econémica do setor dagsiecde corte para o Brasil e da
necessidade de se compreender esse setor, a agaemiprocurado avancar em seus
estudos.

Dentre diversos trabalhos académicos sobre esse destacam-se os apresentados
entre os anos de 2000 e 2008 disponiveis nas blasdados nacionais: Machado (2000),

Carrer (2000), Camargo (2007) e Malafaia (2007pridneiro apresentou o entendimento por
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rastreabilidade e também o papel da tecnologiasesibemas de gestao para este setor. O
segundo discutiu a necessidade de coordenacdo d#ga cpara se conseguir vantagens
mercadoldgicas sustentaveis. O terceiro, um pouwsis necente, buscou compreender como
se da o processo de negociacao do pequeno prgadutocom os demais elos da cadeia. Este
trabalho se concentrou na regido de Ribeirdo Pr&8. O quarto e ultimo, Malafaia (2007)
estudou um modelo de Sistema Agroalimentar Lod&ll(Sdesenvolvido no Pampa Gaucho

e o0 programa de carne natural do Uruguai.

Apesar da contribuicdo de trabalhos como essesnabse que até o momento nao
foram localizados estudos sobre 0 uso de tecnalogéveis e sem fio para gerenciar a cadeia
produtiva com foco na segurancga alimentar. Um n@dahecimento dos beneficios que estas
tecnologias podem proporcionar as empresas € umestagu de interesse tanto para
pesquisadores quanto para profissionais. No entaoteca atencdo tem sido dada para os
beneficios derivados do uso das TIMS na gestaadigias de suprimento.

A contribuicdo das tecnologias da informagédo parariacdo e implantacdo de
capacidades em redes organizacionais é um tema rtanf® para investigacdes
(SUBRAMANI, 2004). Sendo assim, este trabalho progucontribuir para esse corpo de
conhecimentos voltados para o desenvolvimento o de pecuaria de corte, especialmente
no estado de Goias, no qual insere-se o program@oddegraduacdo em que ele foi
desenvolvido.

Os resultados da pesquisa identificam oportunidadéssafios para a adog¢ao do uso
das TIMS neste setor econdmico com possibilidagesnddernizacdo da producéo local,
aumentando a competitividade dos produtores e gdesgemente a posicdo econdmica do
Estado.

Do ponto de vista académico, a pesquisa procurotrilboir com a lacuna existente
entre os trabalhos publicados que tratam separadaras questdes de seguranca alimentar e
rastreabilidade, sem abordar de forma sistematicsalas TIMS.

O trabalho podera agregar valor tanto para o objetopesquisa, quanto para a
comunidade cientifica na discussdo de conceitaxepsos e papéis ainda em definicdo na
cadeia produtiva estudada, pois, conforme apontamenSenet al (2008), as TIMS
desempenharéo cada vez mais um papel significgpiva as organizacdes, no sentido de
promover inovagcdo no que se refere a novas forraasedrganizar uma empresa, local de
trabalho, trabalho em equipe, podendo colaboraa panumento da eficiéncia e eficacia

organizacional.
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Desta forma, este trabalho esta estruturado dargedarma: no proximo capitulo (2)
sao tratados os aspectos tedricos compreendidamemprincipais temas (TIMS, Cadeia de
Suprimentos e sua Gestdo, Cadeia Bovina, a quéstd®eguranca Alimentar na Cadeia
Bovina e a Cadeia Bovina e o Papel das TIMS). RPoaege discutir e apresentar conceitos,
caracteristicas e aplicacdes destes temas. Narsggué capitulo (3) descreve-se o método
de pesquisa, detalhando as etapas realizadas. pilolocad apresentam-se os resultados da
pesquisa de campo. No capitulo 5 faz-se uma d&oukss resultados obtidos, confrontando-
os com o referencial tedrico. O capitulo 6 apresest conclusdes do estudo, ressaltando

implicacdes gerenciais, contribuicdes do trabalpooposicdes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo discute conceitos chave para a pEsq@alizada. Ele encontra-se

estruturado da seguinte forma:

Na primeira parte apresentam-se as definicbes déSTImobilidade e
ubiglidade, bem como suas implicagfes e aplicag@®saegocios.

Na segunda parte sdo apresentados 0s conceit®spidy Chainsua gestao
(Supply Chain Managemgre as TIMS aplicadas a cadeia de suprimentos.
Na terceira parte aborda-se a cadeia bovina destacs® o0s atores, suas
relacbes e os modelos de gestao.

Na quarta, discorre-se sobre a questdo da seguaingantar, definicbes, 0s
principais agentes em termos de mundo e Brasil.

Na quinta parte sdo apresentadas aplicacoes eappds do uso de TIMS na
gestao da cadeia bovina.

Por fim, na ultima se¢éo, esboca-sdrameworktedrico que conduzira a

pesquisa de campo.

2.1. Tecnologias de Informacdo Méveis e Sem Fio (WIB), Mobilidade e Ubiquidade

2.1.1 TIMS

Kalakota e Robinson (2002) entendem por Tecnoladgakformacdo Moveis todo e

qualquer dispositivo de informacdo que possa sdnfante transportado. Um exemplo seria

um laptop comum, sem a possibilidade de acesso a redes iBem F

As Tecnologias de Informagcdo Sem Rigrélesg — sdo tecnologias de informacéo
gue envolvem o uso de dispositivos conectados arad&ou a outro aparelho por
links de comunicacao sem fio, como, por exemplo, asrdddelefonia celular ou a
transmisséo de dados via satélite[...] (SACCOL;NREARD, 2007, p. 179).
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Para Saccol (2005, p. 13), Tecnologias da Infodmagoveis e Sem Fio (TIMS) séo:

ferramentas de Tecnologia da Informacdo que pemmibeacesso a dados e a
comunicacdo pessoal de forma moével, via acessodesr&em Fio. Exemplos:
telefone celular (2,5G ou 3GRalmtops Telefones inteligentes, PDAs daptops
habilitados a conexdo com redes Sem Fio, assim aphcacoes de RFIDR@dio
Frequency ldentification

A identificacdo por radio frequénciaaflio frequency identificatior- RFID) é um
exemplo de TIMS que promete reduzir gaps de informacdo na cadeia de suprimentos
(ANGELES, 2005). A etiqueta de RFID é composta por microchip e uma antena. O
microchiparmazena as informacgdes do objeto, identificandoro um Unico serial. A antena
transmite as informacgdes daicrochip para um leitor que, por sua vez, transforma o®slad

em informacgdes para os computadores.

Strassner e Schoch (2002) apresentam dois tipd#vfe que ja sdo muito utilizadas.
A primeira é oGlobal Positioning SysteniGPS) ou Sistema de Posicionamento Global.
Utilizando uma técnica de triangulacdo, um recep®rGPS identifica 4 satélites e entédo
transmite as coordenadas de localizacdo a umaateui entdo podera utiliza-la como, por
exemplo, para bloquear o funcionamento de um weiqule encontra-se fora de rota. A
segunda tecnologia sdo os chamados sensores dértioo, acustico, visual, infravermelho,
magneéticos e sismicos ou ainda de radar para mandondicdes de temperatura, humidade,
circulacdo de veiculos, iluminacdo, pressao, com@osdo solo, os niveis de ruido, a
presenca ou auséncia de certos tipos de objetoEsties sensores sdo responsaveis por
capturar uma informacao que por sua vez sera tiadarpara um sistema de gerenciamento

interno.

2.1.2 Mobilidade

O termo mobilidade relaciona-se com portabilidasi® é, a capacidade de se levar
para outro lugar, um dispositivo de Tecnologiardermacao (SACCOL; REINHARD, 2007,
p. 179).

A mobilidade proporcionou ao individuo uma novaéadmca de trabalho que é
denominada por Kristoffersen e Ljungberg (1998) adnabalho mével, o que implica nas



25

seguintes atividades: andar (movimentar-se dertr@glm lugar, um exemplo: no galpdo da
fabrica); visitar (deslocar-se do local de trabadt® outro ponto em horarios diversos); viajar
(deslocar-se de um ponto a outro fazendo uso deuleecomo avido) e trabalhar em
movimento -wandering— (significa trabalhar e movimentar-se ao mesnmopte como

exemplo: um vendedor externo).

Para Kakihara e Sorensen (2002) a mobilidade &3t do “ser mével”, significando
muito mais do que simplesmente estar se moven@spexo € no tempo. Implica diretamente
na interacdo humana com os demais enquanto estdoogimento, denominada “interacao
movel” (mobile interactioh. Estes destacam quatro aspectos que a mobilidadepara a

vida social da interagdo humana:

a) o que foi e sera ainda mais mobilizado ndo éagpe movimento humano, mas sim

a interacao humana;

b) o conceito de mobilidade na sociedade contemparé@leve ser abordado em trés

dimensdes distintas: espacialidade, temporalidaatextualidade;

C) a interacao entre as pessoas altamente molaiizath uma interacdo entre pessoas

distintas do ponto de vista social,

d) as tecnologias moveis desempenham um papel tamperpara criar e organizar

eficazmente o fluxo no ambiente de trabalho.

Para Anwar (2006) a alavancagem da mobilidade ispofssivel porque dispositivos
moéveis comagpalmtops netbooks telefones celulares smartphonese tornaram acessiveis
provocando e/ou aumentando esta necessidade. Onturegponencial do numero de
usuarios avidos por acesso a rede mundial de caohas tornou &nterneta ferramenta
mais poderosa de comunicacdo na era digital. Arrtie) as pessoas querem ter acesso a
internet a qualguer momento, em qualquer lugar, seja mer lou para trabalho, o que

implica em ter mobilidade para realizar suas tardfarias.
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2.1.3 Ubiquidade

Para Saccol e Reinhard (2007, p. 180) a ubiquidase#endida quando:

computadores passam a ser tdo naturais, tdo sadareetio embutidos em todos os
locais e nos mais diferentes objetos; eles tendsentarnar praticamente invisiveis,
isto é, nds os utilizaremos quase sem pensaru#luilizamos a energia elétrica
atualmente.

As TIMS caminham para um novo paradigma, definido Weiser (1991) como
computacdo ubiqua, ou seja, associagdo do ambigtial aos recursos computacionais,
possibilitando acesso a servigos e/ou informacéesj@alquer lugar no tempo e no espaco.

Essa integracdo continua entre tecnologia e amebi@mxilia 0os usuarios em suas
atividades cotidianas. De acordo com Weiser (1993R): ‘Our computers should be like
our childhood: an invisible foundation that is gkiz forgotten but always with us, and
effortlessly used throughout our live# interacdo usuario-computador deve ocorrer delan
nao intrusivo, sem a necessidade de fazer uso dedts e/ou controles-remotos,
aproximando-se cada vez mais a forma como nés kareanos, somos.

Weiser (1993a) instiga a sociedade a pensar emutadgres de uma outra maneira
gue ndo a que ja conhecemos. Para ele, este “bbgttesejo de muitos deixaria de “existir”
pois, com a triangulacamternet+ telefonia + homem, o computador estara conteshopden
qualquer lugar no espaco e no tempo, possibilitamaloasudrio o acesso a rede mundial de
computadores, a servi¢os diversos e a educacawrda fnterativa.

Para destacar a importancia da ubiquidade StrassBehoch (2002) apontam alguns
problemas organizacionais tais como: complexidadeedrealizar um inventario, a perda de
mercadoria em fungédo das condi¢bes inadequada&smbetatura, a gestdo de ativos, erros de
producdo e/ou pedido etc. Para evitar estes tigogprdblema que sdo de certa forma
frequentes, os autores apontam a automatizacaoupejéidade como sendo uma solucéo
para reduzir as perdas e os custos com traballetitrep e/ou retrabalho. Com a composicao
tecnologica de sensores, RFIDternet GPS e telefones celulares é possivel obter a
informag@o em tempo real, ter a posi¢do do estogliee o0 que possibilita reduzir os niveis

de estoque de seguranca, elaborar planos de pmdeagicordo com a demanda etc.



27

2.1.4 Aplicacdes das TIMS nas organizacdas:lausinesgnegocios moveis)

Para Kalakota e Robinson (2002), a economia mawetdonomy é irreversivel, o
movimento de convergéncia dd@ernet do e-busines® das telecomunicacbes com e sem fio
estdo obrigando as empresas a reveremnsedus operantisque passa a ser melhor
compreendido, entendendo uma nova cadeia de Vgjara 3, que combina: os tipos de

aparelhos moveis, acesso sem fio e conteudo.

Tipos de
aparelhos :gssg Contetdo
moveis

FIGURA 3 — Cadeia de Valor da Economia Mévaléconomy
Fonte: Adaptado de Kalakota e Robinson (2002).

Para Kalakota e Robinson (2002, p. 20 e 21):

[...] m-busines® a infraestrutura de aplicacdo necessaria paremeelacdes de
negocios e vender informacdes, servicos e meraslgor meio de aparelhos
moéveis. [...] o entendimento de mével pode estadliga portabilidade ou pode ser
utilizado para indicar que o aparelho possui umaexr@o “sempre ligada” com a
internet. Desta forma destacam-se dois conceitodvel, masoffline, significa que
vocé pode usar o aparelho para executar programlgpeéndentemente enquanto
ndo esta conectado iaternet [...] os dados coletados na estrada podem ser
sincronizados com um PC quando vocé voltar aotésori ou transferidos através
de uma conexao ao vivo conmrgernet mével, masonline, € comumente chamado
de Sem Fio. Isso subentende que a experiénciassgabam uma conexado ao vivo
com ainternet em tempo real via satélite, celular ou radiotraasares. Um
aparelhoonline estara “sempre ligado” na presenga de qualquer deddados sem
fio — diretamente conectado conmngernetpara poder trocar mensagensedmail e
instantaneas [...]

Quanto a estrutura dd-businessdestacam-se seis estruturas genéricas distintas que
sao mutuamente exclusivas e completas o suficpante literalmente, capturar toda atividade

gue ocorre no ambiente movel:

* Novas plataformas revolucionarias — sdo empresasftigaree hardwareque
fornecem as ferramentas e a fundacdo sobre a gmiteas empresas possam
construir suas solugdes.

« Infraestrutura de aplicagcdo mével — sdo empresashghilitam, distribuem e
gerenciam aplicacdes e servicos méveis.

* Novas oportunidades de inovacao — as empresas posknaWebexpandida
para desenvolver e distribuir novos produtos eiges\aos consumidores.

e Foco no consumidor — as empresas podem usarteanet mével para
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estabelecer ligagfes diretas com os clientes pamgpletar transagbes mais
facilmente.

e Foco na cadeia de suprimento — a tecnologianternet mével melhora a
cadeia de suprimentos e as operacfes de distrih@Eparfeicoando o fluxo de
informacdes, pedidos, produtos e pagamentos esitvérms participantes.

e Foco operacional — os aumentos de produtividaderr@@m quando
funcionérios, forca de vendas e parceiros de negde uma empresa
compartilharem e acessarem informacdes e fizer@msdcdes a qualquer hora,
em qualquer lugar (KALAKOTA; ROBINSON, 2002, p. 634).

O uso das tecnologias de informacdo e comunicals) moveis resultou em um
novo paradigma de como conduzir uma empresa de agordiante. Para os profissionais de
uma forma geral, sua produtividade pode ser meglmlaacompanhada em qualquer lugar no
espaco. As TICs médveis também proporcionam aosliratiores acesso a dados ou base de
dados, independentemente do lugar em que estejairetdhto, este beneficio € apenas a
ponta daceberg ha muito que desenvolver, principalmente tramséodo as organizacdes, a
cadeia de suprimentos e o mercado (BASOLE, 2008).

Tarasewichet al. (2002) definem comércio méveM{commerck como sendo o
conjunto de atividades relacionadas a uma operagivpercial realizada através de
dispositivos méveis que fazem uso de redes SenktBtes dispositivos méveis sao utilizados
para se conectar ao servico movel. Telefones cekjl@omputadores portaterso{ebooke
netbook e assistentes pessoais digitais (PDA) sao exend@alispositivos moveis.

Comércio Eletrobnico MdvelM-commercg pode ser qualquer transacdo em redes
publicas ou privadas, envolvendo dispositivos m&wa comunicacdo que, por sua vez, sao

caracterizados por cinco aspectos:

1. envolvem comunicacgdo entre um ponto ou dois postosjltaneamente, entre
duas ou mais pessoas, entre humanos e um ou njeissoimanimados (como
bases de dados), ou entre dois ou mais objetosriadns (por exemplo, entre
dispositivos);

2. para pelo menos uma das partes envolvidas a coagdmialeve ser mével, ou
seja, ndo deve estar “presa” a um espago fisico;

3. a capacidade de comunicar deve possuir 0 potedeiader mantidas pelo
menos por uma das partes durante o deslocamentn tcal para outro;

4. os sinais da comunicacdo entre as partes deve smorgialmente
possibilitados por ondas eletromagnéticas, semepeéo sensorial direta dos
sinais;

5. se os seres humanos estdo se comunicando, pels mendeles se beneficia
economicamente, seja no curto ou no longo prazo.a Smmunicagdo €
totalmente entre objetos inanimados, tal comunalgvem ser, em Ultima
andlise, destinada a criar beneficios econémicea pm humano ou uma
empresa (BALASUBRAMANIANEet al, 2002).

Com base nos conceitos apresentados, conclui-s® gudusinesenvolve toda a

infraestrutura (tecnoldgica, de negocio, de pesswmasgware, softwareetc.) necessaria para
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apoiar as operacdes de negdcio, enquamecommerce o ato de se comercializar fazendo
uso de TIMS. Por analogia, m-commerceesta inserido non-businessentretanto ambos
estdo amparados no uso de TIMS. Essa aplicacadisetdida na secéo 2.2.3, em relacdo aos

negocios moéveisf-businessao longo das cadeias de valor.

2.2. Cadeia de SuprimentosJupply Chair) e sua gestaoSupply Chain Management

2.2.1 Cadeia de Supriment®SupplyChain)

Supply Chain(SC) é definida por Beamon (1998) como um conjutgodiferentes
empresas (fornecedores, industria, distribuidoresompradores) que unem forcas para
integrar processos com o objetivo de: (a) adqumigtéria-prima; (b) transformar essa matéria-
prima em produtos especificados e (C) entregas gstelutos aos varejistas.

Para Miles e Snow (2007) durante décadas a cadesbabktecimento ndo passou de
um conjunto de empresas que ora inseria ora ratpavdutos umas das outras. Os autores
apresentam uma evolucao histérica do ponto de wigjanizacional dividindo-a em trés
periodos.

No primeiro, o enfoque principal foi sobre comoeianperacées em toda a cadeia de
fornecimento de forma mais eficiente, énfase nacmosmmento estratégico. O segundo
estagio configura-se pela mudanca de comportantag@mpresas lideres que comegaram a
incorporar as idéias e os conhecimentos dos seuscidores e parceiros na gestao da cadeia,
énfase na gestdo do conhecimento. No terceiroqeerémnsiderado atual, algumas empresas
comecaram a explorar a extensdo do que pode secadse& de abastecimento, ou seja, além
de operar de forma eficiente e eficaz, com o cotilipamento do conhecimento, as empresas
podem fazer investimentos em confianca e habilsl@déaborativas necessarias para formar
comunidades dentro de mercados complementares #oecapazes de criar riqgueza
econdmica. Neste ultimo periodo a énfase esta edessrde colaboragdo continua, com
objetivo de criar vantagens competitivas susterggyvara todas as empresas que compdem a
rede fazendo gestdo do conhecimento compartilhado.

Mentzeret al. (2001) apresentam SC em seu trabalho como sendmuojunto de trés

ou mais entidades (organiza¢6es ou individuos)asirente envolvidas nos fluxos a montante
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e a jusante de produtos, servigos, financas efoumacdes de uma fonte a um cliente. Os

autores ainda classificaram esta definicdo emmiréss de complexidade, a saber:

a) cadeia de abastecimento direta;
b) cadeia de abastecimento estendida;
C) cadeia de abastecimento final.

A cadeia de abastecimento direta € composta per empresa, um fornecedor e o
cliente envolvidos de uma ponta a outra nos fludesprodutos, servi¢os, financas e/ou
informacgdes (Figura 4a). Uma cadeia de abastecomestiendida inclui fornecedores do
fornecedor imediato e clientes do cliente imediatolos sdo também envolvidos de um
extremo ao outro dos fluxos de produtos, serviioancas e/ou informacdes (Figura 4b).
Uma cadeia de abastecimento final (Figura 4c) inddas as organizacdes envolvidas em
todos os fluxos de produtos, servicos, financagarmacao do fornecedor até o cliente final
(MENTZER et al, 2001).

TIPOS E CANAIS E RELACIONAMENTO

Fornecedor «—— Organizagdos—— Cliente

Figura 4a - Cadeia de abaslecimento direta

Fornecedor do . . ‘ i
“*  * ornecedor+—* Organizacdo +—* (Cliente +* C{lente do
fornecedor cliente

Figura 4b - Cadeia de abastecimento estendida

Fornccedor de scrvigos
terceinizados de logistica

e "
Fornecedor <+ <+ Fornccedor «— Organiza¢ao «—» Cliente «+ <+ Consumidor
final final
. \ 7
Instituicées Empresade &
Financeiras pesquisa de mercado

Figura 4¢ - Cadela de abastecimento final

FIGURA 4 — Tipos de relacionamentos na cadeia
Fonte: Mentzer, 2001.

Frohlich e Westbrook (2001) propdem cinco niveis idiegracdo da cadeia de

suprimento em funcdo do segmento empresarial, podesriar do fornecedor ao cliente (na
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horizontal) e na extensao da integragdo, ou sagtq maior o grau de inclinacdo do arco,
seja no sentido do fornecedor ou no sentido dmteljemaior serd o nivel de integracdo da
cadeia de suprimento. Quanto mais integrada a aad®lhores serdo os resultados de
desempenho das empresas participantes. Outra ediongi@s autores ressalta que a integracao
horizontal pode ser uma boa alternativa estratéiosas tecnologias tem proporcionado as
empresa facilidades no desenvolvimento da integra&énternet proporciona uma rapida
integracéo entre os elos da cadeia. A industriagdessso direto ao seu cliente, desta forma, o
desenvolvimento de novos produtos, novas técnmégdos e processos se torna mais agil e
versatil, aumentando continuamente a competitivediabs cadeias.

Para a realizacao deste trabalho considerar-sazadelo proposto por Mentzet al.
(2001) denominado cadeia de suprimento estendidaprixima sub-secdo apresenta-se o

entendimento da gestdo da cadeia de suprimedtggply Chain Managemeént

2.2.2 Gestéo da Cadeia de SuprimenBgpply Chain Managemeént

Para Mentzeret al. (2001) o conceito dé&upplay Chain Managemerf§CM) se
popularizou por varias razfes, dentre elas dest@aeoferta globalizada, que tem for¢cado as
empresas a buscarem formas mais eficazes de cao@nxo de materiais dentro e fora da
empresa. A chave para essa coordenacao € umagQéerndara relacdes mais estreitas com 0s
fornecedores.

Outro fator relevante esta na necessidade de deercansumidores mais exigentes em
relacdo a tempo, disponibilidade e qualidade. Barfazer cumprir estas exigéncias, torna-se
necessario estabelecer uma coordenacéo mais efetienos elos da cadeia (fornecedores e
distribuidores) e a combinagédo de fatores comoumeato de desempenho baseado na
competicdo, a rapida evolucdo tecnologica e asiodesl econdmicas, que contribuem para a
incerteza do mercado (TAN, 2000; MENTZERal, 2001).

Para Tan (2001), SCM pode ser entendido comovaltn agregado em atividades que
contemplam desde o extrator de matérias-primas oatéusuarios finais, incluindo a
reciclagem. Para que exista de fato a integracagedtio da cadeia de fornecimento é
necessario um empenho significativo de todos oshresrda cadeia de valor.

Para Mentzeet al. (2001) SCM é a coordenacédo estratégica das toadisi funcoes

empresariais seguidas das taticas de negdécio déiniceaempresa e/ou entre outras empresas
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da cadeia, objetivando no longo prazo ganho dengeseho tanto para a empresa individual
guanto para a cadeia como um todo.

La Londe e Masters (1994) descrevem que existaas filmmas das empresas pensarem
SCM. A primeira € o desenvolvimento de "aliancdasé&igicas”, a segunda € denominada de
"parceria”. Entretanto, independentemente do modwocé chamado existem cinco situacdes

gue devem ser consideradas ao se pensar estrategieaSCM:

(1) Duas ou mais empresas em uma cadeia estabelecewoundo de longo prazo
- embora normalmente nao seja um contrato legabnamtigatério - de fazer
negécios com 0s outros em termos mutuamente fagigtdgom processos
estreitamente integrados e sincronizados logistode As empresas podem
incluir os compradores e vendedores, bem comopoatsioras, gestores de
armazéns, e outros terceiros.

(2) As empresas devem trabalhar duro para desenvoligisnelevados de
confiangca e compromisso com o relacionamento. @tiwbj € mudar a relagdo
de compara-venda de um contraditorio, ganha-pdrdg,cada partido esta
olhando para fora para os interesses da outra, &t como as suas proprias
preocupacodes.

(3) A atividade de integracdo logistica normalmenteotu®/o compartilhamento
oportuno de demanda, dados sensiveis de vendas dadnventario e dados
de statusdo envio. O compartilhamento de dados muitas vepeslve uma
empresa que da acesso direto aos seus bancosadectdatputadorizados para
todos os seus parceiros da cadeia de abastecimento.

(4) A visibilidade e flexibilidade proporcionada peldoadagem de cadeia de
abastecimento, muitas vezes pode gerar mudangdscoode controle dos
processos tradicionais de logistica. Por exempio,varejista pode permitir
que um fabricante “leia” as ordens de reabastedonga seu pedido e dados
de inventario e lancar automaticamente [...]. Coot@dimentos mutuamente
satisfatérios garantird a qualidade estabelecida mestalacdes de um
fornecedor de fabricacéo [...].

(5) Aplicacdo da abordagem de cadeia de abastecimbewdoa melhorias de
servico e reducdo de custos para empresas-membrmdas 0s niveis da
cadeia [...]. A cadeia como um todo se torna maispetitiva em comparacao
com outras empresas que ndo compdem uma cadeiaQNDE; MASTERS,
1994, p. 38).

Sadler e Hines (2002) defendem que as estratégiaperacio e logistica em uma
cadeia de suprimento devem necessariamente astaadds. Essa é uma forma de se garantir
competitividade. O objetivo de formular um conjudiestratégias apresentado em forma de
planos de acdo € uma forma de conseguir o lucrsfesando as expectativas dos clientes
finais.

Por exemplo, a figura 5 ilustra uma estrutura géaatadeia de carne, o0s membros da
parte inferior sdo denominados lileks. Se uma empresa decidir operar sozinha na cadeia,

nao havera otimizacéo da propria cadeia.
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FIGURA 5 —Linksde integracdo da cadeia de abastecimento na @odiaccarne
Fonte: Sadler e Hines (2002, p. 228)

Para Bowersox, Closs e Stank (2000) a integracaadeia de abastecimento através
da logistica aumenta o valor para o cliente finglr@porciona as empresas aumento de
competitividade frente ao mercado globalizado. ©ntt final pode ser um consumidor ou
um membro do canal intermediario que compra umyimdu um componente como um
insumo industrial.

As empresas tém procurado desenvolver modelos diiagee operacdo que as
mantenham no mercado e dentre estes métodos destacauto-fornecimento, planejamento
colaborativo, compartilhamento de informacdes, rmd@tdo processo logistico e reposicéo
continua (BOWERSOX, CLOSS e STANK, 2000; SADLER eINBS, 2002;
KARKKAINEN e HOLMSTROM, 2002).

Para que se estabeleca um ambiente de fato cdi@bprfdowersox, Closs e Stank
(2000) destacam trés pontos. Primeiro, a colaborag&dadeira ndo € dominada por auto-
servico ou por uma parte no acordo. Relacionameodtsborativos devem incentivar a
confianca mutua, com valor necessario para desesvelsustentar operacdes coordenadas e
estratégicas. A visdo e 0s objetivos entre clieatiBmnecedores devem ser comuns sobre 0s
principios de interdependéncia e de colaboracdo.sEgundo lugar, a colaboracdo bem
sucedida exige estruturas e métricas que incentivaomportamento organizacional, ou seja,
as regras e os acordos devem esclarecer os pagdésrdnca e partilha de responsabilidades,
bem como as diretrizes para o planejamento contgait de informagbes operacionais,
estabelecendo vinculos financeiros que tornem agresas dependentes de prestagcfes
reciprocas. Devem também incentivar o compatrtillmnee risco e beneficio detalhando
como serdao distribuidas as recompensas e sangoes.

Finalmente, para serem verdadeiramente eficazesda de colaboragdo também



34

devem ser sensiveis as possibilidades de dissociBgdora a maioria dos relacionamentos
colaborativos seja voluntaria e, na verdade, pedalissolvida a qualquer momento, definir
procedimentos de saida formal é aconselhavel pdea disputas por recursos.

Dentre as dez grandes tendéncias que facilitam laba@acdo nas cadeias de
abastecimento destaca-se a necessidade de cohgyartibrmacédo. “O compartilhamento de
informacBes em toda a cadeia de abastecimento atatisador que permite a integracédo
eficaz” (BOWERSOX, CLOSS e STANK, 2000, p. 10).

Para que haja uma troca confiavel e eficiente dernracdo, se faz necessaria a
utilizacdo de tecnologias tais conmdernet (para permitir a conexao entres os elos), RFID
(para captar informacdo em diversos momentos deepso produtivo e da cadeia de
abastecimento), computadores (para processar as dadransforma-los em informacao),
celulares (para coletar e transmitir informacodes).

Para que este modelo seja bem sucedido, Bowersoss € Stank (2000) destacam
trés pontos de atencdo. O primeiro é que para hawecompartilhamento de informacao
eficaz pressupde-se alto grau de confianca deateampresa estendendo-se a toda a cadeia de
abastecimento. O segundo ponto de atencdo € queancea do compartiihamento da
informacdo geralmente se expande na mesma propengégue a confianca € estabelecida.
Inicialmente tende-se a compartilhar dados taticomo previsbes de curto prazo e
disponibilidade de estoque que podem facilitaram@jamento de recursos e fluxo do produto.
O terceiro aspecto € que a informacado deve sengideecomo um recurso fundamental para
gerir o intercambio de forma confidencial, redupiras conflitos na conducdo dos negdécios
com os fornecedores concorrentes (BOWERSOX, CLOSBANK, 2000).

Subramani (2004) classificou os sistemas de gektdmadeia de suprimento em dois
padroes de exploracdo tendo como unidades de awdlifornecedores da cadeia e as Tl. O
primeiro padrdo cria contextos para que os forrmesdpossam fazer investimentos em TI
proporcionando melhorias nos processos de negdai@sorganizacionais. Dentre o0s
beneficios alcancados ressalta-se a reducdo descoestumento da eficiéncia e eficacia do
processo. O segundo padrdo permite aos fornesedesenvolverem juntos solucdes para
problemas e/ou processos que possam criar valaropeliente. Para que estes sistemas sejam
bem sucedidos & determinante estabelecer padrdoesodea tecnologia da informag¢éo nos
processos de negocieepertisede dominio a fim de permitir a integracéo eletréni

Com a intensificagcdo da concorréncia global, osoges comecaram a perceber que a
concorréncia ndo é exclusivamente de uma emprrsasoutras empresas individuais, mas

sim de sua cadeia contra toda a cadeia de fornetwneeabastecimento dos seus concorrentes
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(COLTMAN, GADH e MICHAEL, 2008). Conhecer as atigides operacionais de previsao
de demanda para o abastecimento de matérias-ppassando pela fabricacao e distribuicéo
é fundamental para o bom desempenho dos agentts achaieia (COLTMAN, GADH e
MICHAEL, 2008). Os clientes ndo permitirdo atragns tempos de resposta, a informacao
devera estar disponivel em minutos e ndo mais easlou dias, pois a informagéo é matéria
prima para se planejar, organizar e controlar gdides dentro cadeia de abastecimento
(COLTMAN, GADH e MICHAEL, 2008). Buscando alternmadis para solucionar as questdes
aqui discutidas, apresenta-se na proxima secéalicaggo das TIMS na SCM.

2.2.3 TIMS e sua Aplicacdo na Gestdo de Cadei&idemento (SCM)

Segundo Siau e Shen (2002) as TIMS provocardo mgadamndamentais na gestéao
da cadeia de suprimentos. Serao ferramentas inmp@stpara apoiar os tomadores de decisao
que precisam atender prontamente as necessidadesrdado, melhorando a comunicacao
organizacional e os relacionamentos com seus e$ieatfornecedores. Em funcéo destas
mudancas surgem quatro novas demandas para a daderiprimentos (SIAU; SHEN, 2002):

(1) compartilhamento de informacdo — tornar a inforrnagéessivel a um namero

maior de usuarios da cadeia, inclusive externang¢goor exemplo fornecedores);

(2) foco na otimizacdo — em funcdo dBcommercea cadeia passa a ter suas

dimensdes ampliadas, ou seja, muda-se o foco ipara o foco de toda a cadeia,
incluindo clientes e fornecedores. Sendo assimsgreem otimizar processos
implica inserir todos os atores externos a orggaaa
(3) internet,a substituta — a idéia de que um sistema Unice pesblver tudo dentro
da organizacado estd ultrapassadatexrnetproporciona a empresa compartilhar o
uso de sistemas, reduzindo oS custos operaciogais, infraestrutura de
tecnologia da informacéao; e

(4) superar obstaculos tecnoldgicos — os atuais sistatragestdo da cadeia de
suprimentos ndo estédo preparados para compaitlieamacoes, nem, tampouco,
adaptados para rodar, imdernet,o que proporcionaria ganhos significativos nas
tomadas de decisdo. E preciso adaptmdware e software para que, ento,

passem a suportar as novas tecnologias de infoomaca
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Para Strassner e Schoch (2002), as tecnologiadaenacao tradicionais como ERP
(Enterprise Resource Plannipg sistemas de-businessido sdo suficientes para manter o
negocio competitivo. Problemas como erros humaaioaso elay) no acesso a informacao
sao razbes que os tornam ineficientes. A alteragiroposta destaca o uso da computacao
ubiqua. Acredita-se que com menos intervencdo hapsmescida da intensificacdo do uso
de recursos tecnoldgicos autbnomos (RFID, sensolesalizadores), seja possivel melhorar
o desempenho na cadeia de suprimentos.

Para Coltman, Gadh e Michael (2008) a tecnologimfd@amacao tem um papel chave
a desempenhar no apoio a concorréncia entre aacddebastecimento. A identificacdo por
radiofrequéncia (RFID) é apresentada como uma AdMES para apoiar as operacbes da
cadeia de suprimentos. Esta tecnologia aumentmsaparéncia entre os elos da cadeia e gera

beneficios como:

reducdo do tempo para reorganizar transferénciasatkeriais;
reducao de roubo;

melhora do rastreamento pallets caixas e produtos individuais;

a0 o p

melhor planejamento e otimizacao de estoques esatéutilizaveis.

Para Angeles (2005) uma etiqueta RFID pode sea,apiassiva ou semi-passiva. A
ativa utiliza bateria para se manter conecthdatime, a passiva ndo possuiu bateria e,
portanto, € ativada por ondas magnéticas, ja a-gassiva utiliza-se de bateria e de ondas
magnéticas para enviar seus dados. Dentre as eastadp aplicacdo desta tecnologia,
destaca-se, por exemplo, 0 uso das etiquetgsafieisem um centro de distribuicdo. Neste
caso, rapidamente seria possivel inventariar oqestoidentificando automaticamente
divergéncias do tipo: quantidade, tipo de prodittcalizacéo etc. Este procedimento agiliza
consideravelmente o processo de gestao de estAb@HLES, 2005).

Asif e Mandviwalla (2005) apresentam dirameworkpara classificar as aplicagbes de
RFID, que podem ser: (1) quanto ao tipo da etiqu&)aguanto a finalidade e (3) quanto ao
titular da marca (ver figura 6). O modelo propostmtempla o paradigma da computacéo
ubiqua, todas as tecnologias (sensores, GPS, Refihaacdes) embutidas nos objetos e, ao
mesmo tempo, se comunicando de forma onipresente.

Quanto a finalidade Asif e Mandviwalla (2005) prep®d quatro classificacdes

distintas:
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1. identificacdo — por exemplo, unship no ténis de um atleta em uma corrida de
atletismo fornecera dados como: velocidade, tem@ancia etc. a central de
processamento de dados do evento, que podera taradide identificar o
atleta e todos os dados referentes ao seu desempeste modelo também
esta relacionado a computacao ubiqua;

2. autenticacdo— um exemplo de aplicacdo sdo os cartbes em @&l@om
pedagio. O condutor que possui 0 cartdo nao preesar no pedagio para
efetuar pagamento ou identificar-se, o sistema jéentifica e libera sua
passagem pela guarita.

3. localizagdo— um produto com uma etiqueta RFID é facilmengatificado em
um grande espaco de armazenamento;

4. aquisicdo automatica de dados- este objetivo faz uso da tecnologia para
capturar (Iér) dados que podem ser gravados naipr&r-ID (etiqueta) a
medida em que for necessério. Esses dados alirdentas sistemas de
informacéo das organizacao evitando a entrada desdaanual. Estes dados
podem ser capturados por sensores de temperatessap ou localizacédo
(GPS).

Etiqueta de Suporte ‘

Ativa
Semi- v
passiva | |-
B .| Aplicagéo
o | de RFID
[Cpasa |2 :
o
=
o
:
=
3
g Etiqueta | | Principal|Objetivo
g
8
- Data de

Identificagao Autenticagao Localizacéao

Aquisicéo

FIGURA 6 — Umframeworkpara classificar a aplicacdo do RFID
Fonte: Asif e Mandviwalla (2005, p. 21)

Dentre as solugcdes de TIMS para a cadeia de supomdestaca-se: simplificacdo do
processo do pedido-até-o-pagamento, precisdo nmaerma;do do processo de execucdo do
pedido, melhor rastreamento e utilizagdo dos ati@ogerenciamento de servicos mais
acessivel (KALAKOTA; ROBINSON, 2002).
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Para Kalakota e Robinson (2002, p. 175), dentresttaitura da cadeia de suprimentos
existem quatro segmentos, considerados princigas, quais as TIMS terdo impacto

significativo:

e compras eletrbnicas (compras, aprovacdes e pagaynent

e execucdo da cadeia de suprimentos (gerenciamentestbque, logistica e
entrega);

« visibilidade da cadeia de suprimentos (rastreamdot@tivo, recebimento e
coleta de dados), e;

* gerenciamento do servico (logistica reversa, aufdmala forca de campo e o
gerenciamento da expedicao).

Uma nova tecnologia denominada de cédigo de babiaémensional”, figura 7,
também conhecido como arquivo de dados portatiFjPpermite a rapida entrada de fonte
de dados para a rede varejista, podendo ser autad@mtodo o processo de entrada de dados
atraves de leitor Optico. Os distribuidores e laasvarejo podem estar conectados por uma

rede de area local sem fio (WLAN) para facilitaragptura e intercambio de dados.

FIGURA 7 — CAdigo de barras bidimensional
Fonte: Pettitt (2001, p.591)

Para Coltman, Gadh e Michael (2008), embora osgo&dde barras ofereceram
vantagens significativas para as organizacdes enosede captura automatica de dado, ainda
assim estdo baseados em tecnologia que escrevevammpara ser lido varias vezes. Em
contraste aponta-se as etiquetas RFID passivas ljaggnia interna) e@ags ativos (auto-
alimentado a bateria) que sdo atualizaveis, perddtia transmissdo de dados sem uma
conexao fisica ou linha de visao.

No caso da gestdo da cadeia de suprimentos (SCNREID ndo é apenas uma
tecnologia que possibilita a identificacdo de pafiet ou produto individual, mas sobre as
relacbes entre objetos, entre organizacdes, eppace e tempo. O RFID aparece como a

tecnologia que aumenta o nivel de integracdo dosepsos na relacdmsiness-to-business
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(B2B), promove o compartiihamento de informacgOeseeas operagdes gerando grandes
mudancas nas politicas, cultura, desempenho etw@strorganizacional (LEFEBVREt al
2006; KARKKAINEN e HOLMSTROM, 2002). Outros exempladle aplicagdo e beneficios
do RFID na cadeia de abastecimento € que, umaccogagla a sensores, a empresa podera
estabelecer controles rigorosos em niveis présdatados de temperatura, pressdo, umidade,
distdncia ou profundidade, economizando assim sesurconsideraveis na operacao
(LEFEBVREet al 2006; KARKKAINEN e HOLMSTROM, 2002).

A implantacdo do RFID para a SCM pode ser clasglficem trés niveis, apresentados
de forma resumida na figura 8. O primeiro nivehatainado manipulagéo eficiente, é a base
sobre a qual a gestdo da cadeia de abastecimentstuida. Este nivel é alcancado quando
os produtos sédo identificados automaticamente, is@Tvencdo humana. O segundo nivel,
denominado identificacdo automatica no nivel deniténico, permite a personalizacao
eficiente. O terceiro e ultimo nivel, denominadatcole global dos atributos do produto,
pressupde o compartilhamento de informacao relesagritre as diversas empresas da cadeia
(KARKKAINEN e HOLMSTROM, 2002).

Controle global dos Compartilhamento efetivo
atributos do produto de informactes
Identificagéo dos produtos em Personalizagao
nivel de item Unico eficiente

N&o é necessario contato

fisico para interagir com o produt M_ar_1ipu|agéo
/_ef|0|ente

FIGURA 8 — Etapas para implantacdo do RFID na eadeiabastecimento
Fonte: Karkkainen e Holmstrém (2002, p. 245)

Também seria ingénuo pensar que 0s comentariosstaéra respeito dos beneficios
do RFID negariam a realidade empresarial. A tegialainda ndo € bem compreendida fora
dos laboratérios, 0 uso dag requer testes extensivos, e as empresas ainda&stao
dispostas a participar efetivamente com recursaga@reocupacéo empresarial recai sobre a
invasado de privacidade (COLTMAN, GADH e MICHAEL, @%).

A implantacdo de um sistema de RFID requer invesitos consideraveis. Isso
representa um esforco importante para qualquer esape uma questdo importante no
momento atual é que, devido a falta de conhecimeéasodimensfes do RFID para atender

aos requisitos de negocio, nem mesmo 0s vendedesss sistema conseguem “prescrever” a
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melhor solugéo para a empresa.

Para Coltman, Gadh e Michael (2008) a tecnologidDR& mais adequada para
mercados verticais. Embora inicialmente o varepthaetomado a frente para fazer uso, hoje
uma série de outras industrias tém feito progressasso de RFID eniddlewareRFID para
desenvolver aplicativos. Por exemplo, a industi@a tem utilizado com sucesso RFID para
melhorar a assisténcia a bagagens as pessoasvéasodfNa industria farmacéutica ha uma
crescente necessidade de garantir a rastreabildiaglenedicamentos em toda a cadeia de
abastecimento (COLTMAN, GADH e MICHAEL, 2008).

Para Parabhet al. (2006), os beneficios da implantacdo do RFID selidtintos a
medida que algumas etapas de maturidade e comgiexgkejam ultrapassadas. A figura 9
ilustra as varias fases na linha do tempo durantpiais uma série de atividades da cadeia de
abastecimento serdo beneficiadas. Observa-se gpenm@iro momento o foco volta-se para
o controle da movimentacdo de produtos nos armazémsrola-se gallef); num segundo
momento a utilizacdo das etiquetas nas embalagengrddutos passa a ser necessaria frente
as frequentes faltas de mercadoria, o que ressaktaessidade de planejamento e, por fim, na
terceira etapa a etiqueta passa a ser aplicadaodotp (individualizado), proporcionando

uma reposicao mais eficiente, garantindo estoquesnos, previsdes de demanda, etc.

Parabhtet al (2006) nos apresentam alguns desafios para adocggé&ID:

a. o compartilhamento de dados;

definir os elos que forneceréo e receberao infobesic
que tipo de informacao serad compartilhada;

como, quando e onde as informacgdes serdo capturadas

por quanto tempo os dados precisardo ser armazenado

-~ ® o o0 T

o formato em que os dados precisarao ser encanaishad

as regulamentacgoes;

5 «Q

a quantidade de leitores;

estrutura da rede descentralizada para coletadiesda
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Alto ]
Etiquetagem de item
- Reduzir a falta de estoque minimo;
- Manter estoque na géndolas;
- Promogdes das lojas e gerencia-
i mento pregos em tempo real;
" Etiquetagem de - Menos roubo / reduzir as
0 Embalagem falsificagdes;
% - Falta de estoque no varejo; - Auto atendimento no ponto de
s ) - Gestdo do estoque fora da venda;
2 Etiquetagem de Pallet area de vendas; - Retorno de produtos;
) - Demanda e/ou planejamento - Informagdes aos consumidores;
.g - Acompanhamento de desvio de abastecimento; - Inventario do trabalho em
g do produto; - Controle de terceiros; andamento:
& | -Mudanca de rota / perda; - Rastreabilidade; - Previsdo de demanda;
- Gestao de estoque - Gerenciamento de pedidos e - Reduzgao do ciclo do pedido;
- Planejamento e programagéo da abastecimento; - Roteamento (logistica,
produgao; - Roubo/retragéo do cartdo; manufatura);
- Cumprimento da regulamentacdo; | - Discrepancias na entrega; - Montagem / inspegé&o;
- Entrada e saida de mercadorias; - Triagem; - Controle de qualidade;
- Estratégias de navegagéo; - Contagem de estoque fisico - Plangjamento da capacidade;
- Remessas misturadas; e reconciliagéo; - Desenvolvimento de produtos;
- Disponibilidade de inventario em - Inventario do ciclo de contagem; - Cumprimento da regulamentagao;
tempo real; - Gerenciar o inventario; - Apoio ao cliente / troca de
- Seguranga. - Monitoramento e notificagao de produtos / processo de garantia;
Baixol danos. - Reciclagem. R
Jan 2005 Jun 2006 Dez 2010 Dez 2015

Quadro de complexidade e tempo estimado

FIGURA 9 — Beneficios do RFID em todas as atividadi® cadeia de abastecimento
Fonte: Parabhat al. (2006, p. 8)

Lefebvreet al. (2006); Karkkdinen e Holmstréom (2002) afirmam qu&FID é uma
tecnologia que apoiara novos modelos de negdéaim@rendo a integracdo eletrénica entre
os elos da cadeia de abastecimento. Reconhecenértamiie a tecnologia encontra-se em
fase embrionaria, mas acreditam que é uma questdterdpo para se fixar dentro das
organizagfes. Destacam ainda que o sucesso dantagdla € fortemente dependente da
visdo, vontade e capacidade dos elos da cadeilsadteaimento em capturar dados em tempo
real, de forma continuada, mantendo as informaefeslizadas nos produtos conforme se
movem pela cadeia de abastecimento.

Lefebvre et al. (2006) analisaram os impactos do RFID nos prosese negdcio
dentro da cadeia de abastecimento do varejo. Baastudo foram considerados trés niveis
na cadeia (dois fornecedores, empresa X e umbdigtar) e dentre os resultados alcancados

destacam-se cinco considerados mais relevantes:

1. primeiramente ocorreram mudancas radicais nos gsosale negocios das quatro
empresas envolvidas. Como, por exemplo, a reduighuficativa de pessoas,
automatizacdo das informacfes do depdsito, auntknimlume e da velocidade
de manuseio de produtos;

2. em segundo lugar destaca-se a evidente capactiaderir a informacdo em
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tempo real em toda cadeia. Dependendo do nivelraeulgridade em que o
produto é etiquetado (no caso, garrafa, caixa pallef), haverd impactos
significativos nos sistemas de informacdo em taamsamadas da cadeia de
abastecimento, resultando em uma base de dados W@um interfaces
multiorganizacionais.

3. em terceiro lugar, para se obter éxito nos pedidesparceiros da cadeia de
abastecimento devem estar dispostos a participamgartilhar informacdes que
anteriormente eram consideradas sigilosas. Constiiente, provavelmente sera
necessario implantar processos inteligentes querp@hcaminhar as informacdes
para os parceiros da cadeia de fornecimento autanante.

4. 0 quarto aspecto estd mais relacionado ao esjsico. fCom a implantacdo do
RFID a movimentacdo de estoque no armazem é reduwdsideravelmente
provocando mudancas no nivel de estoque. Outroctaspe a facilidade de
localizagcdo da mercadoria no armazém, com o RF#3ga ser instantédnea, sem a
necessidade de estabelecer endereco de armazenagem.

5. 0 quinto aspecto € uma conseqiéncia de todos @medainencionados acima. A
reposicdo de estogyest-in-time exigira armazéns menores para todos membros
da cadeia de abastecimento, provocando ao mesnpo tama necessidade de
melhoria na atividade de logistica (LEFEBVREal, 2006).

De um modo geral conclui-se que a aplicacdo dasSTih cadeia produtiva
proporciona ganhos de agilidade, controle e intggranteressantes do ponto de vista da
competitividade econdbmica. Entretanto, sabe-seagaplicacdo destas tecnologias ainda se
encontra em estagio inicial. Na secdo seguinteabssaentender a organizacdo e gestdo da

cadeia bovina no mundo e no Brasil.

2.3 Cadeia Bovina e sua Gestao

Para Brasil (2007), a cadeia da pecuéria no B&éasiimposta por cinco subsistemas

(Figura 10), detalhados a segquir:
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Subsistema de apoio:

- Os agentes fornecedores de

transportadores.
* Subsistema de producao da matéria-prima (produp@pecuaria):

- Empresas rurais que geram, criam e engordam osanipara 0
atendimento dasecessidades das industrias de primeira transfé@onac
podem estar integradas am Unico empreendimento ou dissociadas em
empreendimentos diversos.

* Subsistema de industrializagéo:

- Indistrias de primeira transformagdo: abatem omaisi e obtém as
pecas de carneonforme as condicdes de utilizacdo necessariasgsar
demais agentes da cadeia; e

- Inddstrias de segunda transformacdo: incorporanaraecem seus
produtos owagregam valor a ela.

 Subsistema de comercializagéo:

- Atacadistas ou exportadores: efetuam o papel detegyde estocagem
e/ou deentrega, simplificando o processo de comercializaca

- Varejistas: efetuam a venda direta da carne boamaconsumidor
final, tais comosupermercados e acouguessrapresas de alimentacéo
coletiva/mercado institucional ou aquelas que zatii acarne como
produto facilitador, como restaurantes, hotéis, ptias, escolas,
presidiose empresas dast food

* Subsistema de consumo:

- Consumidores finais, responsaveis pela aquisigélo, greparo e pela
utilizacdo doproduto final. Determinam as caracteristicas déssjao
produto, influenciando osistemas de producdo de todos os agentes da
cadeia produtiva (BRASIL, 2007, p. 19 e 20).

insumos bésicos e ostesge

[ - :
Produtor de Empresas Atacadistaou |}
insumos FUrais | Indistrias de 1" exportador
agentes (produtor transformagdo = + X
transport dores rural) Varejista | Consumidaor
L . J i final
[ P T e
A . Empresas de
Industrias dehl alimentacio
transformagao coletival L
| institucional
S E—

FIGURA 10 - Brasil: Estrutura da cadeia de carnérizo
Fonte: Brasil (2007, p. 19)

Segundo Zylberstajn (1995) a cadeia bovina biesitambém pode ser representada
por trés grandes atores (pecuarista, o frigordiadistribuidor). A pecuaria de corte bovina
esta representada resumidamente na figura 11tiagmiagentes que atuam na atividade da
pecuaria com especializacdo em cria, recria e dagér seguir, os frigorificos que adquirem
0 produto diretamente dos pecuaristas, ou por nuEo agentes especializados. Os
compradores vendem o produto para um grande nuarderagentes, com diferentes
especializagoes,

especialmente o0s exportadores,pradares

institucionais, cozinhas

industriais, industrias de processamento, supeadesc e acougues (ZYLBERSZTAJN,
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1995).

Segundo Vieira (2004), existem basicamente dowsstige informacéo ao longo da
cadeia: informacdes de técnicas e de mercado.mepa refere-se aos clientes, concorrentes,
fornecedores e demais atores que, indireta ouadiegite, afetam a rentabilidade do negdcio.
A segunda trata de questdes relacionadas a forrpaodacéo. O ideal seria que o fluxo de
informacBes acontecesse de forma transparentependigl entre todos os elos da cadeia,
entretanto isso raramente acontece. A tradiciomsica@hfianca entre os elos da cadeia,
adicionada aos comportamentos oportunistas, sé&xctaspque dificultam a integracdo da

cadeia produtiva de gado bovino no Brasil.
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FIGURA 11 — O Sistema Agroindustrial da Pecuéari&dete no Brasil
Fonte: Elaborado com base no texto de Zylbers{1&j85, p. 158 a 174)

Silva e Batalha (2000) classificaram a cadeia rmo\irasileira em dois sistemas. O
sistema A é destacado por ser tecnoldgico e ecaaomeinte mais avancado e é caracterizado
por oito elos, partindo dos criadores, passandasgdélorificos e chegando as grandes redes
de supermercado, boutiques e mercado externo, roo@fimostra a figura 12. O sistema B é
caracterizado pela baixa escala e tecnologia, tanteeseus elos sdo muito parecidos com
sistema A, se diferenciando basicamente a pagirelacdes com os frigorificos que, além de
abaterem animais de forma clandestina, os comiamaldiretamente aos agougues e feiras

livres (figura 12).
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Para Machado e Neves (2000), esta cada vez nfi@ié plira uma empresa manter-se
competitiva dentro de um sistema descoordenadce pnedominam o conflito e as acdes
oportunisticas. O desequilibrio na relacdo comlkeréiaa valvula propulsora da baixa
competitividade do setor, pois, o frigorifico aca@mdo gplayer central da cadeia, detendo
acesso a mercados que o produtor sozinho ndo aesnatggncar. Desta forma, os frigorificos
fazem uso dessa varidvel para manipular as traesag@merciais e até estabelecer uma
relacdo formal com o pecuarista (ZYLBERSZTAJN, 199 CHADO; NEVES, 2000). A
capacidade de operar eficientemente em nivel deaterdepende de acdes que néo estao sob
0 estrito controle de uma determinada firma, mas ¢& empresas atuantes ao longo do
sistema (MACHADO; NEVES, 2000).

C L
. CRIADORES . CRIADORES
| CORRETORES | CORRETORES
- RECRIADORES - RECRIADORES

PRODUTOR BOIGORDO PRODUTOR BOIGORDO

— FRIGORIFICO — CORRETOR
= FRIGORIFICO
—  IND. FRIGORIFICA CLANDESTING
ACOUGUES

DISTRIBUIDORES

ATACADISTAS FEIRASLIVRES

SUPERMERCADOS
— BOUTIQUES
. MERCADO EXTERNO

FIGURA 12 — Cadeia da pecuaria de corte do Brasil899
Fonte: Elaborado pela autora com base no textdleg esBatalha (2000, p. 258)

As margens dos frigorificos sdo pequenas, apepasrabalancadas pelos sub-
produtos, mas fortemente penalizadas pela catg#dria. Este ultimo fator provocou a saida
de um representativo numero de firmas do setor, dmmo instalou a agdo de evaséo fiscal
como uma forma de sobrevivéncia da atividade. Ofatiar relevante refere-se a tributacéo
diferenciada entre Estados, gerando distorcdesmaeticdo entre frigorificos pela aquisicao
da matéria-prima, o boi (MACHADO; NEVES, 2000; SIRVBATALHA, 2000).
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Para Rocha&t al. (2009), a falta de entrosamento entre os elosadaia bovina do
Brasil tem sido um dos maiores geradores dadialteompetitividade do setor. Entretanto, ha
sinais de mudancas, exemplos sdo os casos deaaliastratégicas no sentido de buscar
padronizacao, programas de qualidade e investinegnttecnologia.

Para o desenvolvimento deste trabalho utiliza@i-eenodelo A, proposto por Silva e
Batalha (2000). Na proxima secao sera possiveisanam detalhes como ocorre a gestéo
desta cadeia produtiva.

Para Brasil (2007), a gestao das propriedadessranaila carece do desenvolvimento
de ferramentas maiadequadas as suas especificidades, muito embandegrasforcos ja
estejam endesenvolvimento. Dentre os motivos que dificultasvanco dessas ferramentas
esta a heterogeneidade das proprias propriedatkesfermas de gestao por elas adotadas.

Para Silva e Batalha (2000), as propriedades dagpacmo Brasil se contrastam entre
propriedades altamente eficientes, que contam cestag profissional, e@utras menos
eficientes, sem capacidade de investimento em malde processos. Este fato dificulta o
desenvolvimento e reduzamplitude de aplicacdo de ferramentas de gest@mesuémente
genéricas para seresplicadas em todos os tipos de sistemas existentes.

Silva e Batalha (2000) fazem uma andlise da gestdcelos da cadeia produtiva. O
pecuarista ndo utiliza mao de obra qualificadaest@p, na sua grande maioria, é familiar e o
uso de tecnologia € quase zero. Quanto ao frigorié situacdo € bem diferente. A mao de
obra ja possui certo grau de qualificacdo, a tegial utilizada no processamento é
comparada a dos paises desenvolvidos, a gestadigsionalizada, o uso de tecnologias da
informacéo é satisfatorio, incluindo sistemas irddgs de gestédoietranet além de contar
com sistemas de gestdo da qualidade. J& a dig&byiode ser classificada em duas
situacbes: o0s super e hipermercados contam comisgoofais qualificados, gestéao
profissionalizada e fazem uso de tecnologia degydetvenda (PDV); ja os acougues e as
feiras livres sdo caracterizados pela gestao fanglbaixa qualificacdo técnica.

A busca pela competitividade, no atual cenario @iabdo das economias, tem
demandado das empresas abordagens sistémicashm@cdmadnas respostas as exigéncias do
seu ambiente de negdécios. Organizar-se, sob a fdemeadeia produtiva, tem permitido
ganhos expressivos de competitividade, gragas @eitamento das relagdes fornecedor —
cliente. Nas iniciativas de se organizarem, obssevama preocupacado com a viabilidade
técnica e econdbmica dos demais integrantes da azadeibora as relacbes ainda néao

constituam exatamente uma forma conjunta de trab&Jm problema, talvez o principal
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identificado, refere-se a resisténcia dos parcedrosestabelecer transacdes mais formais,
como por exemplo contratos de fornecimento (PADUEERREIRA, 2002).

Para Padula e Ferreira (2002), dentre os aspezimsntes para 0 gerenciamento da
cadeia bovina, destaca-se 0 uso de tecnologiaspedsavel para o alcance de maior
eficiéncia de toda a cadeia. O acesso a informégacelemento que articula os agentes ao
longo da cadeia, possibilitando a todos o conhedimelos dados necessarios para o
planejamento de suas acdes e a avaliacdo de seitades.

A cadeia de suprimentos da carne bovina é recatd@cimo uma das que mais sao
afetadas por informacgéo assimétrica entre os agenteor fraca ou ausente padronizacao de
procedimentos, desde a producdo animal até a cateacado. Um fator que contribui para
esta situacdo é a demanda crescente por prodesxod$r Esta afirmacdo esta diretamente
relacionada a falta de padronizacdo na comerci@zaa carnén natura (JANK; BRUM,
2001). E comum em agougues a aquisicio e exposifecas (pedacos do animal) inteiras,
sem qualquer identificacdo ou informacdo de praeeidé Por outro lado, as redes de
supermercados caminham no sentido contrario. A cmatieacédo de cortes padronizados, ja
embalados, tem aumentado significativamente namasgtanos e este pode ser um caminho
para a padronizacao nos processos produtivos @megrbem como das informagdes (JANK;
BRUM, 2001).

Um consenso na literatura diz respeito ao entendongo que vem a ser tecnologia
para a pecuaria de corte. Varios autores tratardatrlogia, Unica e exclusivamente do
ponto de vista do melhoramento genético, ou sejameatar a quantidade de carne
comercializavel por cabeca de boi. Analisam-se, datalhes, tecnologias de insumos,
vacinas, vitaminas e manejo (JANK; BRUM, 2001; BRAS2007; MACHADO; NEVES,
2000; POLAQUINI; SOUZA; GEBARA, 2006; SILVA; BATALIA, 2000). Porém, ndo se
identificou atencédo as questdes de gestdo, nenotaroem uso de TIMS para otimizar os
processos produtivos na cadeia bovina no Brasil.

A producdo alimentar de origem animal € motivo cspupacdo mundial. No que se
refere & seguranca alimentar, a cadeia bovina néeria estar de fora desta discussdo. A
literatura apresenta problemas de padronizacdo eouhpartihamento de informacgbes ao
longo da cadeia. Este fato pode gerar problemasauielade para o pais afetando a balanca
comercial brasileira. Por essas razfes, discutissproxima se¢éo, 0 que vem a ser seguranca

alimentar e quem séo os agentes reguladores nib rasmundo.
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2.4 A Questao da Seguranca Alimentar na Cadeia Baa

O tema Seguranca Alimentar (SA) apareceu pela pamez no Brasil como um
tema de politica publica, em 1986, com a propostatdstecimento alimentar. O objetivo da
seguranca alimentar implicaria COmMbINa&LENTE et al, 1996, p. 72)

a) acbes assistenciais - compensatoérias frente adgsesmergenciais como a

b) LOI;]Sésso aos alimentos sem comprometer uma pamaesédderavel da renda

c) 2?ig§g’nibilidade de alimentos de qualidade, oaidos de formas produtivas
eficientes, porém nao excludentes e sustentayeis, e

d) divulgacao de informag6es ao consumidor sobregasilimentares saudaveis
e possiveis riscos a saude.

Para Valentet al. (1996), a questédo da qualidade dos alimentosdéetka alimentar é
especialmente importante na medida em que o compon#a Seguranca nutricional
incorpora-se ao conceito de seguranca alimentarpr@isiemas decorrentes de alimentos
contaminados, ou deteriorados, atingem de formdommais drastica os setores excluidos,
marginalizados da sociedade, fato que se agrava&ddan que a populacdo necessita se
alimentar fora de casa (VALENT®& al, 1996).

Quanto as perspectivas brasileiras, em relacd@uwasga alimentar, o processo de
internacionalizacdo das atividades econOmicas, berdiizacdo comercial e a
desregulamentacédo dos mercados internos reduziespago de autonomia para a definicdo
e implementacdo de politicas nacionais (MALUF, )99%&is limites se consolidaram com a
constituicdo dos blocos econdmicos. O sistema Agreatar também internacionalizou
formas de producdo e padrbes de consumo e passsta@ centrado no alimento, em
particular, no processamento industrial. Desta &ras politicas alimentares deixam de ser
um capitulo a parte em relacdo ao nucleo centsapazpostas de desenvolvimento dos paises
(MALUF, 1995; VALENTE et al, 1996).

Para Maluf (1995), o contraste entre paises avascadubdesenvolvidos é bastante
acentuado na questdo alimentar. Este enfrentanfenttecisivo na criacdo do padrdo de

desenvolvimento dos paises avangados. Atualmertes ese caracterizam pela auto-
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suficiéncia produtiva agroalimentar ou pela dispidiade de alimentos obtidos via
importagdes, e 0 acesso da populagao a eles nabtgionum problema central. Neste caso a
Seguranca Alimentar confunde-se com estabilidade abastecimento dos produtos
alimentares e com a manutencdo de estoques estngt@ps alimentos basicos (MALUF,
1995).

Internacionalmente, os principais 6rgaos regulaatkres das questfes sanitarias sao:
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), que admiaist acordo de padrdes sanitarios e
fitossanitarios,Agreement on Sanitary and Phitosanitary Sanda@RBRS)que tem como
objetivo melhorar a satde humana e animal, obsdovas questdes fitossanitarias de todos
0s paises membro; o Codé&kimentarius(Codex), por sua vez, regula as normas minimas
aceitaveis de higiene ramte-mortee pos-mortede bovinos The Recommended International
Code of Hygiene Practice for Fresch Maato The Recommended International Code for
Ante-Mortem and Post-Mortem Judgement of Slaught@mals and Meat e a World
Organisation for Animal HealtH{OIE) que é responsavel pelo registro e pelo retks
doencas em todo o planeta € também o 6rgdo quecwstatusde zona livre de doencas
para paises membros, 0 que os torna aptos a formeeeercado externo (veja representacéo
na figura 13) (VIEIRA, 2006).

PRINCIPAIS INSTITUICOES ENORMAS SANITARIAS INTERNACIONAIS

| OMC
T ' MERCADO

ACORDO SPS

FIGURA 13 — Principais instituicdes e normas saiatiinternacionais
Fonte: Elaborado pela autora com base no texto&lea(2006, p. 71 e 72)

O Cddigo Sanitario para Animais Terrestres, elatmrpela OIE, conduz toda e
qualguer comercializagdo de alimentos para os paisenbros. Para entender o cédigo se faz
necessario alinhar alguns termos e conceitos mesmis a seguir (ORGANIZACAO
MUNDIAL DE SAUDE ANIMAL, 2008):
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Abate — qualquer procedimento que cause a morte de imabpor sangramento.

Abatedouro — local aprovado pelos Servicos Veterinarios otraolAutoridade
Competente para a recep¢édo, manutencédo e abatenEsadestinados a producao
de produtos de origem animal.

Animal para abate — animal destinado ao abate imediato, sob a sisdervda
Autoridade Veterinaria competente.

Animal para reproducéo e criacdo— animal domesticado ou confinado que nao vai
ser abatido imediatamente.

Area de transito direto — area especial em um pais de transito, aprovada e
diretamente controlada pela Autoridade Veteringoanpetente, onde os animais
permanecem por um curto periodo enquanto aguardaraneporte para 0 seu
destino final.

Atordoamento — qualquer procedimento mecénico, elétrico, quiméa de outra
natureza que cause perda imediata de consciénggndQ usado antes do abate, o
animal deve permanecer inconsciente até a morte.add#®ncia do abate, o
procedimento deve permitir que o animal recobrersciéncia.

Carne — todas as partes comestiveis de um animal.

Caso — animal individual afetado por um agente patog@&napresentando ou nao
sinais clinicos.

Centro de concentracdo- estabelecimento ou instalacdo onde animaisideécr e
animais para abate vindos de diferentes estabetati®m ou mercados sdo mantidos
juntos.

Comunicacdo de risco- troca interativa de informacfes sobre riscocetesla por
avaliadores e gerenciadores de risco e outrasspgatezessadas.

Controle veterinario oficial — mostra que os Servicos Veterinarios conhecem a
localizacéo dos animais e a identidade dos prd@piest ou responsaveis e sdo
capazes de aplicar medidas de sanidade animalragmtap, se necessario.

Identificacdo animal — combinagdo da identificacdo e do registro de ammal
individual, usando-se um unico identificador ou bomacdo de identificacdo e o
registro de um animal considerado de maneira salgiela sua unidade ou grupo
epidemiolégico, mas também através do uso de uoo iténtificador.

Monitoramento — investigacdo continua de uma dada populacaalmpapulacao e
seu ambiente para se detectar mudancas na prawald®mcuma doenca ou nas
caracteristicas de um agente patogénico.

Rastreabilidade animal — capacidade de seguir um animal ou grupo de amima
durante todos os estagios da vida.

Registro — a¢éo pela qual as informacdes sobre os aningasscpmo identificacéo,
sanidade animal, transito, certificagdo, epidengi@lo estabelecimentos) sé&o
coletadas, anotadas e armazenadas com seguranda, agessiveis e utilizaveis
pela Autoridade Competente.

Sistema de identificacdo animat- inclusdo de informacdes tais como a identifioaca
de estabelecimentos/proprietarios, profissional@gsponsavel(eis) pelo transito de
animais e outros dados de identificacao animal.

Vacinagdo— imunizacdo efetiva de animais susceptiveis asrae administracdo de
vacina com antigenos apropriados para a doengecargeolada.

Zona livre — zona na qual foi demonstrada a presenca da @@snguestdo, segundo
os requerimentos especificados no Cadigo Sanitario.

Zoonose — qualquer doenca ou infeccdo que seja naturadmgahsmissivel de
animais para o homem.

O comércio internacional de animais e produtos dgem animal depende da
combinacéo de fatores que devem ser levados erntdeosnsao para garantir o livre comércio,
sem que isso impligue em riscos inaceitaveis aes&ignana e animal. Por essa razao, o

Caddigo Sanitario para Animais Terrestres prevéi@stos e deveres de cada agente da cadeia
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produtiva. Este codigo regula toda transagéo caalate produtos de origem animal para os
paises membros da OIE. O Cddigo contempla aindaprosedimentos usuais para
identificacdo de possiveis doencas, uma forma dengiaainda mais a seguranca para 0s
paises importadores de animais ou de produtos as@RGANIZACAO MUNDIAL DE
SAUDE ANIMAL, 2008).

Para a OIE a identificacdo e a rastreabilidade anséo ferramentas de gestdo da
saude animal e de seguranca alimentar. Estas femtasmpodem melhorar significativamente
a efetividade de atividades como: administracdo sdeos de doencas e incidentes
relacionados a seguranca alimentar, programas aeagdo, manejo de rebanhos / planteis,
zoneamento / compartimentalizagdo, vigilancia,esists de notificacdo e de resposta de
emergéncia, controle de transito animal, inspecadjficacdo, praticas comerciais justas,
utilizacdo de drogas veterinarias, alimentos panamas e pesticidas em fazendas
(ORGANIZA(;AO MUNDIAL DE SAUDE ANIMAL, 2008).

Ha varios fatores que pode determinar a escolhassistema de identificacdo e
rastreabilidade de animais. Entretanto, na concepgé@ sistema deve-se levar em
consideracao fatores como: os resultados da arddisesco, a situacao de saude publica e
animal (incluindo zoonoses) e programas relaciosaaados da populacdo animal (tais
como espécie e racas, numeros e distribuicdo)k tiepgproducéo, padrbes de transito animal,
tecnologias disponiveis, comércio de animais e yio®lde animais, andlises de custo /
beneficio e outras consideracbes econdmicas, gaagde ambientais, além de aspectos
culturais (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE ANIMAL, 20®).

Além da OIE, oCodex Alimentariu® um programa estruturado em conjunto com a
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) e da Orgamizkizindial da Saude (OMS) para
regulamentar atividades ligadas a agricultura elijmeatacdo. Trata-se de um férum
internacional de normalizacdo sobre alimentosdoriam 1962, e suas normas tém como
objetivo proteger a salude da populacdo, assegupatioas equitativas no comércio regional
e internacional de alimentos, criando mecanismaéarriacionais dirigidos a remocao de
barreiras tarifarias, fomentando e coordenando stoo® trabalhos que se realizam em
normalizacdo (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE ANIMAL2008).

Uma das publicacbes d2odex Alimentariusrata exatamente das praticas de higiene
para o processamento de alimentos, dentre elesna.Em sintese, este codigo fornece uma
base para o desenvolvimento dos sistemas de higéenoarne baseados na avaliagéo de risco,
pois acredita-se que 0s riscos estdo diretamelateiaeados as condicbes naturais de cada

pais. Entretanto, se faz necessario estabeled¢ériasi para inspecdemte-morteme post-
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mortemcomo formas de garantir satde publica e animalOBAND AGRICULTURE
ORGANIZATION OF THE UNITED NATION; WORD HEALTH ORGAIZATION,
2008).

Henson e Loader (2001), em artigo que explora aatgpdas medidas sanitarias e
fitosanitarias em paises desenvolvidos e em deb@émemto, concluem que o acordo do SPS
(Agreement on Sanitary and Phitosanitary Sandards)considerado pelos paises em
desenvolvimento como sendo o0 maior entrave paraeserolvimento do comeércio
internacional de alimentos. Os autores também ontapo como sendo uma grande
oportunidade para 0s paises emergentes conquistarearcado internacional. Para estes, a
dupla interpretacdo demonstra a falta de acessceanssos exigidos pelo cédigo, incluindo
conhecimento técnico cientifico, informacdo e reosr financeiros nestes paises em
desenvolvimento. Outras incompatibilidades destxa® referem aos meios de producdo
(peculiares a cada pais) e as estratégianatketingadotadas. Os resultados apontam que,
mesmo havendo um esforgo da comunidade interndcenaminimizar as discrepancias
entre os acordos e as realidades dos paises emesrgenque de fato se percebe é que
continuardo existindo problemas de infraestrut@enito cientifica. O objetivo entdo é
aproxima-los das discussfes internacionais e ammmésmpo permitir sentir-se “donos" do
codigo e, a partir dai, priorizar politicas pubdicaternas para ajudar os produtores a se
adequarem as normas internacionais.

Em artigo entitulado Strategic responses to food safety legisldtitioader e Hobbs
(1999) analisam o impacto das mudancas ocorridasnnanas internacionais em paises
desenvolvidos (Inglaterra, Estados Unidos, CanAd&iralia e Nova Zelandia) e apontam
duas respostas estratégicas para o problema deasegualimentar. A primeira resposta trata
de um problema basico, a assimetria de informagé&e gendedor e comprador. Em geral, o
vendedor possui mais informacdes quanto a veraeidad qualidades atribuidas ao produto,
provocando um desequilibrio na relacdo comerciehder e Hobbs (1999) apresentam trés

circunstancias para as empresas ndo cumprireniséalgp:

a) quando existir uma concentracdo do mercado;
b) quando houver um alto grau de assimetria e infofioae
¢) quando houver resisténcia a ado¢ao dos procedismdatexecucao.

A segunda, responde a pergunta: “porque a respbdigislacdo de seguranca

alimentar é diferente? Conclui-se que, por maispiimado que pareca adequar-se a estas
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normas, a necessidade de se responder rdpido &ngasdé considerada uma vantagem
competitiva aos olhos do mercado consumidor, psisfeitos negativos, neste caso, podem
ser catastroficos, uma vez que envolvem exatantetéma seguranca alimentar (LOADER,;
HOBBS, 1999).

Machado e Zylbersztajn (2004) relatam todo o pmzesolutivo do modelo britanico
de rastreabilidade da carne. Os autores dividirggrooesso de coordenacgédo da carne bovina
no RU em trés fases conforme esbocado na figuraAlgrimeira fase até os anos 90
caracterizava-se pela coordenacéo do mercado emdarcarne fresca.

Ja a segunda fase, compreendida entre 1990 e 4®@@yacterizou pela necessidade
de garantir um produto seguro, através da rastig@de por processos eletrénicos. Nesta fase
destaca-se o envolvimento das grandes redes denmsrpados, boutiques e restaurantes
como sendo os principais agentes de coordenagéadeés provendo as marcas proprias.

A terceira fase, compreendida entre 1996 e 20@B8al@ a necessidade de politicas
publicas efetivas como forma de se garantir agabilidade em toda a cadeia produtiva e
entao este processo passa a ser compulsorio no RU.

Além da obrigatoriedade da rastreabilidade, a intplgio de uma base de dados
proporcionou a Tl assumir papel de “catalisadoraethucdo das especificidades de ativos,
eliminando principalmente as barreiras geogréaficess,erros e o tempo necessario para
aquisicdo e uso de informacdo de rastreabilidatfan ale facilitar a coordenacdo pela
capacidade de conexao rapida de todos os agentemd#ga produtiva” (MACHADO;
ZYLBERSZTAJN, 2004, p. 49).

A viabilidade do sistema de informagédo para garamtrastreabilidade no RU foi
baseada em trés elementos (MACHADO e ZYLBERSZTAOBMZ p. 45-46):

e etiquetas ou brincos auriculares para identificagaoidual com um nldmero
sequencial (que carrega informacdes como: maracalthnho do criador mais
0 cédigo do endereco da propriedade de nasciment ahimais) de
identificacdo fornecido pelo governo que acompailmaanimal por toda sua
vida. O prazo para o animal ser brincado é de 29 caso do gado de corte;

e passaportes individuais para os animais — nenhumaamode circular entre
propriedades sem que se faca o registro no passapdém do nimero do
animal consta também o ndmero da fazenda. A cadanmentacdo do animal
€ necessario destacar uma péagina do passaporteamiahar para a base
central no prazo maximo de 7 dias;

* base de dados informatizada — armazena toda motagém registrada nos
passaportes e disponibiliza ao publico interessableste modelo a
interdependéncias dos varios elos da cadeia poagrometer o sistema de
rastreabilidade.
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MACROAMBIENTE

Ambiente institucional Ambiente tecnolégico

Fase 0 (antes de 1990)
Coordenacgao do mercado de carne fresca (commaodity)

Leildes
tradicionais Ar;,ouguesl
— Abatedouros restaurantes
Produtores Atacadistas
Supermercad 0

Fase 1 (1990-1996)®Food Safety Act (Lei de Seguranga alimentar de 1990)
Rastreabilidade como estratégia competitiva de subsistemas estritamente coordenados de supermercados e
redes de restaurantes e boutiques de carne fresca.

4 i Su ermercado
! Produtores ! Ab = ; P ‘\A
) ¢ > atedouros
| [Clubes de]| ! frlgorlflcos A
| | criadores | | Restaurantes 7

ie—————— . boutiques de
carne

FASE 2 (1996-200) ® Regulamento CE n° 820/97
Rastreabilidade compulsoria, com transparéncia de informagéao, suportada amplamente por Tl

F’rodutores 4—b Leiloes
tradicionais
Insumos Supermercado
" Produtores 3 Ab . ;i COnSUmIdOr
— —> fae ?uros +«—»  [Restaurantes
| fganticos boutiques de u”

carne

Ambiente Organizacional: organizacoes publicas (ABM, BCMS) e privadas (SQBLA), associagoes (clubes de
criadores) e cooperativas, pesquisa, financeiras, servigos de infornagao (CTS) etc.

FIGURA 14 — Arranjos institucionais e coordenacaaddeia da carne no RU, 1990-2000.
Fonte: Machado e Zylbersztajn (2004, p. 48).

Fearne (1998) destaca quatro fatores que promoveravanco no RU: as mudancas
nas atitudes e no comportamento de compra dos mahstes de carne, a estratégia
competitiva da cadeia de supermercados, a lei geraeca alimentar de 1990 ebavine
spongiform encephalopatiou “doenca da vaca louca”. Para Machado e Zylbsgrs£2004)

o papel do governo britanico foi decisivo para oesso do programa de rastreabilidade, a
fiscalizacdo rigida e as multas altas para os pistas infratores foram alguns pontos

destacados. Ainda para estes autores a maior Idde de implantacdo da rastreabilidade
efetiva esta na complexidade da operacao na cd@etampo necessario para a aquisicao de
informacfes de rastreabilidade é altamente espetiMACHADO; ZYLBERSZTAJN,
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2004, p. 44). O que implica dizer que qualquer mavitacdo n&o registrada pde em risco
todos os sistemas de controle. Outro fator queuldifi € a dispersédo das areas de producao.
No geral as atividades de criacdo, engorda e absti@0 distantes umas das outras,
aumentando ainda mais o risco de perda de infolmnacgue por outro lado aumenta a
necessidade de um sistema eficiente de controle.

Fearne (1998) propdem duas alternativas para ondalsemento das parcerias na
induUstria da carne bovina no Reino Unido. A prima&rdenominada de parcerias horizontais
e a segunda de parcerias verticais. A parceriezdmal se caracteriza pela “unido” de
pequenos produtores procurando atender melhor @sssidades do mercado. Dentre os
principais objetivos destacam-se:

a) atender a demanda dos grandes compradores auneot@odier de barganha dos
produtores;

b) reduzir custos de penetracéo de mercado;

c) compartilhar custos de desenvolvimento de novodytos e de adocdo de novas

tecnologias.

Fearne (1998) destaca ainda que para este modelbese sucedido o foco dos

produtores deve estar no cliente. A parceria \@résta fundamentada em quatro aspectos:

a) 0s parceiros possuem o direito de escolha;

b) a parceria deve oferecer beneficios matuos;

c) os ganhos em termos de retorno sobre o invasiinoeorrem no longo prazo;

d) os parceiros permanecem independentes, o gtiiegdis as parcerias verticais de
integracdo vertical é a falta de participacdo nutahe a auséncia de obrigacdes

contratuais.

Aumentar o acesso ao mercado, as margens de mdatsciplina, as barreiras de
entrada e melhorar a comunicacdo sao os cinco ibersefpontados por Fearne (1998) que
conduzem ao estabelecimento de parcerias na paclgacorte.

No Brasil, o Ministério da Agricultura, PecuariaAbastecimento (Mapa) € o 6rgao
competente para regular todas as transacdes camdiciportacdo e exportacdo) de produtos
agricolas. Dentro de suas subdivisdes destacams-S&e@etarias de Defesa Agropecuaria

(SDA) e das Relagbes Internacionais do Agroneg(Rid). A primeira € responséavel por
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fiscalizar e inspecionar toda a cadeia produtivee@unda se preocupa com 0 cumprimento
das exigéncias das normas internacionais paradaelcomercializacdo (VIEIRA, 2006).

Para garantir o cumprimento das normas internaigpnaGoverno Federal criou o
Sistema de Inspecao Federal (SIF), sistema estéahikta o produtor a comercializar seu
produto no mercado externo. Entretanto, conseguicedificado do SIF implica em
investimentos e adequagdes na cadeia produtivaed3arrazdo nem todos os abatedouros s&o
fiscalizados por este orgao federal, ficando sq@esusao das secretarias estaduais (VIEIRA,
2006).

Em 1998, o Mapa publicou a portaria n. 46 10/02@&endo o Manual Genérico de
Procedimentos para APPCC (Plano de Analise de d¥ddPontos Criticos de Controle) em
Industrias de Produtos de Alimentos de Origem Ahi(BRASIL, 1998). O objetivo foi
adequar as atividades do SIF aos modernos procettisnadotados no controle higiénico-
sanitario das matérias-primas e dos produtos @grarianimal, honrando-se compromissos
firmados internacionalmente no &ambito da Organzagdundial de Comércio e,
consequentemente, dbdodexAlimentariuse do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL
(BRASIL, 1998).

Conforme Brasil (1998, p. 4), o APPCC é:

... um sistema de analise que identifica perigpsaficos e medidas preventivas para
seu controle, objetivando a seguranca do alimentmntempla para a aplicacdo, nas
industrias sob SIF, também os aspectos de gardatigualidade e integridade
econbmica. Baseia-se na prevencéo, eliminacdodugdie dos perigos em todas as
etapas da cadeia produtiva.

Constitui-se de sete principios basicos, a saber:
. identificac&o do perigo;

. identificacdo do ponto critico;

. estabelecimento do limite critico;

. monitoracao;

. acdes corretivas;

. procedimentos de verificacao;

. registros de resultados.

~NoOo O~ WNPE

Vieira (2006) afirma que uma industria, em um gasdesenvolvimento, que aceite e
aplique a APPCC, tera acesso aos mercados de &xpom, possivelmente, uma diminuicdo
de custos com as melhoras previsiveis na qualid@deseguranca dos processos.

Moraes e Pitelli (2006) buscaram responder a magtqual o impacto das variacdes
institucionais européias sobre a governanca densatagroindustrial brasileiro da carne

bovina?”. Os resultados indicaram que embora ceatondas exigéncias dos consumidores
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europeus tenha alterado o ambiente instituciommah consequentes alteragbes no ambiente
institucional brasileiro, houve pouco impacto sobr®rma de governanca das transacdes da
carne bovina nacional. O que surpreende € quelagio da industria frigorifica exportadora
com o fornecedor de boi, ndo ha estabelecimentoodatos nas transacodes, que pode ser
explicado pela credibilidade entre as partes, rotgnge ao pagamento e a entrega de bois, e
também pela falta denforcemen{imposicédo de regra) da rastreabilidade, por mateE e

do governo brasileiro.

Quanto a relacdo do frigorifico com seus comprglalo mercado interno, também
prevalece um compromisso confiavel entre as pasesdo as transagfes conduzidas via
mercado. No que se refere as rela¢des dos frigosiexportadores com o mercado europeu,
0 aumento da especificidade dos ativos conduzestabelecimento de contratos como forma
de diminuir seus custos de transacdo (MORAES; PILTE2006).

Em relatério publicado pelo Mapa, os autores dastaque um dos fatores que
garantem competitividade ao Brasil no mercado egtér o fato de ter-se uma grande area
livre da febre aftosa, entretanto, ressalta-secassédade de aplicacdo do APPCC em toda a
cadeia produtiva como forma de melhorar a qualidadeprocessamento do alimento
(BRASIL, 2007).

Conforme relatado na literatura, a seguranca alianeé atualmente uma questao de
muita preocupacdo dos organismos regulamentadtzety no Brasil quanto no mundo.
Alguns pontos que se destacam sdo as exigénciast@elecidas por alguns blocos
econdmicos que norteiam as politicas internasiogladas a seguranca alimentar. Observa-se
gue um dos pontos criticos de sucesso é a capaciiadastrear o alimento da mesa (do
consumidor) até o pecuarista. Na proxima secaocdosetiscutidos os conceitos de

rastreabilidade na cadeia bovina brasileira, bemoco papel das TIMS neste processo.

2.5 Cadeia Bovina e o Papel das TIMS

Golanet al. (2003) e Ferreira e Vieira (2005) apontam a raktlidade como sendo
um agente de integracéo na cadeia agroalimentar Gtdanet al. (2003) a necessidade de se
registrar e disponibilizar informacdes ao longotddo o processo produtivo fortalece os

sistemas de rastreamento. Neste processo de igdegrdestacam-se o0s beneficios do
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compartilhamento da informacdo, ou seja, a postdloie de rastrear o produto, seja no
sentido produtor -> consumidor, seja no sentidostypoconsumidor -> produtor, passando
por toda a cadeia (GOLABL al,, 2003).

Para Machado (2005), a rastreabilidade de prodigaspecuarios pode ser voluntaria
ou compulsoria; parcial ou completa. Procedendooasbinacfes conclui-se que quando a
rastreabilidade é iniciada de forma voluntaria aiediste a possibilidade de ser parcial ou
completamente rastreavel em todos os elos da c&dejae determina essa amplitude séo os
custos necessarios versus os beneficios adqui@leendo a rastreabilidade é compulséria
sua amplitude depende da necessidade de segumangdaa cadeia.

Machado (2005, p. 236) ressalta oito pontos sk#rtlo a rastreabilidade de

alimentos:

» implica a existéncia de produtos e processogasitia aquisicao de informagfes
para efeito de rastreabilidade se da em intendddsmpo estreitos e especificos,
correspondentes aos pontos criticos do fluxo dagssp produtivo de um
produto;

e por ser mais complexa e mais custosa que a itexiio, s6 se efetiva quando
existem muitas pressfes, seja por exigéncia legédrcemento setor publico
ou por incentivos do mercado;

» sua implementacdo deve ser vista dentro de umaragde gestdo de qualidade,
ndo somente do produto em si, mas também dos d#/estagios do seu processo
produtivo, sob a responsabilidade de diferentestagee associada a certificagao,
conforme norma e/ou regulamentacgédo internacional;

* precisa de instrumentos institucionais para suivafgo;

e 0 consumidor é o elo fundamental de sustentacamsteeabilidade, disposto a
pagar mais por ela; tem custos muito elevados pcap@lmente as
caracteristicas gerais dos alimentos;

e 0 agribusinesg dominado por industrias de processo de meraslde grande
volume e baixa rentabilidade (além de envolver ag@es logisticas com
milhares de agentes em diferentes segmentos es rtB@iologicos e culturais
diferentes);

* a existéncia de produtos sob marcas comerciaisuas diferentes modalidades,
sd0 mais propensos a serem rastreados do que s @gutéricos porque, a marca
em si, € um ativo muito valioso que precisa seguasiado;

* anova rotulagem de alimentos seguros pressupiiealiidade;

No Brasil, o Governo Federal publicou a Instruca@osmhativa n. 17, de 13 de julho de
2006, que regulamenta o Servico de RastreabilidideCadeia Produtiva de Bovinos e
Bubalinos (SISBOV). De acordo com a instrucdo, $ods bovinos e bubalinos dos
estabelecimentos rurais aprovados no SISBOV, seodoigatoriamente, identificados
individualmente, cadastrados na Base Nacional aln® &ND) com o registro de todos os
insumos utilizados na propriedade durante o procgs®dutivo (MINISTERIO DA
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, 2006).
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A adesédo ao SISBOV é voluntéria, entretanto, otiigano caso de comercializacao
para mercados que exijam a rastreabilidade. Estensa abarca todos os elos da cadeia
produtiva. Para aderir ao sistema o produtor pre@seber um certificado, que s6 podera ser
emitido por empresas (Certificadoras) credenciagasto ao MINISTERIO DA
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO (MAPA, 2006).

Quanto ao sistema de identificagdo, a numeracadcd,de 15 digitos e o produtor
pode escolher o sistema de identificacdo: um breacwnbotton padrdo; um brinco ou um
botton padrdo e um dispositivo eletrénico; um brinco padem uma orelha e uma tatuagem
na outra; um brinco padrdo e o nimero de manejSKEBOV marcado a fogo; um
dispositivo tnico com identificagdo visual e eleicd ou somente um brinco padrdo (MAPA,
2006).

Para Ribeiroet al. (2008) os brincos identificadores ndo sao sufteerpara o
rastreamento total das caracteristicas dos anienas transporte destas informagfes pela
cadeia de suprimento. Uma solucdo apontada pelmseauy baseada em experiéncias de
paises desenvolvidos, seria a utilizacdo da RFIént® os estimulos para tal mudanca,
destaca-se 0 acesso a informacdes de forma dedalb@tho por exemplo: o consumidor ter
acesso as informacgdes de origem do animal abaid@lta resisténcia das etiquetasioips
pois o atual modelo (brinco) pode ser perdido deranmanejo, dificultando o processo de
certificacdo, e sdo descartaveis quando do abasnideal. Uma desvantagem apresentada
foca a questdo do custo de implantacédo, aindaddes® comparado ao sistema tradicional
dos brincos.

Um exemplo de aplicacédo das TIMS na integracéoettus da cadeia produtiva de
carne pode ser: a implantacdo @bip do boi” em um animal logo apds o seu nascimerdo; n
sequéncia, 0 registro e a gestdo de todos os motomémanejo, alimentacdo, vacinas,
doencas, etc.) ocorridos ao longo de sua vida at®mento do abate (estas informacdes
serdo coletadas via RFID e sistemas de informagétialda propriedade agricola); chegando
ao frigorifico, faz-se a leitura dchip do animal, carregando para o sistema do abatedouro
todos os dados acumulados ao longo dos anos; quamdabatimento do animal, estas
informacdes podem ser adicionadas as informacoebate e, entdo, impressas no rotulo da
embalagem convencional, ou carregados emamat tag(etiqueta inteligente) que, por sua
vez, podera ser interpretada por eletrodoméstiamapados para esta tecnologia, RFID.

Para Machado e Zylbersztajn (2004) a rastrealdéigaessupde aumento de custo de
transacdo, sendo assim organizar-se enquanto a&s3eside produtores e ou estabelecer

parcerias formais séo solugbes mais eficientes pamaover a reducao do custo inicial da
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rastreabilidade. Partindo do principio de que adlgia ndo se altera rapidamente, no curto
prazo, € bem provavel que produtores que fizerempusneiro, garantirdo um diferencial
competitivo frente ao mercado. Entretanto, € fate sg somente um produtor a implantar, o
custo inicial sera superior do que se um gruporddytores se organizarem para utilizarem a
mesma tecnologia.

Outro aspecto apontado pelos autores é de quango fwrazo o uso intenso das Tls ao
longo da cadeia podem, além de prover uma coordendg cadeia, reduzir os custos de
transacdo. Ou seja, a medida que as tecnologidseave se tornam acessiveis a todos os
elos da cadeia, aumentando o compartilhamento laideZ da informacéo, os custos de
transacdo diminuirdo na mesma proporcdo, podendtusie afetar as formas de
coordenacdao existentes.

Segundo Smith e Phillips (2002), existe uma relag&inseca entre a arquitetura do
sistema de identificacdo e rastreabilidade e oersst de produgdo, armazenamento,
distribuicdo e comercializacdo, ou seja, o sistdmaastreabilidade deve permitir acesso as
informacdes geradas em todas as etapas produiisas.ndo ocorra, a perda de informacdes
pode afetar todo o fluxo da rastreabilidade nasaikestapas da cadeia produtiva.

Um sistema preparado para rastrear varias “entraglggocessos dentro de uma
cadeia produtiva certamente se tornara complexaitoroneroso. Pensando nisso, Smith e
Phillips (2002) afirmam que as empresas (elos)atkeia de um modo geral precisam estar
atentas a trés necessidades: abrangénmieadtl), profundidade deph} e preciséao
(precisior). A primeira observa a quantidade de informacbes de fato precisam ser
coletadas, observando-se sempre todos os elosdd@acéd segunda é a capacidade que o
sistema possui de rastrear informac6es em nivaisonfabservando a cadeia como um todo)
e micro (analisando a menor unidade, ou seja,gemrido produto). A ultima reflete o quao
exato o sistema pode localizar a movimentacdo e#yacteristicas de um determinado
alimento.

Para Pettitt (2001), apesar de existir um paratelive a rastreabilidade animal e o
alimento ja processado, o rastro para auditoridedealimentos torna-se cada vez mais
complexo, principalmente apos serem misturadossfivtanados ou armazenados por longos
periodos. Um requisito para dar continuidade atifiescdo através da cadeia alimentar € a
manutencdo de uma ligagdo entre o animal e o proddmario. O numero oficial de
identificacdo dos animais pode ser transferido parmproduto, mas genericamente, uma
referéncia cruzada é mantida entre o numero ddifidagdo dos animais e da identificacdo

do lote do produto. Uma vez embalado para vendaaiaria dos produtos alimentares (e
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muitos outros itens, como produtos farmacéuticos)agécada com um cédigo de produto,
geralmente na forma de um codigo de barras.

Para Conceicdo e Barros (2005), a realizacdo deegimnentos de rastreabilidade
dependem fundamentalmente das dificuldades demeegrsocessos produtivos ao longo da
cadeia agroalimentar. Estes procedimentos, aléoomiituirem um instrumento essencial de
gestéo de risco e permanente retroalimentacdocde$so produtivo, proporcionam o alcance
de objetivos como (CONCEICAO e BARROS, 2005):

a. monitoramento e controle de sistemas de avaliag@maformidade;
b. garantia da oferta de alimentos in6cuos a saudemam

c. prevencao da propagacédo de pontos criticos demoraeao.

Rezende e Lopes (2004) acreditam que em um futwéxirpo os rebanhos
cadastrados em programas de rastreabilidade aoabad® diferenciados dos demais e
deverdo ter maior procura e valorizagao.

Um sistema de rastreabilidade para a cadeia boggueer, de acordo com Rezende e
Lopes (2004, p. 9):

a. definicdo de um sistema de cédigos de padrao ede&rnal para os animais e
cortes;

b. escolha de um ou mais sistemas de identificagéicagjam, brincochip, etc);

C. sistema baseado em tecnologia de informagéo (bdmaados e programas
baseados em navegadgres

Quanto as funcdes e atividades a serem realizgdaa, efetivar um sistema de
rastreabilidade destacam-se (REZENDE; LOPES, 20041 e 12):

(a) a utilizacdo de sistemas de identificagéo ahim
(b) sistemas de processamento, armazenagem eigenento dos dados; e
(c) auditoria e verificacdo dos dados em campo quaémada certificagdo de

origem).

Para implantar um programa de rastreabilidade dytoo ndo precisa identificar os
animais com sistemas eletrénicos, mas sim ideatifws animais de forma a garantir a
individualidade e perpetuidade dessa identificag@idongo dos anos (REZENDE; LOPES,
2004; MAPA, 2006). Dentre as diversas formas delsastificar um animal destacam-se: a

marca a fogo, a tatuagem, marcas com l|&psay ou tinta, colar, brincos (plasticos ou
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metalicos) com numeros, codigo de barras (figurp dib microchips eletrbnica externa
(cédigo de barras omicrochip, eletrdnica internatfansponders e o cddigo genético
(DNA).

No Brasil, o pecuarista pode usar uma so identiicaou a combinacdo de duas ou
mais, dependendo de sua realidade quanto a prelicakdlidade, seguranga, manejo, etc.

(REZENDE; LOPES, 2004).
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FIGURA 15 — Padréo oficial de identificadores pari@SBOV
Fonte: Allflex (2009)

A identificacdo do gado precisa ser Unica para aima ou lotes, e as etiquetas
auriculares sdo uma proposta moderna de contraleb@mho. Para os paises membros da UE
a normalizacdo da identificacdo numerada tdgs (uma em cada orelha) se tornou
compulséria como forma de aumentar a credibilidamsistema de rastreabilidade. Além da
numeracdo oficial, os criadores geralmente utilizaistemas de identificagaoross
referenciado de gestéo, tais como marcas de congeta, 0s colares, as marcas de cor ou até
mesmo 0s nomes de companhia das vacas para @idRETTITT, 2001).

No RU toda movimentacédo do gado precisa ser ragstem trés meios distintos: no
passaporte bovino, no banco de dados e no registrexploracdo (controle interno da
fazenda), ver figura 16. Estes controles acomparnh&erzerro recém-nascido até seu abate.

Cada movimento para uma nova fazenda deve semattr no registro da exploracdo, no
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banco de dados e no passaporte. No matadouradoidosdas movimentacdes no passaporte
podem ser usados na preparacao das etiquetas paraea A integridade do sistema de

rastreamento € controlada pela inspecéo fisicamdeparte dos animais e dos documentos. A
triplicacdo dos registros de movimento € uma pémtegecessaria. No futuro o controle do

animal vivo por sistemas interligadosline pode permitir & industria dispensar documentos
em papel, pois as informagfes necessérias seréaidas diretamente do banco de dados
(PETTITT, 2001).

Registro
Fazenda

Registro
Fazenda

Registro I Registro no I
Fazenda Frigorifico

3
4
,45} / [ é& — ,/,« _______.,_-->
i’ j./\ —4& / i:d,g—--"—"" i})\ -
(— %( \L j.;/‘ M 4‘}
Nl \ / Passaporte Niamero
m -Emrada do Lote

- \ Entrada \ / Passaporte l /

Nascimento e

marcagao do
bezerro

/

' Passaporte X A
Registro de \ Central de
Nascimento .‘...-...uuu..-.' Bancc de Dados

do Gado

FIGURA 16 — O sistema de rastreamento de gado do RU
Fonte: Pettitt (2001, p. 586)

O Scottish Borders Rastreabilidade e Assurance GrfipG), figura 17, € uma
iniciativa da industria para desenvolver a idecdifiéo eletronica (EID) utilizando etiquetas
auriculares monitoradas por RFID para atender asas da Organizacdo Internacional de
Normalizacdo (ISO) 11784 e 11785. A transferénl@&r@nica de dados (EDT) é usada para
transmitir dados para bases de dados de exploragébanco de dados Unico e do sistema de
rastreamento de gado do RU. Este modelo possilaliintegracdo com terceiros, por
exemplo, varejo ou frigorificos, o dispositivo dé-IR pode ser lido automaticamente
integrando a base de dados do sistema de gestégdoio (PETTITT, 2001).



64

Correspondente ao numero
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agricultores que néo possuem computador pessoal).

EID: identificacéo eletrénica RFID: dispositivo de identificacao por radio frequéncia

FIGURA 17 — OScottish Border§TAG) sistema de rastreamento de gado
Fonte: Pettitt (2001, p. 588)

Nesse sentido, a identificacdo eletronica de asipai intermédio da radio freqiéncia
aumenta a praticidade, a seguranca e a agilidageodesso, reduzindo a possibilidade de
erros de digitacdo eliminando a exigéncia do edwi@assaporte em papel para as centrais
publicas, como € o caso do RU. Para Machado e &gtagn (2004) este tipo de identificacao
pode diminuir os custos de transacdo na rastrdatldi da carne bovina em diferentes

momentos:

e ao transpor as barreias de local e tempo, ela dinsia especificidades de
tempo de aquisi¢céo e de uso da informacéo;

e a conectividade, especificidade de ativo exigidieeas diversos agentes do
SAG da carne submetida a rastreabilidade, é eldaiparque todos podem ser
acessados rapidamente;

e a identificacdo eletrdnica facilita a coordenacfinada com o principio de
incentivo baseado em remuneracdo da carne pekriaridle qualidade da
carcaga,;

e com a consolidagéo de esquemas de qualidade czitf e do suporte de Tl
para manter o fluxo de informacdes, o mercado camo todo fica
transparente, possibilitando transagfes confiam@isdenadas, inclusive, pelo
mercado (MACHADO e ZYLBERSZTAJN, 2004, p. 46).

Para Ribeiro, Scavarda e Batalha (2007, p. 9) eeargrbeneficios das etiquetas de
RFID destacam-se:
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a possibilidade de leitura livre de erros a umatddiga de 0,8 m
(considerando que um animal se movimenta a uma&idelde de 4 m/s);
facilidade de leitura;

identificacdo simultanea;

capacidade de armazenamento;

baixo tempo de resposta;

transporte de informacéo;

confiabilidade;

durabilidade;

transporte da informacéo;

dificuldade de falsificacéo.

o

T TSe@moa0T

Dentre as dificuldades e problemas elencam-se (RBE SCAVARDA e
BATALHA, 2007, p. 9-10):

a. as questdes éticas, como por exemplo, 0 consumidanticipar,
involuntariamente, de uma pesquisa de habitos opEs [...];

b. presenca de agua ou metal, podem fazer com queaal¢aleitura decline.
Isso ocorre porque liquidos absorvem as ondas die & os metais as
refletem;

C. 0s custos também sao fatores impeditivos.

A figura 18 demonstra a aplicacdo de TIMS na peaude corte. Primeiramente o
chip (em formato de brinco) € grampeado na orelha doare a partir dai, aproximando-se
um bastao (leitor), ohip é ativado ocorrendo a troca de informagé&o via R¥dEa um coletor

de informacao, podendo ser motebook PDA ou outra tecnologia disponivel.

IDENTIFICAGAO RAPIDA

O sistema do "brinco do boi" utiiza leifura por radiofregiéncia (AFID), Veja coma funcicna: QEsse cireit inegrado responde

0 CQuande o aparelho de leitura (um don com autro sinl, infarmando o
D, por exemplo) & colocado perio . : nimera sob o qual o animal estd

da brinco, emite um sinal
eletromagnético que ativa o chip.

cadastrado no Sisbov, servigo
“) federal de rastreabiidade.

v

bexa freqiéncia (1342
KHiz), que ndo causa |}
danos ao animal.

s

=i S ‘
r T — ‘7 3 fi
FIGURA 18 — Esquema de funcionamentoctigp do boi
Fonte: Jornal Zero Hora (2009)

Do ponto de vista da gestéo, as TIMS podem colalmms processos de: (a) controle
de estoque do gado (quando utilizada a identifc@dtronica e individual; (b) na tomada de

decisdo de vendas, ou seja, qual animal esta n mglenabate, utilizando-se de balancas
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eletrbnicas € possivel gerenciar esta informagéda necessidade de manejo; (c) decisdo de
compra de suprimentos alimentares e/ou escolhaast®,pcom base na andlise de peso do
rebanho; (d) rastreabilidade, registrandoesdine toda informacéo exigida pelos oOrgaos
reguladores. Quanto as tecnologias de telecomui@sa@internet proporciona mobilidade
aos gestores e/ou diretores das empresas rurasniatério do uso dmternete de um
sistema de informac&o permite que a gestio ségedfeiistancia (COCARO; JESUS, 2007).
Conclui-se com esta secao que as TIMS possuem pei paportante e de destaque
na cadeia bovina. Fica evidenciado que as TIMS mpaa®porcionar agilidade e controle de
toda a cadeia, atendendo as exigéncias de sanatad®l propostas pelos organismos

regulamentadores.

2.6 Quadro Referencial

Com o objetivo de encontrar explicacdes para atgoe€omo as Tecnologias da
Informacdo Méveis e Sem Fio (TIMS) estdo sendo iztldas nos diferentes elos da cadeia
bovina? no Estado de Goias?aborou-se um quadro referencial ilustrado pglard 19, que
representa as teorias que foram consideradas udoestssim como as variaveis de interesse.
O conceito de TIMS considerado para este estudb sgroposto por Saccol (2005). Para
identificar e analisar a cadeia bovina do EstadGaids considerou-se o modelo de cadeia de
suprimento estendida, proposto por Mentzer (20QUanto as unidades incorporadas de
andlises da cadeia da pecuaria de corte, estas fwfnidas a partir do modelo “A” proposto
por Silva e Batalha (2000). Para garantir a segaratimentar observou-se os critérios do
APPCC (Brasil, 1998). Os paradigmas que aparecarsjirdos no modelo serviram de apoio

na analise dos resultados encontrados.



TIPOSDE TiMS

PARADIGMA DA

Como as
Tecnologiasda
Informagéo
Moveise Sem
Fio (TIMS)
podent
colaborer para
garantira
seguranga
alimentare
melhoraro
gerenciamenio
da cadeia de
pecudriade
corte no Estado
de Goids?

Saceol(2005) MOBILIDADE
- Angeles (2005) Saccole Reinhard(2007)
Strassnere Schoch (2002) Kakihara e Sorensen(2002)
TIMS
Baccol (2005)
PARADIGMA DA M.BUSINESS
UBIQUIDADE Kalakota e Robinson (2002)
R Haccole Reinhard (2007) Balasubram anianetal (2002)
YWeiser (1993)
]
AGESTAO DA CADEIA AAPLICACAO DAS TIMS
DE SUPRIMENTOS Na SCM
5C (SCM) Siaue Shen (2002
IWentzer(20017) —Iﬁ Ilentzer (20017 Coltm an, Gadh e Michael (2008)
Lalondee Master(l 994) Angeles (2005
Sadlere Hines (2002) Aaf e Mandvwalla (2005)
Subratnang (2004) Kalakots e Robinson(2002)

CADEIA DA PECUARIA
DE CORTE
Silva e Batalha (2000)

A SEGURANCA
ALIMENTAR
APPCC (Brasl, 199%)

FIGURA 19 — Quadro referencial
Fonte: Elaborado pela autora.
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Silva e Batalha (2000
Brasl (2007)

Fadula eFerreira (2002)
Brum e Jank (2001)

Prabhuet ol (2006)
Lefebwre of af. (2006)

1

OPAPEL DAS TIMS
Petlitt(2001)

Iachado e Zylberszlajn
2004

Ribeiro, Scavards e Batalhs

(2007)
Cdearoelesus (2007

A RASTREABILIDADE
Machado(2005)

Ribeiro (2002)
Concergioe Bamos (2005)
Rezende ¢ Lopes (2004
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3 METODO

3.1 Definicbes e Planejamento

Yin (2005, p. 32 e 33) define estudo de caso cand

1. uma investigacdo empirica que investiga um fenéneamiemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmgua®do os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo clarardefitedos.

2. a investigacdo de estudo de caso enfrenta umac&itu@cnicamente
Unica em que havera muito mais variaveis de interds que pontos de
dados, e como resultado, baseia-se em vérias fdatesidéncias, com
os dados precisando convergir em um formato degui@, e, com outro
resultado beneficia-se do desenvolvimento prévio peposicdes
tedricas para conduzir a coleta e a analise desdado

Para Yin (2005), utilizar o estudo de caso parsidi@ pesquisa continua sendo um dos
mais desafiadores de todos os esforcos das ci&umass. Enquanto estratégia de pesquisa, 0
estudo de caso contribui com o conhecimento queodedos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos e de grupo.

O estudo de caso como estratégia para a realizdgsta pesquisa se justifica por
pressupor a falta de controle sobre eventos coamperitais e um grau de enfoque em
acontecimentos contemporaneos (YIN, 2005). Quamtgpa de estudo de caso, a modalidade
escolhida foi o estudo Unico com unidades incogesade andlise que se fundamenta pela
representatividade e/ou tipicidade, ou seja, @$@prendidas desses casos fornecem muitas
informacdes sobre as experiéncias das empresasage®tc., envolvidos na pesquisa (YIN,
2005). Assim, escolheu-se como unidade de analsedeia bovina do estado de Goias e
como unidades de andlise incorporadas foram caaside os principais elos da cadeia:
produtor (cria, recria e engorda), frigorificérader.

Para a realizacdo da pesquisa desenvolveu-se acpimtdo caso contendo todo o
planejamento da coleta de dados e os roteiros wevista que estdo no apéndice A. Este
protocolo foi encaminhado a dois especialistas&uoambs e um especialista de mercado para
validagédo. Entretanto apenas dois especialistasaaatémico e um de mercado retornaram

com suas contribuicdes.
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O estudo de caso foi dividido em duas etapas: ut@paede exploracdo e outra
descritiva.

Na etapa de exploracéo, o objetivo foi gémarghtse ganhar familiaridade com a area
do tema de pesquisa, para proceder com as invgstigaCOLLIS, 2005; CRESWELL,
2007). Para Hair (2005), a pesquisa exploratéoaiegntada para a descoberta, sendo assim,
ndo tém a intencdo de testar hipdteses espediicpssquisa.

A etapa de exploracdo da pesquisa foi realizadadeim momentos. O primeiro
contemplou um levantamento de estudos prévios soba€eia.

O segundo realizou-se por meio de entrevistas estnituradas, detalhadas no
apéndice A, com:

a. Empresas que fornecem TIMS para uso na cadeiaipadqu

b. Representantes das entidades de classe do est&&lmiddepara compreender
suas percepcdes sobre o tema na cadeia pesquisada;

c. As certificadoras para compreender 0 processo déificacdo e da

rastreabilidade.

3.2 Coleta de Dados

Para atender a etapa descritiva foram realizadasvestas semi-estruturadas (Anexo
A), com um roteiro especifico para cada elo daieade
Esse roteiro foi elaborado com base na fundamemtagéica da pesquisa, conforme

sintese apresentada a seguir, no quadro 1.

~ FUNDAMENTACAO
ELEMENTO DESCRICAO TEORICA COLETA DE DADOS
Mentzer (2001) Etapa exploratéria, bloco 2 do roteiro|5,

Identificacao dos

elos da cadeia entrevistas com representantes da
FAEG e SGPA.
A cadeia da Caracterizacdo das Silva_ e Batalha (2000) N
pecudria de corte empresas Brasil (2007) Etapa descritiva, bloco 1 de todos os
entrevistadas em Mentzer (2001) roteiros de entrevista

e sua gestao .
9 cada elo da cadeia

La Londe e Master (1994) | Etapa exploratéria, bloco 2 do roteiro|5
Sadler e Hines (2002) (entrevista com os representantes da|
Subramani (2004) FAEG e SGPA).

Padula e Ferreira (2002)

Relacionamento
entre os elos da
cadeia
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Brum e Jank (2001)

Etapa descritiva, bloco 2 degaib
roteiros de entrevistas;

A aplicagdo das
Tecnologias de
Informacéo (Tl) e
Tecnologias de
Informacgéo
Méveis e sem Fio
(TIMS) na gestéo
da cadeia de
suprimentos
(SCM)

Os tipos de Tl
utilizadas ao longo
da cadeia

Strassner e Schoch (2002)
Kalakota e Robinson (2002
Saccol (2005)

Etapa exploratéria, entrevista com a
Riviera Tecnologia, Planejar e Farm
Tech, todo o roteiro 6;

Etapa exploratéria, pesquisa na internet

e analise de material de divulgagao;
Etapa descritiva, bloco 3 de todos os
roteiros de entrevista;

Etapa descritiva, observacgéo in loco.

Identificar as TIMS
utilizadas (ou nao) ao
longo da cadeia

Strassner e Schoch (2002)
Kalakota e Robinson (2002
Saccol (2005)

Etapa exploratdria, entrevista com a
Riviera Tecnologia, Planejar e Farm
Tech, todo o roteiro 6;

Etapa exploratéria, pesquisa na internet

e analise de material de divulgagao;

Etapa descritiva, bloco 4 de todos os
roteiros de entrevista;

Etapa descritiva, observacéo in loco.

Entender o processo
de adocao da
tecnologia (Tl e
TIMS) bem como as
decorréncias
(positivas e
negativas) da adoca

Angeles (2005)

Strassner e Schoch (2002)
Siau e Shen (2002)
Coltman, Gadh e Michael
(2008)

Asif e Mandviwalla (2005)
Kalakota e Robinson (2002
Prabhuet al. (2006)
Lefebvreet al. (2006)

Etapa exploratdria, entrevista com a
Riviera Tecnologia, Planejar e Farm
Tech, todo o roteiro 6;

Etapa exploratéria, blocos 4 e 6 do
roteiro 5, entrevista com representant
da FAEG e SGPA;

Etapa descritiva, blocos 4 e 6 de todg
os roteiros de entrevista.

Etapa descritiva, observacioloco.

A rastreabilidade
como sustentacul
da seguranca
alimentar

Os dificultadores
para o cumprimento
das exigéncias
internacionais com
relacédo a seguranca
alimentar

Brasil (1998)

Brasil (2007)

Machado e Zylbersztajn
(2004)

Loader e Hobbs (1999)
Henson e Loader (2001)
Moraes e Pitelli (2006)

Etapa exploratoria, bloco 5 do roteiro
entrevista com representantes da FA
e SGPA;

Etapa descritiva, bloco 5 de todos os
roteiros de entrevista.

Etapa descritiva, observaciioloco.

EG

O sistema brasileiro
de rastreabilidade -
SISBOV

Pettit (2001)

Ribeiro, Scavarda e Batalh
(2007)

Ribeiroet al. (2008)
Conceigéo e Barros (2005)
Rezende e Lopes (2004)
Machado e Zylbersztajn
(2004)
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Etapa exploratéria, bloco 5 do roteiro
entrevista com representantes da FA
e SGPA;

Etapa descritiva, bloco 5 de todos os
roteiros de entrevista.

Etapa descritiva, observacimoloco.

EG

O mercado externo

Brasil (1998)

Brasil (2007)

Machado e Zylbersztajn
(2004)

Loader e Hobbs (1999)
Henson e Loader (2001)
Moraes e Pitelli (2006)
Pettit (2001)

Ribeiro, Scavarda e Batalha
(2007)

Ribeiroet al. (2008)

Etapa exploratoria, todo o roteiro 4,
pesquisa cortradersou pessoas
responsaveis pela exportagéao.

Analise de documentos sobre o setor

QUADRO 1 - Quadro resumo da fundamentacao teGda goleta de dados
Fonte: Elaborado pela Autora
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Para responder aos questionamentos fez-se neoessariolver executivos,
administradores e técnicos que estavam diretanrelateionados a questdo de pesquisa, ou
seja, envolvidos de alguma forma com 0 uso ou a8dT¢tMS.

Alguns procedimentos foram considerados antesalaaeéo destas entrevistas:

1. Enviou-se convite mencionando o objetivo da pesgbhen como a duracao prevista
da entrevista;
Solicitou-se antecipadamente permissao para gravar,

3. Utilizou-se de roteiro semi-estruturado.

No momento das entrevistas a pesquisadora solicitateriais, relatérios e ou
informativos que a ajudaram na compreensdo do gmablde pesquisa. Todas as entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas paildao processo de analise.

Foram realizadas oito (8) entrevistas sendo: 8sdm fornecedores de TIMS, trés
(3) entidades de classe e duas (2) certificadomasasdo aproximadamente 6,5h de

gravagdes. Todas as entrevistas foram realizadaso conforme ilustra o quadro 2.

ELO DA CADEIA EMPRESA CARGO DATA DURAGAO FORMA

1 FARM TECH Proprietério 16.05.10 0:39:22 INLOCO
——1 FORNECEDORES DE - -

| 2] TIMS GESTAO AGROPECUARIA Proprietario 26.05.10 0:40:21 INLOCO

3 HANA INNOSYS Presidente 21.05.10 0:09:28 INLOCO

4 FAEG Assessora Técnica 06.05.10 1:19:44 INLOCO

——|  ENTIDADES DE

| 5| CLASSE APROVA Presidente 06.05.10 0:59:00 INLOCO

6 SGPA Vice Presidente 24.02.10 0:59:55 INLOCO

OXXEN TECNOLOGIA EM Proprietério 28.04.10 0:55:08 INLOCO

| | CERTIFICADORAS ~ |RASTREABILIDADE Proprietério 28.04.10 0:23:28 INLOCO

8 PLANEJAR Executiva de Negdcios 14.05.10 0:33:46 INLOCO

TOTAL 6:40:12

QUADRO 2 — Detalhamento das entrevistas realizadastapa exploratdria
Fonte: Elaborado pela Autora

Na segunda etapa da pesquisa, de natureza descritvam entrevistados
representantes de cada um dos elos da cadeiajusdadas TIMS (produtor, frigorifico e
exportadores). Os entrevistados foram, em gersporesaveis diretos (gerentes, encarregados
e proprietarios) pelas empresas pesquisadas.

Conforme ilustra o quadro 3, foram realizadas 18z€) entrevistas totalizando

aproximadamente 8,5h de gravacdes. No elo profrtam entrevistados representantes de 9
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(nove) propriedades, sendo que, em seis (6) asvestas foram realizadas durante visita para
observacdanloco com o objetivo de validar o resultado das enttasi® enriquecer a

compreensao do problema de pesquisa. Nas trésrqBjigrlades restantes, as entrevistas
foram realizadas por telefone em funcéo da difiedédde deslocamento e disponibilidade de

agenda dos responsaveis.

ELO DA CADEIA EMPRESA CARGO DATA DURAGAO FORMA
1 TRADE JBS GLOBAL (UK) Ltd. Gerente 28.05.10 1:10:31 Telefone
| 2] VERA CRUZ Gerente de Pecuaria 30.04.10 1:30:04 INLOCO
| 3] TERRA SANTA Proprietéria 22.05.10 0:08:49 Telefone
| 4 FAZ. FURNA DO MATEIRO Proprietario 19.05.10 0:16:26 INLOCO
| 5] FAZ. CALIFORNIA Gerente 21.05.10 1:00:20 INLOCO
| 6 FAZ. RROMY Gerente 22.05.10 0:35:50 Telefone
| 7|  PRODUTORES CONFIN. BERTIN Gerente de Rastreabilidade | 27.05.10 0:26:46 Telefone
| 8] FAZ. ACARA Gerente 31.05.10 0:38:07 INLOCO
| 9 GRUPO MACAE Proprietario 04.06.10 0:50:09 INLOCO
110] Gerente 03.06.10 0:41:37
| 1] FAZ. CONFORTO Encarregado de Escritério 03.06.10 0:26:00 INLOCO
12 Super.de Rastreabilidade 03.06.10 0:16:44
13 [FRIGORIFICO JBS Rastreabilidade 16.04.10 0:36:34 INLOCO
TOTAL| 8:37:57

QUADRO 3 - Detalhamento das entrevistas realizadastapa descritiva
Fonte: Elaborado pela Autora

Dentre as dificuldades encontradas nesta etapacdes-se:

1. conciliar agendas;
2. boa vontade (do respondente) para contribuir cpesguisa,

3. disponibilidade em receber a pesquisadora;

Dois dos produtores entrevistados mostram-se pmaaEptivos a pesquisa, no inicio
da entrevista ja afirmaram que nédo gostavam delmgia fazendo com que a entrevista fosse

breve.
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3.3 Andlise dos Dados

Para Creswell (2007), o processo de andlise desdagflitativos consiste em extrair
informacdo dos dados de textos e imagens. Parasedaz necessario (CRESWELL, 2007,
p. 195 —199):

1. preparar os dados para analise — implica em travescentrevistas, fazer leitura
6tica de material, digitar notas de campo ou diaasie organizar os dados em
diferentes tipos, dependendo das fontes de infdmag

2. ler todos os dados — um primeiro passo geral érabte sentido geral das
informac0@es e refletir sobre seu sentido global;

3. comegar a analise detalhada com um processo dfcegdb. Codificagéo é o
processo de organizar materiais em grupos antefadalgum sentido a esses
grupos. Isso envolve tomar dados em textos ou inggegmentar as frases ou
imagens em categorias e rotular essas categoriasuco termo, geralmente
baseado na linguagem real do participante;

4. usar o processo de codificacdo para gerar umaiciscdo cenario ou das
pessoas além das categorias ou dos temas paraeankscricdo envolve
fornecimento de informacdes detalhadas sobre peskmzais ou fatos em um
cenario;

5. prever como a descricdo e os temas serdo reprdsenta narrativa qualitativa.
Pode ser uma discussdo que mencione uma cronalogidatos, a discussao
detalhada de diversos temas ou uma discusséo ouams taterconectados.

6. um passo final na andlise de dados envolve fazer interpretagdo ou extrair
significado dos dados.

Para andlise das entrevistas procedeu-se da sefpnimia:

1. Transcreveu-se todas as entrevistas por elo (uesdadorporadas);

2. Analisou-se as entrevistas por unidades incorpsrager subunidades;

3. Gerou-se um capitulo apenas para apresentar os dadmesquisa produzindo
ao final de cada unidade incorporada um quadronrespara facilitar o
entendimento;

4. Cruzou-se os dados dos quadros resumos com osnefis tedricos gerando-
se um capitulo de discussao dos resultados.

A analise das entrevistas por unidades incorporadpsr organizacdo pesquisada
objetivou identificar os tipos de TIMS utilizaddsem como os beneficios e dificuldades
decorrentes do uso destas tecnologias para a gegtiinzacional, da cadeia e para a garantia
da seguranca alimentar. Nesta etapa utilizou-saé&todo que converte dados qualitativos em

quantitativos denominado por Collis e Hussey (2@@banalise de conteudo.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta o resultado da pesquisandpo. Para compreender a cadeia
produtiva da pecuaria de corte no estado de Ge#afez necessario primeiramente ouvir 0s
representantes de entidades de classe, posterterfoeam entrevistados fornecedores de
TI/TIMS, certificadoras, criadores, industria frigficca etraders Portanto, esta apresentacéo
esta dividida em 6 elos, que por sua vez serdasadabk por até seis (temas/tdpicos)

categorias de analise conforme ilustra o quadro 4.

CATEGORIAS DE ANALISE
ELOSDACADEIA I RACTERIZAGAO | RELACIONAMENTO T TIMS IMPACTO DA TUTIMS
DA EMPRESA NACADEIA  |UTILIZADAS |UTILIZADAS | RASTREABILIDADE | ""ppp s A GESTAO

REPRESENTANTES DE

ENTIDADES DE CLASSE 4 v v v v v
FORNECEDORES DE

FOR) v v v v v
CERTIFICADORAS v v v v v
CRIADORES v v v v v v
INDUSTRIA FRIGORIFICA v v v v v v
TRADERS v v v v

QUADRO 4 — Estrutura de apresentacao dos resultados
Fonte: Elaborado pela autora

Este capitulo enfatiza a apresentacdo dos dadssri@@) para uma sintese por elo
para, no capitulo seguinte, cruzar os dados e edstay vinculos com a fundamentacéo

tedrica. Na sequéncia apresentam-se os resulthtide®elo a elo, categoria a categoria.

4.1 Representantes de Entidades de Classe

Foram contatadas trés entidades de classe: ad€édeda Agropecuaria do Estado de
Goias (FAEG), representada por sua Assessora BedaidPecuaria de Corte; a Sociedade
Goiana de Pecuaria e Agricultura (SGPA), representpelo seu Vice Presidente e a

Associacao dos Produtores do Vale do Araguaia (Agraepresentada pelo seu Presidente.
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A FAEG foi fundada em 1967 como uma entidade s luicrativos. Em 1968
passou a integrar o sistema da Confederacdo derReeuAgricultura do Brasil (CNA),
entidade maxima de representacdo dos agricultguesuaristas brasileiros. Lidera o sistema
FAEG/SENAR-Goias/Sindicatos Rurais, responsaveal papacitacdo do homem do campo.
A FAEG é uma instituicdo privada composta por siattis rurais de 113 municipios goianos.
E mantida por 60 mil produtores rurais (FAEG, 2010)

A SGPA foi fundada em 1941 com o objetivo de organée unir todos os produtores
da época, formando uma entidade de classe queseepasse o0s interesses do coletivo junto
aos poderes competentes. Cabe a esta entidadev@romdesenvolvimento da pecuaria de
corte no estado de Goids, o0 que inclui o mercatierrex Participa ativamente das missées
promovidas pelo Estado ao exterior no intuito dé& alegociacdo com novos mercados.

Fundada em 2005, a Aprova € uma associacdo de@satbcalizada na regido do
Vale do Araguaia, divisa do estado de Goias conoMEDsso0. Segundo o representante da
associacgao, esta regido conta com um rebanho drimpdamente 6,5 milhdes de cabecas.
Dentre os objetivos, destaca-se promover o foitalto do criador, estabelecendo uma

relacdo mais equilibrada entre os principais etosatieia produtiva.

4.1.1 Relacionamento na Cadeia

Para o vice presidente da SGPA, a cadeia bovipedaaria de corte com foco para o
mercado externo compreende as fases de cria,,rengarda, frigorifico e mercado externo.
Ja o presidente da Aprova destaca que existe aforotiue pode ser classificado em trés
tipos: cria, recria e engorda), frigorifidnader e 0 mercado externo. Para a assessora técnica
da pecuéria de corte da FAEG os elos sédo: os fedoees de racdo e medicamentos,
prestadores de servicos, o criador, o frigorifiareercado externo.

Quanto aos critérios para se classificar os posdatem pequeno, médio ou grande
porte, ndo se obteve resposta. Nenhuma entidadedehecimento desses critérios. Julgam
dificil estabelecer uma base comparativa, poisit&rios podem variar em termos de cabeca
(quantidade), raca, genética, faturamento, tamatdnqropriedade ou ainda na fase da

producao (cria, recria e engorda).
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Este grupo destacou o JBS, Marfrig, Minerva, Faagbdnforto, Familia Quagliato e
Fabio Rodrigues da Cunha, como sendo os maiagersdo mercado goiano.

Quanto ao relacionamento entre os elos da cadeiae presidente da SGPA o divide
em dois momentos: o0 primeiro, entre os produtaces, (recria e engorda) existe uma certa
confianca (em geral informal); o segundo que tdetandustria frigorifica, é definido como
uma relacdo amistosa na qual o frigorifico estalee#s regras e as condi¢des da relacdo sem
abrir espaco para negociacdes. Para o presideprdaa os frigorificos sdo muito fortes e
organizados, ndo abrem espaco para negociaco¢doenasnopolizando o mercadiles é
que colocam o preco na nossa mercadoria, chegamdsgarifico e perguntamos quanto ele
quer pagar (...)" Ainda para o presidente da Aprova a situacdoravada pela falta de
formalizacao das transacdé®. frigorifico recebe os animais e ndo te da nadha &oca, as
vezes uma nota promissoria rural que é assinadaupofuncionario do curral. E mais, abate
0S animais comercializa, recebe e paga o criadomc80 dias. O produtor financia o
frigorifico” .

A assessora técnica de pecuaria de corte da FAB@Godeque esta relacdo esta
mudando, o “boi na bolsa” (www.bbmnet.com.br), coenchamado o portal que permite ao
criador negociar a venda antecipadamente, estabel®a@ relagdo mais equilibrada, pois
neste portal a negociacdo se da por leildo, o ariad frigorifico entram com as ofertas e
guem arrematar deve depositar 90% do valor negog@aeo recebimento dos animais, 0s
outros 10% ficam para o término do abate, parasgu@acam ajustes (de perdas ou ganhos).
Desta forma, o criador se resguarda dos caloteénP® presidente da Aprova adverte que,
em funcdo desta modalidade de negociacéo, o valarrdba caiu, o preco para pagamento a
vista é inferior ao anteriormente negociado. Estadatidade encontra-se em fase de

implantacéo.

4.1.2 TIUTIMS Utilizadas

Para o vice presidente da SGPA, as Tl sdo maisidanjormatizacdo, ele aponta o
melhoramento nutricional e genético como tecnokbgidotadas nas propriedades. O controle
da pastagem, tempo de recuperacdao, irrigacao, e@uloa terra, maximizacdo da producao

sdo tecnologias empregadas pela agronomia. O uswtebooks,celulares, sistemas de
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informacgé&o einternetsédo apenas uma parte da tecnologia, na visaocgopvesidente. De
acordo com elejotebookcelular @nternetsao as TI/TIMS mais utilizadas pelos pecuaristas.

Para ele, a adeséo ainda € timida, o tradicionalesos custos de aquisicdo sao alguns
dos dificultadores. Na percepcao do vice presidexitgernete onotebooksdo importantes
para manter o pecuarista atualizado com as quedtSasercado, por exemplo: preco da
arroba, contato com as entidades de classe edeoodormacdes com fornecedores.

Segundo o presidente da Aprova, a associacao #alliado a inclusdo digital com
os funcionarios dos pecuaristas associados. Dastef aumenta o interesse e utilizacdo dos
computadores. Na percepcao do presidente, os cemdia regido do Vale do Araguaia
utilizaminternet(seja via radio, seja via 3G)ptebookbrincos, leitores de cbdigo de barras e
celulares (“virou uma praga”, € comum um produtmsguir mais de um aparelho celular).

A propria associacéo estimula o uso, fomenta asin@macdes por meios eletrénicos.
Chegou a estabelecer parceria com uma operadaededenia para viabilizar aternetna
regido do Vale do Araguaia, mas o entrevistadoaless que mesmo assim ainda € muito
caro ter acessoiaternetcom a mesma qualidade e velocidade da cidade oRe@esentante
da associacéao, o custo € um grande empecilho gaca@em larga escala.

Para a assessora de pecuaria da FAEG, as tecrsotngia utilizadas séo: celulares,
radio, notebookse internet Mas ressalta que mesmo com essas tecnologiagndisfs, a
Federac&o encontra dificuldade de comunicacdo copradutores. @mail por exemplo,
meio mais utilizado atualmente, ndo é uma ferramdr@m aceita pelos pecuaristas. A
assessora acredita que esta dificuldade se da emittuncdo da falta de habito de se ler
emailsno meio rural.

A assessora aponta que percebe o uso, cada di&reagiente, de celularesptebooks
e internet pelos agropecuaristas. Para ela os primeiros leamtm foram os grandes
pecuaristas, formadores de opinido. Quanto aosides@ mais conservadores e esperam
para decidir que tecnologia utilizar. Ela destaocaaque a prépria entidade intensificou as
comunicagdes via SMS email para criar uma cultura de comunicagao, utilizaselade

celulares enternet

O vice presidente da SGPA reconhece que as TIM$omimnam ganhos de
velocidade e qualidade de informacdo para a gektdoropriedade, porém, afirma que séo
poucos o0s criadores que fazem uso destas tecrald®gaa ele, o mais comum € o criador
encaminhar um lote de animais para o abate senersegber o custo de producdo. Para o

vice presidente da SGPA e o presidente da Aprovminco eletronico ajudaria bastante no
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manejo (vacinagcao, controle de doencas alimentacganho de peso) e na gestdo (custo,

cumprimento dos prazos legais para movimentachate a

Para o presidente da Aprova, o uso de brincos d@mhga de barras, leitores opticos,
notebookse internet proporcionaram agilidade no manejo, na identiicae controle dos
animais. Com estas tecnologias o pecuarista gatéropo na movimentacao (entrada ou

saida), bem como na comunicacdo com a certificadaxdando os comunicadosline

4.1.3 Rastreabilidade

Para o vice presidente da SGPA a rastreabilidagissta como um compromisso
assumido pelo Governo Federal junto a Unido Eusppgie, na pratica, gera transtornos e
aumenta 0s custos para o pecuarista. Para o \@s@ente, a rastreabilidade deveria ter sido
implantada de forma gradativa, evitando situa¢coesoc“muitas vezes o fazendeiro colocava
o brinco na hora de embarcar(...) ndo tinha fiszajao”. Na visdo dele, o governo brasileiro
ofertou um sistema de rastreabilidade muito complexperior as exigéncias européias, o
que, de certa forma, prejudica a relagao de compeatide com outros mercados, visto que 0s
custos desta rastreabilidade no Brasil sdo supsridComo ponto de melhoria, o vice
presidente destaca a necessidade de reducédo dodagoerda de um brinco, ou seja, um
pecuarista que gira 20 mil cabecas/ano pode tepsymiedade excluida da lista Europa ou
entdo ter um lote de animais desclassificado (fsgjorifico) caso um Unico animal venha a
perder o brinco no trajeto propriedade/frigorifipor exemplo.

De acordo com o presidente da Aprova, a rastrelabid € uma exigéncia do cliente
(Unido Européia) e, portanto, deve ser seguidaspsdos fornecedores (Brasil, Goias). Para
ele a seguranca alimentar é algo muito sério, @mdéncia mundial e ndo tem como voltar
atras. Entretanto, critica a inoperancia do Estgde,firma um compromisso com o mercado
externo e ndo da condi¢cdes de realiza-lo interneanenmo por exempldy...) em Minas
Gerais existem mais de 750 municipios, a Agrodefeda tem 3 carros para fazer as visitas.
Dois estavam sem pneus e o0 outro com o0 motor farfdiyl’.

Para a assessora de pecuaria de corte da FAEGesidgnte da Aprova, 0 processo
da rastreabilidade € que deve ser questionadon8egu presidente’e tudo muito lento e

burocréatico, impactando diretamente no custo dodptor”, ele ainda destaca que as
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agéncias fiscalizadoras ndo tem condicdes humaeasologicas e de infraestrutura para
realizar o que se espera do SISBOV em termos deotes) fiscalizagdes e informacéo.

Segue relato do presidente da Aprova:

“No caso da compra, vocé pega um animal de outmerida, vocé comprou um
animal na desmama de uma propriedade nédo rastrelaidachega na sua fazenda e
vocé ja tem que colocar o brinco nele. Ai, ele fica periodo de quarentena (...)
vocé ndo pode vender, vocé ndo pode movimentateste que ficar na fazenda,
quieto ali numa area de facil acesso porque se alefiscalizacdo e quiserem ver
vocé tem que mostrar: olha, esse animal estd nagoa$to! Na pratica isso ja é
dificil. Se vocé compra muitos lotes, vocé temmjiséurar esses animais. A fazenda
ndo é uma prateleira que vocé pendura os bois. @s tem que comer! Entdo, as
vezes um pasto néo esta bom, jA& comega um prollenga.)

Ai esse animal fica na fazenda. Se ele morrer teoé&ue ir la e tirar o brinco, tem
gue fazer uma notificacao de morte.

Quando vocé vai vender os animais, vocé engordeire fazenda. Se ele perde o
brinco vocé tem que informar, ai vocé coloca oliiaco nele, ele entra novamente
em quarentena. Vocé nao pode comercializar elelatéim prazo de 40 dias dentro
da propriedade. (...

Vocé vai vender. Como é que vocé vende? Vocé W#aigan la no frigorifico.
Quando tira o brinco do boi, esse manejo machueaimal, todo manejo é ruim
para o animal. O animal ndo é feito para ficar dentlo curral, como néo é feito
para ficar em gaiola. E para ficar solto.

Quando leva ele para o curral, esta contrariandoegdcio. Ele estressa, ele sofre,
machuca, perde peso. Entdo o nosso negdécio é gapéso para que ele dé
resultado. Ai vocé leva o animal no curral. Ent&eé& vai embarcar 100 bois, por
exemplo, vocé ndo vai mexer uns dias antes, vaammexdia do embarque. (..) Por
exemplo: dia 30 de maio eu vou fazer um abatejé sei os animais onde que eles
estdo e quando eu vou pegar. Ai eu levo quantoseuweuuns 110 para embarcar,
porque as vezes um da um probleminha na hora darearbe eu levo uma reserva
técnica. Na hora que vocé estd embarcando vocéraaio nimero do brinco. Vocé
passa no tronco, vai |4 passa o leitor e faz aiheit Mas acontece que a GTA tem
que ser emitida no dia anterior, que é a guia dm$porte. Entdo é a Agrodefesa
gue emite essa GTA. E manda pelo caminh&o. Aingalid.A (Documento de
Identificagdo Animal), (...) eu tenho que ter o @igpnto. E uma coisa de louco! Em
trés vias. E um gasto de tinta na impressora quenéabsurdo. Como & caro! Vocé
esta aqui, vocé precisou, eu te imprimo. Por qué mgio acredita no que esta ai?
Esta no sistema deles, mas eu sou obrigado a mardequivo na fazenda, fisico,
papel. Ai vocé faz assim: o boi esta 14, pegowutios nimeros. Entdo os 100
nameros que voceé tirou dos bois ai vocé vai nuttha plie papel deste tamanho... Se
vocé tem 10 mil bois tem que ter 10 mil D.I.A ecpra. E o boi ndo passa em
ordem numérica, € aleatério. Entdo vocé tem queapegna pilha, abracar e
comecar um dia antes. Se vocé vai embarcar mudisstém que estar todo mundo
da fazenda. Vocé d& um pacotinho para cada um gelar os D.l.A.

(...) Carregou o boi na sua fazenda, essa conftsda, vocé pegou o D.I.A, achou
o D.I.A, acertou, levou os bois embora. Chegourigoffifico. Vocé acredita que o
frigorifico vai conferir um por um? (..) O boi qudm chega no frigorifico ele
mistura. (...) Cada caminhdo, quando chega com ip \mré tinha que fazer um
relatorio dos animais que estavam dentro daquelmichdo. S6 que quando ele
chega dentro do frigorifico eles misturam porqueusral ndo é de 100, é de 150
bois. Entdo eles misturam aqueles bois. Entéo, t@ad um trabalho de separar na
fazenda e no frigorifico eles misturam, ndo tema@ameracionalizar. Ai o boi vai
para linha de abate. Ai, chega la eles tiram o boire vao checar a informacao (...)

O relato anterior exemplifica o quanto € trabalhgai@a o pecuarista operacionalizar o

sistema de rastreabilidade. A obrigatoriedade deumentos como: Documento de
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Identificagdo Animal (DIA) e Guia de Transito Anih{@TA) para movimentacao de animais
exige do pecuarista mais recursos humanos paraaagil embarque. O risco de erros na
identificacdo e separacdo de DIA é eminente, oimypéca em prejuizos financeiros para o
fazendeiro.

Quanto ao papel destas entidades, a FAEG partatipamente junto ao Governo
Federal nas discussbes da rastreabilidade no amhtmnal. Promove debates com os
produtores e trabalha com comissdes técnicas paitdr @arecer acerca do assunto em
questdo. A Aprova desenvolve um trabalho regioadbz procurando disseminar os ganhos
econdmicos da rastreabilidade junto aos produttoegale do Araguaia. A SGPA nao exerce
nenhuma influéncia direta sobre os temas relacmnadastreabilidade.

Somente o presidente da Aprova afirmou conheceo®gistemas de rastreabilidade,
como por exemplo, do Uruguai e Australia, mas mageofundidade para discorrer sobre o
assunto. Quanto ao projeto denomina@hip do Boi”, apenas o presidente da Aprova ja
havia lido algo a respeito e acredita muito naaidBara ele, ha uma certa expectativa de se
solucionar uma série de problemas (erros de leitlgmora, retrabalho) de manejo com esta
nova tecnologia.

Em relacdo a Ultima pergunta do bloco: como norreatn se garante a
rastreabilidade do produto brasileiro ao mercadtera®? Nenhum dos entrevistados
conseguiu responder. Alegaram ndo conhecer estaregdde da cadeia.

4.1.4 Impacto das TI/TIMS para Gestéao

Segundo o presidente da Aprova e a representarfdl@&, as TI/TIMS contribuem

para a gestao da propriedade nos seguintes aspectos

1. Controle de custo — utilizando-se de brincos, tegode codigo de barras,
notebookse sistemas de informacdo, o pecuarista passa hecam seu
negdcio. E possivel controlar o custo por animéab (mais por lote);

2. Comunicagdo — por meio damail SMS e celular é possivel se estabelecer
uma comunicacdo rapida entre as entidades de ckses produtores,

mantendo-os informados das novidades e atualidades;
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3. Capacitacdo — @nternet e os computadores proporcionam as entidades de
classe fornecer capacitacdo para os funcionarigsaprietarios a distancia;

Para o vice presidente da SGPA as TI/TIMS propagsio ao pecuarista estabelecer

controles de custo da propriedade por animal. Skgun vice presidente, em geral, o
fazendeiro ndo conhece seu custo de producao.

4.1.5 Sintese dos Representantes Pesquisados

No quadro 5 apresenta-se uma sintese dos resuliadasategorias de analise, junto

aos representantes das entidades de classe dattesis

ENTIDADES DE CLASSE
CATEGORIAS DE ANALISE
ENTIDADES
RELACIONAMENTO IMPACTO DA TI/TIMS PARA
NA CADEIA TI/TIMS UTILIZADAS RASTREABILIDADE A GESTAO
Entre os produdores o | Notebook A rastreabilidade é vista
relacionamento & Computadores como um compromisso do  |Reconhece-se ganhos de
SGPA amigavel mas informal. |Radio Governo Federal junto ao | velocidade e qualidade de
Com o frigorifico a Computadores merqadq europeu e deveria informacéo para a gestéo da
relagio & amistosa Internet ter sido |rnpla'ntada de propriedade
(unilateral) informal Celulares forma gradativa
O relacionamento do Notebooks
criador com o frigorifico
estd mudando em Celulares O processo da
fungdo d dod treabilidade t N
FAEG ungdo da opgdo de Internct rastreabili al e tem que N3o soube responder
venda/compra mudar. E muito lento e
denominada "Boi na TV 3 cabo burocratico
bolsa", é o inicio da
formalizacio Sistemas de Informagao
Notebook: Arast ili g
O frigorifico determina otebooks fas: re.ab| |dafie € uma A aplicagdo das TIMS
o . . Celulares exigéncia do cliente (UE) e . .
arelagdo, ndo da — o possibilitam agilidade no
espaco para Internet via radio deve ser atendida. E um maneio. na identificacio e
APROVA P g. p~ - } Internet 3G processo sem volta. Mas 19 . ¢
negociacdes. Ndo ha . X controle dos animais, bem
T Brincos precisa-se melhorar o -
formalizagdes das - — . como, na comunicagdo com
= Leitores de codigo de processo e dar condiges .
transagdes. . as certificadoras
barras para as agéncias

QUADRO 5 - Sintese da analise das Entidades dae&Clas
Fonte: Elaborado pela autora
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4.2 Fornecedores de TI/TIMS

Neste elo foram entrevistadas trés empresas fedoegs de TIMS:. a Gestéo
Agropecuariarepresentada por seu Diretor de TEaamTech representada por seu Diretor;
e aHana Innosysrepresentada por seu Presidente.

O objetivo foi identificar junto a seus responsaves beneficios e as dificuldades
decorrentes do uso dessas tecnologias para a segualimentar e para a gestdo da cadeia

bovina.

4.2.1 Caracterizacao das Empresas

A Gestdo Agropecudaria € uma empresa goiana, cooo @nos de mercado, que
comercializa dois sistemas: um de gestdo paraman@nto de bovinos e o outro de
rastreabilidade, que faz toda integracdo com asSTpista atender as exigéncias do Ministério
da Agricultura e Pecuaria. Atualmente, sdo respaisdor 438 mil cabecas estaticas de
confinamento, considerando-se dois giros ao longamb, chega-se a quase 1 milh&o de
cabecas sendo gerenciadas por estes sistemase Derntrincipais clientes destaca-se: JBS,
Minerva e Expresso Barreto. O principal produto eapresa € software denominado
Tecnologia e Gestdo de Confinamento (TGA). Com egttema, o produtor consegue
gerenciar sua propriedade desde a identificac&treedilidade animal, passando por toda a
parte de sanidade, alimentacdo, até chegar a gestioole de estoque (animal e insumos),
custos por boi, lote, raca, gerenciamento de canmaprimentos, gestdo financeira e
comercializagao.

A FarmTeché uma distribuidora exclusiva de balanca elet@eicerca elétrica das
marcasTlru-Teste Speedritepara o Brasil, Bolivia e Uruguai. Aru-Testé lider mundial em
pesagem eletrbnica de animais. FarmTech é representada pela Oxen Currais que
comercializa dentre outros produtos, a balancadeliet. Para este trabalho destacamos o
modelo XR3000 (figura 20). Esta balanca possui capacidade de armazenamento de dados

historicos do rebanho em forma de fichas, agilipandprocesso de gestdo e tomada de
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decisdo durante o manejo (no curral). Este modeltbém transmite e recebe dados via
bluetoothintegrando-se com as demais TIMS da propriedade.

FIGURA 20 — Balanca Eletronica XR3000
Fonte: Fornecido pelgarmTech

A Hanalnnosysé uma empresa sul coreana com participacdo dealchmsileiro e
americano. Possui filiais nos Estados Unidos eiB@sscritério de Sdo Paulo é responsavel
por toda operacdo na América Latina.

Dentre os produtos desenvolvidos e comercializgawsesta empresa destacam-se:
RaFID Reader (foto 1), RaFID Tag (foto 2) e o HoRafid. O RaFID Reader & um leitor
UHF que oferece leitura e gravacéo a distancias lnagas, que resultam em uma leitura em
movimento mais rapida. Com o apoio da conectividsta fio e a integracdo de GPS, este
leitor faz atualizagcbes e sincronizacdes em terapbaom o servidor de dados. O RaHI&y
€ umtag Gen2 UHF RFID passivo que foi desenvolvido espemiiente para o rastreamento
do gado. Este brinco de boi RFID permite o rastezdme monitoramento individual dos
bois nos currais, bem como o armazenamento de digaescinacao, histérico de peso e
localizacéo global (foto 3). O portal Rafid € umgmto de quatro antenas de alta frequéncia
gue, quando instaladas em uma area, torna poss$tabelecer uma cerca eletrbnica,

proporcionando fazer a leitura do estoque, do tehdogistica etc.



FOTO 1 — RaFICReader
Fonte: Autora

FOTO 2 — RaFIDrag
Fonte: Autora

Locatizacao do Animal
ProprizdaceiFAZ HANA INNOSYS
| Mapa:lD3520238358077

FOTO 3 — RaFIDrage o posionamento global
Fonte: Fornecido pdianalnnosys

4.2.2 TI/ITIMS Utilizadas

84
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Para o diretor dd&carmTech os computadoresjotebooks brincos com coédigo de
barras, leitor de cédigo de barras e balanca eleaga sdo muito utilizados pelos pecuaristas
de uma forma geral.

O diretor de Tl da Gestdo Agropecuaria aponta radulares, servidores,
impressoras, redes cabeadaggless,aléem dosnotebooksdesktopsinternet 3G, brincos,
leitores de cédigo de barras e radios como senddld3MS mais utilizadas pelas
propriedades rurais do Estado.

Em relacdo as TI/TIMS utilizadas no Estado, o pesie daHana Innosysnéo
respondeu a questao por indicar ndo conhecer tdmbeercado goiano.

Para o diretor de Tl da Gestdo Agropecuaria, aiuk a falta de orcamento para TI
sdo alguns dificultadores para utilizac8élistoricamente, esse setor nao investe em
tecnologia. A tecnologia € vista como algo desrsés ndo h4 orcamento, ndo ha
planejamento, ndo ha interesse em informatizar”

Segundo o diretor de Tl da Gestdo Agropecuaridesrisiuas situacdes que levam os
produtores a adotarem estas tecnologias. A prins@inaos grandes prejuizos financeiros de
um ano em que se perde muito dinheiro por ndcettos niveis de informacéo (por exemplo
custo) e a segunda é a nova geracdo assumindogésioge da familia e modernizando a
estrutura. Para o diretor dearmTech a rastreabilidade tem sido o grande motivador do
aumento da demanda pela balanca eletronica.

O presidente dalana Innosyglestaca que o conservadorismo (em especial ens)Goia
tem sido um empecilho para o avanc¢o das aplicad®eEMS. Outra dificuldade apontada
pelos diretores d&karmTeche Gestdo Agropecuaria diz respeito a qualificad@iondo de
obra que atua na operacédo de campo. Em geral ha resisténcia por parte dos funcionarios
em utilizar a tecnologia, entretanto, passado doger de adaptacdo, estes mesmos
funcionarios se recusam a trabalhar de outra forma.

O diretor de Tl da Gestdo Agropecuaria aponta suipaestdes que dificultam a

implantacéo destas tecnologias:

1. a instabilidade da energia elétricaloda fazenda tem problemas com picos e
falta de energia. Esta situacdo onera 0s custostetamologia, € preciso
investir muito em geradores, estabilizadores e reak para ndo parar a

producao”;



86

2. 0s raios, por estarem em areas descampadas, € cdemgargas elétricas
pesadas. Portanto, se faz necessario investir muitaterramento.

3. a aplicacdo da tecnologia também é uma dificuldpde,.exemplo dag. “A
tag utilizada no Sem Pargsistema de pedéagio utilizado em rodovias no qual
0 motorista fixa uma etiqueta no para-brisa do ulei@ a partir dai néo
precisa mais parar para fazer pagamentos, o0 sistemadentifica
automaticamente¢ a mesma utilizada no curral, com uma difereracéag
aplicada no primeiro fica a X metros de altura,idlfmente alguém vai
retirar. Aqui ndo, vocé coloca a tag no curral oib@ai |la e come, no outro
dia ndo tem nada. E isso acontece porque utilizarsa cola que atrai 0 boi
pelo cheiro”

4. a internet € outra grande dificuldadé(...) a maneira como as operadoras
estdo vendendo internet, ndo tem cuidado nenhunsef te vende uma
internet 3G etc... mas na verdade essa é uma eit@ara vocé ler email, ndo
€ uma internet de vocé trabalhar com dados dentta.dNdo € uma internet
de vocé comunicar com o escritorio na cidade. Etenoaro vocé ter que
colocar uma internet aqui (fazenda) da mesma qadkdda cidade, esse é um
grande empecilho hoje que a gente tem. Porque taosomunicados
gerados na rastreabilidade tém que ir para o mérst online, e eu nao
consigo enviar isso em determinados horéarios dg pgaque eu tenho que
esperar o0 horario certo para descongestionar a rpdea eu poder enviar. E

ai, fica muito caro para o produtor ter que comptam link direto (...)"

Os diretores ddrarmTeche da Gestdo Agropecuéaria destacam o custo como um
entrave na hora da comercializagdo. Para os trésviestados, o aspecto cultural é outro
grande problema enfrentado por estas empresasddarnstas mais tradicionais se recusam a
utilizar, o que tem acontecido é a entrada da rgaracdo com uma visdo diferente da
tecnologia.

Para o diretor d&karmTech as propriedades que sdo bem assistidas por tannessi|
percebem e reconhecem os ganhos de implantacé&eatdogias, entretanto, s&o minoria.
Em geral, a empresa fornecedora precisa estretelacionamento, fazendo uma co-gestéao
junto aos proprietarios para mostrar os ganhosdalas tecnologias.

Ja o diretor da Gestdo Agropecuaria afirma querogrigtarios reconhecem sim 0s

ganhos de implantacao da tecnologia a partir do entorem que eles (pecuaristas) comecam
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a ter numeros/informacéo da sua fazenda, algo guera@do era desconhecido. Mas afirma
também que, para se chegar neste estagio ha um thatbalho da empresa fornecedora em

estruturar as informacdes e apresenta-las aos gis.

4.2 .3 Rastreabilidade

O diretor da Gestdao Agropecuaria ainda nao reaenbeneficio na rastreabilidade.
Na sua visdo, o sistema € burocratico e moroso.ciiizas ao processo de elaboracdo da
normativa, pois existem situacdes que estdo es@itéio funcionam na pratica. Por exemplo:
penalizar a propriedade pela perda de um brincentdo exigir que cada animal s6 possa ser
transportado portando seu documento de identidalhg fisica. Neste caso, o produtor que
possui um rebanho de 1000 cabecgas e esta embar@ddarecisa localizar fisicamente cada
identidade para entdo conseguir transportar o dnima

Outro aspecto apresentado por ele é a falta de rdoagdo (integracdo) das
informacgBes no &mbito federal e estadual. O Miristédo fala com as Agrodefesas que, por
sua vez tém o papel de fiscalizar, mas nao disgdénfilaestrutura minima (como por
exemplo um computador conectado ao sistema do ténios Essa falta de conexdo pode
provocar desencontro de informacdes. Por exempl@stoque de animais pode estar
desatualizado na Agrodefesa. Por esse motivo, dupp acaba fazendo o papel da
Agrodefesa (checando se as informacdes foram &o afitalizadas) para evitar problemas no
transporte de animais.

Segundo o presidente d¢hana Innosysa empresa homologou junto ao Mapa uma
solucdo de RFID para integrar toda a comunicacéwme@mentacdo de animais. Todas as
propriedades com 5.000 ou mais animais serdo alasga utilizar de um dispositivo (brinco)

eletrbnico para controlar os animais.

4.2.4 Impacto das TI/TIMS para gestao

Segundo o diretor dearmTech a balanca eletrénica XR 3000 possui uma série de

recursos de gestéo para o homem do campo, tais ctamssificacdo de animais em lotes com
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intervalos de peso pré determinados, acompanhanrehtedual do animal, calculo de peso
da carcaca para ver o rendimento potencial dosasimrevisao de ganho de peso em arroba
e valor monetario, geracdo de graficos de perfocmageracdo de relatorios customizados,
etc. Porém, apenas 5% os utilizam. Os outros 958tint@mm utilizando a balanca apenas
para pesar o animal. Para ele, isto se d4 em fudagbmitacées da méo de obra que atua nas
fazendas lidando com os animdi®. fazendeiro quer pagar pouco, ai ele pega o filtm
capataz que comeca a mexer. Porque, qual garotogeodta de mexer com tecnologia? Sé
que ele ndo vai explorar a capacidade do equipamentn uma visdo gerencial, vai fazer
aquilo que o fazendeiro mandou”.

Para o diretor de Tl da Gestdo Agropecudria, asSTiivbporcionam diversos ganhos
para o pecuarista, que vao desde o controle dguestoustos por meio da curva de ganho de
peso, quantidade de alimentacdo por curral, vemtonelo periodo de caréncia para
movimentagcdo dos animais, até analises mais safists de margem de contribuicdo por
raca, idade e origem do animal.

Ele também reconhece que as Tl e TIMS proporcioadarca de informacgdes entre
todos os elos da cadeia, porém, ndo percebe edteaprEm geral, a troca ndo ocorre em

funcao da falta de iniciativa, interesse e simdesconfianca. Seguem dois exemplos:

“(...) hoje, quando eu preciso encaminhar um corcadd de entrada para o
Ministério, deveria ser eletronico. Porque cada djae eu demoro para registrar
esse comunicado de entrada eu tenho que cumpramena, que na verdade ndo é
noventena. Porque vocé tem que enviar esse conuianida correio, que demora
quatro dias para chegar, depois € mais um dia padduir essa entrada na Base
Nacional de Dados (BND), somente ap0s inseridoggp@ssa a contar a noventena.
Entdo assim, a integracdo ela ndo existe, a genég optegrar, mas quando a gente
procura o Ministério, ele quer cobrar por isso,faia aquela briga (...)

Agora, quando se tem uma fazenda que faz a crteg aurecria e outra a engorda,
ndo se tem confianca para buscar estes dados defeadnda. Por qué? Vamos dar
um exemplo: eu (fazenda Eras) estou comprandoédaimh outra fazenda Eras, eu
teria, teoricamente, uma vantagem em comprar emt@®ais desta propriedade,
ficaria somente 45 dias com estes animais. Magst® fazenda estiver com uma
vistoria vencida, tudo o que eu poderia pegar dpdéa ca ndo me serve para nada,
porque ela ndo esta regular dentro do MinistéricaiEeu trouxe um problema aqui
para a minha propriedade, porque esses bois mighsaestdo ai espalhados no
pasto. Como é que eu vou acha-los? Eu terei quetrtados para o curral, fazer a
leitura de todos e identificar aqueles que vieraagukla propriedade, retirar o
brincos e colocar um brinco da minha propriedadéaride disto, para eu nao ser
co-responsavel por acées de outra fazenda, prefasconsiderar e comecar tudo
novamente’(...).

Para o presidente ddana Innosys o uso das solucbes propostas pela empresa

proporcionam aos pecuaristas:
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1. o controle individual do animal com informac¢desadinadas (ganho de peso,
vacinagdo, data de liberacdo para abate e pesm madh abatednline via
site

2. 0 posicionamento global do animal dentro da projpde ou fora dela (por
exemplo em transito);

3. velocidade no manejo, pois o RFID de alta freqi#marmite a leitura de
grupos de animais (principalmente nas movimentagéesitrada ou saida);

4. redundancia de informacéo, pois as informacdesgsavadas no brinco e
também sdo atualizadas na base de dados;

5. troca de informagOes com a Receita Federal e Afgsdgara emissao da nota
fiscal eletrbnica e GTA.

Observa-se que o grande ganho desta solucao egtssibilidade de se ter acesso as
informagcbes do animal em tempo real em qualqueariudp propriedade. O controle
individual do animal, de certa forma, j4 é realzamm a utilizacdo do brinco SISBOV,
entretanto, para se ter acesso as informacdes dgeterminado animal o produtor precisa
entrar com o codigo SISBOV em um sistema que el gsta disponivel no escritorio ou no

curral.

4.2.5 Sintese dos Representantes Pesquisados

O quadro 6 sintetiza os dados destacados no ehe¢exlores de TIMS.
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FORNECEDORES DE TIMS

CATEGORIAS DE ANALISE

TITIMS UTILIZADAS

EMPRESAS ~
RASTREABILIDADE IMPACTO DA TI/TIMS PARAA GESTAQ
TUTIMS DIFICULDADES
Notebooks A qualificagdo da mao de Reconhece que as TIMS trazem ganhos de
Intgmet obra ¢ a principal gestao para a propriedade mas afirma que
Brincos dificuldade apontada por apenas 5% dos seus clientes fazem uso dos
FARM TECH It;ellores de codigo de esta empresa. Nio se pronunciou recursos t_ie gestdo da tecnologia
arras comercializada por esta empresa. A
Computadores qualificagcdo da méo de obra é apontada
Celulares Custo da tecnologia como a principais barreira para implantagéo e
Balangas Eletrénicas utilizagéo das tecnologias.
Notebooks Qualidade e
Celulares instabilidade da energia
Internet via radio Elétrica
Internet 3G Os custos A rastreabilidade é um
Brincos problema para o Reconhecem que as TIMS proporcionam
GESTAO Leitor de codigo de peguari§ta, pPis, muitas conlrloles de estoque, custo, ganh_o de peso e
AGROPECUARIA barras A cultura exigéncias sdo vencimento do periodo de caréncia para
tag impraticaveis no campo. |movimentagao. O principal ganho € o de ter a
Redes wireless o . |Osistemaé lento e informacao disponivel.
Radio Aalta incidéncia de raios | muito burocratico.
Servidores
A velocidade de acesso
Nobreak A
a internet
Impressoras

HANA INNOSYS

Brincos eletrénicos

Leitore e gravador de
RFID

Notebooks
GPS
GPRS

Leitor de codigo de
barras

O tradicionalismo em
Goids € a maior
dificuldade encontrado
para operacionar estas
tecnologias

Na&o se pronunciou

Dentre os ganhos para a gestao destaca-se:
controle individual do animal; o
posicionamento global; agilidade no manejo;
troca de informagdes com a Receita Federal
e Agrodefesa

QUADRO 6 — Sintese da coleta de dados dos Fornezede TIMS
Fonte: Elaborado pela autora

4.3 CERTIFICADORAS

Neste elo foram entrevistadas duas empresas: a

Rastreabilidade, representada por dois zootecnistatores e a Planejar, representada por

QXXEecnologia em

uma zootecnista que € a executiva de negociosatitoe® de Goiania.

4.3.1 Caracterizacao das Empresas

A Oxxen Tecnologia em Rastreamento € uma empresaagoEsta no mercado ha

oito

anos oferecendo servicos de consultoria jucampra e venda de bovinos,
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acompanhamento de abates, escalas de frigorifcsistema integrado de rastreamento e
gerenciamento de bovinos e bubalinos (Herdom).

A Planejar € uma empresa gaucha, estabelecida isads20 anos em atividades do
agronegocio. Dentre as varias frentes de trabaksiadam-se osoftwaresde gestédo
agropecudria, rastreabilidade e certificacdo. Bian@ processo de rastreabilidade animal
(DBO SUL, 2010), desde 2002 a Planejar atua comdicadora SISBOV credenciada junto

ao Mapa. A empresa esta sediada no Rio Grandeldoc®ata com seis filiais (MT, MS, PR,

SP, GO e MG) espalhadas no Brasil (PLANEJAR, 2010).

4.3.2 Relacionamento na Cadeia

Para os dois entrevistados a cadeia da pecuadartdepara a exportacdo compreende

0S seguintes elos:

- O produtor;

- A fabrica de brincos;
- As certificadoras;

- O Mapa,;

- O frigorifico

- A Agrodefesa;

Segundo a representante da Planejar, a classiickcarodutores em pequeno, médio
ou grande porte ndo é formalizada, € uma informag&eonhecida para os envolvidos no
setor. Para os diretores da Oxxen, a classificdedaropriedades é uma incognita, visto que
nao ha nenhuma classificacéo oficial.

Para a executiva de negdcios da Planejar, os gratedersdo mercado sao:

1. Frigorificos: JBS, Minerva, Marfrig e Mata Boi;

2. Certificadora: Planejar e Biorastro;
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3. Produtores: Confinamento Califérnia, Carlos AlbeMoreto, Confinamento
JBS e Nerola.

De acordo com a representante da Planejar, a oetic@rodutor com o frigorifico
muito complicada. Na visao da executiva de negpagsrodutor sempre esta a mercé das
condi¢cdes comerciais impostas pelos compradorgmi(ficos). Ela ressalta ainda que esta
situacdo tem se tornado mais frequente, uma vezoqueimero de compradores tem
diminuido gradativamente. Em relacdo aos demais glodutivos, a executiva afirma ter
poucos conhecimentos, visto que boa parte de dmudes fazem o ciclo completo (cria,
recria e engorda).

Para os diretores da Oxxen, 0s pecuaristas esthio dia mais pressionados pelos
frigorificos nas relacées comerciais e também aimgue a reducdo da competicdo neste elo
€ um problema para a cadeia produtiva como um tedorelacdo aos demais elos, ndo se
obteve resposta.

4.3.3 TI/TIMS Utilizadas

Segundo os diretores da Oxxen, 80% de seus di@atgastrados no SISBOV néao
aderiram ao uso de tecnologias. Em geral fazenralestmanuais em cadernos, a moda
antiga.

A executiva de negdcios da Planejar destaca qua werl mais percebe-se 0 uso
freqientes de tecnologias como computadonesebooks leitores de cddigos de barras,
brincos eletronicosinternet e sistemas de informacédo nas fazendas goianasn@&eg
representante da Planejar em geral percebe-se gueordinamentos utilizam de mais
tecnologia (quando comparados aos pecuaristasgstadayda propriedade. Tecnologias estas
que vao desdeotebooksinternet leitores de codigo de barras, bastdes paradeiteibrincos

eletronicos e brincos eletrénicos.

Os dois entrevistados afirmaram fazer uso do GR& parcar latitude e longitude
guando estdo em visita as propriedades. Os dadtaadms sdo encaminhados para o Mapa,
que os registra no cadastro da propriedade. Qudsmiauditorias oficiais (Mapa), estes dados

sdo conferidos e atualizados.
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Para a executiva de negocios da Planejar, a glizdo leitor de codigo de barras é
um problema, pois, em geral o animal chega ao Icauja (esta situacdo é agravada no
periodo de chuva), € comum ter barro no brincotéNesso, o leitor ndo funciona. Para que a
leitura seja realizada € necessario que um funcmri@ue exclusivamente para fazer a
limpeza dos brincos. Ela destaca também que j&mec&si, e com certa frequéncia, erro de
leitura do leitor de codigo de barras. Essa pdatdloie de erro exige mais atencdo dos
vaqueiros e torna 0 manejo mais lento. Outro aspgoebntado por ela esta relacionado ao
chip eletrbnico. Para a entrevistada, € arriscado zatiliapenas essa tecnologia de

identificacdo, pois se chip queimar (fato presenciado por ela) perde-se aadantificacéo.

Os diretores da Oxxen e a executiva de negoéciosPldejar apontam o
conservadorismo e o custo como sendo 0s maioresodhms para a maior aderéncia a estas
tecnologias nas fazendas goianas. Para os re@etEntda Oxxen, a mao de obra é outro
fator dificultador, o fazendeiro paga caro paraftercionarios capazes de operar toda essa
tecnologia de forma eficiente.

Um dos diretores da Oxxen foi categdrico ao afirgae oS mesmos erros que
ocorrem nos controles manuais podem continuar @sdor com o uso de tecnologias mais
avancadas. Para ele, erros de digitacdo, manudaltaale informacdo provocam situacdes
complicadas para o produtor frente aos orgaosliistlres. Entretanto, reconhece que os
ganhos com a automatizagédo das propriedades enostedm controle e informacéo sao
satisfatorios e compensatorios.

Para a executiva de negocios da Planejar, umaigdaple informatizada ganha muito
em velocidade de manejo, minimiza erros de lancgmenis o sistema confronta a leitura do
coletor de dados com a base de dados existentmf®ijgna, no momento da movimentagéo,
se ha algo errado com um determinado animal. estaa evita-se a desclassificacao de
lotes no frigorificos e aumenta-se a produtividddem&o de obra nas movimentacfes de
entrada e saida de animais das fazendas. Outladddei apontada pela executiva é a
comunicacdo com a Certificadora. Quando ha a iat@gr dos sistemas elimina-se a
necessidade de realizar um cadastro completo bemo cevita-se erros de digitacéo,

agilizando o processo de comunicacgao junto ao Mapa.
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4.3.4 Rastreabilidade

A executiva de negocios da Planejar e os diretdae®xxen destacam que o controle
€ o grande beneficio da Rastreabilidade. Seguneky ahtes de existir a rastreabilidade
(identificacao individual) a maioria dos produtodEssconhecia o tamanho do seu rebanho.
Para a executiva da Planejar, com a possibilidadeedidentificar individualmente cada
animal, o produtor passou a gerenciar origem, passto, vacinacao, alimentacédo, quanto
tempo o animal esteve na propriedade e qual ondedti animal na saida. No elo frigorifico a
rastreabilidade possibilita que se controle a onige qualidade de acabamento por animal e
por propriedade.

Para um dos diretores da Oxxen a rastreabilidadeai® do que a identificacédo
individual do animal, é um sistema de gestdo parangir a sanidade animal (medicacéo,
vacinagcdo e eventos diversos que ocorrem com oaarilentro de uma propriedade).
Segundo ele, o sistema de rastreabilidade do Btagéria ser restrito a grandes produtores
ou a produtores comprometidos com todos os aspéatosstreabilidade. Este pensamento se
justifica pelo fato de que hoje, quando a ofertaudnentada, o bénus pelo produto rastreado
praticamente desaparece. Esta possibilidade depradutor que investe muito vulneravel,
pois pode ocorrer de, no momento do abate, o ffigpmao pagar nenhum diferencial pelo
produto, uma vez que a oferta supera a demandateDdesta possibilidade, dificultar o
credenciamento das propriedades seria uma forma&qddibrar a oferta e manter os

diferenciais para o produtor.

Para uma propriedade se cadastrar junto ao SISBO¥, decessariamente, passar por
uma Certificadora. Somente a Certificadora temr&a#gdo e orientacdo do Mapa para abrir
um processo de credenciamento. Para todos os ietdaoms deste elo, as certificadoras
possuem o papel de orientar o produtor quanto @atora vigente, mantendo-o atualizado,
vistoriando-o periodicamente e comunicando ao Mimols as movimentagdes (entrada,
saida, morte ou nascimento) ocorridas na propreedad

As frequéncias de vistorias sdo definidas pelo Maje acordo com a atividade
principal da propriedade, cria, recria ou engorg@asifo ou confinamento). Para ser
credenciado como Estabelecimento Rural Aprovad&ISBOV (ERAS), o pecuarista deve
contratar uma certificadora para gerenciar seeragtde rastreabilidade e responder por ele

junto aos 6rgaos competentes.



95

4.3.5 Impacto das TI/TIMS para Gestéo

Para a executiva de negécios da Planejar, as TiM&dram ganhos de tempo para

tomada de deciséo. Ela exemplifica:

quando da pesagem dos animais, uma fazenda queasfaz
anotacdes manuais levard mais tempo para ter uatdeb de
quais animais estdo prontos para 0 abate e quaisdai
precisam ficar mais dias no confinamento. Em unogppedade
informatizada essa informacao esta disponivel paraqueiro
no curral. Ele toma a decisdo de direcionar a apgéo
conforme dados historicos, ou seja, ha hora ele sso animal
pode ser embarcado ou deve voltar para o currabeapjual
curral ele devera ir, em funcédo do peso atual ehdorico de
ganho médio (peson)

Dentre outros ganhos ela ressalta o controle feiemoestoque, compras, suprimentos
e pessoal'Elas (as fazendas) viraram empresas!”
Os diretores da Oxxen destacam outros ganhos dantapdo das TIMS para as

propriedades:

“quando vocé esta selecionando os animais para rnuaar
para o frigorifico, num sistema manual pode ocormdo
vaqueiro anotar o numero do brinco errado e ai cimrvai
separar o DIA, este também sera separado erradochfegar

no frigorifico podem ocorrer duas situacdes: dessificar todo

o lote ou o animal. Qualquer uma destas hipéteged suim
para o pecuarista. E prejuizo! Se houver um sistema
informatizado o DIA é impresso imediatamente apdsitara

do brinco, ou seja, ndo ha a possibilidade de mar@dIA
errado”.

Eles destacam ainda que os controles gerenciangrdt® financeiro, estoque e custo)

que existem em empresas urbanas passaram a igadosl nas propriedades rurais.



4.3.6 Sintese dos Representantes Pesquisados

O quadro 7 sintetiza os dados apresentados peféificadoras.
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QUADRO 7 - Sintese da coleta de dados das Ceddies
Fonte: Elaborado pela autora

4 .4 Criadores

As entrevistas foram realizadas com os responsdé@eimsco e administrativo, bem

como com funcionarios alocados diretamente no matejgado. Utilizou-se como critério

para selecionar as fazendas 0s seguintes requisitos

1. Ser credenciada no SISBOV;

2. Fazer uso de TIMS no processo da rastreabilidade;

3. Comercializar seu rebanho para o mercado externo.

Para este elo foram entrevistadas 9 propriedadé&ibdidas em cria, recria e engorda,
conforme ilustra o quadro 8. Sao elas: Vera Crumpgcuaria, representada por seu gerente

de pecuéria; Fazenda Terra Santa, representadaupoiproprietaria; Fazenda Furna do
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Mateiro, representada por seu proprietario; Configrato Califérnia, representado por sua
gerente; Fazenda Rromy, representada por sua g@eféomfinamento Bertin, representado,
por seu gerente de rastreabilidade; Fazenda Ada@resentada por seu gerente;
Confinamento Macaé, representado por um dos seissséazenda Conforto, representada
por seu gerente, por seu encarregado de escit@io seu supervisor de rastreabilidade.

De acordo com dados fornecidos pelos responsé&veaiapacidade produtiva destas

propriedades ultrapassa as 280 mil cabecas anf@rowilustra o quadro 8.

FAZENDA CRIA | RECRIA [ ENGORDA | PRODUGAO FUNCI%T\I&RIOS NNE[I;OMSEF?JI:CE:(EJ:\;S;Z‘;CAO
1 |FAZ. FURNA DO MATEIRO | X X X 450 3 lo. Grau Completo
2 |RROMY X 480 18 lo. Grau Incompleto
3 | ACARA X 11.000 18 lo. Grau Completo
4 | TERRA SANTA X 10.000 30 lo. Grau Incompleto
5 |CONFIN. MACAE X 20.000 43 lo. Grau Incompleto
6 |CONFORTO X X 60.000 60 lo. Grau Completo
7 |CALIFORNIA X 28.000 80 lo. Grau Completo
8 |CONFIN. BERTIN X 110.000 85 lo. Grau Completo
9 |VERA CRUZ X X X 43.000 200 1o. Grau Completo
TOTAL 282.930

QUADRO 8 - Sintese das fazendas entrevistadas
Fonte: Elaborado pela autora

4.4.1 Caracterizacao das Empresas

A Fazenda Conforto esta localizada no municipidldea Crixas-GO e ha 14 anos foi
adquirida pelo atual proprietario. Conta com umaipexde 60 funcionarios diretos e abate
por ano cerca de 60.000 cabegas com faturamensd @miR$ 90 milhdes. Atua nas fases de
recria e engorda. Quanto ao grau de instrucao,ierimaos funcionarios possui o primeiro
grau completo.

A Fazenda Macaé esta localizada no municipio deahigeGO, foi adquirida em
1992 para fomentar a atividade de agricultura eespenem 2000 iniciou o trabalho conjunto
da agricultura e pecuaria. Em 2007 fizeram umaeparade arrendamento com mais dois
produtores e criou-se o Grupo Macaé. Atualmenteefaennegodcios na pecuaria, agricultura

irrigada e no processamento de algodao. A promtedmprega 43 funcionarios diretos, 0s
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funcionarios de campo em geral possuem o0 primeien gncompleto, jA o pessoal de
escritorio possui terceiro grau completo ou ema@uP®ssui uma capacidade de girar 20.000
cabecas por ano e atua nas fases de recria e angord

A Fazenda Acaré esté localizada no municipio déia-GO. E uma propriedade que
vem sendo formada ha aproximadamente 20 anos. H&dd iniciou-se a implantacdo de
tecnologias. Abate 11.000 cabecas por ano. Traloatiglo completo (cria, recria e engorda).
Emprega 18 funcionarios com primeiro grau completo.

O Confinamento Bertin estd localizado no municigie Aruand-GO. Este
confinamento hoje faz parte do Grupo JBS. Esta rmdade chegou a empregar 180
funcionarios, mas, atualmente, apés a fuséo, @th85 com grau médio de instrucdo de
primeiro grau completo. Possui uma capacidade pir@dinstalada para 110.000 cabecas por
ano, porém no ano passado girou 74.000 cabecda-Seae uma propriedade que faz apenas
a etapa de engorda.

A Fazenda Rromy esté localizada no municipio derrmds-GO. Atua no elo de cria
com uma producdo de 480 animais por ano. E umaesamdministrada pela familia e
emprega 18 funcionarios com primeiro grau incongpéetilguns até analfabetos.

A Fazenda Califérnia esta situada no municipio de/dnia-GO. E uma propriedade
familiar adquirida na década de 70 que passou @assmudancas de infraestrutura e desde
2008 funciona com a atual estrutura de confinameota capacidade para girar 28.000
cabecas por ano (giro unico). A familia possuiasipropriedades no estado do Mato Grosso
gue atuam na cria e recria. Toda producéo destasdas € encaminhada para a propriedade
de Goias para finalizar o processo (engorda). &terepropriedade de Goias é habilitada no
SISBOV (ERAS). Atualmente esta fazenda conta comfuBiondrios distribuidos em
funcdes como motoristas, limpadores de coxo, cenioh porteiro, balanceiro etc. Com
excecdo do pessoal administrativo os demais fuadimm em média possuem 6. frau
completo.

A Fazenda Vera Cruz esta situada no municipio dar@sia-GO. E uma propriedade
familiar que compde os negocios do Grupo Otaviocel@gpropriedade foi adquirida ha 60
anos pelo patriarca da familia. Na pecuaria o grap@ no melhoramento genético de
matrizes, pecuaria leiteira e engorda. A engordgéate das atividades do grupo desde o ano
de 2000. E um grupo administrado pela familia riesis de diretoria e a parte operacional é
conduzida por técnicos. A fazenda emprega 200 dndcios diretos e mais 150 em época de
seca. Em relacdo ao grau de instrucdo, os fundo@néperacionais em geral tém apenas o

primeiro grau completo, nos niveis de coordenacgéeceitorio, segundo grau e no nivel de
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geréncia todos possuem formagao superior comdstia fazenda possui um rebanho de
43.000 animais. No ultimo ano abateram 23.000 cabegara este ano (2010) a expectativa
€ de repetir o resultado do ano anterior. Todobanmko de machos destinado ao abate €
entregue a frigorificos que atendem ao mercadopeuroja as fémeas sdo destinadas ao
mercado interno.

A Fazenda Terra Santa esta localizada no munidpidanta Isabel-GO. E uma
propriedade que ha 40 anos pertence a familia @t@agEsta propriedade tem capacidade
para confinar 3.000 cabecas/ano, porém aluga pastoutras areas chegando a um rebanho
de 10.000 animais. A propriedade emprega 30 fuaciom diretos com grau médio de
instrucdo de primeiro grau incompleto e até anetfah A fazenda opera nas fases de recria e
engorda.

A Fazenda Furna do Mateiro esta localizada no nipinide Corrego do Ouro-GO. E
uma propriedade familiar que faz o ciclo completoa( recria e engorda). Na cria, a
producdo € de 650 animais/ano, na engorda, ab@teatiecas/ano. A fazenda emprega trés
funcionarios com grau médio de instrucao de priongiau completo.

Conforme dados apresentados no quadro 7 observarsazOes consideraveis de
volume de producédo e quantidade de funcionariogepmresa. Entretanto, mesmo com estas
diferencas, optou-se por analisid-las em conjunie pé&o observou-se discrepancias nas

respostas que justificassem analises distintasieg@d do tamanho de propriedade.

4.4 .2 Relacionamento na Cadeia

Para o gerente da Fazenda Conforto, ha 5 anosagdoelcom os frigorificos é
totalmente formalizada. Todos seus contratos sagocomedos antecipadamente. Esta
negociagcdo € baseada no acabamento (percentuatdieagydo animal, peso e idade meédia)
gue se consegue garantir, bem como nas quantigeathszidas.

Em geral, as negociacfes sao fechadas para cddapoiclutivo, entretanto, ja se
conseguiu trabalhar até 3 anos com um unico ffigoriJ4 negociaram com o JBS, depois
com o BERTIN e agora estdo retomando as negociagiaso JBS‘Somos os pioneiros
nestas negociacdes, ndo é possivel vocé prodaapeis pensar para quem vai vender. Nos
antecipamos esta negociagao, assim temos trangdgigbara trabalhar! Com o elo de cria

também existe parceria, ndo é formalizada como rigorifico mas, atualmente sdao 20
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criadores parceiros que s6 fornecem para a Fazéodforto. Esta relacdo € baseada na
confianga.

O gerente da Fazenda Conforto e o socio do ConéntonMacaé criticam a
concentracdo da industria frigorifica. Para elpsogesso deveria ser o contrario, pulverizado.
A concorréncia faz bem para a cadeia. Atualmeaste, fsigorifico precisa, ele paga mais, se
nao, negocia-se com valores bem abaixo do norm#&npeaticado. Esta situacéo prejudica o
produtor. O sécio do Confinamento Macaé acreditapgprte desta presséo pelo preco advém
das grandes redes varejistas.

Segundo o representante do Confinamento Macaéelazionamento da cadeia
produtiva é o grande gargalo para o0 seu crescimdtito se relaciona com o elo cria
(fornecedor de garrote) com o qual na pratica ri@airha fidelizacdo, porque a decisdo de
compra se da em funcéo da localizacdo do animatdae transporte), preco e oportunidade
de negdcio. J& com o frigorifico a relacdo € corakroegocia-se antes, mas ndo ha um
contrato firmado para garantir preco de venda. ilé 8m compromisso de compra, talvez
essa seja a melhor parceria.

Para o gerente da Fazenda Acara o relacionametreoas elos da cadeia é informal.
Apesar de fazer o ciclo completo, a Fazenda Aceséiga adquirir animais para recria e
engorda. Ndo h4 uma formalizacdo desta reldadastem os fiéis fornecedores, mas sem
contrato, apenas no relacionamentoQuanto ao relacionamento com os frigorificos, o
gerente o classifica como bom dentro do possive$, @s frigorificos sdo poucos e muito
organizados, enquanto os produtores sdo muitabrnente desorganizados. O fato de serem
poucos (frigorificos) os fortalece nas negociac®deBazenda Acara se associou a Aprova e
com essa parceria tem buscado negociacdes melEstesprocesso ja esta no terceiro ano e
ja obtiveram resultados satisfatorios de precorangia de compra.

O Confinamento Bertin se relaciona com outros piaes (recria) da regido para
adquirir animais somente para engorda. Esta relac@omalizada em contrato de compra
garantida. Mesmo fazendo parte de um grande geupslacdo com o frigorifico é de cliente-
fornecedor, todas as vendas sédo negociadas comaualguer cliente, ndo ha contratos de
exclusividade. No final do exercicio, apuram-seessiltados de forma independente.

Segundo a gerente da Fazenda Rromy, eles seorelaticom elo recria e também nao
fazem uso de contratos formais. Segundo a geresteontratos em geral prejudicam o
pecuarista. Na percepc¢ao dela ndo compensa fimanmasite.

A Fazenda Califérnia se relaciona com os elos aeeririgorifico. De acordo com a

gerente, os acordos de compra e venda de aninmsiodormalizados. A transacdo se d4 em
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funcdo de oportunidades de mercado, ou seja, seco gde compra ou venda estiver atrativo
(dentro dos critérios estabelecidos) concretiza-sansacado, caso contrario aguarda-se. Nao
ha troca de informacBes com os demais elos daacaBegundo a gerente, isto ocorre em
geral por dois motivos: o primeiro seria que appedades ndo sao estruturadas do ponto de
vista de sistema de informacéo e o segundo estéiophdo a falta de profissionalizacdo da
gestao.

Segundo o gerente da Fazenda Vera Cruz, esta gulade se relaciona com o0s
seguintes elos: fornecedores de insumos, recrigdooeretores (que atuam na negociagédo do
animal magro, ou seja, entre as fases de recrigarda) e frigorificos.

Em relacdo a troca de informacgdes entre os elgsstor da Fazenda Vera Cruz afirma
que ocorre com o elo frigorifico. Com este elo s@cadas informacfes de previsdo de
animais (perfil do animal, tipo de acabamento, gagaista, previsdo de peso e volume) para
abate para que o frigorifico programe suas esgal@sreceber estes animais e para que sejam
realizadas as negociagbes antecipadamente. Da nfesma as informagdes retornam do
frigorifico para a propriedade com o resultado data (acabamento de carcaca e motivo de
desclassificacdo de algum animal). Estas inforna¢i@a e volta) sdo trocadas \email e
depois séo inseridas no sistema da propriedade.

O gerente da Fazenda Vera Cruz relata que no mass&liam contratos de garantia
de compras estabelecidos com os frigorificos. Esiagatos eram para a producdo de carnes
especiais, como por exemplo, o vitelo. Esta fazg¢adeegociou esse produto, porém ha dois
anos decidiu produzir o boi comum e para este pood@io ha uma negociacdo antecipada de
garantia de compra. Relata também qgtr& ano passadotivemos que vender toda a
producdo para o mercado interno, o frigorifico n&stava comprando animal para o
mercado externoPara este ano houve uma negociacdo antecipadanficeido ano) para
conseguirmos garantir o prémio Eurdpamas também ndo h& um contrato formalizando
para esta negociacao, é tudo verbal’.

Segundo o gerente da Fazenda Vera Cruz para qua @cimtegracao entre os elos da

cadeia € preciso:

1. “Reduzir os orgulhos” (soberba) — a vaidade (tr@alifamiliar) € um obstaculo
gue deve ser transposto. O produtor acredita go@rm&isa se relacionar com

! Prémio Europa € um bénus financeiro (valor da arralicionado do bénus) pago pela industria
frigorifica ao criador como forma de incentivardentificacdo animal e garantir o fornecimento do
animal rastreado para atender a Unido Europeia.
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ninguém, pois acredita em sua auto suficiéncia;
2. Alinhar a produgédo a demanda do consumidor;
3. Estabelecer protocolos de producéo para todagpasetle forma a garantir um
padrdo de acabamento para atender também o menteihmo;
Investimento em tecnologia;
Investimento em gestao;

Tecnificacdo das propriedades;

De acordo com a proprietaria da Fazenda Terra Saq@priedade se relaciona com
os elos de cria e frigorificos. Para ela, os péstaarsdo o elo mais fraco da cadeia produtiva
pois, em geral, possuem baixo poder de barganhabsdngorificos. Segundo a proprietaria,
o frigorifico € quem determina o preco do proddfogente liga no frigorifico e pergunta
quanto esté valendo a arroba hoje, entdo é asdiendetermina o quanto quer pagar’Em
relacdo a formalizacdo do relacionamento, a petaa@dfirma que ndo ha garantias e
contratos, toda negociacéo é feita via teleforfermmalmente. Quanto a troca de informacdes
entre os elos, ela afirma que ndo ocorre com nenglomporém, por serem uma familia
tradicional na atividade agropecuaria, todas aeni@das utilizam o mesmo sistema de
informacé&o gerencial e para controle da rastretstule e trocam informacdes entre si.

De acordo com o proprietario da Fazenda Furna dteiMa esta propriedade se
relaciona com os fornecedores de insumos e congarifico. Para o proprietario a relagéao
com os frigorificos énebulosa”, existe uma desconfianca do criador em relacacrétésios
de pesagem e afericdo dos resultados no abatehd&ontrato de garantia de compra dos
animais. Em relac@o ao outro elo, o proprietarioraf que € uma relacdo comercial e ndo ha

trocas de informacdes.

4.4.3 TI/TIMS Utilizadas

De acordo com o gerente e 0 encarregado de eirridd Fazenda Conforto a
propriedade utiliza computadores, redes (cabeadadraedess) servidores, impressoras,
sistemas de gerenciamento, sistemas de contrioleraet Nos currais utiliza-seotebook
leitor de codigo de barra e balanca eletrbnica psaizar o manejo, porém, os dados sao

armazenados em umotebooke depois sdo descarregados no servidor. Nas li{woass)
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utiliza-setag (foto 4) para distribuir e controlar a alimentacéo seja, o caminh&o alinha no
coxo, 0 sistema identifica o coxo através tdg e inicia a distribuicdo da alimentagéo.
Conforme a ragdo vai saindo do caminhdo ha uma¢rlaletrénica que faz o controle.
Quando o caminhdo passa pela seguadaa balanca registra o quanto foi colocado de

alimento naquele coxo.

FOTO 4 —-Tagna linha da Fazenda Conforto
Fonte: Autora

Essa operacédo se repete durante todo o dia. Nbodin@xpediente um cartdo de
memoaria com o0s registros do dia é descarregadaemider para se fazer uma andlise do
guanto se colocou de racdo em cada coxo e a adaliserva de conversdo dos animais para
programar a alimentacao (quantidade e tipo) palia seguinte.

A comunicacdo interna da propriedade é toda feitaelular e radio. Todos os pontos
da propriedade s&o conectados por rede. Para igaraastreabilidade, utilizam-se os leitores
de cddigo de barra e os brincos. Utiliza-se GP& gamarcar a area em que o tratorista ira
trabalhar, evitando que ele passe mais de uma aemaesma trilha ou que saia da area
demarcada. O principal motivador para se implaasas tecnologias foi o prémio (valor
financeiro pago a mais pelo frigorifico por arropa)o boi rastreado.

Dentre as dificuldades encontradas na implantag&oTtMS de uma forma geral, o
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gerente da Fazenda Conforto destaca:

1. O sistema de informacédo adequado — as opc¢Oes amdoendo atendiam as
necessidades de informacfes gerenciais, estavamo fogados apenas nha
rastreabilidade;

2. O sinal de celular — a instabilidade e a qualidadi® do sinal das operadoras
de telefonia movel;

3. Mao de obra qualificada — os pedes ndao conseguaguomes ligar um leitor de
codigo de barras;

4. Fornecedores de informatica — os fornecedoresglao@éao estdo preparados
para atender propriedades rurais, o que funcioneidaale ndo funciona na
fazenda."E muitos fornecedores ndo querem se deslocar 460(distancia
até a capital, Goiania) para nos atender”

5. Leitor 6ptico — adaptacdo ao ambiente de currabbl@mas com durabilidade
(manutencéo);

6. Link de internet— o servico oferecido pelas operadoras de telefofb é o
mesmo oferecido na cidade. A velocidade de cone&@oé satisfatoria. A
instabilidade do servico também é outro problema;

7. Rede interna — as extensGes da propriedade exigdas técnicos em
informatica conhecimentos que ndo sédo exigidosigede. A rede cabeada
nao funcionava (distancia entre os pontos) e papantar a redevireless
foram necessérias varias tentativas, pois os roteadsofriam interferéncia
dos radios de comunicagao;

8. Sensibilizar o proprietario da necessidade — eaplgara o proprietario a
necessidade de se implantar as tecnolofapatrao sé enxergava custp”

9. Custo da tecnologia e infraestrutura — como o amtdieural é diferente do
urbano, os custos também sdo divergentes, as dig®issio bem maiores,
entdo precisa-se de mais cabo, roteador, pararaenas, etc.;

10.Fornecimento de energia — instabilidade da eneefpfrica na regido. A
qgualidade da energia elétrica provoca queimas aotest de equipamentos e
exige investimentos em geradorasobreaks

Para facilitar a implantacdo das tecnologias, ergerda Fazenda Conforto adotou as

seguintes estratégias:
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1. Primeiramente fez um trabalho de conscientizac&ojwlos vaqueiros da
necessidade e importancia de se coletar o numeroridoo para qualquer
movimentacdo do animal na propriedade, nesta fasevagueiros foram
capacitados para coletar as informacdes a ma@nedace papel.

2. No segundo momento contratou-se uma consultoria @Emtabelecer os
controles no computador em forma de planilhas. sEgtanilhas foram
passadas de forma gradativa para o supervisortao se

3. No terceiro momento implantou-se um sistema quegmu todas as areas da

fazenda, incluindo o curral.

Quando chegaram na terceira etapa (aproximadandoige anos e meio), 0sS
funcionarios ja reconheciam a importancia da cateteeta dos dados, porém achavam muito
trabalhoso. Com a insercdo das TIMS o trabalhauficris facil e agil para os vaqueiros,
entdo ndo houve resisténcia por parte deles. Tes® grocesso, desde a primeira etapa, ja
dura quatro anos e ainda se encontra em desenenitom

De acordo com o socio do Confinamento Macaé, antazeutiliza na parte
administrativa um ERP. Na pecuéaria utiliza outrstesha de gestdo de confinamento que
controla o animal desde a entrada, desempenhoumonsontrole de fabrica, distribuigéo,
ocorréncias e fornece informacdes diarias sobreec®o de trato e outro que faz a
rastreabilidade, controlando data de entrada, dataliberacdo para abate, vacinas e
alimentacdo. Nos currais utiliza-se balanca el@enradio enotebookinterligados ao
servidor, toda transacéo é feitaline Na fabrica de racdo também ha uma balanca eiedron
acoplada a urpen drive(foto 5 em destaque), toda movimentacao do di@éaga nestpen

drive, que depois precisa ser descarregado no servidda ffropriedade possui redeeless
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FOTO 5 — Balanca eletrdnica cqran drive(destaque) no Confinamento Macaé
Fonte: Autora

Com relacao aos brincos, o Confinamento Maca&aitilisistema tradicional SISBOV
(cédigo de barras), porém, estao testando em 4&taeno brinco eletrdnico de alta e baixa
frequéncia. No final do ano passado, o Governo rfiegéggomoveu uma demonstracao de
varios fabricantes de brinco e o Confinamento Mamaieu 50 animais para cada fabricante
montar toda estrutura de leitor e bastdo. Em relacésta experiéncia, o sdcio afirma que
ainda é uma grande interrogacdo. Durante estedoedi® testes j& ocorreram falhas de leitura
(n&o ler ochip), o chip de um fabricante ndo € lido pelo equipamento doodabricante e
assim por diante. Aponta ainda que o proprio Gavérederal ndo definiu as regras, como
por exemplo: podera se reutilizaclip? Qual sera o padréo de comunicacao? Atualmente os
sistemas de identificagcdo trazem apenas a ideg#w individual do animal. Ele gostaria de
ter umchip com capacidade para armazenar todas as informdgdasimal, origem, raga,
peso, ganho diario, data para abate etc. Essaldg@noajudaria muito na gestdo da
propriedade.

O sécio do Confinamento Macaé destaca algumasultiides de implantagcédo destas
tecnologias:

1. O desconhecimento do que se quer realmente;
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A falta da cultura de gestdo — disseminar para qagpes envolvidas a
necessidade de se coletar corretamente os dadebeleser controles e
analises periddicas;

3. Energia elétrica (oscilacdo) — a instabilidade egumlidade da energia
disponibilizada na regido aumenta o custo de im@aidEw, pois had a
necessidade de se criar sistemas de fornecimetémadlvos, como por
exemplo: grupo gerador;

4. Cultura da informacdo -‘ndo sabiamos trabalhar com informacéao.
Inicialmente duvidamos da veracidade dos resultagos

5. A internet — € muito instavel e a velocidade ndo aterideocamos de
provedor umas trés vezes, agora parece que acestgmo

6. Suporte de Tl <os fornecedores de equipamentos de informatica auderem
vir para o campo. As empresas nao estao preparpdes atender este cliente
(fazendeiro). E comum contratarmos empresas quio est800 km de nds
porque ndo temos este servico na regiao”;

7. Telefonia (qualidade de sinal) — a telefonia maeim problema sério, s6 ha
sinal em alguns pontos da fazenda;

8. Identificar prestadores de servicos especializadosm geral as empresas

prestadoras de servico da area de informaticadaslizos grandes centros nédo

conhecem a necessidades do pecuaristas.

O Confinamento Macaé estd ha dois anos investindéeenologias de informacéo e
informatizacdo da propriedade. O soécio afirma get@cefazendo investimentos constantes,
procurando utilizar o que ha de melhor, mas es#&@@mpdo caro para isso. Faltam empresas
especializadas no setor, falta mé&o de obra paraugarte e a infraestrutura basica (energia
elétrica) ndo atende, provocando um aumento nasscde implantacao.

Na Fazenda Acard, segundo o gerente, utilizamesebooks leitores de codigo de
barras,pen drive internet servidor, impressoras, balanca eletrénica, GPSstema de
gerenciamento para pecuaria (desenvolvidos por mlesmos). Para o gestor, a baixa
rentabilidade da atividade agropecuéria foi o geambtivador para se intensificar o uso de
tecnologias. Além dos leitores de codigo de baeras balancas eletrbnicas utilizadas no
manejo, a propriedade faz uso de GPS para dempesto, fazer medi¢cdes dentro da
propriedade e dividir pasto. Dentre as dificuldagiesontradas para implantacdo destacam-se

a instabilidade e a baixa qualidade da energia@éta regido do Vale do Araguaia.
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O Confinamento Bertin dispfe daotebooks leitores de cddigo de barras,
computadores, impressoragternet balanca eletrénica, radio e redéeless O gerente de
rastreabilidade do Confinamento Bertin afirma quex#éyéncia da rastreabilidade foi o
principal motivador para se implantar tais tecn@eg Atualmente as TIMS (celular,
notebookse brincos) do Confinamento séo utilizadas parargezdidos de insumos, gerar 0s
comunicados oficiais, comunicar com as certificadpsolicitar pedidos (matriz) e o controle
da movimentacao animal.

No curral faz-se uso da balanca eletrénmaebooke leitor de cédigo de barras. Este
ano serd iniciada a utilizagdo dos brincos elet@mi O gerente reconhece como ganhos
oriundos da implantacéo destas tecnologias a qadida informacéo e a reducéo nos erros

de lancamento. Dentre as dificuldades encontragstachm-se:

1. A definicho da melhor tecnologia “ndo tinhamos conhecimento das
tecnologias disponiveis no mercado, por isso tessavarias até chegar a que
utilizamos hoje}

2. A qualificacdo da méo de obra — os funcionariosréimn muita dificuldade em
operacionalizar o uso da tecnologia. Alguns acagdih que atrapalhava, ou
seja, deixava o trabalho moroso;

De acordo com a gerente da Fazenda Rromy, sapadtisnotebooksem todos os
currais, assim como celulares e balanca eletr68iegundo a gestora, 0 que mais motivou a
implantagdo destas tecnologias na propriedade mdidafoi o interesse pessoal dela em
guerer gerenciar a fazenda como uma empresa. Dastréificuldades encontradas ela

destaca:

1. Caréncia de mé&o de obra qualificada — muitos naemsasequer ler. Outros
tém dificuldade com tecnologia, ndo compreendenuribnamento basico
(liga/desliga);

2. O software— os sistemas de agropecuaria existentes no noesrach muito
limitados do ponto de vista de gestdo, por essa@ordecidiram desenvolver
um sistema proprio;

3. O leitor de cédigo de barras — em época de chulatar ndo funcionava,
atrasava 0 manejo‘es pedes ficavam bravos com a situa¢go”

4. A internete telefonia movel — a regido é bastante montaniposaeste motivo
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0s sinais dénternete telefonia mével sé6 pegam em alguns pontos danfkz

em determinados periodos do dia. Esta situacidogpece até os dias de hoje;

A Fazenda Califérnia utiliza computadorestebooksservidores, roteadores, radios,
celulares, coletores de dados, balanca eletrOaitgna parabdlica, impressoragernet
sistema de gestédo de confinamento, rede cabeanlaless

Na Fazenda California a primeira tecnologia im@datfoi o sistema de controle de
alimentacédo. Segundo a gerente, somente em 2088 uama reprovacao junto ao Mapa para
se tornar uma propriedade ERAS, é que houve unedaspara a necessidade de implantar
tecnologias que suportassem a gestao da propriedadermos de controles, indicadores,
produtividade e resultado financeiro. Entdo, em92@@ram inicio a implantacdo das TIMS

que, de acordo com a gerente da Fazenda Califédnias seguintes:

Notebooks

Celulares

Coletores de dados (leitor de RFID)
Balanca eletronica

Radio

Brincos eletronicos

Tag

GPS
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Dentre as dificuldades encontradas pela gestoraFalenda Califérnia para a

implantacdo das TIMS destacam-se:

1. A falta de informacdo sobre as tecnologias dispmsiv a dificuldade em
buscar informacdes no mercado sobre as tecnolatjgsoniveis para a
pecuaria. Desencontros de informacédo entre os ipsdfwrnecedores:Um
dizia uma coisa o outro dizia outra”

2. A limitagéo dos sistemas de gestao atendendo éxainsnte o SISBOV — os
sistemas analisados focavam apenas a questao toeabdslade. Em geral,
nao contemplavam a gestdo da propriedatigueriamos um sistema
completo’;,

3. Infraestrutura “em funcéo da quantidade de descargas elétricaspsoodos
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chuvosos tivemos que investir muito em aterrameata desviar as descargas
e ndo queimar tantos equipamentofNo inicio perdemos muitos radios,
servidores e computadores;

4. Energia — a energia oscila muito. A instabilidadeaixa qualidade da energia
elétrica danificam os equipamentos e aumentam t ales implantacdo da
tecnologia;

5. Redewireless— os radios de comunicacédo interferiam no sinaleda. Outro
ponto séao as distancias entre os currais da fazenda

6. Qualificacdo da mao de obra — o funcionario nae defar umnotebook(é
preciso entregar a maquina pronta para ele trat)atié@o sabe identificar para
um técnico se o computador esta recebendo sinedd#n por exemplo. Se a
maquina travar ele para o trabalho e fica esperatgieem para resolver o
problema;

7. Sinal deinternet— o servico oferecido pelas operadoras de telefordivel ndo
atende as necessidades da fazenda. A qualidadectdaede de conexao nao
sdo suficientes para operanline “Quando tenho que enviar algo para a
certificadora, as vezes € preciso aguardar o fim expediente para
descongestionar a rede, caso contrario ndo consiggar nada”

O brinco eletrénico, para a gerente da Fazenddo@ah, € a tecnologia responsavel
por proporcionar a gestdo de controles individuiisanimal, como por exemplo: peso de
chegada, tempo de confinamento, taxa de convers@iirdento em ganho de peso, peso de
saida, acabamento, doencas, vacinacao, origemrdalamorte (motivo).

As tagssao utilizadas para identificar os coxos, ou sgjando o caminhoneiro alinha
o caminhdo na linha, uma antena de radiofrequd@caaprimeiratag que comunica com o
sistema da balanca eletrénica que ja possui umgrgmacao de quantos quilos de racéo
devem ser despejadas nesta linha. Inicia-se oealrasinto do coxo; quando o caminhao
passa pela seguntkg a balanca interrompe o fornecimento e registraantp foi colocado
de racdo no coxo. Estes dados sdo armazenados eperumrivee ao final do dia séo
descarregados na fabrica de racdo, que processwimentacido e estabelece as metas de
alimentacgé&o para o dia seguinte.

De acordo com o gerente da Fazenda Vera Cruz, prigdade conta com
computadores, sistemas, servidonesernet radio, redes (cabeadaswarelesy, balancas

eletrdnicas, leitores de codigo de barras, brimen cédigo de barras, brinco eletrénico, leitor
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de RFID e GPS detalhados a seguir:

© © N o g s~ wDdPE

Celular — é utilizado para comunicacao interna;

Internet

Radio — é utilizado para comunicacéo e integragdordpriedade;

Leitor de codigo de barras — utilizado nos currais;

Brinco com cédigo de barras — aplicado no rebanho;

Balancas eletrbnicas — instaladas nos currais;

Brinco eletrénico — aplicado nos animais;

Leitor de RFID — utilizado nos currais;

Notebooks- sédo utilizados pelos técnicos para coletar dagosanejo em

campo;

10.Pen drive— é utilizado para armazenar os abastecimentosabt®s ao longo

do dia que depois sédo descarregados no servidor;

11.GPS é utilizado pela equipe que faz a rocagem dopcapara medir a

produtividade.

De acordo com o gestor da Fazenda Vera Cruz, aipain motivador para se

implantar TIMS foi para atender as exigéncias dstreabilidade. Em segundo lugar, a

necessidade de se ter acesso a informacao de fapidka e segura. E em terceiro, 0 gestor

aponta a necessidade de reduzir custos com pespaaitidade). Segundo o gerente da

Fazenda Vera Cruz este processo de automatizac&azdada iniciou em 2009 e as

estratégias utilizadas para implanta-lo foram:

o kr w NP

Escolher uma area da fazenda;

Testar varias tecnologias;

Definir que tecnologia utilizar;

Testar varios sistemas de informacéo;

Escolher um sistema de informacéo;

Fazer a implantacdo de forma gradativa, em modpkos, facilitar o processo
de adaptacao do pessoal,

Ao concluir essa primeira etapa, fez-se uma anéléseusto/beneficio para

entdo tomar a decisdo de ampliacdo para os deetares da fazenda;
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Dentre as dificuldades enfrentadas durante a irtgatdo das TIMS, o gestor da Vera
Cruz destaca:

1. Perda de dados — por ndo saber operar o disposappragavam-se os dados ali
contidos;

2. Qualificagdo da mao de obra — foi necesséario treisaencarregados para
manusear onotebook Ainda hoje, somente estes encarregados possuem
condicbes de pegar notebook,leva-lo até o curral, coletar os dados e
descarregar no servidor. E comum ter que deslonancarregado para outras
propriedades do grupo para checar informacdes;

3. Custo — apesar do custo unitario das tecnologiageral estar reduzindo, o
impacto de implantacdo em uma propriedade rurakaénalto, pois fala-se em
milhares de cabecas, em quildmetros de distanaia, neédo de obra
desqualificada (custo de capacitacéo), custos sleaanento de fornecedores,

etc.

Dentre os ganhos obtidos o gerente da Vera Crontap

Acesso as informacgdes de forma rapida (local e tamente);
Confiabilidade nas informacgoes;
Reducao de méo de obra;

Agilidade no manejo;
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Aumento da produtividade.

Segundo a proprietaria da Fazenda Terra Santapisdados e meio a propriedade

utiliza as seguintes TIMS:

1. Notebooks

2. Celular;

3. Internet

4. Leitor de cddigo de barras;
5. Brinco (SISBOV).

De acordo com a pecuarista, 0 que 0os motivou aammgl tais tecnologias foi o

prémio Europa pago pelos frigorificos.
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Dentre as dificuldades encontradas na implantag&oTdMS, a proprietaria destaca
apenas a mao de obra, pois, antes de serem ingdante propriedade Terra Santa eles
(familia) ja as haviam testado e validado em oupmagpriedades. Quanto aos ganhos, a

proprietaria destaca:

1. O acesso a informacéo;

2. O controle individual do animal.

De acordo com o proprietario da Fazenda Furna dteiMa a propriedadénao
utiliza nada de tecnologia” A unica TI utilizada € o telefone. Todos os coles da
rastreabilidade séo realizados pela certificadaravisitas peridédicas. As movimentagcdes na
propriedade sao registradas em cadernos de anstqgégosteriormente sdo utilizadas pela
certificadora. O proprietério utiliza o brinco SISB para identificar os animais, porém, a
leitura € visual. O pecuarista justifica a ndoizagédo pelo volume de producao (abate) anual,

na visdo do empresario nao justifica.

4.4 .4 Rastreabilidade

De acordo com o supervisor de rastreabilidade darfei Conforto, nas propriedades

de cria a identificacdo do animal ocorre da segumnma:

1. Quando do nascimento o animal recebe uma marcag&@ouro para se saber
de qual matriz € o bezerro. A propriedade ERAS #&éna desmama para
identificar o animal, ou seja, 10 meses;

2. Faz comunicado de nascimento contendo sexo, ragale. Encaminha para a

certificadora fazer a insercao na base do SISBOV.

J& nas propriedades que fazem recria e engordigntificacdo do animal ocorre da

seguinte forma:

1. Confere-se a GTA e notas fiscais. Na sequéncidiceese se o0 nome do

proprietario anterior estd cadastrado no Sintegrardém a procedéncia do
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animal;

2. Concluida a primeira etapa, libera-se o lote paea igentificado. A
propriedade tem 30 dias apds a emissdo da GTAcparduir este processo;

3. Preenche-se o comunicado de entrada com dadoscaesexo, faixa etaria
(estimada). Este comunicado deve ser encaminheddificadora para que ela
proceda a insercao e cadastro na base do SISBOV;

4. Concluida a insercdo na base do SISBOV, este aniieatra entrar em

noventena, ou seja, ndo pode ser abatido nestalperi

Para o gerente da Fazenda Conforto existem vaoafo® criticos no sistema de

rastreabilidade, como por exemplo:

1. O ministério leva 15 dias para liberar a numergud@@ se fazer a impressao
dos brincos;

2. Criou-se a auditoria para vistoriar a documentagés as pessoas designadas
para auditar ndo conhecem a norma. Por exerfldgrodefesa que emite a
GTA errada (desconhece que este documento premisaasmbado, assinado
etc.)”. Neste caso, o produtor precisa ter um profissiebapara cuidar da
documentacdo da rastreabilidade junto aos orgdogpetentes para nao ter
problemas;

3. A normativa ndo permite que o animal perca o brint@ préatica isso €
invidvel. “O animal se coca, briga, um animal morde o outeobrinco cai,
isso é normaly}

4. O material de que é fabricado o brinco, com o temgsseca e estraga;

5. “Quando eu compro um animal de outra propriedadehteque ‘brincar’ todo
o rebanho novamente porque o animal agora pert@ncatra propriedade, a
numeragcdo do SISBOV inclui o numero da propriedaule,seja, toda a
rastreabilidade da propriedade anterior se perdée @assa a ter outro
namero”;

6. O custo também é uma variavel importante. Existesio do brinco, o custo
da certificadora, as vistorias a cada 60 dias,uasiénarios, infraestrutura e
sistema;

7. Deveria se exigir uma estrutura minimé&do da para rastrear sem

computador, sem internet, sem sistema e sem l@tao. Na pratica
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percebemos que ainda ndo ha um comprometiment@acastreabilidade”.

Segundo a gerente da Fazenda Rromy, quando dommgwoi do animal na
propriedade ele recebe um brinco informal, someate 0 nimero da mae, a partir do sexto
més ele recebe o brinco oficial do SISBOV. Essel®sigado lancados em uma planilha que é
entregue a certificadora. Internamente, todo maé@egalizado e controlado pelo nimero do
SISBOV mais as planilhas. Para ela o sistema SISB@Wiito burocratico.

Para o supervisor de rastreabilidade da Fazendafo@mnexistem algumas
divergéncias no sistema de rastreabilidade queuttdim a vida do produtor. Por exempia:
indUstria de brincos segue uma normativa que adi®ite de perda. Ja a normativa que
regulamenta a producdo animal ndo admite nada delgpeNao ha penas intermediarias
para infrac6es na propriedade, essa seria uma gdgede melhoria no processo”.

Para os gerentes da Fazenda Conforto, Califortieaea, a rastreabilidade funciona
mais como instrumento de controle. A identificagédividual proporcionou ao criador
gerenciar animal por animal, controlar produtivielggbr raca, por fornecedor, por tipo de
alimentacéo, custo, estoque, gestéo financeiranetddo o controle da propriedade.

O socio do Confinamento Macaé afirma que, se aeadsitidade néo tivesse preco, ja
estaria 6timo, porque € um controle de estoquerrtdcao, isso ndo tem preco. Porém, o que
torna a rastreabilidade dificil de ser aplicada i@decisdo por parte do Governo Federal.
Frequentemente mudam-se as regras, ndo ha umanjzagém.

Para o gerente da Fazenda Acara a rastreabilidaBeasil é parcial, pois chega-se a
iniciar o rastreamento de um animal ja com 3 amogidh. Segundo ele, isso ocorre porque a
guantidade de propriedades ERAS ¢ insuficiente gtarader a demanda externa, entéo, se faz
necessario adquirir animais de outras propriedddesta situacdo ndo ha historico da vida
pregressa deste animal, mas se ele cumprir a remgema base de dados do SISBOV, o
Estado entende que o animal esta rastreado.

Para um dos sdcios do Confinamento Macaé, a Ageeded um problema dentro do

sistema da rastreabilidade.

“Todos os meses se faz necessario nos dirigirmésoabrgao para
verificar se nosso estoque foi lancado (entrada eaida)

corretamente (é uma ficha) para ndo termos probken&omos nos
gue fazemos este controle”.

O empresério ainda questiona o papel das certiffead “Porque elas precisam fazer
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as movimentacOes? Porque eu, enquanto produtoteghe todo o controle, ndo posso fazer
direto?”
De acordo com os gerentes das fazendas Confceta, ®ruz, Califérnia e o sécio do

Confinamento Macaé, o possivel prémio pago pelmahnrastreado esta cada vez menos
atrativo do ponto de vista financeiro. Para o gerata Fazenda Conforto e o socio do
Confinamento Macaé, € comum nao se ter mais nerimande beneficio por ter o animal
rastreado, e isso se da pelo aumento na ofertaodioitp rastreado, seguido pela redugéo das
importacdes européias. Na percep¢do destes gestpreprietario, 0 que se percebe é que se
o0 mercado esta aquecido o frigorifico paga mais @ontrario ndo ha qualquer beneficio
pelo animal rastreado. Ja para o gerente da Fazsrata, o prémio pago atualmente pelo
animal rastreado justifica os investimentos antesio

Para a gerente da Fazenda Califérnia, o sistentarteole do SISBOV (brinco com
codigo de barras) é falho, pois torna 0 manejo neai®, ha risco do leitor de codigo de
barras ndo ler corretamente ou até néo ler os dadasformacdes precisam estar em uma
base de dados, se perder a base, perde-se tostérichido animal.

Segundo o gerente da Fazenda Vera Cruz a idepéificdos animais recém-nascidos
se da por meio da tatuagem, somente entre o ®Eejuinto més € que se coloca um brinco
de manejo. De acordo com o gestor, 0 brinco ndmac&do logo no nascimento porque ha
um risco de infeccéo, desta forma, para garansalale animal espera-se um periodo para
entdo identifica-lo com o brinco SISBOV.

Para atender ao SISBOV o gestor da Fazenda Vemr€lata que se faz necessario

comunicar o Mapa do:

Nascimento (em caso de fazendas que criam);
Entrada (em caso de compra de animais);
Saida (para o abate ou venda);

Morte (o motivo da morte);

Origem (de qual fazenda vem o animal);

o a0k 0w N PE

Destino (para qual fazenda ou frigorifico o aniesth sendo movimentado).

As certificadoras séo responsaveis por comuniddapa. De acordo com o gerente da
Fazenda Vera Cruz a comunicacdo entre a fazendzegtificadora é toda realizada via
sistema, mas ndo com eliminacdo das versdes imgrepsis 0 Mapa exige que sejam

impressos, assinados, encaminhados e arquivadms asccomunicados da propriedade.
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Para o gestor da Fazenda Vera Cruz a rastrealdliglanna forma de controlar e gerir
o rebanho dentro da propriedade. O melhor gantamhecido por ele é o controle individual
dos animais que, por sua vez, proporciona inforesqgjue durante muito tempo eram
desconhecidas para o pecuarista. O gestor exeraplifn ponto que deve ser melhorado na

rastreabilidade:

“hoje, um animal que fica 90 dias dentro de um gwrhento é

considerado pelo Mapa como um animal rastreadcseja, quem faz
a cria e recria nao precisa se preocupar com raaiedade. Como

fica a garantia de origem? S € possivel garantigue o animal

comeu, recebeu de vacinacdo, medicacdo etc., duraste periodo
em que ele esteve no confinamento. Para vocé ter idéia, um

animal chega ao ponto de abate com aproximadani&htemeses de
vida, com apenas 10% de seu tempo de vida regestnad bases de
dados do Governo Federal o animal € reconhecidoocastreado”.

O gestor da Fazenda Vera Cruz acredita que patar evisituacdo anteriormente
mencionada, o Governo Federal precisa transforstarcentrole compulsorio no pais. Outros
aspectos apontados como pontos que exigem mefi@dagestor sdo: reducédo do volume de
papéis; trabalhar de forma eletrénicamine; desburocratizar os processos e eliminar as
certificadoras, ou seja, o produtor se comunicatainente com o Mapa.

A principal dificuldade apontada pelo gestor est&elacdo com as certificadoras, elas
pedem sete dias para inserir 0s animais na baS¢éSBOV (os sete dias s6 comecam a valer

guando a documentacao esta em posse d&anyito lento!”. Para exemplificar:

“Dia 10 chegaram 1.000 animais na fazenda, encamind
documentacédo para a certificadora para ela registrea base de
dados do Ministério. Somente apos a insercao na Bague comecam
a contar os 90 dias (periodo minimo estabelecida js& liberar um
animal para o abate). A certificadora pede 7 disso significa que
ndo serdo mais 90 e sim 97 diarias no confinamehtdiaria de um
animal no confinamento custa em média R$ 6,00, iisgdica em
menos R$ 42 mil no resultado financeiro da opera¢@®m contar
gue, apdés os 90 dias de confinamento o animal ndsegue
converter toda alimentacdo em ganho, comeca a pgréeleo. Agora
imagine isso em uma escala de 10.000 animais?”.

Na Fazenda Terra Santa a identificacdo animal izada quando os animais séo
adquiridos. Ao chegarem na fazenda os animais (t0mmeses de idade) recebem a

identificacdo individual (brinco SISBOV). Para sazdér a entrada destes animais na
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propriedade é preciso preencher um comunicado deden que por sua vez sera
encaminhado a certificadora que fard a comunicagiin o Mapa. De acordo com a
proprietaria, ndo ha trocas eletrbnicas de infoémaeo longo da cadeia. Quando da
movimentac&do animal, o comprador recebe a GTA etafiscal. Estes documentos contém
todas as informacdes necessarias para atendeBOSIS

De acordo com a proprietaria da Fazenda Terra Saatsalhar com o SISBOV é
muito dificil. “E muita documentacio e punicdo para o pecuaristdm exemplo:
trabalhamos com a recria, nesta fase o animal ficanos solto no pasto, podem acontecer
muitas coisas por |a, inclusive a perda do brinGoSISBOV ndo admite a perda de brincos, é
um situagéo muito dificil de ser controlada”

Quanto ao prémio Europa pago pelos frigorificos gumal rastreado, a proprietaria
da Terra Santa afirma que atualmente ndo € maisdifienencial que justifique os
investimentos. OsS custos operacionais e as prepdepacom prazos e documentacao

consomem 0 prémio.
Para o proprietario da Fazenda Furna do Mateirgjstema da rastreabilidade é

imposicao (externa) mercadolégica qtenerou muito nossa producao, visto que ele é
trabalhoso ao extremo, prende-se a minimos detathesquer registro que se perder vocé

compromete toda a estrutura. O sistema é tao rigomgue chega a ser mais rigoroso do que

7

0 que o Brasil tem hoje para registro de humanospe&udria brasileira é muito mal

remunerada’
O pecuarista afirma que o sistema € muito bur@or&ioneroso, segue relato:

“No ano passado, no periodo chuvoso nés tivemognatnlema com

0 pasto. Tive que retirar uns 200, 300 animaisaighda para que as
pastagens recuperassem. Para eu tirar esses anichisazenda
tenho que disponibilizar uma GTA. Quando eles woltaocé tem que
simplesmente credencid-los novamente, como se ¢uessg

comprando pela primeira vez (...). Quer dizer, aval ja € seu, vocé
torna a cadastrar aquele animal novamente tendoesapdsa de
R$6,00, R$7,00 por animal. O aluguel é R$ 10 pos,r® 15 por

meés, vocé gasta 50% do pre¢o do aluguel para tiraranimal seu
guando uma situacdo as vezes € emergencial e \@méem como
nao fazer. Entdo, a sua atividade passa a ser géda em torno da
certificacdo, tudo o que voceé faz. (...)

Atualmente nés estamos fazendo a vacina no gatiomes passando
todo o rebanho e fazendo a leitura. Vocé vacinarrabanho é uma
histéria, vocé vacinar um rebanho e fazer uma tetai de todo

aguele rebanho € outra histéria. O servico é dobrado dia vocé
faria 300, 500 rezes por dia, nesse sistema de takstura vocé faz



119

100, 200 rezes por dia. Entdo tudo isso € custwdatawle a gente nao
calcula, mas onera muito o sistema da fazenda.

Segundo o proprietario da Fazenda Furna do Mateiogpe o motivou a se cadastrar
no sistema ERAS foi o prémio Europa. O pecuarifsitana que o sistema de rastreabilidade é

bom, porém, mal remunerado, deveria incentivar maisodutor.

4.4.5 Impacto das TI/TIMS para Gestéao

Para os gerentes das Fazendas Acara, Conforto fm&@uoento Bertin os ganhos de

gestdo poés implantacdo das TIMS séo os seguintes:

1. Controle de peso e data de entrada do animal paiedade;
2. Gestao da alimentacao do animal, dia a dia;

w

Com base no ganho diario, definicdo da expectétiata) para abate (previsdo
de venda);

Controle de estoque (rebanho);

Controle de vacinacéo;

Previsdo de compras;

N o g k&

Eliminacéo de erros de lancamento e desclassificdg@animais no abate.

Um dos sécios do Confinamento Macaé reconhece quaior ganho com uso das
TIMS é a informacé&o para apoiar o planejamentdoen@da de decisao.

Segundo o gerente de rastreabilidade do Confinanigattin, com a implantacéo do
brinco eletrénico espera-se aumentar a produtieiddel manejo (pesagem, carregamento,
vacinacgao) e reduzir a zero os problemas com enttadlados (erros de leitura). Mesmo néo
sendo homologado pelo Ministério, o ConfinamentatiBalecidiu implantar em funcdo dos
ganhos de gestéo e controle.

A gerente da Fazenda Rromy reconhece que seriasgivaeb administrar a fazenda
sem 0 uso destas tecnologias. A qualidade e ardispdade da informacdo sdo o maior
beneficio de todo este esforgo.

Para a gestora da Fazenda California o uso das Tidli®e os seguintes ganhos para
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a propriedade:

N o g b~ wbd e

Aumento de eficiéncia no manejo;

Reducao de erros de langcamento;

Otimizagdo da estrutura para movimentagdo (enwaddda) de animais;
Controle individual do animal (vacinagéo, alime@tagganho de peso, etc.);
Controle e gestao de estoque (suprimentos, alirp@nia animal);

Gestao de custo por animal;

Gestao de perdas por animal (morte, peso, doesicas,

Ainda segundo a gerente da Fazenda Californiaieagpb das Tl e TIMS auxilia a

empresa na gestdo de pessoas, fornecedores, estoguaras, financeiro, planejamento,

producédo e na venda. Segue detalhamento por area:

Na gestdo de pessoas se tornou possivel vincuananeracao do funcionario
ao ganho de peso do animal, ou seja, quanto meisreé o funcionario for no

sentido de garantir o ganho de peso de um grupmniteais sem desperdicio
de racdo, melhor sera seu prémio no final do més.

Em relacdo aos fornecedores é possivel mensuraexemplo, se a curva de
conversado de alimento em peso divulgada pela inddsi de fato alcancada

na producao.

3. No estoque é possivel reduzir o nivel, reduzindovgs custos operacionais.

4. Na atividade de compra a aplicacéo das tecnolegiassibuiu para aumentar o

poder de barganha do produtor, pois, de possealaeeessidade para um
determinado periodo € possivel negociar, antecipede, garantido preco e
aliviando o fluxo de caixa da empresa.

No aspecto financeiro os ganhos séo diversos, @&tedo custo individual por
animal até o resultado operacional da empresanabdo exercicio.

Em relacdo ao planejamento, ao final do exercieitbma possivel confrontar
o que foi planejado com o realizado e, a partir dgidlanejar o préximo ano,
buscando identificar os acontecimentos inesperados.

Na producdo consegue-se mensurar a quantidade ideisnque foram
trabalhados (“brincados”, vacinados e pesadoshpm, dia, curral e equipe.

Quantas horas foram trabalhadas no dia, no mémamcetc.
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8. “Na venda para o frigorifico a propriedade consegu®a negociacdo melhor
em funcdo de toda uma logistica interna de embarque garante ao
frigorifico 600 animais em determinado dia até Xaehpara ser o primeiro
lote a ser abatido no dia seguinte”Este tipo de garantia oferecida pelo
pecuarista o diferencia dos demais que, em ge#ial, conseguem embarcar
mais do que 300 animais dia. Sem o aparato tedaolGy processo seria
assim: movimenta-se os animais até o curral, faa-e#tura do brinco um a
um, separa-se 0s DIAs (impressos), 0 caminhonewtfece se todos o0s
animais estdo com os brincos e depois se todosAssfbram separados. Com
0 apoio tecnoldgico, ao concluir a leitura dos aisrembarcados no curral
basta imprimir os DIAs e o caminhoneiro ndo precisaferir novamente, pois

ele acompanhou o embarque.

Para o gerente da Fazenda Vera Cruz, a identibca{gtronica proporciona uma
seguranca para o acionista que passa a saber er&aguantos animais existem, bem como
sua respectiva localizacdo. Para o gestor, 0 maoepo codigo de barras também € muito
positivo, agiliza a movimentagdo de animais e ngodea, mas reconhece que o brinco
eletrbnico é melhor, mais rapido e seguro. Com andsobrincos (de cédigo de barras ou
eletrénico) é possivel se fazer gestdo de estaguepras, suprimentos, alimentacdo, custo e
receita. Ainda para o gestor, as TIMS garantemraega das informacfes e agilizam o
processo de registro e controle na rastreabilidade.

Para a proprietaria da Fazenda Terra Santa o udd (l@inco SISBOV) e TIMS
(leitor de cédigo de barrasnetebook}yproporcionaram ganhos de controle, custo e estoqu

4.4.6 Sintese dos Representantes Pesquisados

Em funcdo do volume de dados apresentados nestémldutor), a sintese sera
apresentada em trés quadros. O primeiro (9) szatetrelacionamento ao longo da cadeia e a
percepcdo da rastreabilidade. O quadro 10 sintessizguestdes relacionadas as TI/TIMS

desde a identificacdo até as implicacfes na gestao.
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CRIADORES

CATEGORIA DE ANALISE

EMPRESAS ELOS
RELACIONAMENTOS NA CADEIA RASTREABILIDADE
C[R|E
Ha cinco anos esta relagdo passou a ser formalizada com contratos | A rastreabilidade & vista como um sistema
FAZENDA de garantia de compra. lento e burocratico para o pecuarista. Do ponto
CONFORTO de vista de gestéo, é reconhecido como um
X Com este elo as relagdes sao informais, poréem de confianga. excelente modelo de controle da propriedade.
= . ’ . . Se o sistema de rastreabilidade n&o tivesse
Arelagdo com este elo é comercial, negocia-se antecipadamente bo - e .
i 5 X . onus ja estaria étimo, porque € um controle
mas nao existe um contrato firmado para garantir preco de venda. O s = ) =
.. X de estoque. E informacgéo, e isso nao tem
que ha é um compromisso de compra. prego
CONFINAMENTO
MACAE e A
. L ) Um problema apontado é a ineficiéncia das
Com o elo de cria a relagdo é extremamente comercial, vale-se da Ad
. 2 b : - grodefesas.
X melhor oportunidade. Nao ha contratos formalizados, nem tao pouco
compromissos de garantias pré estabelecidas. O prémio pago pelo animal rastreado esta
caindo a cada ano.
Com este elo o relacionamento é€ bom dentro do possivel. Por meio
da APROVA a propriedade tem conseguido boas negociagdes. - .
FAZENDA ACARA A ras.treabl\ldade no Brasil pode ser
. ., . . .. |considerada parcial.
X O relacionamento com este elo é totalmente informal. Existem os fiéis
fornecedores, mas nao ha um compromisso formalizado, é confianga.
Arelagao é comercial, ndo ha contratos de garantia de compra. A
CONFINAMENTO cada venda uma nova negociagéo é aberta. Paga-se o prego do dia. |
BERTIN N&o respondeu
X Arelagao com este elo é formalizada com contratos de compra
garantida.
FAZENDA RROMY X Néao € uma relagao formalizada. Nao ha contratos. E um sistema burocratico
E um instrumento de controle. A identificagdo
individual proporciona uma gestéo confiavel da
propriedade.
Em nenhum elo existe formalizagéo nas rela¢des. Toda negociagdo |O atual sistema de controle, com brinco de
FAZENDA . = . < '
CALIFORNIA X se da em_fun(;,ao de oportunidades de mercado. Nao se troca cadigo de barras & considerado falho e lento.
informag&o com os elos. Falho pois os dados ficam armazenados em
uma (nica base (dentro da fazenda), se der
algum problema, perde-se tudo e lento porque
é preciso conter o animal para fazer a leitura.
E uma forma de controlar e gerir o rebanho
No passado ja trabalharam com contratos, mas atualmente ndo. O dentro da propriedade. O melhor ganho é o
que ocorre é uma negociagao antecipada de preco e volume, mas € |controle individual.
tudo na confianga. Com este elo, troca-se informagdes de previsao .
FAZENDA VERA de abate. Estas informagdes s&o trocadas por email. E um sistema burocratico, lento e oneroso para
CRUZ o produtor.
O relacionamento também é baseado na confianga, ndo ha contratos . . .
. : . = O sistema de rastreabilidade deveria ser
X formalizados. Existe aqui a figura do corretor que faz a captagao de . P ;
P compulsorio em todo territério nacional.
animais para a engorda.
Trabalhar com o SISBOV é muito dificil
O frigorifico determina o prego, ndo ha contratos formalizados nem . P .
= Lo O sistema € muito burocratico
tao pouco negociagéo de precgo.
FAZENDA TERRA As punigdes sdo muito severas ao pecuarista
SANTA punie P
) Existem exigéncias que s&o dificeis de se
X E um relacionamento baseado na confianca. garantir na pratica, como por exemplo: perda
de brinco
; E um sistema imposto pelo mercado europeu
FAZENDA FURNA E uma relagao estritamente comercial, ndo ha garantias, nem tao que onerou muito a produgao. O excesso de
DO MATEIRO pouco contratos. papéis é outro problema apontado pelo
pecuarista.
LEGENDA
C- CRIA
R- RECRIA
E - ENGORDA
F - FRIGORIFICO

QUADRO 9 - Sintese da coleta de dados dos Criataesategorias: relacionamento com a cadeia e a

rastreabilidade

Fonte: Elaborado pela autora
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CRIADORES
PROCESSO DE
EMPRESAS | TUTIMS UTILIZADAS | ADOGAO (aspectos |FATORES FACILITADORES| FATORES DIFICULTADORES PRINCIPAIS GANHOS PARAA
destacados) GESTAO E RASTREABILIDADE
Notebooks QO principal motivador |Aumento de produtividade .
Leitor de cadigo de barras |para adogéo das 0s currais _Esf.colhermo swztemaje R h hos d @
o Balanga Eletrénica TITIMS foi o prémio | Acesso a informagao - Informagao adequado econl ece-se 05 Igfan 03 de g:s ao.d )
2 (valor pago a mais controle r controle e possivel integragdo da cadeia
o tag pelo frigorifico na boi ornecedores advindos da utilizagdo das TIMS na
[ Cartéo de meméria rastreado). Otimizag&o dos recursos Link de internet empresa. No que diz respeito & gestdo e
g GPS ’ humanos Servicos de telefonia controle, os resultados j& séo alferidos
3] Computador X . como, por exemplo, controle de estoque,
- Servidores Energia elétrica previsdo de compras, acompanhamento
E Impressora do ganho de peso por animal e redugao
. Fornecedores de informatica A i 1
§ Sistema de gerenciamento I I nos Iangamenlos. Quanto a |plegrag,ao_
w nt ¢ O'sinal d ul com os demais elos da cadeia nada foi
gzme bond sinal de celular feito ainda.
edes {cabeada & Qualificagédo da méo de obra
wireless)
Brincos eletrénicos O prémio pelo boi Aqualidade da informagéo |A intemet O acesso a informagéo de forma rapida,
rastreado e a — ——— - segura e confiavel foram os melhores
Notebooks necessidade de se A agllldade nos processos Qualificago da méo de obra beneficio proporcionados para o
w Réadio controlar custos, foram |de movimentagéo Energia elétrica pecuarista.
3 Leitor de radio frequéncia e |0s principais Suport O uso da informagéo para tomada de
< optico motivadores para uporie decisao.
E ERP adogao das TI/TIMS. Telefonia
E Balanga Eletrénica Prestadores de servigo
s Pen drive especializados
g Sistema de Gestao do
E Confinamento
8 Sistema de rastreabilidade
Brincos SISBOV
Impressoras
Servidores
Gl Abaixa rentabilidade |Evita-se erros de Agualidade de instabilidade da .
PS da ativi PR Previséo de venda
a atividade langamento rede de energia elétrica
Brincos SISBOV agropecudria foi o Controle de estoque
B — . —— Controle de estoque
§ alanga eletrnica grande motivador para |Controle de vacinagao
. - se intensificar o uso de |Previsdo de compras .
5 Leitor de cadigo de barras TUTIMS. Redugdo dos eros d8 Custo por animal
: Pen drive langamento Gestao de suprimentos
(=] Redugao de
E Notebooks desclassificagédo de animal
§ por envio equivocado de
L GPS documento
Internet Controle de peso e data de
Sistema de gerenciamento entrada do anima na
para pecudria propriedade
Notebooks Aexigénciada A qualidade da informagao | Definir a melhor tecnologia . .
'9 Lei de codiao d rastreabilidade foi o e 5 Tro_cg deulnforman;oes com a Matriz.
E eitores de codigo de prmCI.pal motlvaudor edugao dos erros de Que equipamento utilizar? Solicitagdo de compras.
sE IE];a‘rms (SISBOV) para implantagéo de |lansamento A to da produtividad
=3~ rincos TITIMS. . umento da produtividade nas
Z w Computadores Afalta d‘f" con.hec',lrrjen.lc das atividades de movimentagao
L m tecnologias disponiveis.
F Impressoras
o Internet Controles de ganhos, custos e perdas
© A Qualificagdo de méo de obra por animal
Balanca eletrénica
Celular Q interesse pessoall da | O acesso a informagao e o Qualificagio da méo de obra Na&o consegue imaginar a gestao da
< o gestora em gerenciar a [controle fazenda sem o uso de TIMS. O acesso a
oz Radio fazenda como uma Software informagéo permite-se estabelecer
w 8 Sistema emp.lresa foi o principal O leitor de cddigo de barras controles em todos as atividades:
ﬁ o Notebooks !‘nOlWﬂde_Pﬁra Resisténcia dos funcionarios controle de peso, alimentagéo, custo,
w Internet implantagdo de O sinal da internet vacinagao, registro de mortes, receitas e
Rede wireless TIUTIMS. Telefonia compras
As exigéncias do Controle confidvel de cada |A falta de informagao das s .
Notebooks X . ; N . Aumento da eficiéncia no manejo
sistema de animal tecnologias disponiveis
Celulares rastreabilidade | agilidade no manejo o ) Redugéo de erros de langamentos
- (SISBOV) foi o gatilho Alimitagdo dos sistemas de
Coletores de dados (leitor |para despertar a Aumento de produtividade [9€st0 atendendo Controle individual do animal
< de RFID) necessidade de se exclusivamente o SISBOV
= Balanga Eletrénica estabelecer controles Controle e gestao de estoque
5 Radio apurados da Afalta de uma solugao Gestdo de custo por animal
E Brincos eletrénicos Eﬁsgei:dr?égzgtir::s '"tegfada para genra Gestéo de perdas por animal
g Tag : q . propriedade Otimizagdo da estrutura para
praticaveis sem o uso . . - St
g GPS de TUTIMS. Estrutrua fisica (gerador e para |movimentacao de animais
E Servidores raio) Gestdo de compras
§ Roteadores Remuneragao por produtividade
v Sistema de Gestéo de Energia
Confinamento
Antena parabdlia Rede wireless
Impressoras Qualificagdo de mao de obra
Internet Sinal de internet

QUADRO 10 - Sintese da coleta de dados dos Criaga® categorias: TI/TIM utilizadas e o impact@estio
Fonte: Elaborado pela autora
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CRIADORES

PROCESSO DE

PRINCIPAIS GANHOS PARA A

Leitor de cddigo de barras

Brinco com codigo de
barras

Balanga eletrénica
Brinco eletronico
Leitor de RFID
Notebooks

Pen drive

GPS

Computadores
Servidores

Internet

Radio

Sistema de Informagéo

FAZENDA VERA CRUZ

da rastreabilidade foi o
principal motivador
para a adogao de
TITIMS.

Em segundo lugar a
necessidade de se ter
acesso a informagao
de forma répida e
segura

Em terceiro lugar a
necessidade de reduzir
custos com pessoal.

Acesso a informagao de
forma rapida (local e
remotamente)

Redugao da mao de obra
Agilidade no manejo

Aumento de produtividade

Confiabilidade nas
informagdes

Perda de dados

Qualificagdo da mao de obra

Custo

EMPRESAS [ TITIMS UTILIZADAS ADOGCAO (aspectos |FATORES FACILITADORES | FATORES DIFICULTADORES GESTAO E RASTREABILIDADE
destacados)
Celular Atender as exigéncias Gestao de estoque/suprimentos

Gestao de compras
Gestao da alimentagéo

Previs&o de vendas

Gestao de custo
Seguranga para o acionista

Internet

Notebooks

Leitor de cadigo de barras
Brinco (SISBOV)

Celular

Sistema de Informagéo

FAZENDA
TERRA
SANTA

O prémio pelo boi
rastreado foi 0
principal motivador
para implantagao das
TITIMS.

O acesso a informagao

O controle individual do
animal

N&o apontou pois as TIMS ja
haviam sido testadas em outras
propriedades da familia

Controle individual do animal

Gestao de custos por animal
Gestao de ganhos e perdas. Ganhos de
peso e perdas, como por exemplo morte.

Sem resposta

FAZENDA FURNA
DO MATEIRO

Sem resposta

Sem resposta

O custo beneficio é o motivo
apresentado para a nao
utilizagdo de tecnologia.

Sem resposta

QUADRO 10 (continuacéo) — Sintese da coleta desldds Criadores nas categorias: TI/TIM utilizadas e

impacto na gestao

Fonte: Elaborado pela autora

4.5 Frigorifico

Quanto ao elo frigorifico, o objetivo é identificas tipos de TIMS utilizadas, bem
como os beneficios e dificuldades decorrentes do destas tecnologias tanto para a

integracéo da cadeia quanto para a garantia daabsidade. Foi requisito para este elo:

1. Comercializar para o mercado externo;

2. Utilizar TIMS para garantir a rastreabilidade doguto pelo consumidor;

3. Nao operar totalmente verticalizado; e

4. Possuir uma planta operando no estado de Goias.

4.5.1 Caracterizagao da Empresa
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Em 1953, o senhor José Batista Sobrinho inaugumuAeapolis-GO o Friboi,
frigorifico com capacidade para abater cinco arsnpair dia. Em 1968 a empresa iniciou o
projeto de expansdo com a aquisicdo da primeingglde abate em Planaltina-DF. Desde
entdo a empresa estabeleceu vérias parcerias e@ygomutras aquisicées, dentre as quais
destacam-se (JBS, 2010):

1. 1970 — aquisicao de uma planta em Luziania-GO ianmghd a capacidade de

abate para 500 cabecas dia.

2002 — a capacidade de abate alcancou a marc8 del 8abecas/dia.

2004 — aquisicdo de 50% da BF Alimentos.

2005 — acdo da JBS S.A. e inicio do processo teéenarcionalizagdo com a
aquisicdo daSwift Armour S.A. (maior produtora de carne bovina da
Argentina).

5. 2006 — capacidade de abate de 22,6 mil cabecagldrando com 21 plantas
no Brasil e 5 na Argentina.

6. 2007 — Ano das aquisi¢des

a. IPO em abiril;

b. aquisicAo de duas unidades na Argentina (BerazmategColonia
Caroya);
aquisicao de SB Holdings;

d. aquisicdo de mais uma unidade no Brasil, em Mar{Rdr);

e. aquisicdo d&wift Foods Companyjue passou a ser chamada de JBS
USA;

f. aquisicdo de Inalca (50%), uma das maiores proakitde carne
bovina da Europa;

7. 2008 — Consolidacéo da lideranca internacionalatorgle carnes, aquisicéo
das empresas norte americamdetional Beefe Smithfeele da australiana
Tasman

8. 2009 — Ano de Incorporacdo com Gigantes.

a. expansado da companhia no Brasil, incorporandoocimidades de

abate e ampliacdo da quantidade de animais ab/ali@os
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b. aquisicdo de 64% do capital social Bagrim’s Pride Corporation
com sede enkittsburgh Texas, EUA, com atuacao na criagédo, abate,
processamento e comercializacéo de carne de frango;

c. as administracoes da Bertin S.A e JBS S.A. firmam acordo de
associacdo que prevé, entre outras, diversas ¢fasale forma a
viabilizar a unificacdo das operacoes da BertiB®; J

d. aquisicdo da Tatiafsleat CompanyTMC), um processadora de carne

ovina de alta qualidade, sediada Bardertown, Soutiustralia.

Representando o grupo JBS, foi entrevistado poresavel pela rastreabilidade na
planta de Goiania. Segundo o responsavel, o grig® Erocessa atualmente no Brasil
aproximadamente 40 mil cabecas por dia, ou sej@iBibneladas de carne bovina. O grupo
conta com cerca de 40.000 funcionarios somenterasilBSegundo Pigatto e Santini (2009)
e Silva (2007), o grupo JBS é o maior frigorifie® @arne bovina do mundo. De acordo com
reportagens publicadas recentemente no BrasilypogiBS € o maior processador de carne
do mundo (PORTAL EXAME, 2010; JORNAL DA GLOBO, 2QIBOLHAONLINE, 2010).

4.5.2 Relacionamento na Cadeia

Em relag&o aos relacionamentos na cadeia, o mpaede do Grupo JBS afirma que
no inicio do processo frigorifico o relacionames¢oda com o produtor do boi gordo. Quando
da comercializacdo do produto processado, ha wmioelamento com trader e a empresa
de transporte maritimo.

Porém, segundo o JBSa (2010) o grupo possui gp&ras de confinamento com
capacidade para terminar (engordar até o pontbate)s200 mil bois/ano. Estas plantas estéao
localizadas em: Castilho-SP, Nazario-GO, Aruana-&Oiamantino-MT. Segundo dados
publicados naite estas plantas oferecem servigos para os produtanegjido. Estes servigos

sao:

1. Boitel — o pecuarista que ndo tem condicdes de amamiha estrutura de
confinamento aluga este servico do JBS e paga uaria gor animal;

2. Pagamento de racdo — neste servico 0 pecuaristagpemas o0 que a boiada
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consumir;

3. Parceria — 0 pecuarista recebe o valor do animala futuro, considerando o
peso de entrada de acordo com os valores praticad@giao;

4. Banco JBS - financia para o pecuarista as diaagéges e antecipacdo de parte

dos recebiveis;

As informacdes acima apresentadas evidenciam qgeigmo JBS também atua na
producao animal por meio das plantas de confinam€r servicos ofertados aos pecuaristas
das regi6es mencionadas garantem ao JBS certgeantmpetitiva.

No Grupo JBS drader também faz parte da empresa. Hoje 0 grupo posstit@ios
em varios paise8isso nao significa que s6 vendemos para nossostésos”).

O responsavel pela rastreabilidade da planta d&n@odo JBS ndo tem conhecimento
de como se dé& o relacionamento da cadeia, tamplaudttegracéo ou troca de informacdes
entre os elos mencionados na cadeia produtiva.

Em relacdo a compra dos animais, o representantsoibe responder quais Sao os
critérios estabelecidos.

Porém, de acordo com JBSa (2010) a empresa trabathaduas modalidades de
compra. Na primeira modalidade um corretor (comprald JBS) visita o pecuarista, escolhe
0 gado, identifica-o com um marcacgdo, coleta, paria e efetua o pagamento a vista
(creditado até 48 horas apés o abate). A segundalidade conhecida como “Boi a termo”
ou também denominada “travar na bolsa” ocorre mberinédio da Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (BM&F). Nesta modalidade & JiBna um acordo com o produtor
definindo valor fixo, data e a quantidade de arsodba@erem entregues futuramente (no prazo

minimo de 1 més e maximo de até 1 ano). A negaziacarre da seguinte forma:

1. o pecuarista procura o JBS e faz uma oferta;

2. 0 JBS aciona a Bolsa de Valores, Mercadoria e BstyBM&F) que
estabelece o valor futuro;

3. 0 JBS precifica o produto, negocia com o produti@cha a negociacao;

4. 0 JBS efetua o pagamento para a BM&F, conformé&rdwsfigura 21.
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Recebemos da BM&F

¥ N\

Pecuarista quer vender @ Precificagao
0 boipara o abate e
entdo liga para o JBS

= » (JBS) < » BM&F

JBS precifica e acerta HEDGE
data de abate. JBS vende 5 CTR=1650

FECHA NEGOCIO! u

Pagamos da BM&F

FIGURA 21 — Esquema de negociacdo do boi a termo
Fonte: JBSa (2010)

4.5.3 TI/TIMS Utilizadas

De acordo com o entrevistado, o frigorifico utilizamputadores, sistemas de

informacé&o (viaweb, intranet balanca eletrénica, redes com e sem fio, PDAl&ares de

dados.

A empresa possui uma area de tecnologia prépsi@m &ea € responsavel por

homologar novas tecnologias, bem como desenvolgesisiemas internos da empresa.

Segundo o representante do Grupo JBS, ha umaupagio constante em agilizar o

processo de coleta de dados ao longo da producéo.
Segundo o representante do JBS as TIMS destasadasilizadas:

1.

o

coletores de dados (codigo de barras) ao longbntda de producédo para
identificar o animal (cddigo SISBOV), as carcacasembalagens (de
comercializacdo, estocagem e transporte);

PDAs — sdo utilizados pela equipe comercial e pméstica para trocarem
informacgdes com as plantas;

notebooks— séo utilizados por profissionais que precisamubilidade e
acesso a rede do Grupo;

internet sem fio — é utilizada pelos profissionais que iggn de acesso
guando estao em deslocamento;

celulares — utilizados para agilizar o processoateunicacao;

radio — utilizado para comunicacao interna nastpta
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De acordo com o representante do Grupo JBS, o gsocde implantacdo da
rastreabilidade iniciou h& seis anos em funcaoed@gencias legais. Inicialmente o grupo
procurou atender rapidamente as exigéncias da tiwanpgara nado perder contratos
anteriormente firmados (nesta fase o processooeli@ manual). Ha trés anos iniciou-se o
processo de informatizacdo, que, segundo o respeinpéla rastreabilidade da planta de
Goiania, otimizou bastante as operactgssde o recebimento dos animais até a emissao de
relatorios, tudo ficou muito mais facil e rapido”

Segundo 0 especialidtaem mobilidade do grupo JBS, o grupo iniciou o0s
investimentos em mobilidade no ano 2005 com a atagéo de um especialista. Em 2009
eram seis profissionais que tinham o objetivo deedeolver sistemas méveis para rodar
especificamente no Brasil e Argentina.

De acordo especialista os vendedores do JBS utilmcketPCs,netbookse laptops
Os diretores utilizamsmartphonesNa producdo utiliza-se bastantepocketPC além de
balancas eletrénicas, coletores de dados e impassd empresa possui um ERP moével que
foi desenvolvido internamente e esta traduzidorésilinguas: inglés, portugués e espanhol.

O especialista em mobilidade destaca que € preeipoeocupar com a usabilidade do
sistema nos dispositivos moéveis. Em geral, os imu&@ncontram-se na linha de producdo,
em transito, em cameras frias com pouca iluminacércesso de ruidos. Para isso a equipe
de desenvolvimento identifica campos chaves e abalinam de forma diferenciada,
destacando-os (cores, campos obrigatorios maisdagnascara de preenchimento) na tela
para facilitar o uso e minimizar as resisténcid@dutro ponto destacado € que o sistema
acompanha o fluxo do processo de trabalho. Estatégia proporciona maior conforto para o
usuario, pois o sistema ja sabe qual é a proxineéateEvita-se assim a necessidade do uso de
teclado e canetas.

De acordo com o especialista existem no JBS ti@stps de mobilidade. O primeiro
projeto de mobilidade implantado foi o Sistema dastReabilidade Bovina. Para a
implantagéo deste sistema, o0 especialista destasmdificuldades encontradas no ambiente
de abate: umidade e temperatura (quente). Por&ziia optou-se por utilizar dispositivos
maoveis, pois sao robustos e bem vedados. Nestet@mijfuncionario faz a leitura do animal
guando da chegada para o abate através de umdeitoddigo de barras e a partir dai os
dados sdo imputados no sistema por meio dpacketPC, conforme ilustra foto 6. Neste

sistema também ha integracdo com impressoras esmi@Wi-fi para impressao de etiquetas

2 Declaragdo concedida em palestra proferida’nB&um Estratégico de mobilidade e e-business
realizado nos dias 27 e 28 de outubro de 2010 (whwsinessbrasil.com.br).
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gue identificam o animal na linha de produg&o.

FOTO 6 — Aplicacdo de dispositivos méveis na lidegroducéo do JBS
Fonte: Junior (2010)

O segundo projeto é\WWarehouse Management Sysi@tMS). Este sistema otimizou
0 processo de armazenagem. Segundo 0 especial@Etiema anterior demandava uma area
para realizar a paletizagdo. Com a implantacdo alailiclade passou a ser possivel paletizar
em qualquer lugar do depadsito.

Para tornar esse processo possivel. trabalha-se etigoretas pré impressas e o
operador so faz a associacdo das caixas que sadiizgrlas com a etiqueta dallet. Com
isso a area de paletizagdo deixou de existir naresap Outro beneficio apresentado pelo
especialista é a agilidade na separacdo de mer@guma o carregamento. No passado o
estoquista se dirigia a camara fria com uma ligtpréssa contendo os itens a serem
separados, a identificacdo era feita visualmentem Ga aplicacdo da mobilidade as
informagdes (produto, quantidade e enderecamemaleeem na tela dpocket PC. O
operador apenas transportpallet O inventario é outro beneficio apontado pelo esfista.
Com o uso de dispositivos méveis a contagem € aépgegura.

No recebimento de produtos existe a integracao digmositivos moveis com as
balancas eletronicas Wali-fi.

Na expedicdo, o0 especialista aponta que havia umblggna grave. Quando o
funcionario fazia a leitura das caixas ele naoatidisponivel uma tela para conferir se a caixa

lida estava correta. Com os dispositivos moveiseguiu-se disponibilizar uma tela e um
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alerta sonoro para que, quando a informacdo irsseiodse diferente do esperado, o
funcionério fosse informado.

O terceiro projeto denominadeorca de Vendapermitiu a equipe de vendas acesso
online ao sistema de vendas da empresa. Antes destéoproje pedido, ao ser encaminhado
a central, levava em media 2 horas para recebenfirmacdo. Segundo o especialista

atualmente a resposta é imediata.

4.5.4 Rastreabilidade

Para o responsavel pela rastreabilidade do Gru@® d& planta de Goiania, a
rastreabilidade na cadeia bovina esta concentradaddstria frigorifica. Cabe ao frigorifico
toda a responsabilidade por colocar a carne noaderdPara ele o processo deveria ser
melhor estruturado ainda dentro das fazendas. tfeedmlidade dentro do frigorifico ocorre
da seguinte forma:

1. Para o criador transportar os animais da fazer&a #tgorifico é preciso emitir
trés documentos (um sanitario e outro fiscal). i@iro € a GTA, na qual consta
a quantidade de animais, sexo, idade, procedéndestano. O segundo é a nota
fiscal. E necessario ainda anexar o Documento @etifitacdo Animal (DIA) de
cada animal a ser abatido;

2. Chegando no frigorifico é feita uma conferénciaGlaia de Transito Animal
(GTA) e da nota fiscal, para ver se esta tudo tmrreme da fazenda, municipio e
0 nome do produtor;

3. Posteriormente, faz-se o langcamento dos DIAs na BidD SISBOV. Este
lancamento é para baixar na base do Ministéricedfenmomento que o Governo
sabe qual animal esta sendo abatido em qual fiigmri

4. Ao fazer os lancamentos gera-se um relatorio charfswmario” que traz quais
animais serdo abatidos, idade, sexo e 0 numer@spamdente (0 mesmo do
brinco);

5. O préximo passo é conferir o sumario com a GTA @ota fiscal. Nesta
conferéncia pode acontecer de algum dado nado lcai®g por exemplo nimero
do SISBOV, o animal perdeu o brinco €t8d0 ‘n’ ndo conformidades. Sé hoje
nos temos 48 nao conformidades que podem acong@aeyistradas que nos
verificamos”. Quando é encontrada alguma néo conformidadeességo tomar a
decisdo de desclassificar o lote ou 0o animal. O determina a decisdo é a
gravidade da ndo conformidade;

6. Feito isso, a etapa seguinte € na calha de sangriia do abate. Na calha de
sangria faz-se a andlise visual e individual doosexidade do animal. Esta
verificacdo é feita confrontando o nimero do SISBO¥s caracteristicas (sexo,
raca e idade) la cadastradas. Através dos demessével saber qual € a idade do
animal. “Quer um exemplo: as vezes o produtor pode ‘brihaan boi de 48
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meses e falar que aquele boi tinha 12 meses qyeaaido chegar aqui eu vou ver.
Se eu verificar isso eu vou desclassificar o animalo concluir cada uma das
analises mencionadas, as informacdes vao sendwoncadéas dentro do sistema do
SISBOV. Concluida esta etapa imprimem-se duas sdgauma etiqueta com o
numero do SIF do estabelecimento, a data do alategro do lote a que o animal
pertence e o numero do SISBOV;

7. Coloca-se as duas etiguetas nos quartos, uma sertrgquartos e ponta de
agulha) e a outra no dianteif@...) depois essa minha carcaga vai ser subdiadid
e cada um vai ficar com uma parte, entdo assim ansigo continuar com a
rastreabilidade’,

8. Ainda na sala de abate, o animal passa por maisandleése. Através de exames
pés morte, realizados na linha de abate pelo Dmparito de Inspecdo Final
(DIF), que pertence a Inspecéo Federal, o aninmalaapode ser desclassificado
para exportacdo. Dentre os principais motivos dasta: risco eminente de
alguma doenca, contaminacdo ou doenca efetivanstectada por exames
realizados com as viceras. O animal que ndo éfaas® pelo DIF segue na linha
de producédo. Os demais sédo desviados para linhasedcado interno (quando
habilitados para consumo);

9. Na linha de producédo o animal vai seguir por tamprocessos de limpeza até ser
enderecado para as camards.mais uma etapa da rastreabilidade. Eu tenho que
mostrar onde eu abati 0 animal, como abati e pardeoeu enviei aquela carcaca
correspondente aquele animal. Entdo tem um colabmrda rastreabilidade que
faz todo o acompanhamento e o enderecamento. Qoafas carcacas vao
entrando nas camaras, ele vai falando: a carca¢aetdrou na camara 10, assim
até encher a camara. Depois que enche ele paralagraerecamento naquela
camara, pega outro seqiiencial e vai preenchendelasdrios até que termine o
processo de abate. Depois eu posso verificar: abasel.000 animais, ocuparam
5 camaras e cada uma tem 200 animaisste enderecamento € feito através de
coletores de dados e PDA. O funcionario informaiatema qual camara ele esté
abastecendo e na sequéncia faz a leitura das tesqu&s carcacas. Quando enche
a camara, muda-se o enderecamento;

10. A proxima etapa é a maturacdo sanitaria. Consistenanter a carcaca por 24h a
uma temperatura de 2,1 a 7 grdl&ssa temperatura consiste em pegar todo o
glicogénio que o animal recuperou e transformar @odo lactico. O acido
lactico por sua vez combate o virus da febre affosp E no outro dia, quando
fizer a abertura da camara de carcaca, o pessoafdeantia de qualidade, de
controle vai fazer a mensuragdo do Ph de cada c@mca aquelas que néao
estiverem dentro dos padrbes para exportacdo vadesclassificadas. Entdo nos
ndo vamos poder desossar aquela carcagca para exq@Eot Porque
aparentemente ela pode ter um risco de levar uasV;ir

11.As carcagas aprovadas na etapa anterior sdo db&adias para a linha de
desossa. Neste momento elas serdo divididas emirdradianteiro e ponta de
agulha. Cada pedago segue para uma linha de pmduca

12.Chegando na desossa, 0 balanceiro com o leitar ét@om o sistema vai fazendo
a leitura dos quartos com as etiquetas colocadasapa do abate para formar os
lotes de producéo (coédigo do SIF seguido da databdée). Na linha, a carcaca
passa pelo refilamento (retiradas das grandes yps®gsido dos cortes finais;

13.Na etapa da embalagem existem dois momentos: oeipoiné a embalagem
individual (pedaco/corte), a segunda embalagem éeaarmazenamento e
transporte (caixas). Em ambas séao colocadas ag&tgjcorrespondente contendo
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0 codigo de rastreabilidade, peso, quantidade d@¢aspeo nome do corte e o
namero do SIF de origem;

14.As caixas sdo entdo conduzidas a paletizacéo (mueltat por corte). Cadpallet
contém em média 40 a 45 caixas do mesmo corte.dQuanpallet esta completo
€ entdo feita uma leitura de todas as caixas pgaea gm cartdo parapallet Este
cartdo carrega todas as informac¢des das caixasaremisierecamento na camara
fria (local de armazenagem). Esse enderecamer@otaro empilhador na hora de
guardar ou retirar a mercadoria da camara friatorao armazenamento quanto no
carregamento o empilhador faz a leitura visualatéo;

15.No carregamento é feita a leitura por meio de déifico (codigo de barras) dos
pallets que serdo carregados em determinado contéiner6®@ig balanceiro da
Inspecdo Federal é quem faz essa leitd@uando a gente for fazer o
carregamento, ao invés de vocé fazer a leituradd 200 caixas, vocé vai fazer a
leitura de um cartdo que ja compreende as 40 caiuses estdo no pallet. Vocé
fazendo aquilo ali ja vai alimentar o sistema, itliécando naquele pedido,
naquele carregamento, quais sdo as datas de pradugée vocé esta
embarcandoy

16.Terminado o carregamenteu recebo os documentos para fazer o fechamento e
emitir nota fiscal do carregamento. Confiro todas mmformacdes, assino e
entrego para a Inspecado Federal. Eles vao fazen@ise (documental) e emitem
o certificado. Depois que eles emitem o certificat@bou”

Em relacdo ao transporte (saida do frigorificoogp@is de destino) o responséavel pela
rastreabilidade do Grupo JBS da planta de Goidstéamce que a empresa ndo tem mais
responsabilidade. A partir deste momento a respiditkede pela monitoracdo é da empresa
de transporte terrestre ou maritimo.

O responsavel afirma que consegue saber onde @imentesta. Através de um
namero localizador, acessa-se o0 site da empreslagigtica e entdo sao fornecidas as
seguintes informagdes: em qual oceano encontra&gmga e o dia de chegada no destino.

Questionado sobre o monitoramento da temperatugpresentante esclarece que,
quando €é encerrado o carregamento € entdo colamadm do contéiner um registrador de
temperatura, este equipamento registrara todasciagbes de temperatura durante o trajeto.
Chegando ao pais de destino os 6rgdos competemtiedoao contéiner e verificardo a
oscilacdo da temperatura. Caso a temperatura méhpasse os padrdes internacionais, 0

contéiner é incinerado.

4.5.5 Impacto das TI/TIMS para Gestéo

Para o responsavel pela rastreabilidade do GrBfoda planta de Goiania o uso de
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TIMS trouxe ganhos significativos para as areaprdducdo, armazenagem e carregamento.
O representante destaca o0s seguintes ganhos:

1. aumento da produtividade — a implantacéo dasetagucom codigo de barras
e 0 uso dos leitores Opticos ao longo da linharddytdo deram agilidade ao
processo como um todo;

2. eliminacao dos erros de entrada de dados no sistezom a leitura do codigo
de barras eliminaram-se os erros de digitacdo madando animal na calha de
sangria;

3. enderegcamento para 0 armazenamento — antes dantagdio das etiquetas e
do leitor de cédigo de barras, o empilhador preeistazer anotacdes em
planilhas que num segundo momento seriam digitadasstema gerando um
delayna atualizacao do estoque;

4. agilidade no processo de carregamento — comar it codigo de barras e as
etiquetas depallet faz-se a identificacdo de forma rapida e seguman @
leitura de um cdédigo de barras baixa-se embalagerarpbalagem no estoque.
O processo de conferéncia da carga também ficos i

5. garantia de origem — o0s brincos com codigo deabaro SISBOV garantem a
informacao de origem, que por sua vez sera redesgarmazenada no sistema
do frigorifico. Os dados de origem podem ser aclessatravés do numero do

lote que é impresso nas etiquetas de identificdg@@mbalagens.

O representante do Grupo JBS reconhece que agidiade TI/TIMS possibilita a
troca de informacbes entre os elos da cadeia. Rarénpratica isso ndo ocorréso nos
comunicamos com o SISBOV, porque € obrigatoriop&eexemplo, um cliente nosso quiser
saber de qual propriedade veio uma picanha, atral@sosso sistema nds conseguimos dar
essa informacao a ele, mas ele ndo acessa diretainen

Em relacdo a rastreabilidade, o uso destas tedmsldgouxe seguranca para O

processo.Seguranca significa controle”
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4.5.6 Sintese do Representante Pesquisado

O quadro 11 sintetiza os dados apresentados pgleesa representante da industria

frigorifica pesquisada.

INDUSTRIA FRIGORIFICA

CATEGORIAS DE ANALISE

No elo Trade o grupo
IBS possue varios
escritdrios espalhados
no mundo e a relagao
entre estes elos,
pressupde-se ser
formalizada.

EMPRESA
RELACIONAMENTO NA IMPACTO DA TI/TIMS PARA
CADEIA TITIMS UTILIZADAS RASTREABILIDADE A GESTAO
Coletores de dados 0 sistema de rastreabilidade 0 aumento da produtividade
Relaciona-se com o . brasileiro esta concentrado no no armazenamento e
produtor do boi gordo, o | (codigo de barras) AR o carregamento
trade e a empresa de frigorifico. As responsabilidades
logistica deveriam ser distribuidas ao longo
’ PDA da cadeia. Garantia de origem
L. Notebooks Dentro do frigorifico para se L
Em rel'agao a comp'ra de garantir a rastreabilidade é Eliminagdo dos erros dve
aljlmals o responsavel necessdrio executar 16 passos ao entrada de d.ados no snstem?
GRUPO JBS ndo soube esclarecer. Internet sem fio longo da produgdo, armazenagem ao longo da linha de producao

e carregamento. Todos estes

Celulares passos sao realizados com
intervensdo humana, pouca

Rédio tecnologia e pouca automatizagdo

Computadores

Redes com e sem fio

Balanga eletrénica

Intranet

Sistemas de informagao
via web

0 processo de controle da entrada
de animal na linha de abate é
todo manual.

Enderegamento dos pallets
para armazenagem,
facilitando a localizacao e os
controles de estoque

QUADRO 11 - Sintese da coleta de dados no frigarifBS (Goiania)
Fonte: Elaborado pela autora

4.6 Trader

4.6.1 Caracterizacdo da Empresa

Neste elo participa a JBS Global (UK) Ltd, repréada pelo responsavel pela area
comercial do escritorio em Londres. Buscou-se faaatise de que todo o esforco realizado

ao longo da cadeia é de fato reconhecido e vatlmiz&endo assim, se fez necessario



136

entender os critérios para aquisicdo da carnede@sréncias do uso das TIMS ao longo da
cadeia.

A JBS Global é oficialmente uma empresa inglesem tdase na Inglaterra, que
pertence 100% ao Grupo JBS e atende toda a EUEstmescritorio se reporta a diretoria no
Brasil. Atua como importador e cliente do JBS Brd§iompramos a mercadoria do JBS,
importamos essa mercadoria, ou seja, nacionalizam@esteriormente vendemos para ‘n’
clientes. Clientes que vao desde distribuidores easais de, por exemplo, atacadistas,
supermercados e o candlORECAque é o canal de hotéis, restaurantes e cafds’vezes,

por uma oportunidade de negdécio, adquire-se carmitios fornecedores.

4.6.2 TI/TIMS Utilizadas

O responsavel pelo escritorio do JBS Global em temaéo reconhece que o uso de
TIMS seja um requisito para se comercializar a eabovina no mercado europeu.

Desconhece qualquer movimento em prol destas t&giasl

4.6.3 Rastreabilidade

Para o representante do JBS Global a rastreal@lidadma pressao dos produtores
europeus frente aos seus governos. Os produtom@seels SGo muito cobrados em relacéo ao
certificado de origem, o0 que acaba onerando o psocgrodutivo, dai se faz necessario exigir
também dos paises que pretendem comercializar gsies paises. E uma tentativa de
equilibrar a concorréncia.

Para ele a rastreabilidade se resume em gargmtircesso produtivo.

“Tudo que eles pedem é que o Brasil tenha o mirdmaoastreabilidade possivel
porque eles exigem isso dos produtores europeuslar@ entdo que o produtor
europeu para produzir isso possui um custo. Relatente tudo na Europa é mais
caro (...). Existem miss8es veterinarias e técném&uropa que vao ao Brasil com
certa freqiéncia, eu acredito trés vezes ao an@eeoeles querem ver € o seguinte,
eles querem poder chegar numa propriedade queldaias documentos que tem 50
bois brincados e que eles possam ir ao campo eesmente que tem 50 bois
brincados. Eles querem ver se o pessoal ndo estdadaorménio para o gado, eles
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guerem ver se 0s animais ndo estdo sendo mal tratad passando fome. Quando
eles vao aos frigorificos, (...) querem ver é sivefmente o pessoal esta dando
baixa no sistema, se o pessoal esta cumprindo ofajuscordado. Entdo € mais
nessa parte, nessa area que os europeus estaoofc@artamente a tecnologia
mével, o que vocé me comentou é algo novo para tnarrg maior beneficio, mas
ndo é o que a Europa exige como prioridade do Br&$es querem que o Brasil,
dentro da sua condicdo, mostre o sistema de rasilidade confiavel’

Dentre as vantagens da rastreabilidade, o repeedgerda JBS Global destaca que em
caso de contaminacao € possivel descartar apgmapréedade ou a regido infectada e ndo o
pais inteiro, como j& ocorreu em outras situac@®s. também reconhece que ha um
incremento de custo para o produtor, mas afirmaaguantagens ainda sdo maiores.

Segundo o representante da JBS Global, a rastdzaiglda carne brasileira se da ao
cumprimento de acordos multilaterais no ambito ddGOque reconhecem sistemas de
rastreabilidade de qualquer tipo desde que esjas sSsomprovadamente seguros, ou seja,
documentos administrativos e as informacdes naetfilote de producao, data de producao
e o SIF).

Na percepcédo do representante, 0 mercado europaugye o Brasil garanta a

procedéncia do animal, ou seja:

“caso seja necessario tem que ser possivel, panple identificar a origem de um

determinado pedaco de carne. Mas esta informa¢@io @sta na etiqueta do

produto final, estd na base do SISBOV e em algases; também no sistema do
frigorifico. Portanto, se uma pessoa adquire umeneapassa mal, e identifica-se
gue existia salmonela (um problema grave) e a carimeportada, volta-se elo a elo

da cadeia até se chegar a origem (mas esta engenharersa é realizada pelos

orgaos competentes)”

4.6.4 Impacto das TI/TIMS para Gestéao

Em relacdo a este bloco ndo se obteve informael@santes para a pesquisa.

4.6.5 Sintese do Representante Pesquisado

O quadro 12 sintetiza os dados apresentadoslpadier.
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TRADERS OU PESSOAS RESPONSAVEIS PELA EXPORTAGAO

CATEGORIAS DE ANALISE

EMPRESA
TI/TIMS UTILIZADAS

RASTREABILIDADE

IMPACTO DA TITIMS
PARAA GESTAO

N&o reconhece que seja
um requisito para
exportacdo pela UE

JBS GLOBAL
(UK) Ltd

E uma pressdo dos produtores europeus para equilibrar a relacdo
com os fornecedores internacionais.

Para o representante a rastreabilidade para a UE é a garantia
minima de controle da origem do animal para que em casos de
infeccdo ou doencas o pais forneceder terd condi¢des de identificar
o foco, evitando sangdes a todo territorio.

A garantia da rastreabilidde para o mercado europeu se da no
cumprimento dos acordos bilaterais de apresentagao de
documentos administrativos e a impressdo das informacgées de lote
de produgdo, data de producgdo e o SIF na etiqueta da embalagem
de comercializagdo para o varejo.

N3o obteve-se resposta

QUADRO 12 - Sintese da coleta
Fonte: Elaborado pela autora

de dados frafter
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo traz a discussdo dos resultadoseaeelos na secdo anterior, sobre a
cadeia investigada, salientando consensos (cong@tandiferencas (contrastando) entre os
dados coletados em cada elo, bem como, cruzanomakisées com a literatura.

Este capitulo esta dividido em quatro subsecdes:

1. A cadeia e sua gestao

2. TIUTIMS utilizadas

3. O sistema de rastreabilidade e as TI/TIMS
4. O impacto das TI/TIMS para a gestao

5.1 A Cadeia e sua Gestao

A pesquisa de campo deixa claro que os conflitaatdeesse e as a¢des oportunisticas
predominam no relacionamento entre os elos daaadgbecuaria de corte de Goias.

Na relacdo entre os criadores (cria, recria e eladrés pecuaristas afirmaram ter
parcerias estabelecidas com os elos anterioreas Ipsircerias ndo sao formalizadas, mas
existem ha muitos anos e em geral ndo ha probldemfsnecimento.

Quanto ao relacionamento do produtor com o frigmrjfapenas uma empresa nao
afirma que o produtor € o elo menos favorecidoras;des comerciais. Em geral, ou quase
sempre, as transagdes comerciais sao informaiso@uter ndo tem a garantia de compra,
prevalecem as oportunidades de mercado. Esseadsudt corroborado, na literatura, por
Zylbersztajn (1995), Machado e Neves (2000) pagusdo eles, o desequilibrio na relacao
comercial é a valvula propulsora da baixa compéetdide do setor e os frigorificos fazem uso
desta vantagem para manipular as transacdes camegr@iponto de estabelecer (ou nao)
(conforme seu interesse) uma transacgéo formal cpetwoarista.

A falta de coordenacao da cadeia ocorre tambénelnesanteriores ao frigorifico, ou
seja, na producdo. Observa-se que a visdo de cpdsiaamente ndo existe, cada elo

preocupa-se com o seu negdcio sem se envolver s@spectos comuns ao setor. O produtor
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nao tem conhecimento sobre o0 mercado consumidorgsm, 0 europeu) esta focado Unica e
exclusivamente na sua atividade. Esta falta dgra¢@o provoca um ambiente instavel para
todos os participantes.

A literatura aponta para a dificuldade de uma esgmeanter-se competitiva dentro de
um sistema sem coordenacao, onde predominam dteanfis acdes oportunisticas. Segundo
Machado e Neves (2000) a capacidade de operagrgBonente em nivel de mercado depende
de acdes que nao estdo sob o estrito controle dditma, mas sim de empresas atuantes ao
longo da cadeia. Para Zylberstztajn (1995) e Mazleablleves (2000) a heterogeneidade dos
produtores dificulta sua organizacdo. Desenvolvemmedacées horizontais (cria, recria e
engorda) mas ndo verticais (com os outros eloseatando a for¢a do frigorifico, que acaba
sendo o elo mais forte de ligagcdo com o mercadgur&m Vieira (2004) a desconfianca entre
os elos da cadeia, adicionada ao comportamentaunygia, dificulta a integracéo da cadeia
produtiva de gado bovino no Brasil. Os dados dajyisa comprovam que isso também
ocorre na cadeia de carne de Goias.

As evidéncias da pesquisa de campo apontam qugéabcaideia de suprimentos da
pecuaria de corte em Goias ndo passa de um corgentonpresas que ora insere ora retira
produtos das outras, conforme apresentam Mileow §2007). Para reverter essa situacao se
faz necessario primeiramente alinhar os objetiwigatgicos buscando mais eficiéncia. Os
produtores, por exemplo, poderiam estabelecer padié producdo (acabamento, gordura,
peso médio e idade) para oferecer ao frigorificksdeestratégia é adotada pela Fazenda
Conforto). O segundo passo seria 0 compartilhameatdgo conhecimento (técnico e
mercadoldgico) entre todos os elos da cadeia.ifstativa deve ser conduzida por empresas
lideres. Grandes produtores podem compartilhaidgsme ganho de peso, pastagem, racéo,
controle e gestdo com os demais produtores. Sonagdte estas iniciativas seria possivel
fazer investimentos em confianca e habilidades booddivas a fim de criar riqueza
econdmica (MILES e SNOW, 2007). A agregacao dervptmleria ser um produto com
marca propria da regido ou do Estado com garastipradcedéncia e qualidade baseada em
padrbes previamente estabelecidos (movimento docfela Aprova na regido do Vale do
Araguaia).

Do ponto de vista da SCM a cadeia da pecuaria de do estado de Goias precisa
avancar no sentido de buscar formas eficazes ddemar o fluxo de “mercadorias” dentro e
fora das empresas envolvidas. Segundo Meetzak (2001) a chave para esta coordenacéao é
uma orientacdo mais proxima com os fornecedoresel@s de producdo (cria, recria e

engorda) precisam:
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comunicar-se mais;
aumentar a confianga em suas relagbes comerciais;

estabelecer padrdes minimos aceitaveis de producéo;

P w0 PR

promover trocas de informacodes, reduzindo custqeaducao desde a fase da

cria até a engorda.

Por exemplo: se o pecuarista que trabalha comnéapercebe a importancia de
manter os controles da rastreabilidade atualiza&dds identificacdo correta do animal, o
préximo elo, recria, terA um custo maior para adlgei regularizar este animal junto ao
Mapa. O mesmo pode ocorrer se 0 préximo elo (fesrantiver 0 mesmo comportamento do
elo anterior. Neste caso, 0 custo da rastreabdidaa todo a cargo do ultimo elo produtor
(engorda/confinamento).

Esta é a realidade da cadeia da pecuéria de corteogas. Ndo ha uma preocupacao
em trocar informagdes ao longo da cadeia nem divisicompartilhamento dos custos de
adocdo das TIMs. Contrariando as tendéncias, asernuita falta de confianca por parte
dos seus membros. Opta-se, por exemplo, por dasdado trabalho de identificacdo ja
realizado com o animal na propriedade anterioredita-se que este seja, atualmente, mais
confiavel e rentavel, uma vez que o comprador anrisco de ter sua propriedade interditada
no caso de manter em sua propriedade animais osute propriedades irregulares.

Pode-se afirmar que parte desta desorganizacaemarélproporcionada pela pouca
exigéncia do mercado interno, maior consumidorrddycao brasileira. Segundo Tan (2001)
e Mentzeret al. (2001) em mercados consumidores mais exigenteerdenacao da cadeia é
uma questao de sobrevivéncia.

Em relacédo a troca de informacfes ao longo da @adpenas a Fazenda Vera Cruz
informou trocar alguma informacdo com o Frigorificdinda assim, esta informacdo €
trocada em forma demail e ndo via integracdo sistémica. Certamente € aoimie um
movimento que tende a crescer e evoluir ao longoathos. Bowersox, Closs e Stank (2000,
p.10) alertam que: “o compartilhamento de inforne@scém toda a cadeia de abastecimento é
o catalisador que permite a integracdo eficaz’aRemstes autores a informacdo deve ser
entendida como um recurso fundamental para gentevcambio de forma confidencial,
reduzindo os conflitos na conducdo dos negdcios esnfornecedores concorrentes. Este
intercambio de informacdes sO sera possivel coestimentos em TI.

Subramani (2004) também destaca que os fornecedareadeia podem desenvolver

juntos solugbes para problemas e/ou processoscparavalor para o cliente. A troca de
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informagBes ao longo da producdo pode fortalecerpesuaristas frente a forca dos
frigorificos.

Outro aspecto relevante quanto a SCM é que umaachden coordenada garante
vantagem competitiva no mercado globalizado (COLTWI&SADH e MICHAEL, 2008).

N&o é o caso de Goias, pois mesmo se destacarmBnano nacional com producao
de bovinos para exportacéo, a descoordenacaocsn@les coloca em risco toda a cadeia.

5.2 TI/TIMS Utilizadas

Os resultados da pesquisa apontam para um entaridimliéerenciado do que vem a
ser tecnologia, pelos membros da cadeia de gad@aites. Produtores, fornecedores de
TITIMS e representantes de entidades de classetapotécnicas de manejo, nutricao,
alimentacdo, irrigacdo de pasto, confinamento ehonamento genético como sendo
tecnologias adotadas pelo produtor para aumensapdutividade, ou seja, ganho de peso
no menor intervalo de tempo com a menor area palsaferifica-se também que a Tl e as
TIMS néo séo vistas como tecnologias prioritariagap funcionamento da cadeia foco da
pesquisa.

Apesar das empresas pesquisadas no elo criadoees lsastante distintas em termos
de volume de producédo, observa-se certo alinhamgmato as TI/TIMS mais utilizadas.
Algumas TIMS, como por exemplootebooks celular, radio, leitores de codigo de barras,
brinco SISBOV e GPS estéo sendo utilizadas pelanmalas empresas entrevistadas.

Apenas uma propriedade, coincidentemente a de nvehame de producéo, néo faz
uso de TI/TIMS. A razéo pela ndo adocdo esta diretde relacionada ao custo/beneficio,
baixa producéo e custo elevado de implantagéo.

O notebooké o dispositivo movel mais utilizado pelos papiEites da pesquisa. Em
segundo lugar apresenta-se o celular. Apenas uomigulade, a de menor producdo, néo
possui sinal denternet Apesar de ndo aparecer na apresentacédo dosdesjlbbservou-se o
uso desmartphonegelos entrevistados.

Os brincos (SISBOV) séao utilizados por todas aspmedades para garantir a
rastreabilidade e, quanto ao brinco eletrénico paraanejo e controle do rebanho, apenas

trés propriedades estdo operando com este diMoositi
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O leitor de codigo de barras também ja esta bssediinado. E utilizado por sete das
nove empresas entrevistadas, porém a grande maijooiata problemas com a utilizacdo
desta solucédo. Os ambientes de pasto e curralilmoein para o acumulo de barro, terra e
fezes nos brincos, o que impossibilita a sua keitapida. A balanca eletrbnica é utilizada por
oito das nove propriedades entrevistadas, alémghrifico.

Os brincos e leitores de RFID estdo sendo testadosluas propriedades. Uma das
empresas destaca duas dificuldades de implantacBastdo de leitura que naod@ips de
outros fabricantes e a perda de dados gravadosnum b

A falta de uma regulamentacdo por parte do Govdfaderal no sentido de
estabelecer um padrdo para os dispositivos movew®ea desordem no mercado fornecedor
de TIMS. Até o momento o Governo Federal ndo reeocalo dispositivo eletrdnico como um
meio para se garantir a rastreabilidade. Este pedem impeditivo ao avanco das TIMS na
pecuaria de corte de Goias.

A aplicacdo ddag foi observada em duas fazendas. Em ambas a diéaigléntica,
utiliza-se para identificar os coxos e registraiomaticamente os abastecimentos de racao.
Angeles (2005) afirma que a identificacdo por REIDM exemplo de TIMS que promete
reduzir osgapsde informagédo na cadeia de suprimentos. Goltmadh@ Michael (2008)
afirmam que as TIMS tém um papel no apoio a coBogia na cadeia de suprimentos, em
especial o RFID, que aumenta a transparéncia estedos da cadeia e gera beneficios como:
reducdo do tempo para reorganizar transferénciasaleriais; melhora o rastreamento de
produtos individuais; proporciona um melhor planegato e otimizacdo de estoque e ativos
reutilizaveis.

Para Lefebvre et al. (2006) e Karkkainen e Holmnmst(@002) o RFID no SCM néo é
apenas uma tecnologia que possibilita a identdicage umpallet ou produto individual e
sim uma tecnologia que aumenta o nivel de integrai@s processos na relacdo B2B,
promove o compartilhamento de informacdes entrepasacdes, gerando grandes mudancas
nas politicas, cultura, desempenho e estruturanaazonal. Porém, ndo se observa nesta
cadeia qualquer movimento neste sentido. As tegredoempregadas ou em fase de
implantacéo séo para atender necessidades indwidwespecificas de controle do negdcio e
nao da cadeia como um todo.

Quatro propriedades utilizam o GPS. Em todas ha seneelhanca na utilizagdo, em
geral, pelos tratoristas na plantacdo, adubacamgem ou na demarcacdo de pastos.
Strassner e Schoch (2002) reconhecem o GPS comd lvi$aque possibilita ao gestor ter o

posicionamento (em termos de coordenadas) dazacab do objetivo monitorado. Observa-
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se que este dispositivo ndo é utilizado para maitobjetos ou ativos, mas sim para medir
produtividades (no caso do tratorista) ou entad@rgaioperador de maquina no sentido de
garantir a realizacao do trajeto pré-estabelecido.

Dentro da cadeia observa-se que a empresa frigonifesquisada faz uso de um
dispositivo e uma modalidade deftwareque ndao aparecem nos demais elgsaketPC e
de sistemas de informagédo weah Em termos de infraestrutura de méo de obra edreda
em tecnologia, a empresa frigorifica pesquisa@alhica organizacdo que possui equipe
propria para cuidar do desenvolvimento e implamtag& novas TI/TIMS, inclusive com
projetos de mobilidade. Nos elos anteriores (paglus servigcos especializados de TI/TIMS
sao contratados de especialistas na area.

Ja na extremidade da cadeia mais proxima ao mercaiiader ndo identificou-se
aplicacao de TI/TIMS.

Dentre os principais motivadores para adocdo d&BIM$ destacam-se dois: (i) o
prémio pago pelo animal rastreado e (ii) as exigdndo sistema de rastreabilidade. Apenas
uma propriedade, a segunda menor em produtividgumtou a necessidade de controle e
interesse pessoal como sendo o principal motivpdi@ adocéo das TI/TIMS.

Observa-se que as empresas que focavam no préssargan a reconhecer ganhos de
gestdo (controles e acesso a informacdo) com eagab das TI/TIMS, enquanto, empresas
que focavam em atender as exigéncias do SISBOWsine a empresa frigorifica) passaram
a reconhecer ganhos de produtividade.

Mesmo diante deste cenario de utilizacdo das TIFIbbnstata-se que existem
dificultadores que comprometem o avanco no usaddssnologias na pecuaria de corte, tais

como.

1. infraestrutura basica deficitaria (energia e teteaoicacoes);
2. falta de mao de obra qualificada;

3. clima;

Diante de problemas com energia elétrica, descalgdiscas e baixa qualidade no
sistema de telecomunicagfes, qualquer esforcoipgniantacdo de TI/TIMS serd em vao.
Nem mesmo o maior produtor, com a melhor condigaanteira, conseguird sanar tais
problemas basicos de infraestrutura. Pesquisan@ohseratura, verificou-se no trabalho de
Manica, Saccol e Elaluf-Calderwood (2010) que ®uireganizacdes ja verificaram essas

baixas condicbes de infraestrutura, especialmente imterior do Brasil, para o
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desenvolvimento de projetos de mobilidade. Segasdautoras, o IBGE teve dificuldades na
realizagdo do Censo 2007, que incluiu um censopagt@rio, corroborando as dificuldades
apontadas neste estudo. Este cenario precisa swidemdo nas politicas publicas
relacionadas a infra estrutura de telecomunicagédais.

A baixa qualificacdo da méao de obra do campo écernpecilho para o avanco da
tecnologia. Fica bem evidenciado que a tecnologé@u em varios aspectos, tais como:
funcionalidade, aplicabilidade e custo, porém, secnrsos humanos capazes de extrair desta
tecnologia informacées relevantes para o negoécia, perderd seu valor. E preciso
profissionalizar o homem do campo para que esteprmenda a complexidade das relacdes
comerciais e organizacionais, buscando prover 8ekiproativas ao negocio.

Esta falta de qualificacdo € uma ameaca aos psofit adocédo de tecnologia, visto
que o funcionario ndo consegue explorar 0s recudtsp®niveis ou ainda pode recusar-se a
utiliza-la.

Questdes culturais como conservadorismo e tradititono também sdo apontadas
como grandes dificultadores para difusdo das TIS.IMorém, percebe-se duas situacdes que
podem reverter esses elementos dificultadores. ifgma se da quando do acesso e
conhecimento das informacgdes do negdcio. A segsitaiacao identificada € que, na medida
em que 0 processo sucessorio inicia-se, avancatambuso de tecnologias. Conclui-se que
h& uma tendéncia maior de uso de TI/TIMS pela m@racdo de proprietarios e gestores da
das empresas da cadeia pesquisada.

A necessidade de acesso as informacbes da ativiestiteula os produtores a
investirem em tecnologia. Para Siau e Shen (2092)I6S serdo ferramentas importantes
para apoiar os tomadores de decisdo que precisameatprontamente as necessidades do
mercado, melhorando a comunicacéo organizacioosilrelacionamentos com seus clientes e
fornecedores. Para Kalakota e Robinson (2002) &STiém impacto significativo no
gerenciamento de estoque, logistica, entrega.eeasanto, recebimento, coleta de dados e
gerenciamento da expedicao.

Na industria frigorifica (de acordo com os daddgtenlos na empresa pesquisada) as

necessidades sao outras. O que a motiva a utlzal/TIMS séo:

=

necessidade de controle rigoroso;

2. aumento de produtividade;

3. necessidade de acesso a informacéo de forma @&gielgura,
4. necessidade de controles estatisticos de todalagéo;
5

. exigéncias do mercado externo (rastreabilidadeanta de procedéncia);
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Observa-se que em alguns elos (cria e recria) iaaggb das TI/TIMS € menos
difundida e aplicada. Isso se justifica pela naeigaboriedade de uso do sistema de
rastreabilidade. J& no elo de engorda, todas asesagpentrevistadas apresentam aplicacdes
bem estruturadas de TI/TIMS. Este movimento padgustificado pela proximidade do elo
engorda com o frigorifico. As quatro maiores pregades do estudo ja estdo se preocupando

em implantar tecnologias de RFID para aumentaodytividade nas fazendas.

5.3 O Sistema de Rastreabilidade e as TI/TIMS

As percepcOes em relacdo ao sistema de rastreaalitbrasileiro sdo bastante
divergentes entre os elos da cadeia. Para algumaegas € um compromisso politico, para
outras, um sistema lento e burocratico (um problpara o produtor). Outras afirmam ainda
gue o modelo proposto de controle individual dorehié um excelente modelo de gestéo e,
por fim, também é compreendido como sendo umatieamtde equalizar a concorréncia dos
paises em desenvolvimento frente aos produtorepewus.

Os resultados da pesquisa apontam que a exigéadiastteabilidade pelo mercado
Europeu provocou uma nova forma de comercializég@mpra) por parte do frigorifico. Este
passou a pagar um prémio pelo boi rastreado, angeativou os produtores a entrarem no
SISBOV, contribuindo para a difusédo das TIMS nopglmdutor.

Para a grande maioria dos entrevistados a faliafdeestrutura bésica (computador,
sistema de informacdo, acesso ao Mapa e veiculas) Agrodefesas, o excesso de
documentacdo, a morosidade do sistema de registimoeimentacdo (produtor ->
certificadora -> Mapa), e o rigor nas penalidades @ produtor sdo as principais razdes para
caracterizar o sistema de rastreabilidade brasitgimo burocratico e dispendioso, conforme

ilustra a figura 22.
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FIGURA 22 — A movimentacdo animal no sistema d&eabilidade do Brasil
Fonte: Elaborado pela autora

Esta situacéo é analisada por Henson e Loader Y204 concluem que o acordo do
SPS Agreement on Sanitary and Phitosanitary Standaglgponsiderado pelos paises em
desenvolvimento como sendo o0 maior entrave paraeserolvimento do comeércio
internacional de alimentos. Os autores também apojue o acordo pode ser uma grande
oportunidade para os paises emergentes conquistarearcado internacional. Para estes, a
dupla interpretacdo demonstra a falta de acessceanssos exigidos pelo cédigo, incluindo
conhecimento técnico cientifico, informacdo e rsosr financeiros nos paises em
desenvolvimento. Outras incompatibilidades destxa® referem aos meios de producao
(peculiares a cada pais) e as estratégiamatketingadotadas. Os resultados apontam que
mesmo havendo um esforgo da comunidade interndcenaminimizar as discrepancias
entre os acordos e as realidades dos paises emesrtgenque de fato se percebe é que
continuarao existindo problemas de infraestrutécaito cientifica.

Observa-se que ao mesmo tempo em que o0 sistemastieabilidade brasileiro
estabelece rigorosos controles na operacionaliz@gg@mplo: o animal ndo pode perder um
brinco) por outro lado da margem para controleidadd rebanho. A rastreabilidade é mais
intensamente trabalhada no elo de engorda, elopr@igno ao frigorifico.

Como a adesédo ao SISBOV é facultativa e o “préraio boi rastreado” s6 ocorre na
fase da engorda, os demais elos (cria e recria) seapreocupam tanto em garantir a
rastreabilidade. Uma propriedade que trabalha stamem engorda pode adquirir animais de

dois tipos de propriedades: uma propriedade comauatra com registro no SISBOV.
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Adquirindo animais de uma propriedade comum, o @&sia precisara deixa-los em
noventena para conseguir autorizacdo de abate. irkdtpros de uma propriedade
credenciada SISBOV, em teoria, sO precisaria mlastgor 45 dias na propriedade para
conseguir a autorizacdo. Porém, na pratica o volleneansacdes entre fazendas certificadas
SISBOV séo minoria. A prética habitual de mercadgese que a rastreabilidade no Brasil é
parcial. De acordo com um dos produtores, um animadja ao ponto de abate com 30 meses
de vida. Registrando-se apenas os trés ultimossneseseja, 10% de sua vida o Mapa
entende que o animal esté rastreado.

Neste caso a noventena pode ser classificada camdificultador para adogéo das
TI/TIMS ao longo de toda a cadeia. Acredita-se tnawendo a obrigatoriedade de rastrear o
animal desde a cria, muito provavelmente todaegratao da cadeia produtiva seria alterada,
inclusive a necessidade de trocas de informacddsngo da producédo, como forma de as
empresas se tornarem mais competitivas.

De acordo com Machado e Zylbersztajn (2004) o sacde modelo britanico se deu
em funcéo da participacdo ostensiva do governayeédrde fiscalizacfes rigidas e aplicacéo
de multas altissimas para os pecuaristas infrat&egundo Golaet al. (2003) e Ferreira e
Vieira (2005) a rastreabilidade é o agente de iatgp na cadeia agroalimentar, e a
necessidade de se registrar e disponibilizar inkgies ao longo de todo o processo
produtivo fortalece os sistemas de rastreamento.

Com base nos resultados, fica claro que o usodieeabilidade € uma exigéncia da
regulamentacao internacional, e ndo do consumi®rinformacdes que a rastreabilidade
produz sdo somente para uso dos elos da cadesmd@gims regulamentadores, ou seja, nao €
um elemento de diferenciagéo da carne, mas sirmmeote, de gestédo de risco.

Também observa-se que o frigorifico € o elo conomgioder” na cadeia, ou aquele
gue tem necessidade direta da rastreabilidadevpader na Europa. Porém os custos do uso
da rastreabilidade sdo dos pecuaristas. Ha um memsentre 0 grupo pesquisado que o
prémio europa vem sendo reduzido de forma gradalesestimulando muitos produtores a
manterem-se no SISBOV. Este cenario contradiz oRpmende e Lopes (2004) apontavam.
Esses autores acreditam que, em um futuro proxamoebanhos cadastrados em programas
de rastreabilidade acabardo sendo diferenciadoglelosis e deverdo ter maior procura e
valorizagdo. A pesquisa de campo aponta que alagalié diferente e que alguns produtores
ja chegaram a comercializar os animais rastreadasarcado interno em funcédo dos baixos

valores ofertados ao produto.
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5.4 O Impacto das TI/TIMS para a Gestao

Com a utilizacao de TI/TIMS nas empresas entred@stapercebe-se que, do ponto de
vista gerencial, os seguintes ganhos sao consemsnig reconhecidos:

Controle de estoque;

Controle de custos individuais (por animal);
Controle da produgéao (volume e tempo);
Melhor previsao de vendas;

Controle de produtividade dos funcionarios;
Gestéo dos ganhos e perdas por animal;
Reducao nos erros de langcamento;

Aumento da eficiéncia do manejo;

© © N o gk~ wDdhPE

Seguranca para o acionista;

10.Melhor gestéo da alimentacéo;
11.Melhoria da qualidade da informagéo;
12.Melhoria da disponibilidade da informagéo.

Apesar dos ganhos reconhecidos, observa-se qugarggbes no sentido de integrar a
cadeia (por meio de trocas de informacdes) e quesoas;Oes de RFID sao pouco
disseminadas, encontrando-se em fase de implantacao

Mais uma vez, os principais dificultadores destagigas sdo a falta de infraestrutura
basica, a energia instavel e as redes de telecoandm®s precarias, aléem do custo de
aquisicao da tecnologia e da falta de conhecimel@® necessidades de sistemas de
informacBes e configuracbes tecnoldgicas pelas rigdgdes rurais pesquisadas.
Adicionalmente, o suporte tecnolégico, dadas asfmigas, torna-se economicamente pouco
atrativo para os fornecedores de tecnologia. Aafdd empresas especializadas no contexto
agropecudrio também é apontado como ponto difdoiitde adocao das TIMS.

Para Bowersox, Closs e Stank (2000) para que magattoca confiavel e eficiente de
informacéo se faz necessaria a utilizacdo de tegrad tais comanternet (para permitir a

conexdo entres os elos), RFID (para captar infofimagn diversos momentos do processo
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produtivo e da cadeia de abastecimento), compwgad@para processar os dados e
transformé-los em informacé&o) e celulares (parataok transmitir informacdes).

Observa-se que o0 acesso a informacdo modificouraafale se pensar a fazenda.
Pdde-se perceber em todas as propriedades visitatasérie de acdes e caracteristicas que

remetem a uma empresa profissionalizada, comoxaon@o:

Controle de ponto;

Escritorio estruturado;

Sala de servidor,;

Grupo gerador;

Refeitorio;

Portaria com controle de acesso;
Alojamento;

Estacionamento para visitante;

© © N o g s~ wDdPE

Recepcionista;
10.Sala de reuniéo;

11.Sala de treinamento;

Nas visitasin loco, principalmente nas propriedades rurais ficouockarquanto as
TIMS modificaram o dia-a-dia nas fazendas. Percgbes funcionarios com radio, telefones
celulares enotebookspor todos os lados. Nos currais os leitores degodode barras,
computadores portateis, reddreless e sistemas de informacdo proporcionam acesso a
informacgBes de forma rapida e segura. A tomadaeds@b se tornou mais assertiva. Porém,
segundo Basole (2008), estes beneficios sdo ajpepasta ddaceberg ha muito o que se
desenvolver no sentido de transformar as organtzagdcadeia e 0 mercado.

Mesmo diante das evidéncias de ganhos de aplickgdd/TIMS, observa-se que as
TIMS utilizadas, como brincos (com cédigo de barrastores de cddigo de barras e sistemas
ERP podem néo ser as melhores alternativas ailada.Serassner e Schoch (2002) com estas
tecnologias erros humanos e atradeldy) no acesso a informacao sdo factiveis e esperados,
tornando o sistema ineficiente. Para eles, com mgnervencdo humana e mais utilizagdo de
recursos tecnolégicos autbnomos (RFID, sensorealizadores) é possivel melhorar ainda

mais o desempenho na cadeia.
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6. CONCLUSAO

O principal objetivo deste trabalho foi analisarutilizacdo das Tecnologias de
Informacdo Mdveis e Sem Fio (TIMS) nos diferentéss edla cadeia bovina do estado de
Goias, bem como identificar os desafios e oporaged para 0 uso dessas tecnologias no
contexto pesquisado.

A seguir sdo apresentadas as conclusdes conforjavob especificos propostos,
recomendacodes e limitagoes do trabalho.

O primeiro objetivo especifico trata do mapeametdocadeia produtiva de carne
bovina no estado de Goias. Este objetivo foi ajado, e a sintese desse mapeamento
realizado esta demonstrada na figura 22. O mapdamealizado sugere que os modelos
apresentados por Brasil (2007), Zylbersztajn (1995jlva e Batalha (2000) nédo refletem a
realidade do contexto pesquisado pois ndo contempk 6rgdos reguladores ao longo da
cadeia. Observa-se que os agentes (Mapa, CertifesdAgrodefesa e SIF) ndo aparecem
nos modelos propostos pelos autores, porém intenfeliretamente na gestdo da cadeia, uma
vez que regulamentam o setor e controlam as movap@&es garantindo a sanidade animal.

Quanto as formas de utilizacdo das TIMS para @sieato e gerenciamento da cadeia
bovina do estado de Goias, segundo objetivo dalestonclui-se que as TIMS em geral sdo
utilizadas pelo elo produtor para controle indidddo animal e no frigorifico para garantir
origem e a rastreabilidade do animal abatido. @m& geral observa-se uma preocupacao
em registrar todas as a¢gbes de manejo e movimendasianimais dentro das propriedades,
exclusivamente.

Quanto ao gerenciamento da cadeia observa-se gdea aéo existem movimentos
significativos para esta pratica. A integracdo ddeta por meio de trocas de informacéo
também ndo ocorre. Fica evidenciado que a gestdoprdariedade (empresa) foi
significativamente aprimorada com a implantacdo T#4S, varios ganhos neste sentido
tendo sido apontados na secao de analise dosacksslt

Conclui-se que as TIMS identificadas ao longo die@asao utilizadas em geral para
controles internos de gestdo e rastreabilidadee-Bedafirmar que as TIMS contribuiram
significativamente para o avango nas préaticas deéigaedas empresas pesquisadas, mas nao

para a integracéo da cadeia.
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O terceiro objetivo especifico que trata de ide#ifbarreiras ou restrices ao uso das
TIMS na cadeia estudada também foi alcancado duwies' que a falta de infraestrutura de
energia elétrica e telecomunicacfes, a falta de deiobra qualificada e as intempéries
climaticas sdo as principais barreiras para addeddl'IMS. Os custos elevados de acesso a
tecnologia, o conservadorismo ao longo da cadeg falta de empresas de tecnologia
especializadas no contexto da pecuaria sdo owsiscbes destacadas para a adogcdo das
TIMS.

Com relacdo ao quarto objetivo conclui-se que eral gs ganhos estdo relacionados
a controles de estoque, producdo, produtividadgiraaca para os acionistas, disponibilidade
e qualidade das informacdes. Na producéo destaoaesatrole individual dos animais, a
reducdo nos erros de lancamento e uma melhor gestéicional. Com a utilizacdo de
brincos com codigos de barra ou eletronicos (RRIB)a controle individual do animal
associado a um sistema de informacdo, é possiraitgaa rastreabilidade.

Quanto a gestéo da cadeia, apesar da literatuesirsqge TIMS podem ser utilizadas
para melhor gestdo da cadeia, ndo se identificqesquisa acdes relevantes nesta direcao.

Os resultados da pesquisa sinalizam que se fazs@&t® 0 estabelecimento de
politicas publicas assegurando que a infraestrutisé@sica (energia elétrica e
telecomunicagbes) chegue ao meio rural como chegarandes cidades. Sem essa
infraestrutura as dificuldades para adogcdo das THA® ampliadas. Esse é o ponto mais
critico levantado pela pesquisa.

Outro aspecto considerado critico € a adesado \@lardo sistema de rastreabilidade.
Esta voluntariedade prejudica a integracao da aadeelo produtor.

Quanto as oportunidades futuras destacam-se:

1. O avanco dos dispositivos eletronicos (brincos #&DIR para identificacdo
animal;

2. A necessidade de sistemas de informacdo rodandoasmiente web
(mobilidade);

3. Estruturar o comércio eletrbnico (@»mmercg como forma de integrar a
cadeia;

4. A necessidade de capacitacdo que pode ser feitanpar da educacdo a
distancia (EAD);
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5. A criagdo de negoécios de tecnologia (sistemas positivos eletrdnicos)
voltados ao setor em questdo, com mao de obraugdesl adequadas as
necessidades do pecuarista;

6. A nova geracdo assumindo os negocios da familisepon a entrada da
tecnologia;

7. Necessidade de controles da rastreabilidade esiéoge

6.1 Recomendacgoes

Do ponto de vista gerencial para a cadeia estudsmtemenda-se o desenvolvimento

de ac¢Oes de integracao, tais como:

1. Estabelecimento de padrdes de criacdo: genéticagrghcdo, acabamento
animal, idade média, peso médio e volume de pradugéte alinhamento
aumentara a forca do elo produtor frente ao frigar;i

2. Adocgéao de TIMS ao longo de toda a cadeia garanindastreabilidade desde
a origem (local de nascimento). Se o elo cria gaettilizarem um dispositivo
eletrénico de identificacdo e garantirem o0s reggstjunto ao SISBOV,
poderdo exigir um preco diferenciado pelo animapa, outro lado, o elo
engorda reduzira 45 diarias de confinamento;

3. Investir em um sistema integrado de gestéo quétéaaitroca de informacdes
ao longo da cadeia, estabelecendo-se um padramcke de informacdes.
Neste caso todos os elos ganham em produtividaaledguda movimentacao
de entrada e saida de animais das propriedades;

4. Estabelecer padrdes tecnoldgicos para o setonajdb a reducdo dos custos
de aquisicao;

5. Integrar o SISBOV aos sistemas utilizados nas pdades eliminando um
intermediério (Certificadoras) para registrar avimentacdes. Neste caso as
Certificadoras focariam suas atividades na garam@ sistema de

rastreabilidade (auditorias);
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Para a academia o trabalho contribui na reducataclaa encontrada na reviséo
literaria que trata separadamente as questbes glaasea alimentar, rastreabilidade e
tecnologia. A presente pesquisa procurou abord&ordea sistémica esses trés pontos. Além
disso, o trabalho discute conceitos, processos pigana cadeia produtiva estudada,
utilizando referencial tedrico de duas areas desir{T| e Cadeias), o que se mostra util e
pode ser feito em outros estudos de cadeias pvagutjue utilizam rastreabilidade (frutas,

por exemplo).

6.2 Limitagbes do Trabalho

Foram entrevistadas poucas propriedades nos elosaderecria, o que pode distorcer
a andlise. Quanto ao elo frigorifico, mesmo fazgpalte desta pesquisa 0 maior processador
de carne do mundo, sugere-se entrevistar optey®rspara confrontar realidades, a mesma
sugestdo aplica-se ao etoader. Nao foram entrevistados representantes do Mapa e
Agrodefesa para validar a percepc¢édo dos elos dascddentro da caracterizagéo da cadeia da
pecuéaria de corte para exportacdo sugere-se esttneds empresas de logistica terrestre e
maritima que também nao foram contempladas netstéoes

6.3 Estudos Futuros

Um estudo que poderia agregar tanto ao meio acadéguianto ao setor estudado
seria um trabalho que apontasse o ponto de eqailfbranceiro para adocdo destas
tecnologias, em especial o RFID, por se apresamaro uma solugcdo mais confiavel e
completa.

Sugere-se que uma pesquisa semelhante a destdag@setambém seja realizada
com pequenos pecuaristas para tentar entender efagds ou nao dos fatos aqui

apresentados.
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A realizacdo de novos estudos para validar a cadgegerida também é uma
recomendacgao desta pesquisa.
Por fim, propde-se que trabalhos futuros utilizemauabordagem quantitativa e de

maior abrangéncia territorial para que se consigagr generalizacao estatistica.



156

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALLFLEX. Padrdao oficial de identificadores para o SISBOV Disponivel em:
<http://www.allflex.com.br/pt/produtos/sisbov.phpiitrod&sec=Sisb. Acesso em: 10 mai.
20009.

ANGELES, Rebecca. RFID Technologiesipply-chain applications and implementations
issuesinformation Systems Managementp. 51-65, 2005.

ANWAR, Misita. Wireless internet mobility. Seminar Nasional Aplikasi Teknologi
Informasi, p. H127-H132, 2006. Disponivel em: <
http://journal.uii.ac.id/index.php/Snati/articlegwFile/1587/1362. @ Acesso em: 04 jan.
2010.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE INDUSTRIAS EXPORTADORAS DECARNE.
Mercado de Carne Bovina - exportacbes e importagcdes. Disponivel em:
<http://www.abiec.com.br/estatisticas/93.pdf>. Asmeem: 04 abr. 2009.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICASNBR ISO 9000 Rio de Janeiro,
2000.

ASIF, Zaheeruddin; MANDVIWALLA, Munir.Integrating the supply chain with RFID: a
technical and business analysisCommunications of the Association for Information
Systems, v. 15, 2005. Disponivel em:hti://www.bauer.uh.edu/rfid/Spring2006/
RFEID_Tutorial.pdf. Acesso em: 10 out. 2009.

BALASUBRAMANIAN. S.; PETERSON, R.; JAVENPAA, S. Expring the implications of
m-commerce for markets and marketidgurnal of The Academy of Marketing Sciencev.
30, n. 4, p. 348 — 361, 2002.

BASOLE, Rahul C. Enterprise mobility: Researchingnaw paradigm.Information
Knowledge Management, p. 1-7, 2008.

BEAMON, Benita M. Supply chain design and analysmidels and methoditernational
Journal of Production Economics v.55, p.281-294, 1998.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; STANK, The@B. Ten mega-trends that Will
revolutionize supply chain logistic3ournal of Business Logisticsv.21, n. 21, p.1-16, 2000.



157

BRASIL. Ministério da Agricultura e do Abastecimento (MAPA). Portaria n° 46, de 10
de fevereiro de 1998. Disponivel emhttp://www.agricultura.gov.b¥. Acesso em 04 abr.
2009.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abadimento.Cadeia produtiva da carne
bovina. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecitoeibecretaria de Politica Agricola,
Instituto Interamericano de Cooperacao para a Atju@; Antdnio Marcio Buainain e Mario
Otavio Batalha (coordenadores). — Brasilia : ICKAPA/SPA, 2007. 86 p. Agronegocios;
v. 8.

CAMARGO, Silvia Helena Carvalho Ramos Valladao d&séo sistémica e negociacaa
caso da pecuaria de corte. Ribeirdo Preto, 20065¢ @e doutorado, apresentada a Faculdade
de Economia Administracdo e Ciéncias Contdbeis USBisponivel em:
<http://bdtd2.ibict.br/index.php?option=comwrappehid=3%. Acesso em 28 ago. 2009.

CARRER, Celso da Cost&aracterizagcdo e diferenciacao regional da pecuaride corte

no Brasil do fim do século: génese, modernizacdo e a reestruturacdo prodetiva
mercadolégica. Campinas, 2000. Tese de doutorgdesentada a Universidade Estadual de
Campinas, Faculdade Engenharia Agricola. Disponivel em:
<http://bdtd2.ibict.br/index.php?option=com_wrapp&etnid=33>. Acesso em 28 ago. 2009.

COCARO, Henri; JESUS, J. C.S., Impactos da impl#itada rastreabilidade bovina em
empresas rurais informatizadas: estudo de casornal of Information Systems and
Technology Managementv.4, n.3, p.353-374, 2007.

COLLINS, J.; Hussey, RResquisa em administracdoPorto Alegre: Bookman, 2005.

COLTMAN, T.; GADH, R.; MICHAEL, K., RFID and suppla chain management:
indtroduction to the special issudournal of Theoretical and Applied Electronic
Commerce Rsearch V.3, n.1, p.3-7, 2008. Disponivel em:
<http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?articl893&context=infopapers>. Acesso em: 09
out. 2009.

COMPUTERWORLD.Chip de rastreabilidade bovina nacional esta em fasde testes de
campo. Disponivel em: fttp://computerworld.uol.com.br/negocios/2009/04¢68-de-
rastreabilidade-bovina-nacional-esta-em-fase-dedete-campel. Acesso em: 10 abr. 2009.

CONCEICAO, J.C.P.R.; BARROS, A.L.Mertificacdo e rastreabilidade no agronegdcio
instrumentos cada vez mais necessarios, 2005. Taxto discussdo N° 1122, Instituto de



158

Pesquisa Econdémica Aplicada. Disponivel em: <Httpniv.ipea.gov.br> Acesso em: 26 dez.
2008.

CRESWELLI, John WProjeto de pesquisa, métodos qualitativo, quantitato e mista
Porto Alegre: Bookman, 2007.

DBO SUL. Rastrear é preciso Disponivel em: kttp://www.dbosul.com.br/revistas/
revista Nelore/pdbos materia.asp?edicao=084&ArqadARNEL. TXT>. Acesso em 14
ago. 2010.

FAEG. Sobre a FAEG Disponivel em: <http://www.faeg.com.br/index.php?option=
com_content&view=article&id=5&Itemid=34 Acesso em 10 ago. 2010.

FEARNE, A. Building partnerships in the meat supplyain: the case of the UK beef
industry.Supply Chain Management Bradford, v. 3, n. 4, p. 214-231, 1998. Dispohéra:
<http://www.silvaculler.com.ar/libraryO1/evoluticsf-partnerships.pdf>. Acesso em 06 set.
2009.

FERREIRA, Gabriela Cardozo; VIEIRA, L. M. . Tracdalp in the Brazilian beef chain:

International Competitiveness and Strategic Regmondn: V International PENSA
Conference on Agri-food chains/Networks Economicsl &anagement, 2005, Ribeirdo
Preto. Apresentado no V International PENSA Comieeson Agri-food chains, 2005.

FOLHAONLINE. JBS reverte prejuizo e tem lucro de R$99,4 mi no 1fi. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult9185063.shtn#. Acesso em 14 ago.
2010.

FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATON e WORD
HEALTH ORGANIZATION. Animal food Production. Roma, 2008. Disponivel em: <
ftp://ftp.fao.org/codex/Publications/Booklets/Anittfenimal_Food_Prod EN.pdf>. Acesso
em 4 mai. 2009.

FROHLICH Markham T.; WESTBROOK, Roy. Arcs of intagjon: an international study of
supply chain strategie3ournal of Operations Managementv.19, p.185-200, 2001.

GOLAN; E., et. al.Traceability in the U.S. food supply: economic theory and industry
studies. United States: Depto. of Agriculture. Eamoic Research Service, 2003. Disponivel
em:<http://www.food.gov.uk/news/newsarchive/2002/apr&ability>. Acesso em 10 mai.

2009.

HAIR, Jr., et. alFundamentos de métodos de pesquisa em administracdoaducéo Lene



159

Belon Ribeiro. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HENSON, S.; LOADER, R. Barriers to agricultural exts from developing countriethe
role of sanitary and phytosanitary requiremeWsrid Development Oxford, v. 29, n. 1, p.
85-102, jan2001.

JANK, M. S.; BRUM, B. L. R. A padronizacdo na gestia cadeia de suprimentos da carne
bovina por supermercaddSestdo e Producapv. 8, n. 1, p. 68-83, abr. 2001.

JBS. Historia. Disponivel em kttp://www.jbs.com.br/Historia.aspx Acesso em: 09 jul.
2010.

JBSa. O JBS e o0s produtores Disponivel em: kttp://www.jbs.com.br/
RelacaoProdutores.aspxAcesso em: 14 ago. 10.

JORNAL DA GLOBO. Grupo brasileiro se torna a maior empresa global decarnes
Disponivel em:http://g1.globo.com/jornaldaglobo/0,,16021-p-1603200.html Acesso em
14 ago. 2010.

JORNAL ZERO HORA. Ceitec apresenta “brinco do boi” Disponivel em:
<http://zerohora.clicrbs.com.br/pdf/5130275 »diAcesso em: 10 mai. 2009, il. color.

JUNIOR, Wagner Bertolini. Mobilidade na Industritn: e-BUSINESS & MOBILE:
STRATEGIES FORUM, 5. 2009, S&ao Paulo. Slides.

KAKIHARA, Masao; SORENSEN, CarstenMobility: an extended perspective. In:
Proceedings of the Hawaii International Conference System Sciences. 35, 2002, Big
Island, Hawaii, IEEE: Disponivel em:
<http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&isiner=&arnumber=994088  Acesso
em: 18 abr. 20009.

‘Post-Modern’ Professionals’ Work and Mobile Techndogy. In
Information Systems Research Seminar in Scandin@®i&'25), 2002, Escola de Negdécios
de Copenhague, Dinamarca.

KALAKOTA, R.; ROBINSON, M. M-business tecnologia moével e estratégia de negocios.
Porto Alegre: Bookman, 2002.

KARKKAINEN, Mikko; HOLMSTROM, Jan. Wireless produdtientification: enabler for
handling efficiency, customization and informatisharing.Supplay Chain Management:
an International Journal, v.7, n.4, p.242-252, 2002.



160

KRISTOFFERSEN, Steinar; LJUNGBERG, FredriRepresenting modalities in mobile
computing: a model of IT-use in mobile settings. 1998. Didpeh em:
<http://publications.nr.no/mopas_kristoffersen.pdfeesso em: 18 abr. 2009.

LA LONDE, B. J.; MASTERS, J. M. Emerging logistissrategies: blueprints for the next
centureinternational Journal of Phsical Distribuition & Lo gistics Managementv. 24, n.
7, p. 35-47, 1994. Disponivel em: <
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jspAtentType=Article&Filename=html/
Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/005028@.pdf. Acesso em: 20 set. 2009.

LEFEBVRE, L. A.; LEFEBVRE, E.; BENDAVID, Ygal; WANBA, S.F.; BOECK, Harold.
RFID as an enabler of b-to-b e-commerce and its inget on business processes: pilot
study of a supply chain in the retail industry.o&edings of the $9Hawaii International
Conference on System Sciences, 2006. Disponivel em:
<http://library.wur.nl/wasp/bestanden/LUWPUBRD 00863 A502_001.pdf. Acesso em

24 out. 2009.

LOADER, R. J.; HOBBS, J. E. Strategic responsefotal safety legislationiFood Policy,
Wye, v. 24, n. 4, p. 685-706, dec. 1999.

MACHADO FILHO, C. A. P.; NEVES, M. FConsequéncias da abertura do mercado
externo para o produtor. Anais do Simposio Nelores 2000. Ribeirdo Pretd4pl6, 2000.

MACHADO, R. T. M.; ZYLBERSZTAJN, Decio Coordenacdo do sistema da carne
bovina no Reino Unido: implicacbes da rastreabilidade e da tecnologianflamacéao.
Organizagfes Rurais e Agroindustriais, Lavras, w. @.1, p. 37-51, 2004.

MACHADO, R. T. M. . Sinais de qualidade e rastreabilidade de alimentosima visao
sistémica. Organiza¢Oes Rurais e Agroindustriasyas, v. 7, n. 2, p. 227-237, 2005.

MACHADO, R. T. M. Rastreabilidade, tecnologia da informacdo e coordagédo de
sistemas agroindustriais.Sao Paulo, 2000. Tese de doutorado, apresentedauddade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Unidade de S&o Paulo. Disponivel em:
<http://bdtd2.ibict.br/index.php?option=com_wrapp#etnid=33>. Acesso em 22 ago. 2009.

MALAFAIA, Guilherme Cunha.As convengdes sociais de qualidade como suporte a
configuracéo de sistemas agroalimentares locais cpetitivos: um estudaross countryna
pecuaria de corte. Porto Alegre, 2007. Tese deodadd, apresentada ao Centro de estudo e
pesquisa em agronegoécios da Universidade FederRlial@rande do Sul. Disponivel em:
<http://bdtd2.ibict.br/index.php?option=com_wrapp#etnid=33>. Acesso em 29 ago. 2009.




161

MALUF, S. Renato. Seguranca alimentar e desenvertmeconémico na América Latina: o
caso do BrasilRevista de Economia Politicav. 15, n. 1, p. 134-140, jan./mar. 1995.

MANICA, Adriana; SACCOL, Amarolinda Zanela; ELALUEALDERWOOD, Silvia.
Mobile Tecnology in Governmental Organizations: B&E case. In: Americas Conference
on Information Systems, 16. 2010, Linfroceedings..Lima, 2010. p. 1-8.

MENTZER, J. T.; DeWITT, W.; KEEBLER, J. S.; MIN, ;S\NIX, N. W.; SMITH, C. D.;
ZACHARIA, Z. G. Defining supplay chain managemeiaurnal of Business Logisticsv.
22, n. 2, p. 1 - 25, 2001. Disponivel em:
<http://engsci.aau.dk/kurser/FO6/Lscm/Lscm/LessonPA2BFINING%20SUPPLYCHAIN
%20MANAGEMENT.pdf. Acesso em: 19 set. 2009.

MILES, R. E.; SNOW, C. QOrganization theory and supply chain managemengeVatving

research perspectiveJournal of Operations Management v.25, p.459-463, 2007.
Disponivel em: http://www.sciencedirect.com/science? ob=Articlel8Rudi=B6VB7-

4AKB119N1& user=972062& rdoc=1& fmt=& orig=search&rsd& docanchor=&view=

c& searchStrld=1063413772& rerunOrigin=scholar.de&gacct=C000049649& version=
1& urlVersion=0& userid=972062&md5=3¢c43f68f4bb75B8T70bc03c51000al®cesso em
24 out. 2009.

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO Brasil: Rebanho
bovino - efetivo por Unidade da Federacdo Disponivel em:
<http://www.agricultura.gov.br/portal/page? pag&d:971401& dad=portal& schema=PO
RTAL>. Acesso em: 26 dez. 2008.

Cartilha do novo servico de rastreabilidade da cada produtiva de
bovinos e bubalinos - SISBOVBrasilia: SDC/ABIEC/CNA/ACERTA, 2006.

. Secretaria de defesa agropacuzepartamento de saude animal.
Classificacdo de risco para febre aftosa e éarea ey da doenca, 2009Disponivel em:
<http://www.agricultura.gov.br/pls/portal/docs/PAGEPA/PROGRAMAS/AREA_ANIM
AL/PNEFA_NOVO/MAPAS _AFTOSA/CLASSIFICA%C7%C30_RISCB®IAIO_2009.PD
F>. Acesso em: 16 mai. 2009a.

MORAES, Marcia A. F. D.; PITELLI, Mariusa M. Anaésdo impacto das variacbes
institucionais européias sobre a governanca densatagroindustrial brasileiro da carne
bovina,RER, v. 44, n. 1, p. 27-46, abr. 2006.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU).Population Aging 2006 Disponivel
em: <http://www.un.org/esa/population/publicati@g#ing2006chart.pdf>. Acesso em: 28
mar. 2009.



162

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE ANIMAL. Cédigo sanitario para animais
terrestres: definicbes gerais e notificacdo de doencgas aninsdie Paulo, 2008. Traduzido
pelo Conselho Nacional da Pecuaria de Corte.

PADULA, D. A.; FERREIRA, C. G. Gerenciamento de €@ad de Suprimento: novas formas
de organizacdo na cadeia da carne bovina no Rindérdo SulRAC, v. 6, n. 2, p. 167 —
184, mai./ago. 2002.

PARABHU, B.S;et al. WinRFID — a middleware for the enablement of radiofrequency
identification (RFID) based applications 2006. Disponivel em: <www.psu.edu>. Acesso
em 24/10/20009.

PETTITT, R.G. Traceability in the food animal inthysand supermarket chains. Traceability
of animals and animal productsScientific and Technical Review v.20, n.2, p.584-597,

2001. Disponivel em: <http://www.oie.int/boutiquef@it/PETTITT.PDF>. Acesso em: 30
ago. 2009.

PLANEJAR. A Planejar. Disponivel em: http://www.planejar.com/empresa.phpAcesso
em 11 ago. 2010.

POLAQUINI, L.E.M,; SOUZA, J.G.; BEBARA, J.J. Tramsmacbes técnico-produtivas e
comerciais na pecuaria de corte brasileira a pddirdécada de 9(Revista Brasileira
Zootecnia v. 35, n.1, p. 321-327, 2006.

PORTAL EXAME. JBS Friboi conclui a compra da americana Pilgrim’'s Pride.
Disponivel em: http://portalexame.abril.com.br/negocios/jbs-frisonclui-compra-
americana-pilgrim-s-pride-522800.htn#lcesso em: 07 ago. 2010.

RESENDE, E. H. S.; LOPES, M. Adentificacao, certificacdo e rastreabilidade na cadeia
da carne bovina ebubalina no Brasil. Lavras: UFLA. 2004. 39 p. (Boletim agropecuario,
58).

RIBEIRO, Priscilla; SCAVARDA, Annibal; BATALHA, Maio. RFID in the international
cattle chain: traceability, context and legislation. Simpdsio Besquisa Operacional e
Logistica da Marinha, Rio de Janeiro, 2007.

RIVIERA TECNOLOGIA PARA PECUARIA. 1 Fotografia; cot. Disponivel em: <
http://www.rivieratecnologia.com.br/riviera.phpAcesso em: 16 mai. 2009.




163

ROCHA, C. M. C. J.; NEVES, F. M.; LOBO B. Rexperiéncias com aliangcas na
coordenacdo da cadeia produtiva de carne bovina ndBrasil. Disponivel em:
<http://www.fearp.usp.br/egna/resumos/Rochapdéicesso em: 01 mai. 2009.

SACCOL, Amarolinda Zanela; REINHARD, Nicolau. Tebtmgias de informacdo moveis,
sem fio e ubiquadefinicbes, mapeamento do estado-da-arte e opdades de pesquisa.
RAC, v. 11, n. 4, p. 175-198, 2007.

A teoria da hospitalidade e o processo de adocdo decnologias da
informacdo moveis e sem fio Sdo Paulo, 2005. Tese (doutorado em Administjacao
Programa de Pos-Graduagcdo em Administracdo, Depamta de Administragdo, Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade da Usidade de Sao Paulo.

SADLER, I.; HINES, P. Strategic operations plannipgcess for manufacturers with a
supply chain focus: concepts and a meat processipglications. Supply Chain
Management Journal v. 7, n. 4 p. 225-241, 2002. Disponivel em: <
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jspAtentType=Article&Filename=html/
Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/17708186.pdf. Acesso em: 10 out. 2009.

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO E$DO DE
GOIAS. Produto Interno Bruto dos municipios goianos PIB 2006. Goiania, 2008.

SIAU, Keng; SHEN, Zixing. Mobile Commerce Applicais in Supply Chain Management.
Journal of Internet Commerce, v. 1, n. 3, p. 3-14, 2002.

SILVA, C.A.B.; BATALHA, M.O. Estudo sobre a eficiencia economica e competitivida
da cadeia agroindustrial da pecuéaria de corte no Bxsil. Brasilia, IEL/CNI, 2000.

SMITH, S.; PHILLIPS, P. W. B. Product differentiati alternativesidentity preservation,
segregation, and traceabiliygBioforum, v. 5, n. 2, p. 30-42, 2002.

SORENSEN, Carsten; et al. Exploring enterprise fitgbilessons from the field.
Information Knowledge Systems Managementv. 7, p. 243-271, 2008.

STRASSNER, M., SCHOCH, TToday's Impact of Ubiquitous Computing on Business
ProcessesFirst International Conference on Pervasive Caingu2002, Zurich, p. 62-74,
2002.

SUBRAMANI, Mani. How do suppliers benefit from infoation technology use in supply
chain relationships™MIS Quarterly , v.28, n. 1, p.45-73, 2004.



164

TAN, Keah C. A framework of supply chain managemigetature.European Journal of
Purchasing & Supply Management v. 7, p. 39-48, 2001. Disponivel em: <
http://edmlab.ie.nthu.edu.tw/90_ 2 _files/LM_ReferefRO7.pdb. Acesso em: 20 set. 2009.

TARASEWICH, Peter; NICKERSON, Robert; WARKENTING, @vtill. Issues in mobile e-
commerce.Communications of the Association for Information §stemsv. 8, p. 41-64,
2002.

VALENTE, L.F.; MENEZES, F.; MALUF, S. R. Contribud@ ao tema de Seguranca
Alimentar no BrasilRevista Cadernos de Debater. 4, p. 66 - 88, 1996.

VIEIRA, L.M. The impact of private and public standards on the g-ordination and co-
operation in the Brazilian beef chain Inglaterra, 2004. Tese de doutorado, University o
Reading.

VIEIRA, L. M. O impacto das normas alimentares jxdad e privadas na coordenagdo da
cadeia de carne bovinam estudo exploratorid.Adm, v. 41, n. 1, p. 69-80, jan./fev./mar.
2006.

WEISER, M.The computer for the 21st Century Pervasive Computing, p. 18-25, 2002.

. (1993&jot topicys: Ubiquitous Computing. Disponivel em:
<http://www.ubig.com/hypertext/weiser/UbiCompHotTephtmb. Acesso em: 01 jan. 20009.

. (19931he world is not a desktop Disponivel em:
<http://www.ubiq.com/hypertext/weiser/ACMInteractgthhtmp. Acesso em: 02 jan. 2009.

YIN, Robert K. Estudo de caso:planejamento e métodos. Traducdo Daniel Grassda3.
Porto Alegre: Bookman, 2005.

ZYLBERSZTAJN, Décio.Estruturas de governanca e coordenacéo dagribusiness uma
aplicacdo da nova economia das instituicdes. S@tboPa995. Tese de Livre Docéncia,
Departamento de Administracdo, Faculdade de Ecanokdministracdo e Contabilidade da
Universidade de S&o Paulo.



165

APENDICE A — PROTOCOLO PARA ESTUDO DE CASO

PROTOCOLO PARA ESTUDO DE CASO

1. OBJETIVO

Este documento apresenta o detalhamento do métotada para realizar-se a
pesquisa que devera responder a seguinte quéstiino as Tecnologias da Informacgéo
Moéveis e Sem Fio (TIMS) estdo sendo utilizadas miferentes elos da cadeia bovina no
Estado de Goias® resultado desta pesquisa devera também alcamcagaintes objetivos

especificos:

1. Mapear a cadeia produtiva de carne bovina no estad&oias;

2. Analisar as formas de utilizacdo das TIMS pararoba@limentar e gerenciamento da
cadeia de carne bovina no estado de Goias;

3. Identificar barreiras ou restricdes ao uso dessamtogias na cadeia estudada;

4. ldentificar os beneficios decorrentes do uso dessawlogias para a gestdo da cadeia
no contexto pesquisado;

5. Identificar pontos criticos de melhoria ou oportiates futuras em relacéo ao uso das

TIMS no contexto pesquisado.

Do ponto de vista tedrico as bases estdo fundadentaas seguintes teorias: o
conceito de TIMS proposto por Saccol (2005); o nmde cadeia de suprimento estendida
proposto por Mentzer (2001); a cadeia da pecué&rieodte definida a partir do modelo “A”
proposto por Silva e Batalha (2000) e a segurafigzem@tar observando os critérios do
APPCC (Brasil, 1998).

2. PROCEDIMENTOS

2.1 Definigbes e Planejamento



A primeira parte da pesquisa sera do tipo expldetbuscando-se a familiarizacdo
com o setor e cadeia, objetos de investigacdo. feRseadevera fornecer ao pesquisador os
tipos de tecnologias disponiveis para pecuariaotie dem como quais e quantas serdo as
empresas que representardo cada elo da cadeiawdaipale corte nesta pesquisa. Para tanto

se fara necessario realizar 0s seguintes passos:

1. Utilizar-se da internet, realizar entrevistas sestruturadas (conforme roteiro
6) com os representantes das empresas fornecetold®IS para o setor em
guestdo e, quando possivel, visitd-las: Farm Td¥lanejar e Riviera
Tecnologia;

2. Realizar entrevistas com um representante da Fgterda Agricultura do
Estado de Goias (FAEG) e outro da Sociedade GotmaPecuaria e
Agricultura (SGPA), ambas séo entidades de classsetbr objetivando-se
identificar as propriedades rurais que se enquadramerfil desejado, bem
como os demais elos da cadeia, conforme roteiro 5;

3. Realizar entrevistas com técnicos das seguintesresamp certificadoras:
Oxxen, SBC e Biorastro para entender o processoceatdficacdo das
propriedades que podem comercializar para 0 meeaeono;

Ao final da etapa exploratéria a cadeia da peaudeicorte devera estar mapeada e as
empresas que participardo da pesquisa bem comanéidpde delas também.

Os seguintes pressupostos deverdo ser considerad@socesso de escolha das
empresas:

1. A questdo da seguranca alimentar esta fortememtergda na rastreabilidade,
tornando-se compulséria para empresas que desejaneraalizar no mercado
externo. Por essa razéo os elos da cadeia deeefdad neste mercado (exportacao);

2. O frigorifico devera ter planta sediada no esta&Gdias;

3. O mercado externo alvo sera a Unido Européia uraaque este € hoje o maior
comprador de carne do Brasil;

4. As empresas selecionadas para participarem da ealaeparitiva deverdo ser
representativas em termos de volume de produc@ogpBstado? (Elas devem ter um
volume tipico dos produtores)



Apos essa primeira etapa exploratdria, uma veZiftmmas as organizacdes a serem
pesquisadas em cada elo da cadeia, serdo coleiadimdos junto a cada uma delas, com
instrumentos especificos dependendo do elo.

O pré-teste dos roteiros de entrevista dessa efegritiva (detalhados na coleta de
dados) foi realizado por um pesquisador-doutor ese@liéncia também validado por um
técnico do setor.

2.2 Coleta de Dados

Para atender a etapa descritiva serdo realizati@vistas semi-estruturadas, com um
roteiro especifico a ser utilizado em cada eloatiei@. Para responder aos questionamentos
faz-se necessario envolver executivos, administesde técnicos que estejam diretamente
relacionados a questao de pesquisa, ou seja, tpi@ne®nvolvidos, de alguma forma, com o
uso ou ndo das TIMS, seja para gerir a cadeia @gaaantir a seguranca alimentar. Sempre
gue possivel serdo realizadas visitagoco com o objetivo de facilitar a compreensao por
parte do pesquisador em relacéo a utilizacdo ouwlagdd IMS.

Alguns procedimentos seréo considerados antesatizagfio destas entrevistas:

4. Enviar convite mencionando o objetivo da pesquea lsomo a duracdo prevista da
entrevista,
Solicitar antecipadamente permissao para gravar;

6. Utilizar roteiro semi-estruturado.
No momento das entrevistas o pesquisador podeiGtaomateriais, relatérios e ou

informativos que o ajudardo na compreensao do @mblde pesquisa. Todas as entrevistas

serdo transcritas para facilitar o processo desanal

2.3 Anélise



Para Creswell (2007), o processo de analise desdqahditativos consiste em extrair
informacéo dos dados de textos e imagens. Parssies$az necessario:

1. preparar os dados para analise — implica em trewescentrevistas, fazer leitura
Gtica de material, digitar notas de campo ou diaasie organizar os dados em
diferentes tipos, dependendo das fontes de inf@mRacg]

2. ler todos os dados — um primeiro passo geral ér abte sentido geral das
informacdes e refletir sobre seu sentido glob3l;]..

3. comecar a analise detalhada com um processo décagdb. Codificagdo é o
processo de organizar materiais em grupos antekdalgum sentido a esses
grupos. Isso envolve tomar dados em textos ou inggegmentar as frases ou
imagens em categorias e rotular essas categoriasuco termo, geralmente
baseado na linguagem real do participante; [...]

4. usar o processo de codificacdo para gerar umaiciscdo cenario ou das
pessoas, além das categorias ou dos temas palaearidéscricao envolve
fornecimento de informacdes detalhadas sobre pgskmais ou fatos em um
cenario;...]

5. prever como a descricdo e 0s temas serdo reprégsmnia narrativa qualitativa.
[...] Pode ser uma discussédo que mencione umalogiaalos fatos, a discussao
detalhada de diversos temas ou uma discussao caas taterconectados.|...]

6. um passo final na andlise de dados envolve fazer intarpretacdo ou extrair
significado dos dados [...] (CRESWELL, 2005, p. 19899).

Com base na proposta de Creswell (2005) os dadés smalisados da seguinte
forma:

1. Transcrever as entrevistas e separa-las de acondo €lo pertencente na cadeia;

2. Fazer uma leitura geral e identificar pontos deveayéncia seja para utilizar ou nao
as TIMS;

3. Em uma leitura mais aprofundada, identificar e ficai as divergéncias em termos de
beneficios e/ou dificultadores para aplicacdo d&4ST Nesta etapa o pesquisador

devera desenhar o cenario da situacao atual;

Dentro desta analise qualitativa ira se extraidados relevantes para discusséo a luz

da teoria e redigir os resultados alcancados esstielo de caso.

3. ELEMENTOS A SEREM INVESTIGADOS



O guadro abaixo representa de forma sintetizadgdensentos que serdo considerados
no estudo e que, por sua vez, serao detalhadosot@sos de entrevistas que estardo na

sequéncia.

FUNDAMENTACAO

ELEMENTO DESCRICAO TEORICA COLETA DE DADOS

Mentzer (2001) Etapa exploratéria, bloco 2 do
roteiro 5, entrevistas com
representantes da FAEG e SGPA.

Identificacao dos
elos da cadeia

Caracterizacdo das | Silva e Batalha (2000)

empresas Brasil (2007) Etapa descritiva, bloco 1 de todas
entrevistadas em Mentzer (2001) os roteiros de entrevista

A cadeia da cada elo da cadeia

pecuaria de corte La Londe e Master Etapa exploratoéria, bloco 2 do

e sua gestao (1994) roteiro 5 (entrevista com os

Sadler e Hines (2002) | representantes da FAEG e

Relacionamento Subramani (2004) SGPA).
entre os elos da Padula e Ferreira (2002
cadeia Brum e Jank (2001) Etapa descritiva, bloco 2 de todas

0s roteiros de entrevistas;

Etapa exploratéria, entrevista com
a Riviera Tecnologia, Planejar e
Farm Tech, todo o roteiro 6;

. Strassner e Schoch Etapa exploratdria, pesquisa na
Os tipos de TI . - -
o (2002) internet e andlise de material de
utilizadas ao longo lak bi divulaacio:
da cadeia Kalakota e Robinson ivulgacéo;
(2002)
Saccol (2005) Etapa descritiva, bloco 3 de todas
0s roteiros de entrevista,;
Etapa descritiva, observacgéo in
loco.
Etapa exploratéria, entrevista com
A aplicagdo das a Riviera Tecnologia, Planejar e
Tecnologias de Farm Tech, todo o roteiro 6;
Informacéo (Tl) e
Tecnologias de Strassner e Schoch Etapa exploratdria, pesquisa na
Informacéo Identificar as TIMS | (2002) internet e andlise de material de

Moveis e sem Fio| utilizadas (ou ndo) ap Kalakota e Robinson divulgacéo;
(TIMS) na gestéo | longo da cadeia (2002)

da cadeia de Saccol (2005) Etapa descritiva, bloco 4 de todas
suprimentos 0s roteiros de entrevista;
(SCM)
Etapa descritiva, observacgéo in
loco.
Angeles (2005) Etapa exploratéria, entrevista com
Strassner e Schoch a Riviera Tecnologia, Planejar e
(2002) Farm Tech, todo o roteiro 6;
EntendeNr 0 processo .. ‘s shen (2002)
?eecr?gltz)%?g 8_&} e Cgltman, Gadh e Etapa gxploratéria,.blocos 4eb6
TIMS) bem como as Ml(_:hael (200_8) do roteiro 5, entrevista com
q o Asif e Mandviwalla representantes da FAEG e SGPA,;
ecorréncias (2005)
E]%(;S;ﬂ\\;gz)e da adoc Kalakota e Robinson Etapa descritiva, blocos 4 e 6 dg
(2002) todos os roteiros de entrevista.

Prabhuet al. (2006)
Lefebvreet al. (2006) Etapa descritiva, observagin




loco.

Os dificultadores
para o cumprimento
das exigéncias
internacionais com
relacdo a seguranca
alimentar

Brasil (1998)

Brasil (2007)

Machado e Zylbersztajn
(2004)

Loader e Hobbs (1999)
Henson e Loader (2001
Moraes e Pitelli (2006)

Etapa exploratéria, bloco 5 do
roteiro 5, entrevista com
representantes da FAEG e SGP

Etapa descritiva, bloco 5 de todg
0s roteiros de entrevista.

Etapa descritiva, observacéo
loco.

A rastreabilidade
como sustentaculg
da seguranca
alimentar

O sistema brasileiro
de rastreabilidade -
SISBOV

Pettit (2001)

Ribeiro, Scavarda e
Batalha (2007)
Ribeiroet al. (2008)
Conceicéo e Barros
(2005)

Rezende e Lopes (2004
Machado e Zylbersztajn
(2004)

)

Etapa exploratéria, bloco 5 do
roteiro 5, entrevista com
representantes da FAEG e SGP

Etapa descritiva, bloco 5 de todg
0s roteiros de entrevista.

Etapa descritiva, observacéo
loco.

O mercado externo

Brasil (1998)

Brasil (2007)

Machado e Zylbersztajn
(2004)

Loader e Hobbs (1999)
Henson e Loader (2001
Moraes e Pitelli (2006)
Pettit (2001)

Ribeiro, Scavarda e
Batalha (2007)

Ribeiroet al. (2008)

Etapa exploratdria, todo o roteirg
4, pesquisa cormadersou
pessoas responsaveis pela
exportacgao.

Analise de documentos sobre o
setor.




ROTEIRO 1 - CRIADOR, RECRIADOR E PRODUTOR DO BOI &DO

Bloco 1 — Caracterizacdo da empresa

1
2

3.
4,
5.

Qual a sua data de fundacao?

Qual é a sua estrutura de gestao?

Em relacdo aos funcionarios, quantos sao e quahééral) o grau de instrugcao?
Qual é a sua producdo em cabecas?

Para quais mercados vende e por quais canais dahzex2

Bloco 2 — Relacionamentos na cadeia

1.
2.

Com quais elos da cadeia se relaciona? E uma ostag&orrencial ou colaborativa?
Troca-se informagéo com os demais agentes da €a8eiaim: quais e como? Se néo,
porque?

3. Existe uma meta de producgéo estabelecida para tadomembros da cadeia?
4.
5. Que fatores podem ser destacados como criticosopaureesso da integracdo entre o0s

Qual tipo de contrato de comercializacéo é feitm os frigorificos?

elos da cadeia?

Bloco 3 — Tecnologias da Informacéo utilizadas

1.

Quais tecnologias da informacéo sao utilizadasroprigdade — por exemplo: faz-se
uso de computadores, internet ou de algum soft@argestdo para administrar a
propriedade? Quais sdo essas tecnologias e conuilsZadas?

Bloco 4 — TIMS utilizadas

2.

OCONOOH®

Faz-se uso de tecnologia méveis, como por exempbbebook PDA, celular,
sensores, GPS ou coletores da dados?

Se sim, quais e como?

Se néo, por qué?

O que levou a empresa a adotar essas tecnologias?

Quem participou do processo de implementacédo dessasiogias?

Em linhas gerais, como ocorreu esse processo?

Quais foram as dificuldades enfrentadas durantepéantacao?

Quais foram os resultados obtidos com a implantde8eas tecnologias?

Bloco 5 — Rastreabilidade

agkrwnhE

o

© N

Como é feita a identificacdo do animal recém nasgtid

Quais sao as informacgdes que devem ser registpadastender ao SISBOV?
Quando este animal é registrado junto ao SISBOV?

Como sao feitos os registros de movimentacao doa®i

Quando da movimentacdo do animal de uma propriedaoetra, por exemplo: da
recria a engorda, como se da o compartilhamentmétasnacdes sobre o animal?
Como € percebida a questédo da rastreabilidade® @ gasitivo? Quais sdo 0s pontos
de melhoria? E as dificuldades?

Existe algum prémio/beneficio para o gado rastre&eal? Por que?

Tem conhecimento do projeto do Governo Federalmaraxlo “Chip do Boi"? Qual é
a sua opiniao?

Bloco 6 — Gestao



hown

O uso da Tl e das TIMS trouxe ganhos para a gedddorganizacdo? Exemplo:
melhoria da rastreabilidade, ganhos de eficiéngiemanejo, gestao de estoque, gestao
de suprimentos, decisdo de compra e venda, rediasioerdas e retrabalho.

Se sim, quais? Como se deu esse processo?

Se néo, por qué?

O uso da TI e das TIMS proporciona a troca de mémgdes com outros elos da
cadeia? Se sim, Por qué?

O uso dessas tecnologias auxilia em quais aspeajasizacionais (relacionamento
com cliente e/ou fornecedor, gestdo de supriments.

Qual é o papel da TIMS para a questao da rasticeibd?
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ROTEIRO 2 — FRIGORIFICO E INDUSTRIA FRIGORIFICA

Bloco 1 — Caracterizagdo da empresa

NookrwhE

Quando foi fundada a empresa?

Qual é a sua estrutura de gestao?

Em relacéo aos funcionarios, quantos sao e quahééral) o grau de instrucéo?
Quais é a sua producdo em cabecas? E em toneladas?

Para quais mercados vende e por quais canais dahzere

Quanto a exportacao representa para o negocio {m %

Que tipos de exigéncia sdo impostos pelo mercamongcional, diferentemente do
nacional?

Bloco 2 — Relacionamentos na cadeia

1. Com quais elos da cadeia se relaciona? E uma ostag&orrencial ou colaborativa?
2. Troca-se informagdo entre/com os demais agentesd#aa?

3. Se sim: quais e como?

4.
5
6
7

Se néo, por qué? Seria util que isso acontecessa?@e?

. Existe uma meta de producao estabelecida para tsdoembros da cadeia?

Qual o tipo de contrato de comercializacao é feim os produtores?
Que fatores podem ser destacados como criticosopauaesso da integracdo entre os
elos da cadeia?

Bloco 3 — Tecnologias da Informacéo utilizadasfastea geral, ndo s6 TIMS)

1.

2.

Quiais tecnologias da informacao sao utilizadasanasipresa para gerenciar a relacéo
com os fornecedores e/ou produtores? Como sépaulds?

Utiliza-se algum Sl interligado a algum dispositiyoe proporcione a entrada/coleta
de dados automaticamente? Quais? Caso negativquearao?

Bloco 4 — TIMS utilizadas

1.

oahwn

Faz-se uso de tecnologia méveis, como por exempbbebook PDA, celular,
sensores, GPS ou coletores da dados no frigori8ea?ao, por qué?

O que levou a organizacdo a adotar essas tecngfogia

Quem participou do processo de implementacédo dessasiogias?

Em linhas gerais, como ocorreu esse processo?

Quais foram as dificuldades enfrentadas durantgpéantacao?

Quais foram os resultados obtidos com a implantde&eas tecnologias?

Bloco 5 — Rastreabilidade

1.
2.

w

No ok

Como é feita a identificacdo do animal quando dayabla para o abate?

Uma vez abatido o animal, este se divide em viredacos dentro da industria.
Pergunta-se: como se garante que todo pedacoosegtamente identificado?

Como é percebida a questédo da rastreabilidade2 @ paositivo? Quais sao 0s pontos
de melhoria? E as dificuldades?

Quais sao as informacgdes que devem ser registpadastender ao SISBOV?

Existe algum prémio/beneficio para o gado rastre&eal? Por qué?

Conhece algum sistema de rastreabilidade fora dsilBrQual? Como funciona?

Tem conhecimento do projeto do Governo Federalmeraxlo “Chip do Boi"? Qual €
a sua opiniao?



174

8. Que tipo de informacdo € disponibilizada na emlmtagpara proporcionar ao
consumidor final as informacdes de origem do ar#mal

9. Quais tecnologias séo utilizadas nas embalagenggadsporte e para o consumidor
final)? (cédigo de barra, RFID, cédigo de barrasrbensional etc.)

10.Que tecnologia é utilizada para rastrear o traephy alimento até seu destino final?
Que tipo de informacédo é capturado ao longo dettrdjQuais os ganhos gerados por
esta iniciativa?

Bloco 6 — Gestao
1. O uso da Tl e das TIMS trouxe ganhos para a geftdorganizacdo? Exemplo:
previsdo de demanda, reducdo de estoque, reducsopelaas e retrabalho,
planejamento da producéo.
2. Se sim, quais? Como se deu esse processo?
3. Se nao, por qué?
4. O uso da Tl e das TIMS proporciona a troca de mégdes com outros elos da
cadeia? Se sim, que tipo de informacéo é trocaegoc@do ou técnica)? Por qué?
5. O uso dessas tecnologias auxilia em quais aspeajasizacionais (relacionamento
com cliente e fornecedor, gestao de suprimentds...)
. Qual é o papel da TIMS para a questao da rasticeibd?

[o2]
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ROTEIRO 3 — DISTRIBUIDORES E ATACADISTAS

Bloco 1 — Caracterizagdo da empresa

oA WNE

Quando foi fundada a empresa?

Como a empresa é administrada?

Em relacéo aos funcionarios, quantos sao e qualodg instrucao?
Qual o volume (em toneladas)?

Para quais mercados vende e por quais canais dahzer2

Quanto a exportacao representa para o negocio {m %

Bloco 2 — Relacionamentos na cadeia

1.
2.

Com quais elos da cadeia se relaciona? E uma ostag&orrencial ou colaborativa?
Troca-se informacdo entre os demais agentes daa@aBe sim: quais e como? Se
nao, por qué?

3. Existe uma meta de producgéo estabelecida para tedmembros da cadeia?
4.
5. Que fatores podem ser destacados como criticosopsureesso da integragcédo entre 0s

Qual o tipo de contrato de comercializacéo é fedtio frigorificos?

elos da cadeia?

Bloco 3 — Tecnologias da Informacéo utilizadasf(ma geral, ndo s6 TIMS)

1.

Quais tecnologias da informacéo sdo utilizadasanestpresa — por exemplo: faz-se
uso de computadores, internet ou de algum soft@argestdo para administrar a
propriedade? Quais sdo essas tecnologias e conuilsZadas?

Utiliza-se algum SI interligado a algum dispositigoe proporcione a entrada/coleta
de dados automaticamente? Quais? Em caso negadivgue n&ao?

Bloco 4 — TIMS utilizadas

1.

oahwn

Faz-se uso de tecnologia méveis, como por exempbdbebook PDA, celular,
sensores, GPS ou coletores da dados? Se sim, Gaaisd, por qué?

O que levou a organizacdo a adotar essas tecngfogia

Quem participou do processo de implementacdo dessasiogias?

Em linhas gerais, como ocorreu esse processo?

Quais foram as dificuldades enfrentadas durantgpéantacao?

Quais foram os resultados obtidos com a implantde&eas tecnologias?

Bloco 5 — Rastreabilidade

1.

Como € percebida a questédo da rastreabilidade® @ pasitivo? Quais sdo 0s pontos
de melhoria? E as dificuldades?

Conhece algum sistema de rastreabilidade fora dsilBrQual?

Qual é o papel deste elo na questdo da rastreatsid

Tem conhecimento do projeto do Governo Federalmaraxlo “Chip do Boi"? Qual €

a sua opiniao?

Que tipo de informacao € disponibilizada na emletague garanta ao consumidor

final as informacdes de origem do animal?

Quais tecnologias sao utilizadas nas embalagensggdsporte e para o consumidor

final)? (c6digo de barra, RFID, cédigo de barrairbensional etc..)

Que tecnologia é utilizada para rastrear o tratepiy produto até seu destino final?

Que tipo de informacéo é capturado ao longo dettrdjQuais os ganhos gerados por
esta iniciativa?
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Bloco 6 — Gestao

1.

O uso da Tl e das TIMS trouxe ganhos para a getddorganizacdo? Exemplo:
previsao de demanda, reducao de estoque, redugfedias e retrabalho.

2. Se sim, quais? Como se deu esse processo?
3.
4. O uso da Tl e das TIMS proporciona a troca de mémgdes com outros elos da

Se néo, por qué?

cadeia? Se sim, que tipo de informacéo é trocadgwc@do ou técnica)? Se, somente
técnica, por qué?

O uso dessas tecnologias auxilia em quais aspeajasizacionais (relacionamento
com cliente e fornecedor, gestao de suprimentds...)

Qual é o papel da TIMS para a questao da rasticeibd?
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ROTEIRO 4 — TRADERS OU PESSOAS RESPONSAVEIS PELAPEIRTACAO

Bloco 1 — Caracterizagdo da empresa

1
2
3
4
5

. Nome?

Quais sao os principais fornecedores?
Quais sao os principais clientes?

. Volume exportado?

. Nome completo do representante?
6.
7. Principais produtos?

Funcao?

Bloco 3 — TIMS utilizadas

1.
2.

3.
4.

5

O uso de TIMS é um requisito para entrar no mereaglopeu? Por qué?

Existe alguma presséo por parte do importador,ademo brasileiro ou de algum elo
da cadeia para a utilizagdo de TIMS?

Em linhas gerais, como ocorre esse processo?

Quais séo as dificuldades enfrentadas durante lamtagao?

Quiais sao os resultados obtidos com a implantagssad tecnologias?

Bloco 4 — Rastreabilidade

1.

2.

3.

4.

Como é percebida a questédo da rastreabilidade2 @ paositivo? Quais sao 0s pontos
de melhoria? E as dificuldades?

Tem conhecimento do projeto do Governo Federalmaraxlo “Chip do Boi"? Qual é

a sua opiniao?

Como se garante a rastreabilidade do produto bnasilao mercado externo
consumidor?

Qual é o papel do SISBOV?

Bloco 5 — Gestao

1.

Pwn

O uso de Tl e das TIMS trouxe ganhos para a gest@empresas que compdem a
cadeia da pecuaria de corte no Estado? Exemploisgcede demanda, reducéo de
estoque, reducao das perdas e retrabalho.

Se sim, quais? Como se deu esse processo?

Se néo, por qué?

O uso da TI e das TIMS proporciona a troca de mémgdes com outros elos da

cadeia? Se sim, que tipo de informacao é trocadoc@do ou técnica)? Por qué?

O uso dessas tecnologias auxilia em quais aspeogasizacionais (relacionamento

com cliente e fornecedor, gestao de suprimentos...)

Qual € o papel da TIMS para a questao da rasticadbd?
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ROTEIRO 5 — REPRESENTANTES DE ENTIDADES DE CLASSE

Bloco 1 — Relacionamentos na cadeia

1.
2.

Quem séo os elos da cadeia da pecuaria de cortéocorpara exportacao?
Existe algum critério para diferenciar os prodwofpequeno, médio ou grande
porte)?

3. Quem sao os grandpkyersdo mercado goiano?
4.

De maneira geral como se da a relacéo entre oslaloadeia?

Bloco 2 — Tecnologias da Informacéo utilizadasf(aima geral)

1.

Em relacéo ao uso de computadoregebooksinternetetc., de maneira geral como
esta a adeséo a estas tecnologias em todos ataetageia no Estado?

Bloco 3 — TIMS utilizadas

1.

akwn

o

Faz-se uso de tecnologia méveis, como por exempbbebook PDA, celular,
sensores, GPS ou coletores da dados nessa cadeia?

Se sim, quais séo as tecnologias mais utilizadasreque finalidade?

Se néo, por qué?

O que leva as organizagOes a adotarem essas gasadlo

Quais séo os fatores que colaboram e quais saaeglificultam a adocdo dessas
tecnologias na cadeia?

Quais séo, em linhas gerais, os resultados obtatws a implantacdo dessas
tecnologias nessa cadeia?

Bloco 4 — Rastreabilidade

1.

5.

Como é percebida a questédo da rastreabilidade2 @ paositivo? Quais sao 0s pontos
de melhoria? E as dificuldades?

2. Qual é o papel desta entidade na questdo da tzkttade?
3.
4. Tem conhecimento do projeto do Governo Federalmerado “Chip do Boi"? Qual é

Conhece algum sistema de rastreabilidade fora dsilBrQual?

a sua opiniao?
Como normalmente se garante a rastreabilidade ddufmr brasileiro ao mercado
externo consumidor?

Bloco 5 — Gestao

1.

o

o g

O uso da Tl e das TIMS trouxe ganhos para a gekdoempresas pertencentes a
cadeia de gado de corte? Exemplo: previsdo de diEanesducado de estoque, reducao
das perdas e retrabalho.

Se sim, quais? Como se deu esse processo?

Se néo, por qué?

O uso dessas tecnologias auxilia em quais aspeogasizacionais (relacionamento
com cliente e fornecedor, gestao de suprimentds...)

Qual € o papel da TIMS para a questao da rasticadbd?

O Sr(a) poderia indicar organizagfes (nome e oositgtertencentes a essa cadeia
(produtor, distribuidor, frigorifico, exportadorice que usem TIMS, ou que possam
falar a respeito das facilidades e dificuldadeadi®do dessas tecnologias?



ROTEIRO 6 — FORNECEDORES DE TIMS

Bloco 1 — Caracterizacdo da empresa

NoOkwNE

Quando foi fundada a empresa?

Quais sao os parceiros? Quais sao o0s principaisteti?
Participagdo de mercado?

Nome completo do representante?

Funcao?

Principais mercados de atuacao?

Principais produtos?

Bloco 2 — Tecnologias da Informacéo utilizadasfastena geral, ndo s6 TIMS)

1.

Em relacdo ao uso de computadorestebooksinternetetc, de maneira geral como
estd a adesdo a estas tecnologias em todos osleloadeia de gado de corte no
Estado?

Bloco 3 — TIMS utilizadas

1.

Noohkwh

Faz-se uso de tecnologia méveis, como por exempdbebook PDA, celular,
sensores, GPS ou coletores da dados nessa cadeia?

Se sim, quais séo as tecnologias mais utilizadasneque finalidade?

Se néo, por qué?

O que, em geral, leva uma organizacao a adotas ess#logias?

Em linhas gerais, como ocorre esse processo?

Quais séo as dificuldades enfrentadas durante lamtagao?

Quiais sao os resultados obtidos com a implantagssad tecnologias?

Bloco 4 — Rastreabilidade

1.

W

Como € percebida a questdo da rastreabilidade gpiexsos integrantes da cadeia? E
pela empresa fornecedora de tecnologia? O queitvp@sQuais sdo os pontos de
melhoria? E as dificuldades?

Qual é o papel da empresa na questéo da rastdealei

Conhece algum sistema de rastreabilidade fora dwsilBr Qual? E que outros
fornecedores atuam no territério nacional? Na unid@o, quais as vantagens e as
desvantagens dos produtos de cada fornecedor?

Tem conhecimento do projeto do Governo Federalmaraxio “Chip do Boi"? Qual é

a sua opiniao?

Como normalmente se garante a rastreabilidade ddufr brasileiro ao mercado
externo consumidor?

Bloco 5 — Gestao

1.

PN

O uso da Tl e das TIMS trouxe ganhos para a gest@empresas que compdem a
cadeia da pecuaria de corte no Estado? Exemploisgcede demanda, reducédo de
estoque, reducao das perdas e retrabalho.

Se sim, quais? Como se deu esse processo?

Se néo, por qué?

O uso da TI e das TIMS proporciona a troca de mémgdes com outros elos da

cadeia? Se sim, que tipo de informacao é trocadec&do ou técnica)? Por qué?

O uso dessas tecnologias auxilia em quais aspeogasizacionais (relacionamento

com cliente e fornecedor, gestdo de suprimentafycé® de custos sistémicos,

aumento da agilidad&recasting..)?



6. Qual é o papel da TIMS para a questao da rasticede?
7. O Sr(a) poderia indicar organizacbes (home e ausitgiertencentes a essa cadeia
(produtor, distribuidor, frigorifico, exportadorice que usem TIMS, ou que possam

falar a respeito das facilidades e dificuldadesdis;do dessas tecnologias para o seu
negocio?



