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RESUMO

A realizacdo de projetos pelas organizacfes € uatacg amplamente utilizada para obter
resultados diferenciados. No entanto, a insatisfagin os resultados obtidos ndo € uma
excecdo. Entre os fatores que influenciam o desenopelos projetos estd a execucdo
eficiente e eficaz dos processos relacionados aotonamento e controle do projeto. O uso
de Tecnologias da Informacdo Mdveis e Sem fio (TM8dem contribuir na execucéo de
processos nos quais os trabalhadores possuemecasticas de mobilidade. O objetivo deste
trabalho é investigar de que formas a utilizacad ItléS nos processos de monitoramento e
controle do projeto afeta o desempenho do mesmue#dologia empregada para alcancar
esse objetivo foi baseada na realizacdo de uma etgploratdria, na qual se entrevistou
gerentes de projetos para compreender melhor aniem@ Com base nas percepc¢des dos
entrevistados e na revisao tedrica sobre gestgwajetos e TIMS foi proposto um modelo
conceitual que demonstra a relacdo entre o grautiiecacdo de TIMS nos processos de
monitoramento e controle do projeto e o desempeéiolgrojetos. Umaurveyfoi realizada
com gerentes de projetos para verificacdo empdocaodelo, tendo ao final uma amostra de
223 respondentes. Como técnica estatistica utibzoaPartial Least Square¢PLS). Nos
testes de validacdo do modelo foi necessario reti@nstructo dependéncia da localizagéo.
Na andlise dos resultados observou-se que a retegé®m a criticidade do tempo e o uso de
TIMS ndo possui, no contexto da pesquisa, sigméica estatistica. Por outro lado, o
constructo mobilidade possui uma relacdo estaisnte significativa com o uso de TIMS.
Da mesma forma, o uso de TIMS nos processos detonamiento e controle do projeto
possui relacdo significativa estatisticamente cordesempenho de projeto. Os resultados
obtidos indicam uma relacéo positiva entre o us®ItS nos processos de monitoramento e
controle e o desempenho do projeto, especialmenteelacdo ao cumprimento do prazo.
Como limitacbes da pesquisa destaque-se a fornmede&cdo da mobilidade do gerente de
projetos e a verificagdo do uso de TIMS apenaspnasessos de monitoramento e controle
dos projetos. Sugere-se para futuras pesquisasrimoapmento da forma de medir a
mobilidade dos gerentes de projetos e a inclusdanddise do uso de TIMS em outros
processos relacionados ao gerenciamento de praemgodem afetar o desempenho dos
projetos.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo MdveiSeen fio (TIMS). Processos de
Monitoramento e Controle do Projeto. Desempenhddogetos.



ABSTRACT

The development of projects by organizations isdely used practice to get different results.
However, dissatisfaction with the results obtaimgdot an exception. Among the factors
influencing project performance is the efficientdagffective implementation of processes
related to monitoring and controlling the projedthe use of mobile technologies can
contribute to the execution of processes in whidnkers have mobility characteristics. The
objective of this study is to investigate ways ttie use of mobile technologies in project
monitoring and controlling processes affects propsrformance. The methodology used to
achieve this objective was based on the realizabban exploratory stage in which we
interviewed project managers to better understaagphenomenon. A conceptual model that
demonstrates the relationship between the degraseodf mobile technologies in the project
monitoring and controlling processes and projeetfogpmance was proposed. It was based on
respondents’ perceptions and theoretical review pafject management and mobile
technologies. A survey was conducted with projeahagers for empirical verification of the
model. At the end of the survey sample consiste228frespondents. We used the statistical
technique of Partial Least Squares (PLS). Duriniglagon of the model it was necessary to
remove the construct dependence on location. Thé/sie of the results showed that the
relation between the critical time and the use abie technologies is not of statistical
significance in the context of research. Moreotke mobility construct has a statistically
significant relationship with the use of mobile liaologies. Likewise, the use of mobile
technologies in project monitoring and controllipgocesses has statistically significant
relationship with project performance. The resulthcate a positive relationship between the
use of TIMS in project monitoring and controllingopesses and project performance,
particularly with respect to time. We highlightedetlimitations of the survey method of
measuring the mobility of the project manager amel Yerification of the use of mobile
technologies just in project monitoring and confrobcesses. We suggest for future research
the improvement of the method of measuring the fitpbdf project managers and the
inclusion of the analysis of the use of mobile texbgies in other processes related to project
management that may affect project performance.

Key-words: Mobile Technologies. Project Monitorirapd Controlling Process. Project
Performance.
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1 INTRODUCAO

As organizacbes, como forma de alcancar os sewivay, independente da area
(gestdo, marketing, tecnologia da informagéo, eotrgas), alocam seus recursos, tanto
humanos como ndo humanos, para a realizacdo deonjunto especifico de atividades,
dento de um periodo pré-definido de inicio e firstals iniciativas sdo também conhecidas
como projetos, que, segundo Turner (2007), podenta@cterizados como a organizacao
temporaria de um grupo de pessoas que utilizanmmseswa empresa para gerar um resultado
esperado.

Porém, ndo é excecao a insatisfacdo das empresasoesultados obtidos com a
execucao de projetos (IKA; DIALLO; THUILLIER, 2012 avaliacdo do desempenho de
um projeto aborda a forma como o mesmo é conduzidoqualidade do resultado obtido.
Neste sentido, ganha destaque a observacdo devdri@veis: escopo, que abrange o
atendimento dos requisitos do produto resultargepb, que envolve a realizacdo da
iniciativa dentro de um periodo pré-definido, etougjue se refere ao controle dos gastos
realizados (YETON et al., 2000).

De acordo com o relatério anual da organizai@® Standish GroypntituladoChaos
Manifesto 2011, que aborda dados de dez mil projetos deoltsgia da informacao
conduzidos em 2010 ao redor do mundo, somente Z&%nctiativas foram concluidas com
sucesso (GALE, 2011). Este resultado é superiatodoo do obtido em 1994 (veja a Tabela
1), mas ainda muito baixo dada a importancia dagefms para as organizagOes. NOS
relatorios organizados pelehe Standish Groypséo considerados projetos concluidos com
sucesso aqueles que cumpriram a meta de tempo, eusscopo. Ja 0s projetos que nao
apresentaram conformidade com alguma ou todas estas foram considerados concluidos
com restricbes. Por fim, os projetos que foram @etstuados em qualquer ponto do ciclo de
desenvolvimento foram caracterizados como canceglado

As razbes dos insucessos nos processos sao famtstardes de analises. Estudos
realizados neste sentido sugerem que o desempenhmndprojeto é influenciado, entre
outros fatores, pela forma de lideranca do gerdotgrojeto (QURESHI; WARRAICH,;
HIJAZI, 2009), pela colaboracdo e pelo nivel dehemmento da equipe do projeto (WI;
JUNG, 2010) e pela comunicacao e troca de infore@a{B8ANG; CHEN; HUANG, 2012).

Soma-se a esse grupo, a pesquisa realizada poerS(KL0), que argumenta a
presenca da dificuldade de monitorar e controlegadizacdo dos projetos, inviabilizando a
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identificacdo das necessidades de mudancas, alé&scdtha incorreta de tecnologias, que
por sua vez pode prejudicar a realizagao das atlesl Ainda no contexto do monitoramento
e controle, Fretty (2006) argumenta que falhasampartiihamento de informacdes entre os
envolvidos, que podem ser atribuidas ao uso de oo Umeio de comunicacdo ou a

quantidade e qualidade dos dados coletados, afetaesempenho do projeto (FRETTY,

2006; LEE; KANG; KIM, 2006, LEE; BERNOLD, 2008).

Tabela 1 - Dados estatisticos sobre a conclus@oojietos

Ao Concluido com Concluido com Cancelados

sucesso (%) restricdes (%) (%)
1994 16 53 31
1996 27 33 40
1998 26 46 28
2000 28 49 23
2004 29 53 18
2006 35 46 19
2009 32 44 24
2010 37 42 21

Fonte: adaptado de Gale (2011)

Além dos projetos que séo realizados em um Unidueante também existem aqueles
em que as atividades sdo executadas em varioss Igeaigraficos, sendo esses ultimos
nomeados multisite. Nestes casos, as informa¢tespisiiuzidas e disponibilizadas em
pontos diferentes, o que pode dificultar a suatifiescdo e compartilhamento com os
gestores desse tipo de projeto. Aléem disso, assad@eorrecdbes devem ocorrer com maior
agilidade em projetos multisite em comparacdo coojefos tradicionais, pois 0S escopos
destas iniciativas em geral s&o mais complexos (KOS: PAGANELLI, 2003).

Na busca por melhores resultados em seus processogjanizagdes tém usado como
alternativa, na realizacdo do trabalho, a aplicadédecnologias da informacao (TI), que
estdo em constante evolucdo e tém como objetivendelser novas formas de gerenciar as
informacdes, independente da fonte geradora (KALAKOROBINSON, 2002). Entre as
tecnologias disponiveis as empresas estdo asamdacs com a mobilidade, que podem ser
movel,wirelessou ubiqua.

As tecnologiaswireless sdo caracterizadas pela auséncia de fios parzara
conexdo a rede de dados ou a outros dispositivA€C®L; REINHARD, 2007). Ja as
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tecnologias moveis apresentam a caracteristicadabdidade, que significa a possibilidade
de ter acesso as funcionalidades dos dispositieosoldgicos independente do local
(KALAKOTA; ROBINSON, 2002). Por sua vez, as tecrgis ubiquas abrangem a
utilizacdo de funcionalidades sem a necessidadedidpositivos especificos, como
smartphonesA tecnologia esta embutida nos aparelhos de i#sm @& é acessada de forma
natural, sem a necessidade de conhecimentos eéspe¢iWEISER, 1991).

No contexto atual das organizacdes, percebe-seaior grau de uso das Tecnologias
da Informacdo Mdveis e Sem fio (TIMS), sendo sencetdo definido como dispositivos e
sistemas de informacdo que permitem o acesso & @gadocomunicacdo pessoal de forma
movel, via acesso a redes sem fio (SACCOL; REINHAR@mD?7).

Tendo em vista os destaques que o desempenho @etopre o uso de TIMS nas
organizacfes possuem tanto no cenario pratico ammieorico, esta pesquisa propde-se a
investigar a relacdo entre o uso de TIMS nos peacdse monitoramento e controle do projeto

e o desempenho do mesmo.
1.1 DELIMITAQAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa considera o pressuposto de que & fddlem influenciar a gestédo de
projetos, em especial com relagdonamnitoramento e controle dos mesmos, uma vez que,
para a realizacdo destas atividades o gerente guipeedevem comunicar-se de forma
constante, além de compartilhar entre si e comeasads envolvidos informacdes atualizadas
sobre o projeto. Como as pessoas envolvidas nesfgic podem estar em diferentes locais,
caracteriza-se o trabalho movel, que é suportalbouyse de TIMS (SORENSEN, 2011).

Soma-se a isso, o fato de que a melhora na execlogdprocessos relacionados ao
monitoramento e controle do projeto pode influenoi@esempenho do mesmo, pois auxilia
no acompanhamento de varidveis importantes naagéalido desempenho do projeto, como,
por exemplo, o escopo, 0 prazo e o custo (LAURAZRQUES; GOURC, 2010). Além
disso, o desempenho do projeto também pode seeidiado pela qualidade da comunicacao
e pela facilidade de troca de informacdes (QUERSWARRAICH; HIJAZI, 2009),
atividades que podem ser executadas utilizandolstS TSCORNAVACCA; BARNES,
2008).
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No cenario descrito, percebe-se uma lacuna de conéeto sobre a relacdo entre o
uso de TIMS e sua decorréncia no desempenho dgstqeoAlinhada a este contexto, a
guestdo problema abordada neste estudo pode seifasaulada:

De que forma a utilizacdo de Tecnologias da Inforng@o Moveis e Sem fio
(TIMS) nos processos de monitoramento e controle geojetos afeta o desempenho dos

projetos?

1.2 OBJETIVOS

Para responder a questdo problema apresentadapsssfaisa foram definidos os

objetivos que orientam o estudo. Os mesmos sasaqezlos na sequéncia.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as formas pelas quais o0 uso de Tecmdoda Informacdo Moveis e Sem
fio (TIMS) nos processos de monitoramento e coatdd projetos afeta o desempenho dos

projetos.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar as situagdes que influenciam o uso &STpelos gerentes de projetos;

2. lIdentificar quais sdo as TIMS utilizadas pelos gere de projetos nos processos
de monitoramento e controle de projetos no conteesguisado;

3. ldentificar os processos normalmente executadofase de monitoramento e
controle de projetos no contexto pesquisado;

4. Estruturar um modelo conceitual que representdagde entre o uso de TIMS
nos processos de monitoramento e controle do prejetdesempenho do mesmo;

5. Verificar estatisticamente as relacdes apresentamlasodelo conceitual.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os recursos das organizacdes, sejam eles finagcditomanos, estruturais ou de
tempo, ndo sao suficientes para a execucdo de smlasciativas planejadas. A selecéo

correta dos projetos que serdo desenvolvidos eequada alocacdo desses recursos é um
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desafio constante no dia-a-dia das empresas. Quradguw nestas acdes pode acarretar perdas
significativas. Sendo assim, a gestado dos propue ser realizada com exceléncia, pois nao
é aceitavel, apos a preocupacdo com a eleicdord{Eqgs e o arranjo dos recursos, que as
iniciativas sejam finalizadas sem o alcance de sdyjstivos. Tendo em vista a elevada
incidéncia de projetos com desempenho insatistat@ritema ganha relevancia tanto no
cenario académico, uma vez que, esse é um logmrdedo de conhecimento para a evolugéo
das préticas de gestédo de projetos, como no aeskdtutivo, que possui grande interesse em
obter melhores resultados.

A relacéo entre as TIMS e o gerenciamento de m®j@rincipalmente o desempenho
dos mesmos, ndo € um objeto de estudo abordaddrequéncia pela academia. Pesquisas
realizadas nas bases de dados por meio das fetemeBSCO, ScienceDirect e SCIELO
encontraram sete estudos realizados até fevereirolois mil e doze. Entre os artigos
encontrados, cinco (LEE; KANG; KIM, 2006, LEE; BERIND, 2008, LEE; PARK, 2008,
KIM et al.,, 2011, IKA; DIALLO; THUILLIER, 2012) enlpbam o uso das TIMS para
aumentar o desempenho na execucéo de processpsnas alois (CHAN; CHUNG, 2002,
HAMPE; LU; SCHONERT, 2003) relacionados a gestigusgetos, mais especificamente
direcionados a definicdes de sistemas para o garsanto das atividades. A falta de estudos
académicos que abordam o uso de TIMS na gestam#qgs e suas decorréncias caracteriza
a necessidade de avancar no conhecimento teérim@ s tema, contribuindo para a
justificativa da realizacao deste estudo.

Adiciona-se entre essas justificativas, a impoitade aprofundar a compreenséo dos
elementos relacionados a mobilidade do gerentegjetps e ao desempenho dos projetos. A
frequéncia do uso de TIMS pelos gerentes de pjetorescente, criando novas formas de
monitorar e controlar os projetos. As praticas adas neste novo cenario pode incrementar o
desempenho dos projetos, uma vez que, hd novossoscpara gerenciar as variaveis que
influenciam a performance dos projetos. Como est@®rheno € recente, justifica-se o
aprofundamento do conhecimento teorico e pratidwesa influéncia do uso de TIMS no
desempenho dos projetos.

Portanto, o presente estudo busca aprofundar adémtento da aplicacdo das TIMS
no ambito empresarial, avancando para o campo stdqee projetos. Soma-se a isso, 0
desejo de avaliar de forma estatistica em uma amdstl92 gerentes de projetos os impactos
das TIMS, adicionando novas descobertas as pesoexgdoratérias ja realizadas. Sobre o

aspecto pratico, este trabalho proporcionara asesag novos elementos para a avaliacao dos
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impactos das TIMS no seu ambiente, em especiatamgede projetos. A melhor compreensao
destes aspectos pode auxiliar as organizagoessenasdvimento de projetos com melhores
resultados em relacdo ao tempo, ao escopo e am cugtie sinaliza uma nova justificativa

para a realizacdo desta pesquisa.

Por fim, cria-se a expectativa de que novas peasjisgjam realizadas tendo como
base os resultados obtidos neste estudo, uma \&zoguconhecimentos gerados estao
disponiveis para os interessados do meio acadéenierecutivo. A realizacdo de novas
pesquisas possibilitara o estabelecimento de rfovateiras em relacdo ao entendimento das

Tecnologias da Informacgao Moveis e Sem fio (TIM®)gerenciamento de projetos.
1.4 ESTRUTURA DE APRESENTACAO DA PESQUISA

A estrutura desta pesquisa é composta por 7 cagit0l primeiro aborda os elementos
introdutérios sobre gestdo de projetos, desempeéioBoprojetos e o uso de TIMS. Além
disso, apresenta a delimitacdo do tema, a defirdgdproblema de pesquisa, os objetivos
gerais e especificos e a relevancia do estudo.pQui@ 2 apresenta os aspectos tedricos
pesquisados sobre projetos, gestdo de projetosmgesho de projetos e o uso de TIMS no
contexto empresarial. O capitulo 3 demonstra oseglimentos estatisticos utilizados na
pesquisa. Ja o capitulo 4 aborda as percepc¢desnti@vistados na fase exploratéria, bem
como a analise das informacfes coletadas. O cadtidpresenta os procedimentos para
elaboracdo e validacdo do instrumento de pesquitiaado na survey O capitulo 6
demonstra a andlise dos dados da pesguisay Por fim, o capitulo 7 aborda as discussfées

sobre os resultados.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo tratados o0s conceitos de pspjetonitoramento e controle de
projetos, desempenho de projetos e o uso de TIM®mganizacdes, chamado de mobilidade

organizacional, sendo base tedrica para a pesquisa.

2.1 PROJETOS

Os projetos fazem parte de uma grande variedadéudEdes vividas pela sociedade.
As pessoas realizam projetos para tornar realidads desejos, como, por exemplo, viajar,
comprar bens materiais e desenvolver a carreirispianal. Da mesma forma, as empresas
utilizam projetos para alcancar seus objetivosamsegstes de carater operacional ou
estratégico. Percebe-se que projetos estédo forterfigados as mudancas - criacdo de algo
novo ou a alteracdo do que ja existe (WEBSTER; KEON, 2004).

Projetos podem ser entendidos como a organizagépotaria de um grupo de
pessoas que utilizam recursos para obter mudaeg&sitas, ou seja, os custos da envolvidos
sdo menores que o valor gerado pelas iniciativasRNER, 2007). Esta caracteristica
temporaria, que nao estéa relacionada com a dutkgmjeto, a qual pode ser curta ou longa,
reforca que um inicio e um fim devem ser definidesamente (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2008). Esta é a principal caracteristice distingue 0s projetos dos processos.
Enquanto que os processos possuem um ciclo comgtanfinal da Gltima atividade o fluxo é
reiniciado), os projetos encerram-se quando ostiebgetracados sdo alcancados, quando
concluir-se que parte ou totalidade dos resultaperados ndo sera obtida ou quando o
projeto ndo é mais necessario (PROJECT MANAGEMENSTITUTE, 2008).

Os resultados produzidos pelos projetos também liamxina sua defini¢do.
Independente do objetivo do projeto, 0 seu resolsgnpre sera Uunico, mesmo que, em
muitos casos, as atividades envolvidas sejam samteth entre diferentes projetos
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2008, TURNER, 200Por exemplo, projetos de
construcdo de moradias possuem atividades quast&ca como a terraplanagem do terreno
e a construcdo da fundi¢do, no entanto, as casafwinlas sao diferentes.

Um projeto é composto de varias atividades, qu@atse-relacionam, com o objetivo
de produzir o resultado esperado. As tarefas eimadvnum projeto herdam a sua
caracteristica temporéria, sendo assim, todas @wssticio e fim definidos. A relacdo entre

as atividades pode ocorrer por necessidade de di&pea - uma tarefa s6 pode iniciar
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quando outra terminar, por preferéncias de plarajao o responsavel pelo plano do projeto
escolhe a ordem de execucéo de acordo com as gudsgdes, ou por subordinagdo a um
evento externo (WEBSTER; KNUTSON, 2004).

A realizacdo das atividades previstas em um progeteolve a utilizacdo de um
conjunto de recursos, que podem ser humanos, mimset&mporais (tempo necessario para
realizacdo da tarefa), materiais, estruturais (@sgd&sico) e equipamentos (WEBSTER,;
KNUTSON, 2004). A localizacdo destes recursos nBogatoriamente € a mesma. A
execucdo das atividades pode ocorrer em locaiseditss (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2008).

A realizagédo de atividades de um projeto em lod#esrentes, que neste trabalho
caracteriza os projetos multisite, torna-se maguente. Os autores Chan e Chung (2002)
argumentam que a dificuldade em obter todos osrgesuem uma mesma localizacéo
incentiva a realizacdo de projetos multisite. Aldisso, € crescente o nUmero de empresas
que possuem operacdes em locais diversos (cidadésgos e até paises), expondo a
necessidade de realizar projetos multisite (KOVAGSAGANELLI, 2003). Muitas
organizacdes, tendo em vista as constantes opaeles de negdcio, realizam parcerias para
obter vantagem em determinados negécios, como, egemplo, joint-ventures Estas
empresas realizam iniciativas parcialmente no ambbiede uma parte da alianca e
parcialmente em outra, evidenciando a realizacgwajetos multisite.

Para este estudo serdo considerados 0s projetogua®so responsavel pela gestéao
tem a possibilidade de realizar as atividades dadandvel. Os projetos multisite sdo fontes
deste tipo de situacdo, mas ndo sédo as Unicas Desta, englobam-se todos os projetos nos

quais a gestao possui caracteristicas moveis.

2.2 GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projetos torna a visdo de um futurereiite em realidade. Esta
concepcdo diferente do tempo que estd por vir mmtecompreendida como um novo
processo, um novo sistema, uma nova estruturaiasgaonal ou um novo método de gestéao
(TURNER, 2009).

A gestdo de projetos pode ser caracterizada conuis@plina que aborda o
planejamento, monitoramento e controle dos esforgabzados para realizar iniciativas. A

grandeza do empenho para alcancar os objetivos edgzreendimentos direciona o0s
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profissionais na busca de ferramentas e técniaasgemenciar as atividades envolvidas nos
projetos e integrar os resultados obtidos (WEBSTER,J TSON, 2004).

De acordo com a definicdo doffice of Government Commer(2009), a gestdo de
projetos, além de observar o planejamento, a dglega monitoramento e controle de tudo
relacionado ao projeto, inclui a motivagédo das gesem alcangar os resultados esperados,
respeitando as premissas definidas de tempo, ausatidade, escopo, beneficios e riscos.

A gestdo de projetos € entendida como o gerencitamencontrole do trabalho
realizado por um grupo de recursos organizadosdaripmente, com 0 objetivo de obter
beneficios decorrentes de alteragcbes (TURNER, 20B3%e gerenciamento possui duas
dimensdes: o ciclo de vida do projeto e os procedsogestdo. O primeiro aspecto aborda a
definicdo dos objetivos do projeto, a determinagée caminhos que serdo seguidos para
alcancar as metas e finaliza com a execucdo eot®mto trabalho realizado. Ja o segundo
engloba a gestdo dos passos que devem ser execytado chegar ao objetivo tracado
(TURNER, 2007, TURNER, 2009).

Como 0 gerenciamento de projetos preocupa-se cafast@s variaveis que
influenciam no alcance dos objetivos tracados,rosgssos envolvidos no planejamento, na
execucao, no monitoramento e no controle do praiet®m englobar definicbes a respeito do
escopo, do tempo, do custo, da qualidade, dosseserdos riscos (WEBSTER; KNUTSON,
2004, TURNER, 2007, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTEQ@B, OFFICE OF
GOVERNMENT COMMERCE, 2009, TURNER, 2009).

A gestdo de projetos € um topico amplamente dieydor profissionais de diversos
ramos. OProject Management Institu{®MI) é considerado por muitos pesquisadores, como
por exemplo, Okabayashi, Bruno e Sbragia (2008moc@ principal referéncia para a
determinacdo dos processos executados na gestqajet®s. Esta posicdo de destaque do
PMI no contexto do gerenciamento de projetos érdecte da sua contribuicdo no avango do
conhecimento sobre o assunto, sendo que mais d@0Dlgerentes de projetos séao filiados a
este instituto e adotam as praticas defendidasRidlo Sendo assim, este estudo adota como
referéncia principal as definicbes &wooject Management Institut@008), uma vez que, 0

trabalho realizado por este instituto € reconheeidmplamente utilizado pelas organizacoes.

2.2.1 A Gestao de Projetos segundo o Project Managememistitute

De acordo confProject Management Instituf®008) a gestédo de projetos consiste na

aplicacdo de conhecimento, habilidades, técnicksramentas para alcance dos objetivos
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propostos. Estes aspectos estao organizados em gnapos - inicializagdo, planejamento,
execugao, monitoramento e controle, e encerram@nfigura 1 demonstra as relagdes entre
esses grupos.

Figura 1 - Grupo de processos da gestao de projetos

/ Monitoramento e Controle do Projeto \

Inicializagdo Planejamento Execucdo do Encerramento
do Projeto do Projeto Projeto do Projeto

o /

Fonte: adaptado de Project Management Institut@g)20

O grupo de inicializagcdo tem como objetivo defieilautorizar a realizacdo de um
novo projeto. Os processos envolvidos neste grapaselaboracdo do termo de abertura do
projeto (documento que contém as informacdes isidabre 0s objetivos, escopo, tempo,
recursos necessarios, premissas, restricbes, gsgoalquer outra informagéo que a empresa
considere pertinente para avaliacdo da iniciateva) identificacdo das partes interessadas,
sejam estas pessoas, organizaces ou a propremiadei Além do reconhecimento de todos
os afetados pelo projeto, este processo documdntaniacdes relevantes sobre estes publicos
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2008).

Na sequéncia, o conjunto de processos de planejarbaaca refinar as informacdes
obtidas na inicializacdo do projeto, deixando nwéso os resultados que serdo obtidos e
tracando em detalhes as acdes que serdo realga@asbtencéo do sucesso do projeto. Para
ISSO 0S seguintes processos sao executados: desgrovplano de gerenciamento do projeto,
coletar os requisitos, definir o escopo, criar tauésra analitica do projeto (EAP), definir as
atividades, sequenciar as atividades, estimarasses das atividades, estimar a duracéo das
atividades, desenvolver o cronograma, estimar egsudeterminar o orcamento, planejar a

qualidade, desenvolver o plano de recursos humatasejar as comunicagdes, planejar o
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gerenciamento dos riscos, identificar os riscaajzar a analise qualitativa e quantitativa dos
riscos, planejar as respostas aos riscos e plaasjaquisicdes. Durante a realizacdo do
projeto, novas informacfes podem ser identificadasgue provoca a atualizacdo do
planejamento. Sendo assim, € possivel sugerir siygozessos envolvidos no planejamento
do projeto podem ser executados varias vezes (PRDMANAGEMENT INSTITUTE,
2008).

O proximo grupo de processos defendido rimect Management Institu{@008) &

o de execucdo do projeto, que realiza acdes dalmamm as definicdes realizadas no
planejamento. Fazem parte deste grupo a orienegi@cucdo do projeto, a realizacdo da
garantia da qualidade, a mobilizagcdo, desenvolvimengerenciamento dos membros do
time, a distribuicdo de informacdes, o gerenciamelas expectativas das partes interessadas
e a conducéo das aquisicoes.

Dando andamento a descricdo dos grupos de procesgmsidos peloProject
Management Institute(2008), destacam-se agora 0s processos englobaologrupo
monitoramento e controle, que possui a misséo almpanhar, revisar e regular o progresso e
desempenho do projeto, além de identificar e imeg@ntmudancas necessarias. Fazem parte
deste grupo os processos de monitorar e controlebalho do projeto, realizar o controle
integrado de mudancas, verificar e controlar o @scaontrolar os custos e a qualidade,
reportar o desempenho, monitorar e controlar eesie administrar as aquisicoes.

Por fim, aborda-se o grupo de processos de encemtaue buscam garantir que a
finalizacdo de todas as atividades e o fim forn@lpdojeto. Os processos envolvidos s&o
encerrar o projeto e encerrar as aquisicoes (PROMANAGEMENT INSTITUTE, 2008).

Para a realizacdo deste trabalho foi definidozatilos processos envolvidos no grupo
de monitoramento e controle do projeto, pois sedir que as atividades envolvidas nesta
fase requerem com maior frequéncia o uso de caistatas méveis. Portanto, 0S processos
relacionados com o monitoramento e controle doeprogdo detalhados na sequéncia,

mantendo-se como referéncia as definicdeBradgect Management Institute

2.2.1.1Processos do Monitoramento e Controle do Projeto

O monitoramento e controle do projeto tém comotolgegarantir que a execugao das
atividades ocorra como previsto no planejamentoémAldisso, identifica possiveis
necessidades de mudancas e promover as alteragfessarias. Os processos envolvidos

neste agrupamento sdo padronizados e realizadoslipamente, facilitando a execucéo das
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mudancas (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2008). Osqgessos sugeridos para a
correta realizacdo do monitoramento e controlerdefm sao apresentados na Figura 2.

Figura 2 - Processos do grupo de monitoramentmtate do projeto

()

Verificar o Controlar o
escopo Cronograma
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as aquisigdes integrado de u:nnn'_nle da
gqualidade
mudangas
Monitorar e Reportar o
conitrolar os desfm enho
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Fonte: adaptado de Project Management Institut@3)20

Na sequéncia sao detalhados cada processo do dguponitoramento e controle de

projetos.

2.2.1.1.1Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Este processo preocupa-se com o desempenho ddopr@e parametros para
avaliacdo deste aspecto foram definidos no grupplateejamento, além disso, sdo dados de
entrada os relatérios de desempenho anteriores, astes existam, os fatores ambientais

internos e externos da empresa - cultura, estrutordiguracdes organizacionais, padroes
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governamentais, condicdes de mercado, entre ougastivos de processos organizacionais
(procedimentos padrdes, diretrizes organizaciobais¢o de dados histdricos, etc).

Para executar o processo de monitorar e controtaab@lho os envolvidos podem
utilizar a técnica de opinido especializada, quesisbe no debate das situacdes identificadas
com profissionais experientes. Ao final deste pgssoepodem ser sugeridas solicitacdes de
mudancas no planejamento e execuc¢éo do projetdizaicbes no plano de gerenciamento do
projeto e atualizagbes dos documentos do proj@@FECT MANAGEMENT INSTITUTE,

2008).

Figura 3 - Processo de monitorar e controlar catreddo projeto

Entradas Processamento (técnicas) Saidas
1. Plano de gerenciamento 1. Opinido especializada 1. Solicitagdes de mudancas
do projeto 2. Atualizacio do plano de
2. Belatorios de desempenho gerenciamento do projeto
3. Fatores ambientais da ’ * 3. Atualizagdes dos
empresa documentos do projeto
4. Ativos de processos
Organizacionais

Fonte: adaptado de Project Management Institut@8)20
2.2.1.1.2Realizar o Controle Integrado de Mudancas

As solicitagbes sugeridas pelo processo de momimto e controle do trabalho do
projeto séo fontes de entrada para o processoatieareo controle integrado de mudancas,
uma vez que, este processo tem como objetivo assegue as alteracdes necessarias sejam
realizadas. Englobam também as variaveis de entrathno de gerenciamento do projeto, as
informacdes sobre o desempenho do trabalho, og$atonbientais da empresa e os ativos de
processos organizacionais (PROJECT MANAGEMENT INRJTE, 2008).

Figura 4 - Processo de realizar o controle integydimudancas

Entradas Processamento (técnicas) Saidas
1. Plano de gerenciamento l. Opinido especializadas 1. Atualizacdes do
do projeto 2. Reunides de controle de andamento das solicitagdes
2. Informacées sobreo mudancas de mudangas
desempenho do trabalho . ’ 2. Atualizagio doplano de
3. Solicitagdes de mudangas gerericiamento do projeto
4. Fatores ambientais da 3. Atualizagdes dos
empresa documentos do projeto
3. Ativos de processos
orgariracionais
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Fonte: adaptado de Project Management Institut@8)20

Apos a realizacao das técnicas envolvidas no psangnto, que consiste na consulta
da opinido de profissionais capacitados e a red@zale reunides formais entre as pessoas
responsaveis pelo controle das mudancas, estespmpeoduz atualiza¢cdes do andamento
das solicitacdbes de mudangas, do plano de geremciamdo projeto e dos demais
documentos envolvidos (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTA08).

2.2.1.1.3Verificar o Escopo

O processo de verificar 0 escopo propde-se a vafidao trabalho planejado foi
realizado em sua totalidade, averiguando tambémresultado obtido esta de acordo com a
necessidade que foi apresentada. O resultado néfese apenas as entregas realizadas no
final do projeto, mas inclui os produtos entregaesfinal de cada atividade ou grupo de
atividade (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2008).

Figura 5 - Processo de verificar o escopo

Entradas Processamento (técnicas) Saidas
1. Plano de gerenciamento 1. Inspecio . Entregas aceitas
do projeto . Solicitagdes de mudangas
2. Documentagdo dos 3. Atualizagdes dos
requisitos * " ocumentos do projeto
3. Matriz de rastreabilidade
dos requisitos
4. Entregas validadas

3. Ativos de processos
ofganizacionais

[EE I

L

Fonte: adaptado de Project Management Institut@8)20

Para a realizacdo deste processo, 0os parametrestadela englobam o plano de
gerenciamento do projeto (elaborado no planejameotanesmo), a documentacdo dos
requisitos (registros com detalhes das necessidedeslvidas no projeto), a matriz de
rastreabilidade dos requisitos (documento compléanetios requisitos) e as entregas ja
validadas em monitoramentos e controles realizadtsriormente. A técnica utilizada para
realizacdo do processamento € a inspecédo, quécagnirealizacéo de verificacdes, exames e

medi¢des no trabalho ja realizado. Como resultad@rificacdo do escopo aceita as entregas
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validadas no periodo, realiza possiveis solicitagiiemudancas e atualiza os documentos do
projeto (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2008).

2.2.1.1.4Controlar o Escopo

O controle do escopo é executado com a finalidadenadnitorar o cumprimento do
trabalho e a realizacdo das mudancas j& ident#gcabllos parametros de entrada deste
processo identifica-se o plano de gerenciamenforajeto, informacdes sobre o desempenho
do trabalho (levantadas em monitoramentos e castrainteriores), documentacdo dos
requisitos, matriz de rastreabilidade dos requséativos de processos organizacionais. O
processamento € composto pela técnica de andlisearii;do, que observa o grau de
diferenca entre a realidade do trabalho e as irdod®s contidas no plano de gerenciamento.
Ao final do processo de controle do escopo, € peksisualizar as novas medicdes de
desempenho de trabalho, as atualizacfes dos aléev@socessos organizacionais, as novas
solicitacbes de mudangas e as atualizagbes do plangerenciamento do projeto e dos

documentos do projeto (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTDO08).

Figura 6 - Processo de controlar o escopo

Entradas Processamento (técnicas) Saidas
1. Plano de gerenciamento 1. Analize de vanacdo 1. Medigdes de desempenhao
do projeto de trabalho
2. Informagdes sobreo 2. Atalizacées dosativos de
desempenho do trabalho * ’ pPIOCesS0s OrZAMTACIONas
3. Documentagio dos 3. Bolicitagdes de mudangas
requisitos 4. Atalizacées doplano de
4. Matnz de rastreabilidade gerenciamento do projeto
dos requisitos 3. Amalizagdes dos
5. Ativos de processos documentos do projeto
orgamizacionais

Fonte: adaptado de Project Management Institut@8)20
2.2.1.1.5Controlar o Cronograma

O processo de controlar o cronograma tem comopj@cipal o tempo necessario
para execucdo das atividades, avaliando o progdsssealizacdo das tarefas e os impactos
causados pelas necessidades de alteracoes (PROUETCAGEMENT INSTITUTE, 2008).

As entradas envolvidas neste processo compreendplano de gerenciamento do

projeto, o cronograma do projeto (documento quéesdia as atividades, suas duracoes, suas
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dependéncias e seus recursos), as informagdessdesempenho do trabalho e os ativos de
processos organizacionais. Com base nessas infoesia@s técnicas que podem ser
utilizadas neste processo sdo a analise de deshmeomparacdes sobre os prazos das
atividades, percentual concluido do projeto e dioagstante do trabalho), a anélise de
variagdo (comparagdo entre o realizado e o plangjaal utilizacdo de software de
gerenciamento de projetos (fornece agilidade phaatificar inconsisténcias entre o realizado
e o planejado), o nivelamento de recursos (redisgéo dos recursos entre as atividades), a
analise de cenario E-se (ferramenta para alinhamEntronograma a possiveis cenarios), o
ajuste de antecipagbes e esperas (alinhar atiadati@sadas ao plano do projeto),
compressao de cronograma (realinhar atividadesaatag ao planejamento) e a ferramenta de
elaboracéo de cronograma (PROJECT MANAGEMENT INSJTE, 2008).

Figura 7 - Processo de controlar o cronograma

Entradas Processamento (técnica) Saidas
1. Plano de gerenciamento 1. Analise de desempenho 1. Medigdes de desempenho
do projeto 2. Analise de variacio de trabalho
2. Cronograma do projeto 3. Software de 2. Atualizagdes dos ativos de
3. Informacées sobreo .‘ gerenciamento de projetos * processos Ofgamizacionais
desempenho do trabalho 4. NMivelamento de recursos 3. Solicitagdes de mudangas
4. Ativos de processos 3. Analise de cenario E-se 4. Atualizagdes doplano de
orgarizacionais 6. Ajuste de antecipacdes e gerericiamento do projeto
esperas 3. Atualizagdes dos
7. Compressio de documentos do projeto
CIonograma

8. Ferramenta de elaboragio
de cronograma

Fonte: adaptado de Project Management Institut@8)20

J& com relagdo as saidas, o controle do cronogramdaz medigcdes de desempenho
de trabalho, atualizacbes dos ativos de procesgasiaacionais, solicitacbes de mudancas e
atualizacdes do plano de gerenciamento do projemsaedocumentos do projeto (PROJECT

MANAGEMENT INSTITUTE, 2008).
2.2.1.1.6Controlar os Custos

Este processo refere-se as atividades de monitataraeatualizacdo do orcamento do
projeto. Soma-se a isso, 0 gerenciamento dos impate custos causados pelas mudancas
realizadas ao longo dos demais processos (PROJEANAKBEMENT INSTITUTE, 2008).
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Para realizagdo do controle dos custos, é dispiazaitdd o plano de gerenciamento do
projeto, os requisitos de recursos financeirosfasmacdes sobre o desempenho do trabalho
e 0s ativos de processos organizacionais. O praoesdo destas informacgdes utilizam as
técnicas de gerenciamento do valor agregado (mébad® medicdo do desempenho que
envolve o escopo, 0s custos e 0 cronograma), desfice(determinar os novos valores de
custo devido as mudancas), de indice de desemparhaérmino (projecdo do valor final
dos custos), de analise de desempenho, de andlisaridcéo e de utilizacdo de software de
gerenciamento de projetos (PROJECT MANAGEMENT INBITE, 2008).

Figura 8 - Processo de controlar os custos

Entradas Processamento (técnicas) Saidas
1. Plano de gerenciamento 1. Gerenciamento do valor 1. Medigdes de desempenho
do projeto agregado de trabalho
2. Bequisitos de recursos 2. Previsio 2. Previsdes de orcamento
financeiros do projeto ’ 3. Indice de desempenho ’ 3. Atualizagdes dos ativos de
3. Informagdes sobreo para témmino (IDPT) processos ofganizacionais
desempenho do trabatho 4. Analise de desempenho 4. Solicitagdes de mudangas
4. Ativos de processos 3. Analise de variacio 3. Atualizagdes doplano de
ofganizacionais 6. Software de gerenciamento do projeto

gerenciamento de projetos 6. Atualizagdes dos

documentos do projeto

Fonte: adaptado de Project Management Institut@8)20

Como resultado, este processo entrega novas medigdedesempenho de trabalho,
previsdes de orcamento, atualizacdes dos ativpsadessos organizacionais, solicitacdes de
mudancas e atualizagbes no plano de gerenciamergomofeto e nos documentos do projeto
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2008).

2.2.1.1.7Realizar o Controle da Qualidade

O processo de realizar o controle da qualidade leav@ execucdo de tarefas para
monitorar e garantir que 0s parametros de qualidajem respeitados na realizacdo das
atividades. Para iniciar € observado o plano denggamento do projeto, as métricas da
qualidade, listas de verificagdo da qualidade, g@edi de desempenho do trabalho,
solicitacbes de mudancas aprovadas, as entregesaljaadas e o0s ativos de processos
organizacionais (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2008

O processamento esta baseado no uso do diagraswusie e efeito, de graficos de

controle, de fluxogramas, de histogramas, de diagrde Pareto, de grafico de execucéo, de
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diagrama de dispersdo, da amostragem estatistidaspecado e da revisdo das solicitacdes de
mudancas aprovadas. Na finalizagdo deste procés8mee novas medi¢cdes do controle da
qualidade, alteracbes e entregas validadas, agébs dos ativos de processos

organizacionais, solicitacbes de mudancas e afigéles do plano de gerenciamento e dos
documentos do projeto (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTDO08).

Figura 9 - Processo de realizar o controle da dadé

Entradas Processamento (técnicas) Saidas
1. Plano de gerenciamento 1. Diagrama de causae 1. Medigdes do controle da
do projeto efeito qualidade
2. Meatricas da qualidade 2. Graficos de controle 2. Alteragdes validadas
3. Listas de venficacio da .‘ 3. Fluxogramas ’ 3. Entregas validadas
qualidade 4. Histograma 4. Atualizagdes dos ativos de
4. Medigdes de desempenho 5. Diagrama de Pareto processos ofganizacionais
do trabalho 6. Grafico de execucdo 3. Solicitagdes de mudancas
3. Bolicitagdes de mudancas 7. Diagrama de dispersdo 6. Atualizagdes doplano de
aprovadas 8. Amostragem estatistica gerenciamento do projeto
6. Entrezas 9. Inspecéo 7. Atualizagdes dos
7. Ativos de processos 10. Reviso das solicitagdes documentos do projeto
ofganizacionais de mudangas aprovadas

Fonte: adaptado de Project Management Institut@8)20
2.2.1.1.8Reportar o Desempenho

Este processo envolve a disponibilizacdo de infod®s, como o desempenho, o
progresso e as previsoes, sobre o andamento deiqpr@js dados de entrada para execucgao
do reporte do desempenho sao o plano de gerendiamerprojeto, as informacdes sobre o
desempenho do trabalho, as medi¢cdes de desempemitaindliho, as previsdes de orcamentos
e 0s ativos de processos organizacionais (PROJEERNAGEMENT INSTITUTE, 2008).

Figura 10 - Processo de reportar o desempenho

Entradas Processamento (técnicas) Saidas
1. Plano de gerenciamento 1. Analise de variacio 1. Belatorios de desempenho
do projeto 2. Métodos de previsio 2. Atualizagdes dos ativos de
2. Informagdes sobreo 3. Métodos de comunicacio processos ofganizacionais
desempenho do trabatho ’ 4. Sistemas de distribuigdo ’ 3. Solicitagdes de mudancas
3. Medigdes de desempenho de informacdes
do trabalho
4. Previsdes de orgamentos
3. Ativos de processos
ofganizacionais

Fonte: adaptado de Project Management Institut@8)20
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As técnicas abordadas neste processo sdo a adélisariacdo, os métodos de
previsdo (prever o desempenho futuro com base nfasmacdes atuais), as formas de
comunicacao disponiveis na organizacdo e o0s sistateadistribuicdo de informacdes
(ferramenta para coleta, armazenamento e distébyi@\o final deste processo sdo obtidos
novos relatorios de desempenho, atualiza¢des thos ale processos organizacionais e novas
solicitacdes de mudancas (PROJECT MANAGEMENT INSJTE, 2008).

2.2.1.1.9Monitorar e Controlar os Riscos

O processo de monitorar e controlar os riscos stgim operacionalizar o plano de
respostas aos riscos, definido no planejamento rd@etp e que contém as acdes para
combater os riscos negativos e para fortaleceisoss positivos, em acompanhar os riscos ja
identificados, em monitorar os riscos residuais, iéemtificar novos riscos e em avaliar os
riscos durante todo o projeto (PROJECT MANAGEMENISTITUTE, 2008).

Os parametros de entrada sdo os registros dos,riscplano de gerenciamento do
projeto, as informacdes sobre o desempenho dollakeaos relatorios de desempenho. O
processamento € realizado pela reavaliacdo dassyipela auditoria dos riscos (documentar e
eficacia do acompanhamento dos riscos), pela anddisvariacdo e tendéncia, pela medicdo
de desempenho técnico, pela andlise de reservaficagio se o saldo de reservas para
contingéncias sao suficientes) e pelas reunideand@mento. JA com relacdo as saidas,
destacam-se as atualizacdes do registro dos risssolicitacbes de mudancas e as
atualizacdes dos ativos de processos organizasjai@iplano de gerenciamento do projeto e
dos documentos do projeto (PROJECT MANAGEMENT INBJTE, 2008).

Figura 11 - Processo de monitorar e controlarszos

Entradas Processamento (técnicas) Saidas

1. Registros dosniscos

2. Plano de gerenciamento
do projeto

3. Informagdes sobreo
desempenho do trabalho

4. Relatorios de desempenho

»

1. Reavaliagio dosriscos
2. Auditona de nscos

3. Analise de variagio e
tendéncia

4. Medicio de desempenho
técnico

3. Analise de reservas

6. Reunides de andamento

»

1. Atualizagdes doregistro
dosriscos

2. Atualizagdes dos ativos de
pPIOCesS0s OrZAM7ACiONas

3. Solicitagdes de mudangas
4. Amalizacio doplano de
gerenciamento do projeto

3. Amalizagdes dos
documentos do projeto

Fonte: adaptado de Project Management Institut@8)20
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2.2.1.1.10 Administrar as Aquisicdes

O processo de administrar as aquisicdes comprezrgkstdo dos relacionamentos
com os possiveis fornecedores e o monitoramentdedempenho dos contratos, podendo
sugerir alteracbes caso necessario. Os dados dad&nénglobam os documentos de
aquisicdo, o plano de gerenciamento do projetopasratos, os relatérios de desempenho, as
solicitacdes de mudancas aprovadas e as informagies o desempenho do trabalho. As
técnicas envolvidas sdo o sistema de controle ddangas, a analise de desempenho das
aquisicoes, as inspecdes e auditorias, os relatdealesempenho, os sistemas de pagamento,
a administracdo de reivindicacdes e 0 sistema dengemento de registros. As saidas
envolvem a atualizacdo dos documentos de aquisgsisolicitagbes de mudancas e as
atualizacdes dos ativos de processos organizasiendd plano de gerenciamento do projeto
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2008).

Figura 12 - Processo de administrar as aquisi¢oes

Entradas Processamento (técnicas) Saidas

1. Documentos de aquisigio 1. Sistema de controle de 1. Documentos de aquisicio
2. Plano de gerenciamento mudangas no contrato 2. Atualizagdes dos ativos de
do projeto 2. Analise de desempenho processos orZaniracionais
3. Contrato * das aquisigdes ’ 3. Solicitagdes de mudangas
4. Belatorios de desempenho 3. Inspecées e auditorias 4. Atualizacio doplano de
3. Solicitagdes de mudanga 4. Belatorios de desempenho gerenciamento do projeto
aprovadas 3. Sistemas de pagamento
6. Informacdes sobreo 6. Administracio de
desempenho do trabalho reivindicagdes

7. Sistema de gerenciamento

de registros

Fonte: adaptado de Project Management Institut@8)20

O Quadro 1 apresenta em uma Vvisdo Unica 0s pracesas técnicas utilizadas para

realizacdo do monitoramento e controle do projeton base Project Management Institute

(2008).

Quadro 1 - Processos e técnicas utilizadas no oraniento e controle de projetos

Nr. Processos Técnicas
1 | Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto Oainespecializada

Opinido especializada

2 | Realizar o Controle Integrado de Mudancas

Reunibes de controle de mudancas
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Nr.

Processos

Técnicas

Verificar o escopo

Inspecao

Controlar o escopo

Analise de variacédo

Controlar o cronograma

Analise de desempenho

Analise de variacao

Software de gerenciamento de projetos

Nivelamento de recursos

Analise de cenario E-se

Ajuste de antecipacfes e esperas

Compresséo de cronograma

Ferramenta de elaboracdo de cronograma

Controlar os custos

Gerenciamento do valor agregado

Previsao

indice de desempenho para término (IDPT)

Andlise de desempenho

Andlise de variacéao

Software de gerenciamento de projetos

Realizar o controle da qualidade

Diagrama de causa e efeito

Gréficos de controle

Fluxogramas

Histograma

Diagrama de Pareto

Gréfico de execugao

Diagrama de disperséo

Amostragem estatistica

Inspecéo

Revisdo das solicitacdes de mudancas aprovi

ndas

Reportar o Desempenho

Andlise de variacédo

Métodos de previsédo

Métodos de comunicacao

Sistemas de distribuicdo de informacdes

Monitorar e controlar os riscos

Reavaliacdo dos riscos

Auditoria de riscos

Andlise de variacdo e tendéncia

Medicdo de desempenho técnico

Andlise de reservas

Reunides de andamento

10

Administrar as Aquisicdes

Sistema de controle de mudangas no contratg

Analise de desempenho das aquisi¢cdes
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Nr. Processos Técnicas

Inspecdes e auditorias

Relatorios de desempenho

Sistemas de pagamento

Administracdo de reivindicacdes

Sistema de gerenciamento de registros

Fonte: Adaptado de Project Management Institut@§p0

2.2.2 Dificuldades na Gestao de Projetos

Muitas sdo as dificuldades enfrentadas pelas eapresa a realizagdo da gestdo de
projetos. De acordo com Junior et al. (2011), quedaziu um estudo de caso sobre a gestao
de projetos no desenvolvimento de bens de capital uena empresa produtora de
equipamentos para cogeracao de energia e de ssstlenipoturn-key as principais falhas no
gerenciamento de projetos sao:

a) Conflitos entre os membros da equipe e entre gerkmicional e gerente de
projetos;

b) Dificuldade de comunicacgéo entre os envolvidos nogefo;

c) Dificuldade para controlar os recursos alocadogrofeto;

d) Dificuldade para responder de forma agil a mudaegagorevistos;

e) Burocracia excessiva ha tomada de deciséao.

Uma das tarefas mais dificeis para os gestoresrajetgs € garantir que todo o
trabalho planejado para o projeto seja realizadm. fBuitas situacdes os desvios de
cronograma e orcamento ocorrem quando faltam apgemgpor cento de atividades para
finalizar. Nesta fase, as principais entregas jjanforealizadas, mas o gerente do projeto tem
0 desejo, muitas vezes inconsciente, de aumenigualidade do resultado do trabalho
(DWORSKY, 1990).

As dificuldades envolvidas com as mudancas caiaaterse pela forma de decisao
de quais mudangas devem ser realizadas. Sendo, assilencia-se a necessidade de acesso
as informacbes e de interacdes qualificadas commesnbros do time do projeto
(KRUPNICK; HARKINS, 2000).
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Os projetos multisite compdem um campo de ampliaagéo de TIMS. Sendo assim,
na sequéncia do trabalho, sdo apresentadas addiifies na gestédo deste tipo especifico de

projeto.
2.2.2.1Dificuldade na Gestao de Projetos Multisite

A gestdo de projetos multisite oferece dificuldadegas em relacdo & abordagem
tradicional, pois a necessidade de perceber pissiesvios de planejamento torna-se mais
urgente em projetos com execucdo em diversos pof@éAN; CHUNG, 2002). O
monitoramento e controle transformam-se em graedafib para os profissionais envolvidos,
uma vez que, 0S escopos destas iniciativas possuaiar complexidade (KOVACS;
PAGANELLI, 2003).

Poucos séao os esforcos para identificar novas foeagerenciar projetos com esta
caracteristica (KOVACS; PAGANELLI, 2003). Uma ex@ecneste cenario € o trabalho
desenvolvido por Chan e Chung (2002), que objetigpresentar uma ferramenta para
integrar processos e projetos realizados em ntaltiNieste trabalho, os autores apresentam as
principais diferencas na gestdo de projetos midfisjuando comparados aos projetos

tradicionais. Estas diferencas séo apresentad@siadro 2.

Quadro 2 - Gestédo de projeto convencional x ged#durojeto multisite

Abordagem Convencional Abordagem Multisite

A comunicacdo entre os membros do time|do comunicacdo é mais dificil, uma vez que |os
projeto é relativamente facil, pois todos estdg meembros do time estdo em locais diferentes.

mesmo espaco fisico.

Dados, informacdes e documentos podem tgdoados, informagbes e  documentos $&o

ser guardados em um mesmo local. armazenados em diferentes locais.

Membros do time de projeto podem se au® coordenacdo entre os membros do time| do
coordenar, pois estdo localizados no mesmo lppabjeto pode ser prejudicada nas situacdes onde os
e no mesmo fuso horario. mesmos estdo em locais diferentes e possjveis

fusos horarios diferentes.

A gestao e controle da qualidade podem ser mBigiculdade em gerir e controlar a qualidade das
faceis em projetos realizados em um Unico locahtividades do projeto realizadas por diferentes

pessoas e em diferentes locais.

Facilidade em controlar o versionamento |deificuldade em controlar o versionamento |de

documentos em um ambiente Unico. documentos em diferentes ambientes.

Sincronizacdo de dados ndo é necessaria3 em Niaxbssle sincronizar muitos dados oriungos




Abordagem Convencional

Abordagem Multisite

projetos realizados em um Unico local.

de véricaik

O mesmo ambiente/plataforma ou similar

desenvolvimento.

locais.

Facilidade no controle do projeto, pois ha pou

alteracdes nos aspectos de um Unico ambients

c@s controle do projeto é mais dificil, pois mais

bincertezas e alteragdes nos aspectos do amh
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deariedade de ambientes/plataformas em diferentes

iente

guando envolve mais de um local.

Facilidade para localizar documentos em (uBificuldade maior para localizar documentos

Unico local. mais de um ambiente.

Atribuicdo de tarefas mais eficientes em projetddribuicdo de tarefas menos eficientes em projetos

realizados em um Unico local. com realizacdo em mais de um local, resultando

em um tempo maior de espera entre o térming de
uma tarefa e inicio de outra.
Acompanhamento do status do projeto é mdisficuldade para realizar o acompanhamento| do
facil. status do projeto, uma vez que os membrog do
time estdo em locais diferentes.
Monitoramento das atividades de um projeto| déonitoramento das atividades de um projeto| de
acordo com o cronograma definido é facilitadacordo com o cronograma definido é mais difjcil
guando esta envolvido apenas um local | deando a execugéo ocorre em diferentes locais
execucao.
Espirito de equipe e senso de unido constréi-deAleonstrugdo do espirito de equipe e sensq de
forma mais facil em projetos realizados em pomido € dificultada em projetos realizados em

diferentes locais.

Fonte: adaptado de Chan e Chung (2002).

Unico local.

Como é possivel observar, em uma abordagem meiltistmparando com uma
convencional, ha maiores dificuldades em comurseatom a equipe do projeto, em acessar
e disponibilizar informacdes atualizadas, em oM trabalho e acompanhar as atividades

realizadas. Este cenario estimula o uso de TIM&spgdrentes de projetos.

2.3 DESEMPENHO DOS PROJETOS

O desempenho de um projeto pode ser avaliado gidiee aspectos: o produto
resultante e o processo executado para produzéswtado. O desempenho referente ao
produto resultante é decorrente da qualidade daltads obtido pelo projeto. Ja o
desempenho do processo refere-se a forma comadatpresultante foi produzido e a forma
como o projeto foi conduzido (WALLACE; KEIL; RAI,(D4).
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Um aspecto amplamente defendido na avaliacdo denge=hho de projeto engloba
trés variaveis: tempo, custo e escopo. Neste ctmtéampo refere-se ao cumprimento do
cronograma do projeto, ou seja, o produto res@tanéntregue no prazo acordado. Ja com
relacdo ao custo, o desempenho é avaliado tendo base os desembolso realizados para
realizacdo do projeto. Caso o custo real seja igoacusto planejado, o desempenho é
positivo. Por fim, o escopo é medido com relacdoakacteristicas do produto. Se o0 mesmo
possuir todas as funcionalidades especificadadamgjpamento do projeto, o desempenho &
considerado adequado (YETON et 2000).

Os autores Yetton et al. (2000), em seu estudcagakou o desempenho de projetos
de softwareem médias e grandes empresas da Nova Zelandime Beido, identificaram
quatro variaveis chaves que influenciam o desenmgpeéohprojeto: dinamismo da equipe do
projeto (habilidades e conhecimentos), efetivo mmeemento de riscos, suporte da alta
direcdo e atuacao ativa dos clientes na definigdopdojetos. A gestéo eficiente dos riscos
também foi definida como chave para a obtencdocederdpenho favoravel na realizagdo de
projetos no trabalho realizado por NA et al. (2000 qual foram estudadas trés das maiores
empresas dsoftwareda Coreia.

O controle do projeto pode ser caracterizado por agnjunto de fatores que
influenciam o desempenho do projeto, entre os gs@igode citar o tempo, o0 custo, a
qualidade e o risco (LAURAS; MARQUES; GOURC, 2010 autores propuseram uma
abordagem com mudltiplos critérios para avaliar sedgpenho do projeto, sendo composto por
trés dimensbes: as atividades planejadas, indieadde desempenho e o agregado de
eficiéncia, eficacia e relevancia.

Para Qureshi, Warraich e Hijazi (2009), o desempena gestdo de projetos €
influenciado positivamente pela lideranca do gerelat projeto, pela equipe do projeto, pela
politica e estratégia de gestdo de projetos, pelngsos e parcerias, pelo ciclo de vida dos
processos de gestdo de projetos e por indicadbee®s de mensuracdo do desempenho do
projeto.

O estudo realizado por Wi e Jung (2010) abordoieitoeda colaboracéo e do nivel de
conhecimento da equipe de trabalho no desempenpoogto. Para alcancar esse objetivo,
0s autores realizaram um estudo de caso em urntutostie pesquisa, avaliando os projetos
realizados por uma equipe de quarenta e cinco [s@shpes. Para avaliar o desempenho dos
projetos foram considerados os aspectos qualidexipo e custo.

Os pesquisadores Yang, Chen e Huang (2012) argamemte, além dos aspectos
tempo, custo e tempo, a performance de um projete per influenciado pela comunicacgao e
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pela troca de informacédo. Este estudo aprofundanééise sobre a relacdo entre a adocéo de
aplicacdes de tecnologia da informacéo (Tl), @wgéo de préaticas de gestdo do conhecimento
e o desempenho de projetos. Para alcancar essiivold@ realizada umasurvey com
empresas de construcdo em Taiwan.

Para este estudo o desempenho do projeto engloBaespectos relacionados ao
produto e ao processo. Considera-se para avalgggionpactos no desempenho de projetos
0S aspectos escopo, tempo, e custo, ou seja, onpesko do projeto sera considerado

adequado se o produto resultante respeitar o plaegjto destas variaveis.

2.4 USO DE TIMS NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL (MOBILIDADE
EMPRESARIAL)

Uma mudanca silenciosa, mas perceptivel, esta eswtmr em grande parte dos
mercados. A interseccdo de tecnologias moveis emtesrde dados sem fios demonstra-se
uma tendéncia irreversivel. Tal cenario, 0 uso emdlogias moveis nas organizagoes,
possibilita as empresas a realizacdo de novas $ord® negocios (KALAKOTA;
ROBINSON, 2002). A evolucao da relacao entre asresag e a tecnologia da informacao é
demonstrada na Figura 13.

A mobilidade tem como significado a portabilidades duncionalidades durante a
locomocéo dos dispositivos. Os recursos de um yoasfio os mesmos independentes do
local e do momento em que sdo utilizados. As psesspe utilizam dispositivos com
tecnologia movel ndo sofrem restricbes de uso deaadeslocamento ou horario de acesso
(KALAKOTA; ROBINSON, 2002). O termo moével muitas z&s é considerado sinénimo de
sem fio, 0 que nao é verdadeiro. Tecnologias sem&o apresentam a necessidade de cabos
para conectar-se a redes de dados ou a outrossitisgp® NoO entanto, somente essa
caracteristica ndo permite a mobilidade do rectesoldgico, por exemplo, um computador
de mesa, que ndo possui mobilidade, pode utilinaa vede de dados por meio de uma
conexao sem fio (SACCOL; REINHARD, 2007).

As pessoas que adotam o uso da tecnologia movelbaen as barreiras de tempo e
lugar. A interacdo com colegas de trabalho, clemefornecedores pode ocorrer em um
ambiente diferente do trabalho e um horario que esié dentro dos limites estabelecidos
pelas empresas. Este cenério pode favorecer o desamdas organizac¢des, pois aumenta a
produtividades da forca de trabalho, principalmemge agilidade em executar multiplas
funcdes (BATTARD; MANGEMATIN, 2011).
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O emprego da mobilidade durante a realizacdo deaties no ambito empresarial
caracteriza o trabalho mével, que pode ser entertdidbém como a realizacdo de atividades
dentro de um ambiente de mobilidade (trabalhadaes constante movimento ou
trabalhadores fixos em diferentes ambientes dealtrap porém conectados). O trabalho
moével esta concentrado na interacdo entre os hatales que ndo estdo localizados

geograficamente no mesmo local (SORENSEN, 2011).

Figura 13 - Evolucao da relacao entre as empreadsaologia da informacao

'
valar m-business
{trransformacdo
por multiplos
aparelhos e
multiplas redes)
a-busingss
{transformagao do
negacio pela Web)
{comércio pela
Walb)
Integragao
do negdcio
{reenganharia}
Integracao
da sistemas
(automagio)
Tempo & escopo -

Fonte: Kalakota & Robinson (2002, p. 17).

Para Scornavacca e Barnes (2008), a mobilidadeesamial € caracterizada pelo grau
de suporte as operacdes organizacionais e acegdorasacoes independente da localizacéo
geografica do empregado. Os autores defendem dererdes tipos de industria possuem
diferentes requisitos de mobilidade empresariahdgepossivel distinguir trés niveis,
conforme descrito na sequéncia:

a) industrias com alto nivel de requisitos de mobdElaempresas que possuem

recursos em constante mobilidade, sem restricapedienetro e que realizam
todas as atividades sem a necessidade de retdraae @a organizagao;
b) industrias com médio nivel de requisitos mobilidadmpresas que possuem

recursos com mobilidade em uma area restrita essgam retornar a base da

organizacao para finalizar o trabalho;
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C) industria com baixo nivel de requisitos de mobdiglas recursos raramente estao

em um ambiente de mobilidade e as funcionalidadspodibilizadas pelas

tecnologias moéveis dificilmente auxiliam a real@agompleta das atividades.

A pesquisa realizada por Yuan et al. (2010) temacobjetivo analisar a adequacéo
das funcdes de suporte ao trabalho movel e astedsticas das atividades executadas pelos
trabalhadores envolvidos na mobilidade da empr@saa os autores, a mobilidade é
identificada pela frequéncia com que um trabalh&decuta suas atividades fora do seu local
fixo de trabalho. Neste contexto, o tempo e a ipagfio sdo fundamentais. Desta forma, para
observar as atividades moveis, trés aspectos foomsiderados: mobilidade do trabalhador
(percentual de tempo de trabalho fora do escritiio), dependéncia da localizagcéo
(informacdes dinamicas obtidas de acordo com d)leceriticidade do tempo (flexibilidade e
urgéncia).

Um modelo de mobilidade empresarial foi proposta @Barnes (2004) para
compreender a contribuicdo das aplicacdes movessngsesas. Estieameworkpossui trés
eixos: mobilidade, processo e mercado, os quaisiséalizados na Figura 14.

O eixo da mobilidade demonstra o grau de indepanaégeografica que os
empregados possuem decorrente do uso de TIMS. ldeptxto, é possivel identificar os
niveis de “transitorio”, no qual os trabalhadores tacesso as funcdes basicas durante a sua
locomocéo; de “movel”, caracterizado por um perfm@haior de mobilidade, assim como
um maior tempo de auséncia fisica da empresa, omsqecessidade obrigatéria de retornar
a organizacdo para finalizar o trabalho; e de “tefhadentificado pela total autonomia para
realizacdo de atividades em um ambiente movel (BERN2004).

Ja com relacdo ao eixo do processo, que descrealéeemcdes nas configuracdes do
trabalho e nos processos, o primeiro nivel de aga@ti chama-se “automacéo”, no qual séo
medidos os ganhos de eficiéncia nos processoddratos para o ambiente mével; o segundo
nivel € o “apoio a decisdo”, que possui como caresticas os ganhos de eficacia e
disponibilidade de informacfes decorrentes da addeadispositivos moveis; e, por fim, o
nivel de “transformacgdo”, que representa o maie afvel de alteracdo possivel pela
implantac&o de tecnologias moveis. Neste nivetradale trabalho é totalmente transformada
pelo ambiente movel (BARNES, 2004).

Por ultimo, o eixo de mercado aponta a proposigéatbr aos clientes (alteracdes em
produtos, em servicos e nos relacionamentos comstod interessados), decorrente da
mobilidade empresarial. O nivel mais baixo nespeet® € chamado de “canais moveis de
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acesso”, caracterizado pela disponibilizacdo daimfcdes aos empregados moveis, mas sem

alteracdes significativas nos servi¢cos; o niveerimediario € conhecido como “valor do

servico movel”, no qual as solu¢cdes moveis dispbrélolas adicionam valor ao mercado

atendido; e o nivel de maior destaque é chamadoridgédo de servicos méveis”, no qual se

destaca a criagdo de novos servicos ou produtastane®s da aplicacdo de tecnologias
maéveis nos processos empresariais (BARNES, 2004).

Figura 14 - Modelo de mobilidade empresarial

Mercado
A

— Criagdo de servigo movel

—  Valor do servigo mowvel

— Canais moveis de acesso

Automagio Transitorio

Apoio a decisdo Mowel

Transformacio Femoto

Processo Mobilidade

Fonte: adaptado de Barnes (2004).

A mobilidade empresarial possui fases distintagng#antacdo, tendo como base as
facilidades proporcionadas aos empregados quezagaliatividades em varios locais
(SCORNAVACCA; BARNES, 2008). Estas fases sdo aptaskas na sequéncia:

a) fase 1 - ligacdo moével dos trabalhadommsiste na implantacéo da infraestrutura

b)

necessdaria para estabelecer a relacdo entre asapessternas e internas da
organizacao;

fase 2 - fortalecimento do empregado mowsl padrdes de trabalho sdo alterados
para possibilitar uma eficiéncia maior dos trabdditas externos a organizacao,
melhorando os resultados obtidos;
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c) fase 3 - criagcdo da empresa mévad mais elevado nivel de mobilidade, as

formas de trabalho séao totalmente remodeladastpargroveito dos diferentes
ambientes onde os colaboradores estédo localizéstosaltera também os papéis

realizados pelos trabalhadores.

Tendo como base diversos trabalhos que avalianedb ¢ mobilidade das empresas,
Scornavacca e Barnes (2008) sugerem que a maawiardanizacdes encontram-se na fase 2.

O presente trabalho adota a definicdo de mobilidaajeresarial como a utilizacdo de
TIMS na execuc¢do de processos organizacionaiq) tentelacionados a operacdo como 0s
envolvidos na gestao de projetos.

2.4.1 Decorréncias da Mobilidade Empresarial

A mobilidade empresarial pode gerar beneficios parempresas que a adotam. As
organizacbes, com 0 uso de recursos moveis, lzabibe, por exemplo, a aumentar a
informatizag&o de processos, a melhorar o acesdoranacdes, a aumentar a eficiéncia das
atividades realizadas e principalmente flexibilizarotina de trabalho (SCORNAVACCA;
BARNES, 2008). Reforcando este argumento, Leungngypasapud Lee e Park (2008),
argumentando que a adoc¢ao de dispositivos mowaligda distribuicdo de informagdes para
os trabalhadores e cria novas formas de comunicagams clientes. Umas das variaveis que
demonstra o sucesso da aplicacdo de tecnologiagisném processos empresariais € o
aumento da eficiéncia e da produtividade dos thagmres (SCHEEPERS; MACKAY,
2004). Com relacdo aos trabalhadores que se eaoondém diferentes ambientes, as
tecnologias moveis facilitam a divulgacao de infagdes e a interacao entre os colaboradores
(SCORNAVACCA; BARNES, 2008).

A mobilidade empresarial cria novas oportunidadeas @ realizacdo de negocios. A
aplicagdo do trabalho mével possibilita a realivag& novas formas de interagdo entre
empregados, clientes e fornecedores. Além disso,n@&s canais de comunicagao
incrementam a qualidade das informacfes enviada&cebidas pelos diversos atores dos
processos organizacionais (EVANS, 2001).

A utilizacdo das TIMS nas organizacdes vem tornasaloma realidade cada vez mais
comum. Este fato decorre da percepcao dos bergefieionobilidade empresarial, como, por
exemplo, acesso imediato a recursos independenteal&acao, reducao de custos, reducao

dos erros de levantamento e de transmissdo demafdes e aumento da produtividade
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(BASOLE; ROUSE, 2006). Em adicdo a estes aspe@®asple (2007) sugere que oS
trabalhadores que utilizam as TIMS respondem dmdomais rapida as necessidades do
mercado.

Os pesquisadores Cipriano e Nicolaci-da-Costa (R@2@ realizaram um estudo com
empregados que possuem suas contas de celularas pelgs empresas onde trabalham,
identificaram que os principais beneficios do uss dIMS sdo a maior agilidade e
mobilidade, que podem ser exemplificadas pela pitisiside de receber ligacbes tanto dos
colegas de trabalho como dos familiares em qualmgoenento do dia.

Por outro lado, o uso de TIMS pode acarretar ingzacégativos. Neste sentido, Davis
(2002), sugere que a mobilidade empresarial pogjegica os trabalhadores, uma vez que, o
aumento de informacdes pode dificultar a realizagas atividades. Além disso, o autor
propde que os limites entre a vida pessoal e giofial podem deixar de ser respeitados,
diminuindo a privacidade das pessoas.

Para Cipriano e Nicolaci-da-Costa (2009), o ladgatigo da mobilidade empresarial
pode ser representado pela falta cada vez maiderdpo livre dos trabalhadores. Com
relacdo as empresas, 0s autores sugerem que adakds que regulamentam esse tipo de
trabalho podem acarretar agoes trabalhistas castbaganizacoes.

Outra forma de medir o impacto da mobilidade engralsfoi proposta por Sorensen

(2011). Oframeworkdesenvolvido por este autor € apresentado nad-igur

Figura 15 - Modelo de avaliacdo do desempenhoa@liggia
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Fonte: adaptado de Sorensen (2011).
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A compreensédo do modelo proposto por Sorensen )20itia-se pelo entendimento
do conceito de trabalho mével, o qual ja foi apnes#o anteriormente e concentra-se na
habilitacdo do empregado a realizar suas atividaddsependentes da sua localizacao
geografica. O grau de mobilidade proporcionado psio da tecnologia constitui parte do
impacto da tecnologia (SORENSEN, 2011).

Outro elemento do modelo é chamado de portfélicatgicos, que é caracterizado
como o conjunto de funcionalidades disponiveispttanologias moveis aos trabalhadores.
Estes recursos sdo categorizados em seis conjymidsbilidade, conectividade, difuséo,
intimidade, prioridade e memoéria. A primeira catégo portabilidade, envolve a
possibilidade de ter acesso as funcionalidadegeérdientes da localizagdo geogréfica. Ja a
conectividade é o recurso que habilita o individumnectarem-se as redes em qualquer local.
Por sua vez, a difusdo, representa a disponibédiddel tecnologias moveis em diversos
dispositivos utilizados no dia-a-dia. A intimidadpresenta o nivel de familiaridade entre o
individuo e a tecnologia movel. A categoria de gpdimde engloba as funcdes relacionadas a
escolha das interacdes de acordo com regras prédast Por fim, a memoria armazena
informacdes de tal forma que facilita as interacées um ambiente com caracteristicas
moéveis (SORENSEN, 2011).

Sorensen (2011) propde também como elementos dmadelo o cultivo da fluidez
de informacdes e o cultivo dos limites das inteeagéntre os empregados. O trabalho movel €
realizado por meio de um conjunto de servicos disf@is nas tecnologias empregadas para
este fim. Os servicos moveis possibilitam uma geandriedade de formas de interacéo,
facilitando o fluxo de informagfes. No entanto, mesmos servigos também auxiliam na
definicdo de novos limites para a relacéo entrteatmlhadores (SORENSEN, 2011).

O impacto do uso de tecnologias moéveis na definigastes novos fluxos de
informacgdes e limites de interacdo pode ser awalisobre trés aspectos: criatividade,
colaboragédo e controle. No contexto do trabalhadodvel, a gestdo de informacgdes e a
criatividade interativa auxiliam na gestdo de rsijos conflitantes, de interrupcdes, do
excesso de ambientes com restricbes e de pressEseeres de trabalho. Além disso, as
tecnologias de informacdes moveis proporcionam sof@mas de organizacdo dos
individuos, facilitando a criatividade e o fluxosdateragcdes (SORENSEN, 2011).

A aplicacdo de tecnologias moéveis pode resultanewas formas de interacdo, com
caracteristicas moveis, avancando na compreensaéspdeo, tempo e contexto. Com relacéo
ao espaco, as tecnologias moéveis redesenham agdmgeogréficas, permitindo uma maior
interacdo entre os individuos e as fontes de irdod®ms. No aspecto do tempo, o trabalho
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moével proporciona o acesso imediato aos colegalepeandente de onde estdo alocados,
facilitando a interacdo entre as pessoas. Pordiogntexto da interagdo movel promove um
melhor entendimento das variaveis envolvidas (SO&EN| 2011).

A colaboracao € mais bem compreendida com a arddsequipes de desempenho,
que se inicia pela performance individual do use t#nologias méveis na resolucao de
conflitos e na ligacdo dos trabalhos individuais @m todo colaborativo. O emprego de
tecnologias moveis facilita a colaboracao entrimdwiduos, apoiando interagdes remotas e 0
trabalho em conjunto, sem a necessidade de estadgesjuntos (SORENSEN, 2011).

A colaboracéo gira em torno da relacdo dos tralaliividuais para o alcance de um
resultado maior importancia. Schmidt (1994) car&deeste fendbmeno em termos de
aumento significativo das capacidades individudéscombinacdo de técnicas especializadas
dos individuos, da avaliacdo critica matua paraluedo de problemas e do confronto e
combinagé&o de perspectivas.

O processo colaborativo € mais complexo quando lemva interdependéncia de
varias atividades, a necessidade de diferentesetémpas dos individuos e o emprego de um
longo periodo de tempo para conclusdo do trabaloo.outro lado, a clara definicdo de
objetivos facilita o trabalho colaborativo, que paskr entendido como a interdependéncia
mutua de atores organizados de forma cooperatisgando alterar o estado de objetos ou
processos. A cooperagao ocorre em um ambiente calaurabalho (SORENSEN, 2011).

A coordenacdo das atividades em um processo calamoré fundamental. O
entendimento da relagdo entre as tarefas realizpdms diferentes atores e os papéis
realizados pelos mesmos influenciam o desempenbqgupe. A coordenacéo de atividades é
realizada com técnicas simples, por exemplo, obsérv e troca direta de informacdes. No
entanto, com o aumento da complexidade do ambeameim de trabalho, outros recursos
S840 necessarios para garantir o sucesso do trabalditmorativo. As tecnologias méveis sao
fontes de novos recursos para a coordenacao ddaates (SORENSEN, 2011).

O controle, neste contexto, é caracterizado pelanbaamento das atividades de
supervisao do trabalho planejado e pelas tarefammmtes da necessidade de correcao, tendo
em vista o resultado esperado. Envolve o contragedécisdes dos individuos sobre o uso de
determinadas tecnologias, equilibrando for¢cas edittirias que podem prejudicar o trabalho
colaborativo. Além disso, também se controla ogdisnde interacdo, sejam estes internos ou
externos. As atividades de controle estdo forteenegiacionadas ao uso de tecnologias da
informacé&o, que facilitam a observacdo do traba#iacionado, inclusive o realizado por
colaboradores méveis (SORENSEN, 2011).
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A gestao de controle esta estritamente relacioaapstao de pessoas, uma vez que, 0
arranjo dos trabalhadores influencia a escolhadad de controle. Pode-se argumentar que
ha duas maneiras de realizar o controle em um atebmolaborativo. A primeira forma,
nomeada vertical, ocorre quando os papéis de balsdlo distribuidos em niveis, sendo que o
nivel logo acima controla as a¢fes do nivel antef@utra forma, chamada de horizontal, as
pessoas envolvidas no trabalho colaborativo exeeontrole uma na outra (SORENSEN,
2011).

De forma resumida, sdo apresentados na sequéncar(@3) os impactos positivos

do uso de tecnologias moveis na execucao dos paxes

Quadro 3 - Impactos do uso de tecnologias moveipmressos

Impacto Autores
Aumento da produtividade Battard e Mangematin 201
Scheepers e McKay (2004)
Aumento da informatizacao dos processos ScornawaBeaines (2008)
Melhora o acesso a informacdes Evans (2001)

Scornavacca e Barnes (2008)

Leung e Antypas apud Lee e Park (2008)
Sorensen (2011)

Aumentar a eficiéncia das atividades realizadds rraeacca e Barnes (2008)

Flexibilizar a rotina de trabalho Scornavacca enBar(2008)

Cria novas formas de comunicacao Leung e Antypasd apee e Park (2008),
Scornavacca e Barnes (2008)

Aumentar a interacdo entre as pessoas Evans (2001)
Sorensen (2011)

Acesso imediato aos recursos Basole e Rouse (2006)

Maior agilidade em responder as demandas Basole (2007)

mercado

Maior agilidade e mobilidade Cipriano e NicolaciHOasta (2009)

Dificuldade em gerenciar o alto volume @®avis (2002)
informagfes (negativo)
Retirada dos limites entre a vida pessoal Bavis (2002)

profissional (negativo) Cipriano e Nicolaci-da-Costa (2009)
Acbes trabalhistas decorrentes da falta | @priano e Nicolaci-da-Costa (2009)
legislacdo (negativo)

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se que em relagdo aos aspectos positivibs-geo citar, entre outros, a
melhora no acesso as informacdes e aos recursdagao de novas formas de comunicacao
e 0 aumento da eficiéncia na realizacdo das atleglaEstes impactos positivos podem
auxiliar na execucao de processos de monitorangeatmtrole de projetos, quando o gerente
de projetos possui caracteristicas de mobilidade.oBtro lado, entre 0os pontos negativos,

cita-se a dificuldade de gerencial alto volume fermacdes, a dificuldade de estabelecer
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limites entre a vida profissional e profissionglassiveis a¢des trabalhistas devido a falta de

legislagcéo adequada.

2.5 MODELO CONCEITUAL E HIPOTESES DE PESQUISA

O uso das Tecnologias da Informacdo Moveis e Ser(irtMS) pelos trabalhadores
habilita os mesmos a realizarem atividades semig@&s$ quanto a localizacdo e ao horario,
podendo gerar uma maior produtividade do colabor@daLAKOTA; ROBINSON, 2002).

No entanto, as TIMS devem suportar adequadameitivatades realizadas pelo trabalhador
que estd em uma situacdo de mobilidade. O estwdiza@o por Yuan et al. (2010), que
avaliou o ajustamento das TIMS as atividades doath@dor movel, sugere que o grau de
utilizacé@o deste tipo de tecnologia € influencipéta mobilidade, considera-se a parcela de
tempo que o funcionario realiza suas atividades dorseu escritorio fixo de trabalho.

Considerando-se a realidade dos gestores de pr@@®itos do presente estudo) a
primeira hipétese de pesquisa esta apoiada neptxtas como é possivel perceber na
sequéncia.

H1: o grau de mobilidade do gestor de projetos aut@® uso das TIMS.

Mantendo o foco no trabalho de Yuan et al. (204@ependéncia da localizacdo, que
aborda a necessidade de se ter acesso a recutsnanfs € ndo humanos) que estéo
localizados em diferentes lugares, também inflienaiso de TIMS. Sendo assim, a segunda
hipotese de pesquisa, que € descrita a seguigabesa proposicao.

H2: o grau de dependéncia da localizacdo aumeniamdas TIMS pelos gestores de

projetos.

Outro aspecto englobado por Yuan et al. (2010yétiaidade do tempo, que avalia a
necessidade do trabalhador em realizar as atividbioige do seu local fixo de trabalho.
Tendo como base essa situacao, sugere-se a tdnipgitase desta pesquisa, que é:

H3: o grau de criticidade do tempo aumenta o uss ddVIS pelos gestores de

projetos.

A gestdo de projetos pode ser compreendida comreaugdo de uma série de
processos, inclusive para 0 monitoramento e cantrdhs atividades (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2008). J& a mobilidade empaeal consiste no uso de
(TIMS) na execucdo de processos, podendo melhoradesempenho dos mesmos
(BATTARD; MANGEMATIN, 2011). Tendo como base as posicoes destes autores,

elaborou-se a quarta hipotese de pesquisa, apaidaamd sequéncia.
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H4: o uso de TIMS contribui positivamente para etiefdade (eficiéncia e eficacia)
nos processos de monitoramento e controle do rojet

O desempenho do projeto pode ser compreendido atdcacom dois aspectos. O
primeiro refere-se ao produto resultante da ini@atque deve atender aos requisitos dos
interessados no projeto. O segundo aborda a fooma @ projeto foi conduzido para
obtencdo do resultado (WALLACE; KEIL; RAI, 2004). @onitoramento e controle das
atividades do projeto auxiliam o gerenciamento aeaveis que influenciam o desempenho
do projeto, como o tempo, o custo, a qualidadersoss (LAURAS; MARQUES; GOURC,
2010). Partindo destas constatacfes, € propostina thipdtese de pesquisa, descrita a
sequir.

H5: O uso de TIMS nos processos de monitoramentmi&ole do projeto influencia
positivamente o desempenho dos mesmos.

Tendo como base a revisdo da literatura e as sip®tde pesquisa identificadas, foi

elaborado o modelo conceitual deste estudo, gpeeSentado na Figura 16.

Figura 16 - Modelo conceitual da pesquisa

Mobilidade

Processos de

Dependéncia Influéncia :
Monitoramento Desempenho
da do uso de e Controle de de Projetos
Localizacéo TTMS )

Projetos

Criticidade
do Tempo

Fonte: elaborado pelo autor.

No préoximo capitulo sé&o explicitados os procedimemhetodologicos utilizados para
verificar se 0 modelo conceitual e suas respectivpéteses de pesquisa sdo suportados

estatisticamente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoBgitilizados na pesquisa,
demonstrando o paradigma de pesquisa escolhidatjvddades para elaboracdo do modelo
conceitual e hipoteses de pesquisa, 0 processtableracdo e validacdo do instrumento de

pesquisa, a coleta de dados e a andlise dos desulta
3.1 DEFINIQAO DA PESQUISA

A discussédo sobre a forma de conduzir a pesqursaresponder a pergunta problema
baseia-se primeiramente na analise do paradigreaaetado. Sobre esse aspecto, podem-se
considerar dois diferentes paradigmas: positivisfanomenoldgica, sendo possivel utilizar
elementos entre essas duas visdes principais. Aladpem positivista, também mencionada
como quantitativa, empreende a atencéo as causas determinado fendmeno, procurando
mensura-lo por meio de dados quantitativos. Parodatilo, a perspectiva fenomenoldgica
(citada em alguns estudos como qualitativa) busogpoeender o significado dos fenbmenos
e ndo mensura-lo. Para isso, utiliza principalmelatgos qualitativos (COLLIS; HUSSEY,
2005). Esta pesquisa caracteriza-se como positivist

O presente estudo € explanatério, uma vez quectemo objetivo principal explicar
em uma maior amplitude a relagdo entre o uso deST#Mo desempenho de projetos.
Malhotra (2004) sugere o emprego de pesquisas ugimas, também conhecidas como
explanatodrias, quando o objetivo é testar hipétesexaminar relacdes. Para alcancar o
objetivo definido, foram adotados procedimentos aaelibgicos combinados: uma etapa
qualitativa e outra quantitativa.

A fase qualitativa utilizou o procedimento de ewmB®&s, pois o foco primeiramente
era compreender a dinamica do fenbmeno em um datam contexto de forma mais
profunda (COLLIS; HUSSEY, 2005). Por sua vez, p&tguantitativa foi realizada por meio
da aplicagéo de unsurveypara realizacao de inferéncias sobre a exist@eci@lacdo entre
as variaveis da pesquisa (COLLIS; HUSSEY, 2005).dambas as fases, gerentes de projetos
foram definidos como unidade de analise, indepdedsm seu nivel de utilizacdo de TIMS e
do desempenho dos projetos em que se encontravastvidos. O Quadro 4 apresenta as

principais caracteristicas da pesquisa.
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Quadro 4 - Principais caracteristicas da pesquisa

Paradigma Positivista
Tipo de pesquisa Explanatéria
Etapa 1 (qualitativa)
Abordagem - Entrevistas o
Etapa 2 (quantitativa)
- Survey
Unidade de analise Gerentes de projetos

Ferramenta de coleta de dados SurveyMonkey
SPSS Gtatistical Package for the Social Scienses
SmartPLS

Microsoft Excel
Outras ferramentas Microsoft Word
Microsoft Power Point

Fonte: elaborado pelo autor.

Ferramentas de analise

Embora tenham sido realizadas duas etapas comgsas essencialmente diferentes,
esta pesquisa € classificada como positivista, uezaque, tem como objetivo principal
investigar relacOes de causa entre o uso de TIMSIesempenho de projetos por meio da
generalizacdo dos resultados a partir de uma aaestatisticamente significativa de uma

determinada populacdo em estudo.

/ Etapa 1 - Pré-pesquisa \ / Etapa 2 - Pesquisa \ / Etapa 3 - P6s-pesquisa \

Aperfglgoamento do refergnual Defesa da dissertacio
tedrico e da metodologia

U U U

Reviséo da literatura (TIMS e :> Elaborac&o do roteiro da pesquisa :>
gestdo de projetos) exploratoria

Definicdo do tema de pesquisa

Elaboragéo do relatério gerencigl

Elaborag&o do modelo conceitual o . Disponibilizag&o do relatério
) Realizagdo das entrevistas ]
de pesquisa gerencial
Elaboragdo das hipéteses de Definicao do instrumento de k /
pesquisa pesquisa
N = Validag&o do instrumento de
Defini¢ao da populacéo )
pesquisa
Reallza(;a_o. do BrOJetO de Coleta de dados(rvey
qualificacédo

\ Refinamento da pesquisa / Andlise dos dados
kAnélise das hipéteses de pesqui)a

Figura 17 - Desenho de pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor.
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A Figura 17 demonstra o desenho desta pesquisesgaalividido em trés etapas. A
primeira etapa, nomeada de pré-pesquisa, a se@teqa denominada pesquisa, e a terceira
e Ultima etapa, definida como pés-pesquisa. Em etdlpa sdo também apresentadas as

atividades envolvidas. Na sequéncia sdo detallattssetapa da pesquisa.
3.2 ETAPA 1: PRE-PESQUISA

A primeira etapa da pesquisa (pré-pesquisa) inicioon a definicdo do tema de
pesquisa. O primeiro elemento escolhido foi o gaeenento de projetos, uma vez que, 0
pesquisador atua nesta area e possui grande s#eess aprofundar os conhecimentos
académicos sobre o assunto. Em seguida, adicianoutépico TIMS, pois se trata de um
aspecto em evidéncia tanto na academia como neeatal@xecutivo.

Com a definicdo do tema realizada, iniciou-se as&vda literatura. Para o tema
TIMS foram utilizadas as palavras chaves "MOBILE CHNOLOGY", "MOBILE
TECHNOLOGIES" ou "UBIQUITOUS COMPUTING". J4& com agbo ao tema
gerenciamento de projetos, baseou-se nas paldvaasx“PROJECT MANAGEMENT” ou
“PROJECT PERFORMANCE". Foi utilizada a base de da#8®SCOhost, na qual foram
selecionadas as opcbes Academic Search Completaleic Search Premier, Business
Source Complete, Information Science & Technolodpgttacts (ISTA), Library, Information
Science & Technology Abstracts with Full Text, Rewil Business News e Academic Search
Elite. Estas foram as fontes da literatura de TIg&stdo e desempenho de projetos que
serviram para elaboracdo do modelo conceitual digaseses de pesquisa, bem como para a
definicdo da populacéo alvo.

O projeto de pesquisa, composto pelas informagdasdas até aquele momento, foi
submetido a banca de qualificacdo, que apresemmouamjunto de sugestbes de melhorias.
Cada recomendacao realizada pela banca de qugiifidai analisada, servindo de subsidio
para a correta definicho do problema de pesquisaplgetivo geral e dos objetivos
especificos.

3.3 ETAPA 2: PESQUISA

Com o objetivo de expandir o conhecimento do astire o fenbmeno estudado,
realizou-se uma pesquisa exploratéria com geredgeprojetos, sendo a mesma orientada

pelo roteiro de entrevistas disponibilizado no ABHGE A. Além de prover um
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entendimento inicial sobre o assunto, esta etapailooiu para a elaboracdo do instrumento
de pesquisa que veio a ser utilizadsuevey Nesta etapa foram entrevistados cinco gerentes
de projetos, tendo como critério de selecdo, alérexkrcer as atividades de gestdo de
projetos, possuir experiéncia minima de cinco ar@iincdo. As entrevistas foram gravadas,
com excegdo do entrevistado C, devido a um probtéoraco no dispositivo de gravagéo. O
acesso as gravacgles contribuiu sensivelmente palseados dados obtidos. O Quadro 5

apresenta a caracterizacado dos entrevistados.

Quadro 5 - Caracteristicas dos entrevistados eeefgsoratoria

projetos (GP)

Aspecto Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado | Entrevistado
A B C D E

Tempo de atuacdp

como gerente de | 6 anos 20 anos 6 anos 7 anos 30 anos

metodologia de

organizacionais

Tecnologia da

Tecnologia da Tecnologia da g)(l)qrtrr]:)?gao
Informacao Tecnologia da Informa géo financeiro
Beneficios para | Informacao & ~
Recursos Mudangas em . Prodﬂutps Implantagéo
HUMANoS [0CESSO e Desenvolviment| mecénicos CRM

Tipos de projetos Demandas gstraté ias o de novos Produtos Construcéo
legais Implantgagéo de produtos elétricos civil
Implantaco de | politicas Automacéo Terceiro se_.\tor

industrial Desenvolvime

nto de
metodologia
de trabalho

trabalho

Fonte: elaborado pelo autor.

Percebe-se que os gerentes de projetos com memoo e atuacdo na area possuem
seis anos de experiéncia (entrevistados A e Cjekbistentrevistados ha dois com 20 anos ou
mais de tempo na profissdo. Com relacdo aos tipospmbjetos gerenciados pelos
entrevistados, destacam-se os relacionados comldgen da informacédo (quatro gerentes de
projetos citaram este tipo de projeto), desenvawitn de produtos, apontado por dois
entrevistados, e desenvolvimento/implantacdo dedoé&igia de trabalho, também lembrado
por dois gerentes de projetos. Os resultados dguasexploratéria sdo apresentados no
capitulo 4.

Com o término da pesquisa exploratoria foi possitighlizar o modelo conceitual e as
hipoteses de pesquisa. Soma-se a isso, a defihdgdoonstructos e dos seus respectivos itens
de mensuracédo, compondo o modelo estrutural dalisese a definicdo da primeira versao
do instrumento de pesquisa. No capitulo 5 sdotdetak os passos para defini¢cdo e validacao
do questionario utilizado reurvey



56

Iniciou-se, em paralelo a definicAo e validacdo idstrumento de pesquisa, a
elaboracdo do plano de amostragem da pesquisao Bmdvista que a unidade de andlise
deste estudo € o gerente de projetos, buscouaetsier um relacionamento conPmject
Management Institute(PMI), instituto internacional que incentiva a k@o do
gerenciamento de projetos em todo o mundo, incdusmn Brasil. Estima-se que
aproximadamente 10.000 gerentes de projetos $a@wofil aos capitulos brasileiros do PMI. O
primeiro passo foi realizar contato com o capifeMl do Rio Grande do Sul (PMI-RS), do
qual o autor é filiado. Além de acordar o acessofiiados deste capitulo ao questionario da
pesquisa, obtiveram-se os contatos de todos ossotrgze capitulos brasileiros do PMI,

conforme é apresentado na sequéncia:

a) Capitulo PMI Manaus (PMI-AM);

b) Capitulo PMI Bahia (PMI-BA);

c) Capitulo PMI Minas Gerais (PMI-MG);
d) Capitulo Fortaleza Ceara (PMI-CE);

e) Capitulo PMI Distrito Federal (PMI-DF);
f) Capitulo PMI Espirito Santo (PMI-ES);
g) Capitulo PMI Santa Catarina (PMI-SC);
h) Capitulo PMI Goias (PMI-GO);

i) Capitulo PMI Parana (PMI-PR);

j) Capitulo PMI Pernambuco (PMI-PE);
k) Capitulo PMI Rio de Janeiro (PMI-Rio0);
[) Capitulo PMI Sao Paulo;

m) Sergipe, Brazil Potential Chapter.

Foi realizado contato por e-mail com os demais tokgs brasileiros do PMI e
acordada a divulgacdo da pesquisa para os ass®aadtas organizacdes, com excecao do
PMI-SP, que néo respondeu ao contato. Foram rdabzaais trés tentativas de contato com
este capitulo, sendo uma delas por telefone, magondossivel disponibilizar o acesso ao
guestionario para os filiados do PMI-SP.

Além da relacdo de parceria com os capitulos leiessl do PMI, foram utilizados
grupos de discusséao (ver Tabela 2), organizadositesida internet, sobre gerenciamento de
projetos para a divulgacédo da pesquisa. A Tabapr@senta detalhes dos grupos utilizados
nesta estratégia de busca por respondentes.
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Tabela 2 - Grupos de discussao sobre gerenciarderngmjetos considerados para aplicagao

da pesquisa
Grupo Objetivo Associados
ClubeGP Comunidade dg gerentgs de _pro~]etos para discussédo d 303
assuntos relacionados a profissao.
comunidade_pmtech Grupo de d|s<_:u_ssao dos alunos _dos cursos da I_DM Tech 1718
escola especializada em gerenciamento de projetos.
GERENTE_DE_PROJETOS Grupo_para divulgacéo de informacgdes sobre genemcito 366
de projetos.
MS-Project G_rupo dedlcado_ao gerentes de projetos que utilezam 2163
sistema MS-Project.
Mundoti Grupo d_e d|vu_lga<;ao d? diversas |r_1f0rma<;oes sob_re 261
tecnologia da informacdo e gerenciamento de pmjeto
Docentes em Gerenciamento de Grupo destinado a professores e instrutores em
. ; . 1285
Projetos Gerenciamento de Projetos
Projeto Didrio Gru.po destmadq aos profissionais de Gerencianteto 4849
Projetos e Portfdlio
Gestéo de Projetos Grupo de profissionais em gest§oojetos 2529

Exploracdo e desenvolvimento de qualidades sobdeio®
Modelos em Negbcios em negécios. Entre esses modelos de negdcios esta o 7809
gerenciamento de projetos.

Grupo para divulgagéo de informagbes sobre generecito

Projetos e TI d . 1544
e projetos.

Sou Gerente de Projetos PodcastGrUpO.para divulgacao de informagfes sobre genemcito 831
de projetos.

Total 23858

Fonte: elaborado pelo autor.

Como é possivel perceber, os grupos profissioraissados envolvem mais de vinte e
trés mil associados, possibilitando uma maior af#aocia no acesso ao questionario da
pesquisa. E importante ressaltar que um gerenpeojietos pode associar-se em mais de um
grupo, bem como, fazer parte também de um cagbtakileiro do PMI.

Por fim, foram enviados aproximadamente cem e-nmafa gerentes de projetos da
rede de contatos do autor deste trabalho. Em toglgsntatos realizados foi solicitado que as
informacdes da pesquisa fossem repassadas a gatevges de projetos que possivelmente o
respondente conhecia.

Em resumo, a amostragem da pesquisa ocorreu poreméncia (acesso aos
participantes) e por “bola de neve”, ou seja, uspoadente poderia indicar ou encaminhar o
questionario a outros respondentes.

A coleta de dados ocorreu por meio de um quesimraarine disponivel no site
www.surveymonkey.com.br. O compartilhamento dasrmb¢des da pesquisa e do link para
acesso ao instrumento de coleta ocorreu conformiaidte no plano de amostragem da
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pesquisa. A coleta de dados ocorreu entre 28 dbmute 2012 e 15 de janeiro de 2013. Ao
total, 223 gerentes de projetos responderam a asgapresentando um retorno de 2,23%.

O Quadro 6 apresenta as informacdes finais desta fa

Quadro 6 - Informagdes sobre a coleta de dados

Populacao Gerentes de projetos brasileiros (1GapBikimadamente
Ntmero de 223 (2,23% de retorno)

respondentes

Formato da coleta Questionario eletrénico dispdmiaenternet

Periodo da coleta 28/10/12 a 15/01/2013

Fonte: elaborado pelo autor.

Com o término da coleta de dados iniciou-se a sa@os resultados e das hipéteses
de pesquisa. Como técnica estatistica para arddisedados escolheu-se a modelagem de
Partial Least Square@PLS), uma vez que, o0 modelo possui itens de magda formativos,

o tamanho da amostra ndo € grande e as hipotepesa@igsa ndo possuem um forte apoio da
teoria (CHIN, 2010, YUAN et al., 2010). De acordmrc Chin (2010), para o correto uso da

técnica PLS deve-se proceder com procedimentoSstistas que primeiramente garantam a

validade das informacdes e, em seguida, avalielagdes entre os elementos do modelo
estrutural.

O primeiro passo na analise dos resultados focarificacdo, com o auxilio do
software SPSS versao 20, de valores ausentssi(g valugs que segundo Klin€l998),
nao pode ultrapassar 10%. A amostra inicial dawsage composta por 223 respondentes,
dos quais 31 tiveram o indice de respostas auseotesm do limite estabelecido (10%).
Optou-se pela exclusdo dos mesmos da base, possromento de pesquisa era formado por
guestdes que obrigavam o seu preenchimento (redieda pela ferramenta utilizada na
coleta dos dados), o que significa que os resptesleanquadrados no grupo de valores
ausentes abandonaram o preenchimento do questi@mes do seu final, impossibilitando o
uso de suas respostas.

Na sequéncia, analisou-se, com 0 apoio com do aEt®PSS versao 20, a presenca
de observagbes atipicas, que podem ser compresndaao totalmente diferentes das
demais. A existéncia deste tipo de caracteristichase de dados pode ser benéfica ou néo,
sendo necessario avaliar o seu impacto, caso dajdificada (HAIR, 2005). Como técnica
estatistica utilizou-se a medida de distancia déadidaobis, a qual calcula a distancia das
observagcbes em relacdo a um centro médio de raspdde acordo com Hair (2005), a
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distancia de Mahalanobis, para bases com mais @eespondentes, ndo pode ultrapassar o
limite de 4. Apds a aplicacdo da técnica, verifiseuque a maior distancia de Mahalanobis
calculada foi 2,08. Sendo assim, nenhum respondenteetirado da base. Além desses

passos para purificacdo da base, outras medidas flamadas para qualificar as respostas
obtidas. O APENDICE D apresenta todas as alterag@tigadas na base de dados.

Apébs o processo de purificacdo da base, a amodtrgmbabilistica deste estudo €
composta por 192 gerentes de projetos brasilei@sscritérios de caracterizacdo englobam a
idade, o género, experiéncia, o grau de instrugdarea de formacédo e a realizacado de
especializacdo em gestdo de projetos. Além ddstes, ique estdo relacionados ao gerente, a
amostra foi observada com a ética do projeto adajiaendo a classificacdo baseada no setor
da industria na qual o mesmo foi realizado, no tdroala equipe e na duragao do projeto.

Na sequéncia foram realizadas as analises de boilitae e validade, com o objetivo
de garantir que os itens de mensuracdo represeataronstructo com o qual estao
relacionados, caso contrario geram uma influéneigativa nos testes do modelo (CHIN,
2010). Além disso, foi realizada a analise de wal@ discriminante, com o foco em
demonstrar que os itens de mensuracdo do constréotpossuem ligacao significativa com
0s outros constructos do modelo. Além disso, tambénmossivel avaliar se o constructo é
mais fortemente ligado aos seus itens de mensutig§ae com outro constructo. A andlise
de validade discriminante ndo se aplica para aectsigs formativos (CHIN, 2010). Estes
procedimentos foram executados com o apoio do asgt®&martPLS 2.0.M3.

A analise dos resultados do modelo estrutural temocobjetivo suportar o modelo
tedrico do estudo. Na abordagem Rigrtial Least SquargPLS) o foco principal esta na
variancia explicada pelo modelo estrutural e naiggncia dos caminhos definidos. Para o
primeiro aspecto utiliza-se como medida de mensdorag valor do R Square {Rdos
constructos enddgenos. Ja para o segundo obserageficiente dos caminhos e a sua
significancia estatistica (CHIN, 2010). Para egtalise utilizou-se o software SmartPLS
2.0.M3.

Os entrevistados envolvidos na fase exploratéripefmuisa sugerem que o uso de
TIMS nos processos de monitoramento e controle waamaior influéncia nos projetos que
possuem uma equipe distribuida ou nos casos era gegente é responsavel por mais de um
projeto simultaneamente. No instrumento de coletadddos utilizado na survey foram
incluidas duas questdes abordando esses aspeeta$ 8ssim, tendo essas informacdes

disponiveis, procurou-se avaliar se ha diferengaatisticamente significativas para esses
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grupos. Nesta andlise utilizou-se a técnica estaisANOVA, com apoio do software SPSS
versao 20.

Os resultados detalhados das analises sdo apasentacapitulo 6.

3.4 ETAPA 3: POS-PESQUISA

Apés a realizacdo da etapa 2 (pesquisa), alémfdaadda dissertacdo, sera elaborado
um relatério gerencial para compartilhar as infayes com 0s gerentes de projetos que
indicaram interesse pelos resultados, informandewe-mail no instrumento de pesquisa. O
relatorio gerencial sera disponibilizado tambémapas capitulos brasileiros do PMI, que
tiveram papel muito importante na coleta dos dados.

O objetivo deste relatério gerencial é prover ameigtes de projetos informacdes que

permitam a evolucdo do tema no ambiente executivo.
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4 ANALISE DOS DADOS DA ETAPA EXPLORATORIA COM GERENTE S DE
PROJETOS

A andlise exploratéria com gerentes de projeto® tevobjetivo de gerar uma
compreensao inicial sobre o fenbmeno do uso dasltegias de informacdo moveis e sem fio
(TIMS) no gerenciamento de projetos, contribuindoapa elaboracdo do instrumento de
pesquisasurvey Nesta fase, foram entrevistados cinco gerenteproetos, tendo como
orientacdo um roteiro semiestruturado disponivel ARENDICE A. A principal questdo
respondida na fase exploratoria foi:

O uso de Tecnologias da Informacéo Méveis e Sem KibIMS) no gerenciamento
de projetos possui influéncia no desempenho dos mass?

Na sequéncia sdo apresentadas as percepcoes ysstatdos sobre o uso de TIMS

no gerenciamento de projetos e suas decorréndiagamantinuidade do estudo.
4.1 PERCEPQOES DOS ENTREVISTADOS

Na sequéncia sdo apresentadas as percepc¢Oes doseninevistados, sendo essas
informacfes base para uma compreensdo inicial dénfeno do uso das TIMS no

gerenciamento de projetos no contexto pesquisado.
4.1.1 Entrevistado A

A entrevista com o gerente de projetos A foi real& no dia dezoito de julho de dois
mil e doze, na recepcado de um hotel da cidade de Rtegre/RS, com duracdo de trinta
minutos. O ambiente permitiu explorar adequadamentessunto, pois o0 local ndo esta
associado ao ambiente de trabalho do entrevistatmitindo ao mesmo abordar todos os
aspectos relacionados ao tépico em questao, e pp@saoas estavam no mesmo ambiente,
reduzindo os ruidos do ambiente. O entrevistadeeapava tranquilidade e sem pressa para
responder as perguntas. A entrevista foi gravada.

O entrevistado A iniciou a sua trajetoria como gtrale projetos no ano de dois mil e
cinco, quando comecou o0s estudos sobre o assunbbteve uma certificacdo para
profissionais que atuam com gestao de projetosntango de dois mil e seis o0 entrevistado
passou a atuar como gestor de projetos, em umduom@de aproveitada em uma nova

empresa.



62

Na nova funcéo, o entrevistado era responsavelaporar os demais gerentes de
projetos no seguimento da metodologia vigente naesa. Atuava como gerente em projetos
problematicos, que apresentavam desgastes coranteclEra alocado também como gerente
de projetos curtos, quando os demais gerentesajetqs ja estavam ocupados e nao seria
vantajoso contratar outro.

Os projetos gerenciados pelo entrevistado A sédo,sam maioria, da area de
tecnologia da informacdo. No entanto, ja gerengimjetos voltados para implantacdo de
beneficios da area de recursos humanos, para meEmd de demandas legais e de
implantagéo de metodologias de trabalho.

Na percepcdo do entrevistado A os resultados abpetos projetos gerenciados por
ele foram satisfatorios. A maioria dos projetosndéel, ao seu final, as expectativas dos
clientes, respeitando os limites de prazo e ci#iem, em alguns projetos que apresentavam
problemas, foi necessario renegociar os limites osralientes, alterando o escopo, o0 custo e
principalmente o prazo. O entrevistado A, no ewtamnfatiza que ao final destes projetos os
clientes ficaram satisfeitos. Para ele, a satisfagacliente € o principal indicador de sucesso
de um projeto.

O entrevistado A acredita ndo ser mais possivedrvéem o uso de tecnologia da
informacdo, entre elas as classificadas como nejeel sem fio. Ele utiliza principalmente e-
mails, foruns de discusséo, redes sociais, navegagapaginas da internet e sistemas de
ensino a distancia, pois o entrevistado é tambéfegsor. O entrevistado gosta de novas
tecnologias, mas ndo se considera uma pessoanaivel por novidades. Inicia o uso de

novas tecnologias somente apos perceber a neatssida

“Hoje em dia n&o tem mais como viver sem tecnologianformagé&o. O iPhone
esta sempre no bolso, sempre conectado para quatspisa. E no di-a-dia é
direto”.

Nas atividades diarias de gerenciamento de projetoentrevistado A utiliza
tecnologias moveis e sem fio, principalmemsi@artphones Estes dispositivos auxiliam
principalmente na comunica¢do com a equipe e ngsaa@pido a informagdes. No entanto,
os aplicativos direcionados ao gerenciamento dgetpso sdo utilizados somente em
computadores fixos, ndo em dispositivos méveis.

O uso de TIMS justifica-se pelas vantagens propaedas. Além das ja mencionadas
(comunicacéo e acesso a informagdes), 0 entrewisiadita a possibilidade de acesso em
locais com politicas restritivas, principalmente grandes empresas, maior disponibilidade
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para as equipes, proporcionada pela mobilidade. etagao as desvantagens, o entrevistado
nao identifica nenhuma. Ele entende que pode hdWeuldades no uso de TIMS, mas

acredita que a postura das pessoas podem minioszarpactos. Por exemplo, a invasao da
vida pessoal por aspectos profissionais, uma dasifeis desvantagens proporcionadas pelo
uso das TIMS, ocorre devido a atitude das pesseasefa situacdo e ndo pelo uso destas

tecnologias.

“Entdo, até o fato de ter essa integracdo da equifgsmo em cima de um projeto
utilizando, e um pode estar acessando, eu posso asessando no iPhone
trabalhando, o cara no table dele no trem, fazead®unido ali, falando pelo
fone. Entdo esse tipo de coisa é sensacional.”

O entrevistado A acredita que o uso das TIMS ncerggamento de projetos
influencia o desempenho dos mesmos, principalmesaseiniciativas que possuem grandes
distancias entre as equipes e o gerente do prdddm disso, o entrevistado sugere que
alguns projetos s6 sao viaveis devido ao uso deSTIsto se explica, em grande parte, pela
reducdo dos custos com comunicagdo e com intetagaate o monitoramento e controle da

execucéao do projeto.

“O uso de tecnologias mdveis viabiliza e execucéoptbjetos que de outras
formas seria inviavel ou teriam um custo astron@mientdo, com certeza traz
muita vantagem.”

4.1.2 Entrevistado B

A entrevista com o gerente de projetos B foi re@izem uma cafeteria localizada em
uma universidade do Rio Grande do Sul, no dia tezi® julho de dois mil e doze, com
duracdo de vinte e oito minutos. O ambiente estéval de ruido elevado e o entrevistado
aparentava estar com pressa. No entanto, todaseagigs foram respondidas em um espaco
de tempo adequado. A entrevista foi gravada.

O entrevistado B atua praticamente toda a suai@grge aproximadamente vinte
anos, em projetos. Inicialmente fazia parte dasipegqude projetos de Tecnologia da
Informacéao (TI), especialmente em iniciativas deeti@olvimento e implantacdo de sistemas
de informacéo. ApOs esse periodo, passou a atonaw gerente de projetos, com énfase nos
que envolviam sistemas de informacdo. No entai@dtdidprou projetos com objetivos de

mudancas em processos e em estratégias, atualta@édfvaestrutura de Tl (servidores, redes
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de comunicacdo e de dados, entre outros) e methodaaestrutura organizacional, como
desenvolvimento de politicas da empresa e de aaldbres.

Os resultados destes projetos séo diversificadwsalguns casos, o entrevistado B
classifica como muito satisfatérios, que se caraeteeom o cumprimento do prazo, do custo,
da qualidade, com um baixo nivel de incidentes, aamaioria dostakeholdersatisfeitos e
com a equipe do projeto contente com o resultacmterzada para um novo desafio. Outros
projetos sdo, com relacdo ao resultado, categaszambmo satisfatorio, nos quais 0s
stakeholderdicaram satisfeitos, dentro do custo e da quadédesperada, mas com a equipe
do projeto insatisfeita, pois o trabalho exigiu tosi esforgcos extras, com impacto na
qualidade de vida. Por fim, ja houve projetos ceitids no prazo, mas que ultrapassaram o
custo estipulado; projetos que atenderam os régsiide prazo, de custo e de qualidade, mas
os stakeholdersndo ficaram satisfeitos; outros que foram canoslaghois se percebeu,
durante a execugao, que os resultados esperadgernigin alcancados. Em resumo, durante a
trajetoria profissional do entrevistado B, ele vigi®eu muitas experiéncias com relacdo ao

desempenho dos projetos.

“Tem de tudo na vida de quem trabalha com TI. Atgdeve projetos com
resultados muito interessantes. E o que é um aahulinteressante em um
projeto? E uma implementacdo, normalmente de sistem prazo, com a

qualidade esperada, com baixo nivel de incidenderdgro do custo. Onde todos
os stakeholders, ou a maioria deles, pelo menosnas importantes, saem
satisfeitos, e quem trabalhou no projeto sai beom @ sensacdo de dever
cumprido, com alta taxa de satisfacdo, ndo de iskatdo, sai com

reconhecimento, pronto para um novo desafio.”

O entrevistado B caracteriza-se como uma pessoaequefacilidade para utilizar
novas tecnologias da informacdo. Sempre que s&seapados a ele novos dispositivos,
aplicativos ou sistemas de informacédo, ela néoeetdr barreiras para iniciar o uso. No
entanto, ele ndo tem a necessidade de adquirisrteeaologias da informacgéo logo apés o
langcamento das mesmas. Primeiramente ele necesssiia a necessidade do uso, perceber
que a novidade pode auxiliar na execucdo de sueslaales. N&o adquire um novo
dispositivo tecnolégico ou um novo sistema de imfagdo apenas por ser novidade.

A relacdo entre o entrevistado B e a tecnologianftamacao pode ser mais bem
compreendida pelo relato da dificuldade de utilipapel no dia-a-dia de trabalho. Ele

informa que sem as tecnologias da informacao n@mssivel planejar, executar, acompanhar
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e finalizar as atividades realizadas na sua radiaga. O papel é caracterizado como um
inimigo ao bom desempenho.

Em especifico com relagcdo ao uso de tecnologiaseima sem fio (TIMS) nas
atividades de gerenciamento de projetos, o entegldsB relata que utiliza nas atividades de
forma geral, ou seja, em tarefas de projetos coutltas demandas que surjam. Basicamente,
0 USO restringe-se ao acesso aos e-mails e a aofoanacdes necessarias, e a tomada de
decis@es rapidas, que néo exijam a realizacado@mens pessoais. O acesso a aplicativos ou
sistemas de informacéo relacionados ao gerenciantenprojetos ocorre em computadores
nao moéveis. Também ha a possibilidade de acessgleada empresa em outros locais, pelo
uso de aplicativos especificos no notebook, o @ psegundo o entrevistado B, classificar
essa atividade como mével.

O uso das TIMS na realizacdo de algumas atividadese devido a caracteristica
geografica da empresa na qual o entrevistado B Ataeganizacdo em questao possui muitas
plantas localizadas em diferentes locais, 0 quégalbgrandes deslocamentos. Decorrente
disto, faz-se necesséario utilizar TIMS para mamtecomunicacdo e a interagdo com as
equipes de trabalho, em outras palavras, tornasgordvel inclusive nos momentos de
deslocamento. Além disso, o entrevistado B citessipilidade de acesso a informagfes em
qualquer local, o que aumenta a eficiéncia na tandeddecisdo. Sem a presenca da TIMS, as
informacdes tendem a serem ultrapassadas, naseepaado a realidade atual, mas sim a
situacdo passada, 0 que pode ser uma barreiraaliaagdo de algumas atividades de
acompanhamento do trabalho e tomada de decisam. di&so, pode-se abordar o aspecto de
reducdo de custos, uma vez que, 0 acesso aos ®@haiinou a necessidade de realizar
ligacoes entre os membros da equipe durante oscdeséntos. Os valores envolvidos na
habilitacdo do acesso aos e-mails nos dispositivgeis sdo menores dos relacionados as
ligagOes telefonicas.

Abordando as desvantagens geradas pelas TIMSrevistado B alega a diminuicado
do contato pessoal, o que dificulta a percepcaaspectos subjetivos, como conflitos na
equipe e a necessidade de realizar acdes motizsidbstes elementos, quando se utiliza
TIMS, sdo perceptiveis, na opinido do entrevistaafmenas nas consequéncias. E dificil
identificar pro ativamente a necessidade de atu@ioja equipe para evitar os impactos
negativos. Soma-se a isso, a criagdo de um amhientpial todas as respostas devem ser
imediatas. No momento em que as TIMS fazem partdial@-dia de trabalho, parece ser
inaceitavel a necessidade de um longo periodondgatgara se obter uma resposta. Perdem-

se os limites de tempo e lugar. E como se toddgeesem no mesmo local ao mesmo tempo.
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Isto gera uma intolerancia com as pessoas quessgondem imediatamente, um vicio com a
velocidade.

De acordo com o ponto de vista do entrevistado Bnflaéncia das TIMS no
desempenho dos projetos depende das caracteridéstess. Caso a iniciativa necessite de
uma grande quantidade de momentos de comunicagéeracao, a equipe de trabalho esteja
distribuida, h& a necessidade de tomada de deiosibata ou as agdes provocam reacdes
imediatas, sendo necessario intervir com rapideedéa que seja perceptivel a influéncia
das TIMS no desempenho dos projetos. Por outro, lndse situacfes nas quais ndo se
encontram as caracteristicas citadas anteriormemetrevistado ndo vé influéncia das TIMS

na performance dos projetos.

4.1.3 Entrevistado C

O gerente de projetos C foi entrevistado no dieedeve de julho de dois mil e doze,
na sua casa, com duragcédo de aproximadamente cuarenico minutos. O ambiente estava
tranquilo, estAivamos em uma sala sem outras pessaagntrevistado aparentava grande
tranquilidade para responder aos questionamentasntievista ndo foi gravada, devido a
problemas com o dispositivo de audio.

O entrevistado C atua em projetos desde 2006, senaparea de desenvolvimento de
produtos. Inicialmente fazia parte das equipesrdgeip, executando atividades. Em certos
momentos, exercia também a funcdo de gerente getggoEm 2011 passou a integrar a
equipe doProject Management OfficPMO) da empresa na qual trabalha, passando
exclusivamente, a gerenciar projetos. Com baseia&xperiéncia, o entrevistado argumenta
que as ferramentas disponiveis para 0 monitoramentmontrole do projeto ndo séo
desenvolvidas em igual nivel as utilizadas pardaogpamento do projeto. Quando ocorrem
dificuldades na execucéo do projeto, as quais sémepidas pelo monitoramento e controle, o
gerente ndo possui muitas ferramentas para cogigurso, tendo em vista o objetivo da
iniciativa.

Os resultados obtidos nos projetos dos quais pmoticsdo, de forma geral,
satisfatorios. Os prazos de entrega sempre saeitaps e oS escopos acordados, mesmo
com mudancgas durante a execucédo, sao cumpridasndpal dificuldade esta relacionada a
lucratividade dos projetos. Alguns projetos nd@mdam o lucro esperado, o que classifica o

mesmo, na visao do entrevistado C, como nao datisfa
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O entrevistado C possui uma relagdo proxima coetrotogia da informagéo. Além
de possuir muitos dispositivos tecnoldgicos, obzaticom grande frequéncia, na busca de
maior agilidade na execucédo das atividades. Soraass®, a iniciativa do entrevistado C em
participar de iniciativas relacionadas com o deskmwento de sistemas de informacéo que
auxiliem da execucao de tarefas.

O entrevistado C n&o utiliza tecnologias moveiem $io (TIMS) na execucdo das
atividades de gerenciamento de projeto. Os motpara essa situacdo sdo a cultura da
empresa, que nao permite o uso destas tecnolagis fica evidenciado pela proibicdo de
acesso aos e-mails nemartphonesinclusive para os gestores das areas funcioAkm
disso, as equipes que atuam nos projetos geresqgudio entrevistado C estdo localizadas em
um mesmo ambiente, ndo sendo necessarios granddscateentos para realizar o
monitoramento e controle dos projetos. Por fimpiwevistado C destaca que nao percebe, em
seu contexto atual de trabalho, a necessidade tieautTIMS nas atividades de
gerenciamento de projetos.

No entanto, mesmo nao utilizando TIMS, o entredist& acredita que beneficios sdo
gerados pela adocédo de tais tecnologias. Entreamtagens percebidas, destacam-se a
velocidade de acesso as informacdes, o nivel nd@i@cessibilidade e a confiabilidade das
informacgdes. O entrevistado C acredita que a irdgéa é o principal insumo de trabalho de
um gerente de projetos e que o acesso rapido eglatds informacdes aumenta a confianca
no trabalho.

Por outro lado, algumas desvantagens também s@&ovaldlas com a adocédo de TIMS,
segundo o entrevistado C. A desvantagem com maimiérecia € a dependéncia. No
momento que o uso de TIMS tornar-se rotineiro,exegao das atividades ocorre apenas com
a disponibilidade da tecnologia. Caso a tecnolegiaja indisponivel, a percepcdo é que as
tarefas ndo podem ser realizadas. Outro aspecitifidedo é a dificuldade de separar a vida
pessoal da profissional. Com a mobilidade propoaiia pelas TIMS, as pessoas tendem a
nao separar o periodo alocado para a vida pessqaréibdo dedicado ao trabalho, realizando

atividades do trabalho a todo o momento.

4.1.4 Entrevistado D

A entrevista realizada com o gerente de projetasd@reu no dia vinte e seis de julho
de dois mil e doze, em uma sala de reunides daesama qual ela atuava, com duracéo de

vinte e seis minutos. O entrevistado aparentawa @stontade para responder as questoes,
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mesmo estando no seu ambiente de trabalho. Duaargelizagdo da entrevista ndo fomos
interrompidos e 0 ambiente ndo apresentava ruidegpqgderiam prejudicar o andamento da
atividade. A entrevista foi gravada.

O entrevistado D teve os primeiros contatos corestdg de projetos no ano de dois
mil e um, atuando como membro de equipe (desendotyem iniciativas de Tecnologia da
Informacdo em uma universidade gaucha. No ano derdib e cinco passou a integrar o
quadro de cooperados de uma empresa que presigosate Tl. Durante essa fase iniciou a
experiéncia como coordenador de projetos.

Na sequéncia de sua vida profissional, formou umpresa de desenvolvimento de
software. Como tinha poucos funcionarios, executagande maioria das atividades, ndo
aplicando os conceitos de gerenciamento de projdtmano de dois mil e oito foi contratado
por uma empresa para atuar como gerente de projeéssa oportunidade, o entrevistado
atuou em projetos diversos, nas areas mecaniddaca&le@automacado industrial e tecnologia,
com or¢camentos de trés a cinco milhfes de reajsipes de até sessenta pessoas.

ApdOs um ano e meio atuando nesta empresa, voltengao exclusiva a sua empresa,
na qual iniciou a aplicacdo dos conceitos de geasrento de projetos, principalmente de
infraestrutura de T, com caracteristica de destagprazo curto, de trés a cinco dias.

Atualmente gerencia projetos em uma empresa mailbnal, com atuagcao nos
estados do Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, alérmdesguipe na Finlandia. Os projetos séo
de implantacdo de sistemas de informacédo, com ailjlatade de customizacbes caso
necessaria. Os clientes estdo localizados na AaEaitina.

O entrevistado D argumenta que ja obteve muitagiteskos diferentes nos projetos
que atuou. Teve casos com desempenho muito satisfabutros nem tanto. Para o
entrevistado, a performance do projeto deve observeatisfacdo de todos os envolvidos,
principalmente os clientes. Os aspectos de maipoiitdncia para essa avaliagcdo € o custo e a
entrega correta do que foi solicitado. Ja tevegposj que ultrapassaram os limites de custos,
mas foram concluidos, e outros que foram canceldeaisio aos valores desembolsados. No
entanto, de forma geral, considera satisfatoriosressiltados obtidos nos projetos que
gerenciou.

Em relagdo as suas experiéncias com a tecnologigatanacdo (Tl), o entrevistado
D possui formacdo académica em engenharia da cagdmjt o que evidencia o seu
estreitamento com a Tl. No entanto, o entrevistadiassifica-se como conservador e relata
gue os membros da sua equipe de trabalho em @m@etsuem a necessidade de adquirir as
tltimas novidades tecnoldgicas disponiveis, meso®rmio tenham a necessidade de utiliza-
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las. Para ele, a necessidade de uso é fator degrmi para iniciar o uso de novas
tecnologias.

“A gente tem algumas tecnologias que a gente atikkas estdo funcionando bem
e para eu mudar quero que realmente tenha um lmemeffande, que seja algo

consolidado. Entdo, eu vejo que sou um pouco eggesta sair utilizando coisas

novas assim de cara.”

O entrevistado D utiliza tecnologias da informagé@dveis e sem fio (TIMS) na
execucdo das atividades de gerenciamento de mmojétoprincipal TIMS usada é o
smartphonepara leitura de e-mails, comunicacao com a eqgiepeabalho e clientes, e acesso
a informacdes relativas aos projetos em andaménémtrevistado argumenta que oitenta por
cento das atividades do gerente de projetos é doagdiv. Como geralmente gerencia até trés
projetos simultaneos, necessita estar disponinehior tempo possivel, o que € possibilitado
pela mobilidade.

Entre as vantagens do uso das TIMS, o entrevidbadita a velocidade de respostas,
tanto para receber como para enviar informacdearunicacao rapida € fundamental para o
dia-a-dia de trabalho. Além disso, 0 acesso armbgbes atualizadas, como apoio da a rapida
comunicacao, € de grande destaque. Por outro dadotrevistado D cita a possibilidade de
erro no retorno dado aos clientes como a maioraseagem na aplicacdo das TIMS. Como
h& a necessidade de dinamismo, em alguns casosenawalia 0 suficiente a situacgéo,

podendo precipitar-se nas respostas fornecidas.

“Como o préprio PMI define, as atividades de ges&&téo relacionadas 80% a
comunicacao. Entdo, o meu dia-a-dia é executargbosj em locais onde eu ndo
estou fisicamente e eu tenho um portfélio de 1{efwe que eu estou gerenciando
ao mesmo tempo. Entdo tem muitas vezes que euestorm cliente, daqui a
pouco fazendo uma reunido, mas tem mais 3 outragetps que estado
demandando atencéo e a Unica forma de consegur @rpa tecnologia moével”.

Tendo como base as vantagens e as desvantagenadasopelo entrevistador D, ele
sugere que € muito grande a relacdo das TIMS cdasempenho dos projetos. Como para o
entrevistado a satisfacdo do cliente € ponto furddah para avaliacdo do desempenho, as
TIMS auxiliam na comunicacdo rapida, requisito @bentes, evitando a insatisfacdo dos

mesmaos.
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415 Entrevistado E

O gerente de projetos E foi entrevistado por meiaulicativo Skype, pois estava em
Séao Paulo. A entrevista ocorreu no dia treze dstagte dois mil e doze e teve duracéo de
trinta e trés minutos. O entrevistado respondeadast as questdes com calma e sem ser
interrompido por eventos externos. A entrevistayfavada.

O entrevistado E possui ampla experiéncia em gen@ento de projetos. Sua carreira
€ composta de trinta anos de atuacdo na area deoldg@a da Informacdo de uma
universidade, desenvolvendo projetos de integrag@otecnologia em varias areas da
instituicdo. Apds esse periodo no segmento académientrevistado passou a atuar como
consultor em gestao de projetos. Nesta nova fasmmleira teve oportunidade de gerenciar
projetos de controle financeiro, de implantaca&B& (customer relationship managemgnt
de construcéo civil, do terceiro setor (entidadesatiedade civil com fins publicos, mas sem
fins lucrativos), de desenvolvimento de metodolsgla trabalho, entre outros. Sua atuagao
em alguns projetos ultrapassava a gestdo, atuamo patrocinador, suporte gerencial e
coordenador de outros gerentes de projetos.

Os resultados das iniciativas nos quais atuou fosatisfatorios. Os principais
aspectos observados para a avaliacdo do desemgesiprojetos sdo 0 escopo, entrega das
funcionalidades com qualidade, o cumprimento da@m satisfacdo dos envolvidos, com
base no gerenciamento das expectativas. Em al@sos,calguns desses topicos ndo foram
alcancados, impactando no desempenho dos projetobviglos.

O entrevistado E acredita relacionar-se bem coectrotogia da informacéo. Ele n&o
possui dificuldades em utilizar dispositivos tedgitos, aplicativos e sistemas de
informac&o. No entanto, ndo se considera um depénddestes recursos. Acredita ser
possivel executar as atividades sem ter acessmaldgia da informacao, pois, no inicio da
sua carreira, no final da década de setenta, nda maitas ferramentas para o gerenciamento
de projeto, mas, mesmo assim, projetos eram exhasita

Em relacdo ao uso de tecnologias da informacédo im@&esem fio (TIMS) nas
atividades de gerenciamento de projetos, o entegldsE nado utiliza. Ele acredita que nao
possui habilidades para gerenciar essas tecnolagiqge atrapalha o foco do seu trabalho.
Por exemplo, em uma atividade de atualizagdo deograma o entrevistado E n&o gosta de
receber avisos de novos e-mailssnoartphonePor outro lado, o entrevistado E acredita, com
base em sua experiéncia, que o uso de TIMS é iamerpara coleta de dados em projetos de

engenharia civil ou mecéanica, nos quais as atieslae campo sao frequentes.
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“E estressante essa pressdo que a facilidade doswinicar te coloca. Tu n&o
consegues focar em nada e ai € ruim. A facilidaxiegsiva de comunicacao
atrapalha. Alguns jovens até conseguem escutaor&ditar no Facebook e fazer
um relatério, mas eu ndo consigo”.

O entrevistado E argumenta também que a granderima@las empresas nao esta
preparada para o uso de TIMS. A primeira acao tanpaias organizacdes no contato com
esse tipo de tecnologia € o bloqueio do uso, semgito lento o processo de liberagdo. O
entrevistado acredita que a nova geracdo de fufmiimn sera capaz de transformar as
empresas com a aplicacdo das TIMS nos processatuah geracdo ndo possui habilidade
para tanto, limitando o uso das TIMS a algumasdztdes.

No campo das desvantagens na aplicacdo das TIMBtrevistado E cita também o
vicio do uso. Alguns profissionais, na opinido dtrevistado E, ficam reféns da tecnologia e
guando esta nao esta disponivel ndo conseguearealzatividades. Um exemplo utilizado
para exemplificar essa questéao € a coleta de gada@ampo para monitoramento do projeto.
Caso o profissional seja dependente da tecnoldayiad® conseguira realizar a atividade se o
acesso a rede de dados estiver indisponivel. Eggndéncia é vista como uma desvantagem

no uso das TIMS.

4.1.6 Andlise das Percepc¢des dos Entrevistados sobre ¢agéo entre TIMS e o

Desempenho dos Projetos

A fase de entrevistas exploratorias foi de grandgortancia para a melhor
compreensao do fendbmeno do uso das tecnologiadatenacdo moveis e sem fio (TIMS) no
gerenciamento de projetos. Entre o0s cinco gerelgguojetos entrevistados, trés relataram a
aplicacdo das TIMS (A, B e D) nas suas atividadésia$, sugerindo, mesmo de forma
inicial, que o tema é relevante.

Entre as vantagens apontadas pelos entrevistadstacdm-se a facilidade de
comunicacdo com a equipe do projeto e o acessofoamiacdes atualizadas sobre o
andamento do trabalho, facilitando o processo deocisEstas informacdes sdo importantes
para complementar a revisdo literaria sobre o tdpdd com relacdo as desvantagens
apontadas, destaca-se o aspecto da dependéncjadejuaaneira resumida, expressa a
dificuldade em executar as atividades quando alegia esta indisponivel, e a perda de foco

com a tentativa de realizar varias atividades dsmelmente, ou seja, as TIMS permitem a
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realizacdo de atividades concomitantemente, opprajm lado, pode aumenta o desempenho
do trabalhados, por outro, pode dificultar a reg#io de tarefas que necessitam um grau
maior de concentracao.

Outro ponto observado nas entrevistas que nao ata piclusa inicialmente na
pesquisa refere-se a cultura da empresa. Foi dalgtar dois entrevistados (C e E) a
dificuldade no uso das TIMS devido a postura da resg no tratamento de novas
tecnologias, com a proibicdo do uso e a definigi@mcessos que impedem a mobilidade
dos funcionarios. Este assunto deve ser tratadpndagnos passos da pesquisa.

Por fim, atendendo ao objetivo principal da fasplenatoria da pesquisa, todos 0s
entrevistados, o que inclui os gerentes de propiesndo utilizam as TIMS nas atividades de
gerenciamento, acreditam que ha influéncia no deseho dos projetos. No contexto destas
entrevistas, os gerentes de projetos indicam qiesempenho dos projetos € avaliado, além
dos itens escopo, prazo e custo, pela satisfagamtimessadosiakeholderse da equipe de
trabalho. Uma ressalva importante foi feita conag@b as caracteristicas dos projetos, que
devem ter necessidades para a utilizacdo das THEAEe essas caracteristicas estdo a
existéncias de equipes distribuidas (de um meswjetprou de varios projetos), necessidade
de comunicacao intensa entre os participantesidatiaa e a coleta de muitas informacgdes
em campo.

Para uma melhor compreensao, os pontos de destiegquada entrevista realizada
com o0s gerentes de projetos durante a fase explerata pesquisa sdo apresentados no

Quadro 7.

Quadro 7 - Principais aspectos identificados ngyisa exploratéria

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado | Entrevistado
Aspecto A B c D E
Data da entrevistg 18/07/2013 18/07/2013 19/07/2013 26/07/2013 13/08/2012
Duraggo da 30 minutos 28 minutos 45 minutos 26 minutos 33 moisiu
entrevista
Entrevista Sim Sim N&o Sim Sim
gravada
Relacdo Boa relacéo,
; sem
estreita com o
~ . dificuldades
Relacdo muito | TI, desde a -
. . . ~ de utilizar os
Possui Possui proxima com graduacédo recursos de
Relacdo com facilidade em facilidade em TI. Sempre (engenharia da T
tecnologia da usar Tl, mas usar Tl, mas procura novas | computacao). Néo 6
informacéo (TI) | precisa perceber precisa perceberf tecnologias parg Porém, é dependente
a necessidade. | a necessidade. | aumentar a conservador ben .
o o Acredita que,
agilidade. na utilizacao L
de novas se necessario
i pode executar
tecnologias.
todas as
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Aspecto Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado | Entrevistado
P A B C D E
atividades
sem TI.
N&o, pois a
cultura da
empresa nao N&ao, pois tira
Utiliza TIMS na : . permite. . P
~ .| Sim. Sim. . Sim. o foco do
gestdo de projetos O GP esta
. trabalho.
sempre proximo
da equipe do
projeto.
Utiliza Comunicacao
smartphones Acesso a e- (e-mails,
para mails ligacBes e
Como ocorre o comunicacao Tomada de . reunifes N
. . . ... | N&o usa. N&o usa.
uso das TIMS com as equipes| decisdes rapidas remotas)
€ acesso a Acesso a Acesso a
informacdes informacdes informacdes.
sobre o projeto.
Maior tempo
Facilidade de ~ Velocidade no | de
o Informacdes ) .
comunicacao : acesso a disponibilidad
s atualizadas . ~
Vv Acesso a N informacdes e. Coleta de
antagens no usqg . ~ Reducéo de ;
d informacdes Acesso a Velocidade de| dados em
as TIMS . custos . ~
Maior tempo . informacdes resposta. campo.
. . Maior tempo de .
disponivel : o atualizadas e Acesso a
disponibilidade L . ~
confiaveis informacgdes
atualizadas.
Diminuigc&o do
R Erros .
. contato pessoal| Dependéncia Vicio do uso.
Desvantagens no| N&o cita ~ : decorrentes d3
Senso de Invasdo da vida P Perda do foco
uso das TIMS nenhuma. P urgéncia em
urgéncia pessoal. no trabalho.
responder.
constante
Sim,
principalmente
nos projetos Grande
com distancia influéncia,
R entre GP e Influencia, mas pois facilita a
Influéncia no . s .
equipe. depende das ~ comunicacdo | Nao
desempenho dos . " N&o respondeu.
. Alguns projetos | caracteristicas com 0s respondeu.
projetos . ; :
s6 ocorrem do projeto. clientes,
devido ao uso evitando
de TIMS insatisfacoes.
(reducao de
custos)

Fonte: elaborado pelo autor.

Tendo em vista estes aspectos, no instrumento stpiiga foram incluidas variaveis
para auxiliar a mensuracao da relacao entre TIMSlesempenho dos projetos. O Quadro 8

apresenta as variaveis identificadas e seus reapgcbnceitos.
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Quadro 8 - Variaveis identificadas durante a pessgekploratoria

Variavel Conceito

O gerenciamento simultdneo de dois ou mais projmids

projetos_simultaneos influenciar positivamente o uso de TIMS

Projetos que possuem sua equipe distribuida emedtts locais

equipe_distribuida pode influenciar positivamente o uso de TIMS pgesntes de
projetos
Smartphone TIMS utilizada durante a gestédo do projeto
Tablet TIMS utilizada durante a gestéo do projeto
sistemas_aplicativos_comunicagéo TIMS utilizadadte a gestdo do projeto
sistemas_aplicativos_compartilhamento TIMS utilzadrante a gestao do projeto
editores_texto TIMS utilizada durante a gestao rigepo
planilhas_eletrénicas TIMS utilizada durante a &esto projeto
O desempenho dos projetos sao avaliados tambémsaiedfacio dos

satisfacdo_Interessados .
- interessados

O desempenho dos projetos sao avaliados tambémsatelfacao da

satisfagao_Equipe equipe de trabalho

Fonte: elaborado pelo autor.

Entre as variaveis identificadas estd “projetosulmeos”’, que indica o
gerenciamento de dois ou mais projetos simultane@ane que pode incentivar o uso de
TIMS pelos gerentes de projetos. Outra variavelrgida das entrevistas exploratérias é
“equipe_distribuida”, a qual sinaliza a existénda equipes distribuidas na execucdo do
projeto e consequentemente pode influenciar o asbldS. No ambito das TIMS utilizadas
durante a gestdo dos projetos, 0s entrevistadograegit ‘smartphong “tablet,
“sistemas_aplicativos_comunicacao”, “sistemas_aplios_compartilhamento”,
“editores_texto” e “planilhas_eletronicas”. Comagfio ao aspecto desempenho dos projetos,
foram identificadas outras duas variaveis, senddagnorientadas para a satisfacdo. A
primeira, “satisfacdo_interessados”, refere-se @do00s interessadostgkeholders do
projeto. JA4 a segunda (satisfacdo_equipe) envalveeecepcdes da equipe de trabalho do
projeto. Estas variaveis foram incluidas no inseota de pesquisa, utilizado sarvey

No proximo capitulo sdo apresentados os procedoneatotados para elaboracao do

questionario para realizacdo da pesqgsisaey
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5 ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa utilizado sarvey disponivel no APENDICE C, foi
elaborado com base no modelo conceitual, que é astmpelos elementos mobilidade,
criticidade do tempo, dependéncia da localizacgo,de TIMS, processos de monitoramento
e controle de projetos e desempenho dos projetésn Misso, foram adicionadas questdes
para a caracterizagao do respondente (gerenteopqs) e do projeto avaliado na pesquisa.
Para cada um destes elementos, foram definidadve#sipara a sua correta mensuracao,
sendo a base para essa definicdo a revisdo datditere as consideracdes realizadas pelos
entrevistados na fase exploratéria. Na sequénoiami@sentadas as origens destes elementos
e dos seus itens de mensuracao.

5.1 CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

O elemento caracterizacdo do respondente tem chjetvo coletar dados sobre os
participantes dasurvey permitindo avaliar se a amostra representa adeguente a
populacdo alvo do estudo. Tendo em vista essa fioegan adicionadas as variaveis idade
(em anos), género (feminino ou masculino), exper@&nom gerente de projetos (em anos),
instrucdo (superior incompleto, superior completo pws-graduacao) e area de formacao
(com base no MEC).

5.2 CARACTERIZACAO DO PROJETO AVALIADO

A caracterizacdo do projeto avaliado busca obtdosidobre o projeto avaliado por
cada respondente, servindo como base para um neglterdimento do contexto pesquisado.
Este elemento foi composto inicialmente por tré&saveis ja utilizadas no estudo conduzido
por White e Fortune (2002jjue sdo: setor da industria no qual o projeto éailizado,
tamanho da equipe que atuou na iniciativa e durdgadnesmo (em meses).

Além desses itens de mensuracao, outros dois fathoonados ao instrumento de
pesquisa em decorréncia das contribuicfes reaizaslas entrevistados da fase exploratoria.
O primeiro refere-se a localizagdo da equipe dealth@, indicando se a mesma estava
distribuida ou n&do. J4 o segundo aborda a gestaioideou mais projetos simultaneos,
questionando se o respondente possui essa casticdenio seu dia-a-dia de trabalho. Caso a

resposta seja positiva, o gerente de projetos édamio a indicar a quantidade. A relevancia
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destas variaveis estd no fato da possibilidade usbale TIMS pelos gerentes de projetos ser

maior nestes casos.
5.3 MOBILIDADE

A estruturacdo do construtnobilidadeno instrumento de pesquisa tem o objetivo de
verificar o grau de execucédo das atividades pelenge de projetos em locais diferentes do
seu escritorio fixo de trabalho, o que pode res@a um maior uso de TIMS. Os itens de
mensuracao utilizados para este constructo foraptados da pesquisa realizada por Yuan et
al. (2010), a qual avaliou o nivel de suporte afiei@ pela TIMS na execucéo das atividades
de trabalhadores com caracteristicas de mobilidesl@aridveis utilizadas foram percentuais
de tempo de trabalho realizado no escritério fexm, um local perto do escritorio fixo, em
outros locais dentro da cidade e em outros loaaia fla cidade. As opcdes de resposta
compreendiam 0% a 20%, 20 a 40%, 40% a 60%, 600¢@e830% a 100%.

5.4 CRITICIDADE DO TEMPO

Este construto também foi baseado no estudo rdaligar Yuan et al. (2010) e tem
como objetivo avaliar o grau de criticidade do tenma execucdo das atividades realizadas
pelos respondentes. Esta situacdo pode influepogtivamente o uso de TIMS. As variaveis
observadas para a medicéo deste elemento séa imsctarefas no prazo, terminar as tarefas
no prazo, iniciar as tarefas o mais rapido possitermina as tarefas o mais rapido possivel.
As opcbes de respostas para estes itens eram assFadima escala Likert de cinco pontos

sobre a concordéancia do respondente em relacdesaitens.
5.5 DEPENDENCIA DA LOCALIZACAO

O trabalho realizado por Yuan et al. (2010) foieb&éambém para a construcado do
construtodependéncia da localizacAque sugere um possivel aumento no uso de TIMS em
decorréncia da necessidade de ter acesso a redisponiveis em diferentes locais. O rol de
itens de mensuracdo deste constructo € compostdgp@ndéncia da localizacdo atual, da
localizagdo de outras pessoas, da localizacdo d&ipaggentos ou sistemas de

informacé&o/aplicativos e da localizacdo de docun®enfs opcdes de respostas para estes



77

itens eram baseadas em uma escala Likert de cinotogp sobre a dependéncia do
respondente em relacdo a estes itens.

5.6 USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO MOVEIS E SEM FIO'(MS)

O construtauso de TIMSem como objetivo medir o grau de utilizacdo delFIpelos
respondentes. Para isso, foram utilizadas como bas@IMS apresentadas no estudo
realizado por Saccol e Reinhard (2007), que s&foteds celulares, notebook com acesso a
redes sem fio e sistemas e aplicativos empresariaigis. Durante a realizacdo da fase
exploratoria da pesquisa, 0s entrevistados tamb&ram a utilizacdo demartphonesde
tablets de sistemas/aplicativos de comunicagéo, de sist@plicativos de compartilhamento
de dados ou documentos, de editores de texto &adghps eletronicas. Estas TIMS também
foram incluidas no instrumento de pesquisa. As ep@le respostas para estes itens eram
baseadas em uma escala Likert de cinco pontos adbeguéncia de uso destas TIMS pelos

respondentes.
5.7 PROCESSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE DO PROJETO

Este construto tem como objetivo verificar o usoTéS nas atividades envolvidas
no monitoramento e controle do processo. ParaideBnprocessos executados nesta fase do
projeto utilizaram-se as praticas sugeridas pelmject Management Institut@008), sendo
essas: monitorar e controlar o trabalho do projetaljzar o controle integrado de mudancas,
verificar e controlar o escopo, controlar o cromoga, controlar os custos, realizar o controle
da qualidade, reportar o desempenho, monitorar rdratar os riscos e administrar as
aquisicoes. As opcdes de respostas para estesitamsbaseadas em uma escala Likert de
cinco pontos sobre a frequéncia de uso destas T®8I& respondentes nos processos de

monitoramento e controle do projeto.
5.8 DESEMPENHO DOS PROJETOS

Por fim, o construtelesempenho dos projetasalia a performance obtida no projeto
avaliado. Os itens de mensuracéo utilizados foraendimento do escopo, do prazo e do
custo. Estas variaveis foram utilizadas no estueoYdton et al.(2000), que avaliou o

desempenho dos projetos de desenvolvimento de aseftwAlém destas variaveis, foram
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incluidas as variaveis satisfacdo dos interesséstakeholders e da equipe do projeto,
identificadas durante a pesquisa exploratoria, a vaniavel para medir o desempenho geral
do projeto. As opcdes de respostas para estesdtans baseadas em uma escala Likert de

cinco pontos sobre a concordancia dos respondemteslacdo aos itens de mensuracao.
5.9 VALIDAQAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para validacao do instrumento de pesquisa foratizadas duas etapas. A primeira
envolveu trés gerentes de projetos com caractasssemelhantes as da populagdo alvo
(brasileiros, que gerenciam projetos, independefdefpo ou do setor, com ou sem 0 uso de
TIMS), que avaliaram o instrumento de pesquisa fpuarlareza e pertinéncia das questdes e
tempo de preenchimento do questionario. As avamddram realizadas em momentos
diferentes, ndo havendo contato entre os gereetgsajetos. As consideracdes deste grupo

sobre o instrumento de pesquisa sao apresentadasanivo 9.

Quadro 9 - Consideracdes dos gerentes de pro@bos 8 instrumento de pesquisa

Avaliador Consideracéo
O questionario é de facil compreenséo e as queab@dam 0s aspectos necessar|os.

O questionario € longo, podendo acarretar em @id#srnos resultados das uUltimas
questoes.

Grande quantidade de questdes descritivas, o gleedmixar a analise longa.

A introducédo do questionario esta claro e tem pmpgbrtante no preenchimento
adequado do instrumento de pesquisa.

As questdes sdo claras e objetivas.

As opcdes de resposta das questdes que envolverhilidade ndo apresentam a
op¢éao "nunca”.

As opcdes de resposta das questdes sobre o desentuenprojetos poderiam ser

"sim", "ndo" e "em parte".

A disponibilizag@o do questionario em meio eletrorfacilita a coleta dos dados.
Gerente de Projetos 3 O questionario esta clano ssgestdes a realizar.

Fonte: elaborado pelo autor.

Gerente de Projetos 1

Gerente de Projetos 2

As consideracoes realizadas pelos gerentes dege@pontaram que o instrumento
de pesquisa estava claro e de facil preenchimé&wioressaltada a possivel dificuldade na
coleta e na andlise dos dados devido a sua graratidpde de questdes. Sobre as opgles de
respostas para as questdes fechadas, foram sisgeltelacdes nas questdes relacionadas ao
grau de mobilidade, as quais foram modificadasp el@sempenho dos projetos, que nao

sofreu alteracoes.
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Apés essa etapa de validacdo, o instrumento delisasipi avaliado por um painel de
especialistas académicos, composto por 3 professdrdoutorandos e 1 mestrando, todos
participantes do grupo de pesquisa CNPQ Ubi_Busirieste grupo analisou cada questao
com relacdo a pertinéncia das mesmas para o estadorreta forma de mensuracao de cada

variavel envolvida. As principais consideracdedizadas sdo demonstradas no Quadro 10.

Quadro 10 - Consideracdes dos especialistas acaa€sobre o instrumento de pesquisa

Nr. Consideracao

1 | Redugdo da quantidade de opgdes de resposta gaestido sobre o grau de instrucao.

2 | Reducédo da quantidade de opgdes de resposta gaestio sobre a area de formagéo.

3 | Posicionar o bloco de questdes sobre o projetiiealo logo apos o bloco de dados do respondente

4 Inclusdo de uma questéo para verificar se o reggdagossui especializacdo em gerenciamento de
projetos.

5 Na questdo sobre a quantidade de pessoas qudadala equipe do projeto retirar as opcdes fexdhad
de resposta e transforma-la em aberta.

6 Alterar as opcdes de resposta das questdes sobikdaxe para uma escala de frequéncia com 5

pontos.

7 | Sugestdes de melhorias na introducéo do questiona

Sugestdes de melhorias na descricdo das questiiesossoso de TIMS nos processos de monitoramento

e controle do projeto.

Nas questdes sobre a dependéncia da localizagfejdualterar a expressao "localizacdo” por

"localizacdo fisica".

10 | Destacar nas questdes sobre o projeto avaliselo qmesmo ja deve estar finalizado.

11 | Avaliar a pertinéncia de manter as questdes aigatérias de serem respondidas.

12 Alterar a expressao "celular" para "aparelho delaecomum®, para evitar davidas em relacao a outra
expressdo "smartphone”.

Alterar a expressao "notebook" para "notebookzatilo fora do local fixo de trabalho”, uma vez que,

13 | muitos trabalhadores utilizam notebooks no sed foaade trabalho, ndo caracterizando trabalho

movel.

14 | O questionario € longo, o que pode dificultaoketa de dados.

Fonte: elaborado pelo autor.

As observacOes realizadas pelos especialistas ragad€ buscaram simplificar o
preenchimento do instrumento de pesquisa, com ac@#edda quantidade de opc¢bes de
respostas, reposicionamento de algumas questéag)agbes de alguns termos utilizados e
de alguns enunciados. Todas essas sugestdes fpliaatas na versao final do questionario.
Com relacdo a obrigatoriedade de preenchimentoqgdastfes, optou-se por manter essa
regra, pois se entendeu nao prejudicar o processcolgéta de dados, aléem de facilitar a
andlise dos resultados, pela ocorréncia reduzidaspestas ausentes.

Este grupo citou, assim como o anterior (gerentespbjetos), a dificuldade
relacionada ao tamanho do questionario, que infiagmclusive, a quantidade minima de

respondentes. Sobre esse ponto, definiu-se porirealguantidade de questbes, unificando



80

aquelas relacionadas a execucdo dos processosni@namento e controle do projeto com
as relacionadas ao uso de TIMS nestas atividagesiéisas.

No APENDICE B deste trabalho esta disponivel o qmoib do instrumento de
pesquisa, demonstrando o0s constructos avaliadas quedstionario, as variaveis (home,
definicdo, fonte e operacionalizagcdo) que medena ead destes elementos. Somam-se a
essas informagdes, as técnicas estatisticas gée ws#lizadas para cada variavel. Ja no
APENDICE C ¢é apresentada a verso final do instntonge pesquisa.
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6 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA SURVEY

Neste capitulo sdo apresentados os resultado®ddsas estatisticas utilizadas para

analise dos dados da pesquisa.

6.1 ANALISE DE CONFIABILIDADE E VALIDADE

Com relagéo aos constructos reflexivos, inicia-smaise observando os indices das
cargas fatoriais, que devem preferencialmente s@ores que 0,700, mas também sé&o
aceitaveis cargas fatoriais acima de 0,600. Sona-aste teste a verificacdo da meédia de
variancia extraida (AVE), na qual o indice ideacima de 0,500, a consisténcia composta,
gue é aceita com valores acima de 0,700, e o AlpHaronbach, com limite inferior de 0,700
(HAIR, 2005).

J4 no ambito dos constructos formativos, os indueglizados nos constructos
reflexivos ndo se aplicam. Deve-se observar o desadtens (ndo as cargas fatoriais), o qual
deve ser maior de 1,960 para uma significanciadaye menor do que 0,05 (JARVIS et al.,
2003). Alem disso, para os constructos formatiwieye-se avaliar a ndo presenca de
multicolariedade, que se avalia com os indicesotsgdncia, que deve ser proximo de 1, e
VIF (variance inflation factoy, o qual deve ser menor de 3,3 (DIAMANTOPOULOS;
SIGUAW, 2006).

Na sequéncia sdo apresentados os indices paraarsteucto do modelo, respeitando

a sua caracteristica (reflexivo ou formativo).

6.1.1 Constructo Mobilidade

O constructo mobilidade, que possui caracteristafbexiva, possuia inicialmente
cinco itens de mensuracao, apos a aplicacdo des s confiabilidade e validade decidiu-se

eliminar dois indicadores. A Tabela 3 demonstreessltados iniciais.

Tabela 3 - Resultados iniciais para o constructbilade

Item de Mensuracéo Carga Fatorial
Tempo_Escritorio -0,774
Tempo_Perto_Escr -0,124
Tempo_Dentro_Cidade 0,614

Tempo_Fora_Cidade 0,773
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Iltem de Mensuracéo Carga Fatorial
Tempo_Fora_Pais 0,429
AVE 0,355
Confiabilidade Composta 0,207
Alpha de Cronbach 0,425

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se que os itens de mensuracdo Tempo_[Escrifl@mpo_Perto_Escr, e
Tempo_Fora_Pais apresentam carga fatorial abaixionite de 0,600. Além disso, percebe-
se que os indices AVE, confiabilidade composta phalde Cronbach estdo abaixo do
desejavel. Seguindo a pratica de exclusdo de umdemensuracao por vez, iniciando pelo
com pior resultado, foi necessario retirar os iadares Tempo_Escritorio e

Tempo_Perto_Escr para obter indices adequados, €muossivel visualizar na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultados finais para o constructo ldallie

Item de Mensuracéo Carga Fatorial
Tempo_Dentro_Cidade 0,745
Tempo_Fora_Cidade 0,861
Tempo_Fora_Pais 0,647
AVE 0,572
Confiabilidade Composta 0,798
Alpha de Cronbach 0,667

Fonte: elaborado pelo autor.

Como é possivel verificar, as alteracfes realizajlastaram o constructo, uma vez
que, as cargas fatoriais dos itens de mensuragtentes, a AVE (0,572), a confiabilidade

composta (0,798) e o Alpha de Cronbach (0,667)dmoaacima do limite inferior desejado.

6.1.2 Constructo Dependéncia da Localizacao

O constructo dependéncia da localizacdo, de natuedlexiva, possuia inicialmente
quatro itens de mensuracao, apés a aplicacéo stes e confiabilidade e validade decidiu-
se eliminar o constructo, pois, para ter indicdatissicos adequados, foi necessario manter
apenas um item de mensuracdo. A Tabela 5 demarstresultados obtidos com todos o0s

itens de mensuracao.
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Tabela 5 - Resultados para o constructo depend@adacalizacao

Item de Mensuracéo Carga Fatorial
DDR_Local_Fixo 0,800
DDR_Local_Outras_Pessoas 0,013
DDR_Local_Equipamentos_Sistemas -0,201
DDR_Local_Documentos -0,414
AVE 0,213
Confiabilidade Composta 0,012
Alpha de Cronbach 0,687

Fonte: elaborado pelo autor.

Para este constructo percebe-se que os indicadstagsticos AVE, confiabilidade
composta e Alpha de Cronbach ficaram abaixo dossac®. Ao realizar o processo de
eliminacdo de um item de mensuragéo, iniciando gelmenor carga fatorial, e recalcular os
indices estatisticos (AVE, confiabilidade compastalpha de Cronbach) percebeu-se que os
resultados eram satisfatérios mantendo apenas ulitador (DDR_Local Fixo). A
mensuracdo de um constructo reflexivo ndo € recdatn com apenas um item de

mensuragao. Sendo assim, optou-se por eliminanstreeto.

6.1.3 Constructo Criticidade do Tempo

O constructo criticidade do tempo, caracterizadmaaeflexivo, foi formado por
quatro itens de mensuracao na versao inicial. F@glinados os procedimentos estatisticos
de confiabilidade e validade. Com base nos resdtambtidos, optou-se eliminar dois
indicadores. A Tabela 6 demonstra os resultadodasbha versao inicial do constructo.

Tabela 6 - Resultados iniciais para o construdticiade do tempo

Iltem de Mensuracéo Carga Fatorial
DIN_Nao_Iniciar_Prazo 0,430
DIN_Nao_Terminar_Prazo 0,501
DIN_Nao_Iniciar_Rapido 0,829
DIN_Nao_Terminar_Rapido 0,840
AVE 0,457
Confiabilidade Composta 0,757
Alpha de Cronbach 0,599

Fonte: elaborado pelo autor.
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Percebe-se que o0s itens de mensuracdo DIN_Naarlftezo e
DIN_Nao_Terminar_Prazo apresentam carga fatoriaixabdo limite de 0,600. Além disso,
nota-se que os indices AVE e Alpha de Cronbachoemib@ixo do desejavel. Seguindo a
pratica de exclusdo de um item de mensuracao poinieiando pelo com pior resultado, foi
necessario retirar os dois indicadores com carg@sidis ruins (DIN_Nao_Iniciar_Prazo e
DIN_Nao_Terminar_Prazo) para obter indices ademjadomo € possivel visualizar na
Tabela 7.

E possivel identificar que, com as alteracdeszaddis, o constructo apresenta melhor
ajustamento, uma vez que, as cargas fatoriais tdos de mensuracdo restantes, a AVE
(0,871), a confiabilidade composta (0,931) e o Alple Cronbach (0,854) ficaram acima do

limite inferior desejado.

Tabela 7 - Resultados finais para o constructeic@de do tempo

Item de Mensuracéo Carga Fatorial
DIN_Nao_Iniciar_Rapido 0,917
DIN_Nao_Terminar_Rapido 0,949
AVE 0,871
Confiabilidade Composta 0,931
Alpha de Cronbach 0,854

Fonte: elaborado pelo autor.

6.1.4 Constructo Influéncia do uso de TIMS

O constructo influéncia do uso de TIMS, num primemomento, foi considerado
como formativo, pois os itens de mensuracdo aparamt ndo serem manifestacées do
constructo, mas sim componentes de diferentes tguea® definem (PETTER et al., 2007).
No entanto, nos testes estatisticos iniciais obsese um grau de multicolariedade acima do
limite de 3,3 para todos os itens de mensuracacadoedo com Diamantopoulos e Siguaw
(2006), quando se identifica a presenca de mudtimalade, a primeira opcao é verificar se o
constructo esta sendo medido com itens formative$leéxivos. Apds essa analise, percebeu-
se que os indicadores relacionados a aplicativibzagios por meio de dispositivos possuem
natureza reflexiva, uma vez que, medem o mesmo, tpwssuem covariagdo e tem 0s
mesmos antecedentes e consequéncias (PETTER 20@r). Aléem disso, os indicadores

ligados aos dispositivos apresentam caracteristamasativas, pois ndo medem o mesmo
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tempo (cada dispositivo possui suas caracterispogsrias), ndo possuem covariagdo e 0s
antecedentes e as consequéncias ndo sao as me&&idER et al.,, 2007). Sendo assim,
optou-se por separar o constructo em dois: TIM$aHdvos, que envolve os itens de
mensuracao formativos, e TIMS-Aplicativos, que ehglos indicadores reflexivos.

As analises de confiabilidade e validade serdazesids isoladamente para cada um

dos novos constructos. Os resultados séo apressnadsequéncia.

6.1.4.1Constructo TIMS-Aplicativos

O constructo TIMS-Aplicativo, também classificadono reflexivo, tem a sua
formacdao inicial composta de cinco itens de mermsuraForam aplicados os procedimentos
estatisticos de confiabilidade e validade, e, caselmos resultados obtidos, nédo foi eliminado

nenhum indicador. A Tabela 8 demonstra os reswtatiddos.

Tabela 8 - Resultados para o constructo TIMS-Aplioa

Iltem de Mensuracéo Carga Fatorial
Utilizacdo_Editores_Texto 0,850
Utilizacdo_Planilhas_Eletrénicas 0,817
Utilizacao_Sistemas_Compartilhamento 0,844
Utilizacao_Sistemas_Comunicacgéo 0,847
Utilizacdo_Sistemas_Empresariais 0,836
AVE 0,704
Confiabilidade Composta 0,922
Alpha de Cronbach 0,895

Fonte: elaborado pelo autor.

Como é possivel observar, ndo foi necessario egatienhum ajuste no constructo,
uma vez que, as medidas de AVE (0,704), confieddikd composta (0,922) e Alpha de

Cronbach (0,895) apresentaram resultados satigf&tor

6.1.4.2Constructo TIMS-Dispositivos

O constructo TIMS-Dispositivos, que diferentemetids demais, é formativo, tem a
sua composicao inicial englobando quatro itens dasmracdo. Como ja mencionado, nos

constructos formativos a analise baseia-se no g@sditens de mensuracao e na identificacao
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da auséncia de multicolariedade, por meio dos ésdie tolerancia e VIF. A Tabela 9
demonstra os resultados obtidos.

Tabela 9 - Resultados para o constructo TIMS-Disigos

Iltem de Mensuracéo Peso Toleréncia VIF
Utilizacao_Celular_Comum 2,486 0,871 1,147
Utilizacdo_Notebook 3,250 0,833 1,200
Utilizacao_Smartphone 5,230 0,672 1,489
Utilizacdo_Tablet 1,240 0,782 1,279

Fonte: elaborado pelo autor.

Como é possivel observar, trés itens de mensur@gtiizacdo_ Celular_Comum,
Utilizacdo_Notebook e Utilizagdo_Smartphone) apresa peso acima de 1,960
(significativo para p < 0,05). No entanto, a medittdizacdo_Tablet apresentou o resultado
de 1,240, que esta abaixo do ideal. Em um constfoatnativo, a eliminacdo de um item de
mensuracao ndo pode ser baseada apenas na aeafisa geso, uma vez que, com a sua
eliminacao, o constructo pode perder parte do eaaeito. Desta forma, optou-se por manter
o item de mensuracdo Utilizagcdo_Tablet, pois os aemndicadores sozinhos nao
representam a totalidade do constructo TIMS-Didpos.

Além disso, os indicativos de tolerancia e VIF aprdgam resultados satisfatorios para
todos os itens de mensuracdo, sendo que a tolerfemi préxima de 1 e a VIF apresentou
valores abaixo de 3,3.

6.1.5 Constructo Processos de Monitoramento e Controle derojeto

O constructo processos de monitoramento e conttolerojeto, classificado como
reflexivo, foi formado por nove itens de mensuragaoversao inicial. Foram aplicados os
procedimentos estatisticos de confiabilidade edadk, ndo sendo necessario, apds analise

dos resultados, eliminar algum indicador. A Tald€lalemonstra os resultados obtidos.

Tabela 10 - Resultados para o constructo procesosnitoramento e controle do projeto

Iltem de Mensuracéo Carga Fatorial
TIM_Administrar_Aquisicdes 0,818
TIM_Controlar_Cronograma 0,907
TIM_Controlar_Custos 0,890

TIM_Controlar_Escopo 0,913
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Iltem de Mensuracéo Carga Fatorial
TIM_Controlar_Mudancas 0,900
TIM_Controlar_Qualidade 0,864
TIM_Controlar_Riscos 0,901
TIM_Monitorar_Controlar_Trabalho 0,829
TIM_Reportar_Desempenho 0,870
AVE 0,770
Confiabilidade Composta 0,968
Alpha de Cronbach 0,963

Fonte: elaborado pelo autor.

Como é possivel observar, ndo foi necessario egatienhum ajuste no constructo,
uma vez que, as medidas de AVE (0,770), confiedudied composta (0,968) e Alpha de

Cronbach (0,963) apresentaram resultados satigfator

6.1.6 Constructo Desempenho dos Projetos

O constructo desempenho dos projetos, caracterizadw reflexivo, possuia seis
itens de mensuracdo na versdo inicial. Foram a&as procedimentos estatisticos de
confiabilidade e validade, e com base nos resudtaolotidos, ndo foram eliminados

indicadores. A Tabela 11 demonstra os resultadosis do constructo.

Tabela 11 - Resultados para o constructo desemkashprojetos

Item de Mensuracéo Carga Fatorial
Desempenho_Custo 0,632
Desempenho_Equipe 0,736
Desempenho_Geral 0,838
Desempenho_Prazo 0,793
Desempenho_Requisitos 0,657
Desempenho_Stakeholders 0,755
AVE 0,546
Confiabilidade Composta 0,877
Alpha de Cronbach 0,843

Fonte: elaborado pelo autor.
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Como é possivel observar, ndo foi necessario egatienhum ajuste no constructo,
uma vez que, as medidas de AVE (0,546), confieddikd composta (0,877) e Alpha de

Cronbach (0,943) apresentaram resultados satigf&tor

6.2 ANALISE DE VALIDADE DISCRIMINANTE

Na primeira andlise de validade discriminante, olmsese a correlagdo entre 0s
constructos, ndo incluindo o constructo TIMS-Dis{iss, pois 0 mesmo € formativo. Este
procedimento tem como base a medida A¥¥e(age variance extractgdque € comparada
entre os constructos. E desejavel que a AVE dotiearts seja maior que a correlagdo com 0s

demais constructos (CHIN, 2010). A Tabela 12 dernars analise de correlacdo entre os

constructos.
Tabela 12 - Correlagéo entre os constructos
Constructo Criticidade Desempenho M/C Projetos  Mobilidade TIMS-Aplicativo
do Tempo
Criticidade do
Tempo 0,871
Desempenho -0,033 0,546
M/C Projetos 0,210 0,160 0,770
Mobilidade 0,074 0,031 0,256 0,572
TIMS-Aplicativo 0,039 0,079 0,656 0,227 0,704

Fonte: elaborado pelo autor.

E possivel observar que as correlaces entre agrootos sdo, em todos 0s casos,
menores que a AVE do proprio constructo. Além digsercebe-se que a AVE dos
constructos sdo maiores que o limite minimo de®,50

Com relacao a validade discriminante entre conssycugere-se adicionalmente que
se avalie a correlacdo ao quadrado. Esta sugeskmabse no fato de possibilitar uma
avaliacdo mais intuitiva, pois representa a vadaginpartilhada dos constructos, facilitando
a identificacdo de diferencas (CHIN, 2010). A TabEB apresenta a correlacdo ao quadrado
entre os constructos do modelo.

Identifica-se novamente que a correlacdo ao quadeatte todos os constructos é
menor do que a correlagdo ao quadrado do propristreato. Este fato demonstra que os
constructos estdo mais fortemente relacionadossens proprios itens de mensuragédo do que

com 0s outros constructos.
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Tabela 13 - Correlagdo ao quadrado entre os catssru

Constructo %:I)tl'l(zfrig?) Desempenho Prl\(/)lj/e(ios Mobilidade A;Iit/la?illo
_(?QIt%CF;((j)ade do 0.759
Desempenho 0,001 0,298
M/C Projetos 0,044 0,026 0,593
Mobilidade 0,005 0,001 0,066 0,327
TIMS-Aplicativo 0,002 0,006 0,430 0,052 0,496

Fonte: elaborado pelo autor.

O préoximo passo para analise da validade discriméné a avaliagdo da relacdo dos
itens de mensuracao entre os constructos. Desejaesa carga fatorial padronizada seja
superior que 0,600 no proprio constructo e queasgas fatoriais do mesmo indicador sejam
menores nas demais variaveis latentes. Novamewmtnstructo TIMS-Dispositivos nao &
incluido na andlise, pois possui caracteristicenédiva. A Tabela 14 apresenta os resultados

calculados para os itens de mensuracao em cadauios

Tabela 14 - Validade discriminante entre os itemsnénsuracao

Itens de Mensuracao %r(l)tl.?gjrigg Desempenho Prl\(/)lj/e(ios Mobilidade Aglli?a?i;/o
DIN_Nao_Iniciar_Rapido 0,917 -0,007 0,183 0,091 -0,001
DIN_Nao_Terminar_Rapido 0,949 -0,050 0,207 0,052 0,067
Desempenho_Custo -0,090 0,632 0,067 -0,059 -0,015
Desempenho_Equipe -0,034 0,736 0,108 0,006 0,066
Desempenho_Geral 0,019 0,838 0,092 0,043 0,027
Desempenho_Prazo -0,031 0,793 0,192 0,042 0,123
Desempenho_Requisitos 0,023 0,657 0,044 0,082 -0,007
Desempenho_Stakeholders -0,020 0,755 0,092 0,016 0,038
TIM_Administrar_Aquisi¢des 0,234 0,096 0,818 0,163 0,410
TIM_Controlar_Cronograma 0,142 0,148 0,907 0,240 0,614
TIM_Controlar_Custos 0,198 0,161 0,890 0,253 0,569
TIM_Controlar_Escopo 0,181 0,144 0,913 0,218 0,596
TIM_Controlar_Mudancas 0,183 0,185 0,900 0,217 0,540
TIM_Controlar_Qualidade 0,149 0,125 0,864 0,221 0,496
TIM_Controlar_Riscos 0,191 0,186 0,901 0,219 0,536
TIM_Monitorar_Controlar_Trabalho 0,191 0,099 0,829 0,242 0,682
TIM_Reportar_Desempenho 0,200 0,120 0,870 0,226 0,650
Tempo_Dentro_Cidade 0,075 0,020 0,237 0,744 0,117
Tempo_Fora_Cidade 0,046 0,036 0,220 0,861 0,249
Tempo_Fora_Pais 0,061 -0,008 0,028 0,649 0,088
Utilizacao_Editores_Texto 0,052 0,117 0,533 0,144 0,850
Utilizacdo_Planilhas_Eletrénicas 0,025 0,105 0,555 0,096 0,817
Utilizacdo_Sistemas_Compartilhamento 0,048 -0,014 ,52@ 0,132 0,844
Utilizacdo_Sistemas_Comunicagéo 0,003 0,068 0,575 ,3040 0,847
Utilizacdo_Sistemas_Empresariais 0,042 0,053 0,561 0,249 0,836

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os resultados apresentados demonstram que osdgemgnsuracdo possuem maior
carga fatorial padronizada nos constructos com w@Esgestdo relacionados (valores em
negrito). Para os demais constructos as cargasaiatpadronizadas sdo menores.

Apés a realizacdo deste conjunto de andlise évyabsdirmar que o modelo estrutural

esta adequado para realizar os testes de relagg&amsrctonstructos que o compde.

6.3 ANALISES DESCRITIVAS DOS RESULTADOS

Na sequéncia sdo apresentados os resultados opddosas analises com 0s grupos

gue possuem equipes distribuidas ou gerenciavasrodanais projetos simultaneos.

6.3.1 Caracterizagcao da Amostra

Identificou-se que a amostra da pesquisa é formalaua maioria, por gerentes de
projetos do género masculino (81,25%), com idadee 80 e 39 anos (48,96%), com até 5
anos de experiéncia (51,04%), com pos-graduacdd6%d, formados na area de ciéncias da
computacdo (34,90%) e com especializagdo em garaeoio de projetos (67,71%). Com
relacdo aos projetos avaliados, a amostra destdoeét em grande parte, caracterizada por
projetos de tecnologia da informacéo e desenvolvimde software, que juntos representam
38,02%, com a equipe composta de até 9 pesso@Z3¥Be duracdo entre 6 e 12 meses
(39,58%).

Com relacdo as questbes que avaliaram a mobilidiade respondentes, 72,9%
indicaram como grande ou muito grande a parcelardeo de trabalho no escritdrio fixo. Ja
no que se refere a parcela de tempo em outras @@gasdo escritério fixo, 23,4% marcaram
grande ou muito grande. Observando a parcela deotel® trabalho em outros locais dentro
da sua cidade, 14,5% escolheram as opc¢oes grandeitugrande. Analisando a parcela de
tempo de trabalho dos respondentes em outros Ilfmraisla sua cidade, 14,6% responderam
grande ou muito grande. Por fim, abordando a padeltempo de trabalho em locais fora do
seu pais, 1,5% dos gerentes de projetos partieipat@surveyinformaram grande ou muito
grande.

Com foco nas questbes que abordaram a criticidadeempo para realizacdo das
atividades, 82,3% dos respondentes indicaram cdac@u concordar totalmente no que se

refere ao impacto negativo no seu desempenho dmic&r as tarefas no prazo. Com relacao
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ao impacto negativo no seu desempenho de ndo tarmam tarefas no prazo, 95,8%
responderam concordar ou concordar totalmentea uestdo que foca o impacto negativo
no desempenho se nao iniciar as tarefas o magor@pssivel, 32,8% marcaram concordo ou
concordo totalmente. Por fim, 36,5% indicaram cod&o ou concordar totalmente para o
impacto negativo no desempenho se ndo terminarefa$ o mais rapido possivel.

Analisando as respostas para as questdes quessmef dependéncia da localizacéo,
65,1% dos respondentes informaram ter alta ou defaéndéncia de recursos ou informacdes
disponiveis no seu local fixo de trabalho. Com g&ba a dependéncia de recursos ou
informacgdes disponiveis na localizacao fisica degasupessoas, 61,5% assinalaram alta ou
total dependéncia. Observando a questdo que aberdiependéncia de recursos ou
informacfes disponiveis na localizagcdo fisica dgural equipamento ou sistema de
informac&o/aplicativo relacionados ao projeto, %6 4sponderam alta ou total dependéncia.
Por fim, 36% indicaram alta ou total dependéncia pacursos ou informacdes disponiveis
na localizagéao fisica de algum documento relaciorsadprojeto.

Os dados detalhados sobre as caracteristicas ddrardeste estudo estédo disponiveis

no APENDICE E, para facilitar a visualizacio ddsrimacées.
6.3.2 TIMS mais utilizadas nos Processos de Monitorament® Controle do Projeto

Analisaram-se também, com base nas respostas adbequéncia do uso de TIMS
nos processo de monitoramento e controle do prejetmm auxilio do software SPSS versao
20, as TIMS mais utilizadas pelos gerentes de fm®jpara essas atividades. O Grafico 1
apresenta os resultados obtidos em relacdo aossdigps e o Gréfico 2 refere-se aos
sistemas/aplicativos. Para ambos 0s grupos uskzeemo regra o percentual de respondentes
que assinalaram as opc¢oes “frequentemente” ou ‘i®Ermopmo grau de utilizacao.

Observa-se que o dispositivo mével mais utilizador®tebook (fora do local fixo de
trabalho), com 77,1% dos respondentes assinalaindquéntemente” ou “sempre” para o
grau de utilizacdo. Na sequéncia, estamarthphong54,2%), aparelho de celular comum
(44,2%) etablet(21,3%).

Por sua vez, o sistema/aplicativo mais utilizadé eslacionado a comunicacdo, com
44,3% dos respondentes assinalando “frequentemeuat&Sempre” para o grau de utilizagéo.
Logo apds, estdo sistemas/aplicativos de compamtidmto de dados (40,7%),
sistemas/aplicativos empresariais (36,9%), plasilatronicas (33,9%) e editores de texto
(28,7%).
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Gréfico 1 - TIMS (dispositivos) mais utilizadas rmecessos de monitoramento e controle do

projeto
100,0% -
90,0% -
70.0% mNotebook utilizado forado
local fixo de trabalho
60,0% ESmartphone

50,0%
o m Aparelho Celular Comum
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S0
20,0%

10.0%

0.0%

Percentual de gerentes de projetos queresponderam
"frequentemente” ou "sempre"”

Fonte: elaborado pelo autor.

Gréfico 2 - TIMS (aplicativos) mais utilizadas ru®cessos de monitoramento e controle do

projeto
100,0% -
90.0% - B Sistemas/aplicativos de
comunicagio
80.0% -
m Sistemas/aplicativos de
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60,0% - m Sistemas/aplicativos
50.0% empresariais

40.0% @ Planilhas eletronicas

30,0% )
Editores de texto
20,0%

10.0%
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Percentual de gerentes de projetos queresponderam
"frequentemente” ou "sempre"”

Fonte: elaborado pelo autor.
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6.3.3 Processos de Monitoramento e Controle mais executaslcom auxilio de TIMS

Adicionalmente verificou-se a frequéncia de execucdos processos de
monitoramento e controle do projeto com o apoid ldS. O software SPSS verséo 20 foi
utilizado para apuracdo dos dados. O Grafico 3sapta os resultados obtidos, que utiliza
como regra o percentual de respondentes que assimals opcgdes “frequentemente” ou
“sempre” como grau de execucao.

Como se pode observar, o processo monitorar eatant trabalho do projeto é o
mais executado com auxilio de TIMS, uma vez quép Hos respondentes marcaram
“frequentemente” ou “sempre” nas opcbes de respddsa sequéncia estd controlar o
cronograma (47,4%), reportar o desempenho (44 ,38fificar e controlar o escopo (40,6%),
realizar o controle integrado de mudancas (30,2%)trolar os custos (29,7%), monitorar e
controlar os riscos (27,6%), realizar o controlegdalidade (25%) e administrar as aquisicoes
(22,4%).

Gréfico 3 - Processos de monitoramento e contmlerdjeto mais executados com apoio de

TIMS
100,020 -

, EMonitorar e controlar o
90,0% - trabalho do projeto
20.0% - m Controlar o cronograma
70,0% - mReportar o desempenho
60,0% - B Verificar e controlar o

escopo

50,0%¢ .
¢ mRealizar o controle
40.0% integrado de mudangas
m Controlar os custos
30,0%
e o Monitorar e controlar os
20,0% riscos

Realizar o controle da

10,0% .
¢ qualidade

0.0% | Administrar as aquisigdes

Percentual de gerentes de projetos que responderam
"frequentemente” ou "sempre"”

Fonte: elaborado pelo autor.



94

6.3.4 Projetos com Equipes Distribuidas

Como variavel independente utilizou-se a respostaugstdo nimero 10 (A equipe do
projeto estava distribuida em diferentes locais&)gual as op¢des eram “sim” ou “nao”. Ja
com relacdo as variaveis dependentes utilizaraquao grupos: TIMS-Dispositivos, TIMS-
Aplicativos, M/C Projetos e Desempenho do Projétolabela 15 apresenta os resultados
para o primeiro grupo, TIMS-Dispositivos.

Tabela 15 - Comparacao de médias: equipe distabeiilMS-Dispositivos

Questéo F Sig.
26. Grau de utilizag&o... Aparelho celular comum 738, 0,004*
27. Grau de utilizacéo... Smartphone 11,843  0,001*
28. Grau de utilizagdo... Tablet 1,875 0,173

29. Grau de utilizacdo... Notebook utilizado focalacal fixo de trabalho 13,593  0,000*

Valor significativo estatisticamente para p < 0,05
Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados sugerem que o0 grupo de respondemesdjcaram possuir equipes
distribuidas possui média diferenciada de utilivagd TIMS-Dispositivos e esta diferenca é
significativa (p < 0,05) para aparelho de celuanam, smartphone e notebook utilizado fora
do local fixo de trabalho. Porém, a diferenca emisemédias para o itemablet ndo é
significativo, uma vez que, apresentou resultadd,ié3 (maior do que 0,05).

Na sequéncia, a Tabela 16 apresenta a comparagiedias para o grupo de itens

englobados em TIMS-Aplicativos.

Tabela 16 - Comparacédo de médias: equipe distabaiiliMS-Aplicativos

Questéo F Sig.
ﬁ%v(_;r:u de utilizacdo... Sistemas/aplicativosataunica¢éo acessados por dispositivos 7741 0,006*
31. Grau de utilizag&o... Sistemas/aplicativos esgriais acessados por dispositivos méveg 254 0,023+
32. Grau de utilizacao... Sistemas/aplicativosatepartiihamento de dados ou documentos .
. o PR 4,214 0,041

acessados por dispositivos méveis

33. Grau de utilizacdo... Editores de texto acessadr dispositivos moveis 11,31@,001*
34. Grau de utilizacéo... Planilhas eletronicassagas por dispositivos moveis 11,661 0,001*

Valor significativo estatisticamente para p < 0,05
Fonte: elaborado pelo autor.

Percebe-se, com base nos resultados, que o grupespendentes que indicaram
possuir equipes distribuidas obteve média difeaslacde utilizacdo de TIMS-Dispositivos e
esta diferenca é significativa (p < 0,05) para soo® itens avaliados.
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Na sequéncia, a Tabela 17 apresenta a comparagiedias para o grupo de itens

envolvidos em M/C Projetos.

Tabela 17 - Comparacao de médias: equipe distalbeidd/C Projetos

Questéo F Sig.
36. Utilizacdo das Tecnologias Mdveis para monitereontrolar o trabalho do projeto 13,312000*
37. Utilizacao para realizar o controle integragantidancas 7,834 0,006*
38. Utilizacao para verificar e controlar o escopo 4,663 0,032*
39. Utilizacao para controlar o cronograma 4,974 0,027*
40. Utilizag&o para controlar os custos 4,187 0,042*
41. Utilizacdo para realizar o controle da qualaad 5,633 0,019*
42. Utilizag&o para reportar o desempenho 7,542 0,007*
43. Utilizac&o para monitorar e controlar 0s riscos 6,192 0,014*
44. Utilizagc&o para administrar as aquisicoes 2,863 0,092

* Valor significativo estatisticamente para p <®,0
Fonte: elaborado pelo autor.

Novamente identifica-se que as diferencas de méelmraticamente todos os itens
analisados, apresentam diferencas significativas ©5) entre o grupo que indicou possuir
equipe distribuida em relagdo ao que ndo possuéxcAcdo é com relacdo ao uso de TIMS
para administrar as aquisi¢coes, que apresentasutiado de 0,092 (superior a 0,05).

Na sequéncia, a Tabela 18 apresenta a comparagéeédias para o grupo de itens

envolvidos no desempenho do projeto.

Tabela 18 - Comparacéo de médias: equipe distabeitesempenho do projeto

Questéo F Sig.
45. Os requisitos dos clientes foram atendidos? 1,113 0,293
46. O projeto foi concluido dentro do prazo acoofad 0,120 0,730
47. O projeto foi concluido dentro do custo estiotad 0,066 0,798
48. Os interessados (stakeholders) ficaram satisfeom os resultados do projeto? 0,294588
49. A equipe do trabalho ficou satisfeita apésrmiiéo do projeto? 0,0270,869
50. De uma forma geral, o desempenho do projeteafisfatorio? 0,8040,371

Fonte: elaborado pelo autor.

Diferentemente dos grupos avaliados anteriormastéejferencas entre as meédias dos
itens relacionados ao desempenho do projeto, dwgrom equipe distribuida em relacdo ao
grupo sem equipe distribuida, ndo é significativaa vez que todos apresentam resultados

acima de 0,05.
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Com base nos resultados obtidos, sugere-se queepp@o dos entrevistados na fase
exploratéria da pesquisa €, em parte, verdadeigau@o de gerentes de projeto que assinalou
que a equipe do projeto estava distribuida pos®dias superiores e significativas para
utilizacdo de TIMS, tanto dispositivos como apiwa$, e para 0 uso nos processos de
monitoramento e controle do projeto. No entanto,relacdo ao desempenho do projeto, as
diferencas de médias ndo séo significativas. Stageigue esse fato possa ser decorrente de
outras praticas adotadas pelos gerentes de prgjesndo possuiam equipe distribuida.

Praticas essas que influenciaram positivamentesendgenho do projeto.

6.3.5 Gerenciamento de Projetos Simultaneos

Como variavel independente utilizou-se a respoatguestdo numero 12 (Durante a
gestdo deste projeto, vocé gerenciava outros psgmultaneamente?), na qual as opcdes
eram “sim” ou “ndo”. Ja com relacdo as variaveipetelentes utilizaram-se quatro grupos:
TIMS-Dispositivos, TIMS-Aplicativos, M/C Projetos@esempenho do Projeto. A Tabela 19
apresenta os resultados para o primeiro grupo, TDiéPositivos.

Tabela 19 - Comparacao de médias: projetos sinadtaa TIMS-Dispositivos

Questéo F Sig.
26. Grau de utilizag&o... Aparelho celular comum ,850 0,355
27. Grau de utilizacéo... Smartphone 0,052 0,819
28. Grau de utilizagdo... Tablet 0,034 0,853

29. Grau de utilizacdo... Notebook utilizado focalacal fixo de trabalho 0,102 0,750
Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados obtidos para este primeiro gruporsaoggue as diferencas de médias
entre o grupo de respondentes que indicou geremeier de um projeto simultaneamente e o
grupo que assinalou o contrario ndo é significatp@s, para todos os itens envolvidos, a
significancia calculada é superior ao indice compar de 0,05.

A Tabela 20 apresenta a comparacdao de meédias g0 de itens envolvidos no
constructo TIMS-Aplicativos.

Com relacdo ao grupo de indicadores que formamnstaeto TIMS-Aplicativos
novamente observa-se que as diferencas entre assnduos dois grupos (com projetos
simultaneos e sem projetos simultdaneos) ndo savfisggivas, uma vez que, os valores

obtidos de significancia séo superiores a 0,05.
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Tabela 20 - Comparacgdo de médias: projetos sinedtaa TIMS-Aplicativos

Questédo F Sig.

30. Grau de utilizag&o... Sistemas/aplicativosataunicacdo acessados por dispositivos 0089 0765
moveis ' '
31. Grau de utilizag&o... Sistemas/aplicativos esgriais acessados por dispositivos méveis301 0,256

32. Grau de utilizagao... Sistemas/aplicativosategartiihamento de dados ou documento% 139  0.709
acessados por dispositivos moveis ' '

33. Grau de utilizacao... Editores de texto acesspdr dispositivos méveis 1,439 0,232
34. Grau de utilizacéo... Planilhas eletronicassagas por dispositivos moveis 0,578 0,448

Fonte: elaborado pelo autor.

Na sequéncia, a Tabela 21 apresenta a comparagéeédias para o grupo de itens

envolvidos no constructo monitoramento e control@ubjeto (M/C Projetos).

Tabela 21 - Comparacédo de médias: projetos sinedtaa M/C Projetos

Questio F Sig.
36. Utilizacao das Tecnologias Moéveis para monitereontrolar o trabalho do projeto 0,017 0,898
37. Utilizacdo para realizar o controle integradatbdancas 0,183 0,669
38. Utilizacao para verificar e controlar o escopo 0,919 0,339
39. Utilizacao para controlar o cronograma 0,407 0,524
40. Utilizacdo para controlar os custos 0,105 0,746
41. Utilizac&o para realizar o controle da qual&lad 0,001 0,973
42. Utilizacdo para reportar o desempenho 0,817 0,367
43. Utilizagc&o para monitorar e controlar 0s riscos 0,024 0,878
44, Utilizacdo para administrar as aquisicoes 0,375 0,541

Fonte: elaborado pelo autor.

Analisando os valores calculados para os itendstructo M/C Projetos, observa-se
que as diferencas de médias ndo sao significafpaas p < 0,05) entre os respondentes que
gerenciavam mais de um projeto simultaneamentegje®sao.

Por fim, a Tabela 22 apresenta a comparacdo deaméudira o grupo de itens

envolvidos no constructo desempenho do projeto.

Tabela 22 - Comparacdo de médias: projetos sinadtaa desempenho dos projetos

Questéao F Sig.
45. Os requisitos dos clientes foram atendidos? 1,961 0,163
46. O projeto foi concluido dentro do prazo acoofad 0,973 0,325
47. O projeto foi concluido dentro do custo estiaotad 2,235 0,137

48. Os interessados (stakeholders) ficaram satisfeom os resultados do projeto? 8955 0,003*
49. A equipe do trabalho ficou satisfeita apésrmiéo do projeto? 2,872 0,092
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Questéo F Sig.
50. De uma forma geral, o0 desempenho do projeteafiisfatorio? 0,777 0,379

Fonte: elaborado pelo autor.

Para este constructo, a analise de comparacdo désnapresentou resultado
significativo para apenas o item relacionado ssfafio dos interessados (stakeholders), ja
que o valor obtido (0,003) é inferior ao indice pamativo de 0,05. Porém, para todos os
demais itens os valores das significancias dasedifas entre as meédias estdo acima do
indice comparativo referenciado anteriormente.

Tendo como apoio este conjunto de analises reakzatigere-se que a percepg¢ao dos
entrevistados na fase exploratoria, de que o gar@eato de mais de um projeto simultaneos
influenciaria o uso de TIMS e consequentementeserdpenho do projeto, ndo se confirma.
Dos vinte e quatro itens avaliados, apenas um api@s diferenca de média significativa em
termos estatisticos.

6.4 ANALISE DOS RESULTADOS DO MODELO ESTRUTURAL

A primeira andlise paira sobre os valores obtid®&dpara os constructos do modelo
estrutural. A Figura 18 apresenta as variaveisntase (LV), ja com a exclusdo da LV
Criticidade do Tempo, que apresentou indices sttats inapropriados, com seus respectivos
R?, representados no interior dos circulos. No mesfisgrama sdo demonstrados os
caminhos entre os constructos, que representacad@émecia do modelo estrutural. Em cada
caminho, desenhado com uma seta, é apontado extigep coeficiente e significancia, este
altimo entre parénteses.

Como se pode observar,  Bo constructo TIM-Dispositivos, que é precedids da
variaveis latentes Mobilidade e Criticidade do Temmpde 0,105, que, de acordo com Cohen
(1977), adotado como regra para este estudo, édeomdo baixo. Ja com relacdo ao
constructo TIMS-Aplicativos, o indice de” Rpresenta resultado de 0,052, definido como
baixo. Na sequéncia, abordando o constructo Maritento e Controle do Projeto (M/C
Projeto), percebe-se que 8 €alculado é de 0,497, classificado como médio.fifgrcom o
olhar sobre a variavel latente Desempenho dos tBspjédentifica-se um Rde 0,026,
considerado baixo estatisticamente.

Analisando os coeficientes dos caminhos e a swpsfiséincias, identifica-se que

apenas o constructo Criticidade do Tempo apresemtaresultado estatisticamente nao
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significativo (para p < 0,05), pois os valores @gamificancias dos caminhos com TIM-
Aplicativos (0,258) e com TIM-Dispositivos (1,478f0 menores do que 1,960 (limite
inferior de analise).

Para os demais caminhos, os valores obtidos sdilisésamente significativos (para p
< 0,05). A significancia de 3,345 foi obtida paracaminho entre Mobilidade e TIMS-
Dispositivos. O outro caminho envolvendo o constriMobilidade, que define a relagdo com
TIMS-Aplicativos, possui uma significancia de 2,7&0terando o foco para o constructo
M/C Projetos e suas variaveis latentes predecessoeecebe-se que o caminho com TIMS-
Dispositivos apresenta uma significancia de 4,42fie o caminho com TIMS-Aplicativos
sugere uma significancia de 6,550. Por fim, a &agntre os constructos M/C Projetos e
Desempenho Projetos tem um caminho com signifiedohei2,129.

Figura 18 - Modelo estrutural com apresentacaaemgdtados estatisticos

TIMS
Aplicativos
R?=0,052

0,225
(2,780%)

0,160
(2,129%)

Criticidade
do Tempo
R2=0,000

Desempenho
dos Projetos
R?=0,026

Mobilidade
R2=0,000

M/C Projetos
R?= 0,497

0,119

0,326
(1,470)

(4,423%)

TIMS
Dispositivos
R?=0,105

* valor com significancia estatistica para p < 0,05
Fonte: elaborado pelo autor

Os resultados obtidos na analise do modelo esatuyoresentaram valores baixos

para o B dos constructos, com excecéo para M/C Projetms,acdado de 0,497, considerado
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médio. Em outras palavras, o modelo estrutural getmpexplica um percentual baixo da
variagdo dos constructos avaliados. Analisandoosuéstudos relacionados a adogédo de
tecnologias da informac&o e suas decorrénciase ¢éagubém encontram baixos indices de R
(CHELLAPPA; SARAF, 2010SANTOS et al., 2012), percebe-se que a complexidade
variaveis latentes dificulta a definicAo de todesfatores que a influenciam. Nesta situacéo
acredita-se que se enquadram os constructos dolonesteutural que apresentaram baixos
indices de R square {R em especial o constructo desempenho dos prpjetos vez que,
outros elementos, além dos processos de monitotamencontrole, influenciam o
desempenho dos projetos. Neste sentido, por exemptl (2008) sugere outros grupos de
processos, como, por exemplo, o planejamento, quansente possui influéncia sobre o
desempenho dos projetos. Sendo assim, é comprekewsivaixo R derivado da analise
apenas dos processos de monitoramento e contrglejo.

E importante ressaltar que o principal objetivateiésbalho é analisar a influéncia do
uso de TIMS no processo de monitoramento e conti@lerojeto no desempenho do mesmo

e nao identificar todos os elementos que explicamriacdo do desempenho dos projetos.
6.5 ANALISES DAS HIPOTESES DE PESQUISA

Apés a realizagdo da analise do modelo estrutulakeandlises adicionais, procurou-
se avaliar as hipoteses de pesquisas, tendo casambaesultados obtidos nos procedimentos

estatisticos realizados com o modelo estrutura fouconsiderado valido.
6.5.1 O Grau de Mobilidade do Gerente de Projeto aumenta uso de TIMS

A primeira hipétese de pesquisa verificada € ac@elapositiva entre o grau de
mobilidade do gerente de projeto e o uso de TIM8\acé apresentado na sequéncia.

H1: o grau de mobilidade do gerente de projeto auntaeo uso das TIMS.

A validacdo da hipotese tem como base o coeficidmteaminho entre os constructos
mobilidade, TIMS-Dispositivos e TIMS-Aplicativos, a significancia estatistica destes
coeficientes. A relagéo entre mobilidade e TIMSgD®tivos possui um coeficiente de 0,295,
que € estatisticamente significativo, pois apresenin valorT Statisticde 3,345 (para p <
0,05). Ja o caminho entre mobilidade e TIMS-Aplica apresentou o coeficiente de 0,225,

gue também é estatisticamente significatiVoStatistic= 2,780). Sendo assim, a amostra
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coletada suporta a hipotese H1. A Figura 19 aptasestes resultados, sendo que o valor

entre parénteses refere-selaBtatistic

Figura 19 - Resultados da primeira hipotese deyiss@H1)

TIMS
Aplicativos

R?=0,052

0,225
(2,780%)

Mobilidade
R2=0,000

0,295
(3,345%)

TIMS

Dispositivos
R?=0,105

* Valor significativo estatisticamente para p <®,0
Fonte: elaborado pelo autor

6.5.2 O Grau de Dependéncia da Localizacao de Projeto awanta o uso de TIMS

A proxima hipotese de pesquisa testada € a relagsitiva entre a dependéncia da
localizacéo e o uso de TIMS, como é apresentadeazéncia.

H2: o grau de dependéncia da localizacdo aumentaso das TIMS.

O constructo dependéncia da localizacdo apreseraggas fatoriais baixas para os
seus itens de mensuracao. Além disso, os indicds Abhfiabilidade composta e Alpha de
Cronbach também apresentaram resultados insatiefat@endo assim, o constructo foi
eliminado do modelo estrutural, inviabilizando aifieacédo da sua significAncia estatistica
em relacdo ao uso de tecnologias da informacaoisouesem fim (TIMS).

Por essa razéo, a hipétese H2 néo pode ser sugportad
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6.5.3 O Grau de Criticidade do Tempo aumenta o uso das MS

A proxima hipotese de pesquisa testada € a relpgéibiva entre a criticidade do
tempo e o uso de TIMS, como é apresentado na sggquén

H3: o grau de criticidade do tempo aumenta o ussddMS.

A validacdo desta hipotese tem como base o coaficido caminho entre os
constructos criticidade do tempo, TIMS-Dispositivd IMS-Aplicativos, e a significancia
estatistica destes coeficientes. A relacdo eniteidade do tempo e TIMS-Dispositivos
possui um coeficiente de 0,119, que € estatistinem@io significativo, pois apresentou um
valor T Statisticde 1,470 (abaixo do limite inferior de 1,96 para @,05). Ja o caminho entre
mobilidade e TIMS-Aplicativos apresentou o coefitee de 0,023, que também é
estatisticamente nao significativd Gtatistic= 0,258). Sendo assim, considera-se a hipotese
H3 ndo suportada. A Figura 20 apresenta estedades| sendo que o valor entre parénteses

refere-se ad Statistic

Figura 20 - Resultados da terceira hipotese deupszsH?3)

TIMS
Aplicativos
R?=0,052

Criticidade
do Tempo
R?=0,000

TIMS
Dispositivos
R?=0,105

Fonte: elaborado pelo autor.
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6.5.4 O Uso de TIMS contribui positivamente para a Efetiidade (eficiéncia e eficacia)
nos Processos de Monitoramento e Controle do Proget

A proxima hipotese de pesquisa testada é a refagsitiva entre o uso de TIMS e a
efetividade (eficiéncia e eficacia) nos processesntbnitoramento e controle do projeto,
como é apresentada na sequéncia.

H4: o uso de TIMS contribui positivamente para aetividade (eficiéncia e eficacia)
nos processos de monitoramento e controle do pomjet

A validacdo desta hipétese tem como base o coetficiedlo caminho entre os
constructos TIMS-Dispositivos, TIMS-Aplicativos eopessos de monitoramento e controle
de projetos (M/C Projetos), e a significancia éstisa destes coeficientes. A relacdo entre
TIMS-Dispositivos e M/C Projetos possui um coefitee de 0,326, que € estatisticamente
significativo, pois apresentou um valbrStatisticde 4,423 (acima do limite inferior de 1,96
para p < 0,05). Ja o caminho entre TIMS-Aplicatiedd/C Projetos apresentou o coeficiente
de 0,458, que também é estatisticamente significdli Statistic= 6,550). Sendo assim,
considera-se a hipotese H4 suportada. A Figurapdsanta estes resultados, sendo que o

valor entre parénteses refere-sd dtatistic

Figura 21 - Resultados da quarta hipétese de s (idi)

TIMS
Aplicativos
R?=0,052

0,458

M/C Projetos
R2= 0,497

0,326
(4,423%)

TIMS
Dispositivos
R?=0,105

Valor significativo estatisticamente para p < 0,05
Fonte: elaborado pelo autor
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6.5.5 Os Processos de Monitoramento e Controle influengiao Desempenho de
Projetos

A Ultima hipotese de pesquisa verificada foi auéficia entre a execucdo dos
processos de monitoramento e controle e o desemmEnprojetos, como € apresentada na
sequéncia.

H5: os processos de monitoramento e controle inlumm o desempenho de
projetos.

A validacdo desta hipétese tem como base o coetiiciedlo caminho entre os
constructos processos de monitoramento e contrelepmjetos (M/C Projetos) e o
desempenho de projetos, e a significancia estaidéstes coeficientes. A relacdo entre M/C
Projetos e desempenho de projetos possui um carkcide 0,160, que € estatisticamente
significativo, pois apresentou um valbrStatisticde 2,129 (acima do limite inferior de 1,96
para p < 0,05). Sendo assim, considera-se a hgdétbssuportada. A Figura 22 apresenta
estes resultados, sendo que o valor entre parénfeee-se ad Statistic

Figura 22 - Resultados da quinta hipotese de pes@Hb)

0,160
M/C Projetos (2,129%)

Desempenho
dos Projetos

2=
RE= 0,497 R?=0,026

* Valor significativo estatisticamente para p <®,0
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Fonte: elaborado pelo autor

Adicionalmente, para avaliar a hipotese H5, progts® identificar as diferencas
estatisticas de médias em relacao aos itens deuragée do desempenho dos projetos entre o
grupo que indicou maior utilizacdo de TIMS nos pssps de monitoramento e controle e o
grupo que assinalou menor uso de TIMS nessas adiegd Para isso, utilizou-se o
procedimento estatistico de andlise de cluster drélias, que agrupa os respondentes de
acordo com as respostas coletadas. As questoemddad para esta verificagdo foram as
relacionadas com a utilizacdo de TIMS nos procedsaronitoramento e controle do projeto
(36 a 44) e foram definidos dois clusters (grupaos),com maior uso de TIMS e outro com
menor uso de TIMS. Esta andlise foi realizada carilia do software SPSS versédo 20. Os
dados da elaboragéo dos clusters séo apresentadbela 23.

Os resultados obtidos demonstram que os dois gfoposdos apresentam diferencas
significativas estatisticamente, uma vez que, padas as questdes avaliadas, a significancia
€ menor do que o indice comparativo de 0,05. Oagcepn maior grau de utilizacdo de TIMS
nos processos de monitoramento e controle do préjebmposto por 109 respondentes. Por
sua vez, o grupo com menor uso de TIMS nas atieslaéferidas € formando por 83

respondentes.

Tabela 23 - Dados da geracéo dos clusters

b Cluster
Grau de utilizacéo de TIMS para ... 1 2 E Sig.
36. ... monitorar e controlar o trabalho do projeto 4,183 2,120 203,622 0,000*
37. ... realizar o controle integrado de mudancas ,633 1,386 303,537 0,000*
38. ... verificar e controlar o escopo 3,890 1,627 290,099 0,000*
39. ... controlar o cronograma 4,183 1,627 418,845 0,000*
40. ... controlar os custos 3,514 1,289 279,905 0,000*
41. ... para realizar o controle da qualidade 3,404 1,349 197,696 0,000*
42. ... para reportar o desempenho 4,064 1,627 305,804 0,000*
43. ... para monitorar e controlar os riscos 3,495 1,277 265,595 0,000*
44, ... para administrar as aquisicdes 3,193 1,277 146,930 0,000*

* Valor significativo estatisticamente para p <®,0
Fonte: elaborado pelo autor.

Com a definicdo dos dois grupos de grau de utdiaage TIMS nos processos de
monitoramento e controle do projeto, verificouqse; meio da técnica ANOVA, a presenca
de diferencas estatisticamente significativas eesgtes dois grupos em relacéo aos itens que
compdem o constructo desempenho dos projetos. Aldab4 apresenta os resultados

obtidos.
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Tabela 24 - Comparacdo de médias: grau de utilizded'IMS e desempenho dos projetos

Questéo F Sig.
45. Os requisitos dos clientes foram atendidos? 0,800 0,372
46. O projeto foi concluido dentro do prazo acoofad 7,496  0,007*
47. O projeto foi concluido dentro do custo estiotad 0,386 0,535
48. Os interessados (stakeholders) ficaram sdtisfeom os resultados do projeto? 1,232 0,268
49. A equipe do trabalho ficou satisfeita aposrmigo do projeto? 0,705 0,402
50. De uma forma geral, o desempenho do projeteafisfatorio? 1,401 0,238

* Valor significativo estatisticamente para p <®,0
Fonte: elaborado pelo autor.

Identifica-se que para a questdo 46, que abordgectd prazo, a diferenca entre as
meédias dos dois grupos possui significancia estaigpara p < 0,05). Para as variaveis
escopo (questédo 45), custo (questdo 47), satistdgsianteressados (questao 48), satisfacao
da equipe do trabalho (questédo 49) e desempenhb (gelestdo 50), as diferencas entre as
médias dos dois grupos nao sao estatisticamemiéicagjvas (para p < 0,05).

Os resultados das avaliacdes das hipoteses deiggesguesentam a confirmacéao de

trés (H1, H4 e H5) e a rejeicao de duas (H2 e M3jabela 25 apresenta na sequéncia estas

constatagoes.
Tabela 25 - Resultados das hipoteses de pesquisa
Hipéteses de Pesquisa Resultado
H1. O grau de mobilidade do trabalhador aumentsoodas TIMS Suportada
H2. O grau de dependéncia da localizacdo aumeaiga das TIMS Rejeitada
H3. O grau de criticidade do tempo aumenta o usorddS Rejeitada
H4. O uso de TIMS contribui positivamente paraetieiflade (eficiéncia e eficacia)
. : Suportada
nos processos de monitoramento e controle do projet
H5. Os processos de monitoramento e controle inéiaen o desempenho de
Suportada

projetos

Fonte: elaborado pelo autor.

Tendo como base os resultados das analises dasdepdle pesquisa, no proximo

capitulo é realizada uma discusséo, a luz datlitexrgpesquisada.
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7 DISCUSSAO

O objetivo deste estudo foi analisar a influén@audo de Tecnologias da Informacéao
Moveis e Sem fio (TIMS) nos processos de monitorame controle do projeto e seu reflexo
no desempenho dos mesmos. Este capitulo apresemasutados finais, orientados pelo
objetivo geral e pelos objetivos especificos doudsst Além disso, explicitam-se as
implicacées académicas e as gerenciais, as linetag@s sugestdes para futuras pesquisas.

7.1 SITUACOES QUE INFLUENCIAM O USO DE TIMS

O primeiro objetivo especifico analisado refereéasesituacées que influenciam o uso
de TIMS pelos trabalhadores. Inicialmente reviseuasliteratura relacionada ao assunto,
identificando que o trabalho movel consiste naizaefio de processos em um ambiente de
mobilidade do trabalhador (SORENSE, 2011). As esgwejue desejam a realizacdo do
trabalho movel pelos seus funcionarios devem proeursos, entre eles tecnoldgicos, que
sustentem a realizagdo de atividades em um cenénp mobilidade (SCORNAVACCA;
BARNES, 2008).

Trés elementos foram identificados como influenaiad para o uso de TIMS no
estudo realizado por Yuan et al. (2010). O primegfere-se a parcela de tempo que o
trabalhador realiza atividades fora do seu local éie trabalho, denominado mobilidade. Ja o
segundo aborda de dependéncia da localizagdo, euesenta a necessidade de acesso a
recursos disponiveis em diferentes locais. Por famterceiro aspecto € composto pela
criticidade em realizar as atividades em um deteado periodo de tempo.

Na pesquisa exploratdria realizada com gerentgsajetos observou-se que o uso de
TIMS no gerenciamento de projetos é motivado peleessidade de comunicacdo com a
equipe do processo, que esta localizada em diérdatais, inclusive fora do pais, e pela
necessidade de acessar informacdes atualizadae swbprojeto. Os entrevistados
argumentaram gue possuir equipes de trabalhokdiglds ou gerenciar dois projetos ou mais
simultaneamente aumentam o uso de TIMS. Essaspgée® foram avaliadas durante a
realizacdo dasurvey na qual se percebeu que as diferencas de log@bizda equipe do
projeto aumentam o uso de TIMS. Por outro ladoem@miciamento de projetos simultédneos
nao.

Na revisdo da literatura identificaram-se tambémiropactos do uso de TIMS,

podendo estes ser positivos ou negativos. Entraspectos benéficos estdo aumento da
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produtividade (BATTARD; MANGEMATIN, 2011), melhorao acesso a informagbes
(SORENSEN, 2011) e flexibilidade da rotina de tlaba(SCORNAVACCA; BARNES,
2008). Ja em relacédo as influéncias negativas aastae dificuldades em gerenciar o alto
volume de informacgdes (DAVIS, 2002), falta de lienéntre a vida profissional e pessoal e
acoes trabalhista decorrentes da falta de legslEGEPRIANO e NICOLACI-DA-COSTA,
2009).

Os gerentes de projetos entrevistados na faseraipli@ da pesquisa argumentaram
que o uso de TIMS facilita a comunicacdo entre mglgidos no projeto e 0 acesso a
informacgdes atualizadas, permitindo que as ati@dasejam realizadas, independente da
localizacdo. Por outro lado, foi apontada tambémiifiauldade de concentrar-se em um
ambiente em que se esta disponivel para acesso@xtevido ao uso das TIMS, em grande
parte do tempo. Esta situacdo é agravada, de acordoos entrevistados, pelo senso de
urgéncia da sociedade atual, na qual a demorasgpunéer qualquer solicitacédo € vista como
descaso.

Sendo assim, no contexto desta pesquisa, 0 usolM& € influenciada pela
caracteristica de mobilidade do trabalho do gerelateprojeto, que geralmente esta em
diversos locais diferentes do seu escritério figela necessidade de comunicacdo com 0s
integrantes da equipe, que geralmente esté digtapbem tempo real e pela necessidade de

acesso a informacdes atualizadas, independenteadacalizacao.

7.2 TIMS UTILIZADAS PELOS GERENTES DE PROJETOS NOS PREESOS DE
MONITORAMENTO E CONTROLE

O segundo objetivo especifico da pesquisa refera-sdentificacdo das TIMS
utilizadas pelos gerentes de projetos nos processosnitoramento e controle. Inicialmente,
avaliaram-se os estudos que abordam as TIMS wlii&zao trabalho movel, com destaque
para a pesquisa realizada por Saccol e Reinhar@7)2@ue identificou os tipos de
tecnologias discutidas nas pesquisas académicdzades até aquele momento. As
tecnologias identificadas foram, entre outras,faekes celulares com acesso a internet,
sistemas/aplicativos empresariais méveis e notebook

Em um segundo momento, na pesquisa exploratdria genentes de projetos, foi
sugerido que as principais TIMS utilizadas duramtgestdo dos projetos s@martphones
notebooks, sistemas/aplicativos de comunicacaensas/aplicativos de compartilhamento de

dados, editores de texto e planilhas eletronicassaclas por dispositivos moveis.
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Por fim, na realizacdo dsurvey também com gerentes de projetos, foi questionado
sobre as TIMS utilizadas para apoio na execuca@uressos de monitoramento e controle
do projeto. As opcBes com maior grau de utilizag@o o notebook (fora do local fixo de
trabalho), smartphones sistemas/aplicativos de comunicacdo, aparelhalatecomum e
sistemas/aplicativos de compartilhamento de daéas.outro lado, as TIMS com menor uso
pelos gerentes de projetos que compuseram a andestwaveysaotablet, editores de texto e
planilhas eletrénicas acessados por dispositivoserso

Este resultado pode ser compreendido como resestalis motivadores do uso de
TIMS. Como discutido anteriormente, os dados dpstquisa sugerem que 0s gerentes de
projetos utilizam em maior grau as TIMS que auwilina comunicagdo com a equipe e no
compartilhamento de informacdes. Sendo assim, sgosiitivos notebook (utilizado fora do
local fixo de trabalho)smartphonee aparelho de celular comum possuem caractessjioa
auxiliam neste aspecto, assim como, 0s sistemasfypds de comunicacdo e
compartilhamento de dados. O baixo grau de ut#iaago dispositivo mévefablet foi de
certa forma surpreendente, uma vez que possuitedsticas que podem auxiliar na
comunicacado e compartilhamento de dados. O pestuiseredita que este resultado seja
decorrente da preferéncia do usosdeartphone que também auxilia na comunicacdo e na
distribuicdo/acesso de informagfes, mas é maissigetsfinanceiramente e de menor
tamanho, o que facilita a mobilidade. Este fatoeseigque o dispositivtablet ndo possui

ainda grande utilizacao nas organizacoes, tendo t@se o contexto da pesquisa.

7.3 PROCESSOS EXECUTADOS NA FASE DE MONITORAMENTO E COROLE DE
PROJETOS COM AUXILIO DE TIMS

O terceiro objetivo especifico da pesquisa englabalentificacdo dos processos
executados com maior frequéncia na fase de momnitor e controle de projetos com o
apoio das TIMS. Ao investigar a literatura sobree d@épico percebe-se que as atividades
sugeridas peldProject Management Institut€2008) possuem grande aceitacdo entre 0s
gerentes de projetos. A amostra da pesquisa fopasta por pessoas filiadas aos capitulos
brasileiros deste instituto ou integrantes de assdes ou grupos profissionais nos quais
geralmente as praticas sugeridas pefoject Management Institutedo difundidas. Este
instituto descreve os processos de verificar erolamto escopo, de controlar o cronograma,

de controlar os custos, de controlar a qualidagdecahtrolar os riscos, de administrar as
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aquisicoes, de reportar o desempenho, de monikoantrolar o trabalho do projeto e de
realizar o controle integrado de mudancas.

No instrumento de pesquisa utilizado sarvey foram incluidas questbes que
investigam o grau de utilizacdo de TIMS na execuda@s processos envolvidos no
monitoramento e controle do projeto. Os resultamiys a amostra da pesquisa sugerem que
as TIMS séao utilizadas em maior grau nos procegsasonitorar e controlar o trabalho, de
controlar o cronograma, de reportar o desempendt® \erificar e controlar o escopo. e de.
Por outro lado, os conjuntos de atividades readigambm menor utilizacdo de TIMS séo as
relacionadas com a realizacdo do controle integdedmudancas, com o controle de custos,
com 0 monitoramento e controle dos riscos, com nptroe da qualidade e com a
administracdo das aquisicoes.

Com relacdo aos processos executados com maior dgrautilizacdo de TIMS,
percebe-se que as técnicas relacionadas, tendo lbasgoProject Management Institute
(2008), envolvem, de forma geral, a comunicacdo especialistas, com a equipe do projeto
e com os demais interessados, e o compartilhanaentoformacdes com todos os publicos
envolvidos. Essas técnicas facilitam o uso de TIMBa vez que, estdo baseadas na interacao
entre as pessoas, que é a base do trabalho m&RESSE, 2011). Além disso, como foi
visto no subcapitulo 7.2 (TIMS utilizadas pelos egges de projetos nos processos de
monitoramento e controle), as TIMS com maior fremig de utilizacdo pelos gerentes de
projetos sdo os dispositivos e sistemas/aplicatigosolvidos na comunicacdo e no
compartilhamento de dados.

Por sua vez, os processos com menor utilizacddM8& Ppossuem como técnicas de
execucao as que envolvem TIMS relacionadas a sisteplicativos empresariais e planilhas
eletrbnicas, como, por exemplo, pagamentos, gerenito de registros e graficos de
acompanhamento. Essas TIMS foram indicadas combade grau de utilizacdo pelos
gerentes de projetos envolvidos swavey Acredita-se que esse resultado seja decorrente da
dificuldade de realizarem-se as atividades anafitem dispositivos com telas de tamanho
reduzido, como as dasnartphonesOs dados sugerem que tarefas relacionadas cdiseana
de dados sao preferencialmente realizadas nos lfixas de trabalho, nos quais o gerente de
projeto possui outros recursos para apoia-los.



111

7.4 ANALISE DO MODELO CONCEITUAL E DAS HIPOTESES DE PEWJISAS

O quarto e quinto objetivos especificos estdo dineclos para a elaboragédo e
validacdo de um modelo conceitual que demonstrelagdo entre o uso de TIMS nos
processos de monitoramento e controle de projetes eeflexo no desempenho dos mesmos.

Como técnica estatistica optou-se pela utilizagiBattial Least SquarefPLS), que
buscou verificar na pesquisa empirica a 0s aspdetogcos que compuseram o modelo
conceitual. Durante a avaliacdo dos elementos watwsl, que foi realizada com base em
indices de confiabilidade, de validade e de vargegtraida, percebeu-se que o constructo
dependéncia da localizagdo nao apresentou ressiltatsfatorios, sendo eliminado. Além
disso, optou-se por dividir o constructo relacianags TIMS, separando os itens de
mensuracao relacionados aos dispositivos dos oeladds aos sistemas/aplicativos. Apos
essas alteracdes, o0 modelo conceitual apresertidadaestatistica.

As hipéteses de pesquisas foram entdo validadas base na significancia dos
coeficientes dos caminhos entre os elementos.Upaireada a hipotese que relaciona o grau
de mobilidade dos gestores de projetos com o geausod das TIMS. Porém, ndo foram
suportadas as hipoteses que sugerem influénciastidadade do tempo e da dependéncia da
localizagdo no grau de utilizagcdo das TIMS pelosemes de projetos. Por fim, foram
suportadas as hipoéteses que envolvem o uso de ThiddSprocesso de monitoramento e
controle e a sua relagcdo com o desempenho doggwom destaque para a contribuicao
nas atividades relacionadas com o controle do granaa.

Sugere-se que os resultados obtidos neste estoddosfionto de vista académico
inéditos, uma vez que, na revisao da literaturaesotuso de TIMS e sobre o gerenciamento
de projetos ndo foram encontradas pesquisas quelaaboas relacbes analisadas neste

trabalho.
7.5 CONSIDERA(;C)ES FINAIS

Os resultados obtidos neste estudo sugerem queldgiio positiva entre 0 uso de
TIMS nos processos de monitoramento e controlerdietps e o desempenho dos mesmos.
No contexto da pesquisa, verificou-se o grau deagéo de TIMS pela frequéncia com as
quais apoiam a execucao das atividades de moniotane controle pelos gestores de
projetos. JA o desempenho dos projetos foi avalieolm base em seis elementos:

cumprimento do cronograma, atendimento dos reqaiglbs clientes, custos do projeto de
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acordo com o estimado, satisfacdo dos interesgatilseholders satisfacdo da equipe de
trabalho e satisfacdo geral com o desempenho getqro

Para aprofundar a analise do objetivo geral, ndexém da pesquisa, identificou-se
que o grupo de respondentes que informou ter ngiau de utilizacdo de TIMS nos
processos de monitoramento e controle de projetssup melhor desempenho no item
relacionado ao cumprimento do prazo do que a akelgerentes de projetos com menor
grau de utilizacdo de TIMS nas atividades reladasa Porém, para as demais variaveis
envolvidas na avaliagdo do desempenho dos projaemgjiferencas de médias ndo séo
significativas estatisticamente.

A conclusdo da pesquisa permite indicar algumadidagbes de ordem tedrica,

conforme relacionadas na sequéncia:

a) Os resultados demonstram, mesmo que de formaljracialacdo entre o uso de
TIMS e o desempenho de projetos, permitindo queosogstudos sejam
realizados na busca do aprofundamento do conhetmnsatre esse assunto e
teste das relagdes encontradas em outros contextos;

b) O modelo conceitual permite validar estatisticamemtrelacdo entre o uso de
TIMS e o desempenho dos projetos, avancando entédcelas pesquisas
exploratdrias realizadas sobre o tema;

c) Outra contribuicdo da pesquisa refere-se ao est@b®into do uso de TIMS nos
processos de monitoramento e controle como um fatbuenciador do
desempenho dos projetos.

No contexto metodoldgico, esta pesquisa apressrgaguintes contribuicoes:

a) Elaboracéo e validacdo de um questionério parasiimegdo do uso de TIMS em
processos de gerenciamento de projetos e a swerinih no desempenho dos
mesmos;

b) Definicdo e validacdo de um constructo para mednodailidade dos gerentes de

projetos.

Com relacdo aos aspectos praticos, este estuddaaplgnmas contribuicbes, como

segue:
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a) Os resultados obtidos permitem sugerir 0 uso de STIpara melhorar o
desempenho de projetos com caracteristicas eg@egifi

b) Identificaram-se as principais TIMS utilizadas pelgerentes de projetos,
servindo de orientacdo para os profissionais gsejae iniciar o uso deste tipo
de tecnologia;

c) Verificaram-se os processos de monitoramento eaentle projetos executados
com maior frequéncia, auxiliando na caracterizagdorotina de trabalho dos
gerentes de projetos;

d) Os resultados da pesquisa serdao compartilhadososagerentes de projetos que
explicitaram esta vontade, habilitando os mesmomedhorar a gestdo dos

projetos.

Para permitir a realizacdo da pesquisa fez-se s@te®stabelecer limites no contexto
abordado, realizando escolhas que habilitaram a@umsdor a compreender parte do
fendmeno pesquisado.

A medicdo do grau de mobilidade do gerente de f@®jelemonstrou-se como a
primeira limitacdo da pesquisa. Poucos trabalhadé&micos abordam a mensuracdo do nivel
de mobilidade de um determinado trabalhador, seéopara o presente estudo escolheu-se
medir o grau de utilizacdo de TIMS para determieata variavel. A amostra néo
probabilistica deste estudo apresentou baixo nieelmobilidade, pois a maioria dos
respondentes apontou o seu escritorio fixo de tiabeomo o local no qual passa a maior
parcela de tempo. Esta caracteristica demonstrdiomtacdo da pesquisa.

A escolha doProject Management InstitutéPMI) como principal fonte para a
determinacao das atividades realizadas pelos gsrdetprojetos na fase de monitoramento e
controle caracteriza outra limitagdo do estudo. pgkescricbes sobre 0s processos de
gerenciamento de projetos propostas pelo PMI séd@rdade aceitacdo pelo mercado.
Acredita-se que a maioria dos gerentes de projg¢gsiem essas orientacdes. Porém, é
possivel que outras atividades, além das defengidis PMI, sejam realizadas durante o
monitoramento e controle dos projetos, as quaideram consideradas neste estudo.

A identificacdo da influéncia do uso de TIMS noatapenho dos projetos apresentou-
se como complexo para a pesquisa, uma vez quescaspectos do ambiente empresarial
também possuem como caracteristica a alteracaerfiarmpance dos projetos. Portanto, a
possivel falta de variaveis que moderam a inflrd uso de TIMS nos processos de
monitoramento e controle na mensuragdo do desermpdos projetos é considerada uma
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limitacdo da pesquisa. Além disso, mantendo o flzcavaliacdo na medicdo do desempenho
dos projetos, o instrumento de pesquisa utilizast@s que indicam as percepcdes dos
respondentes sobre o assunto, caracterizando lonit@c&do do estudo. O uso da percepcéao
dos gerentes de projetos para a mensuracao do piEsempode apresentar distorgcbes em
relagcéo a realidade.

A amostra ndo probabilistica obtida pselaveyfoi baseada em gerentes de projetos
que atuam no Brasil e possuem o conhecimento tlgdeem portugués (o instrumento de
pesquisa foi disponibilizado apenas em lingua goga), evidenciando uma nova limitacao
do estudo.

Na analise de validade discriminante dos constsuptrcebeu-se uma proximidade
entre TIMS-Aplicativos, que buscou mensurar o gtawltilizacdo das TIMS pelos gerentes
de projetos, e M/C-Projetos, que mediu o grau deagédo de TIMS nos processos de
monitoramento e controle do projeto. Da mesma fpoeatens de mensuragao do constructo
TIMS-Aplicativos possuem indices altos de corredagcdm o constructo M/C-Projetos. Este
fato evidencia uma limitacao do estudo.

Como ultima limitacdo da pesquisa, pode-se cormideescolha de englobar somente
0S processos de monitoramento e controle do pré&atoe-se que outros grupos de processos,
como, por exemplo, os relacionados ao planejameonssuem a capacidade de influenciar o
desempenho dos projetos.

A realizacdo desta pesquisa com caracteristicdaretprias, que teve como objetivo
principal verificar como o0 uso de tecnologias drimacdo médveis e sem fio (TIMS) nos
processos de monitoramento e controle dos progdéta o desempenho dos mesmos, buscou
ampliar o conhecimento sobre o fendbmeno em queAtomas sugestdes séo realizadas na
sequéncia para auxiliar futuros pesquisadoresesa ar

Sugere-se o0 aprimoramento da mensuragéo da malaldtatrabalhador, que incluam
variaveis que capturem melhor essa caracterisiode-se inclusive desenvolver novas
formas de medir a mobilidade, tendo em vista o£p®estudos que se propuseram a isso.

Soma-se a isso verificar em outros contextos osstamios dependéncia da
localizacéo e criticidade do tempo, pois nestedestu primeiro teve que ser excluido e o
segundo ndo apresentou resultados estatisticaveédittes.

Além disso, os préximos estudos podem incluir node processos observados os
demais sugeridos peProject Management Institut®008). Pode-se avaliar como o uso de

TIMS dos processos de inicializagéo, de planejamel® execucdo ou de encerramento afeta
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o desempenho dos projetos, incluindo variaveis iaptes no modelo conceitual de
pesquisa.

Neste sentido, futuros pesquisadores podem ineesty fato de atividades
relacionadas com a andlise de tabelas, graficosardgs volumes de dados ocorrem
preferencialmente no local fixo de trabalho dosegess de projetos, reduzindo o grau de
utilizagéo das TIMS.

Indica-se também para novas pesquisas aprofurdiscassao sobre o desempenho de
projetos. O presente estudo utilizou uma forma ediviay de avaliar o desempenho dos
projetos avaliados, confiando nas respostas obtidasgerentes de projetos envolvidos na
survey No entanto, acredita-se pertinente realizar umalise com base em dados
secundarios sobre os projetos, averiguando ag@hst® entre o planejado e o realizado dos
aspectos avaliados, como tempo, escopo e custo.

Por ultimo, sugere-se a realizacdo da pesquisa garentes de projetos de outros
paises, reduzindo a limitacéo relacionada a amdatpesquisa. Considera-se importante para
0 avanco no campo de conhecimento sobre o usoMi® b gerenciamento de projetos e seu

reflexo no desempenho dos mesmaos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PESQUISA EXPLORATORIA

1 - Qual a sua experiéncia no gerenciamento detpsj

2 - Como voceé se relaciona com a tecnologia danrdQao?

3 - As tecnologias moveis e sem fio sdo caractsizacomo dispositivos e sistemas de
informacdo que permitem o acesso a dados e a coagdni pessoal de forma movel, via
acesso a redes sem fio, por exemplo, sistemasadosspor meio de smartphones, tablets,
etc. Vocé utiliza este tipo de tecnologia nas d#iges de gerenciamento dos projetos?

4 - Se utiliza, como ocorre o uso das TIMS no ddiaade trabalho no gerenciamento de
projetos?

5 - Quais vantagens vocé percebe no uso das TIMf@nmemciamento de projetos?

6 - As vantagens proporcionadas pelo uso das TlM&enenciamento de projetos influencia
o0 desempenho dos mesmos?

7 - Na sua opinido, quais sdo as desvantagens adizar TIMS para o gerenciamento de

projetos?
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Construto Variavel Definicao Fonte Operacionalizago Técnica de Analise
Idade Indica a idade do entrevistado enEIabO(ada pelo 1. Qual a sua idade (em anos)? Frequéncia
anos pesquisador
Género Indica o género do entrevistado Elabor.ada pelo 2. Qual o seu género? Frequéncia
pesquisador
Indica a experiéncia em . N
A ; . Elaborada pelo 3. H& quantos anos vocé atua como A
Experiéncia gerenciamento de projetos do . . Frequéncia
; pesquisador gerente de projetos?
entrevistado (em anos)
Caracterizacao Instrucéo Ienndtlr(;?/igtgzia(l)u de instrugao do Eleib%rizggoprelo 4. Qual o seu grau de instrucéo? Frequéncia
dos Entrevistados Pesq
Elaborada pelo
: . ~ pesquisador, tendo
‘ = Indica a area de formacédo do L . ~ A
Area de Formacéao . como base as areas 5. Qual a sua area de formacao. Frequéncia
entrevistado ~
de formacéo do
MEC
o Indica se o entrevistado possui . N . e
Especializagdo em S X Painel com 6. Vocé possui especializacdo em L
especializac@o em gerenciamentq Frequéncia

Gerenciamento de Projetg

“de projetos

especialistas

gerenciamento de projetos?

Caracterizacéo
dos Projetos

Setor da Industria

Indica o setor da indlstria no

White e Fortune

7. Em qual setor da indUstria o projet

(o} -
Frequéncia

qual foi realizado o projeto (2002) foi realizado?
Tamanho da Equipe Indica o tamanho da equipe do | White e Fortune 8. Quantas pessoas faziam parte da requéncia
quip projeto em nimero de pessoas | (2002) equipe do projeto (aproximadamente)J?: q

Duragéao

Indica a duracédo do projeto em
meses

White e Fortune
(2002)

9. Qual foi a duracao do projeto?

Frequéncia

Equipe distribuida

Indica se a equipe do projeto
estava distribuida

Etapa exploratéria

10. A equipe do projeto estava

distribuida em diferentes locais?
11. Caso vocé tenha respondido “Sin
na questao anterior, indique onde a
equipe de projeto estava localizada.

n,Frequéncia
ANOVA

Projetos simultadneos

Indica se o gerente do projeto
gerenciava mais de um projeto
mesmo tempo

adctapa exploratoria

12. Durante a gestdo deste projeto,
VOCé gerenciava outros projetos
simultaneamente?

Frequéncia
ANOVA

Mobilidade

Escritério fixo de trabalho

Indica a parcela deferde

Yuan et al (2010)

13. Qual parcela do seu tempo de

trahallhe A (it ada nne Inaaio

Partial Least Square
(D]

trahallhe ro
raoamo T

fixo

rit
LILLY

1
aauaniu T utiizaua rivs iocals

apresentados na sequéncia?

\Fr'tY)
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Construto

Variavel

Definicdo

Fonte

Operacionalizagéo

Técnica de Andlise

No seu escritério fixo de trabalho.

Perto do escritério fixo de
trabalho

Indica a parcela de tempo de
trabalho realizado perto do
escritdrio fixo

Yuan et al (2010)

14. Qual parcela do seu tempo de
trabalho é utilizada nos locais
apresentados na sequéncia?

Em outras areas perto do seu escritd
fixo de trabalho (por exemplo, no
mesmo prédio).

Partial Least Square

rig°’LS)

Outros locais dentro da
cidade

Indica a parcela de tempo de
trabalho realizado em outros
locais dentro da cidade

Yuan et al (2010)

15. Qual parcela do seu tempo de
trabalho é utilizada nos locais
apresentados na sequéncia?
Em outros locais dentro da sua cidad

Partial Least Square
(PLS)
e.

QOutros locais fora da
cidade

Indica a parcela de tempo de
trabalho realizado em outros
locais fora da cidade

Yuan et al (2010)

16. Qual parcela do seu tempo de
trabalho é utilizada nos locais
apresentados na sequéncia?

Em outros locais fora da sua cidade.

Partial Least Square
(PLS)

Outros locais fora do pais

Indica a parcela de tempo de
trabalho realizado em outros
locais fora do pais

Yuan et al (2010)

17. Qual parcela do seu tempo de
trabalho é utilizada nos locais
apresentados na sequéncia?
Em outros locais fora do seu pais.

Partial Least Square
(PLS)

Criticidade do
Tempo

Iniciar as tarefas no prazo

Indica o grau de concordancia d
entrevistado em iniciar as tarefq
no prazo

0
sYuan et al (2010)

18. O desempenho do seu trabalho €
impactado negativamente se vocé...
... hdo iniciar as tarefas no prazo

' Partial Least Square
(PLS)

Terminar as tarefas no
prazo

Indica o grau de concordancia d
entrevistado em terminar as
tarefas no prazo

o

Yuan et al (2010)

19. O desempenho do seu trabalho ¢
impactado negativamente se vocé...
... hdo terminar as tarefas no prazo

' Partial Least Squareg
(PLS)

Iniciar as tarefas o mais
rapido possivel

Indica o grau de concordancia d
entrevistado em iniciar as tarefa
0 mais rapido possivel

0
sYuan et al (2010)

20. O desempenho do seu trabalho €
impactado negativamente se vocé...
... Ao iniciar as tarefas o mais rapid
possivel

h

Partial Least Square
b (PLS)

Terminar as tarefas o mai
rapido possivel

. Indica o grau de concordancia d
" entrevistado em terminar as
tarefas o mais rapido possivel

(0]

Yuan et al (2010)

21. O desempenho do seu trabalho é
impactado negativamente se vocé...
... Ndo terminar as tarefas o mais
rapido possivel

h

Partial Least Square
(PLS)

Dependéncia da
Localizacao

Localizacao fixa de
trabalho

Indica o grau de dependéncia d
entrevistado de informacdes
disponiveis na sua localizacao

D

fixa de trabalho

Yuan et al (2010)

22. Até que ponto o desempenho do
seu trabalho depende de informac6e
disponiveis...

sPartial Least Squarg
(PLS)

... ha sua localizacao fixa de trabalhg
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Construto

Variavel

Definicdo

Fonte

Operacionalizagéo

Técnica de Andlise

Localizacao fisica de

outras pessoas

Indica o grau de dependéncia d
entrevistado de informacdes
disponiveis na localizagéo fisicg
de outras pessoas

D

Yuan et al (2010)

23. Até que ponto o desempenho do
seu trabalho depende de informacée
disponiveis...

... ha localizacao fisica de outras
pessoas (equipe do projeto ou outrog
envolvidos)

S

Partial Least Square
(PLS)

Localizacao fisica de
equipamentos ou sistema
de informacéao/aplicativos

Indica o grau de dependéncia d
entrevistado de informacdes

5 disponiveis na localizagao fisicg
de equipamentos ou sistemas d
informagé&o/aplicativos

O

e

Yuan et al (2010)

24. Até que ponto o desempenho do
seu trabalho depende de informacgde
disponiveis...

... ha localizacao fisica de algum
equipamento ou sistema de
informac&o/aplicativo relacionados a
projeto

S

D

Partial Least Square
(PLS)

Localizacao fisica de

Indica o grau de dependéncia d
entrevistado de informacdes

D

Yuan et al (2010)

25. Até que ponto o desempenho do
seu trabalho depende de informacgde
disponiveis...

SPartial Least Squareg

documentos disponiveis na localizagéo fisicg e e (PLS)
... ha localizacao fisica de algum
de documentos . )
documento relacionado ao projeto
26. Especifique o seu grau de
Influéncia do uso Indica o grau de utilizagéo de | Saccol e Reinhard utl!lza_(;ao pessoal de tecnologias Partial Least Square
Celular mdveis nos processos de
de TIMS celular pelo respondente (2007) : . (PLS)
monitoramento e controle de projeto]..
... aparelho de celular comum
27. Especifique o seu grau de
Indica o grau de utilizacdo de - utlllza_gao pessoal de tecnologias Partial Least Square
Smartphone Etapa exploratéria | méveis nos processos de
smartphone pelo respondente ) : (PLS)
monitoramento e controle de projeto]..
... Smartphone
28. Especifique o seu grau de
Indica o grau de utilizacdo de utilizagéo pessoal de tecnologias .
. . L Partial Least Square
Tablet tablet fora do local fixo de Etapa exploratdria | mdveis nos processos de (PLS)
trabalho pelo respondente monitoramento e controle de projeto..
... tablet
Notebook Indica o grau de utilizacdo de | Saccol e Reinhard | 29. Especifique o seu grau de Partial Least Square

notebook fora do local fixo de

(2007)

utilizacdo pessoal de tecnologias

(PLS)

trabalho pelo respondente

maoveis nos processos de

monitoramento e controle de projeto...
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Construto

Variavel

Definicdo

Fonte

Operacionalizagéo

Técnica de Andlise

... hotebook utilizado fora do local fix
de trabalho

D

Sistemas/aplicativos de
comunicacao

Indica o grau de utilizacdo de
sistema/aplicativos de
comunicacao acessados por
dispositivos méveis pelo
respondente

Etapa exploratéria

30. Especifique o seu grau de
utilizacdo pessoal de tecnologias
mdveis nos processos de
monitoramento e controle de projeto
... Sistemas/aplicativos de comunicag
acessados por dispositivos moveis

Partial Least Square
.(PLS)
ao

Sistemas/aplicativos
empresariais

Indica o grau de utilizacdo de
sistema/aplicativos empresariaig
acessados por dispositivos
moveis pelo respondente

5 Saccol e Reinhard
(2007)

31. Especifique o seu grau de
utilizacdo pessoal de tecnologias
mdveis nos processos de
monitoramento e controle de projeto
... Sistemas/aplicativos empresariais
acessados por dispositivos moveis

Partial Least Square
.(PLS)

Sistemas/aplicativos de
compartilhamento

Indica o grau de utilizacdo de
sistemas/aplicativos de
compartilhamento acessados p(
dispositivos méveis pelo
respondente

rEtapa exploratéria

32. Especifique o seu grau de
utilizacdo pessoal de tecnologias
maoveis nos processos de
monitoramento e controle de projeto
... Sistemas/aplicativos de
compartilhamento de dados ou
documentos acessados por dispositi
moveis

.Partial Least Square
(PLS)

oS

Editores de texto

Indica o grau de utilizacdo de
editores de texto acessados pof
dispositivos méveis pelo
respondente

Etapa exploratéria

33. Especifique o seu grau de
utilizacdo pessoal de tecnologias
maoveis nos processos de
monitoramento e controle de projeto
... editores de texto acessados por
dispositivos moveis

Partial Least Square
.(PLS)

Planilhas eletrbnicas

Indica o grau de utilizacdo de
planilhas eletrbnicas acessados|
por dispositivos moveis pelo
respondente

Etapa exploratéria

34. Especifique o seu grau de
utilizacdo pessoal de tecnologias
maoveis nos processos de
monitoramento e controle de projeto
... planilhas eletrdnicas acessadas p
dispositivos méveis

Partial Least Square
.(PLS)
Dr

Qutros

Indica o grau de utilizacdo de
outras TIMS pelo respondente

Elaborada pelo
autor

35. Especifique o seu grau de
utilizacdo pessoal de tecnologias

Partial Least Square
(PLS)

maveis nos processos de
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Construto

Variavel

Definicdo

Fonte

Operacionalizagéo

Técnica de Andlise

monitoramento e controle de projeto]..

... Outros

Processos de

Monitoramento e

Controle de
Projetos

Controlar o trabalho

Indica o grau de utilizacdo de
TIMS para controlar o trabalho

PMI (2008)

36. Tendo como base o mais recente
projeto que vocé gerenciou e que ja
tenha sido concluido, indique abaixo
grau de utilizacdo das tecnologias
méveis (como as descritas na questd
anterior — smartphones, tablets,
aplicativos para dispositivos méveis,
etc.) nos processos de monitoramen
e controle do projeto...

... utilizacdo das Tecnologias

Méveis para monitorar e controlar o
trabalho do projeto

(o]

10
Partial Least Square
(PLS)

0

Controlar as mudancas

Indica o grau de utilizacdo de
TIMS para controlar as mudancg

PMI (2008)

37. Tendo como base o mais recente
projeto que vocé gerenciou e que ja
tenha sido concluido, indique abaixo
grau de utilizacdo das tecnologias
méveis (como as descritas na questd
anterior — smartphones, tablets,
aplicativos para dispositivos méveis,
etc.) nos processos de monitoramen
e controle do projeto...

... utilizaco para realizar o controle
integrado de mudancgas

(0]

Dartial Least Squareg
(PLS)

0

Controlar o escopo

Indica o grau de utilizacdo de
TIMS para controlar o escopo

PMI (2008)

38. Tendo como base o mais recente
projeto que vocé gerenciou e que ja
tenha sido concluido, indique abaixo
grau de utilizag&o das tecnologias
méveis (como as descritas na questd
anterior — smartphones, tablets,
aplicativos para dispositivos méveis,
etc.) nos processos de monitoramen
e controle do projeto...

... utilizacdo para verificar e
controlar o escopo

(0]

Dartial Least Squareg
(PLS)

0

20 Tandan
oI G

T
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Construto

Variavel

Definicdo

Fonte

Operacionalizagéo

Técnica de Andlise

TIMS para controlar o
cronograma

projeto que vocé gerenciou e que ja
tenha sido concluido, indique abaixo
grau de utilizag&o das tecnologias
méveis (como as descritas na questd
anterior — smartphones, tablets,
aplicativos para dispositivos méveis,
etc.) nos processos de monitoramen
e controle do projeto...

... utilizacdo para controlar o
Cronograma

(PLS)
0

10

Controlar os custos

Indica o grau de utilizacdo de
TIMS para controlar os custos

PMI (2008)

40. Tendo como base o mais recente
projeto que vocé gerenciou e que ja
tenha sido concluido, indique abaixo
grau de utilizag&o das tecnologias
maoveis (como as descritas na quest?
anterior — smartphones, tablets,
aplicativos para dispositivos méveis,
etc.) nos processos de monitoramen
e controle do projeto...

... utilizacdo para controlar os
Custos

(0]

Bartial Least Squareg
(PLS)

(0]

Controlar a qualidade

Indica o grau de utilizacdo de
TIMS para controlar a qualidadd

PMI (2008)

41. Tendo como base 0 mais recente
projeto que vocé gerenciou e que ja
tenha sido concluido, indique abaixo
grau de utilizag&o das tecnologias
maoveis (como as descritas na quest?
anterior — smartphones, tablets,
aplicativos para dispositivos méveis,
etc.) nos processos de monitoramen
e controle do projeto...

... utilizacéo para realizar o

controle da qualidade

(0]

Bartial Least Square
(PLS)

0

Reportar o desempenho

Indica o grau de utilizagdo d

TIMS para reportar o
desempenho

PMI (2008)

42. Tendo como base 0 mais recent
projeto que vocé gerenciou e que ja

ePartial Least Squarg
(PLS)

tenha sido concluido, indique abaixo

(0]

grau de utilizacdo das tecnologias

méveis (como as descritas na questao

anterior — smartphones, tablets,
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Construto

Variavel

Definicdo

Fonte

Operacionalizagéo

Técnica de Andlise

aplicativos para dispositivos méveis,
etc.) nos processos de monitoramen
e controle do projeto...

... utilizacdo para reportar o
Desempenho

(0]

Controlar os riscos

Indica o grau de utilizacdo de
TIMS para controlar os riscos

PMI (2008)

43. Tendo como base o mais recentg
projeto que vocé gerenciou e que ja
tenha sido concluido, indique abaixo
grau de utilizacdo das tecnologias
méveis (como as descritas na questd
anterior — smartphones, tablets,
aplicativos para dispositivos méveis,
etc.) nos processos de monitoramen
e controle do projeto...

... utilizacdo para monitorar e
controlar os riscos

(o]

Bartial Least Square
(PLS)

(0]

Administrar as aquisicées

Indica o grau de utilizacdo de
TIMS para as aquisicdes

PMI (2008)

44. Tendo como base o0 mais recente
projeto que vocé gerenciou e que ja
tenha sido concluido, indique abaixo
grau de utilizacdo das tecnologias
méveis (como as descritas na questd
anterior — smartphones, tablets,
aplicativos para dispositivos méveis,
etc.) nos processos de monitoramen
e controle do projeto...

... utilizacdo para administrar as
Aquisicdes

(o]

Dartial Least Squareg
(PLS)

(0]

Desempenho dos
Projetos

Indica o grau de concordancia

45. Os requisitos dos clientes foram

Partial Least Square

Escopo sobre 0 atend|men'.[0 do escopo| Yeton et al. (2000) atendidos? (PLS)
do projeto ao seu final
Indica o grau de concordancia . . . .
Prazo sobre a conclusio do projeto Yeton et al. (2000) 46. O projeto foi concluido dentro do| Partial Least Square
prazo acordado? (PLS)
dentro do prazo
Indica o grau de concordancia . . . .
Custo sobre a conclusio do projeto Yeton et al. (2000) 47. O projeto foi concluido dentro do| Partial Least Square

dentro do custo estimado

custo estimado?

(PLS)
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Construto

Variavel

Definicdo

Fonte

Operacionalizagéo

Técnica de Andlise

sobre a satisfacédo dos
interessados ao final do projeto

ficaram satisfeitos com os resultados
do projeto?

(PLS)

Satisfacdo da equipe

Indica o grau de concordancia
sobre a satisfacéo da equipe de
trabalho ao final do projeto

Etapa exploratéria

49. A equipe do trabalho ficou
satisfeita apos o término do projeto?

Partial Least Square
(PLS)

Satisfacéo geral

Indica o grau de satisfacédo gerg

ao final do projeto

| Elaborada pelo

autor

50. De uma forma geral, como vocé
avalia o desempenho do projeto?

Partial Least Square
(PLS)
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Introducao

Objetivo da Pesquisa

Identificar se as tecnologias moveis sao utilizaalas&o nos processos de monitoramento e

controle de projetos e as possiveis decorréncesedeso para o desempenho dos mesmos.

Instrucdes para Preenchimento

* Publico alvo gerentes de projetps

* Tempo estimado de preenchimeritb min

hY

« Para responder as questdes referentes a gestpmijeens,considere o mais recente

projeto gerenciado por vocé. Este projeto ja devestar concluido.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados songent®rma agregadagarantindo o
anonimato dos participantes Se vocé deseja receber um relatério com os agmdtgerais,
por favor, indique seu endereco de email ao fioajuestionario.

Para qualquer esclarecimento, por favor, entre@rtato com o pesquisador responsavel.

Everton Roberto Comin — mestrando PPGA/Unisinos
everton.comin@gmail.com / (51) 81878954

Bloco A - Dados do Respondente

1. Qual a usa idade (em anos)?

2. Qual o seu género?
( ) Masculino ( ) Feminino

3. Quantos anos vocé atua como gerente de projetos?

4. Qual o seu grau de instrucao?
() superior incompleto

() superior completo

( ) pbés-graduacéo
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() outro (especifique) :

5. Qual a sua area de formacao?

() Administracao () Ciéncias da Computacao
( ) Engenharia () Comunicagéao
() Arquitetura e Urbanismo () Outra:

6. Vocé possui especializacdo em gerenciamentoojetqs?
() Sim ( ) Néo

Bloco B - Dados do Projeto

As questdes deste bloco referem-se as caractasigficprojeto mais recente que vocé
gerenciou. Este projeto ja deve estar concluido.
7. Em qual setor da industria o projeto foi real@a

( ) Atacado e Varejo () Transporte e Cornagio

( ) Desenvolvimento de software ( ) Pesmei®esenvolvimento
( ) Publicacéo/Distribuicéo () AdministéacPublica

( ) Petroquimico () Outros Servigos

( ) Manufatura () Tecnologia da Informacéo
( ) Saude ( ) Financas/Seguros/Bancos
( ) Engenharia ( ) Eletricidade/Gas/Agua

( ) Educacéo () Defesa

( ) Construcéo ( ) Outro:

8. Quantas pessoas faziam parte da equipe dog@(a@mbximadamente)?

( ) menos que 10 ( )10a99

( ) 100 a 499 () 500 ou mais

9. Qual foi a duracao do projeto?

() menos de 6 meses ( )6al2meses

( )13 a24 meses ()25 a 36 meses

( )37 a48 meses ()49 a60 meses

( ) 61 meses ou mais
10. A equipe do projeto estava distribuida em difegs locais?
( )Nado ( )Sim
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11. Caso vocé tenha respondido “Sim” na quest&riantindique onde a equipe de projeto
estava localizada:

() no mesmo prédio ( ) dentro da mesma cidade ( ) em outra(s) cidade(s)
() em outro(s) pais(es)

12. Durante a gestdo deste projeto, vocé gerenoi#tvas projetos simultaneamente?

( ) Nao ( ) Sim - por favor nesse caso indiquantos projetos (aproximadamente)

Bloco C — Grau de Mobilidade do Respondente

As questbes a seguir avaliam o seu grau de motiida execucdo do trabalho. Observe as
escalas para responder cada questao.

Escala: 1-nenhuma 2-pequena 3-média 4-grande ®-ignaihde 0-sem condi¢des de opinar

Qual aparcela do seu tempo de trabalhe@ utilizada 1 2 3 4 5 0
nos locais apresentados na sequéncia?

13. No seu escritorio fixo de trabalho (11 [ [2] | [3] | [4] | [5] | O]
14. Em outras areas perto do seu escritério fixo de

trabalho (por exemplo, no mesmo prédio) [ 21 31 14 5] [0]
15. Em outros locais dentro da sua cidade (1] | [2] | [3] | [4] | [5] |[O]
16. Em outros locais fora da sua cidade (11 [ [2] | [3] | [4] | [5] | O]
17. Em outros locais fora do seu pais (11 [ [2] | [3] | [4] | [5] | O]

Escala: 1-discordo totalmente 2-discordo 3-as veansordo/as vezes discordo 4-concordo

5-concordo totalmente 0-sem condi¢des