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RESUMO

Este trabalho parte da premissa de que o desige pumbrporar iniciativas
sustentaveis para colaborar com inovacdes socipisr énserir-se em tal eixo de pesquisa,
trara a problemética da mobilidade urbana na cidsd?orto Alegre. Ao focalizar o
Design Estratégico e suas contribuicbes para argedés que atuam no ambito do
transporte sustentavel de tracdo humana, a pregestgliisa tem como objeto de estudo
iniciativas urbanas de organizacdes horizontaisse@acdes e grupos autorais - para a
cidade anteriormente mencionada. Sendo assim, ateetedrico delineia-se dentro do
escopo do Design Estratégico na perspectiva daagdavsocial e cultural. Esta pesquisa
possui carater qualitativo e parte da abordagentoeatpria, com o objetivo geral de
compreender acles e praticas relacionadas as oagéaes horizontais que disseminam a
cultura da mobilidade urbana sustentavel em PotagrA a partir do ciclismo e da
ressignificagdo da bicicleta no perimetro urbantdreé O Design Estratégico é abordado
aqui como principal viés, que levara a reflexdesdamentais sobre a sociedade
contemporanea no que diz respeito a cultura daergsasilidade. Para isso, séo
desenvolvidas entrevistas semiestruturadas quépibas, por meio da interpretacado dos
discursos dos respondentes, criar cendrios futp@® as acfes estratégicas das
organizacdes entre 10 e 20 anos.

Palavras-chave: Design estratégico. Mobilidade nabalnovacdo social e cultural.

Ressignificagdo. Organizagao horizontal.



ABSTRACT

This study starts from the premise that designicaorporate sustainable initiatives
to collaborate with social innovations, and du&gansertion in such research, will reflect
the issue of urban mobility in the city of Portoegle. By focusing on the Strategic Design
and its contributions to organizations that workhe field of human-powered sustainable
transport, this research has the object of stubdgruinitiatives of horizontal organizations
- associations and authorial groups - to the adigvusly mentioned. Thus, the theoretical
framework is outlined within the scope of the Sigat Design from the perspective of
Social and Cultural Innovation. This research haalitptive character, was developed
from an exploratory approach and its main goal iwasderstand the actions and practices
related to horizontal organizations that disseneintdite culture of sustainable urban
mobility in Porto Alegre by cycling and the resifycation of the use of bikes within its
central urban area. The Strategic Design is treléed as the main bias that will lead to
fundamental reflections on contemporary society hwitegard to the culture of
sustainability. For this, semi-structured intervieare developed allowing through the
interpretation of speeches of respondents, thdicreaf future scenarios for the strategic
actions of organizations from 10 to 20 years.

Keywords: Strategic Design. Urban mobility. Sociand cultural innovation.

Resignification. Horizontal organization.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa faz um breve relato sobre senuomnstitui a cidade de Porto
Alegre e os problemas para a saude e para a nadlidrbana, que acabam por afetar a
qualidade de vida na cidade. Com o crescente aonwatfrota de veiculos, vé-se
deteriorar o0 meio ambiente por causa da poluicdard® da utilizagcdo inconsciente dos
meios de transporte individuais automotores. Cormprescupacdes sobre sustentabilidade
e como se estruturara a sociedade de Porto Alegrprmdximos anos, optou-se por abordar
a bicicleta como meio de transporte sustentavelenimetro central da cidade.

A bicicleta, na cidade de Porto Alegre, teve as@emgadual positiva nos ultimos
anos. Conforme o Cdédigo de Transito Brasileiro,né meio de transporte de pulsao
humana, que deve transitar no trafego e em viasldmento juntamente com os veiculos
automotores. Para isso, 0s municipios responsgas integracdo desse modal de
transporte devem planejar e garantir segurancasaas usuarios. Existe também o
Programa Brasileiro de Mobilidade por Bicicletanstituido no ano de 2005 pelo governo
federal. Mediante isso, foi tracado no ano de 280@Gprovado no ano de 2009 o Plano
Diretor Cicloviério Integrado (PDCI) de Porto Alegpara a mobilidade urbana. Tal plano
visa a “incentivar o uso da bicicleta como meio tcensporte, dotando a cidade de
instrumentos e infraestrutura eficazes para a im@{@éio de uma rede cicloviaria que
propicie seguranca e comodidade para o ciclist@RPO ALEGRE, 20147?).

O PDCI de 2009 prevé a construcdo de 495 km deviacimas até o ano de 2014
foi construida média de 20 km. Com a falta de igalit publicas que reforcem a insercao
da bicicleta como modal de transporte sustentéveidade, esta pesquisa busca, por meio
do Design Estratégico, compreender a complexidadeidhde e quais as iniciativas em
prol do uso da bicicleta no perimetro urbano céntra

Para isso, abordam-se duas associacdes de cidstasglade: a Associacdo de
Ciclistas de Porto Alegre (ACPA) e a AssociacacPbbilidade Urbana em Bicicleta
(MOBICIDADE), que visam a incorporar a bicicletanoo meio de transporte na cidade
para melhores condi¢des de vida no perimetro urbano

Portanto, a presente pesquisa sera dividida dandedorma:

Capitulo 1: Introducé@e- apresenta o contexto urbano que delineia a pesgus
relevancia cientifica do tema para o Design Egiredé Também busca delinear o

problema de pesquisa com perguntas pertinentegugileem no seu desenvolvimento.
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Capitulo 2: Fundamentacdo tedrica — relata os doscele Design e Design
Estratégico, metaprojeto, bem como as ferramenta®ebign Estratégico para o agir
estratégico das organizacbes. Também trata ddisagpéio decorrente do uso da bicicleta
e dos valores emocionais de acordo com a culturajemesta inserida, com base nas
influéncias de iniciativas oriundas dos movimergosiais. A partir dessas mudancas sera
discutido o movimentslow e de que forma a bicicleta pode ser inserida marauda
sustentabilidade.

Capitulo 3: Método de pesquisanessa secdo serdo descritos os métodos de
pesquisa e as técnicas de coleta de informacdegantés que melhor se adéquam ao
problema de pesquisa.

Capitulo 4: Analise- nessa secao discute-se a bicicleta no perimetroatea
incentivo dessa forma de locomocdo no perimetréraeros cenarios possiveis para a
atuacao estratégica das organizagfes ndo govertaasn@DNGs) e as possibilidades de
projetos para que o modal seja potencializado resurbanas. Além disso, nas secoes e
subsecOes seguintes sdo apresentadas as anabsesgdaizacbes com base em seus
estatutos e entrevistas em profundidade semiestd#s. Também sdo analisadas e
categorizadas essas entrevistas com 0s nichos toevistados, com a proposi¢ao de
formular categorias e subcategorias a partir desudsos dos entrevistados. O intuito é
gerar possibilidades de cenarios futuros para o emjratégico em Porto Alegre para a
mobilidade urbana sustentavel por meio da bicicleta

Capitulo 5: Resultados e discusséapresenta os resultados da pesquisa.

Capitulo 6: Consideracdes Finaifinalmente sdo expostos os limites da pesquisa e

as contribuicdes para o Design Estratégico.

1.1 Contextualizacéo

As transformagfes do ecossistema acontecem rapilame cenario mundial, o
que colabora para os grandes impactos sofridosnadlaeza, causando esgotamento de
recursos renovaveis na atmosfera, nas aguas, s es@xtinguindo espécies de seres
vivos. Os problemas ambientais irreversiveis sasichmente potencializados pelas
emissbes de didxido de carbono (Que alteram a atmosfera da Terra, influenciando
nas mudancas climaticas que tendem a ameacarevs@ncia das espécies.

Morin (2010) aborda em sua obra “Para onde vai ndo®” que o futuro nasce do

presente, mas que existe certa dificuldade derse se pensar o presente para se construir
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um futuro melhor. Se dependesse apenas da evotie€dona causalidade linear, esse
poderia ser facilmente predizivel, mas como sdao ticasualidades de fatos e
acontecimentos, ndo se tem certeza do que podamteaer no amanha. Com isso, viu-se a
necessidade de tentar prever o futuro e constrigiativas para o melhor desenvolvimento
humano e sustentavel, pois é preciso minimizamgsactos humanos no ecossistema e
manter a integridade global do sistema vivo. Briamdt (1991) afirma que o
desenvolvimento consciente € um processo de tramafdio cultural para a exploracao
dos recursos, de forma sabia, para um futuro melhor

No que se refere ao desenvolvimento sustentav€lipraissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), criada geDrganizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), propde melhores maneiras para seacleetal objetivo. Para isso, langou o
documento conhecido como “Nosso Futuro Comu@ir(Common Futurecoordenado
por Brundtland). O documento trata de assuntosidigaao futuro da humanidade, do
ecossistema e da sustentabilidade, além de prep@atégias para auxiliar nos processos
de desenvolvimento sustentavel com base nas muglgoticas dos paises quanto ao
proprio progresso, bem como as relacbes dessesspa®n 0s impactos sobre o
desenvolvimento das nacgdes. Entre os principaistisbg desse documento estdo o
crescimento renovavel; entendimento das necessdagmanas essenciais de emprego,
alimentacdo, energia, agua e saneamento; consereagé&lhoria na base dos recursos;
reorientacdo a tecnologia e administracdo de rispudusdo do meio ambiente na
economia para tomada de decisdes. (BRUNDTLAND, 1991

Uma vez que sdo necessarias mudancas no meio agialc deve-se considerar
que toda acédo gera efeitos, que devem ser elalsom@mo prudéncia para nao gerar
problemas colaterais irreversiveis. (BONSIEPE, 20Bb seguir o mesmo vértice de
pensamento de Bonsiepe, comunidades e governosmpaaenover melhores condi¢cdes
de vida urbana, para gerar um real desenvolvimargtentavel da sociedade. Para isso, no
ano de 1992 surgiu a Convencdo — Quadro das Nafiidas sobre mudancas climaticas
(United Nations Framework Convention on Climate QGjean UNFCCC), na qual teve
inicio a proposta de estabelecer medidas aceit@eeigoluicdo e reduzir os indices de
emissdo de COem 5% dos paises de elevada renda e maior degeneoto.
(SAMUELSON; NORDHAUS, 2005, p. 247).

Nesse contexto atual, em que o desenvolvimentodetion esta interligado ao
sociocultural e ambiental, sdo necessarias mudargasabitos cotidianos para salvar o

ecossistema. Ao adotar premissas mais sustentiemsnsumo e qualidade de vida, pode-
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se influenciar populacédo, governos, industrias pregas a desenvolverem a consciéncia
sustentavél

As mudancas sociais e econdmicas buscam satisfiezdorma estratégica as
necessidades de uma populacéo. Ao propor melhendalsimento territorial, sustentavel
e humano, surgem ac¢des para suprir as necessluieas e melhorar a qualidade de vida
da sociedade e seu desenvolvimento no perimetemorfdouraine (2011) articula sobre o
crescimento das cidades e seu desenvolvimentosadgemo risco mortal, uma vez que a
dispersdo de gazes poluentes na atmosfera acsla@feitos nocivos. Segundo o autor, o
aumento da temperatura e o descongelamento dasagefazem com que sejam
repensados os modos de produgcdo e consumo, quentat® eram identificados como
“progresso”. (TOURAINE, 2011, p. 55).

Com isso, vé-se que 0 momento presente deve skgaaltacuidadosamente para
se tracar um futuro promissor para a sociedadegu® concerne as suas vivéncias e
preocupacgOes cotidianas. No contexto de desenvehtorhumano, tem-se o exemplo da
capital do estado do Rio Grande do Sul, Porto &lefor ser uma cidade fundada em
1772 (Figura 1), possui estrutura antiga em suas umibanas e disposicdo. No ultimo
censo, constatou-se que o indice populacionalapdximadamente 1.500.000 habitantes
e a densidade é de 2.837,52 hab./kmz.

Figura 1: Planta de Porto Alegre ano 1772

\\\¥ \ PLANTA DE
| \ N PORT0O ALEGRE
/‘_\Ji \“j}) | ANO

Fonte: Chaves e Vidal (2012).

2 Entende-se por consciéncia sustentavel a preo&oagn o ecossistema e o desenvolvimento dos seres
vivos. Baseia-se na reducdo do consumo, produgdaisicdo de produtos com maior qualidade, valor
cultural e emocional e reducao de residuos paradupao industrial.
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De acordo com estudos do Sindicato da Arquitetuta Engenharia (SINAENCO)
(PENSANDO JUNTO O FUTURO DAS NOSSAS CIDADES, 201283tima-se que
cerca de 90% da populacéo do Brasil viverdo emmaglados urbanos dentro de oito anos.
Para que as cidades possam suportar de forma tawsietal crescimento, € preciso
repensar 0 planejamento urbano, seus limites esliste como irA se constituir a
sociedade nesse curto espaco de tempo. Tambémnsgtoa que a infraestrutura da
capital gaucha ndo comporta o aumento de habitendesindice de veiculos automotores
gue vem acontecendo no perimetro central nos Wtiamms. Com isso, 0s problemas se
acumularam nas ultimas décadas em virtude dadaltarganizacdo prévia e da auséncia
de uma visdo mais integrada a cidade e seu entorno.

Hoje, Porto Alegre ja possui um dos mais altosceglide veiculos motorizados do
pais e, segundo @utting Through ComplexityKkPMG), o problema ndo € a posse do
carro, mas 0 uso irracional que se costuma faderraeBrasil. Caso tal fator persista, é
possivel que cidades sem boa estrutura e que j@#o spensadas sofram com problemas
urbanos graves. Diante disso, futuras dificuldadbanas sdo consideradas inevitaveis em
grandes cidades de paises em desenvolvimento. digigv (2011) realca que podem
existir centros urbanos aspirados para o futurodgwerao ter aspectos tanto de qualidade
de vida, de transporte coletivo, quanto de estétida bem-estar. Segundo o mesmo autor
(2011, p. 172):

A extensdo dessas megacidades transforma o problesnaansportes em uma
aposta importante das politicas da cidade. E dieoth das pessoas que se acha
diretamente afetado, e o sentimento da qualidadeidi®e passa muito pela
qualidade dos transportes oferecidos aos usuarios.

Nesse contexto de forte consumo, de mau uso das dale poluicdo do meio
ambiente, deve-se repensar o futuro, quais osndestio uso errado dos artefatos e o que
pode acarretar de transformacdes no ecossistefoant irreversivel (MANZINI, 1990).

Pode-se perceber que o0 mau uso dos meios de tremsjubomotores contribui
para a poluicdo do ar nas cidades, potencializandausa de problemas no transito,
congestionamentos e doencas pulmonares na popufagadoo crescimento acelerado do
namero de automoveis nas grandes cidades e mdlt® ide poluicdo causado por eles, até
2050 a principal forma de morte prematura seré&pocer de pulmédo (MALERBI, 2011),

0 que se dara em nivel global. Além disso, os pasedesenvolvimento séo identificados

COomMo 0S mais vulneraveis a esses males.
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Algumas mudancas de consumo e uso sdo referentdsfiagdes culturais de
valor sobre as coisas, como sdo propostas por ZGEE€97), quando expde 0 “senso
comum” que “gera, produz, articula” como provengedt natureza da cultura. Ja para
Touraine (2011), as relacbes e entendimentos spcaifim de impor ou recuperar
experiéncias humanas da “cultura e de seus valQf€URAINE, 2011, p. 49), estdo na
cultura em si.

No contexto apresentado, fica claro que ha neadside mudanca imediata na
capital do Rio Grande do Sul para o melhor deseimehto humano da cidade e do meio
ambiente. Para isso, sdo importantes estratégigansaveis por parte dos governos, a fim
de ajudar os habitantes das cidades a se relaeior@m a mobilidade urbana por meio
da bicicleta como um meio de colaborar para a maltla saude publica, centrado no uso
consciente e sustentavel desse meio de transporte.

Embora ndo se possa afirmar que h4 acdes madasdice governo gaucho para
promover as mudangas necessarias no perimetro ojrip@ncebe-se um movimento
oriundo dos cidadaos, organizacdes autorais e ON@avetsky (2011) afirma que esse
tempo hipermoderno em que vivemos € marcado petegod humanos, movimentos
humanitarios e ONGs transnacionais. O autor reamnhgue existe o senso de
responsabilidade com as geracdes futuras e hasiéidieacdo ecoldgica e interesse pelo
desenvolvimento duradouro. Com essa mudanca reg®es de vida e consumo, aparecem
movimentos beneficentes, de engajamento humanitéia como trabalhos de ONGs que
beneficiam o desenvolvimento do equilibrio indiatlle em grupo. (LIPOVETSKY,
2011).

Esses movimentos beneficentes em prol da qualidededa da sociedade tendem
a influenciar os fendbmenos sociais no ambito urpaswn acdes sustentaveis que
colaboram para o equilibrio do planeta. Ao redozaonsumo e a producdo de residuos,
para assim dispor de um futuro melhor, sustent&aekjavel e tranquilo, solidificam-se na
sociedade as iniciativas urbanas autorais, quenpogkr comparadas as comunidades
criativas retratadas por Manzini (2008) e Meroi0&a).

Os mesmos autores tratam desse estilo de vida aomomudanca no modo em
que os individuos, sozinhos ou em comunidades, ggeanresolver problemas cotidianos
e criar novas oportunidades de desenvolvimento.ddmexemplos citados por Manzini
(2008), Meroni (2008a) e Cipolla (2008) é a inowagdcial guiada por mudancas de

comportamento sustentaveis. Diante desse vérticgpadamental aparece o movimento
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, que contribui para a construcdo de uma sociedadke enaldgica e sustentavel,
com melhor qualidade de vida e altos valores deiga@memocional entre os individuos.
Tudo isso pode vir a inspirar organizacfes coldh@s, iniciativas autorais ou ONGs a
desenvolverem produtos com esses mesmos fins.

Por estarmos em um mundo globalizado, com inumefasnacdes e acdes que se
modificam continuamente, sdo necessarias estratpgia projetar tais mudancas. Com o
intuito de compreender os estilos de vida que wbelkecem no perimetro urbano e suprir
as necessidades de locomocado para uma vida maigvehe sustentavel, surgem técnicas
para interpretar essa nova realidade. Com baseardsecimentos trazidos pelo Design
Estratégico, tem-se a finalidade de compreendeo@@tonsolida a cultura da mobilidade
urbana sustentavel na capital gatcha, quais asigais iniciativas e quais as organizacdes
que favorecem a disseminacéo da cultura da bigieleta sustentabilidade para os estilos
de vida em Porto Alegre. Para isso, é necessasoablestudos e publicacbes sobre o

Estado da Arte da Mobilidade Urbana Sustentavebmicleta.

1.1.1 Estado da arte: mobilidade urbana sustenp@vddicicleta

A historia da bicicleta percorre desde os estudbsestransmisséo por corrente, de
Leonardo da Vinci, e do desenvolvimento de diveksdsulos de duas e quatro rodas nos
séculos XV e XVI e seu movimento composto de aleaaantre outros dispositivos. Para
Gomes Filho (2003), a bicicleta teve inicio comoiange transporte no ano de 1790,
“quando o conde Sivrac da Franca idealizawzlerifer (celerifero), veiculo primitivo de
duas rodas interligadas por uma ponte de madeirdoema de cavalo e acionado por
impulso alternado dos pés sobre o chdo” (GOMES BILB003, p. 60). Mas existem
estudos que comprovam que na realidade o condeéfarunca existiu, ndo passa de um
personagem factoide e os desenhos e descricdes a&dhvencdo da bicicleta sdo uma
fraude. O verdadeiro inventor, segundo o Servicoidbaa Industria (SESI, 2012), foi o
alemao Karl Friedrich Drais von Sauerdronn, Bar@&ovdn Drais. O veiculo de tracdo
humana foi apresentado ao publico em 1817. Em I8l&odelo foi patenteado e
aperfeicoado pelo inglés Dennis Johnson e rapidEmemodelo virou moda em Londres,
gracas ao marketing desenvolvido por Johnson (SPSR012).

% O Slow Lifeenfatiza pontos como a sustentabilidade, desagélere aumento de tempo 0cioso, mais
saudavel, o bem-estar individual e coletivo.
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Na época da revolugéo industrial, segundo ServigiaSda Industria (S&o Paulo)
(2012):

[...] o homem queria andar mais depressa, coratigrse voar, 0 surgimento da
bicicleta foi sintoméatico. Nada poderia simbolizaelhor do que a bicicleta a
independéncia de movimentos do ser humano e sua @o0s mudancas,
associadas a um poderoso artificio tecnolégicoraaceretrato acabado da nova
era. Funcionava como simbolo idealizado de libexd&ESI-SP, 2012, p.12).

Nos anos que procederam, o modelo foi sendo madiice mais bem
desenvolvido para o uso. Conhecida por ser a manfabrica de bicicletas do mundo
proveniente da Franca, a Companhia Michaux comagmaduzir esse artefato no ano de
1875 e no ano de 1989 a bicicleta chegou ao B(@&DMES FILHO, 2003).

A bicicleta, um meio de transporte popular, comemgo foi remodelada para
atender seus usuarios e vem sendo utilizada ag Ng Brasil, segundo a Secretaria
Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (S®Mmfrota desse veiculo no final de
2005 era de 75 milhdes de unidades, utilizadas aoeio de transporte por 53% da frota
(BRASILIA, 2007, p. 27), sendo o Brasil a sexta endiota do mundo de bicicletas, atras
apenas da China, india, EUA, Japéo e Alemanha.

Nos paises em desenvolvimento da América Latinac@mparacdo ao Brasil, €
exposto o caso da cidade de Bogota, na Colébmbeteqn a maior malha cicloviaria em
menor territério, e Santiago, no Chile, que tensceate niumero de ciclistas a cada ano.
Conforme Bertoldi (2005), para que as cidades ssjatentaveis e consigam desenvolver
a mobilidade urbana por meio da bicicleta, € nécessever o uso do artefato e os
beneficios que esse tipo de transporte pode prigparc Para isso, 0 autor reconhece que
€ necessario rever o uso do automével no cotickag@rantir a seguranca e bem-estar dos
ciclistas em seu deslocamento diario. Acdes difgaglas que privilegiam esse meio de
transporte podem ser incorporadas as cidades &seestruturas. Citam-se como exemplos
0s locais seguros para estacionar as bicicletelsfaixas alternativas e a possibilidade de
utilizar outros meios de transporte coletivo, engegracao entre eles, com sistemas de

suporte para o artefato.

Entretanto, a imagem mais forte, e predominanteaio da sociedade, é ainda
de que bicicleta € meio de transporte da popul@gibaixa renda. E preciso
compreender, porém, que a bicicleta constitui ouleipreferencial para amplas
parcelas do operariado brasileiro (BRASILIA, 20p765).
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Muitos modelos ja apropriados por outros paiseseserde exemplo para a
sinalizacdo e adequacdo de trafego para que dstasclandem ao lado dos carros.
(BERTOLDI, 2005). Mas, segundo o Programa Brasilele Mobilidade por Bicicleta
(BRASILIA, 2007), a maioria dos acidentes de trémsbcorre em paises em
desenvolvimento, por falta de sinalizacdo adequaffaestrutura reduzida ou inadequada
e da alta velocidade dos veiculos motorizados.

Mediante isso, para o presente estudo é necessamjoreender como a mobilidade
urbana sustentavel por bicicleta acontece na zemaat da cidade de Porto Alegre. Assim
sendo, foi realizada a busca preliminar com levaatdo de dados das fontes: Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertaces (BDT[Ppetal de Periédicos Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior/ Nénis da Educacdo e Cultura
(CAPES/MEC), que contém o maior numero de estudosntes. A busca foi efetuada
sobre o tema mobilidade urbana sustentavel coroieldia como meio de transporte, nas
areas de interesse do Design e Design Estratégico.

Apurou-se na base de dados da BDTD que em Poeggréd\existem poucos estudos
na area de Design ou Design Estratégico, mas nentheimelevancia para o tema
apresentado. Para a Mobilidade Urbana Sustentduehmresentados 0s casos pertinentes
as areas de Arquitetura, Engenharias, Geografimocem cidades como Uberlandia,
Goiania, Curitiba, Goias e Salvador. Em Porto Adegxiste o estudo de Machado (2010)
sobre o indice de Mobilidade Sustentavel (IMS) pavaliar a qualidade de vida urbana.
Trata-se de estudo de caso da regido metropolifarto Alegre (RMPA) realizado pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, FaceldkdArquitetura, Programa de PGOs-
Graduacgao em Planejamento Urbano e Regional.

O estudo de mestrado de Machado (2010) propdesendelvimento de um IMS
para representar os principais impactos da mold#igara a sustentabilidade e qualidade
de vida urbana. Esse indice foi aplicado em 10 afpios da regido metropolitana de
Porto Alegre, relevando os planejamentos urbaregestdao de mobilidade para a regiéo,
para, assim, identificar as prioridades de planejgmurbano regional.

Outro estudo em Porto Alegre € o de Mascarell0g2@a area de Engenharia, que
busca compreender o desenvolvimento urbano de Rietgye, no bairro Teresopolis. A
pesquisa tem como objetivo empreender a preservdgdoenéario urbano, natural e
sociocultural. Tem também a visdo do plano dirgjoe respeite as caracteristicas da
cidade valorizando e preservando o0s aspectos pezsiliexistentes e os significados

compreendidos pela sociedade, que conferem quala@admbiente urbano.
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J& Dalpian (2013), em sua dissertacdo de mess@ute o mercado atual, da area
de Administracéo, busca compreender o ambienteadtersativas de estilo de vida que
surgem na contemporaneidade, oposto ao consumaauesisténcia ao consumo. O
estudo passa-se em Porto Alegre nos eventos metsaidassa Critica e tem como
objetivo analisar o evento em seu contexto e aactaisticas que se contrapdem aos
valores de consumo vigentes, & maior ligacdo camstentabilidade, & comunidade e ao
capital social intrinseco as bicicletas e aos gipehtes do movimento.

Na area de Geografia, a dissertacdo “Embaralhaagernas: diferentes visées da
bicicleta como forma de mobilidade urbana”, de [(®009), busca analisar, por meio de
bibliografia com foco no autor Lefebvre, o deseminknto das politicas publicas no Rio
de Janeiro de 1990 a 2009, para o desenvolvimenfwaho diretor cicloviario. Também
faz o levantamento de discursos, propostas e gsatie movimentos sociais acerca do
tema e as tensfes dialéticas para contribuir cafebate acerca do direito a cidadania.
(LOPES, 2009).

Na plataforma Portal de Peridodicos CAPES/MEC, terisao todo cinco estudos
sobre o tema mobilidade urbana sustentavel pocléiai O primeiro, que aparece com
relevancia no Portal, € do ano de 2009 e faz re\ngdiografica sobre o meio ambiente e
transportes e propde o uso de bicicleta como o neieducacdo ecoldgica, como veiculo
limpo. O artigo “Nos caminhos da retirada sustesitéa redencdo da bicicleta” pertence a
area de Ciéncia Ambiental.

Ja o estudo da area de Administracdo do ano de gfiHe a discussao de
desafios e solu¢des sobre a mobilidade urbana exemplos de Sdo Paulo e Paris como
metropoles para o estudo. Outro estudo da mesmaeéferencia a cidade de Pelotas, no
Rio Grande do Sul, e seu desenvolvimento sustdraveneio da bicicleta inserida para a
mobilidade urbana. Também releva a importancia pdgicas publicas e o ambiente
sociocultural e as bicicletadas como forma de ptotedensdes e conflitos desse meio de
transporte inserido na sociedade.

Na area de Engenharia aparece o estudo quantitghiicado a grupos focais de
alunos da Universidade de Sao Paulo (USP) de S&osC@ estudo, do ano de 2013, tem
como objetivo investigar as barreiras, motivacoessteatégias que poderdo promover a
mobilidade sustentdvel de alunos da instituicdotraDpesquisa, proxima do citado
anteriormente, pertence a area de Arquitetura eanistno, é de 2012 e traz como
problematica o planejamento, a mobilidade e o adeasto urbano para aplicacdo do

estudo de caso do Distrito da Barra Funda de Sélm.PBem como objetivo qualificar e
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quantificar as relacdes por meio de aplicacdo dwmsceitos tedricos, estratégias e
indicadores de mobilidade urbana.

Fora desses bancos de dados citados anteriorma@mde, existe o estudo referente
as comunidades de pratica do Design Estratégiddniinos, que envolve o ciclismo e
grupos de prética de ciclistas da cidade de Pddgré, realizado por Rossetto. Porém, o
foco desse trabalho é em processos, aprendizaglterdo na agdo a partir do Design, o
que distancia dos objetivos de pesquisa do presshido.

Do montante de dissertacdes, artigos cientificpereddicos na busca preliminar
sobre mobilidade urbana sustentavel por bicicléta foi defrontada alguma fonte de
estudos vinculada as éareas de Design ou Desigmaté&gto. Com isso, a presente
investigacdo passa a ser diferenciada e ter cooumdade pesquisa 0 seguinte objetivo
geral: “compreender de que forma o Design Estrabégode contribuir para a promocao
da mobilidade urbana sustentavel por meio da bieicha cultura do transito de Porto
Alegre a partir de organizacgdes horizontais”.

Por ser uma pesquisa do Design Estratégico, ajuéatender e articular as
mudancas de comportamentos sociais e a implantecaovos sistemas de servigos para a
sociedade e para as organizac¢des. O agir est@igima tatica ativada pelo Design, com
multiplos autores que podem utilizar instrument@s atea para pesquisar tendéncias
sociais, novos produtos e materiais, criar cenda@smorar ou inovar produtos e servigos.
Por ter em suas competéncias o “ver”, “prever’” azér ver’, o Design Estratégico
possibilita, por meio de suas ferramentas, proponagos futuros para o entendimento das
mudancgas contextuais, sociais e ambientais, e ouriongo espacgo de tempo, com a
proposta de gerar novas solugdes qualitativasvaduaras.

Por Porto Alegre ser a capital e a maior cidadRidoGrande do Sul, podera servir
de exemplo para que as praticas sociais e de itaghkm de inovacfes ligadas a
mobilidade urbana sejam apropriadas por outrasieglam desenvolvimento no estado.
Tem-se a pretensdo de auxiliar, a partir do DeEigimatégico, no desenvolvimento de
organizacdes horizontais para a inovacao socialtaral na regido central da cidade por
meio da mobilidade urbana sustentavel pela biaclBara isso sera necessario agir de
forma estratégica ao utilizar ferramentas de Degigtratégico e assim possibilitar a
configuracdo de cenérios futuros para Porto Alegre proximos 10 a 20 anosresight
para projetos de Design para a cultura da susitdéamle para a disseminacao do ciclismo

em Porto Alegre.
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1.2 Justificativa

A importancia do tema “Design Estratégico para dititade urbana sustentavel
por bicicleta em Porto Alegre” parte das premisgagsentadas anteriormente no contexto
e, ainda, das mudancas causadas por uma busctla® dess vida com melhor qualidade
no perimetro urbano. A atuacéo de iniciativas usbanrganizacdes autorais e ONGs que
disseminam o uso da bicicleta como meio de tratespmustentavel na cidade de Porto
Alegre € de grande importancia, pois contribui pafartalecimento de novos estilos de
vida na capital galucha e visa a inovagdo sociaularael por meio de iniciativas
colaborativas em prol da sociedade.

A cidade de Porto Alegre possui maior numero deuldcdo de veiculos
automotores em seu cotidiano na zona cénfifégura 2). Em consequéncia disso, a ONU
e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis(lGE) tem em suas bases de dados
informacBes pertinentes para esta pesquisa, cooncgexemplo, o nimero populacional,
namero de veiculos, além do tempo que a populagaéwih para chegar ao trabalho

diariamente, propiciando, em decorréncia dissea€le indice de poluicdo atmosférica.

Figura 2: Macrozona 1 de Porto Alegre
y 5/ SE0\IEraI0

)

e P

Fonte: Prefeitura municipal de Porto Alegre, Sexiatdo Planejamento Municipal.(S/N. p.25)

4 A Zona Central de Porto Alegre é conhecida coma Muacrozona 1 de 9 Macronozas da cidade. A regi&o
de interesse engloba o territério compreendido @alotro Histérico e sua extensdo até a Ill Perahetr
constituindo a area mais estruturada do municgum incentivo a miscigenacado e protecdo ao pationdn
cultural, constituida por 18 bairros e, segundorefelRura de Porto Alegre, possui o total de 2738.47
habitantes.
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O ultimo censo da cidade revela representativaidade populacional e uma frota
de veiculos automotores e utilitdrios composta 412844, sendo aproximadamente dois
habitantes por veiculo automotor e utilitario. Esgeiculos poluentes liberam gQara a
atmosfera, o que pode afetar a qualidade de vigeopalacdo. Segundo o IBGE, a média
de locomocédo diaria varia entre seis minutos e bhora do domicilio para o trabalho.
Mediante isso, percebe-se que a situacdo do peoimdbano da capital necessita de
mudancas, e uma das possibilidades é o uso de srielanobilidade sustentaveis.

A mobilidade urbana sustentavel feita por meio do de bicicletas acaba por
influenciar na qualidade de vida na parte centeaPdrto Alegre, pois tende a diminuir os
indices de poluicdo do ar. Em virtude de ser a n@adade do Rio Grande do Sul, a capital
galucha nao possui desenvolvimento urbano condizemte desenvolvimento humano
saudavel e sustentavel. Como proposto no indice&Caimies Verdes (2010, p. 77), Porto
Alegre tem significativo espaco para a melhoria thaices de emissdo GQOalém de
transporte e governanca ambiental, o que lhe colmessas categorias, abaixo da média
geral do indice das Cidades Verdes da América aatin

Por ter altos indices de emissédo de,(3@ndo essa a principal fonte de poluicdo da
cidade), a prefeitura de Porto Alegre, por meidD@areto n° 18.529 de janeiro de 2014,
propés tornar a cidade mais ciclavel. Sendo agsimintermédio da Empresa Publica de
Transporte e Circulacdo (EPTC), regulamentou admptdo de bicicletarigscom o
objetivo de incentivar e facilitar o uso da bictaleomo meio de transporte diario. Com
isso, € possivel construir-se uma mudanca de ganadcultural em relacdo a bicicleta
como meio de transporte sustentavel, inserida comdal de transporte, com seu uso
incentivado por iniciativas urbanas, organizacGésrais, ONGs e politicas publicas em
prol da bicicleta, tornando possivel a ressignifita desse artefato na cultura da
sustentabilidade.

Um dos exemplos trazidos para este estudo, quegdialom o uso da bicicleta, é o
comentério do diretor-presidente da EMBARQ Brdsilis Antonio Lindau. Ele acredita
que a cidade pode tornar-se um exemplo para ol Basicentivar o uso das bicicletas por
meio de acOes e melhorias estruturais, para, adenalecer o posicionamento das
bicicletas na sociedade. “Hoje a bicicleta reprisentre 2% e 3% do modal de transporte
ndo motorizado, mas esse percentual pode alcardiae$ como os europeus, em torno de
20%". (EMBARQ BRASIL, 2011).

® Bicicletario sdo conhecidos como estacionamerdos Ipicicletas.
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1.3 Recorte de pesquisa

Para o desenvolvimento desta investigacdo forantackdas as seguintes

necessidades de delimitacéo:

a)

b)

d)

optou-se por realizar a pesquisa social de ambiomtério e de natureza
qualitativa;

ao estabelecer critérios e métodos de avaliac@oaqoentribuir com a perspectiva
do Design Estratégico, parte-se da premissa deaquenpreensao do contexto
local é necesséria para se tracar as necessidadexigdade e reconhecer seus
problemas;

considerou-se que ha constante preocupacédo contum fdo planeta, o que
resulta em propostas de mudancgas na qualidadeldel@isociedade por meio da
reducdo do consumo e producao de residuos, cotitgslinais sustentaveis que
beneficiem a saude da populagéo urbana;

com isso, objetiva-se mapear organizacdes horisbntecalizadas na zona
central da cidade, envolvidas com a disseminacadicialeta no perimetro
urbano de Porto Alegre e as iniciativas urbanagraisi desenvolvendo, a partir
dos conceitos e ferramentas do Design Estratégge@rios futuros;

objetiva-se geransightsa partir dos cenarios desenvolvidos para Portgrale
para a acdo das organizacdes horizontais e ndongoventais, com atuacao em

diversos contextos.

1.4 Objetivos

O tema desta dissertacdo de mestrado é: “Desigatégito para a mobilidade

urbana sustentavel por bicicleta em Porto Aleg@&m isso, propde-se a compreender

como o Design Estratégico podera contribuir panaocaacéo social e cultural em Porto

Alegre a partir do uso da bicicleta inserida comeiande transporte para mobilidade

urbana sustentavel na zona central da cidade.

® Organizacdo horizontal para essa pesquisa baseaias premissas de Manzini (2008), descrita como
organizacao aberta, colaborativa, com poder desdeato - ndo-hierarquico -, uma organizacéo també
conhecida por promover em sua estrutura a forigan@racional feer-to-peet.
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Problema de pesquisa: partindo do pressuposto ogleridade do panorama
central de Porto Alegre, compreender como agem asggéo as iniciativas urbanas
de organizacdes horizontais que impactam diretaamenimudanca da cultura do transito,
tendo como mote o uso da bicicleta como modalatesprorte sustentavel para, assim, criar
cenarios futuros de como essa pratica podera parmpsé como cultura do transito da

cidade.

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho é compreender de guamd o Design Estratégico
pode contribuir para a promoc¢éo da mobilidade wlsarstentavel por meio da bicicleta na

cultura do transito de Porto Alegre a partir deaoigacdes horizontais.

1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho propéem:

a) ldentificar e descrever as organizacdes horizomfaés disseminam a cultura da
mobilidade urbana sustentavel, a partir da bi@clein Porto Alegre.

b) Descrever quais sdo as iniciativas colaborativas disseminam o0 uso da
bicicleta em Porto Alegre e, assim, relatar comontece 0 processo de
ressignificagdo da bicicleta como veiculo altentagm Porto Alegre.

c) Discutir de que forma o Design Estratégico, nasiga® organizacionais, pode
promover a inovacao social e cultural.

d) Propor cenarios futuros que correspondam aos ®dldovida decorrentes da

cultura da bicicleta.

1.5 Perguntas de pesquisa

As perguntas de pesquisa que norteiam o presabiho sao:

a) No contexto de Porto Alegre, como as iniciativalaloorativas podem contribuir

para a mobilidade urbana sustentavel e os estdogdh decorrentes do uso da



28

bicicleta e como a bicicleta adquire significadascairentes da cultura da
sustentabilidade?

b) Como as ferramentas do Design Estratégico podentrilmon para o
desenvolvimento da inovacéo social e cultural pacaltura da sustentabilidade

em Porto Alegre?
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente fundamentacdo tedrica é constituidaspbsecdes que embasam a
pesquisa bibliografica e fundamentam a pesquistextal. Sob a perspectiva do Design
Estratégico sdo abordados conceitos e ferramentasap de grande importancia para as
organizacgfes. Primeiramente, na subsecdo DesigsigrDEstratégico, tem-se a distingédo
das disciplinas. Posteriormente, sdo aprofundadosonceitos e ferramentas do Design
Estratégico para as organizacdes. Também nesta se@ atendidos dois dos objetivos

especificos de pesquisa, citados anteriormente.

2.1 Design e Design Estratégico

Para atender aos objetivos desta dissertacdoeés@&im compreender as premissas
do Design e do Design Estratégico. O Design, enseatido mais amplo, desenvolve-se
sob a perspectiva do projeto e as praticas praget(BONSIEPE, 2011), agindo
basicamente a partir de bases para definir prols@ma podem ser resolvidos. Quando o
processo de Design se da no angulo de um probkemegcessario que seja desenvolvido
um conjunto de atividades para delineamento dacimim do projeto, sua pesquisa e, por
fim, sua execucdo. O Design tem como caracteriatttabilidade de criar novos efeitos de
sentido para os artefatos.

Buchanan (2001) define o Design como um campo gge elefinicdes descritivas
e/ou formais para a proposta de projeto. Ambaseéigiches servem como propositos
estratégicos e taticos para a pesquisa e desemenlio de produto. Essas definicdes
identificam uma Unica proposta importante e sugegyamsejam explorados seus detalhes
em maior profundidade. Ao saber qual € a finaliddalgorojeto, o designer aparece como
elemento essencial, pois possui o conhecimenttotdld as definicdes formais tendem a
identificar varios problemas para resolvé-los togimsos em uma formulacdo equilibrada
e Unica; esse processo é mais voltado para o ddgenento na criacdo industrial,
caracterizando-se pelo conhecimento explicito.

Com a combinacédo de procedimentos intuitivos amideim projeto de Design,
podem-se utilizar dois tipos de conhecimento @&eitexplicito), citados por Buchanan
(2001) e reafirmados por Teixeira (2001). Paratoraws designers analisam e sintetizam
novos conceitos de produtos e podem ser baseadwaleras que sdo conhecidos como:

estéticos, funcionais, de satisfacdo do usuariaidivo. Os valores estéticos sdo a
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autoexpressao do designer que carregam atributoaifoque tendem a apresentar, em sua
forma, cor e estilo, signos que promovem a idexaiffio imediata com os usuarios.

Quanto aos valores mencionados, o funcional énzipal para o Design. Ele se
estabelece como a funcionalidade sobre os produbosmeio de processamento de
informacBes de material, fungéo, caracteristicpacdade e potencial. Ja o valor da
satisfacdo do usuario deve ser composto a parsirvdtores entendidos por ele. Nessa
linha, o Design desempenha o papel de facilitadodesenvolvimento de produtos que
sejam significativos do ponto de vista do usudar. Gltimo, o valor criativo representa o
resultado dos processos de criatividade. Essgaidsut organizado por meio de processos
de informacao e de execucgéo na concepc¢ao de nowhst@s para, assim, gerar conceitos,
originalidade e singularidade no que € oferecidoasumidor.

Segundo Buchanan (2001), o "[.dEsign is the human power of conceiving,
planning, and making products that serve humandsin the accomplishment of their
individual and collective purpos¥s (BUCHANAN, 2001, p. 9). Esses “poderes do
Design” para o planejamento e pesquisa, mesclamosaccriatividade, servem para suprir
necessidades dos usuarios e fazem parte da concdpcgrojeto. O poder do Design
adotado no sentido de estratégia pode vir a apaimwrdesenvolvimento de produtos e
servigos dentro da organizagao para se ter, asgthpr desenvolvimento do produto.

Lockwood (2010) afirma que o pensamento de Desigme@&ssario em uma
organizacao, pois para gerar inovacao de produsesve;os Sd0 necessarias mudancas na
cultura da empresa, nos processos de negocioxensrucao de valores. Os processos-
chave de desenvolvimento e pesquisa de produtoenédcas, sistematicos e/ou
operacionais devem ser desenvolvidos para a oaygivzde acordo com as necessidades
dos usuarios e as demandas do mercado. Essag@aala organizacdo poderdo ser
integradas ao plano de acéo da organizacao eiaofpws do Design para os negocios.

Buchanandpud LOCKWOOD, 2010) considera que o Design tem quptrderes:

a comunicacao para criar sinais e simbolos parswérios em massa; a construgdo para
criar objetos tradicionais da indastria do Desiga; interacdo, como acdes e
comportamentos das pessoas e como afetam o degermemib do Design; e a
organizacdo, que considera o Design no cenarionmagzonal, ambiental, sistémico e
cultural. De forma similar, o Design é proposto pharelli (2002) e Zurlo (2010) por meio

da dimensdo do sistema para a compreensao de idadessdos usuarios adaptadas a

" Design é um poder humano de conceber, planejazer farodutos que servem os seres humanos na
realizacéo de seus propositos individuais e calstBUCHANAN, 2001, p. 9fraducdo nossa).
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cultura de projeto ao Design, o sistema/produteiser caracteristicos do Design
Estratégico.

As abordagens do Design Estratégico partem detéggitia, assim como as guerras
ou jogos. Esse termo, segundo Erlhoff e Marsh@l0@2, € utilizado na organizagdo como
estratégia competitiva de acdo no mercado o Dedign Estratégico visa a promover o
desempenho e a eficiéncia da empresa aos olho®we csiadores, consumidores e
concorrented” (ERLHOFF; MARSHALL, 2008, p. 373). A competénaasencial do
Design Estratégico é a organizacao ser capaz demssgens competitivas e de integrar,
transformar e expandir formas de conhecimento destos envolvidos, a fim de aplica-las
em todos os processos. Com o desenvolvimento daniaegdo, € necessario que as
estratégias de Design considerem as demandasaeaatecisticas do mercado em que esta
inserida, a fim de alcancar os objetivos de negoaspecialmente em relacdo ao seu
crescimento e as demandas dos clientes.

Erlhoff e Marshall (2008) enfatizam que, além daadggia, € necessario que se
leve em conta o desenvolvimento sustentavel desgti@dade e de uma ampla gama de
relacbes que vao além da busca de objetivos caongmsatradicionais.O Design
Estratégico esté integrado a interpretacdo dadaéee a possibilidade de projetar bens e
servicos. A integracdo do produto/sistema/serniR®S) € 0 que traz novas experiéncias e
possibilidades de iniciativas inovadoras para amggcao agir. O agir estratégico € uma
tatica ativada pelo Design que, segundo Zurlo (2040Gando colocada em pratica por
multiplos atores, por meio de métodos e ferramgmiggrias do Design Estratégico, pode,
a partir do seu desenvolvimento de pesquisa, auxié inovacéo de produtos e servigos.

O PSS proposto por Morelli (2002) é um dos ternssemciais que melhor definem
0 contexto da cultura da atividade de projeto pazesign. O PSS refere-se a pratica que
atende as necessidades dos usuarios em diferemgpegtivas de mercado. O autor afirma
gue o PSS estéa inserido no contexto complexo doaderglobal na era da tecnologia da
informac@o e conduz as organizagBes a ndo entregapenas produtos, mas também
servigcos aos seus consumidores.

Com mais interacdo entre usuarios, Design e seyMi;BSS adquire caracteristicas
proprias em sua execuc¢do. Isso pode vir a comparestetica perante a cultura, a
sociedade, a economia e as tecnologias (MORELLO2P@ é ponto importante para a

producao de determinado bem ou na concepcao demwges Esses produtos de Design

841...] strategic design is intended to promote therformance and efficiency of a company in the efés
designers, consumers, and competitors alikERLHOFF; MARSHALL, 2008, p. 373).
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levam tempo para adquirir uma forma mais “uséwedgptavel ou agradavel a certo nicho
de mercado. Nessa questado € importante relevaétarghe produtos existem no tempo e
NO espaco e que Servigcos Sao processos que erstataterminado tempo.

O Design Estratégico tem em suas dimensfes a madssde compreender a
circunstancia de acao e estratégias para agir mmueada situacéo, objetivando alcancar
melhores resultados e obter reconhecimento de.Vakse agir estratégico ativado pelo
Design permite compreender a totalidade de acOesagdbes dentro de um sistema
complexo. Essa complexidade se reflete nos sistateamformacdes cada vez mais
amplos, disponiveis no cotidiano e de facil acepaca a informacdo. O foco da
organizacdo desses sistemas esta centrado na towadaecisdo, no melhor
aproveitamento de oportunidades e no tempo ced@ Pensar e agir estrategicamente
deve-se estar inserido na cultura da organizacageopode ser representado por um
modelo que reflete, em parte, a identidade de wpoge seu posicionamento perante a
sociedade. Isso pode ser apropriado na visao, missdores, filosofia e principios da
organizacado. (ZURLO, 2010).

Lockwood (2010), de forma similar a Zurlo (201Q)resenta o Design Estratégico
como uma perspectiva para clarear e definir asatéginas de acdo dadas pelas
necessidades de mercado e expd#iplé botton liné (LOCKWOOD, 2010, p. 91), que
engloba fatores de ordem econdmica, social e dégarte vista comportamentais. Da
mesma forma, Zurlo (2010) manifesta essas necessidde compreensdo dos usuarios
para o desenvolvimento de um sistema/produto] tfata-se de aspectos culturais ligados
a elementos materiais e imateriais, a simbologuais especificos que sédo proprios de
toda atividade humana e que se concretizam no @siierno, que a organizacéo decide se
dar”. (ZURLO, 2010, p. 3).

A partir do conhecimento do Design Estratégico,epsel compreender que sua
utilizac@o propde agregar mais riqgueza de valoggréficados percebidos pelos usuarios
em relacdo a empresa. O Design Estratégico powsibdmpreender as mudancas que
acontecem com rapidez no mundo, cada vez mais eamptom suas capacidades de ver,
prever e fazer ver (ZURLO, 2010).

Tais capacidades sao apresentadas por Zurlo (20b0) as particularidades de
um agir estratégico para o Design. A capacidadweat® é o que o designer entende sobre
0 que o rodeia, sdo aspectos de observacdo dandand que vao muito além do que se
apresenta. Para essa capacidade é importante @mereo mundo complexo, as

dimensdes sistémicas da sociedade e organizagiefameworksculturais. Sao filtros
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que atribuem realidade de conhecimento socialtaralyl construido pelo tempo onde esta
inserido.

A capacidade de “prever” é descrita por Zurlo (904 (partir do que se observa,
relacionada a potenciais para interpretar e ardedipuros possiveis. Com a sensibilidade
de compreender mudancgas e comportamentos sociagsitpossibilita-se a orientacéo
estética para o desenvolvimento de cenarios futui@s capacidade de “fazer ver” é a
base do agir estratégico, pois em virtude de “vgrever’ e “fazer ver” € possibilitado o
aparecimento do projeto e sua realizacao.

No presente estudo, as capacidades do Designéggtasao relevantes, uma vez
que podem vir a ajudar na consolidagéo dos grupinsaas e suas iniciativas urbanas para
um agir estratégico visando a mobilidade sustehtdvaos estilos de vida decorrentes
desta. A capacidade de “ver” podera relacionaresdesenvolvimento da populacdo do
perimetro urbano de Porto Alegre nos ultimos abhesn como com o surgimento de
iniciativas para a cultura da sustentabilidadeidade.

No presente estudo, a capacidade de “prever” ghjatitecipar futuros possiveis e,
para tal, € necessaria a utilizacdo de ferramelud3design Estratégico a fim de projetar
inovagdes de acordo com a configuracdo local eter pga uso de cenarios como técnica
estratégica para a atuacao dos coletivos urbancslade. Segundo Zurlo (2010, p. 11), “o
Design estratégico ndo faz ver somente cenariagolitpossiveis, mas usa esta sua
capacidade para organizar e tornar compreensigeigaos de contexto com suporte das
escolhas”.

Com a possibilidade de compreender o assunto eniastivas urbanas para
projetar cenarios futuros com efeitos de sentid® ppssam ser absorvidos pela cultura, o
Design e suas ferramentas podem produzir novodfisggios e propostas de valor
relevantes para o estudo. Com isso, a capacidadéazier ver’” serda uma das taticas
estratégicas para agir de acordo com as iniciativhanas, que possam se perpetuar na
sociedade ao gerar inovacgao social e cultural nongé&ro urbano de Porto Alegre.

Por ser o Design Estratégico, como proposto poloZ2010), um sistema aberto
que pode ser interpretado e articulado por divepsogos de vista transdisciplinares, com
0 objetivo de compreender a fenomenologia e a zmue expressdes da cultura e suas
caracteristicas recorrentes, o processo de congmea@s expressdes da cultura e como
acontecem essas iniciativas urbanas ocorre por deimetaprojeto. Trata-se de uma
refllexdo na acdo que antecede a execucdo do @rejgem como principal funcéo

contribuir com novas ideias e perspectivas inovagleobre os atributos do produto.
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Ao compreender os eixos de formulagdo do Desigratégico, podem-se utilizar
na etapa metaprojetual os principais elementostime para compreender a sociedade, a
cidade e os fenbmenos urbanos. O metaprojeto taabiliso da “reflexdo” sobre as formas
de estilo de vida e o cenario local, como uma pstg@ara gerar novas solucdes
gualitativas e inovadoras para a sociedade.

E relevante saber as necessidades urbanas pase gussa desenvolver cenarios
futuros para, assim, propor uma reflexdo sobreestatilidade e novos estilos de vida.
Com isso, pode-se sugerir 0 desenvolvimento deresle significados para artefatos de
Design e/ou servicos com a finalidade de geraragéw para essa nova sociedade, em

processo de consolidagéo.

2.1.1 Metaprojeto

A partir da complexidade que se apresenta na coui@meidade, o metaprojeto
vem servir como suporte possivel na elaboracdo adodelddos da pesquisa para a
complexidade. Segundo Morin (2011), a complexidad®mo um tecido, um complexo
conjunto “[...] de constituintes heterogéneas ias@gelmente associadas: ela se coloca no
paradoxo do uno e do maltiplo”. (MORIN, 2011, p).13

Sendo assim, pode-se referenciar o0 metaprojeto eoneflexdo sobre o processo
do projeto para compreender a complexidade contémpa em constante mutacao,
perante o contexto em que se esta inserido e alewitigde presente na sociedade. Com a
proposta de construir modelos simplificados daidedk local, com foco em seu
desenvolvimento dentro de um curto e longo espacempo, sera utilizada aqui a tatica
de cenarios como oportunidade para inovacao eratpsojuturos.

Para compreender o sentido de metaprojeto, Mo2#K) afirma que pode ser
visto como uma reflexao critica e reflexiva sobneré@prio projeto. O metaprojeto podera
propiciar um cenario existente ou futuro a partirugha plataforma de conhecimentos com
diversos atores envolvidos. Quando demonstradaesendolvimento metaprojetual, a
pratica da plataforma de conhecimentos verificavipreente os fatores sociais e
mercadoldgicos correlacionados, relevantes parajetp.

Ao se utilizar o metaprojeto para o Design Estiatédem-se a reflexdo na acao de
projetacdo para as verificagcdes continuas: por mei@onstanteteedbacks, briefing e
contrabriefingnas fases projetuais, tem-se a proposicao de ntrega completa do PSS,

com os significados e valores importantes pareofefwr. Ao delinear um projeto, pode-se
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compreender que as definicbes do processo de écwcdesde sua fase inicial, em um
primeiro esquema da atividade metaprojetual, podemorganizadas em uma etapa de
pesquisa mais aberta, sem ter problemas aparéhtpasso seguinte € o de analise das
informacdes coletadas e da observacéo da realideale

Com a proposta de um problema mais aberto, poderorse algumas
metatendéncias a partir da pesquisa e interpretdgsianformacdes, como, por exemplo,
da sociedade e da cidade de Porto Alegre. Com ésgmssivel compreender algumas
premissas de inspiracdo para a base de trajetdeamovacdo. Essas metatendéncias
sociais apresentam o quadro atual e/ou futuroretapoazdo, podem iniciar a definicdo de
guais valores sdo importantes para o desenvolvongmtmetaprojeto para, assim, criar
cenarios futuros ativados pela etapa metaprojetual.

Diante dessas questdes, 0 conceito de metaprgetsesmtado é o que vai além do
projeto, pois transcende o ato projetual com estigntelativos a evolugdo do ambito
externo, para reflexdo critica e preliminar sobgad@prio projeto. Nessa fase destacam-se
diversos fatores contextuais propostos pelas tem€isociais, entre eles os ambientais,
socioculturais e estético-formais. Visto que o medgeto pode se tornar uma possibilidade
estratégica para o Design, pode-se utiliza-lo matalisar hipéteses possiveis e expor
cenarios futuros articulados ao sistema complex®-s&/ assim, a importancia de tal
recurso para este estudo, pois se entende quepa mietaprojetual podera apresentar
solucbes inovadoras se referenciada a sustentadslicquando visa a mudancas sociais
relacionadas a compreenséao de inovacdes socialtieacs.

Visto que o Design Estratégico pode interagir coniverdas areas
multidisciplinares, o presente estudo pode compierems problemas da cidade na
percepcdo de todos os envolvidos no projeto, otgnde a influenciar as escolhas de
direcionamento da acéo estratégica ainda na fataprogtual. No complexo ambito do
metaprojeto, as acbes sociais no perimetro urbarpdo Alegre partem da compreensao
do papel do Design Estratégico para, por meio destdigurar o processo de inovagao
social e cultural com base em conceitos de Desprionados a valores emocionais
intrinsecos a cultura.

Celaschi (2007) afirma que o metaprojeto e a indvago projeto em Design
partem da necessidade de criagdo de valores medaésionde estdo inseridos. Existe um
desafio cultural no projeto, o que pode ser vistm@ uma vantagem competitiva para a
organizacdo. As relacdes entre cultura, sociedd@®S propiciam a formacéo de densos

valores emocionais no projeto de Design. Ja pasefi€2007), o valor de uso dos objetos
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ou servicos pode ser atribuido aos valores simimlida marca em sua entrega ao
consumidor.

O metaprojeto impera sobre diferentes modos de@bupara atender a situacdes
distintas. Quando necessario, atua sobre valoigsficados e necessidades ligadas ao
cotidiano das pessoas para melhor acolher os RS8cmfos pela organizacdo. Existem
ainda aspectos emocionais que podem ser avali®dsa etapa, como, por exemplo, uma
insercdo aos estilos de vida e comportamentosisocestes sdo apresentados por Deni
(2008 apud MORAES, 2010, p. 19) como o valor intangivel pamnstruir cenarios

futuros:

Aspectos imateriais e a insercdo de valores intargy{construcdo de sentidos),
principalmente em cenarios complexos como na épocéemporanea. Para
Michela Deni, ‘ndo existem instrumentos exatos paever o futuro quando se
trata de fendmenos complexos ou mesmo minimameantgelexos; vale dizer
gue essa complexidade compreende aspectos nos passam conviver
diferentes elementos que se tornam fatores deeisioimprevisibilidade’.

Criar futuros possiveis para definir trajetérias thovacdo sao taticas da
administracdo adotadas pelo Design Estratégicoaobijetivo de gerar acdes estratégicas
e efetivas. Ao compreender as potencialidadesapawdades do cenario local, podem-se
gerar principios para analises futuras, que podei acontecer em curto ou longo prazo.
A pratica de conceber futuros possiveis iniciopaevolta da década de 50 e € adotada na
atualidade tendo a definicdo do conceito de cercmo: “[...] um cenario é a descricao
de uma situagdo futura, juntamente com a sérieveliet@s que conduzem da situacdo de
base para a situagéo futura”. (GODET, 18pddMANZINI; JEGOU, 2006, p. 192).

Esse processo executado na fase metaprojetusibaauxiefinir algumas constantes
da situacdo atual: metatendéncias de comportandastpessoas e de grupos sociais, que
podem vir a se tornar fatores importantes paraatraenarios futuros. Nessa fase se
escolhnem quadros potenciais futuros possiveis panprega-los como instrumento de
estimulo e orientacdo de escolhas, que levam agassdo metaprojeto para o projeto.
(DESERTI, 2007).

Entende-se, dessa forma, que o metaprojeto éotmspara o Design Estratégico,
por conceber a possibilidade de atuar com grupodtidisaiplinares perante a
complexidade. Com isso, possibilita compreenderaceenconfiguram o panorama atual e
a percepcao dos envolvidos em relacdo as mudaregasomportamento urbano e a
reconfiguragéo de valores e significados dos ddefiseridos no cotidiano da sociedade.

Para isso, solucdes estratégicas podem refletit@mcdes sociais dos envolvidos para a
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producdo de possibilidades futuras - como a reptas&o de cenarios - para a inovagao
social e cultural da cidade de Porto Alegre.

2.1.2 Cenarios

Com o sistema de referéncias e metatendénciasfipidee, pode-se direcionar o
Design em uma dimensao estratégica, para gerarsnoigpmovacao chamados diesign
scenarios. Esses mapas servem para construir interpretagi@biante sinais fortes e
fracos, que derivam da observagdo da evolucdo dadsale em seu todo, desde os
comportamentos explicitos da cultura, dos mercadas, tecnologias, etc. Os cenarios
servem no Design para prever futuros possiveis,ecefno asseverado por Deserti (2007),
parte de uma necessidade da organizacdo paraotraasfou criar um Design inovador,
original, diferenciado e com antecipacéao.

Tal técnica pode dar suporte as tomadas de deds@vganizacdo em contextos
turbulentos, com intensas e rapidas mudancas, emoparam diversos atores sociais
(MANZINI; JEGOU, 2006). Como salientado por Manzéndégou (2006), o cenario “[...]
permite ndo sé superar os limites da intuicdo e rdedela¢cdes mais simplistas, mas
também melhorar a capacidade de escolher constiente e argumentar as escolhas
dentro de um processo de projeto participativo’ANZINI; JEGOU, 20086, p. 190).

Compreender o quadro complexo e capturar infornsag@evantes € parte
importante do processo de cenarios, para conce&béroha plausivel informacdes reais,
possiveis ou imaginarias. Para Manzini e JégouGR@Xiste uma arquitetura de cenarios
gue séo fundamentais para compor a estrutura tibepna do panorama estudado. A visao
€ tida como um componente que corresponde ao oepdla questdo basica de “como
seria se” - aqui aparecem questdes que problematizsituacdo a partir de determinadas
sequéncias de eventos.

Outra questéo da arquitetura de cenarios é a mgativdsta é vista por Manzini e
Jégou (2006) como o que legitima e da sentido ERa%0S&0 as avaliacdes prévias que
questionam e explicam o porqué de determinadasigsasou condicfes terem sido
avaliadas nos critérios de escolha dos cenéariofroQomponente da arquitetura dos
cenarios sdo as propostas que dao “[...] profuddida consisténcia para uma visao”
(MANZINI; JEGOU, 2006, p. 192), que devem avaliafetivar a concretude dos cenarios

em relacdo as motivacdes e premissas para ingiarogetos.
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Na producdo de cenarios dirigida ao Design Esti@égodem-se caracterizar
algumas alternativas de simulacéo e estratégigmmlantacdo. As discussoes, reflexdes e
decisbes compartilhadas por diversos atores sdaasecem projetos mais consistentes e
viaveis. Ao explorar as possibilidades e oportuthédado cenario, os atores envolvidos, o
PSS e a solugdo de implantacdo do sistema, tenpaeorama de impactos possiveis e do
desenvolvimento das estratégias para a organiz@gadZINI; JEGOU, 2006).

Por outro lado, Meroni (2008b) enfatiza que exesteecessidade de introduzir
mudancas sistémicas em nossas vidas, sendo o fqaripasso a construcdo de uma nova
representacdo coletiva de realidade. Essas solugi@a® um panorama viavel para
aplicacé@o e concepgdo. Tal técnica é similar anériaes e, segundo a autora, é baseada na
estratégia evolutiva, a fim de criar uma evoluc&témica de curto ou longo prazo, de
acordo com visdes que traduzem informacdes e d@side conhecimento perceptivel. A
técnica de cenarios é uma forma indutiva utilizae designer estratégico para resolver
problemas, que parte das motivacées do contexi \pades futuras e que utiliza das
experiéncias e vivéncias cotidianas das pessoassformadas em percepcdes
compartilhaveis e discutiveis. (MERONI, 2008b).

Esses cenarios, se bem-sucedidos, crescem comegirg#hencia para o futuro,
sendo importante criar um equilibrio dindmico eespécies e seu ambiente, em constante
evolucdo. No vértice do Design Estratégico poderorse cendarios para promover um
futuro mais sustentavel e harmonico para seres mosna natureza. Para Manzini (2007),
€ importante que cada individuo contribua para ocgsso de aprendizagem social
sustentavel orientado pelo Design, com o compronggtio de promover inovagdes e
mudancas para grandes grupos e, assim, fortalelmmacracia local.

A necessidade de criacdo e inovagcao continua pemntfendémenos evolutivos
utiliza-se de processos transicionais. E proposto Mlauri (1996) um processo
indefinidamente aberto a possiveis relacdes dddseentre 0 sujeito que projeta seu
pensamento e uma realidade com a qual ele intefagevacao pode ser desencadeada
por pequena mudanca em qualquer parte do sistentiesgoberta de sinais, de problemas
contingentes e também de objetivos potenciais. Quae fala de pequenas mudancas,
refere-se & adicdo ou melhoria interna & conceggdon processo incremental e linear de
pequenos passos, sendo que a relevancia estéemaiptitiade de desencadear modalidade
de auto-organizacédo, codesign em processos tramaioos. (MAURI, 1996).

Portanto, sdo necessarias pesquisas para fortakecentender o que esta

acontecendo nas relagfes humanas sociais e saatedaticas no contexto urbano. Ao se
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valer de capacidades do Design Estratégico, comd’,“Vprever’ e “fazer ver”, ha a
possibilidade de se agregar inovacdes e auxiliarsaarios a criarem juntamente com 0s
designers novos cenarios, na busca por uma vida saadavel e prazeroddara isso, é
necessario “ver’ como se configura a sociedadeaés@s necessidades aparentes para seu
desenvolvimento.

“Prever” que a sociedade tenha a capacidade deassfdrmar para melhor
desenvolvimento do ecossistema e dos seres faz gastcompeténcias do designer que,
ao construir cenarios, deve valer-se de variaddentes e diferentes pontos de vista para
contextualizar a sociedade no a&mbito urbano atpebgor um futuro melhor.

O Design Estratégico pode vir a auxiliar a sociedadfazer ver” cenérios futuros
e as possibilidades de mudancas culturais e dsistarea para, a partir delas, colaborar
para o surgimento de uma mobilidade urbana sustntade novos estilos de vida, que
poderdo modificar a cultura em prol de uma inovasggmal. Tal panorama poderia trazer
maiores valores de usabilidade do patrimdnio pabécsustentabilidade, influenciados

pelo valor de uso, cuidado com a saude, com os Bareanos e com a biosfera.

2.1.3 Produto-sistema-servico para o Design Egicté

Com as premissas desenvolvidas na técnica de esngmode-se propor o
desenvolvimento do PSS na organizacdo, que cordspa inovacao por meio das
estratégias de mercado do Design Estratégico. (MHR@008b). O termo PSS, para
Morelli (2002), significa um sistema de perspedidisciplinares que se desenvolvem
além do escopo da organizacdo, incidem sobre argulio Design na pratica de
gerenciamento de servi¢cos e sobre as necessidaslesdarios. O PSS tem a capacidade
de propor a reorganizacao de algumas funcdes émiseem torno de padrdes inovadores
da organizacdo. Além disso, ele deve ser estrudupatla que cada organizacdo aja de
forma simultanea, com diversos elementos e esasitaomo a tecnoldgica, o marketing, a
comunicacao, os designers, o relacionamento estré&rios e prestadores de servicos e 0s
trade-offsde produto/servico.

De acordo com Meroni (2008b), o Design Estratégiecatividade do projeto sobre
0 PSS e suas estratégias para a comunicacao, popessoa ou por uma rede de atores
envolvidos, para assim desenvolver e conceber umumio de estratégias para a
organizacdo. O PSS tem a intencdo de produzir gdmvdentro e fora da organizacéo e

acaba por ser, no Design Estratégico, um pacotdedamentas que se adéqua as
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competéncias de mercado em produtos, servigos,reoagdo e pessoas, visando a melhor
entrega ao consumidor.

Em Morello @pud MERONI; SANGIORGI, 2011), os servicos tém sido
tradicionalmente vistos como uma possivel altevaaéio modelo de producdo orientada
pelo consumo e com o tempo tém se consolidadoip@ragir dentro da organiza¢do nas
premissas necessarias a inovacao. Meroni (201téhmece que h& necessidade constante
de repensar o projeto para servicos e acentua artéimgia da compreensédo da cultura
Design orientada a organizacédo e os modos de @uedagprojeto para, assim, consolidar
0 PSS e propor inovacao para a sociedade. Paraignestratégico, o PSS age como uma
implantacdo de fatores importantes na avaliagdo plmgetos de Design para a
organizacao.

No Design Estratégico, para agir em uma organiagdecessario compreender a
cultura local e como ela pode influenciar nos P8%abrdo com selabituse seu senso
comum. Sendo assim, pode-se dispor de conhecimsobwe a sociedade e 0s costumes

caracteristicos inseridos na cultura.

2.1.4 Organizacgéao horizontal para o Design Estiatég

Entende-se por organizacdo no Design Estratégica garlo (2010) todo e
qualquer ambito coletivo que opera dentro de untiatesa organizada, que discerne a
base de valores, principios, missdo e conhecimaqnescorrespondam ao modelo e a
filosofia dos participantes. O modelo, para o auéoa causa da estratégia que reflete a
identidade de um grupo e seu conjunto de qualidapes o tornam Unico na sociedade.
Toda organizacdo tem estilo proprio de liderancam&a identidade, que faz parte da
sintonia do grupo e das suas competéncias orgmaigzat

Por outro lado, Celaschi (2007) descreve que dgbes a capacidade de criar
valores tanto para a organizagdo quanto para aaicodores. JA Meroni (2008b) entende
que o Design Estratégico pode agir em toda e gemlguganizacdo que necessite
desenvolver uma identidade propria para atuar ncerd®lvimento positivo
mercadoldgico, careca de normas, crencgas e fertameara lidar de forma estratégica
para, assim, ser capaz de evoluir e sobrevivereaoado.

Na mesma logica mercadologica, Deserti (2007) dkfeque a acdo do Design
pode fazer parte da organizacdo e que esse sejanpelos um dos sistemas de métodos

aplicados de acordo com o modelo da organizacaac¢8ss da organizagéo transparecem
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seus recursos, habitos e conhecimentos, o queipfhgdenciar em suas estratégias. Para
isso, o Design inserido na organizacao opera nériesociocultural e consegue medir as
possibilidades de acdo correspondentes aos conm@sie aos recursos disponiveis.

Com o foco na estratégia de acdo, o Design pomletaajo na causa quanto no
efeito dos processos coletivos na atuagéo de rnadiferta realidade. Zurlo (2010) ainda
adverte que a estratégia parte do objeto de estd@mnbito politico, econémico, social e
aplicavel dentro de escalas como, por exemployiddos, sociedade e empresa. Para isso,
o Design Estratégico, segundo o autor, opera emoglaoletivos com a capacidade de
gerar efeitos de sentido e dimensao de valor, mmestar tanto no PSS como na forma
visivel de representacdo da estratégia da orgauzac

Mauri (1996) define a estratégia em sua funcaetiadj como uma proposta
aplicavel a qualquer estrutura organizacional, emmde ser a cada fase de funcionamento
da organizacdo, podendo estar na estratégia deciopgibmpeticdo mercadoldgica,
horizontal, vertical, global, de oferta, produtasjstos, marketing, entre outros. A
estratégia, para o autor, parece estar funcionaled@acordo com os males da idade
contemporanea na ansiedade, inseguranca, depressBsolescéncia. As organizacdes
estdo em busca de solugdes a fim de planejar &gibeas em perspectiva, para agilizar as
decisbes de acordo com os procedimentos formakzemlmpostos na base da organizacao.

Como opina Zurlo (2010), o Design se coloca na agdperceber as familiaridades
da organizacdo, como ela se estrutura e quaisssémais de trocas com a sociedade e a
cultura, para continuamente atualizar o modelcefimd e externo) da organizacdo, sua
identidade e esséncia, com base nos instrumentbDgsign Estratégico. O autor aduz que
o Design Estratégico tem em sua dimensao a cride&entido e, por natureza, € capaz de
interpretar a complexidade das estruturas da argedo, indicando e comunicando 0s
processos, escolhas eftameworksda organizacao.

Mas, segundo Mauri (1996), para o Design agir isterma organizacional deve
compreender critérios que estdo além da organiz&aoitor infere que as caracteristicas
do ambiente em que se esta inserido, além das tedsticas globais politicas,
econdmicas, sociais e culturais, sdo essencias @atesenvolvimento da organizacéo.
FenOmenos culturais e de estilos de vida podenreagaimudancas sociais capazes de
atingir direta ou indiretamente na organizacaotdPto, as estratégias de acdo sdo usadas
geralmente para indicar as escolhas operacionaigfioacia das escolhas realizadas.
Aparecem como ideia referencial para a acdo a lpngmo e visam ao resultado positivo

ou, ainda, constituem um modo de comportament@ faato, considera-se adequado em
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seu significado estar de acordo com 0 senso comallcudéura corporativa, para que todos
consigam compreender a linguagem da organizacdURM, 1996).

Contudo, Deserti (2007, p. 69) informa que a éstauda organizacdo pode ser
definida por “[...] esquemas organizativos”, repreada pela “[...] organizacao hierarquica
e que se define em funcdo dos objetivos, recursbsstéria”; por “[...] mecanismos
operativos” dispostos por conjunto de procediments$rumentos e atividades; e por “[...]
pessoas” que executam o papel estratégico e noen@nsdo conectadas aos recursos
humanos. Contrapondo a visdo de Deserti (2007),zMar{2008) reconhece que a
organizacdo pode agir de forma estratégica maangbnte, utilizando colaboracéo aberta
e troca de conhecimentos por multiplos atores gntths conhecimentos. Essa forma de
organizacdo € conhecida por “comunidade criatiga& pode contribuir para a expansao
do conceito de “economia do conhecimento”, que cesmde um conjunto de pessoas
direta e indiretamente envolvidas para gerar ragdaft inovadores de PSS. Com o passar
do tempo, essas estruturas tendem a tornar-se rgaaizacdo colaborativa com novos
tipos de servigos sociais em que 0s usuarios esoEi@ados estdo ativamente envolvidos.

Manzini (2008, p. 62) ainda afirma que os caso<rigividade “[...] difusa se
expressam no Design” de atividades denominado e@ébo. Segundo o autor, modelos
de estilos de vida, de colaboracdo aberta e ens rgae agem de modo direto e ético
tendem a modificar as estruturas organizacionais.

Os modelos organizativos colaborativos se déo gadacidade de acéo concreta e
pela capacidade de agir dos envolvidos. Suas eaistctas colaborativas nascem
diretamente das origens da organizacdo e se afirpgamte seus envolvidos, no qual
todos devem resolver juntos e “[...] ativamentepa$prios problemas, reforcando, como
efeito colateral, o tecido social’. (MANZINI, 2008, 72). Contudo, 0 comportamento e as
mudancas de comportamento sociais tendem a impastgrocessos organizacionais,
fomentando, assim, a possibilidade de resolverl@nods e criar novas oportunidades de
acao.

Da mesma forma se da o modelo de organizacdo htalzaberta e colaborativa,
gue age no contexto social, em que todos os emnladw associados — podem desenvolver
conjuntamente solugdes concretas que acabam palefmr o tecido social, por meio da
acao colaborativa inserida na comunidade. Para,tantste a necessidade de que sejam
tracadas estratégias e estas devem ser condizemnmesas necessidades de acédo da
organizacao, relevando, assim, seus costumes,anisddres e cultura. Dessa forma, as

estratégias para a organizacdo horizontal basesames conhecimentos do grupo de
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pessoas que, a partir das atitudes colaboratiyag, dprimoram e gerenciam solucdes
inovadoras para novos modos de vida” e praticaglianas. (MERONI, 2007apud
MANZINI, 2008, p. 64).

Como proposto por Mauri (1996), a estratégia pddeplanejamento de acordo
com o tipo de modelo da organizacdo e com sua gest&ultura. Consiste no
comportamento da organizagdo ao longo do tempdedasa fundacdo ou ainda anterior.
As atividades podem ser sistematizadas de aconaloocplano estratégico cruzado com
técnicas formais de antecipacao para compreenad@érieias, mudancas, consequéncias e
incertezas de mercado.

Para Manzini (2008), a organizacdo, quanto maistabe flexivel, tera mais
possibilidade de romper padrdes consolidados nadamte e guiar novas formas e modos
de pensar. Com isso, algumas iniciativas propresojanizacdo podem promover e
orientar 0s processos de experimentos sociaistens@geis para um futuro possivel, por
meio da troca de conhecimentos ou, como propost¥pazini (2008, p. 70), a economia
baseada no conhecimento, formada por uma “[..ijhkapdorsal de uma futura sociedade
sustentavel baseada no conhecimento”. Essas oagéeri evoluem ao longo do tempo e
seus resultados reforcam e melhoram o tecido se@afjualidade do ambiente, por troca
de conhecimento e disseminacao da informagao.

Para que essas organizagOes horizontais fortalegasmformas de agir, considera-
se para esta pesquisa a importancia de sua evoR@génisso o Design Estratégico podera
ser uma metodologia para facilitar as acdes futdess organizacfes. Segundo Zurlo
(2010), o Design Estratégico identifica e defindentidade corporativa das organizagfes
e intervém em aspectos importantes que se corametip estilo interno da organizacdo. O
reflexo da identidade organizacional € a soma dmntidades de seus membros,
associados e fundadores, com caracteristicas maigiinares que configuram os
interesses e a legitimidade da organiza¢do em udelmanico compartilhado por todos.

Para esta pesquisa serdo abordadas organizagddémsducrativos, que agem de
maneira similar as organizacfes propostas por Marf2D08). Por ser uma pesquisa
exploratoria, o primeiro objetivo especifico é ‘fificar e descrever organizacfes
horizontais que disseminam a cultura da mobilidatéena sustentavel a partir da bicicleta
em Porto Alegre”. A partir desse objetivo foram @mcadas duas associagdes de ciclistas
(organizacgOes horizontais) que agem para a disagdonda bicicleta em Porto Alegre: a
Associacao pela Mobilidade Urbana em Bicicleta (MOBADE) e a Associacdo dos

Ciclistas de Porto Alegre (ACPA). Ambas ONGs emssdistatutos apresentam a
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importancia da bicicleta e as formas de acdo pdiaseminacéo desse meio de transporte
no perimetro da cidade.

As associacdes sdo um tipo de instituicdo de sadedivil, sem fins lucrativos, que
tém em seus objetivos lutar por direitos e causdsticas sociais, reconhecidas como
ONGs. Sao caracterizadas como pessoa juridica rdéodprivado, segundo o Cdédigo
Civil, artigo 53: “Constituem-se as associacOes pglido de pessoas que se organizem
para fins ndo econdmicos. Paragrafo Unico: N&o eimdre os associados, direitos e
obrigacbes reciprocos”. (BRASIL, 2002). Com issdepde-se que as organizacdes
escolhidas estao de acordo com a proposta de pastppresente dissertagao.

Para melhor compreensdo do capitulo é exposto @rQua uma sintese sobre

Design e Design Estratégico.

Quadro 1: Design e Design Estratégico

Valor e Significado

Design Conhecimento Tacito e Conhecimento Explicito

Quatro Poderes do Design

Organizagao + Design = Inovagao
Cultura de Projeto do Design em Organizac¢des

Capacidade de Interacdo com multiplos atores de
diferentes areas de atuagao.

Capacidades do Design Estratégico: "ver", "prever" e
"fazer ver"

Metaprojeto

Design Estratégico

Cenarios

Produto Sistema Servigo (PSS)
Fonte: elaborado pela autora, 2015.

2.2 A cultura do “cuidar”

A sociedade porto-alegrense esta envolvida em gshgetipos de iniciativas
colaborativas em prol do meio ambiente e da swtdiclade. Pode-se tomar como
exemplo as edigbes do Férum Social Mundial, o YuméMundial da Bicicleta. Foi o
primeiro municipio brasileiro signatario do compisso proposto pelo Programa Cidades
Sustentaveis, além de possuir o Comité de Econ@riativa, que visa a promover o
ecossistema de empreendedorismo e a inovagéao ital cip Rio Grande do Sul, entre

outras iniciativas.
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Nesse aspecto cultural, o Design Estratégico pumteporar as iniciativas culturais
e sociais mencionadas, a fim de concretizar suanipsas e potencializar o
desenvolvimento de suas ferramentas. Ha4 tambénmakyiniciativas da sociedade nao
vinculadas as politicas publicas. Existe, aindapraocupacdo com valores sociais
relacionados a natureza, a preservacdo e ao melbermm Como foi proposto
anteriormente, estamos presenciando modificacGestamtes no ecossistema devido a alta
poluicdo na atmosfera. Bauman (2013) dialoga cqmersamento de Lipovetsky (2004),
guando apresenta 0 consumismo e a ética como a@rsrg imprevista do impacto do

mau uso dos recursos do planeta.

Agora sabemos muito bem que os recursos tém lingtagio podem ser
entendidos indefinidamente. Também sabemos ques@ssos limitados do
planeta sdo modestos demais para acomodar os migensumo que se
ampliam por toda a parte [...]. (BAUMAN, 2013, 04).

Para Manzini (1990), os conceitos de desenvolimeaunistentavel e sociedade
limpa s@o necessarios para a producdo de munddaissec culturais possiveis mais
aceitaveis, ligados a qualidade e aos valores oty @ara uma nova ecologia do artificial.
Iniciativas como as propostas démerging user demands for sustainable solutions
(EMUDE) tendem a adquirir mais valor para a residude problemas locais especificos
gue acabam sendo considerados potenciais, infaumhei novos estilos de vida mais
sustentaveis. Sao expostas experiéncias europaiasdifundir ideias sustentaveis em
paises emergentes, especialmente os de populdigimawrescente. (MANZINI; JEGOU,
2008). Lipovetsky (2011) comprova que a troca dermacdes entre as culturas torna-se
espelho de ideal para se seguir como exemploseyaendcerto e podem ser reapropriados
pela cultura que consome a informacgéo.

O gue melhor define esse quadro sdo as iniciatieaspréprios cidadaos, como
citado anteriormente, conhecidas por “comunidadiegivas”. Definida por grupos que
pensam de forma inovadora para criar solu¢des adimesolver seus préprios problemas
cotidianos (MANZINI, 2005; 2007), as comunidadetiesconseguindo dar nova origem
aos servicos, baseadas em suas relacdes interpessiee o individuo e o grupo
envolvido. No entanto, para Meroni (2006), taisvexgbes sociais podem ser chamadas
também de “inovacgdes relacionais”, pois tém conse lmrelacionamento coletivo para a
Inovagao desses servicgos.

Meroni (2006) demonstra que essas comunidades/asaspalhadas em torno do

mundo tém muitos tracos comuns: sao profundameméézadas em um lugar, fazem bom
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uso dos recursos locais e direta ou indiretamemt@g@vem novas formas de troca social.
Ao mesmo tempo, elas estdo ligadas a redes datinas similares realizadas em locais
diferentes, o que lhes permite trocar experiénei@@mpartilhar os problemas em nivel
internacional. Essas novas solucfes para probleroais trazem os interesses individuais
em conformidade com os interesses sociais e ammepara o desenvolvimento de
solugdes sustentaveis.

No EMUDE, as solucdes para o cotidiano sdo baseada uma abordagem
cooperativa, em que 0s beneficios sdo compartithgos todos os participantes. Os
modelos de servigos inovadores, como a caronaivalebficinas colaborativas para
reutilizacdo de bicicletas antigas, estacionameséggiros de bicicletas em estacdes de
onibus ou metr6 ajudam a integrar novos recursosistema de mobilidade urbana e os
meios publicos de transporte. (MERONI, 2006).

Cipolla (2008) traz como principais caracterigtics relacionais desses servicos,
que podem redefinir os limites entre o espaco paldio espaco privado na vida cotidiana:
fazer com que o0 espaco “intimo” torne-se um luganwm para uso coletivo, em um
relacionamento baseado na confianca, cooperac@ndados com o meio, para levar a
qgualidade de vida e algumas vezes auxiliar em b@ogfecondmicos. Além disso, fazer
com gue o usuario sinta-se como parte de uma coladmique respeita a natureza e o
meio ambiente faz gerar melhor integracdo dosmsestede mobilidade com sistemas de
transporte publico e privado. (MERONI, 2006).

O interesse pelo cuidado com as coisas vai alésnobfetos, do individuo, do
ecossistema e dos locais publicos. Segundo BaugtB,(p. 98), “[...] 0 mercado de
consumo adota e assimila a esfera cada vez maita atap relagdes inter-humanas,
incluindo o cuidado com o Outro”, em seu principioral. Por isso, 0 mercado atual
desenvolve simbolos materiais para representar neesses, como solidariedade,
compaixado, amizade e amor. Foucault (1984), de dosimilar, destaca o prazer em
relacdo aos bens como um dos fatores que permit@mamidado, apreco e relevancia na
hora da escolha. Fazer com que objetos reflitanmosig valores morais e éticos faz parte
da concepcao do Desigdanzini (1990) considera que a qualidade dos valdceartefato
deve ser coerente com a perspectiva de ecologartdizial, para criar produtos mais

duradouros e com mais valor emocional.
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2.2.1 O uso e seu significado

No cotidiano, o valor de uso corresponde a utiiados artefatos. Baudrillard
(2010) retifica que o uso de um objeto no cotidieeva lentamente ao seu desgaste e a
necessidade de novas aquisicbes. Também existgica Ilfetichista na valorizagdo dos
objetos que servem para dar prazer e satisfazee@sssidades, como propde Foucault
(1984), que acrescenta: além do seu uso funcideafrganizacdo estética e realizacao
cultural, um objeto serve para o lazer.

Também em Baudrillard (2010, p. 79) tem-se: “As]necessidades visam mais aos
valores que aos objetos e a sua satisfacdo p@ssuprimeiro lugar, o sentido de uma
adesdo a tais valores”. Porém, esses objetos tamilam seus significados quando
mudam de funcdo, principalmente quando seu useesmonde a uma pratica social.
Lipovetsky (2011) preconiza que estamos vivendera do narcisismo”, que ndo esta
apenas no consumo, mas nas trocas de informa¢émgdes multiplas e na participacéo
em sociedade.

O valor de uso estende-se pela “[...] relacaotiidade objetiva ou de finalidade
natural, em cuja presenca deixa de haver desiglmldsocial ou histérica”.
(BAUDRILLARD, 2010, p. 51). Nessa légica social donsumo, os bens e servi¢cos
adquiridos vao além dos cddigos da cultura e de siguificados sociais.

As necessidades mais racionais (a instrucédo, arauk salde, os transportes e
os lazeres), cortadas da respectiva significacéetiea real, recuperam-se
igualmente como as necessidades derivadas do rosrgoi, na prospectiva
sistematica deste crescimento. (BAUDRILLARD, 204.074).

As relacbes de uso, quando consolidadas na sdeiegedem modificar as
caracteristicas dos objetos ou suas relacfes magass publicos e transforma-los em
signos da cultura. Lipovetsky (2011) sublinha gseeesigno reafirmado faz parte do
imaginario coletivo, que pode ser potencializadomparcas, midia ou interagcdes sociais.

As iniciativas sociais em Porto Alegre muitas weg&o inspiradas por praticas ja
consolidadas no exterior e sdo motivadas pelo itespes passeios publicos e ao uso das
bicicletas no perimetro urbano. Com os modelogeagepodem-se implementar na cidade
propostas déike-sharing, um sistema de aluguel de bicicletas para a mabiéicurbana
dentro do perimetro central da cidade. Esse mangim exemplo que deu certo existe nas

® Sistema conhecido como aluguel de bicicletas.
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capitais Nova York, Paris e Amsterdam e em maiSaipaises. No Brasil iniciou-se em

Sé&o Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Belo Horizantorto Alegre. Com 0 crescente uso,
existe a possibilidade da existéncia de uma metétema, se decorrente do modal de
transporte inserido na sociedade, na busca de msllespacos publicos para transitar e

condicdes de qualidade de vida.

2.2.1.1 O desejo dslow

Politicas publicas sociais sdo necessarias paggrart a estética da cidade aos
lugares de lazer e bem-estar da populacdo. O ¢éaaequalidade de vida foram incluidos
entre os direitos fundamentais humanos pelas Naddétas (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, ONU, 2009), em 1948. Com as transagbes do perimetro urbano,
os valores da sociedade também acabam por se omaasf Como apresentado
anteriormente na contextualizacdo, detectou-seagpepulacdo de Porto Alegre e suas
relacbes de comportamento em relagcdo a salde e€@acid urbana séo caracteristicas
emergentes da sociedade. Foucault (1984) prelegueaalém das relacdes dos cuidados
com o0 corpo em questdo da saude, existem outrastogse como a sobrevivéncia.

Lipovetsky (2004, p. 73) comenta que existe o adétsaude e dos estilos de vida.

Cada vez mais vigilancia, monitoramento e prevenafimentagdo saudavel,
perda de peso, controle do colesterol, repulsauam,f atividade fisica — a
obsessao narcisista com a salde e a longevidadensetgp méos dadas com a
prioridade dada ao depois sobre o aqui-agora.

Honoré (2012) complementa as afirmacdes de Fdul(E@08) e de Lipovetsky
(2004), quando afirma que muitas doencas séo éstakas pelas mas praticas cotidianas,
como mé alimentacdo, estresse, poucas horas deeseng@ncia em locais poluidos.
Contudo, existem as manifestacdes de uma cultadereialmente narcisica, que preza
por valores hedonistas da pratica do prazer e desenuma obsesséo com a saude, com o
culto ao esporte, a boa forma, a magreza e osdnsdalativos a beleza. (BAURILLARD,
2010; LIPOVETSKY, 2011).

Em busca do bem-estar coletivo, 0 movimerdmW” tem suas caracteristicas
baseadas na filosofia “do tempo certo para cadqaetamprida”. Na Italia esse termo é
conhecido comotempo giusto; que é caracterizado por propor 0 andamento c&$o
coisas, controlar o ritmo. (HONORE, 2012). Essadéecia global do viverslow”
transforma os estilos de vida, os espagos pubiicoonsumo. A medida que as pessoas
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desaceleram, adquirem melhor qualidade de vidansoooem o0s espac¢os publicos para a
interacdo social e lazer, o que faz com que atigadipublicas reorganizem esses espagos
e fortalecam a interacao social.

O valor adotado por uma vida mais tranquila tamb&nnspirador para as
caracteristicas estéticas da cidade. BaudrillaBl(® descreve que existe a crenca na
onipoténcia dos signos, que estao intrinsecos bjgsos como o reflexo do bem-estar da
populacdo e que sao tratados como mercadoriaapamaunicacdo de massa. Lipovetsky
(2011) refere que a sociedade se dispbe a pariileais estéticas mais qualitativas e
emocionais e os signos fazem parte disso, poisgseptam a qualidade de vida que condiz
com modificar as fronteiras da cultura.

Inspirados pelosiow life” surgiu o titta slow. Honoré (2012) explica que essa
tendéncia é contra a cultura da velocidade naglesdaAlém de modificar os espacos
publicos para melhor circulagcdo e convivio das geEssesse movimento discute o uso

irracional do carro:

O problema é que andar de carro veio a conquistassiva ascendéncia sobre o
caminhar [..] ao investir contra a cultura da eiElade e reconfigurar a
paisagem urbana para reduzir ao minimo a utilizag&oautomoveis, cidades de
todos os tamanhos se vém adaptando para por as lsgr@nos em primeiro
lugar. (HONORE, 2012, p. 119).

Esse movimento tem como objetivo fazer com quédade tenha mais vida no
perimetro urbano, para que seja desfrutada porspedee ciclistas com mais seguranca.
Um novo urbanismo € pensado para a cultura dandabtidade urbana: ao aperfeicoar as
vias publicas e os espacos urbanos, o ambienteaddacdo acaba por se tornar um bem
valioso para a populacao, estimulando o cuidadoa®gvisas e a apropriagdo das cidades
pelas pessoas.

Para Lipovetsky (2004), os mecanismos multiforseseducéo da populacao para
apropriacdo de um signo permeiam entre a vidaicaleto individual. Se fortalecidas por
estratégias de comunicacdo das organizagfes hi@izomndo governamentais e iniciativas
autorais, a bicicleta inserida na sociedade poderasolidificar como um signo de
sustentabilidade para a disseminacao da cultutaldw life” e da titta slow”.

Para fechamento da subsecédo Z2xposta a Figura 3, que visa a explicar como se
delineia a proposta da pesquisa para a culturastargabilidade por estimulos sociais que

interferem na vivéncia da sociedade.
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Figura 3: Cultura e sustentabilidade por estimsatmsais
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Fonte: elaborado pela autora, 2015.
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3 METODO

Esta pesquisa € de carater exploratorio e de ratgpgalitativa. A primeira parte é
constituida pela revisao teorica, que propde dedimais 0s principais conceitos do Design
Estratégico para cruza-los posteriormente com atisas de organizacdes horizontais,
cultura, sociedade e Design, que sao de grandertémota para a pesquisa. A segunda
parte € composta de entrevistas em profundidade asnorganizacbes horizontais,
ciclistas, EPTC, designers e prestadores de sernpeoa esse nicho de mercado, para
posteriormente criar cendrios possiveis para ana@ggao agir de forma estratégica guiada
pelo Design. Entre os autores que dao aporte afmedtacdo e que aqui ganham espaco
estdo Morin (2011), Zurlo (2010), Geertz (1997) an¥ini (2008). Para a metodologia
aplicada na dissertacéo, foram consultados FolggB005) Bourdieu (1996; 1998) para a
semidtica e signos; Foucault (1984; 2008) paradisnde discurso; e Manzini e Jégou
(2006) para desenvolver os cenarios.

Em Morin (2011), trabalhou-se com base em seu estadre a complexidade, no
qual o autor salienta que algumas vezes € necessanplificar (ordenar, distinguir,
classificar e hierarquizar) tudo que se apreseata ponseguir compreender o Uno e o
Multiplo, para posteriormente compreender as peoladles do conjunto. Para o agir
estratégico em um contexto complexo, é necessémipliBcar, deixar as ideias claras e
distintas, ver os “ruidos” e as falhas que se w@ein nesse sistema para, assim, propor
solucdes as organizacoes, de acordo com o amaitmkura local.

Viu-se que o Design Estratégico, como é proposto furlo (2010), busca
compreender a complexidade para agir e contexénaizealidade local (a fim de ativar as
taticas de acao estratégica). Uma das acdes gsteat¢para esta dissertacdo € entender
como 0 objeto - a bicicleta - € compreendido naesiacle. Para isso, Fontanille (2005) e
Bourdieu (1996; 1998) auxiliam a compreender asades constituintes do objeto e seu
conjunto de significantes, para assimilar suaittade e quais suas producdes simbdlicas
que surgem das condi¢cdes sociais atuais que com@sm as logicas do campo de
producdo da cultura. Ja em Geertz (1997), trabadbocom o entendimento de que as
mudancas das definigcdes culturais de valor soboceiaas séo propostas quando expdem o
“senso comum” proveniente da natureza da cultura.

Outro autor de grande relevancia para este estuetmuéault (1984; 2008), cujos

conceitos sobre discurso séo referenciados paaadises das entrevistas dos constituintes
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da presente pesquisa. E como pano de fundo, paballiar o Design Estratégico e
Sustentabilidade, foram consultados Manzini (2@0B)anzini e Jégou (2006).

Por se tratar, como dito anteriormente, de uma yesqsocial de ambito
exploratorio e de natureza qualitativa, por meio m@&isdo bibliografica, serao
desenvolvidos trés eixos de pesquisa e, a padiesleserdo obtidas seis teméticas para
embasar a pesquisa bibliografica e a analise dauamecaptadas por fontes locais

referentes ao objeto de estudo. Tais eixos e teasasfio representados no Quadro 2:

Quadro 2 - Eixos de pesquisa e tematicas do delsemento tedrico

Eixo de investigacao Teméticas

1.1 Organizacéo horizontal

1.2 Mobilidade urbana por redes de projeto
2.1 Estilos de vida Slow

2.2 O uso e seu significado

3.1 Design

3.2 Cenérios

1. Inovacao social

2. Cultura e sustentabilidade

3. Design Estratégico

Fonte: elaborado pela autora, 2013.

Como proposto na subsecéo Estado da Arte, sobstema do uso da bicicleta no
perimetro urbano de Porto Alegre, revelam-se qasst8pecificas sobre metaténdencias
de grupos autorais de influéncia local e mundiaé gjudam na ressignificacdo de valores
e do artefato para a utilizacédo de tal padréo dalidade urbana.

Na presente pesquisa sao feitas entrevistas emngiidade, semiestruturadas, até
que haja a saturagdo. Optou-se por esse tipo ddagmm, pois se percebeu que, para
conseguir informacdes pertinentes para a compreetisd&odo e para a construcdo de
cenarios, muitas vezes existem informacdes dispasiaescondidas nos discursos, que
partem das experiéncias e historias dos envolvid@ss entrevistas também irdo
possibilitar mais contato com a realidade dos eistialos. Tém-se como proposta
compreender como € a organizagcdo, 0 contexto deslv@fos, quais suas opinides,
valores, crencas e sua familiaridade com o probldenaesquisa e ainda questdes técnicas
sobre a cidade e a mobilidade. Também é relevaatélese documental da organizacéo e,
a partir da percepcdo dos envolvidos e de suas, falascrever suas iniciativas
colaborativas em prol do uso da bicicleta na cidade

As questdes tratadas nas perguntas das entrefostas embasadas nos eixos de

pesquisa e para cada nicho de entrevistados optparsquestdes que possibilitaram o
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melhor entendimento da realidade de cada nicho.pé&guntas também partem do
desenvolvimento tedrico na visdo do Design Estiadégara, assim, compreender as
organizacdes e suas formas de atuacdo, a complexida sociedade e quais
metatendéncias se estruturam a partir da bicitistaida na sociedade porto-alegrense.
Para explicitar a andlise de discurso, propdetgdizar os conceitos de campo dos
fatos dos quais o discurso € construido, sua Hastibrupcdo de acontecimentos e suas
influéncias, aproximando-se dos conceitos foucaudts do discurso de nocdes e exclusao

constituintes das falas dos sujeitos:

[...] no qual a obra se revela, em todos os seagnfentos, mesmo 0s mais
mindsculos e 0s menos essenciais, como expressdoenkamento ou da
experiéncia ou da imaginacdo ou do inconscienteadimr ou ainda das
determinacgdes histéricas a que estava preso (FOWTARDOS, p. 27).

Em todos esses eixos apresentados, as entrevdstate Smportancia, pois geram
insumos para a pesquisa. No eixo de investigagtvaicdo social”, viu-se a necessidade
de identificar e descrever as organizagOes envadvids processos de inovacao social para
a disseminacao do uso da bicicleta para a mobdidaldana sustentavel na regido central
de Porto Alegre.

Diante disso, buscaram-se informantes-chave de dugenizacdes horizontais
(associacdes). Ambas promovem o uso da biciclefgerionetro urbano porto-alegrense, a
MOBICIDADE e a ACPA. Essas organiza¢gfes foram dsdak pois, além de estarem
introduzidas na cidade, aceitaram fazer parte dguyiea. Com a finalidade de preservar as
identidades de todos o0s respondentes entrevistawoam criadas, a partir das
organizacdes que fazem parte desta investigac@ondeacoes para cada um dos sete
integrantes. Exemplo: ONG MOBICIDADE 1, ONG ACPAA finalidade € interpretar
como se ddo o movimento ciclistico e a articulagaccultura da bicicleta por meio do
objeto bicicleta, para a cultura da mobilidade nebsustentavel em Porto Alegre.

Para o eixo de investigagao “cultura e sustentiulk”, buscou-se utilizar a ciéncia
de ambito etimoldgico social, que estuda os hongras interacdes sociais, seus estilos de
vida, suas interacbes com objetos, aléem dos vamrgEgnificados que eles atribuem as
coisas. (GIL, 2008). Com isso, procurou-se analisamo acontece 0 processo de
ressignificagdo da bicicleta como veiculo altermagm Porto Alegre. Ainda, foi utilizada
a metodologia semidtica de Fontanille (2005), uiearanalisar a culturdabitus de
Bourdieu (1996; 1998) e 0 “senso comum” proposto@eertz (1997). Assim, buscou-se

interpretar como articulam com significados deautes do uso cotidiano de um modal de
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transporte sustentavel, como é a bicicleta, nonadro urbano central de Porto Alegre.
Nessa etapa da pesquisa também foram feitas est@revéemiestruturadas, até que
houvesse a saturacdo, como proposto no mapa dela¢agura 4, com ONGSs, ciclistas de
Porto Alegre, EPTC (setores de Educacao para osiioaa Geréncia de Planejamento e
Estudos de Mobilidade - GPEM), PSS para ciclistdsstgners para ciclistas.

Figura 4 - Mapa de acao
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Fonte: elaborado pela autora, 2014.

Como citado anteriormente, as identidades de togd@espondentes sdo designadas
a partir do nicho do qual fazem parte. Portanter@ominacéo para cada integrante segue
de acordo com o nicho a que pertence, com noméside a fim de preservar as

identidades das fontes entrevistadas.
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Houve a necessidade de entrevistar o nicho EPJI€ apempresa é responsavel por
todas as formas de mobilidade na cidade de Podgrd| inclusive na constru¢ao do Plano
Diretor Cicloviario, instalacao de ciclovias, cifdixas, paraciclos e auxiliar na instalagéo
das estacdes ddikePoa Também se conhecem e reconhecem as ac¢fes dasfaNGs
mobilidade urbana por bicicleta de Porto AlegreraPa nicho EPTC foram trés
entrevistados, sendo dois respondentes da edupag@a mobilidade e uma da GPEM. A
respondente Aline é arquiteta e coordenadora dor s&PEM/EPTC, possui a
denominacdo na transcricdo da entrevista: SetorMGEPTC. Ja para o setor de
educacdo/EPTC, Junior pertence a Coordenacdo deagfhu para a Mobilidade e sua
denominagdo na transcricdo da entrevista é: Selacd€do EPTC 1. A respondente
Luana, agente de transito, locada na Coordenac&mueacdo para a Mobilidade, tem a
denominacédo na transcricdo da entrevista: Setard€do EPTC 2.

Também foi necesséario entender como os ciclistasva mobilidade de bicicleta
na zona central da cidade, as politicas publicasagdo das ONGs para a mobilidade
urbana de bicicleta. Para o nicho de entrevistadistas de Porto Alegre, foram cinco
respondentes que também possuem as identidadesvadss, entre eles o ciclista Andre,
profissional da area da Geografia; ciclista Clawtepreendedor no ramo de méveis sob
medida; ciclista Diogo, profissional autonomo; isitel Rana, profissional do ramo de
cosméticos; e o ciclista Ruan, que trabalha comitoperiminal.

Do nicho PSS surgiu o desejo de descobrir quassosaprodutos e servicos
ofertados para os ciclistas que fortalecem a aultlar ciclismo na cidade Porto Alegre.
Esse nicho é constituido por cinco estabelecimaqniespossuem diferencas entre eles em
sua prestacao de produtos e servi¢os para cictlst&orto Alegre e foram fundados entre
0s anos de 2009 e 2013:

a) A BiciEscola é uma escola de bicicleta para inigargue existe desde 2013 em
Porto Alegre, localizada no Velédromo do Parqueiier do Brasil. E a primeira
escola gratuita de funcionamento regular. Essaatiia surgiu para oportunizar
gue mais pessoas aprendam a andar de bicicletarimgro urbano da cidade. Foi
entrevistado um dos fundadores da escola.

b) O Bonobo Café Vegano € um espaco cultural queesgissde 2009 na cidade de
Porto Alegre, tendo sido entrevistado um dos seusos Este local € de

importancia para a pesquisa, pois no ano de 20dgigivu o debate e sessédo de
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autografos do livro Newtopia Iniciativas que estdo construindo o futuro deehoj
de um dos membros e fundadores do movimento MasseaChris Carlsson.

c) Na Revista Vel6 foi entrevistada uma das séciagwista foi lancada em setembro
de 2013 e surgiu da vontade de levar para maigesaformacdes e historias
inspiradoras relacionadas a bicicleta. A revisteoBhecida por ser um meio de
comunicacao para quem gosta de bicicleta e adetwwwso cotidiano, inspirando,
assim, estilos de vida. Tem como proposta contsstotas de vida,
falar sobre arte, sobre cultura, sobre mobilidatena.

d) Outro representante do PSS site Va de Bici, que divulga informacdes e noticias
sobre ciclismo e tornou-se um meio de comunicagda guem anda de bicicleta
em Porto Alegre. O respondente site € um dos componentes que divulgam as
informacdes e atualizamsite

e) Nesse mesmo nicho PSS ha ainda o Vulp Bici Cafabeecimento fundado no
ano de 2013, que mistura loja com muitos artigoa p&lismo feitos por designers
da cidade, café/bar e minioficina colaborativa ide&cleta. Esse lugar € inspirado na
cultura urbana e na bicicleta. Como a Vulp BicféCeem duas das trés sécias
entrevistadas concomitantemente, elas terdo asrileagdes tratadas da seguinte
forma: Sil: Vulp Bici Café 1 e Isa: Vulp Bici Cag

No entanto, o nicho designers para ciclistas gudgi necessidade de a pesquisa
adquirir informacdes pertinentes sobre projeto®dsign para esse recorte da sociedade,
quais as percepgfes que tem sobre esse publiconi@espsobre possibilidades futuras
possiveis. O mais antigo dos designers é da maritzikABamboo, com fundacdo em
2007. O atelié busca construir bicicletas persmadhs de bambu. Imprimem criatividade
e paciéncia, pois usam o0 que a natureza lhes d&ndalvem bicicletas de extrema
qualidade e conforto. Tendo-se que cada bicicleferéonalizada e feita a mao, tem
producdo consciente e elaboram-se veiculos deagsp em massa.

Outras trés marcas de designers para ciclistamftuadadas no ano de 2013 em
Porto Alegre: Cuore Veste Bici, Eleven Bag Messemgea Buena. A Cuore Veste Bici €
uma marca que desenvolve roupas funcionais e ¢anéis para quem faz da sua bicicleta
mais que uma opc¢do de transporte, um estilo de. vilaa Eleven Messenger Bag
desenvolve mochilas para ciclistas com matériagride alto padrdo, privilegia o
acabamento e principalmente o conforto, a funcidadé e a resisténcia a agua. A marca

La Buena foi criada por pessoas que gostam ddeiasc seu principal produto sdo bonés,
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gue comecgaram a ser desenvolvidos para um grupondms e o resultado de aceitacao
gue tiveram 0s motivou a criar a marca para quembéan admira bicicletas.

No eixo de investigacdo “Design Estratégico”, busealiscutir de que forma este,
nas praticas organizacionais, pode promover a gémw/aocial e cultural a partir do objeto
ressignificado, no caso a bicicleta, e como se ddisttma do uso de bicicletas no
perimetro central da cidade, bem como as melhanka necessarias. Como proposto nos
objetivos especificos, tem-se como proposta tregaarios futuros a partir da ferramenta
teorizada por Manzini e Jégou (2006), que servan@a gompreender a sociedade e seus
discursos em um contexto e, assim, permitir possigscolhas e atuacfes estratégicas
organizacionais para as ONGs atuarem na cidadecber na disseminacédo da cultura da
mobilidade urbana sustentavel e dos novos estdasdd atuantes.

Segundo Manzini e Jégou (2006), a criacdo de amnéridefinida comdesign
Orienting ScenariogDOS), ferramenta que permite promover formas dgagao para a
organizacdo. Esta tem a capacidade de mostrar tadoedas coisas ou situagbes que
poderiam existir e, para isso, devem ser apresesitdd forma a compreender e avaliar
seus pressupostos e implicagGes futuras.

Os DOS tem como principal viésnaotivacdo, que por sua vez € o que responde
aos cenarios e sugere as diferentes alternativgrapesta para a organizacdo. Ja as
propostas sdo 0os componentes que dardo a profundidade eéstémasa para aisao,
gerando, assim, cenarios diferentes de acordo c®roonjuntos de caracteristicas em
comum apresentados com relevancia nas entrevistas.

Para isso, Manzini e Jégou (2006) enfatizam quieiiteses polarizadas podem
definir um panorama de possiveis evoluc¢des futdederminadas pelo presente ou pela
consequéncia provavel das escolhas, considerano®s@ntos positivos e negativos.

A ferramenta de cenarios, teorizada por Manzini égod (2006), tende a
proporcionar a possibilidade de agcédo para as argedes, por ter visdo global de algo
complexo decorrente do contexto. E possibilita igkigdteses de concepcdes futuras para
ativar o agir estratégico das organizacfes. Megligggdo, permite que as organizacoes
consigam escolher conscientemente os melhores gs@gee projetos para seu futuro,
dentro das visGes plausiveis e discutiveis que irmcompreender e avaliar suas
conjecturas e consequéncias.

Essa ferramenta, em sua estrutura, € compostésleamponentes fundamentais: a
visdo, a motivacao e as propostas. Segundo Mamdégou (2006), a visao corresponde a

guestdo béasica de “como seria se...” e determinasecméncias decorrentes de
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determinados episddios. Os DOS sao visfes, condémnde palavras e imagens que
interagem entre si e tém como objetivo reunir \8ségensamentos comuns que levem a
mesma direcdo. Cada DOS destina-se a promover ooegso projetual com finalidades
diferentes, com distintos processos projetuais. @opwossibilidade de explorar campos
possiveis de atuacdo, busca-se focar nos didlagesrgunto de atores apresentados nos
nichos de entrevistados para, assim, formar a cgémeia em direcdo as mesmas visdes
compartilhadas e gerar as escolhas projetuais.

Segundo os autores, considera-se finalidade do RGOXploracdo versus a
focalizacdg que séo atividades necessarias em cada procegstu@l. A primeira é
referente “a exploragdo do campo das possibilidades realizacdo de alternativas
praticaveis por um ator ou um grupo de atores.skganda refere-se “a focalizacdo de um
objetivo”, com a convergéncia de um conjunto deegt@ara uma visdo comum sobre 0s
resultados a serem alcancados. (MANZINI; JEGOU,6200 DOS pode ocorrer com
finalidades distintas, com procedimentos parciatmatiferentes. Para isso, existem: o
DOS de exploracdo, com o objetivo de propiciar g de uma visdo abrangente de
alternativas aplicaveis, e o DOS de focalizacadm coobjetivo propiciar a convergéncia
de um grupo de atores para uma visdo compartilhada.

Também se considera a referéncia do DOS, quatéroversuso resultado. Estes
sado componentes essenciais para qualquer sistenetado. O atorpu grupo de atores,
pode ser considerado o promotor da atividade dgetpropromovendo O processo
projetual, a fim de desenvolver um sistema inovadlr o resultado refere-se a
transformacdo do estado das coisas para alcanggticabilidade pratica do sistema
projetado. O DOS, nesses casos, pode ocorrer gneeige, segundo os autores, da
seguinte forma: o DOS referido ao ator € desendolva partir de restricdes e
oportunidades do campo de possibilidades que sseampam para um ator ou grupo de
atores especificos. O DOS referido ao resultadeserd/olvido a partir do sistema de
restricbes e oportunidades do campo que se apagsara alcancar um resultado definido.
Para isso, 0s autores apresentam as polarizac@@®8d¢Figura 5), usadas para a presente
pesquisa como possibilidade de acdo para as ocagées.

Manzini e Jégou (2006) ainda afirmam que os cesdmalem dispor de atividades
em cada processo projetual e componentes essepai@squalquer sistema projetado,
acertados em quatro campos de aplicacdo. Combinasd@olarizacdes, pode-se

desenvolver uma série de diferentes situacdedjdadas nos quatro grupos de aplicacao
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distintos, que visam a caracterizar a explorac&oop@rtunidades, a identificagdo de um
sistema-produto, a exploragéao das possibilidadeslentificacdo de uma solucao.

A exploracdo de oportunidades sado os panoramasop@dunidades para a
promocao de um PSS ou de um novo PSS, a partmtdaddmento do ambito operacional
da organizacdo e dos atores envolvidos. A ideatifio de solucdo se da a partir da
compreensao de um conjunto de PSS que se podedacat; um resultado em um
determinado quadro sociocultural, econdmico, anmaiee tecnoldgico. (MANZINI;
JEGOU, 2006).

A exploracdo de possibilidades € o panorama dashpla$ades para a ascenséo de
novas solugdes coerentes, na busca de um resdiasimordo com o cenario sociocultural,
econdmico, ambiental e tecnologico. E a identificage sistema-produto parte da
definicdo do conjunto de PSS que os sujeitos patetiesenvolver a partir de seu lugar no
seu ambiente operacional. (MANZINI; JEGOU, 2006).

Figura 5 — Polarizacdo do DOS

DOS referidos ao ator

Exploragéo Individuagéo de
das oportunidades um sistema-produto
DOS de exploragiio DOS de focalizacio
Exploragdo Individuagio de
das possibilidades uma solugio

DOS referidos ao resultado

Fonte: Manzini e Jégou (2006, p. 196).
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4 ANALISE

Mediante as mudancas da sociedade e algumas nuéiateas tracadas no escopo
tedrico, busca-se no presente capitulo fazer dsesaas organizacdes horizontais que
disseminam o uso da bicicleta em Porto Alegre,tefao no perimetro urbano e seus
signos e significacdo. Posteriormente, é efetuadaddise do discurso aproximados dos
conceitos foucaultianos. Com isso, torna-se polksgemr cenarios futuros iasightsde

projeto.

4.1 Organizacdes horizontais em Porto Alegre paramobilidade urbana por bicicleta

Para o estudo, as organizacbes ndo governames#daisreconhecidas como
instituicbes/associagcbes constituidas nos meiassleg§s que agem no perimetro central
da cidade de Porto Alegre em prol do uso da biact®mo meio de transporte séo a
Associacao Pela Mobilidade Urbana em Bicicleta (MKCIBADE) e a Associacdo dos
Ciclistas de Porto Alegre (ACPA). Ambas iniciaram atividades entre os anos 2011 e
2012, apo6s o atropelamento de ciclistas ocorriddexareiro do ano de 2011 no evento
conhecido como Massa Critica (DAMATTA, 2011, p..18)evento nasceu em 1992, em
Sé&o Francisco, nos Estados Unidos, e tornou-seecmtthno mundo inteiro, adquirindo
adeptos e simpatizantes da bicicleta como meicasorte. Segundo Dalpian (2013), os
ativistas que pertencem a esse evento tém comtvobpeincipal pensar o uso da rua e do
transporte urbano de modo diferente e sustentawelma sociedade “carrocentrista”’.
Dalpian (2013, p. 20) ainda afirma que as pesso@sfgzem parte desse grupo nao
possuem hierarquia formal, ndo possuem “[...] gm&antes, lideres ou porta-vozes”.
Além disso, busca-se a mudanca cultural por estibsvida decorrentes do uso da
bicicleta. (MASSA CRITICAapudDALPIAN, 2013, p. 10).

Nas condi¢cdes da Massa Critica ndo ser uma oagguzformal amparada pelas
normas legais da Constituicdo Brasileira, ciclistage participavam das bicicletadas
realizadas pela Massa Critica, ap0s a fatalidad20d&, sentiram necessidade de fundar
grupos formais como entidade representativa. Catd®cpor associacbes, essas
organizacdes horizontais (segundo entrevista casaops que participaram da fundacao
das organizacbes) atualmente podem participar dbt@s, projetos de lei apresentados
para a prefeitura de Porto Alegre e EPTC e ter ma®lvimento com a comunidade e

orgaos publicos.
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A ACPA busca em seus objetivos melhores condipées os usuarios de bicicletas
em suas diversas modalidades. Tem como missgatntribuir para a construgéo de uma
sociedade sustentavel, difundindo a educacéo, alideale e todos os demais aspectos
positivos ligados ao uso da bicicleta”. (ACPA, 2D14 associacdo ainda afirma que suas
lutas sdo para conseguir melhorias para a sociegladaspectos que envolvam o uso da
bicicleta, por iniciativas proprias, na construgg&oestimulos de politicas publicas eficazes.
Acreditam que a unido de ciclistas podera transdoras precarias condicdes atuais de
estrutura da cidade e de educacdo, para tornaicéela cada vez mais viavel e prazerosa.

A MOBICIDADE é uma associacao que luta pelo deskfwmento de uma cidade
mais humana com a remodelacdo dos espacos publecosnscientizacdo e educacgéo para
o convivio harménico (MOBICIDADE, 2014). Tem em squincipios a sustentabilidade,
legalidade, impessoalidade, moralidade, eticid@adenomicidade, eficiéncia, eficacia e
horizontalidade. A organizacao foi criada em 20a@agacilitar a interagao entre coletivos
de ativistas com governos e instituicbes publitasto a MOBICIDADE quanto a ACPA
tém foco nas politicas publicas na busca de melb@ara todos os modais de transito ndo
motorizados, além da bicicleta.

Tanto a MOBICIDADE quanto a ACPA s&o organizag8em fins lucrativos.
Todos os associados séo voluntarios e dedicam-deraha sustentavel a melhoria da
cidade por insercdo da bicicleta como modal desparte de pulsdo humana. Em sua
fundacao, para fins legais ambas possuem presglert@ gos nominais nas organizacoes,
mas em sua funcionalidade ambas trabalham de floonzontal.

Por agir de forma similar horizontal, ndo disperfohs lucrativos e disseminar o
uso da bicicleta no perimetro urbano, as organeadderenciam-se por suas escolhas de
propostas de acédo e projetos. Como exemplo citfiueea ACPA esta envolvida com
projetos nas areas da educacdo, seguranca e adwmmpano de obras publicas e do
PDCI. Na educacéo atua na prevencdo de acidentesusoarios de bicicletas voltadas
para criancas, motoristas de transporte publicootonistas em geral. Para a area de
seguranca, a associacao identifica e propde saysgiia pontos criticos da cidade.

A MOBICIDADE esta envolvida em campanhas, atuagi#ieta com a sociedade
em reunides e eventos livres que organiza, alémpadécipar de protestos e campanhas
para o cumprimento das leis do PDCI. No ano de 20ddanizou o 1° Forum Social da
Bicicleta, com arrecadacédo de verba por meisitks de doacdo espontanea e aberta -
crowdfunding Segundo a associacao, em sua pesquisa publlzadeano ano de 2013,

possui a “[...] intencdo de ser uma referéncia patamunidade, representando e atuando



62

como interlocutora das demandas dos usuarios ddetdcem todas as suas expressoes,
embasando, assim, as politicas publicas relacigread#obilidade urbana”. (CARVALHO,
2012).

Em consequéncia das acdes de ambas as associpgdesse observar que a
atuacéo se diferencia na pratica cotidiana pa@acgentizacéo e divulgacdo da bicicleta
como meio de transporte dentro do perimetro urlj@uadro 3). Porém ambas estimulam
a pratica cotidiana do uso do modal bicicleta gaeaeficiar a saude e o bem estar da
populacdo. Para isso, buscam a interacdo com adsamE, 6rgdos publicos e empresas

para melhor desenvolvimento de suas propostasodéntperimetro urbano da cidade.

Quadro 3- Projetos das organizac¢des horizontais

ACPA | MOBICIDADE
Educacao
Campanhas
Acompanhamento de Obras publicas e PDCI
Atuacéo direta com a sociedade em reunides e
Seguranca eventos livres
Protestos
1° Forum social da bicicleta

Fonte: elaborado pela autora, 2015.

4.1.1 A bicicleta como icone de sustentabilidada passociedade contemporanea

A bicicleta pode ser considerada um instrumentvatesformagé&o social e cultural.
Seu uso também é conhecido como bicicultura (Apén@ - Videos: Radio Gaucha,
2013). Esta, como objeto, produz sentido e tramssignificados, pois ndo é utilizada
somente como meio de transporte, mas também pabalio —courrier'® -, lazer e
esportes. Mesmo feita de materiais distintos, commés ergonémicas ou mais utilitarias
gue se adaptam as necessidades dos usuarios (égéhdi Videos: Patrola, 2013), a
bicicleta na sociedade contemporanea porto-alegréam significados e discursos
diferentes, reconfigurados pelo social.

Quando as bicicletas se popularizaram, por volta8%, segundo Honoré (2012),
foram criados alguns mitos, crencgas e desejos, cparexemplo, 0 amor a liberdade e a

velocidade. Tais producdes de sentido, feitas pelaura, fazem parte de referéncias

1% palavra francesa referenciada a mensageiro.
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tedricas em relagdo as escolhas conscientes onsitieates dos sujeitos. (BOURDIEU,
1998).

Para Bourdieu (1998), as relacdes das escolhagientes se constituem para o
modus operanddo sujeito, que é 0 que orienta e organiza 0segEmS cognitivos. Ja a
nocdo dehabitus € o que estad intrinseco no sujeito, faz parte Wk @nsciéncia,
constituida pelo conjunto de conhecimentos adqsrelsaberes acumulados.

A producéo de sentido, bem como a construcdo dadedos objetos, torna as
formas simbdlicas perceptiveis e equivalentes awma® de classificacdo e as formas
sociais, arbitrarias e socialmente determinada®©UBDIEU, 1998). Esses sistemas
simbdlicos sdo caracterizados por estruturas asadds como, por exemplo, a lingua, a
arte e as crencas de determinada cultura.

Os signos sédo as unidades minimas constituintesbpito e esta dentro de um
conjunto de significantes, que sdo o meio em quagno esta inserido para poder
apreender a totalidade, interpretar, identificaconhecer e atribuir intencionalidade ao
significante (FONTANILLE, 2005). As producdes sinfibas, a partir dos sistemas
simbdlicos, podem ser relacionadas aos interessetagse dominante, em que o produto
coletivo nasce e é apropriado pelos interessesigaiis, cComuns a um grupo ou a uma
cultura em evidéncia. A bicicleta € um exemploaisdualmente € usada por movimentos
sociais, 0s quais a utilizam e passam mensageme sgspeito no transito, sobre direitos
iguais e sobre um estilo de vida mais tranquilsadelerado e saudavel. Bourdieu (1998)
afirma que esses movimentos sociais retratam akipdes simbolicas do objeto, que séo
apresentadas como instrumentos de dominagédo pokttondémico ou social.

Bourdieu (1998) ainda relata que os sistemas siodsbservem como instrumento
de conhecimento e de comunicacdo para refereneiampader simbdlico, que parte da
construcdo da realidade reconhecida pela cultisa estabelece no sentido imediato do
mundo. O poder simbdlico tem o potencial de desigrplicitamente a funcdo (interacao)
social, légica e moral. O poder invisivel nas réts;dos sujeitos com 0s objetos parte da
construcdo de realidade reconhecida, que se estabab sentido imediato do mundo
(ordem gnosiologica).

Ao compreender os sistemas simbolicos, podem-gartas niveis de pertinéncia
semidtica, que se hierarquizam e sdo conheciddséranpor serem categorias de analise.
Como apresentados por Fontanille (2005, p. 17kigrsos constituintes desses sistemas

sao “[...] a dimensao e a natureza do conjuntoesgiro que se vai tomar em consideracao
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para operar as mutacdes, as segmentacdes e asesat@sponsaveis pela produgéo de
significado e de valores”.

A bicicleta pode pertencer a uma cena predicatara gignificar ou mudar seu
sentido dentro do perimetro urbano de Porto Alegl&n de remeter a um conjunto
significante a cidade. Os niveis de pertinéncia estabelecidos nos signos/objetos das
estratégias relacionadas aos estilos de vida. Gagh de significacdo € mergulhado no
fenomenal, material e sensivel das experiéncias,doeno nas conjunturas e ajustamentos
e nas experiéncias por comportamentos e estilosddedos sujeitos. Um exemplo é a
Figura 6, que exemplifica como uma cena predicgide reconfigurar o significado da
bicicleta por meio de uma manifestacdo referentatexpelamento de ciclistas em Porto
Alegre no ano de 2011.

Figura 6 - Manifestacdo de ciclistas

Fonte: DaMatta (2011, p. 18)

Canevacci (2005) afirma que a transmissao dos ealersignificados transcorre
entre as culturas em sua historia. Esses significaddem, com o tempo, se dessimbolizar
e se ressemantizar, tornando-se signo de algo gemdefais mutacdes de sentido fazem
parte da complexa sintese do objeto, que comunécaetransformam em varias faces da
cultura atual.

A bicicleta Ghost Bikeé um exemplo desses objetos e apareceu na cidaue c
forma de protesto motivado pelo atropelamento efrl 2{® ciclistas que faziam parte do
movimento Massa Critica. Apés o ocorrido, surgirdiversas manifestacdées no mundo
(DAMATTA, 2011, p. 18), entre elas uma manifestaséenciosa no cruzamento de duas
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movimentadas avenidas da capital, a Ipiranga e ieo Brerissimo. A instalacdo da
bicicleta pintada de branco enfatiza a morte distas no transito. Além disso, o artefato
busca simbolizar paz, com um cesto de flores coigposde uma vida simples e
romantica. Ha também no cesto uma placa com esan@ocor vermelha: “mais amor,

menos motor”. Na Figura 7 pode-se ver o0 objeto.

Figura 7 - Bicicletashost Bikedo “mais amor, menos motor”

Fonte: Gaieski (2011).

Influenciados por essa ideia, apareceram tambéoapital galucha alguns muros e
postes pintados com os dizeres citados, referatwian forma de expressao
comunicacional de uma ideologia que prega maiser@spo transito, com amor a vida,
menos carros e com velocidades amenas.

As ideologias surgem das condi¢des sociais e gmnelem as logicas do campo de
producdo da cultura (BOURDIEU, 1998). Para a sacledde Porto Alegre, ter uma
bicicleta no perimetro urbano simboliza ter pre@gdo com sua saiude e com 0 meio
ambiente. Além das formas de expressao citadasigasas 3 e 4, a bicicleta utilizada
para o transporte cotidiano simboliza um carro agagara poluir o capital ambiental.

Estudos realizados pela empresa EPTC na cidadeode Rlegre revelam
crescente numero de usuarios de bicicleta. Por desses nimeros, as politicas publicas e
empresas privadas acabam por compreender essagatiransporte sustentavel e, assim,
auxiliar em seu desenvolvimento, por meio da cagéty de ciclovias, bicicletarios e até

mesmo no sistema de aluguel de bicicletas. Aindayde publicado no jornal norte-
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americanoNew York Timespela jornalista Amy Chozick, informa que os jovestdo
mudando o estilo de vida ao adotar novos valoresialalidade e consumo (CHOZICK,
2012). Entender as mudancas, “[...] compreendegresge social do campo e apreender
aquilo que faz a necessidade especifica da crerga gqustenta [...]” (BOURDIEU, 1998,
p. 69) faz com que o0 objeto seja apropriado e fepmado na sociedade pelo seu uso e
por suas ideologias.

4.1.2 A bicicleta no perimetro urbano de Porto Adeg

A partir de pesquisas baseadas na sociedade galinbpirados por exemplos de
outros paises, viu-se a possibilidade de novosaoegi@ empreendimentos sustentaveis.
Em parceria, a prefeitura de Porto Alegre, o Bdtaio Unibanco e o Sistema de Bicicletas
Transportes Sustentaveis para o Perimetro UrbafBA) deram inicio a implantacédo
da BikePoa sistema delfike sharing” que oferece aluguel de bicicletas. As bicicletas d
BikePoa estdo disponiveis em estacdes distribuidas enogpadtratégicos da cidade,
caracterizando-se como uma solucdo de transporte gEuUeno percurso em centros
urbanos. Sua insercdo como modal de transportécpldtorreu em 2012, e em 2014 foi
comemorado o total de 500 mil viagens nas ruasod® RAlegre desde sua inauguracdo
(FURTADO, 2014).

O Sistema SAMBA é composto de estacdes inteligezdrectadas a uma central
de operacéao viaireless alimentadas por energia solar e distribuidaspniosipais pontos
de Porto Alegre. Os clientes cadastrados no sistemauguel podem retirar a bicicleta
por meio do aplicativo eletrénico para celularpdisivel para ser baixado. O aplicativo
apresenta a disponibilidade de bicicletas e ag@s$apara aluga-las ou devolvé-las mais

proximas do usuéario (Figura 8).
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Figura 8 - Pontos de distribuicdo de bicicldddsePOA

Fonte: Furtado (2014).

O sistema de compartilhamento esta disponivel adfieente, das 6 as 22h. A
politica e as regras de utilizacdo 8#&kePoa estdo de acordo com o0s sistemas ja
implantados em outras cidades, como Rio de Jarie#m,Paulo e Recife. Por ser de facil
acesso e preco justo, ele esta se tornando vi@valxilio ao transporte sustentavel em
centros urbanos.

Grande parte dessas inovacdes esta revelando um toy de economia
emergente, uma "economia social" que mistura resuvariados de economias que se
baseiam na producdo e consumo de objeto&ik&Poase insere em tal exemplo ao
permitir que as bicicletas sejam alugadas, redozemgroducdo e o consumo de bens
fisicos, tornando 0 uso em consumo consciente enté@i® em uma aquisicdo de bem
material. Segundo Murragaulier-Grice e Muglan (2010), as principais cagsticas da
economia social incluem: o uso intensivo de redea panter e gerenciar relagbes, para
possibilitar em larga escala os meios de comunicdigaites indefinidos entre a producéo
e consumo; énfase na colaboracdo e nas interagdidados e manutencdo em vez de
consumaone-off

O projetoBikePoatem como obijetivo transformar a bicicleta em unwdatidade
de transporte publico saudavel e ndo poluente. Aiéso, preza combater o sedentarismo
da populacdo ao promover a pratica de habitos saisgdalambém visa a reduzir os

engarrafamentos e a poluicdo nas &reas centraiscidades e, assim, promover a
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humanizacdo do ambiente urbano e a responsabilisiacial das pessoas. O proximo
passo, segundo a EPTC, sera a integracdo do siBikeRRoaaos cartdes de dnibus (TRI)
e trens (SIM) da capital gaucha.

Os sistemas dbike sharingsdo de grande relevancia como referencial de PSS
adotado na cidade de Porto Alegre, pois mesmo maddo a economia ao promover
menos consumo de bens tangiveis, incentiva o wideico de passes para usufruir do
sistema de aluguel. Com isso, pode-se percebes guenomia modifica suas perspectivas
para producfes tangiveis de consumo proprio, anaf@ar e incentivar a aquisicdo de
outros bens, que auxiliam para melhor desenvolvionarbano sustentavel e influenciam

os estilos de vida da cidade.

4.1.3 Iniciativas urbanas

Existem alguns grupos autorais, além das ONGs astaahteriormente, que
promovem iniciativas criativas que visam a inovagacial no perimetro urbano da capital
gaucha, como, por exemplo: a BiciEscola, a Va @ BiBike Anjo Poa, a Revista Vel6,
entre outras. Redes como essas, de iniciativagis@cde disseminacdo da informacéo, sao
importantes para a sociedade. Tais grupos podersl@a&onar como 0S propostos por
Murray, Caulier-Grice e Muglan (2010), pois os aasomostram que, de um lado, a
tecnologia age para a difusdo de redes e auxilieringdo de infraestruturas globais de
informacé&o que, assim, atuam como ferramentasd¥ss rgociais. Por outro lado, existe a
importancia da cultura e dos valores na dimensdoaha, para colocar as pessoas em
primeiro lugar, dando voz democrética as relacdes ¢ individuo, em vez de sistemas e
estruturas.

Manzini (2008) apresenta as redes e as organizag@laborativas envolvidas
nesses sistemas como possiveis promotoras do ¢awerdo de informacdo entre
diferentes atores sociais (comunidades locais anmgcoes, instituicdes e centros de
pesquisa). Para o autor, isso se daria ao peraipiarticipacdo desses atores na visao
compartilhada e na cocriacao dos servigos utiligamocotidiano, o que poderia contribuir
para melhorias. Com pessoas envolvidas nos problegaés do dia-a-dia em redes mais
abertas e em modelos organizacionais inéditos, r@odesurgir colaboragbes no
desenvolvimento de sistemas que auxiliem em melkosgociais. Touraine (2011)
complementa as ideias citadas ao opinar que é s&wampliar o direito de viver em

todas as categorias sociais do planeta.
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Um exemplo de iniciativa aberta de organizaca@&eaAnjo, baseado no trabalho
voluntario e presente em 160 cidades do Brasil.ddmconstituintes desse voluntariado é
0 Anjo BikePoa(Bici Anjo) (Apéndice B- Videos: Bom-dia Rio Gramd\oticias, 2013),
com o lema: "voluntarios por um transito mais huafai&ssa € uma organizacédo sem fins
lucrativos, que busca incentivar o uso das bi@slaetiariamente e reduzir o nimero de
acidentes no transito, ao promover o respeitocenitivo e o conhecimento em relagcéo as
leis de transito vigentes para ciclistas no Br&sih Porto Alegre o sistema busca orientar
usuarios de bicicleta no perimetro urbano e ajupddocomocéo de pessoas no cotidiano.

Segundo a EPTC, em 2012 houve cerca de 290 acdent®lvendo ciclistas e
outros meios de transporte motorizados, sendodgstes, cinco resultaram em mortes. No
ano de 2013, até o més de julho, foram registrdd®as acidentes, com quatro vitimas
fatais. Ainda segundo a EPTC, que cuida do siswen@ansito da capital gatucha, Porto
Alegre esta implantando o PDCI, aprovado em 200%Mice B- Videos: Porto Alegre
em Debate, 2014) e que tem como objetivo incentivaso da bicicleta como meio de
transporte (Grupo de Porto Alegre incentiva usdittes e orienta ciclistas no transito,
2013).A partir da implantacéo de ciclovias, buscam-serlim os indices de acidentes no
transito. O PDCI tem tragcado o total de 495 km @ghmn cicloviaria, mas desse tracado
Porto Alegre conta com 20,2 km atualmente. A exgiget da prefeitura € contar com 50
km até o final de 2014 (BARROSO, 2014).

Incentivados por iniciativas de cidades europetpge com o0 passar dos anos
conseguiram estimular o uso da bicicleta e o respa transito, Porto Alegre consegue
aos poucos disseminar a cultura do transito sdstehba cidade. Manzini (2008) acentua
que € necessario olhar a inovacdo social, idestificasos promissores e utilizar
sensibilidades, capacidades e habilidades de Designprojetar e indicar novas direcdes
para a inovacao. Esses grupos de pessoas quepsiesale dar vida aos sistemas e as
solugbes inovadoras sao elementos primordiais @dre@vacao social, pois conseguem
gerenciar tais solugdes - importantes para reduoblemas do cotidiano e auxiliar na
qualidade de vida de uma comunidade.

Para Murray, Caulier-Grice e Muglan (2010), a irgd@pode ser gerida, apoiada e
estimulada por qualguer um que quiser se tornate pdela, pois ela € um campo
relativamente aberto em um processo. No entantajdanca social ndo € nem puramente
“top-down” nem ‘bottom-up” Trata-se de aliancas entre a parte superior (gosee
empresas privadas) e inferior (ONGs e comunidadea pcentivar a disseminagcao de

informagdes e conhecimentos cruzados.
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Outro exemplo de colaboracado aberta @eet-to-peet (MANZINI, 2008) € oBike
Crimes Poaprojeto que busca auxiliar qualquer usuario aécleitas a enviar relatos de
riscos nas vias - como irregularidades e crimegerml - que envolvam ciclistas na capital
gaucha. Tal colaboracao é uma platafoondine que visa a ajudar toda a comunidade. O
sistema so6 funciona com o auxilio da cocriacdoales siIsuarios que, na medida em que
alertam ou vivenciam novas irregularidades, déda @dede. Uma das grandes vantagens
do portal € a possibilidade de receber alertasdpuanvos relatos forem enviados, em um
raio de 20 km da localidade que o usuario escqlag, assim, contribuir na seguranca do
usuario debike em tempo real.

Desenvolver ideias viaveis, gerar sustentabilidddealecer estruturas e criar
solucbes praticas para problemas sociais faz prtema inovacdo social (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MUGLAN, 2010). Esta pode ser defiaidomo a criacdo de ideias
(produtos, servigcos e modelos) que atendam sinaedtaente as necessidades da sociedade
e criem novas relacdes sociais ou colabora¢céeufias palavras: sdo inovagdes que sao
boas para a sociedade e aumentam sua capacidagéaleA inovacao social acontece a
partir do contexto em que estdo inseridas, em gegstlimaticas, politicas, sociais,
mercadoldgicas (custos), para enfrentar os prolsdleromplexos que afetam a sociedade.
Ela pode levar a solu¢gdes em grande escala, reftwmgas novos modelos e paradigmas
para mais disseminacdo da inovacao.

O espaco social é proposto por Lipovetsky (20bhha sendo os locais onde se
deve propor experiéncias estéticas para o lazevades das boas politicas publicas para a
qualidade de vida da sociedade e sao importanta®pd]...] servicos de mobilidade, com
instalacdo de redes especificas [...] que possaefibiar, acima de tudo, as populacdes de
jovens em suas atividades de lazer na semana eetigddy no fim de semana [...]"
(LIPOVETSKY, 2011, p. 173). A estética e o bem-estaveriam ser multiplicados em
espacos publicos e horarios diferenciados parar faagte do “espaco-tempo” das
atividades humanas que compdem as novas necessidadsociedade hipermoderna.
(LIPOVETSKY, 2011).

Algumas estratégias de desenvolvimento urbano,ocas mencionadas aqui,
podem ser potencializadas pelo Design Estratégicadetadas pelos processos de
desenvolvimento dos projetos da cidade para, adsirtalecer a inovacao social. Ao
compreender as necessidades da sociedade e fazajuenela participe da execucéo e
implantacdo dos projetos, surge a diligéncia decabaseus desejos, aspiracdes e mais

cuidado com o ambiente.
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4.2 Andlise do discurso

Apos a finalizacdo das entrevistas em profundidaemiestruturadas, com ambas
as organizacdes horizontais escolhidas para a igasdoi realizada a analise de discurso
com base na teoria de “ordem do discurso” de Fdu@Q08).

A multiplicidade de fatores que foram abordadoseabobjeto - a bicicleta - fica
intrinseca nos discursos dos diferentes nichogitwinges da pesquisa. Para isso apresenta
unidades validas que constituem o objeto e seundisagos decorrentes do objeto inserido
na sociedade e da realidade do todo. Com iss@jdeba transforma-se de acordo com o
saber de cada nicho de entrevistados e para cadadisourso reflete o que € pertencente
as singularidades constituintes do objeto no pérareentral da cidade de Porto Alegre.
Em Foucault (1996) torna-se necessario reconhemanrelacéo entre os signos do objeto e
o local em que esta inserido, que podem se modifigaalterar de acordo com a relacéo
gue estabelecem com cada nicho de entrevistadastefax também no enunciado
descricbes perceptivas que direcionam a categéoza; subcategorizacdo do objeto
presentes no entendimento dos respondentes.

Para isso sao observados os conceitos foucaultidoodiscurso de nocdes e
exclusao constituintes das falas dos sujeitos, gefimir séries de elementos que agem
sobre os sujeitos do discurso, fixar limites, dbscm tipo de relagdo especifica, além de
descrever as relacbes que possibilitam a formulagiséries. Contudo, € necessario
determinar as relacdes que permitem as caract@éegage um conjunto de séries que
possibilita descobrir a totalidade dos discursoaraPisso, séo utilizadas para a
categorizagdo a “nocdo de influéncia”, “nocdo dedigdo” e as “nocbes de
desenvolvimento e de evolugédo”. (FOUCAULT, 2008).

Em contrapartida, essa etapa da pesquisa estédamser pensamento de Design
metaprojetual, como abordado por Celaschi (20@43%, Ipa um desafio cultural no projeto.
Isso pode ser visto como uma vantagem competitiva ps organizacoes, sobretudo nas
relacdes entre cultura, sociedade e PSS, que demmacédo de densos valores emocionais
para o projeto de Design.

Para melhor compreenséo de todo o universo dadiimserida na zona central
de Porto Alegre, sado analisados os discursos tkgrantes-chave das duas ONGs ciclistas
de Porto Alegre, PSS e EPTC, para esclarecer eal@gi discurso dos entrevistados. De

acordo com Foucault (2008, p. 70), “[...] a analike discurso, assim entendida, ndo
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desvenda a universalidade de um sentido; ela méastia do dia o jogo de rarefacéo
imposta, com um poder fundamental de afirmacgé&o”.

A analise tem como proposta responder aos seguotigtivos especificos de
pesquisa: a) descrever, a partir das organizagi@gificadas, quais sdo as iniciativas
colaborativas que disseminam o uso da biciclet®erto Alegre; b) relatar como acontece
0 processo de ressignificacdo da bicicleta comouleialternativo em Porto Alegre; c)
discutir de que forma o Design Estratégico, naigaig organizacionais, pode promover a
inovacado social e cultural. Por meio das categaiasbcategorias formadas a partir das
entrevistas, busca-se descrever quais sao adivasi@olaborativas que disseminam o uso
da bicicleta, compreender como o objeto se redgigmo perimetro urbano da cidade de
Porto Alegre, no ponto de vista das organizacfespne isso discutir como o Design
Estratégico podera promover a inovacao socialteralilpor meio do objeto ressignificado
pelas organizacdes, na sociedade.

Para isso, buscou-se formular questdes pertinpatasagrupamentos ou atribuicao
ou rejeicao e exclusao de informacdes discursiegslares e nao regulares dos discursos
dos entrevistados, com a finalidade de construies@ue estabelecem o cruzamento das
informacgBes pertinentes para formar as categorgsgheategorias discursivas de analise.
Conforme Foucault (2008), esses séo aspectos tilvos que sustentam e reforcam 0s
principios do autor do discurso.

Houve a necessidade de descobrir a estruturardasizacdes e suas formas de
captacao financeira para a execucao dos trabathdévnlgacdo da bicicleta como modal
de transporte sustentavel. Dessa forma, descobriuse ambas se estruturam de forma
horizontal, sendo que todos os associados tém maneseracdo e que todas as opinides
sdo debatidas para chegar a consenso entre toduws.nBhhuma das ONGs possui
arrecadacéo financeira, o que faz com que suaatimas nao tenham divulgacdo ou sejam
percebidas por um publico mais representativo pefitencente a cultura da bicicleta.

Também houve énfase em questionar a atuacdo pirseovolvimento da cultura
da bicicleta e quais as possibilidades de acaofmuldades que se observam dentro do
perimetro urbano de Porto Alegre. Ambas as orgedé&sacitaram que existem redes de
projeto juntamente com outras associa¢coes de nreade bairros, algumas empresas ou
até mesmo com a prefeitura e a ETPC. Muitas vdmegra que as maiores barreiras sao
as politicas publicas e o ndo cumprimento do PRGdas 20% que seriam arrecadados de

multas para a construcao das ciclovias e ciclogaixa
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Também foi questionada a possibilidade de interasgn designers dentro da
organizacdo, para ativar o agir estratégico. Ctmstse que, das duas ONGs que fazem
parte da pesquisa, apenas uma tem designer assogiad na saturacao viu-se que 0s
respondentes ndo reconhecem a profissdo de Desigrgual finalidade poderia ter esse
profissional incorporado nas organizacoes.

Todos os nichos de entrevistados foram indagadbeesa cultura da bicicleta,
movimento slow e sustentabilidade, sendo possivel perceber gsas eguestdes
apareceram com relevancia para todos os resposd@iatgos declararam que nos ultimos
anos houve mais adeséo de ciclistas no perimdiemarda cidade, sendo por insercéo de
ciclovias, porbike sharing fortalecimento de movimentos autorais em probutcleta.
Muito se deu apoés a fatalidade de 2011. Esse épifeno promoveu a ruptura de valores
para o fortalecimento da cultura da bicicleta. Hiasevistas péde-se descobrir que ambas
as ONGs foram fundadas apés o ocorrido de 2011fo@oa os respondentes, apds 0 ano
de 2011 comecaram a surgir os PSS e designersciodistas, inspirados por lacunas
existentes desses servi¢os e produtos na cidddertteAlegre.

Todos os nichos também foram interpelados sobreocpencebem as politicas
publicas na cidade, as ciclovias e as dificuldao@s transitar no perimetro urbano.
Muitos dos respondentes dos nichos ciclistas, P@8s&ners enfatizaram que nédo ha
politicas publicas condizentes em prol da mobikdatbana de bicicleta, que existe muita
dificuldade em transitar nas ciclovias, por sereal gstruturadas ou disformes, e que
existe inseguranca no transito. Os respondentesesiaschos frisaram que se houver
educacédo no transito, as ciclovias ndo serdo rataspara ciclistas experientes, pois se
houver mais responsabilidade de todos os sujeiteshedos na mobilidade diaria, os
indices de acidentes por irresponsabilidade segc@mente nulos.

Ja os setores da EPTC acreditam que com maior olaeericlovias mais pessoas
poder&o utilizar o modal, a bicicleta, diariamecen segurancga. Identificam que existem
microrredes que possibilitam mais circulacéo e &dd@o da populacdo para o uso. Mas
também se pode verificar que ha discursos dissesalat propria EPTC. Enquanto o setor
de GPEM EPTC pensa na expansao nas vias de rotarparsa melhor absorcdo do
aumento de frota e na segurancga viaria, o seteddeacdo EPTC prop8e 0 uso consciente
do automovel como meio de transporte e a mudancaltlga para a educacao no transito
da cidade, por meio de reconhecimento, gentilepatdicacao.

Com a finalidade de responder ao objetivo reladisaniciativas colaborativas que

disseminam o uso da bicicleta e ao processo degmégsacdo do objeto como veiculo
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alternativo, no ponto de vista das organiza¢cbeszdmtais, foram feitas as seguintes
categorizagOes: //Organizacao//, dividida em dudeaegorias /Organizacao Horizontal/
e /Redes de Projeto/. Para melhor entender solpmosssos das organizacdes sdo usadas

as “noc¢odes de desenvolvimento e de evolucdo” deddi 2008, p. 24):

[...] elas permitem reagrupar uma sucessdo de ewiomntos dispersos;
reorganizar; submeté-los a um Unico e mesmo pimaganizador; submeté-
los ao poder exemplar da vida (com seus jogos dptacfio, sua capacidade de
inovacédo, a incessante correlacdo de seus diferel@mentos, seus sistemas de
assimilacéo e de trocas); descobrir, ja atuantesagla comec¢o, um principio de
coeréncia e o esbo¢co de uma unidade futura; cantwltempo por relagédo
continuamente reversivel entre uma origem e umdgamais determinados,
sempre atuantes.

A categoria //Organizacao// representa o modelorgtlete a identidade de um
grupo e seu posicionamento perante a sociedade,aspectos apropriados na visao,
missao, valores, filosofia e principios da orgagéma(ZURLO, 2010). Nessa categoria a
organizacdo pode ser explicada pela seguinte di@asespondente ONG MOBICIDADE 2:

A MOBICIDADE, assim como a ACPA, elas nascem junt&ssim... mais ou
menos no mesmo periodo de tempo com uma necessidadele ter uma
pessoa juridica representativa na sociedade aivi§ associacdo, organizacao,
pra fazer interlocucdo com o executivo municipatogn outras esferas de
governo. Por que o movimento, digamos, ele ndo émao tinha uma cara, o
Massa Critica ndo tem uma organizacao [...] aopsssdividualmente ou em
pequenos grupos faziam algumas acdes, mas sem#eessidade de que para
ter realmente um dialogo expressivo e atencdo derpoeiblico precisava ter
uma representatividade de cunho associativo e @peegentasse uma
associagdo, uma parcela da sociedade né... e alvewesfundar a
MOBICIDADE, um outro grupo resolveu formar a ACPAIage que em
paralelo, assim... e isso foi um acaso, nao fogp®rah, tem racha ou coisa
assim... foi realmente o acaso que fez com queuas dh, associacfes se
fundassem ao mesmo tempo e mais ou menos paransonEsliito, 0 mesmo
objetivo (ONG MOBICIDADE 2, APENDICE B — Entrevistap. 14).

A subcategoria /Organizacdo Horizontal/ vem de etmooao desenvolvimento
exposto pela propria organizacdo, que pode seostsmle maneira aberta e colaborativa
no teor de uma economia de conhecimento, com &idaoe de criar valores tanto para a
organizacdo, quanto para os consumidores, de aamnap 0S sistemas organizativos
caracteristicos de cada organizacdo. (CELASCHI,72@ESERTI, 2007; MANZINI,
2008; MERONI, 2006; 2008a). Segundo o informant©dis MOBICIDADE 1.
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Entdo, a MOBICIDADE é uma associacdo totalmentezbotal... qualquer
pessoa que faz parte da MOBICIDADE tem um mesmatdiou... ou poder
do que qualquer outra pessoa que esta la. Indepenaente do tempo que ela
faca parte ou... ou... qualquer coisa deste timimas entdo... n0s temos
algumas comissoes.... Entdo, e ai dependendo do dmgue o tema envolve,
a gente tenta encaixar dentro das comissfes, @ecapa... para que cada
comissao possa tocar 0s projetos mais pertinengdss, assim... pra que cada
comissao relate como estd acontecendo cada umedssdos seus projetos,
assim [...JONG MOBICIDADE 1, APENDICE B — Entrevistas, p. 3).

Ja para a subcategoria /Redes de Projeto/ as estls ligadas as iniciativas e
experiéncias que podem ser compartilhadas, conmtenss de informacdo para o
favorecimento de informagao entre diferentes at@esiais, como, por exemplo, a
comunidade local e as organizacfes. Essa econawia proposta pela rede de projetos
tem como caracteristica a troca de conhecimentodaega escala, com colaboracao
itinerante de diversos atores de variadas areasodbecimento. (MANZINI, 2008;
MERONI, 2006; MURRAY; CAULIER-GRICE; MUGLAN, 2010).

Outra categoria de relevancia para a pesquisa @q@areas entrevistas como
//Sustentabilidade//. Essa categoria parte dasigpsaside cada informante e vai ao viés de
Manzini (1990; 2007; 2008), que ressalta a impaitarda sustentabilidade para os
conceitos de desenvolvimento sustentavel e soaediatha, pois parte do processo
aprendizagem social sustentavel orientado pelogDedb comprometimento de promover
mudangas sociais para fortalecer a democracia eoaomia local, baseados no
conhecimento e no consumo consciente. Nessa categyora conseguinte é usada para

analise a “nocéao de influéncia” de Foucault (2GD&4);

[...] fornece um suporte — demasiado magico padeipser bem analisado — os
fatos de transmissdo e de comunicagéo; que afriboi processo em andamento
causai (mas sem delimitagdo rigorosa nem definigéaca) os fendbmenos de
semelhanca ou de repeticdo; que liga, a distanaieeés do tempo — como por
intermédio de um meio programacédo -, unidades idesncomo individuos,
obras, no¢des ou teorias.

A categoria //Sustentabilidade// pode ser embagatta fala do respondente do
ONG MOBICIDADE 2:
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A bicicleta promove um estilo de vida mais sauddal ajudar a combater
sedentarismo, um problema moderno muito comum. Qpedala também
vive a cidade de outra maneira, pois por estarralivi@ percebe mais a
geografia da cidade, observa mais o comércio lacaihece melhor as ruas,
etc. Além disso, por ocupar menos espaco fisictotanas vias quanto nas
garagens, promove um melhor uso do espaco urbah@OBICIDADE 2,
APENDICE B — Entrevistas, p. 41).

A partir disso foram criadas as subcategoriaseptes nas falas dos respondentes:
/Social/, /IAmbiental/ e /EconGmico/.

A subcategoria /Social/ apresenta as relacbesedp®mdentes sobre a sociedade e
a desaceleracdo para melhores praticas de congfvicsociedade. J& a /Ambiental/
preserva as aclOes que correspondem aos cuidadosacoatureza, a biosfera, uso
consciente do carro e a saude. Para a subcatégoaadmico/, mostra-se que existe uma
forma de consumo consciente, trabalho voluntagoamnomia reversa.

Outra categoria criada, uma vez que apresentowargte na fala dos
respondentes, € a //Significacdo e o Uso//, cons dubcategorias que correspondem as
informacdes trazidas no escopo tedrico, entre Masesse/ e /Evolucdo/. A categoria
//Significacdo e o Uso// parte das producdes siitdmicontidas nos sistemas simbolicos
relacionadas aos interesses, em que o produtoivoolatisce e é apropriado pelos
interesses universais, comuns a um grupo ou a ufhaacem evidéncia, absorvida pelos
movimentos sociais que compreendem as producodmisias do objeto(BOURDIEU,
1998; FONTANILLE, 2005).

A subcategoria /Benesse/ advém dos respondentestoolas as possibilidades que
0 objeto - a bicicleta - lhe da tanto para melh@aalude quanto ser incorporada a um
estilo de vida decorrente de seu uso diario, compraposto também na fala do

respondente ciclista Diogo:

Liberdade porque ndo dependo de horarios e itimstarem de ter ou ndo um
carro disponivel e em condi¢des de rodar. Mobikdpdrque a bike anda em
praticamente qualquer terreno, com pouco espagsaiie@ade porque posso
fazer muitas coisas e cobrir diferentes distandiasacionalidade porque é
racional, inteligente, fazer o mesmo percurso quéaga com outro modal na
metade do tempo e de forma gratuita (Ciclista Djo§®ENDICE B —
Entrevistas, p. 74).

Ja a subcategoria /Evolucéo/ aparece na fala gomdente ciclista Ruan:
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Evolucdo. Desde que existe, o homem andou sobeersembros inferiores.
Depois montou em animais, que exigiam cuidadostaotes. Foi criado o
automovel, complicado, caro, poluente, barulhentgue exige estradas
especiais para poder andar. Por ultimo veio a hikertida, saudavel, barata,
eficiente, compacta, de facil manutencéo, cheiavatgagens (Ciclista Ruan
APENDICE B — Entrevistas, p. 90).

Ha também a categoria //Cultura// que diz respaiteenso comumnoriginario da
cultura (GEERTZ, 1997) e babitus (BOURDIEU, 1998) proveniente das relacées das
escolhas conscientes. Estes se constituem no torgenconhecimentos adquiridos e os
saberes acumulados dos respondentes. Essa categongosta pela “nocao de tradicao”

de Foucault (2008, p. 23-24):

[...] ela visa a dar uma importancia temporal siaguw um conjunto de

fendmenos, ao mesmo tempo sucessivos e idéntinppéto menos, analogos);
permite repensar a dispersdo da histéria na foressed conjunto; autoriza
reduzir a diferenga caracteristica de qualquer comeara retroceder, sem
interrupcdo, na atribuicdo indefinida da origemagagis a ela, as novidades
podem ser isoladas sobre um fundo de permanénsiay enérito transferido a
originalidade, génio, a decisao prdpria dos indiv&

Nessa categoria estdo dispostas as subcategor@sultidra/, /Carrocentrismo/,
/Inseguranca/, /Seguranca/, /Educacadolnertbanidade/. As subcategorias referidas a
categoria //Cultura// partem das seguintes falas despondentes: a subcategoria

/Bicicultura/ vem ao encontro da fala do responelerdlista Diogo:

Hum... Acho que é preciso primeiro criar essa eghmaultura da bike,
através de iniciativas populares e também, pub[paiticas]... Inclusive por
ONGs, ou pelo proprio bairro, iniciativa de moraggruma coisa ndo exclui a
outra. Acho que tem que ser um movimento de vé&eteres diferentes.
(Ciclista Diogo, APENDICE B — Entrevistas, p. 77).

Ja a subcategoria que afronta a subcategoria @néeo /Carrocentrismo/, presente

na fala do respondente do Setor Educagéo EPTC 1:

[...] O nosso pais infelizmente é um pais autonsifwb, né, e ai vem de uma
histéria de longa data... Basicamente na décad20dé& onde o Presidente
Washington Luiz dizia que ‘governar era abrir efss, colocou o foco nos
meios de transporte, no foco de transporte rodioyiéntdo dali em diante, se
comecou a se construir toda essa cultura encimtratisporte, encima do
automovel, né? (Setor Educacdo EPTC 1, APENDICHRBtrevistas, p. 106).
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A subcategoria /Inseguranca/ esta presente em gy@erte dos respondentes, em
criticas sobre o incentivo ao medo e as mas quiglae ciclovias e ciclofaixas. Ja a
subcategoria /Seguranca/ parte da fala da respndersetor da GPEM EPTC:

Cada um tem que se proteger e quem t4 no maioguenproteger o menor, é
0 principio nimero um do cédigo de transito. E solisE tem que querer
proteger! Como motorista tem que querer parar ixa fde segurancga, querer
dar a preferéncia do que esta entrando na ruay@a&nao € uma guerra, hoje
a gente estd em uma guerra (Setor da GPEM EPTCNBREE B —
Entrevistas, p. 101).

Ja para a subcategoria /Educacao/ a fala da rdspiEnRevista Velo:

[...] acreditamos que a educacdo € a chave par@gawmos a resolver 0s
problemas relacionados a mobilidade. Claro queigaems de infraestrutura,
mas precisamos, antes de mais nada, querer umtdramgis humano nas
cidades, baseado na convivéncia. Ndo estamos ¢aldedcarro, Onibus,
caminhdao, bicicleta. Estamos, antes de mais naldendo de pessoas que estéo
conduzindo estes veiculos. Se enxergarmos a matdidob essa perspectiva,
achamos que é um bom comeco (Revista Veld, APENEBGEEntrevistas, p.
139).

A subcategoria Ihurbanidade/ € composta de caracteristicas queessoas
adquirem no transito em diferentes ou em deternamdwincdes exercidas, como a forma
de se portar. Um dos exemplos dessa subcategtaipresente na fala da entrevistada do
Setor GPEM EPTC:

[...] Entdo ela vai mudando de personalidade a meagligzela vai mudando de
papel. E isso € uma coisa que a pessoa tem quedentque ela € pessoa,
conforme ela muda o papel, sempre € o outro que exsado. [...] Nao
reconhece isso, e isso € da natureza humana, mecaahecer seu proprio
erro, o erro sempre é dos outros, né? O tranddmahssim, que cada segundo
tem uma acdo que a pessoa tem que toma (Setor GPHKI, APENDICE B

— Entrevistas, p. 104).

4.2.1 Organizacgao

Embora ambas as organizacbes sejam horizontaimballtem de maneira a
fomentar o uso da bicicleta no perimetro urbanoPdeo Alegre, percebe-se que no
discurso das organizacdes todos os respondentee deho de entrevistados (ONGS)
indicam fenbmenos especificos que fazem parte gmwato discurso. Ao compreender o
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enunciado do discurso busca-se entender a simdpdarida situacdo (FOUCAULT, 1984).
Em sua pureza, o campo dos discursos proveniergeodganizacbes parte de seus
conhecimentos comuns, que justificam suas infla@&ncBasicamente originaram-se do
mesmo episodio fatidico presenciado no ano de B@ldidade de Porto Alegre para que
desse inicio as organizacdes. Nos relatos dosvesttrdos das ONGs fica clara a “nocgéo
de desenvolvimento e de evolugao” (FOUCAULT, 2008uando a sucessao dos
acontecimentos provocados no ano de 2011 submeieassa terem origem e atuarem em
prol de um mesmo ideal.

Os entrevistados de ambas as organizac¢oes citarpaga facilitar a comunicagao
com os poderes publicos foi necessario fazer caemaguorganizacdes tivessem registro no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) aligpenibilizassem de um quadro
estruturado de associados com presidente, tesmgieidemais cargos para sua fundacéao.
Isso pode ser mais bem explicitado nas frasesapondentes ONG MOBICIDADE 1 e
ONG ACPA 6:

Entdo, na verdade a MOBICIDADE ¢é uma formalizacde dma
movimentagdo que ja existia, né? E... nos trabathas tipo... em Porto
Alegre tinha um namero de pessoas que estavam sgumpas e pensando em
como incentivar o uso de bicicleta na cidade, camrapelamento... Da Massa
Critica em fevereiro de 2012... é... isso acabicanfio ainda mais forte e um
pouco mais organizado digamos assim... (ONG MOBKDE 1, APENDICE

B — Entrevistas, p. 1).

Olha, no6s tinhamos uma série de situacbes queenédvamos em interagir
com o poder publico, pois tinhamos uma dificulda@éereconhecimento, a
partir do poder publico por n6s sermos, na épamagesate ciclistas sem uma
entidade representativa. E ai em funcdo disso degmssolveu criar a
associagdo, né, com o objetivo de interagir cors ééeuma forma... Nao vou
dizer mais qualificada, mas de forma mais respeifjosr parte do poder
publico para conosco (ONG ACPA 6, APENDICE B — Enistas, p. 44).

Nos relatos dos entrevistados fica clara a pre@é@gam fazer com que as
organizacdes consigam mais abertura com os pogeérdecos e sociedade, para que
perdurem por mais tempo, e que consigam fazer e@nadpicicleta seja incorporada como
modal de transporte sustentavel no perimetro urdantdade de Porto Alegre. Para isso,
existe a estratégia de trabalhos em redes de @rejet que as duas organizacdes, segundo
todos os entrevistados, participam abertamente.oCproposto por Manzini (2008),
guanto mais pessoas envolvidas nos problemasdealsm-a-dia, em redes mais abertas e

em modelos organizacionais inéditos, poderédo sugaboracdes no desenvolvimento de
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sistemas que auxiliem nas melhorias sociais (MANZBEQ08). Esses modelos podem ser
mais bem detalhados nas frases dos respondentesydaszacdes:

[...] € um projeto junto a CUT, com o CUT Rodow&ique sdo o0s
representantes de 6nibus e motoristas e cobradqgrasa poder fomentar e
poder criar um dialogo assim, aquela coisa maisibiosa, né? A gente tem
divulgado no site algumas coisas sobre seguramgk @vulga o Bici Anjo...
(ONG MOBICIDADE 2, APENDICE B — Entrevistas, p. 19)

[...] nés sO6 damos pitaco... que nem agora dia€lfultho vai ter reunidao da
EPTC com a comunidade la na nova ciclovia... n@sogla pra dar opiniao...
(ONG ACPA 7, APENDICE B - Entrevistas, p. 55).

Ambas mencionam participar de reunides e palegpies difundir a bicicleta no
perimetro urbano da cidade. Mas para ativar o egjnatégico dentro da organizacéo €
necessario ativar a tética proveniente do Designa Bntender e articular as mudancas
sociais para 0s novos sistemas de servigos paogi@dade, agir de forma estratégica
acaba por ser necessario para manter-se no mef@adoduas organizacdes abordadas,
apenas a MOBICIDADE tem um designer que faz patassociacdo desde sua fundacéo.
Segundo Lockwood (2010), o pensamento de Desigacéssario em uma organizacao,
pois para gerar inovacdo de produtos e servicosie@essarias mudancgas na cultura da
empresa, nos processos de negocios e na consttegaores. Para a respondente ONG
MOBICIDADE 4: “[...] um designer que € membro dago, que € o Cadu Carvalho, que
ele trabalha com isso” (ONG MOBICIDADE 4, APENDI@E- Entrevistas, p. 34).

4.2.2 Sustentabilidade

A sustentabilidade para a pesquisa parte das daisgespondentes e articula-se
com o tripé da sustentabilidade, tigle botton liné (LOCKWOOD, 2010). O tripé
engloba fatores de ordem econdmica, social e dmtassde aspecto comportamentais, de
forma similar a proposta pela ONU, em que o dedgmaento econdmico esta interligado
ao sociocultural e ambiental. Para isso, sdo n&tassmudancas nos habitos cotidianos,
para salvar o ecossistema para as geracOes futNessa categoria, aspectos do
movimentoslow life aparecem como referencial de qualidade de vigsadty aos aspectos
sustentaveis. Essa tendéncia do vildow” modifica os estilos de vida, 0os espacos
publicos e o consumo a medida que as pessoas ldeaateadquirem melhor qualidade de

vida e consomem 0s espagos publicos para a intesac#al e para o lazer. Essa situacao
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faz com que as politicas publicas reorganizem essgEs;os e fortalecam a interagéo social
(HONORE, 2012).

Nessa categoria a “nocédo de influéncia” fornecee@sis de comunicacdo e a
semelhanca dos fendmenos. Também fica explicitelacdo dos individuos e suas
preocupacdes com 0 meio e 0s critérios de susibdéale.

Na subcategoria /Social/ dos respondentes cglistés acreditam que a bicicleta
inserida na sociedade contribui para melhorar oedé vida e a desaceleracdo, para
melhores praticas de convivio em sociedade. Jaiduw rde entrevistados PSS, trés
transmitem em seus servicos as mesmas premissaag@elos ciclistas para melhorar a
qualidade de vida da sociedade. Ja na EPTC todoespondentes citaram que as
melhorias no perimetro urbano auxiliam na melharaahvivio em sociedade. Da mesma
forma, os designers para ciclistas também tém ppsmdes estabelecidas para a
sustentabilidade social. Pelas falas dos respoesleiat cada nicho isso pode ser mais bem

compreendido:

[...] Eu acho que séo pessoas que procuram oagieerhundo hoje em dia
procura, que € a tdo sonhada qualidade de vida.trdempo pra ficar com a
tua familia, pro teu trabalho nao te sugar, todsa® questdes. Eu sinto, que
nao sei nem se é fato, mas tem uma preocupacgueedssas que frequentam
aqui, em ter um minimo de qualidade de vida (Vulgi BCafé — 1,
APENDICE B — Entrevistas, p. 150).

Absolutamente SIM! Mas perpassa por mudancas eigtuprofundas,
inclusive de ordem politica e econémica (Ciclistandd, APENDICE B —
Entrevistas, p. 76).

[...] Porque sinceramente, todo esse movimentocha gque faz parte de um
movimento geral que ta se firmando no mundo intei&?... e aqui tem esses
peguenos grupos que te falei (Mobicidade, Bike Argae estdo tentando uma
outra visdo de cidade. Que nao é a visao estatfelboje em dia, né, eles sao
uma contracultura quase, né? [..] (Setor GPEM EPARENDICE B —
Entrevistas, p. 103).

Entdo, eu vejo isso acontecer cada vez mais, admedn que as pessoas vao
abracando mais uma ideia de vivéncia do que degeBncia. ... E a bicicleta,
€ uma coisa que faz vocé passar mais tempo juntuttas pessoas que tem
coisas em comum com Vvocé... Acaba trocando o iha@li pelo coletivo,
porque Vocé vé que nao esta sozinho, e isso aea@mdo uma vivéncia muito
mais ampla (Eleven Messenger Bag, APENDICE B —widtas, p. 178).
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Na subcategoria /Ambiental/ surgem as preocupag@®sos espacos de convivio
para a sociedade e a preocupacdo com 0 meio ambgpEmtcausa do uso irracional dos
meios de transporte motorizados. Contudo, esseniemd advém no recorte da pesquisa,
por estar diretamente vinculado a estética dasdegjatambém advertida por Honoré
(2012). Além de transformar os espacos publicoa palhor circulagdo e convivio das
pessoas, esse movimentslo(y) discute o uso irracional do carro, que acaba por
reconfigurar a paisagem urbana das cidades, calocammbiente em primeiro lugar. Tal
tendéncia fica evidenciada nas falas dos respoesieltts quatro nichos de entrevistados

(ciclistas, PSS, EPTC e designers).

[...] Dai entra algumas especificactes técnicasdd@ja muito na qualidade de
vida das pessoas e dos lugares, lembrando que fprema e transforma a
paisagem é o homem... cidade — homem/ praca — holv&mo — homem/

escola —homem; dentro da forma surgem dai as fangdgos e frutos

(CICLISTA ANDRE, APENDICE B — Entrevistas, p. 69).

[...] Eu ndo td dizendo que num pais onde... otha que mata mais jovem de
18 a 40 anos € acidente de carro sO seguido deal@andiaca, obesidade,
doencgas ligadas a obesidade e diabetes, entenderesolve o problema de
salde publica com a bicicleta (Vulp Bici Café ARENDICE B — Entrevistas,

p. 155).

[...] e a gente acredita nisso, que isso € uma ngadde vida, uma mudanca
para a cidade. Uma mudancga que vai trazer a cjgm@eum patamar melhor...
guem manda nas cidades sdo as pessoas, ndo saoass..c(Setor GPEM
EPTC, APENDICE B — Entrevistas, p. 98).

A sustentabilidade da-se em varios niveis, tantdengasto de matéria e tempo
para a producdo, do inicio ao fim, de cada projgt@nto na interacdo do
cliente com o produto final. De nada adiantariarcibras incrivelmente
sustentaveis em termos ambientais, se as mesma$osg@m capazes de
constantemente inspirar as pessoas a usa-las eaddmi(ArtBikeBamboo,
APENDICE B — Entrevistas, p. 159).

A subcategoria /Econdmico/ revela-se importanteapgrande parte dos
entrevistados, que apresentam forte inclinagéogaomfiguracdo do consumo consciente,
trabalho voluntario, economia reversa, incentivasap uso da bicicleta e fortalecimento
da economia local. Por nenhuma das ONGs disporatkifms, apenas servicos prestados
para a sociedade, todos o0s entrevistados pontuaen s§o voluntarios e que as
organizagdes ndo possuem algum tipo de arrecadamenterba. Segundo o respondente
ONG MOBICIDADE 4: “[..] ndo temos uma estrutura ofissionalizada com
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disponibilidade de recursos, né... entdo tudo guerde faz é voluntario, né?” (ONG
MOBICIDADE 4, APENDICE B — Entrevistas, p. 15)

Esse estilo de economia sustentavel que surgdiadqmauso do meio de transporte
bicicleta é relevante para todos os designers\asii@eos, na concep¢ao de seus projetos, e
também aparece na fala da PSS Vulp Bici Café 1seddeigners Cuore Veste Bici e La

Buena;

Entdo a galera que se mexe e faz sem nenhum apoidinheiro ou
organizacdo nao governamental, tem aumentado de mar@gira muito
absurda aqui em Porto Alegre. Tu vé muitas inné&ti como o Porto Alegre
Feito a Mao, que é alugar uma casa, um espacbadhaa junto... esse reflexo,
assim pode acabar gerando novas possibilidadegs#®as... Eu acho, meu,
gue é inevitavel, assim... acho que isso é um aspé&tdo slow life, talvez...
Entdo com isso eu estou retroalimentando uma edanoma microeconomia
muito forte assim... que tem um valor para a sociedadito importante
(Cuore Veste Bici, APENDICE B — Entrevistas, p. 168

[...] Entendo que escolher fornecedores da reg&ouma relacdo direta e
franca com o consumidor, valorizar a mao-de-obrealls&do alguns dos
elementos para um negocio sustentavel (La BuenaENBRCE B —
Entrevistas, p. 183).

[...] essa nova economia, que acaba, querendo @wn@ndo um nicho de
mercado, sabe... E que esta em bastante ascenbigleta esta crescendo
muito no Brasil [...] (Vulp Bici Café — 1, APENDICE — Entrevistas, p. 146).

Segundo Lipovetsky (2004), esses mecanismos staeftdos por estratégias de
comunicacao das organizacfes horizontais, ndo igawventais e iniciativas autorais. A
bicicleta inserida na sociedade podera se solatiftomo um signo de sustentabilidade
para a disseminacdo da cultura slow, com base na economia sustentavel. Bauman
(2013) e Manzini (1990) reportam que o interesseuddado com as coisas vai além dos
objetos, esta no cuidado do ecossistema e dos geEsem seu principio moral de
valores do artefato, este coerente com a perspedavecologia do artificial, para criar
produtos mais duradouros e com mais valor emocional

Sobre esse viés percebeu-se, nas entrevistagrapde parte dos respondentes do
nicho ciclistas de Porto Alegre deixa claras assipdslades de incentivo por meio da
bicicleta inserida no perimetro urbano para uma@uema mais sustentavel, com a reducéo

do indice de automoveis e gastos com saude pulgmaparte do governo.
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Surge... né... Imagina!!l! A cada 1.000 km vocélgasei la 100 reais, este
cem reais aplicado é menos 100 a ser aplicado édtesédeneficios para
pessoas doentes, tirando as causas naturais, Egsoa que pedala ndo tem
problema no corac&o, ndo fuma (Ciclista André, ABEDE B — Entrevistas,

p. 69).

Uma reivindicacdo é o incentivo fiscal para bidia$e mas n&o sei se reduziria
0 custo ao consumidor. Por outro lado, ndo tenlviddide que os incentivos
fiscais a industria automobilistica, bem como dtjpal do Governo Federal de
incentivar o uso do automovel, de promover o satt@arro proprio, sonho
do carro zero, contribui para 0 caos no transitqoliicado e reducao da
qualidade de vida nas grandes cidades, além dorsorde acidentes (Ciclista
Ruan, APENDICE B — Entrevistas, p. 87).

Os respondentes do nicho EPTC incentivam o usgamhsorte por bicicletas de
aluguel pike sharing, da mesma forma que ndo é mais necessario compramarro, e
sim utilizar meios de transporte alternativos nélugntes. Viu-se que na cidade de Porto
Alegre houve ampla adesdo desse modal de transporteirto espaco de tempo, segundo
a fala do Setor GPEM EPTC:

[...] n6s estamos com 500.000 usuérios cadastragos,todos usam todos 0s
meses.[...]. Mas &, existe, o Ital mesmo fez unsgupsa ... e eles viram isso
que tinha uma grande aceitacédo, mais do que erasceittades, inclusive, que
usavam como meio de transporte, e acharam issorlieressante assim... a
proposta é para a pessoa usar como complemeniagismy como alternativa,
pra ndo ter que comprar uma bicicleta, que ndoadete guardar, aquele tipo
de coisa [...] (Setor GPEM EPTC, APENDICE B — Evistas, p. 99).

Além disso, outras iniciativas sdo adotadas pel&ERomo divulgacédo da carona
solidaria com rotas alternativas e conscientizgggia a ndo aquisicdo de um automovel,
pois acaba por se tornar mais barato fazer algersugsos de téxi, 6nibus ou lotacdo do
que consumir a prestacdo de um automovel e mam@&tsalmente. Isso é nitido na fala

do respondente Setor Educacdo EPTC 1:

Até porque, se tu for parar pra pensar da pra faxecalculo... Porque se tu
for colocar o valor, porque geralmente a pessoaaréa valor disponivel para
comprar o carro, ai paga as prestacées parcekicesi, ter que pagar seguro,
muitas vezes vai ter que pagar uma garagem, comélustentdo vocé coloca
ai na ponta do papel vocé ndo vai gastar esse dalaéxi por més (Setor
Educacdo EPTC 1, APENDICE B — Entrevistas p. 128).

Também existem no Plano Diretor Cicloviario as orni@des ja estabelecidas na

cidade. Estas fazem com que seja potencializadmn@io local de bairros, dado pelo
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maior nimero de usuarios de bicicleta com maisulgigéio nos locais. Uma vez que se
percebe melhor o meio em que se estd inserido awvio em comunidade, tem-se a
percepcéo do todo. Isso pode ser mais bem entendidala dos respondentes do nicho

EPTC e designers que incentivam a economia localketéralizada.

Essa questdo de se levar determinados setoreopdrairros, € uma coisa
interessante porque a pessoa NA0 precisa sair..urea estrutura
descentralizada para que tu possa atender a esesassitlades [...] (Setor
Educacdo EPTC 2, APENDICE B — Entrevistas, p. 127).

[...] S@o usuarios de bicicleta como meio de trartepe incentivadores dos
negocios locais gerados pela bicicleta [...] (Laeiday APENDICE B —
Entrevistas, p. 184).

Cada carro tirado ocupa um espaco gigantesco asdeixa o local livre para
a circulacdo. Com certeza, aumentando o fluxo degas a cidade vai ter uma
l6gica econbmica, vai ser muito maior, ter essaimgnto econébmico, pra
fundamentar o investimento e mudanca no centraddae, € muitdacana, e
a MOBICIDADE faz muito bem isso (Cuore Veste Bi&PENDICE B —
Entrevistas, p. 169).

4.2.3 Significacdo e o0 uso

A producdo de valores e significados percebidos peiciedade € de grande
importancia para que se possibilite a cultura dstestiabilidade. Baudrillard (2010)
destaca que um objeto possui a adesdo de valotesrelges de sua satisfacdo, porém
também pode mudar de significados quando adquirgdfu diferenciada. I1sso se detecta
falas dos respondentes, quando seu uso correspsnaiéticas sociais. Na subcategoria
/Benesse/ pode-se compreender que grande partent@vistados entende a bicicleta
como um objeto que ajuda na saude fisica e meatgliem a utiliza no cotidiano.

Para interpretar esse valor de uso, vé-se a “nibgdofluéncia’ de Foucault (2008)
na semelhanca e na repeticdo dos discursos, poissseeva que a fala dos entrevistados
ciclistas, ONGs, PSS e designers tem grande e@usial causais de entendimentos por
meio dos usuarios de bicicleta. Muitas vezes albia € definida como um objeto que
possibilita a liberdade, versatilidade, racionalela responsabilidade, praticidade,
autonomia e prazer, evidenciada como uma ferranpara mudanca da sociedade. De
acordo o respondente Eleven Messenger Bag:
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Bah, autonomia. Porque € uma forma de vida, na® @ns estilo de vida, é
uma ferramenta que te ensina a viver, te ensinaerangis coletivo,
independente pra sair de um lugar para o outrolssmente porque vocé quer
sair. [...] Ela é uma ferramenta de mudanca na das pessoas (Eleven
Messenger Bag, APENDICE B — Entrevistas, p. 181).

Em contraponto a subcategoria anteriormente apgetgnexiste a subcategoria
/Evolucao/, que consiste na percepcao da socieflslado utiliza a bicicleta, mas podera
vir a utilizar em seu deslocamento diério. A /Ev@lo/ parte da compreensdo do homem
sobre o0 ecossistema e a sustentabilidade, em lguecketa aparece como alternativa para
desafogar o transito. O carro, por sua vez, nondimteento de alguns dos entrevistados,
acaba por desaparecer do simbolstdéusque existia ha alguns anos. Isso pode ser mais

bem compreendido de acordo com o respondente cloGEBEM EPTC.

Entdo... € aos poucos, 0 que que a gente tem vistip @gntendo que no
mundo inteiro, mas também no Brasil, e aqui, osljgwnao se interessam mais
tanto por aquele carro como simbolo de statuspwsng sdo os que estédo
buscando esse tipo de coisa alternativa, inclusimermal isso. S&o os jovens
que trazem a mudanca, inclusive eles inovam, nib®ydicamos |4 atrasados,
entdo acho que € uma mudanca que vird! Mas sempr® t'status quo”, ja
estabelecido na sociedade, por isso é dificil umalanca (Setor GPEM
EPTC, APENDICE B — Entrevistas, p. 97).

4.2 .4 Cultura

A categoria //Cultura// diz respeito agenso comumoriginario da cultura
(GEERTZ, 1997) e dabitus(BOURDIEU, 1998) é proveniente das relacdes deslless
conscientes. Eles se constituem no conjunto deecimientos adquiridos e dos saberes
acumulados dos respondentes, estando dispostabadegorias que se estabelecem e as
subcategorias que entram em confronto. Nessa catefjoa expressa a “nocao de
tradicdo” de Foucault (2008) quando exposta comortApcia a singularidade de
fendmenos que sdo sucessivamente idénticos nagdfadeentrevistados. Muitos acreditam
qgue a origem de alguns critérios é o pano de fymata a tomada de suas decisofes,
proprias de cada individuo. Para isso, as subadsgeverenciam as estruturas isomorfas
dos sujeitos pertencentes aos mesmos nichos desgenfrevistados.

A subcategoria /Bicicultura/ advém do objeto biia| considerado instrumento de
transformacé@o social e cultural em decorréncia ele $so diario. Estabelece formas

caracteristicas provenientes dos usuarios pertegcaressa estrutura de cultura a partir do
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uso do objeto. Para isso, as pessoas desse meioutéas necessidades, percepcoes e
modos de vestir e alimentar-se derivados da cuttarhicicleta. O crescimento do uso da
bicicleta no perimetro urbano da cidade cresceudfizeos dois anos. Esse crescimento

vem ao encontro da fala da respondente do setoMEHI C:

[...] Embora tenha crescido muito, a gente aindated esse nimero, porque a
gente tem uma medida, uma contagem da época do Elaloviario (2007),
mas que nao conseguimos repetir... Quantos ckliéta aqui agora, a gente
tem uma estimativa, ndo tem esse nimero maisprealer se... A gente vé a
olhos vistos que tem um numero muito maior... (SeE’EM EPTC,
APENDICE B — Entrevistas, p. 100).

O uso da bicicleta no perimetro urbano em prol ddu@ do ciclismo é
estabelecido por ciclistas, PSS e designers, comesentado no relato do designer
ArtBikeBamboo: “Uma cultura com um potencial imengara atender demandas de
sustentabilidade e mobilidade urbana, para promavemmanizacdo e que encontra-se em
plena expansao” (ArtBikeBamboo).

Ja em contrapartida a subcategoria /Carrocentrisrestabelecida pelos
entrevistados, € derivada do uso do carro para@mocdo. Muitos dos respondentes
titulam o uso do carro como o individualismo eskadido na sociedade. Isso também é
proposto por Lipovetsky (2004; 2011), quando aa@vgtte o individual faz parte do poder
adquirido a partir de um objeto, nesse caso o cag@ra narcisismo. Os relatos de todos
os nichos de entrevistados (ONGs, ciclistas, P$F3,CEe designers) pontuam o uso do
carro como um equivoco inconsciente, fortalecidagpoliticas publicas, que acabam por
reverenciar o automovel para o transporte pessoalez de privilegiar os transportes
coletivos ou 0s transportes sustentaveis. I1sso pedenais bem compreendido nas falas

dos respondentes;

[...] Vencera a cultura do individualismo, antese ca cultura do interesse
coletivo possa florescer (Ciclista Diogo, APENDIBE- Entrevistas, p. 78).

Eu acho que a cultura carrocéntrica e essa faltespeito e educacao que as
pessoas tém [...] (Vulp Bici Café 2, APENDICE B — enistas, p. 153).

[...] Tanto que em muitos paises a questdo darautko automovel, isso nédo é
uma questao so de Porto Alegre, assim, desse ammi@ritota... Porto Alegre
uma frota que é equiparada a um pais, do Contireuintgpeu, temos ai para
cada dois habitantes um veiculo (Setor EducacicCERTAPENDICE B —
Entrevistas, p. 107).
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[...] agora atrair pessoas que tenham como hatiiimseco do uso do carro pra
bicicleta € uma deficiéncia que Porto Alegre [(Quore Veste Bici,
APENDICE B — Entrevistas, p. 165).

Derivado desses relatos, outra subcategoria, aglimanca/, aparece como uma
deficiéncia proveniente da utilizacdo do automoOweel, veiculos automotores, que tem
velocidade elevada dentro da zona central da cidedé’orto Alegre. Além da alta
velocidade dos veiculos automotores, a /Insegufatagabém é vinculada as mas
estruturas das vias de rolamento, ciclovias e feidas, paraciclos (estacionamento
proprio para bicicleta), aléem de falta de vestgrisses sado que critérios surgem nas falas

dos respondentes de todos os nichos de entrewgstado

Motoristas despreparados, vias publica em péssioraticdes (Ciclista Diogo,
APENDICE B - Entrevistas, p. 76).

[...] a qualidade do asfalto, a maneira como.idade vem sendo estruturada,
ela ndo € pensada para este modal... em PortoeAlegro conceito de que as
ruas sdo feitas pra carros (ONG MOBICIDADE 1, APAGE B -
Entrevistas, p. 13).

Motoristas que ndo praticam direcdo defensiva, poosl outros em risco.
Infraestrutura ruim... ruas esburacadas, cicloe@s tinta escorregadia e que
comecam/terminam "no nada"... falta de bicicle®rioinclusive comerciais,
falta de vestiarios nas empresas... (V4 de BicENPICE B — Entrevistas, p.
142).

Tu ndo tem uma condicdo de via adequada para ispd¢Jetor Educacao
EPTC 1, APENDICE B - Entrevistas, p. 108).

Eu creio que tem um quesito em especial, problelmano... que é o transito...
vocé sabe que vocé ta correndo um grande risde.algum motorista... estar
correndo e ndo te ver de noite (Eleven Messenge; BRENDICE B —
Entrevistas, p. 177).

Em contrapartida a essa subcategoria, ha a subdaté§eguranca/. E fortemente
identificada como uma preocupacdo das ONGs, ETRidsedesigners, que sugerem
insumos para possibilidades de projetos em quesoérios das bicicletas tenham mais
seguranca. A EPTC pontua que existem projetos pab¥cada de acdo de combate a
violéncia no transito, proposta pela ONU para cungté 2020” (EDUCACAO EPTC 1).
A partir disso sao tracados projetos para a ciddd’orto Alegre. Para as ONGs, a

principal forma de seguranga seriam a implementa;dormalizacdo dos 495 km de
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ciclovia previstos na lei. Mesmo assim, ambas mnmarg&oco de seus esforgcos para que
iISso seja cumprido no tempo estipulado para, agsmentar o uso da bicicleta com mais

seguranca no perimetro urbano da cidade.

[...] a gente faz um acompanhamento, bem proximatdacdo da EPTC, da
situacdo de implementacdo de ciclovias, no comprionela legislacdo, do
Plano Cicloviéario ... E basicamente fomentando depgublico e fiscalizando
aquilo que eles vém implementando em Porto Alegd®dG ACPA 6,
APENDICE B — Entrevistas, p. 46).

J& para os designers fica claro que a segurantagmuso correto do artefato, a

bicicleta, e tudo que possa favorecer o ciclistagouso cotidiano:

[...] eu acho que a seguranca serve como um ardgany@ra a pessoa
pedalar... trazer um pouco mais de seguranca, agéssoque ta tranquilo
pra pedalar com a roupa de noite e além da v@reAdia e pra noite, a gente
sabe que o carro vai bater [...] assim as estampagué ter o refletivo, que &
o material [...] (Cuore Veste Bici, APENDICE B — Emtistas, p. 162).

Outra subcategoria que se revelou de suma impdatfrara esta pesquisa é a
/Educacdo/. Esta acabou por ser a fala primordiatada em todas as entrevistas. A falta
de educacéao no transito faz com que menos pesseasaibicicleta no perimetro urbano.
Mesmo que existam programas de educac¢do vincukdeRTC, como, por exemplo, o
curso Multiplicadores em conjunto com empresasplasce palestras sediadas pelas
ONGs, existe também a necessidade de mudancatnasras sociais, para que haja mais

adeséo a bicicleta nas ruas. Isso pode ser maisdrapreendido nas respostas a seguir:

[...] principal € os condutores que ndo respeitaniieicletas e os pedestres.
Esses também sdo alvo desses motoristas que mé&itass por isso eu digo
que uma reeducacio no transito é primordial (GicXaude, APENDICE B —
Entrevistas, p. 73).

[...] Palestras tém acontecido...Mais gente tamb®wendo que ta trazendo,
desses movimentos... a universidade tem feito npédestras direcionadas
também... com o uso da bicicleta (ONG MOBICIDADEARENDICE B —
Entrevistas, p. 31).

[...] acreditamos que a educacdo € a chave par@gawmos a resolver 0s
problemas relacionados a mobilidade... Estamogsai¢ mais nada, falando
de pessoas que estdo conduzindo estes veiculesx8ayarmos a mobilidade
sob essa perspectiva, achamos que é um bom conkmasta Veld,
APENDICE B — Entrevistas, p. 139).
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[...] um projeto que surgiu aqui com nos, que estado frutos é o curso de
Multiplicadores, que como a gente ndo tem pernaa phranger tudo, nos
somos em 10 agentes de transito, pra trabalhamesncidade com 1.500.000
habitantes.... pois a educacdo é fundamental, mistem® outros setores que
dentro da engrenagem transito, que pra funcionar, bem que estar todo
mundo funcionando em harmonia (Setor Educagdo ERTAPENDICE B —
Entrevistas, p. 108-109).

Mas, por outro viés, também existe a forca da gegoaa Inurbanidade/, embora
muito similar & subcategoria /Carrocentrismo/, gem base no individualismo. Essa
subcategoria revela a forma de se portar das pessediante 0 personagem gque assumem
no transito. Isso se mostrou muito mais relevaate falas de todos os respondentes da
EPTC:

[...] Entéo ela vai mudando de personalidade a megligaela vai mudando de
papel... e isso € da natureza humana, nunca resmmgeu proprio erro, 0 erro
sempre é dos outros, né? O transito aflora, agpie,cada segundo tem uma
acdo que a pessoa tem que tomar (Setor GPEM EPPENBICE B —
Entrevistas, p. 104).

[...] E que se n&o tiver uma regra ndo se resp@itaxo outro. Entdo a nossa
conversa é dar exemplos, e as pessoas comecarollaaseum olha para o

outro, e comecam a se identificar, na sua realidhéea (Setor Educacgéo

EPTC 2, APENDICE B — Entrevistas, p. 122).

Apoés as andlises dos discursos de todos os nighentdevistados, que tendeu a
compreender o universo do objeto bicicleta, e dapgstas das organizacbes que se
solidificam na sociedade, com a insercdo desselrdedeansporte no perimetro urbano de
Porto Alegre, viu-se a possibilidade de criar cesafuturos. Contudo, percebeu-se a
necessidade de questionar os respondentes dedsdoshos de como seria a cidade de
Porto Alegre no horizonte-tempo de 10 a 20 anom Banicho designers, as questdes
partiram do interesse em conhecer quais sdo omasspara projetar, quais as caréncias
que viram na cidade para fazer seus produtos pagisdico-alvo personayatendem e se as
dificuldades da cidade podem influenciar no deskmnwmento de seus projetos. A partir
disso foi possivel geransightsde projeto para ajudar na criagdo e desenvolvimeoso
cenarios, pela vertente de Manzini e Jégou (2006).
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4.3 Construcao de cenarios

Com base nos cenarios de Manzini e Jégou (200&)veh@a necessidade de
interpretacdo para adaptar a realidade apresep&os respondentes da pesquisa. Com o
propoésito de ativar o agir estratégico das ONG@erdmetro urbano da cidade de Porto
Alegre, os “sistemas gerenciaveis” tracados nogrgentém a intencdo de servir como
uma ferramenta de apoio para as organiza¢cfes. @sde€envolvidos visam a promover o
processo projetual das ONGs de acordo com suast@dsticas especificas. Com isso
busca-se responder ao problema e aos objetivossdgiisa propostos.

Com base nas presentes oportunidades de acdo das, @Bkcritas a seguir, na
visdo dos cenarios possiveis, estipula-se o parodaricomo seria se...”. Dessa maneira
sintética de contextualizar as falas dos entredistaalguns componentes percebidos no
contexto foram inseridos nas propostas dos quaidrgntes. Mas 0s processos projetuais
podem ser desenvolvidos para cada um dos quadrdetesordo com o desenvolvimento
da sociedade no horizonte-tempo de 10 a 20 anos.

Essas perspectivas apresentadas nas falas dosdesf@s permeiam o0 perimetro
de Porto Alegre, sobre a promocao do uso da biaiclemo meio de transporte sustentavel
e as percepcOes sobre as interagfes entre as AWGE, ciclistas, PSS, designers e
sociedade. Para cada DOS tracado utilizaram-se sa bebrica e as categorias e
subcategorias criadas nas analises de discursdoroe subjetiva. Condensadas em
familiaridades, elas reforcaram os ambitos em gst@oeinseridos 0s entrevistados.
Também sdo abordados os principais problemas dadecidelatados, mesclados aos
insightse propostas de projeto citados pelos designers.

Os insights gerados nas entrevistas esclarecem as percepvagcessidade de
mudanca de cultura para a aceitacdo da bicicleerimetro urbano de Porto Alegre. Isso
pode ser entendido na categoria //Cultura//, /Exabilidade// e todas as subcategorias de
ambas. A producéo de cenarios de acordo com estgdas tende a desenvolver visdes
articuladas e compartilhadas de todos os nichosntlevistados, com mais énfase nos
designers para ciclistas.

Para a presente pesquisa foram abarcados os #bsnesiratégicos que podem
servir para possibilitar projetos futuros das ON@k 6tica do Design Estratégico. Incide
em gerar propostas de inovagcdo social incremeimtgid& pelo Design por meio das

premissas e ferramentas do Design Estratégico.deédsa da pesquisa ter formacédo em
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Design, tornou-se possivel tracar as proximas stdpaenarios e de acéo estratégica para
as organizagoes.

A ferramenta de cenarios servira para compreendeso@edade e, assim,
possibilitar as possiveis escolhas e atuacteségtras das organizacdes na cidade para a
disseminagéo da cultura da mobilidade urbana sastdre dos novos estilos de vida que
podem decorrer do uso da bicicleta no perimetranoebComo proposto por Morin (2011,
p. 83) “[...] a complexidade necessita de uma &gji@’ que permita prever cenarios de
acdo que poderdo ser adequados segundo informagiBsentes de caracteristicas
socioculturais locais.

Na Figura 9 é exposta a sintese dos cenérios patdcadas organizagbes. Nela
estdo dispostos 0s quatro quadrantes que seguentér®s de projeto escolhidos como
prioridade nosnsightsde projeto revelados pelos designers, discursosOiSs e na
ferramenta de cenérios de Manzini e Jégou (2006xampos tracados emergiram durante
0 processo como polaridades para a construcdo €oérias e se constituem por
“oportunidades” relativas ao que pode acontecer cdempo; “possibilidades” relativas a
capacidade de mudanca; “solucbes” relativas a sieleele de mudanca ou desfecho; e
“resultados” relativos a consequéncias provaveis.cluzamento de “oportunidades” e
“possibilidades” resultou o cenario “cultura paraustentabilidade”. Do cruzamento de
“possibilidades” e “resultados” resultou o segurmmario, “futuro tecnolégico”. Do
cruzamento de “oportunidades” e “solucdes” surgitexeiro cenario, “sociedade em
crise”. E do cruzamento de “solucdes” e “resultddasgiu 0 quarto cenario, “territério
deteriorado”. Para melhor compreensdao dos quadtaritgam adaptadas imagens
llustrativas que representam o ideal tracado nsS8esi dos respondentes e conseguem

ilustrar a percepcéo da autora sobre 0s cenargss\eis.
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Figura 9 - Cenéario para agéo das organizacoes

Oportunidades

Possibilidades Solucies

Resultados

Fonte: elaborada pela autora (2014).

Apo6s desenvolver os quadrantes com as devidasigiEst correspondentes,
buscou-se criar possibilidades de acdo das ONGacatelo com a realidade destas, em
cada um dos DOS. Também séo levados em considevagéamesso metaprojetual e as
metatendéncias para ativar o agir estratégico daigbDeEstratégico e suas possibilidades
de gerar melhor PSS de acordo com os “futuros yeisSiestipulado no horizonte-tempo,
como proposto por Manzini e Jégou (2006).

As possibilidades de acédo dos cenarios trazem gomoipal fonte amotivacéo,
que consiste em explicar com racionalidade as psamie condigcdes consideradas no
cenario e porque € significativo para as ONGs. obgtivos dos contextos trazem
alternativas e situacOes para acdo das organiza€pesr fim, aproposta de PSSque
consiste em gerar propostas de produtos ou sergigogpossam ser tangibilizadas pelas
organizagdes, equivalente a cada contexto.

O primeiro cenario € a “cultura para a sustenitidde”, inspirado nas visdes da
categoria //Sustentabilidade// e suas subcatega@iés das subcategorias /Bicicultura/,
/Seguranca/ e /Educacao/, que apreseimaightspara possiveis mudancas socioculturais
ligadas a sustentabilidade. Muitos dos entrevistaldezlaram que existe uma preocupacao
com o0 meio ambiente que aos poucos esta se revelandestilo de vida na sociedade
mais desaceleradslw). Esse movimento visa a aproveitar a0 maximo &igéncia em

sociedade, utilizar espacos publicos e modificgsina, as formas de consumo comslaw
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fashione o incentivo as economias locais. Como propostdBauman (2013) e Manzini
(1990), o interesse de cuidar dos objetos vai apEmis, esta no cuidado do ecossistema e
dos seres vivos, no principio moral de valores rdefato, coerentes com o ecossistema
para criar produtos mais duradouros e com maiar\ehocional. As preocupacdes com o
meio ambiente e a salde se dao em Porto Alegreanasteristicas de vivéncia em vez de
sobrevivéncia, como citado pelos entrevistados.

Outro quesito importante para esse cenario é itag&e dos meios de transporte
nao motorizados, como a bicicleta (biciculturakeinmda como modal de transporte, mais
postos debike sharinge os 495 km de ciclovias e ciclofaixas operamesa 0 uso com
mais segurancga, integrados aos demais modais ait@® de transporte interligados.
Utilizando conscientemente o automovel, vé-se aipitisade de reduzir a velocidade nas
areas centrais com grande fluxo de pessoas erresiraeiculos automotores da zona
central de Porto Alegre.

Também h& a possibilidade de mais estabelecim@ai@sque seja incentivada a
cultura da bicicleta como, por exemplo, criar @stammentos especiais para a bicicleta em
locais publicos e privados, vestiarios publicog¢cps com paraciclos, restaurantes, cafés,
entre ouros servicos que potencializem a culturacidbsmo e uma sociedade mais
sustentavel e harmonica.

Nessas perspectivas existem as possibilidadegadepara o cenéario “cultura para a
sustentabilidade”. A motivacdo desse cenario mat®rte conviccdo de que as pessoas da
sociedade de Porto Alegre podem modificar as bdaesultura tradicional para atingir a
sustentabilidade como ideal de vida. Pode-se elssas mudancas levando-se em conta as
possibilidades tracadas pela ONU (BRUNDTLAND, 19%bm base nas mudangas
politicas para a melhor adaptacdo local em seuriprgpogresso, com crescimento
sustentavel e renovavel. Com isso, pode-se propoca de informacdes entre as culturas,
como espelhos de ideais para seguir, e podema@opgiadas pela cultura que consome a
informacé&o. (LIPOVETSKY, 2011). Ao tomar como basgossibilidade de acdo em redes
abertas de troca de informacdo, com projetos cad#ibos, emergem possibilidades de
acdo baseadas em sociedades que ja alcancaratersahibdade ou em exemplos como
os trazidos pelo EMUDE, que tendem a considergotencialidades locais, influenciando
para que perdure esse estilo de vida.

Embora Lipovetsky (2011) reconheca que existe sgpomsabilidade para
sensibilizacdo ecologica, para que haja o deseimvehto duradouro, como sugerido por

Brundtland (1991), as mudancas nas relacbes eredsm®@ devem se modificar e se
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qualificar. Nessa perspectiva, torna-se possivEltiear que sado necessarias estratégias
gue levem em conta o desenvolvimento sustentaRILKIOFF; MARSHALL, 2008) da
sociedade porto-alegrense. Conforme Manzini (2088)nportante que cada individuo
contribua para o processo de mudanca e de aprgedizaocial sustentavel, com a
promocédo de inovacgao por grupos autorais e redesojieto mais abertas e flexiveis, que
podem fortalecer a sustentabilidade local.

Para tanto, € necessario que haja a promocaoltdeacda sustentabilidade, com a
bicicleta como signo de mudanca cultural dentroadea central da cidade e assim
potencializar a seguranca, a economia, a saudecpilad vida em comunidade e o
fortalecimento do ambiente limpo, visando a inowasacial incremental por meio do
movimentoslow e da cultura da bicicleta. Com o cumprimento doS W& de PDCI,
torna-se possivel adquirir o habito do uso da leitaana cidade.

Nessa proposta, os objetivos do DOS sao paraggO&d&s criem, juntamente com
os trabalhos em redes de projeto, com os podeldie@s] EPTC e os PSS para ciclistas e
sociedade, a reconfiguracao de estruturas ja atest@ara melhor vivéncia e locomocao
na cidade de Porto Alegre. Com mais interacdo d& #osociedade em prol da cultura da
sustentabilidade podem-se alcancar maiores redpss$®as envolvidas com ideias reais
para problemas reais. Isso podera potencializatesaicdo das ONGs para com a sociedade
e poderes publicos.

Para que isso aconteca, as sedes das ONGs devenelb®r estrutura para os
atendimentos a sociedade para fazer reunides,tipalesorkshops sendo necessaria a
possibilidade de arrecadacdo financeira por leimdeais ou federais, doagcdo ou
colaboracéo aberta.

Além disso, com mais adesdo da sociedade, designénteracdo em redes de
projeto colocadas em pratica por multiplos atopes, meio de métodos e ferramentas
préprias do Design Estratégico, pode-se, a padideésenvolvimento de pesquisa e do
entendimento de como a sociedade de estruturaliaaura inovacdo de produtos e
servigos. (ZURLO, 2010).

Tem-se como proposta de PSS para o cefiéitura para a sustentabilidada”
possibilidade de criar centros de servicos abeftpser-to-peér de colaboragcao
participativa para mais interacdo da sociedadeengsdpublicos e ONGs por meio de
espacos de interacdo fisica, para que haja maiatoaia vida em sociedade e articulacéao
para a troca de conhecimento para conviver de maharmonica e sustentavel. Uma das

questdes pertinentes € a criacdo de espacos ptakeder a economia local e o melhor
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desenvolvimento da economia limpa sem agressao e€o ambiente, com melhor
qualidade de vida e convivéncia em sociedade.dessibilita dar importancia a cultura e
aos valores na dimensao humana, para colocar asgsesem primeiro lugar, dando voz
democratica as relagdes com o individuo para aag#@y social guiada por mudancas de
comportamento sustentaveis (CIPOLLA, 2008; MANZIM008; MERONI, 2008a;
MURRAY; CAULIER-GRICE; MUGLAN, 2010).

O segundo cenario, “futuro tecnoldgico”, € proeateé da visdo de tecnologias
inteligentes cada vez mais presentes no dia-aabapdssoas. Esse caminho se da pelo
maior uso de celulares, computadores portateisi@sreéetronicos de troca de informacéao,
posto como realidade para uma geracao que nasoea tecnologia e com as facilidades
de acesso a internet. Esse cenario é proveniensulzategoria /Evolucéao/, além dos
apontamentos sobre as mudancas que os jovens téstiloale vida ao aliar novos valores
de mobilidade e consumo as novas tecnologias (CBRZ2012). As tecnologias podem
ser usadas para auxiliar as pessoas em seus psroatddianos e, assim, promover o
maior uso da economia limpa gerada pelo estimulasdala bicicleta no perimetro urbano
ou meios de transporte inteligentes e ndo polueRas isso, € necessario entender as
mudancgas, “[...] compreender a génese social dgpeaenapreender aquilo que faz a
necessidade especifica da crenca que o sustefiteBQURDIEU, 1998, p. 69), cada vez
mais aparente na sociedade.

O “futuro tecnoldgico” foi citado como principaEstice na troca de informacdes
em alta escala para a disseminacdo da informagaoredefinicdo de espacos publicos,
como facilitador para a articulagdo de novos modaidransporte sustentavel. Também
pode ser potencializado no desenvolvimento de umenamia limpa, tanto no
desenvolvimento como na fabricacédo de produtosviges, quanto entre os que adquirem
esses sistemas. Esse vértice da evolucdo e deosrigolutivos tecnoldgicos € de suma
importancia, pois articula com a troca de infornsagd a educacdo da sociedade
contemporanea.

Nesse contexto complexo de mudancas rapidas tearpsecepcdo de que quanto
maior a interacdo dos usuarios, maior a possibididie se ter um PSS com caracteristicas
préprias, o que pode vir a compor a cultura, aestade, a economia. (MORELLI, 2002).
Por existirem novas prioridades para essa geraigitaldvem avancando no uso da
tecnologia, o que facilita tracar possibilidades whe PSS com mais eficiéncia e até

prevencdo para os usuarios de rededine Murray, Caulier-Grice e Muglan (2010)
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referem que a tecnologia age para a difusao des edexilia na criagcdo de infraestruturas
globais de informacgé&o que atuam como ferramentasd#is sociais amplas.

As expectativas de propostas para o cenario dmrtfutecnoldgico” partem da
motivacdo que existe no aumento do uso de novasltggas no cotidiano dos jovens,
podendo fomentar melhor resultado comunicacionadatde informagdes e educacéo.

Aparecem na missao de ambas as associacdes gauleca conscientizagcéo para a
melhor mobilidade como critérios importantes paraoaiedade porto-alegrense. Para
potencializar o uso das tecnologias e agregadassao das ONGs, pode-se propor como
objetivo do cenério desse caminho a promocéo @ wempartilhada de possibilidades de
interacdo da EPTC, ONGs e sociedade, para exg@srpossibilidades de disseminagéo da
informacé&o e as evolugdes socioculturais e soci@gnas provenientes do bom uso das
tecnologias.

Para isso, sugere-se como proposta de PSS posgsixel tal caminho criar
aplicativos moéveis interativos de facil compreens&®ensibilizagdo para todas as idades,
NAo apenas para 0s jovens, mas que estes possaagimjuntamente com as ONGs, para
gue toda a sociedade possa usar a tecnologia ¢mgpiroca de informacao em rede sobre
educacao e conscientizacdo no transito. Os aplicag sistemas de acesso em rede tém
como proposta a renovacgao ou reformulacéo de axs@®NGs, ETPC e sociedade para a
troca de informacao, de forma agil para promoveorscientizacdo e a educacao para o
transito em alta escala. Com o fortalecimento t@nmacao entre diferentes atores sociais,
torna-se possivel, por meio de um sistema de irHQfim (comunidades locais e
organizacdes, instituicdes e centros de pesquisat)yacdo de uma visao mais abrangente
e compartilhada para a cocriacdo de servicos quenpcser utilizados no cotidiano.
(MANZINI, 2008). Esses sistemas podem agir parenakhorias locais com pessoas reais
gue conseguem interagir e colaborar ativamenteesertvolvimento de um sistema mais
aberto para acdo das organizacdes. Isso poss#glitaeom eficiéncia para as melhorias
sociais e no desenvolvimento de sua missdo e wsaleme prol da sociedade para a
educacao no transito.

Os aplicativos desenvolvidos para as ONGs e ERIderpam ser introduzidos na
educacéo infantil, desde a pré-escola até a idduleaaem universidades e em escolas de
formacdo de condutores. Que permitam inserir a¢f®esolugbes para o transito em
programas educativos, videos e materiais didatjoescontribuam para a divulgacdo das

leis de transito e dos requisitos basicos pargaraeca no transito.
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O aplicativo poderia conter informac¢des sobrerpie local, incidéncia de raios
ultravioleta A e B (UVA/UVB) para os usuarios decibieta ou pedestres. Poderia,
também, indicar quais as rotas com ciclovia, qaaismelhores ruas e calcadas para
trafegar com seguranca, de acordo com suas nem#ssid Também, quais as
possibilidades de transporte préximo do local ema s@ encontra e se esses transportes
possuem interagdo entre si, quais suas rotas ee@am pagamento por moeda digital
(cartdo TRI ou SIM). O uso do aplicativo poderiaagaima moeda propria que facilitasse
0 incentivo do uso das bicicletas no perimetro nwbaois as pessoas que ajudam na
cocriagdo poderiam ganhar créditos para alugarbige sharing ou car sharing
gratuitamente por tempo determinado.

Ja o terceiro cenario, “sociedade em crise”, proda visdo do cenario vinculado
ao crescimento da populacdo da cidade e o deséemeniio de uma politica que busca
ampliar as vias de rolamento para maior consumioeds meios de transporte préprios e
individuais. Lipovetsky (2004) cita que os mecamasmmultiformes de seducdo da
populacdo que permeiam o narcisismo individualat#&mrvidos por bens materiais como,
por exemplo, os automoveis. Essa visdo também é&rergfiada nas subcategorias
/Carrocentrismo/ e /Inurbanidade/.

Esse cenario adverte que ha a possibilidade deormaglo Produto Interno Bruto
(PIB) nacional pelo maior indice de consumo de ulefc automotores e privilegiar o
conforto e a individualismo na sociedade. A visad'sbciedade em crise” também se da
pelo aumento da dispersado dos gazes poluentesnoafata, a poluicdo ao gerar intenso
transito e congestionamento dentro da cidade, tami®é promoc¢do da ndo educacdo de
todos que compartilham as vias urbanas. O crestintan cidade de forma acelerada e
impensada aumenta o0s efeitos nocivos e irrevessimei ecossistema, na saude da
populagdo. (MANZINI, 1990; TOURAINE, 2011).

Por fim, ter-se-d0 cada vez mais gastos com spubkca pelo alto indice de
doencas provenientes da poluicdo e por maior nuoeracidentes com veiculos em alta
velocidade no perimetro urbano da cidade, por tltaducacéo para o transito e elevados
investimentos em vias publicas de acordo com o atovde trafego.

A motivagdo para esse contexto “sociedade em’alé&ase por conta do aumento
desenfreado da frota automobilistica. Diante dis&se a necessidade de mudancas
rapidas de comportamento na sociedade. Um dosivagepossiveis é fazer que a
sociedade adquira 0 uso consciente do automovehemr de caronas solidarias ou rodizio

ou até o uso consciente do automoével no perimebano.
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As propostas de PSS possiveis para esse cenatempaa necessidade de
conscientizagcdo a divulgacdo de combustiveis limposmodelos de automoéveis que
tenham em suas estruturas possibilidades de adagtaca menor impacto na cidade e no
ecossistema.

Também, com a acdo da prefeitura para melhor ndaliéi na zona central, poderia
haver estacionamentos em bairros, para que osagicassem de circular na area central
da cidade, obrigando, assim, ao uso de transpootesvos, locomocgéo a pé ou veiculos
de pulsdo humana. Outra possibilidade séo os pesiagizona central, 0 que possibilitaria
arrecadacdo financeira para os cuidados com a skidepulacdo e deixaria mais caro o
uso do automével ou motocicletas na zona centralidkede. Nessa proposta, as ONGs
poderiam criar uma platafornma-line de cadastramento de pessoas por bairros da cidade
que possam utilizar o servico de carona solidaitentativa de diminuir o fluxo de carros
nas vias. Também incentivar a sociedade a reajiragmente com a EPTC, prefeitura e
designers, formas de recompensa para quem deixsade carro e utiliza a bicicleta como
modal de transporte para a mobilidade na zonaatentr

O quarto cenario, “territério deteriorado”, provénos problemas de ma
administrac@o das vias publicas, deficiéncias ®sfiis nas vias, como bueiros aparentes,
faixas irregulares, buracos nas pistas, possibdisale alagamento. Essa visdo também é
fundamentada por Lipovetsky (2011) e Honoré (20I)ando reportam que a ma
qualidade das cidades esta nas politicas pubégasla subcategoria /Inseguranca/.

Outra questao relevante é a isencdo do cumprinten®DCI e as mas condicdes
das ciclovias e ciclofaixas, calgcadas, incentivaadaltura do carrocentrismo em ambiente
impréprio. Contudo, sabe-se que a maioria dos atadede transito ocorre por falta de
sinalizacdo adequada, infraestrutura reduzida adequada e alta velocidade dos veiculos
motorizados. (BRASILIA2007).

Para essa viséo, identifica-se como motivacaonpuoto de fatores dentro das
engrenagens politicas e econbmicas locais, queptéisiemas para repasse financeiro,
conclusao de obras e revitalizacdo de vias de miton calgadas, ciclovias e ciclofaixas.
Com a deterioracdo dos espacos publicos, tém-seo cobjetivos desenvolver
possibilidade de servicos em curto espaco de wag#io, para que sejam sanadas as
necessidades do sistema e dos diversos conjuntosrdeveis que articulam com a
deterioracdo do territorio central da cidade. Raaptar e perceber as demandas com
rapidez, podem-se propor possiveis PSS para a gagg®idONGs, como, por exemplo,

delinear um conjunto de solugdes juntamente coracgedade que convive diariamente
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com problemas das estruturas da cidade. E preaiada, gerar uma ferramenta que
beneficie as melhores ideias para potencializarabilizacdo de alternativas criativas,
utilizando possiveis parceiros ou aliados a pr@sode projetos que tenham a visdo do
todo, e ndo apenas de um unico foco, para assiar gemovacao incremental com a

reconstrucdo dos espacos publicos por diversogpadsetvista.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultadosedanpe pesquisa, para assim
responder ao problema e aos objetivos de pesdlisao apresentado na fundamentacéo
tedrica, pode-se perceber que o Design Estratéliiecente do Design, pois aquele parte
de contextos complexos para ativar a inovacgéo ahdiec incremental de PSS dentro da
organizacdo como uma estratégia competitiva. E sigdeparte de problemas de design
para tracar trajetérias e desenvolver solu¢cdesprachutos.

O Design Estratégico, por ter em sua competéncidtara de projeto (ERLHOFF;
MARSHALL, 2008) atuando em toda a organizacéo, egus desenvolver, de forma
sustentavel, relacées que podem abarcar qualquedé organizacdo. Portanto, torna-se
possivel agir de forma estratégica para as orggezando governamentais que se
estruturam de forma horizontal, como apresentaqmesquisa (ACPA e MOBICIDADE).

Na revisdo de literatura para a fundamentacaacte@obre o Design Estratégico,
pode-se perceber que ferramentas do Design Est@t@gdem auxiliar as ONGs a
desenvolver produtos e servicos para a sociedgutiada compreensédo do contexto em
que estdo inseridas. Pode-se perceber que o ¢r@nsiin sistema vivo, que dialoga com
diversos meios de transporte, tanto automotores)tqude pulsdo humana, pedestres, além
de influenciar nos espacos fisicos e no ecossisteas Percebeu-se, no entanto, que
compreender as circunstancias e as dimensfes easdDBGs podem agir é de extrema
importancia para o agir estratégico. (ZURLO, 2010).

O aporte teorico construido na dissertacdo squaia inspirar os caminhos de
pesquisa e contribuiu para configurar os proceslgosinalise e discussdo sobre Porto
Alegre, o entendimento dos nichos de entrevistadbse a cidade, ONGs, a mobilidade
urbana sustentavel e os estilos de vida decorrdntaso da bicicleta.

No cenario de Porto Alegre, pode-se inferir guedade ndao possui estrutura para
carros, pois ja que tem sua fundagédo no séculoIX¥N72), fica claro que os meios de
transporte foram impostos na cidade sem que esss@ a remodelacdo adequada para
sustenta-los. Vé-se que as ruas sao estreitagjasana parte central da cidade e mudancas
de estrutura ndo sdo possiveis de serem feitas,spoia necessaria a desocupacao de
grandes areas de moradia para a abertura de viedateento. Outra questéo relevante
revelada na dissertacdo € a inseguranca que asapessntem ou relatam ao usar a
bicicleta no perimetro urbano, muitas vezes caupadaarros que colocam em risco a

vida das pessoas, ou mas estruturas de vias, iaiglou ciclofaixas.
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Registra-se, também, que existe grande dificulgesiea o cumprimento do PDCI.
Desde o0 ano de 2009 foram construidos apenas @9,29%% km propostos no plano. Havia
expectativas de fazer, até o final de 2014, 50 kiais por falta de planejamento ou por
problemas financeiros, a meta ndo pbéde ser alcangs$es ruidos fazem com que as
ONGs, ciclistas, PSS para ciclistas e designeis @alistas acabem por nédo considerar as
premissas da prefeitura e EPTC para a construcéosdespacos.

Entretanto, as iniciativas das ONGs de dissenonaso da bicicleta sdo restritas,
talvez por falta de verba, pois ndo possuem algponde arrecadacéo e todos que fazem
parte das associacdes sdo voluntarios. As ONGsoidgeguem agir em grande escala,
como, por exemplo, na midia ou em projetos grandio€om isso, acabam por fazer
pequenas evolucdes e apenas interagem com selgio de interessados que ja tém
conhecimento das ONGs.

Isso faz com que suas ac¢des para com a socie€jate focais, ainda que validas,
mas falta conseguir abarcar maior nimero de irdades para a disseminacdo da cultura
da bicicleta na zona central da cidade.

Também foi possivel descobrir que a utilizacaobuticleta pelos ciclistas, PSS
para designers e designers para ciclistas temfisaphd e valor decorrente do uso e é
percebida de forma diferente da EPTC, por exem@lmm isso, as ONGs podem se
aproximar facilmente da atmosfera dos respondeete®lvidos diariamente com a
bicicleta, tendo como principal viés os significadpe perpassam o objeto.

Os efeitos de sentido trazidos pelo objeto aptasmm valores relevantes para o
estudo, a partir das iniciativas urbanas das ONM&sjqueza de expressdes da cultura da
bicicleta, das caracteristicas recorrentes dodss@rocesso de compreender as expressdes
da cultura e de como acontece na sociedade sugnisacdo. Num sentido mais amplo,
os discursos reconfiguram o tecido social, que ceamue o objeto no cotidiano da
cidade. Esses efeitos relativos a escolha e dagéeitde seu uso no perimetro urbano séo
intrinsecos ao sujeito, fazem parte de sua corsaiémonstituida pelo conjunto de
conhecimentos adquiridos e saberes acumulados. RBTEU, 1998).

Essa producdo de sentido que provém do objetoidosao contexto da cidade,
guando pertencente a uma cena predicativa seuficigin, pode mudar ou ser
intensificado quando percebido pela sociedadeta parsuas formas simbdlicas passadas
pela comunicacdo feita por movimentos sociais, P88 ciclistas, designers para ciclistas

e também pelas ONGs.
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Considera-se adequado que seu significado dewa @stacordo com 0 “senso
comum”, ndo apenas dos sujeitos que usam a beictets da cultura da organizacao, para
que todos consigam compreender a linguagem da ipegdi®, sua missao e valores.
(MAURI, 1996). Mesmo assim, vé-se uma ruptura ertse poderes publicos, aqui
representados pela EPTC e as ONGs.

Pode-se perceber que ambas as ONGs intervém Ingéesoda cidade para que a
bicicleta seja inserida como modal de transporte pados. Nesse ponto participam
ativamente de reunides realizadas com EPTC, Cadeakéereadores de Porto Alegre ou
em cartas abertas ao prefeito da cidade. Outrgetpsoséo palestras para a educagao no
transito, voltadas principalmente para motoristasjo relatado nas entrevistas.

Mesmo que tenham alguns trabalhos em conjuntoa®RTC para avaliacdo de
ciclovias, ciclofaixas ou palestras para a comutegdas ONGs também participam de
protestos e reinvindicacdo sobre o PDCI. Isso p@stde-se notar a falta de entrosamento
entre EPTC e ONGs. Por essas questdes, 0s niclergrdgistados pontuam que existe a
possibilidade de uma mudanca de cultura para aagéa@ara o transito, demandando leis
mais severas que punam as altas velocidades, anaiad de controle da falta de respeito
no transito, ndo s6 por motoristas, mas por todosnvolvidos nesse sistema. Portanto,
aparentemente ha grande dificuldade em abrangesi@r parte da sociedade para uma
possivel mudanca sustentavel.

O Design Estratégico, por suas ferramentas e mgtambnsegue ter uma Visao
global de algo complexo decorrente do contextoadiaas possibilidades de acdo para as
organizacdes. Nas etapas metaprojetuais que pamcooda a pesquisa, optou-se por criar
cenarios futuros para auxiliar e potencializar maslangas sociais e incentivar a inovagao
social e cultural em POA, mediante o objeto resogmwlo pelo uso, divulgado pelas
ONGs.

O metaprojeto consistiu em toda a pesquisa patatirefobre os principais
elementos desta e assim compreender a sociedadiada e os fenbmenos urbanos. Com
iISSO, apurou-se que 0 agir estratégico como progumst Zurlo (2010) foi aplicado neste
estudo por compreender a complexidade do ambit tpagar as metatendéncias e, desse
modo, ativar a capacidade de “ver” como se coms#twsociedade da cidade, para
compreender as expressoes da cultura e as inasairbanas.

Embora se acredite que existam necessidades dengaudo “senso comum” local
para que nao haja a deterioracdo da cidade, cong@e® que a cultura e os valores da

sociedade sdo intrinsecos a compreensao do mei@dodp. Permanece a preocupacao
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com a sustentabilidade e driple botton liné. Em contrapartida, as estimativas de
aumento de frota automobilistica e os discursosimames no ponto de vista dos
entrevistados fortalecem a falsa conjectura deuedol da bicicleta como meio de
transporte sustentavel na cidade de Porto Alegre.

Mesmo assim, compreende-se que as organizacogmsasiwem planos de atuagao
na cidade em longo espaco de tempo para fomentso da bicicleta e do uso consciente
do automovel, tornando-se imensuravel perceber agéss na sociedade. Por essas
questbes, ha a necessidade do agir estratégicon@ior do Design Estratégico e suas
ferramentas.

Para isso, foi necessario ativar a capacidad@é€r”, que se constitui em como
estara essa sociedade a partir dos cenarios tsagadborizonte-tempo de 10 a 20 anos,
que permitiu definir trajetorias de inovacao inceemtal por taticas de acao listadas pelo
Design Estratégico com o objetivo de gerar acOgatégicas e efetivas, de acordo com o
possivel panorama. Segundo Morin (2011), para egjilategicamente em um contexto
complexo € necessario simplificar, ver os “ruidesas falhas que se articulam nesse
sistema, para, assim, propor solucdes de acord@amacao e a cultura local.

Visto que o Design Estratégico pode interagir cliversas areas multidisciplinares
(ZURLO, 2010) e € de suma importancia para as esgm@s, pois ambas possuem
associados de éareas diferentes, optou-se por ooarfig processo de inovagdo social e
cultural com base em conceitos dos cenarios reladms aos valores emocionais
intrinsecos a cultura (nichos de respondentes)cdeda com o ambito em que estédo
inseridos.

Conforme Murray, Caulier-Grice e Muglan (2010)inavacdo social acontece a
partir do contexto em que estdo inseridas as argedés, quais as questdes climaticas,
politicas, sociais, mercadolégicas, para enfreagaproblemas complexos que afetam a
sociedade. Com isso, a organizacdo pode apresaaiacdes, que podem ser
potencializadas em grade escala, reforcando ossrmaedelos e paradigmas locais.

Considerando que as organizacdes podem agir deafestratégica para gerar
inovacado social e cultural incremental no perimettmano de Porto Alegre, tracaram-se
potencialidades de PSS para a acdo das mesmaselssostrou relevante na pesquisa,
pois existem novos modelos de economia voltados @asustentabilidade, suscetiveis a
troca de informacdes por redes de projeto.

Tanto a ACPA como a MOBICIDADE, por meio da pesquipodem compreender
de forma global as perspectivas de acdo proposiascendrios, para como agir no
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horizonte-tempo entre 10 e 20 anos. Os contextmetpais apresentados nos cenarios nao
sdo restritos apenas as organizagdes, pois se negessidade de trabalhar em redes de
projeto entre as duas ONGs, designers, EPTC etprefe

Com isso, delinearam-se algumas questfes de atdmp ONGs agirem em um
quadro complexo. Os cenarios apresentados em qgatdrantes, um deles com a
possibilidade de ser concebivel no espaco horizem@o delimitado na pesquisa, tem
como base a analise de discurso com as no¢deseevad/imento, evolucéo, influéncia e
tradicao indicados por Foucault (2008). Esses a@nhacabam por corresponder aos estilos
de vida decorrentes ou ndo do uso da bicicletaeoauatial inserido na sociedade, do ponto
de vista dos respondentes.

Buscou-se realizar em cada quadrante possibikdddeacdo das ONGs, mesmo
que os futuros sejam turbulentos ou que ndo hajaltara da sustentabilidade, mesmo
assim, optou-se por propor mudangas para a soeedearporar, mesmo que lentamente,
solucgdes para alcancar uma possivel qualidadeddenvais sustentavel. Todos os campos
tracados tém como principal viés a vivéncia e costidescritos pelos respondentes, o que
auxiliou a criar os cenarios e as motivacoes, ¢stisbs e um possivel PSS. Embora os
cenarios sejam polaridades confrontantes, todasnpaer entendidas pelas organizacdes e
trabalhadas de forma estratégica.

Outra questdo pertinente abordada pelos entrdostini a mudanca no estilo de
vida ao se apropriar da bicicleta como modal dasparte cotidiano. Muitos nao
reconheciam de forma clara o movimeskow, mas em seus discursos ficou evidente que
sdo adeptos do movimento, mas nao utilizam o nammavimento para a forma como
levam a vida.

Mesmo percebendo que existem mudancas na percefmsiovalores e mais
cuidado com o meio ambiente, consumo conscienteraigho com a economia local e
utilizagdo dos espacos publicos, todos os nichasifestaram-se com relevancia que a
bicicleta no perimetro central pode melhorar a egilica e mental de quem a utiliza.

Também ha apontamentos sobre exemplos externd®svide outros paises e
apropriados na cidade. Muitos citam que ndo adigotxer trazer esses modelos que
deram certo nos paises desenvolvidos, pois em us gma desenvolvimento existem
guestdes culturais que devem ser consideradadiadag

Dessa forma, descobriu-se como principal viés patalanca cultural que a
educacdo ou reeducacdo da sociedade é obrigatiaagpe haja a troca de valores e

melhor compreensdo do objeto - a bicicleta -, idseno territério urbano da cidade.
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Iniciativas como as propostas pela EPTC, inicigtiveébanas do PSS e das ONGs, de
trabalhar em redes de projeto em conjunto com piddtiatores envolvidos de diferentes
areas de atuacao possibilitardo a perpetuidadaultlarac da sustentabilidade a partir da
bicicleta inserida na sociedade. Também se obsgiva educacao para o transito deve ser
adotada como uma potencialidade de acéo para asizagbes. Quando implantada na
educacédo fundamental como possibilidade de garansffuturos, podera servir como base
de ética e civismo para estimular a cultura doanndcom as coisas, pois o transito fara
parte da vida das cidades independente do cen#isajconstituira.

Por fim, acredita-se que com maior intervencdo @Q&K>5s junto aos poderes
publicos e a EPTC, sera mais bem exposto as verdadecessidades da populacdo sobre
as possibilidades de vertentes educacionais paaaociedade adote a bicicleta como
modal de transporte. Viu-se também que existe graotencialidade de novos PSS para
usuarios, adeptos e simpatizantes da cultura disram. Estes sdo capazes de constituir os
alicerces para a solidificagdo do movimesiow, proveniente do objeto inserido na
sociedade e oportuno para fortalecer a mudancacdssimes da sociedade para a
sustentabilidade e assim perpetuar na culturaéagito da cidade.

Entende-se que as representa¢cbes da sociedadanteen uso ou 0 ndo uso da
bicicleta como modal de transporte sustentavetepados estimulos e praticas em torno
do objeto e do seu uso correto no perimetro urdarmdade. E que as propostas conjuntas
de politicas publicas para a construcédo de cictoeieciclofaixas sdo essenciais para o
desenvolvimento desse modal de transporte em uncéedsole que nao possui
conhecimentos béasicos sobre cuidados no trangiieacagdo ou vivéncia no transito.
Detectou-se, ainda, a necessidade de reducéo al@dagle no perimetro central para que
tenha mais fluidez e seguranca para todos os tnsts do transito.

Para que se tenha mais educacao no transito segperpetuem as iniciativas de
grupos autorais da cidade, sdo necessarios eveatesiras e insercédo de divulgacdo para
a proliferacdo do conhecimento das leis de trampsita a educacao por meio da midia, em
prol do uso da bicicleta como modal de transpanttenitavel na zona central de Porto
Alegre. Pode-se, para isso, usar exemplos locaimaownais que disseminam a cultura da

bicicleta.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Design Estratégico nesta pesquisa contribui panapreender os contextos de
acdo das ONGs e a realidade dos nichos de enadesstque acabam por influenciar
direta ou indiretamente na cultura do ciclismo maae. Para que haja a promocéo da
mobilidade urbana sustentavel por meio da biciahetaultura do transito Porto Alegre,
viu-se que a partir de organizacdes horizontaiasereldes de projeto mais abertas (com a
interacdo de designers e EPTC) pode-se promovepldlidade urbana com base na
reeducacao no transito para a inovacéao socialterallA inovacgéo social, neste caso, néo
necessita apenas usar como exemplo casos prorsissor® base para a acdo, mas sim
compreender como a sociedade se desenvolve egatdeaforma estratégica para projetar
e indicar novas direcdes para a inovacao.

No entanto, ha movimentos culturais provenientas ¢hiciativas sem fins
lucrativos, que acontecem por meio de colaborab@aa e consolidam um novo espaco
de pensamento e acdo nessa sociedade. Como seepdusta pesquisa, € relevante para
o Design Estratégico compreender o contexto, asapbes sociais que acontecem na
cidade e como séo formados os modelos de orgapitagp&ontal, um estilo inédito de
colaboracdo aberta com atores de diversas areakvielog para um Unico ideal.

Quanto aos objetivos tracados para este estudeditacse que todos foram
atingidos, mediante as escolhas metodoldgicas ata pda aplicacdo da ferramenta de
cenarios de Manzini e Jégou (2008). Isso possbilitriar os campos e assights de
cenarios, 0 que oportunizou a criacdo de motivaghfetivos e possiveis PSS para as
ONGs, adaptados as suas realidades (organizacesritais), a visdo e a missao. Quanto
aos objetivos especificos, cabe ressaltar que falmmumo mérito para fundamentar a
importancia da pesquisa para o Design Estratégmaraa construcao de cenarios futuros
para a acdo estratégica das organizagoes.

Nos insightsdos cenarios “cultura para a sustentabilidadeftutb tecnolégico”,
“sociedade em colapso” e “territério deterioradpgde-se inferir que toda acdo gera
efeitos, que podem ser irreversiveis para o etessis Esses conhecimentos adquiridos na
construcdo dos cenérios, pelos insumos das en&®vigue revelaram a realidade
observada e vivida por nichos distintos, deveniesexdos em conta para a projetacéo dos
designers. Isso levou a apropriacdo e ao poteac#ivo para as motivacdes, objetivos e

possiveis PSS de cada cenario.
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Observou-se que o Design Estratégico usa os cioméetos de Design para criar
valores ao PSS e aprimorar as estratégias de agdgahizacdo. Dessa forma, percebe-se
a relevancia de se conhecer quais ferramentasoeitmdo Design Estratégico sdo mais
bem adaptados ao tipo de pesquisa proposta.

As indagacg0Oes projetuais partiram das perguntgsedquisa e se estas poderiam
responder as premissas dos objetivos para o D&sfyatégico. Viu-se que, por usar o
meétodo apropriado para a pesquisa, pode-se regpariddas as perguntas que englobam
iniciativas colaborativas, inovacdo social e catuisustentabilidade e cultura para a
mobilidade urbana sustentavel.

Em relacdo ao método, acredita-se que as escigitas foram apropriadas, pois
para conseguir atender ao problema de pesquisa ebjetivos, mostraram-se de suma
importancia as analises do objeto inserido na dade e a interpretacdo dos discursos,
para gerar a construgdo dos cendrios. Isso passittitacar trajetérias futuras estratégicas
de acéo para as ONGs na cidade de Porto Alegre.

Nesse processo, 0 metaprojeto permitiu que tqusquisa tivesse a reflexdo sobre
a acao no projeto em todos os momentos e procdssow/estigacdo. Verificou-se com
isso que a processualidade da pesquisadora pod#igenciada pelo Design Estratégico
nas escolhas, na flexibilidade de acdo e na irteraxpm nichos diversificados de
entrevistados.

Para tanto, as contribuicbes dosightsde cenarios desta pesquisa perpassam as
organizacdes e podem ser apropriadas por qualgganiracdo que tenha interesse em
trabalhar em redes de projeto abertas para a dissgfo do conhecimento. Na construcao
dos cenarios, uma ferramenta que questiona “com@ S&?” entende-se que 0S cenarios
sdo adaptaveis e mutaveis de acordo com os individu organizacdes que participam do
processo projetual.

Por avaliar a subjetividade dos discursos dosoregntes aproximados aos
conceitos foulcatianos da ordem do discurso, aeresd que as nocdes de influéncia,
tradicdo, desenvolvimento e evolugcdo podem sempapadas se dispostas a outros tipos de
nichos de entrevistados, para assim dar continaidgaesquisas futuras na area do Design
Estratégico para a mobilidade urbana sustentavel.

Nas limitacbes da pesquisa detectou-se a difideldem conseguir mais
respondentes de dois dos cinco nichos de entrdustdMuitos respondentes das ONGs
nao participaram por desinteresse ou por ndo cendti® a fundo as organizacdes das

quais fazem parte. E na EPTC, por ter reduzido rgude funcionarios que podem dispor
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de tempo para responder as questdes da entrév@ige também a desisténcia de uma
das ONGs (EMBARQ Brasil, 2011) em relacdo a pesgquf®rtanto, esta teve que ser
remodelada apds a apresentacao para a qualificacao.

Notou-se que por pouco espaco de tempo entrelficagiio e alguns eventos que
ocorreram no Brasil no ano de 2014, como a Copduludo e as eleicbes para Presidente,
muitas das organizacdes, servicos e designersradquum cronograma apertado para a
demanda de tempo para as entrevistas, ficandoidedozempo para a coleta de insumos.

A partir dos resultados obteve-se que a biciaetasua significacdo perpassam o
significado do objeto por quem o0 usa e tornam-sesigmo que pertence a uma cultura em
ascenséo, em prol da sustentabilidade. Essa&ultusustentabilidade, influenciada pela
mobilidade urbana em bicicleta, acaba por fornat®rmos para diversas possibilidades
de estudos, pesquisas, projetos e desenvolvimestB8S mais adequados a cidade.

A relevancia em realizar pesquisas nessa areaes&gD Estratégico parte da
motivagdo de como ocorrem as iniciativas colabesatiem organizagdes horizontais e
suas interacfes abertas em redes de projeto paitentabilidade. Vale destacar que esta
pesquisa nao teve a pretensao de esgotar o agselut@ontrario, buscou ser um ponto de
partida para diversos estudos que possam surgr panobilidade urbana sustentavel,
redes de projeto abertas e colaborativas e orggi@gahorizontais. Para tanto, reconhece-
se que existe possibilidade de pesquisas futur@sesade Design Estratégico, como, por
exemplo, sobre se ha expectativa de que as medaigind apresentadas nos cenarios
sejam ou nado consolidadas em futuro proximo, poolaed assim, modificar as estratégias
de acao das organizacdes em prol da bicicletaplssim, sugerem-se estudos futuros para
compreender como estara a sociedade porto-alegeerseno progredirdo as politicas
publicas, a construcdo do PDCI, as ONGs, se houv&io mais educacdo no transito e a
aceitacdo da sociedade para esse modal de transpssignificado por meio da educacao

para o transito.
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ANEXOS E APENDICES

APENDICE A — Resumos ddCorpus da revisdo sistematica

TEXTO 1 - MACHADO, Laura.indice de Mobilidade Sustentavel para avaliar a
qualidade de vida urbana estudo de caso Regidao Metropolitana de Porto raleg
RMPA. Dissertacdo (Mestrado em Design). Universsdedderal do Rio Grande do Sul.
Faculdade de Arquitetura. Programa de POs-GraduagdoPlanejamento Urbano e

Regional. Porto Alegre, 2010.

O desenvolvimento de um indice de Mobilidade Suéte (IMS) que
representasse 0s principais impactos da mobilidadeustentabilidade e na qualidade de
vida urbanas foi a motivacdo deste estudo. A pattr revisdo bibliografica de
sustentabilidade, qualidade de vida e mobilidadelecgonou-se um conjunto de
indicadores a patrtir de trés critérios decisivodisponibilidade de dados, a periodicidade
anual e que estes ndo gerassem 6nus as prefgitweaa construcéo do indice. O IMS foi
aplicado em 10 municipios da regido metropolitama Rbrto Alegre, revelando as
deficiéncias no planejamento e na gestdo da mab#icha regido. Em nivel municipal
mostrou a fragilidade do poder publico diante daeyadoras do transporte coletivo urbano
e a auséncia de diretrizes de promoc¢ao do tramspéd motorizado. Na analise geral,
pode-se dizer que o IMS respondeu satisfatoriamaogeobjetivos, ou seja, de ser um
marco de referéncia, um ponto de partida paraaineimensuragcéo da sustentabilidade da
mobilidade e, com isso, identificar as prioridadesplanejamento urbano regional nesse

setor.

TEXTO 2 - MASCARELLO, Ricardo SoareBreservacdo do cenario urbano espacial e
sociocultural do bairro TeresoOpolis/Porto Alegre-RS andlise critica da evolucao
imposta frente a morfologia urbana preexistentes®tacado (Mestrado em Engenharia).
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Poremgad, 2005.

O estudo propbe uma andlise critica do cenério norbatual frente a
descaracterizacdo da morfologia urbana preexisteatecidade de Porto Alegre-RS,
especificamente tomando-se como enfoque de casairm blreresopolis. Para isso,

desenvolveu-se uma avaliagdo dos Planos Diretooesndnicipio de Porto Alegre,
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identificando-se sua influéncia na construgdo daagem urbana porto-alegrense. Neste
sentido, referenciam-se contextualmente as carstiteas do bairro Teresopolis, frente a
sua evolucdo urbana, identificando suas transfdiesacao longo da histéria e,
principalmente, dentro de sua atual configurac&op@ssiveis consequéncias que vém
acarretando prejuizos em sua paisagem urbana Inatatdtural. O principal objetivo é
destacar os fatores que estdo propiciando as dramsf0es de descaracterizagcdo dos
ambientes com valor significativo, tanto do pongéowvikta historico, quanto sociocultural.
[...]JAcredita-se que a preservacdo dos aspectosllipess da cidade e a nao
descaracterizagcdo das morfologias urbanas preetdastsignificativas conferem qualidade

ao ambiente urbano.

TEXTO 3 - DALPIAN, Paulo Roberto Chavddm carro a menos a contra-hegemonia e
a resisténcia de consumo. Dissertacao (Mestradaddzninistracédo). Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2013.

Estudos sobre diferentes comunidades e suas res&stéao consumo mostram a
crescente onda de opcOes alternativas de estiloidde opostas ao esfacelamento das
comunidades no ambiente de mercado — e seu subsegastabelecimento em contextos
de eventos e grupos com interesses especiaisegigtio buscou compreender a atividade
contra-hegemonica e sua ligacdo com resisténc@iasumo na cidade de Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, Brasil no evento Massa Crittoatexto que se caracteriza por pregar
valores contrarios a cultura vigente de consumadpmiggacdo com a comunidade e
sustentabilidade. O estudo utilizou trés técniékesehtes para coleta de dados para que a
captura do fenbmeno fosse mais ampla e cobrisgssiveis desdobramentos para 0s
consumidores locais do contexto pesquisado. [nffeEalguns pontos relevantes dos
achados estdo a necessidade de engajamento pegdagdo, pelo grupo, de conceitos e
termos de marketing; a indicagdo de que 0 ndo W$EBO coNnsumMO e a nao posse pode,
também, ajudar um individuo a se expressar petagtapo a que se sente pertencente e a

sociedade; e o capital social intrinseco as biaslentre os participantes do movimento.
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TEXTO 4 - LOPES, Gustavo do Nascimerftmbaralhando as pernasdiferentes visdes
da bicicleta como forma de mobilidade urbana. 20D®sertagcdo (Mestrado em

Geografia) — Pontificia Universidade Catolica do Bé Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

O desenvolvimento do capitalismo toma de assaltoidade, promovendo a
imploséo/explosdo do urbano (LEFEBVRE, 1999). Oomudvel, objeto técnico
fundamental nesse projeto de transformacdo do aybam mesmo tempo em que se
desenvolve cria a sua prépria dependéncia. Estaopgencidos, com o auxilio da
bibliografia analisada nesta dissertacdo, mas cestaque para Lefebvre, que tal processo
nao pode ser analisado sem se levar em conta agame reproducdo do espago, nem sem
a correlata transformacéo da vida cotidiana. Diaate@tual crise ambiental e/ou urbana,
emergem defensores da bicicleta como alternatiygn@obilidade urbana centrada no
automoével. Mesmo o Estado, historicamente o atoiasque comandou a adaptagcdo das
cidades ao automoOvel, com consequéncias sociaa aimais graves em sociedades
periféricas como a nossa, promove, mesmo que tmadge, o seu uso. Analisamos, entao,
como foram desenvolvidas as politicas de incerdivanodal cicloviario na metropole do
Rio de Janeiro (1990-2009). Também levantamos dissupropostas e fundamentalmente
praticas de movimentos sociais acerca do tema,dastaque para a bicicletada carioca.
Ao final comparamos essas representacdes e asaowecem sua tensdo dialética.
Acreditamos, desta forma, poder, mesmo que timidéneontribuir com o debate acerca

do direito a cidade.

TEXTO 5 - GOMES FILHO, Hélio; HEMERITAS, Paulo Césda Costa. Nos caminhos
da retirada sustentavel, a redencédo da bicicletéetiBr do Observatorio Ambiental
Alberto Ribeiro Lamego, Rio de Janeiro, v. 3, n. 1, p. 149-171, jan./RO09 D.O.l.: <
http://dx.doi.org/10.5935/2177-4560.20090008>

O presente trabalho € uma reflexdo tedrica sobrém@r de uma era de
substituicdo de fontes de energia fosseis por @&®erglternativas, que sirvam de
arrefecimento dos problemas ambientais, notadamenteaquecimento global. A
necessidade das reducfes de emissBes promovidasypeinovel e a busca de fontes de
energia renovaveis tém ensejado o incentivo acspi@ate cicloviario e a criagcdo de
politicas publicas para melhoria das condi¢céesedorsno momento em que o ponto de

irreversibilidade das alteracdes climaticas glofa®ode ter sido ultrapassado.
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TEXTO 6 — GUIMARAES, Leandro Fraga; CRUZ, Jaciarartihs Fontes. As carrocas de
cinco souspara a comodidade dos burgueses: Paris, Sdo Pauldesafio historico da
mobilidade urbana-uture Studies Research Journal: Trends and Strateg v. 5, n. 1,
p. 130-134, jan., 2013.

Paris e Sao Paulo sdo cidades com historias deg&opnarcadamente distintas. A
partir de dados secundarios, huma revisao biblimgrgue buscou o confronto de visdes
de autores das areas de planejamento urbano eidadbil aléem de historiadores e
estudiosos da formacgdo e desenvolvimento de sistetea mobilidade urbana, foi
condensado o histérico em que as dificuldades dhailisde evoluiram em cada um
desses grandes centros urbanos. Trata-se de udo edtucaso abrangendo desde seu
aparecimento, até o seculo XX, periodo de profurnidassformacdes nas duas cidades,
embora tenham ocorrido em sentidos substantivanuavgesos. Nessa perspectiva, foram
reunidos argumentos para também caracterizar, dweafaeral, os desafios que a
mobilidade urbana traz literalmente ha milharesades para a convivéncia nos espacos
restritos das grandes cidades. Muito ao contraisedl um problema recente, € desafio que
permanece e se modifica, embora alguns de seusm@sprincipais sejam incrivelmente
perseverantes ao longo da histéria. Para conshiircomentadas algumas das alternativas
contemporaneas em uso, nas duas cidades, pararnmeibaminhar o problema da
mobilidade urbana, e também algumas alternativas Ineen-sucedidas do que se conhece

como solucdes para esse problema tdo presentademas grandes cidades do mundo.

Palavras-chave: Mobilidade urbana. Metropoles. @mnto urbano. Transporte publico.

Transporte coletivo. Transporte individual. PaB&o Paulo. Cengage Learning, Inc.

TEXTO 7 — JONES, Tim; NOVO DE AZEVEDO, Laura. Econig, social and cultural
transformation and the role of the bicycle in Bradournal of Transport Geography
[0966-6923], v. 30, p. 208-219, ano 2013.

Describes the reasons behind the rapid growth irtonsed traffic in Brazil.
Discusses development of sustainable urban mobjidlicy to encourage cycling.
Discusses the general political and socio-culturapasse inhibiting cycling mobility in
Brazil. Provides case study example demonstratiegcontinued ‘invisibility’ of cycling in

practice. This paper reviews the current socio4at and political state of cycling in
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Brazil and the policies and activities over recemiars that have aimed to reverse its
marginalisation. In particular it focuses on theycof Pelotas in the southern state of Rio
Grande do Sul and the significant societal and malftéransformations that are causing
conflict and dissonance in relation to the futuader of cycling on city streets. Using a
combination of empirical evidence from existingriiture; a focus group with members of
the cycling stakeholder forum; interviews with plarg officials whilst observing cycle
infrastructure; interviews with participants whilsaking part in a ‘protest’ bicycle ride
(bicicletada); and on street intercept interviewsthwcycle commuters, this paper
highlights the tensions, conflicts, aspirations anthginaries of a city grappling with
significant growth and urban transformation. ScisiScienceDirect Journals.

TEXTO 8 - STEIN, Peolla Paul®&arreiras, motivacoes e estratégias para mobilidade
sustentdvel no campus S&o Carlos da USHissertacdo (Mestrado Engenharia).

Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 2013.

O objetivo deste trabalho foi investigar barreiragtivacbes e estratégias que
apresentam potencial para promover a mobilidadestiégel de alunos de graduacgéo, pés-
graduacdo, servidores técnico-administrativos evid@es docentes na@ampus da
Universidade de S&o Paulo, em S&o Carlos. O méttldtado para atingir o objetivo foi
dividido em trés etapas: a) desenvolvimento dexfieenta para coleta de dados; b) analise
dos dados por meio do modelo transtedrico de madaomportamental; c) analise de
estratégias visando a mobilidade sustentavel. Duds alternativas foram classificadas
como as melhores estratégias para promoc¢do da idamlgl sustentdvel no contexto
estudado: a construcédo de ciclovias que ligammampuscom a rede viaria urbana e
estacionamento para bicicletas dentrocdmpus Uma avaliacdo adicional da primeira
alternativa demonstrou significativo potencial paeavir a usuarios de varios modos de
transporte, com grande impacto positivo sobre oanaé. Outra estratégia também
testada foi a abertura de novos pontos de acess@edestres ncampus Estimou-se que

sua implantacéo resultaria na reducao de 20% stndias de viagem a pé dos alunos.



120

TEXTO 9 — FORTES, Melissa Belatblobilidade e adensamento urbanobaplicacdo de
indicadores em estudo de caso no Distrito da B&uada, Sdo Paulo Dissertacao
(Arquitetura e Urbanismo). Universidade de Séo ®&séo Paulo, 2012.

O objeto desta pesquisa € a relacdo entre o adenggm multifuncionalidade e a
mobilidade urbana mais sustentavel, sendo queeaicbpncreto sdo as areas sem uso ou
subtilizadas do Distrito da Barra Funda, em Sadd?ae forma a serem consideradas
como unidades de planejamento urbano integraddptenRio Tieté e a ferrovia como

eixos estruturantes. [...]

TEXTO 10 - ROSSETTO, Luiza Mara Mattielld. inclusdo do Design Estratégico nas
redes de comunidades praticasa construcdo de cenarios como estratégia. Degsert

(Mestrado em Design). Universidade do Vale do Ri® 8inos. Porto Alegre, 2013.

Esta pesquisa procura relacionar o Design a coradegdde pratica. Comunidades
de pratica sdo grupos espontaneos que se reundarrentde um objetivo comum com ou
sem objetivos comerciais (BETTIO&t al, 2011), como, por exemplo, um grupo de
amigos que se encontra para trocar ideias sobcecpalg agrada ou incomoda a todos.
Criam-se comunidades em torno de areas propicrasdgsenvolver projetos, porém fora
das estruturas de organizacdes tradicionais. Asuttihdes enfrentadas por esses grupos
muitas vezes nao sao resolvidas de maneira satiafapor ndo utilizarem métodos ou
alguma forma sistematizada de chegar as solucGds.Neste trabalho foi realizada
pesquisa exploratoria com o objetivo de identifieaanalisar uma comunidade de pratica
em rede, no caso, de ciclistas da cidade de Pdetgrd e entender de que forma podem-se
propor cenarios de Design Estratégico para aju@dadigzancar seus objetivos. Trata-se de
um grupo formado por pessoas de idades variadadequea bicicleta como meio de
transporte alternativo em comum. Esse grupo buscaitd como incluir essa forma de
mobilidade de maneira igualitaria e, assim, sgoaésdo no trafego diario, conquistando
seu espaco. Com essa finalidade, utilizou-se unodoéde projeto do Design Estratégico
adaptado a elementos proximos do dia-a-dia dasg®sdesenhando-se um processo mais
acessivel. [...] Foi realizado exercicio projetcam algumas pessoas pertencentes a esse

grupo. [...]
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APENDICE B

Entrevistas

Disponivel em: https://www.dropbox.com/home/ANEXOZ34%20-
%20ENTREVISTAS?preview=anexos+transcri%eC3%A7%C3%B8em+numera%C3
%A7%C3%A30+de+pag.pdf

Videos

MENOS CARROS, MAIS TECNOLOGIA E MOBILIDADE. Mudangade
comportamento de jovens influencia mobilidade uabaras grandes cidades, revela
reportagemRadio Gaucha Porto Alegre: Da Redacéo, 05 out. 2013. Dura@&d:7min.
Disponivel em: <http://www.mobilize.org.br/noticidg16/menos-carros-mais-tecnologia-
e-mobilidade.html>. Acesso em: setembro de 2013.

PATROLA MOSTRA A ROTINA DOS PROFISSIONAIS QUE TRABAAM DE
BIKE. CONHECA UM GRUPO QUE UTILIZA A BICICLETA COMOPROFISSAO.
Patrola. Porto Alegre: RBS TV, 25 maio 2013. Duracéo: 05m#&. Disponivel em:
<http://redeglobo.globo.com/rs/rbstvrs/patrola/ciai?013/05/patrola-mostra-rotina-dos-
profissionais-que-trabalham-de-bike.html>. Acesso 20 jun. 2013.

PESQUISA PRETENDE ENTENDER PORQUE POUCAS PESSOASOVAE
BICICLETA PARA O TRABALHO. Fonte:Bom-dia Rio Grande Noticias Porto
Alegre: RBS TV, 28 ago. 2013. Duracdo: 04:33 min.isppnivel em:
<http://gl.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/bom-d@grande/videos/t/edicoes/v/pesquisa-
pretende-entender-por-que-poucas-pessoas-vao-detagrara-o-trabalho/2786739/>.
Acesso em: 25 set. 2013.

PORTO ALEGRE EM DEBATE 461 — PLANO DIRETOR CICLOVRO. Porto

Alegre em Debate Porto Alegre: TV Camara, Lumiere HD, 28 jan. 20Duracéo:
49:33min. Disponivel em: <http://vimeo.com/83333328cesso em: 05 fev. 2014.

Estatutos

Disponivel em:
<https://www.dropbox.com/sh/r6lggq0e2m56vgc/AACMpidI3NRc2KBRSWngga~?dl
=0 >

PDCI e Seguranca Viaria

Disponivel em: <https://www.dropbox.com/sh/gw36ktic6358/AAD630-
MyOCLGEOm-Is_BPgza?dI=0>
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