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RESUMO

Esta dissertacdo tem como tema a gestdo de cushisrdais, e 0 seu objetivo é analisar os
procedimentos utilizados na gestdo de custos amaisezm entidades hospitalares da regiao
noroeste do Rio Grande do Sul (RS). Quanto aoseghmentos metodoldgicos este estudo
caracteriza-se como: (I) pesquisa aplicada; (llalitativa; (1) descritiva; apoiada na
metodologia de estudo de caso multiplo. Como técde& coleta de dados, foram utilizadas
bibliografias e publicacbes nacionais e internaam®nentrevistas por meio de roteiros
semiestruturados aplicados aos responsaveis paktguicdes, andlise documental e
observacgbesn-loco. A amostra pesquisada € constituida por quatralates hospitalares
estabelecidas na regido noroeste do RS. Os ressilgggbntaram que os hospitais elaboram
acOes que visam a protecdo e preservacao do mdierds) mas que a demonstracado de
informagodes referentes a essas agdes ainda nébeestdifundida entre elas, ndo ocorrendo
uma gestéo especificamente dos custos de suasagbestais. Haja vista que muitos custos
relacionados as questbes ambientais sado contalmizaintamente com os demais custos
processados, assim, prejudicando uma melhor idmEmE#o do quanto € gasto com
determinadas ac¢des ambientais. Portanto, conclgiksessas entidades nao estao preparadas

para uma gestao de custos de natureza ambiental.

Palavras — chaveMeio Ambiente. Custos Ambientais. Entidades Hosguiés.



ABSTRACT

This dissertation has as its theme the managermentvoonmental costs, and aims to analyze
the procedures used in the management of envirdiaineosts in hospital entities in the
northwest region of Rio Grande do Sul (RS). Inrtlethodological procedures of this study is
characterized by: (1) applied research; (1) QuaiNte; Specification (lll); supported in the
methodology of multiple case study. As data coitectechnique, bibliographies and national
and international publications were used, throughisstructured scripts applied to the
institutions responsible, document analysis andriws in situ observations. The study
sample consists of four hospital organizationstiedan the northwest of the state. The results
showed that hospitals work out actions aimed at ghaection and preservation of the
environment, but show information related to thastons is not yet widespread among them,
not happening a specifically managing the costtheir environmental actions. Given that
many of the costs associated with environmentakessvill be logged along with other costs
thereby hurting processed better identify how migckpent on certain environmental actions.
Therefore, it is concluded that these entitiesraxteprepared for environmental management

costs.

Keywords: Environment. Environmental Costs. The HospitathAwities.
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1INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacdo do &oalado no decorrer do presente
estudo, bem como a questdo problema de pesquigetivop, delimitagdo do tema,

justificativa e relevancia do estudo e sua estautur

1.1CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA

Nas ultimas décadas, o aumento da degradacéo dailgerada pelos seres humanos
e pelas atividades empresariais, o0 rigor da legislaambiental e a preocupacdo das
organizagcdes com estes aspectos vém sendo discptidaoda a sociedade e por todas as
areas de ciéncias (SEGATTO, 2012). O que tem giftizado nessas discussfes € que as
organizacdes adotem uma postura proativa para opatribwir no agravamento dessa
degradacdo ambiental. Conforme argumenta Segaftb2)2as questdes ambientais néo
podem mais ser tratadas como um assunto apenasoirde empresas, mas sim, em um
contexto mais amplo e com foco nos impactos dect@sadas acoes das organizagoes.

Chirinos e Urdaneta (2009) enfatizam que o ritmeleaado da degradacdo ambiental
causado pelas atividades empresariais, a pressagrdpos sociais em promover cuidados
com 0 meio ambiente, e, sobretudo, a rigorosidadegislacdo ambiental, causaram muitas
modificacdes no ambiente dos negdcios. Diante deste contexto, marcado pelo impacto
econdmico do ambiente sobre as atividades, as sagestdo condenadas a enfrentar este
desafio para se manterem viaveis e até mesmo ciivgeeho futuro.

Além dos aspectos ambientais, outro também merextergdo das organizagdes, o
gerenciamento dos custos decorrentes das acOesrdaambinas empresas. Essa preocupacgao
se justifica tanto pela sustentabilidade econdrdas organizacdes, como pelo reflexo que
esses custos podem provocar no encarecimento dagdim afetando tanto aos consumidores
de produtos e servicos produzidos, como a sociedatdayeral dada as repercussdes nas
respectivas cadeias de valores, cadeias de supom&mide da populagdo eftssim, €
necessario que elas identifiquem, analisem, avadigigrenciem os custos decorrentes de suas
acOes ambientais (SCHNEIDERal, 2013).

A fim de se adequar as novas exigéncias do mereagjresentando-se como um dos
requisitos para a competitividade e eficiénciaitinsional, a identificacdo e gestdo dos custos
ambientais, vém se tornando uma necessidade parteang meio empresarial,

principalmente nas instituicdes hospitalares (PEIFIER et al, 2007). Lemos, Silva e Pinto
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(2010) destacam que € importante para os estameleitis de saide o conhecimento sobre os
residuos gerados, visto que a principal finalidddeum gerenciamento dos Residuos de
Servigos de Saude (RSS) é a reducédo do volumegyerambnsequentemente, a minimizagcao
dos custos envolvidos e das repercussdes provocadapessoas, direta ou indiretamente
relacionadas.

O gerenciamento dos residuos e consequentementauskns ambientais, destacado
por Ribeiro (2006), decorre de um conjunto de e#ine praticas administrativas e
operacionais que visam administrar a relacdo easreatividades desenvolvidas pelas
instituicbes e 0 meio ambiente. Para a autora sesdaz relevante, por exemplo, em
instituicdes hospitalares, em raz&o das caradtasstlas atividades por elas desenvolvidas e
do alto volume de residuos gerados e descartado®iocambiente.

Segundo Lee, Ellenbeckerb e Moure-Ersasob (200#4psiospitais tentam encontrar
a relagdo custo-beneficio através de métodos atieos para o tratamento ou eliminagéo dos
residuos de servicos de saude. A esse respeit@r¥omar e Kottaiveeran (2011) apontam
que os RSS sdao identificados como um dos maioreBSlgonas para 0 meio ambiente,
podendo impactar negativamente a imagem das osg@@E sSe inadequadamente
armazenados, transportados e eliminados. Schn&édere Carvalho (2008) acreditam que a
condicdo para garantir uma eficiéncia na gestaseddcos hospitalares é envolver todos os
processos causadores dos custos, mais especifisaosenustos advindos do gerenciamento
dos residuos, representando, assim, um importaagsopem direcdo a modernizacdo dos
modos de gestéo.

Deste modo, a identificacdo e mensuracédo dos castordos das acdes ambientais
orientam o0 gerenciamento dos custos, a formacdpraigramas de gestdo ambiental e as
melhorias continuas na empresa. Também tendemnar torais claro se um investimento é
viavel ajudando a identificar possiveis areas dag&o de custos (AZEVEDO; GIANLUPPI;
MALAFAIA, 2007).

Diante da contextualizacdo apresentada, definia-seguinte questdo de pesquisa:
quais os procedimentos utilizados na gestdo de cost ambientais em entidades

hospitalares da regido noroeste do Rio Grande do Bu
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1.20BJETIVOS

1.2.1 Obijetivo Geral

Para responder o problema objeto da pesquisa,derorso objetivo geral, analisar os
procedimentos utilizados na gestado de custos amaiBeem entidades hospitalares da regiao

noroeste do Rio Grande do Sul.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como forma de alcancar o objetivo geral foram edémlidos os seguintes objetivos

especificos:

a) ldentificar a legislacdo e os processos de catifio ambiental dos hospitais
pesquisados;

b) ldentificar os procedimentos referentes ao descartestinacédo e gestdo dos
residuos dos servicos de saude gerados nas ig@isUnospitalares;

c) Examinar se ha identificacdo, classificacdo e tegide custos ambientais nas
entidades hospitalares pesquisadas;

d) Verificar as informacfes de custos ambientais gae stilizadas na gestao
hospitalar.

1.3DELIMITAGCAO DO TEMA

O estudo delimita-se em analisar os procedimentiigados na gestao de custos
ambientais em quatro entidades hospitalares |au#diz na regido noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul.

Por mais relevante que seja, ndo sera objeto amtgdo analisar as acfes legais
de protecdo do meio ambiente, legislacdo pertinerdmportamento e execucdo dessas
leis, bem como a atuacdo de organismos legalmemstituidos para regular essas
atividades nas instituicbes. Sabe-se que ha umsldego especifica destinada a tratar
dessas questbes ambientais, porém, neste estudcoopfincipal € o procedimento
gerencial das empresas hospitalares pesquisadasogaas custos ambientais e ndo a

estratégia de obediéncia ou ndo a esse apara#b. fisc



18

Ainda, salienta-se que nao faz parte da presersigupsa, verificar se as entidades
hospitalares estdo procedendo ao adequado geresmtiardos residuos gerados, bem

como o estudo nao trata da mensuracéo dos custoataieeza ambiental.

1.4JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

O escopo desta pesquisa € analisar os procedimeatilinados na gestdo de custos
ambientais em entidades hospitalares. Assim afipagiva do estudo ampara-se nos
pronunciamentos de Azevedo, Gialuppi e Malafai® (2@ Segatto (2012), os quais afirmam
gue no meio empresarial as questbes ambientais se&ilo amplamente discutidas néo
somente pela sociedade, mas por todas as ciémtiasis, devido ao aumento da degradacéao
ambiental provocada pelas organiza¢cbes. Além dissegistro e o controle contabil das
acOes ambientais, com dados econO6micos e finascemdem colaborar de forma positiva na
protecao e gestao ambiental.

Pamplona et al. (2011) em estudo realizado num hospital da cidade d
Florianopolis\SC, advertem que no aspecto ambieagabrganizacbes hospitalares visam
unicamente o cumprimento das disposicdes legaisloseestrita, dessa forma seu agir. E
nesse ambito que o atual estudo se justifica, potgnde-se que a partir da constatagéo do
agir das entidades hospitalares serd possivekanalbmo € realizada a gestdo dos residuos
gerados, juntamente com o surgimento dos seussgustmando-se possivel a sugestdo de
adocdo de praticas contabeis direcionadas e espscifo gerenciamento dos custos
ambientais.

Abiola e Ashamu (2012) ressaltam que diante dacppsdo ambiental, ainda existe
uma visivel falta de consciéncia e compreensaoirdangao dos custos ambientais gerados
pelas organizacfes. Nao bastasse isso, 0s autsEsam que ha muitas oportunidades para
reducdo de custos através de uma boa gestdo aatbenfue as préticas contabeis
tradicionais nao fornecem informacdes de custodemtdis adequadas para efeitos de gestéao
ambiental.

Ademais, a responsabilidade das empresas devefletida ndo sé no cuidado com o
meio ambiente, mas na necessidade de traduzir apEes ambientais em uma série de
politicas e estratégias integradas, constituingsijrg um sistema objetivo e eficaz que possa
disponibilizar informacdes necessarias quanto sfostambientais, tanto internamente como
externamente a organizacao (CHIRINOS; URDANETA,900
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Dessa forma, este estudo se caracteriza pela melavélo tema para as entidades
pesquisadas e para a sociedade em geral, no sdetiderificar se as entidades hospitalares
gerenciam a ocorréncia e controle de custos deezatambiental que surgem em decorréncia
de suas atividades. Visto que, a ineficiéncia natrote de custos pode vir a comprometer
resultados futuros, o estudo possibilita identifisa essas entidades hospitalares adotam
medidas de prevencdo e gerenciamento dos residwopagsam causar ditos danos, bem
como se esses danos trazem custos adicionais dems®er contidos e gerenciados de forma
correta, auxiliando assim, na tomada de deciséao.

N&o bastasse isso, tal estudo, diferentemente efoaid identificados nessa tematica,
permitira ao meio académico o conhecimento do gadatado nas entidades hospitalares
investigadas a respeito do planejamento, controteestdo dos custos ambientais, o que
contribui para aferir o reconhecimento dado pelestges aos desenvolvimentos teoricos
mais recentes. Descortina-se entdo, 0 estagio si@ogecondmica de custos ambientais
hospitalares, uma vez que este tema é pouco edplara Brasil em termos de pesquisa

cientifica.

1.5ESTRUTURA DO ESTUDO

O estudo esta organizado em cinco capitulos. Nmero capitulo consta a
introducdo, onde se apresenta a contextualizacddedm, a questdo problema de
pesquisa, 0s objetivos, a delimitacao do estudlostéicativa e relevancia do estudo.

No segundo capitulo apresenta-se o referencialkcteéobre o tema, como revisao
da literatura nacional e internacional pertinemti@jdida em cinco sec¢des. Na primeira
secdo é abordado o tema Meio Ambiente. Na segupdesenta-se o tema Gestao
Ambiental, subdividido em compromissos sociais dast@§o ambiental e as
regulamentacdes e normatizagdes ambientais. Naitarsecdo, Residuo do Servico de
Saude, aborda-se os tipos dos residuos em geragldie e sua gestdo. Na quarta secéo,
aborda-se a Classificacdo dos Custos. Por fim,ui@a secdo apresentam-se os estudos
relacionados em ambito nacional e internacional.

No capitulo 3, metodologia da pesquisa, é desoritatamento e procedimentos
metodoldgicos adotados na pesquisa. Ainda, desdha-estratégia e o delineamento da
pesquisa, assim como as atividades realizadas.

No quarto capitulo apresentam-se os resultadogiabtcom o estudo de caso

multiplo da pesquisa, a caracterizacdo e descri@o organizacdes. Além disso, é
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apresentada a andlise individual e geral dos mEdodt relacionados as entidades
pesquisadas.
Por fim, no quinto capitulo, apresenta-se a coddua pesquisa desenvolvida e

contribuicbes para estudos futuros, seguidos dasémcias e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo compde a base tedrica necessariaapeoampreensao e analise dos
resultados da pesquisa, e estrutura-se em seg@@e@sinmeira, sdo abordadas as definicbes
de Meio Ambiente. Em seguida aborda-se a Gestaoiéutdl, os Residuos de Servico de
Saude, sua classificacdo e seu gerenciamento. Bldagsecdo € tratada a classificacao
dos custos de natureza ambiental, os custos deezatambiental hospitalar e a gestéo de

custos. Por fim expdem-se alguns estudos relacameadm o tema proposto.

2.1 MEIO AMBIENTE

2.1.1 Aspectos Sociais da Conservacao Ambiental

As mudancas sociais e culturais que ocorreram ergréécadas de 1960 e 1970
fizeram com que o mundo passasse a ter uma noweciéocia ambiental, ganhando
dimensdo e, consequentemente, situando o meio atebmmo um dos principios
fundamentais no atual contexto social (TINOCO; KRMER, 2006). A partir de entéo, o
tema meio ambiente tem sido objeto de diversoslesfuegulamentacdes e defini¢cdes.

Visando regularizar e conceituar as questbes amalgerfoi instituida a Lei n°
6.938/1981, que trata da Politica Nacional do Maiabiente (PNMA), onde em seu art. 3°,
conceitua meio ambiente como “o conjunto de coradig@eis, influéncias e interacbes de
ordem fisica, quimica e bioldgica que permite,gibg rege a vida em todas as suas formas”.
Essas condi¢des, conforme Silva (2003) sdo transidas e influenciadas por fatores, tais
como: questbes econdmicas, politicas, sociaisuraist e tecnoldgicas. E, portanto, o ser
humano o fator principal da relacdo com o meio amikie, através de suas acoes, € possivel
de modificar as condi¢bes naturais que formam @ Ip@sa o desenvolvimento de suas
atividades.

Assim, com foco nos aspectos sociais, 0 art. 22Easstituicdo Federal (CF) de
1988 considera que “todos tém direito ao meio antbieecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qdalide vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade o dever de defendé-loes@rva-lo para as presentes e futuras
geracdes” (BRASIL, 1988).

Ja no que tange a relacdo entre organizacfes e ameimente, Silva (2003)

destaca que a responsabilidade social de uma emperse de um acordo ou contrato
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informal entre ela e a sociedade, sendo concediti@ w@autorizacdo para que a
organizacdo exista e exerca suas atividades. Ernrapantida, a sociedade cobra uma
retribuicdo, como a geracdo de empregos, pagamerostos e, acima de tudo, o
respeito e protecdo ao meio ambiente. Sendo assiogntinuidade da empresa esta
condicionada ao cumprimento destas normas imposkasire elas a necessidade de
contribuir para a preservagao ambiental.

E, portanto, um dever de todos conservarem o rmeesmte, mesmo tendo ciéncia de
que ha muito ainda para ser feito, sendo uma atieidcomplexa, mas que precisa ser
realizada na possibilidade de cada agente, tanto agbes individuais como empresarias.
Para tanto, € preciso fazer com que 0s gestoresh@en os custos das a¢gdes de preservacao
ambiental ndo como um custo adicional, mas como wpartunidade econdmica e
competitiva decorrente de seus atos, e aplicawesda alguns residuos, mas a todos os tipos

de residuos, inclusive dos hospitalares (SEGATTQ22

2.1.2 Atividades Organizacionais Agressivas ao Meio Ambide

O debate acerca da imprescindibilidade de cuidpdos com o meio ambiente fez
com que as empresas de grande porte comecasseaiisarars investimentos ambientais ndo
somente como um custo, mas como uma vantagem atmgeerante os consumidores a
partir de 1980 (SALAMONI; GALLON; MACHADO, 2007). s, foi a partir da década de
1990, que as devidas acdes de prevencdo ambiesshram a ser adotadas para evitar a
poluicdo no ponto de geracdo. Assim, aumentou acgamtizacdo em nivel global sobre a
necessidade de conservagdo e recuperacdo dosoeqaturais, integrando as questdes
ambientais a estratégia do negdécio, sendo quet@aogambiental passou a ser vista como um
diferencial competitivo e um fator de melhoria argacional (MOREIRA, 2001).

No setor da saude também surge a conscientizaccersal, com a adocdo de
diversas “acodes e incentivos [...] para favorecarceemento de selos verdes e afins”. Como
resposta a essas pressoes, as organizacdes respmrdepraticas gerenciais e investimento
em tecnologias mais limpas” (BELTRAMé& al, 2012, p. 2), o que contribui e se constitui
como um elemento competitivo. No entanto, para, isssas acdes devem ser continuas e
adotadas de forma estratégica.

Stephanou (2013) destaca que a geragdo e o deswamteeto de residuos solidos é
um dos impactos ambientais mais comuns decorredses atividades econdmicas

desenvolvidas na sociedade, especialmente naat&ishdustrial. No entanto, essa geracao
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de residuos é “uma medida de ineficiéncia ou dpetdio no processo produtivo, pois um
residuo é gerado quando uma matéria-prima ou uomiosutilizado na producdo ndo se
converteu em produto final na atividade produtigaucha organizacédo ou quando sua geracao
€ inerente a este processo”.

Dessa forma, a geragcdo de residuos € capaz de stemnangrau de preocupacgdo da
organizacdo com o processo produtivo ou com osxadl da prestacdo de seus servicos,
sendo que quanto menor a escala dos residuosgadigda atividade realizada, menor € a
preocupacdo com a gestdo dos mesmos, uma vez gse precesso € possivel fazer uma
previsdo e controle dos residuos, com vistas a&&ddos mesmos.

Assim, devido a importancia atribuida a preservagéomeio ambiente, muitas
empresas estdo enfrentando um novo e crescenteetipastos tais como os chamados custos
ambientais. Este fato faz considerar a protecdo adtbiente como um fator de
competitividade e, consequentemente, essencialgo@as organizacdes incorporem em seu
planejamento estratégico e operacional um prograteguado d&estdo Ambiental, onde
possam alinhar os objetivos ambientais a propgarozacao (BONILLA, 2010).

Para melhor compreender as perspectivas relacisraaxlmeio ambiente, apresenta-se
a seguir os principais aspectos relacionados anpromnissos sociais da Gestdo Ambiental e
as principais legislacdes, normatizacoes e cextifies relacionadas as questdes ambientais.

2.2 GESTAO AMBIENTAL

2.2.1 Compromissos Sociais da Gestdo Ambiental

As crescentes exigéncias impostas por orgdos réguda e fiscalizadores, pelas
organizacdes nao governamentais (ONG’s) e, soloetpélo proprio mercado e
consumidores, fez com que as empresas adotasseturgsosesponsaveis e maiores
comprometimentos com a qualidade ambiental. Cordoanfatizam Pamplonat al.
(2010), com esses movimentos as empresas procurastitcir processos de gestdo com
o intuito de minimizar, ou até mesmo cessar 0s atggambientais negativos e através
do uso de recursos naturais, aperfeicoar os positiv

As acOes adotadas no processo de gestdo objetpramordialmente, diminuir o
consumo de recursos naturais. Consequentementseryge e recuperar ambientes
degradados por residuos poluentes, reciclar resideionatéria-prima ou de outros materiais

utilizados no processo produtivo. No entanto, enterd@nadas situacOes as decisdes
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ambientais sdo tomadas de forma relativa, paranoepecifico de atender somente as
legislacdes e regulamentacdes ambientais, e n&o lpecar informacdes sobre custos e
beneficios ambientais (ROSSATO; TRINDADE; BRONDAIRQ09).

Assim, gestdo ambiental pode ser conceituada comeio pelo qual sdo controlados
0S impactos ambientais provenientes das atividddesorganizagdes. Tal controle refere-se
tanto ao acompanhamento das estratégias e pratigasizacionais alinhadas as questdes
socioambientais como a minimizacdo das consequEncanbientais negativas
(RODRIGUES; DA CRUZ, 2010).

Chen (2013) descreve a gestdo ambiental como uecegso de tomar medidas,
procedimentos e comportamentos visando a prote¢céoeducdo do impacto de uma
organizacao sobre o meio ambiente. Consiste tanmaeatdocao de praticas e procedimentos
qgue primam pela relacdo harmoénica entre as atigglddsenvolvidas nas empresas e 0 meio
ambiente, com o intuito de minimizar e evitar daawdientais.

Diversos fatores sao relevantes para a gestao atabidestacando-se a lideranca,
sendo preciso estimular os funcionarios a pratasamprocedimentos exigidos para que a
gestao seja efetiva na obtencéo dos fins planef&Ib¥A, 2003). Compreender que a gestao
ambiental € um conjunto de a¢des administrativgsieetem como principal escopo melhorar,
em todos os aspectos de sua ocorréncia, o desemastiental das organizacdes. Portanto,
deve ser operacionalizada pela participacéo abgaedvolvidos (PFITSCHER, 2004).

Deste modo, formular estratégias administrativasa ga meio ambiente, instituir
programas de prevencdo ambiental, gerenciar ca@sed® danos ao meio ambiente, adaptar
os produtos as especificacdes ecologicas e, sdbredasegurar a conformidade com as leis e
normas ambientais, advém a ser um fator estratégigerenciamento ambiental para analise
da administracdo dentro das organizacdes (TINOCGUBIEES, 2006).

2.2.2 Legislacbes, NormatizacOes e Certificacbes Ambiensa

No que tange as legislacbes e normatizacbes araisemdt importante destacar o
exposto por Brandli (2008), o qual afirma que o drgossui leis e normas que
regulamentam a conservacdo dos recursos natucgie e ndo cumprimento destas, pode
acarretar numa série de responsabilidades adnatiists, civis e penais pelos danos
causados ao meio ambiente.

Em muitos paises, Tinoco e Kraemer (2006) afirmara g surgimento das leis

que regulamentam a atividade empresarial com relagdpoluicdo e degradacéo
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ambiental se deu a partir de 1980, formalizandeiando a obrigacao de realizagao de
Estudos de Impacto Ambiental e Relatérios de Ingmsibbre o Meio Ambiente (EIA-
RIMA). Ja no Brasil, os EIA-RIMA foram criados pelai Federal n° 6.938/81 e pela
Resolucdo n° 001/86, editada pelo Conselho Nacidondeio Ambiente (CONAMA).

No entanto, foi a partir da CF de 1988, por meioagiigo n°® 225, que houve a
criacdo da protecdo ambiental, elevando o diredtmnaio ambiente sadio e equilibrado a
categoria constitucional. Com isso, houve uma maeocupacdo dos legisladores
acerca da protecao legal do meio ambiente, emdieessos aspectos.

No mesmo ano da promulgacao da citada CF, ou $888 foi publicada a Lei n°
9.605, a qual foi regulamentada somente em 21/Q2/1Bita lei estabelece as sancdes
penais e administrativas aplicaveis as condutasvelades que lesam o meio ambiente,
bem como outras providéncias a essas. Assim, @digarsndutas, tanto de pessoas fisicas
como juridicas, passaram a ser caracterizadas aosimes ambientais, com penas de
multa pecuniaria, restricbes de direitos e de pggst de servigos a comunidade, as quais
podem ser aplicadas de forma isolada, alternativauonulativa, nos termos da art. n° 21
da referida lei.

Dentre os Orgdos regulamentadores existentes ngilB@ode-se destacar o
Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) respéwved pela protecdo e melhoria
do meio ambiente e constituido por érgaos e entislah Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, e 0o CONAMA, 6rgéo consale deliberativo do SISNAMA,
instituido pela Lei 6.938/81, que dispde sobre &tiea Nacional do Meio Ambiente
(PNMA). Tal politica foi regulamentada pelo Decre®d.274/90, ao qual compete
estabelecer normas e critérios para o licenciamet¢o atividades efetivas ou
potencialmente poluidoras e avaliacdo do impactbiamtal (MMA, 2014).

No que se refere as legislacdes e regulamentagde®m@ais nacionais, Alberton

(2003) procurou sintetizar as principais, que séstactadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Principais leis e normas ambientais nacionais

LEGISLACOES ABORDAGENS
Estabelece a Politica Nacional do Meio Ambientespdndo
Lei Federal n° 6.938/81 sobre a acao governamental e atribuindo entendongoibre a

degradacédo e poluicdo do meio ambiente.

Disciplinando a acéao civil publica como instrumeptocessua
especifico para a defesa do meio ambiente e egidndas
ONGs ambientalistas a legitimidade para atuar nfesde do
meio ambiente.

Legislacdo brasileira  sobre zoneamento ambiental,

Lei Federal n® 7.347/85

Resolucdo CONAMA n° 1/86 licenciamento de atividades poluidoras e avaliagdampacto
ambiental.

CE de 1988 !nc!u! o Direito Ambiental como direito fundamentado
individuo.

Lei Federal n°® 9.605/98, de crimes| Estabelece sancdes penais e administrativas aplgéuas

ambientais, regulamentada em 21 deecondutas e atividades lesivas ao meio ambientealizamdo
setembro de 1999. com muito rigor os crimes ambientais.

Fonte: Adaptado de Alberton (2003).

As Leis e as Normas que tratam das questdes atalsevariam muito de pais
para pais, assim, Rincon (2010) considera que fairtir da década de 1990 que muitos
paises comecaram a implementar suas proprias noamdsentais, entendendo ser
necessario ter um indicador comum para medir osrgalde uma organizacdo para obter
uma protecdo do ambiente segura e adequada.

Nesse sentido, a preocupacdo das empresas conlidcad@ambiental aliada com a
degradacéo experimentada pelo desenvolvimentotmalus intensas discussoes relacionadas
aos problemas ambientais, resultou na publicac@ondamas da International Organization
for Standardization (ISO) 14000 em 1996 (VALLE, 2R0Assim, para garantir a manutencao
dessa qualidade ambiental é necessario evitar togpa&; para isso, sdo editadas normas
comuns que regularizam o gerenciamento da relagdmthem, empresa e meio ambiente
(ALBERTON, 2003).

Deste modo, para implementar uma gestdo ambiantglu@lquer tipo de organizagao
€ necessario observar as diretrizes basicas estatad pela 1ISO, através da Série 14000, a
qual faz referéncia a varios aspectos, como SistelaagGestdo Ambiental (SGA), auditorias
ambientais, rotulagem ambiental, avaliacdo do dpeeho ambiental, avaliacdo do ciclo de
vida e terminologia, constituindo-se assim, comoafeenta para demonstracdo de seu
compromisso com questdes ambientais (ALMEIDA; CA\GANTI; MELLO, 2000).

A partir da Série ISO 14000, foram criadas subsépara regulamentar outras
questbes referentes a Gestdo Ambiental, como a &Nd8® 14001 — Especificacdes e
Diretrizes para Uso; ISO 14004 - Diretrizes Gegaibre Principios, Sistemas e Técnicas de

Apoio, a Norma ISO 14005 - Guia para a ImplantagddSGA em etapas, para facilitar a
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adocdo do SGA pelas pequenas e médias empresas¢oema ISO 14006 - Guia para a
orientacao e gestao de processos de Ecodesign (RINRIM4).

A ISO 14001 € a estrutura mais reconhecida de S&GAual objetiva ajudar as
organizacdes a melhorar o gerenciamento tanto gmdto de suas atividades no meio
ambiente quanto a demonstrar a adequada gestaderdaatbPor enquanto, é a Unica da Série
ISO 14000 que pode ser certificada por uma tergeirte, isto €, uma entidade especializada
e independente, reconhecida em um organismo aadioride credenciamento: no Brasil € o
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e a@dade Industrial (INMETRO)
(PNUMA, 2014).

Morrow e Rondinelli (2002) destacam que a ISO 14&d@e um sistema de aplicacéo
e operacao atraves de treinamentos, conscientizacampeténcia entre funcionarios e uma
estrutura de prestacdo de contas para os progdengastdo ambiental. Dita norma também
inclui disposicdes para a criagdo de um sistenj@edes e medidas que inclui monitoramento
e medicao, relatando inconformismos e tendo cogedipreventiva acdo, e manter registros
sobre gestao ambiental.

A norma ISO 14004 complementa a norma ISO 1400loraete orientacdes
adicionais e explicacdes Uteis, descrevendo agridé@® gerais sobre o0s principios, 0s
sistemas e as técnicas de apoio do SGA. Os prisciglencados referem-se ao
comprometimento e politica, ao planejamento, a géede avaliagdo e, a analise critica e
melhoria dos mesmos (DONAIRE, 2010).

Referidas normas devem ser avaliadas juntamenteactagislacdo que regulamenta
as questdes ambientais. Para cada tipo de seprigsgdos existem normas especificas com
0 intuito de respeitar as peculiaridades de suéssagNo que se refere as organizagcoes
hospitalares compete a Agéncia Nacional de Vigi@n8anitaria (ANVISA), e o
CONAMA a regulamentacdo das normas técnicas aglisdaos residuos de servicos de
saude (RSS), bem como a criacdo de regras e ongata que deve ser dado aos RSS
(RIBEIRO et al, 2012).

Dentre as regulamentacdes vigentes sobre os R$3$acden-se as seguintes
(Quadro 2):
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Quadro 2 — Principais regulamentacdes sobre o RSS
REGULAMENTACOES ABORDAGEM

Aborda sobre o Programa de Prevencdo dos Riscosiehials
(PPRA) e visa a preservacdo dos recursos naturaie, como a
NR n°® 9/1995 protecdo da saude do trabalhador em qualquer &ibuamn que @
funcionario/colaborador tiver a possibilidade defreo riscos
ambientais
Determina que o0os RSS sejam separados, acondicisn@&do
Resolucéo de Diretoria Colegiadacoletados de acordo com sua classificacdo (A —reabmente

(RDC) ANVISA n° 306/2004 infectantes; B — Quimicos; C — Radioativos; D — Qost E -
Perfurocortantes);

Norma Brasileira (NBR) n° Atribui a responsabilidade do gerenciamento de R&S

10004/04 da Associacao Brasileifeestabelecimento de salde, desde a geracao atpasigéso final,

de Normas Técnicas (ABNT, | bem como a necessidade de se elaborar e implanPdarm de

2004) Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saud&kSPG
Dispde sobre o tratamento e a disposicdo final B&S e,
Resolugcdo CONAMA n° 358/05 | portanto, aplica-se a todos os servicos relaciopadom o
atendimento a saude humana ou animal,
Aborda alguns aspectos de biosseguranca e salttalradho em
servicos de saude, destacando as condi¢gdes mimparasevitar
0s riscos hioldgicos e quimicos.
Colaborar na formulagcdo da Politica Nacional de rgiae
Nuclear; executar a¢6es de pesquisa, desenvolvimpndmocéao
Normas da Comissdo Nacional dee prestacdo de servicos na area de tecnologia aueesuag
Energia Nuclear (CNEN) aplicac6es para fins pacificos conforme dispostd.@ian® 7.781,

de 27 de junho de 1989; regular, licenciar, autntizontrolar e
fiscalizar essa utilizagao.
Fonte: Adaptado de Ventura, Reis e Takayanagui (2016we® (2010).

NR n° 32/2005 do Ministério do
Trabalho (MET)

Todas essas resolugcbes e normas tem o mesmo objetiar e estabelecer
mecanismos e diretrizes para nortear a acado dasiaegdes ou dos gestores acerca do
que deve ser observado em cada tipo de servicg8es aespecialmente no que se refere
a geracdo, manejo e destinacdo dos RSS, possididitaraticas idénticas em todo o

territério de abrangéncia das normas.

2.3 RESIDUOS DO SERVICO DE SAUDE

2.3.1Caracterizacao e Classificacdo dos Residuos

Em decorréncia das rigorosidades impostas pelasleormas regulamentadoras,
a preocupacédo da sociedade e a busca por um dégermo sustentavel, as questdes
ambientais vém fazendo parte das decisfes estrategas organizacdes. Dessa forma, e
visando o compromisso com qualidade ambiental, prestindivel que as empresas

geradoras de residuos, tenham conhecimento tantdeflaicio, como do tratamento
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adequado dado aos residuos, garantindo assim, ooseto destino final (OLIVEIRA,
2010).

A Resolucao n° 5/93 do CONAMA define residuos comesiduos nos estados
solido e semissolidos que resultam de atividadesodgem industrial, domestica,
hospitalar, comercial, agricola e de servicos deig&o. Ficam incluidos nesta definicao
os lodos provenientes de sistemas de tratamentoaglea, aqueles gerados em
equipamentos e instalacdes de controle de poluigéoy como determinados liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu larg@m na rede publica de esgotos ou
corpos de agua, ou exijam para isso solugdo téeneznomicamente invidvel em face a
melhor tecnologia disponivel.

Quanto a sua classificacéo, envolve-se primeiraenantientificacdo do processo ou
atividade que lhes deu origem. Assim, as principaisias de identificacdo e classificacao
dos residuos séo estabelecidas na NBR n°® 10.0@44208BNT e na Resolugdo n° 23/96 do
CONAMA conforme Quadro 3:

Quadro 3 -Classificacdo dos residuos
ORIGEM COMPOSICAO QUIMICA | PERICULOSIDADE
Domiciliar
Comercial

Publico

Industrial Orgénico e
Hospitalar Inorgénico
Agricola
Terminais de transporte
Construcéo civil
Fonte: Adaptado de CONAMA (1996).

Nivel |
Nivel Il a
Nivel Il b

Camacho (2008) define que os residuos originadegesdéncias sdo denominados
domiciliares, pois contém a maior porcentagem delues reciclaveis. Os residuos publicos
podem se caracterizar por varricbes de ruas, liagpele corregos, podas de plantas, etc.
Também tem residuos comerciais, industriais, decger de salude ou hospitalar, agricola, de
terminais de transportes e da construcdo civil.dAirpodem ser classificados quanto a
composicdo quimica, onde serdo classificados coesiduos organicos, os restos de
alimentos, frutas e legumes. Ja os inorganicosrpaie reciclaveis e nao reciclaveis, como
vidros, plasticos e ferros.

Ademais, quanto a periculosidade, os residuosmpageclassificar em trés niveis. No
Nivel | estdo os residuos que podem apresentar @issalde publica ou ao meio ambiente,

podendo ser corrosivos, inflamaveis, reativos,cdxiou patolégicos: residuos hospitalares,
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industriais e agricolas. O Nivel ll-a sdo aqueles gao apresentam perigo ao homem ou ao
meio ambiente, porém nao inertes, como por exemgiabalagens plasticas, sucatas e
residuos domesticos. Por fim, o Nivel lI-b, inerte@o possui solubilidade e podem ser

constituidos de entulhos de demolicdes, vidrosa ane concretos (CAMACHO, 2008).

2.3.2Caracterizacao e Classificacdo dos Residuos do Siervde Saude

Universalmente, Souza (2011) considera que nadecuima definicdo conceitual
quanto a designacdo do residuo de servico de sdiieleominacdes como residuo
hospitalar, lixo hospitalar, residuo sélido hoslgita residuo biolégico, biomédico,
meédico, clinico, infeccioso e residuo infectante sdguns desses exemplos adotados
conforme a finalidade pelas agéncias de saude,co®dambientalistas e legisladores.

Os RSS somente ganharam destaque legal no inicitckda de 1990, através da
aprovagao da Resolucéo n°® 6/91 do CONAMA. Tal tgsm desobriga a incineragdo ou
qualquer outro tratamento de queima dos residd@os@rovenientes dos estabelecimentos
de saude e de terminais de transportes e també&ongzeténcia aos 6rgaos estaduais de meio
ambiente para estabelecerem normas e procedimemiasenciamento ambiental do sistema
de coleta, transporte, acondicionamento e disposfgé@al dos residuos, nos estados e
municipios que optaram pela ndo incineracao (BRASMO06).

Os residuos gerados pelos estabelecimentos de sadiiechamados de Residuos
Hospitalares e concentravam-se apenas em hospitaiapos o estabelecimento da NBR
n° 12.807/93 da ABNT, o qual objetivou determinaclassificacdo quanto aos riscos
potencias ao meio ambiente e a saude publica, fang@éadotou a denominagcdo RSS
(CAMACHO, 2008).

Segundo Mohankumar e Kottaiveeran (2011), os residierados em entidades
hospitalares podem ser classificados de duas n@nedrs residuos infecciosos e os
residuos nao infecciosos. Os residuos infecciosdgem ser classificados com sendo 0s
residuos cirargicos, residuos patologicos (tecidasgue e fluidos corporais), seringas,
gessos contaminados com sangue e pus e residu@anmotes de salas de isolamento. Ja
os residuos néo infecciosos assemelham-se aosdogsticos e consideram-se como
restos de comidas, lixos de escritorios.

A RDC n° 306/04 da ANVISA e a Resolucdo n°® 358/@5GDNAMA, definem
como geradores de RSS todos os servi¢cos relacisnadm o atendimento a saude

humana ou animal. Incluem-se ainda aqueles servigosssisténcia domiciliar e de
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campo; laboratdrios analiticos de produtos paradae; necrotérios, funeraria e servigos
onde se realizem atividades de embalsamamentagsserge medicina legal, drogarias e
farmacias inclusive as de manipulacéo; estabelatimsede ensino e pesquisa na area da
saude, centro de controle de zoonoses; distribegdade produtos farmacéuticos,
importadores, distribuidores, produtores de maitera controles para diagndéstico in
vitro, unidades moveis de atendimento a saude;ig@ervde acupuntura, servicos de
tatuagem, dentre outros similares.

Assim, os RSS sédo classificados em funcdo de saescteristicas e até pelos
conseguentes riscos que podem acarretar ao meieramb a saude. De acordo com a RDC
n° 306/04 da ANVISA e a Resolugéao n°® 358/05 do COMAo0s RSS sao classificados em
cinco grupos: A, B, C, D e E, como apresentado nadid 4.

Quadro 4 - Classificacdo dos RSS

GRUPOS CARACTERISTICAS
Engloba os componentes com possivel presenca deteagdiolégicos que, por suas
caracteristicas de maior viruléncia ou concentragimem apresentar risco de infeccgo.

A ) A - . X i
Exemplos: placas e laminas de laboratério, carcapagsas anatbmicas, tecidos, bolsas
transfusionais contendo sangue, dentre outras.

Contém substancias quimicas que podem apresestaraisaude publica ou ao meio ambiepte,

B dependendo de suas caracteristicas de inflamalsljdzorrosividade, reatividade e toxicidage.

Ex: medicamentos apreendidos, reagentes de laboratésiduos contendo metais pesados,
dentre outros.
Quaisquer materiais resultantes de atividades hasnajue contenham radionuclideos em
C guantidades superiores aos limites de eliminagdec#gados nas Normas da CNEN, como, por
exemplo, servicos de medicina nuclear e radiotarefui.
N&o apresentam risco biol6gico, quimico ou radicld@ saldde ou ao meio ambiente, podendo
D ser equiparados aos residuos domiciliares. Ex:aasote alimentos e do preparo de alimentos,
residuos das areas administrativas etc.
E Materiais perfuro cortantes ou escarificantes, daimo laminas de barbear, agulhas, ampolas de

vidro, pontas diamantadas, laminas de bisturi,d&a®; espatulas e outros similares.

Fonte: Adaptado de Santos e Henkes, 2013.

Portanto, em fungcéo dos potenciais riscos exisgtemaeds a correta classificacdo os
RSS devem ser manipulados e tratados conformefidadss, a fim de se evitar imprevistos
com consequentes danos ao meio ambiente e as pessaavidas nesses procedimentos.
Sendo assim, a alternativa mais eficaz para eafrenproblema dos RSS € minimizar a sua
geracao através de um programa de gestao de restdgoal deve considerar varios aspectos
ocupacionais e poluicdo ambiental (CANTANHEDE, 1099
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2.3.3Planejamento e Gestdo dos Residuos de Servicos agid&

As entidades hospitalares sdo os grandes cené&rgeatiucdo de todo o tipo de
residuos: sangue e derivados, secrecOes, matpedisrocortantes, pecas anatémicas,
dejetos patolégicos ou anatébmicos, excrementos hasmmfectados, ataduras, sondas e
cateteres, sobras de alimentos, além de papéisoedé toda ordem. Assim, segundo
normas regulamentadoras, a responsabilidade petusee e destino final é sempre de
quem produz, e consequentemente, o gerenciamestdiR88 € visto como um grande
desafio por parte das instituicdes hospitalaresMOS; SILVA; PINTO, 2010).

Cantanhede (1999) enfatiza que as entidades de s&dda responsabilidade de
evitar consequéncias adversas a saude ou ao amlzemt o resultado de atividades de
gestdo relacionado aos seus residuos, sendo necessAar a consciéncia de adotar
politicas de gestdo de residuos ambientais. Nonnta gestdo de residuos hospitalares
nao é apenas um problema técnico. Ha fatores sopaalturais e econémicos que tém
influéncia sobre a problematica, precisando esealeelpoliticas adequados apoiadas nas
legislacdes pertinentes.

Devido a esses fatores, a ANVISA publicou a RDC3068/04. Dita Resolugao,
estabelece e obriga as entidades a adotarem oslodeprocedimentos para o
gerenciamento dos residuos gerados nos servi¢eaudke, com o objetivo de preservar a
saude publica e a qualidade do meio ambiente. Ne=st&do, o Capitulo Ill da referida

resolucéo dispde que:

O gerenciamento dos residuos dos servicos de saddstitui-se em um
conjunto de procedimentos de gestdo, planejadaspéementados a partir de
bases cientificas e técnicas, normativas e legais, 0 objetivo de minimizar a
producgédo de residuos e proporcionar aos residuaslge, um encaminhamento
seguro, de forma eficiente, visando a protecaotdidslhadores, a preservacao
da saude publica, dos recursos naturais e do metideate.

No entendimento de Pfitschest al. (2008), os tratamentos utilizados devem
considerar previamente a eliminacdo da possib#iddd contaminacdo, disseminacao de
agentes patogénicos, dentro do que é legalmenite.g€alefendido que esse tratamento seja
realizado no proprio hospital onde foi gerado,nmado pessoas para transporte e manuseio
desse material. Entretanto, esses processos ocdereliferentes formas, em varias fases, até
a disposicéo final, por n&o se tratar de algo h@neg.
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O processo de gerenciamento dos RSS, em linhas,gemgolve vérias fases desde a
geracdo, segregacdo, acondicionamento, transpodes&no final, pois € importante a
conscientizacdo das pessoas quanto ao uso da aérgiancorreta para os RSSada etapa

precisa estar criteriosamente descrita em um RlarBerenciamento de Residuos de Servico

de Saude (PGRSS), o qual é descriminado no Qua@i&NDES; CINTRAO, 2004).

Quadro 5 - Etapas do gerenciamento dos RSS

ETAPAS DESCRICAO DAS ETAPAS DE GERENCIAMENTO DOS RSS
Manejo As acdes e tarefas integrantes do processo decigaremnto dos residuos, desde a
sua geracao, dentro do estabelecimento de saéd®jatisposicao final.
Atividade de separacédo dos RSS por classes, segi@teloninam as Resolugcdes|n®
Segregacdo 306/04 da ANVISA e n° 358/05 do CONAMA, no momemte sua geracaa,

considerando suas caracteristicas fisicas, quimidaldgicas, estado fisico e
riscos advindos dos mesmos.

Acondicionamento

Acgédo de embalar os residuos ja segregados, energeip adequados ao seu pes
volume, conforme sua classificacdo e de acoain a NBR n° 9191/00 da ABNT

RDC n° 306/04 da ANVISA, a fim de impedir vazamenéque resistam as agdes

de punctura e ruptura.

Identificacéo

Medidas que permitem aos profissionais que manuse® RSS reconhecerem
classe as quais pertencem. Esta identificagdo dewenpanhar as orientagd
contidas na RDC n° 306/04 da ANVISA e seguir a paidacdo contida nas NB
n® 7.500 da ABNT, que determina o tipo de ideraif&o que cada classe de resi
deveré ter.

Transporte Interno

Trasladar os residuos dos locais de geracdo até destinada ao se€

u
armazenamento temporario ou diretamente para adé@reamazenamento externo,
0

com o intuito de viabilizar a sua coletasta atividade deve seguir as orientag
contidas na RDC n° 306/04 da ANVISA.

Armazenamento
temporario

A guarda dos recipientes contendo os residuosgj&gados e embalados, em u
area para isso destinada, em um local interno d#ade hospitalar, proximo d

ambiente de geracdo dos RSS, com o objetivo deagd coleta dos mesmos € o

transporte para o ponto destinado a coleta extsagpe orientagdes contidas I

RDC n° 306/04 da ANVISA e deve cumprir o que pregera NBR n° 12.235 da

ABNT.

Tratamento

Técnica de processo que modifica as caracteristwafkSS, a fim de minimizar gs

riscos inerentes aos mesmos, reduzindo ou elimmaad possibilidade d

contaminacdo, de acidentes ocupacionais ou de danmeio ambiente. ESJe
0

procedimento pode ser aplicado no proprio estalmededo gerador ou em out
estabelecimento, observadas nestes casos, as @emdie seguranca para
transporte entre o estabelecimento gerador e d twaratamento. Devem s¢
objeto de licenciamento ambiental, de acordo corResolucdo n° 237/97 d
CONAMA e sédo passiveis de fiscalizacdo e de canfpelos érgaos de vigilanc
sanitaria e de meio ambiente.

Armazenamento
externo

Consiste no acondicionamento dos recipientes ded®S8 proxima atividade, qu
€ a coleta externa. Este local deve ser um ambeiesivo, deve permitir cor
facilidade o acesso dos veiculos coletores. Nasta ado deve ser permitido
manutencdo das embalagens que contenham RSS feeagleecipientes

Coleta e transporte
externo

Caracterizada pela remogéo dos RSS do local dezarmamento externo até a i
de tratamento ou disposicéo final, que deve séizagia utilizando-se técnicas g
garantam a preservacdo das condi¢cdes de acondiwota e a integridade dg
trabalhadores, da populacdo e do meio ambientepr@sedimentos desta a¢
devem estar de acordo com as orientaces dos dlgdonpeza urbana regional
atender as NBR n°® 12.810 e NBR n°® 14652 da ABNT.

Disposicéao final

Caracteriza pela disposicdo dos RSS em local adegquamo aterros sanitarios,
em locais de incineracdo, devidamente licenciadgsrglo as normas ambientai
de acordo a Resolucéo n° 237/97 do CONAMA.

Fonte: Adaptado de Santos e Henkes (2013).
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Dessa forma, entende-se que o gerenciamento derdsiduos é uma funcao
extremamente complexa. Assim, deve ser efetuadod®stieza e seguranca, objetivando,
dentre outros aspectos, a prevencdo de acidentegjumlidade de vida dos funcionarios
envolvidos nessa atividade (MACHLINE; GONCALVES;BHIRO FILHO, 2006).

Conforme destacado por Cantanhede (1999), o plargané importante para a
motivacdo dos gestores, funcionarios de saude giblico em geral. O conhecimento da
quantidade e composicdo dos residuos gerados gsaeoepara identificar oportunidades na
implementacédo de programas de reutilizacdo, miigéia e reciclagem; e também de metas
de ajustes que visam reduzir 0s custos de gesté@sidkios.

Nesse contexto, a criagdo de um PGRSS pode secalestamo uma importante
ferramenta de gestdo hospitalar, garantindo assmminimizacdo dos custos e,
concomitantemente, 0 cumprimento as normas legi@isy do mais importante: a garantia da
saude do trabalhador, do bem-estar da comunidadi® meio ambiente em geral, sendo
pressupostos de uma gestao de residuos eficielHNTVRA; REIS; TAKAYANAGUI,
2010).

2.4 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

2.4.1Custos de Natureza Ambiental

Procurando buscar uma adaptacdo as cobrancas wlégieds, Guesser e Beuren
(1998) destacam que para 0 meio empresarial, éifidagdo dos custos ambientais vem se
tornando uma necessidade atualmente. Porém, memgsesarios consideram gque esses
custos sao de dificil mensuracao, fazendo com gjaensratados como externos as empresas.

Em funcdo das mudancas na relacdo entre emprasatoeambiente, distinguir e
gerenciar os gastos advindos de penalidades ingppstas leis ou 6rgaos reguladores, o
uso incorreto dos recursos naturais, ou por utilzaneio ambiente como depdsito de
residuos, é indispensavel para a continuidade desnas (SILVA, 2003). Diante desses
fatores, observa-se a importancia da identificad@o custos ambientais que podem vir a
ser gerados pelas empresas para a obtencdo denatfdes consistentes relativas ao
guanto se vem perdendo ou deixando de ganhar cooe$sos e atividades que agridem
0 meio ambiente (SALAMONI; GALLON; MACHADO, 2007).

Assim, os custos de natureza ambiental podem daridies conforme Carvalho,

Matos e Moraes (2000) com sendo gastos ativaddsiegao de sua vida Util e relacionados
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direta ou indiretamente com a protecdo do meio a@ni Nao bastasse isso, tais autores
apontam os devidos gastos: (a) amortizacao, exaasiépreciacao; (b) aquisicao de insumos

para controle, reducao ou eliminacéo de polueftgs;atamento de residuos de produtos; (d)

disposicdo dos residuos poluentes; (e) tratameetoeduperacdo e restauracdo de areas
contaminadas; (f) m&o-de-obra utilizada nas atdedade controle, preservacéao e recuperacao
do meio ambiente.

Ja segundo Jasch (2003), os custos ambientaisedivéé em custos internos e
externos, sendo referentes a preservacdo da dat@wo ambiental. Ditos gastos estdo
relacionados ao custeio das acdes de prevencamgaedos impactos, controle dos recursos
naturais, bem como de registro dos impactos e dossr decorrentes de todas as acdes
envolvidas nesse processo, especialmente as reaei® com o tratamento, descontaminacao
e descarte dos residuos.

Numa visdo atual, os custos ambientais sdo coasiderpor Bougas, Buratto e Silva
(2009), como custos que se originam dos impactdsesmais causados pela emisséo de gases
poluentes, emisséo dos dejetos sanitarios e ansmmagdo dos solos por produtos quimicos.
Ditos custos impactam diretamente nas atividades atapresas, pois geram custos de
diversas naturezas, o que tornam necessarias raguidadeteccao, prevencado e correcao das
atividades da organizagéo.

O que se pode compreender € que 0s custos ambigmidem ter impactos
financeiros diretos, chamados de internos, bem ocmumstos para os individuos e sociedade,
0S quais sdo denominados de custos externos. MNgscimternos incluem-se os custos
convencionais (custo oculto, custo contingentetocds imagem e relacionamento). Ja nos
custos externos sao incluidos os custos de de@madagbiental e 0os custos com impactos
negativos sobre os seres humanos, seus bens emseastar (BEER; FRIEND, 2006).

Sendo assim, a identificacdo dos custos ambiedéasanda tempo e conhecimentos
técnicos, considerando que alguns custos sdo ieptéreis, sendo, portanto, de dificil
mensuragao. Desse modo, o que se identifica s&actogpdecorrentes do uso inadequado dos
recursos. Portanto, os custos necessarios deveimizan os danos causados, recuperar o que
foi degradado e evitar novos danos ao meio amb{&hit&/A, 2003).

Como destacado anteriormente, um dos maiores pnakleé a forma ou meio para
identificar os custos ambientais decorrentes dadatle, tendo em vista que em algumas
organizacdes a contabilidade tradicional ndo negissses gastos como ambientais sendo

incluidos em contas contabeis ndo especificadameote denominacdo ambiental. As
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diferentes categorias contdbeis adotadas pelas esagrprejudicam o trabalho dos
especialistas, principalmente pela sobreposicamdeeitos (KEITELet al.,2011).

Apos a identificacdo dos custos parte-se para wwa etapa, que consiste em definir
cada tipo de custo e suas respectivas contas. Nessdo, Ribeiro (2006) conceitua, dentre
outros grupos, as seguintes de contas ambientaigog de despesas ambientais e grupos de
custos ambientais. O grupo de despesas ambientgisba os gastos decorrentes do
gerenciamento ambiental, atrelados ao departanahtonistrativo, como os gerados pelo
setor de compras, setor financeiro, Recursos HuméRbl), etc. bem como todos os que
executam direta ou indiretamente atividades retaclas ao meio ambiente. O grupo dos
custos ambientais envolve gastos com acdes redmtasnao meio ambiente, como por
exemplo: mao-de-obra empregada para as atividadesrdrole, prevencao e recuperacao do
meio ambiente, tratamento e destinacdo dos resiglraglos e insumos para a reducdo de
poluentes.

Salienta-se que as organizacgOes, de acordo comespasificidades e necessidades,
podem definir diferentes métodos, custos ambiem@itorma distinta e usar uma variedade
de métodos de avaliacdo de custos. Para efeitgssti&o interna, o foco ndo deve ser tanto na
definicdo, desde que todos os custos significatevoslevantes estejam incluidos na tomada
decisdo (ONU, 2001). Nesse sentido, Ben (20059p. dbnsidera que a correta analise e a
identificacdo dos custos ambientais € um elemesti@tégico por parte das organizagoes,
uma vez que possibilitam um melhor aproveitamemrt®wh estrutura e de seu pessoal para
com as questbes ambientais, “quer seja pelo ementth da utilizacdo dos recursos (com o
que a empresa estq gastando seus recursos) owipeddizacdo de qual atividade esta
onerando em maior ou menor montante o negoécio gaesia (para fazer o que a empresa
esta gastando seus recursos)”.

Em contrapartida, Segatto (2012), entende quegsaoaganizacdes a melhor forma de
mensurar 0S custos ambientais € adotando o métedoudteio Baseado em Atividades
(ABC), uma vez que este divide a empresa por ailed o que facilita a identificagéo precisa
dos recursos destinados para cada acao destimadaeivacéo. Isso se justifica em razao de
gue o0s custos ambientais sdo mensurados da mesma doie os custos da contabilidade
tradicional.

Compreende-se desta forma, que a determinagdoustsscambientais é um fator
indispensavel no desempenho organizacional. E reatreente importante que as empresas
adotem uma metodologia de identificacéo, clasgifioee avaliagcdo dos custos associados aos

seus processos de gestdo ambiental, realizand@oforcha eficiente quando possivel,



37

cumprindo com éxito os seus objetivos e sem pregudseus beneficios econbémicos
(CHIRINOS; URDANETA, 2009).

2.4.2Custos de Natureza Ambiental Hospitalar

Os servigcos na area de saude apresentam demandeasespecificas em razdo da
importancia e imprescindibilidade desses servicagapa sociedade. Desse modo, é
comum a pressao social por qualificacdo e amplitdde atendimentos hospitalares.
Nesse contexto, as organizagcbes hospitalares dedetar modelos eficazes de gestao
para melhor atender aos usuarios e, a0 mesmo teggrenciar os custos de suas
atividades, pois na maioria das instituicbes hatéigio de recursos e 0s gastos sao
elevados. Em face dessas especificidades, e didase limitagcdes disponiveis, o
conhecimento dos custos ambientais vem para aurgigestores hospitalares a atingir a
eficiéncia gerencial (SCHNEIDER; BEN; CARVALHO, 280

Os custos ambientais, mais especificamente reladamaos servicos de prestacdo a
saude, podem ser caracterizados conforme Schr{gief) em:

a) amortizacdo e depreciacdo de equipamentos Eagdiés (abrigos de residuos,
equipamentos para tratamento de residuos infestatigpositivos para acondicionamento de
residuos e carrinhos para coleta);

b) aquisicdo de insumos (sacos plasticos paradatonamento de residuos e
equipamentos de protecao individual (EPIS);

c) custos com tratamento e disposi¢ao de residuos;

d) custos com consumo de &gua (consumo com ailieatgio dos residuos
infectantes e com lavagem e desinfeccdo dos camime coleta e abrigo externos de
residuos);

e) mao-de-obra utilizada nas atividades de segéegaarmazenamento interno,
armazenamento externo e acondicionamento, tratareezducacdo permanente.

Para o conhecimento dos custos de natureza anlpiBrdaadli et al. (2010, p. 154)
destacam que faz-se importante o “desenvolvimeptandtodos, técnicas e sistemas que
sejam capazes de identifica-los”. Portanto, segurglautores, o reconhecimento desses
custos perante as empresas, permite calcular, etoscudos bens e dos servigos,
proporcionando a melhor visualizacdo do seu desehngpee também auxiliando na

identificacdo correta do preco do bem ou servico.
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Pode-se observar que a utilizacdo de medidas eficaara a qualidade ambiental,
identificando e buscando reduzir ou eliminar ostasismbientais (de controle, correcéo e
falhas existentes) e priorizando os custos de pgéweambiental, minimiza a ocorréncia das
falhas relacionadas ao processo produtivo e ao mmibiente (SALAMONI; GALLON;
MACHADO, 2007).

Reforca-se aqui que a gestao dos custos ambiestaislireta e indiretamente ligada a
areas estratégicas da empresa. Um monitoramertaz efios custos com a preservacao,
recuperacao e conservacdo do meio ambiente dedanaigio conjunta do contador, gerente
ambiental, gerente de producdo e se estende a ¢sdoss/eis hierarquicos da organizacao
(LEONARDO; ABBAS; BULLA, 2013).

2.5 ESTUDOS RELACIONADOS

Neste capitulo sdo apresentados alguns estudos solgestdo de residuos em
entidades de servicos de saude, bem como custogeraaib, divididos em estudos

nacionais e estudos internacionais.

2.5.1Estudos Nacionais

Com a finalidade de identificar a incidéncia de lpéatdes especificas sobre o
tema, realizou-se uma revisdo bibliografica em dies peridodicos, congressos
brasileiros e acervos de teses e dissertacdes ljorlasssem sobre assuntos que se
relacionem com residuos de servigos de saude,astbientais e também a gestdo dos
mesmos. Apoiando-se na revisdo realizada, apresesgaas pesquisas que mais se

relacionam com o objeto deste estudo (Quadro 6).
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(2013)

hospital da cidade de Guapofr
RS.

élegislacéo brasileira.

AUTOR/ANO TITULO OBJETIVOS
. .Propor uma plataforma de calculo e reporte dososust
. .| Scorecard ambiental: . . ; " L .
Duran e Puglia . = ambientais cujo objetivo principal é estruturar |os
monitoragéo dos Custgs i
(2007) . g . resultados de uma forma clara e util para |seu
ambientais através da web. )
acompanhamento e/ou seguimento ao longo do tempo.
Anal_lse comparativa dos CUSt,)?:'xplorar 0s custos das atividades ambientais, ®ogus
. ambientais  relacionados ao . S
Schneider, Ben € . com a coleta / tratamento/ disposi¢do externostaxas
gerenciamento de RSSS em dpiS,_ . ; !
Carvalho, (2008) o o felacionadas ao meio ambiente, compondo o custo
hospitais da regido da serfra . : .
X . ambiental total da unidade hospitalar.
gaucha — Brasil.
. Cont_ablhdade € aUd'tO”aAnalisar a contabilidade ambiental como instrumgnto
Pftischeret al, | ambiental como forma de . ; .
.. erencial, visando o desempenho e a sustentatlidad
(2008) gestdo: um estudo de caso de Ut !
. ambiental.
hospital.
Apresentar um panorama da gestdo de RSS em ginco
Residuos de servicos de saugdépspitais gerais do municipio de Passo Fundo (RS),
Tramontiniet al, | uma abordagem pratica enenvolvendo um levantamento das quantidades| de
(2009) hospitais gerais da cidade deesiduos gerados, da destinacdo final, bem como |uma
Passo Fundo. avaliacdo do sistema de manejo adotado pelos diésre
estabelecimentos hospitalares.
Analise do gerenciamento dos
residuos solidos de servicos de Apresenta  um  diagnéstico do  processo |de
Oliveira (2010) | saude: o caso de um hospital degerenciamento dos RSS num hospital de médio porte d
médio porte do interior do interior do Estado de Sao Paulo.
estado de Séo Paulo
Rodrigues, Ewd_enmggao de CUStCSCompreender como as empresas de adubos e
ambientais em empresas j? " n . . .
Machado e Da ertilizantes tém classificados e evidenciados wstas
segmento de  adubos )
Cruz (2010) - de natureza ambiental.
fertilizantes
Evidenciacao contabil- O objetivo geral da pesquisa consiste em verifecar
CSA, UNA, ambiental: um estudo nasevidenciacdo das acdes e praticas contabeis amisient
Unesc (2011) | instituicdes hospitalares  dadesenvolvidas pelos hospitais da regido da AMREC -
regido da AMREC. Associa¢ao dos Municipios da Regido Carbonifera.
Gestéo e contabilidadeAvaliar os aspectos e 0s impactos ambientais de um
Pamploneet al, . ) . . N
(2011) gmk_ne_ntal. estu_do de caso erhosplta! em termos_de sustentabilidade, com oiauddl
instituicdo hospitalar. Contabilidade Ambiental.
Gestdo de residuos de servigos
Oliveiraet al de saude: avaliagdo doPiagnosticar os residuos hospitalares gerados| no
’ procedimentos adotados ndospital da cidade de Guaporé-RS, a luz da atual

Fonte: Autores citados.

Para demonstrar a relevancia da teméatica abordadaresente, destacam-se

alguns estudos realizados em instituicbes hospésla

No estudo de Duran e Puglia (2007) o principal Itesi® encontrado foi a

definicdo de um sistema de calculo de custos arndigesob a metodologia de Custeio

Baseado em Atividades (ABC). Este sistema armazendados de custos ambientais

separados em quatro categoriais: custos de prevergdtos de avaliacdo e custos de

falhas (internas e externas), sendo esta, umanient excelente na gestdo das

atividades.
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Schneider, Ben e Carvalho (2008), desenvolveram ttahalho junto a dois
Hospitais do Municipio de Caxias do Sul, Estaddritm Grande do Sul, um deles publico
e um privado, para averiguar os custos das atieslathbientais, bem como o custo com
a coleta, tratamento, disposicdo externa e as t@lasionadas ao meio ambiente, o que
compde o custo ambiental total da unidade hospitBlara anélise dos custos envolvidos
com o sistema de gerenciamento utilizaram o ABC.

A partir das informacdes verificaram que a ativielate cunho ambiental mais
onerosa foi a segregacdo, em face da méao-de-olea reateriais diversos envolvidos
nesta etapa em ambos os hospitais. Ademais, evatant que o0 custo para o
gerenciamento dos residuos é superior no hospmitaleniado que em relacdo ao hospital
publico, sendo superior em US$ 0,35 por pacientami@m concluiram que “o
tratamento junto a fonte geradora, consideradastaacfes avaliadas, € mais vantajoso
do ponto de vista econdmico e ambiental” (SCHNEIDBEN; CARVALHO, 2008).

Pfitscheret al. (2008), realizaram estudo em um Hospital integrald Servigo de
Saude do Exército Brasileiro, localizado na cidakde Florianopolis, estado de Santa
Catarina, para fins de demonstrar a importanciaatdabilidade e auditoria ambiental.
Com isso, concluiram que falta um melhor desenvwdvito da area de contabilidade
ambiental, pois a instituicdo ndo publica Balangei& e Balangco Ambiental separado
do Balanco Patrimonial, dificultando uma andalisesnaecisa dos gastos e investimentos
de natureza ambiental.

Tramontini et al. (2009) apontaram que os profissionais responsaveigjue
auxiliam na elaboracdo do plano de gerenciamentoiertal, mostram-se preocupados
com 0s riscos potenciais que 0os RSS podem causamimente hospitalar. Também
evidenciaram que a destinacao final dos RSS, messndo de responsabilidade dos
estabelecimentos que prestam servicos de saldea fcargo de empresas terceirizadas,
gue além do transporte também realizam o tratamelo® residuos. Ademais, 0s
resultados demonstram que o0s hospitais estudadospon8suem integralmente um
sistema de gestdo de RSS de acordo com as atugidatdes brasileiras, e as
inadequacdes decorrem da falta de informacao sotema.

Oliveira (2010) concluiu que na entidade pesquisada ha um Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servigcos ddeSEPGRSS), mesmo assim, a
instituicdo hospitalar tem se mostrado, de certa& atenta a questdes consideradas

cruciais no manejo de seus residuos. Todavia, algumtos considerados estratégicos
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devem ser observados para melhor adequacao aalgdpsk, ainda, sua consolida¢do no
compromisso com o meio ambiente.

Rodrigues, Machado e Da Cruz (2010) concluiram cera, modo geral, as
empresas demonstram uma preocupacao com as questdie®l ambiental, mas nao
evidenciam custos dessa natureza. Também n&o foeamfirmadas informacdes em
termos ambientais destacadas em Demonstracdes bemtéae Relatérios da
Administracéo.

Nos estudos realizados pela CSA, UNA, UNESC (20143, resultados
demonstraram que: (1) as acbes mais realizadas ficgeiclagem de papel, tratamento da
agua e dos residuos de servigos de saude, cosetpaeacdo adequada do lixo, educacéo
ambiental; (2) a maioria das entidades afirma diuza um sistema de gestdo ambiental
para controle e gerenciamento dos processos; (3)urha fraca evidenciacdo de
informacdes ambientais de modo segregado por pateorganizacdes, devido a baixa
materialidade de transacdes ambientais; e (4) graadie das instituicdbes néo evidencia
por meio dos demonstrativos contabeis informac@elsientais. Concluiu-se que apesar
das entidades hospitalares da regido da AMREC edadym acdes que visam a protecao e
preservacdo do meio ambiente, a contabilidade artdli@ainda ndo esta bem difundida
entre elas.

Pamploneet al. (2011) concluiram que a instituicdo estudada redt@eaprimorar
0 processo de gestdo ambiental, considerando quapemas um critério, “tratamento
com pacientes” verificou-se um grau de sustentdnle considerado adequado pelo
método de avaliagdo do desempenho ambiental adotedgesquisa. As demais
categorias contempladas no estudo obtiveram apepasaceito ‘regular’ ou ‘deficitario’
no que concerne ao desempenho no gerenciamentasgestos e impactos ambientais.
Isto indica a possibilidade da ocorréncia de imps@mbientais negativos no processo
de prestacdo dos servicos hospitalares. Outra atagsio que emerge desses resultados
foi que a organizacgao visa unicamente ao atendimn@@disposicdes legais.

Oliveira et al. (2013) demonstraram que os problemas encontrad@sstema de
manejo dos RSS, se deve a falta de conhecimentoatasas técnicas vigentes. Também
concluiram que a implantacdo de politicas de gémerento dos RSS requer
investimentos e sistematizacdo das fontes geradataspertando uma consciéncia
humana e coletiva quanto a responsabilidade cordaahumana e o ambiente.

Diante do exposto, acredita-se que as pesquisdizadas por Duran e Puglia
(2007), Schneideet al. (2008), Pftischeet al. (2008), Tramontinet al. (2009), Oliveira
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(2010), Rodrigues, Machado e Da Cruz (2010), CSNAUUnesc (2011) Pamploneat
al. (2011) e Oliveiraet al. (2013), podem trazer contribuicdes complementaes

presente estudo.

2.5.2Estudos Internacionais

Visto que a preocupacdo com as questdes ambientamsbém do gerenciamento dos

custos ambientais no setor corporativo, 0 que iireduinstituicées hospitalares, € também

objeto de estudos realizados por pesquisadoresaaienais. Ditos estudos s&o, portanto,

fundamentais para complementar e aperfeicoar ceedrabalho, pois possibilitam uma

analise corporativa do que vem sendo aplicado stigédiospitalar de outros paises. Nesse

sentido, apresentam-se os estudos relacionadostmrdam o que esta sendo pesquisado

(Quadro 7).

Quadro 7 - Estudos internacionais relacionados

for the adopting firm?

AUTOR/ANO TITULO OBJETIVOS
Introduzir um plano de gestdo de residuos, |que
Almuneef e _ _ incl_uiu a educag_élo,_ treina_mento em servico
Memish Effective medical waste management)br!gatorlo, a auditoria do tipo e o volume de,
(2003) It can be done. _re5|duos_ gerados por cada _departamento. Também
introduzir uma politica escrita sobre a gestéo| de
residuos.
Bencko, H Osﬁ ital WasteITregtmerjt and lesplo ’%emonstrar a situacéo atual quanto ao tratamento e
Kapek e Vins in the General University Hospita _eliminacdo de Residuos Hospitalares no Hospital
Current  Situation  and Future’, . .
(2003) Universitario Geral de Praga.
Challenges.

Lee _ . Investig{;lr~ as fo_nt(_es, 0 vqunje de geragéo,
EIIenbec’:ker e AIternauves for treatment and disposatomposicdo, e eliminagéo atravgs de metogqs de
Moure-Ersaso cost_reducnon of regulated tratamento para  os regduosA médicos

(2004) medical wastes regul_amentgdos obudos a partir de trés dos cjnco
hospitais tipicos da cidade em Massa- Chusetts,.
Cifuentes e | Gestibn ambiental de residuos sélidoEggpﬁ;Iarlgga dag(e)ﬁtaeom ag?gugdgest?fo friﬁ;:dl;gs
Iglesisas hospitalarios del Hospital Cayetamhos?aital Nacional CgayetaF;lo Heredia. em Lima —
(2008) Heredia PERU '
%r:'(;:r?es,[: Gestion de _Costos I\/!eqiioambienta eAnaIisar’ a gestdo custos ambi_entais nas empiresas
(2009) en la Industria Petroquimica petroquimicas estaduais de Zulia - Venezuela
_ cémo calcular los COStOSEstabelecer um procediment(_) que permite que a
Keitel et al. medioambientales?  Caso: empresqaeStéo dos custos ambientais atenda | as
(2011) gréfica de cienfuegbs ' Mecessidades da empresa sob investiggcao,
principalmente no processo de tomada de decigao.
leorl?ar;\ljgggae Hos_pital Waste Mana_gemept a1(?(3\nalisar 0 s!s_tema de gestép de residuos de saude,
(2011) Environmental Problems in India incluindo praticas e conformidades.
Kocsis e Bem Hasi eInV|ronmentaIt dma.nag(;me:]r&presentar um estudo de caso da aplicacao de|uma
(2012) System always a cost reducing DeNElfo g4, Ambiental em um estabelecimento médico.

Fonte: Autores citados.
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Almuneef e Memish (2003) trabalharam sobre o grarademe de lixo hospitalar
gerado para incineracdo no King Abdulaziz Medic#&y @m Riad, na Arabia Saudita, um
hospital com 600 leitos e 3.000 funcionarios enidds em atividades com pacientes,
gerou 2.000 kg/dia no ano de 1999, diante de umoptke gestdo de residuos incluindo a
educacdo, o treinamento e auditorias do tipo voludeeresiduos gerados por cada
departamento. O objetivo foi o de reduzir a quaadalde residuos sendo incinerados por
reducdo na fonte. Como resultados no ano de 20@0aatidade de lixo hospitalar foi
reduzida em mais de 58%, passando para 850 kdZdia.reducdo manteve-se ao longo
do ano de 2001 levando o hospital a uma reducaseles custos financeiros, economia
de combustiveis e méo-de-obra.

Bencko, Kapek e Vins (2003) evidenciaram que arsg@o adequada dos residuos
tem uma influéncia importante sobre o orcamentopitels Enquanto o custo com a
eliminacdo de residuos urbanos gira em trono deé02@ZK (75 euros) por tonelada, o
residuo especifico de saude custa 7800 CZK (260@skuynor tonelada. Por esta razéo, o
hospital possui uma comisséao interna com normaes lgkar com todos os tipos de residuos.
De acordo com esta politica uma pessoa é respdrnslaegestao e tratamento de residuos
hospitalares. A gestdo de todos os residuos hizspiaé de responsabilidade da divisédo de
operacfes do hospital. A comissdo estabelece essrbgsicas para a segurancga, a protecédo
de pessoal e medidas de emergéncia em caso deltaciista comissao faz parte das
instrucdes de funcionamento do hospital, com baserequisitos da Lei n° 258/00 sobre a
protecdo da saude publica, gestdo de residuo:°Le85/01 e instrucdo metodologica do
Ministério da Saude da Republica Checa publicad@@od..

Lee, Ellenbecker e Moure-Ersaso (2004), nos estuglos fizeram em trés
hospitais do estado de Massaschusetts, destacatsmoqobjetivo foi encontrar
tratamentos eficazes em termos de custos e méumelatescarte de residuos meédicos
regulamentados. Concluiram que a incineracdo iadih para o tratamento dos residuos
gerados e que considera-se como um método decaisbgs. Também verificaram que os
hospitais poderiam reduzir seus custos de tratamentdisposicdo dos residuos
melhorando e empregando um método de classificagéaz com base na caracterizacao
dos residuos em néo regulamentados e regulamentados

Cifuentes e Iglesisas (2008) concluiram que umdageambiental de residuos
hospitalares a partir de sua origem pode trazesegsiintes vantagens: com a correta

separacao dos residuos contaminados e nédo-contusip@de haver uma minimizacao
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dos riscos para a saude; reducdo dos custos opeascide gestdo dos residuos perigosos
e reutilizagdo dos residuos que ndo requer trateraespeciais.

Chirinos e Urdaneta (2009) constataram medidas pyegentivas e corretivas
relacionadas as questdes ambientais geram cusimerads para as industrias, mas que
as empresas do setor petroquimico nao classifieanetamente seus custos ambientais.
Os autores também verificaram que ndo existemriog#&laros para a gestao e controle
desses custos ambientais.

Keitel et al. (2011) conseguiram estabelecer um método queifgealcular e
controlar os custos ambientais, a proposta foibet¢é@er subcontas contdbeis para lancar
0S custos de natureza ambiental, separadamenteainais gastos, sem contrariar os
sistemas contabeis vigentes. Nesse sentido, recerdra que um dos problemas ocultos
€ a diversidade de classificacfes dos custos amalderSeguindo a maxima de que o
custo é utilizado para a tomada de decisdo, plar@jto e controle, o procedimento
permite a tomada de orcamentacéo e promove deciefgaadrando-se em um processo
de melhoria continua.

Mohankumar e Kottaiveeran (2011) verificaram que sistema de gestdo de
residuo hospitalar adequado pode ajudar no contt®ldoencas, reduzir a exposicdo da
comunidade a bactérias resistentes. Também aveaigugue 0 custo com a construcao,
operacdo e manutencdo do sistema de gestdo deugesigpresenta uma parte
significativa no orcamento total de um hospital.

Ja a pesquisa de Kocsis e Bem (2012), trata sabefaitos da certificacdo 1SO
14001 em um hospital de Santo André, na Hungrieg accompra de um Raio-X digital
em 2009, sendo que a quantidade de geracdo deiossperigosos diminuiu 9,5% em
2009 e 35% em 2010, portanto, o custo de transpanteentou em 13,5% e 2009 e 4,5%
em 2010. Esse aumento foi devido ao reajuste da thex transporte, sendo que o0s
resultados obtidos levaram a conclusdo de que i@agpb de gestdo ambiental teve
efeitos financeiros positivos, bem como resultaeammelhorais no meio ambiente.

Diante do exposto, acredita-se que as pesquishzacks por Almuneef e Memish
(2003) Bencko, Kapek e Vins (2003), Lee, Ellenbeakéloure-Ersaso (2004), Cifuentes e
Iglesisas (2008),Chirinos e Urdaneta (2009Keitel et al (2011), Mohankumar e
Kottaiveeran (2011) e Kocsis e Bem (2012), podemeir contribuicdes complementares ao

presente estudo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia € uma das partes mais importantepekquisa. Ela define a
maneira que o trabalho deve ser realizado, ou saj&tapa de elaboracdo sédo definidos
0s caminhos e os instrumentos para coletar e analssdados da pesquisa.

Este capitulo apresenta 0s principais aspectos doktgicos utilizados no
desenvolvimento do estudo, tais como a classificata@ pesquisa, os procedimentos de

coleta, tratamento e andlise dos dados, bem cosetirmitacdo da amostra.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a sua natureza, 0 presente estudo caraeserizcomo pesquisa aplicada, a
qual, conforme Gil (2010), objetiva gerar conhecitos para aplicacao prética, dirigidos a
solucdo de problemas especificos. Nesse estud@apksacdo esta associada com o objetivo
de analisar os procedimentos utilizados por enéisidubspitalares da regido noroeste do Rio
Grande do Sul na gestao de custos ambientais.

Do ponto de vista da forma de abordagem do prablenestudo possui caracteristicas
de uma pesquisa qualitativa, pois coincide com lagugeterminadas por Silva e Menezes
(2005). Dentre elas destaca-se o fato de ndoneroieiso de métodos e técnicas estatisticas,
de ter o ambiente natural como fonte para a caletdados, tendendo esses dados a serem
mais subjetivos sem a utilizagcdo direta de numerb@mbém se caracteriza pela
predominéncia de categorizagfes, de diagndsticis daissertativos e de menos calculos. O
ambiente natural é a fonte direta para a coletdati®ds e o pesquisador é o instrumento-
chave, analisando seus dados indutivamente.

Quanto aos objetivos, segundo Gil (2010), carazese com descritiva, pois visa
descrever caracteristicas de determinada populagdenémeno ou o estabelecimento de
relacdes entre as variaveis, definindo quando,tquande e como um fenémeno acontece.

Para o procedimento técnico, optou-se por um estlelocasos multiplos em
instituicbes hospitalares. Segundo Gil (2010), tudes de caso envolve pesquisas mais
profundas, baseadas em informacdes coletadas rneediabalho de campo em mais de um
caso. Para investigar determinado fenbmeno o eguwstentado com base em entrevistas,
observacdo e analise documental, permitindo assimgonhecimento mais aprofundado do

objeto estudado.
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Para Yin (2001), a ado¢do de Estudo de Caso multipdporciona evidéncias mais
convincentes com um estudo mais robusto. Adicioeate a ado¢cao da pesquisa de Estudo
de Casos multiplos gera a realizacdo de estudoparativos e, portanto proporciona a logica
de replicacéo dos resultados, ou mesmo produzexidtados contrastantes.

Nos estudos de caso, € essencial a elaboracdoratocqgio para o estudo
(APENDICE A), o qual se destina a orientar o pesagor a realizacéo de todas as fases do
estudo, aumentando a confiabilidade da pesquiss, gantém os procedimentos e as regras
gerais que devem ser seguidas ao utilizar essdéaggtr de pesquisa (YIN, 2001).

Com a escolha do Estudo de Caso multiplo, a pesa@s&sinala para a possibilidade de
verificar diferentes meios quanto a identificacams ccustos ambientais em unidades de
analises diversas. Contudo, na mesma ou em diésragritidades, pode ocorrer diversos
meios de identificacdo dos custos ambientais.

Quanto ao instrumento de pesquisa (APENDICE B)stéuiirado em secdes: (I)
Identificagéo dos entrevistados e caracteriza¢c&haagpitais; (II) Processo de Legislacdo e
Certificacdo Ambiental; (11l) Processo de acondigimento, descarte, destinacdo e gestao dos
residuos; (IV) Processo de identificacdo, classifo, registro e gestdo dos custos das acdes
ambientais. As perguntas formuladas foram fundaadgast nos autores como: Bonelli e
Robles (2003); Silva (2003); Schneider (2004); defieret al (2007); Camacho (2008),
Pamplonaet al. (2010); Zarpelon e Lindner (2011); Kopp, Araujbigueiredo (2013).

Para a validacdo do instrumento de pesquisa, foemtizados dois pré-testes. O
primeiro foi realizado em uma instituicdo hospitali® pequeno porte, com 45 leitos para
internacdes, 45 funcionérios diretos, com uma meéaémsal de aproximadamente 3.800
atendimentos e sua contabilidade sendo exercidampresa terceirizada. Ja o segundo foi
obtido em uma unidade de atendimento pré-hospialaricipal, constituida por nove leitos,
60 servidores publicos vinculados e uma meédia nhexdga aproximadamente 180
atendimentos. Conforme destacado por Yin (200préeteste tem como objetivo conferir a
operacionalidade do roteiro de entrevistas, araeagificuldades e problemas que podem
advir na conducao da pesquisa.

A partir das sugestdes recebidas nos pré-testedidagéo do professor orientador,

partiu-se para a fase de coleta e tratamento dirsda
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3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

A coleta de dados em um estudo de caso segunddnsld&008, p. 22), deve
ocorrer depois de definir claramente o tema da yeag o “enunciado das questdes
orientadoras, colocacéo das proposicdes — teoeklpnar -, levantamento do material
que ira compor a plataforma do estudo, planejame&®aoda a pesquisa, incluindo
detalhado protocolo, bem como as opc¢des por tésmieaoleta de dados”.

Conforme Yin (2001), nos estudos de caso a cokdasibaseia-se em diversas fontes
de evidéncias, sendo que as mais utilizadas saweviestas, observacdes e analise
documental.

Os dados levantados a partir de bibliografias, ipabbes em periddicos nacionais e
internacionais e dissertacdes e teses, realizadtapdulo 2, tiveram como propdésito, prover
uma revisdo dos principais conceitos sobre o temastudo, também fornecer suporte para a
pesquisa de campo e prover dados para a realidacé@ualise dos resultados.

No que tange as entrevistas, foi elaborado um iguésto semiestruturado, o qual
permite que entrevistador e entrevistado interagamue ambos sejam flexiveis em suas
perguntas e respostas, respectivamente. Segundond2008), numa entrevista néo
estruturada, ou semiestruturada, o entrevistadecababter informacgdes, dados ou opinides,
através de uma conversacao livre.

O questionario foi previamente agendado com oporesveis (gestores de areas,
contadores e responsaveis pelo setor de meio ampigendo como finalidade colher
informacgdes guiadas por roteiros estipulados enra@idocos. A sec¢do | consiste em coletar
informacdes referente a caracterizacdo das ensdaekxjuisadas. Na secao Il foi explorado
quanto aos processos de legislacbes e normatizamdegentais. JA na secdo Il foi
investigado quanto aos procedimentos adotados soade e tratamento e gestdo dos
residuos e por fim, na se¢éo IV foi versado soBrerocessos de contabilizacdo dos custos
ambientais nas entidades hospitalares pesquis&égsndo Yin (2001) as entrevistas sao
consideradas relatorios verbais e uma fonte dépwids para os estudos de caso.

Antes de cada entrevista, explicou-se aos partitégaa finalidade da visita, o objetivo
da pesquisa, a importancia da colaboracao pedsgral,como se esclareceu que a pesquisa
tem carater confidencial e que as informagdes gutastpermanecerdo no anonimato, dada a
nao identificacdo da entidade. Nas entrevistaanideitos questionamentos, buscando captar

as nuancas da relacdo dos entrevistados com o peop@sto. As entrevistas duraram
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aproximadamente 30 min com cada entrevistado enfoealizadas em salas fechadas apenas
com a presenca do entrevistador e o pesquisado.

Foram realizadas oito entrevistas nos mesestdéroua novembro de 2014, relativas
aos processos de quatro instituicdes hospital&@es.solicitacdo dos entrevistados, foram
mantidas em sigilo o nome e a cidade das entidaesguisadas, sendo atribuindo-se nomes
ficticios, como por exemplo, Alfa, Beta, Gama etBel

Outra técnica de coleta de dados utilizada foi sentacdo direta. Conforme Martins
(2008), a técnica de observacdo como instrumentmid¢éa de dados deve ser antecedida de
alguma teoria e aplica os sentidos para alcanceteminados aspectos da realidade. Como
complemento adicional, a utilizagdo desta técniga entidades pesquisadas possibilitou o
contato com pessoas da area e permitiu verificas ggocedimentos previstos eram seguidos
dentro das institui¢des.

J& a andlise documental consistiu no exame dnieks da contabilidade, planilhas
de custos, relatérios gerenciais, sites das emgjantre outros fornecidos pelos
entrevistados, permitindo, assim, complementarlaorer descricdo das entidades estudadas.
Conforme Yin (2001), a analise documental além deficnar e valorizar as evidéncias
originarias de outros meios, também fornece diwedstalhes especificos para corroborar os
dados obtidos de outras fontes.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Conforme Martins (2008), ndo ha um plano Unico pamnalisar os resultados
obtidos. A partir das proposic¢des, teorias prelan@s e resultados encontrados, a analise
consiste em classificar, estudar, categorizar mémdes, opinides e dados coletados,
construindo assim, uma teoria que ajude a esclacefndmeno sob estudo.

Gil (2010) considera que nos estudos de caso € lezadp determinar uma
sequéncia de fases a serem adotadas no procedirdenamalise e interpretacdo dos
dados. Devido a variedade de abordagens é possieelificar certas etapas que sao
seguidas nos estudos, mas ndo em forma sequencial.

Portanto, ap0s a coleta e organizacdo dos dadidosbt andlise dos resultados
obedeceu as seguintes etapas:

* Na primeira etapa, as informagOes colhidas foradermadas em forma de
relatério e dirigidas para a analise dos casovitailmente. Apds analisados
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e confrontados, algumas davidas, ou mesmo novostignamentos, foram
solucionados contatando os entrevistados;

* Na segunda etapa as informacdes coletadas de woadade foram transcritas
e agrupadas em quadros e analisadas individualneamgarando com a
literatura pertinente;

* A terceira e Ultima etapa foi realizada uma anétjkebal, sintetizando as
informacbOes relacionadas, comparando com o0s estuddacionados
apresentados no Capitulo 2.

As respostas foram ordenadas e formatadas em guaodssibilitando ao pesquisador
transcrever todas as suas percepcdes comprovadagadds foram confrontados com as
varias fontes de evidéncias visando corroboraessltados da pesquisa e atingir os objetivos

propostos.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

A populacdo ou € um conjunto de individuos, orgag@®2s ou outros objetos de
estudo que o investigador pretende descrever oa garquais pretende generalizar as
suas conclusdes ou resultados. A populagdo corcemtr conjunto de elementos que
possui as caracteristicas desejaveis para a pas@lisvA; MENEZES, 2001).

Nesse sentido, para esta pesquisa, a amostra e@uad sdo quatro Hospitais
estabelecidos em trés cidades da regidao noroeste@SdoA definicdo da populagéo foi
estipulada pelo critério ndo probabilistico e istenal por conveniéncia. Porém, para tornar a
pesquisa mais robusta, foi necessario dar prefierésentidades que possuiam uma estrutura

de porte médio e grande.
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4  APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo objetiva apresentar, analisanterpretar os resultados
levantados pelo estudo. Sendo assim, esta secaodsadida, na caracterizacdo dos
hospitais e respondentes; perguntas e resposta® solprocesso de legislacdo e
certificacdo ambiental; processo de descarte,nratéo, destinacdo e gestdo dos residuos
gerados pelos hospitais; perguntas e respostasenédea identificacdo e gestdo dos

custos ambientais e por fim, analise global doodadletados.

4.1 CARACTERIZACAO DOS HOSPITAIS

Conforme determinado na metodologia da pesquisanastra escolhida para o
estudo compde-se de quatro entidades hospitaldtesias em trés cidades do noroeste
RS. Por motivos de sigilo, os estabelecimentosmsineados ALFA, BETA, GAMA e
DELTA.

A classificacéo das instituicbes hospitalares pgateobtida sob aspectos distintos.
Nesta primeira parte € abordada a caracteriza¢ggidialgpitais quanto a seis aspectos: ano
de fundacéao; estrutura fisica; porte; quadro fumaipnimero de atendimentos mensais e

enquadramento, conforme o Quadro 8.

Quadro 8 - Caracterizagao e classificagao dos hospitais

CARACTERIZACAO ALFA BETA GAMA DELTA

Ano de fundacéao 1921 1932 1935 2005

Estrutura Fisica (m?) 10.500 11.200 25.274 12.500

Porte Grande Grande Grande Médio

Quadro Funcional 602 731 1241 812

N° de atendimentos (més) 4.463 5.500 26.556 10.031

Enguadramento P_al‘tiCL,ﬂa:I’ - P_artiCL,JIa_r - P_al‘tiCL,ﬂa:I’ - NPart_icuIar/ -
Filantropico Filantropico | Filantrépico N&o Filantrépico

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a categorizacdo das entidades, cadt@acde que, confere ao
Ministério da Saude a fixacdo de normas e padraes prédios e instalacdes destinados
a servicos de saude, sendo que a Lei n° 6.2295f®elisobre a organizacao do Sistema
Nacional de Saude (SNS) e a Portaria n°® 30/77belgtee conceitos e definicbes em
saude. Esta portaria caracteriza as instituicdespenueno, médio, grande e extra,
referindo-se unicamente ao numero de leitos, nd@dotgualquer relacdo com a qualidade

e complexidade da assisténcia prestada.
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Assim sendo, pequeno porte, segundo a referidaéled, hospital que possui
capacidade normal ou de operacdes de até 50 l€kXdsospital de médio porte tem a
capacidade de 50 a 150 leitos. As entidades dedgraorte sdo aquelas que possuem
capacidade de 150 a 500 leitos de operacado. Acin®(D leitos sdo considerados
hospitais de capacidade extra.

Na pesquisa verificou-se que os Hospitais Alfa,aBeiGama enquadram-se como
Grande Porte, possuindo, respectivamente, 175, 283, leitos; ja o Hospital Delta
enquadra-se como Médio Porte por conter 112 lei@mbe destacar que existem na
regido outras instituicbes de servicos de saudigvia com caracteristicas de pequeno
porte, ndo sendo relevantes para este trabalho.

Entre os hospitais pesquisados, foi verificado pae®s sdo entidades particulares,
sendo que, trés enquadram-se como filantropicos. gNe se refere a entidades
filantrépicas, Gerschmaet al. (2003) destacam que 1/3 do parque hospitalar asiBé
filantropico, o qual além de prestarem servicogipalares, também prestam servicos ao
Sistema Unico de Satde (SUS).

Confirmando o destacado pelo autor acima, a Part&i30/77 conceitua hospital

filantrépico:

E o que integra o patrimonio de pessoa juridicaddeito privado,
mantido parcial ou integralmente por meio de doag@ejos membros
de seus 6rgaos de direcao e consultivos ndo sejamnerados, que se
proponha a prestacdo de servicos gratuitos a poalearente em seus
ambulatorios, reservando leitos, de acordo congislegcdo em vigor, ao
internamento gratuito, organizado e mantido pelamwuddade e cujos
resultados financeiros revertam exclusivamenteusbeto de despesa de
administracdo e manutencao.

Outra constatacédo relevante evidenciada foi qeeguatro hospitais o0 numero de
funcionarios diretos ficou acima de 500 pessoasue @ quantidade de atendimentos
mensais esta relacionada com a capacidade do givadrional.

Os servicos prestados foram coletados por meindbsas documentais. Pode-se
destacar, conforme Quadro 9, que os Hospitais tambferem nesse aspecto.
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Quadro 9 - Servigos prestados pelas entidades

HOSPITAIS SERVICOS PRESTADOS
Pronto-Atendimento; Unidades de internacdo Clinidairargica, Pediatrica ¢
Obstétrica; Centro Cirdrgico; Centro de Terapiaehsiva (CTI); Radiologia
Alfa Oncologia; Traumatologia; Unidade de Terapia Rerd&urologia/Neurocirurgia
Captacdo de Orgdos e Transplantes de corneas;oCeatDiagnostico por Imagem;
Laboratério de Analises Clinicas; Centro de Trataimalos olhos.
Acolhimento; Ambulatorio Egresso; Anestesiologianddises Clinicas; Anatomia
Patoldgica; Assisténcia Farmacéutica; Assisténaiid®;, Assisténcia Psicologica;
Assisténcia Nutricional; Bucomaxilofacial; Banco 8angue; Cirurgia Geral; Cirurgia
Bariatrica; Clinica Médica; Cardiologia; Dermatolag Enfermagem; Endoscopig;
Ginecologia/Obstetricia; Casa da Gestante; Hemapi®; Hemodialise; Imagem;
Beta Radiologia Geral; Ecografia Geral/3D/Doppler Fluxanm/Ecocardiograma;
Ecografia Intervéncionista/ Biopsias; RessonanciaagMetica; Tomografia
Computadorizada; Mastologia; Neurologia; Neuroagiar Nutricdo Enteral €
Parenteral; Otorrinolaringologia; Oftalmologia; Qbdade Mérbida; Psiquiatria;
Pediatria; SAMU; Servico de Diagnéstico; Traumatpéy  Urologia;
Urgéncia/Emergéncia; UTI Adulta Nivel Il; UTI Nedia&

Servicos Ambulatério de Especialidades; Banco digel.8anco de Sangue; Centro e
Alta Complexidade em Oncologia; Captacdo de Orgéid®cidos para Transplantes;
Central de InternagBes; Centro Cirargico; Diagramstipor Imagem; Emergéncia;

D

Gama Hotelaria; Instituto do Coracéo; Instituto de Olhddedicina Nuclear; Nutricdo e
Dietética; Servico de Ortopedia e TraumatologiaariBplantes de Orgédos; Unidade |de
Dialise; Unidade de Terapia Intensiva.

Delta Pronto-atendimento, Centro-cirlrgico, Quimioterapiaternacdes, CTI adulto, CTI

neonatal, Bergario, Centro de diagnostico por imagelaboratdrio.
Fonte: Dados da pesquisa.

No decorrer das visitas, observou-se que as emslAtfa, Beta e Gama, além do
atendimento local, também atendem a comunidadeomabiatravés de convénios,
particular e pelo SUS. Ja a entidade Delta, atendemunidade local e regional, porém
somente atraves de convénio proprio e particular.

Em relacdo ao perfil dos entrevistados, destacgise foram investigados os
seguintes aspectos: cargo do entrevistado(a); sete trabalha; o tempo em que esta a
frente do setor e a formacdo académica, conformesl@ulO.
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HOSPITAL ALFA

1° Entrevistado

2° Entrevistado

Entrevistado(a) Gerente de Recursos Humanos Corgtado
Setor onde trabalha Recursos Humanos Contabilidade
Tempo no setor 25 anos Trés anos

Formacgdo Académica

Administrador de empresas

Gaércontabeis

HOSPITAL BETA

1° Entrevistado

2° Entrevistado

Entrevistado(a) Técnica de Seguranca Contadora
Setor onde trabalha Seguranca do Trabalho Condalolié
Tempo no setor Quatro anos 11 anos

Formacgdo Académica

Técnica de Seguranga do trabalhdCiéncias Contabeis

HOSPITAL GAMA

1° Entrevistado

2° Entrevistado

Entrevistado(a) Contadora Coordenadora de Resifgabdos
Setor onde trabalha Setor da Contabilidade Geramanitgo de Residuos Sélido
Tempo no setor Seis meses Cinco anos

Formacgdo Académica Contadora Médio Completo

HOSPITAL DELTA
1° Entrevistado 2° Entrevistado
Assistente Social Contador
Responsabilidade Social/Amalent Contabilidade
Quatro anos Sete meses
Assistente Social Ciéncias Gada

Entrevistado(a)

Setor onde trabalha

Tempo no setor

Formacdo Académica
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao perfil, oito profissionais foram entréados durante a coleta de dados,
sendo que seis tém formacédo académica superiorletanpm tem formacéo técnica e
um ensino médio completo. Dos profissionais commfigdo superior completa, quatro
sao contadores, ou seja, a maioria; um € admidistrde empresas e 0 outro € assistente
social.

Dos entrevistados, o gerente de Recursos Humand} @ Hospital Alfa foi
guem apresentou mais tempo de trabalho no set@ndd ha 25 anos. Em contrapartida,
0 que apresentou menos tempo foi a contadora dpitdb&ama, que atua no setor ha
apenas seis meses.

As entrevistas nas instituicoes foram conduzidaenlando a mesma sistematica,
oportunizando que a instituicdo pudesse indicarue gqada profissional responderia
acerca das perguntas. Assim, verificou-se que agesaerem os contadores 0s maiores
envolvidos nesse processo, ha outros profissiotraisalhando e respondendo pelas
informacdes.

A sistematica adotada possibilitou total liberddds instituicdes quanto ao perfil
dos entrevistados e respostas dadas pelos mesmas, @ntribuiu para a demonstragao

da realidade nessas entidades pesquisadas.
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4.2 PROCESSO DE LEGISLACAO E CERTIFICACAO AMBIENTAL

Conhecer de forma detalhada as legislacdes e icagiifes ambientais é
determinante para a gestdo ambiental em qualgperdeé organizacdo, como asseveram
Valle (2002) e Alberton (2003). Isso ndo € difeeeplara as instituicGes hospitalares,
especialmente pela natureza e volume dos residerasigs pelos servi¢os prestados, bem
como pela dimensao ambiental e financeira que tasul

Brandli (2008) afirma que o Brasil possui varias le normas que regulamentam
a conservacao dos recursos naturais e que o ngoricoemto destas pode acarretar numa
série de responsabilidades administrativas, ciyiemais. J& Rincon (2010) destaca que
as normas ambientais variam muito de pais para pais

Nesta secdo os questionarios foram respondidos elguintes profissionais: no
Hospital Alfa, pelo gerente de RH; no Hospital Bepela técnica de seguranca; no
Hospital Gama pela contadora e no Hospital Deké#a pssistente social.

Dessa forma, para a construcdo da pesquisa é iamperconhecer como cada
instituicdo trabalha e a qual o entendimento queesponsaveis tém sobre 0s processos
relacionados a legislacdo e certificagdo ambierdapartir disso, segue as respostas
estruturadas no Quadro 11.



PERGUNTAS

ALFA

Quadro 11 -Processo de legislacao e certificacdo ambiental

BETA

RESPOSTAS
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A entidade orienta-se

GAMA

DELTA

ambientais?

Quais 6rgédos
ambientais controlamn
e fiscalizam a
entidade?

por quais legislacdeq

PCIH determinado pela Lei n9
9431/97.

Vigilancia Sanitaria
(Municipio) e FEPAM (Estado)

PCIH; RDC n° 306/04;

Resolugéo n° 305/02,
CONAMA,; Lei 12.305/10
PNRS.

Vigilancia Sanitaria
(Municipio) e FEPAM

RDC 306/04, ANVISA; Lei n°
12.305/10, da Presidéncia da

MTE; NE 6.05, CNEN; - NBR

52/14725/10004, ABNT.

Resolucao n® 358/05, CONAMA,;
Resolucédo n® 09/10, CONSEMA

Republica; Portaria n°® 1.748/11, ¢

12235/12810/13853/7500/9191/14

PCIH; RDC n° 306/04; Resoluci
n® 305/02, CONAMA,; Lei n°
12.305/10 PNRS.

0

16

Hé& alguma
certificacao
ambiental? Se sim
guais, e quando?

Fiscalizacdo nao rotineira.

Nao.

(Estado). Fiscalizacdo ndo

rotineira.

Vigilancia da Saude (Municipio),
FEPAN (Estado) e ANVISA
(Uni&o). Fiscalizac&o néo rotineir

Vigilancia da Saude (Municipio)
FEPAM (Estado) e ANVISA
(Unido). Fiscalizacdo nao

rotineira.

Conhece sobre a sér
ISO 14000, e seu
conjunto de normas?

N&o aprofundado.

N&o.

Nao.

N&o. Somente premiacdes.

Qual a importancia d
série ISO 14000 na
reducdo de residuos

1574

N&o teve resposta.

N&o aprofundado.

Né&o aprofundado.

N&o aprofundado.

custos?

Ha investimentos

sistematicos em PA,
p/a instituicdo e

funcionarios?

Palestras e treinamentos.

N&o teve resposta.

Palestras, cursos e

N&o tevestsp

N&o teve resposta.

Ja houve acidentes
ou incidentes
ambientais?

treinamentos para os
funcionarios.

N&o.

Palestras, cursos e treinamento
para os funcionarios.

5 Palestras, cursos e treinamentg

para os funcionarios.

Fonte: Dados da pesquisa

Nao.

Nao.
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O rol de legislagdes e normatizacbes vigentes nasiBrsobre as questdes
ambientais é extenso (VENTURA; REIAS; TAKAYANAGUI2010). A partir das
informacdes colacionadas, percebe-se que dasuigsigis ora analisadas aquela que mais
se destaca positivamente quanto a citacdo de degiss ambientais seguidas € a
instituicAio GAMA. Em contrapartida, o hospital ALF&ienta-se apenas pelo Programa
de Controle de Infec¢cdes Hospitalares (PCIH), L2i931/97, que estabelece um
conjunto de acdes desenvolvidas com vistas a redmngkima possivel da incidéncia e
gravidade das infeccdes hospitalares. Este hosp#al fez referéncia a legislacbes
propriamente relacionadas as questdes ambientamsp gor exemplo, as resolugcdes
constantes para a realizacdo da gestdo dos residuos

Quando questionados a respeito da ocorréncia daliiacdes rotineiras de 6rgaos
ambientais, todos responderam que os oOrgdos fuschlies como FEPAM a nivel
estadual e ANVISA a nivel nacional, porém n&do meat fiscalizagbes rotineiras.
Também informaram que a vigilancia sanitaria myatirealiza visitas sisteméaticas nas
entidades.

No que tange aos questionamentos acerca deicaglies ambientais, nenhum
hospital possui certificacdo. Cabe destacar quelospital Delta, foi constatado que no
ano de 2012 a entidade recebeu premiacédo entreglae Assembleia Legislativa do
Estado do RS, a qual objetiva o incentivo de pogetoltados para o bem-estar da
sociedade e preservacao ambiental. Além dissoagoaciada com o Prémio Ambiental
Ludwig Reichardt Filho, este conferido pela SeaiatdMunicipal do Meio Ambiente.
Esta constatacdo se deu através de andlises anrsitestas e “mimos” disponibilizados
pela instituicdo no momento das entrevistas.

Segundo Valle (2002), a preocupacdo das empresasacqualidade ambiental
resultou na publicacdo da ISO 14000 em 1996. Aesédita normas que regularizam o
gerenciamento da relagdo do homem, empresa e meieate através de sistemas de
gestdo ambiental, auditorias ambientais, dentreoe{ALBERTON, 2003; ALMEIDAet
al., 2000).

Quanto ao conhecimento e importancia que a ISO 4p06de trazer em
beneficios para as entidades, em todas em entasyiss respondentes confirmaram que
o conhecimento ndo é aprofundado e que nao sabéni@mmmar a importancia que as
séries acarretam para os estabelecimentos de swmidpie diz respeito as questdes

ambientais.
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Em se tratando de investimentos em protecdo anddigrdra as entidades e
funcionarios, Silva (2003) destaca que é precisonegar os funcionarios a praticar os
procedimentos exigidos para obtencado dos fins dos. Nesse sentido, o autor destaca
a importancia da realizacdo de cursos, palestragieamentos quanto aos processos
ambientais. Tal ponto é, segundo os dados coletatbsgrvado pelas quatro instituicdes,
uma vez que todos o0s entrevistados afirmaram queodm e oportunizam a
participacdo dos funcionarios em capacitacdes &spex as questdes ambientais, além
de aquisicdo de materiais para a protecao. Isse pedconstatado em observacdes feitas

durante a visita técnica realizada.

4.3 PROCESSO DE DESCARTE, TRATAMENTO, DESTINACAO E GEST DOS
RESIDUOS

Coletar, tratar e descartar residuos hospitalagesaheira adequada sdo servigos
gue demandam bastante conhecimento e cuidado ds ¢sdprofissionais envolvidos nas
diversas etapas do processo. Segundo Lemos, Silkante (2010) os hospitais sao
centros de producgédo de diversos tipos de residansndo com que o gerenciamento seja
um grande desafio institucional.

Oliveira (2010) destaca ser imprescindivel que egamizacdes geradoras de
residuos tenham o conhecimento tanto da definicdimo do tratamento adequado dado
aos residuos para garantir o correto destino fidakse modo, com o objetivo de buscar
o conhecimento detalhado acerca dos procedimeniessgo seguidos nas entidades,
foram realizadas entrevistas, observagidsco e analises documentais.

No que tange ao processo de descarte, tratamesgBiinacdo e gestdo dos
residuos gerados, o gerente de RH foi quem respomdgiestionario pelo Hospital Alfa,
a técnica de seguranca pelo Beta, a coordenadorasituos pelo Gama e a assistente
social pelo Delta. As respostas sdo apresentadassetméncia (Quadro 12).



Quadro 12 -Processo de descarte, tratamento, destinacdod® giest residuos hospitalares
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PERGUNTAS

RESPOSTAS

ALFA

BETA

GAMA

DELTA

Como é realizado o
controle e qual a
guantidade gerada de
residuos?

O controle é por planilhas e
notas fiscais da empresa
coletora. A quantidade gerada

aproximadamente, 1.200Kg de

residuos contaminados e

3.000Kg de ndo contaminados.

O controle é por planilhas e notq
fiscais da empresa coletora. A
guantidade aproximada é 134

tambores de residuos
contaminados e dois de residug

éa

D

organicos e reciclados nao se te
essa informacéo.

industriais, ja quanto aos residugsesiduos contaminados, 1.960

7]

O controle é realizado em
planilhas e notas fiscais da
empresa coletora. A quantidad
s aproximada é 360 tambores d

m de residuos reciclaveis.

Por planilhas de controle
notas fiscais da empresa3
e coletora, onde todos os
e meses sdo gerados
g aproximadamente
19.000Kg de residuos.

D

Como é o processo de
acondicionamento interng
e externo dos residuos?

Internamente, acondicionados
em sacos plasticos especifico
Os contaminados sé&o recolhid
e depositados em tambores cqg

capacidade para 200Its num
depdsito externo, recolhidos pg
uma empresa terceirizada um
vez por semana. O organico e
seco sdo separados e
depositados em outro depositg
recolhido pela Prefeitura, o
organico é recolhido trés veze
por semana e o reciclado dua
vezes.

5. Internamente, acondicionados e
DS sacos plasticos especificos. Os
m contaminados sé&o recolhidos e
depositados em tambores com
r capacidade para 200lts num
a depdsito externo, recolhidos um
0 vez por semana por uma empre
terceirizada. O organico e o
,reciclado séo depositados em ou
depésito, recolhido pela Prefeitur
s 0 organico é recolhido trés veze
S por semana e o reciclado uma ve

m
Internamente sdo
acondicionados em sacos

recipientes especificos a cad
A grupo de residuos.
acondicionados em tambores
ro  200lts, todos conforme
arecomendado na RDC n° 306/
S ANVISA.

Z.

plasticos separadamente e e

5a Externamente em depdsitos ¢

Os residuos gerados tant
internamente como
externamente, sdo

acondicionados em saco

plasticos especificos, e
transportados com o
auxilio de carrinhos

e . . .

fechados até um depésitq

)4separado, seg_uindo norm

estabelecidas pela

legislacdo vigente.

5

D

Como é o processo de
incineracéo dos residuos
gerados?

N&o ha incineradores

Nao ha incineradores

Apenas para os residuos do

de alta periculosidade, ndo
sendo realizados a céu abert
0s gases oriundos desse
processo sdo tratados e
monitorados e as cinzas
resultantes séo dispostas en

grupo “A” e “E” sendo residuos

D

)!
Nao ha incineradores.

(@)

AS

aterro sanitario proprio.

Continua...



Continuacdo.
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Como é o processo de

tratamento dos efluentes

liquidos?

Os liquidos sao depositados nja Os liquidos sao depositados na rede
rede publica, desconhecendo

destino final.

Percolacdo que consiste na
0 publica, desconhecendo o desting
final. filtro antes de cairem na rede d

esgoto.

A entidade possui um sistema d

passagem dos liquidos por um

Possui estacao de
tratamento, apés os
devidos tratamentos
sao liberados na rede

publica.

D

¢

D

Como € o processo de
destinacao final dos
residuos?

Sob a responsabilidade da

empresa terceirizada.

Sob a responsabilidade da empre q

terceirizada.

[

organicos a Prefeitura faz o
recolhimento.

Apoés a gestédo os reciclaveis sép
endidos; contaminados recolhid
por uma empresa terceirizada; ds recolhidos por uma

Apo6s a gestdo os
reciclaveis sao
vendidos;
DS  contaminados
empresa terceirizada
0s organicos a
Prefeitura faz o
recolhimento.

A entidade possui PGRSS

5 Somente o PCIH recomendad

pela ANVISA.

A entidade segue as diretrizes
constantes no PGRSS, porém ndo Sim, e com comissao formada.
possuem uma comissdo formadal.

O

Sim, o PGRSS foi
implantado em 2009.

Qual é a importancia do
PGRSS?

Sem resposta

Muito importante, visa a reducao
dos residuos gerados, bem como|a

preocupacdo com a saude dos
funcionarios e comunidade geral,

Extrema importancia para a
seguranca de todos os
funcionarios, pacientes,
comunidade e meio ambiente.

Extrema importancia,
destacando que os
residuos devem ser
tratados para que o
meio ambiente néo

sofra com o impacto

do negdcio e que
valorize a entidade.

Quais os responsaveis pe
processo logistico dos
residuos?

I(;nternamente € da entidade, apos Internamente da entidade, apds a

a coleta final a responsabilidadecoleta final a responsabilidade fica a

fica a cargo da empresa
contratada.

E do gerador desse residuo.
cargo da empresa contratada e do

municipio.

Entidade e empresa
recolhedora.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao demonstrar a importancia da correta separac@&stimhcdo e gestdo dos
residuos gerados pelas instituicdbes de servicosadde, primeiramente, cabe destacar
que os hospitais devem ater-se a diversas legetagdregulamentacfes ambientais,
dentre elas, a NBR n° 10004/04, a RDC n° 306/0ANYISA e a Resolucdo n° 358/05
do CONAMA. Ditas resolucdes, além de definirem coewem ser classificados os RSS
também estabelecem o0s procedimentos necesséri@s gpalaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (GRS

Visando a reducdo de custos de gestdo, o conhewnaa quantidade e a
composicdo dos residuos gerados nas entidadesséddemado como o primeiro passo
para uma gestao eficiente (CANTANHEDE, 1999). Comfe as respostas, todos os
hospitais controlam sua geracdo de residuos atrale@splanilhas eletrénicas e
comprovantes de entrega (notas fiscais) para asesap terceirizadas que coletam esses
residuos. Isso pode ser comprovado por observag@esmferéncias nas documentacdes
disponibilizadas.

O processo de acondicionamento interno e exterordsiduos € estabelecido
pela RDC n° 306/04, determinando que devam sepsiiep em recipientes adequados ao
seu peso e volume. Assim, os lixos sdo devidameefgrados e depositados em
tambores especificos conforme estabelecido naes@lucao.

No que tange a incineracdo, o Hospital Gama readigi® processo para 0S
residuos considerados de alta periculosidade. Amaie entidades nédo realizam
incineracdo. Ja quanto ao processo de tratamerdoefioentes liquidos, os Hospitais
Alfa e Beta nado realizam esse procedimento. O Gamsaui um sistema de Percolacéo e
o Delta possui uma estacdo de tratamento préoprigqual foi comprovada pelo
pesquisador em visita realizada nesta estacéao.

Quanto a destinacéao final, segundo a Resoluca@n92 do CONAMA, os RSS
devem ser dispostos em local adequado devidamieeteclado, como aterros sanitarios,
ou em locais de incineracdo. Nos estabelecimeneosadide Alfa e Beta, a destinacéo
fica a cargo de uma empresa terceirizada, no GarDel® apds a devida gestdo, os
reciclaveis sédo vendidos, os organicos o munidigzoo recolhimento e os contaminados
ficam a cargo de uma empresa terceirizada.

Machline, Goncgalves e Ribeiro Filho (2006), consathe que 0 gerenciamento dos
RSS é uma funcdo complexa e deve ser realizado temamento e seguranca,
objetivando a prevencao de acidentes e qualidadeddedos funcionarios envolvidos.

Sendo assim, para garantir a minimizagdo dos custoamprimento as normas legais, a
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saude do trabalhador e o controle ambiental, imptdar um PGRSS pode destacar-se
como uma importante ferramenta de gestdo dentrordRospital.

Nos hospitais estudados, o0 Gama e o Delta possu®@RSS formalizado, os
quais consideram de extrema importancia visandoeguranca dos funcionarios,
pacientes, comunidade e meio ambiente. No Hosf@ala, o PGRSS nédo esta
formalizado, mas os gestores procuram seguir atriies estabelecidas pelas normas.
Também acreditam na importancia do PGRSS para @&eddgs residuos gerados. Ja o
hospital Alfa, ndo possui um PGRSS, mas confornseoiacdes feitas pelo pesquisador,
a entidade procura seguir as diretrizes determspdfo programa.

Quanto a responsabilidade logistica dos residuemols, Silva e Pinto (2010),
destacam que tanto o manuseio como o destino éneémpre de responsabilidade de
guem produz. No entanto, esse ndo € o0 entendimen@mime nas entidades,
considerando que os hospitais Alfa, Beta e Delitanaim que a responsabilidade apo6s a
coleta é da empresa terceirizada contratada paeafis, limitando sua responsabilidade
até a fase da coleta final. Enquanto isso, o Hak@iama entende que a responsabilidade
€ do gerador do residuo em todos os processosimagdo o afirmado pdremos, Silva
e Pinto (2010).

4.4 IDENTIFICACAO E GESTAO DOS CUSTOS AMBIENTAIS HOSPALARES

Como ponto central da presente pesquisa, consgieigue € pressuposto para
uma boa gestdo das mesmas, a identificacédo e éodiwe custos ambientais.

Devido as alteracBes nas relacfes entre empregasioe ambiente, distinguir e
gerenciar os gastos com as acfes ambientais ésonptével para o prosseguimento das
mesmas (SILVA, 2003). Desse modo, para uma efieigeistdo € preciso identificar de
maneira precisa e detalhada os custos relacionaslaatividades desenvolvidas pelas
instituicbes que prestam servicos de saude (SCAVQOIB).

Portanto, para conduzir a pesquisa nas institujc@ess aplicado o mesmo
qguestionario semiestruturado, apresentando com@omgsveis pelas respostas o0s

contadores, conforme dados a seguir elencados (QuU&J.
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RESPOSTAS

PERGUNTAS

ALFA

BETA

GAMA

DELTA

A contabilidade hospitalar é
propria ou terceirizada?

Prépria, e um contador
terceirizado assessora.

Propria.

Propria.

Propria.

Como esté organizada a
estrutura do setor contabil?

Duas pessoas (uma contadora

com auxilio de planilhas e

e
uma auxiliar), toda informatizada,

Duas pessoas (uma
contadora e uma auxiliar),
toda informatizada, com
auxilio de planilhas e

Quatro pessoas (uma
contadora e trés
auxiliares), toda

informatizada, com

O

10 colaboradores trabalham n
setor da contabilidade na sed¢

administrativa, contam com
planilhas e software no auxilio

D

software contabil. P auxilio de planilhas e e
software contabil. L contabil.
software contabil.
A entidade possui
Sim. Sim.

departamentalizac&o/centro d
custos de suas atividades?

D

Sim.

Nao.

Como sao contabilizados os
gastos com taxas de
licenciamentos ambientais?

Como “despesas legais”.

Como “impostos e taxas”.

Como “impostos e
taxas”.

Como “impostos e taxas”.

Ja houve multas ambientais,
como foram contabilizados
esses gastos?

N&o ocorreram e nao tem uma
conta especifica.

N&o ocorreram, mas possy
uma conta denominada
“multa”.

i - . . N
Nao ocorreram e nao ten Sim, foi contabilizada como

uma conta especifica.

“multas ambientais”.

Houve acdes trabalhistas

resultantes de condicdes

ambientais inadequadas, com

sdo contabilizados esses
gastos?

N&o ocorreram e nao tem uma

o} L -
conta contabil especifica.

N&o ocorreram e nao tem
uma conta contabil
especifica.

N&o ocorreram e nao tem
uma conta contabil
especifica.

N&o ocorreram e nao tem um3
conta contabil especifica.

Os gastos com os funcionarig

empregados no manuseio do

residuos como séo
contabilizados?

S

s Na conta de “saléarios” e alocadgs

ao setor da manutencao.

Na conta de “salarios
gerais”, sem discriminacte
adicionais.

Por setor, mas ndo conj
descriminacdes
especificas.

Como “despesa de pessoal”.

Os gastos com treinamentos
cursos e palestras que se
relacionam aos residuos com

Conta denominada de “cursos
treinamentos” no departamentq

° de manutencdo hospitalar.

sdo contabilizados?

D

Conta denominada de
“cursos e treinamentos”
abrangendo todos os

funcionarios.

Conta denominada de
“cursos e treinamentos”

Conta denominada de “formac3
pessoal”.

Continua...
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Os gastos com aquisicBes de

materiais para o
acondicionamento, manuseid
dos residuos e EPIS, como s§

contabilizados?

limpeza” e depois séo
distribuidas para todos os

10 ;
diversos departamentos.

Conta denominada “material dg

p - -
Conta denominada “materia

de higiene e limpeza”, sen
discriminacdes.

! Contabilizados por seto

como “gasto geral”.

Contabilizados como despesd
denominada “limpeza”,
separados em setor Hospital ¢
Sede Adm. Os EPIS na contal
denominada “equipamentos de
protecao”.

©

O custo da agua para limpeza
qual o procedimento de rateio
alocacdo?

€ “ . »
consumo de agua”.

b Conta de despesa denominada

Conta de despesa

“denominada — “consumo d¢

agua”.

b Conta de despesa propri

a.

Conta de despesa propri

A depreciacédo dos
equipamentos para o tratamer
dos residuos, carrinhos de
coleta, instalacfes e lixeiras,
como sao contabilizados?

setor da manutencdo.

toPor departamentos, todos para

oN&o fazem contabilizacao d

depreciacdes.

e Nao sdo contabilizados
separadamente.

Nao sdo contabilizadas
separadamente, todas incluida
no Ativo Imobilizado.

Os gastos com a coleta dos
residuos, como sao
contabilizados?

Como “coleta de lixo".

Como “especiacéo de
incineragao”.

Como “gerenciamento d
residuos”.

a)

Despesa com “tratamento de
residuos”.

No hospital ha gastos com
auditorias ambientais, como Si

H0 Somente auditoria contabil.

Somente auditoria dmhtd

Somente auditoria

Somente auditoria contabil.

contabilizados esses custos? contabil,
Consta alguma conta com No No No Tratamento de residuos e mult
terminologia ambiental no BP? ' ' ' ambientais.
A entidade apresenta BS ou N&o. N&o. N&o. Sim, somente o BS.

BA?

Como sao contabilizados os
custos decorrentes do PGRS

A entidade n&o possui

5? gerenciamento de residuos.

Nao descriminados em conta

com denominacéao
ambiental.

Séao contabilizados num
conta denominada
“gerenciamento de

residuos”.

51

Como despesa sem denominag

ao
especifica.

Os custos das ac¢des de
ambientais sdo considerados
formacé&o dos precos servico

na

D

Sim, ndo descriminados.

Sim, porém néo
descriminados, o Unico cust
gue consegue determinar

Sim, ndo descriminados|
0 o Unico custo que
g consegue determinar é d

a

Sim, os Unicos custos
descriminados sao: tratamento
com residuos e multas

prestados? da coleta dos residuos. coleta dos residuos. ambientais.
Existe algum tipo de
planejamento e controle dos N&o. N&o. N&o. N&o.

custos ambientais?

Fonte: Dados da pesquisa.
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A contabilidade desempenha um papel importante ga@ganizagoes, retratando
a situacao econdmica e financeira da entidade, nudeontribuir com a evidenciagao
dos aspectos que abrangem o meio ambiente e a san(B&N, 2005). Assim, apos a
realizacdo das entrevistas e observacfes, poderstatar que as entidades estdo bem
estruturadas fisicamente, possuem contabilidadprigr@® até no caso do Hospital Alfa
assisténcia de assessoria externa, trabalham cauxiio de softwares e planilhas
eletrénicas. A excecdo do Hospital Delta, que orsedntabil esta localizado numa sede
fora do centro hospitalar, os outros hospitais 88m setor contabil localizado em salas
dentro da propria entidade, o que facilita o acessontato com 0s outros setores.

Quanto a departamentalizagdo contébil das atieislad Unica entidade que nao
distribui seus custos por departamentos € a Betantanto, a contadora confirmou que
posSsui um projeto para essa implementacao, a demaoggie a departamentalizacéo é de
suma importancia para a melhor alocacéo dos gastosrrentes. Nas outras entidades,
todos os custos sao contabilizados separadamensgaido com suas destinagdes, sendo
possivel a identificacdo dos gastos por setor, e facilita o controle e apuracao
detalhada do que cada departamento consome, addlimo controle de custos e,
consequentemente, auxilia os gestores na tomadaaiedes.

No que tange a identificacdo dos custos de natuaeuaental, Keitekt al. (2011)
destacam que esse é um dos maiores problemas mEizagdes, visto que,
contabilmente esses gastos sao incluidos dentreodéas contabeis diversas e néao
especificadamente com denominacdo ambiental. Pa&mowmstrar a realidade nas
entidades estudadas, os entrevistados foram qoedtte como realizam os
procedimentos de contabilizacdo dos custos ambsergalecionados dentre uma série de
gastos ambientais descriminados por Ribeiro (2006).

No que corresponde as contas ambientais, Ribe®06)2classifica-as em dois
grupos: (a) despesas ambientais e (b) custos atalierAs despesas ambientais séo
exemplificas pelos gastos vinculados ao departamedministrativo e 0S custos
ambientais sdo os gastos envolvidos com as acoeemoambiente. Complementando a
classificacdo dos custos ambientais, Schneider4(20Gfaracteriza os gastos ambientais
mais especificamente relacionados aos servicosettgrao a saude.

Foram doze perguntas destinadas a evidenciar ocse$80s de contabilizacao
direcionados aos gastos ambientais. Dentre asifatag®es contabeis descriminadas

pelos respondentes, cabe destacar que somenteidadentDelta foi penalizada com
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multas ambientais e que 0s gastos decorrentes damas foram contabilizados numa
conta denominada “multas ambientais”.

Quanto aos gastos (como taxas de licenciamentoseatals; acdes trabalhistas;
mao-de-obra; treinamentos, cursos e palestras; sigges de materiais para o
acondicionamento e manuseio dos residuos; ERISp da agua para esterilizacdo dos
residuos infectantes, lavagem e desinfec¢do doscas de coleta e abrigo externo dos
residuos; depreciacdo dos equipamentos para ongata dos residuos, dos carrinhos de
coleta, das instalacbes e das lixeiras), todos csdabilizados. No entanto, ndo ha
nenhuma discriminacdo contabil apontando de queeferem as acbes ambientais.
Assim, embora sejam gastos enquadrados como aralsienfio sdo assim classificados
na contabilidade das quatro instituicdes investigado que permite concluir que a
evidenciacdo dos gastos ambientais das entidacksdi2ada de forma parcial, ja que néo
computa todos o0s gastos acima relacionados diswashaimente relacionados com
guestbes ambientais.

Conhecendo que a coleta final dos residuos gerédomalizada por empresas
terceirizadas, os contadores foram questionadogsescbmo ocorre o processo de
contabilizacdo desses gastos. Segundo o0s entr@esstas gastos sao contabilizados nos
hospitais Alfa, Beta, Gama e Delta, respectivamecdeo: “coleta de lixo”; “especiagcao
de incineracdo”; “gerenciamento de residuos” etéireento de residuos”. Portanto, como
instituicdo estabelece uma terminologia propriaapar contabilizacdo, mas todas
controlam esses gastos, sendo de facil evidenciagsioelatorios contabeis.

Salamoni, Gallon e Machado (2007), consideram atifleacdo dos custos
ambientais um fator importante para obtencdo dermmficbes consistentes, a fim de
apurar quanto se esta perdendo ou deixando de ganhaprocessos e atividades que
agridem o meio ambiente. No entanto, embora readala significancia da identificacao,
isso ndo se verifica nas entidades Alfa, Beta e &gis nas demonstracdes contabeis
realizadas por estas organizacdes a terminologiaesntal ndo é destacada. J4 a entidade
Delta evidencia as contas de “tratamento de residao‘multas ambientais” em suas
demonstracgdes.

Por fim, os contadores foram questionados se o®swRAs acdes ambientais sao
considerados na formacgao do preco dos servicodapies e se fazem planejamento e
controle direcionados para aos custos ambientaiant® das respostas foi possivel
perceber que nenhuma das entidades possui um esgtecifico de custos ambientais,

consequentemente, ndo ha utilizacdo de um métqukcégo para a contabilizacdo dos
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custos ambientais e, também, dessa forma ndo hagestdo dos custos ambientais
formalizada. Em contrapartida, todas incorporancwstos de suas acdes na formacéo do
preco dos servicos cobrados de maneira geral.

Entende-se, portanto, que a gestdo dos custos ataisiele acordo com Leonardo,
Abbas e Bulla (2012) deve estar ligada as areamtégicas da empresa. E que um
adequado monitoramento dos custos com a preserveg@geracao e conservacdo do
meio ambiente ndo depende somente de um contadas, sim, de todos o0s niveis

hierarquicos da organizacao.

4.5 ANALISE GLOBAL

A partir das informacdes coletadas nas entrevistamslise da documentacéo
disponibilizada e observacdas-loco realizadas pelo pesquisador, os dados foram
agrupados, transformados e reapresentados, atlavasalise qualitativa, comparando-os
e confrontando-os com os estudos relacionadosp taot ambito nacional, quanto
internacional. O objetivo central deste capitulosiétetizar os dados coletados da
pesquisa de campo e apontar as convergéncias ggéneas com algumas das fontes
bibliograficas que embasam o estudo (Quadro 14).

Quadro 14 -Analise global da pesquisa
PROCESSOS DE LEGISLACAO E CERTIFICACAO AMBIENTAL
ALFA | BETA GAMA DELTA

Conhecimento e orientacdo as legislagcbes AmbientaiBarcial Parcial Integral Parcial
Certificacdo Ambiental N&o Nao N&ao Nao
Conhecimento e importancia dos beneficios da Sérigarcial Parcial Parcial Parcial
ISO 14000

Investimentos em PA p/ a entidade e funcionarios m Si Sim Sim Sim

PROCESSOS QUANTO A GESTAO DOS RESIDUOS DE SERVICO E SAUDE

ALFA BETA GAMA DELTA
Conhecimento e controle da quantidade de resijuo%im

; Sim Sim Sim
produzidos
Procedimentos de acondicionamento dos residuos S|m Sim Sim Sim
Processo de Incineracdo de residuos N&o Nao Sim Nao
Tratamento dos efluentes liquidos N&aog Nagq Parcial im S
Coleta de residuos terceirizada Sim Sim Sim Sim
Adesdo ao PGRSS Parcial Parcial Sim Sim

PROCESSOS DE IDENTIFICACAO E GESTAO DOS CUSTOS AMBIENTAIS
ALFA BETA GAMA | DELTA

Custos separados por departamentos Sim N&o Sim Sim
Evidenciacdo e contabilizacdo dos eventos ambientaParcial Parcial Parcial Parcial
Terminologia ambiental nas contas do Balanco,, . ~ . .

. ; Nao Nao Nao Parcial
Patrimonial
Elaboracao de Balanco Social Néao N&ag Nao Sim
Elaboracdo de Balanco Ambiental Nao Nag Nao Naa

Continua...
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Continuacdao.

No valor dos servigos cobrados, sdo consideradds o§. . . .
~ . . im Sim Sim Sim
custos das a¢gbes ambientais.
Planejamento e controle dos custos ambientais nf:r\I~ ~ ~ ~
~ . ao N&ao Nao Nao
gestdo hospitalar

Fonte: Dados da pesquisa.

A importancia do cumprimento as legislacfes e ntimagdes vigentes no Brasil
quanto as questdes destinadas aos processos da@megtacdes das acdes ambientais, €
evidenciada nos estudos de Tramongéhial. (2009); Oliveira (2010) e Pamplore al.
(2013). Esses estudos destacam que, em muitos, aasgestores desconhecem ou nao
cumprem as legislacBes obrigatorias, desencadeaas$im, muitas divergéncias nos
processos operacionais. Desse modo, percebe-senee as quatro entidades, apenas
uma demonstrou conhecer e orientar as suas acées$ss normas.

No que tange ao conhecimento e importancia doeff@os advindos de uma
gestdao ambiental eficiente que observa as diretrilee ISO 14000, restou demonstrado
qgue as entidades compreendem parcialmente essest@splsso decorre da propria
manifestacdo e reconhecimento dos entrevistadosy lemo pela auséncia da
certificacdo ambiental. Em estudo relacionado, kKoesBem (2012), destacam que 0s
feitos de uma gestdao ambiental direcionada pelaficagdao 1ISO 14001, resultaram em
melhorias no meio ambiente e efeitos financeircgtpms. Nesse sentido, a observancia
detalhada da 1SO 14001 pelas instituicdes pesqgassadntribuiria no aprimoramento da
gestdo ambiental e, consequentemente, traria lmeyefiperacionais.

Ressalta-se ainda que todos os hospitais realizewmstimentos em protecao
ambiental, tanto no que condiz a estrutura fisicen@ para o quadro funcional. Essa
constatacdo corrobora os resultados dos estudoBedeko, Kapek e Vins (2003),
Almuneef e Mumish (2003), Tramontiat al. (2009) e Oliveiraet al. (2013).

Distinguir a correta classificacdo dos residuosheeer a quantidade que € gerada
com as acgdes nas entidades e realizar o corretegso de acondicionamento, é um fator
fundamental no controle e gestdo hospitalar, noside dos estudos de Cifuentes e
Iglesias (2008) e Oliveira (2010), Desse modo, mwra-se que nas instituicbes Alfa,
Beta, Gama e Delta, todos esses processos sao codohee praticados, visando a
minimizacdo dos riscos para a saude, o0 compronteso 0 meio ambiente e, ainda, a
reducdo de custos operacionais.

O tratamento dos residuos pelo método de incinergcédestaque no estudo de

Lee, Ellenbecker e Moure-Ersaso (2004), como semig@rocesso muito oneroso para as
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entidades hospitalares. No presente estudo, cars¢adue a Unica instituicdo a realizar a
incineracdo é a Gama, no entanto, ndo foi mencmpatb gestor se esse método é tido
COMO ONeroso para a instituicao.

Ademais, a pesquisa também evidenciou que o tettmdos efluentes liquidos
nao sao realizados pelas entidades Alfa e Betaeeagelta possui uma estacédo de
tratamento, diferenciando-se da Gama, que posswugrs@ um sistema de percolacéo.

Quanto a coleta e destinacao final dos residuompomvou-se a partir dos
achados de Tramontiret al. (2009), que o destino final dos RSS, apés as dsvid
segregacoes, fica a cargo de empresas terceirizldasaso estudado, a destinagcdo dos
residuos organicos e secos fica a cargo do munidpds residuos contaminados sao
coletados por empresas ambientalmente licenciadastambém sdo responsaveis pelo
destino final dos residuos. Com isso, verifica-8e gas quatro entidades hospitalares da
regido noroeste do RS dé&-se destinacao final asdues de forma muito semelhante as
adotadas nos cinco hospitais da cidade de PasstoR® (TRAMONTINIet al, 2009).

A implementacdo de um PGRSS pode ser considerad® agma importante
ferramenta de gestdo numa entidade hospitalar (WHRNY; REIS; TAKAYANAGUI,
2010). Dito plano é estabelecido pela RDC n° 306&184ANVISA, o qual obriga todo
gerador de RSS a elaborar um Plano de GerenciantmntBesiduos de Servigcos de
Saude. Diante disso, verificou-se que as entidddiese Beta ndo possuem esse plano
formalizado, mas seguem as diretrizes da resolwgiooborando com o estudo de
Tramontiniet al. (2009) e Oliveira (2010). Em contrapartida, asdatdes Gama e Delta,
possuem o plano formalizado, demonstrando assifetoro cumprimento as legislagdes
e a preocupacao com as questdes ambientais.

Para demonstrar a importancia financeira que a tifileacdo dos custos
ambientais proporciona as empresas, no estudo lueelfier, Ben e Carvalho (2008) foi
constatada que a atividade mais onerosa em ternmiseatais € a segregacdo dos
residuos e que o custo de gerenciamento de resfthaes divergir de instituicdo para
instituicdo. Mas, segundo Duran e Puglia (200 fedhor meio para separar e evidenciar
esses custos é departamentalizar a contabilidadefieir um sistema de céalculo sob
metodologia de Custeio Baseado em Atividades (AB&sse sentido, destaca-se que 0s
hospitais Alfa, Gama e Delta, contabilmente sdoad@mentalizados, seguindo, nesse
aspecto as orientacOes pautadas no referido estoglm, como, mencionadas por
Schneider, Ben e Carvalho (2008).
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No mais, no que tange a evidenciagcdo e contabdzalps eventos ambientais,
percebe-se que ocorrem de forma parcial nas emtsdaNesse sentido, importante
salientar os resultados do trabalho desenvolvida @SA, UNA, Unesc (2010) em
instituicdes hospitalares da regido carboniferé&edtado de Santa Catarina, concluindo
que grande parte das instituicbes hospitalares e&aenciam por meio de
demonstrativos contdbeis as informacgcfes ambiena@isiando também nos estudos de
Chirinos e Urdaneta (2009) e Rodrigues, Machada €z (2011),

O estudo ratifica que ha caréncia de informacdes dastos ambientais
decorrentes de atividades desenvolvidas por ingbi&s hospitalares, as quais sé&o
fundamentais para tomada de decis6es (SCHNEIBERIL, 2008). Portanto, ha muito
que ser explorado com relacdo ao setor, o0 quab&leajue envolve grande volume de
residuos e também movimenta elevados recursos ciémas, conforme pesquisa
realizada por Almuneef e Mumish (2003).

No que tange aos Balancos Social e Ambiental, is@lise que apenas a entidade
Delta realiza o Balanco Social, enquanto que o Amitail ndo é elaborado por nenhuma
instituicdo. Com isso, ha caréncia de informacdesipas nesses aspectos por parte das
instituicdes, as quais sdo de suma importancia pagestao, segundo os estudos de
Pftischeret al. (2008), que ressaltam a necessidade de publichkg&alanco Social e do
Balanco Ambiental para que os gestores tenham comketo detalhado desses aspectos
para uma melhor gestéo.

Nesse sentido, com a presente pesquisa verificajueeos gestores demonstram
preocupacao em atender as exigéncias legais, bera comprir com a responsabilidade
socioambiental que |lhes é imputada. Além dissocipbmente, sdo conhecedores dos
impactos decorrentes dos custos gerados para cogerenciamento dos residuos
ambientais, contudo, em razdo de ndo haver cortabdo especifica e individualizada
dos custos ambientais incorridos, constatou-se @se gestores nao possuem
conhecimento do efetivo custo ambiental total swevolugdo ao longo do tempo.

Aliado a esses fatores, ndo € possivel estabelsuegerenciamento completo e
real dos impactos que o0s custos ambientais podema vprovocar nos resultados

econdmicos e financeiros das instituigoes.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES PARA ESTUDOS FUTUROS

ApOs todas as fases, evidencia-se as considerdig@es por meio da conclusao
encontrada. O presente capitulo apresenta tanta essclusdo como também as

recomendacgdes para estudos futuros sobre o terneasi.

5.1 CONCLUSAO

O problema estabelecido para esta pesquisa foiisgsé@o 0s procedimentos
utilizados na gestdo de custos ambientais em alg@gdhospitalares da regido noroeste do
Rio Grande do Sul? A partir do problema, definiuseobjetivo geral do trabalho:
analisar os procedimentos utilizados na gestdo wkos ambientais em entidades
hospitalares da regido noroeste do Rio Grande doPawma alcanca-lo, estabeleceram-se
0s objetivos especificos: identificar e legislagho processo de certificacdo ambiental
dos hospitais; identificar os procedimentos refesenao descarte, tratamento e
destinacdo dos residuos gerados; examinar se hoengficacao, classificacdo e registro
de custos ambientais e, por fim, verificar comandgrmacdes de custos ambientais sdo
utilizadas na gestao hospitalar.

Para a realizacdo da pesquisa, selecionou-se duagmtais estabelecidos em trés
cidades da regido noroeste do Estado do Rio Grdad®ul, de acordo com o niumero de
leitos disponibilizados para atendimentos e intedea. Em seguida, fez-se um estudo
empirico, o qual se desenvolveu através de um igmésio semiestruturado com os
responséaveis técnicos de cada institui¢ao.

A partir das constatacdes, pode-se concluir que sei grande maioria, as
entidades pesquisadas, ndo estdo preparadas paragestéo de custos de natureza
ambiental, pois muitos custos relacionados as Gassambientais sdo contabilizados
juntamente com os demais custos gerados, assijodp@ndo uma melhor identificacéo
do quanto é gasto com determinadas acdes ambientais

Pela pesquisa realizada, também conclui-se queegcemte a necessidade de
implementacdo de um sistema de identificacédo, obm& gestdo ambiental no segmento
investigado, especificamente dos custos ambientsisjuais sao diversificados, sendo
decorrentes da destinacdo das embalagens plasitéasios descartes dos residuos
infectantes, visto que, entrando em contato comed mambiente, pode vir a ocorrer

sérios danos ambientais, acarretando assim, emascfigtiros para as entidades.
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Tal necessidade provém das alteracdes decorreatgtotalizacdo e degradacgéo
ambiental, bem como do crescente volume de resid@oados pelas mais diversas
atividades e acdes humanas, dentre elas as red@@sraos servicos de saude. Em razao
disso, também a legislacdo ambiental tem sido wadamais exigente no que tange as
questdes de preservacdo ambiental e gerenciamestoediduos hospitalares, os quais
enquadram-se, em sua grande maioria, como infasant

De modo geral, apesar dos hospitais desenvolvegdmsaque visam a protecao e
preservacdo do meio ambiente, a demonstracdo ttasecdes referentes a essas acoes
ainda ndo esta bem difundida entre elas, ndo audorema gestdo especificamente dos
custos das acbes ambientais.

Assim, a presente pesquisa teve o0 objetivo de itamtrndo s6 para o estudo
académico, mas, também, para as entidades hosegatme serviram como base do

estudo e outras entidades do género.

5.2 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Por deixar assuntos em aberto, o estudo pode s¢ingado sob outros aspectos
de maneira a completar e enriquecer 0s espaca®ebas a respeito do entendimento dos
aspectos relacionados aos custos ambientais. Desde, diante das discussdes e aos
resultados obtidos, entende-se que ha ainda egpago a ampliacdo e melhoria do
entendimento da pratica e teoria que abrange o éstuaado.

Diante disso, recomendam-se novos estudos futoloe ® tema:

* Realizar um estudo evidenciando praticas de contdel custos ambientais em
outras instituicdes de servi¢o de saude;

* Verificar os motivos pelos quais as instituicbeso rédotam mecanismos ou
instrumentos de gestdo de custos ambientais.

* Realizar um estudo objetivando a mensuracéo ddassasnbientais nas entidades
hospitalares.

Essas recomendacfes sdo apenas algumas das nugitpedem ser consideradas
dentro da area de Custos Ambientais, desejandmss@guimento deste trabalho pela

ampliacdo de pesquisas que possam apresentar enisi@ara seus esclarecimentos.



72

REFERENCIAS

ABIOLA, J. O., ASHAMU, S. O. Environmental managarhaccounting practice in Nigeria:
national petroleum corporation (NNP®&uropean Scientific Journal,v. 8, n. 9, 2012.

ALBERTON, A. Meio ambiente e desempenho econdémico financeiro:impacto da ISO
14001 nas empresas Brasileiras. Tese (Doutoradenganharia de Producéo), Universidade
Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2003.

ALMEIDA, J. R.; CAVALCANTI, I.; MELLO, C. S. Gestdo ambiental: planejamento,
avaliacao, implantacao, operacéo e verificagdodRidaneiro: Thex, 2000.

ALMUNEEF, M.; MEMISH, Z. A. Effective medical wastmanagement: it can be done.
Association for Professionals in Infection Controland Epidemiology, v. 31, n. 3, p. 188-
192, 2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). Bponivel em:
www.abnt.org.br/m3.asp?cod pagina=1006 Acesso 6rauf 2014.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Residuss$lidos: classificacdo:
NBR. 10.004. S&o Paulo, 1987a.

. Coleta de Residuos de Servicos de Saude:19B10. Sao Paulo, 1993.
. Residuos de Servicos de Saude: classiichigZR 12808. Sao Paulo, 1993.
. Residuos de Servigos de Saude: terminolNgR 12807. S&o Paulo, 1993.

AZEVEDO, D, B.; GIANLUPPI, L. D. F.; MALAFAIA, G. C Os custos ambientais como
fator de diferenciacdo para as empreBasspectiva econdmicav.3, n, 1, p. 82 - 95, jan./jun.
2007.

AZEVEDO, D. B. de. Os custos ambientais como faerdiferenciacdo para as empresas.
Revista perspectiva econdémica on-liney. 3, n. 1, jan./jun. 2007. Disponivel em:
<http://www.perspectivaeconomica.unisinos.br> Aocems: 01 out. 2014.

BEER, P.; FRIEND, F. Environmental accounting: anagement tool for enhancing
corporate environmental and economic performakoelogical economicsy. 58, n. 3, p.
548-560, 2006.

BELTRAME, T. F.; LHAMBY, A. R.; GEHRKE, M. E.; SCHNDT A. S.; PIRES, V. P. K.
O uso das técnicas da gestdao ambiental e os resftgpitalares em uma instituicdo do
terceiro setor: uma pesquisa exploratoria na regiémral do RS. In: Il CONGRESSO
BRASILEIRO DE GESTAO AMBIENTAL. Goiania/GO 2012nais...

BEN, F. Evidenciagéo de informac¢des ambientaisspetapresas gauchd®evista Universo
Contabil, Blumenau, v. 1, n. 3, p. 63-80, set./dez. 2005.

BENCKO, V.; KAPEK, J.; VINS, O. Hospital Waste Ttaeent and Disposal in the General
University Hospital - Current Situation anButure Challenges.indoor and Built
Environment, v. 12, p. 99-104, 2003.



73

BONELLIL V. V.; ROBLES JR. A contabilidade estratégica na gestdgualidade ambiental.
In: Congresso Brasileiro de Custos, 10, Guarapaais Eletronicos. ABCustos Guarapari,
2003.

BONILLA, P. N. M. Analisis de la gestion de los processos integralesu impacto em los
costos ambientales del hospital oncoldgico Dr. Juolienrique paredes en el afio 2009
Titulo de ingenieria em Contabilidad y Auditoriaacg-aculdad de Contabilidad y Auditoria.
Universidad técnica de Ambato Acuador. 2010

BOUCAS, A. S.; BURATTO, A. L.; DA SILVA, L. M. Sigma ABC na gestao dos custos
ambientais: a importancia de sua utilizacdo nadgestnbientalSociedade, Contabilidade e
Gestag v. 4, n. 2, p. 58-71, jul./dez. 20009.

BRANDLI, E. N. Identificacdo dos custos ambientais na unidade indtrial de Passo
Fundo - RS da Empresa Blnge Alimentos S.ADissertacdo (Mestrado em Engenharia e
Arquitetura). Universidade de Passo Fundo, 2008.

BRANDLI, E. N.; GUIMARAES, J. B.; PANDOLFO, A.;: RENEHR, R. A identificacdo dos
custos relacionados ao meio ambiente por meio lilzagfgo do modelo de JasdP&D em
Engenharia de Producéaov. 8 n. 3 p. 153-161, 2010.

BRASIL. Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resé@q® 1 de janeiro de 1986. Critérios
basicos e diretrizes gerais para a avaliacdo deadtopambiental. Disponivel em
http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?egdt23. Acesso em: 02 jan. 2014.

BRASIL. CONSTITUIQAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRAIL DE 1988.
Disponivel em _http://www.planalto.gov.br/ccivil_@8hstituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 02 jan. 2014.

BRASIL. Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981. an$gel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|6938.htrAcesso em: 02 jan. 2014.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional degi\incia Sanitaria. Manual de
gerenciamento de residuos de servigos de saudsli&rBF, 2006.

CAMACHO, C. L. Gestdo ambiental na saude publicaum estudo sobre a percepcao
ambiental de gerenciamento de residuos sélidosedecss de saude, dos servidores do
hospital universitario Onofre Lopes do Rio GrandeSdil. Tese (Mestrado em Engenharia de
Producao), Universidade Federal do Rio Grande doESgola de Engenharia. Porto Alegre,
2008.

CANTANHEDE A. La gestion y tratamiento de los regid generados en los centros de
atencion de saludrRepertorio Cientifico, v. 5, n. 6, p. 13-18, 1999.

CARVALHO, N. L.; MATOS, E. R. J.; MORAES, R. O. Cwabilidade ambientalPensar
Contébil. Rio de Janeiro, n. 8, mai./jul., 2000.

CHEN, Fang-Yuan. Managers’ Views on environmentahagement: an examination of the
Taiwanese Airline Industrylournal of Sustainable Developmentv. 6, n. 1, p. 65-75, 2013.

CHIRINQOS, A.; URDANETA, M. Gestion de Costos Mediobientales en la Industria
PetroquimicaContaduria Universidad de Antioquia, v. 55, p. 165-186, jul./dez 2009.



74

CIFUENTES, C.; IGLESIAS, S. Gestion ambiental dsideos solidos hospitalarios del
Hospital Cayetano Heredi&evista del Instituto de Investigaciones FIGMMG v. 11, n.
22, p. 7-12, 2008.

CSA, UNA, UNESC, Brasil - UNESC, Editora. Evidergda contabil-ambiental: um estudo
nas instituicoes hospitalares da regido da AMRE&&ninario de ciéncias sociais aplicadas, 2.
Anais..., 2010. Disponivel em:
<http://periodicos.unesc.net/index.php/CSA/artidkai/391/399>. Acesso em: 10 fev. 2014.

DONAIRE, D. Gestdo ambiental na empresa& ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

DURAN O.; PUGLIA, V. B. Scorecard ambiental: momég&o dos custos ambientais através
da webRevista chilena de ingenieriav. 15, n. 3, p. 291-301, 2007.

GERSCHMAN, S.; et al. O setor filantropico e alguesafios para as politicas publicas em
saudeRevista de Administragédo Publicav. 37, n.2, p.265-283, 2003.

GIL, A. C.Como elaborar projetos de pesquiseb ed. Sado Paulo: Atlas, 2010.

GUESSER, J. M.; BEUREN, I. M. Caracterizagdo e rmamngio dos custos ambientais.
Contabilidade Vista & Revista, v. 9, n. 3, p. 25-31, set. 1998.

JASCH C. The use of Environmental Management Actng (EMA) for identifying
environmental costdournal of Cleaner Production, v. 11, p. 667-676, 2003.

KEITEL, B.; ELIZABETH, G.; GRISEL, P.; REYNIER, R;Como calcular los costos
medioambientales? Caso: empresa grafica de cievdu®gsion de Futuro, v. 15, n. 2,
jul./Dic., 2011.

KOCSIS, T.; BEM, J. Has environmental managemesitesy Always a cost reducing benefit
for the adopting firm?. International Scientific iference on Sustainable Development e
Ecological Footprint, Hungary, Anais..., 2012. Disponivel em:
<http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/palydtanop421b/IntConference/Papers/
Articles/PDF/KocsisBem__HasEnvironmentalManagemesteSgpAlwaysACostReducingBen
efitForTheAdoptingFirm-1.pdf>. Acesso em: 14 ja@12.

KOPP, M. P; ARAUJO, C. A. S.; FIGUEIREDO, K. F. @& dos residuos solidos
hospitalares: estudo de casos em hospitais do Ridatieiro e de S&do PaulBestado
Contemporanea,v. 10, n. 13, p. 71-95, jan./jun. 2013.

LEE, B.-K.; ELLENBECKERB, M. J.; MOURE-ERSASOB, Rlternatives for treatment
and disposal cost reduction of regulated medicaltesaWaste Managementv. 24, p. 143—
151, 2004.

LEMOS, K. I. L.; SILVA, M. G. C.; PINTO, F. J. M.Bducéo de residuos em hospitais
publicos e filantropicos no municipio de Fortal¢Z&). Revista Baiana de Saude Publica
v. 34, n. 2, p. 321-332, 2010.

LEONARDO, V. S.; ABBAS, K.; BULLA, P. R. Sistema dgstdo ambiental como suporte
na identificacdo dos custos com controle, preséwag recuperacdo do meio ambiente.
Revista Enfoque: Reflexdo Contabijlv. 32, n. 3 p. 129-149, set./dez., 2013.



75

MACHLINE, C.; GONCALVES, R. T.; RIBEIRO FILHO, V. @erenciamento dos residuos
dos servicos de salde de uma amostra de hosp#eisnais.Revista de Ciéncias da
Administracao, v. 8, n. 16, jul./dez. 2006.

MARTINS, G. A.Estudo de casouma estratégia de pesquisa. 2 ed. Sao Paulo: 2088,

MENDES, A. A.; CINTRAO, J. F. F. Os residuos devags de salde — RSS e a questio
ambientalRevista Uniara, v. 8, n. 15, p. 121-134, 2004.

MINISTERIO DA SAUDE, SECRETARIA NACIONAL DE ORGANIACAO E
DESENVOLVIMENTO EM SERVICOS DE SAUDE. Terminologibasica em salde.
Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/mataioes/0112terminologial.pdf.> Acesso
em: 22 de jul. 2014.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. O que é o CONAMA. Dismivel em:
<www.mma.gov.br/ port/conama> Acesso em: 20 out420

MOHANKUMAR, S.; KOTTAIVEERAN, K. Hospital Waste Magement and
Environmental Problems in Indignternational Journal of Pharmaceutical & Biological
Archives, v. 2, n. 6, p. 1621-1626, 2011.

MOREIRA, M. S.Estratégia e Implantacdo do Sistema de Gestdo Ambial (Modelo
ISO 14000) Belo Horizonte: Editora DG, 2001.

MORROW, D.; RONDINELLI, D. Adopting Corporate Engmmental Management
Systems: Motivations and Results of ISO 14001 amMdA& Certification. European
Management Journal v. 20, n. 2, p. 159-171, 2002.

Nation New York, 2001, In: Disponivel em:
<http://www.emawebsite.org/library_favorites.aspcesso em: 20 de ago de 2014.

OLIVEIRA, C. R. D. R.; PANDOLFO, A.; MARTINS, M. SGOMES, A. P.; DAL MORO,
L. Gestao de residuos de servi¢os de salde: ad@lthas procedimentos adotados no hospital
da cidade de Guaporé-R3olos, v. 2, p.251-260, 2013.

OLIVEIRA, E. C. Analise do gerenciamento dos residuos sélidos devigos de saudeo
caso de um hospital de médio porte do interiorstad® de Sao Paulo. Periédico Eletrénico.
Forum Ambiental da Alta Paulistana, v 6, 2010.

ONU. Environmental management accounting procedures andorinciples. UNITED
NATIONAL Division for Sustainable Development. NeWwork 2001. Disponivel em:
http://www.un.org/esa/sustdev/publications/procedandprinciples.pdf. Acesso em: 02 jan.
2014.

PAMPLONA, V.; PFITSCHER, E. D.; UHLMANN V. O.; LIMOIGI B. Sustentabilidade
através da contabilidade ambiental: estudo de @moinstituicdo hospitalarRevista
Ambiente Contabil - RAC, v. 2, n. 2, p. 50 — 66, jul./dez. 2010.

. Gestdo e contabilidade ambiental: estudocak® em instituicdo hospitalar.
Contabilidade, Gestao e Governangar.14, n. 2, p. 3-17, mai./ago. 2011.



76

PFITSCHER, E. DGestédo e sustentabilidade através da contabilidade controladoria
ambiental: estudo de caso na cadeia produtiva de arroz ecol6gD04. 252 f. Tese
(Doutorado), Programa de Pés-Graduacdo em EngardeProducdo, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianopolis, 2004.

PFITSCHER, E. D.; LIMONGI, B.;, VIEIRA E. M. F.; RFSCHER, M. P; PFITSCHER, P.
C. A situacdo dos hospitais quanto ao gerenciam@ogoaspectos e impactos ambientais.
Cadernos Ebapev. 5, n. 3, p. 1-18, 2007.

PFITSCHER, E. D.; VEGINI, D.; NUNES, J. P. O.; ROSA S. Contabilidade e auditoria
ambiental como forma de gestdo: um estudo de @sondhospital. In: Congresso Brasileiro
de Contabilidade, 18, Gramadtnais... ABCustos, Gramado, 2008.

PNUMA — Comité Brasileiro do Programa das Nacoesdam para o Meio Ambiente.
Disponivel em: <www.brasilpnuma.org.br/saibamaid/#00.htmI> acesso em: 6 nov. 2014.

RIBEIRO M. B. S.; UHLMANN, V. O.; PFITSCHER, E. DRAMOS, A. C. M. Analise da
gestdo ambiental: estudo em dois hospitais da gr&tatiandpolis Revista Eletrdnica em
Gestao, Educacéo e Tecnologia Ambiental.8, n. 8, p. 1829-1850, set./dez. 2012.

RIBEIRO, M. S.Contabilidade ambiental. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

RINCON, C. A. C. Identificacion y evaluacion de asfps ambientales basados en la norma
iso 14000 y propuesta de politicas y programas anmtdies para los talleres especializados de
autonal para las marcas Ford y Volkswagen. Portifiniversidad Javeriana. Facultad de
Estudios Ambientales Y Rurales. Bogota, 2010

RODRIGUES, J. M.; DA CRUZ, A. P. C.. Custos ambasit um estudo de empresas do
segmento de adubos e fertilizantes Congresso Brasileiro de Custos, 17, Belo Haoieo
Anais... ABCustos, Belo Horizonte, 2010.

RODRIGUES, J. M.; MACHADO, D. GCRUZ A. P. C. Evidenciacdo de custos ambientais
em empresas do segmento de adubos e fertilizamesista Contemporanea de
Contabilidade, v. 8, n. 15, p. 63-86, jan./jun., 2011.

ROSSATO, M. V.; TRINDADE, L. L.; BRONDANI, G. Cussoambientais: um enfoque para
a sua identificacdo, reconhecimento e evidencidgéwaista Universo Contébil v. 5, n. 1, p.
72-87, jan./mar. 2009.

SALAMONI, F. L.; GALLON, A. V.; MACHADO, D. D. N. Gestdo ambiental e acdes
associadas aos custos ambientais em industriasirgieale de Cacador, SCRevista
ABCustos,v. 2 n. 1, jan./abr. 2007. Disponivel em: <wwwewadtos.org.br> Acesso em: 15
out. 2014.

SANTOS, W. R.; HENKES, J. A. Gerenciamento de m@s$ddo hospital militar de area de
Brasilia. Revista de Gestdo e Sustentabilidade AmbientaV.2, n.1, p. 135-185, abr./set.
2013.

SCHNEIDER, V. ESistemas de gerenciamento de residuos solidos deviges de salde:
contribuicdo ao estudo das variaveis que interferen processo de implantacéo,
monitoramento e custos decorrentes. Tese (Dout@adBngenharia de Recursos Hidricos e
Saneamento Ambiental), Universidade Federal doddande do Sul. Porto Alegre, 2004.



77

SCHNEIDER, V. E.; BEN, F.; CARVALHO, A. B. Analiseomparativa dos custos
ambientais relacionados ao gerenciamento de RSS#8o&nhospitais da regido da serra
gaucha — BrasilRevista AIDIS de Ingenieria y Ciencias Ambientalesinvestigacion,
desarrollo y pratica, v. 1, n. 4, p. 1-9, 2008.

SCHNEIDER, V. E.; STEDILE, N. L. R.; BIGOLIN, M.;RZ, J. C. Sistema de informacdes
gerenciais (SIG): Ferramenta de monitoramento dengé&amento de residuos de servigos de
saude (RSS) e dos custos de tratamédoista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade —
GeAS v.2, 2013.

SEGATTO, S. SModelo de custos ambientais aplicado a gestéo e tileacéo de residuos
Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producaoyetdidade Federal de Santa Maria.
Santa Maria, 2012.

SEVERO, E. A.Andlise do gerenciamento ambiental nos hospitais déaxias do Sul —
RS. Dissertacao (Mestrado em Administracéo). Unidade de Caxias do Sul — UCS, Caxias
do Sul - RS, 2010.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. MMetodologia da pesquisa e elaboracédo de dissertacdb
ed. Floriandpolis: Laboratorio de Ensino a distarta UFSC, 2001.

SILVA, I. S. T. Um estudo da utilizacdo do custeio baseado em atade (ABC) na
apuracdo dos custos ambientaisDissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producao),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Esoelaryenharia. Porto Alegre, 2003.

SOUZA, A. P.Andlise da capacidade atual de tratamento e disp@sio final de residuos
de servico de saude gerados no estado do rio de g¢&o, com recorte da regido
hidrografica do guandu. Dissertacdo (Mestrado em Planejamento Energétibuyersidade
Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2011.

STEPHANOU, J. Gestdo de residuos sélidos: um mooegrado que gera beneficios
econdmicos, sociais e ambientais, publicado em &9alokil de 2013. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/sustentabilidade/?cat=15. Acess 07 dez. 2014.

TINOCO, J. E. P.; KRAEMER, M. E. RContabilidade e gestdo ambientalSado Paulo:
Atlas, 2006.

TINOCO, J. E. P.; ROBLES, L. T. A contabilidadegkstdao ambiental e sua dimensao para a
transparéncia empresarial: estudo de caso de qerapcesas brasileiras com atuacao global.
Revista de Administracdo Publica — RAPy. 40 n. 6, p. 1077-1096, nov./dez. 2006.

TRAMONTINI, A.; PANDOLFO, A.; GUIMARAES, J.; REINER, R.; OLIVEIRA, C. R.
R.; PANDOLFO, L. M. Residuos de servigos de saudea abordagem préatica em hospitais
gerais da cidade de Passo FuriRlevista Saude e Ambientev. 10, n. 2, p. 45-53, 2009.

VALLE, C. E. Qualidade Ambiental ISO 14000 Sao Paulo: SENAC, 2002.

VENTURA, K.S.; REIS, L.F.R.; TAKAYANAGUI, A.M.M.Avaliacdo do gerenciamento de
residuos de servicos de saude por meio de indieadis desempenhBevista Engenharia
Sanitaria e Ambiental, v.15, n.2, p. 167-176, abr./jun. 2010.



78

YIN, Robert K. Estudo de caso:planejamento e métodos. 2 ed. Porto Alegre: Bookman
2001.

ZARPELON, C.; LINDNER, E. A. Gerenciamento de resisl de servicos de saude em
unidades hospitalares e laboratoriais do munidilgialoacaba — S@Jnoesc & Ciéncia —
ACBS,v. 2, n. 2, p. 151-166, jul./dez. 2011.



79

APENDICE A: Protocolo da Pesquisa

| — IDENTIFICACAO

TITULO:
Gestao de Custos Ambientais Entidades Hospitatirédegido Noroeste Do Rio Grande Do
Sul

PESQUISADOR REPSONSAVEL:

- Nome: Augusto Rieger Lucchese

- Identidade: 4072943329 — SSP/RS

- CPF: 004.476.470-75

- Endereco: Rua Emilio Frederico Buhrer, 177, HiRS — CEP: 98700-000
- Fone: (55) 9903.6007

- E-mail: augustorlijui@gmail.com

INSTITUICAO RESPONSAVEL:

Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

Unidade Académica de Pesquisa e Pds-Graduacgao.

Programa de P0s-Graduacao em Ciéncias Contabeis.

ORIENTADOR: Prof. Dr. Marcos Antbnio de Souza

Il — VISAO GERAL

QUESTAO DE PESQUISA:
Quais sao os procedimentos utilizados na gestaacudéos ambientais em entidades
hospitalares da regido noroeste do Rio Grande tfo Su

OBJETIVOS:

Geral:

Especificos:

FONTES DE INFORMACAO:

- Instituicbes Hospitalares

LEITURAS APROPRIADAS:

- Meio Ambiental e Gestdo Ambiental;

- Legislagbes, Normatizagdes e Certificacbes Anthisn

- Gerenciamento dos Residuos em entidades hose#ala

- Custos Ambientais e Gestao de Custos Ambientais.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:

- Elaborar e validar o roteiro de entrevistas;

- Selecionar as pessoas que atendem aos critarjpssquisa,;

- Contatar com as pessoas que interessam a pesquisa

- Agendar as entrevistas;

- Realizar as entrevistas;

- Colher as informacdes complementares atravéa@sas documentais e observacoes;
- Transcrever as entrevistas;

- Fazer a separacdao e preparar o material;

- Elaborar os quadros comparativos;

- Analisar o material, confrontando com a teoria;

- Analisar os resultados comparando com os estatmsonados;

- Escrever o relatorio.

lIl - PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Continua...
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SELECIONAR OS PARTICIPANTES:
- Entidades hospitalares classificadas como médraredg porte a partir do nimero de leitos
disponiveis;

- Hospitais estabelecidos em trés cidades da regideste do RS.

AGENDAR AS ENTREVISTAS:

- Contatar os patrticipantes;

- Esclarecer os objetivos da pesquisa e procedartEntonducdo das entrevistas;
- Determinar o local e marcar data e horario deegista.

REALIZAR AS ENTREVISTAS E COLETA DE DOCUEMNTOS:

- Informar que sera usado um roteiro para guiantieesta;

- Iniciar e desenvolver a entrevista,

- Identificar e coletar documentos que contribuem @ pesquisa;

- Anotar as respostas das entrevistas;

- Agradecer e colocar-se a disposicao para eventid@idas ou sugestdes futuras.
ANALISAR OS DADOS E OS RESULTADOS:

- Transcrever as entrevistas;

- Analisar os documentos pesquisados;

- Relacionar os dados das entrevistas e documertservacdes, confrontando-os com 3
teoria;

- Consolidar os dados obtidos;
- Analisar os resultados.

IV — COLETA DE DADOS

Instrumento de Pesquisa — APENDICE B

BLOCO I - Identificacdo geral das entidades e ergtados;

BLOCO Il — Identificagcdo dos processos de legislag&@ertificacdo ambiental;

BLOCO Il — Identificacdo dos processos de gereneiato dos residuos hospitalares;
BLOCO IV - Identificacédo dos processos quanto atileacéo, classificacéo e gestédo do
custos ambientais.

"2




APENDICE B: Roteiro das Entrevistas Aplicadas

81

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS

UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

A [ A - A 9

UNISINOS PROGRAMA DE PO-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEI¢

SECAO | - IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO E CARACTERI ZAGCAO DOS

HOSPITAIS

Nome do entrevistado:

Cargo:

Setor que trabalha:

Tempo no setor:

Formacgao Académica:

Hospital:

Fundacao da entidade:

Estrutura fisica (m?):

OO N[OOI [WINF

NUmero de Leitos:

10 | Numero de Funcionérios:

11 | Média de atendimentos mensal:

12 | Enquadramento:

13 | Servigos prestados:

SECAO Il - PROCESSO DE LEGISLACAO E CERTIFICACAO AM BIENTAL

1 | A entidade orienta-se por quais legislacfes amdnis? Pfitscher 200y
2 | Quais 6rgaos ambientais controlam e fiscalizamtades? Pfitscher 2007
3 Ha alguma certificagdo ambiental? Se sim quaisaedm houve
esta certificacao?
4 Avalie seu conhecimento sobre a Série ISO 140@Q €snjunto Camacho 2008
de normas. Nada/Pouco/Razoavel/Muito
No seu conhecimento, qual o grau de importanciadgu&O
5 14000 sobre os itens: Camacho 2008
Reducao de residuos: Sem Imp./Pouco/ndo mp./Immeftduito
Reducao de custos: Sem Imp./Pouco/nao imp./Imperftdnito
6 Sac_) regll_zaNdos investimentos S|'st.emat|cos em @otaqbiental Pfitscher 2007
na instituicdo e para os funcionarios?
7 | Ocorreram acidentes ou incidentes ambientaisaesgulo? Pfitscher 2007
SECAO Il - PROCESSO DE DESCARTE, TRATAMENTO, DESTI NACAO E
GESTAO DOS RESIDUOS
1 | Como é realizado o controle e a quantidade déues gerados? Zarpelon 2011
5 Como é o processo de acondicionamento internoeerextos Zarpelon 2011

residuos?

Continua...
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3 | Alincineracéo é utilizada para o tratamento dedas residuos? Pfitscher 2007

4 A incineracao e utilizada para o tratamento dedtes de alta Pfitscher 2007
periculosidade?

5 As cinzas, rgsgltantes do processo, sao dispastasezro Pfitscher 2007
sanitario proprio?

6 | Os gases oriundos da queima séo tratados e mamto&? Pfitscher 2007

7 | E realizada incinerac&o a céu aberto? Pfitscher 007 2

8 | Os efluentes sé&o tratados? Pfitscher 2007

9 Os efluentes liquidos sdo encaminhados para estiacédo Pfitscher 2007
tratamento?

10 | Os gestores tém conhecimento sobre o tratardergfiuentes? | Pfitscher 2007

11 | Como é feita a coleta dos residuos até sewnddstal. Zarpelon 2011

12 | A entidade possui um plano de Gestdo RSS? Camacgh2008
Qual o grau de importancia desse plano?

13 Sem/Pouco/Néao Imp./importante/Muito Imp. Camacho 2008

14 | De que é a responsabilidade do processo lagiicesiduos? Kopp 2013

SECAO IV - IDENTIFICACAO, CLASSIFICACAO, REGISTRO E GESTAO DOS

CUSTOS DAS ACOES AMBIENTAIS

1 | A contabilidade hospitalar € propria ou terceidia?

2 | Como esta organizada a estrutura do setor cthtabi

3 A _entldade possui departamentalizacéo/centro desdg suas Silva 2003
atividades?

4 Como séao contabilizados os gastos com taxas deilamaentos
ambientais?
Ja houve multas ambientais, como foram contabibig@&sses Bonelli e

5 2003
gastos? Robles
Houve ac0Oes trabalhistas resultantes de condigdbeatais Bonelli e

6 |. ~ - 2003
inadequadas, como sao contabilizados esses gastos? Robles
Os gastos com os funcionarios empregados no mandsei Bonelli e

7 ; ~ - 2003
residuos como séo contabilizados? Robles
Os gastos com treinamentos, cursos e palestraseqedacionam Bonelli e

8 . ~ o 2003
aos residuos como séo contabilizados? Robles

9 Os gastos com aquisi¢cdes de materiais para o acomamento, Schneider 2004

manuseio dos residuos e EPIS, como sao contalm§2ad
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O custo da 4gua para esterilizagdo dos residuadtantes,

10 | lavagem e desinfeccéo dos carrinhos de coletaigoadxterno | Schneider 2004
dos residuos, qual o procedimento de rateio e gnCa
A depreciacao dos equipamentos para o tratamestoedaluos,

11 | carrinhos de coleta, instalacdes e lixeiras, cofao s Schneider 2004
contabilizados?

12 | Os gastos com a coleta dos residuos, como s@bd@zados? Pfitscher 200
No hospital ha gastos com auditorias ambientarsocsdo Bonelli e

13 A 2003
contabilizados esses custos? Robles

14 | Consta alguma conta com terminologia ambiertd& B? Pamplona 201

15 | A entidade apresenta Balango Social ou Balamgbiéntal? Pfitscher 200

16 | Como séo contabilizados os custos decorrent®$>iRE5S?

17 Os custos das a¢fes de ambientais sao consideradmsnacao
dos precos servicos prestados?

18 Existe algum tipo de planejamento e controle desosu

ambientais?




