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RESUMO

Esta Tese, intituladdDe Uma Educacéo A Distancia Para Uma Educagdo Sem
Distancia: a problematica da evasao nos cursogdagegia a distancia”, situa-se na linha de
estudos Educacdo, Desenvolvimento e Tecnologiagme domo objetivo conhecer os
principais fatores que contribuem para a evasa@urso de Pedagogia a Distancia de uma
universidade publica do Estado de Santa Catargra, tbmo compreender quais elementos
podem contribuir para minimizar a evasao. Paraliauxiesse processo, a pesquisadora traz
como parceiros tedricos Castells (1999), Lévy (J988aget (1996), Freire (1998), Pinto
(2005), Moore e Kearsley (2007), Almeida (2012)iT2010) e Schlemmer (2012), Palloff e
Pratt (2004), entre outros. A pesquisa é qual@attom abordagem exploratdria e descritiva e
utiliza como metodologia o estudo de caso. Comnitacgpara a coleta de dados faz uso da
pesquisa documental, envolvendo documentacdo fadiee um questionario. Como
metodologia para andlise dos dados utiliza a andéigtual discursiva, conforme Moraes
(2003). Entre os principais resultados alcancadosgjue se refere aos fatores que contribuem
para a evasdo no Curso de Pedagogia a Distancimaainiversidade publica do Estado de
Santa Catarina, estdo: dificuldades de concilimalbalhno com os estudos e com a familia e a
falta de tempo. Os motivos pessoais, como probletedasabalho, e motivos particulares séo
a segunda causa mais apontada pelos alunos. @ntlesomento das tecnologias e a falta de
tempo, fatores que estao intrinsecos nos probleardéisulares, sdo apontados como segunda
causa mais provavel de desisténcias e evasao. fatdgrajue parece contribuir para a evasao
€ a demora em iniciar o curso. Diante das respadtas estudantes, percebe-se que a
seguranca para permanecer em um curso de EaD gsaeaee esta seguranca se traduz em
ter apoio diante das dificuldades encontradasig3or é também essencial a escuta, por parte
da gestdo, aos estudantes. A ambientacdo, a famsido com os espacos encontrados e o
planejamento do tempo que sera dedicado ao cuosdes@fios que a instituicdo deve estar
preparada para enfrentar no inicio do percurscedaglos, a fim de que os alunos sintam-se
motivados para a sua formacdo. E preciso pensametodologias e praticas que se
constituem a partir das interacdes, do didlogoemmontro entre sujeitos que participam do
processo, na perspectiva da mediacdo pedagogieaiedimediacdo pedagdgica multipla.
Conforme observado sobre os fatores de permanéaatarso, mesmo com as dificuldades
apresentadas, os estudantes seguem adiante pagiaagimetas estabelecidas em suas vidas.
As propostas formativas que a Instituicdo oferemeedhio ser analisadas e aprimoradas para
que sejam minimizados os indices de evasédo, pomvid&ncias de que a Instituicdo néo
possui uma proposta formativa aprimorada e de aaohgmento, bem como para a retencao
dos sujeitos evadidos.

Palavras-chave:Educacéo a Distancia. Evaséo. Curso de Pedagogia.



ABSTRACT

This thesis, entitled “From Distance Education wué&ation without Distance: the
problem of abandonment in distance pedagogy cdurisesituated in the lines of study of
Education, Development and Technologies. In thistext, the purpose of the thesis is to
understand the main factors that contribute to édsament at the distance pedagogy course
of a public university in Santa Catarina state &mdinderstand the elements that can help
minimize abandonment. The main theoretical primsplised are those of Castells (1999),
Lévy (1998), Piaget (1996), Freire (1998), PintdQ®), Moore and Kearsley (2007), Almeida
(2012), Tori (2010) Schlemmer (2012) and otherse ®iudy is qualitative, with an
exploratory and descriptive approach, and used sasgdy methodology (examining the
distance Pedagogy Course offered by the Santa i@atachool). The data collection
techniques included discursive textual analysispating to Moraes (2003). The study found
that the main factors that contribute to the evasithe public distance pedagogy course are:
difficulties in conciliating studies with work arfdmily and a lack of time. Personal reasons
are the second cause most indicated by the subjBoey include problems of work and
family, such child care, given that the majorite anarried women. Other factors that appear
to contribute to abandonment include the advangeda&which they begin the course, a lack
of familiarity with the technology and a lack o, which is indicated as the second most
probable cause of abandonment and dropping out.sfiidents’ responses indicate that to
have the security needed to remain in a distanceseothey need help to confront these
difficulties. The study found that the general eomment, familiarity with the spaces and
planning of the time that must be dedicated todierse are challenges that the institution
could help to prepare them with at the beginninthefstudy process, so that the students feel
motivated towards their education. It is necessaugonsider the methodologies and practices
that are established through the interactions, diséog and the encounters between the
subjects that participate in the process, frompgbespective of pedagogical mediation and
multiple pedagogical intermediation. It is essdrnhat administrators listen to students during
the course, given that the relationship betweemystand work and the lack of time
considering family and personal problems are thetravident causes of abandonment. It was
found that the factors related to continuationhi@ tourse include having goals, and working
to achieve these life goals despite difficultiebeTeducational proposals that the institution
offers must be analyzed and improved to lower #ite pof abandonment, because there is
evidence that the institution does not have wellettgped educational plans or those for
accompanying students and retaining those whopsdyripating.

Keywords: Distance education. School abandonment. Pedagogrs€o
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1 INTRODUCAO

Inicio esta Tese referenciando Paulo Freire (199% diz: “Eu gostaria de ser
lembrado como alguém que amou o0 mundo, as pessag;hos, as arvores, a terra, a agua,
avida”. (FREIRE, 1997). Este autor marcou minhgetbria académica e inspirou-me a ir em
busca de desafios. Nasci de uma familia humildengpee estudei em escolas publicas, do
Ensino Fundamental ao Médio, da Graduacdo e Pdsigdo até o Mestrado. Quanto ao
Doutorado, tive também o privilégio de estudar emauUniversidade privada e que me
aceitou com muito carinho. Enveredar pelo camirda@&ducacdo e das Tecnologias Digitais
foi imergir no conhecimento e compreender que, acite tudo, a vida € um espetaculo!
Freire (1983, p. 58) dizia que a Educacao que admasformasse ao ritmo da realidade nao
“duraria” porque “ndo estaria sendo”, e nessa toamsmcao, a Educacdo a Distancia foi o
principio de toda a minha pesquisa, 0 que me perribje, dizer que ndo ha algo tao
dindmico, necessario e profundo no estabelecimdatonudanca na Educacdo do que a
prépria modalidade em que ela ocorre, 0 que exigervar continuamente o cotidiano dos
sujeitos, 0 que envolve 0 seu viver e convivenn@sos com 0S quais interagem e produzem
conhecimento; as transformacfes nas diferentes @eaconhecimento e, a partir desse
conjunto, pensar em novas perspectivas educacjor@sdicotomicas entre uma modalidade
e outra, mas sim, que emergem na coexisténcia,auminuo movimento, na mudancga, na
transformacdo, justamente em fungcdo desse hibrddenmeios analdgicos e digitais que
estdo presentes na contemporaneidade, o que peamib&m falar em multimodalidade na
Educacdo. Autonomia, afetividade, interacdo, teagiak digitais, dialogo, espacos de
convivéncia e flexibilidade séo termos que vaoeswontrados ao longo dessa pesquisa. E
entdo se pode perceber que a transformacdo ao diégmealidade ja chegou: Educacgéo a
distancia €, acima de tudo, Educacéao.

Minha empolgacéo pela tematica teve inicio com eé&ializacdo em Tecnologias
Educacionais que realizei a distancia, em 2004ngeatou quando passei a ser tutora de um
Curso a Distancia e Orientadora de Monografia $D@a. Foram desafios que me levaram a
concluir que a Educacdo estava proxima de uma uedol Aprendi muito com essas
experiéncias e pude perceber que, para a aquisigdoonhecimento, ndo se precisa,
necessariamente, de paredes, nem de horarioslesidbe. A presenca fisica é apenas uma
das formas de presenca: presenca fisica ou owligae gera o aprendizado séo as relagdes
interativas que se estabelecem, seja em conteatogaco ou digital; € deedbackconstante,

multidirecional; o acesso a informacao, a acaoesalproducédo de conhecimento.
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E em meio a esse contexto que a Educacdo a DstgEeD) compreende,
atualmente, um campo fértil de discussdo. Essaavedwa modalidade educacional, que
cresce de forma significativa por meio de ofertas diferentes areas do conhecimento,
ampliando o acesso a educacdo, instiga-me a rap@ssgprocessos de ensino e de
aprendizagem que passam, entdo, a ocorrer em guadnopo e espaco geografico, mediados
por diferentes tecnologias digitais. Segundo Had@ad 1, p. 7), em pleno século XXI, o

Brasil

Mantém uma divida social com 30 milh6es de joveaddtos com mais de
14 anos de idade que ndo sabem ler nem escrevgreoapenas deram o0s
primeiros passos nesse processo nao adquirinda batilidades suficientes
para enfrentar os desafios de uma sociedade cowssa.

Realizar um curso na modalidade EaD, principalmerdeBrasil, parece ser o
caminho mais proximo e, muitas vezes, 0 Unico, patatos brasileiros que desejam
completar sua formacédo. S&o varias as possibikdded=aD na graduacado, na pos-graduacao
ou em cursos de curta duragcédo. De acordo com ocoGeménstituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais do MEC (INEP) de 2012 ,ab detalunos matriculados na educacéo
superior brasileira ultrapassou a marca de 07 edhém 2012. Esse numero representa
aumento de 4,4% no periodo 2011-2012. Enquantarm@mide matriculas nas instituicoes
publicas cresceu 7%, o aumento na rede partigelsppnsavel por 73% do total, foi de 3,5%.
Segundo os dados do Censo da Educacao Superigr@@idls recente do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais do MEC, 478%%studantes fazem a graduacao néo
presencial para se tornarem professores. (TPE,)2@.4le acordo com a Associagcéo
Brasileira de Educacé&o a Distancia (ABED):

Ha, também, grande expectativa de aumento dascolagiem EaD para
2012/2013. A evasdo média nos cursos de EaD, iaftarpelas instituicdes,
variou em torno de 20%, sendo menor em disciplimasgatorias, com
17,6%, e maior nos cursos livres, com 23,6%. (ABELL2, p. 20).

Conforme os dados da ABED, em 2011 e 2012, a ewamdmu em torno de 20%,
estimando-se que a maioria das instituicbes nasmenem 2012, os dados solicitados,
confirmando apenas as variacdes nas disciplinagatbrias.

Tal constatagdo constituiu-se na motivagao primhgjpa me impulsionou a pesquisar
a tematica da Educacao a Distancia, principalmeatque se relaciona a evasado, motivacao

esta alimentada pelas inquietacdes resultantesrdaraxperiéncia profissional como tutora
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em um Curso em nivel de Especializagdo, na modiidadistancia, e ofertado em ambito

estadual, momento em que tive a oportunidade deecen o projeto da Universidade Aberta

do Brasil (UAB), vinculado as regifes de Santa aadenominadas Polos. Nas visitas que
empreendi a tais regides, eram unanimes as pregiegapor parte dos dirigentes dessas
instituicbes, sobre a evasdo dos alunos logo apogrioneiros meses dos Cursos de

Graduacao, ofertados em tal modalidade. Essa pndlits, vinculada a evaséo, despertou a
minha curiosidade e impulsionou a busca por espagogtivos que pudessem me ajudar a
entender quais os fatores que levam os estudaote€ursos de Graduacao, ofertados na
modalidade EaD, a evadir-se, bem como compreesderpggocesso.

A Educacéo a Distancia é também o foco centrakedguisa porque fiz um Curso de
Especializacdo nesta modalidade, na Pontificia éfsisgade Catdlica do Rio de Janeiro.
Quando iniciei o Curso, ofertado pela Secretari&siado da Educacdo de Santa Catarina,
havia um total de 15 estudantes, mas apenas 03 daheluiram seus estudos. Senti certa
apreensao pela evasdo no Curso e uma vontadeatigay o porqué de tantas desisténcias.
Um desses fatores ficou visivel, quando ouvi oegad dizerem que pensavam que era facil
(esse termo “facilidade” era traduzido como “fagoggialquer jeito”).

Aprimorei meu conhecimento e vivenciei estudos ifjoatios e que me garantiram
melhoria na minha formacéo. Tive que ser discipldazer agendas e estudar pesquisando,
como em qualquer outro curso com presenca fisicaolsidero que o processo de
aprendizagem a distancia reduz distancias, ouségamo Educacéo a Distancia € Educacao,
como afirma Tori (2010), apenas adaptado as nowesnitas tecnologicas e pedagodgicas
surgidas com o uso de internet, da multimidia ejoigss digitais em sala. Mas as interacdes,
os estudos, as tarefas e a aprendizagem fluemvposéinte a partir do momento em que o
sujeito se apropria dessa nova forma de estudamAssisquei, a partir do Doutorado em
Educacao na Universidade do Vale do Rio dos Sidb8INOS), mais especificamente, no
contexto da Linha de Pesquisa “Educacgédo, Desemwehtio e Tecnologias”, realizar uma
pesquisa em profundidade que me permitisse comgeeenproblematica e, dessa forma, ter
elementos para pensar, de maneira propositiva,céesajue possam efetivamente contribuir
para minimizar os atuais indices de desisténciasd® na EaD.

A pesquisa se apresenta em seis capitulos. O poiwegditulo trata da problematica,
da revisado de literatura, dos resultados de umbsandreliminar, e compreende a questao
central da investigacdo, bem como o problema, pétdéses e os objetivos. O segundo
capitulo apresenta a fundamentacdo telrica e tsazeguintes temas para discussao:

educacédo, desenvolvimento e tecnologias na contamgidade, os cenarios brasileiro e



21

internacional, a legislacdo em EaD no Brasil, chdercatarinense, além das reflexdes sobre a
EaD, a evasdo e as desisténcias, os termos, as)caiPedagogia a Distancia no cenario
nacional, os desenhos do cursos, seus conceitosjetoppedagdgico e os problemas da
evasdao na EaD. O terceiro capitulo discute a memaretodologica, enfatizando a
delimitacdo do espaco, a coleta de dados, os aj@t participantes da pesquisa, 0S
procedimentos, as técnicas de coleta e a analidadies. O quarto capitulo traz a organizagéo
e analise dos dados, com a caracterizacdo do derpedagogia, dos estudantes, dados de
matricula e evasdo/abandono e permanéncia, alématogs da evasado e da persisténcia no
Curso de Pedagogia a Distancia e as estratégiasnpaimizacdo da evasdo. No quinto
capitulo encontram-se os resultados e discuss@esedo e ultimo capitulo apresentam-se as
considerac0es finais, os limites da pesquisa empectivas futuras e, por fim, sdo elencadas

as referéncias, seguidas dos apéndices e anexos.
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2 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Neste capitulo, apresenta-se a problematica daiigas@ue envolve a investigacao
sobre a tematica Educacado a Distancia e os probldmavaséo. Faz-se também uma ampla
revisdo de literatura para a compreensdo do teoeyvegm sendo pesquisado por diversos
autores, e trazem-se as contribuicbes que permeigambito da modalidade EaD. S&o
realizadas analises preliminares dos estudos, duindo-se a questdo norteadora, as
hipoteses e os objetivos. Finalmente, apresentaassguas hipoteses que sustentam esta

pesquisa.

2.1 Revisao de Literatura

Dando inicio ao processo de pesquisa, realizourseaxtensa revisao de literatura,
a fim de conhecer o que vem sendo publicado sobeenatica, e que ajudaria, inclusive, a
melhor definir o problema e as questdes de pesquisa

Desse modo, efetuou-se uma busca na Biblioteca es®sTe Dissertacbes da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nipdrior (CAPES); na base de dados
do Instituto Brasileiro de Informac&o em CiénciBeenologia (IBICT); no site da Associacao
Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED); na Ursilade Federal de Santa Catarina
(UFSC); na Universidade do Vale do Rio dos SinodI@INOS); e na Universidade de Séo
Paulo (USP), com o objetivo de identificar, por onda andlise das produ¢es encontradas,
elementos acerca das possiveis causas de evas@&arsos de EaD, que fossem relevantes
para compreensao e possivel investigacdo no achditenario educativo nessa modalidade.

Os procedimentos desenvolvidos durante essa pametapa da pesquisa

compreenderam:

a) definicho das fontes (CAPES, IBICT, SCIELO, ABED,F&C, USP,
UNISINOS) e das palavras-chave (educacéao a distamesisténcias e evasao);

b) busca, nas bases de dados relacionadas as faatésscpor teses, dissertacdes e
artigos cientificos, de acordo com as palavras-&lv@gialmente definidas;

c) primeira analise do material encontrado e definigédfiltros (publicacdes no
Brasil, no idioma portugués, publicacdes de 20@DHL, cursos de graduacéo
em Pedagogia), sendo que, por ndo encontrar trabaillesse recorte em

especifico, houve ampliacdo do filtro para trabslam areas diversas;
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d) andlise do resultado obtido - 14 produg¢fes queutist sobre as situacdes que
provocam o afastamento dos educandos nos cursasdafe na modalidade
EaD.

A relevancia inicial dessa etapa de investigacda papesquisa esta nas reflexdes
propiciadas pelas evidéncias fornecidas pelos stdgesiutores, as quais sao importantes para a
compreensao da problematica da desisténcia e eeasd®aD no Brasil. Além disso, essa
etapa pode fornecer subsidios que confirmem a sidegle de mais pesquisas nessa area ou
ainda, elementos que permitam repensar e, assiimonufinir o escopo da pesquisa.

A metodologia utilizada para a realizacdo da revidd literatura produzida na érea
fundamentou-se em uma pesquisa exploratdria ggande Severino (2007, p. 123), “Busca
levantar informacgfes sobre um determinado objetiimdando assim um campo de trabalho,
mapeando as condicbes de manifestacdo desse olfjetaim realizadas leituras de varias
producdes, tendo como foco: conceitos de EaD, asasada evasédo, as referéncias que
aprofundaram a visdo dos autores durante o desemenito da pesquisa, 0 desenho
metodoldgico e os resultados.

Dessa forma, analisando os dados, € possivelfidantjue o numero de producdes
sobre este tema foi mais expressivo nos anos d@@011. A Tabela 1, a seguir, apresenta
0 numero de producdes no periodo de 2000 a 2011.

Tabela 1 - Numero de produc¢des no periodo de 2L 4

2011 | 2010| 2009 200§ 200y 2006 2005 2004 2003 200D01 2 2000

05 01 01 - 02 05 - - - - - -

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da identificacdo dessas 14 producdes, aosl coletados sofreram uma
primeira organizacao que envolveu a classificagaotfiulo/ano/tipo de producéo; autor(es);
e descritores, como apresentado no Quadro 1 arsegui



Quadro 1 - Classificacdo do material pesquisadaes informativos
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Titulo/anof/tipo de producéo Autor (s) Descritores Ao
Evasdo e permanéncia dos estudantes de um
curso de administracdo do sistema .
01 | Universidade Aberta do Brasil: uma teofia Andressa Sasaki UFSC/Tese de 2010
< Vasques Pacheco Doutorado
fundamentada em fatos e na gestdo| do
conhecimento.
Dialogar ou evadir: Eis a questdo! Um estudo . . ~
02 | sobre a permanéncia e a evasado na EducagéoRalljte VeraMaria | IBICT/Dissertacdo de 2006
N Favero mestrado
Distancia
Evasdo nos cursos a distancia: curso| d . . ~
03 | extensdo TV na Escola e os desafios de hotiara Pereira da | IBICT/Dissertagdo de 2006
. X Costa Neves Mestrado
(Universidade Federal de Alagoas)
Evasdo em cursos a distancia: validacag de
04 instrumento, fatores influenciadores | e Onilia Cristina de IBICT/Dissertagao 2007
cronologia da desisténcia. Universidade | déSouza de Almeida deMestrado
Brasilia
Do encontro ao desencontro: fatores
05 reI_amonqdos a procura de cursos de.I,Ez_aD e one Ramminger IBICT/Dissertagao de 2006
psicologia e a posterior evasa@dntificia Mestrado
Universidade Catolica do RS.
Educacdo Superior a Distancia: evagsdoRafaela Lunardi | UFSC/Dissertacdo de
06| . 2009
discente. Comarella Mestrado
Evasdo: Andlise da realidade do Curso|de . . ~
07 | Graduacdo a Distancia da Universidade\'?‘ ndressa Sasaki | CAPES/Dissertagao 2007
asques Pacheco de Mestrado
Federal de SC.
Proposta de indicadores de qualidade
construgcdo e planejamento de cursos| , . . | ,
08 modalidade a distadncia: um modelo par: Lacia H. A. Sanches ABED/Artigo 2011
retencéo do aluno e diminui¢cdo da evasao.
Iéda Carvalho
09 Quallflca~<;ao docente: evasao e estratégia| Sande/ Naldlnal_va ABED/Artigo 2011
prevencao Fernandes da Silvg
da Costa
A Evasdo nos Cursos de Formagéo
Continuada de Professores Universitarios| nélaria de Lourdes :
s
10 Modalidade de Educagdo a Distancia Yia Coelho ABED/Artigo 2007
Internet
- . . . ~_ Anelise Pereira
A afetividade mediada por meio da intera¢éo Sihler —
11| na modalidade a distdncia como fato% dra M Bess: ABED/Artigo 2011
preponderante para a diminuicdo da Evasao. andra vara bessa
Ferreira
. - o Marcia Lygia
12 Cursgs online eficientes com baixo indice deRibeiro de Souza ABED/Artigo 2011
evaséo. .
Casarin
TensBes que afetam os espacos da Educagad.aciana Martins .
13 Distancia (2006) Saraiva et al. SCIELO/Artigo
Os motivos de desisténcia alegados num curso

14

a distancia via internet: relato de experién

cia lvana Almeida

na Gestdo da EaD (2006)

ABED/Artigo

Fonte: Elaborado pela autora.




25

Como é possivel perceber, foram coletados dadosegdmsntes producdes: uma tese
de doutorado, sete dissertagbes de mestrado e as@ges. A partir dessa primeira
organizacao, apresentada no Quadro 1, foi realiwadaanalise mais aprofundada, buscando
identificar, entdo: tema/problematica/objetivo, atetlogia e principais resultados, o que deu

origem ao Quadro 2 que segue.

Quadro 2 - Classificagdo quanto ao material peadois dados empiricos e conceituais

(continua)

N° Tema/Problematica/Objetivo Tipo de pesquisa Principais resultados

Quais diretrizes norteiam a gesté
do curso de administracédo a
distancia da UFSC nos process

Estudo de caso qualitativo,

tendo como foco de estudo Ha poucos sinais do

paradigma da teoria critica, o

01 ~ N Curso de Administracéo a ; ;
de evasdo e permanéncia do A : . paradigma mais atuante ng
o disténcia da Universidade . : .
estudante sob a otica : curso é o funcionalista.
) L Federal de Santa Catarina
multiparadigmatica?
- 4 Didlogo analisado sob a Auséncia de dialogo entre
Aborda a problemética da evas3 . o
02 perspectiva freiriana e educandos e educadores,
nos cursos de EaD. . . AU S
piagetiana. auséncia de motivacao.
Investigar as causas que levaran Estudo de caso, baseando-| Problemas de origem pessogl,
professor-cursista a se evadir d em varias fontes de problemas de infraestruturale
03 curso, uma vez que em Alagoag evidéncias, como problemas com o suporte
como nos demais estados, hou documentacédo, consultas,| pedagdgico, sendo falta de
um ndmero significativo de entrevistas e questionarios tempo por excesso de
evadidos. para coleta dos dados. atividades.
Os dados foram coletados p
meio eletrdnico, postal e po
telefone. Com os dados dg Fatores situacionais; falta de
Investigar os fatores que parte quantitativa foram feitg apoio académico; problemals
04 | influenciam a evasao de alunos ¢ analises estatisticas com a tecnologia; falta de
cursos a distancia. descritivas e inferenciais. apoio administrativo e
Com os dados da parte sobrecarga de trabalho.
qualitativa foi feita andlise d
conteudo.
Examinar os motivos que levara Pesquisa empirica,
os alunos a se matricularem nes problematizou fatores

CUrsos; examinar as expectativd relacionados a evasédo de| Falta de motivacao, falta de
05 dos alunos antes de efetivarem alunos matriculados nos | tempo, problemas familiares,
matricula no curso; investigar oy cursos de Especializacéo e gquestao financeira.
fatores relacionados a evasé@o, Psicologia oferecidos pela
apontados pelos alunos. PUCRS Virtual
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Quadro 2 - Classificagdo quanto ao material peadois dados empiricos e conceituais

(continuacéao)

N° Tema/Problemética/Objetivo Tipo de pesquisa Principais resultados
A falta de tempo para
_ . dedicagé&o ao curso, fator que
Pesquisa exploratéria e | esta associado aos interesses
descritiva e utiliza pessoais do estudante, tais
Identificar os fatores determinant procedimentos técnicos | como o trabalho e a familia;|a
06 | da evasao nos cursos de gradual bibliograficos, documental ¢ dificuldade do estudante em
oferecidos pela UAB/UFSC de levantamento em uma conciliar suas atividades
abordagem quantitativa e diarias com o curso de
qualitativa. graduagéo; a crenca de que
cursos a distancia requerem
menos esforgos.
Analisar os fatores dificultadores Teorlco—empmcp; d%’sc”t'f’o D
o~ ex-post-facto; aplicado; Curso mais eficiente, a
permanéncia dos alunose seu .. "7 " L SRS
x bibliogréfica; participante e| desmistificacdo de que na
reflexos no processo de evaséo ) , PSR
07 ~ estudo de caso; com modalidade a distancia ndo ha
curso de graduacdo em .
S = AN abordagem cobrancga ou que a qualidade
Administracdo a distancia da : R )
predominantemente dessa é inferior ao presencial.
UFSC o
quantitativa.
Utilizou-se a metodologia dé
Contribuir para a melhoria do pesquisa Painel Delphi. O .
. ? : Aspectos relevantes:
processo de planejamento e d¢  Método Delphi pode ser AU
~ NI ) organizacionais,
construcdo de cursos a distanci considerado como uma | . LI ]
. e . 4 instrucionais, metodolégicos
sob a perspectiva de diminuicdo | estratégia para tratar questo L ~
08 ~ i ~ “1.:| e tecnolbgicos. Propde uma
evasao de alunos nesta gue utiliza a geracéo de idéi '
i -~ S s mudanca na metodologia,
modalidade, bem como sua e objetiva atingir a maxima N
~ . oo o . para adocdo de uma
retencdo na respectiva Instituicd convergéncia possivel das ; -
; ~ metodologia andragogica.
de Ensino. respostas sobre a questao ¢
estudo.
Pesquisa exploratoria com
Identificar as causas da evasdo { objetivo de levantar dados .
~ AT . ._~| Aspectos pessoais e poucgs
09 duas turmas de formacéao iniciais visando a proposica :
. o . S A relacionados ao curso.
continuada a distancia de uma investigacdo mais
aprofundada.
Investigar as causas da evasdo ¢ A “falta de tempo” é
fatores que contribuem para a
L L apontada como um dos
10 permanéncia de participantes d Estudo de caso .
. fatores determinantes da
cursos ofertados na modalidade A
~ PR desisténcia.
Educacao a Distancia via Interng
Este trabalho visa analisar como .
. : Pesquisa de campo
afetividade desenvolvida por me ; X Despreparo do professor para
ST ~ desenvolvida por meio da
da mediacdo e interacao entre ¢ . o atuar como professor e 0
: aplicacdo de questionario, . !
atores de um curso, na modalida . ambiente virtual e suas
11 realizada com estudantes d

a distancia, pode contribuir para
diminuicdo da evasao e para d
permanéncia do estudante no

Ccurso.

trés Faculdades, de cursos
ministrados a distancia, emn
Brasilia.

implicacdes no nivel de
interacao entre os
participantes.
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Quadro 2 - Classificagdo quanto ao material peadois dados empiricos e conceituais

(concluséao)

N° Tema/Problemética/Objetivo Tipo de pesquisa Principais resultados

O objetivo desta pesquisa foi o de . . A selegdo de ferramentas
O estudo foi conduzido soj adequadas e o preparo do

analisar a influéncia de elementos - K
! U . chancela de sélidos aportes docentes devem estar
motivadores no design instrucional

[°2)

12 X ~ ; tedricos da area do design combinados para a elaboragéo
e nas interagdes verbais paraa . : A5 . . N
~ instrucional e da analise dg de ambientes interessantes
elaboracdo de um programa dg : A
. L discurso. gue privilegiem aspectos
instrumentalizacéo. o
motivacionais.
Mapear aspectos e circunstancias . .
: . . A maioria dos alunos ainda
gue afetam e tensionam espacos deA pesquisa usa analise de oo
~ 8 : : . enfrenta dificuldades no
construcdo de EaD para conteudo para investigar as : .
: o ~ - = 1 manejo do equipamento, o
reorganizar e redirecionar modos percepcoes de profissionais '
13 gue se torna, muitas vezes, @o

de atuacéo de todos os participes sobre suas experiéncias no
na constituicdo da educacdo a desenvolvimento de cursos |a
distédncia como um espaco efetivo distancia entre 2004 e 2005
de aprendizagem.

lado das questdes financeiras,
a razao que determina a
desisténcia.

A pesquisa usa analise dgf Considera-se que a simple
conteldo para investigar as disponibilizacéo de
14 | espacos de educacio a distancia JRercepcoes de pr(.')AfISS.IOI’]aIS fe~rramentas de comunicaggo
; . Sobre suas experiéncias n¢ nao sustenta a criacdo de um

Instituto VIAS-SC/Brasil. . . :
desenvolvimento de cursos|aambiente de aprendizagem ha
distancia entre 2004 e 2005. Internet.

172)

Identificar zonas de tensdo nos

Fonte: Elaborado pela autora.

2.2 Conversando com os Autores: a evasao e as desisi@aem EaD e algumas

reflexdes sobre essa tematica

Cada trabalho pesquisado foi objeto de uma leituneasiva e exploratéria a fim de
compreender o que 0s pesquisadores traziam coer@mefa para a tematica em discussao.

Dessa forma, Pacheco (2010), em sua Tese de Ddotaab o titulo “Evasao e
permanéncia dos estudantes de um Curso de Admagéstrdo Sistema Universidade Aberta
do Brasil: uma teoria fundamentada em fatos e retd@elo Conhecimento” baseou-se em
autores como Belloni (2002), Litwin (2001), Rumk®03), Kuhn (2001) e Morgan (2001),
entre outros, para investigar quais diretrizesamm a gestdo do Curso de Administracao a
distancia da UFSC nos processos de evasao e armggrom do estudante, sob a oOtica
multiparadigmatica, e chegou a seguinte conclu§Zmde-se perceber que o paradigma mais
atuante no curso é o funcionalista, por meio daduds efetividade”. (PACHECO, 2010, p.
276). A autora da tese utiliza Belloni (2003, pp8ja referir que “Nas ultimas décadas muito
do que se escreveu, disse e fez em EaD baseava-seodelos teoricos oriundos da

economia e da sociologia industrial sintetizadasperadigmas fordismo e pés-fordismo”.
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Por sua vez, Favero (2006, p. 18), em sua Disgertde Mestrado cujo titulo é
“Dialogar ou evadir: Eis a questado! Um estudo s@bpermanéncia e a evasao na Educacao a
Distancia”, objetivou verificar “Se o estabelecitenlo dialogo, entre os alunos, em um
curso da modalidade a distancia, influencia na peémcia dos alunos no curso escolhido”.
Para a referida autora, o termo evasdo é o atoesist@ncia, incluindo os que nunca se
apresentaram ou se manifestaram de alguma forrmapamlegas e mediadores do curso, em
qualquer momento. A pesquisadora descobriu aindaogundices de evasao sao alarmantes.
O percentual de 62% em cursos com certificacdo puwtiear que existe pouca credibilidade
e confiabilidade. (MAIA apud FAVERO, 2006, p. 54. mesma autora também buscou
suporte na perspectiva freiriana e piagetiana elemnque o dialogo e as interagfes foram
elementos importantes para o processo de motivapaomanéncia no Curso.

Também Neves (2006), em sua Dissertacdo de Mesindididada “Evasdo nos
cursos a distancia: curso de extensdo TV na Escotadesafios de hoje”, investiga os fatores
que influenciam a evasao de alunos em cursoséandiat Os dados foram coletados por meio
eletronico, postal e por telefone. Com relacdo damfos da parte quantitativa, foram feitas
analises estatisticas descritivas e inferenciassd@dos da parte qualitativa serviram para
analise de contetudo. As abordagens tedricas emaaitveautores, como: Belloni (2003),
Almeida (2003), Neves (2003), Freire (2004) e Canda988), que sustentam novos
paradigmas, novos saberes, formacdo do educadticidaagdes no contexto da EaD. No que
se refere a evasdo, Neves (2006) acredita queodralice presente nos cursos de EaD é
resultado de obstaculos que os alunos encontrauio spie prevaleceu o fator falta de tempo,
seguido da desmotivacdo causada pela falta de obmipas presenciais no processo. A
infraestrutura também foi um fator considerado esgpisa. Para a autora da dissertacao, ha
fortes indicios de que os cursos em EaD, quando démtraturados, podem vir a ser um
importante instrumento de escolha para as formagfEssionais. Ela defende que a EaD
torna-se mais flexivel para a formacéo.

Almeida (2007), ao elaborar sua Dissertacao de risldst investiga sobre “Evasao
em cursos a distancia: validacdo de instrumentoyda influenciadores e cronologia da
desisténcia’. A autora fundamentou sua pesquiséeitunas de autores, como Peters (2003),
que enfatiza a mudanca de ensino e aprendizagein para um sistema mediado
tecnicamente. Para definir o conceito de evas&edoase em trabalhos de autores, como
Utyama e Borba (2003), Maia e Meireles (2005), Ablizarvalho e Zerbini (2005) e Ramble
(1992), que trazem aprofundamentos teodricos. O fc@esquisadora Almeida € entender

guais sao os fatores que influenciam a evasdouressa distancia. Autores, como Almeida
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(2007), Behler e Ruther (2000) trazem boa colal@mrago entendimento de EaD e seu
conceito; e Macluhan (1967) traz reflexbes impddarsobre um tempo que continua atual,
aproximando-se das “extensées do homem”. Tambéstaromos referenciais utilizados por
Almeida: Pais (2002), Belloni (2003), Castells (299 évy (1993), com um olhar sobre os
estilos de aprendizagem no ensino a distancia;sharg2005), que defende um formato
misto, ou seja, pelo menos dois encontros pressranacada curso; e Silva (1998), que traz
a interatividade como elemento importante nos cud® EaD. Almeida ainda sustenta o
conceito de design de interacdo, trazendo paradestassdo Preece, Rogers e Sharp (2005),
0S quais consideram o design como importante el@mgme oferece “Uma experiéncia
agradavel aos usuarios no ensino a distancia’.cbadas da pesquisa afirmam que fatores
situacionais, falta de apoio académico, problemasy @ tecnologia, falta de apoio
administrativo, sobrecarga de trabalho sdo pontos@num com as outras pesquisas e que
merecem maior atencao por parte das propostagsiesau distancia.

A Dissertacdo de Mestrado de Ramminger (2006)tulatda “Do encontro ao
desencontro: fatores relacionados a procura desuts EaD em psicologia e a posterior
evasao?”, objetivou examinar os motivos que levasaralunos a se matricularem nos cursos
em EaD, bem como verificar quais as expectativasatimos antes de efetivarem a matricula
no curso, e ainda os fatores relacionados a evapéotados pelos alunos. Os referenciais
tedricos para essa pesquisa foram: Delors (200B)jp $2003), Almeida (2003), Pallof e
Pratt (2004), Freire (1996), Belloni (2001), Léw993), Vigostky (2002), Litwin (2001),
Lucena (2000), Zanella (2003), entre outros. A @uta pesquisa apontou como fatores
relacionados a evasdo de alunos matriculados mssscde Especializagdo em Psicologia:
falta de motivagao, falta de tempo, problemas fanei$, questao financeira. Os participantes
acreditaram que, por ser na modalidade a distanc@rso seria mais “facil”, o que foi
considerado um equivoco. A falta de disciplina psstudar e a autonomia necessaria para
acompanhar um curso nessa modalidade; a faltandgot@ara se dedicar aos estudos; a
desmotivacdo; a demora do retorno dos tutores; difesildades técnicas foram fatores
elencados e que contribuiram para a evasdo. A dataontato fisico foi um elemento
diferenciado das outras pesquisas apresentadagpantnte. A autora considera importante
realizar mais estudos nessa area, a fim de miniraizgasao.

Comarella (2009) aborda, na Dissertacdo de Mestiaddem por titulo “Educacéo
Superior a Distancia: evasao discente”, os fatdeterminantes da evasao nos cursos de
graduacédo oferecidos pela UAB/UFSC. A autora daediacdo concluiu, com a analise de

setenta e sete questionarios distribuidos, que3®8,8legaram a falta de tempo para dar
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continuidade ao Curso. A pesquisa teve o aportectede pesquisadores, como Moore e
Kearsley (2007); Catapan e Mallmann (2007); Sodgf02), entre outros. Conforme
Comarella (2009, p. 78), a literatura menciona gsiéndices de evasao dos estudantes no
ensino presencial variam, de acordo com a areaodbecimento, de 18% a 30%. Na
educacao a distancia, ndo existem estudos senmedhpata comparacdo dos dados, mas a
literatura indica que a taxa de evasao dos esteslamatriculados no inicio do curso varia de
25% a 70%. Na EaD foi verificado que ha uma evasaor nos primeiros meses do curso,
guando o estudante ainda esta se adaptando actidade de ensino.

Em sua Dissertacdo de Mestrado intitulada “Evasaalise da realidade do Curso de
Graduacao a Distancia da Universidade Federal deF2Checo (2007) declara que, de fato,
muitos fatores identificados, como o0 acesso a ctexpu e internet para estudo, além do
tempo para estudo, atuam como dificultadores eriboimtes para a evasdo. Conforme a
autora: “Outro fator preponderante para os alunaslidos foi a carga horaria do curso”.
(PACHECO, 2007, p. 124). H& uma preocupacdo quantadequacdo da gestdo e o
comprometimento com a qualidade. Sendo assim, héoampromisso de todos os agentes do
processo em angariar confianca e credibilidadela Ea

Também Sanchez (2011) apresenta um artigo intdulBdoposta de indicadores de
qualidade para construgao e planejamento de cuesosodalidade a distancia: um modelo
para a retencdo do aluno e diminuicdo da evasd@utdra utilizou-se da metodologia de
pesquisa Painel Delphi. O Método Delphi, segundatara, pode ser considerado como uma
estratégia para tratar questdes que utilizam a@erde ideias e objetiva atingir a maxima
convergéncia possivel das respostas sobre a quiestiiaada. Um dos aspectos para a qual a
autora chama a atenc¢édo diz respeito ao inicio acepso de criacdo de um curso, considerado
fundamental para a definicdo do publico alvo maisqgaado para o curso a ser proposto.
Conforme a pesquisadora, “Os objetivos e a propasteurso estdo diretamente associados
ao publico a que se destina”. (SANCHEZ, 2011, pC2glemento instrucional, a sele¢do dos
conteudos, dos objetos de aprendizagem séo fajoeesontribuem para que o aluno chegue
ao final do curso. Somente apds a definicio doseddns € que se comeca a pensar na
Metodologia (SANCHEZ, 2011, p. 3) e, finalmente, Trexnoldgico, tendo como definicdo o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A autorazrainda a referéncia Andragdgica,
uma ciéncia que pode ajudar o sujeito adulto andere do estudioso Alexander Kapp e que,
mais além, vai ser formalizada pelo pesquisadocdalKnowles. Tal abordagem parece ser
significativa para os cenarios da EaD, pois o pohijue participa dos cenarios a distancia se

constitui de individuos adultos. Nao se pretendeem, discutir esse conceito, apenas cita-lo
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na revisdo de literatura uma vez que teve sua &etea por ter sido contemplado nos
trabalhos de Sanchez (2011). Esta pratica, seghadohez (2011), ainda é insipida (grifo da
autora), sendo pouco discutida ou aplicada. Estie ger um dos motivos que afastam os
estudantes do curso a distancia. A autora do adigdisado ainda recorre aos estudos de
Moran (2005) para a contextualizacdo da praticaemtec Sanchez (2011) utilizou 12
profissionais de EaD, sendo seis docentes e seisrge com indicadores organizacionais
como: equipe multidisciplinar; formacéo e capaéitada equipe; qualificacdo/experiéncia da
equipe; interatividade entre os membros da equipeais de comunicacdo disponiveis;
coesdo da equipe; pesquisal/estilos de aprendizafema determinar os indicadores
instrucionais sobre o curso foram levados em censgdio: contexto educacional; objetivos
do curso; definicdo do publico-alvo; materiais: fegso, Midiatico: CD/DVD/Celular,
Videos/Teleaulas; complementaridade entre os ra@etidaticos; interdisciplinaridade entre
0s conteldos; adequacdo aos estilos de aprendizdgmmo critérios metodologicos, as
concepcdes destacaram-se pedagogicamente com gt tais como: andragdgica,
estratégias de aprendizagem voltadas para a EaBtéggas de aprendizagem adequadas aos
estilos de aprendizagem; interatividade entre deséntores e alunos; comunicacdo entre
docentes/tutores alunos. Indicadores dos critétemnoldgicos: Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), recursos de aprendizagem, forQmest, Chats, licdo, Hot Polatoes,
entre outros. Tecnologias Educacionais: MSN, Skyvé&y, Webquest, jogos, Youtube,
Blog, Recursos Google e outros. Redes Sociais:béate Orkut, Myspace, Twitter.
(SANCHEZ, 2011).

Sobre a perspectiva de evasdo dos alunos, na wad@ala distancia, a autora do
artigo considerou como resultados significativogsnportancia dos estilos de aprendizagem;
a adequacdo ao curso a ser oferecido; o planejamanpreferéncia pelo aporte teorico
androldgico, que impera como possibilidade de mi&he de qualidade na Educacdo a
Distancia.

As pesquisadoras Sande e Costa (2011) tém comiivobjem seu artigo, cujo titulo
é “Qualificacdo docente: evasdo e estratégias eepcdo”, identificar as causas da evasao
em duas turmas de formacdo continuada a distaBs&as autoras se valeram da pesquisa
exploratoria a fim de levantar dados iniciais vida@ proposi¢cdo de uma investigacdo mais
aprofundada. A amostra foi composta por 67 doceetes duas turmas de formacgao
continuada a distancia do Programa de Incentivaialifgacdo docente (PIQ). As autoras
trazem Perrenoud (1995) para seu aporte tedrindpteomo foco as mudancas rapidas e a

formagao dos professores; Levy (1999), para diseuinteligéncia coletiva; Belloni (2006)
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para discutir a pratica docente e a EaD; Pete@1§2@ue discute o dialogo, a estrutura e
autonomia como as trés estratégias para uma peit@ante na EaD; Buarque de Holanda
Ferreira (1986), para tratar o conceito de evaSaotos (2010), que discute as causas da
evasao; Coelho (2002), que aponta a pouca relagiie aluno e professor, a falta de
conhecimento de computadores, a interatividadénelaséo social como supostas causas da
evasao.

Cabe aqui ressaltar que a falta de tempo foi umo deithdo por todos os
participantes; porém, nas analises realizadaspesquisadora, esta falta de tempo torna-se
um assunto complexo, pois, 0 que seria falta d@ademara os sujeitos? A organizacdo do
tempo sugere uma reflexdo mais aprofundada no gueespeito aos participantes de um
curso em EaD. Palloff e Pratt (2004) abordam essausksdo afirmando que alguns alunos
que trabalham apresentam dificuldades de gereseiatempo para incluir as atividades do

curso. Segundo as autoras,

Os alunos que fazem cursos on-line pela primeim @m geral ndo tem
ideia de quais sejam as demandas. Por isso, étanp®ideixar claro o que
se espera deles e oferecer-lhes diretrizes solrgaytempo devem dedicar
cada aula durante a semana. (PALLOFF; PRATT, 20081).

Ao escrever o artigo intitulado “A Evasdo nos Carge Formagédo Continuada de
Professores Universitarios na Modalidade de Educac®istancia Via Internet”, Coelho
(2002) teve por objetivo investigar as causas @sa@y e 0s fatores que contribuem para a
permanéncia de participantes de cursos ofertadosodalidade de Educacéo a Distancia via
Internet. Um dos fatores que contribuem para adevasas desisténcias é a falta de motivacao
e de disciplina, conforme afirma a autora. Comal&mentacédo tedrica, Coelho utilizou os
estudos de Lévy (1996; 1999), que trazem os caxeite aprendizagem em rede,
ciberespaco, interatividade e a nova relacdo caaber. Nesse artigo, a proposta da autora
foi a de coletar dados sem fazer as analises desose mas a pesquisadora reafirma que o
curso tinha um indice alto de evasdo. Ela apresemt@do uma das hipbdteses para esse
afastamento a falta de organizacao e de disciplina.

Sihler e Ferreira (2011), no artigo “A afetividasediada por meio da interacdo na
modalidade a distancia como fator preponderantmendicéo da Evaséo”, atribuem a evasao
ao grau de satisfagdo do aluno e verificam quefadta de preparo do professor para atuar
como tal e ainda o ambiente virtual e suas implieagio nivel de interacdo dos participantes,

sdo as causas gque mais foram enfatizadas na pesquiacolhimento dos professores é
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igualmente uma das situa¢cées mais mencionadassgaipa. As autoras trazem, das leituras
de Borba (2006), elementos importantes de refleqdando esse autor afirma que as
instituicbes de EaD se preocupam mais com 0 sufeErtmlogico e com a estética e menos
com a afetividade. Assim, muitos educandos acab@wnfinalizando os cursos porque “A
relacdo desenvolvida entre os atores é mecanepgnitiva”. (SIHLER; FERREIRA, 2011,
p. 3). As pesquisadoras trazem igualmente paransap@s teorias de diversos autores, como
Lévy (2003), que trata das interacdes e da valgizao conhecimento; Tavares (2006), que
discute a aprendizagem colaborativa; Belloni (20@f)e discute sobre os espacos de
aprendizagem néao fisicos; Favero (2006), que aluiscaissdo sobre os estudantes em EaD
gue possuem de 25 a 40 anos, 0s quais constituaaiagia dos estudantes que procuram
estudar a distancia.

Com seu artigo sobre “Cursos online eficientes bairo indice de evasao”, Casarin
(2011) tenta compreender a influéncia de elemantws/adores no design instrucional e nas
interacOes verbais para a elaboracdo de um progilanmastrumentalizacdo. Casarin (2011)
defende, em seu artigo, a selecéo de ferramentmpiadias e o preparo dos docentes, com
elaboracdo de ambientes interessantes, que prarilegspectos motivacionais. O design
instrucional, segundo a mesma autora, € um segmemstonerece ser melhor observado nos
cursos de EaD. Casarin fundamenta-se em Valent®@9)180 citar, como importantes
elementos, o computador, o software, o professpaatado para usar o computador e o
aluno. (CASARIN, 2011, p. 2). Conta ainda com ortgpde Beguin e Rabardel (2000) para
tratar o design e aponta John Keller (1983) conentador do desenho instrucional (design)
que, segundo a autora, abrange quatro categaeagaa, relevancia, confianca e satisfagéo.

E fundamental enfatizar que, nesse artigo, a pssdoia traz as discussbes de
Anderson e Elloummi (2004, p. 4) no que se refaceprocesso de ensinar e de aprender no
contexto digital, o qual apresenta similaridade® @ocontexto tradicional de sala de aula; a
verificagdo das necessidades de aprendizagem; aciagdo e o registro de conteudos; o
monitoramento das atividades propostas e a avali&asarin (2011) apresenta ainda como
condicionantes desse processo a administracdo rdpotee do espaco. Outro registro
importante nesse trabalho séo as etapas de cdisilecum modelo de design, classificadas
por Keller (1987, p. 5) como: o Despertar da peggep(O que posso fazer para capturar o
interesse do meu aluno?); o Despertar do sensowstigacdo (como posso estimular a
atitude investigativa do meu aluno?); e a Varidhilie (como posso manter atencdo do meu
aluno?). A referida autora ainda traz contribuic@esno as metas que contemplam confianca

(demanda da aprendizagem, oportunidade de sucessrole pessoal) e satisfagao
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(consequéncias naturais, consequéncias positigasadéncia que fazem parte das categorias
motivacionais).

Ja os pesquisadores Saraiva et al. (2006), contigp diTensdes que afetam os
espacos da Educacdo a Distancia”, identificarans énas de tensdes que foram
caracterizadas por situacdes que apresentam renadisnno desenvolvimento dos programas
de educacéo a distancia: a autonomia do alunocadultposicdes de aprendente e ensinante e
a alianca do aluno com o curso. (SARAIVA et al.0@0p. 1). Na maioria deles, surge um
enfrentamento com as praticas educativas operagaseRcdes presenciais, referéncia
conhecida, mas muitas vezes calcada numa relagéandenisséo de informacdes.

Finalmente, Almeida (2006), em seu artigo “Os nugide desisténcias alegados em
um curso a distancia via internet: relato de e@peia na Gestdo da EaD”, afirma que o0s
discentes alegam que desistiram do curso em vidodexcesso de trabalhos, de problemas
com o tutor, de muitas mensagens enviadas parsa@ntes e de ndo conseguirem dar conta
das atividades. Os problemas com a tecnologia ctadpu também foram fatores que
contribuiram para o afastamento dos estudos. Aidafegpesquisadora trouxe para seus

aprofundamentos tedricos Coelho (2002), Xenos €2@02), Levy (1999), entre outros.

2.3 Resultados de uma Analise Preliminar

Para as primeiras analises, focaram-se as caus@mneadas pelos pesquisadores no
que se refere a evasdo e as desisténcias na Em®,etas: a falta de tempo; o ambiente
virtual de aprendizagem; a rotatividade de tutoees;aréncia de um modelo mental da
modalidade a distancia; a falta de tempo para dedio curso; a crenca de que cursos a
distancia requerem menos esfor¢cos; o desconhe@mdmt pratica da aprendizagem a
distancia; a auséncia de interatividade; os probdeipessoais; a perda de emprego, que
representa a perda do acesso a internet; o desis¢edo tutor em responder em tempo habil.

Nos dados obtidos, a falta de tempo merece destague causa mais frequente da
evasdo, na opinido dos autores dos trabalhos pesipsi. Sande e Costa (2011), que
investigaram sobre a tematica em discussado, apoefansua pesquisa sobre o processo de
evasao, que em um universo de 100 discentes etdscamtrevistados, eles afirmaram que a
falta de tempo foi um indicador das dificuldadeseapntadas no Curso de EaD. Esta “falta de
tempo” pode significar a auséncia de melhor orgaydi@a das tarefas cotidianas. E trazem
Palloff e Pratts (2004, p. 26) para refletir sobrembiente on-line: “Com a liberdade e

flexibilidade do ambiente on-line vem a responsddile. Para acompanhar o processo on-
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line exige-se um compromisso real e disciplinagraPLévy (2004, p. 114), o termo on-line
significa “diretamente acessivel”.

Outro dado da pesquisa identifica o desconhecimédatpercurso dos estudos, a
auséncia do tempo habil para sanar as duvidas dlasaedos. A sobrecarga do trabalho
profissional € mais outro fator que determina aspw@$ evasao dos cursos a distancia segundo
Sande e Costa (2011). A pesquisa dessas autoglsuainda que ha um impulso inicial de
se matricular em um curso a distancia sem conleeaminhos para sua atuacdo. Alvaro
Vieira Pinto, em seu texto “Em face da Era tecniolig faz uma reflexdo sobre o estado de

espirito do homem e o maravilhar-se com seus &otefRiz o autor:

O homem maravilha-se diante do que € produto sequepem virtude do
distanciamento do mundo, causada pela perda hbldapratica de
transformacdo material da realidade, e da impdiskkide de usar os
resultados do trabalho executado, perdeu a noc&erdmitor de suas obras,
as quais por isso lhe parecem estranhas. (PINT@3, 20 35).

Este encantamento inicial dos participantes nososuem EaD revela ainda que, para
a maioria das pessoas, fazer um curso a distaacgce ser bem mais facil. Em qualquer
tempo e em qualquer lugar elas poderéo estudargliesdo iniciam seus estudos, percebem
que ha sérias dificuldades em avancar, pois, aEnedessitarem ter o dominio das maquinas
(computador, salas de aulas virtuais), também gaptiestar organizadas quanto ao tempo e
aos espacos para ndo acumularem atividades ou er@ergm os prazos de envio de
trabalhos. Uma das questdes que chamou a atenciesdmisadora foi a auséncia de
discussédo do design do curso. Em todos os trabafivestigados, ndo houve discussao
significativa sobre esta questdo. Embora os pesdpiiss levantem varias causas de evaséao e
desisténcias, uma hipétese levantada por esta ipadqta é a de que as dificuldades dos
educandos podem estar relacionadas com o deseslmidos. Quando um educador chega a
uma instituicdo presencial fisica, uma das caristieas que o faz querer conhecer e
permanecer nela sdo as boas vindas, a recepgastaacoes e até a seguranca de fazer parte
da mesma. Ao adentrarem em uma sala virtual, sex@s| estudantes se sentem seguros para
poder dar continuidade aos seus estudos? Comaea@mbientacdo, a familiarizagdo com
aquele espaco? Que tempo é dedicado para isso@nible se apresenta como desafiador,
provocador? Dando sua contribuicdo, Silva (200itinaf que a disposicao interativa permite
ao usuario ser o ator e autor, fazendo da comuiwcago apenas o trabalho da emissédo, mas
da co-criagdo da propria mensagem e da comunicdgdentivar a interacdo € papel

fundamental do professor/tutor e, provavelmentea dias suas tarefas mais importantes no
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ambiente de aprendizagem on-line. Conforme o apedtéico estudado para esta tese, apontar
as causas pode instigar uma reflexdo sobre osefatpue contribuem para a evaséo e a
permanéncia dos estudantes nos cursos a dist@océmn, aqui inicia uma longa caminhada
da pesquisadora, a fim de refletir sobre as siemg@ evasdo e rever possibilidades de sanar
as dificuldades verificadas, apresentando como fwowipal “ndo o maravilhado”, mas a
escolha consciente da caminhada que um curso dgd&adofertar.

Assim, a partir da revisdo de literatura e da a¥pera da pesquisadora como
profissional, a qual esta relacionada ao contextarimense, procurou-se investigar, de forma
aprofundada, a evasdo no curso de graduacao engdgemladesenvolvido na modalidade
EaD, ofertado por uma universidade publica do EstidSanta Catarina.

Dando continuidade a construcdo do objeto da sgsesentam-se, na sequéncia, as

questdes, o0 problema, as hipoteses e 0s objeta/tesd.

2.4 Problema, Questdes, Hipbteses e Objetivos

A Educacéo a Distancia €, hoje, condigdo necespareaampliar e democratizar a
oferta de ensino superior no Brasil. No entanto,altes indices de evasao preocupam,
sinalizando a necessidade de investigar 0 que em®igbm as atuais propostas educacionais
ofertadas nessa modalidade.

Nesse sentido, algumas questdes precisam ser id&gutais como: quem € o
publico que opta por realizar um curso de graduagd@edagogia na modalidade a distancia
na Universidade Publica do Estado de Santa Cafa@@no é concebido, estruturado e
organizado esse curso? Quais sdo os principaiesatpie levam a evasdo nesse curso? Por
outro lado, que fatores propiciam a permanénciaunso? Quais sao as estratégias que essa
instituicdo utiliza para minimizar a evasao e gultados ela estad obtendo?

Essas questdes ajudam na construcdo do problernral cg® pesquisa, qual seja:
quais sdo os principais fatores que contribuem parvasdo no Curso de Pedagogia a
Distancia de uma universidade publica do Estad8atda Catarina e que elementos podem
contribuir para minimizar a evaséo?

Refletindo sobre as questbes aqui levantadas e smbproblema de pesquisa,
perpassado pela experiéncia profissional, aprasestaas seguintes hipoteses, para as quais

se buscara elementos, durante a pesquisa, a fijmedgossam ser confirmadas ou nao:

a) hipoétese 1para minimizar a evasao nos processos formagvde capacitacdo

ofertados na modalidade EaD no Curso de Pedagogereéssario repensar 0s
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modelos tedrico-epistemoldgicos oriundos de um dignaa dominante que
subsidiou a sociedade industrial (fordismo e paédisono), bem como o
paradigma tecnoldgico que se constitui na sociedddal (predominancia de
tecnologias digitais fechadas, que privilegiam otage e cuja principal forma
de comunicacao ainda é textual e unidirecional);

b) hipotese 2 para além de um modelo padrdo Unico para a EaBuneo de
Pedagogia, € preciso pensar em diferentes desendosco-didatico-
pedagogicos, em metodologias e praticas que setitcans a partir das
interacdes, do dialogo, do encontro entre os sgjeffue participam desse
processo, na perspectiva da mediacdo pedagogeanéedmediacdo pedagodgica
multipla. Esses multiplos desenhos surgiriam a irpagia analise das
especificidades das diferentes areas do conheamndenpublico a que se destina

0 processo formativo ou de capacitagcéao, consideranerfil do egresso.

O objetivo geral desta tese consiste em conhegenirm@pais fatores que contribuem
para a evasdo no Curso de Pedagogia a Distancimaeiniversidade publica do Estado de
Santa Catarina, bem como compreender quais elempotiem estar presentes, de forma a
minimizar a evasao.

S&0 0s seguintes 0s objetivos especificos da tese:

a) caracterizar os estudantes matriculados no Curgtedagogia a Distancia numa
universidade publica do Estado de Santa Catarirentqua idade, género,
ocupacao, fase do curso (semestre), motivos ddéhaesda modalidade; recursos
tecnologicos digitais, incluindo conexdo com armeg conhecimento dessas
TD; tempo disponivel para o curso; organiza¢ao etopb, acompanhamento
pedagogico e tecnoldgico digital;

b) conhecer o Projeto Politico Pedagogico (PPP) deoatie Pedagogia a Distancia
dessa universidade (quanto a concepcéo, estrutueagéganizacao curricular e
metodoldgica);

c) compreender a relacdo entre proposta formativa ecamacteristicas dos
estudantes identificando sua influéncia na evas@oestudantes do curso de
Pedagogia a Distancia dessa universidade;

d) conhecer as principais estratégias adotadas pelarsidade para minimizar a

evasao;
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e) compreender quais 0s resultados obtidos a pawiredratégias adotadas pela
universidade para minimizar a evaséao;
f) conhecer os motivos que fizeram os estudantes deoGile Pedagogia que

persistem no curso a dar continuidade a seus estudo

A fim de ter elementos que permitam compreendeeragticas que estdo presentes
nessa tese, as quais podem fornecer subsidioggsm@nder as questdes e ao problema da
pesquisa, bem como atingir os objetivos anteriotenéefinidos, apresenta-se, a seguir, no

capitulo 2, a fundamentacéo tedrica que da sugsmtn desenvolvimento da tese.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se a fundamentacéo dedaicpesquisa, que envolve a
tematica da Educacdo, na relacdo com questbes sEn@dvimento e Tecnologias, nesse
caso, fundamentalmente as digitais, considerandenario mundial, o nacional e regional
(Santa Cantarina). Adentra-se nas discussfes ssl@mos, conceitos da EaD e desenhos
dos cursos de Pedagogia nessa modalidade, alérboddan questbes como a evasédo, a
permanéncia e seus efeitos.

A fundamentacéo tedrica apresenta um estudo dadites abordadas nesta tese, o
qual envolve as leituras e reflexdes realizadasrdero percurso e que abrangem: 1) o
conhecimento construido nas disciplinas realizaasurso de Doutorado; 2) o processo de
orientacdo necessario a construcao do projeto a@dicacao e da propria tese. Assim, a partir

do pensamento dos autores, destacam-se 0s coreasgadiscussdes a seguir.
3.1 Educacéo, Desenvolvimento e Tecnologias: discussdascontemporaneidade

Desde os primérdios, a educacao sempre se consgminstancias em conflitos,
perspectivas e reacdes. De acordo com Gadotti (p003), confirma-se que a educacéo “E a
pratica mais humana, considerando-se a profundidadeamplitude de sua influéncia na
existéncia dos homens”. Nas discussdes em tornsadesnatica, o termo realidade é
enfatizado nos mais ilustres discursos para ayEssimpreensao do conceito de educacéo.

Assim, no entendimento de Skinner (apud MILHOLLAI/8, p. 7), “a realidade é
um fenbmeno objetivo”, enquanto para Rogers (apldH@LLAN, 1978, p. 7), “a realidade
€ um fendmeno subjetivo” e para Asmann (1998, p,. ‘T2ada ser, principalmente o vivo,
para existir e para viver tem que se flexibilizse,adaptar, se reestruturar, interagir, criar e

coevoluir’. Conforme Maturana (2001, p. 14):

Os Seres vivos ndo funcionam unicamente segundagdgs internas. Se
os considerarmos individualmente, eles sdo autbapmas se 0s virmos em
seu relacionamento com o meio, torna-se claro gperdiem de recursos
externos para viver... entre o humano e o mundoh®bierarquia nem
separacado, mas sim cooperatividade na circularidade

Ou seja, existem realidades que levam a reflebrestais vivéncias no mundo em
que os humanos se estabelecem na circularidadedés as quais “Estdo interligados de

modo que ndo podem ser compreendidos nem separgdsTURANA, 2001, p. 15). A
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objetividade de Skinner, a subjetividade de Rogersflexibiidade de Asmann e a
cooperatividade na circularidade de Maturana mflebs pensamentos de cada autor em seu
tempo.

Parecem mais conectadas as palavras de AsmannueaNipara as reflexdes na
contemporaneidade, cujas caracteristicas fundaiesdia a flexibilidade, a cooperatividade e
a circularidade das relacdes que se constituem.

Para a reflexdo sobre o conceito de educacaogefagts referéncia a Gadotti e Pinto
(2005, p. 250), que afirmam: “A educacdo é um @®age portanto € o decorrer de um
fenbmeno (a formagdo do homem) no tempo, ou sejanéato historico”. Pensar em
educacdo implica uma mudancga de sentidos voltada distdria dos sujeitos, para sua
existéncia, para os fatores sociais e culturaigapto, para cada tempo historico e social em
gue vivem e no qual convivem esses mesmos sujeitos.

Refletir sobre educacao supde repensar o mundouersejesta inserido, sendo que
na atualidade as tecnologias, principalmente dtagigtém ocupado um consideravel espaco
no processo educacional, inserindo-se historicaanemtvida dos sujeitos, trazendo mudancas
intensas em suas formas de viver, conviver e aprerinto (2005, p. 18) recusava a
expressao “era tecnoldgica” por entender que “Odmmao seria humano se ndo vivesse
sempre uma era tecnoldgica”. Cada sujeito vivetsepo e cada tempo disponibiliza os
iNnsSUMOos necessarios a época vivenciada. Etimologinte, o termo Tecnologia, definido por
Pinto (2005, p. 219), engloba: “A teoria, a ciénama estudo, a discussao da técnica,
abrangidas nesta Ultima nocdo as artes, as hal@bdalo fazer, as profissbes e
generalizadamente, os modos de produzir alguma’cois

Assim, é possivel compreender que a humanidadeeilgada de tecnologias, desde
os tempos primordios. Para Kenski (2011, p. 1&caologia “estd em todo o lugar e ja faz
parte de nossas vidas”, como fazia parte tambémidas das pessoas nas décadas passadas.
Ha, na fala da autora, certa ligacdo com o quenafiPinto (2005). Kenski (2012, p. 18)
conceitua o termo como “Conjunto de conhecimentpsreipios cientificos que se aplicam
ao planejamento, a construcéo e a utilizacdo dequipamento em um determinado tipo de
atividade”. Pinto (2005) também utiliza o termonelogia para fazer uma discusséo sobre a
técnica que nao pode ser relegada a um segundo. aautor salienta que o conceito de
tecnologia pode ser entendido igualmente como “@ueo de todas as técnicas de que
dispde uma determinada sociedade, em qualquehisteeica de seu desenvolvimento”. Por

fim, h& outro sentido no termo tecnologia que seaaforme Pinto (2005), a “ideologizacao
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da técnica”. (PINTO, 2005, p. 220). Para o autaruma ciéncia da técnica voltada para o
pensamento dialético critico.

Expressando-se a esse respeito, Moore e Kear€lég,(@. 7) dizem que “E comum
empregar os termos tecnologia e midia como sin@)imeeo nao esta correto, a tecnologia é
gue constitui 0 veiculo para comunicar mensaga&sas sao representadas em uma midia”.

Essas compreensdes sobre o termo tecnologia, afaéas pelos diferentes autores,
evidenciam a necessidade de melhor se entenderarioceducadores, algo que esta presente
na prépria fala e para a qual nem sempre se teamareensdo necessaria. Quando nao ha
certo conhecimento sobre 0 que se esté falandmraicdes de seu uso alteram seu sentido,
0 gue podera ocasionar vieses no seu uso pedagogico

Assim, discutir educacdo e tecnologia envolve tambeéepensar o termo
desenvolvimento. Tanto a educacédo quanto a tedaglegp seu sentido pedagdgico, alteram
as condicdes para a possibilidade de (des)envaionpessoal, econdmico e social.

Hoje, pensar em desenvolvimento implica repensarc@wdicbes de vida da
sociedade. Castells (1999, prefacio XVII) explicge gguando se fala em desenvolvimento,

existe um fator preponderante para explicar a @@olalas tecnologias. Segundo esse autor,

Foi o desenvolvimento da comunicacéo digital basesd microeletronica,
das redes avancadas de telecomunicacdo, dos sistenmaformacéo e de
transporte computadorizado que transformou a edmiule da interagcéo
social com a introducdo da simultaneidade, ou ddqger outro quadro
temporal, nas praticas sociais, a despeito daitacdlo dos atores engajados
no processo de comunicacao.

Ainda externando seu pensamento sobre este ters@®|l€41999, p. 57) afirma que
as tecnologias da informacédo “estdo integrando ondmuem redes globais de
instrumentalidade”, e define ‘rede’ (grifo nossojo “um conjunto de nds interconectados”
(p. 566). Segundo o autor, as redes caracterizaotiadade na atualidade, de forma que se
vive numa sociedade em rede.

Uma rede pressupde conexdo, fluxo, comunicagéopaxithamento, o que leva a
reflexdo sobre as caracteristicas de uma educagaa sociedade em rede. Refletir sobre isso
remete a Freire (1997), quando este afirma que h#@saberes sem dialogicidade, sem
compartilhamento.

Dessa forma, € possivel compreender que a edueatdaliretamente relacionada
com o desenvolvimento e com as tecnologias, omgiga a refletir sobre o movimento atual

das tecnologias educacionais e a recente modaldfaBeucacéo a Distancia no pais.
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A relacéo entre desenvolvimento e o surgimento ala, Enquanto democratizagéo
do acesso a educacdo, pode ser constatada nos aacsentados pelo Ministério da
Educacado. Conforme afirma Chiarelli em uma enttavgsie consta de uma noticia no site Fio

Cruz:

O Brasil estd numa fase de consolidacdo da Eabgipalmente no Ensino

Superior com crescimento expressivo e sustentaduvaflisso sdo os dados
do Ministério da Educacdo que mostram que um e cado novos alunos
de graduacgdo no pais ingressa em um curso a dést&@ne seja, cerca de
20% dos universitarios estudam entre aulas nanigitee em polos

presenciais. (FIO CRUZ, 2014, p. 1).

Este dado demonstra o crescimento do nimero doslaegés que estudam em
cursos de EaD. Sabe-se que quanto mais se abresibilidedes de estudos a populacao,
maior sera seu desenvolvimento social, econdmiculteral. Esta constatacdo é percebida

também nas palavras que seguem:

Entende-se que em todos o0s paises desenvolvidasnsimo superior

assumido um destacado papel, seja por seu impactbesenvolvimento

econdmico, seja no desenvolvimento cultural daeslade e, mais do que
tudo isso, por seu papel no desenvolvimento ddwserano. (MELO et al.,

2009, p. 287).

Quanto mais um pais investe na Educacao, maisupéras desigualdades sociais, e

este dado pode ser constatado ainda em Melo(208B, p. 281):

A Coreia do Sul, a China e a india, por exemplajtiooam investindo

macicamente em educacéo, ciéncia e tecnologigpmpgam fortemente no
mercado internacional, com profissionais e prodattzsnente competitivos,
desafiando até mesmo poténcias como os EUA, a Allema a Franca.
Paises como a Inglaterra, o Japdo e o Canada pussuks, mais de 70%
de jovens na faixa etaria entre 18 e 24 anos ruktdos na educacdo
superior, 0 que muito provavelmente tem lhes p@mihanter uma posicao
de maior competitividade em niveis globais.

Enquanto isso, no Brasil, de acordo com os referaddores, as taxas de inclusédo de
jovens na idade entre 18 e 24 anos matriculadosngtilicbes publicas e privadas do pais
ainda é uma das mais baixas de toda a Américad dtit)1%.

Em um estudo realizado por Gregorio (2012) solpepel do Banco Mundial (BM)
na contrarreforma da educacéo superior no Bragksguisador apresenta uma analise dos
documentos deste 6rgdo em alguns estudos dos ari398 e 2003 que trazem discussdes

sobre a sociedade da informacéo, inclusive sob@a
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Neste momento 0 que nos parece mais importanteopBenco Mundial é
fazer com que os governos se adéquem ao discurssodiedade do
conhecimento’, se referindo a educacdo como fatonopdial para o
desenvolvimento e a competitividade das nac¢bes nmdo dito
‘globalizado’. A educacéo superior é posta comorfahportante de ‘alivio
da pobreza’ e torna-se importante instrumento desdam social.
(GREGORIO, 2012, p. 3).

O autor salienta que o BM focaliza o ensino supereconhecendo o seu valor e

incentivo e, sob a 6tica de sua analise,

Pode-se encontrar também neste documento de 1999 temdéncia a
implantacdo em massa do ensino a distancia, taatoo cforma de
treinamento (ndo formacdo) de professores em sendgganto como
instrumento de massificacdo do ensino superiofix lmasto. - Documento
de 2003: ‘Sociedade do conhecimento e educacgéartat®© documento de
2003 do BM intitulado ‘Construir Sociedades do Gsrimento: Novos
Desafios para a Educacdo Terciaria’ visa dissemasaidéias do Banco
referentes a importancia da formagdo pdés-média padasenvolvimento
econdmico dos paises do capitalismo periféricorsoco melhoramento da
educacao ‘terciaria’ pode contribuir para a esgiat@lobal do Banco de
‘reducdo da pobreza’, cumprindo as metas de deb@memto das Nacbes
Unidas (ONU) para o milénio. (GREGORIO, 2012, p. 21

Nas analises de Gregorio (2012, p. 4), as discasséguem afirmando o carater
“atrasado” das universidades dos “paises em delsémemto e em transi¢cdo” e, segundo este
autor, estas instituicbes “Devem se adaptar as sndgenologias da informagédo e da
comunicacao (TIC"s), mudando seus modos de opeeagéastacdo de servigos”.

Cabe salientar que o Banco Mundial distingue aimweas tendéncias e que os paises

periféricos devem dar destaque a pontos importaoes:

O conhecimento como principal motor do desenvolnimeaconémico; A
aparicdo de novos provedores de educacdo (edusagadronteiras). A
mudanca nos padrdes da educacdo dita terciariadaless novas
Tecnologias. A aparicdo das forcas do ‘mercado azdacal’, concebido
como um mercado global do capital humano. O aumeat@rocura dos
paises periféricos por apoio financeiro e técniz@®i; A visdo equilibrada
e integral da educacao para a criagdo do capitahhao como ‘bem publico
global’. (GREGORIO, 2012, p. 15).

Do ponto de vista deste autor, o Banco Mundial idemna que, apesar das grandes
guantias que sao dispensadas a Ciéncia e as tg@aspldsto ndo quer dizer que seréo
significativos os resultados econémicos. E apresastdiretrizes basicas identificadas pelo
BM no Brasil:
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Por fim podemos identificar as diretrizes basicasBéanco Mundial em
relacdo aos paises periféricos, sempre salientandp a estabilidade
econdmica e politica sdo fundamentais para as aigbeapital internacional
que deseja se estabelecer nesses paises, basesadeformas educacionais
gue devem ser promovidas por estes governos naemdefendidos pelo
Banco, como facilmente poderemos constatar no logsileiro: Introduzir
curriculos mais flexiveis e menos especializadesmBver programas e
cursos de curta duragdo; Criar um marco regulatitaptavel; Estabelecer
sistemas de financiamento publico que ajudem dgtligdes privadas e
publicas a responder as demandas do mercado; Melh@cesso através de
financiamento estudantil para instituicbes privadBsscar participacédo
externa na gestdo dos assuntos publicos; Profdsgian a gestdo
universitaria; Ampliar a oferta de cursos a disi@&nCriar cursos com base
da demanda; Incluir formacdo permanente ao pesscante e diretivo no
sentido de uma gestdo empresarial nas instituigiesensino superior
publicas; Combinar instituicdes publicas e privadadm de minimizar os
custos; Investir em pesquisa em algumas éareasig®ldas, onde haja
alguma vantagem comparativa para o desenvolvimesdgadmico do pais.
(GREGORIO, 2012, p. 18).

Percebe-se que os programas instituidos pelo govfederal, como o Programa
Universidade para todos (PROUNI), criado em 20@4 Ministério da Educacéao, e o Fundo
de Financiamento ao Estudante (FIES), criado em9,198zem parte das propostas
decorrentes de diretrizes do Banco Mundial e qt#&odsterligadas ao mundo do trabalho
para que 0s sujeitos tenham acesso a graduac&std-aaso, a Educacéo a Distancia aparece
fortalecida como possibilidade de maior ascens@duaacédo. Ha ainda o Programa de Apoio
aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Udékss Federais (REUNI), que foi
instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abrik@@7 e que, de acordo com o MEC (2012),
€ 0 Programa que objetiva ampliar o acesso e agpémgia na educacgdo superior. Inclui-se

ainda a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que é

Sistema integrado por universidades publicas de@ssiperior (IPES) que
oferece cursos de nivel superior para camadas galggdo que tém
dificuldade de acesso a formacdo universitaria, pmio do uso da
metodologia da educacdo mediada. (BRASIL. MEC, 2012

Todos estes programas estdo voltados para a canaasipobre da populagdo, como
incentivo aos estudos e ingresso no Ensino Superior

Um aspecto interessante que Gregério (2012) aptintaspeito ao BM:

Outro aspecto que surge como pilar na estratégis o@anismos
internacionais do capital € a utilizagdo em largaala dos recursos
tecnoldgicos para promover a ampliacdo do acessweéat de cursos a
distancia, a fim de superar o ‘analfabetismo temgiob’ e o chamado
‘desemprego tecnoldgico’. (GREGORIO, 2012, p. 16).
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Nas analises deste autor, ha uma légica perversg,de acordo com 0s organismos
internacionais, as medidas adotadas pelo goverasildiro e impostas aos docentes,
articulam dificuldades extremas por apresentaremnritulos pré-determinados”. Conforme
Gregorio (2012, p. 25):

Os mestres tém a autonomia ‘compartilhada’ por narogs anteriormente
direcionados, curriculos pré- determinados, ap&mito e financeiro para
desenvolver pesquisas vinculado a editais de fameias agéncias de
pesquisa, acumulo de tarefas extraclasse que batvahsurdo, culminando
com o adoecimento e até a invalidez permanente.

Neste sentido, as Tecnologias estao atreladasseov#vimento de uma sociedade,
porém, que este desenvolvimento ndo seja aper@sramde crescimento econdémico, como
salienta Veiga (2008), porque é frequente se tmti¥senvolvimento apenas como sinénimo
de crescimento econdmico. O Programa das Nac¢Oemé/para o Desenvolvimento (PNUD)
lancou o indice de Desenvolvimento Econdmico (IR#) 1990. A partir dai, o conceito de
desenvolvimento passa a ser configurado com oothases. Ele desconstréi todo o cenario
deste conceito como sindnimo somente do crescinsmaedmico.

Assim, um conceito como desenvolvimento sustentd@iegide a uma nova visdo de
convivéncia que preserve a natureza, que seja @ fdw crescimento voltado para a
minimizacdo das desigualdades sociais, enquantesengiolvimento capitalista tem como
viés a competi¢do, o individualismo e o livre fur@mento dos mercados.

Ndo ha como discutir desenvolvimento sem incluirlgualdade, equidade e
solidariedade”. (SACHS, 2008, p. 14). Dai surg®iwceito de Desenvolvimento Sustentavel,
viavel para uma nacdo que almeja ascender em tojet@de qualidade de vida. Para isso,
deve se fundamentar nos cinco pilares que susteafaesenvolvimento, conforme aponta
Sachs (2008, p. 15):

Social: com vistas a rever os lugares mais prolieosg do planeta
Ambiental: os sistemas como sustentagéo da vidawegores de recursos e
como recipientes para disposicdo de residuos;tdeati a relacdo com a
distribuicdo de recursos, das populacdes e dasdadies; Econdmico:
viabilidade econdmica para que as coisas aconteeanPolitico: a
governanga democréatica é um valor fundador e utnumento necessario
para fazer as coisas acontecerem.

No intuito de desenvolver um plano visionario parfaumanidade, o Projeto de Lei
do Senado brasileiro, N° 111, de 2011, instituRoditica Nacional de Tecnologias Sociais.

Em seu Art. 1%ica instituida a Politica Nacional de Tecnologiai8p com 0 objetivo de
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promover, potencializar, organizar, desenvolvemdntar e fortalecer as atividades de
tecnologia social.

Este decreto define Tecnologia Social como o cdajde atividades desenvolvidas
mediante processo coletivo de organizacdo, deseamanito e aplicacdo, que podem aliar
saber popular, organizacdo social e conhecimentict&cientifico, voltadas para a inclusédo
social e a melhoria da qualidade de vida e geraddm efetiva transformacgao social,
relacionadas ao planejamento, pesquisa, desenwitam criacdo, aplicacdo, adaptacao,
difusdo e avaliacdo de técnicas, procedimentos ®dwolegias; produtos, dispositivos,
equipamentos e processos; servigos; inovacdessooianizacionais e de gestao.

As Tecnologias Sociais asseguram-se no context@ @ealidade concreta dos
sujeitos para transformar. Segundo Almeida (20G®)tecnologia € um instrumento
pedagogico. Para que se possa integrar as teca®lggriais, com foco na inclusdo, na
implementacédo de politicas publicas que visem assuna sociedade sustentavel com vistas
a uma economia solidaria, aponta-se para a calatle, para o compartilhamento.

Atualmente, o IDH € um dos indicadores mais utilas pois leva em consideracéo
a rigueza, o nivel de alfabetizacdo, a educac@xpactativa de vida, a natalidade, entre
outros fatores. Assim, a Educacéo, a Tecnologidesenvolvimento se entrelagam em uma
nova sociedade que busca intensificar suas prgte@esgogicas tendo como foco o sujeito, o
humano, a convivéncia harmoniosa.

A EaD tem como fator intrinseco questdes relaciapaab desenvolvimento, pois
assegura que sujeitos que nao teriam oportuniddéelesalizar seus estudos, em virtude de
logistica, tempo, ou ainda custo, tém possibilidéelacesso a Educacédo formal.

No item a seguir, faz-se uma analise da EaD nariceinéernacional.

3.2 Educacao a Distancia: cenario internacional

A Educacao a Distancia, hoje, esta presente emedtts paises, entre eles, Portugal,
Estados Unidos, Canada, China, india, Espanhaatergh, Cuba, Africa do Sul, Turquia e
Franca.

Portugal tem forte relacdo com a Educacao a Distaanvolvendo, como afirmam
Litto e Formiga (2009, p. 36), todos os paisesairessdo portuguesa na Africa’, entre eles,
Angola, Cabo Verde, Guiné Bissau, Mogambique, S&uaéle Principe e, além destes, Timor
Leste. A Universidade Aberta de Portugal, de acaalo Litto e Formiga (2009, p. 5), foi

criada em “1988 e reconhecida em 1994”. Oferecetasutursos de graduacdo e pos-
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graduacdo em varias areas académica. Ainda pdesta de cursos de Mestrado nas areas de
administracdo, saude, educacao, relacfes interaislte um mestrado interdisciplinar em
estudos portugueses. Quanto aos cursos de gradpessencial em Portugal, existe um
namero reduzido de alunos e segundo Moore e Kga(@®L1l, p. 297), “Ha planos para
Incluir esses cursos on-line”.

Nos Estados Unidos, h4 um amplo espago nas Urdeeless com programas
altamente valorizados e com reconhecimento publitto e Formiga (2009) destacam: a
Pennsylvania State Universifgesde 1892), &tanford University(1969), aUniversity of
Utah (1916).

No Canada, merece destagu@thabasca Universityl973), com foco nas redes de
telecomunicacdes. Os contatos eram via telefogegecse foi alterando conforme a evolugao
das tecnologias. Ja em 1976, formalizava-se um lmgéprio que firmava o conceito de
educacdo a distancia (LITTO; FORMIGA, 2009) tendono paradigma a sociedade da
informacdo. Esta Universidade oferece cerca decb®fos, entre eles bacharelado e pos-
graduacdo em diversos campos profissionais, imduiom Mestrado em Educacdo a
Distancia. (MOORE; KEARSLEY, 2011). As mulheresregentam 66% dos alunos. Para o
acesso, é necessario ter 18 anos de idade ouresdir no Canada, nos Estados Unidos ou
no México. A Tecnologia assume a forma de “Conjarnitalividualizados de estudo (manual
de estudo, guia de estudo, livros didaticos e, mepaado, CD-ROM, audiocassetes e
videoteipes) e a internet”. (MOORE; KEARSLEY, 20p1297).

Na China, de acordo com Litto e Formiga (2009)ddeE950 existem programas de
educacéo a distancia. Em Hong Kong ha o mais aptiggrama, envolvendo a Universidade
Chinesa, instituido em 1965, com cursos técniceextiensao, graduacéo e pés-graduacdo. A
China possui um Sistema Nacional, é vasta em tampaeihdo a dimensao de toda a Europa,
“com uma populacao (cerca de 1,3 bilhdo de pessias) vezes maior que a dos Estados
Unidos”, conforme Moore e Kearsley (2011, p. 2B¥tes autores explicam que mais de 65%
desses habitantes vivem em zonas rurais, muita&sveEmnge das principais cidades. Assim,
existe a necessidade de um sistema de educacataacth que continua a ser desenvolvido.
Iniciou na década de 40 do século XX, com os eswrmdoEaD por correspondéncia e a
transmissao por radio, e em 1960, em algumas @dadeersidades, pela televisdo local. Em
1986, a China iniciou a transmissédo de programasatidos por satélite e, em 1987, a
televisdo por satélite se tornou o canal de conagéi para um sistema nacional de educacéo

a distancia, conhecido com@Hhina Central Radio and TV Universif¢ CRTVU)”, conforme
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Moore e Kearsley (2011, p. 279). Essa instituicéblipou, segundo os referidos autores,
mais de mil livros didaticos.

A india é uma das nac¢des com experiéncias de efln@adistancia, segundo Litto e
Formiga (2009, p. 4), com maior resultado no campwversitario, na “Universidade de
Délhi, desde 1962". Foi criada, em 1985Indira Gandhi National Open Universijtgom
credenciamento de cursos regulares que funcionarderaais universidades a distancia e, de
acordo com Moore e Kearsley (2011), foram estalmdscduas funcdes: coordenacdo e
monitoria de outras instituicdes de educacéo amtiss em todo pais e, oferta de programas
de treinamento para seus colaboradores.

Na Espanha, em 1972, criou-sdmiversidad Nacional de Educacién a Distanoia
Universidade Nacional de Educacdo a Distancia (UNHIr um ato do parlamento,
conforme Litto e Formiga (2009). A UNED é partesgriante do Sistema Nacional de Ensino
Superior e 83% dos seus alunos sao trabalhadone®id®de ensino mais importante ainda é
0 material impresso, “Mas também se utiliza a riflisdo, a televisdo e outros meios
audiovisuais”. (LITTO; FORMIGA, 2009, p. 4). Um dadhteressante € que o ingresso no
programa de treinamento de professores esta disgopara todos os professores em
atividade. (MOORE; KEARSLEY 2011).

A Inglaterra tem como aporte principal, no que&itiucacédo a Distancia, “a Open
University, criada em 1969”. (LITTO; FORMIGA, 200%ioje, oferece cursos de graduacgéo
e pos-graduacdo, com “Enfase em cursos criados gaatendimento de demandas de
formacéo e qualificacdo de técnicos e trabalhatlofesr TO; FORMIGA, 2009, p. 4). Ha
uma preocupacido com custos baixos. E importansaltas que dnternational Extension
College uma organizagdo ndo governamental que, segundatar, € uma experiéncia
interessante, oferece também Mestrado em EaD, erar@acom o Instituto de Educacao.

Em “Cuba”, segundo Litto e Formiga (2009, p 03)dué&acédo a Distancia comecou
a ser implantada em “1979”. As universidades cgatandem mais de 100 mil alunos. Litto

e Formiga (2009, p. 7) citam ainda a:

Universidade da Africa do Sul, que tinha 135 miin@is em 1995; a
Sukhothai Thammathirat Open University, da Tailandriada em 1978; a
Anadolu University, da Turquia (1969); a Payame MNOaiversity, do Ira

(1987); e o Centro Nacional de Ensino a Distardaairanca (1939).

Moore e Kearsley (2011) afirmam ainda que a maioivéfsidade de Ensino a
Distancia do Mundo fica na Turquia: “Com 760.859nals (2003), &nadolu Universitye a
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maior universidade de ensino a distancia do mun@¢éQORE; KEARSLEY, 2011, p. 294).
Essa Universidade se relaciona com seus alunos@iar de materiais impressos, cursos de
TV, aconselhamento académico pessoal, programeadae centros de educacao por video,
jornais, centros de computacdo, CD-ROMs e inteid@b existem “Tarefas e a avaliacao €
feita por meio de testes de multipla escolha”. (MRE) KEARSLEY, 2011, p. 294). A
Turquia tem ainda uma Diretoria de Educacdo parer@a, Radio e Televisdo em seu
Ministério da Educacao Nacional.

Portanto, é possivel perceber que o mundo se apuoge diferentes tecnologias,
sendo mais recente o uso das tecnologias digpaigncializando a EaD como forma de
democratizar o acesso a Educacdo. Porém, a TV, terisdampresso e a radiodifusdo séo
recursos bem utilizados para o desenvolvimentoaaéi varios paises.

Na sequéncia, apresenta-se a EaD no cenario m@sile

3.3 Educacao a Distancia: cenario brasileiro

No Brasil, o Ensino a Distancia teve inicio em 1966nforme Litto e Formiga
(2009, p. 9), quando “Comecaram a surgir 0s primsednuncios, em jornais de circulagdo no
Rio de Janeiro”, sobre a abertura de cursos prafigbzantes por correspondéncia. Os
materiais didaticos eram enviados por corresponaérs ferrovias foram interlocutoras
importantes naquela época. Litto e Formiga (2009) @firmam que, em “1923, era fundada
a R&dio Sociedade do Rio de Janeiro”. O sistemaifissdo era o socializador, para
possibilitar educacédo popular. Em 1959, a Igrej#olga, no Rio Grande do Norte criou
algumas escolas radiofénicas, originando o Movimetd Educacdo de Base. A Fundacao
Padre Landelli de Moura foi destaque no Rio Gratw&ul, com cursos via radio.

Em 1969, com a revolugdo em tramite e o movimemacehsura pelo governo,
proibiu-se a radio educativa brasileira. A telegigéi um dos meios que concedeu certa
abertura na década de 60 e 70, mesmo que fragraemgas, de acordo com o Cdédigo
Brasileiro de Telecomunicagles, publicado em 196ia a permissao de transmitir
programas educativos, pelas emissoras de radi@difubem como pelas televisdes
educativas. Neste mesmo ano, foi criado o Sistema@ado de Tecnologias Educacionais,
que previa a utilizacdo de radio, televisdo e sutneios aplicaveis. (LITTO; FORMIGA,
2009).

Em 1972, surgiu o Programa Nacional de Teleducéeémtel), com curta duragao.
Litto e Formiga (2009, p. 10) ainda registram adagdo Centro Brasileiro de TV Educativa
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(FUNTEVE). De 1980 até 1995, realizaram-se Encanifacionais de Educacéo a Distancia
e Congressos Brasileiros em EaD. Segundo Littoreniga (2009, p. 11), a “Universidade
pioneira no pais em EaD no Ensino Superior foi avéisidade Federal de Mato Grosso
(UFMT)”, que recebeu parecer oficial de credencrmepelo Conselho Nacional de
Educacdo em 1998.

Em 2008, de acordo com dados de Litto e Formig@92p. 12), o Brasil ja contava
com “158 instituicbes credenciadas pelo governerfdoara ministrar cursos de graduacéo e
pos-graduacéo lato sensu”.

O Brasil ocupa hoje uma posi¢cédo importante em seusMrio da Educacado e até
“2011 possuia uma Secretaria de Educacéo a Diatgoe foi extinta”. (ALVES, 2011, p.
90). Muitos estudiosos da area criticaram a postiaraGoverno Federal. Moran (2011),

diretor de Educacédo a Distancia da UniversidadeaAghera e pesquisador da area, afirma:

Extinguir a Secretaria de Educacdo a Distancia duskério da Educacéo
(MEC) - medida anunciada em janeiro pela Presi@dédai Republica - foi
prematuro e aumentou o risco de a modalidade &oarsegundo plano.
(BRASIL, entrevista em 19/07/2011).

Com essa acdo, todas as questdes referenciadaP,as@a a responsabilidade
governamental do Brasil, foram direcionadas pafeeretaria de Educacdo Basica ou de
Ensino Superior, que cuida do desenvolvimento ddafitade de Educacéo a Distancia, com
a finalidade de expandir e interiorizar a ofertacdesos e programas de educacao superior no
pais. Mas segundo BRASIL (2010), a Coordenacaomefédicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) é responsavel, desde 2008, pstaada Universidade Aberta do Brasil.

Algumas ac0bes voltadas para a formacao dos proésssoque estdo contempladas
no Ministério da Educacédo sao relevantes na Eabtr®elas, destacam-se a criacdo do Pro-
formacéo e do EPROINFO.

O Pro-formagé&o, curso para treinamento de professate acordo com Moore e
Kearsley (2011, p. 285), constitui um “Exemplo dguotde sistema que serd o modelo do
sistema de educacédo a distancia no século XXI"r@&grpma utiliza os melhores recursos
técnicos e humanos disponiveis no Brasil, atuanddiante um sistema em colaboracao
virtual.

Ha ainda o Programa Nacional de Tecnologia EducatiPROINFO) que tem
como objetivo “Promover o uso pedagodgico da infditaana rede publica de educacéo
basica”. (BRASIL, Portal MEC/2014). De acordo confPortal do Ministério de Educacéo
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(MEC), o programa leva as escolas computadorestses digitais e contetdos educacionais.

Em contrapartida, estados, Distrito Federal e nipitis devem garantir a estrutura adequada

para receber os laboratérios e capacitar os edrgsadara uso das maquinas e tecnologias.
Salienta-se que poucas pesquisas referentes ao @uPedagogia a Distancia foram

encontradas. Sobre isso Almeida et al. (2012) assireferem:

No que se refere a EaD no Ensino Superior brasiler mais

especificamente no curso de Pedagogia, pode-sdrigige sdo poucos
os estudos, e eles enfatizam, sobretudo, situagecificas de
determinado curso. Ressalta-se, assim, a relevéiaciavestigacdo e da
socializagdo do conhecimento sobre a modalidadeEdacacdo a
Distancia, implantada efetivamente no Ensino Swpdriasileiro apés a
LDB de 1996 (p. 29)

A fim de melhor compreender esse processo, apeseesd#, a seguir, alguns

elementos que se referem a legislacdo da EaD rsil.Bra

3.3.1 A Legislacao sobre a Educacao a Distancia no Brasil

A EaD, no contexto das politicas educacionaism®dalidade de educacéo que mais
cresce no Brasil. Ela esta entre os temas maistities desde a Ultima década, a partir da Lei
de Diretrizes de Bases da Educac¢éo ( LDB) de 19##)do se passa a reconhecer, no ambito
nacional, a Educacdo a Distancia como um setorxgansdo de desenvolvimento nas

diferentes camadas sociais. De acordo com o Attd80.DB 1996:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento eiewacdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e meatd&l de ensino, e de
educacao continuada.

8 1°. A educacdo a distancia, organizada com abeetuegime especiais,
sera oferecida por instituicdes especificamentelecreiadas pela Uniéo.
(BRASIL, 2013).

Essa modalidade de Educacéo néo é tao recenteglpoiem se propagando com o
apoio de tecnologias existentes, tais como o aea radio. Essas tecnologias, mesmo em
dias atuais, séo utilizadas em locais geografieadificil acesso e onde as tecnologias digitais
ainda ndo se fazem presentes. No entanto, comlacéwoe popularizagcdo das tecnologias
digitais, surge a oportunidade de maior expansadEdiacacdo, nesta modalidade, nas
diferentes camadas populacionais, oferecendo & tadontinuidade dos estudos. Foi com a
aposta de investimento na Educacéo a Distancia dfiaistério da Educacéo validou a ideia

dessa oferta no cenario brasileiro.
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Cabe destacar, inicialmente, a Constituicdo Fedeoah seu inciso Il, que enfatiza
que é livre o direito de ensinar e aprender. (LITTRODRMIGA, 2009). Segundo esses
autores, fundamenta-se ai o principio da educaaéomal, bem como o da EaD.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacioretadh de 1961, ja focava o
ensino supletivo por intermédio de radio, televis@wrespondéncia e outros meios. Aqui ja
se manifestava a EaD. No entanto, a partir da mzfoda Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional de 1996, “A Lei teve a grandeide de admitir de maneira indireta, os
cursos livres a distancia, neles inseridos os tnaues pelas chamadas universidades
corporativas e outros grupos educativos”. (LITTORMIGA, 2009, p. 11).

E importante salientar que o Plano Nacional de &gli@ (PNE), aprovado em 2001,
segundo Souza et al. (2010, p. 18), “Reservou wmaocsespecial dirigida a discussdo dos
principios e objetivos da EaD”. Os referidos awgamegistram, dentre os objetivos e metas

para a EaD, os seguintes:

Iniciar, logo apés a aprovagdo do Plano, a ofegt@udsos a distancia, em
nivel superior, especialmente na area de formaedprdfessores para a
educacao basica; [...] Ampliar, gradualmente, art@fele formacédo a
distancia em nivel superior para todas as areesntivando a participacao
das universidades e das demais instituicbes de ae#loc superior
credenciadas; [...] Incentivar, especialmente mageusidades, a formacao
de recursos humanos para a educacdo a distanciq; Apoiar
financeiramente e institucionalmente a pesquisaam@ da educacdo a
distancia. (BRASIL, 2001 apud SOUZA et al., 20111§-19).

E possivel perceber uma manifestacdo, nas disaussiee o referido plano, em
fazer uso da Educacéo a Distancia como projetontegeara a formacéo e qualificacdo nas
diversas areas do conhecimento, principalmentedo@agdo. Mesmo ja regulamentada a
EaD, surge ainda, por meio do Decreto n° 5.80@8dde junho de 2006 (BRASIL, 2006), o
programa federal Sistema Universidade Aberta, d®oltgpara o desenvolvimento da
modalidade de EaD, com a finalidade de expandinteriorizar a oferta de cursos e
programas de educacdo superior no pais. O Brasil,meio desse decreto, assume a
Educacdo a Distancia como possibilidade de expadsaénsino Superior, 0 que valida a
EaD na formacéo académica dos futuros profissiapasnvestem nessa modalidade.

Essa estd sendo uma das politicas que tém coduilpaira o desenvolvimento do

pais. A Universidade Aberta do Brasil:
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a) caracteriza o polo de apoio presencial comoaai@icbperacional para o
desenvolvimento  descentralizado de atividades e e
administrativas relativas aos cursos e progranersaolios;

b) regulamenta que os polos de apoio presenciaerdevdispor de
infraestrutura e recursos humanos adequados asfessenciais dos cursos
e programas;

c) determina que os convénios e acordos de codmeream instituicbes
publicas de ensino superior e entes federativé® $egmados pelo MEC;

d) estabelece que a articulacdo entre 0s cursosgeamas e 0s polos sera
realizada mediante edital publicado pelo MEC;

e) define que o MEC coordenara a implantacdo, onpaohamento, a
supervisdo e a avaliacdo dos cursos do Sistema WBBASIL, UAB,
2006).

A Portaria n® 318/MEC, de 02 de abril de 2009, dfare a operacionalizacéo da
UAB para a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Plededdivel Superior. Dados obtidos
pela CAPES (2013) afirmam que ha um expressivo muirde alunos matriculados nos
Cursos de Licenciatura a Distancia no Brasil: Smgtituicdes de Ensino Superior, com 279
Cursos de Licenciaturas, em que estdo matriculatoalmente, 140.687 alunos, sendo 6.843
alunos concluintes. A evasdo se manifesta pelogsdabtidos com as matriculas frente aos
resultados de conclusdo. A UAB tem como prioridadesmacdo de profissionais da
Educacdo Baésica, formacao inicial, licenciaturasfoemacdo continuada (Mestrado
Profissional) e apoio a arranjos produtivos locais.

Mas néo se pode deixar de falar de outras poljtc@aso o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES) e o Programa Universidade parao$o(PROUNI), que apresentam
mecanismos de um processo democratico de asceaodansamo Superior. O PROUNI esta
atrelado & Educacéo, seja presencial ou a dist&ciantanto, o FIES ainda ndo permite que

0 estudo a distancia seja realizado. Dessa maneira:

Infelizmente, os alunos que ndo conseguirem a bp&da ProUni e
guiserem um financiamento comad~@snéo poderdo ser contemplados
com o beneficio. De acordo com o Portal do MEC¢cursos que podem
ser financiados pelo Fies sdo os credenciados pildstério da
Educacéo, desde que sejam cursos presenciais.tdgee seja um dos
motivos pelo qual os cursos BAD ainda ndo sdo muito procurados.
Nos cursos presenciais a utilizacdo do ProUni di@s, muitas vezes
em conjunto, facilita ainda mais a entrada dos @duna faculdade.
BRASIL (2015).

Percebe-se que a Educacdo a Distancia ainda évalesfaa pelo poder publico,
mas sdo conquistas futuras que haverdo de seretiaadas. Esta politica (PROUNI) abre

espaco para que todas as universidades possancesfeaes estudantes com baixa
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remuneracao 0 acesso ao ensino, oportunizando,agse mais pessoas deem continuidade
aos seus estudos.

A seguir, contextualiza-se a Educacéo a Distarcigstado de Santa Catarina.

3.4 Educacao a Distancia: cenario catarinense

Quanto ao cenario catarinense, uma Instituiciaalirtorna-se realidade no Brasil
desde 1996, de acordo com Torres e Vianey (20@)a-Universidade Federal de Santa
Catarina, que “lanca o primeiro mestrado a distinei que desde 1997/1998 se destaca pelo
uso intensivo de ambientes virtuais de aprendizageanmternet e também em gestéo.

A EaD, no ambito da graduacéao, teve inicio comeat@fdo Curso de Pedagogia, que
foi instituido legalmente no estado no ano de 1898 acordo com Borges (2008, p. 3), a
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESG) seu primeiro Curso de Pedagogia
na modalidade a distancia, através da PortariZ ®®. de 01 de junho de 2000. Conforme

relata Weber (2009, p. 66) em ambito catarinense:

O Centro de Ciéncias da Educacéo, hoje conhecitio €entro de Ciéncias
Humanas e Ciéncias da Educacdo - FAED, sintonizamo os avancos
tecnoldgicos e com a inclusdo das TICs no processmo-aprendizagem,
iniciou em 1996, através do Nucleo de Educacdo sidbiia - NEAD,
estudos para implantar a Educacdo a Distancia,resp@nder os anseios da
comunidade. Diante de um contexto de expressivaadeane, em funcéo
dele, foi que a Universidade do Estado de Santari@at- UDESC ofertou,
em agosto de 1999, o primeiro Curso de Pedagogianodelidade de
educacdo a distancia para, ao lado da educacaenpias formar mais
profissionais para 0 ensino nas séries iniciaidwcicao Infantil.

Posteriormente, o Parecer 061/2006 estabeleceuasoda credenciamento das
instituicdes, autorizacdo e avaliacdo de cursosstaimria, nos niveis de Educacao Basica,
Educacado Profissional e Educagcdo Superior (Santari@a CEE, 2006). Segundo Losso
(2008, s/p), o Curso de Pedagogia a Distancia deetédade do Estado de Santa Catarina,
através de sua Coordenadoria de Ensino a Disté@EiAD), foi um dos pioneiros em cursos
de graduacdo no Brasil. A referida autora afirmadaique tal instituicdo recebeu seu
credenciamento pelo Ministério da Educacéao, enejamho de 2000, por meio da Portaria n°
69.

Por sua vez, Weber (2009, p. 68) salienta que 1éQmase uma década de estudos,
para tornar-se a primeira universidade brasilenedenciada, para a oferta de curso de

pedagogia na modalidade a distancia”. Foi tdo ipasét implantacdo da EaD que a referida



55

universidade também ofertou o Curso para os EstddoAmapa, Maranhdo e Ceard em
convénio com a secretarias desses estados. SeWestnk (2009, p. 68), a UDESC passou a
ser referéncia e “Frequentemente recebia educadimesutros estados que pretendiam
implantar a EaD nas suas universidades”.

Assim, tal universidade contava com “240 professestudantes, divididos em 04
polos, e em 14 municipios da Grande Florianépdéppis de um ano de experiéncia exitosa”
(WEBER, 2009, p. 67), com o proposito de atendas ma 3.000 alunos. A partir de 2010,
com uma nova proposta, a UDESC passa por uma &seumkicdo e torna-se parceira do
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB).

No periodo que vai de 2011 até 2014, matriculasame Curso de Pedagogia EaD
12.357 alunos (Instituicdo pesquisada, 2014) e stam® ano de 2014, no 1° semestre, estédo

matriculados 2096 estudantes, como mostra a Takeekeguir.

Tabela 2 - Alunos matriculados no Curso de Pedagtayinstituicdo pesquisada

Ano/semestre Alunos matriculados
2011/02 1607
2012/1 2097
2012/2 1427
2013/1 1294
2013/2 2009
2014/1 1827
2014/2 2096

Fonte: Instituicdo pesquisada.

Conforme a Fundac&o Victor Civita (2012), em umjgim coordenado pela
educadora Maria Elizabeth de Almeida et al.,, sabr€urso de Pedagogia a Distancia,

verificou-se que:

No pais todo, sdo mais de 286 mil alunos em cuesadistancia de
Pedagogia, espalhados por 4.450 polos (unidadesammirem os encontros
presenciais) de instituicbes publicas e privadaécehciatura em Pedagogia
€ 0 curso com mais estudantes no Brasil entreamhigcdes a distancia. A
cada 100 alunos na modalidade, 30 a escolheranMEARA et al., 2012).

Nesse sentido, a Tabela 3 a seguir apresenta csrosisobre a matricula em Cursos
de Pedagogia no Brasil, fazendo um comparativee emmtmodalidade presencial fisica e a

modalidade a distancia:
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Tabela 3 - Matriculas no Curso de Pedagogia — Brasi

Curso de Pedagogia Matriculas (INEP, 2010) Em %
Presencial 297.581 52,13%
A distancia 273.248 47,87%

Fonte: INEP (2010).

Esses dados também sé&o citados em 11 de feveee01dl, pelo site Todos pela
Educacao (TPE):
Quase metade das matriculas de Pedagogia estépehmogursos a distancia
no pais. De acordo com o Censo da Educagéo Su@efiér o mais recente,
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edutas do MEC (Inep),

47,87% dos estudantes cursam graduacdo nao pmads€BaD) para se
tornarem Professores. (TPE, 2014).

Conforme pesquisa realizada em 13/04/2012, jurdesbciacdo de Mantenedoras
Particulares de Educacdo Superior em Santa Cat@hlWB’ESC), as Universidades que

atendem o Curso de Pedagogia em EaD em SC sde asguem, elencadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Instituicbes com o Curso de Pedagogiga@&DiSC

SIGLA MANTIDA
UNIGRAN Centro Universitario da Grande Dourados
CESUMAR Centro Universitario Maringa
cocC Centro Universitario do Instituto do Ensino &ugr
UNINTER Centro Universitario Internacional
UNIASSELVI Centro Universitario Leonardo da Vinci
FTC Faculdade de Tecnologia e Ciéncia Salvador
FAEL Faculdade Educacional da Lapa
OPET Faculdades OPET
UDESC Universidade do Estado de SC
UNIDERP Universidade Anhanguera
UCB Universidade Castelo Branco
UNC Universidade do Contestado
UNISUL Universidade do Sul de Santa Catarina
UNIVALI Universidade do Vale do Itajai
UNESA Universidade Estécio de S&
UEPG Universidade Estadual de Ponta Grossa
UNOPAR Universidade do Parana
UNIP Universidade Paulista
UNIFACS Universidade Salvador

Fonte: e-MEC.EaD.Br.
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Santa Catarina € um Estado que estd bastanteeanmbnsolidacdo dos Cursos a
Distancia. Pode-se perceber que o Curso de Pedagpgesenta-se tanto na esfera publica
quanto privada e muitas universidades tém autd@w@degal dada pelo MEC para a
implantacéo do referido Curso.

Um dos incentivos para essa difusao dos cursastandia esta na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo de 1996:

Art. 62. A formacdo de docentes para atuar na ediochasica far-se-4 em
nivel superior, em curso de licenciatura, de gredloaplena, em

universidades e institutos superiores de educaghnitida, como formacao
minima para o exercicio do magistério na Educagfantil e nos quatro

primeiras séries do ensino fundamental, a ofereeianivel médio, na

modalidade Norma. (BRASIL, 1996, p. 46).

Considera-se, hoje, que os professores habilitadas a funcédo sejam formados no
Curso de Pedagogia com licenciatura plena. Outraggio que influenciou a grande demanda
da Pedagogia na modalidade EaD foram as tecnoldgiédais que possibilitam a interacao
dos sujeitos. A oportunidade é peculiar para muidadaos que moram em cidades distantes
e que, por meio dessa modalidade, hoje estdo mafioio ou ja se formaram nas instituicbes
superiores que oferecem a EaD. O Ministério da &thm tem possibilitado a expansao de
curso a Distancia, principalmente de Pedagogiammio da Universidade Aberta do Brasil, e
a Universidade pesquisada faz parte dessa parceria.

Assim, a partir da discussdo sobre Educacédo, delsamento e tecnologias, da
apresentacdo da EaD no cenario internacional, macina relacdo com a politica de
expansdo da EaD), bem como e catarinense, fazeess#&io refletir sobre os conceitos de
Ensino a Distancia, de Educacgéo a Distancia e dedgdo Online, bem como sobre as
questdes relacionadas a evasao e a desisténceamedalidade, as quais serdo apresentadas

no item a segquir.

3.5 Algumas Reflexdes sobre a EaD e a Evasao

A importancia de compreender a evasdo nos cursograthiacao oferecidos na
modalidade EaD justifica um olhar aprofundado sabnmotivacao inicial, o processo de
ensino e de aprendizagem vivenciado na relacdoosameios tecnoldgicos digitais utilizados
e sobre o afastamento dos educandos, cenario wsteem sido um ponto de discussédo nas
conversas sobre EaD. Segundo Capra (2006, p.a@lpgrisamento sistémico é contextual”. O

conceito de evasdo, nessa pesquisa, € trabalhgaidiraPalloff e Pratt (2004): “abandono”;
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Favero (2006): desisténcia do curso; ou segund®@BDA(2010): os que nao iniciaram 0s
cursos na modalidade a distancia ou 0os que os abarain. A evasao, quando detectadas
suas causas, pode oferecer um diagnostico paravangao. Silva et al. (2002, p. 274)
salientam que, “Por meio de estudos efetuadosjatonsse que a evasao € mais acentuada
no primeiro ano de cada curso; contudo ha evasapratitamente todos os semestres em
diferentes cursos”.

Toda universidade tem como perspectiva que os a#esi se tornem graduados, ou
seja, que permanecam e concluam seus cursos memtbons profissionais. Conforme Silva
et al. (2002, p. 279): “Quando isso ndo acontece, estdreate a evasao escolar”. Estes
autores entendem como evasao a perda do efetisaesicie ocorre durante o ciclo normal
dos estudos. Este fato “Resulta em desperdici@c&sos pessoais, sociais e institucionais
acarretando prejuizo especialmente para o sujeiosg encontra em desarmonia consigo
mesmo e, consequentemente, com seu projeto de (8laVA et al., 2002, p. 279).

Nesse sentido, surge uma primeira questdo: quatswess®s mais evidenciadas nas
pesquisas que provocam o afastamento dos educgne@e matriculam em cursos ofertados
na modalidade EaD no Curso de Pedagogia? Na réaJidarsos ofertados na modalidade
presencial fisica também apresentam essa probt@matas no caso da modalidade EaD, a
desisténcia e a evasao atingem uma porcentageificsiiva, conforme dados anteriormente
ja relatados pela ABED.

De acordo com a Universidade de Santa CatarinarsoGle Pedagogia ofertado na

modalidade presencial também possui evasao, coaforostra a Tabela 4 que segue:

Tabela 4 - Estudantes do Curso de Pedagogia praisisico

UFSC/2014 Curso de Pedagogia Presencial

Ano Total Trancamento Desistentes Porcentagem/evasa
2009 378 23 23 8,69

2010 381 22 37 14,0

2011 384 26 41 15,7

2012 351 29 50 17,5

2013 380 28 44 16,7

2014 373 06 25 (até agosto) 9,3

Fonte: UFSC (2014).

Percebe-se que a evasao no Curso de Pedagogedofed modalidade presencial
também é real, pois, a partir de um contexto deasldesistentes, qualquer que seja o indice,
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ja € um fator preocupante, e como se visualizaatel@ 7, p. 89 , os indices sugerem atencéo
especial.

Comparando a Tabela 4 com a Tabela 2 (p. 56)upcs¢g refere ao niumero de
alunos matriculados no Curso de Pedagogia, é mbssbservar que ha um numero de
matriculas bem maior na modalidade EaD. Enquant@aGk8, 380 alunos se matricularam no
Curso de Pedagogia na modalidade Presencial Frec&aD, foram 1.295 em 2013/01 e
2.009 em 2013/02, o que soma um total de 3.304oslumatriculados. A cada ano surgem
novas formas de “fazer” educacdo a distancia e ela® surge também a necessidade de
pesquisa e de orientacdo no sentido de se saber €@mo que implica realizar um curso
ofertado nessa modalidade. Uma reportagem do jéoiah de S&o Paulo, do dia 11/08/2009,
mencionando Galo (2009, p. 1), aponta que a graduagdistancia vem crescendo de uma
forma assustadora, e complementa: “Imagine umeetsidade sem salas de aula, horario de
entrada nem conversa no fundao. Professor, sdglaldo computador. E vocé estuda onde e
a hora que quiser”. Parece ser simples a ideistale a distancia, mas suas implicagbes para
a aprendizagem merecem ser melhor investigadasunélgjuestionamentos se fazem
necessarios quando se pensa em Educacdo a Distdntidesses questionamentos se refere
a organizacdo do tempo, ou seja, coOmo as pessdas) qmr realizar um curso nessa
modalidade, tendo como referéncia a vivéncia nanengresencial fisico? Como elas se
organizam?

A Educacédo a Distancia envolve educador e estuslamgajados em processos de
ensino e de aprendizagem, mas que se correspomésses processos “a distancia’, por
meio do uso de diferentes tecnologias. Distancia eqtendida, conforme Belloni (2003, p.
27), “em termos de espac¢o”. Entram em um ambiest@minado salas, construidas por um
atalho, desenho ou design estabelecido, utilizanmeasologias que estdo disponiveis e
passam a gerir um processo educativo para a fooma&gAd determinada éarea do
conhecimento, que pode ser um curso de curta dyrdegraduac¢éo ou de pos - graduacao.

Para ampliar a compreenséo sobre essa modalidagtbudacao, julga-se necessario
realizar aprofundamentos tedricos. Assim, buscaanelementos também no site da
Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia eiteodo Ministério da Educacdo. De

acordo com a ABED,

Muitas sdo as definicbes possiveis e apresentatk®s,ha um consenso
minimo em torno da idéia de que EaD é a modalidededucacdo em que
as atividades de ensino-aprendizagem sdo desetlaslriajoritariamente (e
em bom numero de casos exclusivamente) sem quesakirprofessores
estejam presentes no mesmo lugar & mesma horagdoe=m 11/08/2011).
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No Brasil, a Secretaria de Educacéo a Distanci&[§Ecriada pelo MEC e extinta
em 2011, define, no Decreto 5.6221, de 19.12.2008 fevoga o Decreto 2.494/98), que
regulamenta o Art. 80 da Lei 9394/96 (LDB), Educag®istancia da seguinte forma:

A Educacado a Distancia € a modalidade educaciamajual a mediacao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino edipagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdoomunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividddesteras em lugares ou
tempos diversos. (BRASIL, 2005).

Segundo Schlemmer (2005), a EaD utiliza as tecradodg internet para propiciar
um amplo conjunto de solucdes que objetiva sergirsdporte para que a aprendizagem
ocorra; possibilita solu¢cbes de aprendizado que além dos paradigmas tradicionais de
treinamento, de estimulo-resposta, representadascpacepcdo empirista e expressos pelo
fornecimento de treinamento e instrugdo via congmrtatais como oComputer Based
Training (CBT), o Web Basic TrainindWBT) e oWeb Basic Instruction§WBI). A EaD
pressupde a interacao constante entre os sujgagdscnologias e a informacéo, e ndo ha uma
razdo especifica para que apenas se limite ao agerip ser realizado numa sala de aula
convencional ou pelos meios anteriormente utilizgoira o Ensino a Distancia.

A autora (SCHLEMMER, 2005) explica que as concepgjastemoldgicas devem
ser bem compreendidas para que fique claro de enspertiva se esta falando de EaD. De
acordo com a concepgado empirista, “Acredita-se agpidases do conhecimento estdo nos
objetos. O conhecimento é algo que precisa sea@gassendo adquirido pelos sentidos e
desta forma impresso na mente do sujeito”. Nesseepso, segundo a mesma autora, “O
aluno é passivo e o professor € ativo”. Ja na qméae interacionista “Acredita-se que o
conhecimento ocorre num processo de interacao sui#o e objeto de conhecimento, entre
um individuo e seu meio fisico e social”. (SCHLEMRIE2005, p. 29). Ainda conforme a

autora, o professor

Oportuniza o acesso as informacdes, de forma cgugeito se aproprie do
conhecimento e experimente o processo de apremdizagndo a postura de
alguém que seja mediador, problematizador, instigadrientador,
articulador do processo. Deve estar claro paraotegsor que é a acdo do
sujeito que é realmente importante no processo peendizagem.
(SCHLEMMER, 2005, p. 30).

! Decreto 5.622: Disponivel em http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/portarias/dec5.622.pdf
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Ao refletir sobre uma dindmica de trabalho que fieseestudante a problematizar, a
pesquisar, a agir sobre a informacao, produzindthemmento, percebe-se o quanto a
concepcao epistemoldgica interacionista precisam@priada pelos docentes que atualmente
desenvolvem propostas educativas na modalidade NaDque se refere as tecnologias

digitais, Schlemmer (2005, p. 31) comenta:

Com relag&o ao uso de tecnologias no processo@&@duoal quando falamos
em concepgdo empirista, falamos em instrucdo pmugpta, CBT, WBT,
WBI e Ensino a Distancia. Essas tecnologias aptasea informacdo em
secdes breves, testam o estudante apds cada sdgameeem feedback
imediato para as respostas dos estudantes. Ness@dose computador &
visto como maquina de ensinar. Quando falamos emcepgao
interacionista, falamos em ambientes virtuais deragizagem, comunidades
virtuais de aprendizagem, espagos nos quais ogosuodem interagir e
construir conhecimento. Nesse sentido o computaglorvisto como
ferramenta de desenvolvimento cognitivo.

Cabe, entdo, questionar: no que consiste a Eduadaistancia? No que ela se
aproxima ou se diferencia do “Ensino a Distanciallae Educacao Online? Talvez seja
possivel dizer que a EaD, quando bem organizadiugiesnalmente, consiste em um
processo que enfatiza a construcdo e a socializag@pacional do conhecimento.
Independente do tempo e do espaco, o estudantespddenar agente de sua aprendizagem,
devido ao uso de materiais diferenciados e aos sSm@# comunicacdo que permitam a
interatividade, a interacdo (sincrona ou assingrena trabalho colaborativo e cooperativo.

Pronunciando-se a respeito do assunto, Belloni320064) diz que:

A interacdo entre o professor e o0 estudante ogwrrenodo indireto no
espaco (a distancia, descontigua) e no tempo (doagdio diferida, ndo
simultdnea) o que acrescenta complexidade ao jéarthas complexo
processo de ensino aprendizagem na EaD.

Nesse sentido, a distancia pode se tornar presdegde que haja o processo de
interacdo e compreensdo entre professores e essddelloni (2003, p. 12) aborda a
Educacdo a Distancia enfatizando o conceito dendma&gem aberta e a distancia, pois
compreende que varios fatores estdo instrinsecopramesso de aprendizagem, como a
evolucéo e a tendéncia da tecnologia educacionalgpeomunicacao educacional.

Com relagdo & comunicagéo, Freire (2009, p. 47nafi“E fundamental, contudo,
partirmos de que o homem é um ser de relacbes s@e contatos, ndo apenas esta no
mundo, mas com o mundo”. Essas relacdes estabekEra@nmedida que a distancia se torna

presenca em um processo de aprendizagem.
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Quando tratam do tema, Litto e Formiga (2009) dizgm ndo se deve nunca perder
de vista a concepcao ampla de educacao, que v alé@m de escola, professores, alunos e
edificios escolares. O referido autor deixa clane g denominacdo de educacéo, para esse
novo século, compreende uma “educacao flexivelTTOD; FORMIGA, 2009, p. 44).

Nesse processo de interacdo, a EaD se estabekecelagbes que emergem durante
0 processo pedagdgico. Assim, Silva (2003) defequae na perspectiva da interatividade, é
preciso que o suporte informacional disponha deidlékdade, de disposicbes para a
intervencdo do usuario. Essas relacdes sdo conspéexastigam a busca de evidéncias que
ajudem a compreender os motivos pelos quais mesinglantes desistem ou se evadem desse
processo. Diante desse contexto, € fundamentatldeeza sobre os conceitos que serao

apresentados a seguir.

3.6 Do Ensino a Distancia a Educacéo Online: termos, noeitos e discussdes que

convergem para a educacéao

O adjetivo “a distancia” tem estado cada vez mamcwado ao substantivo
Educacado nesse novo século. No entanto, quanddasenmh Educacao, é fundamental refletir
e problematizar de qual distancia se esta falaDtancia pode reportar a falta de presenca,
nesse caso, € preciso problematizar a natureza relsenga, principalmente quando
relacionada ao espaco educacional. Problematizas esnceitos, a fim de compreendé-los, é
uma das condi¢Oes para pensar a Educacéo nesséengw@ Tem-se a conviccao de que a
Educacdo nao necessita ser adjetivada. Mas conrserdam Moore e Kearsley (2007, p. 1),

guando estes pesquisadores declaram:

Ser um aluno a distancia também é diferente, sppgs®cisa ter aptidoes
distintas para o estudo e habilidades de comuraddi¢érentes; comumente,
esse modo de educar agrada a um setor da populifednte daquele que
frequenta as escolas tradicionais.

Para Tori (2010), a separacao entre educacaoandiste educacédo presencial ndo
contribui para significativos avancos. Educacdalacacéo e ponto! Uma das possibilidades
de intensificar o termo a distancia é enfatizar gragessores e estudantes podem estar em um
espaco de sua escolha, em horarios distintos parastudos, num ambiente virtual de
aprendizagem, com tecnologias digitais para acasesse ambiente, 0 que na educacao
tradicional equivale a ter um lugar fixo que pode wma sala, com horarios pré-definidos e

professores ensinando nesse mesmo espaco.
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Para o pesquisador, a Educagao a Distancia tem &@miamento 0s sujeitos no
processo de aprendizagem, em diferentes espagempos, sem presenca fisica, interagindo
por meio de diferentes tecnologias da comunicacamf@macao/aprendizagem com
professores e estudantes em contextos educatidagfpgicos. Por sua vez, Filatro (2003, p.
47) define Educacgéo on-line como uma “Ac¢éo sisteradte uso de tecnologias, abrangendo
hipertexto e redes de comunicacao interativa, pgastibuicdo de conteudo educacional e
promocao de aprendizagem”, sem limitacdo de teroplogar. A autora salienta ainda que é
primordial distinguir “Educacao on-line de educagadistancia (EaD), que supfe separacao
espacial e temporal entre professor e aluno”. (FIR®, 2003, p. 47). Para a educacéo
presencial, evidencia elementos importantes guediaein como “A modalidade em que toda
comunicacao entre professor e aluno acontece fimea (FILATRO, 2003, p. 47).

Concorda-se com Tori (2010, p. 26) quando esse anfatiza que um estudante em
aula “presencial fisica” pode se “Ausentar psicmamente pelo assunto tratado pelo
professor da sala de aula”. Ele afirma ainda que rf@ios de comunicagao e as tecnologias
interativas, também podem aproximar, com menomwogishaior eficiéncia”. (TORI, 2010, p.
27).

A obviedade de que o homem é um “Ser de relacdsafiddo pela natureza”
(FREIRE, 1977, p. 65) legitima esta outra afirmada&oFreire, segundo a qual “O mundo
social e humano, ndo existiria como tal se nacefoss mundo de comunicabilidade fora do
qual é impossivel dar-se o conhecimento humanoitaRim, essa comunicabilidade pode
ocorrer em varias modalidades.

J& no entendimento de Schlemmer (2009, p. 51),dguae fala em presenca, “E
inevitavel retornarmos aos modelos mentais comkisuiao longo de nossas vidas.
Relacionamos imediatamente com o corpo fisico, eomdeia de estar fisicamente num
mesmo tempo e num mesmo espaco”. Referindo-se aeerte virtual de aprendizagem,
espaco utilizado para que 0s sujeitos se inteciceglam nos processos de ensino e de

aprendizagem, a referida autora afirma que:

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem podem vizkilia oferta de
educacdo na modalidade a distancia. Esses ambsntegracterizam pela
presenca digital virtual dos sujeitos envolvidospnocesso educativo. Essa
presenca se manifesta basicamente em forma dedatetextual e pode
ocorrer num mesmo tempo (sincrono, por meio dearfggntas de bate-
papo),em tempos diferentes (assincrono, por meferdementas de forum,
diario, entre outros) e em espacos geogréaficointtist (SCHLEMMER,
2009, p. 17).
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O estudo na modalidade presencial fisica e o estadmodalidade a distancia, de
forma digital virtual, convergem para o conhecimemo entanto, cada modalidade tem sua
especificidade, como as carteiras, o quadro e ,0ogiznateriais impressos e as tecnologias
digitais, bem como um ambiente digital virtual dpremdizagem baseado em varias
ferramentas que possibilitam aos sujeitos integagitanto sincrona quanto assincronamente.

Considera-se importante citar mais uma vez Schler{2od 1, p. 4), para quem:

No ambito da educacédo essa nova sociedade, a dadeieDigital-Virtual
em Rede’ traz implicagdes e consequéncias impedastcom elas, muitos
desafios para os processos de ensinar e de apreéadEr em contextos
formais de educacgéo, quanto em contextos nao fermai

Concorda-se também com Kenski (2012, p. 24) quassia autora afirma que
“educacao de qualidade é ainda educacao” e quéet)30s e 0S espacos que constituem sua
maior presenca ou distancia ndo deveriam intergennuito menos determinar a base do
ensino-aprendizagem”. E nesse sentido, Schlemn@®5(2p. 33) reforca a diferenca de

ensino e educacéao:

O ensino a distancianéo € algo novo, vem sendo realizado ha muitpaem
utilizando como meio de comunicacgao o correio,dioré a TV. Ambos séo
meios de comunicacdo um para muitos e se dedicadisgeminar
ainformacdo Educacdo a Distanciaconsiste em utilizar as tecnologias da
Internet para propiciar um amplo conjunto de satscue objetivam servir
de suporte para que a aprendizagem ocorra.

Distingue-se facilmente educacdo a distancia poca@esiderar que as pessoas
interagem e aprendem em espacos diferentes. Néisggraecessariamente, haver a presenca
fisica em uma sala de aula.

Numa sociedade que contempla a educacgéo, pare@ssmeultura evidenciada por
Schlemmer (2005) precisa ser incorporada pelos agidues a fim de haver melhor
compreensao da esfera educacional e a distanda-seaque a cultura do ensino ainda se
destaca nos meios educacionais e ha necessidadenalecultura da aprendizagem, que
vislumbre a énfase no processo de aprendizagem.

Em seus estudos, Litto e Formiga (2009) observagnagulinguagens em torno dos
nomes criados para definir a Educacéo a Distadgra ge tornado um fator ainda mais
preocupante. Eles apontam os nhomes que vém sefidido® sem respaldo de comprovacgao:
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Educacdo a distancia, aprendizagem a distanci®&ndigagem aberta,
aprendizagem flexivel, modo dual, aprendizagem dadén aprendizagem
semipresencial, aprendizagem hibrida, aprendizagetistribuida,
aprendizagem contigua, aprendizagem off campusnd@agem autdbnoma,
aprendizagem autodirigida, aprendizagem de marchto-ragulada,
aprendizagem online, aprendizagem externa, apyelia baseada em
materiais impressos, estudo por correspondéndageem casa, estudos
independentes, entre outros. (LITTO; FORMIGA, 200914).

Conforme os autores, as diferentes nomenclaturata@as nos campi educativos
tornam-se um obstaculo e podem vir a comprometeréutos dos estudantes por ocasiao da
sua transferéncia de uma “instituicdo para ouagundo os mesmos autores, “Talvez fosse
melhor afirmar que a EaD € antes de tudo educacéessalvadas as suas peculiaridades, a
ela se aplicam as exigéncias da educacao presefciailrO; FORMIGA, 2009, p. 23).

Para reforcar essas compreensdes, julga-se conteermigar a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacado 9496/96, que assim diz no #&uttg80: “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas deemsidistancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacao continuaBRASIL, 1996). O Decreto n° 2494, de

10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o refexitigo, traz a seguinte definicao:

Art. 1° Educacao a distancia € uma forma de erggireopossibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didasisbsmaticamente
organizados, apresentados em diferentes suportedotmacao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelosrstigse meios de
comunicacdo. (BRASIL, 1998).

Portanto, o referido decreto confirma que ha, sium, termo estabelecido para
apresentar a educacao no sentido a distancia. @omaptando, na percepcdo de Moore e
Kearsley (2011, p. 2),

Educacéo a distancia € o aprendizado planejadoapree normalmente em
um lugar diferente do local do ensino, exigindoigas especiais de criacdo
do curso e de instrucdo, comunicacdo por meio desvdecnologias e
disposicdes organizacionais e administrativas égigec

Em outras palavras, as discussfes em torno da g&hueaDistancia compreendem,
conforme Moore e Kearsley (2011), ndo somente endjragem, mas também o ensino.

O termo Educacéo a Distancia esta envolvido de pengpectiva que permite se
referir sempre a Educacédo com foco no ensino grendizagem dos sujeitos que estudam,
sem presenca fisica, em um Curso de graduacaocdadiatura em Pedagogia, tendo como

foco de pesquisa a evasao e as desisténcias nasses.
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O que se precisa incentivar mais € a compreensaguéetanto na modalidade
presencial como na modalidade a distancia a qukdidas cursos deve ser fator essencial.

Contudo, imperam ainda os termos online e digitalal. No intuito de entender tais
conceitos, buscou-se apoio em Kenski (2012, p. [2&p quem o termo educacéao virtual
“Representativo para o ensino aprendizagem desedwopor meios virtuais, pelo uso da
internet em dispositivos fixos ou méveis”. Na vigloLevy (1996, p. 15), “O virtual ndo se

opde ao real, mas ao atual”. O referido autor eapjue

A palavra virtual vem do latim mediaval virtualterivado por sua vez de
virtus, forca, poténcia. Seria a pura e simplefmia da existéncia, a
realidade supondo uma efetuacdo material, uma mraseangivel. O real
seria da ordem do “tenho” enquanto o virtual dod$& ou da ilusdo, o que
permite geralmente evocar as diversas formas dealiracdo. (LEVY,
1996, p. 15).

Ao explorar as ideias sobre a mediacao digital,yL&x998, p. 17) afirma que a
mediacao digital remodela certas atividades cogrstifundamentais que envolvem a
linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e aimagg§o inventiva. Por sua vez, Silva
(2012, p. 11) diz que:

A educacdo na modalidade online prolifera mundiateeuando o social
tem mais acesso as tecnologias digitais de infdimag comunicacdo e
guando estas, como ‘midias sociais’, mais potemaial a expressdo e a
comunicacéo do social.

Um dos termos decisivos na Educacdo a Distanciaeengerece ser mais bem

compreendido é a interacdo. Buscou-se esse coramit®rimo (1999, p. 77), para quem

7

interacdo € “acdo entre”. O autor classifica essecato a partir de duas perspectivas:

interacdo reativa e interacdo mutua, que abrangeenddes como:

Sistema(conjunto de objetos ou entidades que se intaci@iam entre si
formando um todoprocesso acontecimentos que apresentam mudancgas no
tempo; operagéo a relacdo entre acdo e a transformaflé®p: curso ou
sequencia da relagathroughput: os que se passa entre decodificacdo e a
codificacdo;relacda o encontro, a conexao, as trocas entre elementos
sub-sistemasnterface: superficie de contato, agenciamento de articalaca
interpretacéo e traducéo. (PRIMO, 1999, p. 77).

O referido autor sugere “Uma forma mais ampla daqpgdo da interacdo, que
inclui as relagbes que se dao de forma mutua ecrags (PRIMO, 1999, p. 77), ndo dando

tanta énfase a maquina e privilegiando a interagicomunicacdo humana.
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Concorda-se igualmente com Carvalho (2011, p. 68hdo esta autora afirma que a
interacdo entre educandos e educadores é ressettatn“Um dos pilares para garantir a
qualidade de um curso a distancia”.

Manifestando-se sobre esse tema, Silva (2009) emeesoutro conceito -
Interatividade - como um principio do mundo dig#atla cibercultura. O autor salienta que,
para garantir a interatividade, sdo necessariag;draente, duas disposi¢des, quais sejam:

A dialdgica que associa emissdo e recepcdo conms pEitagdnicos e
complementares na co-criagdo da comunicacao; vémgio do usuario ou
receptor no contetldo da mensagem ou do programsiaemanipulacdes
e modificacdes. (SILVA, 2009, p. 5).

As duas disposic¢des conjeturam “Uma mudanca fundeineo esquema classico da
comunicacao” (SILVA, 2009, p. 5), criando variasgibilidades em outros espacos do saber.
Em seus estudos, Silva (2006) apresenta o conselice interatividade destacando trés

aspectos primordiais que sao:

Participacdo colaborativa: participar ndo é apeeggonder ‘sim’ ou ‘nao’,
prestar contas ou escolher uma opgdo dada, sm@nifitervencdo na
mensagem como co-criacdo da emissao e da recdpicii@cionalidade é
dialogica: a comunicacdo € produgdo conjunta da<fmie recep¢ao, 0S
dois polos codificam e decodificam. Conexdes enasteabertas: a
comunicacao sup8e multiplas redes articulatériasodexdes e liberdade de
trocas, associacdes e significacdes. (SILVA, 20068).

Convém citar aqui Behar (2009), que apresenta edsistermos (interacdo e
interatividade) a partir de Piaget (1974) e Len&8¥Q). De acordo com a autora, a interacao
€ vista por Piaget como a relacdo entre individeos, interatividade é compreendida por
Lemos como a relagdo entre o individuo e a maqa&iehar (2009, p. 51) explica que o termo
pode ainda ser interpretado como interacao, oy s&ja acao (relacao) “entre”. Mas a autora
constata que interatividade, para Lemos (20091).“& um caso especifico de interacéo; ele
fala em interatividade digital, entendida como upo tde relagdo tecno-social, como um
dialogo entre homem e maquina, por meio de integfgcaficas, em tempo real”.

Voltando a Freire (2002, p. 66), o educador afiqua “Todo ato de pensar exige um
sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatigdmeiro sujeito do segundo, e a
comunicacao entre ambos, que se da através desdiggaisticos”. O autor promove uma
discusséo a respeito do processo de interacaozami@d a co-participacdo. Completando, ele

afirma que esta “co-participacdo dos sujeitos modse pensar se d4 na comunicagado”, e
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reitera que “Comunicacao é dialogo, na medida eenrdio é a transferéncia do saber, mas
um encontro de sujeitos interlocutores que buscaigraficacao dos significados”. (FREIRE,
2002, p. 67).

No entendimento de Moore e Kearsley (2011, p. 2d400teracdo que se denomina
educacdo a distancia “E a inter-relacio das pesgoassio professores e alunos, nos
ambientes que possuem a caracterizacao especedtalem separados entre si”. Ainda na

visao desses autores,

E a distancia fisica que conduz a um hiato na caagéo, um espaco

psicolégico de compreensfes errbneas potenciaie eatinstrutores e os

alunos, que precisa ser suplantado por técnicasiespde ensaio — isso é a
interacdo a distancia. (MOORE; KEARSLEY, 2011, 40R

Mas a qual conceito de ensino e de aprendizagdaz gaencao quando se fala das
interacbes que norteiam as praticas pedagogicazedugacdo a distancia? Ha uma
apropriagdo, principalmente, do termo dialégicaagaensar o processo de aprendizagem dos
sujeitos. Freire (2009, p. 14) realimenta a ideiaehl quando salienta que “Todo aprendizado
deve encontrar-se intimamente associado a tomadangeiéncia da situacao real vivida pelo
educando”. Sem duvida considera-se essencial mhasirpalavras de Freire para discorrer
sobre o0 ensino e sobre a aprendizagem em qualgodalideade. Nesse sentido, faz-se
necessario abordar o termo dialogo para as aprg&esado ensinar e do aprender.

Em suas reflexdes sobre o tema, Piaget (1996, ypafirna que “Conhecer néo

consiste com efeito em copiar o real, mas agireselar e transforma-lo”. O autor enfatiza que

A assimilagdo definida como termos funcionais mgéwais, desempenha
um papel necessario em todo o conhecimento. Tawmloecimento contém
sempre e necessariamente um fator fundamentalsiilagdo, o Unico a
conter significacdo ao que é percebido ou concelRIMGET, 1996, p.

14).

Entende-se entdo que, para Piaget (1996), todo econénto refere-se a

significacdes, por isso, utilizam-se aqui as paawe Schlemmer (2002, p. 42):

Para Piaget, o instrumento da construcao € a &lfi@rincipio € a acao,
havendo um todo indiferenciado, é a atividade geitsuque o0 coloca em
interacdo com o mundo. Desta forma, para que @cug@heca objetos, ele
precisa agir sobre eles, transforma-los, deslogaliga-los, combina-los,
separa-los, desmonta-los e retornar a monta-los.
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Igualmente Kearsley e Moore (2011, p. 241) defirrmse termo, dizendo que serve

para:

Descrever uma interacdo ou uma série de interatgiedo qualidades
positivas que outras interacdes podem néo tgrQ[.direcionamento de um
diadlogo em um relacionamento educacional inclinasesentido de uma
melhor compreenséo do aluno.

E conforme Maturana (2001, p. 12), “Se a vida épuatesso de conhecimento, 0s
seres vivos constroem esse conhecimento ndo a gartima atitude passiva e sim pela
interacao”.

No entanto, convém citar novamente as palavragelee2005, p. 78): “Ninguém
educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0os hasaarucam entre si, mediatizados pelo
mundo”. Aqui estd um elemento fundamental do geaparte para repensar o processo de
aprendizagem dos sujeitos na contemporaneidadeiréularidade” (MATURANA, 2001)
das informacgdes, 0s espacos interativos, a congéivgaor meio de espacos digitais virtuais,
tudo isso oferece novas perspectivas de discusedgue tange a apropriagdo dessas
informacdes e a construcao do conhecimento.

De acordo com Freire (2005), o didlogo € visto céemd®meno humano por meio da
palavra. As duas dimensdes que norteiam todo egsoade aprendizagem: acao e reflexao -
€ que podem possibilitar a transformagdo do muAdsim, ainda conforme Freire (2005, p.
90), “Nao é no siléncio que os homens se fazem, maapalavra, no trabalho, na acao-
reflexdo”. E se vai além das palavras de Freire eosplementa: a acdo-reflexdo-acao para
uma nova agao com maturidade.

Ao se pronunciar sobre o assunto, Maturana (200132p afirma que: “Toda
reflexdo, inclusive a que se faz sobre os fundamsemto conhecer humano, ocorre
necessariamente na linguagem que € nossa mandicalpade ser humanos e estar no fazer
humano”.

Como pesquisadora, entende-se que é fundameniaintetbase conceitual robusta
que possibilite compreender os elementos envolvidos processos de ensino e de
aprendizagem que se instituem no contexto da nuzdidi EaD . Sendo assim, parte-se da
compreensao da cognicdo humana de Piaget (1996 ppamorar os estudos na abrangéncia
do conhecimento, valorizando a interacdo do sujettn o0 objeto de conhecimento.
Comunga-se das discussdes a respeito do termagateem Primo (1999) para compreender

que as interacdes se dao por meio da comunicagaanay entre a acdo do sujeito com o
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outro e com o seu contexto. E reafirma-se, nasvizade Schlemmer, que a concepcao
interacionista pode fornecer elementos que possilidrtalece a coletividade aprimorando a
acao-reflexdo-acdo dos sujeitos. Ainda concordeese Piaget (1996, p. 15) quando ao
referir que “Conhecer ndo consiste, com efeito,cepiar o real, mas em agir sobre ele e
transforma-lo” e que “Nenhum conhecimento, mesmogpivo, constitui uma simples copia
do real, porque contém um processo de assimilag&traturas anteriores”. (PIAGET, 1999,
p. 13). Também se compartilha da mesma percepcaautty quando ele diz que “a
assimilacdo desempenha um papel necessario enotodohecimento” (PIAGET, 1999, p.
13), pois a relacdo esta imbricada e € fruto de podcesso interativo.

Na contemporaneidade, as varias possibilidades cdssas, espagos e relacdes
propiciam o rompimento com as formas de ensinocéan” (FREIRE, 2005), dando lugar a
circularidade, a dialogicidade e as mais diferefiemas comunicacionais para impulsionar o
surgimento de um novo paradigma de educacao.

No proximo item, apresenta-se a discussado que @neoPedagogia a Distancia no

cenario nacional.
3.7 Sobre a Pedagogia a Distancia no Cenario Nacional

A influéncia da educacéo, considerada como a préatais humana na existéncia dos
sujeitos, tem se revelado nas diversas formas geessdo do saber. A modalidade de
Educacéo a Distancia no Curso de Pedagogia, segu@doso EaD (2011), esta em segundo
lugar, com maior numero de alunos matriculadosjdecomo primeiro lugar o Curso de
Administracéo.

Ao conceituar Pedagogia, Bueno (2007, p. 581) melebmo “Ciéncia da educacéo:
conjunto de doutrinas e principios que visam a wognama de acdo; estudo das ideias de
educacao, segundo determinada concepc¢éo de vitlzs meios mais eficientes de realiza-
los”. E conforme Libaneo, Pedagogia € o campo dihecmento que se ocupa do estudo
sistematico da educacdo, da pratica educativa coongponente integrante da atividade
humana, como fato da vida social, inerente ao comjde processos sociais. (LIBANEO,
2001, p. 6). Para esse autor, o curso de Pedag@diastina a formar o pedagogo-especialista,
isto €, um profissional qualificado para atuar eamios campos educativos, para atender
demandas socioeducativas (de tipo formal, ndo fprendnformal), decorrentes de varias
realidades, tais como novas tecnologias, novogeaociais, ampliacdo do lazer, mudancas
nos ritmos de vida, sofisticacdo dos meios de caragéo. (LIBANEO, 2001, p. 12).
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O termo Pedagogia surgiu na Grécia. O referidoraatiienta ainda que a passagem
do grego para a lingua latina deu origem ao tenpa@dagogatus, substantivo masculino da
quarta declinacdo que significa educacao, instrygéedagogus e paedagogas, com o sentido
de pedagogo, preceptor, mestre, guia, aquele quéuzd (LIBANEO, 2001. p. 4). Ainda
segundo Saviani (2008), no latim classico, a paldinstitutio” assumia o significado de
educacdo ou formacdo, absorvendo o sentido gregpamkea (crianca, de acordo com
Libaneo (2001, p. 5) posteriormente incorporaddeamo “pedagogia”. No entanto, o termo
mesmo somente seria empregado em 1826, no Brasil,ocProjeto de Lei do ensino, de
Januério da Cunha Barbosa, que pretendia institoir sistema completo de educagéo
distribuido em quatro graus, sendo que o primeglativo ao ensino elementar, foi chamado
de Pedagogias.

Atualmente, esse termo é usado para indicar unmeiai@ue envolve criancas,
jovens e adultos no processo de educacgédo, masseadma a Pedagogia se configurava como
ciéncia de educacao das criangas. Reportando-aeoage 1817, Saviani (2008) diz que esse
termo sO aparece nos cenarios nacionais com ot®mye resultou na Lei das Escolas de
Primeiras Letras, promulgada em 15 de outubro tiyide ano, e que prescrevia, no artigo
1°:

Haverao {sic} escolas de primeiras letra, que saEm&Erdo pedagogias, em
todas as cidades, vilas e lugares populosos $AVI[ANI, 2008 p. 14). A
partir do século XIX que se generalizou a utilizagiesse termo para
‘designar a conexao entre a elaboracéo conscienigedh da educacéo e o
fazer consciente do processo educativo’. (LIBANEGQ1, p. 6).

Em 1931, conforme o Estatuto das UniversidadesilBras, o Decreto n. 19.851/31
previu, entre 0S cursos necessarios para se aonstina universidade no Brasil, o de
educacao, ciéncias e letras. Iniciou-se, entdoabArtura para os espacgos académicos da
Pedagogia”. (p. 19).

A partir de 1970, a Pedagogia, segundo Saviani82G8ve seu percurso voltado
para o caminho da “autonomia cientifica”. (LIBANE2)O1, p. 3). O curso de Pedagogia
passou a ser destinado a formacao de profissionaressados em estudos do campo teorico-
investigativo da “Educacao e no exercicio técniafigsional, como pedagogos no sistema
de ensino, nas escolas e também em outras inggtiieducacionais, inclusive as nao-
escolares”. (LIBANEO, 2001, p. 14).

Em 1996, o Brasil teve, em sua conjuntura educati@ consolidagédo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, que trouxe corgdés significativas para a Educacédo
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nacional. A Educacdo a Distancia é parte destadgiforme Almeida vai reportar em um
estudo Nacional sobre a Pedagogia a Distancia:

A LDB propbe uma mudanca na formacéo docente gaea aa Educacéo
Bésica, ao inserir no artigo 62 a exigéncia dolrdeegraduacao plena para
o exercicio profissional, inclusive nas sériesiasc A partir disso em seu
artigo 80, insere a Educacao a Distancia (EaD),ocama modalidade da
Educacao formal, em todos os niveis e modalidagensino, favorecendo a
expansao da formacdo docente exigida pela mesnsdalgyp. (ALMEIDA
et al., 2012 p. 289).

Nesse contexto, Almeida (2012) salienta o sistem&dgsidade Aberta do Brasil,
criado por meio do Decreto 5.800, de 08 de junh2(0f, e que oficializou a oferta de cursos
a distancia por instituicdes publicas de EnsinoeBHap (ALMEIDA et al., 2012, p. 296). Essa

autora aponta como desafios as:

Concepcdes de curriculo e avaliacdo e a andlisedes formas de ensinar e
aprender na Educacdo com a mediacdo das Tecnoldgifzformacéo e
Comunicacao (TIC) versus a informatizagcdo do ensipar meio de
conteudos digitais e informatizado (p. 295). A sapao da fragmentacéo,
descontinuidade de politicas legislacéo; excesbw@cracia; dicotomia
entre teoria e pratica e entre agéncias de formagésrolas; precariedade
das condicBes de trabalho; baixos salarios; ridatile de professores das
escolas; e separacdo entre pesquisa, formacgdo teapi@edagoigica.
(ALMEIDA et al., 2012, p. 296).

Para a autora, dos desafios atuais, configura-skerta do curso de Pedagogia a
Distancia, com a complexidade dessa modalidade;Rptencializa a expansao da formagéo
de professores e abre novas oportunidades deltcdb@A\LMEIDA et al., 2012, p. 297). Nas

suas palavras:

Em relacdo as matriculas nas Universidades priyasiasum percentual
maior do que nas publicas. Ja quanto a evasaos dm&€enso EAD.BR
(Abed, 2010) apontam a média geral da evasdo neaE#la a Distancia em
diferentes cursos, inclusive cursos livres comareki na ordem de 18,5%,
sendo que, no setor publico, a evasao € de 21,486. Eenso destaca que a
evasdo € mais baixa nas instituicbes em que hé rofEda do professor
presencial. (ALMEIDA et al., 2012, p. 322).

Considera-se importante registrar que, segundoadssdda pesquisa de Almeida
(2011), os alunos apontam que o motivo que os leveacolher o Curso de Pedagogia € a
intencé@o de lecionar. Outro dado interessante & qud escolheram a modalidade a distancia
em virtude de ndo terem tempo para cursar na naadigi presencial. A falta de tempo
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também esta caracterizada como um problema e, tawitiolade, indicam a flexibilidade do
tempo. A referida autora explica:

A anadlise dos grupos focais realizados com os astad evidencia que tanto
os das instituicBes publicas como os das privaeeslam que a ‘falta de
tempo’ é o principal fator negativo para a apreagan nessa modalidade e
se queixam do excesso de atividades e de leitupgm$tas pelos cursos;
revelam, ainda, que acreditavam que o curso andist&eria mais facil.
(ALMEIDA et al., 2011, p. 327).

A respeito dos modelos de EaD nos cursos de Pedag@jstancia, a mesma autora

assim se manifesta no &mbito das instituigcbes deslgrvestigadas:

As IFES, neste estudo, tendem a adotar o modelq sezhipresencial,
conforme pontuado por Moran (2009). Todas as IB@sitigadas publicas
desenvolvem atividades presenciais sistematicas petos de apoio
presencial apoiam-se em materiais impressos otagig{DVD, CD ou
outros materiais distribuidos pela propria intermettilizam os ambientes
virtuais de aprendizagem para interacdo (aluno-tetaluno-aluno). Os
alunos frequentam os polos para tirar duvidas, wsalaboratérios de
informéatica ou didaticos e participa de atividadgendadas. O modelo web,
por outro lado, pode conferir maior autonomia pasatutores online e
presenciais, uma vez que pode propiciar espac@s paquipe de tutoria
(online, presencial, coordenadores etc.) desenvdatigidades de acordo
com o diagnostico de sua realidade local; exigerémp maior
disponibilidade da equipe de tutoria e uma formag@is aprimorada,
propria do exercicio docente. (ALMEIDA et al., 20p2332).

Conforme dados da autora, os desenhos dos Cunsos fiensados com foco no

curriculo e ela sinaliza que:

Apesar de nenhum grupo ter se manifestado sobabaltio de inclusédo de
alunos com necessidades especiais e suas impkcggdigicas, éticas,

culturais e técnicas, todos os grupos. Esse fatmmahatencdo para a
dimensao politica dos curriculos instituidos e ay@oa que parecem nao
produzir, no repertorio do professor em formagagpr@ocupacdo mais
incisiva e/ou declarada sobre o assunto e os coestxs desdobramentos
da Pedagogia inclusiva determinados nao apenadegidtacao, mas como
compromisso ético. Outro ponto a destacar comapetiva de futuro € a

intensificacdo do uso de tecnologias digitais emidio de suas ferramentas
e midias pelos futuros ingressantes que, cada &z, ®Stdo expostos a
praticas dessa natureza. Depreende-se que, geadatite, havera maior
integracdo e articulacdo de diferentes midias sem sp identifigue a

preponderancia de uma determinada no desenvohom#od cursos em

geral. (ALMEIDA et al., 2012, p. 342).

Um ponto que aparece na pesquisa € a importan@aogualunos atribuem as

atividades presenciais, “Como oportunidade paraodaleécimento da construcdo da
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identidade profissional, fator para fidelizacdo amso e aprendizagem entre pares”.
(ALMEIDA et al., 2012, p. 344). As instituicOes,gsmdo os dados da pesquisa, “Parecem
preferir a repeticdo de modelos ja aprovados petdncias avaliadoras”. (ALMEIDA et al.,
2012, p. 344).

Entretanto, Almeida (2011) afirma que o Brasil ié&m uma Universidade Aberta e
sim um programa denominado Universidade Aberta.eferida autora apresenta acdes

primordiais para o Curso de Pedagogia a Distadetye elas:

Rever a adocdo do modelo UAB, uma vez que a ddexsi da realidade
brasileira ndo comporta a adocdo de modelo Unica fmlo o0 pais. As

sugestbes elencadas certamente n&o esgotam a udeplios dados

coletados e das analises realizadas ao longo efgsigo, mas compdem um
elenco significativo de pontos a serem consideratibbamplantacdo de

novos cursos e na melhoria dos cursos existerntes,vez que 0 curso de
Pedagogia a Distancia é uma realidade fortemeetepte na formacéo de
professores no Brasil. (ALMEIDA et al., 2012, p734

Conforme a pesquisa de Almeida (2011), o Cursoediadogia a Distancia no Brasil
apresenta elementos que contribuiram para o ddseaneato desta Tese, pois, de acordo
com a revisdo de literatura realizada para esseréwelam-se varias questdes para explicar a
evasao, como a problemética do tempo, as dificelslaglie os alunos encontram para a
continuidade de seus estudos e a ressignificac8otetaologias digitais, no processo

educativo. Para finalizar, como bem destaca MAlL@, p. 10):

Por ser demasiadamente dindmica e complexa, noscaduhes,
pesquisadores, estudantes e demais interessadea tegatica, ainda
estamos por entender diversos aspectos que censtiéumodalidade de
EaD.

Entre esses aspectos esta também o desenho dos, @mwguanto um componente
importante como possibilidade de ressignificar aggalementos constitutivos da modalidade
EaD e pode ser um fator de desisténcia ou abandmmp constatado na revisdo de

literatura.
3.7.1 Desenho dos Cursos de Pedagogia na Modalidade Pafjeto Pedagdgico

Muitos termos tém sido utilizados para se refevirdesenho de um curso, o qual

pode influenciar significativamente na aprendizagla® estudantes. Geralmente, encontra-se
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o termo design, no entanto, o que alimenta essgeitoresta intrinseco ao projeto pedagdogico

do curso.

Para Padilha (2002), o Projeto Pedagodgico do Cemgolve um plano de trabalho.

Esse autor conceitua esse plano como “um docungemltoegistra o que se pensa fazer, como

fazer, quando fazer, com o que fazer, com quenr’falle entendimento do mesmo autor,

para que exista um plano, € necessario que:

Um grupo que tenha antes se reunido e, com basdatlos e informacdes
disponiveis, tenha definido o objetivos a seremargjados, tenha
confrontado os objetivos com os recursos humaifiosigceiros disponiveis,
tenha definido o periodo de realizacdo das ac@sd)at organizado o
auséncia de perspectivas, pois ele antecipa, @@ .pD plano passa a ser um
referencial, um norte para as ac¢fes educacionajs é.um guia de
orientacdo, pois neles estdo estabelecidas asztiseds meios de realizacéo
do trabalho docente. (PADILHA, 2002, p. 35-36).

Assim, o Projeto Pedagdgico se constitui nessanteada como o desenho de cursos

oferecidos, seja na modalidade presencial fisija, r|a modalidade online que encaminham

os professores e estudantes, trilhando os objetteostruidos para a formacdo. Padilha

afirma:

E preciso entender o projeto politico-pedagégic@stla como um situar-
se no horizonte de possibilidades na caminhadaotidiano, imprimindo
uma direcdo que se deriva de respostas a um feikaddgacbes tais como:
que educacao se quer e que tipo de cidadao sendpaeq que projeto de
sociedade? A direcéo se fara ao se entender erprooorganizacao que se
funda no entendimento compartilhado dos professdies alunos e demais
interessados em educacéo. (PADILHA, 2002, p. 44).

Destacam-se, aqui, alguns termos que podem repaieseproposta de um Curso:

design instrucional, design educacional, desigsistemas, design pedagdgico, entre outras

denominacdes. Para cada conceito ha uma concepcigdqgica inerente ao processo de

compreensao desses termos. Nesse sentido, o dekeigchoso pode representar “a vida” do

mesmo. Contribuindo para o debate sobre o assémtoeida e Silva (2012, p. 56) se

expressam da seguinte forma:

O design de um curso, mddulo ou atividade de foaimagnline leva em
conta as intencbes e diretrizes gerais de um progli curso, as
caracteristicas de atuacdo dos docentes e osvobjale aprendizagem,
assim como consideram as contribuicdes das midtasmelogias digitais
para o alcance dos objetivos, a sinergia de integgadistintas midias na
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oferta de materiais selecionados ou elaboradosagpnente para apoio nas
atividades previstas e na busca ou producdo desnmateriais segundo
necessidades que emergem na atividade em realizacéo

Os autores reafirmam que o Projeto de Curso comtphra que as intencdes e
diretrizes gerais sejam estruturadas por meio derd® do curso ou design. Mas nas palavras
de Santaella et al. (2012, p. 217),

Em relacdo aos fundamentos dos desenhos didatmescursos online
erguem-se em meio a trés dimensdes: conteldogeledi@gagem, propostas
de atividades e atuacdo nas interfaces. Isto imptiensar na relagéo
dialogica de trés elementos: fundamentos, orgafizaglocéncia.

A composicao dos trés elementos, como fundamenitganizacdo e docéncia, criam
possibilidades de observagédo e andlise dos matiecsvasdo e desisténcias nos cursos. Ha
certa disposicdo no sentido de desvelar o quantiesenho do curso esta “intimamente
imbricado a visdo da educacao”. (SANTAELLA eta0]12, p. 217).

Sobre a palavra design, Behar (2009) comenta guéenglés, este termo significa
projetar, compor visualmente ou colocar em pratica plano intencional. Varios sao os
termos utilizados para aferir o conceito do desedbocurso e pode-se visualizar nessa
discussao o design, o desenho, que sao distimegge&sentam o projeto do curso.

Por sua vez, Filatro (2009) explica que o termginal em inglés tem sido traduzido
para 0 nosso idioma como design, projeto ou desergtiucional, educacional, pedagdgico
ou didatico. No vocabulo inglés, design signifigaténcéo, proposito, arranjo de elementos
num dado padrdo artistico”, vindo do latim designanarcar, indicar, através do francés
designer, designar, desenhar. (FILATRO, 2009, p. 55

De acordo com Palloff e Pratt (2004), o designrutcsbnal e didatico pode ser
entendido como referenciado ao planejamento deriaateducativos. Behar (2009) salienta
gue alguns educadores sentiram-se incomodados cmmmo instrucional (dentro de uma
perspectiva tradicional de educacdo) e “Entdo passa conceituar de design didatico”.
(BEHAR, 2009, p. 34). Dessa forma, adianta que gtetem se tornar sinbnimos dentro de
uma perspectiva interacionista. No entendimentaud@ra citada,

Design Educacional relacionados a fatores pedagdgicos de materiais
educacionais, potencializando situacbes de aprayelim. Design de
sistemas refere-se ao planejamento e programacao ou nepmagao do
sistema que serve de suporte ao material educhdadiigital. (BEHAR,
2009, p. 34).
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A referida autora propde um novo tipo de desigpedagdgico, com “O objetivo de
integrar fatores técnicos, graficos e pedagogi@ssfases de planejamento e elaboracdo de
materiais educativos digitais”. (BEHAR, 2009, p.).3Desse modo, conceitua-o como
unificador de diferentes areas de estudo, integréaires importantes a respeito de praticas
pedagodgicas que passam a se preocupar com a agécado usudario sobre o produto.
(BEHAR, 2009).

Igualmente Filatro (2003) discute sobre o desigiriicional. Primeiramente, ela
explica que o conceito de instrucdo é entendidiertificado como “instrucdo programada”,
“treinamento” e até mesmo doutrinagdo. Ha forteceria respeito do termo instrucéo se este
for compreendido em uma concepcao tradicional. Piai#ro, design instrucional passa a ser
um processo mais amplo, com o desenvolvimento dasologias da informacdo e
comunicacdo, com especial atencdo a internet, com“Acédo intencional e sistematica de
ensino” (FILATRO, 2003, p. 65), na aprendizagem ana

A autora citada apresenta ainda o significado degdedidatico voltado para um

olhar pedagdgico e explicita que:

Dadas as definicBes de design como a concepcam geaduto, em termos
de sua forma e funcionalidade, com propdsitos befmidos e instrugéo
como a atividade de ensino ligada a construcamdeecimento que utiliza
a conversacao inteligente para facilitar a com@m@&en podemos refinar
nossa compreensdo sobre o significado de desigmidimnal. (FILATRO,
2003, p. 63).

Segundo essa autora, 0 termo design didatico pede“Entendido como o
planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdesigtica de método, técnicas e atividades
de ensino para projetos educacionais apoiadospoolbgias”. (FILATRO, 2003, p. 32). Ela

complementa dizendo que esse processo mais amplo:

Envolve além de planejar, preparar, projetar, privde publicar textos,
imagens, graficos, sons e movimentos, simulact#@sidades, tarefas
relacionados a uma &rea de estudo, maior persagatizios estilos e ritmos
individuais de aprendizagem, adaptagdo as carstates institucionais e
regionais, atualizacdo a partir de um feedback taotes acesso a
informagbes e experiéncias externas a organizagdensino, favorecendo
ainda a comunicacao entre os agentes do procasdesgor, alunos, equipe
técnica e pedagdgica, comunidade) e o monitorametdtronico da
construcao individual e coletiva de conhecimerffl.LATRO, 2003, p. 33).

Outro autor que traz um conceito sobre o desiguicisnal é Mattar (2011). Esse

pesquisador salienta que:
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Se ndo concebemos a educacdo apenas como instfdgatado do

professor), mas valorizamos também a aprendizagemago do aluno),
precisamos naturalmente de novos modelos de emsamendizagem que
superem os fundamentos epistemoldgicos do desggru@onal classico.
(MATTAR, 2011, p. 12).

O autor aponta o design de games como uma dadilidssies para a interacdo e
colaboracdo. Na sua visdo, 0sS jogos Sao capazesispagar e motivar 0s sujeitos,
concentrando-os nas atividades. Para ele, “Enquastmarrativas estdo baseadas numa
sequéncia de eventos no passado, games sao awstpala influéncia que o jogador tem
nos eventos no presente”. (MATTAR, 2011, p. 12)m&mo autor deixa claro que o foco
desse Design Educacional (grifo nosso) deve setesacdo e a colaboracdo. Tem-se, entao,
que aprender como o design de games conflui comt&ldnteracdo, pois em geral a
reproducdo desse conceito ainda ndo conseguiuothepr essa alquimia na EaD”.
(MATTAR, 2011, p. 13).

O referido autor também afirma que ha necessidadend “Design educacional
baseado no design de games e no construtivismosudstituicdo ao design instrucional,
orientado principalmente a objetivos de aprendizageproducédo de contetdo”. (MATTAR,
2011, p. 13). Dando sua contribuicdo sobre o asswlineida e Silva (2012, p. 55-56)

definem design didatico como o

[...] design educacional que se avizinha do coood# design emergente,
gue emerge do uso das tecnologias e midias digibasfoco na mudanca
educacional favorecida por uma agdo com a intedgddesenvolver um
curriculo a partir de um plano aberto e flexived ge reconstroi na acao.

Ainda sobre o desenho didatico do curso, busca8aatos e Silva (2009, p. 5) para

algumas discussoOes acerca desse design:

O desenho didéatico precisara se dar conta de qde potencializar a
comunicagao e a aprendizagem e ndo subutilizantagfaces online que
reidnem um conjunto de elementoshdedwaree desoftwaredestinados a
possibilitar agregagdes, associagbes e signifisagi@eno autoria e co-
autoria aos estudantes. Pode integrar varias lgggns (sons, textos,
imagens) na tela do computador online. A partir idenes e botbes
acionados por cliqgues nmoouse toques na tela ou combinacdo de teclas,
janelas de comunicagcdo se abrem possibilitandoaintelade nochat,
férum, listg bloge portfolio reunidos no ambienbaline de aprendizagem.

No desenho de um curso de EaD estao intrinsecaesraepcdes curriculares, os

conteudos de aprendizagem, as propostas de awgidaa atuacado nas interfaces.
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Portanto, diante de todas essas discussfes ededlexerca dos conceitos de design
e desenho, a pesquisadora desta tese inspirou-s&mo desenho de curso para atuar no
campo da pesquisa, compreendendo que esse termbénanapresenta caminhos

significativos para os educandos que atuam na [EdoaaDistancia.

3.7.2 Os Problemas de Evasao nos Cursos de Pedagogiadsiddde EaD

O termo evasdo abrange um campo amplo de sigroicaBode representar
afastamentos e desisténcias de alunos, no quesgfieito a um curso outrora iniciado ou
mesmo daqueles que se matriculam e ndo continuarestedos.

Também se pode dizer que as transferéncias fazeendaaevasdo. Mas para efeitos
dessa pesquisa, 0 termo evasao estara direciomadgpalmente aos alunos dos Cursos de
Pedagogia a Distancia que se matriculam, mas natnoam a estudar, efetivando a
desisténcia ou o abandono do mesmo.

Do ponto de vista de Palloff e Pratt (2004, p. 185%rmo evasao é tratado como
“abandono” e os autores incluem a “Demografia caspado um dos fatores, além da
qualidade da aula, da disciplina do curso, dogdateocioeconémicos, da falta de habilidade,
ou da simples apatia”.

Na percepc¢do de Favero (2006), a evasao é cortkidenano a desisténcia do curso,
incluindo os que, apds terem se matriculado, ngecapresentaram ou se manifestaram de
alguma forma para os colegas e mediadores do cumgestigando outros conceitos sobre
evasao, buscaram-se subsidios em Ferreira (1986)afine o termo como: ato de evadir-se,
fuga. Também Pacheco (2010, p. 39), em sua TeSmdwrado, discute esse termo e traz
Biazus (1984), que define evasdo como “A saidaldlwoada universidade ou de um de seus
cursos, definitiva ou temporariamente, por qualeuetivo, exceto a diplomacéo”.

Em 2010, um dos maiores obstaculos enfrentadosineagdo a Distancia, segundo
o Censo EaD, foi a evasdo. Conforme a referidaefd80% dos que desistem o fazem antes
da metade do curso”. (Censo EAD 2010, p. 26). Umfdtores que mais se confirma nesse
afastamento é “A falta de tempo dos alunos, oudffimuldade para organizar esse tempo”.

Na Tabela 5, constam os principais obstaculos¢cdela com o Censo EAD:
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Tabela 5 - Principais obstaculos a EaD, segundituigdes de ensino

Obstéculos au%urirzsgjos Cursos livres Total
Evaséo de alunos 59 24 83
Resisténcia dos educadores 43 22 65
Adaptacao da educacéo presencial para EAD 45 14 59
Resisténcia dos alunos 39 15 54
Custos de producéo dos cursos 27 22 49
Restricdes legais 30 9 39
Suporte pedagogico e de tecnologia para os 22 14 36

estudantes

Fonte: Censo EAD.br (2010).

Pela metodologia, no Censo EAD de 2010, foram denados alunos evadidos os
gue néo iniciaram 0s cursos na modalidade a disténicos que abandonaram, de uma forma
ou outra. O Censo EaD (2011) informa ainda que, f8lacdo as matriculas em EaD, das 196
instituicbes respondentes em 2011, a maioria acaress regides Sudeste e Sul (379.800),
seguida pelas instituicdes da regido Centro-o&2&@9), da regido Nordeste (17.663) e da
regido Norte (6.223)". No entanto, a evasdo médis cursos de EaD, informada pelas
instituicdes, variou em torno de 20%, sendo menodesciplinas obrigatérias, com 17,6%, e
maior nos cursos livres, com 23,6%. Se havia ureaqupacédo em 2010, com o problema da
evasao, em 2011, as Universidades tinham estinsadi®d20% de evasao”. (CENSO ABED,
2011, p. 20). Esse dado foi informado pelas ingbts, mas € necessario um estudo mais
detalhado sobre a evasdo na Universidade e é issosg deseja investigar. Julga-se
importante salientar que, segundo o Censo ABED1(ROEm 2010, os principais obstaculos
enfrentados pelas instituicbes que ofereciam cuasdarizados e livres foram a evasao, a
resisténcia dos educadores e dos alunos e o ceigimducéo dos cursos”. (CENSO ABED,
2011, p. 38). A expectativa em relacéo a essesa@list, para 2011, era a mesma.

Das instituicdes que foram convidadas a respond@snso 2011, houve um namero
significante de instituicbes que ndo retornaram dalos solicitados, conforme a

representatividade da Tabela 6:

Tabela 6 - Instituicbes que responderam ao CenBdEA011

Quantidade de instituicbes Convidadas Aceitantes Rpondentes

1.424 (100%) 208 (15%) 196 (14%)

Fonte: Censo EAD.br (2011).
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De acordo com a Tabela 6, tem-se apenas 14% dafiackss obtidos pelas
instituicdes que aceitaram responder ao Censo 2011.

Expondo seu pensamento sobre as caracteristicagldiogs que se encontram
ausentes no processo educativo, durante as atgad&hmos et al. (2013) os definem como
sujeitos que ndo se engajam socialmente, ndo dér@ensomprometimento coletivo com a
turma, ndo tém legitimidade ou qualidade nas reappsté observam os foéruns e outros
recursos (a investigar) e “Obtém os dados e comestds que lhe interessam no curso”.
(RAMOS et al., 2013, p. 14). Segundo os referidgsras, “sua participacdo ndo demonstra
interesse em obter a pontuacdo minima para a a@EwvVdRAMOS et al., 2013, p. 14).
Ramos et al. (2013) discorrem sobre o perfil qugepoossibilitar caracteristicas de sujeitos
que se matriculam nos cursos, mas nao permanegemuto tempo.

Santos et al. (2008, p. 3) apresentam um estude sobvasao n@pen University
na Inglaterra, em que se entrevistou, no periodd2eneses, meio milhdo de potenciais
estudantes de cursos a distancia. As principa@esazitadas que os levariam abandonar um
curso a distancia seriam: “Custo do curso, incartkz ter tempo em se comprometer com 0
curso, mudancas na vida pessoal e dificuldadez#e féaescolha entre diversas opc¢oes”.

Zirckle (2004), professor da Faculdade de Ohio (EWApesquisador na area de
Educacdo a Distancia, afirma que nos EUA a EaDirnmmta crescer demasiado no nivel

superior e afirma que ha muitas “barreiras” sigatiivas principalmente para:

Alunos adultos, muitos que sédo os alunos ‘ndodi@giais’, ou seja, mais
velhos, empregados, que precisam de atualizacbedhabdidades de
trabalho, buscando mudanca de carreira, ou vadtar @ faculdade depois de
uma longa auséncia. (ZIRCKLE, 2004, p. 2).

Ao pesquisar sobre essas barreiras, o referidor aoseguiu uma explicacao
contundente para melhor compreenséo dessa proianmét trabalho de Cruz (1981), que
reafirmou a importancia de refletir sobre o motpalo qual os adultos ndo conseguem se
envolver nas atividades a distancia. Ele apontatip®s distintos de obstaculos ou barreiras
nas atividades de aprendizagem: situacional, urstibal e disposicional, e assim explica

cada obstaculo:

Barreiras situacionais podem ser derivadas deefatpessoais, tais como
trabalho e casa responsabilidades que inibem dcipagio. Barreiras
institucionais sdo construidas, talvez inconsciaatde, pela instituicdo de
ensino. Exemplos incluem a dificuldade em registrpagar por aulas ou a
falta de aconselhamento adequado. Barreiras d@poais estdo
relacionados com as proprias atitudes e sentimedaesadultos. Muitos
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alunos adultos podem ser apreensivo ou com medmvles oportunidades
educacionais, especialmente se o seu inicio exp#E educativas nao
eram positivos. (CRUZ apud ZIRCKLE, 2004 p. 3).

Zirckle (2004) ainda ressalta que muitas institeg;éstédo oferecendo os estudos em
EaD sem se preocupar com esses impedimentos. Taagb@ma outras barreiras que vém
sendo evidenciadas nos Cursos de EaD, como: “@sscds programa, falta de equipamento
e estrutura, disponibilidade de recursos, programagreocupacao de instrucao e assisténcia
técnica”. (ZIRCKLE, 2004, p. 5). O autor ainda acenta impedimentos, tais como: “Custos
e motivadores, feedback e professor de contactmagiao e isolamento, suporte e servigos ao
estudante, falta de experiéncia/formacao”, veriica nos estudos de Galusha (apud
ZIRCKLE, 1998, p. 6).

Na revisdo de literatura realizada para essa pEgqudentificaram-se questdes
semelhantes as citadas por Zirckle (2004), no quefsre as barreiras situacionais, como 0s
fatores pessoais e de trabalho; institucionais,ocamdificuldades que os alunos tém para
compreender o desenho do curso, ou seja, a dind@imscastudos; e disposicionais, como uma
mentalidade dirigida aos estudos tradicionais.

Assim, tendo em vista as discussdes sobre as &teses e o abandono dos cursos
em EaD, mais especificamente, no Curso de Pedagdgiabre as causas da evasdo e do

abandono no Curso de Pedagogia em EaD que setdelimmcaminhada da pesquisa.
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4 MEMORIA METODOLOGICA

Neste capitulo, apresenta-se o delineamento mégidolda pesquisa, que envolve
a memoria metodologica com os tipos de pesquisabadagem, os procedimentos, as
técnicas para geracdo da coleta de dados e anaisdimitacdo do espaco, 0s sujeitos
participantes, a amostragem e o caminho percodudante todo o processo de investigacao.

Pensar no método de uma pesquisa é, de acordo eabwra$S pensar sobre o
“Caminho do pensamento e a pratica exercida noepsac de apreensao da realidade”.
(SEABRA, 2011, p. 53). Essa realidade revela o ggec empirico no qual a pesquisadora
atuou, com énfase no problema “claramente formild8&ABRA, 2011, p. 56).

Para Severino (2007, p. 13), “A construcao do coimiento envolve trés dimensdes:

a epistemoldgica, a metodologica e a técnica négagzra a implementacdo dos métodos de
investigacao cientifica”. Foi com base nessasdi@&nsdes que se optou pela realizacdo de
uma pesquisa explicativa porque esse tipo de iigaesio, segundo Costa (2012, p. 36),
“Busca esclarecer que fatores contribuem de algformaa para a ocorréncia de algum
fendbmeno”.

Na opinido de Severino (2007, p. 123), “Além deistegr e analisar os fenémenos
estudados, a pesquisa explicativa busca identiiceas causas através da interpretacao
possibilitada pelos métodos qualitativos”. Foi esaeacteristica que levou a escolha desse
tipo de pesquisa, pois ela busca identificar osrést que contribuem para a ocorréncia do
fato, neste caso, a evasao no curso de pedagaligiaacia numa universidade publica do
Estado de Santa Catarina. Quanto a abordagem datigacdo, o enfoque foi qualitativo,
pois, de acordo com Minayo (1994, p. 22), esse dippesquisa “Aborda um universo de
significados, motivos, aspiragdes, crencas e &#ud que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fen8meermao podem ser a operacionalizacéo
de variaveis”.

Também se buscou em Alves (2003, p. 56) uma dasteaisticas para esse tipo de
abordagem. Para essa autora, “O pesquisador grdéwvahtar possiveis variaveis existentes e
na sua interacdo, o verdadeiro significado da §oestai a experiéncia do pesquisador ser
fundamental”. Para Severino (2007, p. 119), a éscdéssa abordagem “Faz referéncia mais
a seus fundamentos epistemoldgicos do que propmignacespecificidades metodoldgicas”, e
de acordo com Costa (2012), a abordagem qualitdtiista a compreensao sobre uma

determinada realidade.
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A pesquisa documental foi determinante neste esfoolgue, como afirma Costa
(2012, p. 36), “E aquela realizada em documentasa@f, ou seja, em atas, regulamentos,
memorandos, balancetes, internet (quando for di@alp, etc.”. Dessa forma, foram
realizadas buscas em documentos da instituicdo uigasla que comprovavam as
justificativas de evasao, bem como na Propostagéeitza do Curso de Pedagogia, ofertado
na modalidade EaD e nos documentos do site oflaiatstituicao.

Também se considera que a pesquisa € um estudasde mois foi um estudo
limitado em uma instituicdo, gerando uma pesquétalidada e profunda. (CARLOS, 2013).
Em suma, realizou-se um processo de investigagépreensiva, cuja principal unidade de
analise foi a causa da evaséao no curso de Pedag@isdancia de uma Universidade Publica
do Estado de Santa Catarina, na qual foram utdizddcnicas qualitativas para geracéo e
analise dos dados. A pesquisa indagou sobre agsagdéis da desisténcia do curso, baseada
na percepcdo dos estudantes desistentes e dos egyoe@ngceram, assim como nas
caracteristicas da estratégia formativa do cunso perfil dos estudantes que optam por esta

modalidade de educacéo.

4.1 Delimitacdo do Espaco de Coleta de Dados e Sujeitearticipantes da Pesquisa

O Curso de Pedagogia amplia-se cada vez mais nalicexdke a distancia. Segundo
o MEC (2012), em Santa Catarina, atualmente, 2iiuigdes oferecem curso de Pedagogia
nessa modalidade, no entanto, apesar de sucedsigaas nos documentos e trabalhos
cientificos, ndo foram encontrados dados sobredevagsse contexto, o que indicou a
necessidade de pesquisa na area.

Assim, a presente pesquisa realizou uma investigagéuma instituicdo de Ensino
Superior do Estado de Santa Catarina, na esfesdusdte publica, credenciada pelo MEC
desde 2000 para realizar a oferta do Curso de Bg@daga modalidade a distancia.

Para a amostra foram considerados estudantes do GarPedagogia a Distancia,
matriculados de 2011 a 2014, desistentes (778)r&ispmntes (ativos 331). Os sujeitos
evadidos sdo das 12, 23 32 e 42 fases e os afivodas 12, 22 32, 42 e 52 fases do Curso de
Pedagogia. Os sujeitos evadidos pertenciam aosnsegpolos: Floriandpolis, Sdo Jose,
Chapecd, Concordia, Laguna, Sdo Miguel do Oeste, Bénto do Sul, Treze Tilias,
Blumenau, Itapema, Itajai, Palmitos, Indaial, BrdgoNorte, Ararangud, Joinville e Otacilio
Costa e Palhoga. Os sujeitos ativos pertenciansegusintes polos: Florianopolis, Séo José e

Palhoca. Foram selecionados esses polos porquiguaeasn mais proximo aos locais de
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pesquisa, ou seja, na Grande Florianépolis, e osatms com os Coordenadores foram

imediatos. O acesso aos estudantes se deu poreeodeletronico (e-mail), a partir dos

registros disponibilizados pela Universidade.

Também foram realizadas entrevistas, de forma pcesefisica, com a diretora de

Ensino de Graduacdo, a diretora de Pdés-graduagamfessora do Curso, a diretora

de

Extensédo e professora do Curso, uma Designer énatral e com a secretaria do curso. Estas

entrevistas foram gravadas e posteriormente trié@msccom excecdo da entrevista de uma

profissional que ndo autorizou a gravacao.
Todas as tratativas no que se refere a pesquesa i@alizadas com base legal, co

a visita a Instituicdo, apresentacdo e explicagi@rdjeto de pesquisa, 0 que culminou

mo

na

aprovacao por parte do Diretor Geral e da DirettgaEnsino. O processo desenvolvido é

evidenciado no Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - Roteiro de contato com a instanciatustinal

Oficio ao Reitor e a Diretora de Pds-graduggqm€ndice A, p. 163).

Reunido com Diretores de Extenséo e Pds-graduata@presentar o Projeto.

Documentos para despacho na Procuradoria Juridibsstituicdo pesquisada (Apéndice B, p. 166).

Agendamento com Professores e gestores para starevi

Agendamento com a Secretdria — Secretaria da Wideele para apresentar proposta de investigs
instrumentos da pesquisa, areas restritas com ardramento das turmas no sistema académico, pf
de cursos e demais documentos textuais e pedagggmleta de dados sobre os motivos de desisté
registrados pelos académicos.

Oficio a Diretora de Ensino a fim de obter os eadaes de e-mails e telefones dos académicos
desistiram e néo registraram os motivos de abandapéndice C, p. 168).

Oficio a Diretora de Curso para a pesquisadordcjgat de uma entrevista com estudantes que ¢
ativos nos cursos nos Polos de Florianopolis, allkdS&o José. (Apéndice D, p. 171).

ncao,
ojeto
ncias

que

pStao

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCL&® @pi assinado por todos os docentes e ges
entrevistados. (Apéndice H, p. 186)

tores

Contato com os arquivos dos registros dos estuslanteambiente virtual e nos materiais e Projetd
Curso.

) de

Fonte: Elaborado pela autora.

A entrada da pesquisadora na instituicdo possibiitimersédo nos procedimentos

coleta de dados por meio do acesso aos:

a) documentos referentes ao curso de Pedagogia ndidaaldaEaD;

b) ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do CursoRezlagogia;

c) arquivo do programa do referido Curso;

d) registros de matricula e desisténcia do alunosnogo de 2011 a 2014;

de
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e) professores e estudantes dos diferentes polosairdgolis, Sdo José e Palhoca).

4.2 Técnicas de Coleta de Dados

Para a coleta dos dados, utilizou-se a técnicasigusa documental, por meio da:

a) documentacao indiretaa Lei de criacdo da Instituicdo pesquisada, geRro
Pedagogico do Curso de Pedagogia, o Ambiente VideaAprendizagem, o
material pedagdgico utilizado pelos estudantesyeggstros dos motivos de
desisténcia dos estudantes, bem como o perfil skoslantes e os polos a que
pertencem;

b) documentacéo direta entrevistas com gestores, professores, designer
instrucional e secretaria; observacao e registrdadios coletados na secretaria
académica; documentos enviados por endereco etmrém questionario aos

académicos evadidos e aos que persistem no curso.

Na pesquisa documental, de acordo com Severino/(200122), “tem-se como
fonte documentos no sentido amplo”, ou seja, ndoeaéiza a investigacdo apenas em
documentos impressos, mas também em outros tipaoecenentos, como jornais, fotos,
filmes, gravacdes, documentos legais.

Quanto ao questionario, de acordo com Costa (20126), “E um instrumento de
coleta de dados, aplicado quando se quer atingignamde nimero de individuos”. Para esse
qguestionario foram formuladas perguntas abertasjs“permitem o pensamento livre”
(COSTA, 2012, p. 48), mas se trabalharam tambéommag questdes fechadas para melhor
delimitar a categorizacdo, pois as perguntas fechaderecem “rapidez e facilidade das
respostas”. (COSTA, 2012, p. 48). Essas questbeamfoenviadas por e-mail aos
participantes, acompanhadas de uma carta exphca&tn que constava “A proposta da
pesquisa, instrucdo de preenchimento, instrucdoa pdevolucdo, incentivo para
preenchimento e agradecimentos”. (COSTA, 20129p. 4

Considerando que a entrevista € um instrumenteagui “Quando se quer atingir
um numero restrito de individuos” (COSTA, 201249), foram entrevistados os Gestores do
Curso, Professores e Secretaria conforme a Tabé&la derguntas da entrevista foram abertas
ou ndo estruturadas, que sdo aquelas que vao eeodtea medida que “a conversa vai
transcorrendo”. (COSTA, 2012, p. 51).
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4.2.1 Focos da Pesquisa

Ao adentrar na Instituicdo, investigaram-se, emtrqu@astas de arquivos, 0s
registros realizados pelos estudantes que desistita curso de Pedagogia. Havia um
questionario da Instituicdo solicitando o motivces diesisténcias. Ao se questionar qual a
razao de deixarem os registros, os estudantesnafam que, para retirarem os documentos,
eles precisavam preencher um documento, e nessmédnto havia o questionamento sobre o
motivo da desisténcia. Por conseguinte, esses dodomforam utilizados para se poder ter a
primeira impressdo das causas que levaram essesnelds a evasao.

Os aspectos éticos envolveram todos os participalat@esquisa. Assim, conforme a
Resolugéo n. 196, de 10 de outubro de 1996, doatundacional de Saude, os sujeitos da
investigacdo receberam o Termo de Consentiment@ levEsclarecido (TCLE), que consta
no Apéndice H, p. 186, e que foi lido e assinadogparticipantes envolvidos.

As instituicbes envolvidas na pesquisa nao sofrern&cos por permitir a
investigacdo, uma vez que serdo considerados todoelementos de pertencimento e
permissao por parte dos gestores. Os beneficigsesquisa poderdo incluir informacdes
sobre a evasédo na instituicdo, bem como compreales@tementos que estdo presentes nos
cursos e que contribuem para os afastamentos, defiminimizar a evasao e as desisténcias.
Salienta-se ainda que imagens e demais compona&l@eexposicdo pessoal foram
resguardados. Também foi elaborada, por parte dsquiadora, uma declaragéo,

resguardando a identidade dos sujeitos pesquisados.
4.3 Procedimentos e Técnicas de Analise de Dados

Para a analise dos dados, optou-se pela analissaltediscursiva que conforme

Moraes (2003) abrange quatro focos primordiaissfie

Desmontagem dos textos: também denominado de pmdesunitarizacao,
implica examinar os materiais em seus detalhegimeatando-os no sentido
de atingir unidades constituintes, enunciados eafes aos fendbmenos
estudados. Estabelecimento de relagBes: processmmdwdo de
categorizacdo, implicando construir relacdes easeunidades de base,
combinando-as e classificando-as no sentido de m@nger como esses
elementos unitarios podem ser reunidos na formagia@onjuntos mais
complexos, as categorias. Captando 0 novo emergemteintensa
impregnacdo nos materiais da analise desencadedda gois estagios
anteriores possibilita a emergéncia de uma compéeerenovada do todo.
Um processo auto-organizado: o ciclo de andlisecrites ainda que
composto de elementos racionalizados e em certalanpldnejados, em seu
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todo constitui um processo auto-organizado do cgprakergem novas
compreensfes. Os resultados finais, criativos ginais, ndo podem ser
previstos. Mesmo assim é essencial o esfor¢o gmaedo e impregnacao
para que a emergéncia do novo possa concretizgfMSRAES, 2003, p.

191).

Levando em conta esta estrutura, foram adotadssgusntes procedimentos:

a) desmontagem dos textaslicitou-se autorizacdo para a pesquisa por rdeio
oficio e deferimento (Apéndice A, p. 163); conhesewo Ambiente Virtual de
Aprendizagem da instituicdo pesquisada; exploroo-stesenho do curso de
Pedagogia, que compreende todos os espacos dealiapgam, o curriculo, as
ferramentas de interacdo, os espacos de produgdpsyjeto pedagodgico do
curso, a pesquisa documental, a construcdo doiguést e das entrevistas;
também se teve acesso aos arquivos com declarag@eslunos sobre os
motivos de desisténcias;

b) estabelecimento de relacOekefiniram-se as categorias de analise, que foram e
namero de quatro: a) perfil dos evadidos e pergisse concepcao, estruturacao
e organizagao do curso em Pedagogia EaD; b) fatpregprovocam a evasao
(académicos que registraram justificativa na ingi#to); c) académicos que

abandonaram sem justificativa; d) académicos i@ edivos na instituicao;

c) captando o novo emergenteompde as categorias de analises, expbe suas

percepcOes diante de toda a classificacdo textukseonstrucdo do material.
Construcédo de um texto proprio. Estabelece vincehde os dados da pesquisa,
a teoria e a compreensao. Capta um olhar sobreecespd em discussdo e a
exigéncia de um olhar aprimorado para as andlemeslvendo-se com uma
nova conjuntura;

d) um processo auto-organizado: ciclo de analise é descrito de acordo com as
categorias, que compreendem: as analises, reflex@eslados empiricos e

tedricos, estatisticos e qualitativos, com as gesstonclusdes.
Para a pesquisa foram realizados os seguintesdimu&@os:

a) dados coletados em 342 registros realizados painglantes desistentes que
preencheram uma ficha, justificando a ndo permaaémz curso, ou seja, 0S
motivos da desisténcia (a pesquisadora coletows egggstros no arquivo da

Instituicdo representados por todos os polos);
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b) dados coletados por meio de um questionario addstrno Google drive e
enviado ao endereco eletronico (autorizado pelatditgio) de 436 estudantes
que desistiram, mas nao registraram 0s motivos ggsielevaram a nao
permanéncia no Curso (a pesquisadora recebeu timigd® os e-mails dos
alunos evadidos sem justificativa);

c) dados coletados por meio de um questionario cddstrno Google drivee
enviado a 331 estudantes que persistiram no C@$edagogia a Distancia (a
pesquisadora recebeu da instituicdo, por e-mésdtaade frequéncia dos mesmos
ativos dos polos de Floriandpolis, Palhoca e S&é)Jo

d) entrevista com gestores/professores e secreta@ifaica, bem como com uma

designer do Curso.

4.4 Motivos da Evasao no Curso de Pedagogia a Distancia

A seguir, na Tabela 7, sdo apresentados os daf@oenes ao numero de estudantes
matriculados no curso de Pedagogia a distancienbém os dados referentes ao niamero de

evasoes, apresentados pela Instituicdo pesquisgoiriodo de 2011.01 a 2014.02.

Tabela 7 - Alunos matriculados e evadidos no CdesBedagogia EaD

Ano/semestre Alunos matriculados Evaséo (Cancelamiene abandono) Total/evasao
2011/02 1607 152 9,46
2012/1 2097 119 5,67
2012/2 1427 691 48,42
2013/1 1294 138 10,66
2013/2 2009 118 5,87
2014/1 1827 181 9,91
2014/2 1834 178 9,71

Fonte: CEAD — UDESC.

Percebe-se, na Tabela 7, que a evasdo de acad@wsidasem torno de 5 a 10% no
periodo de 2011.01 a 2014.02, no entanto, em 20&@Bs2rva-se um dado bastante alterado:
a evasao corresponde a 48%. Tal indice de evabasténte preocupante, uma vez que ja
havia uma inquietacdo por parte da ABED (2012) eCdoso EaD (2011) quanto a uma

evasao de 20% dos alunos.
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A fim de compreender os motivos da evasao e daspiErsia no curso de Pedagogia

a Distancia, foi necessério investigar os registieigados pelos alunos na Instituicdo, bem

como enviar e-mail aos que desistiram e ndo eftuarenhum contato. Porém, achou-se

necessario verificar também nas turmas que esitZas ato referido Curso, ou seja, que néo

desistiram e continuaram as suas atividades noremm Pensar na relagdo evaséo e

persisténcia poderia responder as indaga¢fesupmalevadiram? Por que permaneceram?

Para tentar responder a esses questionamentogruasise o Quadro 5 com as

guestbes que envolvem a problemética e a compodectma a pesquisa e que compreendem

as categorias de analises, que séo: publico da &midepcao, estruturacdo e organizacao do

curso, fatores que provocam a evasdo, motivos dastincia, estratégias da universidade

para minimizar a evasao, resultados obtidos conesasatégias utilizadas. Também se

apresenta a categorizacdo composta pelas ide&e®qgbjetos reconhecidos para “Interpretar

o conteudo de toda classe de documentos e teXNSBRAES, 1999, p. 1) como abordagem

metodoldgica.

Quadro 5 - Categorias de andlise

(continua)

Categorias

Sub-categorias

Descrigédo

1. Concepcao estruturagéo e
organizacéo do curso de
graduacdo em Pedagogia Eall

PPP Concepcéo (PPPC)

Refere-se ao modo como o
curso foi concebido (a partir d
gue premissas, que concepgao

de curriculo, concepcéo
epistemoldgica, etc).

D

Ay

PPP Estrutura (PPPE)

Refere-se a estrutura curricular
do curso, ou seja, cComo 0 Curso
esta organizado

(PPP)

PPP Organizacdo (PPPO)
Metodologias e Praticas
Pedagdgicas (MPP)
Mediagcéo Pedagdégica (MP)

Refere-se a organizacao do
curso, quanto:

- as metodologias e préaticas
pedagdgicas
- as mediac¢bes pedagdgicas.

2. PuUblico da EaD

Perfil dos evadidos

Refere-se ao perfil do estudary
de EAD que evadiu do
curso/sistemal/instituicao.

te

Perfil dos persistentes

Refere-se ao perfil do estudante
de EAD que persistiu no curso.

3. Motivos de persisténcia

Refere-se ao motivos de
persisténcia elencados pelos
estudantes que estdo ativos na
instituicao.
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Quadro 5 - Categorias de analise

(concluséo)

Categorias

Sub-categorias

Descricado

4. Fatores que provocam evasg

Académicos que registraram a
justificativa na Instituicao

Refere-se aos fatores que
provocaram a evasao,
registrados pelos estudantes.

Académicos que nao registraram

justificativa na Instituicao

aprovocaram a evasao, mas q

Refere-se aos fatores que

e
nao foram registrados pelos

estudantes.

5. Estratégias da universidadg
para minimizar a evasao

Refere-se as estratégias que $ao
adotadas pela instituicdo, a fim
de minimizar a evaséo.

6. Resultados obtidos com a
estratégia utilizada pela
universidade para minimizar g

evasao

Refere-se aos resultados que a
instituicdo tem a partir das
estratégias adotadas para

minimizar a evasao.

Fonte: Elaborado pela autora.

ApoOs a construcdo do Quadro 5, que envolve o cdagmesquisa, inicia-se, a sequir,
no capitulo 4, a organizacao e analise dos dados.
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5 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresenta-se a organizagédo e ertls dados de acordo com as
categorias construidas pela pesquisadora. Fazameterizacdo do Curso de Pedagogia e a
caracterizacdo dos estudantes evadidos. O cagibnkgém ainda os dados sobre matricula,
evasao e permanéncia, motivos da evasdo, numerestdeantes que se evadiram ou
abandonaram o curso. Também séo apresentadasaégias para minimizar a evasao e 0s

motivos de persisténcia no Curso de Pedagogia EaD.

5.1 Organizacéo dos Dados

Os dados foram organizados de acordo com as gaest@oblema e os objetivos

da pesquisa, a saber:

a) como é concebido, estruturado e organizado esseT@ objetivo € conhecer o
PPP do curso de Pedagogia a Distancia dessa udadggsjuanto a concepcao,
estruturagcdo e organizacao curricular e metodadgic

b) quem é publico que opta por realizar um curso ddugEcdo em pedagogia na
modalidade a distancia na Universidade Publicastad® de Santa Catarina? O
objetivo é caracterizar os estudantes quanto dejdgénero, ocupacéo, fase do
curso (semestre), motivos da escolha da modalidestgirsos tecnoldgicos
digitais, incluindo conexdao com a internet; conhemito dessas TD; tempo
disponivel para o curso; organizacdo do tempo; peolmmento pedagdgico e
tecnoldgico digital,

C) quais sao os principais fatores que levam a evasése curso? O objetivo &
compreender o0s principais fatores que provocanasdvno curso de Pedagogia
a Distancia nessa instituicdo, segundo a fase ens@@ncontram os estudantes;

d) quais sdo as estratégias que essa instituicaoaypiéira minimizar a evasao e que
resultados estdo obtendo? O objetivo € conhecepriasipais estratégias
adotadas pela universidade para minimizar a ev&¥dno objetivo relacionado
a essa questao consiste em compreender quaisuttades obtidos a partir das
estratégias adotadas pela universidade para mar@ievasao;

€) quais os motivos que fizeram os estudantes do Glersedagogia que persistem

no curso a continuidade de seus estudos.



93

5.2 Concepgéo, Estruturacéo e Organizagéo do Curso der&@luacdo em Pedagogia
EaD (PPC) — a partir da parceria com a UAB:

A caracterizacdo do Curso de Pedagogia a Distdacjossibilitada por meio do
acesso aos documentos institucionais, como o ReoeR.626, de 12 de novembro de 2004
e 0 Curriculo atual (aprovado pela Resolu¢cdo n999t8 ONSUNI, de 23/10/1997), que
compreende a proposta do Curso, bem como o Préjettagégico do Curso. O Site
Institucional também foi relevante para essa caraeicdo. Nesse local, encontram-se o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e todas aormacfes necessarias sobre o
referido curso.

O Curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancigaceira com a UAB iniciou
suas atividades em 2011, porém, as matriculas fefativadas a partir de 2009, quando se

abriu o edital para oferecimento de vagas tendmauinjetivo geral:

Proporcionar a formacdo inicial para o0 exercicio d®&céncia,
prioritariamente na Educacdo Infantii e Anos Iniiado Ensino
Fundamental, com énfase no uso das tecnologiasnfdamacdo e da
comunicagdo, numa perspectiva critico-social quésidie atuacdes
transformadoras com vistas a melhoria do Sistemadional Brasileiro.
(SANTA CATARINA, UDESC, 27/2009-CONSUNI).

O perfil profissional, conforme apontam os registdo site dessa Instituicao, exige
um pedagogo a ser formado como “Um profissionaédiecacdo, preparado para a pratica
docente reflexiva, para a gestdo democratica dmepsos educativos em ambientes escolares
e nao escolares presenciais e/ou a distancia’. TPARATARINA, UDESC, 27/2009-
CONSUNI).

No campo da atuacdo profissional, segundo a Pmpeastiagdgica (SC, UDESC,
2009), esse pedagogo deve “Reunir habilidades pashservacao, analise, planejamento,
implementacéo e avaliacdo de sistemas educacienaiscessos de ensino e aprendizagem
que utilizem mediagdo tecnoldgica e pedagogicaRréposta salienta que “O profissional
ainda estara apto para producdo e difusdo dos ciombr@os cientificos, tecnoldgicos e
artisticos, bem como para assumir atividades eas @&mergentes do campo educacional”.

A duracéo do Curso foi estabelecida em quatro gtbsemestres), com uma carga
horaria de trés mil e duzentas horas, que correspora 178 créditos, incluindo 270 horas de

atividades profissionais.
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O Projeto Politico Pedagdgico, documento norteatiorproposta de ensino que
aprovou a reforma curricular de acordo com a Re&oll27/2009-CONSUNI, assegura, no
Art. 3°:

As diversas turmas do Curso de Graduacdo em Pddagmgnodalidade a
distancia, do Centro de Educacdo a Distancia - CEA3tituicdo
Pesquisada, serdo distribuidas nos polos de apesenciais da Instituicdo
Pesquisada, CEAD/Florianopolis, CCT/Joinville,CA¥des,
CEAVI/Ibirama, CEPLAN/S&o0 Bento do Sul,
CEO/Chapecd/Pinhalzinho/Palmitos, CERES/Laguna, bemo em polos
da Universidade Aberta do Brasil — UAB a seremrdedis na parceria.

No Art. 6° encontra-se: Para oferta do Curso ded@gdo em Pedagogia na
modalidade a distancia, do Centro de Educacdo #&rgis — CEAD, da Instituicdo
Pesquisada, estdo previstas 5.370 (cinco mil, ntagee setenta) vagas. Conforme os

paragrafos:

§ 1° Estéo previstas 1.500 (um mil e quinhentagayana primeira etapa,
devendo iniciar no segundo semestre de 2009.

§ 2° Para 0 ano de 2010 estéo previstas 1.500 {(uenquinhentas) vagas.

§ 3° As demais 2.370 (duas mil, trezentas e s@teatms serdo implantadas
em 2011.

8§ 4° O ingresso no Curso de Graduagdo em Pedagagrodalidade a
distancia podera se dar de trés formas: | — Poo agianalise do histdrico
escolar e do Curriculum vitae do candidato; Il + Peio de prova Unica de
ingresso; ou lll — Por meio de processo seletivangeesso previsto pela
UDESC. (SANTA CATARINA, Instituicdo Pesquisada, 2009-
CONSUNI).

Na referida resolucdo constam ainda a matriz alaticas ementas das disciplinas, o
quadro de equivaléncia e o sistema de avaliacZpmdizagem. E importante ressaltar aqui

o texto sobre a frequéncia dos académicos, qua askare:

Por se tratar de um Curso de graduacdo na modelidadistancia, a
frequéncia assume uma conotacédo diferente da rdadalipresencial. Neste
curso o aluno deverd cumprir, integralmente os 2f8occarga horaria
destinada as atividades presenciais, com 0s devédpstros no didrio da
disciplina que, ap6s encerrado e assinado peloegsof e pelo
professor/tutor, sera encaminhado para a Secretafsino de Graduacao
do CEAD. (SANTA CATARINA, Instituicdo Pesquisada /2@09-
CONSUNI).

O Curso de Pedagogia a Distancia da InstituicAguyiesda tem caracteristicas
préprias de um curso presencial, porém os acadératcam de diferentes regides, acessando

as tecnologias digitais disponiveis em suas residérou outro local e também nos Polos
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mais préximos da Universidade Aberta do Brasil, gyarceira dessa modalidade. De acordo
com as tratativas dos professores, ha dois ensoptesenciais nos Polos.

A concepcao pedagogicalo curso permite a “flexibilidade espaco-temparah
autonomia no gerenciamento do processo ensinodipagem tdo necessaria a uma parcela
significativa da populacdo que, sem tal alternatieataria excluida desse processo”
(Instituicdo Pesquisada, PPC, p. 7), numa persgectitico- social que subsidie atuacdes
transformadoras com vistas a melhoria do Sistenuadtibnal Brasileiro.

Uma concepcéo pedagdgica explicita o olhar datinsdio, ou seja, o modo como
ela percebe o sujeito na sua totalidade e formalg@aos os trabalhos devem convergir para
gue atinja o objetivo final, que é o de formar wjeso que se compreenda no mundo e com
o mundo. A formacgéo dos profissionais também egliada a alcancar o objetivo geral do

Curso que é:

Proporcionar a formacdo inicial para o0 exercicio d®&céncia,
prioritariamente na Educacdo Infantii e Anos Iniiado Ensino
Fundamental, com énfase no uso das tecnologiasnfdamacdo e da
comunicagdo, numa perspectiva critico-social quésidie atuacdes
transformadoras com vistas a melhoria do Sistemadional Brasileiro.
(Instituicdo Pesquisada, PPC, 1997, p. 5).

Conforme o Projeto de Curso de Pedagogia, “do pdataista historico-cultural, as
questbes colocadas correspondem a necessidadegdasse sobre os processos de profunda
mudanca pelos quais passa a sociedade atual'itic&b Pesquisada - PPC, 1997, p. 10).
Considera-se importante repensar as mudancas quori@meas bem como as ciéncias
humanas e sociais.

A caracterizagdo no que se refere a estruturagdo e ganizacdo curricular
apresenta a legislacdo federal da Educacdo e aimmgdo quanto ao conhecimento da

Instituicdo. No que diz respeito a reestruturagadaaular:

Levando em conta a legislacdo pertinente e o d&moo da situacao
educacional, as DCNs para os Cursos de GraduacddPexagogia,
licenciatura tem como objetivo a formagcdo de psifess para exercer
funcbes de magistério na Educacdo Infantil e nas amiciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na maidNormal, de
Educacéo Profissional na area de servicos e agoaag e em outras areas
nas quais sejam previstos conhecimentos pedagogiflostituicdo
Pesquisada, PPC, 1997, p. 8).

Tendo como principio a formacéo pela docénciagaroracdo do Curso deve estar

voltada para:
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Os principios constitucionais e legais, a dived#dasdcio-cultural, a
pluralidade de idéias e concepcbes pedagdgicaanpeténcia para gestao
democratica, a organizacdo Federativa do Estadosil@ra, a
interdisciplinaridade, a pertinéncia e relevanoeia, a ética e sensibilidade
afetiva e estética. (Instituicdo Pesquisada, PBE7,1p. 9).

A estrutura do curso compreende o Nucleo de Conteudos Basicos (2.04sho
com trés eixos, enfocando: o contexto histéric@@oscultural (660 horas), o contexto da
educacdo basica (885 horas), o contexto do exerpiwfissional (495 horas), a matriz
curricular do mesmo, bem como os contetdos que sexldalhados, a estrutura tecnolégica,
que compreende a metodologia utilizada, o ambigirtaal, os espacos de convivéncia
durante o percurso de estudos, o material pedagéfgrecido, a estrutura tanto pedagogica
como administrativa para as tratativas documentais.

Quantoa metodologia e as praticas pedagdgicasstas se constituem com énfase
nas tecnologias da informacdo e comunicacdo, eowuef esta intrinseco no PPC, no
“Desenvolvimento de competéncias e habilidades ss&cms para atuarem em ambientes
escolares e ndo escolares, como condutores nossposcde producédo e apropriagdo do
conhecimento”. (p. 10). O curso apresenta as aiiMdd presenciais com encontros presenciais
entre o professor da disciplina, professor/tutaleeambos com os estudantes, avaliacédo
presencial, teleconferéncia, videoconferéncia eatigglades a distancia, plantdo pedagogico,
ambiente virtual de aprendizagem, telefone, tutartaal, correio eletrénico.

A mediacdo pedagogica realizada por meio de atividades presenciaidist@ancia
e compreende momentos de interacdo dos alunosseeti@m o professor da disciplina e/ou

com o Professor/Tutor. De acordo com o Projeto uis@

As teleconferéncias, videoconferéncias ou encommneline em tempo real,
sdo consideradas atividades presenciais, nas gupissenca do aluno é
obrigatéria. Os estudos sdo efetuados por meiosdode material auto-
instrucional e especifico para a educacdo a distdnde forma
individualizada e/ou em grupos, de modo a atendeawanco de cada
estudante. O material didatico compde-se de: 1lenahtimpresso, em
CDRom e também disponivel on-line, como por exempk cadernos
pedagogicos e guias de estudo; 2) videos pedagddiideleconferéncias
realizadas e gravadas para posterior andlise asd&o. Além disso, serdo
utilizados os acervos da Biblioteca Central, berm@alas bibliotecas dos
Pélos de Apoio Presenciais, além de programas iispsdransmitidos via
TV Cultura e Radio Instituicdo Pesquisada, de nmdobsidiar o processo
de ensino e aprendizagem. (Instituicdo Pesquisdela, 1997, p. 15).

Quanto as atividades presenciais, estas compreerdenediacdo por meio de
encontros presenciais entre o Professor/Tutor Esagdantes; encontros presenciais entre 0s
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Estudantes, os Professores/Tutores e os Professasedisciplinas da matriz curricular do

curso; avaliagédo presencial; teleconferéncias;oadeferéncias; chats.

5.3 Publico da EaD

Nesta categoria apresentam-se o perfil dos eseslgdrsistentes no Curso, bem
como o perfil dos estudantes evadidos.

Os alunos persistentes sdo os académicos que wamtino Curso de Pedagogia a
Distancia. Estdo ativos, dando continuidade aos ®=mtudos. A pesquisadora também
investigou sobre a permanéncia dos mesmos no @us®eja, porque nao se evadiram.

Para atingir essa acéo, foi elaborado um quesimeadm 331 académicos de trés
polos da Grande Floriandpolis: Florianopolis, Pethe S&o José, distribuidos conforme a

Tabela 8 que segue.

Tabela 8 - Turmas de Pedagogia - alunos ativos

Polos Numero de alunos
A Matutino/Florianépolis 31
A/Florianépolis 84
B/Floriandpolis 57
B 22 fase/Floriandpolis 53
C/Florianépolis 44
Palhoca 47
S&o José 15
Total 331

Fonte: polos UAB de Florian6polis/Palhoca/Séo J26é4).

Na Tabela 8, apresentada anteriormente, € posdigetvar o nimero de estudantes
que estéo ativos nos referidos cursos, por Polosgfa, que persistiram na continuidade do
mesmo. Foi enviado aos 331 académicos um questopara seu endereco eletronico.

Apenas 28 deles responderam o questionario.

5.3.1 Perfil dos Estudantes Persistentes no Curso degBgidaa Distancia

Os estudantes ativos no curso de Pedagogia a Det@&que persistem, sdo alunos
com mais de 25 anos, ou seja, alunos na fase aduliabela 9 e o Gréafico 1 apresentam as

idades desses estudantes.
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Tabela 9 - Idade dos persistentes

Idade Ocorréncia
20 a 25 anos 06
Mais de 30 anos 22
Total 28

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 1 - Idade dos persistentes

20a25 anos
Idade 219

Mais de 30 anos
79%

W20 a 25 anos ®m Mais de 30 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere ao sexo, a maioria dos alunossatvdo sexo feminino, como

mostram a Tabela 10 e o Grafico 2 na sequéncia.

Tabela 10 - Sexo dos persistentes

Sexo Ocorréncias
Feminino 24
Masculino 04
Total 28

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 2 - Sexo dos persistentes

Sexo

Masculino
14%

Feminino
86%

® Feminino ® Masculino

Fonte: Elaborado pela autora.
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Sobre a procedéncia dos alunos, a Tabela 11 efc@8amostram que sao oriundos

dos municipios de Florianopolis, Palhoca, Sdo José.

Tabela 11 - Municipio onde moram os persistentes

Municipio Ocorréncias
Blumenau 1
Concordia 1
Florianopolis 18
Palhoga 1
Sao José
Total 28

Fonte: Elaborado pela autora.

Graéfico 3 - Municipio onde moram os persistentes

Procedéncia dos persistentes

3% 4%

EBlumenau ®Concordia  ®Florianopolis ®Palhoca  mS3o José

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos alunos exerce o magistério, trabaiteao periodo (08 dos 28), e
possui renda de 4 a 6 salarios minimos; a maienigfilhos (21). A Tabela 12 e o Grafico 4 a

seguir trazem os dados sobre a ocupacéo dos etssidan
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Tabela 12 - Ocupacéo dos persistentes

Ocupacéao dos persistentes

Ocupacéo Ocorréncias

Aeroviario 1
Assistente de Educacao
Auxiliar de Sala

Auxiliar de sala Ed. Infantil
Bibliotecaria

Conselheira Tutelar

Do lar

R N N = e I

Educadora

Estagiaria em um colégio como acompanhante de uninmde 9 anos com Sindrome
de Down

[EEN

Estudante indo para a 92 fase do curso de Fisiiger&stacio de Sa. 1
Funcionaria publica
Funcionario publico
Micro-empreededor
Policial militar

Polo UAB Florian6polis
Professor Ed.Infantil

Professora

e I N e e T

Professora universitaria

Total

N
oo

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 4 - Ocupacao dos persistentes
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Fonte: Elaborado pela autora.
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O perfil dos estudantes persistentes caracterieéagdo destes com a educacao. A
atualizacdo e o crescimento profissional na areaj@enexercem suas funcdes pode ser um

dos aspectos de incentivo para que os mesmostpersia continuidade dos estudos.

5.3.2 Perfil dos Estudantes Evadidos do Curso de Pedagoistancia

Foram coletados dados nos arquivos da Instituigameém por e-mail por meio de
um questionario dos estudantes que nao fizeraragistnos. O perfil dos estudantes também
foi evidenciado.

Os alunos matriculados na Instituicdo pesquisadpiee desistiram do Curso de
Pedagogia a Distancia, ofertado pela Instituicdo,@iundos das diversas regides de SC. Os
Polos que acolhem os educandos sdo Chapec6, Canddatiandpolis, Laguna, Sao Miguel
do Oeste, Séo Bento do Sul, Treze Tilias, Blumehapema, Itajai, Palmitos, Indaial, Braco
do Norte, S&o José, Ararangud, Joinville e Ota€lbsta. Dos 342 alunos pesquisados quanto
aos motivos de evasao, no ano de 2011 a 2014 s2i@amtes eram do sexo feminino e 64 do
sexo masculino. No entanto, esse numero ndo comdspa todos os alunos desistentes,
porque muitos académicos nao deixam registros duis/es das desisténcias. Saem sem
justificativa e tém suas matriculas canceladas.

A Tabela 13 contém os dados apontados sobre o dexalunos evadidos e o

Grafico 5 traz a porcentagem de desisténcias por se

Tabela 13 - Sexo dos alunos evadidos

Sexo dos alunos

Sexo Ocorréncias
Feminino 278
Masculino 64
Total 342

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 5 - Estudantes do sexo feminino e masciignadidos)

= Feminino = Masculino

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 6 - Faixa etéaria dos estudantes evadidos

Faixa Etaria

0%_, 1%

4% || <o
3% mNio respondeu

m 1940 - 1950
m 1951 - 1960
m 1961 - 1970
m 1971 - 1980
m 1981 - 1990
= 1991 - 2000

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo a faixa etaria, a maioria dos alunaslides nasceu entre 1981 - 1990,
ou seja, sao adultos acima de 33 anos, como se @&4fico 6.

Moore e Kearley (2007, p. 174) afirmam que “Muitdultos se matriculam nos
cursos de educacgdo a distancia para compensarduvacéo de nivel médio negligenciada,
outros procuram obter créditos para cursos uniéeiss”’. Em outra situacdo, os autores
afirmam que “Muitos fazem cursos que ndo contarditr® em muitas disciplinas apenas
para aprimorar seu conhecimento geral ou desenvplagsatempos satisfatorios”. Todos
buscam, de alguma forma, compensar o tempo semlosstomnas quando fatores de conflitos
vao aparecendo, ao longo do curso, ndo continuamestudos.
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Das varias profissdes especificadas, 74 eram paies. Também havia 25
estudantes cujas profissbes eram: orientador eidnehc atendente em creche e agente
educacional; os demais eram profissionais de aceaserciais, agentes penitenciarios,
costureiras e donas de casa, como se pode veriic&rafico 7 apresentado mais adiante.
Considera-se importante registrar que, como jaeitanteriormente, segundo os dados da
pesquisa de Almeida (2011), os alunos apontam auetivo que os levou a escolher o Curso
de Pedagogia é a intencdo de lecionar. Outro daidoessante € o de que escolheram a
modalidade a distancia em virtude de ndo teremdegpapa cursar na modalidade presencial.
A falta de tempo também esta caracterizada comprobsiema e como facilidade, indicam a
flexibilidade do tempo. Esta flexibilidade do temp#@o bem expressa no Projeto do Curso da
instituicdo pesquisada, ndo corresponde, na rel@jdapratica dessa acdo quando explica os

motivos para autorizacdo do Curso:

Foi na implementacdo dessas acgOes, diante das rasimselicitacbes de
educadores na busca de uma melhor qualificacdeciepente aqueles que
se viam impossibilitados de freqientar um cursoesap presencial em
razdo da distancia e da falta de disponibilidadeed®o para se deslocarem
e participarem das aulas diariamente, que aflorméia de se buscar uma
alternativa para responder a essa demanda de fondacente. (UDESC -
PPC, 2004, p. 1).

Nesta justificativa fica claro que o curso de Pedém a Distancia da instituicao
pesquisada tinha como foco os estudantes que méseapavam disponibilidade para atuar
em um curso presencial fisico. A flexibilidade dmpos e espacos estéa nitida nesta citacao.
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Grafico 7 - Profissdes dos evadidos

Profissao
1 Administragdo Comercial B Adjunta Administrativa 1 Agente Administrativo
1 Agente Comunitiria 1 Agente Comunitria e satide 1 Agente die Apnin
1 Agente de Apoio e Educacgo Infantil 1 Agente de Correlos - atendimento 1 Agente de Educago
1 Agente dos Correios de Atividade de Tratamento M Agente Educacional 1 Agente Penitencidrio
1 Agricultura B Anglista de Vencas B Apoiod gestdo
I Artesd W Assisente de Fducacdo 1 Assistente Administragdo
1 Assistente Administrativo B Assistente de [ducagéo 1 Assistente Socia
1 Assitente Hnanceira 1 Atendente 1 Atendente de creche
1 Alendente Educaliva 1 Aulonoma 1 Ausilian
1 Auxiliar Administrativo 1 Auxilizr de Diblioteca 1 Ausiliar de Costura
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao estado civil dos alunos evadidos, nalddbk se pode constatar que a
maioria dos estudantes eram casados (162), havamii@ém 127 solteiros, 11 divorciados, 04
vilvos, 1 que se declarou amasiada, 1 respondeitaimar se consideram separados, 1 €
separado judicialmente, 14 mantém unido estaveBodviivos e 14 ndo se manifestaram

sobre seu estado conjugal. O Grafico 8 traduz egsasros em porcentagem.
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Estado civil dos alunos

Estado civil Ocorréncias
Amasiada 1
Casado (a) 162
Divorciado (a) 11
Marital 1
N&o respondeu 14
Separada 7
Separada Judicialmente 1
Solteiro (a) 127
Unido Estavel 14
Vidva 4
Total 342
Fonte: Elaborado pela autora.
Gréfico 8 - Estado civil dos evadidos
~
Estado civil
1%\1 %
= Amasiada
= Casado (a)
“ = Divorciado (a)
= Marital
= Nio respondeu
= Separada
/ = Separada Judicialmente
= Solteiro (a)
= Unido Estavel
l ‘ = Viava
0%2% o4
A

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto aos aspectos do estado civil dos estudaiissrva-se que os sujeitos que
constituem familias tem proporcionalidade maioevaséo.
Os autores Moore e Kearley (2007) alertam que “Hiquéarmente importante

informar as pessoas a respeito do tempo que dewdedieado ao aprendizado a distancia e
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incentiva-las a pensar a respeito de como irdo adéfo com o0s outros interesses e
obrigacGes”.

Nesse caso, ha o fator familia e o fator trabadimire outras situacdes, que exigem
um planejamento maior para o tempo de estudos.f&elale ser um percurso desconhecido,
ao adentrar em um curso EaD, o trabalho e os esfu@gisam de gerenciamento de tempo,
conforme as leituras realizadas sob a 6ética defPallPratt (2004). As demandas precisam
ser conhecidas anteriormente para que haja umjaaeerto do tempo que sera preciso para

dedicacéo ao curso.

5.4 Motivos de Persisténcia no Curso de Pedagogia a [3iscia

Vérias razdes os levam a fazer um Curso, é 0 quemram as respostas ao
questionario e os registros realizados pelos estesaDentre essas razdes, citam-se: “ter um
curso de nivel superior para ter maior conhecinieffiazer concurso publico”; “atualizacao
e crescimento profissional”; “porque atua na aréaimbém 69% dos estudantes dizem que o
curso de Pedagogia em EaD satisfez suas expestativeis.

A Tabela 15 e os Graficos 09 e 10 apresentado®guida trazem os dados sobre os

motivos que levam os alunos persistentes a fazer€nrso em questao.

Tabela 15 - Motivos para matricula no Curso de gegia EaD

Motivos para matricula no Curso de Pedagogia EaD

Motivos Ocorréncias
Aperfeicoamento 1
Formacao mais completa 1
Interesse em trabalhar na area de educacéo 1
Outros motivos. Quais? 3
Pelo trabalho e tenho uma filha e nao tenho ninguetia me ajudar 1
Por ser numa instituicdo confiavel e porque suagiyortunidade 1
Porque é mais facil 1

Porque é mais rapido

Porgue é um curso com trajetéria e reconhecimento 4
Porque trabalho e ndo disponho de muito tempo 13
Problema no moodle na hora de fazer a rematricald@versidade ndo permitiu que 1
eu voltasse

Total 28

Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 10 - Motivos para se matricular no curso

Por que voce decidiu se matricular no Curso de
Pedagogia a Distancia?

B Aperfeicoamento.

B Formacdo mais completa!
interesse trabalhar na area de educacao

® outros Motivos. Quais?

m Pelo trabalho e tenho uma filha endo tenho ninguém para me ajudar.
Por ser numa instituicdo confidvel e porque surgiu a oportunidade.

W porque ¢ mais facil

W porque ¢ mais rapido

H porque € um curso com trajetoria e reconhecimento

m porque trabalho e ndo disponho de muito tempo

m Problema no moodle na hora de fazer a rematricula e a Universidade ndo permitiu
que eu voltasse.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quando se perguntou sobre o local onde acessataraghpara o0 acompanhamento
do Curso, a maioria respondeu que acessa a intiroetsa (12), conforme Tabela 16.

Tabela 16 - Lugar de acesso para as atividades EaD

De que lugar vocé acessa para fazer as atividades clirso de Pedagogia?

Lugar Ocorréncia
Casa 12
Casa, Lan house, Polo, Biblioteca Municipal 1
Casa, Polo 5
Casa, Trabalho 2
Casa, Trabalho, Lan house, Polo, Biblioteca Muaicip 1
Casa, Trabalho, Polo 4
Trabalho 2
Trabalho, Polo 1
Total 28

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao se perguntar se eles tiveram necessidade dmtralyuma vez o curso, a maioria
disse que “gostaria, mas néo foi possivel, por@eeha essa possibilidade”. Destaca-se aqui
uma resposta que parece ser de um sujeito desister€@urso, mas cuja matricula ainda nao
foi desativada: “A Universidade ndo permitiu queveltasse a frequentar o curso. Tentei de
todas as maneiras retornar e expliquei que o prablde ndo ter feito a rematricula foi no
Moodle. Outros alunos tiveram o mesmo problemacemderam retornar”. Parece que ha a
possibilidade de alguns alunos que ainda estdosatio sistema serem desistentes. Mas, esta
resposta pode ser verificada em apenas um académico

Sobre a possibilidade de trancamento, umas das f@se apresenta com mais
frequéncia essa situagao seria a 42 fase de Peaa§obre os motivos para o trancamento,
foram identificados, de acordo com os registrosefigdantes, os seguintes: “Eu nao tranco,
mas tenho possibilidade de cursar menos discigjifias trancar na segunda fase, retornei
direto para a terceira fase e tive que fazer as pludias”; “acabei ndo dando conta e reprovei
em algumas, entdo na fase 42 fase resolvi dedistourso, pois teria que cursar 03 fases
juntas”. No total, 28 % dos alunos afirmam que ripda 42 fase é o momento mais dificil do
Ensino a Distancia. Na Tabeladho Grafico 15e pode visualizar estes dados.
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Tabela 17 - Fases com maior dificuldade

Fases com maior dificuldade

Fase Ocorréncias
22 4
5a 4
12 6
42 7
62 7
Total 28

Fonte: Elaborado pela autora.
Gréfico 11 - Fases com maior dificuldade

Em qual fase teve maior dificuldade?

> B3 1* m4* m6*

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo referente as atividades em que encamtramais dificuldades, as

respostas registradas foram: matematica; produetual; tecnologia; estagio, por ter

dificuldades de ser aceita no campo de estagibaltras em grupo; muitas atividades ao

mesmo tempo; prazos curtos; as web conferénciasankds; fazer trabalho em METEX.

Sobre as dificuldades encontradas para manter warmicipacao ativa e constante nas

atividades propostas no curso, o sistema de agialide curso confuso e a falta de tempo

constam como as mais registradas. Ao se solicitapiaido dos alunos ativos sobre as

desisténcias dos colegas no Curso, a falta de téongomotivo de maior expressividade, a

necessidade de interacdo permanente com professmedificuldades de aprendizagem

(concentracdo, memorizagdo, entendimento) e o descomento de acesso as tecnologias.

Com relacdo a modalidade a distancia, 90% dos astesl disseram que fariam outro Curso a
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Distancia porque, segundo eles, “é muito pratiefieaz; possibilidade de organizagcédo de
tempo; na modalidade a distancia, conseguimos adempm o0 nosso horario livre que é
curto; por falta de tempo para fazer um curso pi@ak pela praticidade”. Conforme Tiffin e
Rajasingham (2007, p. 19), “Uma sociedade do comteeto precisa de educacdo superior
que esteja disponivel a qualquer pessoa ao longmaeida adulta”. Esta constatacdo esta
intrinseca nas respostas dos alunos que persisticaourso e afirmam que a praticidade e
eficacia séo referéncias importantes e que osdangnecer e compreender a EaD. Mesmo
com as situacdes de conflitos que enfrentaramiaada tempo no cotidiano de suas vidas e,
parece bem claro, nas suas atividades, foram oseatle flexibilidade dos estudos que os
fizeram permanecer em seus estudos.
O Grafico 12traz as respostas dos alunos quanto aos motivosogjuevam a

concluir o curso e registra o numero de alunog¢sposta.

Gréfico 12 - Motivos de conclusdo do Curso de Pegiag
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao se perguntar quais as sugestdes para as proguiigges do Curso de Pedagogia
nessa modalidade, as respostas dos estudantesa®saguintes: “ha necessidade um sistema
de avaliacdo coerente”; “a presenca do professopab@ pelo menos uma vez durante a
matéria”; “melhor preparo dos professores com weasae web conferéncia, mais interacao,
evitar atropelos nos conteludos e que os técnictisoreen o site do Moodle, sendo que o

sistema é falho”; “a falta de consideracao do adstrativo da Universidade, tém feito muitos
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alunos perderem a rematricula sem estes queretea’ deixar faltar os livros didaticos para
os alunos”; “mais interatividades na&b aulas”; “as web aulas poderiam ser de qualquer
lugar, ou no polo, mas cada um sentado em uma nm&gassim poderiamos perguntar
diretamente para o professor e prestar mais atérigdsugestao € que repensem sobre o que
é a flexibilidade do curso, se é voltado para oema@d ou se depende de um sistema que
envolve a disponibilidade dos professores”; “edtema de todas as matérias entrarem juntas
nao deu certo”; “permitir trancamento de disciptinassim cada aluno podera se formar
dentro de seu préprio ritmo e realidade”; “os hiosadisponibilizados também no periodo
diurno”; “atividade interativas nos encontros presais”; “na disciplina de estagio que
fizessem um cronograma como em outras faculdadedudares que aceitam estagiarias”;
“aulas como as de Conteudo e Metodologias do Erdenidlatematica que exigem exercicio
mais complexos, foram prejudicadas pela falta depte para tirar davidas e ouvir mais
exemplos dos professores”; “sugiro que retornerane®ntros presenciais”; “ter pelo menos
uma interacdo por més com os professores das ldissipatravés de dinamica, rodas de
conversas ou debates”. Mas, conforme os registtesesgtudantes, o fator presencial ainda é
um dado forte que os permeiam quando sugerem anmegisica nos encontros. Conforme
Tiffin e Rajasingham (2007, p. 118),

Se ha uma coisa que aprendemos ao longo dos amosos30s alunos que,
apesar de se fascinarem com novos modos de amgadiz a maior parte
deles ainda quer encontrar pessoas, mesmo quapEjas ocasionalmente
ao modo da velha realidade. Para que possam atisaolhos dos outros,
almocar juntos [...].

Os educandos sao enféaticos em justificar que o @lolde disciplinas acarreta sérias
dificuldades para cumprir as tarefas. A formacagoduissional € outro fator citado pelos
estudantes. Mas Moore e Kearley (2007, p. 247) ehamatencdo para o seguinte fato:

As pesquisas indicam que o apreco, a inclusdoe@snsde solidariedade do
grupo, a facilidade de expressao e a sintese desv@wntos de vista, sem
gue um Uunico aluno se destague, sdo caracteristigagrtantes nesta
construcao on-line-bem-sucedida do conhecimento.

Considera-se essencial que os profissionais e rgestprestem atencdo as
dificuldades enfatizadas pelos estudantes, parajguoi®s, possam reestruturar o Curso de
EaD, propondo acfes que potencializem ainda meisresdalidade.

Quanto a satisfacdo e as expectativas sobre a &aldpela 18 o Gréafico 13

apresentam alguns dados significativos.
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Tabela 18 - Satisfag&o e expectativas sobre o curso

O curso satisfez suas expectativas iniciais?

Resposta Ocorréncia
N&o 8
Sim 20
Total 28

Fonte: Elaborado pela autora.
Gréfico 13 - Satisfacdo e expectativas sobre mcurs

O curso satisfez suas expectativas iniciais?

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme os dados que constam da Tabelae 180 Grafico 13apresentados
anteriormente, do total de alunos, 71% dos 28 asted consideram que 0 curso atingiu suas
expectativas. Muitas das situagOes verificadas géande importancia para se repensar as
proximas edi¢cdes que serdo oferecidas pela Irgdaui

Os dados revelam que os alunos que persistem rsm ¢cambém encontraram
motivos de desisténcias, como os alunos evadidas,p@maneceram no curso de Pedagogia
porque pretendiam atingir algumas metas que est@@m em suas vidas, como a realizacéo
profissional e pessoal.

Palloff e Pratt (2004) apresentam uma possibilidaigortante de superacdo da

evasao quando afirmam que:

[...] fazer com que as atividades estejam de acawmm o estilo de
aprendizagem ¢é algo adequado quando se trabalhaloows que estejam
comecando a universidade ou que nao estejam meitodseparados para
aprender, pois hd menor abandono e mais eficaaiadguse atende ao estilo
de aprendizagem do aluno. (PALLOFF; PRATT, 20045).
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Mesmo enfrentando situagcdes de dificuldade, conf@ita de tempo e o trabalho,
eles tém um projeto de vida muito forte, que éarunsna faculdade. Os dados reafirmam que
h& obstaculos que precisam ser superados e osaefEsiddeixam sugestdo de melhorias,
como a interatividade no curso que, segundo eleder@a ser mais eficaz para que, ao

surgirem davidas, a intervencao dos tutores e gsofes pudesse supera-las.

5.5 Fatores que Provocam a Evaséo

Nesta categoria apresentam-se 0s académicos qistramgn a justificativa na

Instituicdo e os académicos que nao registraramtidigativa na Instituicao.

5.5.1 Estudantes que Registraram as Causas de Evasastinadao

A fim de buscar informacdes sobre as evasfes,cefet® uma busca, no periodo de
2011 a 2014, nos arquivos da Instituicdo (05 cac@n 342 justificativas) em que estavam
registrados 0os motivos que os fizeram desistirgltgou-se a secretaria académica qual o
procedimento para que 0s mesmos deixassem ess#sOEE ela esclareceu que os alunos
solicitam seus documentos e em contrapartida, preEnchem uma ficha onde é solicitado
gue escrevam o motivo da desisténcia no Curso.osleistudantes simplesmente abandonam
0 Curso.

Importante salientar um dado fornecido pela Ing@ior em 2012, segundo a Tabela
7 apresentada anteriormente, 691 estudantes, au 4%12% se evadiram. Dos 342 que
apresentaram justificativa, 125 deles apontaranpocemsa da evasdo a nao possibilidade de
conciliar o trabalho e os estudos.

Por meio desses registros € possivel identificperil dos estudantes evadidos,
conforme os dados apresentados na sequéncia.

As causas da evaséao, registradas pelos alunogjiwg&sas, como se observa na
Tabela 19 e no Grafico 14.
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Causas da evasao

Motivos Ocorréncias
Complementacao — opcao 5
Demora em iniciar o curso 23
Dificuldades em conciliar trabalho e estudo 75
Dificuldades 5
Distancia entre residéncia e local do curso 16
Doenca 22
Estar fazendo outro curso 49
Falta de tempo 23
N&o adaptacdo a modalidade a distancia 25
N&o estdo acontecendo as aulas na origem do curso 1
N&o justificou 2
N&o tem internet
Obito 2
Ocupar duas vagas em Universidade Publica 17
Outros 2
Particulares 52
Problemas no curso de EaD 11
Transferéncia do trabalho para outra cidade 11
Total 342

Fonte: Elaborado pela autora.



Gréfico 14 - Motivos de desisténcias para estudame justificaram.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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As principais causas da evaséao foram explicitadabamela 19 e no Gréfico 14. No
entanto, no Grafico 15, das ocorréncias, estalralecse para os motivos apontados como
dificuldades e particulares as seguintes caus#s:famendo outro curso (particulares); nao
justificou (particulares); nao tem internet (difidades); outros (particulares); problemas no

curso EaD (dificuldades), sintetizando-as em 10récaias.

Gréfico 15 - Ocorréncias compiladas.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme o Grafico 15, o motivo principal das d&sisias foi a dificuldade em
conciliar trabalho e estudo (75). De acordo conofiPal Pratt (2004, p. 31), “Os alunos que
fazem cursos on-line pela primeira vez, em geéd, tem ideia de quais sejam as demandas”.
De fato, muitos sujeitos trabalhavam o dia inteinodo conseguiam participar dos encontros
presenciais, pois nao haviam sido liberados pedstoges. Acredita-se que a iniciacdo de um

curso precisa ser pensada considerando o alunasedsiiculdades, gerando possibilidades
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flexiveis para sua participacdo ativa e propositeate fazer por grupos 0s encontros
presenciais, apresentando possibilidades de hsrariiculados ao tempo disponivel dos
estudantes.

Os motivos particulares sobressairam como segurdivan(52), apontando como
foco os motivos pessoais. Para Paloff e Pratt (200171), “Em todas as formas de ensino a
distancia é importante a capacidade de humanizalagdo com os alunos a distancia”. Nao
se apresenta, nesse item, quais motivos, mas nugltes podem estar intrinsecos nos demais
problemas. Conforme Costa (2011), o tempo habd panar as duvidas dos estudantes pode
ressignificar a proposta formativa do curso, bemadlexibilizar os tempos e espagos que
um curso nesta modalidade exige. Costa (2011)vglaea que havia um impulso inicial de
fazer matricula em um curso a distancia sem conteceaminhos para sua atuacao. Este
dado esta constatado na revisdo de literaturaamortconhecer os caminhos em que os
estudantes irdo atuar pode ser uma forma de suplamas problematicas que poderdo
ocorrer na caminhada dos estudos em EaD.

O dialogo, aqui, € importante porque cria uma s#oade conforto e pode fazé-los
refletir sobre seus anseios e suas situacdes ditanFreire (2001, p. 96) afirma que o
dialogo é o “Encontro entre os homens mediatizgoel® mundo, para designa-lo”. A
mediatizacdo pode ser um principio de humanizaBaboni (2003, p. 63) salienta que a
“Mediatizacdo das mensagens pedagogicas estd,npot®racdo dos processos educacionais
em geral e, muito em particular no ensino a disg&@meerecendo este novo conceito que nos
detenhamos um pouco em sua significacdo”. Paraaestaa, “mediatizar significa codificar
as mensagens pedagdgicas, traduzindo-as em difersass [...]". Nesta traducdo estdo as
“Caracteristicas técnicas e as peculiaridades studio, definir as formas de apresentagéo de
conteudos didaticos previamente selecionados eradds”. (BELLONI, 2003, p. 63), até a

perspectiva do processo de aprendizagem como wnAoautora salienta que:

Na EaD, a interacdo com o professor € indiretanede ser mediatizada por
uma combinacdo, o que torna essa modalidade deagEudoem mais
dependente de mediatizacdo que a educacdo comvahc{BELLONI,
2003, p. 54).

Neste sentido, a mediatizacdo apresenta-se comdaton importante para a
comunicacao e a superacgao de problemas que posgsamcorrer, de ordem pessoal e social,

durante o percurso dos estudos.
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O seguinte motivo para justificar a evasao foito fie ja estar matriculado em outro
curso (49). Quanto a esse aspecto, aparece aaguiclos alunos sobre a demora do Curso
de Pedagogia em iniciar as atividades. Belloni @0 54) salienta que a producdo de um
curso e seus materiais “Exige um longo trabalh@réparacao, planejamento, realizacao e
distribuicdo, que pode afetar negativamente as icoesl de estudo e a motivacdo do
estudante”. De acordo com os pareceres dos gestwr€srso, em 2011, iniciou suas
atividades com mais de seis meses de atraso, trdesglas burocracias exigidas para o inicio
do mesmo. Os sujeitos, que se inscreveram a pgar2010, estavam aguardando o inicio das
atividades, que s6 se concretizaram no segundosserde 2011; por isso, foram fazendo
outras tentativas e quando iniciou o Curso de Raglagja estavam concluindo fases de outro
curso e optaram por dar continuidade ao que estéavzndo no momento.

A ndo adaptacdo a modalidade a distancia apareve cmn dos fendbmenos de
evasao da EaD (25). De acordo com Moore e Keaf2#y7, p. 190), “Se os alunos nao estao
familiarizados com a tecnologia, relutardo em @asélé modo criativo e arriscado, 0 que
afetard muito sua experiéncia’. Os autores aintlansam que, “Caso persistam problemas
técnicos, a frustacao e a resisténcia continuaeioreentar”. A facilidade com a tecnologia €
um fator importante, portanto, a ndo adaptacéo @datitade € um fator crucial para que os
estudantes abandonem o curso. Conforme a revis#erdéura apresenta, hd o encantamento
inicial dos estudantes para adentrar em um curdeafle porém, de acordo com os autores
que trazem pesquisas sobre a EaD, como Pallofa# @004), Moore e Kearsley (2007),
Belloni (2003), Pinto (2005), Lobo (2012), o mathado encanta, mas também surpreende
quando as dificuldades comecam a aparecer. E é nem®ento que a estrutura do Curso e
seus gestores precisam oferecer facilidades paasgjestudantes enfrentem e superem o0s
problemas que surgirem, como uma imersao antesiamngiente virtual de aprendizagem ao
se matricularem no Curso.

Houve as seguintes justificativas: o curso ndoesponde aos objetivos, ndo ha
identificacdo com o curso, ha dificuldades na tlxgia utilizada, h& expectativas criadas em
relacdo ao curso (que seja mais facil).

A demora em iniciar o curso (23) no ano de 201lifeidos condicionantes para que
o abandono fosse concretizado. Acredita-se queitesteesta correlacionado com o item
anterior. A espera foi determinante por optaremqudro curso. Lobo (2012, p. 1) explica

sobre os problemas da evaséo e afirma que:
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O abandono do aluno sem a finalizacdo dos seudosstepresenta uma
perda social, de recursos e de tempo de todosvodvietns no processo de
ensino, pois perdeu aluno, seus professores,iaigdb de ensino, o sistema
de educacao e toda a sociedade (ou seja, 0 Pais).

As perdas no processo de desisténcia e evasacstlmmam/tes precisam ser melhor
analisadas e discutidas a fim de gerarem uma pg@mosge acdes que minimizem os altos
indices dessa problematica. Lobo (2012, p. 20)d@&ete acdes que podem baixar a evasao,

tais como:

I) Estabelecer um grupo de trabalho encarregadedigzir a evaséao; Il)

avaliar as estatisticas da evasao; lll) determazacausas da evasdao; V)
estimular a visédo da IES centrada no aluno; V) atadicbes que atendam
aos objetivos que atrairam os alunos; Vl)tornambiante e o transito na
IES agradaveis aos alunos; VII) criar programa denselhamento e

orientacéo dos alunos.

A autora apresenta as dificuldades e provaveigiiectes por meio de uma frase de
T.E. Corts, ex-presidente da Samford Universitiyaieso que vé a evasdo como o fim de um

relacionamento, fazendo esta bela interpretacao:

Como certamente existem 50 maneiras de acabar sm aaoroso, de
acordo com uma canc¢ao popular, existem, tambémab@iras e 50 razdes
para um estudante terminar seu ‘caso amoroso’ cama ftaculdade.

Campanhas de curto prazo para acomodar alunos eatenatgéncias

momentaneas, mas nao constroem compromissos de poago. Algumas

pesquisas indicam que estudantes ndo abandonafdafées por grandes
razbes, mas pelo acumulo de pequenas razdes queoedessuas

justificativas de escolha de uma instituicdo (LORQ12, p. 18).

O acumulo de pequenas razdes pode contribuir pdesmrazer na continuidade dos
estudos e, como se observa a seguir, nas resplost&studantes que foram pesquisados, ha
fortes evidéncias de que o acumulo de problemasder que o percurso de estudos fosse
interrompido.

A falta de tempo (identificada por 23 alunos) foiro fator que contribuiu para o
abandono. Dentro desse item esta registrada adalt&empo para resolver as atividades,
acompanhar o curso, cuidar da familia e realizenasduncdes, junto com o fato de que estes
mesmos alunos trabalham em outros lugares, estedanduas faculdades ou em outros
cursos. Moore e Kearsley (2011, p. 174) preocupa@m@om a questdo familiar e associam-
na ao adulto. Segundo estes autores, “O adulto & pessoa com emprego, familia e

obrigacGes sociais e, portanto, para um adult@texi custos ao se matricular em um curso
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educacional”’. Mas conforme as necessidades co#islias estudantes priorizam muitas vezes
a escolha pelos afazeres e problemas particulaesbam optando por postergar os estudos.
O abandono por problemas com doenca foi identifigaar 22 alunos. A ocupacao

de duas vagas em universidades publicas (17) apeoeco fator de abandono. A distancia de
suas residéncias até o Polo para assistirem as guésenciais foi destacada por 16
académicos como o motivo de sua desisténcia. Muitdsdes n&o tinham transportes
publicos em horarios especificos para deslocamesiogo que, muitas vezes, os alunos
precisavam dormir na cidade ou entédo fazer deslectrs tarde da noite para que pudessem
retornar para suas casas. A transferéncia do h@lpara outra cidade aparece como motivo
indicado por 11 alunos. Ainda foram registradoseguintes motivos: dificuldades (5); nédo
conseguir participar dos encontros presenciais ¢éimplementacdo de curso (5); outros
motivos (2); ndo estarem iniciando as aulas naorigas matriculas (1); ndo ter internet; ser
aprovado em outra universidade federal (2); 61@jo (

Concluindo a andlise realizada até aqui, podezar due:

O combate a Evaséo e a atracdo de alunos ndo dereemcarados como
tarefas da gestdo superior, da &rea de marketingdeo setores de
atendimento: tém lugar no cotidiano, mas tambénagies estratégicas que
precisam de planejamento, execucdo, acompanhameniiacido. (LOBO,
2012, p. 20).

Com os dados obtidos nesse quesito, percebe-sa gelacdo trabalho e estudos
influi na continuidade dos estudos e que as ddmdés para conciliar esses dois fatores
contribuem para a evasao. Acredita-se que essgiocetieve ser pensada pelos gestores para

as proximas edi¢des do Curso.

5.5.2 Estudantes que se Evadiram ou Abandonaram o CarBedhgogia sem Justificativa

Também se foi buscar contato com os académicosajagadiram ou abandonaram
0 curso sem justificativa. Foram enviados 436 danpara os enderegos eletrdnicos
disponibilizados pela Instituichio em fevereiro del£2 O registro dessas desisténcias
compreendia o periodo do segundo semestre de Bblpameiro semestre de 2014. Apenas
08 alunos responderam. Acredita-se que muitos adsuem mais seus enderecos eletrbnicos

OU possuem outros contatos, ou ndo os abrem oguiggram responder.
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A idade dos alunos que abandonaram o curso seificatdta esti entre 20 e 25
anos para 02 alunos e acima de 30 anos para Obsalom 78%, como mostram,
respectivamente, a Tabela 20 e o Gréfico 16.

Tabela 20 - Faixa etaria dos evadidos sem justifiaa

Evaséao por sexo

Idade Ocorréncias
20 a 25 anos 2
Mais de 30 anos 6
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 16 - Sexo dos evadidos sem justificativa

Sexo

®Feminino ™ Masculino

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 21 registra que sdo do sexo feminino Oicd (89%) e apenas 01 aluno é
do sexo masculino. No Grafico 17 esta registradade em porcentagem.
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Tabela 21 - Sexo dos evadidos sem justificativa

Evasdo por faixa etaria

Sexo Ocorréncias
Feminino 7
Masculino 1
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 17 - Faixa etéria dos evadidos sem justifie

Faixa Etaria

m20 a 25 anos MMais de 30 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Os académicos evadidos moram nas regides de Kyajb&do José, Biguacu,
Ararangua, Blumenau e Planalto Alegre. A Tabelar2idtra o nUmero de alunos para cada

cidade e o Grafico 18 traz esses numeros converéidoporcentagem.
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Tabela 22 - Municipio onde residem os evadidosjsstificativa

Onde residem os evadidos

Municipio Ocorréncias

Biguagu 2
Sao José
Blumenau
Planalto Alegre
Fraiburgo
Ararangua

Braco do Norte

[ R e N

Total

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréafico 18 - Municipio onde residem os evadidos gestificativa

Municipio onde residem

m Biguacu mS3o José = Blumenau m Planalto Alegre

® Fraiburgo ® Ararangud m Braco do Norte

Fonte: Elaborado pela autora.

Os estudantes sdo profissionais que atuam comesgmes (02), policial militar,
psicologa, auxiliar de Ensino, no agronegdcio. Adla 23 e o Grafico 19 trazem os dados a

esse respeito.
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Tabela 23 - Ocupacéo profissional dos evadidosjgstificativa

Ocupacéo profissional

Profissao Ocorréncias

Agronegécio 1
Auxiliar de Ensino
Costureira

Policial Militar
Professor (a)
Professor (a) auxiliar
Psicéloga

Total

Wk, P N R R R

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 19 - Ocupacdo profissional dos evadidosjseiificativa

Ocupagdo profissional

m A gronegocio ®m Auxiliar de Ensino m Costureira
m Policial Militar ® Professor (a) ® Professor (a) auxiliar
M Psicologa

Fonte: Elaborado pela autora.

A renda familiar € de um a dois salarios minimos [l aluno; de dois a quatro
salarios minimos para 03 alunos; de quatro a ais@s minimos para 02 alunos; de mais de
seis salarios minimos para 02 alunos; e apenasiorpassui renda fixa, conforme mostram a

Tabela 24 e o Grafico 20. Percebe-se, na Tabelag@28,4 estudantes sdo da area da
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Educacdo. Este dado demonstra que sdo pessoaeepssitam se aperfeicoar nesta area.
Conforme o Projeto de Curso, estes sujeitos sambbcp alvo desta formagdo para melhor

qualificar sua pratica educativa.

Tabela 24 - Renda familiar dos estudantes evadielosjustificativas

Renda Familiar

Valor Ocorréncias
De 1 (um) a 2 (dois) salarios minimos (De R$ 724,66 1.448,00) 1
De 2 (dois) a 4 (quatro) salarios minimos (De R#8,00 a R$ 2.896,00) 4
De 4 (quatro) a 6 (seis) salarios minimos (De B$&00 a R$ 4.344,00) 2
N&o tem renda fixa
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.
Gréfico 20 - Renda familiar dos estudantes evadidasjustificativas

Renda Familiar

13% 12%

mDe 1 (um) a 2 (dois) salarios minimos (De R$ 724,00 a R$ 1.448,00)
mDe 2 (dois) a 4 (quatro) saldrios minimos (De R$ 1.448,00 aR$ 2.896,00)
m De 4 (quatro) a 6 (seis) salarios minimos (De R$ 2.896,00 a R$ 4.344,00)

mNio tem renda fixa

Fonte: Elaborado pela autora.
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No que se refere a jornada de trabalho, trés &Bplham em periodo integral, dois
(2) em meio periodo e trés (3) ndo trabalham. NzelBa25 e no Gréfico 21 encontram-se

esses dados.

Tabela 25 - Jornada de trabalho dos estudantesdegasiem justificativas

Jornada de trabalho

Periodo Ocorréncia
Meio Periodo 1
Na&o trabalho 3
Periodo Integral 4
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 21 - Jornada de trabalho dos estudantelidnsasem justificativas

Jornada de Trabalho

®m Meio Perido W Nio trabalho ™ Periodo Integral

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo ao numero de filhos, quatro estudaafiemaram que tém filhos e

guatro disseram que ndo tém filhos, de acordo cdabala 26 e o Gréfico 22.
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Tabela 26 - Estudantes evadidos sem justificatjuastém filhos

Estudantes que tém filhos

Respostas Ocorréncias
Sim 4
N&o 4
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 22 - Estudantes evadidos sem justificatiusestém filhos

Estudantes que tém filhos

ESim ENio

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando questionados a respeito de alguma expexi@n¢erior com a EaD, cinco
(05) alunos responderam que j& foram estudantésldeacéo a Distancia, enquanto trés (03)
afirmam que nunca estudaram nessa modalidade, @@gistra a Tabela 27.
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Tabela 27 - Estudantes evadidos sem justificatjuasja estudaram a distancia

Experiéncia anterior com a EaD

Respostas Ocorréncias
Sim 5
N&o 3
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Os gque afirmaram que estudaram a distancia, dimsgue ja estudaram para Cabo
da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) e asals fizeram Pedagogia.

Na questdo que se refere ao acesso ao computaalonternet, seis (06) alunos
afirmaram que possuem computador em casa, magaf)islisseram que ndo tém acesso a
essa tecnologia. A Tabela 28 e o Grafico 23 mostramimero e a porcentagem de alunos

que tém ou ndo esse acesso.

Tabela 28 - Acesso ao computador e a internetdastas evadidos sem justificativas

Estudantes que tém computador e internet em casa

Respostas Ocorréncias
Sim 6
N&o 2
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.
Gréfico 23 - Estudantes evadidos sem justificatiuses tém computador e internet em casa

Estudantes que tém computador e internet em
casa

25%

mSim MW Ndo

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao lugar em que acessavam a internet paea & atividades do curso,
guatro (04) afirmaram que acessavam de casa, dfralo trabalho e quatro (03) de outros
locais, como se percebe na Tabela 29 e no Gradico 2
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Tabela 29 - Estudantes evadidos sem justificatlugsr de acesso a internet

Lugar de acesso a internet

Local Ocorréncias
Casa 4
Casa, Polo 1
Casa, Trabalho 1
Casa, Trabalho, Polo 1
Pélo 1
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 24 - Lugar de acesso a internet: estudavadidos sem justificativas

Lugar de acesso a internet

mCasa ™ Casa,Polo ™ Casa, Trabalho m™Casa, Trabalho, P6lo m®Polo

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo referente ao nimero de horas dedicadasirao, dois alunos (03)
responderam que se dedicavam ao curso de 02 @wesjquatro) horas semanais; um (02)
aluno se dedicava de 04 (quatro) a 08 (oito) heeasanais; trés (03) alunos reservavam de
12 (doze) a 16 (dezesseis) horas semanais paraa eudois (02) alunos se dedicavam mais
de 16 (dezesseis) horas semanais, conforme demdmsia Tabela 30 e no Grafico 25.
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Tabela 30 - Horas semanais dedicadas ao cursogstlatantes evadidos sem justificativas

Horas semanais dedicadas ao curso

Horas Quantidade
De 12 a 16 horas semanais 3
De 2 a 4 horas semanais 2
De 4 a 8 horas semanais 1
Mais de 16 horas semanais 2
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico 25 - Horas semanais dedicadas ao curstudastes evadidos sem justificativas.

Horas semanais dedicadas ao curso

BDe 12 (doze) a 16 (dezesseis) horas semanais
mDe 2 (dois)a 4 (quatro) horas semanais

mDe 4 (quatro) a 8 (oito) horas semanais

B Mais de 16 (dezesseis) horas semanais

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao se perguntar por qual motivo decidiram se malsicem um curso a distancia, as
respostas dos alunos foram: porque trabalham elisgéem de muito tempo (03); porque é
um curso com trajetoria e reconhecimento (03);asutnotivos (02). Os dados numéricos e a

porcentagem estéo registrados no Tabela 31 e iz G28.
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Tabela 31 - Motivos para se matricular no curs@egagogia EaD dos estudantes evadidos sem

justificativas
O que motivou a matricula
Motivo Ocorréncias
Porgue é um curso com trajetéria e reconhecimento. 3
Porque trabalho e ndo disponho de muito tempo. 3
Outros motivos 2
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 26 - Motivos para se matricular no cursdPegelagogia EaD dos estudantes evadidos sem
justificativas

Motivos para se matricular no curso de
Pedagogia EaD

W j4 registrado nas perguntas.
W Por ter pouco opgdo de cursos presenciais de pedagogia
Porque é um curso com trajetoria e reconhecimento.

® Porque trabalho e ndo disponho de muito tempo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando se perguntou que outros motivos havia Eadesisténcias, obteve-se como
explicacéo dos oito estudantes respondentes atan&s enviado pela pesquisadora que na
época havia poucos cursos presenciais de Pedagagpolo ficava longe de sua residéncia.
Um aluno respondeu que ao adentrar o curso “mda s&oluido por ser homem e as
atividades ser em grupo, tentei 0 curso porquev&sia minha area, interesse em adquirir
conhecimentos”. Ha uma ansiedade pelo aprendizads também pelos fatores que

ocasionam estranheza como a propria constituicdogé&tero, grupo no processo de
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aprendizagem. Moore e Kearsley (2011, p. 175) eaplique esta ansiedade ndo é do Tutor
ou professor, mas do proprio estudante. Confornsesesutores, “O que se encontra
subjacente € a preocupacédo do aluno com relagétocaaz de atender as expectativas, as da
instituicdo e — igualmente importantes-as suasr@sip

Segundo o parecer de outro académico: “as ativedexdsn feitas em grupo e por ser
muito complexas e talvez por eu ser homem e tandgaéra Unico homem da sala de aula, fui
excluido” (essa questdo também aparece anteriogindd& opinido de um aluno, “houve
uma falta de comunicacdo entre mim e o setor respeh pela matricula do curso a
comunicacao parece ser um fator fundamental pd&ald. A comunicagdo em um curso
deve ser tratada com muito cuidado. Behar (2008)jaaxque “muitas vezes, por existir uma
distancia fisica entre professor e aluno, podebseroar uma sensacao de isolamento por
parte do aluno”. E assim, a comunicacdo com os dedepartamentos da Instituicdo de
ensino também sofre com este distanciamento fifleoacordo com a autora, é necessario
gue o estudante se “automotive e seja motivadprudessores e tutores. Evitando a evaséao”.
(BEHAR, 2009, p. 26).

Outra resposta foi a seguinte: “eu enviei os docuosenecessarios e quando fui
fazer o contato para saber onde era o polo merdmsgue nao fui matriculada por falta de
documentacdo”. Por fim, alguém respondeu que ermortdificuldades para fazer os
encontros presenciais, pois ficava longe de miekmé&ncia, ndo gostei da universidade, néo
consegui corresponder ao andamento do curso esitecds professor presencial”. Freire
(2002, p. 66) discorre sobre o processo de comgédcaom sapiéncia quando afirma que:
“Todo ato de pensar exige um sujeito que pensahjetcopensado, que mediatiza o primeiro
sujeito do segundo, e a comunicacdo entre ambessajda através de signos linguisticos”. E
enfatiza ainda que “O mundo humano €, desta foomanundo de comunicacédo”. (FREIRE,
2002, p. 66). Neste sentido, a comunicacdo estabelama relacdo de convivéncia
harmoniosa desde que esta seja mediatizada engateees.

A falta de tempo foi um fator decisivo nos relatG®bre as fases do Curso de
Pedagogia que mais tiveram desisténcias, as raspfmsm: 12 (1); 22 (1); ndo iniciou 0
Curso (3); e outros (1).

As dificuldades aqui relatadas estdo presentesdeas de Palloff e Pratt (2004, p.
100). Para estas autoras, “O aluno virtual quebektae objetivos provavelmente tera
sucesso”. O que pode ocorrer no momento em queserp um Curso é o estudante ter uma
visdo bem clara do que quer e assim estabelecempot necessario para “dar conta dos
trabalhos”. (PALLOFF; PRATT, 2004, p. 100). Estiddale tempo que os mesmos afirmam
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ser um dos motivos da desisténcia do Curso rediésdta de planejamento para adentrar nos
estudos. A EaD, como qualquer outro Curso, exiggptepara as leituras e tarefas. Mas
conforme Moore e Kearsley (2007, p. 196), “Todaspasque participa da elaboracéo e de
ensinos de curso precisa compreender as motivagd@eadulto para participar de um
programa de aprendizado a distancia [...]". Os rastsalientam que a maior parte dos
estudantes envolvidos com essa modalidade samadudjue:

Os adultos possuem muitas preocupacdes em suas (tiabalho, familia,
vida social), e a educagdo a distancia precisaliinessas preocupacoes
como recursos na elaboracdo e instrucdo, e também problemas que
podem dificultar os estudos (MOORE; KEARLEY, 2007196).

A Instituicdo que oferta essa modalidade, favorea@®ntinuidade dos sujeitos no
percurso de seus estudos considerando tambénfastes citados pelos autores.

Ainda sobre os motivos da evaséao, foram registradaseguintes respostas entre os
oito estudantes: “as atividades eram feitas emaogeupor ser muito complexas e talvez por eu
ser homem e também ser o Unico homem da sala defaukxcluido completamente”. A
pesquisadora acredita que por ser a maioria doslaages do sexo feminino, esse sujeito
sentiu-se deslocado do grupo, no entanto, talv@zséncia de uma motivacdo na formacgao
dos grupos tenha dificultado o trabalho coletivo.

Outras causas registradas foram: “a ndo vinda diegsores das disciplinas pelo
menos uma vez, 0 que ajudava muito nos académiedeader e sanar nossas duvidas,
perante as disciplinas cursadas”; “falta de entdegalivros didaticos, mesmo eles estando no
ambiente virtual sempre era melhor o livro impressajual inGmeras vezes chegou uma
semana apo6s o termino da disciplina”. Percebe-seagui predomina a cultura forte do
estudo presencial fisico.

Outros fatores relatados foram: “a falta de inteiddde alunos-tutora”; “falta de
dindmicas em sala de aula”; “falta de uma tutoragrometida realmente com nés alunos ou
pelo menos com alguns de nés”; “professores quetamuvezes nao aceitaram
guestionamentos em relacdo a alguns assuntos, caita que me desestimulou foi ver
colegas colando em sala de aula e ndo poder fath, wer os mesmos se vangloriando de
notas tiradas em provas, a qual ndo merecia”.

Houve ainda estes registros: “Professores ndo téra élguma nem enquanto
académicos imagina quando professor. Nao conseéguicareza das atividades, e também

compreensao”; “na época me escrevi em um polo a deil50 km de distancia da minha
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cidade e mudancas de trabalho dificultou a idaret@rno, agora encontrei um polo mais
perto”; “falta de comunicacgéo e orientagdo, primgiela propria universidade se contradizer,
uma vez que no ato da matricula, a informacao tadpe a aula presencial seria uma vez na
semana com inicio as 19h e término as 22h, por@antiuos semestres as aulas variavam
com mais de um dia na semana com aula presencmlitas vezes com web aulas, com
inicios as 17h, bem contraditério a primeira infagio dada, segundo, pelos professores,
terem a cobranca de um curso presencial, sem quesmo nédo era, professores ndo davam
aulas e suportes necessarios, a duvidas relac®@adisciplina”; “sempre preferi graduacéo
presencial pela melhor qualidade no ensino, tiex@eriéncia de iniciar uma graduacao a
distancia, e continuo com a minha opinido de queosua distancia, ndo garantem a mesma
qualidade de ensino como no curso presencial’;atatente estou cursando pedagogia com
graduacéo presencial, e poder ter a certeza dalgdalde ensino”.

Nestas causas de evasdo encontram-se situacOdtaoted entre a formacao dos
professores, a auséncia de comunicacdo e as questdegonadas a metodologia de ensino.
Behar (2009) salienta que a InstituicAo que ofertaurso deve definir algumas questdes

prioritarias antes de iniciar um curso em EaD:

Quais as teorias de aprendizagem ou o paradigndoipreante que vai
embasar o curso? Qual € o publico alvo? Qual sel de familiaridade
com a tecnologia? E a primeira vez que participarard curso/programa de
EaD? Deve-se oferecer formacao tecnolégica antesaiar o curso? Quais
sdo 0s objetivos principais do programa/curso? ©sguespera dos alunos?
O gue serd mais adequado desenvolver: um currinale estruturado ou
ndo? Como os alunos trabalhardo em relacéo ao ftespago? Sera sempre
da mesma forma ou pode variar ao longo do curso® 1®curso serao
utilizados para trabalhar o0s conteddos? Materialstrugional?
Hipertexto?Audio? Video? Papel? Paginas web? Gbdoaprendizagem?
Software educacional? Teleconferéncias? Que tipoatilédades serdo
utilizadas? Direcionadas?Nao direcionadas? Resolug@ problemas?
Projetos de aprendizagem?Estudos de caso? Conau&eabsas atividades
no tempo? De forma sincrona? Assincrona? Qual tige
interacdo/comunicacdo que se espera dos alunod?tinéh e avaliacdo?
Formativa? Somativa? Mediadora? Auto-avaliacdo? cCaleterminar a
motivagdo dos alunos em ambientes virtuais de djz@gem, seus possiveis
estados de animo (desinteresse, indiferenca) raegso de aprendizagem?.
(BEHAR, 2009, p. 28-29).

As questdes respondem a muitos dos conflitos exestanas respostas dos estudantes
pesquisados. A discusséo dessas questfes podeilgasgiercursos facilitadores de estudos,

principalmente na modalidade EaD e esta definid&rogeto de Curso.
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No andamento do Curso, os estudantes tiveram ldiides que foram registradas
como: as teodricas, demora no inicio do curso, muiavidas, na matemética, metodologia
pratica e extensdo, analise e producéo textuaiciei€ multiculturalidade. Ainda houve o
seguinte registro: “as provas com questdes dessjtimuitas vezes as questbes pediam a
nossa opinido a qual em algumas ocasides nao ferdendidas pelos docentes que as
corrigiram, acredito que provas com questfes olaesao mais aceitas, pois existe a resposta
que o professor deseja, 0 estagio, pois a escaaeguolhi para faze-lo criou alguns
contratempos, tornando tenso 0 mesmo”; “Histériabdiaicacdo brasileira, Antropologia,
sociologia e outra que ndo me recordo o nome, mase referia a educacao & distancia em
si. Houve muitas disciplinas de educacdo sexualnao ver desnecessario uma vez que a
psicologia abrange esse assunto de uma forma bgha’afastas questdes foram abordadas
pelos oito estudantes pesquisados.

Dentre as dificuldades apontadas para manter uniaipacao ativa destacaram-se:
a falta de computador e internet (1); atraso nadndo curso (1); plataforma virtual muito
confusa (2); falta de interacdo permanente conmepsofes (5); falta de interacdo permanente
com colegas (3); atividades muito solitarias (3@inteddos pouco interessantes (1);
metodologia pouco interativa (3); atividades repets (1); sistema de avaliagdo confuso (2);
dificuldades de aprendizagem, concentracédo, meagdy, entendimento (2); falta de tempo
(1); ndo tenho dificuldades (2); outras (3). Pamh e Kearsley (2007, p. 01): “Esses alunos
precisam de diferentes tipos de suporte e de aipdlia diferentes problemas”.

Estas barreiras enfrentadas pelos estudantes ajadapensar o curso a partir dos
problemas detectados no percurso dos estudos. A¢dpssitivas, como a discusséo destes
fatores, pelos gestores e professores, poderdcodaisténcia as estratégias de retencdo dos
alunos e minimizacao da evasao.

Os principais motivos pelos quais os oito acadésnammsideram que seus colegas
desistiram foram: mudaram para um curso presen@gl necessidade de interagao
permanente com professores (2). Apareceram ainui@ cootivos: a falta de computador e
internet; atividades muito solitarias; metodologmouco interativa; dificuldades de
aprendizagem (concentracdo, memorizacdo, ententtimeistema de avaliacdo confuso,
Plataforma Virtual muito confusa).

Quando se perguntou aos estudantes se eles fantamcorso a distancia, seis (06)
alunos afirmaram que fariam novamente um cursct@rttia e dois (02) disseram que nao

fariam, como registrado no Tabela 32 e no Grafito 2
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Tabela 32 - Realizag&o de outro curso na modalidatistancia

Realizag&o ou néo de outro curso na modalidade astfincia

Respostas Ocorréncias
Sim 6
N&o 2
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 27 - Realizac¢do de outro curso na modatigadistancia

Realizacao ou nao de outro curso na
modalidade a distancia

H Sim MNio

Fonte: Elaborado pela autora.

Os sujeitos evadidos justificaram sua desisténag Seguintes respostas: ndo tém
como pagar um curso presencial; dificuldades existeelas estdo ai para serem superadas;
esperam encontrar 0 curso mais organizado, conretutmais comprometidos; o bom
resultado depende deles mesmos.

Sobre as sugestbes para as proximas edicoes, raegist “mantenham as
informagdes dadas ao inicio do curso, que ndo @igen na quantidade de trabalhos, e que
facilitem dando mais trabalhos individuais, uma e 0 curso a distancia dificulta a
interacdo dos colegas uns com 0s outros, por maémtento contato em sala”; “que nao
extrapolem em disciplinas desnecessarias e invistandisciplinas que envolvam a pratica
docente em sala de aula”; preciso de acompanhaneentais motivacdo nas atividades”;
“professores das disciplinas cursadas virem atéolo Bo menos uma vez, para sanar

davidas”; “provas com questdes dissertativas etiwbg’; “melhor escolha de professores
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tutores”; “dindmicas para o aperfeicoamento do exmahd proposto”; “em dias de provas
filma-las ou colocar fiscais em sala de aula, panigar que os académicos colem”; Fazer
pesquisa de qual area a populacdo de determingd® riem mais interesse ou necessidade
antes de disponibilizar algum curso, para que @@ tanta desisténcia”; “acho que poderia
tentar uma possibilidade do curso presencial, pa&s) todos conseguem ter disciplina para
organizar estudos em casa e acredito que o apmaito do curso é muito maior”; “a
comunicacao e orientacdo da coordenacdo do cufatha e confusa e para um curso a
distancia acho que a boa comunicacéo e interac&o & instituicdo é primordial”; “sim, o
diretor ou reitor fazer uma pesquisa de campo a tauestre para verificar os problemas
apresentados e com isso tentar cada vez mais tooueso um dos melhores do Brasil”; “fica
aqui uma mensagem minha: acompanhar o desenvoldmes alunos é primordial ao seu
aprendizado pelo professor”; “nas trés fases queless tinha professores que julgavam os
alunos sem ao menos conhecé-lo ou até mesmo emnadala de aula uma Unica vez para
conversar ou tirar duvidas referente a matéria'=&® coloca o aluno como protagonista do
ensinamento, pois sO depende dele, mas a figupgadessor ndo pode deixar de fora, pois
esse encontro entre professor e aluno, faz um cenlwe outro, e é assim que buscamos
esclarecer nossas duvidas”; “pelas aulas que pa&itiacho que elas devem ser mais pra tirar
duvidas e nao pra ler a apostila essa acreditdeguea que ser lida em casa e também que o
material impresso seja entregue nas primeiras agodaa facilitar o aprendizado e o

andamento do curso”.

5.5.3 Sintese dos Motivos de Evaséao: olhar dos estudgnisegistraram seus motivos

de desisténcia e dos que abandonaram sem registro

Verificando os motivos de evasao registrados nttdiggio (342) e o numero dos
que abandonaram o Curso, mas responderam as questbe-mail (8 alunos), percebe-se
que a causa principal apontada por ambos 0s suj@itam 0S encontros presenciais que a
Instituicdo agendou. Muitos disseram que traballeanio conseguem conciliar trabalho e
estudos. A falta de tempo foi salientada nas falas estudantes. Se optassem pela
continuidade do Curso, teriam que deixar seu thahglois ndo conseguiriam dispensa. A
maioria dos estudantes € do sexo feminino, tem deaB0 anos e € casada. A dificuldade em
conciliar o trabalho e o estudo € um elemento detemte para a ndo continuidade dos
estudos. Um fator significante que foi detectadoofdato de a maioria dos estudantes que

abandonaram o curso serem profissionais da educA{&n de significante, pode-se dizer
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que é preocupante, o que estabelece uma demandeigesta em formacdo justamente na
sua area de atuacdo. O Projeto de Curso da Igattipesquisada tem em seu bojo esta
preocupacéao, de formar profissionais da Educacéie figurso para qualificacdo do trabalho
pedagogico. Conforme registro neste documento: taado frente a necessidade de
oferecimento de alternativas pedagodgicas de cutsograduacdo ndo restritas apenas ao
modelo presencial”. (Instituicdo pesquisada, PP@420. 6). A formacéo dos profissionais
que estdo atuando ou atuardo na Educacéo € comligéardial para que seu trabalho esteja
cada vez mais qualificado. Assim, percebe-se conmmpdrtante tentar compreender o0s
motivos que fizeram com que tais profissionaisp@palmente os da &rea da Educacao, ndo
dessem continuidade aos estudos. Conforme os motdobuidos ao abandono, foi
impossivel a articulacdo do trabalho com o CursoPeeagogia. Nesse sentido, seria
fundamental repensar sobre o perfil dos estudaptesipalmente, sobre 0s que ja atuam na
area da Educacdo, uma vez que o Projeto de Cursadeno finalidade “a melhoria do
Sistema Educacional Brasileiro”. (PPC, 2004, p. 5).

5.6 Estratégias da Universidade para Minimizar a Evasaoo olhar dos gestores e

professores

Conforme entrevista realizada com gestores e moffes, quando se pergunta sobre
as estratégias para a minimizacdo da evasdo, fonoipal da entrevista, a Instituicdo
pesquisada ndo possui uma estratégia de retencalumtes para evitar a evasado, ou seja,
conforme o relato dos professores, utilizam e-madstatos pelo ambiente virtual, mas nao
h& um plano de acéo especifico para essa area.

Esse é um procedimento que deveria ser adotaddrtitaiicdo: rever o projeto do
curso considerando a caracterizacdo dos estudgoee® frequentam. H& um motivo de
desisténcia que é a situacdo de trabalho. Confoer#ados, todos sdo trabalhadores e com
carga horaria semanal de 40 horas.

O Curso de Pedagogia tem, em seu curriculo, doonés presenciais
formalizados, em dias da semana especificos. Bssefdz com que os alunos ndo consigam
continuar seus estudos em funcéo do seu traballiostAuicdo € publica e gratuita, porém,
seus estudantes precisam trabalhar para poderetarrnandicbes minimas de sobrevivéncia,
como alimentagdo, saude, vestiario, aluguel, eatreos, de modo que, entre estudar e
trabalhar, alguns estudantes optam por trabalhar.
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Cita-se aqui uma preocupacédo especial de PauleFaeie € a de “Uma Educacéo
para a decisdo, para a responsabilidade socialligcgb (FREIRE, 2009, p. 20). Ha a
necessidade de caracterizar os estudantes, corgeecperfil para que a Instituicdo de Ensino
possa ser util na vida dos sujeitos. Ha a respditsate social intrinseca no processo de
matriculas que deveria oferecer um Curso que $&fdvél no que se refere aos sujeitos
trabalhadores. Conforme as palavras de Moore eskga(2011):

A politica de uma instituicdo (ou de um Estado, wmganizacao regional ou

entidade federal) € um conjunto de principios nelatente gerais em

funcdo dos quais os administradores podem testaog| propostas ou ideias
para acoes especificas.

Portanto, todas as acdes da Instituicdo devem asarvico dos sujeitos, a fim de
criar oportunidades que contribuam para a persist@&os alunos nos estudos. No Projeto de
Curso de Pedagogia da Instituicdo pesquisada lo&gypacdo com os educandos quando se
afirma que:

A qualidade do Curso, as exigéncias da Lei de iet e Bases da
Educacéo - LDB quanto a necessidade de formac&oisupara atuar como
docente nas Séries Iniciais e Educacao Infaniddala possibilidade de
frequentar um curso superior, sem precisar se tarsgo trabalho e de seu
municipio, despertaram o interesse de milhares defegsores,

desencadeando uma grande procura pelo Curso. Forameras as

solicitacbes de vagas ao recém criado Curso degBgidaa Distancia,

oriundas das Prefeituras Municipais, de institiscGmarticulares e da
Secretaria Estadual de Educacdo, que desejavantupigar aos seus
docentes 0 acesso ao ensino superior. (SC, PageBurso 2004, p. 2).

No texto do Projeto de Curso da Instituicdo, exaspgeocupacao com os educandos
que trabalham e “N&o precisariam se ausentar donme&sque despertaram interesse em
milhares de professores das escolas” (SC, Progeuidso 2004), no entanto, a exigéncia de
dois encontros presenciais nao flexiveis faz com muitos académicos desistam de seus
estudos, por necessidade de manter o trabalho. jiEsfecativa do Projeto de Curso néo
condiz com a realidade constatada. Rever o PrdgiOurso e retornar as discussfes sobre a
problematica da evaséo poderia ser um dos campdrasproposicdes e acdes nos proximos
semestres.

De acordo com os dados sobre as profissdes dosteddes, 99 estudantes que se
evadiram do curso estavam atuando na educaca® &sges, havia 74 professores que nao

concluiram seus estudos. No Projeto do Curso, embjetivo especifico consta:
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Ampliar a formacédo de profissionais da educac¢aoanperspectiva critico-
social que subsidie atuacbes transformadoras catasvia melhoria do
Sistema Educacional Brasileiro, priorizando contsidjue auxiliem na
andlise e reflexdo a respeito do processo educatdralo em vista a
diversidade do contexto socio-politico-econdmico éenico- cultural
brasileiro, bem como o uso das tecnologias derimdgé&o. (SC, 2004 p. 3).

Nesse sentido, 0s sujeitos ndao foram contempladlus gbjetivo proposto. Hoyos
(2014, p. 3) faz um estudo sobre os direitos se@aafirma que € importante que sejam

preservados os direitos dos sujeitos. A autora ntane

Es importante tener en cuenta que la adaptabijidamkptabilidad deben ser
focos de andlisis en todos los procesos de evalawalizados en la
trayectoria del programa debido a que el andlisisddhas dimensiones
permite no s6lo comprender problemas de relacidre ex programa vy el
contexto, caracterizar el grupo al que esté dioigetl programa o generar
informacion sobre la incidencia de las estrategiada trasformacion del
contexto, sino que ademas producen argumentos apen tdel Sistema de
Cuatro As una herramienta para la exigencia deoaeside restitucion de
derechos y para el direccionamiento de las accialeésEstado para la
proteccion integral y permanente de derechos husngdh®©YOS, 2014, p.
3).
Uma proposta formativa bem planejada para ofereceicurso deve ser realizada
com foco no perfil dos sujeitos que irdo frequdotdA adaptacdo as tecnologias e a
acessibilidade devem ser aspectos defendidos pstduicdo, garantindo aos sujeitos a
frequéncia e a nao desisténcia dos estudos. Osedontros presenciais que a Instituicdo
exige deveriam orientar-se pela flexibilidade, teeth conta o fato de que os académicos que
irdo frequentar o curso dependem de transporteeeaglogistica também é um fator de
desisténcia e evasao.
Ndo se pode deixar de considerar que os desafiofala parecem ser a
flexibilizacdo dos tempos e dos espacos para qualjefos tenham as suas necessidades
atendidas, que sao a de frequentar um Curso esiea formacdo. Concorda-se com Santos

(1995) quando este diz que:

Temos o direito a sermos iguais quando a diferanganferioriza. Temos o

direito a sermos diferentes quando a igualdade descaracteriza. As
pessoas querem ser iguais, mas querem respeitatadiferencas. Ou seja,
guerem participar, mas querem também que suaseniifas sejam

reconhecidas e respeitadas.

No caso dos sujeitos que estavam matriculados mgoCeles tinham a necessidade

de uma formacdo, mas as condi¢des financeirasgewafiam-se como uma barreira para a
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continuidade no mesmo. O trabalho, para essedas)jé& um fator decisivo para que suas
condicbes de vida sejam garantidas. Os estudosrpaasconfigurar outra oportunidade
possivel, em outro momento, e assim, se manifestéasdo ou desisténcia. E necessario
compreender a relacdo entre a estratégia formativaes caracteristicas dos estudantes,
identificando sua influéncia na evaséo dos estegat curso de Pedagogia a Distancia dessa
Universidade.

As estratégias formativas que a Universidade ofereom excesso de atividades e
excesso de disciplinas, tornam-se empecilhos nanbaoe académica. A maioria dos
estudantes que frequentam o Curso de Pedagogiat@n€la sdo estudantes trabalhadores,
com carga horéaria de 40 horas semanais, e na siagianambém possuem filhos. Além
disso, sédo casados, 0 que justifica a relacéolt@bastudos e familia, e caracteriza que o
tempo deles divide-se nesse tripé. Os encontreepecais tornam-se uma barreira, conforme
os dados de desisténcias. Uma das entrevistadafazgm parte da gestdo destaca que o
Corpo diretivo ja percebeu a situacdo e tem didowti tentado diminuir algumas atividades.
Sao suas palavras: “a estratégia que temos ublizmdliscutido € o contato com o0s
académicos que estdo ausentes, encaminha um enragie emails e tem surtido efeito. O
email fica registrado. Quando nao tem retorno aesmia académica talvez tenha algo”.
(Entrevistada 01).

Percebe-se que ha preocupacédo por parte dos gest@® como o Curso tem como
principio a interdisciplinaridade, parece que uanplde acédo que seja elaborado por toda a

equipe seria fundamental para que os problemasrfossnimizados.

5.7 Resultados Obtidos com a Estratégia Utilizada peldniversidade para Minimizar a
Evasao

Toda pesquisa apresenta aspectos importantes gfiguram um cenario que pode
ser transformado. Esse € um dos intuitos de tosiguisador.

No que se refere ao Projeto do Curso de Pedagagiastituicdo pesquisada, na
relacdo com a analise dos dados, retomando asdgeest problema, as hipdteses e os
objetivos da presente pesquisa, faz-se necessiégatid aqui os resultados obtidos com
relacdo a evasao.

Quanto a sua concepg¢do, 0 curso tem como prinaeipitvestigacdo e a reflexao
critico-social que contribui para a formacdo de sujeito que atue na sociedade de forma

responsavel. E uma concepcéo que contempla a cengdi@ humanitaria e a formacéo na
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area da docéncia, com énfase na qualidade dos sposcedecisorios e, entre outros
conhecimentos, abrange o filoséfico, o politicoardgropolédgico, o histérico, o ambiental-
ecologico, o psicoldgico, o linguistico, 0 socialiy o econdmico, o cultural e o artistico
com énfase nas tecnologias da informacao (SC-P@)266eas necessarias e que dao conta
de formar um sujeito reflexivo-critico-social. Umdas causas da evasao registradas e que
foram recorrentes é a questdo do trabalho e dal@skuitos alunos ndo conseguiram dar
continuidade aos estudos em funcéo do trabalh@nmto, o Projeto do Curso de Pedagogia
da Instituicdo reitera que, nesses aspectos, iigatva do Curso era realmente a de atender
esse sujeito que nao dispde de tempo para seicpralif

No que se refere a estruturagcdo do Curso, os esesdéazem uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, e suas atividades preaendisicas sdo desenvolvidas em um
prédio proprio da Instituicdo, que conta com todsstautura para qualificacdo dos trabalhos.
A estrutura € semelhante a de um curso na modalil@$encial fisica, porém, o que ressalta
o Projeto de curso é o fato de que este “Foi crieglite a necessidade de oferecimento de
alternativas pedagogicas de cursos de graduacarcesiiitas apenas ao modelo presencial’.
(SC-PC 2004, p. 7).

Estas alternativas pedagdgicas consistem na gélizvalas tecnologias digitais e
conforme o Projeto de Curso permitem “A flexibillgaespaco-temporal e a autonomia no
gerenciamento do processo ensino-aprendizagenet®ssaria a uma parcela significativa da
populacdo que, sem tal alternativa, estaria ex@ldé$se processo”. (SC-PC 2004, p. 7).

O Curso atende os educandos em Polos distintoegié®es de SC. Porém, uma das
causas de evasao registradas era a de “ndo estae@ndo as aulas na origem do Curso”.
Enfatizam-se os problemas de comunicagdo e tamlgéprafissionais que ndo conseguem
fazer com que aconteca a interacao continua, cemeer a Educacéo a Distancia. Quanto a
organizacao curricular, considera-se que estaadaeh todo o corpo de trabalho de uma
instituicdo e a forma como ele € organizado. O €udes Pedagogia a Distancia tem como
principios: “Interdisciplinaridade, contextualizag@lemocratizacdo, pertinéncia e relevancia
social, ética e sensibilidade afetiva e estétiCBC-PP, 2004, p. 1). O Ambiente Virtual de
Aprendizagem da Instituicdo tem uma organizacaal@ec porém, o excesso de atividades
em cada disciplina pode desfavorecer a permanénsialunos no curso. Isso foi constatado ,
quando afirmaram que h& excessos de informacaefada

Outro aspecto a ser referenciado € a forma de iaaggaio das disciplinas. Conhecer
o perfil dos estudantes que se matriculam deveria primeiro passo para a reorganizacao da

matriz curricular, para repensar as metodologiaspraticas e os processos de mediacdo
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pedagogica. Ha necessidade de fazer com que ad®galagn EaD seja de fato o Curso que
vai proporcionar aos alunos a flexibilidade de sestados aliada ao trabalho. A maior parte
dos alunos evadidos ndo conseguia aliar seu temgstddos com o trabalho, ndo conseguia
dispensa para poder participar dos encontros priesefisicos. Esse fator deve ser repensado
pela Instituicdo, conforme esta no seu Projetoutsd@(2004, p. 2):

A qualidade do Curso, as exigéncias da Lei de iet e Bases da
Educacdo LDB quanto a necessidade de formag&oi@upara atuar como
docente nas Séries Iniciais e Educacdo Infaniddala possibilidade de
frequientar um curso superior, sem precisar se tarsgo trabalho e de seu
municipio, despertaram o interesse de milhares defegsores,

desencadeando uma grande procura pelo Curso.

Um fator importante que pode contribuir para a @er@mcia dos estudantes € o de
trabalhar com eles, no inicio do Curso, a descogétr do estudo com relagcdo a modalidade
presencial fisica (diferenciacdo em funcdo de aatimmbe ser distinta) e o acesso as
tecnologias. A ndo adaptacdo a modalidade EaDe@wlbgias disponiveis, foi um item
citado nas causas da evasdo. Ha uma disciplinalima matriz curricular, que tem como
objetivo trabalhar os sujeitos para adequarem-sAnabiente Virtual de Aprendizagem. O
gue se pretende é formar um profissional bem deedid para que os sujeitos ndo fiquem
desestimulados e sintam-se seguros no percursudesstudos.

Quanto a organizacdo metodoldgica, o Projeto dedCdisponibiliza as atividades
presenciais que compreendem: a) encontros pregenerdre o professor/tutor e os
estudantes; b) encontros presenciais entre 0s aggbs] 0s professores/tutores e 0s
professores das disciplinas da matriz curricular alwso; c) avaliacdo presencial; d)
teleconferéncias; e) videoconferéncias; f) ch&€E-PP/2004, p. 15).

No que se refere a caracterizacdo dos estudargesegevadiram 39% tem acima de
43 anos; 33% tém acima de 33 anos; e 18% tém a@nd3 anos. Portanto, constitui-se um
cenario de pessoas adultas que nasceram nas ddea®3s70 e 80. Pelos motivos de evaséo,
0s sujeitos possuem dificuldades na compreensaestiedos na modalidade EaD. Do total de
estudantes, 48 % séo casados e 37% solteiros, eomipdnilias e 70% trabalham na area da
educacdo. Os demais trabalham como comerciantastaduses, policiais, na agricultura,
atendente, administradores, no servico publicogdedar. Estavam cursando entre a 12 e a 42
fase de Pedagogia. Escolheram a Pedagogia coma teree qualificar na profissdo ou para
ir a busca de aprimoramento de uma formacdo. Quawdorecursos tecnologicos digitais,

incluiram conexdo com a internet e conhecimenteade$D.
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A Universidade possui uma estrutura tecnoldgicasfasdiria que viabiliza a
Educacao a Distancia de forma qualitativa. O quaepesignificar a esfera administrativa e
de estrutura é o estabelecimento do dialogo endig#stas partes para legitimar essa estrutura.
O tempo disponivel para os estudos parece repagsantproblema na esfera do Curso, uma
vez que a falta de tempo foi um dos fatores cifaglos académicos como causa da evaséo.
Na revisdo de Literatura aparece também essa eanudados os trabalhos de pesquisa que
foram apresentados.

Milton Santos (2013, p. 54) traz para essa discusséire a técnica o tempo e 0s
espacos. Para esse autor, “Tempo, espaco e mundead@lades historicas, que devem ser
mutuamente conversiveis, se a nossa preocupacsierepiogica é totalizadora”. O autor
caracteriza intrinsecamente o espaco geograficocctrabalho, o tempo e o lugar, afirmando
que o trabalho supde o lugar, a distancia supOetemsfio, 0 processo produtivo direto é
adequado ao lugar, a circulacdo é adequada a aatdassas duas manifestacdes do espago
geografico unem-se, assim, através dessas duagestapbes no uso do tempo. (SANTOS,
2013, p. 55). Nesse caso, ha necessidade de didlegtratégias iniciais a fim de organizar
esse tempo de estudos, ja que ha, no envolvimelaitianal, a familia X trabalho X estudo.

O acompanhamento pedagdgico e tecnoldgico digialt® fator que foi detectado,
tanto na revisdo de literatura quanto nas inveglems sobre os motivos de evasédo no Curso.
A ndo adaptacdo a modalidade a distancia € umda®prejudica a permanéncia dos alunos.
Os mesmos, inicialmente, pensam que, por ser uso eudistancia, € mais facil o estudo, no
entanto, quando se percebem em um ambiente viigaapresenta a sala de aula com varias
dindmicas de entrada nos ambientes, sentem-seuinseglespreparados com relagdo as
tecnologias. Na matriz curricular do Curso ha unsziplina, que é a de Fundamentos da
Educacdo a Distancia (PPP, 2009), em cuja emensteex conceitos fundamentais da
educacao a distancia, métodos de ensino presenciatlistancia, entre educacao virtual e
presencial, sistemas de educacdo a distancia, dohofas ou trés créditos. Mas quando
apontaram os motivos de desisténcia, essa disiplio foi citada em nenhum momento
como possibilidade de melhoria quanto a permanédmzi€urso. Isto sugere que, antes de
iniciar o Curso, seria primordial ter uma disciplique fizesse a imersdo dos sujeitos na
Educacado a Distancia e possibilitasse a ambientac&amiliaridade com as diferentes TD
adotadas no curso. Outro ponto importante deteatadamotivos de desisténcias refere-se a
perda do encantamento inicial ao adentrar em usocur

Resumindo, os principais fatores de evaséo sa@o aanciliacdo do trabalho com os

estudos, seguido pelos motivos particulares eta éi&@ tempo. J& entre os principais motivos
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dos alunos que persistiram e superaram essast&fijastao: a vontade de “ter um curso de
nivel superior para ter maior conhecimento”; “fazgmcurso publico”; “atualizacdo e
crescimento profissional ou porque atuam na arfesses motivos também constavam nos
relatos da maioria dos alunos evadidos, que naaramsdar continuidade por sentirem-se
despreparados e desmotivados.

No gue se refere ao problema da pesquisa, quest®esn compreender quais sdo 0s
principais fatores que contribuem para a evasa@urso de Pedagogia a Distancia de uma
universidade publica do Estado de Santa Catarigaaées elementos podem contribuir para
minimizar a evaséao, € possivel dizer que o prilhdgtar que contribuiu para a evasao no
Curso de Pedagogia a Distancia de uma universjolaleca do Estado de Santa Catarina foi
a dificuldade de comparecer aos encontros com mzasksica nos polos, que impediu a
conciliacéo do trabalho com os estudos.

Assim, reitera-se que a pesquisa em profundidaaeitne ter elementos para pensar
sobre os problemas de evasdo em uma instituicdza@stadual de SC, bem como sobre os
elementos que podem contribuir para minimizar as@&va tendo como proposta uma
reavaliacdo do Projeto do Curso e as atuais agi@setecidas pela Instituicao.

O fendbmeno da evasdo em um Curso na modalidadeaBnp&de provocar rupturas
na caminhada dos estudantes. E foi dessa formaegoempreendeu que as principais causas
visualizadas no percurso dos estudos dos sujestegupsados estdo diretamente ligadas com
o mundo do trabalho desses sujeitos, seus estwdpsdpria Instituicao.

A flexibilidade, tdo bem explicada por Litto e Foga (2009, p. 44), como
“aprendizagem flexivel”, predomina no século XXlagnndo se aplica nesse cenario, pois,
guando se sugerem dois encontros fixos para quelwws participem, percebe-se a
inoperancia do processo educativo pelo perfil dgeites que |4 estudam. S&o sujeitos
adultos acima de 25 anos, 0 que demonstra quegrosalgumas dificuldades em entender o
processo de estudos em EaD. Os motivos pessoass SEgunda causa mais apontada pelos
sujeitos. Esses motivos podem estar ligados copraildemas de trabalho, de familia, como
os filhos dos estudantes, ja que a maioria é casddasexo feminino.

A capacidade de humanizar a relacdo com os aludagtémcia (PALOFF; PRATT,
2001) é primordial para compreender que o0s sujdaiios se dispdem aos estudos séo
trabalhadores, tém familias e necessitam de estinpdra a continuidade dos estudos. Essa
humanizacéo € bem definida por Freire (2001) cosnaspiracdes, 0s motivos e 0s objetivos

contidos nos mesmos.
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Portanto, a incorporacdo de uma mentalidade prieddigica esta tdo fortalecida
Nos sujeitos que é preciso o encontro “proximal’hdonano para ressignificar e superar a
“distancia fisica”. Entra nesses cenarios aindeesedho do Curso que, quando opera no
encontro com os sujeitos, faz com que a probabiéidie desisténcias tenda a diminuir, pois
oferece aos mesmos a busca por seus objetivosiasnti

Nesse contexto traz-se Piaget (2003, p. 15) quamdatiza que “Conhecer nao
consiste, com efeito, em copiar o real, mas em swre ele e transforma-lo”. Os sujeitos
precisam conhecer para encorajar-se a dar coraithelice provocar o impulso de sua
transformacdao, ou seja, apropriar-se do conhecorgarg atingir sua meta inicial, que é a sua
formacéo.

Outro fator desfavoravel foi a demora em iniciacusso em 2011. Novamente, a
Instituicdo ndo definiu o tempo héabil para a igéia do curso, o que fez com que estudantes
matriculados fossem a busca de outro curso. Dedésse parametro estdo ainda o
desconhecimento das tecnologias e a falta de teqm,estdo intrinsecos nos problemas
particulares apontados como a segunda causa roavpt de desisténcias e evasao.

Portanto, minimizam-se os problemas da evasédo qusadrabalha considerando o
perfil dos sujeitos que estdo envolvidos no praxess flexibilidade e a humanizacao
aproximadas dos contextos formativos tanto humguasto operacionais.

Ressalta-se ainda, nesse contexto, que a constdgdama metodologia de
acompanhamento e avaliacdo para os cursos de géadwsn Pedagogia, ofertados na
modalidade a distancia no Estado de Santa Catpoda contribuir para minimizar os
elevados indices de evasao existentes, pois pdasifie 0 processo seja regulado enquanto
ainda estd em desenvolvimento, o que pode conthiawa a permanéncia do estudante no

cursd.

5.8 Estudantes Evadidos e Estudantes Persistentes: bairas e flexibilidades

A palavra flexivel, conforme Ximenes (2000, p. 35#m como significado:
maleavel, que se pode dobrar ou curvar. Essa patemr muita relagdo com a Educacéo a
Distancia, tanto no que se refere a evasao, quentue se refere a persisténcia, pois ha um
forte clamor dos sujeitos que estdo matriculadosurso de Pedagogia a distancia e que
gostariam de concluir o curso. Em virtude destebfdose”, alguns permaneceram, mas

outros preferiram o afastamento. Diante dos dadusorgrados nessas duas vertentes

% A sintese propositiva estara nas consideracdes.fina
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(evadidos e persistentes), a ideia de flexibilipagdo € tornar-se mais facil, mas superar
essas barreiras com o “dobrar-se”, como mostrga#&il a seguir.

Figura 1 - Esquema de flexibilizacdo

Estudantes

Trabalho
00000 . flexililidade

Estudos .

Fonte: Elaborado pela autora.

Os estudantes, em sua maior parte, sao oriundosladae trabalhadora, estéo
afastados do estudo formal h&4 muito tempo, sdaloasatém dificuldades em compreender
os estudos a distancia, por meio de acesso asldg@w®digitais. Para Moore e Kearsley
(2007, p. 190), “A tecnologia envolvida afeta aemtvidade do aluno com relacdo a
educacao”. Ainda de acordo com os autores, “Aitidlle com a tecnologia utilizada € um
fator primordial para a determinacéo da satisfagéo sucesso”. Portanto, no inicio do curso,
um momento especial dedicado as situacdes detosntiborna-se necessario que a Instituicao
disponibilize apoio aos estudantes para a supedagdificuldades. A familiarizacdo com as
tecnologias diminui a resisténcia dos estudantem @a apropriacdo das habilidades
necessarias para trabalhar com as mesmas. Outim ipggortante é a relagdo dos estudantes
com o tempol/trabalho. Conforme o Projeto de CutsoAD 2014):

A EaD permite a flexibilidade espaco-temporal e @to@omia no
gerenciamento do processo ensino-aprendizagem e@essaria a uma
parcela significativa da populagdo que, sem tarm@dttiva, estaria excluida
desse processo. (PC 2009, p. 7).

Quanto as atividades presenciais,

Compreendem: a) encontros presenciais entre Poof€stor e o0s
Estudantes; b) encontros presenciais entre o0s d&sRg] 0s
Professores/Tutores e os Professores das dissiglenanatriz curricular do
curso; c) avaliacdo presencial; d) teleconferénaavideoconferéncias; f)
chats. (PC 2009, p. 15).

E de acordo com a obrigatoriedade do Curso:
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Os encontros acontecem duas vezes por semana, em@ vhoras), de
frequéncia obrigatéria, onde a reflexdo teorialpaaté estimulada no
processo ensino/aprendizagem a luz da disciplin@stodo. (PC, 2009, p.
16).

Nos dados apresentados residem os maiores motvegaddo. Os estudantes sao de
classe trabalhadora com carga horaria acima der3 semanais. H4 uma incoeréncia entre
0 que esté registrado no Plano pedagdgico: “A Eainipe a flexibilidade espaco-temporal e
a autonomia no gerenciamento” e os dois encontoagatorios. Portanto, sugere-se que a
Gestao do Curso reveja o Plano pedagdgico e ugbmatégias que favorecam o0s encontros
presenciais, porque € preciso cumprir a lei, magéan investigar de que forma os alunos
poderdo estar presentes nos encontros. Como suigestita-se a formacao de grupos por

periodos de disponibilidade nos Polos.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos dados coletados e analisados, apasese 0s resultados e discussdes

da pesquisa.

6.1 De uma Educacao a Distancia para uma Educacéo sensfancia: retomando as

hipoteses da tese

Com relacdo a hipoétese 1, para minimizar a evasdoprocessos formativos e de
capacitacao ofertados na modalidade EaD - CursBPediagogia, € necessario repensar 0s
modelos tedrico-epistemoldgicos oriundos de um dign@a dominante que subsidiou a
sociedade industrial (fordismo e pos-fordismo), bmmo o paradigma tecnolégico que se
constitui na sociedade atual (predominancia deotegras digitais fechadas, que privilegiam
o controle e cuja principal forma de comunicacéaaié textual e unidirecional).

E preciso repensar os modelos teérico-metodologitnsidos de um paradigma
dominante que subsidiou a sociedade industrialdiforo e pds fordismo), com a
manifestacdo do senso comum socialmente voltad®d yaa concepcao ingénua, uma vez
que, segundo Pinto (1982, p. 60) “A realidade énapeaecebida ou enquadrada em um
sistema de ideias que se cria por si mesmo”. @stasijpesquisados ainda consideram muito
forte o modelo presencial fisico como a Unica fodeapreensao de saberes. Souza (2009, p.
68) afirma que séo, hoje, muito fortes “Os sin@gyde o modelo da racionalidade cientifica

atravessa uma profunda crise”. E acrescenta aungta q

Essa crise é ndo so profunda, como irreversiveglirai que estamos a viver
um periodo de revolucao cientifica que se inicioon Einstein e a mecéanica
guantica e ndo se sabe ainda quando acabardydeqeed 0s sinais nos
permitem tado-s6 especular acerca do paradigmameegiea deste periodo
revolucionario, mas, que desde ja, pode afirmac@® seguranca que
colapsardo as distingdes basicas em que asserteadiggna dominante a
gue atras aludi. (BOAVENTURA SOUZA, 2009, p. 68).

Com a estrutura tecnoldgica digital, associadanaucicacdo em rede, o paradigma
emergente surge com a perspectiva da sociedadedanapresentando outras condicfes de
repensar os modelos educacionais, com vistas ibifidade de convivéncias sem fronteiras.
Santos (2009) aponta para o paradigma da modesjidad comporta duas formas principais
de conhecimento: o conhecimento-emancipacdo e beconento-regulacdo. Segundo o

autor:
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O conhecimento-emancipagdo é uma trajetéria entrestado de ignorancia
gue designo por colonialismo e um estado de saber dpsigno por
solidariedade. O conhecimento-regulacdo é umatdregeentre um estado
de ignorancia que designo por caos e um estadal® gue designo por
ordem. (BOAVENTURA SANTOS, 2009, p. 78).

Os sujeitos que se evadiram apresentam caractasiske um paradigma dominante e
conformista. A Universidade precisa reportar-sema paradigma emergente, de transicao,
empoderando seus estudantes para continuarem cgneste@dos, compreendidos por Santos
(2009, p. 81) como “O conhecimento-emancipagao”.

Se a Instituicdo incorpora essa consciéncia em aeadémicos, 0 processo de
conhecimento-emancipacéo flui naturalmente. E o Bo@ventura Santos assinala quando

evoca a hecessidade de:

Uma educacgdo que possibilitasse ao homem a discussdjosa de sua

problematica. De sua insercdo nessa problematioa. @advertisse dos

perigos de seu tempo, para que consciente delbagmma forca, a coragem
de lutar, ao invés de ser levado a perdicdo desgwio ‘eu’, submetido as

prescri¢cdes alheias. (BOAVENTURA SANTOS, 2009, §). 9

E certo que os métodos sdo diferentes (presencildistancia), mas o que se
confirma é o processo que esta intrinseco na ajgeayain dos sujeitos.

Educacdo é educacdo em todos os sentidos; asgiaradigma que empodera 0S
sujeitos para essa interface aponta para uma maidagente, tanto nos sujeitos estudantes
como na Instituicdo de ensino, com foco no procedsoemancipacdo, bem como no
paradigma tecnoldgico que se constitui na sociedads.

Quanto a hipétese 2, para além de um modelo panhigo para a EaD no curso de
Pedagogia, € preciso pensar em diferentes desedcogco-didatico-pedagogicos, em
metodologias e praticas que se constituam a pasrinteracées, do dialogo, do encontro
entre 0s sujeitos que participam desse procesgmempectiva da mediacdo pedagdgica e da
intermediacdo pedagdgica multipla. Esses multigssenhos surgiriam a partir da analise das
especificidades das diferentes areas do conhe@ngenpublico a que se destina o0 processo
formativo ou de capacitacéo, considerando o paofégresso.

A Educagédo a Distancia é compreendida no cenarig@diecacdo como um fator
decisivo de alternativa de estudos para a inclugéb(2012, p. 131) salienta que na cancao
infantil de Toquinho e Vinicius de Morais “A cas&ia uma metafora que pode ser
significativa para os tempos da EaD: “Era uma casi#o engracada, nao tinha teto ndo tinha

nada. Ninguém podia entrar nela ndo, porque narndastnha chéo...”.
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Concorda-se com o autor que essa hova sala deidubd abre varias possibilidades
de ascensdo aos estudos. Para esse autor, “Traiaaptesmente, de uma sala de aula com
outra materialidade e com uma temporalidade dastigMILL, 2012, p. 131). Uma situacao
fundamental que Mill (2012) aponta é que “Merecemrstomados dois argumentos que nos
ajudam a compreender a materialidade” da sala ldevatual. Um deles é a nog&o de tempo
e 0 outro é a relacdo que os homens estabelecerele@mue varia de acordo com o estégio
de desenvolvimento em que se encontram 0S gruposirias, ou seja, a experiéncia do
tempo ndo € necessariamente a mesma para todogpos,gsendo esses contemporaneos ou
nao. Esse posicionamento explicita a “Possibiliddeeexperiéncias distintas com o tempo
para grupos de trabalhadores que frequentam ardasngiais e para aqueles da Educacao a
Distancia”. (MILL, 2012, p. 136).

Na revisao de literatura, as causas de evasaors@@araes as encontradas na pesquisa
da autora, como a falta de tempo, a conciliacatrattalho com os estudos, as dificuldades
em utilizar as tecnologias digitais, entre outpgseém, ha um fator importante que merece ser
melhor compreendido, que se trata do Projeto Pegilamdo Curso investigado neste estudo.

Em seu contexto, o Projeto de Curso salienta arnt@pcia de oferecer alternativas
pedagodgicas de cursos de graduacédo, ndo respe#aasaao modelo presencial, e apresenta a
flexibilidade espaco-temporal e a autonomia no rgeaenento do processo de aprendizagem
aos sujeitos que ndo dispdem de tempo para a oadde de seus estudos na presenca fisica.
Entretanto, h4 uma contradicdo nas praticas getienguando oferecem no curriculo dois
encontros presenciais fisicos obrigatorios, implitana desisténcia dos estudantes.

Este cendrio sugere que a evasao acontece por nterarétacdo institucional
equivocada. Zirckle (2004) aponta as trés condid@edesisténcia de um estudante, que séo:
situacional, institucional e disposicional. No calsta investigacdo, as trés barreiras foram
detectadas: situacional (como o0s problemas paaties), disposicional (como o
desconhecimento da modalidade a distancia), poeerm@nfase principal foi a barreira
Institucional (flexibilidade e encontros presergiabrigatorios) que foi construida, talvez
inconscientemente, pela instituicdo, e que constardjeto Pedagogico.

Nesse sentido, ha que se considerar que a Eduaa@&tancia, quando oferecida,
pode ser pensada com foco principalmente nos @sijdid contemporaneidade ou nédo. No
caso dos académicos aqui investigados, o perfibdstra que nasceram em épocas distantes
das tecnologias digitais e, como tais, tém difiadiel em apropriar-se dessas tecnologias para

seus estudos, mas conseguem se adaptar a essadeuonmdogias. Portanto, necessitam de
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um entendimento peculiar que possa ser manifegtadoum principio de introducdo as
mesmas.

Esse distanciamento dos sujeitos das tecnolog@taidi constitui um fator que
interfere na educacéao, porque eles estdo mentarrexrporados pelo processo educacional
de presenca fisica, uma vez que foi assim que @pr@am nas instancias educacionais
primérias e secundarias.

Porém, Mill (2012, p. 26) abrevia um pouco essataiacao apontando a “licao de
casa” ou “trabalho extraclasse” como uma tarefaeraecomum nos estudos tradicionais e
gue denomina como aprendizagem a distancia. Saliamda que, “Assim como 0s
imigrantes do mundo real, alguns imigrantes digit® adaptam melhor que outros a nova
cultura”.

Com relacdo as causas da evasdo e das desisténtiasirsos de Educacdo a
Distancia destaca-se a ndo presenca fisica, deadanipor Tori (2010, p. 103) como “A
sensacao de estar 14, de estar imerso em deteonarabiente fisico”, como um fator
possivel do abandono dos estudos nessa modalidade.

Palloff e Pratt (2004) apresentam um roteiro ingrue¢ de elementos para as
instituicbes de ensino que vao oferecer cursosaia B formacdo da equipe pedagdgica, a
estrutura do curso e o0s principios de aprendizagenpontos estratégicos e que podem evitar

a evasao, conforme se apresenta na Figura 2 a:segui

Formacé&o da Equipe > Estudo >Sujeitos (analiseg&oA

Principios do aprendizado dirigido:

Figura 2 - Estratégias de retencdo da evasao

Formacgao
de zquipe

Estudn

Sujeito -
Acdo

Fonte: Paloff e Pratt (2004, p. 134).
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Os pontos fundamentais séo: a formacéo da equspestados para planejamento e o
foco no sujeito estudante. Para os autores, “Ooalimiual precisa ser flexivel e aberto a
novas experiéncias e ideias”. (PALOFF; PRATT, 2G0433). Ha a necessidade de pensar o
sujeito que vai acessar 0 Curso como sujeito cquaesneo ou ndao. Nesse sentido, apontam
alguns elementos necessarios para que as proplestabalham tenham fluéncia no percurso
dos estudos, como demonstra a Figura 3 a seguir:

Figura 3 - Fluéncia no percurso dos estudos

Boa Estrutura Aorganizacdo
do Cursa)
Objetivosclaros( de
aprendizada)

Unidadespequenas—
Contetido

Participacio planejada—

[Participacdoe i nteragso)

I ntegralidade - Os materiais
de cursoconstituem maisdo

Sintese — |delasimportantas
interl izadas

Simulacdo e variedadz —Par

meio da utllizagéo de
formatos, conteddosou
canvidados, osmateriaisdo

CUrsO precisam captar
manter & atengdo dosalunas,

que um |ivro didatico)

Repetig8o—-resumosde
finalizagdes on-line

Modularidade -Tarefas,
exemplos e problemas devem
&1, SEMPre que possivel,
modulares, afim de per mitir
que os alunos, adaptem o
conteldaseuspraprios
interesses ou situacdes.

Feedbacke avala;go-0s
alunosdevem receber
feedback constante de suzs
tarefase doprogresso geral
docurso.

Monitaramentoe Avaliacéo
[Com otipo adequadode
dados de avaliagSo, deve ser
possiel determinar
precisaments que tipo de
ajudaé necessariapara uma
determimadzapessoz). Moore &
learsley, p. 1302001

Fonte: Paloff e Pratt (2004).

A boa organizagdo do curso ou seus desenhos dexepessados com uma boa
estrutura. A porta de entrada deve ser de aces$osEm percal¢cos para adentrar no Curso e
compreendé-lo. Os objetivos devem ser claros e@amndizagem, com unidades pequenas. A
participacdo dos sujeitos deve ser planejada paea ainteracdo flua no processo. Os
materiais do Curso, com facil leitura, devem sarspdos considerando a necessidade de
contextualizacdo. Os resumos do que foi traballEmtterm ser um importante fator para a
reflexdo dos estudos. As ideias importantes, quarnddigadas, propdem a contextualizacao
dos estudos, o que fard com que o0s sujeitos estalpel as conexdes do processo de
aprendizagem. A atencao dos alunos pode ser eappessmeio de links de simulagcéao e
variedades. As atividades, os exemplos e problepmaem ser, sempre que possivel,
modulares, a fim de permitir que os alunos adaernontelldo seus proprios interesses ou
suas situacoes.

Aqui, o foco é trabalhar com a realidade dos sugeiOs alunos devem receber
realimentacdo ou retorno constante sobre o queupeod, e do progresso geral do curso;
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assim, poderao fazer a ligacéo daquilo que estéendpndo com a realidade vivida. Com o
tipo adequado de dados de avaliagdo, deve sewpbdsierminar precisamente que tipo de
ajuda € necessario para uma determinada pessmapi ser revisto diante das situacdes e
dos problemas que véo aparecendo e o professoisgrperceber que alguns sujeitos
apresentam mais dificuldades e por isso precisamridatacdes individualizadas para que

possam supera-las.
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7 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITES DA PESQUISA E ESTUDOS FUTUROS

A pesquisa em profundidade realizada no contextanuke instituicdo publica de SC.
permitiu ter elementos para pensar de forma propassobre os problemas de evasédo na
EaD.

Uma das contribuicbes se refere a construcdo de umedodologia de
acompanhamento e avaliacdo para os cursos de géadwsn Pedagogia, ofertados na
modalidade a distancia, no Estado de Santa Catacmmo forma de contribuir para
minimizar os elevados indices de evasao existentes.

Para finalizar, retomam-se, aqui, alguns ponto®reeftes as seis categorias
elencadas a partir das questdes: publico da Eaizepgao, estruturacdo, e organizacdo do
curso, Publico da EaD, motivos de persisténciayéatque provocam a evasao, estratégias da
universidade para minimizar a evasao, resultaddsiasb com a estratégia utilizada pela
universidade para minimizar a evaséao.

O publico que estuda no Curso de Pedagogia a Diat@&constituido de sujeitos
que constituiram familia, sdo adultos e, em suamaaitrabalham como professores, mas
também exercem outras profissdes distantes do cdenpducacéo.

A concepcgdo presente no Projeto Pedagdgico dooGassume uma perspectiva
histérica da propria realidade humana e assimdantmecimento como condic¢ao historica da
sociedade. Portanto, a caracterizacdo e o per$il eddbudantes matriculados no Curso de
Pedagogia EaD, a proposta pedagodgica do cursanpreensao da relacdo entre a proposta
formativa e as caracteristicas dos estudantes, riagsipais estratégias adotadas pela
universidade para minimizar a evasao e 0s moti@otde persisténcia quanto de evaséao
sugerem um contexto de possibilidades que se pedsap de forma construtiva e agdes
propositivas para a superacao dos problemas narpereducacional.

O fendbmeno da evaséo e das desisténcias em um iursodalidade em EaD pode
provocar rupturas na caminhada dos estudantedddssa forma que se compreende que as
principais causas de evasao visualizadas no perdas estudos dos sujeitos pesquisados
estdo diretamente ligadas com o mundo do trabadbsed sujeitos, com seus estudos e com a
propria Instituicdo. A flexibilidade predominante século XXI, ndo se aplica nesse cenario,
pois, quando se propdem dois encontros fixos compardicipacdo dos alunos, traz a
inoperancia do processo educativo pelo perfil dgsites que la estudam: sujeitos adultos,
acima de 25 anos, que demonstram ter algumas |ddides em entender o processo de

estudos em EaD.
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Os motivos pessoais sdo a segunda causa mais dgp@eafas sujeitos. Dentre esses
motivos, podem-se considerar 0os problemas de tabalde familia, como os filhos, por
exemplo, ja que a maioria é casada e do sexo femiAi capacidade de humanizar a relacéo
com os alunos a distancia é primordial, ou sefagéiso compreender que 0s sujeitos que se
dispbem aos estudos sado trabalhadores, tém faneilinecessitam de estimulos para a
continuidade dos estudos. Essa humanizacéo vigapascdes, aos motivos e aos objetivos
dos sujeitos. Vale lembrar que a mentalidade valtsdta a educacao presencial fisica esta tdo
fortalecida nos sujeitos que é preciso o encorgroXimal” do humano para ressignificar e
superar a “distancia” e o desapego. Entra aindser@mnario o desenho do Curso que, quando
opera favorecendo o encontro com 0s sujeitos, daz gque a probabilidade de desisténcias
diminua, pois oferece aos mesmos a concretizac&eue objetivos. Os sujeitos precisam
conhecer para encorajar-se e, assim, dar contoelda provocar o impulso de sua
transformacdao, ou seja, apropriar-se do conhecorgarg atingir sua meta inicial, que é a sua
formacgéo.

Outro fator que parece contribuir para a evasdaod&mora em iniciar o curso.
Novamente a Instituicdo ndo cumpriu com a formafpa deixando de iniciar as aulas em
tempo habil, o que fez com que alguns estudantéscaiados em 2011 fossem a busca de
outro curso. Ainda dentro do mesmo cenario, apavetesconhecimento das tecnologias e a
falta de tempo, fatores que estdo intrinsecos moBlgmas particulares apontados como
segunda causa mais provavel de desisténcias e oevAsa estratégias utilizadas pela
Universidade, com o0 envio de e-mails e outros ¢osfando sao suficientes para que 0s
alunos superem as dificuldades encontradas.

Diante dos achados nas respostas dos estudargegui@nca para permanecer em
um curso de EaD é necesséaria e esta segurangalse &m ter apoio diante das dificuldades
encontradas. A ambientacéo, a familiarizacdo coraspacos encontrados e o planejamento
do tempo que serd dedicado ao curso sdo desafims/ecam a instituicdo a prepara-los no
inicio do percurso dos estudos, para que 0s mesimasn-se motivados a sua formacao.

Por conseguinte, repensar os modelos tedricoseamgigicos oriundos de um
paradigma dominante que subsidiou a sociedade tmalusbem como o paradigma
tecnoldgico que se constitui na sociedade atualpgeiscindivel para a Instituicdo que oferta
um curso em EaD, principalmente com o olhar deilflestade e sob a otica do perfil dos
sujeitos que se matriculam no curso.

E preciso pensar em metodologias e praticas queosstituem a partir das

interacdes, do didlogo, do encontro entre sujejtees participam do processo, na perspectiva
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da mediacdo pedagogica e da intermediacdo pedagdgittipla. A escuta por parte da
gestao aos estudantes é um fator essencial durantso, ja que a relacdo estudo e trabalho e
a falta de tempo diante dos problemas de famiiey bomo particulares, sdo as causas mais
evidenciadas de abandono. O excesso de atividaad®m € um fator que precisa ser revisto
e analisado por parte dos gestores. Os polos dsgert para apoiar e flexibilizar o acesso
aos estudantes, fazendo com que se sintam segunargeal 0 curso ao tirarem as davidas e
participarem das atividades agendadas. Os matamnpiessos ou digitais e o ambiente virtual
de aprendizagem devem ser mediados e interativeserivolver atividades de acordo com
sua realidade local € um fator que podera contripaiia 0 sucesso do curso, bem como a
exigéncia, por parte dos gestores, de disponibiizequipe tutora com formacéo qualificada
para a mediacao dos trabalhos.

Conforme observado sobre os fatores de permanémciaurso, os estudantes
possuem metas e, mesmo com as dificuldades apdasnseguiram adiante para atingir as
metas estabelecidas em suas vidas. As propostaatieas que a instituicdo oferece deverao
ser analisadas e aprimoradas para que sejam mawmioszos indices de evasédo, pois ha
evidéncias de que a Instituicdo ndo possui umaogtapformativa aprimorada e de
acompanhamento, bem como para a retengéo dosigedadidos.

Com relacao ao objetivo geral e ao problema cedéssa investigacdo, que foi o de
conhecer os principais fatores que contribuem pamvasdo no Curso de Pedagogia a
Distancia de uma universidade publica do Estad&alga Catarina, levou-se em conta o
perfil dos sujeitos que estdo envolvidos no praxess flexibilidade e a humanizacao
aproximadas dos contextos formativos tanto humguasto operacionais.

No que concerne as estratégias da Universidade paménizar a evasao,
potencializar a permanéncia, bem como para supesiwmacao de desconhecimento por parte
dos sujeitos que estudam EaD, a Instituicdo prexishecer o perfil dos que nela vao atuar,
flexibilizar os encontros presenciais para que losos possam trabalhar e conciliar seu
trabalho com os estudos, bem como propiciar, amteénte ao inicio do curso, uma abertura
no AVA para conhecimento e seguranca dos mesmaogajaa ambiente em que vao entrar
para seguir seu percurso de estudos e producaorma¢do da equipe, os estudos para
planejamento e o foco nos sujeitos estudantesasdie$ que podem agregar conhecimento e
garantir a continuidade dos estudos.

Portanto, sugere-se que:
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a) a Instituicdo tenha clareza do perfil dos estudantee estdo matriculados no
Curso;

b) a Instituicdo construa mais estratégias relacianada Projeto do Curso que
visem o estudante impossibilitado de frequentaraumso superior presencial
fisico em razdo da distancia e da falta de disjladdde de tempo para se
deslocar e participar diariamente das aulas;

c) a Instituicdo construa estratégias de acompanhant&st estudantes durante o
curso, a fim de reduzir os indices de evaséo;

d) a Instituicdo tenha uma proposta de formacdo aeedia aprimorada dos
tutores/professores;

e) a Instituicdo crie a proposta/programa de apoioeeadonselhamento aos
estudantes;

f) a Instituicdo crie uma ferramenta no ambiente airou ainda busque por uma
alternativa no mercado, que permita realizar o @ehamento da
evasao/desisténcia com uma equipe/tutor que fagmmpanhamento quinzenal
dos registros que forem efetuados;

g) a Instituicdo realize a avaliacdo continua de tadoatores da Instituicdo, como
gestores, docentes, estudantes e demais profissiona

Consideram-se ainda os limitantes da pesquisaotemd vista as dificuldades
encontradas para a obtencédo dos dados sobre @ evdsa e-mails dos sujeitos que néo estao
mais no referido Curso, mas que ainda constavano Gujeitos ativos, pois 0s questionarios
enviados nao foram respondidos. N&o se tem a aesezos enderecos eletrbnicos ainda
pertencem aos sujeitos que se evadiram ou se oBaRg®ssuem outro endereco eletronico,
portanto, esta pode ser uma das razdes pelasrisaiesponderam ao questionario.

Para estudos futuros, propfe-se aprofundamento edguisa sobre evasdo ha
modalidade EaD, principalmente, no que se relaceof@mas de predicdo da evasao, bem
como estratégias para sua prevencdo e ou mininoizegésiderando os diferentes atores que
fazem parte desse processo. Além disso, propOapss, as sugestdes, que se faca novo
acompanhamento para a prevencédo da evasao.

A Educacéo a Distancia ou sem distancias deveizaipacima de tudo, o que mais

instiga a pesquisa nesse campo: a Educacéo.
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APENDICE A - PROPOSTA DE PARCERIA PARA REALIZACAOBPESQUISA

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS.
PROGRAMA DE POS-‘GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO

Linha de pesquisa: Educacéo, Desenvolvimento e Texdagias

Doutoranda: Wanderléa Pereira Damasio Mauricio
Orientadora: Prof. Dra. Eliane Schlemmer

PROPOSTA DE PARCERIA PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Prezado Diretor Geral

A pesquisaEDUCACAO A DISTANCIA PARA A EDUCACAO SEM
DISTANCIA: UMA PROPOSTA PARA MINIMIZACAO DOS INDICES DE EVASAO
NOS CURSOS DE PEDAGOGIA EM SANTA CATARINAem como objetivo Conhecer os
principais fatores que contribuem para a evasdaoGuwsos de Pedagogia a Distancia em
Santa Catarina e analisar os desenhos desses, carosde compreender que elementos

podem estar presentes a fim de minimizar a evasao.

Tendo presente que o campo empirico da pesqua@®posto por duas Instituicoes
de Ensino Superior, definidas pela pesquisad (||| | GGG -
I - 'nstituicdo Publica localizada na cidadeFtiiandpolis e outra Instituicio de
Ensino Superior particular.

Neste sentido, gostariamos de formalizar o comeiterindo que o periodo previsto
para a realizacdo da pesquisa sera de junho dea2®aBco de 2014.

Sera necessario para o desenvolvimento destaipasunicialmente, realizar estudos
nos documentos institucionais — projeto politicdgmgico, regimento, estatuto, relatérios,
sistematizacdes — que tem por objetivo construir historico conceitual da organizagao.
Também estdo previstos momentos de observacdocipante a combinar com a
coordenacdo, assim como participacdo em atividedesunibes de equipe, sempre que
aprovados, sites, acesso a plataforma do CursoddeaBdo a Distancia JJjjiisc. o
momento mais contundente da pesquisa implicara mnevistas e questionarios com a
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participacdo de professores tutores, Professaresicbs e alunos matriculados no Curso de

Pedagogia a Distancia.

E importante referir que estaremos realizando @nmoe processo em mais uma
organizacdo, nesta mesma regiao, a fim de ampléango de pesquisa sobre a evasdo nos
cursos de Pedagogia a Distancia. Vale destacanauee trata da realizacdo de uma pesquisa

comparativa.

Colocamo-nos a disposigdo para esclarecimentos,

Wanderléa Pereira Damasio Mauricio
Eliane Schlemmer
04/05/2013

Contatos:
Celular — 48 84368140 - 48 91610267
mail — wanderleadamasio@gmail.com
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APENDICE B - PROPOSTA DE PARCERIA PARA REALIZACAOBMDPESQUISA

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO
Linha de pesquisa: Educagéo, Desenvolvimento e Texdaogias
Doutoranda: Wanderléa Pereira Damasio Mauricio
Orientadora: Prof. Dra. Eliane Schlemmer

PROPOSTA DE PARCERIA PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Prezada Diretora

A pesquisaEDUCACAO A DISTANCIA PARA A EDUCACAO SEM
DISTANCIA: UMA PROPOSTA PARA MINIMIZACAO DOS INDICES DE EVASAO
NOS CURSOS DE PEDAGOGIA EM SANTA CATARIN£&m como objetivo Conhecer os
principais fatores que contribuem para a evasaoQuwsos de Pedagogia a Distancia em
Santa Catarina e analisar os desenhos desses, carosde compreender que elementos
podem estar presentes a fim de minimizar a evasao.

Iniciamos essa investigacdo no semestre passaddos dados ja estdo em
nossas planilhas para posterior analise.

Os dados coletados no processo de investigagadm&&umentos importantes
para que os resultados da pesquisa possam estacadios cientificamente.

No entanto, para compor 0s instrumenposcisamos contar também com os
sujeitos académicos que se evadiram do Curso de Rgdgia sem justificativa Além
disso, gostariamos de contatar com os alunos ds e Palhoca, Floriandpolis e Sao
José/SC, a fim de fazer um trabalho de GRUPO FO@dh investigar sobre elementos que
contribuem para a permanéncia desses alunos no @aiRedagogia EaD.

Nesse sentido, precisamos entrar em contato coes esgeitos enecessitamos
autorizacdo para que sejam repassados os e-mailsoe/ telefones desses alunobem
como a minha presenca nos Polos a fim de podelatsys consistentes sobre o processo de
evasao e permanéncia e suas causas.

Aqui reitero meu comprometimento de utilizar ostatos de forma sigilosa e

voltada exclusivamente para o teor dessa pesquisa.

................................................................................................................... Desde ja
agradecemos sua contribuicao para o desenvolvingesta atividade académica e estamos a disposa¢ao p
esclarecimentos adicionais.

Wanderléa Pereira Damasio Mauricio

=

Eliane Schlemmer
04/05/2013

Contatos:
Celular — 48 84368140 - 48 91610267
mail — wanderleadamasio@gmail.com



172

APENDICE C - PROPOSTA DE PARCERIA PARA REALIZACAOEDPESQUISA

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS.
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO

Linha de pesquisa: Educacéo, Desenvolvimento e Texdagias

Doutoranda: Wanderléa Pereira Damasio Mauricio
Orientadora: Prof. Dra. Eliane Schlemmer

PROPOSTA DE PARCERIA PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Prezada Diretora

A pesquisaEDUCACAO A DISTANCIA PARA A EDUCACAO SEM
DISTANCIA: UMA PROPOSTA PARA MINIMIZACAO DOS INDICES DE EVASAO
NOS CURSOS DE PEDAGOGIA EM SANTA CATARINAem como objetivo Conhecer os
principais fatores que contribuem para a evasaoQuwsos de Pedagogia a Distancia em
Santa Catarina e analisar os desenhos desses,airBosde compreender que elementos
podem estar presentes a fim de minimizar a evasao.

Iniciamos essa investigacdo no semestre passaddos dados ja estdo em
nossas planilhas para posterior analise.

Os dados coletados no processo de investigagadms&umentos importantes
para que os resultados da pesquisa possam estacadios cientificamente.

No entanto, para compor 0s instrumentesjos que fazer contar com os
sujeitos académicos que se evadiram do Curso de Rgdgia sem justificativa Nesse
sentido, precisamos entrar em contato com essesosugnecessitamos autorizagdo para
gue sejam repassados 0s e-mails desses alyrsom de poder ter dados consistentes sobre
0 processo de evasao e suas causas.

Aqui reitero meu comprometimento de utilizar ostatos de forma sigilosa e

voltada exclusivamente para o teor dessa pesquisa.
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.................................................................................................................................. Desde ja
agradecemos sua contribuicao para o desenvolvingesta atividade académica e estamos a disposa¢ao p

esclarecimentos adicionais.

Wanderléa Pereira Damasio Mauricio
Eliane Schlemmer
04/05/2013

Contatos:
Celular — 48 84368140 - 48 91610267
mail — wanderleadamasio@gmail.com
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APENDICE D - SOLICITACAO

Solicitacéo
2 mensagens
Wanderlea Damasio<wanderleadamasio@gmail.com> 16 de junho de 201615
Para |-
Prezada Sr bosa
ca

Iniciei minha pesquisa de Doutorado em 2013.02 DESLC para investigar sobre a problematica da evasao
e desisténcias no Curso de Pedagogia EaD.

Além de pensar nos problemas que afastam os acam€rénho como intencdo também verificar quais
motivos levaram os alunos que estéo ativos noidef€urso a permanéncia.

Ja coletei todos os dados dos alunos evadidosthiesemo Polos de alunos ativoij G
e.

I s 5 osta em fase de fagdliz Falta Palhoca, tendo como instrumento deujsesq
um questionario on line.

Tenho autorizacéo (JlISC para a pesquisa e segondta, tenho apenas que solicitar aos
Coordenadores os dados que me faltam, ja que asosesfio pertencente IS C.

Nesse sentido, solicito o envio dos e-mails dodé&mwécos.
Segue em anexo as autorizagdes dos 6rgaos congsetent
Grata pelo seu apoio.

Coloco-me a disposicao.

Wanderléa Pereira Damasio Mauricio
Doutoranda em Educacéo, Desenvolvimento e TecradodUNISINOS-RS
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APENDICE E - PROPOSTA DE PARCERIA PARA REALIZACAOBDPESQUISA

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS.
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO

Linha de pesquisa: Educagéo, Desenvolvimento e Texdaogias

Doutoranda: Wanderléa Pereira Damasio Mauricio
Orientadora: Prof. Dra. Eliane Schlemmer

PROPOSTA DE PARCERIA PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Prezada Coordenadora do Polo de Sao José
Senhora

I <

A pesquisaEDUCACAO A DISTANCIA PARA A EDUCACAO SEM
DISTANCIA: UMA PROPOSTA PARA MINIMIZACAO DOS INDICES DE EVASAO
NOS CURSOS DE PEDAGOGIA EM SANTA CATARINAem como objetivo Conhecer os
principais fatores que contribuem para a evasdaoGuwsos de Pedagogia a Distancia em
Santa Catarina e analisar os desenhos desses, carosde compreender que elementos
podem estar presentes a fim de minimizar a evasao.

Os dados coletados no processo de investigagdms&umentos importantes
para que os resultados da pesquisa possam estacadios cientificamente.

No entanto, para compor 0s instrumentesjos que fazer contar com os
sujeitos académicos que se evadiram do Curso de Rgdgia, bem como sujeitos
académicos que estao ativamente no referido cursNesse sentido, precisamos entrar em
contato com esses sujeitos (que estao ativosypiicacdo de um questionario a fim de poder
ter dados consistentes sobre o processo de evasas eausas.

Solicito a possibilidade de aplicagao desse insiento no dia 19 de maio.
Aqui reitero meu comprometimento de utilizar ostatos de forma sigilosa e

voltada exclusivamente para o teor dessa pesquisa.
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.................................................................................................................................. Desde ja
agradecemos sua contribuicao para o desenvolvingesta atividade académica e estamos a disposa¢ao p
esclarecimentos adicionais.

Wanderléa Pereira Damasio Mauricio

Eliane Schlemmer

Contatos:
Celular — 48 84368140 - 48 91610267
mail — wanderleadamasio@gmail.com
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APENDICE F - QUESTIONARIO APLICADO AOS DESISTENTES

DE UMA EDUCACAO A DISTANCIA PARA UMA EDUCACAO SEM D ISTANCIA:
a problematica da evasao nos cursos de pedagdftacia

Questionario n°

Municipio Polo Turma Fase
Data

Caro(a) Estudante:

Este questionario que vocé tem em maos é partemdepesquisa que esta sendo
desenvolvida pela estudante Wanderléa Pereira Damdauricio — Doutoranda da
Universidade do Rio dos Sinos/RS em parceria cjjjilil. O objetivo da pesquisa é
Conhecer os principais fatores que contribuem paevasdo no Curso de Pedagogia a
Distancia n{JiliC. a fim de compreender que eleagroderiam estar presentes a fim de
minimizar a evasao.

Se vocé aceitar respondé-lo, saiba que sua cotFmwraera importante para a
qualificacdo do curso de Pedagogia a distancjjf e outras instituicdes. Vocé néo sera
identificado (a) e ndo sera divulgado o nome dehmeria) estudante que responder a este
questionario. Muito Obrigada!

Dados gerais:

1. Idade

() menos de 15 anos () 15 anos () 16 anos

() 17 anos () 18 anos () 19 anos () 20 a 25 ano
() 25 a 30 anos () mais de 30 anos

2. Sexo: () feminino () masculino

3. Municipio onde Mora

4. Ocupacao (Profissao)

5. Jornada de trabalho
() Periodo Integral () Meio Periodo
() Trabalho Esporéadico () Nao Trabalho

6.Renda familiar: soma de todos os rendimentosrdsebros da familia

() Até 1 (um) salario minimo (Até R$ 724,00)

() De 1 (um) a 2 (dois) salarios minimos (De R$,0Q a R$ 1.448,00)

() De 2 (dois) a 4 (quatro) salarios minimos ([$1R448,00 a R$ 2.896,00)
() De 4 (quatro) a 6 (seis) salarios minimos (32(896,00 a R$ 4.344,00)
() Mais de 6 (seis) salarios minimos (Mais de F384,00)

() Mais de 10 (dez) salarios minimos (Mais de R#d,00)

() Nao tem renda fixa



7. Vocé tem filhos?
() sim () ndo

8. Vocé ja foi estudante a distancia ?
()sim () ndo

Se sim, escreva o nome do ultimo curso?

9. Vocé tem computador e internet em casa ?

() sim () ndo
10. De que lugar vocé acessava para fazer asatesddo curso de Pedagogia?
() Casa ()Trabalho () Lan House () Pold{blioteca Municipal

11. Quantas horas semanais vocé dedicava ao curso?

() De 2 (dois) a 4 (quatro) horas semanais

() De 4 (quatro) a 8 (oito) horas semanais

() De 8 (oito) a 12 (doze) horas semanais

() De 12 (doze) a 16 (dezesseis) horas semanais

() Mais de 16 (dezesseis) horas semanais

Motivacao Inicial

12.Por que vocé decidiu se matricular no Cursoetiafogia a Distancia?
() porque é mais facil

() porque trabalho e n&o disponho de muito tempo

() porque € mais rapido

() porgue € um curso com trajetdria e reconhedinen

() outros Motivos. Quais?

13.Por que vocé néo concluiu o curso de Pedagogia ?
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Dificuldades do Curso
14. Vocé desistiu em que fase?
()12 ()22() 32 () Outra fase. Qual? () Nao iniciou o Curso.

Escreva os motivos de desisténcia ou abandono cim®u

17. Quais sao as atividades e disciplinas do quasayue vocé teve maior dificuldade?
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18. Que dificuldades vocé teve para manter umécpEatao ativa e constante nas atividades
proposta no curso?

() Atraso no inicio do curso

() Falta de computador e internet

() Desconhecimento de acesso as tecnologiasidigita

() Plataforma Virtual muito confusa

() Falta de interacdo permanente com professores

() Falta de interacdo permanente com colegas

() Atividades muito solitarias

() Conteuidos pouco interessantes

() Metodologia pouco interativa

() Atividades repetitivas

() Sistema de Avaliacdo confuso

() Dificuldades de aprendizagem (concentracao, oneacéo, entendimento)

() Falta de tempo

() Outro motivo. Qual?

() nao tenho dificuldades

19.Em sua opinido, quais foram os principais matipelos quais seus colegas de fase se
retiraram do curso de Pedagogia a distancia?

() Atraso no inicio do curso

() Falta de computador e internet

() Desconhecimento de acesso as tecnologiasidigita

() Mudaram para um curso presencial

() Plataforma Virtual muito confusa

() Necessidade de interacdo permanente com pooésss

() Necessidade interacdo permanente com colegas

() Atividades muito solitérias

() Conteudos pouco interessantes

() Metodologia pouco interativa

() Atividades repetitivas

() Sistema de Avaliacao confuso

() Dificuldades de aprendizagem (concentracéo, oneacao, entendimento)

() Falta de tempo

() Outro motivo. Qual?

20.Vocé faria outro curso na modalidade a dist@ncia
() Sim () Nao. Por qué?
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21.Vocé tem alguma sugestdo para as proximas aedigb€urso de Pedagogia?
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APENDICE G - QUESTIONARIO APLICADO AOS PERSISTENTES

DE UMA EDUCACAO A DISTANCIA PARA UMA EDUCACAO SEM D ISTANCIA:
a problemética da evasao nos cursos de pedagdgtiacia

Questionario n°

Municipio Polo Turma Fase
Data

Caro(a) Estudante:

Este questionario que vocé tem em maos é partendepesquisa que esta sendo
desenvolvida pela estudante Wanderléa Pereira Damdauricio — Doutoranda da
Universidade do Rio dos Sinos/RS em parceria codD&SC. O objetivo da pesquisa é
Conhecer os principais fatores que contribuem parvasdo no Curso de Pedagogia a
Distancia na UDESC, a fim de compreender que eleagroderiam estar presentes a fim de
minimizar a evasao.

Se vocé aceitar respondé-lo, saiba que sua colg@#moraera importante para a
qualificagdo do curso de Pedagogia a distanciala3C e outras instituicdes. Vocé néo sera
identificado (a) e ndo sera divulgado o nome dehmerfa) estudante que responder a este
questionario. Muito Obrigada!

Dados gerais:

1. Idade

() menos de 15 anos () 15 anos () 16 anos

() 17 anos () 18 anos () 19 anos () 20 a 25 ano
() 25 a 30 anos () mais de 30 anos

2. Sexo: () feminino () masculino

3. Municipio onde Mora

4. Ocupacgao

5. Jornada de trabalho

() Periodo Integral () Meio Periodo
() Trabalho Esporadico () Nao Trabalho

6.Renda familiar: soma de todos os rendimentosraimebros da familia

() Até 1 (um) salario minimo (Até R$ 724,00)

() De 1 (um) a 2 (dois) salarios minimos (De R$,0@ a R$ 1.448,00)

() De 2 (dois) a 4 (quatro) salarios minimos (1R148,00 a R$ 2.896,00)
() De 4 (quatro) a 6 (seis) salarios minimos (326896,00 a R$ 4.344,00)
() Mais de 6 (seis) salarios minimos (Mais de F384,00)

() Mais de 10 (dez) salarios minimos (Mais de R#@,00)

() Nao tem renda fixa



7. Vocé tem filhos?
() sim () ndo

8. Vocé ja foi estudante a distancia ?
()sim () ndo

Se sim, escreva o nome do ultimo curso?

9. Vocé tem computador e internet em casa ?

() sim () ndo
10. De que lugar vocé acessa para fazer as atesddmlcurso de Pedagogia?
() Casa ()Trabalho () Lan House () Pold{blioteca Municipal

11. Quantas horas semanais vocé dedica ao curso?

() De 2 (dois) a 4 (quatro) horas semanais

() De 4 (quatro) a 8 (oito) horas semanais

() De 8 (oito) a 12 (doze) horas semanais

() De 12 (doze) a 16 (dezesseis) horas semanais

() Mais de 16 (dezesseis) horas semanais

Motivacao Inicial

12.Por que vocé decidiu se matricular no Cursoetiafogia a Distancia?
() porque é mais facil

() porque trabalho e n&o disponho de muito tempo

() porque € mais rapido

() porgue € um curso com trajetdria e reconhedinen

() outros Motivos. Quais?

13.Por que é importante para vocé concluir o cdesBedagogia ?
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14.0 curso satisfez suas expectativas iniciais?
() sim () ndo

Dificuldades do Curso
15. Vocé teve que trancar alguma vez o curso ?
() sim () ndo

Se sim, em qual fase? escreva 0sasetiv

16.Em qual fase teve maior dificuldade?

()18 ()28 ()32 ()48
()5° ()6 ()7 ()8
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17. Quais sao as atividades e disciplinas do quasaue vocé teve maior dificuldade?

18. Que dificuldades vocé teve para manter umécpEtao ativa e constante nas atividades
proposta no curso?

() Atraso no inicio do curso

() Falta de computador e internet

() Desconhecimento de acesso as tecnologiasidigita

() Plataforma Virtual muito confusa

() Falta de interacdo permanente com professores

() Falta de interacdo permanente com colegas

() Atividades muito solitérias

() Conteudos pouco interessantes

() Metodologia pouco interativa

() Atividades repetitivas

() Sistema de Avaliacao confuso

() Dificuldades de aprendizagem (concentracéo, oneacao, entendimento)

() Falta de tempo

() Outro motivo. Qual?

() nao tenho dificuldades

19.Em sua opinido, quais foram os principais matipelos quais seus colegas de fase se
retiraram do curso de Pedagogia a distancia?

() Atraso no inicio do curso

() Falta de computador e internet

() Desconhecimento de acesso as tecnologiasidigita

() Mudaram para um curso presencial

() Plataforma Virtual muito confusa

() Necessidade de interacao permanente com pooésss

() Necessidade interagcdo permanente com colegas

() Atividades muito solitarias

() Conteuidos pouco interessantes

() Metodologia pouco interativa

() Atividades repetitivas

() Sistema de Avaliacdo confuso

() Dificuldades de aprendizagem (concentracao, oneacao, entendimento)

() Falta de tempo

() Outro motivo. Qual?
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20.Vocé faria outro curso na modalidade a dist@cia
() Sim () N&o. Por qué?

21.Vocé tem alguma sugestdo para as proximas adigb€urso de Pedagogia?
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APENDICE H - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARHDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

EU, oo, , Aluna do Curso beutorado da UNISINOS/RS convido-o (a), a
participar do processo de coleta de dados da miE&E de Doutorado, sob orientacdo da
Prof. Dra. Eliane Schlemmer. Esta pesquisa seulatitomo:DE UMA EDUCAGCAO A
DISTANCIA PARA UMA EDUCAGAO SEM DISTANCIA: a problemética da evaséo
nos cursos de pedagogia a distancia.

e tem como objetivo principal investigar a probléngda evasdo no Curso e Peadgogia a
Distancia. Vocé esta sendo convidado a particigarucha entrevista semiestruturada. A
entrevista semiestruturada sera gravada em audidamalitar a analise dos dados, desde que
seja consentido pelo participante. Na sequéncia apaso das gravacdes, a pesquisadora
destruira 0 material. A sua participacdo é absoletde voluntaria, portanto ndo sera
remunerada e a pesquisadora estard a disposi@quequer esclarecimento, no entanto em
nenhum momento podera ser fornecido qualquer tpajada financeira e ou ressarcimento
da pesquisa. Vocé é livre para recusar a dar respagualquer questao durante a entrevista,
parar ou desistir da participacdo a qualquer momesgm ser penalizado ou ter algum
prejuizo. O seu nome, ou quaisquer dados que pddsatifica-los, ndo serdo utilizados nos
documentos pertencentes a este estudo. As infoemantiiidas serdo utilizadas com ética na
elaboracdo do trabalho cientifico que podera séizado para publicagdo em meios
académicos e cientificos. Portanto, em nenhum mtumenseu nome sera utilizado, a
pesquisadora garante o sigilo e a confidencialidladedados coletados.

Apbs ler este Termo de Consentimento Livre e Escido e aceitar participar do estudo,
solicito sua assinatura em duas vias no referidm®gesendo que uma delas permanecera em
seu poder. Qualquer informacao a mais, me cola@alisposicdo no seguinte telefone: (48)

............. (01U Y < SN [0 B = o - 1| U - [=1<1o (] SF-To (o] £-1
responsavel, professora ...................commmmmevvveeeeeennnn....também estara a sua digo no
U e e WRG -
, declaro através deste documengua@amnsentimento em participar da
pesquisa intitulada...............ooevvviiiiiimmiiiinns Declaro ainda, que fui informado dos

objetivos da pesquisa.



APENDICE | - QUESTIONARIO COM GESTORES E PROFESSGRE

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO
Linha de pesquisa: Educacéo, Desenvolvimento e Texdagias

Doutoranda: Wanderléa Pereira Damasio Mauricio
Orientadora: Prof. Dra. Eliane Schlemmer

Questionario com gestores e Professores:

Data: 13/11/2013
1 - Se ha uma ficha de inscricdo para caracterdzagderfil dos estudantes;

2 - Se ha estratégias de segmento a evasao;

w

-Qual processo de avaliacao;

4 - Os alunos que nunca acessaram, a partir déajaestéo reprovados;
5- Qual periodo de tempo para a constatacao davagiHo;

6- Como estédo concebidos estruturados e organizadeso de graduacao;

7- Como avaliam;

oo

- Qual a evasao total;
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ANEXO A - PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC)

http://www.cead.udesc.br/arquivos/id_submenu/363a® de_junho_de 2009 consepe.pdf



