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RESUMO

O bullying € um fenbmeno que perpassa todas as idades, clsgsiess e racas, sendo
considerado um problema social grave devido aas afidices de prevaléncia e aos efeitos
negativos que traz para o desenvolvimento psic@stas vitimas e agressores. Estar envolvido
em situacdes dbullying pode gerar prejuizos no desenvolvimento das hal#isl sociais do
individuo, comprometendo o aprendizado e as retagiierpessoais. Pesquisas indicam que o
contrario também pode ocorrer, uma vez que tergmbebilidades sociais € um fator de risco
para tornar-se uma vitima dallying. Este estudo se propde a investigar as habilidsaigais
das criancas envolvidas ballying. A se¢éo | da dissertagdo, apresenta uma revis@mgtica

da literatura que abrange o periodo de 2007 a Zatbe habilidades sociaigallying. A secéo

Il € composta por um estudo empirico que objetinoastigar as habilidades sociaisat@ncas
vitimas, agressoras, vitimas-agressoras e criapgapresentam comportamento pro-social. No
gue se refere a revisao de literatura, chama g&demfato de todos os artigos encontrados serem
internacionais com uma tendéncia para os artigogiremms e quantitativos. As habilidades
sociais, em geral, estudadas foram: empatia, asdade, autocontrole, responsabilidade e
cooperacgdo. O instrumenB5RS - Social Skills Rating Systeno mais utilizado e a maioria das
publicacbes provém dos Estados Unidos. Demais paiseessitam explorar este assunto, além
de que pesquisas qualitativas merecem maior ater@éanto aos achados empiricos, as
habilidades sociais encontram-se dentro da méemosque se a crianca for agressiva esta em
risco para sofremullying. A partir deste estudo, espera-se que novas emnedes sejam
implementadas nas escolas a fim de desenvolvettaefcer as habilidades e competéncias dos
alunos envolvidos.

Palavras-chave:Bullying, Habilidades Sociais, Criangas.
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INTRODUCAO

O fendbmenobullying € uma subcategoria do comportamento agressivo guelve
diferentes formas e func¢des de manifestacdo dasigidade (Littleet al, 2003; Olweus, 1995;
Smith & Sharp, 1995). O temaullying tem despertado a atencdo de muitos pesquisadaoses no
ultimos anos desde a década de 1970, especialc@mta realizacdo dos estudos do professor
Dan Olweus, na Noruega, apesar de nao haver umesste das instituicbes sobre o assunto
naquela época (Lisba al, 2009).

Hoje em dia, este tema chama a atencdo cada vemrdanidade académica e dos
profissionais em geral no que tange ao desenvohitomgsicossocial dos envolvidos no
fendbmenobullying. Ele pode ser compreendido por meio de estudoxaaaas habilidades
sociais que abrange o campo da Psicologia, no gl ocupando mais espaco no meio
cientifico em termos de realizagdo de pesquisatéauaas com base nos indices de incidéncia
alarmantes e nas inUmeras consequéncias no individantudo, em todos os contextos,
principalmente o escolar e o familiar, faz-se ne@es desenvolver e fortalecer as habilidades
sociais de criancas, adolescentes e adultos adfipramover uma convivéncia mais satisfatoria e
resultados positivos para o desenvolvimento do/iddo.

Esta dissertacdo se propde a investigar as hatekdaociais de criangas envolvidas no
processo déullying, sendo composta por duas partes. A Secédo | congeaan artigo tedrico
gue aborda o estado da arte sobre as pesquisemaaal em relacdo as habilidades sociais e
bullying entre os anos de 2007 a 2010. A Secao Il é coitgtitpelo artigo empirico que
apresenta resultados sobre as habilidades soei@samcas envolvidas no processdod#éying,
sendo apresentado o meétodo e todos os procedintmtaseta e analise dos dados. Por fim, sdo
apresentadas as consideracoes finais da dissegasaeferéncias bibliogréficas.

O motivo da escolha desta temética se deve ao datexistir poucos estudos que
combinam estes dois assuntos, como também, aesa&ede conhecer como estdo as habilidades
das criangas que vivenciam situacdes baddlying, uma vez que € necesséario conhecer as
caracteristicas de uma determinada populagdo perseguir intervir com maior efetividade.
Sera possivel, também, de propor intervencdes, gmedita-se que este estudo ira auxiliar na

obtencdo de informagcbes capazes de guiar o plaeejame propostas de estratégias de



intervengbes que possam fortalecer e aperfeicdarmimadas habilidades sociais de criangas,
adolescentes e adultos envolvidadhatlying.

Além disso, a importancia de conhecer tendéncigsedquisas e lacunas do conhecimento
sobre estudos cientificos que focalizam essastdu#iicas se deve a necessidade de auxiliar na
promocao e criacdo de politicas publicas, bem coemimplementacdo de novas intervencdes
preventivas e de tratamento que sejam mais efetivage poderdo contemplar um publico maior
de pessoas. Neste sentido, os programas launtying estdo sendo muito estudados e
implementados em nivel internacional (Olweus, 2@Hauxet al, 2008; Ryan & Smith, 2009;
Vreeman & Carrol, 2007; Gajardo, 2009), sendo amrado um exemplo efetivo de estratégia
de enfrentamento para as escolas brasileiras pangdr professores, alunos, pais e comunidade

em geral.



1 HABILIDADES SOCIAIS E BULLYING: REVISAO SISTEMATI CA DE ARTIGOS
INTERNACIONAIS PUBLICADOS ENTRE 2007 A 2010

RESUMO: O bullying € um assunto importante a ser estudado no campsidalogia Clinica, a
fim de que se verifiquem as variaveis individuams/avidas neste processo e desenvolver
intervengcbes que possam minimizar ou prevenir amehto psiquico dos jovens envolvidos.
Dentre varios aspectos individuais a serem invadtig em associacdo com o fenébmeno do
bullying, ha caréncia de pesquisas que possibilite um reagdarecimento acerca das habilidades
sociais dos envolvidos no processohidlying. O presente estudo se prop6s a elaborar uma
revisdo sistematica da literatura internacionallipata entre 2007 e 2010 sobre habilidades
sociais ebullying com o intuito de verificar as tendéncias, possiMacunas existentes e
caminhos para futuras pesquisas sobre estas duosidas associadas. O levantamento
bibliogréfico foi realizado a partir das seguingses de Dados: PubMeficademic Search
Premier - EBSChost PsycINFQ ScienceDirecte ISI Web of Sciencgeutilizando-se os
descritores “habilidades sociais ANDullying” e “social skills AND bullying’. Foram
encontrados 153 artigos, sendo excluidos os antigadioma alemao, capitulos de livros, teses,
dissertagcbes de mestrado e abstracts, assim cdigosaqueles que ndo abordavam diretamente
a tematica. Apenas 19 artigos foram analisados aed@a com as caracteristicas gerais,
metodoldgicas e teméticas. Todos os artigos erambwgrforam de ambito internacional, na sua
maioria, empiricos, com delineamento quase-expetethee de cunho quantitativo. O
instrumento mais utilizado foi 0 SSRS&ecial Skills Rating Systeeno pais de maior publicacdo
foi os Estados Unidos. As habilidades sociais resisdadas, em associacdo com o fendbmeno do
bullying foram: empatia, assertividade, controle das engg¢ésponsabilidade e cooperacéo.
Palavras-chave:Habilidades Sociaifullying, Revisédo Sistemética.

ABSTRACT: Bullying is an important issue to be studied in ClinicaydPelogy’s field. It is
necessary to investigate individual variables imgdlin this process and to develop interventions
that may minimize or prevent youth’s psychologisaffering related tdullying phenomena.
Within several individual aspects to be investidaite bullying process, there is lack of studies
toward social skills of children and adolescentgined in this type of violence. The present
study aimed to elaborate a systematic review obnat and international literature on social
skills and bullying considering the period from 2007 to 2010. Thisie@vaimed to verify
possible trends, lacks and directions on studyutif/ing and social skills to guide future research
about these two issues interrelated. The biblidgcabh review considered PubMed, Academic
Search Premier - EBSCOhot, PsycINFO, ScienceDed&l -Web of Science as databases and
the terms “social skills ANDbullying” in Portuguese and in English as key-words. 158epa
were found. Papers in German language, book clslissertation and thesis were excluded, as
well as articles that do not cover the specifiarige of this review directly. Only 19 papers were
analyzed considering general characteristics akageinethodological and content aspects. All
papers found were international articles consisth@mpirical studies and presenting a quasi-
experimental quantitative design. SSRS - SociallsSRating System was the measure that
appeared the most within the studies reviewed hadnajority of the publications came from
United States of America. It was observed also thatsocial skills studied in association with
bullying phenomena were: empathy, assertiveness, emotioorol, responsibility and
cooperation.

Key-words: Social SkillsBullying, Systematic Review



1.1 INTRODUCAO

Este artigo apresenta uma revisao sistematicaaéalia partir de uma pesquisa nas bases
de dados PubMedcademic Search PremiefEBSChost PsycINFQ ScienceDirece Web of
Sciencereferente ao periodo equivalente de 2007 e 204 @lescritores utilizados combinam os
termos “habilidades sociais” éddllying’, tanto no idioma portugués como inglés. De modo
geral, buscou-se conhecer sobre o que estd serstpigedo e discutido em relacdo as
habilidades sociais de individuos envolvidos emagibes debullying. Por conseguinte, foi
possivel descobrir, também, lacunas do conhecin@ntoo intuito de fomentar reflexées sobre
0 assunto de modo a contribuir na promocao de nide@ss e de futuras investigacdes voltadas
para o campo da prevencédo e do enfrentamento plesi@matica.

O fenbmendullyingé compreendido como um fenémeno social grave sgoeloa partir
da década de oitenta passou a despertar a atepca@wuitbs pesquisadores em funcdo de
consequéncias negativas deste processo - eveatpsos entre os jovens incluindo suicidios,
intimidacbes e ameacas constantes foram assoa@adéndmeno (Torres & Acevedo, 2009).
Neste sentido, nota-se que casosbddying estdo sendo identificados, porém, ndo se pode
precisar se a frequéncia da incidéncigbdtlying aumentou ou se foi o interesse social sobre este
fenbmeno que gerou mais pesquisas e visibilidadstéfseret al, 2009).

Bullying € o fendmeno pelo qual uma crianga ou jovem énségteamente agredido, sem
motivagcdo aparente por um ou mais agressores (Gv®93). Este fenbmeno esta associado a
diversas conseqgiiéncias negativas psicossociaigpadonais, tais como, depresséao, isolamento
e dificuldades nos relacionamentos interpessoagd3 & Acevedo, 2009). Bullying pode ser
identificado através de ato de chutar ou batehapau estragar objetosullying direto e fisico),
chamar nomes ou por apelidos, gozar ou salientalgger defeito ou deficiéncia do colega
(bullying direto e verbal) ou ameacas e atitudes que ridicala ou excluem de forma
sisteméatica os companheiros do grupdallying indireto) (Olweus, 1995).

As pesquisas sobreullying focalizam diferentes tematicas, tais como: consataé
psicolégicas ddullying (Lisboa, 2005; Niemela, 2010; Olweus, 1993; TorreAckvedo, 2009
guestdes de género, frequéncia, idade e locak(Rlislaher, 2007; Lecannelier, 2005; Nansel
al., 2004; Smith & Brain, 2000Qjatores de risco e protecdo (Fox & Boulton, 2006¢gkset al,
1997; Silvaet al, 2000; Olweus, 1993kstilos parentais (Baldry & Farrignton, 2000; La%ad



Lisboa, 2011; Ok & Aslan, 20103pcio-cogni¢cdes (Dishion & Dodge, 2005; Orza, 19%Farce

& Thompson, 1998), e programas de enfrentamentayG2007; Fekkes, Pijpers, & Verloove-
Vanhorick, 2004; Garringer, 2008; Ryan & Smith, 200eeman & Carrol, 2007), entre outros
assuntos relacionados a este fendmeno. Em relag@itetvencdes, cada vez mais, as pesquisas
parecem dar maior atencdo a reducdo da violén@aéat dos programas attilllying que se

apresentam como uma intervengédo mais dinamicéieaefe

1.2 HABILIDADES SOCIAIS

O tema das habilidades sociais tem chamado a atetegdpesquisadores nacionais e
estrangeiros pela importancia de se fortalecer eténgpias e aspectos sadios do ser humano,
como também, por possibilitar a criagdo de integier que aprimoram as habilidades sociais
(Salvo, Mazzarotto, & Léhr, 2005). As habilidadesiais se definem pelas combinagdes entre as
caracteristicas formais e funcionais de determmad@spostas sociais. A diversidade desta
combinacdo abrange um amplo conjunto de classexodgortamentos que podem ser
classificadas como: habilidades sociais de comgéaade assertividade, de empatia, de solucéo
de problemas interpessoais, de controle das emaggesticipacdo, entre outras habilidades
sociais. Cada uma dessas classes € geralmente stanguy subclasses, como por exemplo,
perguntar, responder, concordar, defender-se desag&o injusta, elogiar, compreender
sentimentos alheios e expressar 0s seus propriimseatos, questionar e mediar conflitos entre
0s colegas, entre outras (Del Prette & Del Pr2@ég).

Pesquisas sobre habilidades sociais desenvolvigiagénebito nacional e internacional
vém se consolidando no campo da Psicologia (BolSivia et al, 2006). E possivel encontrar
publicacbes em diferentes temas ou areas, comaaedio escolar, inteligencias mdultiplas,
reabilitacdo psicossocial de psicoticos, comunigag@nalise do comportamento, praticas
parentais de criangas com problemas de comportamassertividade, crencas e identidade
social e tratamento de transtorno obsessivo-coiwpulBolsoni-Silvaet al, 2006). Estudos mais
recentes sobre avaliagcdo de habilidades sociagrgmas de intervencao, validacdo de escalas,
deficiéncia intelectual, autismo e sindromes rel@@ilas, Transtorno de Déficit de Atencéo e

Hiperatividade também estdo sendo desenvolvidagéit al, 2010; Del Prette & Del Prette,
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2009; Vila & Del Prette, 2009; Bandeied al, 2009; Reiter & Lapidot-Lafler, 2007; Wiener &
Mak, 2009)

Em geral, percebe-se que a area das habilidadesisseem sido extensivamente
pesquisada (Del Prette, 2008). Porém, existem goastudos que investigam as habilidades
sociais de jovens envolvidos no processbul/ing (Larke & Beran, 2006; Peeters, Cillessen, &
Scholte, 2010)Uma vez que o processo drillying € um fendbmeno que afeta a esfera
interpessoal, faz-senportante realizar estudos que relacionam estas tkméticas a fim de
compreender suas vicissitudes e promover o desemaito de relacbes saudaveis. Este artigo,
portanto, se propde apresentar estudos cientioentes sobre a associagédo destes dois assuntos
importantes que poderao auxiliar futuras pesquésssim como implementacdes de programas de

enfrentamento dbullying.

1.3 METODO

A presente revisdo sistemética foi construida s étapas. Em um primeiro momento,
foi realizada uma busca junto as bases digitadades com os descritores escolhidos no periodo
de 2007 a 2010. As bases de dados utilizadas foPuibMed, Academic Search Premier -
EBSCOhot, PsycINFO, ScienceDirextiSI -Web of Scienceds descritores utilizados foram
“social skillsSAND bullying” e “habilidades sociais ANDullying’.

No levantamento inicial, foram encontradas 153 ipabbes e apenas 19 artigos foram
utilizados. Foram excluidos os artigos em idiongarglo, capitulos de livros, teses, dissertacdes
de mestrado, abstracts, assim como aqueles quepséiram e 0s que nao abordavam a
combinacdo dos dois assuntos de interesse - hadBkdsociais &ullying. Foram incluidos
somente os trabalhos cientificos da lingua ingles&8) e espanhola (n=1), sendo que néo foram
encontrados artigos na lingua portuguesa.

O levantamento abrangeu uma pré-selecao (etajmadgada na leitura dos titulos e dos
resumos/abstracts de jornais cientificos identificana busca eletrénica. Os autores foram
contatados (etapa 2) a fim de adquirir aquelegaatigue ndo foram possiveis de realizar
download. Dos 19 artigos, apenas sete trabalhobada de dado¥veb of Sciencdéoram
solicitados viae-mail para os pesquisadores, obtendo o retorno de eutwes. Por fim, os

artigos foram analisados e categorizados (etapda33eguinte forma: a) caracteristicas dos
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artigos (subcategorias - base de dados, desdiftorde artigo, local de publicacéo e periodo/ano
da publicacao), b) categoria metodolégica (subocai@s - delineamento, principais instrumentos
e analise dos dados) e c) categoria teméatica (&duréas - tipo de populacdo estudada, género e
habilidades estudadas).

1.4 RESULTADOS

Considerando os 19 artigos encontrados, observouseas bases de dados PubMed e
Web of Sciencéoi localizado o maior nimero de publicacdes coencentual de 36,84% (7
artigos), em cada uma das base de dados. A batmddesEBSCOhosteve 26,31% de artigos,
sendo que nas bases de daBegcINFOe Sciencedirecindo foi possivel encontrar nenhum
artigo dentro dos critérios estabelecidos, confofiadaela 1.

Tabela 1: Numero de publicacfes por base de dados #2007 a 2010

Base de Dados Palgbes n (%)
PUBMED 7 (36,84%)
WEB OF SCIENCE 7 (36,84%)
EBSChost 5 (26,31%
PsydNFO .
SCIENCEDIRECT

TOTAL 19

Foi possivel identificar 16 artigos empiricos (283 e trés artigos teoricos (15,78%),
sendo que todos os artigos tedricos situam-se sa tha dado#cademic Search Premier
EBSCOhostDestaca-se Estados Unidos e Europa com 26,3%utidisacdes, no qual representa
um numero de cinco artigos para cada localidadgpefodo que obteve maior indice de
publicacéo foi o de 2009 e 2010 com 36,8% (n =tig@s) em cada ano (Figura 1). Em 2008,

encontrou-se 10,5% (n = 2 artigos) de publicac@s 2007 (n = 3 artigos) aparece 15,7%.
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Figura 1: Percentual de artigos
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Com relagdo a categoria metodoldgica, os dadose sdelineamento, principais
instrumentos e tipo de analise dos dados sédo wiesutO tipo de delineamento quase-
experimental atingiu 84,22% de publicagbes (n=1i§@s). Os instrumentos para investigacao de
habilidades sociais bullying foram variados. Ao total, foram encontrados 32rumentos
conforme os artigos empiricos e com base na prefer&e cada autor. Alguns instrumentos
constavam em mais de uma publicacdo, sendo queaissutilizados, encontram-se na tabela

abaixo:

Tabela 2: Tipos de instrumentos utilizados

Tipo de instrumentos Publicacdes n (%)
SSRS - Social Skills Rating System (6) 37,5%
Bully/Victim Questionnaire de Olweu8VQ (3) 18,7%
Questionarios elaborados pelo pesquisador (3) 18,7%

Outros (20) 62,5%
TOTAL 32 (100,0%)

Nos diferentes tipos de anélisiss artigos empiricos e tedricos desta pesgfaispossivel
encontrarl5,7% artigos de cunho qualitativo, 78,9% artigescdnho quantitativo/descritivo,
10,5% artigos mistos e 5,2% pesquisa intervenc@oequivale a somente um artigo. Quanto a
categoria tematica, foi possivel encontrar daddscimnados ao tipo de populacdo estudada
(Tabela 3), género, bem como, informagdes sobieoale habilidades sociais estudadas (Tabela
4):



Tabela 3: Tipo de populacéo estudada

Tipo de Populacédo Pudgli@es n (%)
Criancas 07 (36,8%)
Adolescentes 3 (05,7%)
Criancas e adolescentes 0'B{8p,
Adultos 01 (5,2%)
Criancgas, adolescentes e adultos 01 (5,2%)
TOTAL 19 (100%)

Tabela 4: Habilidades sociais estudadas

Habilidades Estudadas Publicagbes n (%)
Habilidades sociais variadas 10
Empatia 06
Controle das emocbes 05
Assertividade 03
Habilidades séciocognitivas 03
Cooperacao 02
Responsabilidade 02
Expressao de sentimento positivo 01
Comunicacao e socializacao 01

Obs: Alguns itens aparecem em mais de um artigo.

Tabela 5: Assuntos relacionados

Assuntos Relacionados Publicagbes n (%)
Autismo e sindromes relacionadas 03 (15,78%)
Popularidade percebida 03 (15,78%)
Transtorno de déficit de atencéo 02 (10,52%)
Problemas internalizantes e externalizantes (1052%)
Preferéncia social 02 (10,52%)
Desenvolvimento motor 01 (5,26%)
Epilepsia 01 (5,26%)
Doenca renal cronica 01 (5,26%)
Deficiéncia mental 01 (5,26%)
Auto-estima e vergonha 01 (5,26%)
Motivacao 01 (5,26%)
Obesidade 01 (5,26%)
Comportamento e crengas 01 (5,26%)
Diferenca de género 01 (5,26%)
Intersubjetividade 01 (5,26%)
Programas de intervencgéo 01 (5,26%)

Obs: Alguns itens aparecem em mais de um artigo
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1.5 DISCUSSAO

De acordo com as cinco bases de dados utilizadapp$sivel identificar que a maior
parte das pesquisas referem-se as bases de Babbsede Web of Sciengeatingindo um
percentual de 36,8% de publicacdes (n = 7 artigms)cada uma delas, conforme tabela 1. Estas
bases de dados sao reconhecidas em grande esesgjgeadas no ambito da pesquisa eletronica
por serem consideradas altamente qualificadas weshmundial.

E possivel observar uma prioridade das publicagiesrelacdo aos artigos empiricos
contendo somente trés artigos teoricos localizadosase de daddsademic Search Premier
EBSCOhostentre 2007 e 2010, exceto no ano de 2008. Obsertambém, que o delineamento
guase-experimental foi encontrado em 84,2% dogaat(n = 16), sendo que a maioria dos
trabalhos empregam metodologias empiricas, o quebmra os achados da literatura referente
ao tipo de metodologia utilizada nos artigos sdiulying (Jacobson, 2010). O interesse em
buscar respostas através dos artigos empiricosresempado, cada vez mais, como uma
alternativa de contribuicdo para o entendimento fdodomeno e construcdo de futuras
intervencbes sobre o enfrentamento idlying (Frisénet al, 2007; Fox & Boulton, 2005;
Kristenseret al, 2009; Larke & Beran, 2006; Woodsal, 2009).

Neste trabalho de revisdo sistemética, os Estadidos) destacou-se com cinco artigos
publicados, assim como a Europa (n = 5 artigosjcdbe-se, mesmo assim, a escassez de
publicacdes internacionais nas diferentes locatidatleste sentido, mesmo considerando o total
de artigos encontrados neste trabalho de reviséansitica (n=19) com base no descrigwocial
skills AND bullying”, ainda existem poucas pesquisas internaciondiadas a compreenséo dos
aspectos relacionados as habilidades sociais eotiasdo com o fenémeno doullying
(Champion, Vernberg, & Shipman, 2003; Fox & Boult@005; Heydenberkt al, 2006; Larke
& Beran, 2006; Suttost al, 2003).

Dessa forma, ha a necessidade de um maior esol@mo sobre as caracteristicas das
vitimas e dos agressores (Binsfeld & Lisboa, 20%@pdo importante realizar mais estudos
relacionados sobre estas duas tematicas (Larker&B&006). Assim, € possivel promover a
diminuicdo dos conflitog a formacdo de personalidades resilientes, detetgaidade, através
do fortalecimento e desenvolvimento das habilidegtesais (Del Prette & Del Prette, 2010;
Trombeta & Guzzo, 2002).
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Neste trabalho de revisdo sistematica, pode-serimfee pesquisadores brasileiros ainda
possuem pouco interesse em desenvolver pesquisstigando habilidades sociais das criangas
envolvidas no processo deullying. Ou, ainda, é possivel se pensar que os trabalhos
desenvolvidos neste assunto estdo sendo pouceguaini e, por consequéncia, ndo tém recebido
a merecida divulgacéao.

Entretanto, € possivel visualizar um aumento ddsdigagdes nos anos de 2009 e 2010,
apresentando um maior indice de publicacdes caraségos publicados em cada periodo anual,
totalizando 72% de publicacbes (n = 14 artigoshfawne figura 1. Este dado revela que esta
ocorrendo uma maior preocupacao por parte da caladeiacadémica em geral ao longo dos
altimos anos quanto as pesquisas sobre a tematioallging (Catini, 2004). Assim, a tendéncia
€ que haja um aumento das publicacdes sobre asiggsgue abordam a interacdo entre
processo déullying e habilidades sociais (Woods al, 2009), uma vez que diversas pesquisas
internacionais sobre a associacdo destas vém sealdadas (Hallama, 2009; Hirschsteiral,
2007; Laugesost al, 2009; Raskauskae al, 2010).

Na tabela 2, constam percentuais sobre os insttosienais utilizados nas pesquisas
revisadas. Quanto ao instrumento mais citado, ckesta em primeiro lugar, o0 SSRSecial
Skills Rating Systentcompreendendo 37,5% dos artigos em geral (n £r@)segundo lugar, o
mais utilizado foi o instrument&ully/Victim Questionnairede Olweus - BVQ, abrangendo
18,7% (n = 3). A escolha em elaborar questiongara a realizacao das pesquisas também foi
priorizada entre os autores, alcancando a mesneamagem do instrumento anterior, 18,7%. O
instrumento SSRS, demonstra obter prestigio int@@nalmente, sendo utilizado nas pesquisas
nacionais (Bandeirat al, 2006; Bandeira, Del Prette, Del Prette, & Maga#yd009; Lopes,
2009). Convém salientar que a adaptacao brasdeste instrumento (Bandeira, Del Prette, Del
Prette, & Magalhaes, 2008) produziu indicadoresgalielade e precisdo satisfatérios.

De acordo com a categoria metodologica, 15 trabath@ram suas publicagdes com
analise de dados quantitativa, evidenciando baixmemo de publicacbes qualitativas (n= 3
artigos). Conforme Jacobson (2010), a maioria dasgos sobre bullying empregam
metodologias empiricas com abordagem qualitativuantitativas. Os métodos quantitativos
investigam uma maior variedade de fendmenos e ndetem a confiabilidade das medidas
adotadas, o que possibilita a generalizacdo dadtades e a realizacdo de projecdes mais

seguras em relacdo ao objetivo proposto (Lay &,R65), na medida que é possivel utilizar
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um nuamero elevado de participantes. Neste senpidsquisas quantitativas estdo sendo mais
utilizadas para adquirir uma compreensao mais gbrdaa se tratando de um fendmeno t&o
complexo que é doullying. Quanto a populacdo estudada (Tabela 3), 36,8% adigos
utilizaram somente criancas em seus estudos, @maieca mesma quantidade (36,8%) para
artigos que utilizaram criangas e adolescentesn@Quas género, todos os 19 artigos abordaram
populacéo de ambos 0s sexos (meninas e menindgratura confirma este dado ao referir que
€ comum encontrarmos pesquisas no ambito intemecigue utilizam na sua metodologia
criancas e adolescentes como participantes, assima populacdes femininas e masculinas para
investigar as habilidades sociais no processbutlging (Fox & Boulton, 2005; Larke & Beran,
2006; Salmivalliet al,1998; Vaillancouret al,, 2003).

Diversos tipos de habilidades sociais foram enedias nos artigos cientificos estudados
(Tabela 4), dentre estas: empatia, controle dasc@&ssp assertividade, soéciocognicéo,
cooperacgdo, responsabilidade, expressdo de seftirpesitivo, comunicacdo e socializacao.
Nota-se que entre 2007 e 2008, a atencdo das pasauibre as habilidades sociais de individuos
envolvidos no processo deillying estava focalizada na compreensao das habilidadegersh
sendo que apos o ano de 2009, o foco dos artigtzaivge mais para o entendimento de uma ou
duas habilidades, por exemplo: empatia e/ou soégiocao. Esta ultima habilidade foi
pesquisada somente no ano de 2010, totalizandartréss.

Varios assuntos tiveram associacdo com a invedtigdas habilidades sociais de jovens
envolvidos no processo thellying (Tabela 5). Os assuntos de maior preferéncia entegitores,
foram: autismo e sindromes relacionadas, populdgigercebida, déficit de atencéo, preferéncia
social, bem como, problemas internalizantes e ealieantes. Os demais artigos abordaram:
problema do desenvolvimento motor, epilepsia, daaegal cronica, deficiéncia mental, auto-
estima e vergonha, obesidade, motivacdo, auto-&mtsa, transtorno invasivo do
Desenvolvimento, comportamento e crencas, diferdaggénero, intersubjetividade e programas
de intervencéao.

Nos artigos analisados, foi possivel encontraraanegultados que possibilitam uma maior
compreensdo acerca das habilidades sociais dodvelmgo no processo ddullying. Os
principais achados dos estudos levantados refeeeis-gulnerabilidades das vitimashaddlying,
caracteristicas dos agressores e sua func8allying, percepcao da agressividade, intervencoes,

assim como questionamentos importantes quantotaaéater boas habilidades sociais protege
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ou nédo a crianga de se tornar uma vitima. A segeiigo discutidos os artigos selecionados desta
revisdo sisteméatica, conforme os critérios de s&dumencionados anteriormente.

Em relacdo as vitimas dwillying, os artigos, na sua grande maioria, apontam pé&atno
de que estes jovens tendem a possuir um repedéribabilidades sociais pobres e que este
processo pode estar enfatizado quando, ainda, ssrvabalgum tipo de deficiéncia fisica ou
neuroldgica importante. No estudo de Bejerot, Eégalumble (2011), estudantes universitarios
da Suécia, entre 19 e 29 anos de idade, com dizgmdte déficit de atencdo e autismo
(Sindrome de Asperger), apresentaram baixo desdrmapmygnitivo e motor, prejuizo em suas
habilidades sociais e uma alta frequéncia de vag#éo. Destes jovens, 36% relataram terem
sido vitimas debullying duas a trés vezes por més durante, pelo menosmésiss, sendo que o
risco destes estudantes se tornarem vitimas-agessstrés vezes maior.

O estudo tedrico de Biggs, Simpson e Gaus (20&@re que individuos com quadro de
Sindrome de Asperger (AS) apresentam pobres hatddglsociais e motoras e que normalmente
sdo vitimas déullying, apresentando prejuizos em termos de auto-edepagssao, ansiedade e
evasdo escolar. E importante ainda salientar queeriodo da educacao fisica, onde jovens sio
mais exigidos quanto as suas habilidades sociaisteras estas vitimas sdo percebidas pelos
agressores como sendo fracas e desajeitadas,aredor@inda mais o sentimento de desamor e
baixa auto-eficacia.

Dados semelhantes também sdo encontrados no elener e Mak (2009), realizado
com 104 criancas entre nove e 14 anos de idade,eceem o diagndstico de Transtorno de
Déficit de Atencédo (TDAH), no qual foi identificaduaiores taxas de vitimizagédo nas criangas
(bullying direto e indireto), principalmente em meninas, gpeesentavam TDAH. Neste sentido,
intervengbes que contenham treinamento de habdgladciais (DeRosier, 2004; DeRosier &
Marcus, 2005) e mediacdo de conflitos (Almeida,n8br, & Fonseca, 2009; Cunningham,
Cunningham, Matrtorelli, Tran, Young, & Zacharia898) sdo sugeridos como alternativas para
situacdes de violéncia escolar.

Ainda sobre as pesquisas em relacdo as vitimasltjeng, o estudo de Lumeng, Forrest,
Appugliese, Kaciroti, Corwyn e Bradley (2010), reatlo com 821 criangas, demonstrou que as
criancas obesas entre oito a onze anos de idadea&@ropensas a serem vitimashd#ying,

sendo que o contrario ndo € verdadeiro, ou sdpallging ndo leva a obesidade. Porém, dados
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demonstram que obesos com boas habilidades s@stsam, também, envolvidos com o
processo da vitimizacao.

Nestes casos, parece que o fato de ter boas lal@tidndo protege o individuo de se
envolver em situacdes dellying. Este € um achado interessante, pois nos renrefexio de
gue outros aspectos podem estar envolvidos no dintento da participacdo das habilidades
sociais no processo dbullying, lembrando que o individuo interage num processo d
desenvolvimento biopsicossocial capaz de influereide ser influenciado pelo meio através de
reforcamento positivo ou negativo (Bandura, 200bnBebrenner, 1996).

Outras pesquisas permitem questionar o papel dakdades sociais, tais como o estudo
de Hamiwka, Yu, Hamiwka, Sherman, Anderson e Wi(009) que comparou as habilidades
sociais de criangas americanas entre oito e 16 @gmadade, vitimas e ndo-vitimas Hallying
com quadro de epilepsia. Quanto ao resultado, sigmsésivel verificar diferenca nas habilidades
sociais, obtendo valores dentro da média esperadsuas habilidades. Sendo assingstudo
realizado por Reiter e Lapidot-Lefler (2007) contudantes israelenses entre 12 e 21 anos,
portadores de necessidades especiais, também n&ego@u encontrar correlacdo significativa
entre o papel de vitima, agressor e vitima-agressas habilidades sociais, o que parece revelar
que existem outros atravessamentos entre estes emae ndo garantem que a pessoa, tendo
boas habilidades sociais, por si sO, se protegebdaltying.

Os estudos mencionados acima nos fazem pensarrars faiores que podem influenciar
de forma significativa a forma de como os joventemtem o fendbmeno daullying. Segundo
Reiter e Lapidot-Lefler (2007), os jovens podenaebanalizando as situacdes de violéncia nas
escolas ou, talvez, os alunos podem estar sofrahglom tipo de retaliacgdo ou ameaca,
principalmente fora da escola, no 6nibus da esoalano bairro onde moram, tornando a
revelacdo ddullying ainda mais dificil, assim como a sua identificacao.

Outra explicacdo que pode ser plausivel neste xtontevantada por autores como Farmer
e Xie (2007), é o fato de que os agressores tangmElam apresentar um bom repertoério de
habilidades sociais. Normalmente, a percep¢do esrqne se tem é de agressores rejeitados que
apresentam déficits em suas habilidades, pelo &@mtreles consideram que a dinamica social
dos agressores é complexa, sendo capazes de semeimadores e de usar a agressao para
beneficio proprio, assim como para ajudar os celega uma determinada situacdo de conflito.

Dessa forma, algumas habilidades mantém-se preservaste contexto.
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O estudo de Caravita, Blasio & Salmivalli (201®alizado com 211 alunos entre oito e
onze anos de idade, matriculados na quarta e ggénia do ensino fundamental em trés escolas
do norte da Italia revela que os agressores apessen maiores habilidades do que outras
criancas (vitimas, defensores das vitimas ou deor&acas que reforcavam a agressao). Foi
encontrado que a empatia afetiva e a preferéncial sssociam-se negativamentebalying,
enquanto que a empatia cognitiva e a popularidadeepida correlacionam-se positivamente
(Caravita & Blasio, 2008).

Estes dados corroboram achados que mostram queessjagressivos podem apresentar
uma maior popularidade e usufruir de competéncidmtalidades para intimidar os outros
(Caravita & Blasio, 2008). A popularidade pode wer preditor da agressao relacional e indireta
entre meninas adolescentes (Cillessen & Mayeux4)200

A pesquisa de Caravita e Blasio (2008) mostra, éamlmue os agressores com status de
lideranca tendem a possuir habilidades para amtecip comportamento dos pares,
compreendendo os estados mentais dos outros, smEp#zes de escolher a crianca mais
vulneravel, manipulando-a e tratando-a de formaatiesy porém, ndo possuem capacidade de
compartilhar a dor dos outros (empatia afetiva)sitis a empatia tem sido um fator que
influencia tanto para ter comportamento agressiv@rd-social, ou seja, o fato de ter empatia
ndo impede o sujeito de apresentar comportamentéssigo (Caravita & Blasio, 2008).

O estudo de Peeters, Cillessen e Scholte (20102lareminda que a habilidade
séciocognitiva pode diferir quanto aos tiposhddying e que os agressores podem apresentar um
continuum nesta habilidade, apresentando variagéague se refere a inteligéncia social. Este
estudo aponta, ainda que a agressividade e ag#énela social ndo sao excludentes, podendo
coexistir mutuamente.

Assim, a agressao indireta requer inteligénciaaso@oder social e habilidades para
manipular um grupo. Dessa forma, foi possivel ettapntambém, que para os agressores, tanto
meninas como meninos, quanto maior for a inteligénocial, mais alto pode ser os indices de
popularidade e a agressao relacional (Peetak 2010).

Acredita-se, porém, que a funcdo socialbddlying difere entre os agressores quanto as
habilidades sociais, uma vez que existem dadosdgoe®nstram que meninos agressores com
baixa popularidade e com pouca capacidade soOcidn@gtiveram altos indices de agresséo

relacional (Peeterst al, 2010), revelando que pode existir uma interde@ecid do status social
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com a habilidade social. Assim, pelo menos parm@sinos, a agressao relacional nem sempre
requer inteligéncia social.

Neste sentido, foi possivel encontrar um estudo idestifica déficits importantes nas
habilidades sociais de agressores como, por exemm@studo de Garner & Hilton (2010), que
analisou 77 criancas envolvidas Imallying quanto a sua capacidade de autocontrole. As amalise
mostraram que 0S agressores e vitimas-agressoeEseaaram baixa auto-regulacdo emocional
do que as vitimas e ndo-vitimas. A dificuldade estdnterpretar e responder adequadamente as
emocodes e de compreender as regras culturais.nRorter capaz de avaliar corretamente as
emocdes dos outros significa proteger-se de siesagé agressao.

De um modo geral, o estudo de Zegarra, Barron, MeErgBerlanga e Pallas (2009),
realizado com 641 jovens entre 12 e 16 anos desjdgubnta que a participacao mallying
envolve menos habilidades sociais e maior difialddale adaptacdo social, sendo que as
habilidades estudadas foram: habilidades sociasicds® fazer amigos, habilidades de
conversacao, de solugédo de problemas interpessagiselacionamento com os adultos. Quanto
as variaveis relacionais, os meninos tendem a aéx aceitos pelo grupo de pares, o que pode
estar relacionado a agressividade e uso da forggpgbe dos mesmos para adaptacdo nos
diferentes contextos.

No estudo de Raskauskas, Gregory, Harvey, RifsbkaBaans (2010) que contou com a
participacdo de 1.168 alunos, pré-adolescenteslesa@ntes, identificou que a empatia mostrou-
se negativamente relacionada com o comportamerttaltyéng e positivamente relacionada com
0 comportamento pro-social. Quanto a intervenc¢gmrograma de treinamento socio-emocional
teve maior impacto nos problemas internalizantesxternalizantes do que nas habilidades
sociais.

Outro estudo elucidado pelos autores Farmer e 2007), consideram que a dinamica
social dos agressores € complexa, pois eles pogesseatar dois tipos de papéis sociais no
processo debullying: o primeiro, procura defender-se de agressfesafjtilenquanto que o
segundo, procura proteger sua posicao social (pogate) e manter-se no dominio - ambos
através da agressao, o que os tornam vulneraviéis éisso, eles podem ser bem influentes e
capazes de usar a agressao ao seu favor e a mvdenhais.

Os estudos aqui mencionados nos quais compreenstame®isdo sistematica, portanto,

referem que agressores podem apresentar ou navzpsepm suas habilidades sociais. Estes
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dados elucidam as controvérsias existentes quaeskitores vém discutindo e dando a merecida
atencédo para estas investigacoes (Fox & Boultddh;20arke & Beran, 2006; Suttat al, 1999;
Sutton, 2003; Woods, 2009). Com base nesta degapbsrautores afirmam queballying ndo
pode ser explicado somente sob o ponto de vistaétloit de habilidade social (Suttat al,
1999b; Sutton, 2003), pois € possivel inferir que agressores podem nao ser totalmente
disfuncionais em suas habilidades sociais, podaptesentar inclusive adequado nivel de
inteligéncia social (Andreou, 2006; Kaukiainen, Bfpist, Lagerspetz, Osterman, & Salmivalli,
1999). Sendo assim, € possivel planejar intervengias especificas para os diferentes papéis
sociais ddoullyinga fim de tornar mais eficiente o enfrentamentoadpeblematica. Por fim, foi
possivel encontrar, ainda, um estudo teorico epaliico de Jacobson (2010), em que 0 mesmo
diz que obullying ndo esta simplesmente representado pelo défiditabdidades sociais, mas
também pode ser explicado com base na tentatigajédo em estabelecer uma identidade. Este
autor defende que ao invés de treinar os alunasawer melhor com os outros, deve-se focar

na re-construcdo da sua auto-imagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Todas as caracteristicas dos artigos abordadas) essi0 as categorias metodologicas e
tematicas apresentadas, auxiliaram para uma cong@reela dimensao das pesquisas acerca das
habilidades sociais em jovens envolvidos no pracdsbullying. As informacdes obtidas podem
colaborar na elaboragéo de politicas publicas @aeecucao de programas de intervencao mais
eficientes e de acordo com as vicissitudes dosedlifes papéis sociais thallying. As pesquisas
revisadas podem contribuir para guiar futuras peaguo campo tedrico-pratico das habilidades
sociais ébullying.

Em relacdo as tendéncias das publicacdes sobressiato, pode-se inferir que parece
haver uma preferéncia para trabalhos e publicagéesunho empirico, através de métodos
guantitativos e delineamento quase-experimentatiedi@a-se que as investigacdes empiricas
permitem quantificar e tratar os dados com estd#stavancadas, identificando preditores,
associacoes e interdependéncias.

Sugere-se que outros estudos tedricos sobre esdtida sejam realizados, principalmente

0s estudos de revisao sistemética, permitindoiftmtassuntos que ainda nao foram abordados,



22

temas que necessitam de uma maior investigacaiop @&s$no, pesquisas que ja apresentam
sélidos conhecimentos no ambito cientifico e quelepp contribuir no planejamento das
intervencoes.

Nota-se que este assunto poderia ser mais invéstaga outros paises, principalmente, no
Brasil, no intuito de promover implementacdes dgymmas antbullying nas escolas brasileiras,
por exemplo. Percebe-se, também, que existe umrdaand® numero de pesquisas sobre as
habilidades sociais de individuos envolvidos nacesso dédullying, porém, ainda é pequeno o
namero destas publicacBes internacionais, o quetapa necessidade de pesquisas que
investiguem os jovens envolvidos no processdule/ing em termos de suas competéncias e
habilidades.

H& necessidade da constru¢cdo de instrumentos gakeravas habilidades sociais
apropriados para a nossa realidade, apesar derarismportantes trabalhos de adaptacdes
brasileiras de instrumentos internacionais, comoegemplo, a adaptacéo do instrumento SSRS
- Social Skills Rating System (Gresham & Elliot909 realizada por Del Prette e sua equipe na
Universidade Federal de Sdo Carlos (Bandeira, Dedte? Del Prette, & Magalhdes, 2008). A
elaboracdo de questionarios multimidia pode ser alteanativa enriquecedora, fortalecendo o
campo das habilidades sociais no Brasil e pernatas$ociacées desta tematica com outras.

Atividades que valorizem o Treinamento das Hahdes Sociais podem ser de grande
importancia para o publico infanto-juvenil e adulimma vez que existem estudos empiricos que
embasam e dao suporte para a construcao de pragdenatervencao. As tarefas podem ser
planejadas de acordo com os diversos transtornperdenalidade, dificuldades psicossociais em
geral, género e faixa etaria. Pesquisas para acpudndiulto vitimas déullying na infancia e/ou
adolescéncia também necessitam ser mais deserampida comunidade académica.

Enfim, este artigo buscou contribuir com informag@tuais referentes as tendéncias das
pesquisas, possiveis lacunas existentes e camipbs futuras investigacoes e debates
relacionados a estas tematicas. Espera-se quesokad®s dos trabalhos que vem sendo
realizados sobréoullying e habilidades sociais possam ter uma maior divélgag que a
interlocucdo entre os paises interessados no edesgta tematica se expanda e se fortaleca no
meio cientifico a fim de auxiliar na promog¢ao dadeamental.
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2 UMA INVESTIGACAO SOBRE AS HABILIDADES SOCIAIS DE CRIANCAS
ENVOLVIDAS NO BULLYING

RESUMO: Este artigo se propds a investigar as habilidadesais e comportamentos de
vitimizacdo e agressividade de 221 criancas de rovel anos (M = 11,21, DP = 1,025)
regularmente matriculadas em duas escolas pubiiaasidade de Novo Hamburgo, RS. Os
participantes responderam a um questionario conosdabciobiodemograficos, um sobre
habilidades sociais e outro questionario sobre ootamentos sociais bqllying e
comportamentos pro-sociais). Correlacdes entreag8weis mostraram que comportamentos de
socializacao e vitimizacdo se associam positivaenardagressividade. Ou seja, criancas que séo
agressivas podem ter sua socializacdo aumentaia esmo serem vitimas drillying e vice-
versa. O comportamento de Isolamento Ativo se lami@ou positivamente com vitimizacao,
mostrando que ser vitima aumenta o risco do isaltongocial e que se a crianca for isolada
ativamente pode ser vitima dellying. Teste T de Student mostra que a agressividadadir
entre as meninas do que entre 0os meninos, indondenego a literatura existente. Em
contrapartida, as habilidades sociais da amostrgeyal foram consideradas positivas e estao
associadas a comportamentos de socializacdo. Unec@m de regressdo mdltipla, entretanto,
mostra que mesmo tendo adequadas habilidadesss@®aa crianca for agressiva esta em risco
para sofretbullying. Esses dados remetem e problematizam a dinamicasadee protecdo no
processo debullying. A compreensdo das habilidades sociais € necassambém na
interpretacdo do fendbmenoullying, a fim de possibilitar a implementacdo de intecd=s
clinicas eficazes que sirvam como um fator de pémtgpara os problemas de agressividade em
diferentes contextos.

Palavras-chave:Bullying, Habilidades Sociais, Agressividade.

ABSTRACT: The present paper aimed to investigate victimiratiehaviors and social skills of

e 221 children and pre-adolescents from nine tgebts-old (M = 11,21, SD = 1,025) regularly
enrolled in two public schools, in Novo HamburgtycBouth Brazil. Participants answered to a
socio-demographical questionnaire, a social sla#f-report measure and a peer assessment
about social behaviorsllying and prosocial acts). Significant correlations betmveariables
show that socialization and victimization behaviars positive associated to aggression. In other
words, aggressive children can increase their kpain and vice-versa. Also victimized
children may become more aggressive or the oppagge=ssive children can increase chances to
be victimized. Active withdrawal was positively celated to victimization showing that being a
victim increases children’s withdrawal and childezwithdrawal can led a child to be victimized.
A Student T Test showed that girls were perceivedare aggressive than boys contrary to the
existent literature. The mean for the entire saroplsocial skills showed positive level of social
skills and this variable was positively correlatedsocialization. A multiple regression showed,
therefore, that even having adequate social sKills child is aggressive, she is at risk for
victimization (ullying). These data allows discussing risk and proteatigmamic inbullying
process. The social skills comprehension is necgska a complete understanding and
interpretation ofbullying process to implement effective clinical intervensothat may act as
protective factors to aggressive problems in d#iféicontexts.

Keywords: Bullying, Social Skills, Aggression.
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2.1 INTRODUCAO

O presente artigo se prop0s a investigar a assaciEmtre habilidades sociaidellying.
Acredita-se que quanto mais cedo a crian¢a fomefida socialmente, mais chances ela tera de
desenvolver interagdes sociais mais adequadasgo tws anos (Bussab, 1999). Neste sentido e
frente as modificacdes culturais e sociais constamiada vez mais, a crianca € exigida a adaptar-
se a novas demandas e regras sociais (Del Preitel rette, 1999). E esperado que 0s jovens
possam melhorar e ampliar o seu repertorio deidlabids sociais no contexto em que vivem a
fim de contribuir na construgdo de relacionamergagdaveis, ndo-violentos. Portanto, € de
extrema importancia conhecer as habilidades soeiasrelacdo com o processo ludlying,
visando a prevencao e tratamento para este tipootdéema (Del Prette & Del Prette, 2003).

Bullying é o fenébmeno pelo qual uma crianga ou jovem émateamente agredido, sem
motivacdo aparente por um ou mais agressores (G)w€93). Este fendbmeno é considerado
como um problema social grave devido aos altoscésdde prevaléncia e os efeitos negativos
para o desenvolvimento das vitimas e agressordsi{és & Zuin, 2008; Lopes Neto, 2005).

O termobullying ndo possui traducéo literal para o portugués. Temromo “maus tratos
entre pares” ou ‘“vitimizacdo” podem ser utilizadembora ndo sejam equivalentes literais
(Lisboa, Braga, & Ebert, 2009). A opcéao pela naohicdo seguida de adequada conceituacéo e
definicao justifica-se pela preocupacdo em ndoail@r abranger a complexidade deste processo
(Lisboa, 2005).

Alguns estudos evidenciam similaridades no fendmdndlying em diferentes
investigacdes quanto as questdes de género e fidguéstes estudos demonstram que 0s
meninos sao de trés a quatro vezes mais violeigicarhente que as meninas e que as mesmas
apresentam mais a agressao relacional (Elias & iMak@07; Hawker & Bolton, 2000;
Lecannelier, 2005; Nanset al, 2004; Smith & Brain, 2000).

Com relacéo aos indices tallying, Fante e Pedra (2008) referem que 160 mil alunos
americanos faltam as aulas por medo de soindying, sendo que 81% dos alunos admitiram
exercerbullying na escola. Segundo os dados do IBGE (2009), quaséergo dos alunos
(30,8%) respondeu ter sofridhollying alguma vez, sendo que entre alunos de escolasipsiva
processo déullying parece ocorrer em maior proporgéo (35,9%) do quellenos de escolas

publicas (29,5%). Cerca de 12,9% dos estudantesmwadvem em alguma briga com agressao
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fisica, chegando a 17,5% entre os meninos e 8,%% &m meninas. Lamentavelmente, no Brasil
€ possivel encontrar indices altos lldlying comparado com outros paises como Argentina,
Chile, Espanha e México (Fante & Pedra, 2008).

Além disso, este tipo de violéncia tem sido divdiyaliariamente pela midia e pelos
meios de comunicacdo nacionais e internacionaigreAcupacao social é pertinente, uma vez
gue este fenbmeno tem alcancado uma dimensdo eadaaior nos Ultimos anos, sendo que
outros modos de intimidagdo comayberbullying vem também se multiplicando nos meios de
comunicacao virtual. Sobre este tipo de violéncai@ada entre os jovens e adultos, Faustino
al. (2008) alegam que a comunicacédo tanto pode prigparcuma interacdo saudavel entre as
pessoas, como pode reforgar formas alternativasashfestacao da agresséao.

Em relacéo aos papéis sociaishudlying, os participantes podem ser classificados, como:
vitimas, agressores, reforcadores (grupo de se@sjovitimas/agressores e testemunhas
(Salmivalli et al, 1998). Em um estudo de Fox e Boulton (2006),zadb nos Estados Unidos
com 229 criancas com idades entre oito e 13 anpsyidenciado que problemas internalizantes
(ansiedade/depressdo) e externalizantes (agress#ilemas disruptivos) estavam fortemente
relacionados a vitimizacdo quando as criancas nfai poucos amigos ou quando tinham
amigos incapazes de exercer uma funcao protetiva.

O fato de ser vitima aumenta o risco de apreseaataportamentos disfuncionais que
implicam no reforcamento de distorc6es cognitivasapas criancas, sendo que o vinculo de
amizade positivo e a aceitacdo entre um grupo asgservem como fatores de protecédo em
criangas vitimas déullying que apresentam problemas de habilidades sociamsvéiz et al,
1997).

Em relacdo as criangas agressoras em situacdmsllgeg, estas possuem quatro vezes
mais chance de se envolver com criminalidade na &mhkilta do que aquelas que nunca se
envolveram em situacdes Hallying (Sourandeet al, 2007). Ao longo da vida, a interpretacao
gue o agressor faz das condutas de temor da vitdmasao percebidas como um sinal de
sofrimento e pedido de ajuda, mas como um sina pantribuir no aumento da agresséo. E
muito comum, portanto, 0 agressor pensar que madefender dos outros é necessario agredir
(Orza, 1997). O modelo mental ou a representacémujeito tem do mundo, de si e do outro
tem um importante papel na constituicdo da sulijietile e no seu desenvolvimento psiquico e
interacional.
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Com base nesta breve explanacdo sobre os fatorescdecaracteristicas e definices do
bullying, é relevante investigar outras questfes referenteste tipo de comportamento como
forma de aprofundar a compreensao e auxiliar noejmento das estratégias de intervencao.
Sabe-se que a infancia tem sido apontada como tdpecritico para o desenvolvimento das
habilidades sociais (Bandeied al, 2006), e uma atencao especial a este periodiddgpude
prevenir 0 aparecimento de comportamentos agres@araldi & Silvares, 2003).

As habilidades sociais séo aprendidas (Del Pretize&Prette, 2001) e se definem pelas
combinagfes entre as caracteristicas formais eohais de determinadas respostas sociais. A
diversidade desta combinacdo abrange um amplo ronfle classes de comportamentos que
podem ser classificadas como: habilidades sociaiscamunicagdo, assertividade, empatia,
solucao de problemas interpessoais, controle dag@ems, participacdo (comprometimento com
0 contexto social), entre outras habilidades spdBel Prette & Del Prette, 2008). Cada uma
dessas classes é geralmente composta por subgclemsespor exemplo, perguntar, responder,
concordar, defender-se de acusacao injusta, el@gianpreender sentimentos alheios e expressar
0S seus proprios sentimentos, questionar e medidlitos entre os colegas, entre outras (Del
Prette & Del Prette, 2008).

E importante salientar que existem diferencas eonseconceitos de desempenho,
competéncia e habilidade social, que sdo impoxdat¢eserem destacados. O desempenho diz
respeito a um comportamento ou uma sequéncia destesna determinada situagcéo social. Ja
competéncia € uma propriedade avaliativa do desamopes, por fim, as habilidades sociais
podem ser compreendidas como o conjunto dos deséimpexpressados pelo individuo diante
das demandas de uma situacao interpessoal. Ossteampeténcia e habilidade, apesar de serem
diferentes, estdo intimamente relacionados (Castety, & Silvares, 2003).

Existem muitas definicbes acerca do comportament@lsnente habil, sendo que este
conceito depende do contexto cultural, pois o cotaptento considerado apropriado e habil em
uma determinada cultura pode ser impréprio em patéan do que o grau de eficacia de uma
pessoa dependera do seu objetivo numa dada sit(@glallo, 2003; Meichenbaum, Bluter, &
Gruson, 1981).

Atualmente, ser socialmente competente e preséoas habilidades sociais (HS) séo
importantes caracteristicas numa sociedade compyack & Marorell, 2011). Para tanto, as

contribuicbes da Psicologia Positiva refere aspeabaividuais relacionados a resiliéncia e



35

habilidades sociocognitivas com maior enfoque nbitinda prevencéo de aspectos sadios do ser
humano (Seligman & Peterson, 2003).

Diversos autores discutem a resiliéncia e o dedeinvento das habilidades sociais como
fatores de protecdo capazes de contribuir paraidesmental (Comodo & Del Prette, 2010;
Palma & Del Prette, 2011; Peseeal, 2004; Morais & Koller, 2004;Schul&t al, 2009; Yunes,
2003). Caracteristicas individuais como a capa€idbasentir e expressar emocdes pode ser um
dos principais fatores de protecédo capaz de sasternprocesso de resiliéncia em situacdes de
vulnerabilidade (Paludo & Koller, 2004). Dessa farno incentivo de manifestacbes de
expressdes positivas de afeto, de bem-estar subjeti contextual, bem como, de
comportamentos de empatia, assertividade, autmtengntre outros, sdo condi¢cdes necessarias
para a obtencdo da qualidade de vida e satisfatg&piliessoal e intrapessoal.

Sendo assim, fortalecer e promover as habilidgates;ipalmente nos primeiros anos de
vida na interacdo com o0s pais e cuidadores, cagbama a diminuicdo de conflitos e fomenta o
processo de resiliéncia (Del Prette & Del Pret@(® Trombeta & Guzzo, 2002). Acredita-se,
portanto, que as pesquisas empiricas sobre aspectios do desenvolvimento podem contribuir
de forma significativa na promoc¢édo dos fatores d#egado e dos processos de resiliéncia em

situacdes de risco, por exempldyulying (Schultzet al, 2009).

2.2 HABILIDADES SOCIAIS E BULLYING

Pesquisas cientificas (Bolsoni-Silva & Marturand)02; Elias & Tobias, 1996)
demonstram que comportamentos agressivos possugmsalatores preditivos, tais como: o
comprometimento do desenvolvimento socioemociondé dabilidades interpessoais nas fases
iniciais do desenvolvimento. Em relagdo as vitima®s agressores ballying, verifica-se que
estes jovens tendem a exibir habilidades socidiseso(Fox & Boulton, 2005; Larke & Beran,
2006), ao contrario das criancas que apresentanpartamento pré-social e que nao se
envolvem em situacbes de vitimizacdo. Entretantreqe ainda haver controvérsia entre
pesquisadores sobre as habilidades de agresswuitamas dobullying (Dautenhahn, Woods, &
Kaouri, 2007; Larke & Beran, 2006).

No ambito internacional, existem poucos estudosque tange a compreensao dos

aspectos relacionados as habilidades socibiglging (Champion, Vernberg, & Shipman, 2003;
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Fox & Boulton, 2005; Heydenbesk al, 2006; Suttoret al, 2003; Peeters, Cillessen, & Scholte,
2010). E importante realizar mais estudos nesttdeera fim de elucidar se existe relacio entre
habilidades sociaistullyinge como se da esta associacao (Larke & Beran, 2006).

Em relacdo as vitimas duullying, varios estudos tém demonstrado que estas tendem a
exibir habilidades sociais pobres (Champion, Vergpb& Shipman, 2003; Fox & Boulton, 2005;
2006; Larke & Beran, 2006), ao contrario das c@angque apresentam comportamento proé-
social. Sabe-se que essas criancas vitimas soéjeigdo e demonstram falta de interesse para
fazer amigos e manter estas amizades. Neste casapiidade social poderia favorecer a
excluséo social (Hubbard, 2001). Nesta linha decato, pode-se pensar que o envolvimento
de ser vitima ou agressor Hollying pode influenciar o desenvolvimento das habilidaesais.

Conforme Bejerot, Edgar & Humble (2011), as cri@ngae possuem habilidades sociais
pobres e, normalmente, sdo denominadas como “th&afranhas” ou “desagradaveis” e esta
condicdo pode indicar um risco aumentado pararsarem vitimas déullying. Aléem disso, &
comum as vitimas relatarem que os colegas possifietiadhdes para compreendé-los, sentindo-
se diferentes dos demais.

Tem sido proposto que as criangas que intimidanosyiodem ter menos empatia em
relacdo aos sentimentos das vitimas. Neste seatddesenvolver a habilidade empética facilita-
se um comportamento pro-social, sendo possival indinportamentos anti-sociais, tais como, o
bullying (Raskauskas, Gregory, Harvey, Rifshana, & EvansQR0

Endresen e Olweus (2002) encontraram em 2.286 argegl noruegueses, com idades
entre 13-16 anos, escores mais baixos de empat@iados aos comportamentos agressivos.
Similarmente, Warden e Mackinnon (2003) investiga@iancas de nove a dez anos do Reino
Unido e os achados diferiram de acordo com o gérmwis as meninas que eram menos
intimidadas tiveram maior capacidade de empatiqudoos meninos.

Enfim, esta pesquisa sera compreendida a partimdeperspectiva da Psicologia Positiva
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000; Seligman & Peté, 2003) e esta orientada pela Terapia
Cognitivo-Comportamental (TCC) (Beck, 1997) que spupOe que pensamentos,
comportamentos e emocdes estdo dinamicamenteigatlys e pensamentos disfuncionais
podem ser ressignificados a fim de influenciaremcemportamentos mais saudaveis na esfera

social. Dessa forma, objetivou-se investigar a@aséo entre habilidades sociais de criancas e o
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processo déullying, entendendo a dindmica de risco e protecdo edmmasido a complexidade

deste fendbmeno.

2.3 METODO

2.3.1 Delineamento

Estudo transversal, quantitativo.

2.3.2 Participantes

Participaram 221 criancas - 109 meninos e 112 rasnientre nove a 14 anos de idade,
(M= 11,21, DP=1,025) regularmente matriculadas eascdscolas publicas de Novo Hamburgo-
RS, no quinto e sexto ano escolar. A amostra fecemada por conveniéncia. Como critérios de
exclusdo, aponta-se: a) ser portadora de défighitwo, b) ser portadora de necessidades

especiais.

2.3.3 Instrumentos para a Coleta de Dados

a) Questionario soéciobiodemografico:Questionario com informagcbes sobre dados de
identificacdo das criancas e dos pais.

b) Instrumento de medida de reputacdo social na opido dos colegas - Peer assessment of
social reputation. O Revised Class Play - RCPMasten, Morison & Pelegrini, 1985): Esta
escala investiga a percepcao do grupo de pares soleputacdo social dos membros de um
grupo/contexto. A crianca deve selecionar dentres(seas) colegas aquele(a) que melhor se
encaixa ou se parece com cada uma das 34 carbdcasrisugeridas. A crianca tem de nomear
somente um colega por item, mas podem selecionarm@smo colega para dois itens
(comportamentos) diferentes. O niumero de vezesumeecrianca foi nomeada para cada papel
foi computado e, a partir de um levantamento dguieacias (de citagbes), foram construidas

variaveis continuas para os comportamentos: Agtidasie ¢ = 0,877), Vitimizagadullying (a
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= 0,697), Isolamento Ativon(=0,845) e Socializacaa €0,921). As citacdes e suas frequencias
foram codificadas como escores para cada partigpan

c) Sistema de Avaliagdo de Habilidades SociakSocial Skills Rating System SSRS).
Originalmente produzido nos Estados Unidos, poskam & Elliott (1990), em versao adaptada
para o Brasil por Bandeira, Del Prette, Del Prettdagalhdes (2009). Este instrumento contém
formularios que permitem avaliar habilidades saciaproblemas de comportamento e
desempenho académico e pode ser usado com alurg-dscola e ensino fundamental. Os
formularios sdo apresentados em trés versdes: guaioaavaliacdo do aluno, para pais e para
professores. Neste estudo, somente foi utilizaftwroulario para criancas, sob a forma de auto-
avaliacdo, contendo 34 itens que compreendem sinoescalas (empatia, assertividade, evitagdo
de problemas, expressdo de sentimento, controlerdasdes). Foi possivel analisar somente o
escore geral das habilidades sociais 0,833), sendo que as subescalas néo foramadtkzna

analise dos dados desta pesquisa em vista deglerdo) foram baixos.

2.3.4 Procedimentos

O projeto de Pesquisa foi aprovado pelo Comitétida éa Unisinos. A coleta de dados
foi realizada de forma coletiva nas escolas, seueoos pais das criancas participantes assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLKE)das as exigéncias éticas foram
respeitadas de acordo com a Resolugcédo n.196/198€eo Nacional de Saude e Resolucao n.
016/2000 do Conselho Federal de Psicologia.

2.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram verificadas as médias e desvio-padrdo daaves do estudo. A meédia para
amostra no instrumento que avalia habilidades so(&5RS) foi de 45,79 pontos (DP=8,51),
indicando bom repertério de habilidades sociais cesultados dentro da média para a maior
parte dos fatores e itens. Para os meninos, a rfadie 44,88 (DP=8,83), e para as meninas a
média foi de 46,67 (DP=8,13).
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Tabela 1: Médias, desvio-padrdo das variaveis dotedo - Habilidades Sociais e Bullying:

Maximo Minimo M DP
RCP SOC|a||Zagéo 31,82 00 4,2869 4,62155
RCP Agressividade 28,57 00 3,0886 4,20950
RCP Isolado 22,14 00 3,0462 3,26183
RCP Vitima 17,86 00 2,9767 2,82564

Bullying

Estas informacdes presentes na tabela informartististas descritivas do estudo.. Com
relacdo as médias da amostra em agressividadalizacéo e vitimizagdo, convém salientar que
o instrumento usado n&o aponta um ponto de cogg@eumite pensar em escores altos ou baixos
de maneira universal.

Calculou-se, também, Teste T S8adenta fim de verificar diferencas de género e entre
0S grupos de criancas com relacdo aos comportamedeo Socializacdo, Agressividade,
Isolamento Ativo e Vitimizacdo - a partir do instrento RCP. Foi possivel identificar médias
mais altas de agressividade nas meninas (M=3,28,4)06) do que nos meninos (M=2,9366,
DP= 4,37126, t= -,529, < 0,05). Para pensar este resultado pode-se saligui& 0s
comportamentos podem ser minimizados ou reforcaosum determinado ambiente fisico,
social e cultural de acordo com os modelos de dangue a crianca recebe ao longo da vida
(Bandura, 1969; Bronfenbrenner, 1979).

Contudo, os niveis elevados de agressividade famioaptados pelo instrumento podem
ser explicados com base na realidade atual emqqoeikaeres, cada vez mais, estao se inserindo
no mercado de trabalho e sua conduta mais pro-atfrane pode servir de modelo de atitudes
positivas mas, também, de condutas de agressivitzghtiva. Ou seja, as meninas podem estar
mais agressivas em funcdo de modificagbes do dontdcio-cutural e do papel feminino
atualmente (Pelegrini & Martins, 2010). Também éamante considerar que o0 instrumento
utilizado seja sensivel a formas de agressividagninas - mais indiretas - e por isto aponta as
meninas mais agressivas que 0S meninos.

Correlacbes de Pearson mostram uma associacaavaosiitre Agressividade e

Vitimizagéo (r=,432p< 0,05). Significa dizer que ser agressivo € wgooripara ser vitimizado e
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gue, da mesma forma, as vitimas podem vir a maaife®mportamentos agressivos. Sendo
assim, estudos mostram que as vitimas podem afagsennjuntamente, caracteristicas de
passividade e de agressividade reativa, o que ipoeeplicar este resultado (Salmivalli, 1998;
Smith, 1998), sendo denominadas como vitimas-am@&s$ulliesvitimas).

As vitimas-agressoras podem mudar de papel confasnegcunstancias do momento e o
contexto em que se encontram. Sao criancas qusbfyeEan e se sentem oprimidas, ora praticam
o bullying, necessitando defender-se de alguma situacaosad{A&meida, 2000). Neste sentido,
existe uma grande incidéncia de criancas que sEssgas-vitimas, sendo que as criangas
vitimas e agressoras mais se assemelham do qudesendam (Binsfeld & Lisboa, 2010;
Salmivalli, 1998; Salmivalli & Voeten, 2004).

Foi possivel observar, também, uma correlacdo ipasientre Agressividade e
Socializagéo, sendo possivel notar que criancéasvielos colegas como agressivas sdo também
vistas como tendo comportamentos pré-sociais e-wacga (r=,168, § 0,05). Este dado
corrobora o estudo de Peeters, Cillessen & Scl@tE0) no qual afirmam que os agressores s&o
percebidos como populares podendo ter um alto rdeeinteligéncia social. Sendo assim,
acredita-se que 0s agressores necessitam se marieder social e manipular o grupo no qual
se relacionam (Caravita & Blasio, 2008; Jacobs6a0}

Conforme Farmer e Xie (2007), os jovens agresse&s normalmente vistos pelos
professores e colegas como tendo status centeldestaque dentro da hierarquia social, sendo
aceitos no grupo. Sugere-se que 0s mesmos usufdzeragressdo, também, para evitar
transgressdes por parte dos outros e, consequemniegnmaaiores incidentes (LaFontana &
Cillessen, 2002; Lease, Musgrove, & Axelrod, 2002).

Lisboa e Koller (2009) observaram em seu estudovatmizacdo dos amigos agressivos
por parte do grupo, atribuindo-se a esses o papHlisive, de protetores contra uma possivel
experiéncia de vitimizacdo. A agressividade, nesto, pode ser percebida como positiva no
grupo, influenciando no aumento da socializacdar@e& Thompson, 1998).

Estes fatos e dados sugerem que 0s agressoregps@aes de apresentar competéncias e
habilidades cognitivas e sociais (Caravita & Blagi608; Sutton, 2003). Entretanto, convém
salientar que no presente estudo as habilidadessoéo correlacionaram-se positivamente com
agressividade. Este resultado pode ser entendidocpeacteristica da amostra e também pelos

instrumentos adotados. Ou seja, agressividade iéidadles sociais sdo construtos complexos,
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multifacetados e dindmicos e os aspectos de agazde e habilidades sociais estudados nesta
pesquisa ndo se associaram.

Comportamentos de Isolamento Ativo e Vitimizacdostravam-se correlacionados
positivamente. Sugere-se que quanto mais isolada frianca, aumentam as chances de se
tornar vitima (r=,404, p<0,05) e vice-versa. Estelad vem ao encontro ao estudo de Fox e
Boulton (2006), realizado nos Estados Unidos coth@iangas com idades entre oito e 13 anos,
no qual evidenciou problemas de ansiedade, depresssblamento fortemente relacionados a
vitimizagao.

As criancas vitimas dbullying sdo, normalmente, passivas, inibidas e apresentaan u
percepcdo negativa de si mesmas e da situacdo,esensio que ndo conseguem visualizar
alternativas para mudar a situacdo. Estes aspectdguram-se como um fator de risco para
novas situacdes de vitimizagdes, sendo que o cantednbém € possivel ocorrer, criangas que
sofrem vitimizacdo podem comecar a se isolar a@rdaendo grupo de pares (Hubbard, 2001). A
atitude evitativa e de isolamento promove uma @erggativa de si mesmo (a) e pode deixar as
criancas com senso de baixa auto-eficacia (Band@ex; Pajares, 2002).

Assim, diversos estudos referem que criancas \gtidebullying possuem poucas ou
deficitarias habilidades sociais (Bejerot, Edgaiidmble, 2011; Biggs, Simpson, & Gaus, 2010;
Hubbard, 2001; Sutton, 2003; Wiener & Mak, 200%pafirmam a ideia de que é provavel que
estas criancas estejam vulneraveis a um risco rdeise isolar do grupo de iguais. Entretanto, a
Vitimizacdo estd sobreposta ao Isolamento Ativode Be pode precisar o que € causa ou
consequéncia.

Ainda sobre as criancas vitimas, Jacobson (201ifitaza ideia de que € possivel ter um
risco maior de se tornar vitima ao longo da vidango se tem poucas ou deficitarias habilidades
sociais, lembrando que a inabilidade social podsgraum reforgcador positivo para a excluséo
social (Hubbard, 2001). A literatura aponta quesca de se tornar vitima e/ou agressora no
bullying é trés vezes maior quando se tem algum tipo daipoegm suas habilidades motoras e
sociocognitivas (Bejerot, Edgar, & Humble, 2011 uKiainen,et al, 1999; Horneet al, 2004,
Olweus, 1993; Pellegrini & Long, 2004; Rigby, 20@%pelage & Swearer, 2004). O inverso é
verdadeiro, em relacdo ao estudo de Zegarra, Bavtarqués, Berlanga e Pallas (2009), pois o
individuo que participa e se envolve com o fenom@ultying enquanto vitima pode apresentar

déficits em suas habilidades sociais ao longo dos.a
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Foi possivel identificar correlacdo positiva (r 248, p< 0,05) entre habilidades sociais e
a subescala socializacédo do instrumento RCP, md@lgue quanto maior o nivel de habilidades
sociais do individuo, maior a capacidade do indigidle manter bons vinculos afetivos. Da
mesma forma, quanto mais sociavel for a criancas hebilidades sociais esta pode apresentar
(Bussab, 1999; Del Prette & Del Prette, 1999).

Nesse sentido, acredita-se que ao usufruir deioamentos sociais positivos na infancia
e adolescéncia, o individuo esta favorecendo o dstar-subjetivo e os niveis de aprendizado, o
gue enriguece o repertorio das habilidades so@eisdo assim, ter boas habilidades sociais pode
favorecer a socializacdo em diferentes contexted Hdette & Del Prette, 2005), fazendo com
gue o individuo constitua um repertério elaborada@dmpeténcias sociais, a partir de estimulos
e incentivos que receba durante o seu desenvoltanpsicossocial.

As interacfes sociais bem sucedidas incluem a ssagdao de duas habilidades
conhecidas na literatura: a empatia e a assertigiflgalcone, 2001; Falcore al, 2001). Estas
sdo habilidades essenciais para o bom convivice esdr pessoas, tornando-as capazes de
manterem boas amizades, evitar conflitos e dewtasfiie uma boa qualidade de vida.

A literatura brasileira relacionada a empatia apayue os estudos tedricos e empiricos
(Garcia, 2001; Del Prette & Del Prette, 2005) estdquirindo maior visibilidade neste assunto
pela importancia que existe, cada vez mais, deeguivsnos ser capazes de se colocar no lugar
do outro. No ambito internacional, € possivel etreoralguns estudos que relacionam correlagéo
negativa entre empatiabelllying (Jolliffe & Farrington, 2006; Woodst al, 2009), assim como,
entre comportamento agressivo e empatia (Bjoerkgi®©Oesterman, 2000; Nesdalet al,
2006).

Acredita-se que o desenvolvimento da habilidade a&icgp depende das condicbes de
socializacdo da criangca no ambiente familiar, agximo em outros contextos sociais (Pavarino
et al, 2005), sendo que a interacdo ou a diade maeseetd@nstitui como um momento decisivo
para o desenvolvimento da empatia na crianca (Boazel994, 1998). Uma limitacdo do
presente estudo foi a baixa consisténcia intersasdbdescalas do instrumento utilizado para
avaliar habilidades sociais, apontada pelo AlfeCdenbach. Este fato aponta a necessidade do
desenvolvimento de instrumentos mais especificoa paaliacdo de habilidades sociais na
infancia.
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O treinamento de habilidades sociais nas escoldes gervir como fator de protecao (Del
Prette & Del Prette, 2003), sendo importante vasoras relacdes positivas entre professores e
alunos (Hattie, 2008; Raskauslk&sal, 2010; Yan, 2009). A escola € um contexto propieica
favorecer o desenvolvimento de habilidades so¢fa#évez & Castillo, 2002; Pavarinet al,
2005). Os pais, através de suas praticas e egidosntais também podem favorecer a
socializacdo dos filhos (Hutz, 2006; Lee, 2010y&iRP000; Wagner & Bem, 2006).

Como referido anteriormente, as habilidades sodmsscriancas do presente estudo foram
analisadas somente com base no escore total, néo pessivel analisar as subescalas devido
aos valores baixos dos alfas de Cronbach, dergse Responsabilidade € 0,680), Empatiao(
= 0,382), Assertividaden(= 0,512), Autocontroleo(= 0,327), Evitacdo de Problema=% 0,252)

e Expressdo de Sentimento Positivo { 0,563). Foi possivel, portanto, identificar qag

habilidades sociais tanto das meninas (pontuacatiande 46,67, percentil 65) como dos
meninos (pontuacdo média de 44,88, percentil 60)reram-se, praticamente, no mesmo nivel
de capacidade quanto as suas caracteristicasamadicim bom repertério de habilidades sociais.

Sobre este resultado encontrado na presente pasqui®ssivel destacar alguns estudos
gue também identificaram valores dentro da mediaum se refere as habilidades sociais de
criancas envolvidas ndullying, por exemplo, em relacdo a populacdo de portaddees
necessidades especiais, com jovens com um quadgpilépsia ou criancas obesas (Hamiwka,
Yu, Hamiwka, Sherman, Anderson, & Wirrell, 2009;nheng, Forrest, Appugliese, Kaciroti,
Corwyn, & Bradley, 2010; Reiter & Lapidot-Lefter0@7). Nestes casos, o fato de ter boas
habilidades néo parece proteger o individuo degites déullying.

Nota-se que nestes estudos referidos, a populagisegencontra envolvida em situacéo
de bullying, apresenta algum tipo de vulnerabilidade, sejeafisu neurologica e, mesmo assim,
demonstram ter adequadas habilidades sociais. EgAcea isto, pode ser que existam outros
atravessamentos entre estes temas que influenaisra@sultados do presente estudo.

Um aspecto importante que pode ser consideradogpaompreensao dos dados da atual
pesquisa, € o fato de que os jovens, em sua mastegam banalizando o fenémeno da violéncia
em geral (Lisboa, Braga, & Ebert, 2009; Reiter &idat-Lefter, 2007), o que tem favorecido o
aumento da agresséao e contribuido fortemente padegradacédo do clima escolar e das relagbes
sociais (Abramovay, 2005). Esta autora aponta,aainde nos estabelecimentos de ensino, a

violéncia ndo tem sido vivenciada como atos dessgrelade, e sim como o modo habitual e
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cotidiano de relacionamento. Enfim, uma vez qubaslidades sociais sdo aprendidas e que o
seu desempenho varia em funcdo das variaveis isih@culturais (Del Prette & Del Prette,
2001), infere-se que comportamentos inadequadosnpse tornar cada vez mais frequentes em
ambientes em que a violéncia seja reforcada, sepaeno escolar ou familiar.

Diante disso, considerou-se um dado positivo gueiascas da amostra em geral tenham
boas habilidades sociais. Isto pode sugerir quegeral, estas criancas apresentem boa auto-
estima e um nivel de auto-eficacia satisfatoriogue pode vir a favorecer adequados
relacionamentos interpessoais e éxito ao escotilec@es para lidar com eventos estressantes.
As habilidades sociais, portanto, sdo extremameetevantes para o desenvolvimento
socioemocional e o ajustamento do individuo (DettBr 2005).

Neste sentido, a escola pode oferecer exercer wmgéd cultural mais ampla que
possibilite uma maior integracdo entre esta ingéitue a comunidade, favorecendo ao educando
o desenvolvimento de suas capacidades e poteraaldara o desempenho social, profissional
e académico (Corréa, 2008). Considerando, aindapgpais podem influenciar as condutas de
seus filhos através das praticas e estilos pasefitand & Lisboa, 2011), o desenvolvimento das
habilidades sociais pode ser incentivado atravessétirgo conjunto dos pais e professores a fim
de prevenir e diminuir a violéncia, adequando gwapostas educativas e suas diretrizes de acao
com base nas diversidades socioculturais, necegsidacioemocionais e dificuldades de cada
aluno (Del Prette & Del Prette, 2002; Silva, 201Dgssa forma, estimula-se a promocao da
resiliéncia e o desenvolvimento das habilidadesasoenquanto fatores de protecdo a saude
mental (Comodo & Del Prette, 2010; Palma & Del fre2011; Pescet al, 2004; Morais &
Koller, 2004; Schultzt al, 2009; Yunes, 2003).

Uma outra explicacdo referente aos valores medidas$abilidades sociais encontrados
nesta pesquisa, se deve ao fato de que os agetmDiEEM podem apresentar habilidades dentro
da média ou superiores em relacdo as demais csigsedton, 2003), lembrando que existem
controvérsias entre alguns pesquisadores sobralaglhdes dos agressores luldlying. Neste
sentido, alguns autores acreditam que as habikddde agressores estejam realmente sendo
subestimadas, uma vez que é comum pensarem quess@gé marginalizado, excluido e que
apresenta déficits em suas habilidades (Dautenh&bods, & Kaouri, 2007; Larke & Beran,
2006).
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Pesquisas cientificas acrescentam dados importa@tteseferir que a qualidade das
habilidades independem do fato de ter ou ndo unpoaamento agressivo. O estudo de Caravita
et al. (2010), encontrou que o0s agressores lideres puosswbilidades para prever o
comportamento dos outros, compreender os estadotais@los outros (empatia cognitiva),
escolher a crianca mais vulneravel, manipulandot@tando-a de forma negativa. Portanto, o
fato de ter empatia ndo impede o sujeito de apr@seomportamento agressivo, corroborando
com a literatura (Gini, Albiero, Benelli, & Altoe2007; Jolliffe & Farrington, 2006), pelo
contrério, este tipo de habilidade auxilia na obi®ndo comportamento agressivo.

Acredita-se que as criangas que apresentam cascts manipulativas nbullying
indireto, estejam demonstrando que conseguem sgamjadequadamente no meio social no
intuito de convencer os demais a realizarem a s#olue, por este motivo, podem estar
evidenciando habilidades mais refinadas de margpalgSuttonet al, 1999). Outro recente
estudo realizado com 211 alunos entre oito e onas de idade, matriculados na quarta e quinta
série do ensino fundamental em trés escolas dce rdat Itdlia, revela que os agressores
apresentavam maiores habilidades do que outrascasa(vitimas, defensores das vitimas ou
demais criangas que reforcavam a agressao) (CarBléisio, & Salmivalli, 2010).

Identifica-se, portanto, que existem consequénciagativas da agressividade em
contraste com as vantagens, muitas vezes, destddipomportamento (Lisboa, 2005). Assim, &
necessario, cada vez mais, entender a dindmicdattoes de risco e prote¢cdo, bem como a
funcdo do comportamento agressivo.

Neste sentido, acredita-se que a dinamica sociabdsssividade e vitimizacéo parece se
mostrar de forma complexa, no sentido de que ouatses, tais como o0 modo em que a
violéncia é percebida e, dessa forma, como eldizada e sob quais propdsitos, aparecem como
fatores determinantes no entendimento da agressdosecomponentes que envolvem as
habilidades sociais. Para tanto, é importanteesepatra as circunstancias que estao favorecendo
os jovens, com adequado desempenho social, a manger em condutas agressivas. Entender,
portanto, os entrelagamentos que estéo refor¢gastdaenduta pode ser um ponto de partida para
prevenir este tipo de violéncia.

Assim sendo, é importante salientar que a agresslei ndo deve ser compreendida
somente como um comportamento saudavel e positisiboa (2005) refere que, dependendo da

forma e da funcdo do comportamento agressivo e lueabe em que ele aparece, pode ser
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considerado adaptativo ou ndo, podendo ter vanta@kiminacdo) ou desvantagens (excluséao)
neste processo.

E possivel que a agressividade possa surgir comocomportamento adaptativo,
necessario a todo ser humano que busca adaptamsei@na tentativa de se sentir bem (Lisboa,
2005). No caso, a crianca que se utiliza da agvepa#a sentir-se bem, tende a reforcar a
violéncia mantendo-se num status social vulnerévale agressor), aumentando ainda mais o
ciclo da violéncia. Para explicar a vitimizacaorergares lullying) foi testada uma equacéo de
regressao multipla. Isolando-se a variavel depdrdevitimizacdo - utilizou-se como preditores:
sexo, habilidades sociais e agressividade. O mddesignificativo e explicou 49% da variancia
(R=0,496). Os resultados apontam que a agressevipiadiiz obullying (3=0,486, p<0,05), mas
sexo e habilidades sociais ndo apareceram comaqgre=d Neste caso, pode-se supor que se a
crianca for agressiva, mesmo apresentando um bgertéeio de habilidades sociais, tem
chances de ser vitimizada, independente se formaen menino.

Diante destes resultados, infere-se que o compeni@mmagressivo pode ser entendido
como um fator de risco para a vitimizacdo. Sabexsayés da observacdo direta, que a crianca
agressiva pode apresentar dificuldade de relaciensie vivenciar situacdo de estresse social
constante. Estes fatores, no entanto, estdo intmizmelacionados como fatores de risco para a
vitimizacdo (Campbell & Morrison, 2007; D esposiff)07). Este achado confirma os estudos
aprofundados de Lisboa (2005), em sua tese de rdolgtona qual afirma que o comportamento
agressivo individual pode ser identificado comofator de risco para a vitimizacao, porém, se a
crianca agressiva tiver boas amizades, isto padwér como um fator de protecdo, impedindo-a
de ser vitimizada pelos seus pares.

Os dados apontam, portanto, que as habilidadesiso@o sao preditores significativos
de situacdes deullying, revelando neste caso que ter boas ou deficithabsidades, por si so,
ndo determina que a crianga agressiva consiga evitaausar situacdes de agressividade. Com
base neste resultado, as habilidades sociais @rsendida como um fator de protecao, se a
crianga apresentar comportamento agressivo. E s@oesjue os vinculos de amizades saudaveis
sejam cada vez mais estimulados no meio escolaneeag atividades grupais sejam mais
valorizadas no intuito de impedir o isolamentoasequentemente, situagdes de vitimizacao.

A partir desta perspectiva supbe-se que outrogefmtpodem estar influenciando, de

forma importantecomo os aspectos individuais, grupais e socio@iffuexistentes em nossa
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sociedade. Sendo assim, futuras pesquisas poderdiouar questionando sobre o perfil das
habilidades sociais dos agressores e vitimas, assino, sobre os fatores de risco e protecao,

considerando as influéncias do meio em que estedlud esta inserido.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo investigou as habilidades sagiaiprocesso deullying. Foi possivel
identificar que o fenbmeno da violéncia baseia-sman dindmica social complexa nos quais
outros aspectos podem contribuir de forma sigrtifiagpara a crianca se tornar vitima ja que o
fato de possuir boas habilidades néo protege witheh de se envolver em situacdedhddying.
Acredita-se que a agressividade contribui fortemgiaira a crianca sofrer a vitimizacdo e que é
necessario combater este tipo de comportamentpeueeia, cada vez mais, as escolas e outros
ambientes nos quais 0s jovens estao diretamentdvedos.

Alguns fatores, tais como as crencgas disfuncioaaiselacdo a agressao (caracteristicas
pessoais), bem como a influéncia da transgeradi@u das praticas parentais podem colaborar
na perpetuacdo da violéncia. Além disso, aspectmsoaulturais também podem ser
determinantes neste processo, como a influéncimidé, por exemplo, que ndo podem ser
desconsiderados.

O estudo atingiu suas metas de forma parcial, msfoi possivel analisar as subescalas
referentes as habilidades sociais, devido a baraisténcia interna (Alfa de Cronbach). Porém,
os achados esclarecem ainda mais sobre as vidssitmvolvidas na teméatica ldallying no que
tange as habilidades sociais. Encontrou-se quenmescrianca tendo boas habilidades sociais
esta em risco para sofrerballying se ela apresentar um comportamento agressivo.dadt®
leva-nos a pensar que, neste caso, ter um bontdgpeate habilidades sociais néo significa estar
protegido ddoullying.

Nota-se que os participantes responderam somentguestionario de auto-avaliagédo
sobre as habilidades sociais, 0 que por algunsesuisto € criticado ou, ainda, questionado sobre
a sua confiabilidade (Del Prette & Del Prette, 200&ste caso, criangcas podem ter dificuldade
em reconhecer suas caracteristicas e comportamentpedem mascara-los por certos temores.

Pesquisas futuras podem utilizar outras duas verdédanstrumento SSRS-BR Sdcial Skills



48

Rating SystemGresham & Elliott, 1990) referentes as opinides grofessores e pais sobre as
habilidades sociais dos alunos.

E necessario, ainda, a realizacdo de pesquisasddisa construcdo de instrumentos com
base nesta tematica, em particular a auto-avalidedmiancas, em vista da relativa escassez de
estudos a este respeito. Frente a problematicaulionlyg, € importante ressaltar que no Brasil
existem poucos programas de enfrentamentbullging sendo desenvolvidos nas escolas e que
existem poucas publicacdes nacionais sobre aval@dg&fetividade de programas de prevencéao
da violéncia (Perest al, 2010). Neste sentido, acredita-se que a atugupssspossa contribuir
no embasamento tedrico e empirico em relacédo arelgdo de futuros projetos de pesquisa na
area de Doutorado e auxiliar a implementacdo euefecde programas aifilllying nas escolas
brasileiras.

O Programa Aulas en Paz, por exemplo, realizadoaimente na Colémbia pelo
pesquisador Enriqgue Chaux e sua equipe, tem deradastesultados e avancos significativos na
diminuicdo dos indices ddullying escolar através do treinamento das competéncias e
habilidades sociais por meio da participacdo dalascos pais e da comunidade em geral
(Chaux, 2010). E possivel, portanto, realizar unaliacio deste programa pré-pds intervencgéo
para, posteriormente, implementa-lo no Brasil, $&a escolas publicas e privadas, tendo este
programa como modelo a ser seguido baseando-sposa#/eis adaptacdes que poderdo ser
realizadas para a populacao brasileira. Defendreseaso, o programa de enfrentamento como
uma das alternativas capaz de atender de formaaangletiva a complexidade da dinamica do
fenbmendullying nas escolas com base no conhecimento técnicofwenti

Estudos futuros podem colaborar no entendimento haddidades sociais de jovens
envolvidos no processo daullying no sentido de construir estratégias especificaa pada
demanda referentes as questbes de género, transstoen personalidades, portadores de
deficiéncia em geral. A escola, portanto, por sgnes um potencial estratégico para tecer
relacbes com a comunidade e, especialmente, camidid, podera resgatar e fomentar valores
morais e 0 comprometimento social de todos atraeéprevencdo e solugdo ndo-violenta de
conflitos. Portanto, defender a tolerancia, a soletlade e o dialogo é um dever de todos -,
sejam leigos, pesquisadores ou profissionais. Arelica esta apenas nas ferramentas em que

serdo disponibilizadas e aperfeicoadas ao longadda
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