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RESUMO

Esta dissertacdo busca compreender as concepg@esstruturas dos sites dos movimentos
de direitos humanos, o Movimento Nacional de DoeiHumanos (MNDH), o DH Net -
Rede de Direitos Humanos e Cultura e a Conectast@rHumanos e suas inter-relacdes
com osinternautas/cidaddosos processos de comunicacdo para o desenvolardenima
cultura de direitos humanos. O artificio epistémimmrico-metodoldgico e da definicdo do
objeto-problema) se deu através dos movimentostaelacdo da comunicacao alternativa e
da cidadania comunicativa, entendidas a partir o wlindmica que perpassa todas as
instancias da pesquisa, visto que 0s processositina#i digitais (concepcao, estruturas e a
producdo do conteudo dos sites) sinalizam modgeedsar e agir dos sujeitos produtores de
comunicacdo, compreendidos como internautas/cida@iscamos nestes movimentos
analiticos apreender aqueles elementos das pradidssies da pesquisa, tais como as
operacdes exploratorias e as indagacdes com oaduatas/cidadédos das redes investigadas.
A andlise apontou que os internautas/cidadaos @engem e se apropriam do espaco digital
através dos sites e representam para eles: a) fdenexpressao politica, social, cultural e
comunicacional, b) espaco de busca e circulacaofa@nacao, c) compreenséo de sociedade
e mundo que se expressam nos processos de lutashsbéricas. Os sites, em sintese, sado
entendidos como espacos publicos potenciais, queiteen e potencializam a participacao
democratica de diversos atores sociais na defesintiyesses coletivos para uma sociedade
mais justa e igualitaria.

Palavras-chave:Comunicagéo Alternativa; Cidadania Comunicativayientos sociais de
direitos humanos; Processos midiaticos digitais.



RESUMEN

Esta tesis trata de comprender los conceptos ydascturas de las paginas web de los
movimientos de derechos humanosMelvimento Nacional de Direitos Human@dNDH),

el DH Net Rede de Direitos Humanos e Cult(dd Net) y laConectas Direitos Humanos
(Conectas), y la interrelacién con los internaigtadadanos en los procesos de comunicacion
para el desarrollo de una cultura de derechos hosnama elaboracion epistémica, (definicion
metodoldgica y tedrica del objeto-problema) se &dod a través de la articulacion entre la
comunicacion alternativa y la ciudadania comuiiaaéntendida desde una dinamica que
impregna todos los niveles de la investigacidngye los procesos mediaticos digitales (de
disefio, estructuras de produccién y el conteniddadpagina web) indican la manera de
pensar y de actuar de los productores/sujetos deoraunicacion, comprendidos como
internautas/ciudadanos. A través de estos movioseanaliticos hemos buscado captar
aquellos elementos que componen el proceso inedstg tales como las operaciones
exploratorias y las indagaciones con los interrsdcitadadanos de las redes estudiadas. El
analisis revel6 que los internautas/ciudadanos cemden y se apoderan del espacio digital a
través de las paginas web, y representan parst elJdorma de expresion politica, social,
cultural y comunicacional b) espacio de busqueddeycirculacién de informacién, c)
comprension de la sociedad y el mundo que se sxpEa los procesos de lucha socio-
histérico. Las paginas web, en sintesis, son cenaas como potenciales espacios
publicos, que permiten e impulsan la participacttamocratica de los diversos actores
sociales en la defensa de los intereses colectiaata una sociedad mas justa e igualitaria.

Palabras clave Comunicacién Alternativa, Ciudadania comunicatMavimientos sociales
de derechos humanos, Procesos mediaticos digitales.
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1 INTRODUGAO OU AS TRILHAS DA DISSERTACAO

Na pesquisa “A Comunicacdo Cidada na Midia Digtalncepcdes e Realiza¢des dos
sites MNDH, DH Net e Conectas” analisamos 0s psmEEomunicacionais alternativos e
cidaddos na midia digital, investigados por meis dstruturas, acdes e operacoes
comunicativas dos espacos digitais desses moviseatoiais. Também, no percurso das
processualidades tedrico-metodoldgicas, problearatiz esses processos midiaticos por
meio dos sujeitos/produtores de comunicacdo comgi@@s por nos Ccomo
internautas/cidadéos.

A pesquisa propbe elementos de discussdo que mostga avaliar como essa
realidade comunicativa pode contribuir para ampdiaxercicio da cidadania e dos direitos
humanos — entre os quais compreendemos o direitmndunicacdo. Esses processos
comunicativos propiciam, por meio da apropriacdoedpaco digital, a transformacédo do
espaco publico com vistas a construgdo de umadsmBeautbnoma e politicamente ativa,
onde os direitos humanos sejam reconhecidos, tadpsie reproduzidos nas relacdes sociais.

Compomos essa dissertacdo em sete capitulos, semdimeiro alntroducdo ou as
trilhas da dissertacdono qual apresentamos a sintese, a problematizagsgoerguntas do
problema-objeto, nossos objetivos e a justificati@anvestigacao.

O segundo capituldya transmetodologia a constituicdo para as trilhagresentamos
e refletimos sobre a concepcdo epistemologica dpssguisa — alransmetodologia.
Pesquisamos, estudamos, analisamos, refletimodirealaos, a partir da elaboracdo e da
compreensao do objeto-problema, as estratégiastigaBvas, criativas, vivas e adequadas a
essa pesquisa. Também, nesse capitulo, nos ingginaahetnografiae em suas estratégias
investigativas para desenvolver as processualidaidleadas. Ressaltamos que as acdes e
deslocamentos se dao de moduosltimetodologicosna perspectiva da combinacdo de
meétodos, mapeamentos, reflexdes, estratégias eafdgpara a problematizacdo das
contribui¢des tedricas e empiricas dessa investigac

No capitulo trés -Direitos Humanos: um movimento reflexivaapresentamos as
perspectivas conceituais, filosoficas, historicgmkticas dos direitos humanos, apoiados em
autores como Benevides (2004), Bobbio (1992), Vi@a05, 2010), Comparato (1984),
Ferreira Filho (2007), Dallari (2010), Melo (201@ntre outros. Este percurso inicia com 0s
conceitos histéricos normativos, passando peladbagfio Universal dos Direitos Humanos,
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que compreende diferentes geracfes de direitos caoaateristicas peculiares, fragmentados
em categorias, com inter-relagéo entre as geragoes.

Contextualizamos os cenarios politicos, sociaisllau@is dos direitos humanos ao
direcionarmos nossa mirada reflexiva aos movimestasais e aos direitos humanos como
resultados de praticas e relagBes sociais que usgperar a resisténcia, nos amparando em
autores como Hanna Arendt (1999), Vivarta (2006)le§(1998), Pasquino (2000), Brandao
(2001), Maria da Gléria Gohn (1995), llse Shererr&fa (1996, 1999), Alain Touraine
(1977, 1978, 1989), Dagnino (2006), Gramsci (2082der (2010), entre outros. Buscamos
apreender trés redes de movimentos sociais déodifmimanos: MNDH, DH Net e Conectas,
por entendermos que sao movimentos que elaboraresalomuns ao orientarem suas acoes.
A partir da nossa leitura de Scherer-Warrer (2006inpreendemos que sao redes sociais
onde 0s sujeitos sociais estao ligados.

Compondo a problematica da pesquisa, trabalhamosédnes conhecimentos a
respeito da cidadania no capitulo qua@omunicacao Cidada: a busca da compreensao do
conceito.Revisitamos varios pontos de vista da concepcaciddelania a partir de autores
como Cheresky (2006), Garreton (1994, 1995), Day(2006), Garcia-Canclini (1999), entre
outros, no intuito de contribuir na constru¢cdo deawnocéo de cidadania, na perspectiva de
um conceito que possa ser relacionado aos processognicativos. Entendemos, neste
sentido, que 0s movimentos sociais percebem cadaaes a necessidade de apropriagéo e
articulacdo dos meios para 0 acesso a comunicagdofermacdo. Entendemos que assim,
buscam a democratizacdo dos meios a fim de pateip da esfera publica e obter
conquistas para a cidadania (WOLTON, 1998, 2003ERHESKY, 2006; FERRY, 1992,
1998; MATA, 2004; SEGURA, 2010).

A reflexdo nos direcionou para a compreensado dosepsos comunicativos cidadaos
por meio do diadlogo entre os conceitos de Perut288, 2002, 2004, 2008), Mata et. al.
(2004, 2005, 2006, 2009), entre outros, em seuanjas, dinamicas, estruturacbes e
expressdes nos processos comunicativos, entendeedesses (processos) sao concebidos e
criados nos movimentos sociais que compdem as pEtescumprir também um papel de
formacdo, de conscientizacdo, de resisténcia grarteim conjunto de acdes marcadas por
decisbes politicas e de lutas especificas dogatireumanos e da cidadania.

Reconstruimos os processos comunicativos alteosatvcidadaos na midia digital
apoiados em autores como Cheresky (2006), Daga®@R], Ferry (1992), Garretén (1995),
Huergo (2005), Kymlicka e Waine (1997), Martin-Beund (2001, 2006, 2008, 2009), Mata et
al (2001, 2002, 2006, 2009), Peruzzo (1998, 20089), Castells (1999, 2003, 2006, 2010),
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Moraes (2001, 2003, 2006). Muitas inquietacOes twssionaram a problematizar a
comunicacao cidada junto a midia digital, porqueeggprocessos requerem envolvimento e
participacdo ativa dos sujeitos, permitindo articib com a efetiva interacdo e uso das
tecnologias de comunicacao e informacao.

Assim, chegamos ao quinto capitulo tedrico da d&ss&0,0 lugar da comunicacao
cidada na midia digital: concepg¢fes e estruturas,qual relacionamos com as reflexdes do
capitulo anterior & midia digital. Compreendemos gsl processos comunicacionais digitais
possibilitaram aos movimentos sociais o poder f@nmar e comunicar ao abrir brechas de
atuacdo, que vao além do local ou do nacional, emmodo multidimensional, com
expressividade diante das complexas estruturasraist

O espaco digital ganha maior relevancia na noggarentacao por possibilitar uma
dimensado para as redes ao trazer a tona assumt®mes aos movimentos sociais, num
carater interativo, rompendo os limites demarcgmdss meios de comunicacdo comerciais e
hegemdnicos. Também, a dimenséo digital possilgjliacontelidos multimidia (hipertextos,
sons, imagens, entre outros) circulem e viabilizgoe o0s sujeitos se assumam como
produtores de comunicacédatérnautas/cidadaos)

O processo comunicativo cidaddo no espaco digigafa nds, estd relacionado
também a capacidade dimgernautas/cidadaose constituirem nespaco publicgpor meio
de demandas, e assim, intervir e propor sua prapistsociedade nos diversos ambitos
relacionados a suas experiéncias, transforman@oadireitos e possibilidades. Desse modo
a cidadania é resultado da presenca no espacoc@ulgue implica na expressao,
reivindicacdo e acesso a informacdo, compreendma® 0 saber sobre 0s assuntos publicos
(MATA, 2006).

Além disso, a comunicacao digital aponta para utermbal na constituicdo de um
espaco publico que passa a ser reinventado pardabetimento da cidadania e o direito a
comunicacao e a informacdo de uma forma democrétigarticipativa (CASTELLS, 1999,
2003, 2006, 2010; MORAES, 2000, 2001, 2003; MARHBNRBERO, 2001, 2006, 2008;
LEMOS, 2003).

No quinto capitulo também problematizarmos as estas dos sites dos movimentos
sociais de direitos humanos investigados, por eetemos que suas arquiteturas possibilitam
dimensdes de comunicagdes, negociacoes, articslagdege todos se comunicam com todos.
Buscamos aportes tedricos em autores como Dénldadaes (200, 2001, 2003), Marcos
Palacios (2002, 2003) e Luciana Mielniczuk (1998)2 2003) por compreendermos que a

arquitetura da informacgao traz aos elementos queaggam 0 nosso problema-objeto a
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possibilidade de analisa-los através dos espalto®sf possibilidades de navegacao, pois
esses elementos determinardo um tipo de aproprésgmovimentos sociais em relacdo aos
espacos digitais, definindo, também, um tipo de wwoacdo. Assim, navegamos nos trés
sites e apresentamos suas estruturas.

A concepcao epistemoldgictansmetodologiag 0s aspectos tedricos da dissertacédo
apoiaram a constituicdo do objeto empirico, quesstou também de reflexdes, estratégias,
delineamentos e movimentos criativos para a anésebjeto-problema. Nesse sentido,
apresentamos o0 sexto capitul®rocessualidades Metodologicas: abordagem e
aprofundamento do objeto empiricmde expomoss estratégias adotadas durante a trilha
percorrida, comoa pesquisa da pesquisam bancos de teses e dissertacbes, artigos,
documentos, videos, entre outros. Também foi nédesgre) visitar e apreender
concretizacoes para o tema da investigacao e assflatjr e problematizar as reformulacées
necessarias para o0 avango na area.

A pesquisa exploratoridoi de fundamental importancia para a definicds dies
investigados. Os processos de observacdo, acompentta e mapeamento nos
possibilitaram apreender configuracdes e realizagha movimentos de aproximacdo ao
empirico. Assim, analisamos 0s processos comuvicatidaddos através das estruturas dos
espacos digitais e dos subsidios alcancados cortrala em campo por meio de entrevistas
aos internautas/cidadaosprodutores de comunicacdo dos movimentos sociaidir@gos
humanos.

As entrevistas semiestruturadaem osinternautas/cidadaotoram fundamentais por
possibilitar o entendimento das légicas comunieatiyara além das observagbes, a
compreensao das caracteristicas e taticas comuvagdbs sites, além da percepc¢éo da nogado
de cidadania e dos direitos humanos pertinentea painvestigacao, a partir de cada
movimento social.

As Consideragdes Finaisdo a sintese da elaboracdo do conhecimento gamdo
processo investigativo, trazendo os aspectos reflexde fechamento desse momento da
dissertacdo. Contudo, ndo temos a pretensdo dereenger esse fechamento de maneira
estanque ou inflexivel, por compreendermos que lgetas sdo vivos e complexos.
Buscamos, com isso, contribuir com a area das @®mna Comunicacdo, bem como manter

um didlogo com outras pesquisas que possam virraaeadas.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Compreender a concepcgao e a estrutura dosRiHeldet, Conectag MNDH, com o
foco nas inter-relagbes dos membros das redesn@uias/cidadaos) que participam desses

processos comunicativos.

1.1.2 Especificos

1 Identificar as estratégias e taticas comunicacgomaiorporadas pelos produtores dos sites
que constituem um tipo de proposta social, comgiooal, cultural.

2 Analisar como se estrutura a concepc¢ao dos sisspijgados na producdo de contetdos e
veiculagao de informacgdes sobre/para os movimelgabreitos humanos.

3 Investigar se os sites possibilitam o desenvolvimeade uma comunicacdo entre 0s
movimentos de direitos humanos que viabilize um iante para as praticas

comunicacionais, de uma cultura de direitos humans cidadania comunicativa.

1.2PROBLEMATIZACAO

Os direitos humanos e a formacdo da cidadania @silBrém alcancando espacos e
ganhando relevancia na sociedade notadamente Has dps movimentos sociais (redes
associativas, foruns, conselhos de gestdo confyzattif organizacdes sociocomunicativas),
em projetos e/ou politicas governamentais em clissas acdes podem ser compreendidas,
principalmente, sob trés orientacfes: primeiro ammo politico/filoséfico conceitual; o
segundo, no repertério de praticas sociais reladias a questbes singulares (de género,
orientacdo sexual, étnica, racial) e, por ultimodelimitacdo ou organizacdo dos espacos de
cidadania. Essas questdes se apresentam na secigalaihdas por uma problematica da
realidade social que nem sempre se evidencia @canmecida como fundamental para o
exercicio da cidadania.

A temética ganha relevancia principalmente atralassdesigualdades e da exclusao
econdmica, social, racial e cultural, decorrentesich modelo de desenvolvimento baseado

na hegemonia do capitalismo, no qual as politiaa#sligas priorizam os direitos civis e
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politicos, em detrimento dos direitos econdmicosjas e coletivas Essas desigualdades e

exclusbes sdo evidenciadas no modo como a sociduladdeira assume ou rejeita as

questbes sociais e seus desdobramentos de domieas@eicdo, mostrando como essas
[questbes] e os elementos da violéncia tém um fwedstantemente recriado independente
do seu momento historico.

Destacamos, em um primeiro momento, que os dirditt®anos podem e séo
entendidos como um conjunto de nocgdes juridicascqusolidam um tipo de sujeito social.
No segundo momento, € exercicio de poder sobrdividuo e o coletivo, porque é pensado
como uma acao exercida sobre outra acdo, como figgvda conduta humana. Entretanto,
mesmo que Seus pressupostos éticos e processtegjmmegjarantidos pelos documentos
normativos e legais e sejam entendidos como jystsuma parcela da sociedade, ha entre o
fato juridico e o fato social uma distorcdo pelodm@como a midia representa e retrata essas
questdes que se evidenciam no dia a dia, seja duptpulacdo em vulnerabilidade social, ou
pela maneira como é tratada a elite.

Nesse contexto, a interferéncia das midias sobreasos de entender o mundo, de
sociabilizar, de comunicar e interagir, vem se damtt forma muito mais intensa,
principalmente com os usos da comunicacao digialpiciando que redes se formem de
modos diversos e diferentes e, assim, ganhem farg@entido de uma representacao para a
transformagao social. Os movimentos sociais deitasrehumanos, ao conceberem seus
processos comunicativos, buscam a democratizagd@xesso a comunicacao e a informacéo,
muitas vezes com poucos recursos, porem com abpukegie de participacdo no exercicio da
cidadania.

O acesso a internet cresce no Brasil; chegamos¥%&# d@ internautas no Gltimo
trimestre em 2012, o que favorece 0s aspectos roegs0s comunicativos digitais por seu
carater interativo, interligando pessoas de diteenlugares, mas fundamentalmente,
oferecendo diferentes pontos de vista, informacdeslos, sons e imagens das midias
hegemonicas. Dessa forma, ampliam-se as dimensf@®p movimentos sociais de direitos
humanos na concepcdo e estruturacdo dos espacosnicaoionais digitais, numa
compreensao de um processo comunicacional alteonati oferecerem outras percepcoes,

ampliarem suas formas de atuacdo e mobilizacagapisaporem as midias comerciais e

! Modelo de desenvolvimento aqui é entendido comdeea forma como se organiza um projeto de soceedad
baseado na producdo em escala, voltado para omongsuedador em relacdo a natureza e essencialmente
individualista.

2 Conforme site do UOL disponivel em
http://portalimprensa.uol.com.br/noticias/brasi@b6/pesquisa+revela+que+824+milhoes+de+brasilewmsss
am+a+internet — Ultimo acesso em 17 de junho d&.201
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hegemoénicas e as suas informacgdes. Também constitoe esfera publica que ndo esté
sujeita a regulacdes externas e possibilita a amladcomunicativa ao dar voz para expor
interesses individuais e coletivos daqueles a gegmesentam e suas propostas de sociedade
democratica e justa.

Assim € que surgem o0s objetos de referéncias dsanosestigacdo, os sites do
Movimento Nacional de Direitos Humanos (MNDH), DH¢tN Rede de Direitos Humanos e
Cultura e a Conectas Direitos Humanos, entendenmo egses espacos comunicacionais
podem ampliar, produzir e provocar o debate dasapaeferentes aos direitos humanos,
principalmente entre os membros das redes de matasesociais voltadas a tematica.
Partimos do pressuposto de que esse processo @ativmié concebido, elaborado e
estruturado a partir das dindmicas dos movimentm$ais que constituem as redes de
movimentos sociais de direitos humanos, que lh&odaentido e significado (PERUZZO,
1998, 2001,2004, 2006, 2009), ao buscar a transfgAm social através de uma cultura de
direitos humanos. Assim, buscamos compreender neepgdo e nas estruturas dos sites,
com foco no processo comunicativo, as propostasodeedade, cultura e cidadania dos

movimentos, no esforco de encontrar e analisar g@ndransmitidas.

1.3PERGUNTA GERAL DO PROBLEMA

Como se configura, no processo comunicacionalaljgitconcepcéo e as realizacoes
dos sites DH Net, Conectas, e MNDH, tendo comopgets/a uma proposta de comunicacao

cidada?
1.4APERGUNTAS ESPECIFICAS DO PROBLEMA
» Como se constroem as propostas/légicas comunicasiatos sites DH Net,
Conectas e MNDH?
» De que forma os sites viabilizam praticas de untm@ude direitos humanos e de
uma cidadania comunicativa?

1.5 JUSTIFICATIVA

O processo de redemocratizacdo do pais € detemnpeld mudanca de projeto de

sociedade: o neoliberal. Esse projeto traz em pramissas 0 Estado minimo e o mercado
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como referéncia central da economia. E marcadoeggdeopriacdo de direitos, privilegiando
mecanismos de mercado, ao oferecer recursos gaezarizacao das relagdes de trabalho, e
por substituir o conceito de direitos pelo de apudades ao afirmar que a competicéo entre
0S mercados e 0 consumo € necessaria para 0 des@evido.

Os processos midiaticos acompanharam as mudahgasrediretamente afetados por
elas no periodo da ditadura militar, com a repeskéiexpressao de opinido e liberdade de
imprensa, que forcou 0s movimentos sociais a bestarovas formas de se comunicar,
mobilizar, informar e articular-se através de mepwéprios e alternativos, em que “0s
comunicadores tinham que ser criativos e corajpacs nao se deixar levar pela autocensura,
que resultava no medo de sofrer puni¢cbes (...), g@em consideradas subversivas”
(SUZINA, 2004, p. 233).

Observa-se nesse periodo o fortalecimento das snigigemonicas (a exemplo da
Rede Globo), a0 mesmo tempo em que se acentusesasidarle dos movimentos sociais se
apropriarem dos mecanismos de concepgédo e prodigsianeios de comunicagao para
romper com os limites estabelecidos, na busca pigces que lhe garantam a manifestacéo
das suas lutas, bem como a garantia do direite@gsa a comunicacao e a informacéao.

Importantes pesquisadofedas Ciéncias Sociais e Humanas, especificamendeeaa
da Comunicacao, passaram a investigar e desenyobielematizacoes referentes aos modos
comunicacionais dos movimentos sociais, comungé&igopulares, abrindo o campo para o
conceito da Comunicacdo Comunitaria, Popular erddtiéva “por tratar-se de uma forma de
expressdo de segmentos excluidos da populacdoemngsocesso de mobilizacdo visando
atingir seus interesses e suprir necessidades ltevagencia e de participacdo politica”
(PERUZZO, 2006, p. 2). Contudo, os contextos comagionais dos movimentos sociais
demandam investigacdes, revisitacoes, reatualizad@eforma a tratar as realidades em seus
multiplos aspectos na contemporaneidade.

No processo de redemocratizacdo do pais, variagesdoram possibilitados para
trazer a sociedade a pauta dos direitos humanoatuagdo dos movimentos sociais, bem

como o tema para agenda politica do Governo e @issnde comunicacdb Entretanto, o

3Além dos autores referidos no decorrer dos texestaddissertacdo, pesquisando sites académicos de
referéncia, figuram nomes, como Regina Festa,i€ie#ruzzo, Gabriel Kaplun, entre outros.

* O projeto Direitos Humanos e Midia foi realizadw ano de 2001 a partir do Consércio Universitagtog
Direitos Humanos e a Fundacédo Friederch Ebert -EBEDcom 0 apoio da Secretaria Nacional de Direitos
Humanos e da UNESCO, o projeto promoveu varios tdeba gerou a publicacdo ddanual de Midia e
Direitos HumanosNeste Manual apresenta ainda textos do GT deaMddiorrido no | Coléquio Anual de
Direitos Humanos de S&o Paulo, no mesmo ano.
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tratamento dado aos direitos humanos muitas veaesiitrapassa a leitura reducionista do
“denuncismo” ou “defesa de bandido”.

Compreendemos que a relacdo dos movimentos dawslireimanos com as midias
surge num ambiente de dualidade, pois a0 mesmoot@mpgue 0S movimentos precisam
enfrentar - e seguidamente enfrentam - campanfiamatiorias, tentam espacos na propria
midia, nos quais travam embates ideoldgicos natteatde entendimento com o objetivo de
conseguir ampliar a visibilidade dos temas, buszatichinuir os preconceitos e o alcance de
suas propostas. Ampliar espacos de debate e camspmeea fim de formar outro
entendimento dos direitos humanos e dos movimentosua defesa, apresenta-se como um
fator fundamental para superar o reducionismo rigia

A preocupacéo do descompasso entre o teor das eoisaciadas e o teor da verdade
das informacbes recebidas das midias pelos cidaddos dos fatores que permite o
surgimento e a multiplicacdo de um grande numero nd®wimentos sociais. E as
desigualdades relativizadas pelas midias, ao eafath a perspectiva assistencialista,
minimizam a possibilidade dos sujeitos, entendid@m®o publicos, serem proprietarios de
direitos.

A constituicdo do cidaddo como pubfice o atravessamento das midias nos leva a
refletir sobre o lugar dos processos comunicacsriasses se configuram como sendo um
dos modos de enfrentameritois sdo uma forma de existir e delinear um jééser. N&o
sao praticas mecanicas, transitivas. Ao contr&ao, praticas internacionalizadas, marcadas
pela simbolizacdo. Instauram-se no modo como asopsstransmitem informacdes e
comunicam o prolongamento das for¢as sociais edsusdjeitos sociais que tém vez e voz.
Dessa forma, 0S processos comunicacionais se tmmstiem uma nova concepgado da
cidadanid

O espaco digital possibilitou trazer as multiplesdes de mundo e conhecimento e a
abrigar forcas, impetos e interesses contradit@seles pautados pela midia. Montardo
(2005) aponta para o senso comum quando afirma qggpaco digital (internet) se coloca

® Segundo Mata (2009, p.184) “la centralidad indiste de los medio multiplica la significacién qadquiere
para considerar la cultura de nuestro tiempo, dardi de los individuos que somos alcanzados pos:edl

publico”. Entendemos como um objeto complexo —rgsblico, postulando sua condigéo de formagambaei
referéncia identitaria, construida a partir de iplas interpelagdes. Contribuindo para o modo carso
individuos se reconhecem e atuam nas sociedadegtizadas.

® Para Mata (2009, p. 184) “los destinatarios derfeedios se volvieron productores: ya no recepiécdée

sentidos preconstituidos, términos pasivos de gmeras de transmisién sino sujeto activos de umaptEja

relacion.”

"Ha uma passagem tensa da condicdo de publicaselos para a condicdo cidada. E possivel ainda gize
esta associado o exercicio cidaddo ao compromassajdito com a “coisa publica”, ou seja, 0 compssm em
participar da construcdo coletiva de projetos $acia
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como matriz de sentido da sociedade contemporanea ger pautado, ganha vida no dia a
dia, dinamizando e concretizando-se em praticdaisoc

Para os atores sociais, a apropriacao do espaital gigssibilitou a disponibilizacéo,
em qualquer espaco-tempo, de variadas atividades\aé e expressdes de vida. Dessa
forma, nos interessam os sitesMblDH, DH Net e Conectasgjue contextualizam o cenario
dos movimentos sociais de direitos humanos, na @rém de uma cultura em direitos
humanos, a partir das concepcoes e estruturaedssspacos digitais, favorecendo o debate
publico sobre os temas importantes da pauta ndcenaternacional, como também o
intercambio de informagdes entre 0s movimentosagogue compdem as redes de direitos
humanos.

A pesquisa se desenvolveu a partir de muitas dasasanquietacdes, inicialmente na
nossa caminhada profissional junto aos movimentesais de direitos humanos. Com o
processo de desenvolvimento profissional, outropags foram ocupados, porém
permanecemos na area dos direitos humanos, seumembes sociais, debates e articulagdes.

A relacdo da midia com o tema dos direitos humastsve presente nas vivéncias, nas
falas dos militantes nos espacos de troca, nasnvalgées, nas ideias e apontaram
guestionamentos. Assim, em decorréncia das obs®mvadas escutas e da experiéncia como
profissional da &rea de comunicacdo é que surgepmiragiras ideias para a investigacao.
Contudo, nos direcionamos aos processos midiagigesao produzidasme para a rede de
movimentos sociais, problematizando o0s espacostadigiinvestigados a partir da
comunicacao alternativa e da cidadania comunicativa

Essa problematizacdo tomou forma com o didlogaded@ metodoldgico desenvolvido
no processo de pesquisa que nos remeteu a realiddeEses movimentos sociais.
Acreditamos que nossa pesquisa possa contrib@rgsa€iéncias da Comunicacgéo por buscar
avancar nas teorias proprias da area e provocaimantos ao apresentar elaboracdes

tedrico-metodoldgicas.



25

2 NA TRANSMETODOLOGIA A CONCEPCAO PARA A TRILHA

Pensar metodologia pressupde um olhar sisteméaiime ® objeto de pesquisa, pois é
a partir de certos indicativos do fenbmeno a sesdtigado que sera possivel tornar presente
relacdes logicas, assim como a possibilidade dendat os significados sob o ponto de vista
da construgédo do pensamento e da experiéncia .sddedse entendimento, refletir sobre a
metodologia busca evitar no processo analiticomglficacdo e disjuncdo que modulam
tipicamente o paradigma classico da causalidadestana que tende a provocar estragos
quando desconsidera a complexidade das relacOdaissate producdo(BAUER &
GASKELL, 2002; MALDONADO et al, 2006, 2008, 2011AYLOR & BOGDAN, 1996;
SANTAELLA, 2001).

Podemos afirmar que as escolhas metodoldgicas dealbaho de pesquisa nédo é
meramente uma escolha pessoal do pesquisadoregiée de forma aleatéria, sem vinculos
ou descontextualizada. Sdo escolhas que nos levaftegdes profundas sobre a pesquisa,
nos colocando questdes que movimentam estruturasgas e valores. Esse processo
acontece simultaneamente com a aproximacao e ugastao objeto empirico que é revisado
e revisitado a cada novo passo dado no desenveltonda pesquisa. O enquadramento
metodolégico ndo pode ser arbitrdario e quando doisEamente revisto como ferramenta,
promovem marcas que por se repetirem, evidenciansdés que direcionam o0
reconhecimento da problematica proposta pelo temesdquisa.

A escolha de um encaminhamento metodoldgico néde derreduzida a uma opcéo
de carater apenas instrumental e técnico, mas siratégia analitica que se diferencia ao
permitir multiplas abordagens metodoldgicas pamacgata do multifacetado das relactes
sociais. Santos (2006, p.89) nos fala sobre a aagalde das diversas experiéncias sociais
gue ndo conseguem ser explicadas por uma teord, geopondo assim, um “trabalho de
traducdo, um procedimento capaz de criar inteligdmle mutua entre experiéncias possiveis
e disponiveis sem destruir a sua identidade”. Cemehtando esse pensamento, Maldonado
(2006) afirma que “as operacdes e procedimentopedguisa nao sao rituais repetitivos,
mecanicos, simplesmente aplicativos de receitaaigg@laboradas pelos outros” (p.286).
Lacerda (2009) nos lembra que o pesquisador préersalaro que o método sendo um
processo de construcdo, € um “mapa”, ndo um ‘beioit que exige operacbes complexas
para nos aproximarmos da realidade que nos promsseainvestigacao.

Muito mais do que desenvolver um itinerario conadite metodoldgico que propde

interfaces entre areas de conhecimento como a<i@€hlumanas (Sociologia, Ciéncias
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Sociais Aplicadas e Comunicacdo), ou organizarrelifes técnicas de pesquisa (resenha
bibliografica, anélise de documentos de fontesrétas e secundérias, entrevistas, etc), o
processo de pensar metodoldgico sinaliza uma ilciealcdade que se da de forma que o
leitor ndo perca o tema e eixo no qual todo o thabede pesquisa esta montado. Bachelard
(1981, p.116) afirma que “uma das caracteristicaas nrtecentes da epistemologia
contemporanea € o fato das diferentes abordaggrerimrentais do real que se revelam
solidarias de uma modificacdo axiomatica das orgades tedricas”.

As escolhas tedricas, assim como as metodologinagentam 0s processos politicos e
articulam o tedrico ao (re) elaborarem uma epistegi® que permita o transito dinamico,
criativo, onde o pesquisador tem papel fundamentalconstrucdo do conhecimento,
principalmente porque este “necessita ter consiciée que ele proprio faz parte do objeto
investigado, uma vez que ele mesmo é sujeito (atmipl” (FOLETTO, 2011, p. 193). Para
Bourdieu (1999), nesse contexto, a preocupacgdo rm@iem relacdo ao controle, a
necessidade de “submeter as operacdes da prat@alogaca a polémica da razéo
epistemoldgica para definir e, se possivel, inculoaa atitude de vigilancia (...)"
(BOURDIEU, 1999, p.11) e ressalta a necessidadéledar em consideracdo todas as
ferramentas conceituais ou técnicas que permitantoda o seu vigor e toda a sua forca de
verificagdo experimental” (1999, p.10). Em outratapras, € preciso estar atento as proprias
ideias e praticar a vigilancia epistemoldgica, tjpeando apréaxis e o mundo no qual
estamos inseridos como pesquisadores.

Desse modo, podemos dizer que envolve toda uma dériquestdes que estdo
relacionadas com a perspectiva tedrica do pesauisgde se propde ao contato com a
realidade a ser pesquisada, desdobrando-se emicdefinoperacionais necessérias ao
desenvolvimento da pesquisa. As escolhas demandanonhecimento aprofundando sobre
a capacidade criativa e reflexiva em seus julgaosemta aplicacdo de um caminho logico,
como também a construcdo da moldura tedrica e/oconiaterpretativo que pode trazer para
a compreensao do tema outro olhar. Independerge tteta-se de uma tentativa analitica que
pode ser entendida como opc¢des e decisbes queesé@ssarias no processo investigativo
(MALDONADO et. al, 2006, 2008, 2011).

Assim o pesquisador por meio de suas estratégeslhas e praxis metodoldgicas se
torna um produtor social (MALDONADO, 2002), transfando a si e seu objeto de
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pesquisa, ou seja, é a construcdo deftino$ como dinamica da pesquisa, que se desenha
nas diversas interagdes entre o pesquisador eetoobj

Adotamos assim, a perspectiva metodoldgica a mhtransmetodologiaque coloca
0 pesquisador frente ao desafio de construcao mlwecamento, uma vez que nao ha modelos,
nem percursos previamente determinados. Buscateapdo que “ha de melhor” em outras
areas de conhecimento, demanda uma aproximacdp entBndendo que os saberes sao
extremamente amplos, para serem dominados plenemamtmesmo tempo, que se faz
necessario o especifico para dar conta da pesguisamunicacao.

Para a o desenvolvimento da pesquisa e assim, mleecinento cientifico, nosso
objeto empirico sera constituido através de obséesm experimentagcbes com método de
acordo com as concepc¢des metodoldgicas, pois ‘®amstructo cientifico, um resultado nao
a priori (...)” (MALDONADO, 2008, p. 39) que se agenta dinamico e que as
interpretacdes, assim como a realidade séo sudgetivndividuais e requerem “mediacéo do
pensamento, insercdo da logica interna, estruhoagontetdo profundo e no movimento
integral da sua processualidade” (MALDONADO, 20089).

Desta forma, sera através da articulagdo, cruzametavessamento dos mais
diferentes campos, disciplinas e teorias relaciasab concreto, no qual o pesquisador se
encontra que a investigacdo caminhara para umapge@ic transdisciplinar (teorias sociais,
econdmicas, histdricas, comunicagdo, politica,) efge ultrapassard as fronteiras, exigindo
novos movimentos de epistéme, diferente de certgagseles (movimentos) planejados e

legiveis. Virginia Sa Barreto (2008) nos ajuda mgeeender esse movimento ao afirmar que

A epistemologiana pesquisacomo instancia da reflexdo filosofica, [é] o
espaco do exercicio das regras de argumentacas légleas advindas da
filosofia, que permitem estabelecer a rupturaotdpeto cientifico.Logo,
todas as instancias tém suas especificidades, @msinslissociaveis.
(BARRETO, 2008, p. 57)

Nesse processo se propde o pensar transmetodotpgigqoermite ao pesquisador uma
postura cientifica mais aberta, ao reconhecer ageiras como dindmicas e possibilita a

8 Muniz Sodré (apud Maldonado, 2002), “Eticidad gnpa comunicacional sobre la construccién del objieto
Maria Immacolata Lopes y Raul Fuentes (Comp@simunicacion campo y objeto de estudio/Perspectivas
reflexivas latinoamericanas p. 149-160: "Forma social (para la sociologialidelje de Georg Simmel) o forma
de vida (Wittgenstein) pueden equivaler a la nociéethos Y no hayethossin un ambiente cognitivo que lo
dinamice, sin una unidad dinamica de identificae®de grupo, que es su modo de relacion condalaidad
propia, esto es, la cultura; ahi actian las foremaddlicas que histéricamente orientan el conogitoiela
sensibilidad y las acciones de los individuos."164)

® Grifo do autor.
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confluéncia e o atravessamento de métodos queiaalarsubjetividade dos sujeitos. Além
disso, 0 ato de investigar requer teorizacdo eicpsatmetodoldgicas renovadoras que
considerem a multidimensionalidade e multiconteidade dos processos midiaticos.

A transmetodologiadem por fim estabelecer um itinerario 16gico deoapnacoes,
observacdes, problematizacdes, registros na quaé)adefinicdo de caminhos a serem
percorridos pelo investigador podem mdltiplos mamos, entre eles:

a) O primeiro através da construcdo discursiva fazemdenealogia dos sentidos por
meio de texto®/ou hipertextos com a intencao de entender a fooma se constroi
um dado ordenamento — a representacéo do objgtesdeisa estudado;

b) O segundo € de desconstrucdo, explicitando a aléhoia, o desenquadramento, o
imprevisivel, as “sobras”, que emerge das relagdesais e, com isso, romper a
“epistéme da ordem” que nem sempre permite a grpatacao.

Pode-se dizer que a transmetodologia esta relataoreom a distingdo entre
experiéncia e experimenta¢&porque ndo se estabelece apenas como uma difezatrea
dois conjuntos de propriedades, sendo que se rs@ndemo uma ruptura nas relacdes e no
sentido em que se dao essas relacdes. Assim, adliversas areas do conhecimento, a
transmetodologia, transforma o ato da pesquisa mmmovimento continuo, uma busca
constante ndo por um modelo de experiéncia, masepeerimentacao em si.

Nesse contexto, 0 processo epistémico tem suaxemarsto que enquanascolha
nao € somente uma opgddambém uma escolha politica, fato que necessitdestacado em
seus sentidos. Norris (2007, p.43) contribui rilexéo ao afirma que “supor que as coisas
sdo de outro modo, € atrair a objecdo de autoahodia manifesta, visto que isso envolve a
pretensdo de conhecer aquilo que esta além do nuéssmo alcance epistémico”. Articular
conceitos e concepcles tedricas exige ndo sO martmpretativo transformadores, mas
também estratégias metodologicas transformadoras swperem o predominio das
perspectivas funcionalistas que tem no pragmatismo utilitarismo seu cenario narrativo.
Interpelar formalismos das metodologias de pesqpesitivistas exige movimentos que

incluam as estratégiasultiléticas?, paradoxais, no qual a intuicdo e a sensibilidesiética

19 Experimentagéo aqui é entendida como conceitaemete a processos abertos, plurais e inconcliesse
sentido é diferente do entendimento corrente queldaexperimentacdo o equivalente de experiéntcenéido
como um conjunto de agbes determinadas e que,npmrisegue um dado roteiro logico, fechado e paw is
mesmo controlavel.

» Reconhecer que o mundo precisa ser transformamémp de forma substancialmente distintas ao que as
estratégias e concepcdes tradicionais modernagevaifn: depredando-o. Essa transformacdo requer um
aprendizado que coloca a raz&altilética, e ndo a razdo instrumental, como eixo articuladoreyolucées
culturais técnico/cientifica. Todas as necessidadegssitam configurar-se, em especial as maisasitde
modo tolerante, sabio, didlogo, democratico, salidd artistico. Nessa dinamica, os conhecimentgiticos
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sejam também os elementos constitutivos de umaafoaedtacdo que permita inovar na
experimentacédo (MALDONADO, 2002, 2008, 2011).

Ao falar de metodologias, no plural, nos refesnmas multiplas possibilidades de
abordagem metodologica que tém na experimentagéo contribuicdo ao entendimento do
real. Conhecer como um determinado grupo sociabktoinseu conhecimento, quais 0s
elementos e praticas presentes na construcdo/teagits de uma percepgdo, implica
compreender como a narrativa se apresenta, sesstrato constitutivo da formacao de um
modo de pensar a realidade, que segundo Maldor2i8,(p. 29) € “multidimensional,
multicontextual, dindmica, multicultural, civilizath eexigea formulagdo de estratégias e
modelos metodoldgicos adequados aos desafios dereender a sua complexidade”.

No processo da pesquisa na busca da constru¢camnteaimento os movimentos de
pensar a metodologia “implica a realizacdo de sBusnmovimentos de carater cognitivo,
l6gico, vivencial, histérico e politico” (MALDONADQ2002)*? onde ha a articulacdo de
diferentes campos, disciplinas e teorias relaciesem criando um movimento de
transdisciplinariedade, processo que caminha napeetiva transmetodolégica que se

articula, segundo Maldonado (2003)

Com a dimensao transtedrica de forma aprofundaaldacéosa, inventiva,
rigorosa e humilde. A passagem do transdisciptoaro enunciado formal ou
retérico para uma concepc¢ao de pesquisa criticesftnanadora cobra um
esforco singular de fundamentacdo tedrica e expetegdo metodoldgica,
buscando potencializar a construgdo de pensamentsratégias além do
disciplinar (trans), juntando logicas e redes cithaess em arranjos
formuladores de orientacdes suscitadoras para Espoe pesquisa em
comunicacao.

Santos (2006, p.78) contribui nessa reflexdo aomafi que “a comunicacdo e a
cumplicidade epistemoldgica assenta na ideia dengaehd uma sé forma de conhecimento,

requerem liberar-se de sua restricdo mercantilgd@a socializar-se no conjunto social. Pesquisa e
desenvolvimento ndo podem ficar restritos a 6twandrcadejos, sdo bens sociais humanos, que padelepy
importantes contribuic6es para o enriquecimentodmaintegral. (MALDONADO, 2008, p.36). Na concepc¢éo
de Maldonado (2008, p. 3®hultilética refere-se a compreensdo dos processos, fendmeamésie de inter-
relacionamentos dialéticos mdltiplos, que expressardensidade e riqueza do concreto em movimento.
Contradi¢cbes, conflitos, nexos, inter-relacdes tanggerspectiva, ndo tém formatos nem dicotbmicesn n
triadicos, nem finitos. As possibilidades sdo rmplds na fenomenologia dos problemas e objetos
simples/complexos e nas mentalidades mais esdasecbs arranjos, as dindmicas, fluxos configumgcde
estruturaces e expressfes qualitativas (que madégtimcao transformadora) realizam-se em confliz€ec
exclusBes de carater inventivo, diverso, intenseétfpo/ético denso) e amplo.

12 MALDONADO, Alberto Efendy. Produtos midiaticos testégias, recepcéo: a perspectiva transmetodaldgic
Ciberlegendan. 9, 2002. Disponivel em: www.uff.br/mestcii/efgd Ultimo acesso em 07/05/2012.

13 MALDONADO, Alberto Efendy. Produtos midiaticos, testégias, recepcéo: a perspectiva transmetodaldgic
Ciberlegendan. 9, 2002. Disponivel em: www.uff.br/mestcii/efgd Ultimo acesso em 07/05/2012.



30

mas varias (...)”. Complementando esta visédo tesnioeia de Martin-Barbero (2006, p.73)
onde

Uma episteme qualitativa abre a investigacao tfjo.)processo do saber:
arrancando-a da suspeita racionalista, (...) conussipilidade de
experimentagdo/simulacdo que potencializa a veddeidio calculo e permite
inéditos jogos de interfaces, (...). Permitindospagio estatuto de ‘obstaculo
epistemolégico' ao de mediacdo discursiva da fluid@luxo) (...)”
(MARTIN-BARBERO, 2006, p.73).

Assim, a transmetodologia caracteriza-se por untddemestico” (MALDONADO,
2002)* em uma “confluéncia de métodos, entrelacamentdédiEas formais diversas
(formais, intuitivas, para-conscientes, abdutiwgerimentais e inventivas), estruturacao de
estratégias, modelos, propostas mistas, midiatgesinter-relacionem os varios aspectos das
problematicas comunicacionais” (MALDONADO, 2008,29). A concepcdo estratégica
permite ao investigador movimentos diferentes da&géacias de certeza dos procedimentos
de aplicacao de formulas prontas.

O conjunto de estratégias apontadas pela transolegpa permite construir
argumentos, ndo de um imperativo normativo queepdet umapriori normatizante e auto-
fundado, mas se organizam em torno do conceitoutlecaganizagdo do conhecimento,
buscando obter os melhores resultados nos procgssmsquisa. A possibilidade de produzir
outros modos de pensamento e estabelecer rela@ies gstruturar as pesquisas em
comunicacdo é uma das maiores contribuicbes quanantetodologia traz ao campo da
comunicacdo, nessa pesquisa dos processos midiatiggitais voltados para uma
comunicacao alternativa e cidada.

Os processos midiaticos necessitam pensamentostianamentos, elaboracdes,
formulacdes transmetodologicas que em contato coealadade empirica numa perspectiva
investigativa especialmente quando os meios de wimangfio estdo inseridos nas logicas das
tecnologias da comunicagéao digital

Configuram modos de vida, expressivos de um nowandismo cultural,
gerador de culturas comunicacionais multimidiatepas estdo abertas para a
germinagdo de possibilidades de producéo de nagtiglacbes e processos
de significacéo e fabricacdo sociocultural (MALDOD@, 2008, p. 30).

1 MALDONADO, Alberto Efendy. Produtos midiaticos teségias, recepcdo: a perspectiva transmetodalogic
Ciberlegendan. 9, 2002. Disponivel em: www.uff.br/mestcii/efg@d Ultimo acesso em 07/05/2012.
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Nesse contexto recuperamos Maria Cristina Mata9QJL§8ando afirma que 0S processos
comunicacionais sdo atravessados, condicionadosgittiidos pelos sistemas midiaticos e
ao mesmo tempo em que passam por profundas mudad@gasipenas de ferramentas (do
analdgico ao digital), mas de modos de producdouleicdo de mensagens, culturas e bens
simbdlicos. Assim, esses processos comunicaciomasessitam de um conjunto
multimetodolégico que aransmetodologianos permite como investigadores para as
descobertas das singularidades do objeto-problandamentalmente porque “a socializagéo
de praticas sociais de producao tecnoldgica de omagho que expressam culturas diversas
em busca de um lugar na histéria contemporanea”’ L(IMANADO, 2008, p.33) e isso se
evidencia com 0s movimentos sociais de direitosdngs investigados a partir da ocupacao
do espaco digital.

Trazemos para essa reflexdo as estratégias deagbanddaNetnografiacomo forma de
aproximacdo, observacdo e experimentacdo dos sp@es dos movimentos sociais de
direitos humanosMNDH, DH Net e Conectapara o desenvolvimento dos processos de
investigacdo desse trabalho na busca da compreenafidlise da concepcdo e estruturas

destes nos processos comunicativos cidadaos.

2.1 O ENCONTRO DA TRANSMETODOLOGIA COM AS ESTRATEGS DA
NETNOGRAFIA

No aprofundamento do problema-objeto nossos movosemle aproximacdo e
afastamento, exploracdo do empirico e interpretde&gorocessualidades da investigacao se
deu por inspiracdo na Etnografia Virtual ou Netnografid. Contudo, para compreender a
netnografia se faz necessario buscarmos suas Inasegrocessos danografig que é parte
da Antropologia, ao considerarmos que esta temesséncia fundadora na observagéo e,
principalmente, na descricdo dos fenbmenos sociais.

O significado de Etnografia vem do gregiho= povo, nacdo graphein =escrever e
seu sentido etimoldgico pode ser compreendido psraobmo uma “descricdo social” de
determinado grupo inserido, numa determinada @ljue possibilita uma compreenséo de

sociedades a partir de uma descricdo densa desaféticas e culturas.

!> Considerada como uma das técnicas apropriadastadoeempirico da internet. (FRAGOSO, RECUERO E
AMARAL, 2011, p.167).
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Praticar etnografia € estabelecer relacdes, sakacinformantes, transcrever
textos, levantar genealogias, mapear campos, mamtetiario, e assim por
diante. Mas ndo sdo essas coisas, as técnicas proosdimentos

determinados, que definem o empreendimento. O quefine é o tipo de

esforco intelectual que ele representa: um ris@boehdo para uma
“descri¢éo densa”. (...) E como tentar ler (noisente construir uma leitura
de) um manuscrito estranho, desbotado, cheio gesesli incoeréncias,
emendas suspeitas e comentarios tendenciosogoeséd com 0s sinais
convencionais do som, mas com exemplos transit@osomportamento

modelado. (GEERTZ, 1989, p. 15 - 20).

Assim, compreendemos que a etnografia se baseiseaus modos de abordar a
riqueza e a complexidade da vida, ndo oferecendmulds ou receituarios prontos ao
pesquisador para encontrar seus resultados. Pamenétée e AthiksongpudHINE, 2000) a
etnografia pode ser definida a partir de “sua fomaés caracteristica, implica na participagéo
do etndgrafo, seja aberta ou encoberta, na viddiaoa das pessoas, durante um periodo
prolongado de tempo, observando o que acontecendazperguntas (...)'*. Porém, essa
participacdo nao objetiva alterar o grupo/comuredadar pesquisado, mas possibilita ao
investigador ser ativo, pois esse serda o respohgias interpretacdes das informacgdes
coletadas e modificar técnicas de abordagens.asolegorientar a pesquisa, localizar sujeitos
e escrever com novas informacdes e observacoes.

Hine (2000) afirma que “a énfase no holistico daogtafia Ihe confere um
interessante poder de seducdo na hora de lidarcooeitos complexos e multifacetados
como, por exemplo, na cultura, pois os resultadgsrem tanto na profundidade da descricao
como a auséncia de hipéteseriori” 7, o que nos possibilita compreender como se d&o as
visbes de mundo e organizacbes das vidas das pegsma levam em consideracdo o0s
contextos socioculturais onde os diversos grupasjyisados estao inseridos, ou seja, é a
busca da compreenséao global.

Mattos (2001) afirma que a etnografia possibiltairavestigador a compreensédo dos
sujeitos como atores sociais, que participam dedatinamica e ativa nos processos sociais e
que sdo essenciais para fazer sentido na sociejadesim, permitird identificar, perceber,
mapear, revelar relacbes e interagbes do grupailjidando ao sujeito pesquisado ser

elemento da construcdo do conhecimento.

'® Tradugéo livre da autora desta dissertacdo —siEforma mas caracteristica, implica la participadie
etnografo, sea abierta 0 encubiertamente, en &odtdiana de las personas, durante un periodongado de
tiempo, observando lo que sucede, haciendo pregjunta

' Traducdo livre da autora desta dissertacdo — tfsés en el holistico de la etnografia le confiare
interesante poder de seduccién a la hora de kdiarconceptos complejos y polivalentes como, pemp|o, en
el cultura, pues resultan sugerentes tanto encfurmatidad de descripcion como su ausencia de iBtdsfs a
priori.”
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Para fazer etnografia o pesquisador consideraeeagéo com o grupo, ou aquela que
entender mais apropriada, viajando até o lugaresepciando fisicamente, comunicando-se
diretamente com os participantes da pesquisa. ¥iaedo a cultura tornando-se um
“membro” da comunidade em andlise, ou seja, o tigaaor submerge no mundo que estuda,
participa das interagfes sociais da comunidadeleaeuma descricdo densa para depois,
analisar o empirico junto as teorias, ao mesmo dentiptanciando-se quando necessario para
ter uma interpretacdo com base nos dados recolladssciados com a participacdo, a
observacdo e a conversas com 0s sujeitos em uno lengenso trabalho de campo
(ROCKWELL, 1987, p. 7). Para Hine (2000, p. 60) @etalhes que oferece ao etndgrafo
sobre sua imersao, nos convida, como leitores,samds que o relato é verdadeiramente
envolto pela experiéncia®, e completa ao dizer que ndo é s6 necessariaganvjanas o
regresso dela.

Consideramos que o contexto social tem mudado aap@dte com a inser¢cao das
tecnologias da informacao e comunicacao, e pritrogate com a internet, e que a sociedade
se articula, também, através das novas configusaedsdo influenciados constantemente
através dos sentidos sociais, politicos, econdmicokurais e passa a ser necessaria a
aplicacdo de metodologias elaboradas de forma staticas ou “fechadas”, mas de acordo
com o objeto de pesquisa que estd envolvido nestagdes. Partindo dessa compreensao
identificamos rupturas necessarias na etnografiadp aplicada no ambiente digital.

Entendemos que a internet € um campo de observacapesquisa em
desenvolvimento, com suas contradicdes e espéeifies, que permite diferentes abordagens
metodoldgicas sendo esse um dos principais desaBgsindo Costigan (1999, p. XIX) ela
nao poder ser capturada numa Unica forma, umauezcgda retrato acrescenta um quadro e
fronteiras inexistem, ja que a internet ndo podeaastida (...). Os retratos ficam estagnados,
mas internet esta em constante estado de fluxo”.

Nessa perspectiva para Hine (2000) e Estalelladéval (2010) a internet pode ser

objeto de estudo enquanto cultura ou artefato @iltu

Os modelos de cultura e de artefato cultural séieados para fornecerem
uma estrutura para pensar sobre os dois aspectibatespaco que podem
ser observados como campo para o etnografo. Chda sbbre a internet
sugere diferentes abordagens metodoldgicas e ujuntorde problemas e
vantagens. (HINE, 2000, p. 14)

'8 Traducdo libre da autora desta dissertacéo -détalles que ofrece el etndgrafo acerca de su siameen el
campo nos invitan, como lectores, a asumir queleta esta verdaderamente anclado en la experiencia
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Assim a internet como cultura é entendida como spago diferente do presencial no
qual o foco dos estudos estd no contexto cultueal f#ndmenos que acontecem nas
comunidades/grupos/tribos e/ou mundos digitaisa Bbsrdagem, segundo Hine (2000, p.18)
considera “funcdes e formacOes sociais, organizacéen conflitos, cooperacoes,
fortalecimento de comunidades virtuais, entre dareltes tipos de narrativas possibilitadas
pelas redes digitais”. Para essa pesquisa assunmampsrspectiva deartefato cultural
entendendo que essa favorece a percepcao da mdestamento da cultura, pela integracao
dos espacos presenciais e 0s espacos digitais, wonetemento da vida cotidiana “a ideia de
artefato cultural compreende que existem diferesigaificados culturais em diferentes
contextos e usos. O objeto internet ndo é Uniccs Bl multifacetado e passivel de
apropriacdes” (FRAGOSO et al. 2011, P. 42).

Desse modo, nos possibilita compreendermos os ddesmovimentos sociais de
direitos humanos como objetos que tem suas frastéiuidas entre os espacos presenciais e
digitais, numa dupla articulagéo, por se interctareen e atuarem entre si onde “tanto a sua
producdo quanto o seu consumo sdo dispersos esmtmautiiplos locais, instituicbes e
individuos” (HINE, 2000, p.28) fundamentalmente qpa as tecnologias, assim como as
lutas dos movimentos sociais, sdo produzidas entepsos sociais e histéricos. As
pesquisadoras Amaral, Recuero e Montardo (2008} fldirem sobre os blogs afirmam que

Como artefatos culturais, eles sdo apropriadosspedadrios e constituidos
através de marcacbes e motivagBes. Além dissoelparaos blogs como
artefatos, indica também (...) que sdo eles o fi@pos das marcagdes
culturais de determinados grupos e populacfesb®@eadpaco, nos quais é
possivel, também, recuperar seus tracados culturédVIARAL,
RECUERO e MONTARDO, 2008).

Revisitando estudos netnograficos, Sandi (2010kidera que a netnografia surge
como a necessidade de “incorporar componentes newosgue muitas alternativas e
procedimentos metodoldgicos existentes [da etniajréf/eram que ser concebidos com
parametros distintos e conceitos ressignificadgs71). Neste sentido, ao vincular o
entendimento das dindmicas presentes em ambieintesis/ e as praticas comunicacionais
mediadas por computadores e as organizacdes, 9 aptmta que é necessario estudar estes
espaco “em seus proprios termos”, ampliando cargeitnogréaficos para o mundo virtual, de
forma que estes deem conta de explicar a novadagali impressa pelas mudancas
tecnoldgicas na sociedade. Autores como Gebef8)2Ronizets (2010), Hine (2000, 2005,
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2009), e S& (2002, 2008) gAscutem a etnografia como metodologia de pesquasa a
internet, apoiados nos conceitos de etnografiaualirtetnografia digital, entre outros.
Ressaltamos que ndo compreendemos a netnografa wonavanco de uma metodologia a
outra, e sim, uma forma de trazer a etnografiaque ela € baseada, relacionada com as
tecnologias — e nesse contexto a internet.

Os pesquisadores que trabalham com a netnogradialeadam que a utilizacdo da
etnografia para as pesquisas na internet ndo pamsanas por uma alteracdo da forma de
pesquisa de campo, mas pontuam diferencas de rs¢toaleta de dados, termos éticos de
pesquisa e andlise, as técnicas e procedimentostdagrafia estdo abertas para mudancas,
adaptacOes e alteracdes que dependerdo dos abjegstigados (KOZINETS, 2010).

Com inspiracdo na netnografia para a abordagenosgsonobjeto empirico podemos
apontar que a internet mudou a forma dos movimestmsais de direitos humanos se
comunicarem, interagirem e relacionarem, pois des¢a vivenciadas e experimentadas nos
espacos presenciais conectaram-se as redes did#deaiktando o acesso a informacéo,
mobilizacdo ou empregando modos de uso segundmntaxto determinado.

A etnografia na internet ndo implica, necessarideemover-se de lugar de forma
concreta. As viagens (tdo necessarias para obsendw objeto) acontecem de um site a
outro, da busca de uma comunidade a outra, nalsgh@squisador. Discursos permeando o
mesmo tema, na experiéncia do internauta e no aeste, conforme Burnetajud HINE,
2000, p.60) “viaja-se olhando, lendo, criando inmsge imaginando™.

Proporciona ao pesquisador, através da netnografidacilidade e rapidez de
mobilidade de um lugar a outro e 0 migrar e obsesea ser percebido pelos grupos. Hine
(2000) afirma que a etnografia virtual pode sedagaara desenvolver a percepcao do sentido
da tecnologia e dos espacos socioculturais que@adela estudadas, em outras palavras, tem
espaco assegurado nas pesquisas onde os objetolosm saber o qué as pessoas estao
realmente fazendo com a tecnologia.

A apropriacéo do olhar etnografico se concentranmodos de negociagdo do acesso a
informacé&o, observando as interacfes e comunicamdmm os participantes. Ressaltamos
que a relacédo entre o etnégrafo, o leitor e odtesjgrupos/sites da pesquisa se mantem no
texto etnogréafico, mantendo o pesquisador numa@osle explorar o campo, baseado na sua
experiéncia e capacidade de interacdo. Podemasqlireas decisdes metodoldgicas ndo sédo

inocentes e é conferida autoridade para a integietao pesquisador.

¥ Traducdo livre da autora desta dissertacdo —i&e mirando, leyendo, creando imagenes y imagiotand



36

As fronteiras quanto as esferas de influéncia cepem no recorte do objeto
determinam alguns caminhos pelos quais os ressltag@recerdo. As
categorias sdo transversais e se sobrepfem. Ateifemn espaciais nos
trazem o ambito mais descritivo de uma pesquisAGEFBRSO, RECUERO
E AMARAL, 2011, p. 183).

Porém, os aspectos descritivos incluem protocalms,o oentrée,a primeira fase da
ambientacdo, examinando a estrutura social e BcAicsegunda fase € caracterizada pela
coleta de dados, andlise e interpretacdo, de oadeategorias devem emergir. Muitos
pesquisadores buscam conhecer os sujeitos a fwerdiear algumas afirmacgdes sobre suas
vidas nos espacos presenciais, caracterizandoaséatercde autenticidade e o holistico da
etnografia (HINE, 2000), principalmente, porquedascobertas ndo poderdo ser sustentadas
apenas com as observacfes do campo e a analise @elaato da primeira (ambientacdo e
definicdo dos objetos imediatos) e da segundadassproximacao e aprofundamento para a

compreensao do objeto-problema apresentaremositaloade analise.
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3 DIREITOS HUMANOS: UM MOVIMENTO REFLEXIVO

Capturar uma ideia através de um movimento reftexiwplica em um olhar critico e
distanciado sobre o que o pesquisador quer conlea@ma disciplina que submete o
conhecer. Entretanto, o ato de conhecer supfe desarganizacdo” dos saberes, movimento
este que desmantela a necessaria e particularfdoelegpaco-tempo que permite que a
pesquisa aconte¢ca em funcédo de um determinado gemnista.

E desorganizar pontos de vista através de hipoéesevovimento reflexivo que faz o
pesquisador. Nao ha problema em se ter um pontost®e pois se algo pode ser visto de
varios pontos, € justamente porque € complexo mmrdg vantagem disso € que podemos
mudar de ponto de vista.

Conforme Hanna Arendt (1999) um bom trabalho depcaproduz uma quantidade
de novas descricbes sobre a realidade e uma baaicdesas vezes ndo necessita de
explicacbes. Entretanto, como a tematica dos dgdiumanos e a forma como esses séo
percebidos néo é resultado de um contexto neutiodapendente, o narrador € uma rede de
histérias e de interesses.

Para pesquisarmos 0s processos midiaticos € praziepvarias leituras e olhar nédo
somente para a forma de comunicacao, mas tambéno matidiano no qual se forma aquilo
gue é comunicado, considerando-o0 ndo apenas nurseptva de “microssociedade”, que
pode ser comparada ou analisada em relacdo a ua@dssociedade”, mas como o lugar
onde as relacdes se estabelecem, 0s processosnO@oOS atores sociais se fazem presentes e

ausentes.

3.1 O QUE SAO OS DIREITOS HUMANOS? A BUSCA DA CORPENSAO A
PARTIR DOS MOVIMENTOS HISTORICO, FILOSOFICO E POUTO

Para a reflexdo e andlise sobre o entendimentmaceituacdo dos Direitos Humanos
e como estéo reconhecidos hoje, é importante @sgatregistros que acompanham a historia
da humanidade, que “traduzem com fidelidade o eeypd. Os direitos humanos séo frutos
de uma construcao histérica” diz Hannah Areagu@ VIVARTA, 2006, p.10). Suas origens
encontram-se no que foi chamado de periodo axie @s séculos VIl e 1l a.C, quando as
explicagbes mitoldégicas comecaram a ser abandorfegld® a novas respostas acerca da
humanidade, formuladas pela religido, pela filasadi pelas ciéncias. Segundo Comparato
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(apudVIVARTA, 2006, p.40), “é a partir do periodo ax@le pela primeira vez na Historia o
ser humano no ocidente passa a ser consideradosegualdade o essencial, como todo ser
dotado de liberdade e raz&o”. Surgem os “fundarseintelectuais para a compreensao da
pessoa humana e para a afirmacao da existéncieetesluniversais, a ela inerentes”.

Outros elementos relevantes na andlise do delséneato historico dos Direitos
Humanos que conhecemos hoje sdo a democracia dasAtes ensinamentos de Platdo e

Aristoteles, a cultura helénica e a experiénciabépana de Roma. Para Viola

Tanto no teatro grego como na Biblia judaica, oeitds dos seres
humanos revelam-se através do embate entre ogustojusto. Feito em
nome dos deuses ou em defesa da livre escolhar diusgano se
humaniza na busca de principios e na criacdo deelo®déticos,
tornando-se capaz de extrair dos momentos de mn@ICESSA0 as
condicbes de luta em defesa da dignidade huma&,(p0r 3).

Em outras palavras, um dos elementos na comg@eeiasestruturacdo dos direitos é a
existéncia de desequilibrios de poder entre owihalbs. Comparato (1999) afirma que “na
linguagem filoséfica classica, ndo se falava endémmento” e sim, em “principio”. E parte da
ideia de que o sentido da palavra é o inicio demowimento fisico ou intelectual (de uma
ciéncia), de algo que evolui e se desenvolve, @ aexpressao indica uma pessoa com
vontade racional de transformac&o. Unificou essesuteos sentidos ao afirmar que o
principio € “a fonte de onde derivam o ser, a ggagu o conhecimento”, ou seja, a primeira
condicéo para a existéncia de algo.

Na antiguidade, os Direitos Humanos tornarameseponente da igualdade de todos e
de cada um. “E na Antiguidade, a referéncia a umitdi superior, ndo estabelecido pelos
homens, mas dado a estes pelos deuses” (FERREIRAOE12007, p.9). Neste periodo, o
principio da igualdade é formulado e se baseiaamalicdo da propria natureza humana,
constituindo o ndcleo do conceito universal doeséumanos. Esse “fundamentou a cultura
social e politica do medievalismo” (VIOLA 2005, B)7Os direitos naturais dizem respeito a
dignidade da natureza humana, cuja lei naturalursky Ferreira Filho (2007, p.10) é
“gravada na natureza humana que o homem descobregio da razao”. Benevides (2004,
p.52) define que estes direitos “s&o naturais porexistem antes de qualquer lei, e néo
precisam estar nela especificados para serem egigideconhecidos, protegidos e
promovidos”. Segundo Bobbio (1992, p.52), “o Unditeito inato, ou seja, transmitido ao

homem pela natureza e ndo por uma autoridade tddati é aliberdade isto €, a
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independéncia em face de qualquer constrangimerdosto pela vontade do outro, ou mais
uma vez, a liberdade como autonomia”.

Nesse processo historico, é possivel apresemntao etapas que sdo base para o
entendimento do “ser humano” e, assim, vinculéalas direitos humanos. A primeira etapa
da formacdo do ser humano como um ser de direitearéado pelo principio de liberdade; a
segunda, pelo reconhecimento da igualdade da matimemana. O desenvolvimento do
pensamento kantiano constitui a terceira etapagusmo ser humano é considerado racional,
com faculdade de agir segundo a representacdo igdeeleprincipios, com vontade,
racionalidade e razédo prética.

Kant afirma que o “valor relativo das coisas, emt@posi¢cdo ao valor absoluto da
dignidade humana”, anuncia a quarta etapa na elegdordo ser humano de direitos, com “a
descoberta dos valores, com a consequente trarsfaomdos fundamentos da ética”
(COMPARATO, 1999, p.23), ou seja, a quarta etapaowle da racionalidade ética e esta
ligada a formulacdo e ao reconhecimento de valoves formas de conducgdo da vida dos

individuos e da sociedade. Comparato (1999) afqueea quarta etapa se

Consistiu no reconhecimento de que o homem é @ &eicvivo que dirige a
sua vida em funcéo de preferéncias valorativay 5.0 legislador universal,
em funcdo dos valores éticos que aprecia, e otsujpie se submete
voluntariamente a essas normas valorativas (COMPKRA 999, p.24).

No inicio do século XX, inicia a quinta e Ultimetapa da compreensao do
reconhecimento do homem, que se relaciona com ammddde, a racionalidade cientifica, a
filosofia da vida e o pensamento existencialistaentuou o carater Unico e, por iSso mesmo,
inigualavel da personalidade individual. (...) As@scia da personalidade humana ndo se
confunde com a funcéo ou papel que cada qual exerceda. (...) Cada qual possui uma
identidade singular” (COMPARATO, 1999, p.26). Tambéestd relacionada aos
“movimentos sociais, ou a Era das Revolucdes” (\AQ2005, p. 74).

A modernidade produziu criticas ao absolutismo erassdiferentes formas de
autoritarismo, além da prepoténcia e negacio deiadi humanos. E nesse momento que o
direito a rebelido passa a ser reconhecido e @dtendmo um direito natural da humanidade,
transformando-se em direito civil e politico “a sxercitado sempre que a humanidade se
depara com as diferentes formas de injustica snasdidas das politicas econdémicas (...) e de

governos concentradores de poder e autoridade”(XIZDO5, p. 75).
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Apropriando-se desse direito, a humanidade constiwvimentos que proclamam
seus compromissos com os principios de liberdgdaldade e valores de fraternidade a cada
periodo. No decorrer do século XX, as reacOeswassidis manifestacdes de tirania (como por
exemplo, o fascismo e 0 nazismo) resultaram naadbegho Universal dos Direitos Humanos,
em 1948. Ela “condensou toda a riqueza dessa elgdmtedrica, ao proclamar em seu artigo
VI que todo homem tem o direito de ser, em todosugares, reconhecido como pessoa
perante a lei” (COMPARATO, 1999, p.30).

3.1.1 Da Compreenséao do Ser Humano de Direitos, adgeitos Humanos

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos buscouasolidar uma historia
ocidental de 25 séculos. Antes dela, podemos peres@reclaracdo Francesa de 1789 e na
Declaracdo da Virginia de 1776 como os primeirosudeentos de referéncia de direitos
humanos, com significados importantes ao outorgdeetitularidade dos direitos a pessoa
pelo fato de sé-lo, independente de haver nasaidodm em uma determinada estrutura
social” (MELO, 2010, p. 181). Entretanto, ndo € smmws0 entre 0s pesquisadores,
principalmente os de origem anglo-saxonica, poisnain ser a Magna Carta inglesa a
precursora, ao propor um pacto de direitos, desieacalo uma série de conquistas liberais na
Inglaterra como darbeas corpug1976) e a Declaracdo de Direitos (1689). Estemolti
documento tratava-se do reconhecimento de direitss quais “0 rei comprometia-se a
respeitar os direitos dos vassalos” (MELO, 2011.80).

A Declaragédo Universal dos Direitos Humanos de 1®d@upera os ideais da
Revolucdo Francesa e constitui atributos que compdelignidade humana. Nela, “estamos
tratando da formatacdo de ideias de que os indigide grupos podem ser igualmente
reconhecidos a partir de uma categoria geral, gieel@s engloba” (COMPARATO, 2006,
p.12).

Diante dos documentos analisados e da Declarac&ersal dos Direitos Humanos, &
possivel reconhecer sua abrangéncia e percebesrmeaessos de transformacodes, tanto de
conteudo quanto das formas de sua concretizacatetwidade. Essas transformacdes
decorrem da compreenséo de sociedade e Estaderafamldo competéncias e organizagao, e
determinaram um crescente incremento de complegidaddireito moderno, seja no plano
das relacbes no ambito interno da jurisdicdo dasdes, seja no plano internacional”
(MELO, 2010, p. 186).
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Nesse contexto gerado pelo reconhecimento de ne@essidades e subjetividades,
com as mudancas constitucionalistas e dos dirdiimsanos vinculados ao lema da
Revolucdo Francesa, assume-se a relevancia dadge@u dimensdes dos direitos humanos,
proposta pelo fildsofo politico Norberto Bobbioyauxiliar na compreenséo dos processos
de desenvolvimento cumulativo e qualitativo dositlis humanos.

As diferentes geracdes de direitos possuem caistatas peculiares, como a visdo
fragmentada de categorias de direitos em determsnambmentos da histéria, embora esteja
implicito o discurso evolutivo, pois a cada gerag@pegam-se os direitos ja adquiridos,
conforme apresentamos a seguir:

Primeira Geracado de direitos — Direitos Civis e Riobs “vinculados a época das
revolugcdes burguesas, no século XVII" (VIVARTA, @) p.22), relacionam-se com o
direito positivista ocidental, na defesa do prirxige liberdade individual, e com as lutas dos
povos por sua autonomia, capacidade de organizmpiiessao sobre os grupos dominantes,
podendo implicar no direito de resisténcia maigifizptiva. Encontram-se através:

a) da liberdade de expressdo, de associacdo eltde @ulireito a ndo ser preso
arbitrariamente e o direito a liberdade individual.

b) direito politico, direito de participacdo direta indireta, ou representaéo

A primeira geragdo dos direitos humanos € condigdispensavel para o exercicio da

liberdade, reconhecido culturalmente, mas ndo@argéncia do principio da igualdade. O

préprio liberalismo encarregou-se de criar novamés de desigualdade ao
defender uma sociedade estruturada sob um minimmtederéncia do
Estado nas atividades econdmicas e sociais cagaztefender o sistema de
propriedade como direito absoluto e sem nenhunponsabilidade social
(DALLARI, 2000).

Segunda Geracao — Direitos Sociais e Econémicoaquistados através das lutas
sociais impulsionadas pelo ideario socialista, ngamizacdo politica da classe operaria
industrial, das classes populares, dos sindic&8aseia-se no principio da igualdade dos
individuos, reconhecidos como o direito ao trabaéhdignidade, & educacgéo, a saude e ao
lazer.

O principal beneficio que a humanidade conquist@aréir do movimento socialista

foi 0 reconhecimento dos direitos humanos de caetendmico e social. E “a partir das

% Segundo Bobbio (1992, p. 44) participacdo dirségundo os modelos de cidadania ativa que expeme s
pensamento, participa da vida coletiva e demomstieaesses e vontades. A participacao indiretpéesentada
pelas normas da democracia representativa.



42

reivindicagdes dos trabalhadores do século XIX agidireitos sociais sdo entendidos como
direitos e ndo como caridade, compaixdo, ou paliticompensatorias construidas pelo
sistema como forma de mitigar as crises sociai$OPA, 2005, p. 90). A segunda geracao
abrange “desde a distribuicdo de renda e da riqgezaacbes, como a garantia da realizacéo
de politicas efetivas de protecdo aos grupos soaiaineraveis e excluidos, condicdo
fundamental para a efetivacdo da justica sociab atdndimento das necessidades bésicas”
(VIOLA, 2005, p.91).

Comparato (1999) argumenta que no periodo de 1949& foram aprovadas mais de
cem convengdes no ambito da Organizacdo Interr@cidm Trabalho (OIT). Além dos
direitos individuais, civis, politicos, econdémicesociais, afirmou-se também a existéncia de
novas espécies de direitos humanos: direitos dessp® direitos da humanidade, conhecidos
como os de terceira geracao.

Terceira Geracdo — Direitos Coletivoformulados e considerados como direitos de
fraternidade e solidariedade entre os povos. S@utal reconhecidos a identidade cultural
dos povos e a preservacao da natureza. Eles compdamodeterminacdo dos povos, a uma
compreensao ética de justica social (...), 0 dir@itm modelo de desenvolvimento social que
ndo coloque em risco o0 meio ambiente, (...) o twirgiternacional a paz, e a preservacao
ecoldgica como patriménio comum da humanidade” (\AQ2005, p.92), além do direito a
comunicacdo, os quais foram reconhecidos comotabrale solidariedade nos diversos
documentos difundidos nos Estados. Para Villafé?@09) o direito a comunicacdo €
potencializado quando se exerce e vive a liberdaddundamental para o desenvolvimento e
a consolidacdo de uma sociedade democrética. Cplaentlireito a liberdade de pensamento
e expressdo, a qual “compreende a liberdade deahusceber e difundir informacdes e
ideias de toda natureza sem considerar fronteggg, oralmente, por escrito em forma
impressa, ou artistica ou por qualquer outro priovesto de sua escolhd* (VILLAFARNE,
2009, p. 75-76).

O sentido dessa geracgéao é a solidariedade e mfdage, as quais “exigem esforcos e
responsabilidade até mesmo em escala mundial para efetivacao” (SALLET, 1998, p.51),

0 que inaugura um vinculo da humanidade com o glidnsando a cidadania cosmopolita, o

cidaddo do mundo.

! Traducdo livre da autora desta dissertacdo — “cende la libertad de pensamiento y de expresi6oydd,
recibir y difundir informacion e ideas de toda ild®in consideracion de fronteras, ya sea orakng@atr escrito
0 en forma impresa o artistica o por cualquier ptazedimiento de su eleccién”.
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Para Comparato (1999, p.45), € quando surge o tinalodo processo de unificacdo
da humanidade, diante de uma encruzilhada na émhigtorica. “Ou a humanidade cedera
a pressao conjugada da forca e do poderio econémamceiro (...), ou construiremos a
civilizacdo de cidadania mundial, com respeito grae aos direitos humanos, segundo o
principio da solidariedade ética”, afirma.

Quarta Geracao — Direitos Intersubjetivos ou DiositDifusos refere-se aos direitos
humanos inerentes a genética, as pesquisas badogitie permitira a manipulacdo do
patrimdnio genético de cada individuo. “Trata-segdeantir que os avanc¢os da ciéncia e da
tecnologia sejam colocados a disposicdo de todansahidade e ao mesmo tempo néo
represente uma ameaca para a sociedade e a ngtdestaca Viola (2005, p.93).

A quarta geracdo seria um produto do atual deseinvehto tecnoldgico e das
questbes inerentes aos direitos humanos, sendoteeeeainda sem um consenso na sua
formulacdo. Suas preocupacdes vao desde a autonsag@ranizacao e reducdo do niamero
de postos de trabalho, & deterioracdo do meio atebemmo resultado do desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, ou de saude publica lgad uso de armas nucleares.

A quarta geracao nao se restringe apenas aos aviaugml|ogicos nas areas da saude
humana e ambiental, mas também as mudancas dos dee@municacao, principalmente a
partir do uso da Internet e das novas tecnologamfdrmacéo. Pois “a0 mesmo tempo em
que possibilita avancos econdmicos e culturais ptal@bém representar a exclusdo de
milhdes de pessoas, ampliando as diferencas dgiced desenvolvimento entre os paises e
de oportunidades entre os distintos setores dadae” (VIOLA, 2005, p.95).

E importante termos clareza sobre as limitagdesequivocos da proposta das
Geracdes de Direitos, de Bobbio, pode nos induzorapreender. A primeira limitacdo esta
relacionada a existéncia de novos direitos, oucasstddade de novos direitos. Tratam-se de
direitos reconhecidos recentemente, que assumem camater relativo, difuso e
metaindividual, conforme nos esclarece a pesquiaaglm Direitos Humanos, Milena Melo
(2010)

Direitos possuem uma génese tradicional e sofreram tal transformacao
gue ja ndo mais guardam as mesmas caracteristitaganas, embora
sejam identificados pelo mesnm@mem juris,ou, por outro lado, direitos
gue ainda ndo foram reconhecidos e institucionddizaformalmente
(MELO, 2010, p. 191).

Muitos desses novos direitos sdo decorrentes dereatidade social e politica e se

manifestam ou sdo enunciados e reconhecidos e tesntege presentes em vigor em leis ou
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decretos, expressando-se cada vez mais em marpéo. Exemplo disso € a aprovagédo da
Unido Estavel entre pessoas do mesmo sexo, pdlangli Superior de Justica, em maio de
2011. Em outubro do mesmo ano ocorreu 0 primesaro@nto civil entre pessoas do mesmo
sexo, abrindojurisprudéncia para novos pedidos de casamentos civil para metaco
homoafetivas.

A segunda limitacdo encontrada € entendermos gwelacédo dos direitos ndo se da
no ambito individual ao ambito coletivo para o seercicio. Paulo de Tarso Brandao (2001)
afirma que “se existe uma nova ordem de tensfemisogue origina direitos que se
manifestam de forma coletiva, ao mesmo tempo ogesgas direitos de cunho individual
continua a existir plenamente, evolui e mesmo spliamcomo ocorreu com a tutela da
intimidade, por exemplo” (BRANDAO, 2001, p. 128).

Outra limitacdo € que a categorizacdo dos direfios geracdes também pode
confundir a titularidade de direitos no que pernpe@riedades recentes, pois contemplam ao
mesmo tempo prerrogativas individuais, sociais draansindividuais, aqueles direitos que,
embora estejam relacionados ao meio ambiente, e/ temente individuais, como, por
exemplo, casos de transplante de 6rgaos ou madoteagvida artificial.

Dessa forma é importante ter presente que osatirbitmanos sdo resultados de um
processo que se pode compreender através de Limdag#o politica-juridica de demandas
de necessidades, ndo se concluindo no reconhecniagsam pela luta para a sua aplicacao,
sem discriminacgdes, para a efetivacdo dos diragiosociedade. Ao conceber os movimentos
histéricos como molde e agentes na formulacdo enhecimento dos direitos humanos, €
preciso manter a viséo de interatividade e de comtade em sua afirmacdo. Nesse ponto faz-
se necessario percebermos a contribuicdo de opmode movimentos: 0s movimentos

sociais de direitos humanos no contexto da soceedeasileira.

3.2 OS DIRETOS HUMANOS NA SUPERAGAO DAS RESISTENGAOU O LUGAR
DOS MOVIMENTOS SOCIAIS

N&o assumir sua existéncia como dada, e sim como @le é construido ou
processado, permite-nos entender os direitos husnaorao resultados de praticas e relacdes
sociais que buscam superar resisténcias. Essagépagera aquilo que chamamos de poder.

Nessa perspectiva, pode nos auxiliar compreenden@neno dos direitos humanos

como unico, porém incerto e complexo, resultaddideoricidade dos movimentos sociais,
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que se constituiram a partir do tipo de inserc@iogiorica que cada movimento social fez
em seu tempo e com/na sociedade.

Ela é determinada pelos conflitos que precisam temrados na direcdo dos
movimentos para se transformarem em atores deesgote, concomitantemente, expressao
das contradicbes de cada periodo do desenvolvintestorico. Para Touraine (1977), os
movimentos sociais sdo atores coletivos tipicosndalernidade, que contribuem para a
construcdo da estrutura social.

A luta dos direitos humanos no Brasil acompanhssga passo, o proprio desenrolar
da nossa histéria, “revelando o crescimento damosociais” (DALLARI, 2010, p. 29). Isto
€, muito antes da Declaracdo Universal dos Direltasnanos, grupos da sociedade
organizavam-se e “brigavam” por diversos direitasnhnos. No entanto, a luta fortalece-se
nos movimentos contra o Golpe Militar de 1964, opséituiu um regime de excecdo marcado
pela repressao, onde a livre organizagao e cir&alde ideias e agbes eram proibidas.

Segundo Gramsci (2002, p.139) “as ditaduras cortedingas abolem legalmente (...)
as formas de autonomia e se esforcam para incelgmia atividade estatal: a centralizacao
legal de toda a vida nacional nas méos do grupdrdone se torna totalitaria”. No Brasil a

ditadura militar rompeu

Qualquer tipo de alianga com os trabalhadorescaalio-os como uma das
metas repressivas privilegiadas do novo regimgridm-os como inimigos,

na medida em que suas reivindicacbes atentarianinaco novo modelo

econbmico. (...) A repressdo aos sindicatos, prid&dideres sindicais, a
proibicdo da existéncia da imprensa sindical e iopes fazia com que a
repressédo fosse funcional a politica favoravel eende empresariado e
contra a massa da populacéo (SADER, 2010, p.77).

Nesse periodo, sob o controle do Estado, orgarésagdciais autbnomas como
sindicatos, grupos de cultura e associativismagram a ser controladas pelo Estado militar,
0 que implicou no fechamento de muitas destas @a@egdes, principalmente as sindicais.
Outras viviam sob rigorosa censura, como as asgmsaculturais.

Embora a década de 1970 seja fortemente marcaol@p6f% ha o ressurgimento ou

a retomada dos movimentos sociais, tanto no camgeaal, como por familiares de pessoas

“Ato Institucional nimero 5, decreto emitido pelosgmo militar do Presidente Artur Costa e Silvaligiglo

pelo entdo Ministro da Justica, Luis Antbnio da @aenSilva, no dia 13 de dezembro de 1968. Determino
amplos poderes ao presidente, como o de intendr exiados e municipios, sem respeitar as limitacdes
constitucionais, suspender os direitos politicospedodo de 10 anos a qualquer cidaddo brasileassar
mandatos de deputados federais, estaduais e vezsagwoibir manifestacdes populares de caratdtiqml
suspender o direito de habeas corpus (considereritoss politicos, contra a ordem econdémica, segaran
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que estavam desaparecidas ou haviam sido presdk@as, constituindo organizacdes de
apoio aos familiares. Ao mesmo tempo, 0s movimestmsais chegaram a classe média,
intensificando a formacao de entidades represeagatie profissionais de mais alto nivel, a
exemplo da Associacao de Magistrados.

Com forte opressao da ditadura militar, uma impdetamobilizagédo social surgiu
apoiada pelos setores mais progressistas da [Qatfdica, entre bispos e padres. A iniciativa
atingiu pessoas vulneraveis socialmente, a partirabalho de pequenos grupos chamados de
Comunidades Eclesiais de Baspje organizavam atividades de interesse comump com
plantacdes de subsisténcia e a construcdo de papatares, a0 mesmo tempo em que
orientavam as comunidades sobre organizacdo sostbre seus direitos. Nesse processo, as
pessoas “adquiriam” consciéncia politica e, mesmo stuacdo de vulnerabilidade,
“passaram a influir sobre os governos, fazendo migas, apresentando reivindicacoes e
cobrando dos politicos o cumprimento de suas preasedeitorais” (DALLARI, 2010, p.38).

Desse exemplo surgiu a formagdo de um grande nuardercorganizacdes e
movimentos sociais para a defesa dos direitos,Ighindo situacdes de marginalidade e
denuncias de violagdes dos direitos humanos. “Easggnentos resistiram a ditadura na luta
em defesa dos direito humanos, politizaram o aotmlinos locais de trabalho e moradia,
inventando outras formas de fazer politica”, afim&ecilia Coimbra, Eduardo Passos e
Regina Benevides de Barfdsinfluenciados “pelo consenso mundial de que ositds
humanos devem ser os principios fundamentais desaciadade livre, harmoénica e justa”
(DALLARI, 2010, p. 29).

Os anos 1980 foram marcados, com maior forca,lpielala redemocratizacdo do pais
com a Campanha das “Diretas ja”, mesmo que “sonent&989, ocorreu a primeira elei¢cdo
direta para Presidente da Republica apos o golg®@¥’, como afirma Coimbra.

O primeiro marco de mudanca foi a construcao dasttaitédo de 1988, que

Foi a expresséo dos anseios de liberdade e dern@detodo o povo e foi
também o instrumento legitimo de consagracdo, conmgafjuridica, das
aspiracdes por justica social e protecéo da digeititmamana de grande parte
da populacdo brasileira, vitima tradicional de upr@em injusta que
condenava a excluséo e a marginalidade. (...) Mo t& nova Constituicdo
os direitos fundamentais da pessoa humana, prewantm®m os meios de
garantia desses direitos e fixando responsabilddgue seu respeito e
promocdo. (...) Pode-se afirmar que essa Congtduipela intensa

nacional e economia popular, impor a censura aijgyiivros, pecas de teatro e musicas. O Al5 égado
apenas em 1978.

% Artigo “Direitos Humanos no Brasil e o Grupo de rfli}a Nunca Mais”, disponivel no site
www.torturanuncamais-rj.org.br.
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participacdo popular, assim como pelo contetdo,néas democratica de
todas que o Brasil ja teve (...) (DALLARI, 201029)

Os movimentos sociais, como 0 Movimento NacialeaDireitos Humanos (MNDH),
conseguiram ir além das lutas de resisténcia aut#a ndo sO porque participaram
ativamente na sua elaboracdo, mas porque o conpsiidotiu novas mobilizacdes e transito
para os direitos humanos. No entanto, o texto destitoicdo de 1988 reflete um pais que se
caracteriza por sua diversidade social, com mutadradicbes revelando e preservando
pontos de dominacdo das elites conservadoras,apuisiéncia retorna a pauta nacional e
“ndo € dificil antever nos discursos contra ositdisshumanos e sobre a inseguranca gerada
pelo aumento da criminalidade um diagndstico detade esta mudando para pior, de que 0s
pobres querem direitos e que se quer dar diretiéogaaa bandidos” afirma Coimbra.

E importante destacarmos que o tema dos direitomhas no Brasil ndo fazia parte
da pauta dos debates politicos até o periodo @m@iteSADER, 2010, p. 119). A represséo e a
violagdo dos direitos humanos instituida nessas déaadas de regime (1964-1985) abriu
espaco para as discussdes, até mesmo na midiadregamuitas vezes com uma leitura
reducionista e de senso comum, segundo a quatodiraumanos servem para defender
bandidos, ou que apenasimanos direitos tém direito a direitos humantsso se deve
também a visdo fragmentada dos direitos e dascd@etacotidianas: violéncia de género,
homofobia, xenofobia, entre outras.

Nas décadas de 1990 e 2000, os avancos na arelireltiss humanos sdo sutis, mas
bastante significativos, principalmente no que igpeito aos direitos “de ser” humano.
Exemplo disso é o Estatuto da Crianca e do Adahes{&CA) de 1988 e o Estatuto do Idoso
de 2003.

Os movimentos sociais de direitos humanos — erlte @ MNDH — pautam a
necessidade de institucionalizagdo dos direitosamas por parte do Estado. Neste sentido,
reivindicam o reconhecimento e assinatura da naaows tratados internacionais de Direitos
Humanos. A Conferéncia Mundial sobre Direitos Huosarem Viena, em 1993, reforcou a
indivisibilidade e a indissociabilidade dos dirsittumanos, evidenciando os direitos
econdmicos, sociais e culturais, possibilitando mavimentos sociais atuar com diversos
temas e das mais diversas maneiras. “Vale desfaeatal atuacdo tem garantido espaco na
agenda do pais, inclusive em decisbes governarmaentaiternacionais” (VIVARTA, 2006,
p.191).
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Em 1994 os movimentos sociais de direitos humanesa@rticiparam da Conferéncia
de Viena, reuniram-se em S&o Paulo e criaramAgeada Brasileira de Direitos Humanos,
que propde acdes de promocédo dos direitos humBnt® elas, a criacdo de Comissdes de
Direitos Humanos ligadas aos legislativos, comoC@maras de Deputados, e a realizacdo da
| Conferéncia Nacional de Direitos Humanos. Estarecem 1996, numa iniciativa entre os
movimentos sociais de direitos humanos e o podesi#tivo e que, como resultado, propos a
criacdo de um 6rgéo do executivo que pautassea tem

Nesse cenario nacional, o entdo presidente Ferndadoque Cardoso, por meio de
decreto, lanca o Programa Nacional de Direitos HiasgdPNDH 1), em 1996. O tema dos
direitos humanos iniciava sua institucionalizacgmassava a ser introduzido no plano legal
nacional, seguindo a recomendacao da Conferéndidede, de 1993, bem como a iniciativa
dos movimentos sociais de direitos humanos, aoopeop a Agenda Brasileira de Direitos
Humanos. Assim, o Brasil foi um dos paises pioseai@ criagdo de um plano nacional para o
tema (CICONELLO; PIVATO; FRIGO, 2009; SOUSA JUNIOBENEVIDES, 2010).
Contudo, o PNDH 1 trouxe uma discussao incipietitmieada’.

No ano seguinte, em 1997, o presidente FernanddddenCardoso criou a Secretaria
Nacional de Direitos Humanos, ligada ao Ministé&te Justica. No final do seu segundo
mandato, em 2002, através do Decreto n.° 4.2293/8¢2002, langcou o PNDH 2.

Em 2003, primeiro ano de mandato do presidente lLuério Lula da Silva, a
Secretaria Nacional de Direitos Humanos passa er faarte do 6rgdo da Presidéncia e a
chamar-se Secretaria Especial de Direitos Hunfanem 2010, é transformada, por meio de
decreto presidencial, em 6rgdo essencial da Presajépassando a ser denominada
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia gabifie®, com status de ministério.

O desenvolvimento da secretaria e suas diretrizedesam junto a acdo dos
movimentos sociais de direitos humanos e culminararelaboracdo do PNDH 3 — lancado
durante o governo do presidente Lula (Decreto 0377 de 21/12/2009) — e na assinatura de
tratados e documentos internacionais. Em 2003peddb pelo Comité Nacional de Educacéo

24 Segundo Ciconello (2008, p.2-3), “explicitamernteyrimeiro PNDH atribuiu uma maior énfase na pro@aog

e defesa dos direitos civis, ou seja, com 228 mtagode acdes governamentais prioritariamentedastpara a
integridade fisica, liberdade e o espago de cidadipopulacdes”. Da mesma forma, na IntroducéeNibH

Il (2002, p. 3), a mensagem oficial ndo escondenfmque parcial do PNDH I: “o programa original fasiu
maior énfase a garantia de protecdodiostos civi$ (e nosso).

% Seu objetivo é o de articular e implementar pml#ti publicas para a promocéo e protecdo dos direito
humanos. http://www.presidencia.gov.br/estruturasisiencia/sedh/ - acesso em 11 jun. 2011.

%6 Suas competéncias ampliam-se: prestar assesgetia e imediata a Presidéncia da Republica naelgBo

de politicas e diretrizes para a promocao dostdgeihumanos; Coordenar a politica nacional de tdgei
humanos; Articulas e apoiar projetos voltados aegémo e promocdo dos DH; Ser a ouvidoria geral da
cidadania. Disponivel em http://www.direitoshumagos.br/sobre - Gltimo acesso em 22/03/2012.
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em Direitos Humanos (CNEDH), é lancado o Plano dfadi de Educacdo em Direitos
Humanos (PNEDH), que apresenta como um dos seos efientadoreEducacéo e Midia
pois compreende que a midia se apresenta comoinagspensavel a consolidacdo de uma
cultura de direitos humanos na sociedade brasil€@rdNEDH enfatiza o fomento e o
desenvolvimento de midias comunitarias, na preg@gda democratiza¢do da informacao e
da comunicacéo para o fortalecimento dos direitmsanos e da cidadania.

Para a continuidade dessa reflexdo, faz-se nemes&Eclarecermos nossa
compreensao de movimentos sociais. A partir de a/ida Gloria Gohn (1995), llse Sherer-
Warren (1996; 1999), Alain Touraine (1977; 197889Qe Dagnino (2006), entendemos que
0S movimentos sociais atuam em acgdes coletivasfrodtias por sujeitos, que lutam por suas
demandas e criam um campo politico na sociedade estruturando-se a partir dos temas e
problemas em situacdes de conflitos e disputasaglies desenvolvem um processo social,
politico, cultural e comunicacional, que cria urdantidade coletiva ao movimento, a partir
de interesses em comum. Esta identidade decorfergiado principio da solidariedade e é
construida a partir da base referencial de valovdisirais e politicos compartilhados pelo
grupo (GOHN, 1995, p.44).

Os movimentos sociais da contemporaneidade atusareptabelecer um equilibrio de
forcas entre o Estado e a sociedade civil, e tamizéimterior da prépria sociedade civil — nas
relacbes de forga entre dominantes e dominadose entbordinantes e subordinados
(SHERER-WARREN, 1996, p.49-50). Dagnino (2005) ctanpenta essa ideia ao afirmar
gue “sao nos grupos da sociedade civil que as pesgwendem a participar e a se interessar
pelas questdes publicas, pois 0 ambito politicolné@sta acessivel” (p.29). Touraine (1978)
nos fala de um movimento social que se compreemdeo c‘agentes de liberdade, de
igualdade, de justica social ou de independéna®nal, ou ainda como apela a modernidade
ou a liberacdo de forgcas novas, num mundo de @eslicpreconceitos e privilégios”
(TOURAINE, 1978, p.35).

Os movimentos sociais hdo se apresentam como lma@ivos, de acontecimentos
draméticos, mas parte do sistema de forcas saaas®ciedade, disputando a direcao de seu

campo cultural, conforme explica Scherer-Warren:

Diante do cenério multiplo e complexo nos quaisnesimentos sociais se
organizam € importante a dialética entre praticalitigas e praticas
cognitivas, onde as propostas de projetos civiizas democraticos sao
sensiveis a diversidade cultural e a justica socfattalecendo-se

socialmente a medida que conservam as dimensdesegessentacoes
préaticas sociais: as culturas e a ética; o conletimreflexivo da ciéncia; as
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possibilidades politicas de transformacdo; o com@E®o com o coletivo de
uma esfera pulblica democratica. Em outras palavias, projetos
emancipatorios construidos por construtores detasijeociais libertarios
devem considerar a complexidade dos cendrios soegistentes e a
dialeticidade de multiplas e variadas praticasas®¢SCHERER-WARREN,
1999, p.15).

Os movimentos sociais elaboram valores comuns, @uentam suas acfes e
constituem a tentativa de influenciar culturalmeatsociedade da qual foram originados e
sdo, também, componentes. Em outras palavras, esnemos sociais estdo vinculados ao
contexto do mundo e do desenvolvimento do capi@iComplementando, Pasquino (2000,
p.787) diz que “(...) os movimentos sociais seirgsiem pelo grau e pelo tipo de mudanca
que pretendem provocar no sistema e pelos valoregved de integracdo que lhe sédo
intrinsecos”. Desse modo, 0s movimentos sociaissg&tomas de um tipo de sociedade, e
causam impactos que provocam resultados distintos.

O entendimento trazido até o0 momento dialoga cotormapreensao de organizagcao
dos movimentos sociais em redes de movimentos ispdiezida pela pesquisadora
llseScherer-Warrer (2006) que, apoiada em autooesocCastells, Merlucci e Touraine,
compreende 0s movimentos sociais como “redes sodamplexas, que transcendem
organizacdes empiricamente delimitadas, onde esjeidividuais e coletivos estéo ligados a
uma identidade, ou identidades, comum a partirrdeéama considerado de conffifponde
os adversarios serao politicos ou sistémicos dprojato de transformacéo social.

A autora aponta as redes de movimentos sociais camexdes entre organizacdes
empiricamente localizaveis, com articulacfes airpdet um mesmo eixo tematico, e nesse
trabalho, os direitos humanos, segundo ela “podem serem segmentos (nés) de uma rede
mais ampla de movimentos sociais, que se caragtpozser uma rede de redes” (2006, p.3),
com a funcdo de redes organizacionais de mobilizag@ sociedade civil ou redes
propositivas de politicas sociais ou publicas. €a,sorganiza-se uma rede de movimentos
sociais que passa a ser constitutiva e “refere-aema comunidade de sentido que visa a
algum tipo de transformacéo social e que agregasatmletivos diversificados, constitutivos
do campo da sociedade civil organizada” (SCHERERRREN, 2006, p.4).

Outra autora e pesquisadora que nos ajuda a comdereedes de movimentos sociais
€ Isabel Cabo (2008, p.41) que afirma que “as rexd@s as relacbes de confianca e
solidariedade constituidas pelos diferentes ateoemis (...)". Que “(...) permitirdo ndo so a

partiiha dos mesmos valores e das mesmas aspiragies também a circulacdo de

%" Livre orientac&o sexual, ambientalista, feminisédsicos, de direitos humanos, entre outros.
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informacdes, recurso fundamental para a sobreviaéie acdo coletiva”. E relevante dizer
gue essa perspectiva pode abrir-se para o quetsedenpor ator e rede, porque ndo é
suficiente estar conectado, interconectado oueterdgéneo para constituir a rede.

Nesse sentido, s&o nos movimentos sociais que eagws procedimentos nos quais
0S atores sociais sdo capazes de negociar camatinodades, recusas, construgao de algo
diferente do jogo do poder e isso tem implicac@@gigas — pois sdo nos movimentos sociais
gue as pessoas participam e se interessam pels®egi@ublicas, onde os agenciamos e as
conexdes ndo assumem protocolos logicos.

A partir das ideias trazidas pelas duas autoragpmmndemos que 0S movimentos
sociais constituidos em rede percebem cada vez anaécessidade de se articularem com
outros grupos na busca de ganhar visibilidade, prax@uzir impacto na esfera publica e obter
conquistas aos direitos humanos. Nesse processarti®ilacdo atribuem, portanto,
legitimidade as esferas de mediacdo (féruns e yestdse seus pares. O fortalecimento e
visibilidades dos movimentos sociais contribui onarfulagdo e implementacdo de politicas
publicas, ou em ser um agente de transformacéalspoessdo autbnoma da sociedade civil
perante o Estado.

Entendemos, também, que seguir as relacdes per &ntredes tracadas pelos atores
permitira que se alcance muito mais do que chegganas crengas. Ou, mais precisamente, as
formas de se relacionar dos sujeitos sociais goe rtas preocupacdes culturais, onde a
atividade das producdes (através das imagensesexsos) permite definicdes sobre praticas
comunicacionais que nem sempre se apresentam cegadoras da diferenca e da ruptura —
discursos idénticos que tradicionalmente implicam moliticas dominadoras em nome de
uma verdade univoca.

E na busca dessa compreensdo que passamos payairdesponto dessa reflex&o,
entender como se propdem trés redes de movimewitaiss de direitos humanos: o
Movimento Nacional de Direitos Humanos (MNDH), o D¥é¢t Cultura e Direitos Humanos
e o Conectas Direitos Humanos.

3.2.1 As Redes de Movimentos Sociais de Direitos tHanos: MNDH, DH Net e Conectas

O Movimento Nacional de Direitos Humanos (MNDH)ntsede em Brasilia (DF),
surgiu como um movimento de resisténcia a ditaculigar, a partir do golpe de 1964, e se
associa aos processos de abertura politica da aléded1980, de efervescéncia dos

movimentos sociais, com presenc¢a nas multiplagegsiis lutas sociais.
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Organizou-se em janeiro de 1982, em Petrépolis ,(R)ma reunido de
aproximadamente 30 organizacBes de direitos humahamadas por Leonardo Béff que
nessa época ja era conhecido e reconhecido comaasnarincipais liderancas da Teologia
da Libertacdo. Inicialmente chamou-se Rede de Wag@o e Informacdo de Direitos
Humanos, porém no ano seguinte, consolidou-se dglma@imento Nacional de Direitos
Humanos e desde entdo, séo realizados encontras.anu

Em 1986 é elaborada a Carta de Olinda, ou os prascdo MNDH, que da o foco
sécio-politico-cultural e a concepcéo de direitasnhnos compreendidos pelo movimento,
que se traduzem na busca da universalidade, irdidade e interdependéncia e promogao
dos direitos humanos. A partir desses principias dgterminados trés eixos de trabalho,
elaborados no decorrer dos anos 1980 e inicio dos 4990, e que traduzem as pautas de
atuacdo ainda hoje — tendo como eixo articuladardaichuva: “a luta pela vida contra a
violéncia”.

Diferente de outros movimentos de direitos humadesputros paises do mundo,
forjados na luta por direitos civis, 0 MNDH artiaulalém dos direitos civis (principalmente
pelo momento politico e social que o Brasil encarse em 1982, de luta para a
redemocratizacdo, toda a dindmica de aberturaiqaolé da superacdo da ditadura), os
chamados direitos sociais: saude, educacao, motadia entre outros.

Caracteriza-se por ser uma organizagado formadatia g organizagdes locais que se
juntaram numa rede nacional para propor acdes m@gu tanto para fortalecer essas

organizacdes locais, quanto para desenvolver agiésnais.

Ecuménico, suprapartidario, presente em todo atdea brasileiro em
forma de rede com mais de 400 entidades filiadasstitui-se hoje na
principal articulagéo nacional de luta e promogas direitos humané$

Reunem entre seus militantes liderancas populpesspas de universidades de todo o
pais, grupos sociais formais e informais que pramowes direitos humanos. Para o Professor
Paulo Carbonaf!, o movimento caracteriza-se como um “moviment@ftefor reunir

organizacdes locais que se reinem em rede nag@arelproporem e promoverem acdes de

%8 Leonardo Boff é tedlogo, escritor e professor arsitario; seu trabalho esteve vinculado a conagéid das
praticas sociais através da Teologia da Libertacéo.

9 Conforme o site http://www.mndh.org.br/index.phptfan=com_content&task=view&id=12&Itemid=29

% Paulo César Carbonari é militante de direitos moaa membro do Conselho Nacional do MNDH da regido
sul. Filésofo é professor universitario em Passedbyudoutorando no Programa de #&Faduacéo em Filosofia
na Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINGR)ncedeu entrevista para esta pesquisa em nowembr
de 2011.
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fortalecimento local, dando vazdo ao nacional. & esovimento acontece com respeito a
cultura local de onde se encontram, bem como ahanotia e as dinamicas organizativas de
cada um dos membros da rede.

Nesse sentido destacamos a importancia do procdssdortalecimento das
organizacdes populares, em que o MNDH tem atuagddafmental para a estruturacdo de
movimentos sociais como o Movimento dos Sem Tawt8T)), o Movimento Nacional de
Luta pela Moradia (MNLM) e uma série de outros mumemtos sociais. Propde-se a ser - e € -
uma organizacao que articula (e essa é uma cdsticgforte desde o comeco e se mantém
até hoje) sujeitos e organizacdes locais que lidam os mais diversos temas de direitos
humanos.

Os movimentos sociais de direitos humanos que téeneisse em participar da rede
composta pelo MNDH precisam ter no minimo dois amh@sexisténcia e é necessario que
manifestem interesse em participar. A partir digs®d,um periodo de acompanhamento e
participacdo das atividades para, apos, a orgaduzapresentar uma proposta de afiliacao.
Esta é submetida as assembleias estadual e regdmmlo afiliada, tem direito a enviar
delegado ao Encontro Nacional, realizado a cada dnos, participando dos processos
decisorios do movimento, bem como de todos os psoseda rede.

Como organizacao constituida por redes de movirsestoiais, 0 MNDH caracteriza-
se por ndo possuir uma formacao juridica, poréresagpita um regime organizativo com forca
politica. Possui uma mantenedora que se cl@oogedade de Apoio aos Direitos Humares,
que apoia o gerenciamento administrativo e finanqgadra a viabilizacdo do funcionamento
da sede nacional.

O MNDH é orientado por uma Coordenacdo Naciondtaelem assembleia e que,
junto com o Conselho Nacional, € composto por essoas de cada regional. Sao oito
regionais organizadas através de coordenadoresneggjie articuladores estaduais, 0 que
totaliza 16 conselheiros nacionais, que executasob@denam as acglOes propostas pelo
movimento. O segundo movimento social de direita®mdnos pesquisado é o DH Net Rede
de Direitos Humanos e Cultura, fruto dos trabaltdesenvolvidos pelo Centro de Direitos
Humanos e Memoria Popular de Natal (CDHMP), no Grande do Norte. O DH Net é
apresentado como um projeto global de ocupacasplce digital, definido pelos membros
da organizagdo como “o brago cibernético” dos thaiza desenvolvidos nos espacos
presenciais.

O CDHMP é uma organizacdo social de interesse gmjbbem fins lucrativos,

comprometida com a democratizacdo da sociedad®deopara a defesa e promocdo dos
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direitos humanos e o fomento de politicas publiEasfundada em dezembro de 1986, com o
objetivo de dar continuidade aos trabalhos desgitas pela Comissdo Pontificia de Justica
e Paz da arquidiocese de Natal, fiiada ao MNDHsdeeo inicio de suas atividades, o
CDHMP é participante ativo do MNDH, exercendo cargm Conselho Nacional, na

Secretaria Executiva do Regional Nordeste por dwermes, no Conselho Regional e
como Articulador Estadual por varios mandatos etesti

Enquanto grupo vinculado a igreja, na condicao dmiSsdo Pontificia de Justica
e Paz, as acles voltavam-se, em ambito nacionalarapanhas da Anistia e no debate
que culminou com a Constituicdo de 1988.

Por ser apontado como referéncia em direitos husraonoRio Grande do Norte,
sua constituicdo juridica se deu pela necessidadénstitucionalizar as acbes e dar
maior autonomia politica ao grupo. Contudo, a paaceom a igreja permaneceu para o
desenvolvimento de projetos e trabalhos ligadogugstdes sociais.

A institucionalizacdo do grupo viabilizou parcerias financiamentos
estrangeiros, como o da CORAID, que possibilitouttaalho de sensibilizacao através
de acdes, como o Programa de Educacédo em DirellosgaHos que mais tarde tornou-se
o Programa de Educacéo para a Cidadania. Essai@xgarfacilitou o desenvolvimento
do tema nas escolas estaduais no bairro Cidaderd&s@e Outras atividades, como
teatro e debates publicos, foram executadas neepge@de sensibilizagcdo e promocéao e
na defesa dos direitos humanos.

O perfil politico e social determinaram fortemends diversas etapas de
desenvolvimento do trabalho do CDHMP, principalneeatAtendimento aos Casos de
Violagdes aos Direitos Humanos, definindo pela alta complexidade e que permitiu
acoes de parcerias, sensibilizacdo e envolvimeatsogiedade em geral. Concomitante
a isso, 0 grupo realizava atendimento a pessoas veinerabilidade social,
principalmente de vitimas de violéncia institucibmeo sentido de facilitar seu acesso a
justica e a 6rgaos publicos, como o Ministério RitbEstadual e Federal, as Delegacias
de Policia, o Instituto de Medicina Legal (examescdrpo de delito) e os Conselhos de
Direitos Humanos, da Mulher e Penitenciario. O destvimento dessa acao
possibilitou a criacdo do Comité de Familiares 8rivas da Violéncia.

A histéria do CDHMP e de seus militantes é margaela combate & impunidade
e fortalecimento da justica, com o atendimento iderdos casos de violacédo de direitos
humanos, em parceria com o Ministério Publico Eséaed Federal. Um dos principais

casos, que resultou na condenacdo de um polioid| éi o “Caso da Chacina de Mée
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Luiza”. A condenacgdo do policial foi um marco nawdb e inédito na luta dos direitos
humanos no nordeste brasileiro, por ser um intedgrde grupo de exterminio, que foi
julgado e condenado. Porém os militantes de dsditomanos do CDHMP tiveram que
enfrentar a perda de dois companheiros assassinaddvogado Gilson Nogueira e 0
ativista Antonio Lopes “Carla”. As mortes foram dewntes das denuncias contra o
grupo de exterminio existente nos 6rgaos estawiseqguranca publica do RN. Durante
alguns anos outras liderancas dos direitos humaresam sob pressdo e medo por suas
vidas e a vida dos seus familiares.

O CDHMP, por suas raizes relacionadas a igrejaa atom atividades de
formacdo de jovens e professores das redes pubbkoas temas relacionados a
cidadania. A organizacdo também ja realizou curgodados para a formacédo de
advogados leigos, dentro das comunidades, comalgas populares, para que 0S
proprios sujeitos possam assumir a defesa dostaBréumanos em casos de violagdes
no dia a dia. Com os resultados obtidos nessesgiggiram oagentes de cidadania,
a partir da capacitacdo de um conjunto de agemtemaidores para que tivessem
condicdes de atender as demandas e os desaficuiggissem.

As experiéncias exitosas nas areas de educacdadarith, justica e seguranca
fortaleceram os vinculos com a Rede Brasileira decB¢cédo para os Direitos Humanos,
com a Universidade Federal da Paraiba, com o Cloomdedtadual de Direitos Humanos
da Paraiba, com a Universidade Federal do Rio @GralndNorte, com a Universidade
Potiguar (UnP), com o Programa Nacional de Inforcaa(PROINFO), com o Sindicato
dos Trabalhadores em Educacéao (SINTE/RN) e conmearefrias Estadual e Municipal
(de Natal) de Educacéo.

Outra atuacéo importante do CDHMP foi na elaborat@®rograma Estadual de
Apoio e Protecdo as Testemunhas, Vitimas e Famdiate Vitimas da Violéncia
(PROVITA/RN), que funcionou entre os anos de 19971999. O centro também
possibilitou a parceria entre o movimento de dogihumanos no RN, quando, pela
primeira vez, foi feito um convénio com o Govermo lstado, o Ministério da Justica e
com o conjunto da sociedade civil, representadoo pseu Conselho Politico
Deliberativo.

Das diversas experiéncias e trabalhos realizadds @POHMP (como o
desenvolvimento da capacidade de articulacdo, aca@oi de mecanismos e politicas
publicas, os efeitos multiplicadores das atividadéscativas com ampliacdo do publico

envolvido, a consolidagdo de metodologia de tradbatla formacdo de educadores
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populares e a articulacdo com a midia local e mat)pndo é menos importante, porém,
0 que é considerado pelos militantes como uma dasores contribuicbes da
organizacao: a elaboracdo do Programa Estadualrdéd3 Humanos do Rio Grande do
Norte (PEDH/RN), resultado de discussfes e de sasmobilizacbes em todos os
setores sociais do Rio Grande do Norte.

A relacdo com a midia local e nacional proporcioaoumovimento a realizacéo
do Prémio Estadual de Direitos Humanos "EmmanuekeBa dos Santos", bem como o
Prémio Jornalistico de Direitos Humanos, eventos rpfletem toda essa politica de
articulacdo, mobilizacdo social e contatos com esomde comunicagao no Estado do
RN.

Entendendo o contexto politico e social trazidas @atmomento e a necessidade
de aprofundar determinadas areas de atuacdo do GDHIMmovimento investe na
articulacdo e formacdo dos grupos organizados cosiovinculados ao MNDH na
Campanha de Combate a Tortura — entre os anos382€19002 — e hoje a Comissao da
Verdade e a Memdria. Buscam formas de usos corstamttécnicos dos meios de
comunicacao, a exemplo da utilizacdo da internetyideotecas populares, entre outros,
levando o centro a propor, investir e manter um camsmo” de comunicacdo que
favorece suas acgoes.

O movimento tém em seu acervo diversos registrosuds agdes em filmagens,
como manifestacdes em portas de fabricas e sirmdiagie, no decorrer da sua historia,
possibilitaram a realizacdo de diversas atividatesrea de video, que fomentaram as
discussbes de modo a sensibilizar, conscientizapeocar debates. Com a producgao de
audiovisual foram viabilizadas experiéncias inovadopara o0 movimento, como a TV
Alerta Comunitaria, durante o ano de 1993, bem c@mmarceria com a TV italiana
Arco-iris. Dessas experiéncias acumuladas na &osaugicacional o CDHMP, com
outros parceiros, desenvolveu um site para ser iorntanco de dados sobre direitos
humanos, cultura, memadria e comunicacdo: o DH N&ede de Direitos Humanos e
Cultura, disponivel no endereco www.dhnet.org.br.

O site foi elaborado em 1994, a partir de um gragoestudo sobre Direitos
Humanos e Realidade Virtual. Enf fle maio de 1995, foi disponibilizado o BBS
Direitos Humanos e Cultura, que ap6és dois anosassfiormou no DH Net. Assim como
o CDHMP, o DH Net ¢é afiliado ao MNDH e a Rede Blaisa de Educacédo em Direitos

31 BBS é um sistema de informacéo que permite adigéconexao) via telefone a um sistema atravéguo s
computador e interagir com ele, tal como hoje se&fan a internet.



57

Humanos. Propde-se a ser um portal, um provedantdenet e o maior banco de dados
e informacdes sobre direitos humanos e memoariaiegué portuguesa. E é de mantido
pelo Centro de Direitos Humanos e Memoéria Popu D HMP).

A participacdo do CDHMP no Seminario Internaciodal Direitos Humanos,
ocorrido em Roséario, Argentina, em outubro de 20@dxiliou na criacdo e a
concretizacdo do projeto da Rede de Operadores itkitd® Humanos da América
Latina e Caribe. Outras articulacbes propostasabathadas a partir de 2005 séo
decorrentes da | Conferéncia Internacional de BiseHumanos de Cabo Verde, como a
articulagdo e parceria entre militantes e ativisddasdireitos humanos nos paises de
lingua portuguesa e uma integracdo da rede, comroposta de interconectar
experiéncias de promocéao, protecao e garantia diestos direitos da pessoa em todos
0s paises que a compdem. Essa parceria se deugrtanmém projetos na area de
educacao em direitos humanos.

Para além das redes internacionais, o CDHMP adieutrabalha com a Rede
Estadual de Direitos Humanos e a Rede InterestadealDireitos Humanos, na
perspectiva de reunir organizacfes da sociedadi womstituicdes, redes sociais e
pessoas socialmente engajadas de trés Estadosstinode vizinhos: Paraiba, Rio
Grande do Norte e Ceara.

Nessa perspectiva, o CDHMP considera as redes conaoforma estratégica de
pressionar o poder publico para o funcionamento @gsios de controle de todas as
geracOes de direitos e, ainda, somar esforcos pamaplantacdo e seguimento do
Programa Estadual de Direitos Humanos no RN. E#as ncebidas também como
formas de divulgar, disseminar o conhecimento pes do tema dos direitos humanos.
Todas as redes de articulacdo, promocao e defesaidgitos humanos que o DH Net
integra estao disponibilizadas no site do centnwywdhnet.org.br.

O dltimo movimento social de direitos humanos pesglo € a organizagdonectas
Direitos Humanossituada em Sao Paulo-SP, criada a partir do dqdd Internacional de
Direitos Humanos, em 2001, que contou, principateerom a participacdo de professores,
académicos e representante da sociedade civil HaaSdfrica, Asia e América Latina,
compreendidas como o Sul Global. Na ocasiao setdisg necessidade trabalhar em rede, de
forma colaborativa, as relacdes entre os paisef®rde que interligasse os militantes de
direitos humanos.

Nesse contexto, o tema foi a retomada de demoaaasadiversas formas de violacao

dos direitos por parte do Estado e as vulnerabiéidaociais. A necessidade de ampliacdo dos
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debates e de trocas de informacdes e experiénassibpitaram a articulagdo desses
integrantes a proporem o trabalho que hoje é debade pela Conectas. Se num primeiro
momento, quando € instituida a organizacao, oltrahalta-se para discussdes académicas e
conceituais sobre direitos humanos, num segundoemiamnsem abandonar o perfil reflexivo

e filosofico, suas acdes sdo direcionadas paraeikis principais que interagem entre si: 0
Programa de Justica e o Programa Sul Global.

O primeiro — Programa de Justica — compreende Qobde atuacao juridica e
estratégica para a protecao dos direitos humapessoas vitimas de violéncia e de violagbes
de seus direitos. As acOes estdo voltadas pardotrés principais: o primeiro é o sistema
prisional e socioeducativo, que, com representpe@imanente em Brasilia (DF), acompanha
e monitora as acdes do executivo e legislativo uesstées de justica criminal. Desde a
criacdo do programa a Conectas tém atuado em agbeefesa de jovens em fundacdes
socioeducativé® em S&o Paulo, além promover acbes de indenizacdmroeessos
administrativos em casos de violagdes fisicas, imerpsicologicas nessas unidades.

Atua, desde 2007, com acdes no sistema prisiondé drda um grande namero
violagbes dos direitos humanos, desde superlotdedounidades prisionais a violacdes

fisicas, muitas vezes cometidas por policiais,mesa de autoridade.

Atualmente a Conectas concentra esfor¢os para ¢embaiso abusivo da
prisdo preventiva, e integra uma rede de nove maedes brasileiras que
trabalham com o tema. (...) Busca-se desestabdizgraticas de violacao
dos direitos humanos e a responsabilizacdo dogtesgeioladores, além do
aumento do constrangimento politico e do debatéqmib

O segundo foco € a relacdo com o Supremo Tribuedéral. A presenca permanente
de membros da Conectas em Brasilia possibilita aamento, através do recurso juridico
chamadoamicuscuriad’, atuar nas acées que envolvem garantias de diffeitomentais,
com o objetivo de “influenciar as decis6es do pgdedico em relacdo ao tema dos direitos

humanos” %

e incentivar outras organizagdes e movimentosasoa valer-se deste
mecanismo, possibilitando a ampliacdo da partiéipapcial na area juridica.
O terceiro e ultimo foco de atuacdo do Programaudéica esta relacionado ao direito

a saude e as politicas publicas interagem com @,t@@mo por exemplo, 0 acesso a

¥Antiga FEBEM, conhecida no RS como Fundacéo dedieento Socioeducativa (FASE).

#Conforme http://www.conectas.org/artigo-1/sistermiaipnal.

3 Expressdo de origem do Latim que significa "amigo corte”. S0 os pareceres, opinides e memoriais
anexados aos casos de discussdo de constitucedwlae relevancia publica, com o objetivo de imitigr a
decisao dos juizes do Supremo Tribunal Federalralpar o debate.

% Conforme http://www.conectas.org/artigo-1/stf
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medicamentos. A Conectas “desenvolve agdes quatnusgnimizar o impacto negativo do
sistema de protecdo de propriedade intelectual rddufps farmacéuticos no acesso a
medicamentos no Brasif®.

Ja o Programa Sul Global

Tem como objetivo aumentar o impacto do trabalhe defensores,
académicos e organizacdes de direitos humanos IdGI8bal (...) realiza

atividades de educacao, pesquisa, trabalho emeredivocacy. (...) Busca
facilitar o acesso dos ativistas aos mecanismatrdios humanos da ONU
e dos sistemas regiondis

E compreendido em quatro projetos: o primeiro ébquio Internacional de Direitos
Humanos, evento que deu origem a Conectas e ques@walmente, durante uma semana,
reunindo militantes, académicos e pessoas ligadagraa dos direitos humanos para um
encontro de conexao, reflexdo e troca de expeaén8eu objetivo € “fortalecer a atuacao
individual e coletiva dos defensores de direitosyainos e, ao mesmo tempo, encoraja-los a
se engajarem internacionalmente na promocdo dedise#os”>*® S&o nos encontros
presenciais que se estabelece e se possibilitatiawioade nas redes digitais, permitindo que
as diferentes realidades sejam confrontadas esadal na perspectiva de avancar nos
trabalhos realizados pelo Sul Global.

O segundo projeto, que esta diretamente vinculadpraneiro, € aSur — Revista
Internacional de Direitos HumanoEste busca trazer as diferentes reflexdes solama dos
direitos humanos na tentativa de publiciza-lo @démn do ambito académico. Apresenta-se
em versao impressa e digital, em trés linguas:nbgpainglés e portugués e recentemente a
revista foi incluida na indexacéo do Google Acaad®mi

O terceiro projeto em desenvolvimento é o ProjetoPdlitica Externa em Direitos
Humanos, que se propde a capacitar os ativistaditames de direitos humanos para o
conhecimento e uso dos sistemas internacionaigieneés da ONU, além de influenciar na
politica externa dos paises que compdem o Sul Gldhenbém atua com suporte técnico,

advocacycampanhas e trabalhos em rede.

No Brasil, a Conectas trabalha para a criacdo dammmos de participacao
e monitoramento da politica externa pela sociedade Neste sentido, é
membro-fundador do Comité Brasileiro de Direitosnidmos e Politica
Externa. Desde 2007, a Conectas publica o anu@i@itos Humanos: o

%Conforme http://www.conectas.org/artigo-1/acessneaicamentos
$’Conforme http://www.conectas.org/institucional/mamgas
%Conforme http://www.conectas.org/coloquio-intericail
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Brasil na ONU”, compilando votos e iniciativas blgisas, bem como
recomendactes enderecadas ao pais. Desde 201@e@tdSoconta com uma
representacao permanente em Genebra (Suica), earipaiom o Centro de
Estudios Legales e Sociales (Argentina) e a CogpmmeHumanas (Chiléj

O ultimo, mas ndo menos importante, projeto € gmara de Intercambio com paises
da Africa Lus6fona. S&o ativistas de direitos hunsasle Mocambique, Cabo-Verde, Angola
e Guiné Bissau que durante um semestre sdo cajpmciéan direitos humanos nas areas de
atuacdo da Conectas. Além disso, a organizacdoopmm troca de experiéncias e 0
fortalecimento do trabalho desenvolvido. S&o passedesse projeto a PUC/SP e a Open
Society for Southern Africa (OSISA). O programa tdoracdo de 17 meses; nos 11 meses
seguintes aos seis de capacitacdo os intercambistasn aos seus paises de origem para
implantar projetos de protecdo dos direitos humardesenvolvidos no processo de
capacitacao. A experiéncia de troca existe, poiadaa@ um movimento unilateral.

Para a Conectass direitos humanos estédo relacionados a um Edmocratico e a
efetivacdo dos direitos para o0 exercicio da cidagaprincipalmente nos que tange a
participacdo e implementacdo, nos niveis decisOfoyernamentais — nacional e
internacional — e em questdes que transcendemeaaegbvernamental. Os direitos s&o
compreendidos como indivisiveis, interligados, gnéelos, pois se um direito € suprimido,
outros seréo afetados e nédo é possivel efetiveelzaradamente.

Apesar de estar localizada na cidade de Séo Pawtyacdo da Conectas néo esta
limitada a pensar acbes em direitos humanos deaftooal. Suas agdes sdo realizadas em
nivel nacional e internacional, ou seja, h4 a preacdo de que uma determinada agéo local
tenha resultados no pais como um todo. Um dos deempmais significativos é relacionado
ao sistema prisional no Espirito Sdfltque em 2009 apresentava condicdes de gravidade
extrema e a Conectas atuou em rede junto as esfgefuais e nacionais através de parceria
para a busca de solugéo e monitoramento da situacao

A sustentabilidade dos trabalhos da Conectas denorde financiamentos
internacionais, em sua maioria, e da Fundacdo Raluagas. Os recursos sao direcionados
aos programas e projetos desenvolvidos pela o@gioz H4 uma preocupacdo em nao
receber recursos vinculados a empresas privadaspgsgam comprometer o trabalho

desenvolvido em direitos humanos.

%9Conforme http://www.conectas.org/politica-externa
“°A saber, a maior populac&o carceraria encontrarsda Paulo (SP)
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No percorrer desse processo para a compreensamtdodienento dos direitos
humanos a partir dMNDH, DH Net e Conectaggodemos afirmar que esses movimentos
sociais buscam nos seus modos de intervencdondmacao, processos de luta, acdo e
projetos, a efetivacdo dos direitos humanos para satiedade mais justa e igualitaria.
Fomentam nas suas redes uma cultura de respeitgn@atle humana, de promocgédo e
vivéncia da cidadania amparada em valores comosticgy a liberdade, a igualdade, a
solidariedade de todas as pessoas. E para essa@acaltnecessario uma cidadania que
transforma esses valores em praticas. E nesse dentio de conhecimento e
reconhecimento que se faz necessario uma maiorreemgiio da cidadania para 0S processos

comunicativos e cidaddos que nos leva ao tercapiudo desta dissertacao.
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4 COMUNICACAO CIDADA: A BUSCA DA COMPREENSAO DO CON CEITO

Este capitulo discute os aportes tedricos que aaohgpam a reflexdo proposta pela
pesquisa: 0S processos comunicacionais, os direitosgnos e a cidadania, vinculados aos
movimentos sociais e a cidadania comunicativa.t@espretendeu, no dialogo com o objeto
da pesquisa, fornecer elementos para a compreaisafuncionamento dos processos
comunicacionais alternativos.

Isto exigiu desdobramentos de um processo tedraodolégico que nos levou a
reler como os diferentes autores pensam os tenvadvielos na pesquisa. Este movimento
implicou em escolhas que determinaram o ponto g \e o lugar de onde analisamos o

objeto. E estas escolhas e avancos podem ser atloagas no texto que segue.

4.1 NA COMPREENSAO DE CIDADANIA: A DIFERENCIACAO NEESSARIA

A pesquisa enquanto processo de construcdo do aomdr@go busca delimitar,
esclarecer e relacionar no¢cdes e conceitos vindalé®mas e problematicas a teorias que
pretendem explicar determinados fenébmenos. Dirditosanos e cidadania, se tomados de
forma isolada, ou a partir de uma leitura do seocsmum, apontam para um tipo de
compreensao que precisa ser problematizada, posgnesempre os termos vém relacionados
ou se percebe a sua imbricagéo. Por isso, se tass@io um recorte articulador que permita
relaciona-los para, entdo, perceber a implicacée ambos.

O sentido (denotativo) de “cidadania”, compreendidissumido pelo senso da lingua,
é descrito no Dicionario Silveira Bueno (2000, p)l@omo "a qualidade ou nacionalidade do
cidadao". Cidadéao € "o individuo no gozo dos deeitivis e politicos de um Estado, ou no
desempenho de seus deveres para com este". Sielo stimiologico deriva da palaveavita,
cidade em latim, e da palavra greugaitikos,cuja traducdo remete aquele que habita a cidade.

A cidadania, tambénpode ser compreendidaegundo o filésofo politico Norberto
Bobbio emA Era dos direito§1992), como o processo mediante o qual “os ssidiaornam
cidadados quando lhe sdo reconhecidos alguns diritmlamentais” (p.1). Para este autor é
na modernidade que a cidadania se constitui compaeale tensdes, tanto no que tange aos
seus titulares — os cidadédos — quanto ao seu algetisiela — 0 Estado — e inaugura o0 mundo

dos direitos.
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A cidadania em sua concepc¢do classica era compdeecdmo um conjunto de
direitos e deveres que lhe atribuem a condicaostius” social, concedido aos membros
integrais de uma comunidade. Todos aqueles quessupm sdo iguais em relacdo aos
direitos e obrigacbes pertinentes a cada um (Miyrst@67, p.176). Outra forma de ser
compreendida é como a condicdo de ser social dgujgito de direitos e deveres, ndo apenas
com relacdo aos direitos formais de liberdade, poifim e ao cabo pode significdro
direito de ter direito” que na esfera politica gacser entendida como uma concesséo desses
direitos, “sustentados na forca da enunciacdo &atkrs da experiéncia sécio-politica”
(CHERESKY, 2006, p. 85).

Esta concepgcdo de carater fortemente contratudiésta sua fundamentagdo no
pensamento liberal, e, apesar da énfase no cowmimano pacto social, precisa ser destacada,
pois é dai que surge a ideia de cidaddo como sendde que faz parte da comunidade, ou de
um coletivo que se subordina a estas regras ousraleer.

Uma outra dimensao de cidadania pode se apresgntama perspectiva reducionista
da condicdo de cidadado, na qual o individuo é teujde direitos e deveres e é assim
considerado quando cumpre seus deveres — e pogagsodos direitos. Entretanto, pensa-la
apenas no seguimento das leis é reduzir um proe@sselementos normativossquecendo
que cidadania é muito mais do que uma relacdo ditg#os e deveres, pois a cada direito
corresponde, em geral, ndo s6 uma obrigacéo.

Também ha a nocédo de que a cidadania esta reldei@madireito de votar e de ser
votado, expressos em um sistema que define umacéonda qual o cidadado é concebido
como individuo que usa sua capacidade de tomasdEcracionais através da compreensao
da sua situagdo e dos seus objetivos, e estdomdalci ao que ‘julgar’ o melhor. Entendemos
que essa concepcdo de cidadania pode ser considecado uma atitude passiva e
representativa, em que se delega aos represenpaiigsos o poder para mandato eletivo,
escolhido por voto periédico e, através dissoagsfierida para o Estado a tarefa de gerenciar
politicas publicas, a¢gbes estratégicas, ou investios adequados em justica social.

As duas ultimas concepc¢des apresentadas sugeremestrigdo no que se entende
por cidaddo. A restricdo esta definida no diretboctladédo, na capacidade de ser sujeito em
um determinado ambito, que se funde na visdo dwitb que possui aptiddo para ser
racional e fazer escolhas. Para ampliarmos essaspgdes, entendemos que esse sujeito nao
existe isoladamente; sua existéncia dependeraidosles sociais que estabeleca — condicao

para as associacfes e a participacdo na socideladanto, a cidadania precisa ser percebida
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como resultado de um produto composto que vai dwidual ao coletivo, numa dimenséao
politica, social e cultural.

Para o exercicio da cidadania é preciso que oteujasidadao — exerca o seu “poder”
de interferéncia na vida social e passe a deterngjua a liberdade e a igualdade sejam
definidas pelo papel social que desempenham naspséticas cotidianas e ndo apenas pelas
bases do Estado e do desenvolvimento econdmicagitaismo) que gera a desigualdade

social, como explica o professor Garreton,

Assim as formas diversas de ser sujeito, atravésat@lho, do voto, do
género, do local, da religiosidade e etnia, sengque sdo negadas a
individualidade e liberdade abrem possibilidadesbigm diversas de ser
‘moderno’ (GARRETON, 1995}

Considerando, assim, que a cidadania é a reivig@lica o0 reconhecimento de
direitos, trazemos outro conceito-chave fundamentams direitos humanos e na busca da
democracia que permite dar maior amplitude aquseseitos. Os direitos do cidaddo, ou
direitos fundamentais relacionados e fundamentauiss direitos humanos, interpelam a
relacdo assimétrica entre o cidadao (individuo)kstado (poder coletivo). Frente ao poder
do Estado, o individuo tem na cidadania o seu sectormal e politico para expressar e
canalizar suas demandas.

Nesse sentido, a cidadania enquanto conjunto déadiy relacionada ao mundo local
e transnacional, educacional e comunicacional (GERRN, 1995), permite um movimento
l6gico compreensivo diferenciado porque traz o mavito da sociedade. Por isso, quando se
pensa em cidadania e direitos humanos na AméritimaLas questdes levantadas pelos
diferentes movimentos sociais sao pertinentes.

A (re) democratizacdo dos paises latino-amerigamasarco para a constituicdo de
uma cidadania na contemporaneidade e a articulagg@ioos movimentos sociais de direitos
humanos, em especial no caso brasileiro, passamuania énfase maior nos anos de 1980 e
1990, como elemento da estratégia politica e fesrgande articulacdo. A conexao entre esses
trés eixos (movimentos sociais de DH, cidadani@matracia) reconfigura um cenario em
que “o reconhecimento dos direitos regula ndo stelagdes entre o Estado e o individuo,

como também estabelece no interior da sociedadey, @s direitos funcionando, o0s

“! Traducao livre da autora desta dissertacéo — tasformas muy diversificadas de ser sujeto, &g alel
trabajo, del voto, del género, del espacio loaalladadscripcion étnica o religiosa, siempre glas elo nieguen

la individualidad y libertad, abren posibilidadasbién muy diversas de ser ‘moderno’.
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parametros que governam as relacdes sociais ers t@doiveis” (DAGNINO, 2006, p.396).
Este cenario se evidencia nas lutas dos movimestosis, onde as acdes de combate a
discriminacéo e a promocao dos direitos se dasatagdes sociais que envolvem o seu dia a
dia.

Segundo Garretdn (1994, p. 102), “o controle derdiftes instrumentos que permitam
as categorias individuais e sociais transformareness sujeitos, redefine o fendmeno do
poder e, também, diversificando-0” e, nesse sentdo movimentos sociais de direitos
humanos podem propor uma reordenacdo das relagdpedeér na esfera social, politica e
comunicacional, numa sociedade baseada nos dirkitosanos. Para o autor € preciso
reconhecer que o poder € multidimensional, crsdh em diferentes esferas e ambitos e,
para o exercicio da cidadania, € necessaria unadinmgdo também multidimensional, para
gue esses sujeitos atuem nos multiplos campos.

Desta forma, o exercicio da cidadania € reconheddmo um processo de
transformacdo das praticas cotidianas, em que strogdo dos sujeitos sociais torna o0s
proprios sujeitos ativos, agentes politicos, copacalade de acdo e de luta e conscientes de
seus direitos, e também da necessidade de outei®sli

Contudo, ndo basta termos presente, de forma &hstpge 0s movimentos sociais
afirmam o reconhecimento de direitos em uma sodeedgue se pretende justa e abre
possibilidades para sujeitos sociais ativos. E igpecompreender que o exercicio da
cidadania empreendido por estes € um process@apkental, de manifestacao dos sujeitos no
espaco publico, na defesa e garantia de seusodit@imo pessoa participante de um grupo,
vinculada a uma realidade social. Isto é, o sexd@d ndo se materializa no vacuo ou em um
vazio social, mas num espaco e realidade sociaretws.

E necessario, portanto, considerar também o proasglobalizacido e o modelo de
desenvolvimento liberal, quando a (as ameacas degsthbilizacdo da economia, as
dificuldades sociais e 0 agravamento da violéndmana trazem para a pauta os discursos
sobre eficiéncia, leis de mercado, competitividadecessidade de privatizagoes e livre
comércio, e inameros sao os desafios e problensmgaeados a cidadania.

Garcia-Canclini (1999), ao afirmar que “devemos pegguntar se ao consumir nao
estamos fazendo algo que sustenta, nutre e, abépmarto, constitui uma nova maneira de ser
cidadao” (p.55) e que “nés, cidadaos, também saoisumidores e [nos] leva a descobrir na
diversificacdo dos gostos uma das bases estétieapistificam a concepcédo democratica da
cidadania” (p. 58), possibilita-nos pensar sobrepaosessos socioculturais que levam a

determinadas conexdes entre o exercicio da cidadand capacidade de consumir dos
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individuos, caracteristica da transicdo entre oalggé XX e XXI, em que ser cidaddo nao é
apenas ter seus direitos reconhecidos pelas assudo Estado, mas, também, participar das
praticas sociais e culturais que dao sentido sfagfio as necessidades.

Cidadania passa a ser compreendida a partir da godbolico em torno do projeto
de democratizacdo, e sua reconfiguracdo se dadogae do significado do coletivo, para
uma interpretagéo individualista. O exercicio diadania passa a ser considerado a partir da
cultura do consumo, inclusive para as parcelas exakiidas da sociedade. “Ser um cidadéo
passa a significar uma integracéao individual aocaskw, como consumidor e como produtor”
42 (DAGNINO, 2006, p.403).

Segundo Dagnino (2006), nessa logica é possivguiaduma cidadania” através de
microempreendimentos e qualificacdo para os potretslhos que ainda ha no mercado,
num contexto em que o Estado paulatinamente naoni@mo papel de garantidor de direitos.
Ou seja, as esferas de negociacdo e enfrentamentdds na livre negociacdo, na
flexibilizacdo das rela¢des. Exemplo disso é o teaque sindicatos e trabalhadores, ao se
colocarem contrarios as reformas referentes aegatirtrabalhistas, tornam-se “inimigos da
nacdo, que se opdem as reformas politicas que rhuseduzir as responsabilidades do
Estado” (2006, p. 403Y.

Esta forma de compreender o exercicio da cidadamdegia o viés econdmico e
permite a objetivacdo do paradoxal: cidadania egia snais resultado do exercicio politico,
mas do consumo, e € por isso que na contempordeeidaEstado, mesmo violando
sistematicamente os direitos humanos e os dirgittdamentais, ndo nega sua necessidade,
mas se apropria das noc¢des de direitos na penspelei“projetos de governo”, ou politico-
partidario.

Dagnino (2006) aponta para a apropriacdo da ideigaditicipacdo cidadapelo
Estado, como uma estratégia para implementar gadite ajustes liberais, numa confluéncia
perversa entre o projeto participativo de consghdada democracia e o projeto neoliberal. A
reconfiguragdo do Estado e a reducdo de suas ssgpbdades, leva ao progressivo
desaparecimento da garantia dos direitos.

A perversidade da apropriacdo se da porque ambooedos — participacao cidada e
implantagcdo de politicas liberais — requerem umeiedade civil ativa e proativa —

principalmente porque implicam que as organiza¢i@esociedade civil, movimentos sociais

2 Traducéo livre da autora desta dissertacdo —Uisaiudadano pasa a significar uma integraciérviddal al
mercado, como consumidor y como productor”.

*3 Traducdo livre da autora desta dissertacédo — “Bysnde la nacién, que se oponen a las reformdscps|
que buscan reducir las responsabilidades del Estado
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e organizagcdes nao governamentais assumam funciEspensabilidades na elaboracgéo e
execucdo de politicas e promovam acdes que ser@arsiderados responsabilidade do
Estado.

Em outras palavras, nesta perspectiva ha o ententhimde que a solucdo de
problemas como a pobreza e a desigualdade é unstdqueée responsabilidades de cada
individuo da sociedade. A solidariedade, ora odetpassa a operar pela referéncia de
direitos e cidadania como uma responsabilidade Inesteatamente privada. Ha, claramente,
uma auséncia da compreensao dos direitos humaneispsifundamentais e de discussao e
reflexdo sobre os motivos e consequéncias da pobeeda desigualdade social. “Esta
reconfiguragdo da cidadania e solidariedade obstwai dimensdo politica e corréi as
referéncias a responsabilidade politica e o inserpsiblico” afirma Dagnino (2006, p.405).

O desenvolvimento deste projeto de sociedade poovais movimentos. Num
primeiro momento, ndo conseguiu descaracterizar @evinculagdo da cidadania com a
solidariedade, os movimentos sociais atuaram pam&rapor-se a ditadura. Num segundo,
materializou a mudanca da natureza da acdo polibgaesforcos na busca do fim das
desigualdades assumiram cada vez mais a necesdigléaleer valer ndo so direitos politicos,
mas direitos sociais e econdmicos. Isso resultoupeiticas diferenciadas, inovadoras no
campo da participagao social, que se deram, pahlgnte, em funcéo de certa incapacidade,
por parte dos governos, de propor politicas qudicagsem na reducdo da desigualdade
social. Contudo

O projeto fez assegurar a criagdo de espacos cpaslitpublicos de
participacdo cidada, incluindo aqueles destinadfigraulacdo de politicas
publicas. Com o avanco das forcas liberais comte g disputa politica
entre projetos antagénicos, a no¢éo de participagabém foi reapropiada e
resignificada. Como mencionamos, a confluénciagyeevdeste projeto (...)
requer a participacéo da sociedade EiiDAGNINO, 2006, p. 407).

Dessa forma, as politicas de governo, muitas ve&esgdao conta das necessidades ou
sdo maquiadas, principalmente, porque o exerc&iddhdania dos sujeitos ndo esta limitado

ao acesso as politicas, mas também exige qualidadenbito do acesso. Com a proposta de

* Traducao livre da autora desta dissertacdo — r@lqzto logré asegurar la creacién de espaciosquébtie
participacion ciudadana, incluyendo aquellos dasiis a La formacion de politicas publicas. Corveheae de
I&s fuerzas liberales como parte de la disputdig®lentre proyectos antagoénicos, la nocidn degizetion
también ha sido reapropiada y resignificada. Coenmenciono previamente, en la confluencia perdgsastos
proyectos (...) requieren la participacion de leiestad civil”.
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desenvolvimento de reducdo do papel do Estadoas @daliticas sociais — as acfes passam a

ser

Formuladas por esforcos estritamente de emergéticdgjonados a setores
especificos da sociedade, cuja sobrevivéncia senglacem grave risco.
Essas politicas ndo séo direcionadas para cidad#nsdireitos a terem
direitos, e sim, pessoas ‘necessitadas’ que sesdigtidas por caridade
publica ou privadd (DAGNINO, 2006, p.404).

E importante destacar que esta proposta de pag#ip cidadd (liberal), mesmo
articulada através das organizacdes nao governaimenimovimentos sociais, nao impede,
em alguns casos, uma “criminalizacdo” desses egjpibr parte do Estado, reforcada pelos
meios de comunicagcdo quando a acdo dessas orgasaag além do reformismo neoliberal.
As midias hegemobnicas se mostram incapazes de rp@ppromover uma reflexédo
aprofundada e um debate democratico sobre o madeetiesenvolvimento agrario do pais e
assim criminalizam, para citar apenas um exemphlowimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra (MST) com denuncias ou de forma a disgaimuma cultura, como foi o caso do
fechamento das escolas do movimento no estado datRS8és do Ministério Publico
Estadual, no Governo da Yeda Crusius (2006-1010).

Durante o ano de 2006, o Movimento Nacional de iDseHumanos (MNDH)
elaborou um relatério que, ao ser concluido, fdregjue a Federacdo Internacional de
Direitos Humanos (FIDH) e apresentado em audiépéldica na Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA). O Relatério de Casos Exemplacesno foi intitulado, abordava a
criminalizacdo dos movimentos sociais em paise#rdarica: Brasil, Argentina, Canada,
Chile, Colémbia, Equador, Guatemala, Peru e Pananpértir de sete casos, o documento
apresenta um levantamento que abrange temas cortferesu camponesas, indigenas,

direitos humanos e atingidos por barragens. Dedacmom o relatorio,

Estes vém se desenvolvendo historicamente no eatdiffear a atuagéo dos
defensores da luta social no Brasil, impondo difiades de atuacédo e
articulacédo, o que na maioria dos casos, sign#icaiminalizacdo legal ou
administrativa, através de indicacdo e processgsisleou a difamacédo
publica dos movimentos, seus objetivos e manifésggublicas. (MNDH,
2006, p. 3)

% Traducdo livre da autora desta dissertacdo — fitadas como esfuerzos estrictamente de emergencia
dirigidos a ciertos sectores especificos de laesiati cuya supervivencia se encuentra en graveries@lanco

de estas politicas no son ciudadanos con deredeoeraderechos, sino seres humanos ‘necesitadesian de

ser asistidos por la caridad, publica o privada”.
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Nesse cenario, 0s sistemas midiaticos atuam em dloensdes ao expressarem 0
campo da cidadania, conforme afirma Garreton (1994pa relacdo dubia na qual as midias
controlam o poder e exercem a cidadania. E destaarmmportancia de se ter presente essas
duas dimensdes quanto aos processos comunicacmenasfera publica, pois esses permitem
uma participacdo dos sujeitos numa sociedade détiea;rou seja, uma relagdo de poder e
exercicio da cidadania.

A primeira dimensdoé que os meios de comunicacdo “podem substituifodea
ilusdria os campos de cidadania aos que ndo téssa@cép.106), fazendo com que 0s
individuos tenham experiéncias, sentidos e ided¢isidnomogeneizadas sem té-las vivido e
substituindo projetos centrais de sentidos da ndigvidual e coletiva. “Aprendemos” a
reconhecer as formas de realizacdo da liberdadald@de e qualidade de vida, ao mesmo
tempo em que esses meios sdo ou podem ser contedade poder.Em outras palavras,
podem favorecer ou impedir o reconhecimento e eliliade para o exercicio da cidadania
em suas varias dimensdes.

A segunda dimensdo € que 0s meios de comunicagaansanovo espaco para o
exercicio da cidadania, pois traz possibilidadeamtepriacéo, onde a informac&o aumenta o
poder do sujeito social. A ressignificacdo do poélerapaz de redimensionar a cidadania,
favorecendo ou impedindo o reconhecimento da doels e pluralidade dos modos de vida,
dos direitos e demandas dos cidad&dos no espagoqubl

A partir da pesquisadora Maria Cristina Mata (20@®mpreendemos 0S processos
midiaticos como fundantes para a cidadania porilpbssem a existéncia publica dos
diferentes sujeitos e permitirem a estes, por vesggesentarem a si ou a um coletivo. A
autora propde uma cidadania a partir do campo i@agias sociais e politicas, vinculada a

comunicacao, e nos permite pensa-la como

Pratica que implica na capacidade de ser sujeittodas os &mbitos em que
se constroem o poder e por consequéncia comogrteimplica participar
efetivamente na elaboracdo das regras que conadalide norma instituida
ou legitima tem capacidade de ordenar a vida nedade (MATA, 2006,

p.8).

Nessa perspectiva, entendemos que a cidadaniapresemdida a partir do avanco dos
estatutos juridicos e normativos na esfera pubtioaexcluido, do negado, do que manifesta
o direito a ter direito, nos permite entender pergprotesto social e a agao coletiva sao hoje
categorias que se encontram unidas na condica@&idMATA, 2006, p. 1) e esta
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relacionada ao modo que 0s sujeitos se representansua capacidade de se constituir no
espaco publico por meio de demandas, intervindorapopdo nos diversos ambitos
relacionados a suas experiéncias, transformandoraslireitos e possibilidades. Assim, a
cidadania € resultado da presenca no espaco publieo implica na expressao, na
reivindicacdo pelo acesso a informagdo compreendaao o saber sobre os assuntos
publicos. (MATA, 2006).

A autora afirma que o espaco publico integra nusasanodalidades e ambitos e que
0S processos midiaticos adquirem certa centralidamte permitirem trocas e dialogos,
condicéo para a democracia.

Entendemos que se faz necessario esclarecer aguspaeensao despaco publico,
que € fundamentada a partir de autores como W¢i@@3, 2003), Cheresky (2006), Ferry
(1992, 1998), Mata (2004) e Segura (2010), em slagd&o com 0s processos midiaticos e de
cidadania.

Para o socidlogo Domique Wolton (2003)espaco publicocontemporaneo esta
indissociavel dos processos midiaticos em sua dmatidade e normatividade, permitindo a
presenca publica de multiplos sujeitos. Isso se g@r entendermos que o0 espaco publico
caracteriza-se por ser um dos lugares das dis@jsdéeates e enfrentamento das questdes
sociais dos processos do exercicio da cidadaniamé&es de comunicagdo agem como
constituintes desse espaco por possibilitarem Jocfrehecimento das pautas e um lugar de
representacao.

Ferry (1992, p. 20) nos fala de um espaco publegual a humanidade se entrega a
si mesma, num espetaculo onde os individuos irdegraonstituem uma sociedade, em que
aceitam desde o mercado midiatico a regras, noenasmpeténcias que se cruzam e
interagem com as adquiridas pelos sujeitos nogsstisedmbitos da vida social.

Por ser espaco de interacdo, 0s movimentos sec@sssujeitos tém papel importante
por contribuirem para as interacbes ganharem Mikde, tornando publicos os
acontecimentos e buscando de maneira sistematipeogacao e apoio de toda a sociedade.
Além disso, sdo fundamentais para o controle polhias prestacbes de contas e para a
exigéncia de transparéncia do Estado e de sudag@®lie governo.

A pesquisadora Maria Soledad Segura (2010) respaitas

Meios ndo séo sé os meios de comunicacédo, se ftima de regula-los o
acesso e as possibilidades de informacdo e expressidelam formas
expressivas, definem, legitimam modos de sociaulkd de constituicdo de
demandas, de aparicdo dos sujeitos nos espacasggulole constituicdo de
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identidade. Em outras palavras, modela e constitograujeitos politicos.
Isto constitui uma antiga certeza dos estudos gdrigiwacdo: a centralidade
dos meios de comunicacdo massiva na conformac@&smigo publico em
nossa sociedade (...) e eleva o desafio da coéstrda cidadanid®
(SEGURA, 2010, p.5).

Nesse sentido, a pesquisadora em comunicacdo d@anida Maria Cristina Mata
(2006) corrobora as afirmacoes de Segura ao dieengs sociedades midiatizadas os meios
de comunicacdo e informagdo ocupam um lugar egicatgpara a constituicdo do espaco
publico. Porém, a autora observa uma dificuldadeacksso dos movimentos sociais as
midias, o0 que atribui as relacoes de mercado desses com 0s setores hegemdnicos de
poder na sociedade.

Entendemos que um espaco publico so € possivetigwancondi¢cdes de distribuicdo
asseguram aos participantes independéncia e vque Edar voz” significa que os diversos
sujeitos possam expressar as suas necessidadempdas de forma equitativa. Porém, nao
basta que as reivindicacdes estejam em evidéngmed@so que sejam discutidas para a
concretizacdo das deliberacbes e reconhecimentpagel politico, social e cultural dos
movimentos sociais frente as midias.

Por outro lado, o cientista politico Isidoro Chégef006) afirma que a cidadania, por
ser multifacetada, questiona o poder sob o imperatia acdo direta estabelecida pela
condicdo dos sujeitos, enquanto portadores de conéeto/informacdo. Dessa forma, ao
agirem no espago publico, os movimentos sociaigliggtos humanos geram interagfes e
provocam o debate publico sobre as pautas de stassd reivindicacdes, possibilitando um

ganho visibilidade e legitimidade. O autor acretzen

A presenca cidada e popular tem um peso significato cenario publico
(...) sendo que o mais permanente tem sido o pesalwda opinido publica
considerada cidadania (...) questionada de mododé constituida como
audiéncia para interpretar e expressar pelos véaragies de comunicacéo

(CHERESKY, 2006, p.62).

“8 Traducéo livre da autora desta dissertacéo — ‘wsath solo el vehiculo de la comunicacién, sinomgelan

el acceso y las posibilidades de informacion y esign, modelan formas expresivas, definen y legiirmodos

de socialidad, de constitucion de demandas, decapade sujetos en el espacio publico, de corstitu de
identidades. En otras palabras, modelan y constitwyjetos politicos. Esto constituye una antigeréeza en

los estudios de comunicacion: la centralidad denteslios de comunicacién masiva en la conformacin d
espacio publico em nuestras sociedades. (...)gaamt desafio a la construccién de ciudadania.

*" Traducdo livre da autora desta dissertacdo — “piresencia ciudadana y popular ha tenido un peso
significativo en la configuracién de la cena public..) siendo que lo mas permanente ha sido elydsal de

la opinién publica considerada como ciudadania ifiterpelada de un modo directo por los discursiigos

y constituida como audiencia a interpretar y exqresr los variados actores de los medios de caracidin.
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Nessa perspectiva, Maria Cristina Mata (2004) aique cespacgo public& marcado
por sua ampliagdo através dos processos midi&iqoge devido a riqgueza de informacgdes, ha
uma crescente expressividade social com maior lpbhidade de vigilancia e controle das
esferas de poder por parte da populacao.

Em didlogo com a autora, a professora Cicilia P&ri{2009) afirma que 0s processos
midiaticos fazem parte do modo de atuacdo, mobdéiaee articulacdo “dos movimentos
sociais em toda a histéria e em conformidade comeosrsos disponiveis da sua época”
(p.53), e se adaptam as condi¢cdes para se fazewnaman para um tipo de proposta de
cidadania, pois sdo espacos comunicacionais eraigltque privilegiam expressées de uma
determinada forma de entender e perceber o mundo.

Assim sendo, compreendemos que a cidadania € wags@de construcao, de luta e
de conquistas, pensada como um projeto politic@soeltural-comunicacional,
fundamentada nos direitos humanos e na busca dacdmia. Os direitos humanos
representam os fundamentos para o exercicio ddanda uma vez que € a partir deles que se
torna possivel propor politicas publicas que maligdm a democracia, cujo nucleo é a
participacdo igualitaria e equitativa de todasesspas.

E é esse entendimento de sociedade, cidadanieitosihumanos que nos leva a
refletir sobre os processos comunicacionais dosimentos sociais de direitos humanos
desta pesquisa a partir das experiéncias de coagfm@lternativa e cidadania comunicativa

como veremos a seguir.

4.2 A COMUNICACAO CIDADA

A reflexdo até o momento nos permite dizer quedadania € caracterizada pelos
processos de conflitos sociais, historicamenteadds, politicos e culturais, acentuada e
potencializada através dos movimentos sociais e mddiatizacdo das sociedades.
Concomitantemente a isso, a globalizacdo, com ssasitégias politicas, financeiras e
econdmicas, procura limita-la e reduzi-la.

Desse modo a cidadania pode ser percebida e rexdalmor suas manifestacdes na
producao de sentidos, pertencimento e direitogicelados aos processos comunicativos que
configuram modos de vida (social, politico e cuatysituados em modelos, “nos quais o
campo midiatico tem um lugar estratégico na configéo das sociedades contemporaneas”
(MALDONADO, 2002, p. 6).
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Os processos midiaticos operam como chave de apasam poder “ser e fazer” e,
segundo Maria Cristina Mata (2006), os meios egelgeinformacédo e comunicacdo, ao nos
dizerem o que somos, nos constituem como cidadaoslifdrentes modos e graus. A
cidadania, por sua vez, ganha mais espaco na faomde sentido dos sujeitos, que
continuamente questionam outros sujeitos, e nasa®ide ordenamento, direitos e deveres,
bem como nas dimensdes simbolicas culturais (oomdd fazer as coisas, de ser, de pensar,
de representar-se no mundo, que muitas vezeslggtdos aos modos de consumo e que séo
as formas de justificar as alternativas que sesaptam) e onde é possivel reconhecermos
“regulagbes discursivas que expressam, instaurpnoduizem regulacdes sociais” (MATA,
2006, p.8}.

Nas sociedades midiatizadas o exercicio da cidadaoaracterizado por um modo de
ser sujeito no espaco publico, com capacidade deosstituir através de demandas e
proposi¢cdes em diversos ambitos vinculados comegpariéncia. Desstborma, para além
dos direitos previamente reconhecidos, a cidaddiziaespeito, também, aos processos de
praticas e lutas que possibilitam ao sujeito s@addo. A participacdo se torna fundamental
para coletivizar e efetivar a configuracdo do espagblico contemporaneo ou, como bem
define a pesquisadora e professora Soledad Sequideia de uma sociedade igualitaria e
plural s6 tem sentido se supormos a existénciante pluralidade de espacgos publicos onde
participam diversos grupos, valores e retérica€GSRA, 2010, p.7Y.

Nesse sentido, a circulacdo dos produtos midiatieesla um distanciamento entre
quem produz as principais informacdes em circula;goem as recebe. O polo hegemdnico
de emisséo, que faz uso de diferentes midias, dehavisdo, radio, jornais, internet, tem
como receptor um sujeito muitas vezes “conectadofy acesso a estas varias midias, mas
nem por isso um sujeito “ativo”. A légica dos nwimegemonicos é a logica do mercado,
atrelada aos interesses das grandes empresas (HUERG5).

Ser sujeito conectado torna-se uma condicdo disagd a ser superada no mero
consumo e ou na recepcéao da informacgéo de detetasmaeios ou bens culturais. Ser sujeito
ativo nos processos sociocomunicacionais € operao aecurso efetivo de intervencdo na
tomada de decisdes no ambito dos bens culturasseaiedade, pois constitui um dispositivo

importante, com consequéncias significativas payaeose apresenta como democracia e para

8 Traducdo livre da autora desta dissertacdo — l@enes discursivas que expresan, instauran yupsesd
regulaciones sociales”.

49 Traduco livre da autora desta dissertacdo —d#a ide una sociedad igualitaria y multiculturabsi¢ne
sentido si suponemos la existencia de una plurhlideespacios publicos, donde participan grupodom@rsos
valores y retdricas. Por definicién, una sociedadejante debe incluir una multiplicidad de publicos
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0 exercicio da cidadania. “O ser cidaddo séo ot de uma categoria que define o limite
do que pode ser problematizado e os modos dedaZ&2(MATA, 2004).

Sendo assim, 0S processos comunicacionais pararoi@® da cidadania, propdem
um sujeito ativo, que atua em um espaco de paatiéip através de decisbes politicas, sociais
e culturais de forma local e global, ou até messufyre a necessidade de um tipo de
comunicacao plural e mais democratica.

O que nos leva a refletir sobre as possibilidaddacionadas a outro tipo de
comunicacado — diferente do processo comunicativ® glandes empresas da area —, a
comunicacao alternativa e a cidadania comunicadjwa,possibilitam a formagéo de cidadéos
e movimentos sociais que estdo vinculados a essadsode midiatica. Esta abordagem da
comunicacao permite aos sujeitos um lugar de ermodé reconhecimento, da construcao
plural de opinido, onde a producdo das propriasrnmicoes € compartilhada entre iguais e
diferentes como expressao de vivéncias, necessidpasestos e reivindicagcdes. Em outras
palavras, essa proposta comunicativa para 0s matasiesociais passa a ser um dos seus
objetivos quando desejam comunicar-se bem enfde $orma estratégica e articulada) e com
a sociedade, em um movimento de apresentar suasagi@s, reivindicacbes, promover
ideias e propostas de relagfes sociais mais jastpglitarias.

Desta forma, as estratégias comunicacionais wdizgelos movimentos sociais de
direitos humanos estéo cada vez mais especializEdasssivel ter acesso a jornais, boletins
e revistas, acessar sites e neles encontrar dotesnerfotos sobre as atividades, assistir a
videos institucionais, ler noticias, notas de @urpublica, pesquisar sobre as lutas sociais em
pauta, entre outras formas utilizadas pelos moviosgpara relacionar-se com seus publicos e
militantes. A pratica comunicativa acontece consem a colaboracdo de um profissional da
area da comunicacéo, sendo que quando ha a predesteaprofissional, muitas vezes, ela
pode ser voluntaria ou remunerada.

Maria Cristina Mata (2004) afirma que esse processaunicativo pode ser um “lugar
de realizacdo plena (...) de uma cidadania deridadarofundas desigualdades econémicas e
sociais”, o que complementa o pensamento da féopofitica Hanna Arendt (1999, p.67)
quando esta afirma que a presenca dos outros gue wgue Vemos e ouvem 0 que ouvimos
nos assegura a realidade do mundo e de n6s mesmos.

Dito de outra forma, podemos afirmar que esse psaceomunicativo se reconhece

como fundante para a cidadania por abrir a pogtabié de interacdo entre o interesse

* Traduc&o livre da autora desta dissertacéo — ¢iimtadanos son resultado de un orden categoriadefiree
los limites de lo que puede problematizarse y lodan para hacerlo”.
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coletivo, as necessidades e as propostas (vemesnasj lemos, sentimos a existéncia
publica dos sujeitos e, também, esses se veemyvemo se leem e se sentem, entendendo
nessa pratica uma ampliacéo da acao politica,|socidtural).

Para a compreensao do processo comunicacional osantos sociais de direitos
humanos, partimos do pressuposto de que este ltadesde acbes e operacdes realizadas na
propria dindmica dos movimentos, de acordo comuas secessidades, onde a interacdo
social em que o processo comunicativo esta insérmiee lhe dara significado.

Essa compreenséo parte de um conjunto de reflescoii@e comunicacdo comunitaria,
popular, alternativa e relacionada com a cidadaoraunicativa, a partir de investigacoes
sobre praticas de comunicacéo de diversos movimetciais e fundamentadas em autores
como Cicilia Peruzzo (1998, 2003, 2004, 2009), (abkaplun (1983), Luiz Roberto Alves
(2003, 2011), Regina Festa (1984, 1986, 1995) @aMaristina Mata (2004, 2005, 2006,
2009), entre outros pesquisadores do Centro del&si#wancados da Universidade Nacional
de Cérdoba. As aproximagfes a esses temas se @BEcqgmstrucdo do préprio objeto de
pesquisa, que apresenta suas complexidades, mpdétcas sociais e comunicacionais.

No senso comum, quando se fala@municacao alternatiyaesta € tratada como um
tipo de comunicagdo marginalizada, por estar do lagosto das grandes empresas e
vinculada a organizag¢des sociais, muitas vezes mibdnias. Suas praticas revelam criticas
sobre a situacdo social, politica, cultural e eotind e problematizam as esferas de poder.
Essas esferas devem ter a capacidade de reconhdEegceitar ou rejeitar estes
guestionamentos, mas sempre legitimando o interfgela criando condigcdes seguras a
eficacia e eficiéncia das suas perguntas/respostasomunicacao alternativa, portanto,
implica na condi¢cdo constante de questionstatus qupadotando como tatica a construcao
coletiva, com vistas a inclusédo social.

A comunicacéao alternativa ou cidada rompe a lodwanercado, dos grandes meios,
por ndo ter fins lucrativos na maioria das vezegoetribuir para ampliar a cidadania,
democratizar a informagao, melhorar a educacadaréwl (estabelecida principalmente nos
processos de formacdo dos movimentos sociais)zerti@tras perspectivas culturais em
diferentes temas e formas de conceber os modasiae v

De modo geral, estes espag¢os comunicacionais E§aao$ a segmentos especificos
(PERUZZO, 2003) e guardam multiplas caracteristigas os identificam pelos seus
objetivos, suas relacbes no contexto da producédcordgeudo, possibilitando que os
movimentos exercam o direito de comunicar, na g@uwdide emissores de conteudos e

gestores de comunicagcdo autbnomos. De acordo cdefiracdo de Mata (2006, p.13) “a
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cidadania comunicativa € o0 reconhecimento e a @dgde de ser sujeito de direito e
demandar no terreno da comunicacéo publica o exexésse direito®.

Para pensarmos 0s processos comunicativos dos emigsn sociais de direitos
humanos através da comunicacao alternativa e cidadamunicativa, € necessario que esses
estejam vinculados aos processos soécio-histérieosada movimento, seus contextos, e a
realidade de onde acontecem. E por essa razaooosspos comunicacionais ocorrem de
dentro para fora dos movimentos sociais. Os predsgaddo a partir das interacdes, de modo
participativo e democratico, na criacdo, reinvengeaeelaboracédo, no encontro de praticas
comunicacionais as tecnologias da comunicacdo anigicdo. No Brasil, os movimentos
sociais — destacamodMNDH e oDH Net— usaram meios préprios de comunicacao, até pelo
cerceamento a sua liberdade de comunicacéo e iafdiomna grande midia, como ressalta a

professora Cicilia Peruzzo (2009) ao dizer que

O processo que vai do panfleto ao jornalzinho e delblog e ao website na
internet, do megafone ao alto-falante e dele arédinunitaria, do slide ao
video e dele a TV Livre e ao Canal Comunitario deevisdo a cabo,

evidencia o exercicio concreto do direito & comagio como mecanismo
facilitador das lutas pela conquista de direitosciladania (PERUZZO,

2009, p.37).

Sendo assim, esses meios sao concebidos e crigide®s membros dos movimentos
sociais para cumprir também um papel de formacéocahscientizacdo, de resisténcia e
integrar um conjunto de acbes marcadas por decpd@scas e de lutas especificas dos
direitos humanos e da cidadania. A formac¢édo daciémsia critica esta ligada a participacao
ativa na producdo comunicacional e aos sujeit@srteyeus proprios canais de informacéo e
comunicacao, que Ihes da a oportunidade de veisalas pontos de vista, visbes de mundo,
sentido de analise, sem ter que passar por umagéln ou censura dos fatos sob a oGtica da
edicdo das midias comerciais e hegeménicas que reemgtabeleceram limites e
distanciamentos entre quem produz e quem recebeoonaunicacdo, afirmando sua
autoridade e sustentando seu poder.

Compreendemos que a cidadania comunicativa podensendida também a partir
dos direitos civis — a liberdade de expressao, reitdi a informagdo — juridicamente
instituidos na Constituicdo Brasileira de 1988, bem como emadmges, leis e outras

! Traducdo livre da autora desta dissertacdo — itidadania comunicacién que entendemos como el
reconocimiento de la capacidad de ser sujeto dhes y demanda em el terreno de la comunicaciblicply
el ejercicio de ese derecho”.
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disposicbes legais, representando assim um linatagio do Estado a fim de garantir a
liberdade das pessoas. Em outras palavras, perssgraeessos comunicacionais dos
movimentos de direitos humanos a partir da cidadaomunicativa envolve reconhecer a
existéncia de sujeitos frente a uma luta entre fqukata de obter, usufruir e ampliar os
direitos, quem tem o poder legitimo e/ou legal deceder e quem obstaculiza, perverte ou
registra tais direitos® (MATA, 2006, p.14).

Concomitante a isso, € preciso reconhecer que egs€icio ndo esta associado
apenas as questdes juridicas, mas inserido em ¢éasdisociais e culturais que véao
possibilitar ou limitar seu avango, conforme nasdaja compreender Luiz Roberto Alves
(2011, p.1), ao afirmar que a comunicagéao cidada é

Como um lugar em que as mediacBes ndo exacerbamidss e as
distancias entre as conexdes de pessoas e orgasz4c.) Esse modo-lugar
de comunicacdo usa mediacdes experimentadas pposgem contato e,
nesse movimento, cria e recria narrativas capazesijgerar o desencanto e
a exclusao, gerando, pois, um encantamento do mutadocoisas e das
pessoas. (..) E o encontro de saberes que garaatEerces de
conhecimentos e atitude metodolégica capazes aleecdesenvolver atos de
mudancas qualitativas (da sociedade) e suas coaudesd...).

Assim, as regulagdes comunicativas determinam agcal® comunicacionais
predominantes, bem como o0s recursos tecnoldgicsomniiveis aos diferentes setores da
sociedade, que serdo determinantes para 0 exedge@madania comunicativa. Mata (2006)

nos sugere questionar essas condi¢cdes, pois

Os modos de se imaginar sujeitos de direitos gugs maneiras de se
vincular com quem a detém a legalidade e legitidedaocial para
expressar-se e produzir normas a respeito dassepaedes hegemonicas e
contra-hegeménicas a cerca do que significa se migarue comunicar hoje
na sociedade midiatizada, as experiéncias depasitads instituicbes, os
meios, as proprias forgas expressivas, sdo dimens@vitaveis para
compreender até onde e em que condi¢des a indafiirigversivel ou para
reivindicar o direito a se informar, se expressanpliar o espago publico
com mudltiplas palavrad (MATA, 2006, p. 14).

*2 Traduc&o livre da autora desta dissertagéo — figsi¢ratan de obtener, usufructuar y/o legal deaxterlos y
quienes obstaculizan, pervierten o restringen tdeschos”.

3 Traducéo livre da autora desta dissertacdo —rflodos de imaginarse como sujetos de derechosys.)
maneras de vincularse con quienes detentan ladadaly legitimidad social para expresarse y procumrmas

al respecto, las representaciones hegemdnicastsadoegemaonicas acerca de lo que significa comrs@ca
comunicar hoy, en sociedades mediatizadas, lasctp@s depositadas en las instituciones, los osedas
propias fuerzas expresivas, son dimensiones ins&slipara comprender hasta donde y en qué condicion
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Ao atuar nos meios de comunicacgdo, a partir dacpréia cidadania comunicativa ou
da comunicacgao alternativa, o sujeito tende a cometer-se com a “coisa publica” através
da participacdo na construcao do projeto de sodeedanas deliberacdes publicas. Ao mesmo
tempo, produz e se apropria de técnicas e contegdoantindo a socializacéo das ideias no
contexto da opinido publica, o0 que demonstra a ithpoia da comunicacdo alternativa ndo
como mera experiéncia tecnoldgica ou individual,sn@mo projeto que amplia as
possibilidades politicas e as praticas cotidianas.

A comunicacao alternativa proposta por Pery20®2) trata-se de um espaco em que
0S sujeitos, a0 mesmo tempo em que exercem 0O sstod comunicacdo e a informacéo,
formam-se e exercem a cidadania, num processor@éefomento do conhecimento a partir
de acdes concretas, que permitem a construcaovds nelacdes. Estes sujeitos ndo sdo mais
apenas meros receptores, mas produtores, o quieangph mudancas significativas para sua
vida. “A pessoa inserida nesse processo tende amsedi modo de ver o mundo e de se
relacionar com ele. Tende a agregar novos elemargoa cultura.” (PERUZZO, 2002).

Dito de outra forma, a comunicacao cidada compreengossibilita a participacao
dos diversos sujeitos num processo de criacdo datiam; 0 que amplia as praticas de
cidadania, caracterizando-se também, pelo acessmadagmentos sociais as tecnologias. Este
€ um forte indicador do direito & comunicacdo entorimnacdo e dos processos de
democratizagdo, que ampliam a capacidade de inigioee de acdo politica. Essa pratica
contempla a participacdo nos processos diariosyiduais e coletivos, e possibilita aos
sujeitos negociar e interagir para as tomadas de@#s, pois € necessaria a participacado nos
processos comunicacionais. Dessa forma, podemes dire uma caracteristica principal
dessa comunicacao éparticipacdo Essa participacdo € possivel através das inesagé
busca do interesse coletivo e na apropriacdo dassmemunicacionais e, assim, trata-se de
uma articulacdo coletiva construida coletivame@ugtra caracteristica apontada por Cicilia
Peruzzo (2004, p.123), “é sua tendéncia de rommer & ordem do capital, integrar aquilo
que o fragmenta” e, nessas duas caracteristicasta@gia® no processo comunicativo, a
proposta é fazer a democracia, promover a emardmpag critica do individuo para uma
mudanca social através das lutas sociais ligadamanicacao e a cultura.

O pensador juridico Rodriguez Villafafie (2010) eompla a ideia de que “a sociedade
necessita que existam diversas propostas que assegu presenca plural de ideias e

pensamentos e destas op¢des ndo dependam, exdlesteaa competitividade e o animo do

irreversible o no para reivindicar el derecho arinfarse, expresarse, a ampliar el espacio pubdioandltiples
palabras.”
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lucro” (p. 65). Além disso, a comunicacao alteweat a cidadania comunicativa tém como
objetivo convocar e mobilizar seus militantes, refo e valorizar a participagdo nas
atividades e possibilitar, também, na perspectaaeducacdo, a formacédo, passando pelo
direito & comunicacao e a informacédo. Peruzzo (P& de uma comunicacao “vinculada as
lutas mais amplas (...) com a finalidade de couitripara solucionar problemas que afetam o
dia a dia das pessoas e ampliar os direitos ddami’ (PERUZZO, 2009, p.63).

O fato de existirem direitos instituidos ndo gagamexisténcia do cidadéao, pois este €
resultado do “ato de aparéncia litigiosa no espagdico e implica uma reivindicacdo da
expressdo propria do mundo e o acesso a informag@ndida como o saber dos assuntos
publicos" (MATA, 2006), o que nos permite dizer gz cidadania esta implicada no
desenvolvimento de praticas que procurem garastidieitos no campo da comunicacao,
além de envolver dimensdes sociais e culturaisuladias aos valores de igualdade de
oportunidade, qualidade de vida, solidariedadeoediscriminacao.

A cidadania comunicativa, portanto, entrecruzaesea as lutas dos direitos humanos
coletivos de terceira geracam:direito a comunicacaesta relacionado com as relacdes
identitarias e as lutas, ndo estando apenas viwala Estado, mas também ao mercado e a
todas as relagBes que promovam a desigualdadectusd. O direito & comunicacao, nesse
sentido, “aciona a liberdade de expressdo comamshto de defesa da igualdade para as
organizacbes solidarias e meio articulador essemarespeito muatuo entre todos os
integrantes™ (VILLAFANE, 2009, p. 60).

A prética da cidadania comunicativa de Maria GiastMata (2005) propde um
processo comunicacional que se reconhece comacalipara o exercicio da cidadania, pois
possibilita 0 agrupamento de interesses, necessdadpropostas, dando sentido a uma
existéncia publica individual, representando a ssmmo, como coletiva e politica, pois
“ultrapassa a dimensao juridica e alude a conseigmatica, a possibilidade de acéo.” Trata-
se, segundo a autora, do exercicio da cidadaaéstdo direito a comunicacao, que implica
no desenvolvimento de praticas que garantam ogcadineos espagos comunicacionais, e por
meio deles, possam ampliar os espacos democraticos.

Esse processo comunicativo nos permite dizer quepadir dos espacos
comunicacionais 0s sujeitos buscam incorporar nforosas e canais de expressao, praticas e
conteudos nas suas lutas por cidadania. Identiisamtambém, novos modos de

** Traducao livre da autora desta dissertacdo —daacila libertad de expresion es el instrumenticb4sara la
defesa de la igualdad y las organizaciones sddislayi también constituye el medio articulador esgrideél
respeto mutuo entre todos sus integrantes”.
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sociabilidade, de praticas entre 0s sujeitos ety onde sao reveladas competéncias e
habilidades como condi¢éo para que esses [sujsgasirnem autbnomos em suas decisodes e,
ao mesmo tempo, produtores de informacéo e de cionéeto sobre a realidade.

Além disso, compreendemos que através da cidadamanicativa, 0s movimentos
sociais de direitos humanos podem estimular a ag§wi da construcao de percepcoes, de
sensibilidades criativas, de competéncias e pgatitladas em seus grupos e redes. Praticas
gue possibilitam fortalecer e reconstruir lagcosidérios do grupo social caracteristico de um
agir comunicativo. E com base no compartilhamertwalores e crencas que sio possiveis
acOes estratégicas politicas comprometidas e quevam alternativas de mobilizacdo. Os
elementos de ordem e de afetividade precisam sarmiarados e considerados por integrarem
a construcdo da subjetividade dos sujeitos e tante@erem os comportamentos e a vida
social.

Entendemos que se houvesse uma auséncia de deeitespraticas comunicativas,
haveria uma limitacdo da acao politica e socialsisitos no espago publico. O exercicio do
direito & comunicacao por parte dos movimentosagogermite uma producdo autbnoma e
livre. Em outras palavras, pensar no direito a cuoagdo e informacdo por parte dos
movimentos sociais de direitos humanos, implicketiefsobre os processos de definicdo da
acao politica, na busca de igualdade e na capa&cadonstruir sujeitos, demandas, decisdes
e de expressar-se livremente. Nesse sentido aulagiom entre a acgdo politica dos
movimentos sociais de direitos humanos e a cidademinunicativa é imprescindivel para
uma sociedade mais justa e igualitaria.

A apropriagcdo dos processos de elaboracdo, corwepcé@xecucdo dos meios
comunicacionais, por parte dos movimentos, perumita compreensao das praticas, em que o
processo comunicacional se da numa construcdo démcace de transformacdo social,
desvinculado do Estado e dos grandes meios de @oegén. Assim, entendemos que "o
dominado domina o que domina o dominaddt" ou seja, "se o dominador domina
determinados saberes e praticas, € necessariaaroce o dominado domine esses saberes e
praticas, aproprie-se dessas ferramentas na co@stdo mundo® (HUERGO, 2005, p.
198). Contudo entendemos que nao basta reprodtémneca ou os modelos; € preciso pensar
em uma apropriacdo dos saberes para um tipo de nocagéo alternativa — contra-

hegemonica — proposta pelos meios hegemonicos.

%> Entendemos como meios de comunicacdo hegeménicos.

% Traducdo livre da autora desta dissertacdo — Getisado domine lo que domina el dominador”. “si el
dominador domina determinados saberes y pracilicagje se tiene que procurar es que el dominadodlea
dominar esos saberes y practicas, apropiarse ddvegamientas en la construccién del mundo.”



81

Nesse sentido, a cidadania comunicativa prop0e ufoema de agir
comunicacionalmente como agéo necessaria paraeewsrniveis de exclusdo econdmica e
social que existem na nossa sociedade e para maraon sistema democratico, assim como
0S movimentos sociais de direitos humanos que ftanenma cultura de sociedade baseada
nos direitos humanos.

Dentro do conjunto de iniciativas dos movimentosiae de direitos humanos,
destacamos 0s processos comunicacionais como wn rgevante porque as praticas
midiaticas empreendidas por grupos sociais, edpeside aqueles que atuam a margem do
poder hegemdnico, podem oferecer aos militantesogiadade outros enfoques diferenciados
da realidade social e de ser um meio para a cdagdes uma justica social. Os sites dos
movimentos de direitos human®dNDH, DH Net e Conectaguardam caracteristicas
especificas da comunicacédo digital por voltarems sesforcos pelo respeito a vida e a
dignidade humana numa sociedade que se mostraidesimjusta.

A compreensao da comunicagao alternativa e da amicdcomunicativa, bem como
dos processos midiaticos digitais por parte dosimentos sociais de direitos humanos
pesquisados, geraram inquietacdes, porque essa®ESPOS comunicativos requerem
envolvimento e participagéo ativa dos sujeitosmp@ndo articulacdo com a efetiva interacao
e uso das tecnologias de comunicagé&o e informagéo.

A comunicacdo digital aliada a cidadania comunieatpermite que o poder de
informar e comunicar migre, possibilita brechasatieacdo de forma que vao muito além do
local ou do nacional, configurando-se como um maaddgtidimensional a condicdo e
gualidade humana de comunicar com liberdade, sabegoder e expressividade diante das
complexas estruturas culturais. Movimentos de aib@asmo como o Anonymus, WikiLeaks
e de Software Livre tém utilizado diferentes e "afadas frentes midiaticas digitais, e
contribuido significativamente para ampliar asipa& técnicas, estratégias e concepcodes de
cidadania comunicativa.

Contudo, nossa pesquisa debruca-se sobre movimsottss de direitos humanos
considerados tradicionais, para 0s quais o0 usdegaslogias de comunicacdo e informacao
sera uma das frentes de atuacdo, mas nao a plireipdorma de conceber, estruturar e se
relacionar com elas nos permite pensar que esseEg;ass desempenham um papel de
articulacéo, bem como de reflexdo e visibilidade gautas. Partirmos dessas inquietacdes
para refletir sobre a comunicacéo alternativa édadania comunicativa articuladas com a
comunicacao digital nos movimentos sociais de tdsehumanos -MNDH, DH Net e

Conectas— que apontam um potencial para um espaco publieoé reinventado para o
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fortalecimento da cidadania e o direito & comurdioag a informacdo de uma forma

democratica e participativa, e que nos leva pgmaximo capitulo da nossa reflexao.



83

5 O LUGAR DA COMUNICACAO CIDADA NA MIDIA DIGITAL: C  ONCEPCOES E
ESTRUTURAS

Pensar a comunicagdo alternativa em dialogo condadania comunicativa dos
movimentos de direitos humanodWNDH, DH Net e Conectas a partir da comunicacao
digital reafirma, no processo comunicacional, darésticas comgarticipacdo, articulacéo,
espaco publicovisto que a internet apresenta uma arquiteturatagbde livre acesso,
descentralizada, onde qualquer ponto pode consetaa- outro ponto e com suporte
multimidia: videos, imagens, sons, hipertextogigrdficos, animacdes, entre outros.

Para Manuel Castefis(2006) a arquitetura da internet

Foi desenhada deliberadamente para dificultar dralen(...). Por isso
mesmo sofrendo cada vez mais interferéncias adimmaunicacdo, € o meio
de comunicagéao local-global mais livre que exiggmitindo descentralizar
0s meios de comunicacao de massa. (...) [ondggralgrmassa de fluxos de
informacédo € de uso social. (...) Sendo um espacials[é necessaria] a
preservacdo da liberdade de expresséo e comuniq&@ASTELLS, 2006,
p. 227)

Nesse sentido, 0s processos comunicativos des&e®laa internet sdo produzidos
livremente a partir dos sujeitositernautas/cidadagsque compartilham ideias, propostas,
politicas, entre outros, numa via dupla de comyaéicaentre quem produz e quem recebe a
informacéo e onde é possivel romper com barremasamsformar sujeitos conectados em
produtores de comunicacdo e assim, “a mensagensa@presenta mais como um bloco
monolitico com um destino determinado, mas comoelemento complexo e moldavel em
relacdo aos movimentos produzidos nessa rede” (RABR004, p. 267) que complementa
muito bem a ideia do pesquisador de Comunicacaas Jdsirtin-Barbero (2008, p.16) ao
afirmar que “onde ndo ha emissor nem receptor, entomsentidos, qualquer emissor €

receptor e qualquer receptor tem a possibilidadesete emissor”>®

, permitindo uma
interconexdo multidimensional, (re) combinando isoge conhecimentos, informacdes de
forma participativa.

Entendemos que a apropriacdo desse processo catiumidigital permitird para os

movimentos sociais de direitos humanos uma orgg@diz&struturada através de um meio

> CASTELLS, Manuel. Inovacéo, liberdade e poder rada informacdo. In: MORAES, Dénis de (Org.).
Sociedade Midiatizada Rio de Janeiro: Mauad, 2006.

%8 Traducéo livre da autora desta dissertacéo - “Baraihay emisor ni receptor, en muchos sentidasguier
emisor es a la vez receptor y cualquier receptoetla posibilidad de ser emisor”.
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flexivel e dindmico para promover as pautas de kuas, reivindica¢cdes, modos de perceber
a sociedade e de propor outra. No processo do d@gegnento da pesquisa buscamos
compreender a concepcdo e estrutura dos BIié¢BH, DH Net e Conectagois nesses

espacos digitais ha um cenario, um tipo de comgaxa informacdes compartilhadas, onde
as pautas, muitas vezes, ndo sao contempladas miag|s das midias hegeménicas e
buscamos compreender a comunicagcdo nos movimestiasssde direitos humanos em rede,

Nos espacos presenciais e digitais.

5.1 OS MOVIMENTOS SOCIAIS DE DIREITOS HUMANOS EM RIE: ENTRE A
REDE DE COMUNICAGAO DIGITAL E AS REDES DE MOVIMENTS SOCIAIS

A era da hipervelocidade reconfigura irreversiveitee os campos da
comunicacdo e da cultura. A forca invisivel dogesims tecnoldgicos
subverte toda e qualquer barreira, huma rotacdessamte. Os fluxos
comunicacionais encurtam a imensiddo da terra peom um volume
incalculavel de informacgfes. A busca por fluidegdia-se na evolugdo das
redes digitais multimidias, as quais operam comuoveqmora de dados
ubiquos e instantdneos, em uma ambiéncia de usdfihguos e
interatividade. (MORAES, 2001, p. 67).

A comunicagdo digital modificou a veiculagdo dasorimacbes em agilidade e
abundancia, propondo outras formas de producadmsuow de imagens, sons e hipertextos
proporcionando uma ruptura e uma nova relacao @ssps com as tecnologias.

Nesse cenéario a internet alterou a natureza ddguig8es do conhecimento —
bibliotecas, arquivos, museus — uma vez que a emdudos produtos de informacéo e
conhecimento como livros, jornais, periodicos, stas, fotos, gravacbes sonoras, entre
outros, sdo acessados a qualquer hora ou partemidono ciberespaco, onde a convergéncia
digital e o hipertexto aplicado possibilitam, paemplo, a geragdo de bibliotecas digitais e
virtuais, ou seja, todas estas mudancas tambénxet@m modificacbes profundas nas
instancias sociais e nas relacdes existentes.

A internet passou a ter um papel importante juntcsogiedade e pode ser
compreendida como “a espinha dorsal da comunicglgdoal (...) € a rede que liga a maior
parte das redes”, como aponta Castells (2010).ri pla metade dos anos de 1990, a forma
de comunicar entre as pessoas, empresas, orgaszdadsociedade civil, se transformou
com a capacidade e possibilidade de interacaordefexpressiva, se tornando “uifi@a de
Alcance Mundiapara a comunicacéo individualizada, interativ€ AGTELLS, 2010, p.430).

Como um meio de comunicagéo, a internet, alterquadsdes das interacdes sociais, baseada
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nas comunicag¢desn-line, desvinculando os sujeitos ao local: “novos paddisnteracéo
humana, padrdes seletivos, de relacdes sociaiditeebs as formas de interagdo humana
territorialmente limitada” (CASTELLS, 2003, p.98) como definiu Dénis de Moraes (2001,
p. 68) “uma ecologia comunicacional: todos dividam colossal hipertexto, formado por
interconexdes generalizadas, que se auto-orgasieaetroalimenta continuamente”.

Para os movimentos sociais nao foi diferente, armet, segundo Dénis de Moraes
(2001) introduziu de forma inesperada e criativa, novo ambiente as lutas, por apresentar
um espaco tendencialmente interativo, cooperatideseentralizado a partir da metade dos
anos de 1990. Com ele foi possivel ultrapassailtossfe as politicas editoriais da grande
midia, com o objetivo, muitas vezes, de promovegiasl mobilizar a sociedade, o
intercambio de experiéncias e informacdes, apaagerir, criticar e contestar. “Como
também driblar o monopdlio de divulgacdo, permiirgle forcas contra hegemonicas se
expressem com desenvoltura, enquanto atores seoi@senhados em alcancar a plenitude da
cidadania e a justi¢ca social.” (MORAES, 2001, R2)14

A mudanca e a ampliacdo dos processos comunicésioagora também no
ciberespaco, alteraram a estrutura, a arquitedufancéo e a cultura e “nos padrdes reais de
comunicacao” (CASTELLS, 2010, p.441) e “é a tramsfacdo de nossa cultura pelos
mecanismos de um novo paradigma tecnolégico quegsmiza em torno da tecnologia da
informacdo” (CASTELLS, 1999, p.49), que reune passem espacos digitais ao redor de
valores e interesses comuns, podendo se transfemmacdes presenciais como reunides de
apoio e auxilio na disseminacdo de informacdes rdogimentos sociais, das lutas ou
manifestacfes publicas, a exemplo do que acomparshairavés das midias nos ultimos dois
anos, as mobilizacbes e noticias da “Primavera efrabu do ‘Occupy Wall Streéte
“Occupy Londoit®. Esse funcionamento de mobilizacdo se apresentarm@ global se da
pela caracteristica especifica dos movimentos isod& funcionar em redes e as pessoas
terem suas vivéncias e construirem seus valoras, feumas de resisténcia e de alternativas
em sociedade locais. Nesse sentido “a internetifgeararticulacdo dos projetos alternativos
locais através dos protestos globais, que acabamisasando em algum lugar (...)"
(CASTELLS, 2003, p. 278).

%9 Castells (2010, p.448) demonstra o potencial édss de comunicacao, através da internet, comuoiinstto

do debate popular local auto-organizado e publiconedos seus exemplos € a criacdo da Cidade Dagtal
Amsterda, iniciativa do movimento dos sem-terra congoverno municipal. Exemplifica, também, com o
surgimento dos movimentos transnacionais que defeasl causas feministas, de direitos humanos, do me
ambiente, da democracia politica, entre outros, wfilzam a internet como ferramenta essencial gara
disseminacdo de informacgdes, organizacdo, mokilzagcupacdes de espacos publicos.
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Dessa forma Manuel Castells (2003) afirma que @riet estd ajustada as
caracteristicas bésicas da Era da Informacdo, psg® espaco possibilitou “abrir e
desenvolver novas avenidas de troca social, queysorez, aumentaram o papel da internet
como midia privilegiada” (p.115). A internet, emriga € considerada um meio de
comunicagcdo e a infraestrutura de uma forma de n@agho, a rede, tornando-se
indispensavel para pensar a sociedade contempa&gemovimentos sociais.

O MNDH, o DH Nete aConectassdo exemplos de movimentos sociais que a partir
dos anos de 1990, apropriaram-se do espaco digigales de sites, entre outras formas. Esses
sites ndo tém a pretensdo de serem acessados I[péesnde internautas, porém, buscam
disseminar e promover suas filosofias, lutas, &eiaivindicagdes e possibilitam troca de
experiéncias no ciberespaco, conforme afirma Moraedalar da concepcéo desses espacos

digitais por parte dos movimentos sociais:

Uma coisa é ler uma noticia sobre a politica deapriacdes em um meio de
difusdo controlado ou influenciado pelo governce ¢ggm todo o interesse
em promové-las. Outra € ler essa mesma noticia stiba de quem se opde
a tal politica. Nesse sentido, uma homepage fel@sdorcas progressistas
possibilita, e muito, a divulgacdo de seus pontesvidta. Os meios de
comunicacdo massiva funcionam como uma espécidltae dntre o que
deve ser noticiado, destacado ou deturpado e doulta Internet rompe
com essa intermediacdo. (MORAES, 2000, p. 143)

Dessa forma, o0 uso desse espaco digital possidditedes de movimentos sociais de
direitos humanos proporem estratégias comunicatiigaais e difundirem as mais diferentes
ideias em relacdo aos temas das suas lutas sdmams,como a quebra do monopdlio da
informacé&o, na auséncia de fronteiras e a trocafdemacdes, onde a internet jamais fica
pronta, pois a todo o momento ha uma intervencéim enovo sujeito [ou nod] se agrega a
grande rede. Além disso, os sites configuram-seoaam meio de comunicacao alternativa e
de cidadania comunicativa ao ocuparem para 0 €kerdo direito a comunicacdo e ao se
proporcionarem e distribuirem informacdes em hgeos, imagens, possibilitando espacos
de negociagado, comunicacoes itinerantes, intedigam ponto ao outro por interesses.

O uso do ciberespaco, assim, tem suas espeadifesdgue o distingue, mas ha uma
convergéncia entre os fazeres, ou como definiue@a$R010, p.414) ha uma “integracéo de
varios modos de comunicacdo em uma rede interdtivapnde a formacéo de hipertextos,
metalinguagens, integram no mesmo sistema as rdadab escritas, oral e audiovisual da

comunicacao humana” possibilitando a interacdo diéiptos sujeitosjnternautas/cidadésa
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gualquer tempo ou lugar. Dessa forma 0s processnsgracacionais, com a internet, mudam
de caréter e, assim, a cultura (CASTELLS, 2010).

Isso quer dizer que 0s processos comunicativosdimraspaco digital ndo se anulam,
eles se acrescentam e se mesclam. Se por um latieyreet reduz distancias geofisicas, por
outro faz uma aproximacéo entre emissores e ssjatioponto de, muitas vezes, criar uma
mistura entre as duas esferas. Isso define umaadasteristicas que coloca a internet como
uma midia que redimensiona o0 processo de comupicafi@rnativa e de cidadania
comunicativa pela possibilidade de maior particmagdesde a ruptura do modelo de ‘um
para todos’ até se vislumbrar a possibilidade ddygéo de ‘todos para todos’, como aponta
Lemos (2003), ao analisar o que chama de “liberdggumlo da emisséo”.

Martin-Barbero (2009) afirma que as tecnologiasimfarmacdo e comunicagao
tornaram visiveis as alteridades culturais quest&si a homogeneizacdo e “é possivel uma
reconfiguragdo (...) no sentido que a palavra tepols “é a presenca conflitiva e dindmica
das culturas populares” (p.257) e dos movimentegasoque convertem as tecnologias em
estratégias politicas, comunicacionais e “ndo sé@msferramentas transparentes; (...) séo a
materializacdo da racionalidade de uma certa eutule um modelo global de organizacao
do poder” (p.259). Nesse sentido, a apropriacaoiligrespaco pelos movimentos sociais de
direitos humanos pode ser considerada a tentatevarefletir a partir dos processos
comunicativos alternativos e de cidadania comun&abnde o papel dos sujeitos que
produzem comunicacaoinfernautas/cidadaos)é re-situado, circulando, apropriando e
fazendo uso dessas tecnologias para a democratizic&comunicacdo e da sociedade,
principalmente no ambito da competéncia comuniaagnquantoparticipacdq questao
fundamental para a democratizagcdo dos meios “engaeconsiste somente com relagcdo ao
controle, mas também da democratizacdo dos sess (MARTIN-BARBERO, 2009, p.
302).

Desta maneira, o modo de produzir comunicacaordeshautas/cidadaosransforma
culturalmente os modos de “estar juntos e tec@aslagciais” (MARTIN-BARBERO, 2003,

p. 63) na forma de expressar e legitimar seus discurswsup levam a “persisténcia de
extratos da memoria e da mentalidade coletiva” (MIMNRBARBERO, 2003, p. 63). Em
outras palavras, 0 processo comunicativo digitdbfido] dos movimentos sociais de direitos
humanos é compreendido como um espaco de recordrgoisocial, de expressao da cultura
dos direitos humanos, em queingernautas/cidaddosbrem espaco para a representacao e

participacdo social, politica e cultural.
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O MNDH, DH Nete aConectassao movidos por valores culturais e sociais e suas
lutas sdo em torno de “mudar os cédigos de siguifis nas instituicbes e nas praticas da
sociedade e é a luta essencial no processo de gaudatial no contexto historico”
(CASTELLS, 2003, p. 116). Sendo assim, o processouaicativo digital possibilitou aos
movimentos sociais assumirem um novo meio para ssigaficacdo cultural e uma
autonomia nos modos de ser num mundo “dominaddlyars de informagcdo homogéneos,
globais” (CASTELLS, 2003, p. 116). Portanto, a cmcacdo digital € fundamental por
possibilitar a disseminacao de valores e a mo#iaalos sujeitos e movimentos sociais que
adotam a proposta, formando sistemas de comunicatagindo a sociedade, e dessa forma
buscam a transformacdo social através do disciester(dendo que este ndo € mero
instrumento passivo) e ndo por meio do poder dadest

A internet, assim como a propria constituicAo dusvimentos sociais, permite a
diversidade de ideias e também estar em permadehtde, sem estar paralisado, pois cada
um dos “nésipternauta/cidadappode reconfigurar uma rede de suas afinidaddgetivos,
com superposicoes parciais e conexdes multipla&S{TELLS, 2003, p. 118) reconfigurando
as relacdes individuais e coletivas. Em outrasvpasa a diversidade e o intercambio que a
internet possibilita aos movimentos sociais deitdisehumanos os torna “dependente” do seu
uso dos processos comunicativos digitais. E eseedependera das suas necessidades,
praticas criativas, competéncias e modos de ramaese mundo.

Nesse contexto, as relagdes sociais passam ams#igecar em suas dimensdes e se
reintegram em redes, onde o0 espaco de lugares gditsidm por um espaco de fluxos
(CASTELLS, 2010). Assume uma dimensdo estratégicgue ndo € s6 uma dimensao de
debate, mas, também, espaco de definicdo de medser € culturas — que permitird, ou néo,
a diversidade e o pluralismo. O autor afirma quasH#ado na integracdo em redes
digitalizadas de multiplos modos de comunicacdoa &ua capacidade de inclusdo e
abrangéncia de todas as expressfes culturais”,ioham “em um modo binario:
presenca/auséncia no sistema multimidia de comgot42010, p. 460) que permite:

A comunicabilidade e a socializacdo da mensagem.E(.pela internet ter
como caracteristicas a diversidade e a pluralidaclpaz de constituir-se de
muitas formas de expresséo, diferentes interessémes e imaginacoes,
gue também inclui a expressdo dos conflitos soc{@ASTELLS, 2010,
p.460-461).

Contudo, a presenca dos movimentos sociais deasireumanos do ciberespaco pode

ser compreendida para as redes de movimentos sa@mi complementaridade com o
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ambiente presencial caracterizado por ambiente®caditirais, historicos, politicos, lugar
onde ocorrem 0s embates e lutas sociais e que lirtagdo de agbes politico-culturais “sem
perder de vista que € no territorio fisico, socete reconhecido e vivenciado, que se tece o
imaginario do futuro” (MORAES, 2001, s/p), pois s@@s momentos presenciais que sao
possiveis acdes conjuntas como instrumentos devémgdo e promocdo da mudanca do
modo de ser a sociedade.

Assim, nesse processo comunicacional presencafaasétefinido por Castells e
Moraes, a comunicacao digital ndo € apenas trassraisde mensagens, mas também
fomentadora de espacos de troca de crengas, culturaalores. Ou seja, amplia as
possibilidades comunicativas e de participacdoasoei cidada. Abre o espaco para a
“participacdo democratica, para a construcdo dauoaiade, para alternativas a formas
dominantes de desenvolvimento e de conhecimentguema, para novas formas de inclusado
social” (SANTOS, 2008, p.196).

Essainclusdo sociagla partir dos processos comunicacionais digitesteia as lutas
de transformacao social e permitird, ou ndo, queaedss interativas se engajarem nha
promocao de outra proposta de sociedade e nedsdoseatterar a internet, para um meio de
transformacao social, embora, como bem ressaltel3ai2003, p. 119) “nem sempre nos
termos buscados pelos movimentos sociais, e nemreealias, em defesa dos valores que
compartilhamos necessariamente”. Ou seja, perabgus as praticas comunicacionais
digitais estdo em certo sentido em consonanciaacearater de fluxos na expansdo dos usos
das midias digitais e exercem dessa forma a cidgdemmbinando de forma mais ampla
acOes de cidadania comunicativa.

Nesse sentido os militantes e/ou produtoigerhautas/cidaddosdlém de receptores
das informacdes disponibilizadas pelos sites pesados, passam a serem emissores,
apropriando-se e capacitando-se tecnologicameet@ngo, compartilhando, reelaborando
contetdos para colaborarem com as pautas dos maeisngociais de direitos humanos. Esse
movimento de passagem de produtores de comunicéc@esultado do envolvimento
individual-coletivo dos movimentos sociais no itdyitambém, de ampliar a democratizacao
dos meios comunicacionais.

Desse modo o processo comunicativo digital agregadexercicio da cidadania dos
movimentos sociais converte a rede emaspaco publicoamportante para o fortalecimento
de demandas para ampliar as acOes e possibilitatéggas de lutas eficazes. Pierre Levy
(2003) ao tornar dependente o desenvolvimento placespublico ao exercicio da cidadania

num processo de desenvolvimentos das midias falandencionamento
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Condicionado pelo sistema de meios de comunicdc¢doa forma politica
Estado-nacéo, assim como as democracias moderrzaaaiiio dos direitos
humanos, estdo intimamente ligados a esfera publmderna baseada na
imprensa (...). Apoia-se em uma informacg&o pubdicanh jornais, revistas,
livros nitidamente distintas de uma esfera privada A midia audiovisual
exacerbou em primeiro tempo a poténcia da esfebdicpinacional. O
desmoronamento de varios regimes totalitarios addias nas décadas de
1980 e 1990 e os sucessos da construcao europdisaaxse parcialmente
pelos novos dados da paisagem da comunicacaoA(eergéncia da
internet no final da década de 1980 e o surgimeatovorld wide web
(www) em 1994 prolongaram a precedente evolucadigagibntroduzindo
ao mesmo tempo elementos radicalmente novos: acaomexdo, a
desintermediacdo e a comunicacdo de todos para.todpem principio no
ciberespaco, ndo existe mais distincdo entre aigsnidlEVY, 2003, p. 369-
370).

Assim podemos afirmar que n&o se trata de um modo de agir, mas um modo que
apresenta formas de influir e definir a agendaipabd estabelecer legitimidade a este ou
aquele tema. Modifica as habilidades, as compeiérecas atitudes dos cidadaos de tornarem-
se participantes. Alinhado a essa ideia Sérgio Amath Silveira (2008) nos fala de um

espaco publico alterado pelas

Redes digitais que estariam promovendo profundadangas na esfera
publica. (...) A primeira distincdo estd na arduite de rede. A arquitetura
unidirecional dos fluxos de informacdo doass medi& alterada para uma
arquitetura distribuida, com conexdes multidireaisrentre todos os naés,
formando um ambiente de elevada interatividade méplos informantes

interconectados. A segunda diferenca ocorre no®gymra tornar-se um
falante ou emissor. O ambiente das redes digit&sin@ os custos de
comunicagcdo como barreiras para falar e propagas suensagens.
(SILVEIRA, 2008, p. 32)

O autor acrescenta que as alteracOessifiera publicae nos espacos de participacao
para o exercicio da cidadania comunicativa digitalseu potencial democratico, modificam
0s modos de acéo, distribuicdo, elaboracdo e nbdigio da informacédo, que antes era feita
apenas pelos meios de comunicagdo comerciais enbegms, ampliando o “potencial dos
cidadaos de articular a resisténcia ao poder & parespaco publico” (SILVEIRA, 2008, p.
32). Ou seja, apresenta um potencial e forma dacatu no direito a comunicacéao,
relacionado a Declaracdo Universal dos Direitos &luws, em seu artigo 19, que incorpora 0s

cenarios diversos da comunicacao,

Com enfoque mais interativo, no qual os atoresas@ao sujeitos de
producdo informativa e ndo simplesmente receptopassivos da
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informac&o. Da mesma forma, assume que o reconbetndesse direito é
necessario ao exercicio dos demais direitos humaetsmento da vigéncia
democratica. A incorporacdo desse direito as agemtbs movimentos
sociais e 0 desenvolvimento de estratégias pasa@etizacao apresenta-se
como um desafio chave para a construcdo de alsa{LEON, 2003,
p.409-410)

Entendemos com isso que 0 processo comunicativialdego exercicio da cidadania
comunicativa respeitam a autonomia e escolhadadiente ligadas, a habilidade de interagir
dos sujeitos com as midias, sem desconsideratesagfies presenciais, ja mencionadas nesse
texto, bem como as dificuldades de acesso e usoslégicos. Assim a cultura, a politica e a
cidadania nédo sao determinadas pelas midias digitaim, do processo de interferéncia dos
sujeitos que atuam no desenvolvimento da vida.

Os sites dos movimentos de direitos humanos pestpgssguardam caracteristicas
especificas da comunicacado digital e da cidadamiaunicativa por voltarem seus esforgos
para a situacdo da sociedade que se mostra, aingarealidade sob um ponto de vista
desigual, injusta e que busca o respeito a digeitlathana e a vida como veremos no ponto

a seguir a partir das suas estruturas, arquiteturas

5.2 NAVEGAR E PRECISO: OS SITES MNDH, DH NET E COREAS DIREITOS
HUMANOS

“Os movimentos sociais se formam comunicando mamsagle reivindicacdo e
esperanca® segundo Manuel Castells (2010, p.395) essas memsagsurgem, vivem e
ganham forca no espaco publico. Com os usos dan@iteas mensagens tem se (re)
significado de diversas formas, em diferentes maosernconforme o desenvolvimento e
apropriagfes das tecnologias da informacéo e caachn, e esse espaco publico é alterado
pela participacdo da cidadania nas redes de coagfdce “podem incluir a diversidade
cultural e a multiplicidade de mensagens em magxutida que nenhum outro espaco publico
da histéria™®* (CASTELLS, 2010, p. 396).

Para o autor as redes de comunicagao digital plitssib muitas oportunidades aos
movimentos sociais como meios de comunicagao alieena fim de difundir informacgdes,

dados, sons e imagens propiciando a promocao dercambio politico e cultural

® Traducao libre da autora desta dissertacdo —ffimgmentos sociales se forman comunicando mendejes
rabia y esperanza”.

®. Traducao libre da autora desta dissertacdo pueden incluir y abarcar la diversidad culturady |
multiplicidad de mensajes en mayor medida que mrato espacio publico en la historia”.
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(CASTELLS, 2010). Contudo, essa potencialidadeataunicacdo alternativa, envolve uma
guestdo importante: adaptar-se a linguagem ou te@do dos meios e os formatos de
interacdo das redes de comunicacdo digital. O aatoescenta também que para essa
potencialidade da comunicacdo alternativa, ela d=ter aliada ao direito a comunicacéo
(cidadania comunicativa) preservando a liberdadgustica no desenvolvimento e gestdo da
infraestrutura da comunicagcéo em rede e no funpiento das redes de comunicacgéo, e nesse
sentido, os sites pesquisados dos movimentos @iodirhumanosMNDH, DH Nete
Conectastraduzem um tipo de pensamento, cultura e paliiiona forma de organizacéo e
de deliberacdo para uma proposta de sociedadexedscio da cidadania.

Compreendemos que o0s sites configuram-se como ssphgitais que guardam,
processam, distribuem dados e imagens. Sua arqaitebssibilitara, na maioria das vezes,
espacos de negociagdes, comunicacdes continuas “‘cumunicacdo de todos para todos, e
nao mais de um para todos” (MORAES, 2001, p. R@)ra descrever os siteNDH, DH Net
e Conectascomo objetos vivos de significacdes, onde tudeepieéstar em contato com tudo
e 0 internauta “inscreve sua identidade na redmedida em que elabora sua presenca no
trabalho de selecdo e de articulagdo com as aeasentido” (MORAES, 2001, p. 68)
apoiamo-nos em autores como Dénis de Moraes (2008), Marcos Palacios (2002, 2003)
e Luciana Mielniczuk (1998, 2002, 2003) ao tratadgnelementos como conteudo digital,
memoéria e arquitetura da informacdo, para que pussacompreender os fluxos de
informacdes, hierarquia do conteudo, fluxos e jpigkhdes de navegacao — links, hiperlinks,
como o internauta poderia construir uma determiniegjatéria de apropriacdo, compor uma
estrutura, porém que possibilita diferentes cansnbdeslocamentos, entre outros.

Os sites, de modo geral, sdo sistemas constitypdoshiperlinks que levam os
internautas para as informacdes solicitadas. Aitetgua da informacdo tem por objetivo
projetar, sistematizar e integrar estruturas omgdivias para fazer algo funcionar e assim o

internauta encontrar as informagdes com facilidag#idade e principalmente eficiéncia,

Para que esta questdo seja resolvida, torna-sesgdeice a utilizacdo de
formas auxiliares de navegacdo, dando suportere@sautas de forma a
oferecer opg¢des de deslocamento diferentes dosoimnais ‘v para a
pagina x', ou simplesmente, link ‘pagina x’, aléra gosiciona-los em
relacdo a estrutura organizacional em que se aacon{PEREIRA, 2002,
p. 1)

Diante dessa afirmacédo, a preocupacao € diminssipeis deficiéncias nas estruturas

de navegacdo e possibilitar aos internautas a lagao de como a informacdo esta
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estruturada, ter o controle sobre a localizagdomouimentar-se em diferentes etapas nos
sites (sendo uma das principais caracteristicagsailplidade do acesso as informagfes de
forma ndo linear) e assim, transformar informagé&ocenhecimento e que poderiamos supor
gue mais informacéo possa representar maior opdéa@ para uma compreensao ampla e

diversa do mundo.
a) Descricdo ddVINDH — www.mndh.org.br

O site doMNDH tem um formato, estrutura e layout, de facil edamavegacao, com
imagens em fla$h que acompanham em cada secéo. A pagina iniciesepia uma estrutura
gue é mantida em cada link, dividida em duas calusando a da direita fixa e pode ser
acessada em qualquer link que o internauta estaxe¥rgando e encontrara: Link com logo de
Comemoracédo aos 30 anos do MNDH, cadastro/cancelarpara recebido ddewslettey
Noticias Mundo, Noticias Nacionais, estatisticavid#tantes, link do recadastramento das
afiliadas, logos dos parceiros e financiadoresile die contato com ®NDH. A coluna da
esquerda mudara conforme a sec¢ao que o interngtitaranavegando.

As secbes em alguns casos poderdo subdividir-seoigmas secdes. A barra de
navegacao, horizontal, apresenta 10 secdes, confsggue:

Inicio
Institucional

0 Nossa histdria e Missdo
Estrutura do MNDH
Regionais
Entidades Filiadas
Financiadores e parceiros
Documentos Institucionais

Biblioteca

O O O O o o o

Editorial — dividida em cinco subsecdes:
- XVI Encontro Assembleia Nacional;
- Publicacdes;

62 Costuma-se chamar apenasfdsh os arquivos gerados petalobe Flashou seja, a animacdo em si. Esses
arquivos sdo de extensdo".swf' @@leockwave Flash File Eles podem ser visualizados em uma
paginawebusando um navegador que o suporta (geralmentelayin especial) ou através do Flash Player.
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- Normativas de Direitos Humanos;
- Documentos de Direitos Humanos;
- Conferéncias;
0 Recadastramento das afiliadas
AcOes e Projetos
o Combate a tortura
Sistema Nacional de Direitos Humanos
Prémio Direitos Humanos
Acéo Internacional

Monitoramento em Direitos Humanos

o O O O o

Direitos a memoria e a verdade — dividida em dubse;0es:
- Seminario Nacional Memoria da luta dos Direlthsnanos no Brasil
- Campanha Nacional pelo Direito a Memdria e addde
0 Relatério de Impacto em Direitos Humanos — sec&iay&rianca e Adolescente —
subdividida em trés secdes:
- Cartilha
- SINASE
- CONANDA
0 Afirmagao dos direitos humanos
o Justica e Seguranca Publica

o Acdes com outras redes

Noticias
Fotos

Links

Contato
Busca

Audio e Video
Webmail
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Movimento Nacional
de Direitos Humanos

Luta pela Vida, Contra a Violéncia

—— 30 anos do MNDH: 1982 - 2012 —
Newsletter

Cadastre  seu e-mal para
receber noticas do MNDH

MAIS: POR QUE?

A histéria brasikira & marcada por longos periados de (==
excegdo vividos sob ditaduras civis-miltares e por

breves periodos democraticos. O atual periodo Emal
democratico & o mais duradouro & consistante. Els

sucede, nio esquegames, a recente ditadura civikmiitar - rre—"

emudeceu o Brasil por 20 anos, de 1° de abril de
421985 Mas, por que ditadura nunca mais? O que
cabe a uma democr.

MNDH

7 Cancelar inscrigdo

LEla mals

Ato piiblice contra racismo € realizado em
Aracaju
Nesta quart:

V Coléquio Nacional de Direitos Humanos

0 Colbquio Nacional de Direftos Humanos 4 tem uma
trajetoria consolidada como espace aberto, plural e 6
amplo de reflexio sobre concencho, fundamentacio &
realizagéio dos direito,

= Noticias Nacionais

a-feira, 21, dia que marca a luta
intsrnacional pels eliminacéo da discriminacao racial,
fol realizado um ato pbiico. Organizado por diversas
entidades, o objetiv .

.
Nota sobre assassinato no Shopping Jardins  Dia Internacional da Muiher

0 coletivo do Movimento Nacional de Direifos Humanos  Apesar das conquistas resultantes de lutas historicas  ®
de Sergipe - MNDH-SE vem, através desta nota travadas nas (ltimas décadas, ainda & visivel a -

pblca, s manifestar em relagén as ocoréncias de
fortura € assassinato co...

Hota de Repiidio contra a

naturalizagéio da violéncia contra a muler. Dai s .
importancia da constru..

do anaa iniciam

psicologos e assistentes sociais de Porto
Velho —RO

A Secrelaria Wunicipal de Assisiéncia Social de Porio
Veiho (RO), pautados em um ‘reerdenamento” dos
servicos da assisténcia, através dos Centros de
Referencias de As

Direitos Humanos e Democracia sitiados em
Sao Paulo

Nos representantes do povo brasieiro, reunidos em
Assembléia Nacional Consthuinte para instiuir um
Estado Democritico, destinads a assegurar o exercicio
dos di

luta em defesa da moradia

Fumaca escura indicava o local do trancamento da
avenida Palmiro Paes de Barros, na regido do Grande
Parque Cuiaba, hoje cedo. Das 8h as 8h40, moradores
4o bairro Jardim Nova

2012 vai exigir presséo e mobilizagio

0 ano mal comecou ¢ os principals movimentos sociis
brasieiios ja anfevéem a necessidade de grandes
mobiizagdes populares. Sejs para resistir ac que
consideram ameacas, se

seecesnese

Estatisticas -3 partir de 08/2007
Visitas: 13523975

Usuarios On-line
Temos 1 visitante on-line

# Financiadores e Parceiros &

Id

Fale Conosco .

Clique aqui

Ll

Figura 1 — Pégina Inicial do site do Movimento M&eil de Direitos Humanos
Fonte: MNDH (2012)

MISEREOR

Premium Account

e o MNDH

)

®IHR HILFSWERK Ford Foundation

b) Descricdo d®H Net — www.dhnet.org.br

O site DH Net apresenta uma arquitetura complexa que, num ponmeomento,
parece muito completa em termos de informacao quedatidade disponibilizada. A pagina
inicial é dividida em duas colunas de navegacdm andireita e outra a esquerda, e uma
maior, central, que apresenta outros links paranass e espacos de interacdo diversos. Em
toda a pagina inicial ha imagens e animacoes esh.fl@ site disponibiliza também trés
menus de navegacao, sendo um na parte superios @a@arte inferior da pagina. A cada
secdo navegada a estrutura das colunas da diresiguerda € mantida, bem como 0os menus
de navegacao superior e inferiores. Altera a pageméral que é redefinida em trés colunas,

com diversos links conforme o tema da secéao.



A Coluna da esquerda apresenta as seguintes sec¢odes:

Macrotemas

O O O O o o

o

Direitos Humanos

Desejos Humanos

Educacao em Direitos Humanos
Cibercidadania

Memoria Historica

Arte e Cultura

Central de Denuncias

Banco de Dados

Rede Brasil

O O O O o o o

Rede Brasil de Direitos Humanos
Sociedade Civil

Midia

Conselhos de Direito

Executivo

Legislativo

Judiciério

Ministério Publico

Redes Estados Brasileiros

o

o

Redes Estaduais
Rede Estadual do RN

Redes Direitos Humanos

]

o

o

ONGs de Direitos Humanos
ABC Militantes DH
Rede Mercosul

Rede CPLP

o

o
o
o

Rede Lus6fona
Rede Cabo Verde
Rede Guiné-Bissau

Rede Mocambique
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A coluna da direita apresenta uma area de buscpagieeser tanto feita nos arquivos
do site como no Google. E segue com as seguintésse
Loja DH Net — produtos direitos humanos
Noticias DH
Linha do Tempo
Sistemas Internacionais de Direitos Humanos
Sistema Nacional BR de Direitos Humanos
Sistemas Estaduais BR de Direitos Humanos
Sistemas Municipais BR de Direitos Humanos
Historia dos Direitos Humanos
MNDH
Militantes
Nuca Mais — visao global
Memoria e Verdade
Banco de Dados
Tecido Cultural
1935 Multimidia — memoria histérica potiguar
Curso Direitos Humanos — curso de agentes de cidiada
Comités de Educacéo em Direitos Humanos

O menu superior € composto por: blogs, forum, rtfwostais, galerias, enquetes, mapa
do portal, livro e visitas, tecido social, contatbsnco de dados interatividades, cursos,
videos, &udios, loja virtual enviar e-mail e bug0a. dois menus inferiores apresentam os
seguintes links: Projeto DH Net, equipe, consuiprembudsman, filiacoes, apoios
institucionais, prémios recebidos, sitios hospedadedes glocais, rede estadual de direitos
humanos RN, CDHMP, CENARTE, parcerias, linha do pgemblogs, férum, noticias,
dicionario, postais, galerias, enquetes, mapa dtalpdivro de visitas, tecido social e
contatos. E importante trazermos para essa reflguém “mapa do portal” apresenta-se em
ordem alfabética por temas dos assuntos que poseriesquisados no site.

A coluna central, tanto os temas quanto as imagemsmacoes sdo links que remetem o
internauta a uma nova sec¢éo. Esta organizado @aslimos seguintes temas: “De pé no chéo
também se aprende a ler”, “Noticias de Direitos Hoos”, “Comissdo da Verdade”,
“Historia dos Direitos Humanos”, “ABC DOS Direitddumanos”, “Direitos Globais no

Universo em Mutagéo”, “Teia da Vida — Roberto MoHteme Page”, “Textos e reflexdes”,
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“Cddigo de ética”, “SOS Cidadania”’, “Pena de MortéAcesso a justica”, “Tortura”,
“Experiéncias DH”, “Caravanas DH", a logo dos “30oa MNDH”, e as capas dos livros
“Experiéncias em Educacédo Popular”, “Educacédo eraifds Humanos”, “Direitos Humanos
em Mocambique”, “A comissdo da verdade no BrasilBtasil nunca mais” séo links que
levam para o conteido desses livros.Hssne Page® de alguns pesquisadores e militantes
de direitos humanos que contribuem com o movimsotal esta disponivel também com os
nomes destes: Paulo E. Arms, Leonardo Boff, FreioB&lércia Albuquerque, Gilson
Nogueira, Nazaré Zenaide, Nilmario Miranda, PaulrbGnari, Vera Candau, Margarida
Genevois, Jodo B. Herkenhoff e Dermi Azevedo.

Em uma imagem erftash a esquerda, € disponibilizado o material do Cdes®ireitos
Humanos do DH Net. Ao centro links para “Selo Do® Humanos Nota 107, “Sitios e sites
DHNet”, “Planos e Programas DH” e “Indicadores dd”DPor ultimo em uma imagem em
flash, a direita, € disponibilizado a EnciclopéBigital Educacdo em Direitos Humanos da
DHNet.

Nessa estrutura do site ha uma sensacédo de extegsiormacdes que € reforcada pelo
layout que parece sobrecarregar o internauta de posaib@gdde informacdes, pois cada um
dos macrotemas e temas descritos levam a novas dimlovos conteudos, além das Redes

constituidas e referenciadas pelo site.

83 pagina principal, pagina inicial, pagina de erdarétbme page ou homepage em inglés) é a pagirial idie
um site da internet (também chamado sitio). Conmgee&ma apresentacao do site e de todo seu contetdo
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erias

Gougle

@ Web ) DHnet

Pesquisar
natal RN, Hordests do Brasil, 22 o Abil o2 2012
Noticias de Direitos Humanos Loja DHnet
S s e e Produtos Difgitos Humanos

Noticias Brasil
Direitos Humanos no Brasil Ll h d_T ]
Noticias Lusofonas nhado Tempo
Direitos Humanos Lusfonos. -

o aman

Noticias EDH

Educagio em Direitos Humanes

Comisséao da Verdade
Noticias da Comissdo da Verdade

Rl Historia dos ABC dos Direitos Globais. Teia da Vida —
Yy Direitos Direitos. ﬁ no Universs em JVQll Roberto Monte:
Humanos Humanos. PR wutagso E Home Page

® Textos & Reflexdes s SOS Cidadania o Acesso s lustica  Experiéneiss DH

» Cédiges de Etica s Pena de Morte Tort, s Caravanas DH

e HPD PouloE.Ams  |e HP Mémis Albuguerque | HF Nilmario Miranda
* HP Leonardo Boff i ® HP Gilson Nogusire * HP Paulo Carbonari
o HP Fisi Batto

Q MNDH )

CL man;
Histéria dos
{ Direitos Humanos Brasil
o = Projeto Dinet
(A
(W

HP Margarida Genevois

.
® HP Jodo B. Herkenhoff

D@ HP Nazard Zenaide o HP Vers Candsu o HP Dermi Azevado

Selo Direitos Nota 10

Prémio acs melhores sitios de DH

Banco 1?& Dados
Sitios e Sites DHnet
Conhega os sitios sites hospedades conesco ’ Tesiﬂe cu ral
Planos e Programas DH wm.. "N

Flancs Programas Direitcs Humanes hundo

Indicadores de DH

Indicagores Diraitos Humanos BR & Mundo

Projeto DHnet | Equipe | Consultores | Ombudsman | FiliagGes | Apoios Institucionais | Prémios Recebidos | Sitios Hospedados
Redes Glocais | Rede Estadual de Direitos Humanos RN | CDH e Meméria Popular | CENARTE | Parcerias | Linha do Tempo

Galerias | Enquetes

Desde 1995 © www.dhnet org.br Copylett - Telefones:

Figura 2 — Péagina Inicial do DH Net
Fonte: DH Net (2012)

c) Descrigao dd&Conectas Direitos Humanos — www.concetas.org

O site doConectas Direitos Humanagm uma estrutura e mapa das informacdes
organizadas em sete temas, que sao relacionadoes A pagina apresenta na area central
textos e imagens, enquanto em uma coluna a destéo relacionadas as ultimas noticias
relacionadas ao tema do link.

A pagina de abertura apresenta duas fotos em motonem uso ddlash usadas
para as chamadas das duas principais noticias. &dggixo traz outras duas noticias, com
fotos, porém essas sem movimento e em menor dimensd como links para cadastrar-se e
receber a newsletter e para conhecer o programateledmbio. Na coluna a direita as
noticias sdo em nivel mundial, nacional, agBesrdanizacdo ou noticias da Conectas que
sairam na midia nacional. Apresenta a cor magem@sima cor da logomarca da organizacao.
Essa estrutura de texto na pagina central com fotoxks, dentro dos textos, e a coluna da

direita com noticias relacionadas ao tema da seg@opanha todo o site.
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O menu para acessar as diversas se¢fes do sidisggiaibilizado na parte superior
do site, sendo de facil entendimento para o intgena cada espago hd uma barra secundaria
que permite ao internauta selecionar a informagidse cada um dos pontos visitados,
conforme segue:

Institucional(magenta)
o0 Misséo
Programas
Transferéncia
Equipe
Conselho

Apoiadores

O O O O o o

Boletim
o Oportunidades
Intercambio(roxo)
0 Apresentacéo
0 Selecionados 2011 — 2012
o EdicOes anteriores
o Depoimentos
Politica Externalazul)
0 Apresentacéo
0 Atividades
0 Anuério “O Brasil na ONU”
o RPU
Coléquio(verde)
0 Apresentacéo
o Xl Coléquio
0 Historia
o Depoimentos
Revista Sufamarelo)
0 Apresentacao
0 Historico
o Edicdes
o Em ndmeros
0

Distribuicéo



o

o

o

Colaboracéo
Expediente

Expediente

Justica(laranja)

o

(@)

Y o o o

Apresentacao

Acesso a justica

STF

Acesso aos medicamentos

Outros projetos

10 anogmagenta)

O O O o

O site pode ser acessado na lingua inglesa tantfr@ntodas as sec¢fes o internauta pode

10 anos!
Publicacbes
Depoimentos

Conquistas
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fazer busca no site, cadastrar-se para recebinEntews letter®, enviar e-mail para a

organizacéo e alterar o idioma. Ao final de cadgin@do site é possivel compartilhar com as
diversas redes sociais, como por exemplo, Twigacebook, Orkut, entre outras, além de

enviar por e-mail ou adicionar a outros blogs (pas®u de outros movimentos sociais).

% Contetido noticioso enviado a assinantes por email.



102

o ]e [ JEER

CONECTA

uuuuuuuuuuuuuuuu

INSTITUCIONAL  INTERCAMBIO  POLITICA EXTERNA  COLOQUIO REVISTA SUR  JUSTICA 10 ANOS

noticias OO

ONGs criticam rejeigao de emendas &
resolugao da ONU sobre direitos
humanos na Libia

4

Ano carregado de pautas de direitos humanos marca chegada
de ministro Ayres Britto ao STF

Na presidéncia do Supremo, ministro pode decidir sobre agbes afimativas e federalizacio de crimes contra
direitos humanos, entre outros temas fundamentais

Conectas participa de debate sobre
tratamento de presos, na O em Viena

parao

Sem resposta, Conectas O STF e a melhoria do

reitera pedido ac governo acesso a Justica 1121341516 » mais noticias
por divulgacao de R
diagnostico da ONU sobre

tortura no Brasil @@@

Documento foi entregue a Brasilia em fevereiro e
permanece guardado em segredo

e Venha para a Conectas: conheca nossos programas de &stagio & voluntariado.

e Newsletter Conectas: cadastre-se e receba gratuitamente.

Figura 3 — Pagina Inicial do site da Conectas BissHumanos
Fonte: Conectas (2012)

Percebemos que a articulagdo dos mapas, sons,nsjaa@gramas e textos “processa-se
tdo facilmente quanto sua ligagdo com outro fragmearbal” (MORAES, 2001, p. 69), ou
seja, a Arquitetura da Informacédo (Al) auxilia ¢aediretamente relacionada a producdo dos
contetidos para a interfittDessa forma, nos possibilitam articular os sies movimentos
sociais de direitos humanos pesquisados a pagiseia principais caracteristicas propostas
por Marcos Palacios (2003) para o desenvolvimeasodntetudos digitais: a convergéncia /
multimidiabilidade, a interatividade, a hiperteXidade, a personalizacdo, a memoria e a
instantaneidade do acesso — que esta diretamdatgonada a atualizacdo continua dos
espacos digitais. Porém, essas caracteristicastradazem, necessariamente, todos o0s
aspectos que podemos explorar nos sites pesquispaopor diversas razdes, como técnicas,
adequacao tecnologica, entre outras, podem ser empisradas pelos sites. Apontamos,
assim, potencialidades que sao utilizadas na p&omdudos conteddos nos sites dos

movimentos de direitos humanos.

% As possibilidades comunicativas dos links, os yeas, limites e possibilidades, recursos, entt®spque 0s
sites oferecem serao trazidos e analisados comratiofade no capitulo seguinte.
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Para o avanco dessa reflexdo faz-se necessaetirrefis a partir das caracteristicas
propostas por Palacios (2003) para melhor probliearatos as descricbes dos sites do
MNDH, DH Net e Conectas Direitos Humanos A convergéncia / multimidialidade
compreende a convergéncia das midias (imagem, ,teston) possibilitando o
aprofundamento do assunto e a disponibilizacdo ateeds de dados (visuais e sonoros).
Oportuniza, aos internautas, a circulacdo e a dibpizacdo da informagdo em mudltiplas
plataformas e suportes, agregando e complementando.

A interatividadeesta relacionada a capacidade do internauta emgdaste e sentir-se
no processo comunicativo. Pode ocorrer de divdmsasas, como a troca de e-mails entre o
internauta e o movimento social, a disponibilizacio opinido do internauta, através de
foruns, enquetes, ou chats, entre outros. A intgdlatle também pode ser analisada a partir
da navegacéo no site atraves dos hipertextos,@mmdernauta € que estabelece a relacdo com
a publicacdo, com os autores, com o hipertexto mwdsmidiabilidade. A socializacdo das
informacdes através das redes sociais também édecata uma forte caracteristica da
interatividade digital.

Seu carater rompe com a logica das midias hegea®rdo possibilitar a livre
circulacdo de conteudos (textos, sons e imagensjassubmissao de filtros o que para Dénis
de Moraes (2001) aponta para “uma redistribuicadatkos menos condicionados pelo peso
histérico da imprensa e das midias culturais” (M@&SA2001, p. 71).

A hipertextualidad€ compreendida através da interconexao dos tetttnsea e entre
os links. A partir do link pesquisado o internaetdevado a informacdes e/ou € possivel
aponta para outras, além de imagens, sons, videimsacdes que serdo complementares ou
de aprofundamento de determinado assunto, ou agldeionar a outros sites, material de
arquivos de jornais, porém ndo tem como objetivargeolemica sobre tal tema, publicidade,
entre outros (CANAVILHAS, 1999; BORDOEL & DEUZE, Q0).

Moraes (2001) afirma que “nos encadeamentos destbxios, cada ator inscreve sua
identidade na rede & medida que elabora sua peeseritabalho de selecdo e de articulacdo
com as areas de sentido” (MORAES, 2001, p. 68) ® mps permite compreender que
qualquer parte do conteudo digital podera ser &smdmca outros conteudos também
disponiveis no ciberespaco. A navegacdo ativadarta po clique sobre o link projetara o
internauta para o assunto solicitado, possibilibameha navegagcdo de uma fonte a outra, sem
comeco ou fim, numa “colagem de interferénciasviddiais e coletivas” (MORAES, 2001,
p. 69).
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O ciberespaco possibilitaria ao internauta, seguadautor, uma relacdo entre o
discurso e as expressdes nao verbais de modo rzgaalas estruturas dos textos e de uma
forma mais flexivel, mantendo o registro e a cajabe de circulacdo e difusdo dos meios de
comunicacao.

A personalizagcdomais encontrada em portais de noticias, tem conjetivd
individualizar a configuragdo do site de acordo amsminteresses do internauta, permitindo
uma pré-selecao por assuntos, escolha do formaprdsentacéo visual e hierarquizacao das
informacdes. A instantaneidade de aces8aelacionada com a facilidade de producéo e de
disponibilizagdo do contetdo o que permite aosyioyds dos sites dos movimentos sociais
de direitos humanos agilidade na atualizacdo e d@ossibilidade aos internautas
acompanharem continuamente o desenvolvimento dostas em pauta.

Através damemoriasegundo Palacios (1999) € possivel acumular irdobes de
forma técnica e econdmica na internet, tornandoesetiva, pois estéo interligadas entre os
diversos no6s que a compdem. “Desta maneira, o wldm informacdo anteriormente
produzida e diretamente disponivel ao internaus® @rodutor num crescente exponencial
(...) 0 que produz efeitos quanto & producéo epgéee(...)" (PALACIOS, 2003, p.4). Ou
seja, é através da memoria que é mais potencial@goducdo dos contetdos por permitir
ndo apenas o acumulo das informacdes geradasie@ysos movimentos sociais, mas por
possibilitar o resgate das informacdes, acoesasdeeivindicagdes, conquistas, caminhadas
dos processos, entre outros, tanto por parte dmufmres dos sites, quanto por parte dos
demais internautas. A disponibilidade e acessodiMersos contetdos digitais de direitos
humanos estéo interligados com as possibilidadesodstituicdo dos bancos de dados e
secOes de busca o que € caracterizado e entermaioraemoria.

Essas caracteristicas estdo associadas ao pr@semwblvimento da internet e da
producdo de conteudo para a web, visto que haessidade de adequar ao meio de forma
qgue seja eficiente junto aos internautas. O deseémento dos conteddos para a internet
segundo Pavlik (2001), Silva Jr, (2002) e Pala(269€?2) é apontada através de geragfes que
ndo sao estanques, ou excludentes, onde podemaositrancainda hoje sites que se
enquadram em mais de uma geracdo no mesmo ambgstuese deve, por que a internet e
Seus processos comunicativos apontam para uma raoiabi@lexivel e dinamica, de
permanente mudanca que oportuniza aos internaspage de geracdo e compartilhamento
de informacdes e significados e que compreendendms apenas como um lugar de

transmissao linear de informacfes, mas como cangpintéracdo simbdlica em que as
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relacbes s&o reordenadas, proporcionando a superdga fluxo unidirecional da
comunicacao, além de dar ao internauta um papsiaede.

A primeira geracdo € caracteriza pela producao ageados criados para outros
meios, ou seja, 0s produtos comunicacionais erpnodacdes de impressos que passavam a
ocupar a internet. A producao da informacgéo éateehos tempos de producdo dos materiais
impressos e ndo ha uma preocupagdo com a linguagemma relacdo inovadora. O
importante € ocupar o espaco, sem explora-lo caporge comunicacional especifico.

A segunda geracao é favorecida pelo aperfeicoangedesenvolvimento da estrutura
técnica da internet. E quando iniciam as expers@neitentativas de explorar as caracteristicas
oferecidas pela rede, tais comoliogs, 0 e-mail passa a ser utilizado como possibilidasle d
comunicacao entre as organizacoes e seus publsiogem secdes como “Ultimas noticias”.

A terceira geracdo € marcada por uma modificac8drdeativas tanto empresariais
quanto dos meios comunicacionais, pois a produgdcodteudo para a internet passa a ter
uma linguagem propria. E possivel observar tergatile explorar e aplicar as potencialidades
oferecidas pela internet através de recursos mdiisy com sons e animacgdes; recursos de
interatividade como chats, enquetes e féruns aeisksio e a customizagcédo das informacdes.

Atualmente estamos migrando para a quarta geragd® lth uma maior preocupacao
e tém um avanco na busca de maior interacao eaedasento das organizacdes com 0s seus
internautas. Ha um redirecionamento para as migiasdes sociais, como o Twitter, 0
Facebook, entre outras. A caracteristica mais meg@esta nova etapa € a colaboratividade,
a producédo de conteudo gerada pelos internautamgactiihada pelas instituicbes em geral.

Ao compreendermos as caracteristicas da produc&mmteiddo e as geracbes do
desenvolvimento desses contetdos para a interrsstmeflexdo direciona-se a partir da
chamada 32 geracéo de producédo de conteudo entengee ha uma ruptura com a fase de
transposicao (12 geracdo) e metafora (22 geragdmjitpmdo, ainda que timidamente, os sites
incorporarem sua producdo a um banco de dadose @antribuiu para a organizagdo dos
conteudos gerados pelos diversos canais e seguaciuakio (2004).

A partir do principio da transcodificacdo de Marmbv{2001), os bancos de
dados sao a forma cultural adotadas pelos meidasidigara a organizagéo
das informagées nas sociedades contemporaneasckadogia de banco de
dados que evidencia ainda mais a nocdo da estrdiiram sistema
(explicitada na arquitetura da informacdo) ser uagposte para as
informacdes. A internet - desde suas proposi¢desis - trabalha com a
nocdo de memoria estendida em bancos de dadosodeenpser acessados
por diferentes pessoas de forma simultdnea. A neglesenta, na verdade,
um grande banco de dados cujas indexacdes ocooemempissdes a suas
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paginas, onde os vinculos informativos séo os egdsr as URLsUniform
Resource Locatdy de acordo com a arquitetura do sistema. (SCHWINGE
2005, p.5)

Assim os bancos de dados tém capacidade de armazdisponibilizar os contetdos
de forma assincrona para o acesso do internauta, dmno a atualizagdo continua,
relacionando com outros bancos de dados permitinaderatividade através de hiperlinks
potencializando uma quantidade de informacdestdithai “no que diz respeito a quantidade
de informacdes que pode ser produzida, recupeaadaciada e colocada a disposi¢cao do seu
publico alvo” (PALACIOS, 2003, p.7). Dessa forma campos de buscas e a forma de
armazenamento das informacdes passam a ser essgo@ia 0S sites (arquitetura da
informac&o) bem como para os produtores e os mnidita de direitos humanos, pois
permitirdo que se acessem as informacdes, docusments diversos contetddos por meio de
palavras-chave ou outra forma disponibilizada pé®

Os movimentos e caracteristicas do desenvolvindgiaternet até aqui apresentados
nos permite compreender que essa articulacdo sk dérma dinamica e complexa, onde
diversos suportes sdo complementares e interligaa®espacos midiaticos digitais (Palacios,
2003). Para nOs passa a ser importante para esgaiggea partir das estruturas dos sites dos
movimentos sociais de direitos humanos a possiiiédde disponibilizacdo de toda a
informacé&o anteriormente produzida, através dos aequivos digitais, pois se trata de uma
forma de acessar a memoria dos movimentos socidies cuperar os caminhos, lutas e
conquistas.

A memoria pode ser acessada e recuperada pelositgnesl dos sites e pelos
internautas e militantes permitindo diversos cruzatos de contextos — politico, social,
cultural e comunicacional — através de palavrasghalatas, entre outros. Além das
possibilidades que os movimentos sociais trabatham rede e as atividades estarem em
diversos lugares (inter)conectadas e utilizarend@ecapacidade de memdéria de todo o
sistema, ou seja, ndo esté ligado a recursos ajmrzas, mas em diversos bancos de dados.
A memoria, assim, passa a ser multipla, instantareanulativa por nédo ter limite de espaco,
com “capacidade de acesso e alimentagcdo (instaddaeee interatividade) e de grande
flexibilidade combinatoria (hipertextualidade)” (PACIOS, 2003, p.8).

A memoéria também pode estar relacionada a conadeidde outros canais de
comunicacdo, como 0S jornais impressos, arquivosoree e de imagens, e que

eventualmente sdo utilizados para a producdo desoutateriais de resgate da histéria das
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lutas ou de formacdo dos proprios movimentos SOCiAD encontrarmos esses canais
digitalizados, através da convergéncia digital fdomatos, a memoéria passa a ser entendida
como multipla e cumulativa, pois na internet teadagregar toda a producdo de conteudo,
acumulada de diversos suportes, desde muito argesx$téncia da internet para os

movimentos sociais de direitos humanos.

E inevitavel dizer que na internet, a conjugacdo Memoria com
Instantaneidade, Hipertextualidade e Interatividheen como a inexisténcia
de limitacdes de armazenamento de informacbesngiatiza de tal forma a
Memdria que é legitimo afirmar que temos nessa @ugho de
caracteristicas e circunstancias uma ruptura emcdel aos processos
midiaticos anteriores. (PALACIOS, 2003, p. 10)

Nesse sentido, a arquitetura da informacdo surgea patencializar as acles
comunicativas nas diversas relagbes entre 0s @jsibciais envolvidos nos processos
comunicativos. Dominique Wolton (1999) compreendses movimentos das geracdes e
caracteristicas dos conteudos como desenvolvimeotaplementares e nos alerta para essa
capacidade das ofertas das informacfes, de disjmagho de banco de dados que as
tecnologias da comunicacao e informacao proporooaaodas as pessoas, sem deixar de
ponderar que “a igualdade de acesso a informagéaridigualdade de uso da informagéo e

confundir uma coisa com a outra € tecno-ideolo@OLTON, 1999).
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6 PROCESSUALIDADES METODOLOGICAS: ABORDAGEM E
APROFUNDAMENTO DO OBJETO EMPIRICO

A construcdo metodologica desta pesquisa parte aapreensdo, apreensao e
concepcao daransmetodologiaentendendoque cada problema-objeto de investigacao
necessita de estratégias especificas que seratadesa nas processualidades, nos
procedimentos, nos caminhos percorridos, nas apepdes, ao estabelecer critérios,
delimitando, configurando os movimentos investigaj relacionados com as concepcoes
tedricas ao constituirem a problemética da pesg8&a movimentos da investigacao entre
reflexbes, questionamentos, opc¢des e decisbeseguado Maldonado (2006) “estruturando-
se na concepc¢ao, no planejamento, na formulacdoaménhada, no aprofundamento; nos
desafios operativos e conceituais que aparecerastuiza” (MALDONADO, 2006, p. 287).

Contudo, o encontro das obras de referéncia, opésguisas cientificas e autores, por
meio da pesquisa tedrica, pesquisa da pesquisizadss no periodo da investigacgéo,
constituiram a base de forma profunda, densa exredl, apoiada nos movimentos de
observacdo e pesquisa exploratoria, empreendidastéuo primeiro ano do mestrado, bem
como a entrada em campo a partir do Ultimo trirkeste 2011, num movimento de

aproximacéo, definicdo e contatos com o0s sujeitesfagzem parte da pesquisa.

6.1 DA DEFINICAO DOS SITES DOS MOVIMENTOS DE DIREOS HUMANOS AS
TRILHAS DE UM PROCESSO COMUNICATIVO

As estratégias adotadas por nés para o desenvaolirda pesquisa se deram primeiro
através dgesquisa da pesquigaalizadas no primeiro ano do mestrado, onde huzEa
fundamentacéo do trabalho a fim de apreendermaseadermos o que outros pesquisadores
vém refletindo, sobre o tema dos processos midgtie direitos humanos. Ela nos
possibilitou uma aproximacgéo com teorias e metaga) formas de abordagem dos objetos
de pesquisa, novas percepcbes e pontos de visday de nos apresentar novos
guestionamentos. Essa experiéncia € confirmadaipor Bonin (2006) ao afirmar que “o
procedimento implica debrugar-se sobre um resaivatids pesquisas existentes em relacéo
ao tema, trabalhar em processos de desconstrugdaeftéxdo/ tensionamento e de
apropriacéo” (BONIN, 2006, p.31).

Na fase inicial e o projeto de pesquisa em procdssser repensado, reelaborado e

reorganizado a procura foi por informacdes divergas tratassem sobre direitos humanos e
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midia de forma ampla e geral. As buscas se derammmio da internet, com artigos
académicos, reportagens e matérias em revistanagovideos n&’outube postagens em
blogsesites artigos, livros, dissertacoes, teses, entre sutocumentos.

Sendo assim, 0 movimento de apreensdo e compredasdperspectivas de outros
pesquisadores nos oportunizou o confronto de ide@gepcodes, teorias, opinides distintas,
de perspectivas diferentes, as vezes complementapeSm coerentes entre si que nos
provocaram e desestabilizaram as ideias, as opimd#Es crencas pessoais ja estabelecidas.

Maldonado (2002) afirma que as

Proposicao de pesquisa inclui problematiza¢deséapisas que vao além do
micro, formulando estratégiasransdisciplinares de construgdo como
condicdo para o desenvolvimento construtivo do carf@o obstante, ao
mesmo tempo, precisa-se trabalhar com problemaesague estabelecam
distingbes, identidades, focos e tracos em relagégtras areas e campos de
conhecimento. (MALDONADO, 2002, p.3)

Portanto, esse trabalho sistematico nos exigiu programacao e organizacdo que
pudesse oferecer-nos elementos para o problemesdaipa, de forma que contribuiram tanto
para a evolucdo do processo de desenvolvimento edguiga como da pesquisadora.
Revisitamos teses e dissertacbes e encontramogs3fiiga® nos campos de estudo das
Ciéncias Juridicas (UnB, Unisinos, PUC/RS, UFRGBCHKP, Universidade Federal da
Paraiba/Jodo Pessoa), nas Ciéncias Politicas (dinizsde Estadual de Campinas), nas
Ciéncias Criminais (PUC/RS), na Educacdo (USP)Psi@ologia (UFP/Jodo Pessoa), no
Desenvolvimento Regional (Universidade de Santaz @ Sul), na Comunicacao e Cultura
(Universidade de Sorocaba) e na Comunicacdo (UnB3)UAs leituras dos resumos e
palavras chaves foram o modo estabelecido paragetn das pesquisas que teriam maior
relevancia para o desenvolvimento desse trabalho.

No conjunto as discussodes relacionadas aos DirdEilosanos € 0s seus movimentos
sociais — quando estes sdo trazidos para o tenpastpiisa — percebemos que este tém se
dedicado a pesquisar e a problematizar a partsedocampo epistemolégico, e consolida-se
no mundo académico. Destacamos o grande numerestpiipas em Direitos Humanos e
Comunicagéo e Direitos Humanos e Midia no campddiscias Juridicas - 11 dissertagdes

e quatro teses, significando cinqlienta por centio@db das pesquisas mapeadas.

 No movimento desta pesquisaevantamento ocorreu a partir do Banco de TeaeGAPES utilizando os
seguintes filtros, em nivel mestrado e doutorad@omunicacdo e Direitos Humanos; - Midia e Direitos
Humanos; - Direitos Humanos (nas universidadesitogs PUC/RS e UFRGS).



110

Muitos destes estudos ligados aos Direitos Humassiéncias juridicas conceituam
a relagdo entre a comunicacgdo e os Direitos Humadadsrma normativa, desconsiderando
que os espacos digitais sdo essencialmente edwgaivtrazem uma mensagem politica
explicita. Entre as producdes encontradas, meestaglie a tese, desenvolvida no Programa
de PoOs Graduacdo em Ciéncias Sociais da PUC/SPG“©Nhternet: da acdo educativa e
politica no lugar do ciberespacd” (SOUSA, 2005) que apresenta a andlise do fluxo
informacional nas acbGes educativas e politicaseentrlugar e o ciberespaco de trés
movimentos sociais.

Outras publicacdes especializafadsio um panorama das producées cientificas que
estudam a questédo dos direitos humanos e dos muasnde Direitos Humanos em todo o
pais e mostram que esse tem sido tratado a pa&tiemtas como: dignidade humana,
dimensdo social dos direitos humanos, direito a uwocacdo, regulacdo das midias,
moralidade juridica, principios de igualdade, demacia, transicdo, direito de imagem e
violéncia e cultura.

No campo da Comunicacdo encontramos poucas praalueferentes aos Direitos
Humanos, ou aos seus movimentos sociais. Quandecarteé € Direitos Humanos e
Comunicagéo ou Direitos Humanos e midia os temés freguentes séo:

- liberdade de expressao e democracia,

- esfera publica, midia e participacéo;

- comunicacdao e cidadania.

Ao nos aprofundarmos nas leituras dessas pesqsaszbemos que esses temas
(liberdade de expressdo e democracia, esfera piblitdia e participacdo, comunicacao e
cidadania) quando vinculados aos Direito Humant&oea®lacionados as midias comerciais,
principalmente, televisdo e jornal, e consequentéenka um direcionamento analitico que
exclui a possibilidade de se pensar um modo aliemale comunicacdo em Direitos
Humanos onde fique evidenciado o protagonismo ttwespoliticos e/ou sociais.

O processo desse momento de aproximacao ao testand&ucdo, tensionamentos e
reflexdo sobre as pesquisas e publicacfes encastrads permitiu (re)pensar em diversos

momentos o problema-objeto, bem como contribuia padefinicdo de novos procedimentos

®7 Disponivel na integra em http://www.dhnet.org.hdds/teses/a_pdfitese_1dh_carlinhos_dhnet.pdf.

® Disponiveis na Biblioteca Virtual da Associacdaiaal de Direitos Humanos de Pesquisa e P6s-Ggadua
— ANDHEP no site http://www.andhep.org.br/conteieth/61/82/; Publicacdes impressas e algumas digpini
online no site do Nucleo de Estudos da Violéncia PUS
http://www.nevusp.org/portugues/index.php?optiomacoontent&task=view&id=759&Itemid=99; Biblioteca
Virtual de Direitos Humanos da USP disponivel nte gittp://www.direitoshumanos.usp.br e Revista Sur,
disponivel impressa e online através do link Htkpuiv.conectas.org/revista-sur.
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na busca da compreensdo da realidade através aamagbns metodologias e do referencial
tedrico.

Bonin (2006, p.35) afirma que “o pesquisador idematiconstrucdes metodoldgicas
que podem proporcionar elementos para o seu prdm@ialho” e que nos possibilitou
compreender aspectos tedricos, filosoficos, comamsit sociais e culturais sobre o tema dos
direitos humanos e comunicagéo cidada, ampliaradwiado novo olhares a investigacéo que
foi essencial para o desenvolvimento deste trab&lacebemos que o acumulo no campo da
Comunicacdo que priorize as concepcoes e estrulmasespacos digitajgor parte dos
movimentos sociais de direitos humangst pequeno, o que nos abriu a perspectiva de
aprofundar a discussao sobre o tema.

Outro movimento foi gpesquisa exploratoriajue apresenta uma relevancia muito
importante em investigacdes do campo da Comunicapidoproducdo e recepgcao, mas
principalmente para as pesquisas que tém como &ogoroduto por permitir maior
compreensao do objeto e das suas especificidadiesamossa investigacdo esse processo se
deu para identificar os espacos comunicacionaita@t] dos movimentos sociais de direitos
humanos existentes, visto que era necessario maglearentos que traduzissem as
concepgOes e estruturas e que nos auxiliariam gpaom desvendar comportamentos
comunicacionais, politico-sociais e culturais. Mesentido, a pesquisa exploratéria se
apresentou como uma das processualidades metazhdogbmpreendida por ndés em “um
desencadeamento de reflexdes, decisbes e ac6eBEGR,R008, p. 283) como fundamentais
para o desenvolvimento do trabalho, pois através depesquisador (se) encontra com o
contexto concreto da investigagao.

Para a definicdo dos espacos digitais a serem igaggs estabelecemos critérios de
aproximacao para o mapeamento dos sites, confqgyresentamos a seguir:

a) Ser um site ou portal de movimentos sociaisiias humanos e atuar em ambito
nacional (podendo também atuar internacionalmems,ndo obrigatoriamente).

b) Ter espacos de interagdo com os internautame bgpertextos, foruns, chats, entre
outros.

c) Ter espacos de cadastramento do internautarpeedimento de materiais das

organizacdes, como newsletter, informativos, emtiteos.

%9 Em um primeiro movimento exploratério de busca eggacos digitais foi através do site de busca “@3dog
com a palavra “Direitos Humanos” e “movimento deeidos Humanos”. A partir dos sites encontrados foi
possivel mapear outros através das referenciacao.
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Buscamos, a partir desses critérios, observar efa uen dos sites a configuragédo
(arquitetura da informacéo), o contexto (como seesgmta, a compreensdo dos DH), os
modos de interacédo (links, hiperlinks, féruns, extgs, chats, relacao e referéncias as redes de
DH), a disponibilizacdo de materiais (textos, audimleo e imagens) e ainda se faziam
referéncias midiaticas (referenciam fontes, cotasisoutros blogs e sites de noticias).

A pesquisa exploratéria nos possibilitou os priwgirontatos com o objeto imediato e
€ um processo metodolégico que nos propiciou umaxapacdo em selecionar todas as
opcOes estratégicas. Para Bonin (2006, p. 36) “osimentos exploratorios permitem
encontrar pistas e gerar dados alimentadores éadwtes dessa construcdo em diversos
niveis (...) facilitar sua concretizagdo quandodailse encontram em estagio geneérico ou
abstrato”. Complementando essa ideia, Hine (2009)cnloca a necessidade de definir o que
estudar e o que excluir, bem como o local onde sstadado, definido a partir do
mapeamento, indicando as possibilidades que s@®adaquadas a problematica pesquisada.

Esse processo foi muito importante para a nossesiigacao por proporcionar um
contato inicial com o que o campo nos possibilitavaecessario para a reformulacdo do
problema-objeto (e de tudo que envolveu como olgstiperguntas problemas, entre outros)
gue a pesquisa passou. Foi nesse momento que aonesglelimitar, com mais precisao,
nosso objeto empirico a partir do contato com gstod imediatos e da aproxima¢do com o
concreto (ISER, 2006).

Além disso, nos permitiu a experimentacdo de fordeasproximacao e delimitacado
com 0s movimentos sociais de direitos humanos.i®s e portais foram observados num
periodo inicial de dois meses e ap6s a definic&ootietos imediatd$foram acompanhados
sistematicamente, mapeando informacdes, conexéiEses sociais que facilitaram as buscas
e constituiram o segundo movimento de observac@esericdd’. Esse procedimento é

ressaltado por Bonin (2006) ao afirmar

As incursfes exploratérias permitem obter dadosajueam a construir e
fundamentar a op¢éao por tal amostoapus Possibilitam experimentar e
mesmo testar a adequacao de procedimentos e deatgdde coleta de dados
na concretude do objeto empirico, dando sustentac&edesenhos de

© As primeiras aproximacgdes se deram através da igasguploratéria e posteriormente, para 0s exeici
propostos pela disciplina Estudos Empiricos, miadsts pelo Prof. Dr. José Luiz Braga, no segundeste de
2010. No exercicio foi usado apenas um dos site® abjeto imediato, o DH Net, considerado um digpas
interacional, pois apresenta modos e praticas ispdigteresses e processos comunicacionais deareliev
social. Nesse sentido, o objeto imediato se pr@gpd@mentar o desenvolvimento de uma cultura enitdge
humanos através dos contetdos disponibilizados seles espacos de interagcéo

" Que sera trabalhado no decorrer deste texto.
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procedimentos e a inven¢des metodologicas que ateads requerimentos
do objeto/problema (BONIN, 2006, p.36).

No processo inicial de mapeamento encontramos eites, portais e blogs treze
organizacdes da sociedade civil de direitos humanosspaco digit4. Quando os critérios
de aproximacao foram colocados em comparacao &,eassesites passaram a ser trés que
apresentaram dentro dos seus processos comun@iacelamentos para o aprofundamento
das observagbedVINDH - www.mndh.org.br, DH Net - www.dhnet.org.brCenectas -
WWWw.conectas.org.

Nessa fase da pesquisa, esse processo de acompatthaws objetos imediatos foi
essencial para a reformulacdo do problema-objetade oacompanhamos mudancas
significativas dos sites selecionados, como aagirdo link “forum” do site dMNDH ou as
alteracdes de concepc¢ao (conteudo e arquiteturappimco digital d&Conectas Decidimos,
entdo, permanecer nesses movimentos sociais deosliteumanos por suas referéncias,
legitimidades histéricas, politicas, culturais €igs no contexto brasileiro e perante a rede
dos movimentos sociais de direitos humanos.

E importante acrescentarmos que esses movimentogesiguisa da pesquisa
pesquisa exploratériajo primeiro ano do curso, possibilitaram o encodeespecificidades
do objeto empirico que nos levaram a refletir esjapar junto aos referenciais tedricos nos
mostrando, inclusive, a necessidade de determinagoffundamentos e novos angulos,
oferecendo “elementos para a obra em uma consttadéoa (...)" necessita (BONIN, 2006,
p.36).

Além disso, nos permitiu visualizar que sao nogesp midiaticos que melhor traduz
a complexidade dos processos sociais, nos levarekplarar as questdes tecnoldgicas de
comunicacao e informacéo e suas relacées com osn@os sociais de direitos humanos.

Com a definicdo dos sites a comporem 0s objetgeedquisa, numa segunda fase da
investigacdo, outro procedimento dpesquisa exploratoria se deu através do
acompanhamento que passaram a ser sistematicasexiggam a escolha de critérios para
que fosse possivel controlar o olhar baseado nistenmtizacao das observacdes (WINKIN,
1953) e no exercicio de descrever ou transcrevgreoobservavamos em mapas ou espagos

digitais, entendendo "que é um exercicio extremaenétil ao qual € preciso voltar muitas

2 www.direitos.org.br,  www.direitoshumanos.com.br, wwandhep.org.br,  www.cdvdhacai.org.br,

www.edhuca.org, www.humanosdireitos.org, www.merddh.org, www.terradedireitos.org.br,
www.observatorio.nevusp.org, www.observatoriodettisnumanos.blogspot.com, www.conectas.org,
www.dhnet.org.br, www.mndh.org.br.
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vezes" (WINKIN, 1953, p. 134) principalmente quarsdotrata de objetos imediatos digitais
gue se alteram com rapidez.

A elaboracéao dos critérios de observacdo se dewosftuéncia com os objetivos
especificos: a) identificar as estratégias e taticamunicacionais incorporadas pelos
produtores de comunicacdo que constituem um tipg@rdposta social, comunicacional,
cultural; b) Analisar como se estrutura a concepdd® sites pesquisados na producéo de
conteudos e veiculacdo de informacdes sobre/paracvsmentos de direitos humanos; c)
Investigar se o0s sites possibilitam o desenvolvimede uma comunicacdo entre 0s
movimentos de direitos humanos que viabilize umiantb para as praticas comunicacionais,
de uma cultura de direitos humanos e de cidadamagicativa; E nos levou a criagao de
um mapa que orientou a visualizacdo das categoisasem observadas e analisadas O mapa,
portanto, foi essencial e um instrumento para bathe de inspiracdo de abordagem na
Etnografia Virtualou Netnografia Foi constituido em didlogo com o referencial itsdido
quarto capitulo© lugar da comunicagdo cidada na midia digitatn um movimento de "idas
e voltas" entre o empirico, as teorias e as praedidades metodoldgicas possibilitando
movimentos dindmicos e criativos que ndo sao apemaencaixar os dados numa reflexao
mais contextualizastes, ou mais ambiciosamente, ggatar romper como 0 senso comum”
(WINKIN, 1953, p. 135), mas para que esses movioenbs levassem a percepcdes mais
produtivas e relevantes.E resultou para nos néatakseguir:

Tabela 1 — Descricdo estruturais/comunicacionais dosites dos movimentos sociais de direitos
humanos

Site Geracédo N;T;g:g?gligsgz Interatividade Hipertextualidade Memaéria Instantaneidade
1 22¢e 32 v v v v N&o tem
2 13 22 e 32, v v 4 v N&o tem
3 23 32 e 43, v v 4 v N&o tem
Legenda:

Site 1: www.mndh.org.br
Site 2: www.dhnet.org.br

Site 3: www.conectas.org

A partir das observacdes da arquitetura dos sitasaealise da tabela fizemos a

descrigao:
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a) O site 1, MNDH, apresenta caracteristicas de segunda e tegeggedo de producéo

de conteudo para a internet cotimks e 0 uso de e-mail para o contato do internauta
com a organizagcao e a tentativa de uso de recumstismidias. Traz informacdes
institucionais da organizacao, acdes e projetodesanvolvimento; Na secéwticias

0 internauta acessa as noticias elaboradas peprigppfdNDH, ou suas afiliadas,
através das notas publicas de posicionamentos $einags especificos em pauta; A
secdo deNoticias Nacionaisdisponibilizada ao internauta em todo o site séo
conteudos produzidos peMNDH, afiliadas, ou de outras fontes como agéncias de
noticias do Senado, entre outros. As noticias alremroprio site do MNDH. As
Noticias Mundasao assuntos customizados a partir do perfil do MNEnculado ao
portal Terra, onde ao clicar na chamada da notigidgernautae levado a portal de

noticias mencionado.

b) O site 1, a categoriaultimidialidade/convergéncia é observada na disponibilidade

de galeria de fotos, audio e video; Na galerieotiesfha registros fotograficos doVv
Encontro Nacional de Direitos Humanasm 98 imagens e dX Conferéncia
Nacional de Direitos Humanosom 8 imagens, ambos ocorridos em 2006; Ha
“albuns” criados paraCampanha Direito a Memdria e a Verdade e Grito dos
Excluidos mas ambos vazios. O internauta tem a possibdidiedpesquisar os albuns
por sistema de busca. Na sedaalio e Vide@st&o disponibilizados um audio e trés
videos. O primeiro video chamaAdistéria dos Direitos Humanagiando acessado,

0 internauta é redirecionado atoutube Ja os outros dois videos e o audio o
internauta é levado para uma nova pagina dentitdd@loMNDH. Na pagina inicial

e em toda a navegacao o internauta pode cadastpars o recebimento de newsletter
do MNDH e um canal de envio de mensagens online; As agiggdem recadastrar-
se de forma on-line (Google Docs). Nao apresenks [para as redes sociais digitais;
N&o ha possibilidade de comentar os artigos owsuawntetdos publicados; Na secao
Link & disponibilizado links de foruns, blogs, redesntos de direitos humanos,
governos, ONGs, entre outros, a partir da redectdgdes ddVMINDH ou através de
temas que o proprio movimento acredita ser pertgneiNa secdoContato €
disponibilizado ao internauta o numero de telefenéax do MNDH e também,
telefone e fax para denuncias de violacdo de dgditmanos. Na sec&@debmailo
internauta pode criar uma conta de e-mail com o @mang.br, gerado pelo Google.

No site 1, ahipertextualidade pode ser considerada e observada na logo dos 30 ano

do MNDH que leva ao site dDH Net na pagina que esta em construcdo trazendo a
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trajetoria do movimento, pessoas que militaram lgami. Em algumas poucas sec¢fes
0s textos sdo interconectados através de olitrks com outros textos, imagens e
sons. Apresenta um banco de dados com documerabsratios pelo movimento,
documentos internacionais, entre outros. E posfizer downloads dos documentos.
E possivel, também, pesquisar através do tema laurpachave e escolher a ordem
em que as noticias serdao apresentadas. A busa® @atmavés do Google dentro do
site.

d) No site 1, anemoria, pode ser observada através da sec&udeaem que é possivel
pesquisar por palavra-chave e ordenar, com o awddliGoogle.

e) No site 1 é disponibilizado em diversas se¢desodastitucional, nos diversos links
documentos elaborados pelo MNDH (para download &R)PTambém ha dink
Biblioteca que esté vazio. ERditorial € disponibilizado as pesquisas sistematizadas e
publicadas peldNDH bem como documentos de DH. Nesse mesmo link évebss
encontrar Normativas de DH e Conferéncias, poréna@ssar dink encontra-se
vazio. Todos os conteudos do site, como documeinfosmacodes institucionais ou as
noticias séo disponibilizados em arquivo PDF, pamaressao ou envio por e-mail,
com excecao das fotos, videos e audios.

f) No site 1, observamos a inexisténciaidstantaneidade a atualizacdo ocorre em
média a cada 15 dias.

g) O site 2,DH Net as observacoes e descricdes nos permitem dieeé qun site de
primeira, segunda e uma aproximacdo com a terg@racdo de producdo de
contetdos para a internet por apresentar cardit@sisomo producdo de materiais
Impressos que passam a ocupar o espaco digitatmatao atrelada ao tempo de
producdo dos materiais impressos, tentativas ddomxpsecfes comailtimas
noticias, porém essa nao € atualizada e, no ultimo ano detereimento, ndo ha
conteldoEssa secaesté desativada desde o segundo semestre de 2011.

h) No site 2 o contetdo disponibilizado vai desde dwemntos institucionais do Centro de
Direitos Humanos e Memoéria Popular (CDHMP), livrakycumentos, artigos de
opinido, redes de movimentos sociais de direitgsamos nacionais e internacionais,
banco de dados, entre outros nos levando a preskencategoria de observagao da
memoria.

i) No site 2 ndo foi possivel determinar através dsenacdo e monitoramento o

periodo de atualizacdo do site por isso podemes dire ndo hénstantaneidade.
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j) No site 2 foi possivel observarmos gomiltimidialidade/convergéncia na sec¢éo
Videoque pode ser acessada em um dos menus na pagiahhorizontal, superior.
Alguns videos podem ser assistidos no proprio Giteps o internauta é levado para a
rede social de videos Youtube. A sechadio, também acessada pelo menu
horizontal, superior, esta disponivel audios qaéatn da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos em arquivos que rodam em comptrgadte baixa tecnologia.

k) No site 2 observamos que iateratividade esta na possibilidade de contato do
internauta com o movimento através do Ombudsmank @ncontrado no menu
horizontal, inferior) e no envio de mensagem disganovimento, bem como fornece
a id para contato através do Skype; Nao apresenta fiaks as redes sociais como
Facebook, Orkut e Twitter; Nao ha possibilidadeudelicacdo de comentarios a partir
dos artigos ou outros conteudos que constam npQitte dispde de secbes como
Blogs, Forum, Livro de Visitas como areas de inieidade, porém elas estdo
desativadas. E ndo ha registro de que em algum ntontenham efetivamente sido
utilizadas.

l) A hipertextualidade pode ser observada no site 2 nos diversos camigthesé
possivel fazer para acessar os conteudos; A cad® sksposta na pagina inicial
“abre-se” em outros, muitos, links. Isso pode smilhente exemplificado nas
multiplas formas de acessar aos audios: uma ééatiy linkBanco de Dadqsoutra
por meio doMapa do Portal>audio de direitos humanos, bancoddelose a partir
daqui ha trés caminhos diferentes: a) audio; bprB; c) canais de audio; Ainda &
possivel chegar ao audio na se¢&wiar E-mail ou na secadnteratividades.O
mesmo ocorre com os videosMapa do siteé disponibilizado por ordem alfabética e
apresenta-se como um grande banco de dados;

m) Quanto amemodria, observamos no site 2 ha no campddecaa pesquisa pode ser
feita através dos arquivos do DH Net ou pela wélaas do Google). Porém nao ha
possibilidade de ordenamento. Ha bancos de dadae dspostos como formato
“ABC”, em icones, apostilas, audios, videos, gafericartilhas, leis, planos e
programas de direitos humanos, livros, manuaisteeautros; Ha uma lista de
militantes de direitos humanos dos diversos estattoBrasil;, Uma secdo que
acompanha em toda a navegacaoLénha do Tempalividido o conteado em Brasil,
Mundo e Tematica. Na secBtemoria Histérica— sendo também um dos macrotemas

do menu vertical da esquerda — e disponibiliza séng de contetdos de textos, audio
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e video sobre a histéria dos direitos humanos, rdeatos, textos reflexivos sobre
Memoria e Verdade, entre outros.

O site 3,Conectastransita entre a segunda, terceira e quarta &enagr apresentar
caracteristicas como canal de comunicacéo entreemauta e a organizacao, recursos
multimidia, redirecionamento para as midias sociamo Facebook, Twitter e Orkut,
entre outras e o compartilhamento de informacdes;

N&o hainstantaneidadena publicacdo dos contetudos no site 3, porém #zatc@o
ocorre semanalmente.

Observamos que o0s conteudos do site 3 apresentaracterésticas de
multimidialidade/convergéncia ao trazerem videos, galeria de fotos. A exemplo da
secao Coloquio que disponibiliza video e albumadesfdo XI Coléquio ocorrido em
2011. Nessa mesma secdo o internauta encontrantos em videos de pessoas
gue participaram do Programa de Intercambio; S§odibilizadas, também, noticias
em arquivos de audio, video, fotos ou em “PDF"dielaadas a secdo de navegacao.
Uma das formas dateratividade observada no site 3 € disponibilizacdo em qualquer
secao para o envio de e-mail para 0 movimento Is@aidastrar-se para recebimento
de newsletter, acessar ao conteido em lingua &nglészer buscas pelo site. Através
do site da&Conectagode-se acessar o perfil do movimento no Facebauk Twitter e

ver as postagens (porém o internauta precisar sguoperfil nessas redes sociais).
Através das redes sociais € que € viabilizadaaood¢cdo com as pautas através de
um diadlogo ndo s6 com a organizacdo, mas com ouatiidantes e internautas que
buscam informac¢des na Conectas. Na secdo 10 gussiel enviar uma mensagem
por e-mail a organizacdo. Para o envio de mensggga o movimento h4 dois links:
Oportunidades de trabalhe paraNewsletter

No site 3 ahipertextualidade foi observada em todas as areas de navegacacedo sit
Ha acesso de noticias relacionadas a se¢do ene gs¢iver navegando. Em algumas
poucas sec¢des 0s textos sdo interconectados atlaaegros links com outros textos,
imagens e sons, a exemplos Coloquio e Politicarxtem que um texto leva a outro
texto.

No site 3 a caracteristicaemoria esta presente em todo site através do campo de
Buscaonde é possivel pesquisar por Projeto, Ano e Mésimi\ é disponibilizado
documentos como a “Ata de Constituicdo da Associ@jéeitos Humanos em Rede”

e os relatorios de atividades dos anos de 2007 1®,26omo link na secéo

Institucional>transparéncia; E possivel localizasmiocumentos elaborados pelo
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movimento, documentos enviados a Conectas, balanglasorios anuais, artigos e
publica¢gbes impressas — Revista Sur.

As observagcbes com relacdo as estruturas — argaset dos sites apontam para
algumas caracteristicas comuns como layouts dé rfiasiegacdo (MNDH e Conectas),
convergéncia/multimidialidade com a convergénciaed&, som e imagens (com poucas, ou
nenhuma, imagens em ‘flash’, ou animacdes) bem chipertextualidade que possibilita a
rapida mudanca de links conforme a vontade e sgerdo internauta.

No capitulo em que tratamos sobr€@municacdo Cidada na Midia Digitéizemos
uma apresentacdo da arquitetura da informacaoitésang perspectiva de “mapa do site”, ou
seja, de como os espacos digitais desses movimsntaEs se estruturam para um tipo de
proposta de conteudo, porém é preciso ressaltao ¢ Netso foi possivel fazermos uma
ambientacdo das possibilidades de navegacdo daapinitial, pois a cada secdo ha uma
infinidade de outras subsecdes, ndo nos viabilzantfeitura” de um mapa completo, uma
estrutura geral do espaco digital. A exemplo dessaplexidade, trazemos as imagens da
pagina inicial onde escolhemos o macrotemas “@seilumanos” que abre a seguinte
pagina:
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Figura 4 — site DH Net > Macrotemas> Direitos Huo®gn
Fonte: DH Net (maio de 2012)

Ao navegarmos por esse macrotemas encontramos lrdkiwsobre o tema escolhido,
dando a sensacgédo de que ha um site dentro desitetrou muitos sites dentro do mesmo. site
Ao elegemos untink Sistemas de Protecdo de Direitos Humanos, no neacast Direitos
Humanos, encontramos uma nova opc¢ao de olitkks conforme verificamos na imagem a
seguir, e 0S movimentos sao sucessivamente a dutkee em todos os Macrotemas, bem
como em outro8nks.
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Figura 5 — site DH Net>macrotemas Direitos HumaSistemas de Protecéo de Direitos Humanos
Fonte: DH Net (maio de 2012)

Por esse motivo 0 “mapa do site” disponibilizadéaesm ordem alfabética de
assuntos. Contudo, no uso do espaco digital faipekidentificarmos que muitos materiais
disponibilizados, como imagens, artigos, entreas/tndo se encontram nesse mapa. Esse
ponto é ressaltado durante o processo de pesdrasg@sada entrevista que trataremos mais a
diante nesse capitulo. Para acessar a esses amtefpdeciso ter um perfil de pesquisa que
esteja em busca continua ou “saber onde se entortomteldo. H Netpermite (muitas)
multiplas entradas para a busca de informacgdes.

Destacamos que as arquiteturas ndo sé servem aggodesde documentos, videos,
audios e em alguns casos, documentacao fotografies traduzem uma logica de
funcionamento que serviu para tornar mais visiesiparametros e desenhar o problema de
pesquisa e a busca das nossas respostas.

No processo de observar 0s espacos e suas dimemsdiesrmos que as interacdes
entre osnternautas/cidaddosstao limitadas aos produtores desses espacguésatta envio

de mensagem eletronica (e-mail). Uma forma deagéer direta entre 0 movimento social e
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seus internautas € através do cadastramento paf@mento de newsletter. Esse mecanismo
funciona muito bem paraGonectagjue envia bimestralmerifee disponibiliza em seu site as
edicdes anteriores.

O que chama a atencéo nesses espacos digitaifiéudade de interacdo entre os
prépriosinternautas/cidaddopara a troca de experiéncias e ideias, o quenmagsisibilitou,
desde o inicio da pesquisa, identificar os sujajios buscam esses sites (além dos proprios
movimentos sociais de direitos humanos que fazete pas redes de movimentos sociais)
bem como, compreender as apropriacbes e usos dasnagdes produzidas pelos
movimentos sociais. Através das observacdes idsrtibs que ndo hd uma apropriacao
muito grande dos recursos disponiveis de baixamqusta a interacdo entre 0s movimentos
sociais de direitos humanos e seus militantes syaces digitais, a exemplo das redes sociais
como Facebook, Twitter, entre outras, e a trocaid##éas e o compartilhamento de
informacgdes para a (re) producdo de conteudoHMNettem um canal no Youtube com 100
videos postados onde algumas pessoas fizeram cmnenporém, ndo hd uma preocupacéo
do movimento social em dar continuidade ao didlogm esses internautas via rede social.
Ao mesmo tempo, mantém dentro do seu site um l@meddeos que ndo tem conexdo com o

com o canal do Youtube, mas faz referéncia a estaaom a presenca da logo.

3 0 (ltimo que recebemos foi em 09 de maio referaotemeses de fevereiro & abril de 2012.
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Desta forma, pensamos que apesar da compreensaoogorentos sociais terem a
necessidade de apropriarem-se e ocuparem essassdese a preocupagdo maior esta na
l6gica de intervencgdo politica, social e cultunatnde projeto sociedade pautada nos direitos
humanos e que utilizam os espacos digitais paedlex@o e problematizacdo (comunicagao
alternativa e cidada) ndo priorizando os processosunicativos de trocas e nas implicacdes
decorrentes dos usos e apropriacdes quando seoacgmpo politico por meios das redes
sociais digitais.

A Conectas Direitos Humanasesmo antes da reformulacéo do site no final d©,20
tinha a preocupacdo de interacdo e troca entrentemautas/cidadaosentretanto, essa
dimenséo estava direcionada apenas aos participdoseColéquios (eixo de acado) em uma
plataforma especifica. Essa plataforma possibditaos participantes publicar noticias,
informacdes de outros eventos, criar perfis, esgadoruns e chats, muito semelhante ao que
ocorre nas redes sociais digitais.

Com a alteracdo da estrutura e concepc¢ao do edjaigd, muito mais dindmico, com
cores e informativo o movimento social passou arfaso das redes sociais, como Twitter e
Facebook, onde mantém perfis e interage com osnmitas, militantes e outras pessoas

interessadas no tema dos direitos humanos. Contee®s que apesar das limitacbes de
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interacdes apresentadas no site, ha um entendirpentparte do movimento social de que
esse processo entre asternautas/cidadaose a organizagdo, o compartilhamento de
informacdes, a troca de ideias, sdo importantes @aebate e pautas dos direitos humanos e

gue esses espacos oferecem movimentos dinamic@agieos se bem utilizados.
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Mesmo oMNDH e o DH Netnédo atuando, ou fazendo uso de forma limitada, nas
redes sociais percebemos um trabalho, trocas ecia&€ que se dao através das redes de
movimentos sociais nos espacos presenciais e sEgtesxpressados e observados ao serem
referenciados nos sites. @H Net referencia a trés redes em seu site: Rede Brasiliei
Direitos Humanos, Rede Luso6fona de Direitos HumaResle de Direitos Humanos do Rio
Grande do Norte. Com a navegacao ainda encontrasigsedes de Comités Estaduais e
Regionais de Educacédo em Direitos Humanos e aanstittii oOMNDH.

O MNDH por sua vez referencia suas redes de atuacao isp rza secad.ink,
investindo no conceito dedeem cinco movimentos sociais de atuagao nacionalgrahde
representacdo em seus campos de atuacao, commeialds Brasileira de Organizagbes
N&o Governamentais (ABONG), a Rede de Informacaa jpaterceiro setor (RITS), a
Agéncia de Noticias dos Direitos a Infancia (AN@)F6rum Social Mundial (FSM) e o DH
Net. Destacamos que essas organizacbes além denatean rede, em sua maioria, Sao
formadas por redes, conectando-se a outras e m@s@quelas relacionadas ao tema dos
direitos humanos, como também os movimentos soc@is pautas relacionadas - como o
direito a comunicacao, a mulher, a crianca e ateadente, a terra e a moradia, entre outros.

As categorias criadas para 0 mapa de observacasitdesios movimentos sociais de
direitos humanos nos possibilitaram relacionar coque Palacios (1999, 2003) nos fala do
lugar da memoéria para a producdo de conteudos digitais, onde ha céamwo de
informacdes técnicas que podem se tornar coletivBsconectadas através de diversos nos,
permitindo a qualquer tempo ou lugar o resgaterdasmacoes, ideias, acdes, entre outros, e
gue em alguns casos o0s sites podem ser compresndano um banco de dados e
informacgdes cujo propasito € difundir conteddossalireitos humanos e cidadania, ou ainda
pode ser entendido como uma forma de prestacaortascda atuacdo frente a sociedade
brasileira. Nos trés sites € possivel fazer adpsc palavras-chaves, encontrar documentos,
textos, imagens e audios sobre determinado teraa gesquisado. Porém, alguns conteudos
serdo acessados se o internauta tiver familiaridaneos espacos digitais.

6.2 AS TRILHAS DO PROCESSO COMUNICATIVO

O desafio de compreender fatos e realidades amptasnplexas dos processos de
comunicacao, a partir da escolha de conteudos, ridanama relacdo constante entre a parte e
a totalidade. Totalidade significa um todo diak&tido qual ou no qual um fato, ou conjunto

de fatos pode ser racionalmente compreendido pelagbes que os constituem (KOSIK,
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1989). De fato, € a partir do conhecimento na suad mais contemporanea que se pode
compreender a realidade e a propria ciéncia no desenvolvimento histérico. E a
contemporaneidade do conhecimento proposto pekss dbs movimentos sociais de direitos
humanos que possibilita compreender a realidade €@nstrucdo socio, historico e cultural,
o lugar da memdria. Por outro lado, é a articulaig@opartes que compde a realidade.

O movimento constante de ir e vir, da parte pat@do e do todo para a parte, como
um processo de estabelecer limites e amplitudea@gmas na busca de alternativas para as
solucbes de se constituir como processo de congditcdirecionado que materializa no
exercicio de transitar pelos conhecimentos e datksuma realidade, viabilizando a
construgdo de novos conhecimentos. Nao ha inteieehgmana na realidade com vistas a
transforma-la sem uma prévia organizacdo planegada método e intencionalidade, o que
nos remete a Bachelard (1996, p.21) ao afirmar‘prexisar, retificar, diversificar sdo tipos
de pensamentos dindmicos que fogem da certezaieidide, e que encontram nos sistemas
hegemdnicos mais obstaculos do que estimuloso homem movido pelo espirito cientifico
deseja saber, mas para, imediatamente, melhorauest

Isso pressupfe uma aproximacdo do pensamento ecata para resultar em
transformacéo. A relagé@o teoria pratica torna-sepuotesso continuo de fazer, teorizar e
refazer. Por um lado, a teoria constituida porasle hipéteses que levam a representacdes
abstratas, constréi 0s conceitos que somente semdsubstanciados na pratica. A base
epistemoldgica refere-se a compreensdo do modaoadkigio do conhecimento, que se da
pela relacdo entre sujeito e objeto em circunsa@niaistéricas determinadas, em decorréncia
desta relacdo, o homem é produto das circunstamciasesmo tempo em que as transforma.

A transformacéo social € fruto do encontro eneagformacao das consciéncias e das
circunstancias. Em decorréncia, ndo ha comunicsg@oprotagonismo do sujeito social que
constréi significados pela acdo. Os sites serdopoeendidos em suas especificidades
temporais e espaciais, ou seja, historicas e argdas para apreendermos consideradas
especificidades, como as caracteristicas préprisstémas em seus aspectos cognitivos,
historicos e 0s processos comunicacionais.

Os sites, entéo, serdo considerados, por nos, galsssignificados socioculturais para
0 qual se apresentam praticas, no conjunto de geslide existéncia em que ocorrem. Esta
dimenséo fornece os sistemas simbdlicos que atitds relagbes entre os sujeitos que
comunicam (prop6e uma leitura de mundo) eimsrnautas/cidaddogque levam a uma

apropriacao).
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Nesse sentido, a descricdo e observacéo dos sit@gam questdes abertas referentes
ao nosso problema de pesquisa: ConwNDH, DH Net e a Conectancebem as propostas
comunicacionais dos sites para além do que foireade? Como entendem/identificam que
suas pautas sinalizam uma cultura em direitos hagfatomo compreendem que 0s sites
viabilizam uma prética de comunicacdo cidada? Nxduessas questdes outro movimento
da pesquisa exploratorigoi a busca, mapeamento e selecdo de fontes iqaddf que
fornecessem as informacgdes sobre os movimentoaisat® direitos humanos pesquisados
para que fosse aplicada entrevista qualitativa.

Para essa selecéo, entramos em contato com o muwisecial de direitos humanos
através de mensagem eletronica (e-mail) por mesosdes das organizacdes, convidando-as
para contribuirem com a investigacéo e solicitamdulicacdo de uma pessoa que pudesse ser
entrevistada e que essa se daria de forma presencizediada poskypé®. Entendemos que
esse procedimento da entrevista ndo esta preocugadoo tamanho de opinides, mas
explora-las qualitativamente, as diferentes reptagsées sobre o tema da pesquisa. As
entrevistas ocorreram presencialmente com o repede doMovimento Nacional de
Direitos Humanos — MNDH- Paulo Carbondf e por Skype com os representanteDtb
Net— Roberto Mont€ e daConectas- Natalia Suzuki.

Entendemos que a entrevista qualitativa tornou#s@ wondicdosine qua non
(GASKKEL & BAUER, 2002, p.65) para a compreensdondsso objeto de investigacéo e
necessaria para verificar hipoteses, resolver ddvil ampliar as informacdes, porque ela
possibilita ao pesquisador uma compreensao maathdda de um determinado meio social
ao fornecer informacdes e estabelecer relagbes pnafisndas que nos permite ir além de
aplicacdes de técnicas (BAUER & GASKKEL, 2002). fae®rma, para além de respostas
para 0 nosso problema de pesquisa, buscamos esgbeina relacdo de confianca com os

sujeitos para que pudessem responder, criticalisanas questdes de acordo com suas ideias,

™ Programa de chat e ligages por VoiP (Voice overiet Protocol), que permite a realizagdo de ctama
telefonicas, videochamadas e conferéncias semscpsta internet.

"5 Paulo César Carbonari é militante de direitos mosa membro do Conselho Nacional do MNDH da regido

sul. Filésofo é professor universitario em PassodBudoutorando no Programa de Pds Graduagao esofid

na Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

® Roberto Monte é economista e militante de dirditmsanos. Atua no Centro de Direitos Humanos e Miam6

Popular (CDHMP) como coordenador dos diversos foeje é responsavel pela idealizacdo, concepcdo e

manutencdo do DH Net. Atua na Rede Brasileira dec&gfio em Direitos Humanos, no Conselho Estadual de

Direitos Humanos do Rio Grande do Norte e é merilbrdador do Movimento Nacional de Direitos Humanos.

" Natélia Suzuki é jornalista, especialista em BaeHumanos pela Universidade de Bologna e no dieal

2011 concluiu a graduacéo de Ciéncia Sociais, rfa. B8iou como Coordenadora de Comunica¢cdo na Camect

no periodo de 2010 a 2011.
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valores, se posicionarem frente aos assuntos desmmiotos sociais de direitos humanos,
pois
Toda pesquisa com entrevistas € um processo somal,interacdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as palavra® séeio principal de
troca. Ndo € apenas um processo de informacédo daiméa passando de
um (o entrevistado) para outro (0 entrevistado). cdntrario, ela € uma

interacdo, uma troca de significados, em variakdeses e percepgbes sdo
exploradas e desenvolvidas. (BAUER E GASKELL, 2002 3).

Assim, entrevistado e entrevistador estdo envodvido processo de producdo do
conhecimento, principalmente porque quando hadmEng sentimentos sobre a compreensao
dos acontecimentos e do mundo, sendo entdo, avistdreima negociacdo e partilha de
realidades. Entretanto, a entrevista diferencidesema conversa comum, por partir de uma
pauta pré-estabelecida, com pessoas que, a panogm se conhecem antes e se espera que
uma pessoa (0 entrevistador) questione a outranfevestado). E que o entrevistado
responda.

O roteiro semi estruturado, que orientou as ergtasj foi elaborado a partir das
informacdes e reflexdes resultantes das observagdesando como base os objetivos, o
problema e o tema da pesquisa. Com 12 perguntesn fdistribuidas em dois blocos:
contexto do movimento social — que nos ajudarancamstrucdo do capitulo sobre direitos
humanos e os movimentos sociais — partindo de @ggegferais socio, politico, cultural do
MNDH, DH Net e Conectas do contexto comunicacional — direcionando ae&$§po, dos
processos comunicativos com o uso da internet, epmdo do site e da comunicagéo
alternativa e cidada. A organizacao do roteiramelo semi estruturado nos permitiu que
outras perguntas surgissem durante o dialogo cosuj@stos entrevistados, possibilitando
anotacOes e a gravacao em audio adotado durantecedpmento como instrumentos de
coleta que serviram para potencializar as obseeggdesultados.

A partir do retorno dos movimentos sociais que esard por resposta as mensagens
eletrbnicas enviadas e por telefone, nossa enegataampo ocorreu entre 0s meses de
outubro e dezembro de 2011, como as negociacoestae e horarios para que as entrevistas
ocorressem. Em todas as entrevistas iniciamos \eecsm agradecendo a disponibilidade de
participar e contribuir com a investigacao, acresredo alguns comentéarios sobre a pesquisa
e solicitando a permissao para gravarmos a entaevis

A primeira entrevista foi com o Paulo CarbonaviNDH) pessoalmente, em uma

conversa que durou aproximadamente 1h 30min, @b dim tarde, no intervalo de um evento
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de Educacgédo em Direitos Humanos que ocorria no IRAsegunda e a terceira entrevistas
ocorreram com a Natdélia Suzukidnecta¥ e Roberto Monte[¥H Ne) respectivamente por
meio do Skype mas sem a transmissdo de imagens o que impdssibgercebermos
determinadas posturas.

Entretanto, tomamos cuidados para a aplicagcédo mamita com a adequagado da
configuracdo mais adequada para a entrevista: Bandicbes de conexdo conforme as
necessidades que apresentavam, ou com fatoresudassem interferir no desenvolvimento
do dialogo. Com a Natalia a entrevista durou celedh e com Roberto ocorreu em duas
etapas, pois ocorreram a noite e avancaram atéio ola madrugada e o entrevistado teve
problemas de conexao, totalizando 6h de conversa.

As entrevistas possibilitaram a melhor compreerdd@® dinamicas dos contextos
vivenciados pelos movimentos sociais: a formagagpetbria, lutas, estrutura organizativa e
administrativa, processos comunicacionais, produgitnformacdes, entre outras. Também
nos propiciaram a percepgdo que 0S movimentos isoddn em relagdo aos
internautas/cidadagsconsiderando que eles mesmos fazem parte doxtonte serem
sujeitos produtores de comunicagao.

Concomitante a essas entrevistas, nossa buscasponder ao problema-objeto de
pesquisa de forma mais aprofundada convidamosagéntembros do Comité Estadual de
Educacdo em Direitos Humanos do RS (CEEDH RS), mit2oRegional de Educacdo em
Direitos Humanos do Vale dos Sinos (CREDH VS), ocldg de Pesquisa de Direitos
Humanos da Escola Superior de Teologia (EST) eaddlde Pesquisa de Direitos Humanos
da UFRGS, através de seus coordenadores, paraboetm com a investigagdo por
compreendermos que essas pessoas tém relagcdo com mais desses movimentos sociais,
vivéncia e envolvimentos na mobilizacéo e debabeesos temas dos direitos humanos. Outra
relacdo que fizemos foi que muitas dessas pessoa@a® &@m movimentos sociais de direitos
humanos e fazem o0 uso da internetc@pus deveria manter o equilibrio entre género e
abranger critérios como comunicagao, origem, cidiada participacdo e dominio no uso dos
mecanismos das tecnologias de comunicacao e inf@ona

O roteiro para a entrevista qualitativa semi estada foi elaborado, assim como o
roteiro anterior, a partir dos objetivos, probledepesquisa e as possibilidades de uso dos
sites, com 11 perguntas que passaram por quest@esisbs e consumos dos meios de
comunicacao, direcionando para os especificos ma t@os direitos humanos. Ainda, as
questbes foram elaboradas respeitando o tempo geljeitos achassem necessario para

refletir para responderem, analisando os questienws. Essa escolha se deu para que
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pudéssemos apreender a inter-relacdo dos entdgsteom 0s movimentos sociais de
direitos humanos e 0s processos comunicativos;ipalmente seus hébitos e caracteristicas.

Durante o periodo de outubro de 2011 a janeircdd@ 2entrevistamos parcialmente o
grupo dos membros dos espacos de mobilizacdo euipasgm direitos humanos que
aceitaram participar da investigacdo. Entretantwamte o desenvolvimento dessa etapa da
pesquisa, optamos por analisar apenas a concepgstoutiras dos sites como um processo
comunicativo cidaddo, a partir das entrevistas idternautas/cidadaosios movimentos
sociais de direitos humanos investigados para gquégsemos aprofundar e contribuir de
forma real com os processos midiaticos.

As entrevistas desenvolvidas foram importantes pasaajudar a refletir sobre as
estruturas dos espacos digitais pesquisados, pmeas informacdes e dados serdo retomados
e analisados na continuidade da nossa vida acaaléiegsa escolha se deu por alguns
motivos: a) compreendermos que assim teriamos gieslde aprofundar a analise a partir da
riqueza dos dados e das informacdes oferecidas peloevistados dos movimentos sociais
de direitos humanos. A andlise dessas informacéésria contribuir significativamente pra
pensar 0S processos comunicacionais alternativoddadaos, numa articulacdo entre
processos midiaticos, direitos humanos, movimensogiais e cidadania; b) pelo
reconhecimento dos limites de tempo.

Para a andlise as informacfes e dados das erdseeisininternautas/cidadaoslos
movimentos sociais de direitos humanos investigadosbservacdes foram transpostas onde
as duas dimensfes estdo "misturada” por serenagl@derem acontecido em concomitancia

para o entendimento dos objetos da pesquisa.

6.2.1 Nas entrevistas com os Internautas/Cidadao®s Processos Comunicativos

Para além da compreensao das estruturas dos sitd®dNDH, DH Net e Conectas
nossa busca, também, sdo os processos comunicatilamios que sao estabelecidos por
meio das concepcdes desses espacos digitais.

A ocupacédo dessa dimensao trouxe outra dinamicaté&rsencdes dos movimentos
sociais noespaco publicopossibilitando varias formas de expressao cidddédo voz e
visibilizando modos de ver e analisar o0 mundo. dofrge uma arena complementar de
mobilizacdo, de politizacdo e de cultura, a exengds sites pesquisados. Suas lutas,
movimentos, redes de movimentos sociais, estdoegeptados e reproduzidos nessa

dimensao, constituido como um veiculo valido, Iegit e necessario para gquem esses
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movimentos que pretendem ampliar a circulacao lealinam para uma cultura de direitos
humanos na perspectiva de uma sociedade mais fasi@portante ressaltarmos que 0s
espacos presenciais e 0s veiculos impressos cantinalidos e necessarios.

Esses processos comunicativos digitais fundamesta@@omunicacao alternativa e a
cidadania comunicativa, proposta para essa pes@gdisacoes que contribuem para reduzir a
dependéncia dos movimentos sociais aos meios denccagao hegemonicos, reforcando
lugares de resisténcia, com ideias mais humareslidgrtadoras. A comunicacdo alternativa
e cidada é essencial para a disseminacao de cultimanacéao, ideias e ideais, atendendo sua
finalidade social, pois promove a participacdo @berdemocratica do movimento social e
seus militantes garantido os direitos assegurados/grios dispositivos legais, incluindo a
Constituicao Brasileira.

Os sujeitos desse processo participam nos procdesmmcepcao, reflexdo, producéo,
planejamento e gestdo dos meios de comunicaca@ oeguesenta uma democratizacado da
comunicacao, tornando 0s sujeitos em cidadaossativgprocesso de usos e apropriacdes das
midias.

O MNDH, DH Net e Conectasém suas trajetorias marcadas pelas concepcoes,
producdo e uso de diferentes midias nos processtrafthlho e compreendem o0s processos
comunicativos a partir de suas experiéncias e teahgades de usos.

6.2.1.1 MNDH: “a cultura da maioria da militancia shovimento € uma cultura analogica”

O Movimento Nacional de Direitos Humanos (MNDHntende 0s processos
comunicativos como estratégias politicas e orgémasm do préprio movimento, como
fundamental para o seu fortalecimento numa perisped® uma comunicagao interna.

O MNDH desenvolveu nos seus 30 anos de trabalho canaugessem manter seus
militantes informados do que acontecia em todasuas regionais, que oportunizasse que
todos soubessem a posicdo da Coordenacdo Nacmnaue as coordenacdes regionais
pudessem trazer demandas, ideias, propostas & @atvadenacdes regionais ou mesmo a
Nacional, pensando num fluxo comunicacional do llcma global e vice-versa. Esses
processos também eram ligados, para além da pagém e contribuicdo de todos para as
acoes e reivindicacbes, na perspectiva de formaggooprio movimento e de fortalecimento
da sua militancia frente as pautas e lutas.

A primeira forma de informacéo foi criada em 1982ando o movimento foi fundado

e chamou-seServico de Intercambio Nacional — SINjue segundo Paulo Carbonari foi
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desenvolvido para “reunir as informagcfes que acate em todo o pais e dissemina-las
internamente no MNDH, a fim de motivar a solidaaie€, protestar contra as arbitrariedades,

pressionar as autoridades a cumprirem suas obdgdegais”®

além de manter e aprofundar
o relacionamento entre os militantes.

Coordenado pelo jornalista Demir de Azevedo, o MNiHinicio dos anos de 1990,
passou a integrar Agéncia Ecuménica de Noticias — AGENcomo uma acdo de seu
planejamento de comunicacdoAs informacdes produzidas pela agéncia (um teatate
imprensa alternativa) eram decorrentes da atuag&onubvimentos sociais que tinham
vinculagcdo com organizagdes ecuménicas.

Segundo o relato do entrevistado, no Encontro Matido MNDH, de 1996, foi
avaliada a comunicacdo a partir do tema da vidddée da pauta dos direitos humanos e a
atuacdo do mesmo o que demonstrou ser um asswtanteavalorizado pelos militantes e
dirigentes principalmente pela necessidade de laabifinanceiramente projetos, ter uma
forma de trazer a tona a luta e de registrar calin@bdesenvolvido pelos atores sociais
espalhados por todo o pais. Porém, a auséncizulsos e de pessoal especializado trazia ao
movimento uma avaliacdo de baixa visibilidade eallafde compreensdo por parte da
sociedade sobre as lutas, segundo a avaliacaotdvistado: “nessa época, eu lembro que
tinhamos um folder que mostrava onde estavam sisuasl centros que existiam no Brasil e
demonstrava que ndo éramos um grupo isolado, ghaltidvamos e nos articulavamos em
rede, com uma sede em Brasilia, porém pareciamatasiezes, ndo nos enxergar e em
consequéncia disso a sociedade também nao”.

Nesse processo reflexivo que trouxeMidDH duas vertentes para serem pensadas a
parte da comunicagcdo: a) a necessidade de bustamativas de comunicacéo,
principalmente pela facilidade que a internet gazaquele momento; b) a necessidade de

tornar publico o que se era feito no movimentoaoci

E assim que a gente entre no mundo digital. Fadorum site institucional
do MNDH que por muito tempo funcionava como um s#doio das
guestdes do movimento, ndo tendo como preocupagaans veiculo de
comunicacdo. Agora, nos ultimos 5 ou 6 anos, taleeue se fez todo um
debate para transformar o site no que a gente chdmam portal, passando
por uma reforma e ele ndo concluiu ainda, mas fdéia de transformar ele
num veiculo que ao mesmo tempo servisse de refarémierna e de
referéncia externa, de producéo de informacao.

8 paulo Carbonari em entrevista para essa pesquisa.

" Para o aprofundamento da compreensdo dos processusmicativos do MNDH, buscamos acessar 0s
documentos referentes ao planejamento e prograreasneblvidos pela organizacdo nesses 30 anos,
mencionados na entrevista, porém nao foram encm¥nagistros (nem fisicos, nem digitais).
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Segundo entrevistado essa necessidade ficou aiaé& ewidente com o uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, e que wWnmemto passou a organizar outras
formas de trocas de informacbes, mobilizacbes ecusisdes sobre as pautas,
fundamentalmente porque muitas agéncias finan@addiminuiram seus investimentos o
gue exigiu que 0S encontros que antes eram muresy@resenciais passassem a ocorrer de
formaonline“porque fica muito caro reunir 22 pessoas de dagpartes do Brasil, isso € um
dinheiro grande para vocé reunir dois ou trés diasdo, por isso, também os meios digitais
acabaram ganhando forga”.

O MNDH passa a discutir internamente outros dois eixos @oocessos
comunicativos: o direito a comunicacdo e a comwadicacomo forma de mediacdo para
estabelecer uma relacdo de interacdo com a soeiedadprimeiro, conforme afirma
Carbonari, € uma luta entendida para além da ridadssdo reconhecido dos processos
comunicativos dos movimentos sociais (comunicacliernativa), principalmente numa
sociedade que passa a ser marcada pelas tecnotjiaisormacdo e comunicacédo. E
marcada pela agenda politica em que todo cidaddmtéireito e o poder de comunicar, “é
pensar que passamos a usufrui-la [a comunicac@&o@penas como receptor, nem somente
com direito de expressdo em qualquer meio. Tornamsoemissores, produtores e difusores
de conteldos, a partir da democratizacédo do padeomunicar”.

O MNDH, através de suas afiliadas, como o Centro de @ulliuis Freire, de Olinda,
gue lutam nesse tema, participa de varias instin@aionais e internacionais de direitos
humanos, a exemplo da Convencao de Viena de 199%uencontribuiu a fim de ampliar e
aprofundar o assunto na sociedade brasileira. O NINIDmpara a democratizacdo da
comunicacdo com 0 “sangue da cidadania” e ness®E$80 percebem um distanciamento

dessa forma de ser cidadao por compreenderem sgle es

Espectro da luta por direitos humanos € o espagav@nos tem avancado
do ponto de vista do reconhecimento formal, poajgese aceita a liberdade
de expressédo, a liberdade de imprensa e tal, ntieito & comunicacéo
como um direito humano ainda néo esta formalmeudenhecido.

O segundo eixo é o processo de pensar, constitomgeber, produzir, distribuir,
analisar, os meios de comunicacdo que sdo diratenaomo forma de mediacéo e insercao
de uma cultura de direitos humanos para/com e c@darle. Para o entrevistado um dos
melhores “instrumentos comunicativos” hoje, empdegaelo MNDH s&o adNotas de
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Posicionamentaue sdo publicadas no site e distribuidas nos nedédHnicos das diversas
redes de movimentos sociais e nas midias hegensopara manifestar sua posi¢do sobre
questbes da conjuntura politica, social, cult@abnémica e comunicacional do pais frente os
temas dos direitos humanos. Carbonari afirma qse estratégia permite dois movimentos
concomitantes “sistematiza uma opinido que oriant@ssa propria organizagéo, as proprias
afiliadas e ao mesmo tempo, nos posiciona na smbediante daquele tema que esta em
discusséao”.

O site doMNDH, um dos principais meios de comunicacédo com a@dade e com 0s
militantes, se em um primeiro momento foi concelgpdoma ser um repositério de informagdes
- “deveria comportar o maximo de informacdes pasgsjvtanto em documentos, quanto
daquilo que a gente faz” sendo para “fora e pandral€@lo movimento” reconhecido entre as
suas redes, num segundo momento, deveriateatividadee segundo Carboari “talvez esse
seja 0 maior problema”. Contudo, € um espaco [pa& as manifestacdes do MNDH e das

afiliadas:

D’agente poder contar com um recurso que permibgicipnamento, ou
orientagdo de posicionamento, dentro dos temasagetada e da conjuntura,
entdo por isso, ele tem, por exemplo, uma listaatécias, mas mais que
noticias nés queriamos por ali as nossas posigile® ©s temas que
estavam na agenda. Entdo, uma parte dele que daleticias, ndo sdo
noticias no sentido classico do termo, sdo posiG&gsm artigos de opinido,
sejam notas, sejam posicionamentos de filiadas;omsas do tipo. Até as
vezes sao noticias no sentido mais classico, nmasier parte do que se
encontra ali sdo orientagdes de posicionamentos.

Quase todo o contetdo do site € produzido péMDH - pela Coordenagédo e
Conselho Nacional, como dsotas de Posicionament@s conteudos institucionais as
matérias que orientam os temas das agendas —seig®m@filiadas. Outra forma € a parceria
com militantes vinculados aos diversos movimentasass que produzem artigos e noticias,
que é caracterizado pelo entrevistado como a “mnEmica” do espaco digital: a se¢éo de

Noticias.

E importante dizer que ndo somos uma agéncia deastNao queriamos o
site para esse objetivo. Hoje no campo popular t@méagéncias, ou canais
de producéo de noticias, ou mesmo de opinido profializados, como a
Adital, de Fortaleza, que é um dos principais veiculopultdicizacéo tanto
de opinido, quanto de noticias no campo dos movirsera igreja, enfim
nesse campo popular. E 0 outro que me ocorre ag@@arta Maior que
exerce um papel muito importante na producdo cotnoosentido mais
reflexivo e menos noticioso, mas que também mardéagenda popular
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alimentada. Ha outras iniciativas, comdrds, mas que eu acho que néo
ganharam tanta forca e tanta influéncia quantseahsas. (...)

Ndés ndo temos no movimento, e ndo queriamos seragéncia de noticias
ou de producédo de informacdo. Nés temos um jataadjue ajuda, mas que
ele ndo esta profissionalizado para fazer tudq =@ manter uma estrutura
de atualizacdo necessdria como numa agéncia delasotEntdo nossa
expectativa é de servir de canal para que as cqsestiaves de direitos
humanos pudessem ter um espaco onde as pessoaguenaen saber
encontrem ali um subsidio significativo.

O entrevistado lembra as limitagbes do site, quamaid relacionamento,
reconhecimento e troca com e entre io®rnautas/cidaddoFundamentalmente, o site
propunha-se a ser/ter espacos de interacdo, nmagstmu ineficiéncia a exemplo do Forum e
das enquetes (que posteriormente foram retiradaste)o Paulo Carbonari aponta, também,

que as limitacGes dos usos desses espacos dsgitd# por posicdes politicas e explica,

E dificil de lidar nesses meios com dinamicas deeragdo mais
argumentativas, mais reflexivas, mais de exposigiposicdes de oposicao,
de tentativa de produzir sinteses. Isso € um lidogeproprios veiculos, eles
nao me dao essas possibilidades. Mesmo que ossfémarpermitam abrir
debates, mas eles ndo me permitem que eu gastepe@so de muito
tempo para escrever, para ler, para acompanhaq entacho que eles ndo
sdo muito... Até os veiculos que sdo, os que egende ter video, tem
comunicacao por audio e video, esses até permitas,0S outros, escritos,
eles sdo sintéticos. Entdo isso também contrasta oma cultura
organizacional que € a cultura da conversa e doemafmento, do
argumento, de teres que falar, de voltar a se emscr de falar 5Svezes,
mesmo que repita, dizer de novo, que eu acho qua em conflito com
esses veiculos, que é outro fator para mim imptartan

Sendo assim, outros espacos cofumlio e videoem que a proposta era que o
internauta pudesse publicar no site uma denunciéotigdo de direitos através de imagens e
sons o0 que permitiria outro tipo de linguagem @ara@enuncias e reivindicacdes “porém, isso
nao tem mais sentido, pois temosa@utubegue faz esse armazenamento de videos”.

Para Carbonari as propostas de interacao entret@®iautas/cidaddaondo deram
certo nesse espaco digital porque os militantedaatiean uma forte cultura do presencial e da
conversaface a faceconsiderando o uso de mensagens eletrbnicas (g4peal como as
listas e grupos de e-mail uma grande avanco “nogsiitsintes ainda tem dificuldades de
interagir e usar as possibilidades das comunicad@gtais, vocé imagina entrarem num
espaco como o forum e discutirem por I14...”. Asitligbes encontradas pelo entrevistado
também se d&o porque exige um tipo de dedicacadisagiva e os militantes estdo atuando

politicamente “indo a campo, correndo atras datagies, de autoridades, de cobrar, entdo
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tem pouco tempo, muitas vezes de escrever o gadazsindo para noticiar para 0s outros”,
ou seja, nem tudo € publicado, noticiado e tornaisivel. As articulacdes, as trocas, as
capacitacoes, o trabalho institucional, o que hdras, as atividades meio, estas em geral ndo
aparecem, mas sdo as que mais precisam da ateeg@ogéa. Demanda tempo as reunides,
os levantamentos de dados, os estudos de casepaagrdo de relatorios e documentos, todo
um conjunto de iniciativas que servem de acumuwacp aparecem e constituem em grande
medida o fluxo comunicativo que da vida ao movirmaeRbr assim dizer o MNDH espera um
resultado, uma mudanca visivel, uma melhora deidatd de vida, que funcionem enfim
como indicadores e por essa razdo, Carbonarifigasti auséncia dos militantes nos espacos
de interacdo digital “a presenc¢a no espaco ditgtal que ser real, porque exige que a pessoa
esteja la acompanhando e opinando e reagindo..etéah que escolher, porque custa muito
tempo”.

Ao refletir sobre o contexto comunicacional do sliteante o processo da entrevista o
entrevistado acrescenta que um dos maiores degaiiaso movimento passa a ser 0 uso do
espaco digital para a transformacdo da opinidoodedade. Para ele as opinides publicas
eram formadas a partir da TV e jornal, mas cone@salogias da comunicacao e informacéao,

na Era da Informacéo, hd uma multiplicidade os matkoformar essa opinido publica.

Uma coisa é a gente manifestar uma opinido sobee guestdo grave que
esta acontecendo no Brasil (e isso ja € um gramdsopter uma nota de
opinido). Outra coisa é participar do processo aendcdo de opinido
publica que para isso vocé precisa estar no cotididdo pode ser eventual,
precisa ser todo dia, a noticia de hoje, que fora@ pouco... Isso € um
desafio importante, porque se nés nédo entrarm@sauesso de formacao de
opinido, sempre estaremos tentando reverter sggagé violacdo. E para
mim esse €é o principal problema politico. Politiezte dirige, no sentido de
ter posigédo e reconhecimento, quem tem adesédoega@aduma sociedade
de massa se da pela adesdo a opinido. Entdo quantis for a capacidade
de incidir no processo de formacdo de opinido, naige se esta da
presenca significativa e forte nesse processo i@atacdo e formacgédo da
sociedade. Sempre se chega depois para reparar,tgydar repor, para
refazer, mas ja é tarde.

Nesse sentido o entrevistado traz as problemagsagifopostas por Segura (2010) e
Mata (2001,2002,2005) no ambito da democratizag&onteios de comunicagéo a qual nem
todos tém acesso no sentido da participacao, datelelapresentacdo de demandas. E mesmo
frente a esse limite e desafio lancado por ele rmesm movimento na entrevista, Paulo

manifesta satisfacdo ao falar que a pagina tem wmero expressivo de visitacdo para um
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site que ndo € atualizado hora a hora, ou dia,adde as atualiza¢cdes ocorrem em média a
cada 15 dias.

6.2.1.2 DH Net: “O meu grande projeto € contarsédhia dos direitos humanos”

O site doDH Net é resultado de um processo de militancia, his@rénvolvimento
social, politico, cultural, educacional e comunicaal do seu fundador e mantenedor,
Roberto Monte. Em diversos momentos da entrevigia rglatar os processos de
desenvolvimento do site e da militincia para ositds humanos a histéria de vida é trazida,
bem como o de outros militantes, que vivem e viigam as lutas em diferentes momentos
no Rio Grande do Norte.

Roberto Monte é o responsavel pelo desenvolvimeéétmico, de producdo de
contetdo e pesquisa para o site. O DH Net surgitralelo Centro de Direitos Humanos e
Memoéria Popular (CDHMPE foi idealizado para ser uma rede digital quegrasse o maior
namero de redes de movimentos sociais e informai@®egeitos humanos.

Roberto Monte, também é membro fundador do MNDHitigpou, discutiu e
contribuiu no “Seminario sobre Politica de Comugdmaem Direitos Humanos”, em 1992,
promovido pelo Movimento Nacional de Direitos Hurmgnem Natal, que contou com o
apoio das redes de movimentos sociais de direttosahos, em especial com o CDHMP, a
fim de refletir e discutir sobre a comunicagéo, oam direito humano. O resultado segundo
Monte apontou para a compreensdao da comunicaca@ aomm processo estratégico
fundamental para a intervengéo politica, que agiksdorma planejada na perspectiva da
democratizagao da informac&o e comunicacédo. Nessa aternet ainda ndo estava presente
na vida dos movimentos sociais, porém o entreaspadsou a gestar uma proposta de acéo
politica em espaco digital.

O interesse pelo meio digital e a entrada na ietega deram pelas experiéncias que 0s
membros, principalmente do Roberto Monte,GIDHMP acumulavam no uso dos meios de
comunicacao: video, TV, radio, entre outros, nasgjias de intervencao junto a populacao
atendida pelocCDHMP. Estratégias essas para a educacdo popular eteteencdo para
atingir o interior do RN, principalmente atravésrdéio rural comunitaria.

As estratégias adotadas por Roberto Monte p&@&l dNet,desde a sua criagdo, séo a
partir da insercao, dos pensamentos, compreersaesyacoes, reflexdes, decisdes politicas
e sociais proposta pelos movimentos sociais pal@ soniedade mais justa e igualitaria no

entendimento de que esta s6 é possivel por meimndecultura de direitos humanos.DB
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Net € marcado pelo compromisso com a promoc¢do dog#odiraumanos, a cidadania, a
cultura popular e propdem-se a ser um espaco e eigpropriacdes das tecnologias da
infformacdo e comunicacdo para/de outros movimentesciais, militantes,
internautas/cidadéos.

Para Roberto Monte o BBS Direitos Humanos e Culigua se transformou em 1996
no DH Net, significou a passagem da linguagem amzdopara a digital e se fundou nas
experiéncias desenvolvidas G®HMP. Essa iniciativa, também, se deu pela experiéhzia
Seminario Nacional de Comunicacédo, Cultura e iseklumanos, realizado em Natal, em
1994, peloCDHMP, em que um dos temas foi a “Infocomunicagao”. @pgrse sentiu
desafiado a “disseminar’ informacdes e possibilitpre 0 maior nimero de pessoas
acessassem informacdes sobre os direitos humarnies estivessem. Além disso, havia a
preocupacado da ocupacdo do espaco digital comoafaenenfrentamento, reivindicacéo,
advinda da necessidade de acessar, digitar egiterdre osnternautas/cidadaaos

Nessa perspectiva, militantes ligadosCBHMP, entre outros movimentos sociais,
realizaram discussfes em grupos sobre direitos mosna realidade virtual, mobilizando o
tema e dando subsidios conceituais para o que rearito o DH Net principalmente
respaldado no trabalho que ja era desenvolvidcoe esr redes de movimento sociais e
comunicacionais. Monte afirma “quando o BBS Dirgitdumanos e Cultura surgiu foi uma
iniciativa emergente dos movimentos populares ézathos o que tinhamos de mais
avancado em termos tecnoldgicos. Esse sistemantiend@acao e informacao nao era neutro,
era engajado”. Para ele o desenvolvimento dessaogt@® comunicativa se dava em um

projeto amplo de confluéncias

Dos excluidos na sociedade e da necessidade depriapdm do
conhecimento tecnolégico por parte dos movimentosas (e acrescenta)
no momento em que criamos 0 BBS e discutimos sobra tecnologia,
desmistificamos a questdo da comunicacdo. Porgussedgeito a
comunicacdo para nés € para reverter a opressaiosfdrmando em
libertacéo.

Assim, a possibilidade de apropriacdo e de int@&enpassou por novos fluxos
comunicacionais entre 0s sujeitos dos movimentomisode direitos humanos e o papel do
DH Netera o de animador desse novo fluxo entre as redessso, no ano de 1996, lancaram

0 “Manifesto dos sem-tela® a fim de marcar o uso do espaco digital relaciosad

8 Disponivel em http://www.dhnet.org.br/ciber/denaiizar/semtelas/manst.htm. Ultimo acesso em 23aie m
de 2012.
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democratizagdo da informagéo, exercicio da cidadariiberdade de expressdo como eixos
no manifesto identificados pelos processos de caaco alternativa e tinha a perspectiva
de romper com os processos de producdo hegemamicdodmacédo. O manifesto articulava
sujeitos, militantesjnternautas/cidadaospara os usos e apropriagcdes das tecnologias da
informagdo e comunicacdo, numa perspectiva deverieio comunicacional, politica, social

e cultural.

Outro fato que marca o desenvolvimento Bél Net mas com ainda mais
profundidade ocCDHMP e a vida de seus membros € o0 assassinato do Gilsgueira,
militante e advogado do movimento social, que a@rhpva as denudncias e investigacoes
das chacinas da Mé&e Luiza e de Nova Natal, e seg@ahato de Roberto Monte, o militante
foi assassinato por um grupo de exterminio de ip@iccivis do Rio Grande do Norte.
Durante um tempo viveram sob ameacas Aluizio Madias proprio entrevistado, Roberto
Monte. Em um processo de mobilizagdo entre os yamovimentos sociais, receberam
protecao federal.

Uma dos trabalhos desenvolvidos pel6DHMP, nesse periodo, era o
acompanhamento de denudncias e investigacdes dediolde direitos humanos e segundo
Monte “foi porque trabalhdvamos com o atendimesfmeeializado as vitimas torturadas por
policiais que recebemos e convivemos com as ameagasssas vidas”.

O DH Netganha forca com redefinigcBes politicas e de ietegdo junto ao CDHMP
como lembra o entrevistado “a gente comeca a squader da internet com a morte do nosso
companheiro. Foi um espaco que mobilizamos muitéegele maior utilizacdo do CDHMP,
principalmente porque houve uma forte coergcéo eateDessa forma, o espaco digital do
DH Net passou a ser um lugar, também, para receber deslte violacdes de direitos
humanos, vinculado as disputas de forcas e doogg exterminio, a fim de ser uma forma
de suprir uma lacuna de informac¢des no Rio Grandéaite.

Nessa época, 0 site passa a ser pautado por dois. @) a democratizacdo da
informacd@o na tentativa de aglutinar e disseminaraior numero de informagfes sobre os
direitos humanos através de leis, convencdes, aaygies de promocao e protecdo dos
direitos humanos; B) a difusdo dos direitos humanos na busca de mapsatir grupos
sociais que sao discriminados ou tem seus direitdados por questdes econdmicas, ou
sociais como de género, orientagdo sexual, ragia, ehtre outros. Também passa a hospedar
paginas pessoas de militantes e de outros movisentiais, a exemplo do MNDH.

O uso da internet passa a ser compreendido comoforma de auxiliar outros

processos por ter um baixo custo e abrir poss#ulkd de reflexdo, troca e interatividade.
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Porém nao é consenso internamente no CDHMP, dingmd 997, passa a ser uma iniciativa
de Roberto Monte que segundo ele “dando mais imdipeia para a tomada de decisao em
relacdo ao contetdo ou uso do meio”.

Para o entrevistado, DH Net &€ um movimento social dentro de outro movimento
social e suas “acdes como tal sdo no movimenttatfigatravés das publicagbes dos sujeitos
que contribuem com o site, “um instrumento de krtatorno da informacdo” que se da de

modo descentralizado, em rede, como nos explicafoMonte

Digamos o seguinte: da turma que vem da Comissdasiga e Paz... Abro
pagina para esse povo. Quando eu pego informag8gsedsoas; se vocé for
|4 ao nosso banco de pes§baesu tenho mais de 1200 nomes, dos quais eu
abri pagina de uns 400; Eu peco logo de saida ailetetrato e dependendo
a producdo da pessoa, tudo que ela tiver textdp &dideo que possa
enviar. O maior padrdo que eu fiz até agora fdyPeX...) Se o cara tiver s6
texto, eu boto texto. Se for s6 audio, eu botoauske for s6 video, eu boto
video. E se o cara trabalha com imagens, eu abrbamoo de imagens.
Como a maioria dessas pessoas sdo analégicas @ geehter toda a
paciéncia do mundo para abrir a pagina do cara elesene mandar o
material ai eu saio publicando. Tem pessoas quena@wes formadores de
opinido. Todo mundo que produz informacdo barragepassa para mim.
(...) Eu sei muito bem que escreve e quem nhao wesaebre direitos
humanos no Brasil. Muita gente manda material. &zelvo material de
militantes, intelectuais... (...) Quando vocé quuam esti navegando no DH
Net vira uma espécie de consultor. Eu acabei fazaadpratica uma grande
rede de recebimento de informagdes (...) E tambdamae de restringir a
possibilidade dessa galera de fazer pagina. Vocépnécisa fazer uma
homepage... A galera se interessa em mandar.

Por conta disto, observamos que a perspectivaatugdio do conteudo se deu (e em
grande parte ainda se da) em rede e conseguiuinaphiln grande nimero de pessoas por
todo o pais, possibilitando o enriquecimento docbade dados, ampliando é&reas de
conhecimento sobre o tema dos direitos humanosssihiitando o fortalecimento das
discussoes, estratégias, articulacdes, acdes das sm nivel local, estadual, regional e
nacional. Em outras palavras, esse fluxo de infod®s que sdo das relacbes nos espacos
presenciais onde hd a mobilizacdo, a sensibilizagdceunido dosnternautas/cidadaos
(militantes, intelectuais, sujeitos sociais) paraespaco digital fortaleceram um projeto
individual/coletivo de sociedade e deram de cestend, a sustentacdo para a formacéo do

banco de dados (imagens, sons e textos), rededitiat@s e movimentos sociais de direitos

81 Disponivel em http://www.dhnet.org.br/abc/militasfindex.htm Gltimo acesso em 25 de maio de 2012.
8 Disponivel em http://www.dhnet.org.br/perly/indetn  Gltimo acesso em 25 de maio de 2012.



142

humanos no DH Net, sendo compreendido por Montejocam espaco que abriga o0s
promotores/defensores de direitos humanos compidosetom a luta.

O trabalho em rede foi muito importante para a tlmgdo e € para o
desenvolvimento e manutencédoldd Net apontando para um trabalho para/com o global, o
que possibilitou Roberto Monte fazer uma articutag@®m paises africanos de lingua
portuguesa (Angola, Cabo Verde e Mocambique) para wede luséfona de direitos
humano&®, dando visibilidade para o tema numa dimensasm@sional do DH Net, voltado
para acOes desenvolvidas em direitos humanos aaeatrarem na rede digital tornaram-se
“testemunhos a distancia” de um processo de sémaidio e disseminacdo de informacoes,
gue segundo Monte sao “a dialética da praxis dbessrde direitos humanos do Rio Grande do
Norte, as micro-praticas, concebidas como universandivisiveis (...)".

O trabalho desenvolvido nas redes presenciais épamithado, também, no
ciberespaco através dos processos comunicativemativos e cidaddos. O site, entdo,
segundo Roberto Monte é também resultado dos moEesdos espacos presenciais das
diversas “tribos” que lutam pelos direitos humanos, seja, € uma rede que possibilita
perpassar outras redes independentes, com autoraomsaas caracteristicas de organizacéo

e que garante uma légica de comunicacao.

Talvez a gente tenha mais a manha da prética, #taa temos escrita (...) se
for para pegar uma questido tedrica ou uma pratiés, vamos pegar a
prética, porque eu nao fico preocupado muito enguerexplicar as coisas.
Nosso lance é pratico. Um lado mais de falar eaderf A nossa logica de
comunicacgao depende da préxis.

Para Roberto Monte as redes dos movimentos deodirelmanos sdo analdgicas,
pois parte de redes praticas de acdo. Compreendemarir da fala do entrevistado que a
l6gica de comunicacdo do site esta relacionada aofagica politica e de articulacéo
com/entre os movimentos sociais de direitos humanas suas lutas, num trabalho em rede,
integrado as realidades locais, mas também de w@seliscutir, dialogar, refletir com as
realidades macro sobre os temas dos direitos htsnano

O DH Net é um adendo das coisas que a gente faz... Talvemi®
prazeroso. Eu tenho que fazer articulacao politica) ODH Netem algum
momento foi barra pesada... hoje, € quase comoguarale biblioteca de
livros. (...) Eu acho que o grande lance é quesguisn facilitador... Eu ndo

8 A Rede Luséfona de Direitos Humanos interconexpeeéncias de promocao, protecéo e garantia aestod
os direitos da pessoa em todos os paises de |fogtiguesa. Disponivel em
http://www.dhnet.org.br/redes/lusofona/index. htitiindo acesso em 25 de maio de 2012.
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tenho interesse de ser o lance gravitacional dageed Eu estou querendo
ser um facilitador das tribos.

Ser articulador das tribos € compreendido na agéitica como o lugar da acédo no
“corpo a corpo” que pode ganhar maior visibilidadeinternet ao fazer circular um jeito de
agir de forma critica. A estratégia politica conaloia com os varios recursos multimidia no
site expressa a experiéncia de Roberto Monte comme®s, e esse diferencial esta
relacionado a visdo da acédo direta dos sujeitos prosessos midiaticos e estruturam
iniciativas que refletem o acumulo pratico com dateados usos e apropriacdes dos meios.

Quando perguntado sobre as estruturas do sitesdiggtes para a acao politica e de

desenvolvimento para uma cultura em direitos humahante afirma

Eu criei uma lbégica analégica que é digital. Dotgegue esta, estd
razoavelmente encaminhado. O meu intuito agorax@arde DH Net mais
multimidia. Colocar para funcionar todas as inteidddes. Jogar pesado
com a questdo dos videos e dos audios. Quero cotagt video e dudio
de coisas que me interessam: pode ser audiéntéam$n musicas inteiras,
filmes inteiros... Eu vou ter que fazer uma gramdmlanga, inclusive dessa
parte estética. Jogar pesado com a interatividameter que me aproximar
dos outros portais, interagir com o lance do Twitk@cebook, RSS, esses
trocos tudinho... O restante esta dentro dos com®r. (...) Aquilo que eu
faco e ndo posso fazer mais, monto equipes parbaammpanco de dados...
(...) Eu quero transformar HDs inteiros para gqu@essoas tenham acesso
(...) e remeter ao meu banco de dados. Quero exaati banco de dados
(do site) abrir um lance de videos, CDs e DVDsaisrpara militantes, mas
para o publico difuso.

Aponta que o limite do site esta relacionado ao fQuédealizado e a realidade por
questdes financeiras e de investimento em sistemafarmacéo. Porém, afirma que é mais
importante investir na luta a partir dos espaceseaciais, onde sao discutidos, refletidos e
acontecem as acoes politicas de transformacad:s@cimelhor eu investir na Comissao da

Verdade.” Porém, quando pensa no que significkeasrescenta

O DH Neté a materializacdo da possibilidade de sociatizaformacéo dos
direitos humanos. (...) O que me move é 0 segupdae mim vale mais
subsidiar aqueles que estéo fora do sistema. @ugestaria é uma espécie
de universidade virtual, mas isso me tornaria ego glie eu ndo quero ser.
(...) Mas pode funcionar como uma grande bibliat€cimite est4 no que se
guer ser e conseguir realizar. E ndo da para fazdo. A minha
configuracao é o projeto politico atual.

As perguntas da entrevista levam Monte a uma @flgrara o exercicio da cidadania

a partir do projeto politico da concepcdo de s@dedde uma cultura de direitos humanos e
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de educar em direitos humanos que estao preseargglp e € o “pulso” do site, a se¢do que
traz a sua maior experiéncia para qual tem trabalhtambém:a) o Curso Agentes de
Cidadania &b) a Enciclopédia Digital. Nos dois casos todo o eddb esta disponibilizado
para que seja refletido, analisado e apropriadasppkssoas que queiram trabalhar com
Educacdo em Direitos Humanos. Isso se deve porqaeaepcao desse espaco digital estd na
perspectiva de consulta, como uma biblioteca djg#tdambém na ruptura de barreiras de

acesso a formacao em direitos humanos.

Ensinar o que € abaixo-assinado, boicote, desatm@dié Eu queria ter mais
tempo para isso aqui... Colocar as informacdes caeiro, com gente
cantando. Para mim isso aqui é tdo importante ugoeg acho que as coisas
comecam a ficar muito complicadas com palavras ancmmplicadas, os
infelizes vao comecar a ficar com medo... E pree@# socializar esse tipo
de informac&o. E preciso colocar texto, imagertdgos e pessoas falando da
historia dos direitos humanos.

Compreendemos a parti da fala de Roberto Montecqu® base da acédo direta do
lugar socio histérico das contradi¢cbes sociaisspaeo digital permite a expressao criativa,
poética, politica, educacional e comunicacionatjde ocorre nos espacos presenciais de luta.
Esses elementos presentes na “politica de coméaitagn direitos humanos proposta por
Monte orienta uma concepgao para projetar e sparalconhecimentos, informacdes e
debates (como os principios da Conferéncia MuntidDireitos Humanos de Viena de 1993,
os Sistemas Globais de Protecdo aos Direitos HusnasaObjetivos do Milénio das Nacdes
Unidas, as metas previstas pelas grandes confasémeindiais sobre direitos tematicos como
Durbhan para a Igualdade Racial, Rio de Janeirgadpara o meio-ambiente, Beijing para
os direitos da mulher, etc.)

Contudo, nos permite refletir que esses materialiscados no site ndo garantem o
intercambio, a reflexdo e a critica se ndo sedingoresentes, se torarem referéncia, ou forem
apropriados pelos sujeitos. Ndo basta estar digploou ser acessados. Sdo os diversos
contextos que geram as ac¢les cidadas, educatol@g;gs, culturais e comunicacionais que
permite a existéncia dessas redes e sdo os precsmsmInicativos alternativos e cidadaos

que dao o suporte para que elas possam se veranesmmundo.
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6.2.1.3 Conectas Direitos Humanos: “O impacto cgaseos medir por esse recurso que o
site proporciona”

A narrativa da trajetoria daConectas, trazida pela, entdo, Coordenadora de
Comunicacgéo, Natalia Suzuki, apresenta-se difedogeoutros dois movimentos sociais. 1Sso
se deve por ser 0 Unico movimento em que a pesda@ada para participar da pesquisa fazia
parte da area da comunicacao. Os outros dois f@@ondenadores e militantes dos préprios
movimentos, porém com um olhar menos técnico selna da comunicacao.

Assim como 0s outros entrevistados relatou o peacele formacdo d&onectas
Direitos Humanos,os envolvidos, as areas de atuagdo, entre outrasesmo quando
tentamos aprofundar alguns pontos sobre o conséxio, politico, cultural do movimento, as
respostas foram mais sucintas. Porém, suas cag@iésureflexivas frente as questdes dos
processos comunicacionais da entrevista foram emior

A &rea e o tema da comunicac¢ao estdo ligados aegsw institucional do movimento
social. Ha uma separacdo em duas arapdnstitucional eb) Programas e Projetos -
compreendido como o meio fim da organizacdo. Qtlresbnal € compreendido como a area
mais estratégica, onde € pensado e elaborado ejgleento, o desenvolvimento
institucional, a captagao de recursos, o adminigtrdinanceiro e o comunicacional e estéo
subordinados a Diretoria Executiva.

Natdlia, a partir da sua formacao e experiénciigsional, ao ingressar no trabalho
no movimento social propés uma revisdo dos meiaodrinicacdo da Conectas a partir das
suas funcionalidades e dos objetivos que elesntedantro do planejamento e acdes
desenvolvidas pelo movimento. O site passou a seEmto de irradiacdo das informacdes,
entre/para os seus militantes, ativistas, parceirenciadores e a midia hegemonica, geradas
pela organizacéo e a partir dele seriam propostmeprocessos comunicativos.

Para Natalia essa decisédo se deve a contribuigogjusos e apropriacdes da internet
permitem ao movimento social de direitos humanasgcipalmente no que diz respeito ao
alcance para além das fronteiras territoriais ‘catoao mundo, se fazer conhecido, onde o
céu é o limite”. As possibilidades de aproximag@@m® outros movimentos sociais de direitos
humanos, de outros Estados e paises com maisaagiliéluma das caracteristicas que marca
o trabalho da Conectas no ciberespaco. Segundéato @a entrevistada, a internet faz a

mediacao entre o movimento social através do siteasinternautas/cidadaos
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Tem gente da Zdmbia que acessa a gente. Na vebefadgessoas que nos
nunca tivemos contato e recebemos mensagens feettesin” lugares. Para
a Conectas, especificamente, € uma forma de se& Gméecida e a
potencialidade € enorme. Para o movimento de oireftumanos essa
possibilidade de conexdo, e isso casa com a peomstConectas, de
estabelecer contatos e trocas. Enfim, tudo é nmoitis rapido, pelo fato de
existir e-mail, facilitar muito as nossas conversssnossos dialogos. Posso
te dar um exemplo, que a mais ou menos um mésnescam parceria
entre a Conectas, uma ONG suica e outra da Angwola publicacdo
impressa. Se vocé olhar isso, h4 10 anos, ndo sepassivel... mas
demoraria o triplo, o quadruplo de tempo que levapara fazer isso. E
fechamos tudo em 15 dias. (...) Com 0 uso da ieternespecificamente o
site, ha unbarateamento para se comunicar, assim como umangadas
fluxos (...) entre os militantes de diversos lugageé possivel agirmos em
rede e de formas mais propositivas (...) com a iagfd dos contatos,
potencializando o movimento.

O site foi reformulado no final do ano de 2010, cam layout mais moderno,
dindmico, com informacdes institucionais, numa ped@ mais proéxima, com dinamicas
amigaveis para ogiternautas/cidaddogsom possibilidade de compartilhamento nas redes
sociais, relacdo com as midias (principalmenteeg®idnicas) como a Folha de S. Paulo,
com uso de imagens e com areas que sao atualzadasalmente, “a nossa preocupacao era
de dar maior e melhor visibilidade as acdes e w®jeMas também tinha uma questéo
técnica, o site anterior era muito complicado, itomente as pessoas ndo conseguiam
administrar”.

Os conteudos sao produzidos pela Coordenacdo deuriando do movimento,

porém, segundo o relato da entrevistada ha uma

Troca entre a Coordenadora de Comunicagao com ml@uador de Projeto
para a elaboracdo de uma nota, por exemplo. N&beews contribuicdes
de outros veiculos, de outras organizacbes, a B#ogee uma acao
especifica seja feita em parceria com outras ozggfies. Entdo nunca tem
conteudo de terceiros que a gente nunca tenhaipado.

Por isso, a producdo dos conteudos para o espgital da Conectas tem a fungéo de
cumprir um papel de registro dos acontecimento$osdistorico, politico e cultural do

movimento social,

Tudo que a gente faz a gente coloca |4 porquerdigstrado. Em vez de
colocar no nosso servidor a gente jA mata doigietge colocar isso para
fora, porque vira e mexe as pessoas vao ao saevpaquando € que foi um
determinado evento e normalmente esta disponivellieikar registrado
internamente. Tem uma finalidade pratica.
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Os relatorios, sistematizacdes, prestacdo de cam@lasatividades rotineiras dos
processos institucionais, principalmente por reshdinanciamentos internacionais para 0s
seus programas e projetos. A jornalista faz apemasressalva de que o tempo de producao
desses documentos é diferente do tempo da notidiare& “nem sempre a gente consegue. O
ideal é que fosse sempre a ‘noticia quente’, tevmim seminario hoje, amanha ja estar no
site; Enviou carta para o governo ao meio-dia, dwomas depois deveria estar publicada no
site (...)" e, por isso, justifica a proposta dewse espaco de registro, com informacdes atuais,
mas néo imediatas, em uma dimensao viva e atualizad

Essas afirmacdes nos remetem Gomunicacdo Alternativae a Cidadania
Comunicativados processos participativos na producdo e adoatidade dos conteudos do
site. O site mesmo funcionando bem, conforme awestada, facilita 0 acesso e a busca por
informacoes.

Para Suzuki, outra forma de informacéo e registrondvimento, o site € um espago
para a prestacao de contas aos financiadoresdndiador vai olhar 14, vai ver que o projeto
qgue ele esta financiando realiza tais acdes. Tem determinada fundacédo que financia o
Programa de Justica eles sabem que as coisa®neldas o0s projetos deles estdo sendo feitas
pela Conectas”. Nessa mesma perspectiva de @estd& contas aos financiadores, a
newsletteré enviada bimestralmente “sabemos que quem la@riassao os financiadores.
Entdo é uma forma de manté-los atualizados”.

Além disso, compreendem que a funcdo da newslé&t@bhém, é de dialogo com as

pessoas cadastradas e registros dos acontecindentosvimento social

Temos como monitorar quem recebe e |é. HA muitasope que se
inscrevem pra receber porque estdo interessadae emanterem atualizadas
sobre nossos assuntos e passa a ser compreendig@spmmo uma forma
de dialogo com essas/outras pessoas.

Assim, a newsletter e o0 envio de mensagens elea®nsdo apontadas pela
entrevistada como duas formas muito importanteslidi®go possibilitado pelo site, pois
através dessa mediacdo estabelecida “conseguimesrsar com ativistas, apresentar nogcoes
e eles estdo identificando oportunidades de aaipé@al e trocas. O impacto nés conseguimos
medir por esse recurso que o site proporciona’raDcéracteristica € que as mensagens

envidadas desse mecanismo, segundo Natalia

Passam por um nivel de entendimento do estamasdaz®mo movimento
social, que reflete nas mensagens que passamospeaitoedos direitos
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humanos, porque vira e mexe recebemos denuncidisiopede ajuda... As
pessoas procuram o site porque entendem que estdo siolados seus
direitos de alguma forma. Penso passamos um tipmelesagem que as
pessoas compreendem quando estdo tendo seus drelados como
cidadas (...) as vezes ndo sei se conseguimos f&ividade, porque vem
muita coisa sem nocéo (...) E percebemos que hinpacto na sociedade,
na opinido publica, as pessoas estdo cientes dexigte esse conceito de
direitos humanos. Outro indicio € nosso relaciomdme&om a midia, o
jornalista procura muito o site da Conectas. E tamb&o deixa de ser um
feedback e retroalimentacéo, reflexo da sociedasim como a sociedade
pode encontrar seu reflexo dentro dessa midia.oEmtfato de jornalistas
procurarem a Conectas, é sim um impacto na soaedad

Com isso, a compreensao de ‘alargamento’ da relegdoa sociedade, a midia e a
opinido publica o uso das redes sociais, como dtdiwe o Facebook, foi introduzido com a
reformulacéo do site.

No site anterior a forma de troca de informaco&pergéncias, féruns e chats eram
atraves ddPortal Conectas Sugue foi desativado, pois “ele tinha exatamente smuepapel
que o Facebook, por exemplo, se propbem a fazeplisaammdo esses acessos e interagdes.”
Segundo Natélia Suzuki essa escolha se deu popuaigpais motivos

O primeiro motivo é porque as pessoas ja estdagebbok. Para as pessoas
entrarem ndConectas Suelas tinham que se cadastrar e fazer parte de mais
uma rede social. Isso acaba sendo custoso. Todguernma pessoa tem
gue se cadastrar em algum outro canal é custospeledfato de precisar
fazer o cadastro e interagir em mais um espacguBa interacdo é muito
importante (...) E € aquilo todo dia: senta emté@omputador, abre e-mail,
twitter, facebook, Orkut, 35 mil redes e daConectas Suera mais uma.
(...) O que é importante destacar € q@ooectas Sué muito anterior a essa
onde de redes sociais, ela é de 2001 ela nascew ocBoldéquio, com o
primeiro Coloquio entéo era super inovador.

O segundo motivo € uma questao de investimentstira. Eu explico, no
Facebook as pessoas conseguem acompanhar, comapaetds ferramentas
j& estdo colocas e muito melhores que as nossasuif@ equipe pensando
s6 na funcdo curtir. E noés ndo temos essa estruttiranvestir em
programacao (...) tinhamos cdédigos vulneraveisondos hackeados (...) o
site antigo sofreu, duas invasoes.

Dessa forma, as redes sociais se tornaram, paite a@lssConectas um apoio na
disseminacdo das acdes e manter uma aproximag@i@ci#io e dialogo com os publicos que
utilizam essas redes (e que segundo a entrevie@Etdasempre sS40 as mesmas pessoas que
buscam o site) bem como com os seternautas/cidaddogque fazem uso das redes.

A entrevistada também aponta as limitacdes dorsitejue diz respeito a ser um
espaco institucional e ndo um portal de noticiagémp muitos jornalistas das midias

comerciais acessam e buscam informacdes quandeacétes direitos humanos. Isso também
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se deve pela trajetéria de relacionamentos profiass da Natalia Suzuki, pois ela é jornalista
e atuou como tal em midias alternativas, como angigéCarta Maior. Natalia traz a sua

compreensao dos processos comunicacionais digif@astir dos direitos humanos, do direito

a comunicacéao (a cidadania comunicativa) e a ajagin desses direitos pelo movimento de
direitos humanos (comunicacao alternativa).

Primeiro, a comunicacdo € compreendida como untalinemano, numa perspectiva,
segundo a jornalista, da comunicacdo como funcionahstrumental, ou seja, o trabalho da
comunicacao em possibilitar e servir de meio paracamexdes entre os diversos canais: site,
redes sociais e 0os materiais impressos do movimsmt@l. Segundo a comunicacdo €
entendida a partir do direito a comunicacdo, deméorampla, num processo de
conscientizacéo do saber, do compatrtilhar, daddm de expresséo que estédo vinculados aos
direitos humanos e afirma “eu entendo a Comunicagisas duas esferas e € claro ela se
conversam muito e a internet, tanto pra uma comaooptra, tem sido fundamental e tem
ampliado muito o campo”.

Ao relacionar as funcionalidades dos processosinaativos digitais, a partir do uso
da internet especificamente, aos processos contivokacidaddos, Natalia aponta como
exemplo a Primavera Arabe, ao associar dimens6e® cas redes sociais (Twitter e
Facebook), usos de mensagens eletronicas (e-®si5, (mensagens de textos para celulares)
que foram fundamentais para o0s processos de nagdliz que ameacaram regimes

autoritarios que tentaram restringir a0 maximo @ dss internet

Para os ativistas € uma oportunidade, um instrwonédtil, rapido e barato
para mobilizar. Vocé ver no jornal, no facebooRraca no Egito ser tomada
pela populagéo via redes sociais fala por si spoBetambém, a revolucéo
aconteceu no Ird e anteriores durante as eleigd@®@9, sdo coisas desse
tipo que o direito & comunicacao e a internet miapi para a cidadania.

A jornalista aponta também que é a partir desssppetiva que o site da Conectas €
pensado, também, como um espaco dindmico de catizagfio e mobilizagdo, que ocorre
por meio das noticias publicadas, pois estdo dietée relacionadas com as acgles e
mecanismos de incidir nos processos sOcio, poligcaultural, ou seja, 0 processo
comunicativo esta diretamente vinculado e reladoraos processos politicos e sociais dos

projetos da Conectas. Desta forma, o site é comgide como mediacao e reflexo

Das acbes que estamos fazendo. Por exemplo|dguio Internacional de
Direitos Humanos tudo aquilo que esta relacionado a ele é unmaafale
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incidir numa cultura de direitos humanos, porquel#aco de educacéo da
Conectas. ARevista Surtambém é uma publicacdo para estimular a
comunidade académica a pensar as questfes degdiainanos. Podemos
pensar que tudo o que esta no site, de alguma fdodas as acdes da
Conectas contribui para essa cultura cidada.

Outro limite do site, assim como 0S processos cagatimos através dos usos e
apropriacdes da internet, para Natalia se da ndapaea necessidade de aprofundamento das

relagdes interpessoais e explica

O meio digital ndo substitui o contato fisico humaf..) para manter e
fortalecer precisamos de um contato direto, “facéaee”. Ndo da pra
substituir o contato humano por meio dessas mi#igislienciamos isso na
Conectas quando aconteceColoquia No Coléquio para as pessoas com
gue a Conectas tem contato ao longo dos anos,estaleclecemos dialogos,
acbes e quando nos reunimos é totalmente diferéteecebemos um
fortalecimento dos lacos e outros novos por essiatmpresencial. Eu acho
que o meio digital € complementar para esse procEsgensar a sociedade
a partir dos direitos humanos.

Os processos de comunicacao cidada e de culturdireitos humanos na Conectas
esta relacionado a pauta da educacédo, formacéeredmbio dos ativistas, principalmente
atravésa) do Coloquiq que deu origem ao movimento social, onde um das sbjetivos &

“0 exercicio de pensar as questfes e pautas deisodihumanos e propagar uma cultura
cidada em diferentes lugares e, assim, aumentatengal multiplicador” &) daRevista Sur

que mobiliza a comunidade académica, “e € muita’cpara aConectas para produzir,
refletir, problematizar, analisar e desenvolversiiificamente e conceitualmente a agenda dos
direitos humanos. Essas duas acfes sao pensadagemalimento da cultura em direitos
humanos e no exercicio da cidadania, pois segurthirevistada, sdo pensadas para 0S seus
publicos.

Quando a pergunta € direcionada na intencédo dduapiermos a compreensao dos
processos comunicativos cidadaos, Natalia aporggpgra 0 movimento social 0s processos
comunicativos, apesar de serem entendidos comatégttos e estar muito vinculada para
seu o desenvolvimento, sdo compreendidos comodoais e instrumentais, ndo sendo
planejados ou propostos para um processo comwugalacionado ao direito a comunicagao
ou a apropriacdo destes para o0 exercicio da cigad@orém, ao refletir sobre a pergunta ela

argumenta

Vocé pode encontrar tragos nos n0Ssos canais dengmagdo, inclusive no
site, mas ndo sdo propostos para isso. E n6s ngsnp@mos o quanto eles
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contribuem para o exercicio da cidadania, pois tefi@0s iSSO N0 NOSSO
horizonte inicialmente. Claro que eu entendo gse &eria importante, se
houvesse realmente essa contribuicdo, mas eu auesti quanto ele
contribui mesmo. (...) Porém a nossa intengéo caitecé o alargamento do
conhecimento, alargar apropriacdo publica de infgdas. E claro, se vocé
falar com qualquer um da Conectas isso faz muittds® inclusive todos os
materiais a gente permite reproducdo desde queatédito. Eu acho que é
uma consequéncia desse entendimento de direitosartusm que temos
direito a informacéo, direito a liberdade de exgéies Na concepcao do site,
como esta organizado, ndo esta colocado isso, @arguganizagdo nao tem
esse objetivo principal.

Entretanto, a entrevistada aponta para a funcitanddi dos processos comunicacionais
e da informacédo disponibilizada no site e nos md®gomunicagdo do movimento social,
sem considerar que esses Sao recurso para natwgastidos cidadaos (principalmente, no
ambito da participagcdo e na formacdo da cidadaom imternautas/cidadags porém
reconhece que as ferramentas utilizadas precisatnlxgr para o estabelecimento de uma
relacdo de cidadania comunicativa. Além disso, @éanopinido, as informacdes publicadas no
site divulgam e fazem circular nas redes, geralen@dio aparecerem com frequéncia nos
meios de comunicacdo hegemaonicos e, por isso, emmpm papel importante de trazer outra
perspectiva dos direitos humanos e sua relacacosgmocessos sociais, politicos e culturais
de uma sociedade tdo marcada pela violacéo erdisagéo dos direitos humanos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa “A Comunicacdo Cidada na Midia Diglfaincepc¢des e Realizacbes dos
sites MNDH, DH NET e CONECTAS” a escolha do titmao é gratuita. Ele aponta para
uma trilha que tem nos temas dos processos contivogaalternativos e cidaddos e nos
direitos humanos a estratégia heuristica para aengder que muitos fendbmenos estudados,
analisados e pesquisados nas Ciéncias Sociais eartdisim apresentam uma relevante
dimensdo comunicativa, porém nem sempre explorada.

Os mapeamentos a partir das teorias mais receobes somunicagdo alternativa,
cidadania comunicativa e tecnologias da comunicagaformacédo permitiram construir uma
proposta que esta no confronto entre o problemetmij as abordagens tedricas selecionadas.
A partir disso, descortina-se a possibilidade dengreender que nos processos de
comunicacao ha uma construgéo prévia de sujeitdais@ manifestagdes de sentidos, lutas e
disputas.

Esta trilha, em seguida, nos levou a construcaantee problematica que resultou nédo
num mero “receituario” metodologico, mas num preoe€sse processo revela um carater
multidimensional que permite, por um lado, aterfedemandas de investigagéo, cujo foco
estd nos estudos dos processos midiaticos e, pax, @ircunscrever, a partir dos direitos
humanos, 0s processos comunicativos alternativogla@dldos dos movimentos sociais de
direitos humanos. Assim, a pesquisa conseguiu comgp@lorar e indagar os objetos
empiricos constituidos pelos processos sociocorativis digitais dos movimentos sociais
de direitos humanosMNDH, DH Nete Conectas.

Para nés, compreender como se configuram, no Eoais comunicagdo digital, a
concepcao e a estrutura dos sitedvibdDH, DH Nete Conectastendo como perspectiva a
comunicacao cidadd, se da a partir da ideia de agpeoblematizacdo se dispbe como
mecanismo importante na area de Ciéncias da Coag#tuic A producdo de conhecimento a
partir dos movimentos sociais necessita de aprafuedto, pois esses sédo parte dos sujeitos
que provocam, fomentam, intervém, reivindicam eamtunos processos de transformacao
social.

Dessa forma a elaboracdo do problema-objeto daupasdeve como principal
caracteristica o dialogo reflexivo entre os obivda pesquisa (intencionalidade da
pesquisadora) e as demandas do problema (a concepgéstrutura dos sites através dos
conteudos disponibilizados, que possibilitam unragextiva de cultura em direitos humanos

proposta por esses movimentos sociais). Dito de oouaneira, foram os exercicios reflexivos
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articulados com a aproximacdo aos objetos imediaios permitiram identificar as
necessidades do problema-objeto e, assim, busdamlésn da sistematizagdo daquilo que a
trilha sugeriu nas experimentacdes, exploracdeserohcdes. Procuramos analisar as
estratégias e concepc¢des comunicacionais incorg®elos produtores de comunicacédo dos
movimentos sociais de direitos humanos em seug@sghgitais, num esfor¢co de produzir
um conhecimento estruturado numa perspectiva te@imetodolégica, em dialogo com o
objeto empirico dessa pesquisa.

Levamos em consideragao 0s processos comunicacialibainativos em dialogo com
a cidadania comunicativa, entendendo a existémrciardcontexto especifico dos movimentos
sociais no qual ocorrem esses processos, acommanium$ aspectos culturais, sociais,
politicos e historicos que perpassamiidDH, o DH Nete aConectasEssas questdes foram
introduzidas na problematica da investigacéo, eendulicamos especial atencéo as relacdes
estabelecidas entre os diversos ambitos e aos lfasaentos decorrentes dos processos
midiaticos. Além disso, buscamos constru¢cdes méigoas, bem como estratégias de
investigacdo, que priorizassem uma perspectivaidiminsional para a compreensao do
contexto dos movimentos sociais.

Entendemos que esta na comunicacdo alternativadi@lngo com a cidadania
comunicativa proposta pelos movimentos sociaisase llla problemética desta investigacgéo,
visto que o0 seu contexto especifico e seus desuebtas sdo decorrentedgmbém, dos
processos midiaticos. Nesse contexto, a pesquisaitpeidentificar que os sitesM(NDH,

DH Net e Conectagstao inseridos em modos comuns de compartikgistrar e comunicar
informagdes passadas e presentes, e tais forn@sreticionados aos modos de conceber as
midias utilizadas.

A partir destas consideracdes, redobrando o cuidado generalizacdes apressadas,
pensamos que é possivel apontar alguns elementgegultaram da pesquisa sobre as
concepgOes e estruturas dos sites e suas intedeslaom omternautas/cidadaoanalisados
para, entdo, apontar caminhos e relacdes entreoraeprdes tedricas e o0s objetos do
ciberespaco analisados. Alguns elementos se demtacao processo de investigacao,
conforme exposto a seguir.

Os movimentos sociais, na contemporaneidade, tendeatuar em redes de
movimentos sociais, em espacos presenciais eidigtgue “facilita” as comunicagdes entre
0S sujeitos e 0s proprios movimentos. Os trés mewios sociais de direitos humanos que
fizeram parte dessa investigacdo sdo constituidoasrted de redes de movimentos sociais;

logo, atuam desde uma légica de rede. Este fateametestaque porque as relagcdes sdo mais
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abertas, horizontalizadas e plurais no ambito ipolisocial e cultural (ILSE SHERER-
WARREN, 1997) e *“tendem” a proporcionar um “lugade encontro de sujeitos
coletivos/individuais (MARTIN-BARBERO, 2009), diremados para agdes locais e globais
em rede (entre diferentes movimentos sociais) poessitarem ampliar a proposta de uma
sociedade pautada na cultura de direitos humanos.

Percebemos que, através dos sites, os produtoresnugnicacdo pretendem propor
um meio alternativo aos meios hegemonicos, tornaiddicas as propostas, reivindicacoes,
lutas e acdes dos movimentos sociais, incorporantto elemento a légica comunicativa: a
politica. O modo de trazer os assuntos relacionadtsmatica que esta presente nos sites
favorece e sugere a delineacéo de outras mediacdes.

Dessa forma, a internet e seus usos e apropripgdeigiam a convergéncia das redes
de movimentos sociais para essa dimensao, configorsiansformacdes nas formas do agir
social, politico, cultural e comunicacional e pb#gando: a) que outras vozes ganhem
espaco em um processo de cidadania comunicatiaagkpansdo das fronteiras de atuacao e
assim a reconfiguracdo da capacidade de mobilizagé® significacdo do coletivo, mesmo
quando atuando de forma local; c) a apropriacdoirda dimensédo de resisténcia a midia
hegemonica, permitindo a veiculagdo de propostasodeunicacao alternativa a partir da
cultura de direitos humanos expressas no espachcguliol) o registro dos processos
vivenciados nos espacos presenciais que possamdememoria do movimento social.

Os sites dos movimentos sociais ganham uma sigg#a@ importante devido a forma
de conceber os espacos digitais, a partir da caacéd alternativa e da compreenséao de
cidadania como uma forma de expressao politicaalsecondmica e comunicacional, a fim
de fazer circular a informacao e dar visibilidade arocessos de lutas socio-histéricas numa
determinada compreensao de sociedade e de mursls &fpacos podem ser compreendidos
como umespaco publicgotencial para a diversidade criadora, na medidajee permitem
uma participacdo democratica dos diversos campos sociais, na dealesainteresses
coletivos. Representam uma unidade geradora dédegnpois, em Ultima instancia, os
sentidos socializados seguem sua propria logica.

Entendemos que nem tudo € transparente nas prétitasais que envolvem as novas
tecnologias de comunicagdo e informacdo, porémeasa;ao” da transparéncia € algo
presente nos pressupostos em circulagdo nos sdésaalos, principalmente quando, a partir
desta “transparéncia” se busca a participacdo desbmos da rede em torno de uma
cidadania comunicativa através dos seus propripaces comunicativos. A participacao se

da muitas vezes de formas indiretas, por meio gmetas informacdes, textos, artigos, notas
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de opinido, noticias, entre outros, ou na elaboragiconteddo num coletivo que define “o
gue e como” sera dito, numa proposta de procesroatético e de consenso existente nesses
espacos coletivos.

Nesse sentido percebemos que os sitedgdDH, DH Net e Conectasdo iniciativas
voltadas para a informacéo e formacao dos sgesiautas/cidadaoporque, na esséncia, 0s
contetdos digitais disponibilizados sdo um meio tdnsmissdo do pensamento, de
concepcOes politicas e de uma cultura de direitmsanos, numa proposta de exercicio da
liberdade de expresséo e de comunicacédo (cidadamanicativa). Isso é critério basico para
uma sociedade democratica, ao permitir o acesafoanacédo e aos direitos humanos e no
que isso implica (VILLAFANE, 2009).

Entendemos que as configuracbes comunicativas ithss -s arquiteturas — ndo sao
apenas suporte para os conteudos disponibilizatgstraduzem uma logica comunicacional,
gue para 0os movimentos sociais de direitos humane@stigados estdo pautados em uma
concepcdo politica. As trocas, vivéncias, discussdearticulacbes acontecem com mais
intensidade e for¢ca nos espacos presenciais, cajeeidencia fundamentalmente nos sites
MNDH e DH Net Esses dois movimentos sociais de direitos humanesmo com relativa
presenca nas redes sociais digitais, ndo interagemm os membros destas redes. As
dimensdes digitais sdo utilizadas apenas param@iigrcomunicar, apresentar e referenciar os
espacos presenciais. Dessa forma, é possivel cengae também, que ha uma relacdo com
a producéao do conteudo digital de primeira e seggedacdo da internet, com a transposicao
dos materiais analégicos para a dimenséao digitedgjpalmente no caso doH Nel.

Os sites ganham maior sentido no campo das dspaHticas, com potencial
interativo e dinamico, mas principalmente como elissadores de ideias entre 0s membros
do préprio movimento e suas redes de movimentagsisqcomunicacao alternativa). O site
da Conectasé o uUnico a fazer uso das redes sociais no intgtoformar opinides (e
percebemos que isso esta relacionado a um tipatdmauta que age e interage nas redes
sociais). Ja o sitBH Netcombina as estratégias politicas com 0s meios ci@ativos (Uso
de videos, imagens, animacdes) por expressar asiéngias de Roberto Mofife sendo o
reflexo de um acumulo pratico dos meios. Essessnparém, sao concebidos e estruturados
numa perspectiva de consulta e ndo de interac&e eatmembros da rede. Observamos,
também, que nenhum dos sites pesquisados conszgua hivel de atuacado de ampla e forte

mobilizacdo através de campanhas, ou outras gudes\eio digital.

8 Roberto Monte é membro do Centro de Direitos HursaMeméria Popular (CDHMP), idealizador e
mantenedor do site DH Net.
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Compreendemos que 0s movimentos sociais de dilamsinos investigados expdem
no ciberespago estratégias politicas de acordo a®rooncepgdes que criam de si, numa
perspectiva de projeto de sociedade com justic@lsexercicio da cidadania e democracia,
entendendo que sdo dimensdes de manifestacfegrec#ssos comunicativos cidaddos com
presenca e acgado. Nesse contexto, ao se aproprersencapacitarem na formulacao de
estratégias e taticas comunicacionaisnternautas/cidadaopermitem a visibilidade, a agéo
no mundo, ganham voz e, assim, disputam e conquistaroducédo de bens simbdlicos, com
possibilidade de intervencéo nacional, estadugipnal e local. Em alguns casos, as acdes de
cada um desses movimentos sociais de direitos lasyardem cruzar e intercruzar o local e
o global (MATA, 2004, 2006).

Nossas observacdes, exploracbes e experimentacdes sites pesquisados,
relacionadas as falas dos entrevistados no quefes® raos registros e as dimensées em que
sao publicados os documentos, as notas de posioamas, entre outros, reforgca a concepgao
do espaco como uma forma de “guardar’” a memoriammsmentos sociais. Identificamos
gue a memoaria cultural é “considerada” em funcatragmentacdo dos temas ou da auséncia
de qualquer esforco reflexivo sobre seus regisRasece-nos que nos documentos e registros
dos movimentos sociais de direitos humanos investg existe uma intencdo de querer
perpetuar para as futuras geracdes a sua perspetias tal intencionalidade se apresenta
consolidada em plataformas de visualizacdo fragineni{na mera transferéncia de uma
l6gica comunicativa analdgica para uma dimensaiatlignde muitos conteddos séo textos
“escaneados”, livros inteiros em arquivos PDF, mufermatos semelhantes). Nesse sentido,
o papel da memdria cultural “ndo trabalha com mfagdo pura, nem por linearidade
acumulativa; articula-se a base de experiéncigsmtecimentos e, em vez de acumular, filtra
e carrega. Nao € a memoria a que podemos recersamn aquela outra, de que somos feitos”
(MARTIN-BARBERO, 20009).

Por um lado, a funcdo da memoaria trazida por R&4@003, 2005) para a producdo
do contetdo digital € apropriada pelos espacogadigiNDH, DH Net e Conectase
ressignificada e reelaborada numa funcdo de mematiaral, em que as vivéncias de um
coletivo ndo servem apenas para retratar, registrasgatar (ou apresentam a possibilidade
de), mas “marcam” e fazem parte de um processo migcauional que da continuidade a
construcdo das lutas e conquistas fundantes per&raicio da cidadania, por possibilitar a
existéncia publica dos diferentes sujeito®m suas processualidades. Por outro lado, é
possivel pensar na categoria de comunicacao calzlénovimentos sociais quando estamos

diante de um site (artefato cultural) que, embaranrneira coletiva, ndo pressupde lagos
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sociais entre 0os seus membros. No caso dos suestigados, a quantidade da comunicagao
n&o € proporcional a qualidade da informacdo (MARBARBERO, 2006, 2009).

Os movimentos sociais vivenciam a comunicacaoreltea a partir da constituicao
dos seus espacos e processos comunicacionais e tpassibilidade de ampliar esses
processos através da cidadania comunicativa e dantoacdo digital por permitirem
articulagbes, convergéncias e tensionamentos, @arean em rede em torno de pautas
comuns. Ao articularem as a¢gfes que acontecem SEEC@ES presenciais com 0S espacos
digitais, favorecem o exercicio da cidadania coraiiia, em que 0S usos e apropriacdes dos
meios de comunicagdo, sob a o6tica de um processorgoativo alternativo, possibilita o
acesso democratico a comunicacdo. Em outras psjJavMNDH, o DH Nete aConectas
oportunizam 0 acesso as concepcoes, manifestguigmstas politicas, sociais e culturais
em seus sites a partir dos processos vivenciaddsareodia da militancia, possibilitando uma
apropriacdo dos processos comunicativos atravé®gliaas estruturais do ciberespaco ao se
posicionarem na sociedade e, assim, cumprem umriampe papel na democratizagdo da
comunicacao e da propria sociedade (CASTELLS, 20020; MATA, 2006; PERUZZO,
1998, 2003, 2009).

N&o entendemos a internet como um espaco apenaduties para oS movimentos
sociais de direitos humanos. Pensamos nela a plartgeu potencial para a comunicagao
cidada, onde o espaco publico € reinventado péoataecimento da cidadania e o direito a
comunicacao e a informacédo de uma forma democrétarticipativa. Valorizamos, assim,
as formas de comunicacgéao alternativa sob o eixted#ocracia, participacéo e justica social.
Compreendemos que as concepcdes dos sites dos embesnde direitos humanos sao
construidas a partir da ideia de redes de movirsestoiais, que por si S0 ndo servem apenas
para difundir contetdos, formar ou sensibilizarspas quanto a pauta dos direitos humanos,
mas constituem uraspaco publicaue permite a participacdo diogernautas/cidadaosio
fazer parte da comunicacgéo, na criacao, sistengatizalifusédo, producéo de contetdos e nos
demais mecanismos inerentes a esses processosicatinos alternativos, possibilita uma
cidadania comunicativa por viabilizar que os movitos envolvidos sintam-se sujeitos
produtores de comunicacao e de transformacao social

Dessa forma, os sujeitos produtores de comunicggésam a compreender e incidir
no mundo, na busca de assegurar os direitos hunmd@imogpenas para si, mas para todas as
pessoas. A comunicacao alternativa e a cidadamamgativa, para nds, estdo em constante
transformacdo, assim como a sociedade, os dirbtmsanos — que se ampliam — e a

comunicacao digital, principalmente no que se eeys modos como sao apropriadas para
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gue possam democratizar a ampliar a participagadéi E, nesse contexto, 0s movimentos
sociais de direitos humanos tém papel fundamewotalocmeio politico na medida eque
permitem democratizar, registrar e ampliar o acéssomunicacado, além de conscientizar,
educar, politizar e mobilizar para o fato de quiotoos seres humanos sao dotados de direitos
humanos.

As consideracOes sobre os processos comunicatitesadivos e de cidadania
comunicativa, agregados aos processos de comuoidagiéal, apontam para caracteristicas
sobre esses espacos que derivam dos seus usos mos$dtsilidades de convergéncia,
articulacdo e apropriagcdo comunicacional, cultugalpolitica entre os membros dos
movimentos sociais de direitos humarnoggrnautas/cidaddosComo assinala Castells (1997,
s/n), € necessario “utilizar o enorme potenciallmt@rnet, por exemplo, para reviver a
democracia”.

A partir de uma navegacdo analitica nos sites, propusemos, neste trabalho, a
encontrar algumas possibilidades conceituais. Sdteglos apresentados indicam que nossas
guestbes sao pertinentes e, a0 mesmo tempo, rans l@compreender que o final de uma
pesquisa ndo se apresenta como um ponto finalcarae ponto e virgula. Ponto e virgula
que nos faz pensar que somente compreendendo raasfate mediacdo implicadas nas
praticas contemporaneas, com as novas tecnologiasrdunicacao e informacédo, havera a

ruptura na continuidade do mundo concreto de coragéb nao cidada.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA DOS PRODUTORES DE
COMUNICACAO, INTERNAUTA/CIDADAO APLICADO
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Estrutura da organizagédo nao-governamental

Como surgiu 0 movimento social (em seu contexteabseolitico)?
Como se organiza junto as organizacdes de direitognos da rede?
Quais sao as pautas/lutas do movimento? E com@aaipa o trabalho?
Qual o entendimento de direitos humanos do moviafent

Como se dao as questdes locais em relacdo as pactasais?

Como a organizacdo se mantém (projetos, convémiganismos internacionais)?

Contexto comunicacional

De que forma as logicas de funcionamento da intgrokencializam e/ou limitam as
acdes do movimento de direitos humanos?
Como se constroem as propostas/logicas comuniasido site do MNDH/DH Net e

Conectas?

3. Quem sao as pessoas e/ou organizacdes que comirdone a producdo do conteudo?

Quais séo os espagos de interacdo presentes AdCsite0 Vocé percebe essa inter-
relagdo com os internautas?

(em caso negativo, como e onde vocé percebe guesotessas interacdes entre 0s
membros da rede?)

Onde se dao as interacbes nas redes de direitoanbgmfora do site, mas em
ambiente digital?

Como vocé percebe que as informacdes veiculadasteampactam na opinido da
sociedade e dos membros da rede?

De que forma o site viabiliza praticas de uma calile direitos humanos e de uma

cidadania comunicativa?

ANEXOS — NEWSLETTER CONCETAS DIREITOS HUMANOS



