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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo tratar a problematica ambiental associada
aos residuos solidos em uma rede hoteleira do municipio de Caldas Novas em
Goias. Para a realizagdo do trabalho foram obtidas informagBes dos diferentes
atores associados ao tema o que envolveu 0rgaos publicos e as entidades privadas,
bem como em estudos e experiéncias ja relatadas na literatura. A investigacao
envolveu a avaliacdo das leis e dos processos envolvidos na busca de estratégias
para minimizacdo dos impactos socio-ambientais e econbmicos negativos
acarretados por esses residuos. O estudo concluiu pela necessidade de relacionar a
guestdo dos residuos soélidos com a estratégia de sustentabilidade do negécio do
turismo local. Isto implica na necessidade de modificar consideravelmente a situacao
vigente. O trabalho deixa claro a necessidade de construir agcdes de planejamento e
execucdo visando adaptar a situacdo atual as melhores praticas sugeridas na
literatura e na legislacdo para tratar o tema dos residuos solidos na rede hoteleira da
cidade de Caldas Novas e regiao.

Palavras-chave : residuos solidos; gestdo dos residuos sélidos; desenvolvimento
sustentavel; Caldas Novas.



ABSTRACT

This paper aims to address the environmental problems associated with solid wastes
in a hotel chain in the touristic town Caldas Novas, Goias. To conduct the study it
was collected informations on the different actors involved in the issue which
included public agencies and private entities, as well as on studies and experiences
reported in the literature. The investigation involved the evaluation of laws and
processes which involved seeking strategies for minimizing the environmental and
socio-economic impacts entailed by such waste. The study concluded by the need to
link the issue of solid wastes with the strategy of sustainable local tourism business.
This implies the need to significantly modify the status quo. The work makes clear the
need to build stock of planning and executing the current situation in order to adapt
the best practices suggested in the literature and legislation to address the issue of
solid waste in the hotel network in the city of Caldas Novas and surrounding areas.

Keywords : solid waste, solid wastes management, sustainable development, Caldas
Novas.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente um dos maiores desafios da sociedade moderna € definir politicas
publicas e privadas relacionadas ao tratamento de residuos sélidos considerando-se
as etapas da geracao, triagem, coleta seletiva, reutilizacdo, reciclagem até a sua
destinacao correta nos aterros sanitarios, que segundo os especialistas deve ser o
destino final dos residuos considerados nao reciclaveis e desprovidos de valor
econdmico.

No contexto atual, € necessario reconsiderar a esséncia da “crise” ecoldgica
atual. A metamorfose dos efeitos colaterais despercebidos da producé&o industrial na
perspectiva das crises ecoldgicas globais ndo parece mais um problema do mundo
gue nos cerca — um chamado “problema ambiental” — mas sim uma crise
institucional profunda da propria sociedade industrial. Enquanto esses
desenvolvimentos forem vistos em contraposi¢cdo ao horizonte conceitual da
sociedade industrial, e, portanto, como efeitos negativos de agédo aparentemente
responsavel e calculavel, seus efeitos de destruicdo do sistema permanecerao
irreconheciveis (Beck, Ulbrich, 1994).

Para uma administracdo, seja ela publica ou privada, um dos maiores
problemas a serem enfrentados, é o dos residuos sélidos urbanos, o qual é
produzido por diversas atividades humanas, gerando sérios problemas politicos,
sociais, econdmicos, técnicos, ambientais e de saude.

Nas discussdes da sociedade sobre o tema em questdo € unanimidade
constatar a dificuldade de elaborar politicas publicas eficazes voltadas para os
residuos soélidos na medida em que isto tende a exigir um envolvimento maior entre
0s setores da sociedade. Isto implica na necessidade de estabelecer uma integracéo
cada vez maior entre os governos federal, estadual e municipal, na busca da
minimizacdo dos problemas provocados por estes residuos.

A complexidade do assunto pode ser observada, também, no contexto
internacional. No gerenciamento dos residuos solidos existem muitas variaveis
envolvidas, as quais dificultam a tomada de decisdes para implantacdo de politicas
direcionadas aos residuos sélidos (MAHMOOD & VICTOR, 2001).
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Em um estudo realizado em 40 cidades do Japdo, concluiu-se que o
gerenciamento dos residuos sélidos depende de inUmeras variaveis, tais como:
geracao, peso, volume, capacidade de reciclagem, transferéncia de residuos entre
cidades, entre outras (AMANO, TOBE & HASEGAWA, 2001).

Entre os anos de 2007 e 2008, o crescimento populacional no Brasil foi de
1,5%, significando um aumento de 2,2 milhdes de pessoas. Diante desses numeros
e considerando-se uma geracdo média de 600 gramas de lixo/pessoa/dia, permite-
se concluir que diariamente milhares de toneladas de lixo sdo produzidas nas
cidades brasileiras, o que reflete um quadro complexo enfrentado pelas
comunidades (IBGE, 2009).

Uma crescente preocupacao com a escassez dos recursos naturais de fontes
NAo renovaveis iniciou-se a partir da década de 40. Isto ocorreu devido ao aumento
significativo da demanda, principalmente dos derivados de petréleo em geral, visto
gue a industria depende largamente desta matéria-prima. As matérias-primas nobres
passaram a ser dificeis de serem encontradas, provocando um aumento do seu
custo. Com isso, a busca por fontes alternativas de insumos e energia foi
intensificada, com vistas a substituicAo das matérias-primas atualmente utilizadas
por materiais econémicos, ambiental e tecnicamente viaveis.

O aproveitamento dos residuos solidos passou entdo a ser estudado como
uma possibilidade de servir como subproduto para a fabricagédo de outros produtos,
visto que hé& previsbes de escassez de matérias-primas, com reflexos em
importantes cadeias produtivas.

Os residuos solidos atualmente ndo podem mais ser considerados
meramente como rejeitos, sem qualquer valor comercial, sem o aspecto econémico
considerado. Por esse motivo, o termo “lixo” ndo é considerado muito apropriado
pelos pesquisadores da area. O mais indicado e utilizado na comunidade cientifica &
o termo “residuo”, ja que este termo aponta para a potencialidade deste elemento
poder servir como matéria-prima para fabricacdo de outro produto. Por isso, 0s
residuos ndo séo considerados materiais inlteis. Somente recebem a denominacao
de “residuos ultimos” quando ndo puderem mais ser reaproveitados ou reutilizados.

A fim de evitar que a poluicdo ambiental seja continua, oferecendo riscos a
saude publica, cada vez mais, empresarios, agentes publicos e pesquisadores
buscam solu¢cdes para minimizar a producdo desenfreada de residuos e,

consequentemente, diminuir a quantidade destinada a aterros e “lixdes”. Atualmente,
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intensificou-se a preocupagdo com a manutencao da qualidade de vida, com vistas a
sustentabilidade, &rea de estudo em evolugéo que exige um enfoque multidisciplinar,
ou seja, uma integracdo maior entre as diferentes areas do conhecimento que tratam
do tema. O presente trabalho desenvolve-se, a partir deste contexto geral, tratando
de um estudo de caso no municipio de Caldas Novas em Goias.

A formacgédo do aquifero termal de Caldas Novas se deu, provavelmente, em
maior volume, pelas aguas de precipitacdo atmosférica, que atingem grandes
profundidades através das fraturas nas rochas. A agua percorre rochas diferentes,
sendo aquecida pela influéncia do calor de gases emanados das rochas, aliada ao
grau geotérmico.

O municipio de Caldas Novas ao longo das ultimas décadas se tornou um
centro de referencia nacional e internacional para pessoas que procuram as aguas
termais para cura de enfermidades.

Com o passar do tempo, a procura pelas “fabulosas” aguas termais para cura
de enfermidades vai cedendo terreno a exploracdo do lazer e do tempo livre,
ocorrendo a consolidagcdo do territorio turistico na regido no sentido da
“industrializacéo” do lazer.

Nesse territorio turistico, “das industrias sem chaminés”, se consolidou,
recentemente, um modelo de exploracdo dos recursos naturais que demonstra
privilegiar os aspectos econ6micos em detrimento dos ambientais. Porém, a
preocupacao socioambiental tem despertado o interesse da populacao local que,
devido ao grande numero anual de visitantes, ndo encontrou, ainda, uma solucéo
adequada para o problema da geracédo e da destinacao final dos residuos solidos,
genericamente denominados “lixo”.

A falta (ou ineficacia) de politicas publicas para a coleta seletiva e para a
acomodacéo dos residuos urbanos e industriais, a auséncia de um projeto educativo
e o0 descaso com o tratamento adequado do lixo tendem a acarretar sérios
problemas e comprometer a sustentabilidade econémica e ambiental de uma cidade
turistica relevante para o Estado de Goias e para o Pais.

O rapido crescimento do turismo, por um lado, alavancou a economia daquele
municipio. Por outro lado as atividades turisticas desenvolvidas elevaram
consideravelmente a quantidade de residuos sdlidos produzidos, incluindo os
provenientes da construcdo civil, sobretudo em face do elevado niumero de obras

realizadas em novos projetos turisticos, que crescem a cada dia. Devido ao
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crescimento acelerado do segmento da construcdo civil, Caldas Novas é
considerada atualmente a cidade com maior indice de verticalizacdo do estado de
Goias, depois da capital Goiania.

Em Caldas Novas “o lixdo” ou menos apropriadamente chamado de aterro
sanitario, face as precariedades vigentes, encontra-se em condicbes pouco
satisfatorias e o material coletado tem sido depositado em valas comuns, portanto
em contato direto com o solo.

Nesse sentido, ao se buscar um turismo sustentavel, esbarra-se na questao
do gerenciamento e integracdo da cadeia produtiva dos residuos sélidos, riscos
ambientais e 0s aspectos sociais. A presente dissertacdo encontra-se inserido no
contexto exposto brevemente acima. Neste sentido, a proposta do texto é
desenvolver um estudo de caso num grupo empresarial tradicional e pioneiro, que

explora o turismo termal na cidade turistica de Caldas Novas.

1.2 IMPORTANCIA DA PESQUISA

A importancia da pesquisa pode ser dimensionada, quando se considera que
a estrutura e os conceitos relacionados ao lixo urbano e suas formas de coleta,
separacdo e acomodacdo vém se constituido numa crescente preocupacdo nas
cidades. Esta situagdo tende a mobilizar os varios segmentos da sociedade
interessados no tema a partir de distintas e inter-relacionadas perspectivas.

Atualmente muitas organizacfes realizam a sustentabilidade nos seus
negocios buscando realinhar estratégias para novas formas de realizar seus
objetivos, redirecionando o foco da inovacdo incremental para as de natureza
radicais, que promovam de fato, através da destruicdo criativa, a geracdo de
sistemas produtivos inovadores e sustentaveis a partir das perspectivas econémica,
social e ambiental. Nisso poderéd estar contida a chave para a quebra de paradigmas
que emperra a criacdo de novos conceitos de mundo sustentavel, tanto para as
atuais geracbes como para as do futuro, relacionadas as praticas de manejo dos
residuos solidos.

Percebe-se atualmente, no Brasil e em outros paises, o desenvolvimento de
programas e a realizagao de eventos, laterais e multilaterais, destinados a minimizar
0 aquecimento global e suas consequéncias na economia global, bem como os

impactos ambientais, visando a preservacdo da vida no planeta e melhorar
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qualidade de vida das populagbes diretamente afetadas, com foco na
sustentabilidade. A palavra sustentabilidade tornou-se atualmente um termo muito
repetido nas midias impressas, eletronicas e televisivas.

Nesse contexto, o Brasil tem se destacado internacionalmente. Este fato
tende a ser incrementado na medida em que o pais foi escolhido recentemente
como sede de eventos internacionais de massa, que com certeza vao impactar as
atividades do turismo brasileiro, em decorréncia do alto fluxo de turistas nacionais e
internacionais para as regides turisticas, como por exemplo, a Copa do Mundo de
Futebol de 2014 e as Olimpiadas de 2016. Assim o Pais necessita adotar politicas
publicas e incentivar as empresas privadas a tratar o tema de forma o mais eficaz
possivel. Porém as iniciativas oriundas desses atores publicos e privados parecem
estar ainda, desconectadas, ndo conseguindo produzir os resultados almejados que
seja a mitigacdo dos danos ao meio ambiente, provocados pelo descarte
desordenado dos residuos sélidos nos locais denominados como aterros sanitarios.

No Estado de Goias de forma geral, é possivel afirmar que o turismo vem se
destacando como uma importante atividade econbmica, envolvendo as
territorialidades, a sociedade e a sustentabilidade ambiental. O interesse de
pesquisa no municipio de Caldas Novas em Goias se deve a sua expressao turistica
reconhecida nacional e internacionalmente por ser considerada a maior estancia
hidrotermal do mundo.

Pesquisas de campo desenvolvidas por grupo de pesquisa da PUC-
GO/Fapeg (2010), no local de disposicéo final dos residuos no municipio de Caldas
Novas, constataram que a disposi¢éo final dos residuos sélidos urbanos esta sendo
feita atualmente de forma irregular. Isto porque a disposi¢do final dos residuos
sélidos tem sido feita, em area localizada na mesma regido considerada de recarga
do aquifero termal que abastece a regido. Dados da referida pesquisa apontam
indicios de passivo ambiental que podera acarretar na sua contaminacdo no futuro,
caso nao haja uma preocupacao multilateral, envolvendo atores privados e publicos.
Nesse sentido, ao se buscar um turismo sustentavel no municipio, faz-se necessario
pesquisar a existéncia de gargalos na cadeia produtiva dos residuos sélidos, que
possam acarretar riscos ambientais e 0s aspectos sociais decorrentes das praticas

atuais relacionadas ao modelo de gestédo dos residuos soélidos.
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No local de destinacdo final dos residuos de Caldas Novas, co-existem
inUmeros grupos de catadores, relativamente organizados, almejando manterem-se
como entidades substantivas, angariando direitos e garantias que ndo sao viaveis
em funcdo de ndo terem o reconhecimento da populacdo, nem tampouco do poder
publico, que os ignora veladamente. O Ministério Publico de Goias, por sua vez, nao
0s protege nem os coibe. Isto parece ocorrer na medida em que estes grupos
desenvolvem atividades atualmente ainda néo reconhecidas e, portanto, podendo
ser consideradas como ilegais. Entretanto, por sua natureza deveriam ser passiveis
de fiscalizac&o pelo poder publico.

A patrticipacéo de catadores na segregacao informal do lixo seja nas ruas ou
nos vazadouros e aterros, é o ponto mais agudo e visivel da relacdo do lixo com a
questao social. Trata-se do elo perfeito entre o inservivel — lixo — e a populacéo
marginalizada da sociedade que, no lixo, identifica o objeto a ser trabalhado na
conducdo de sua estratégia de sobrevivéncia (IBAM, Manual de Gerenciamento
Integrado de residuos solidos).

Na discusséao sobre as alternativas para o equacionamento da questao do lixo
urbano, tem sido apresentada a idéia de que, a partir deste problema concreto,
podem surgir oportunidades de geracao de renda e incluséo social de catadores (as)
gue vivem, literalmente, dentro dessa realidade. Como agente importante nesse
processo, 0s catadores no contexto desta pesquisa, se destacam como um ator
substantivo de relevancia ao se considerar a trajetéria do lixo na cadeia produtiva
dos residuos solidos, por se tratar de populacdo que vive da atividade de catacdo de
residuos, ditos reciclaveis.

A gestéo integrada configura-se como uma solucdo possivel e desejavel para
o problema dos residuos sélidos passando a ter uma importancia vital na sua cadeia
produtiva, uma vez que o problema de manejo passa a ser analisado sob a Otica
sistémica, congregando os varios atores envolvidos.

Sob o ponto de vista tedrico este trabalho se propde a investigar a gestao dos
residuos soélidos buscando perceber o problema também a partir do enfoque
sistémico. Segundo a teoria sistémica, sistemas ndo podem ser compreendidos
plenamente apenas pela andlise separada e exclusiva de cada uma de suas partes.

Ela se baseia na compreensao da dependéncia reciproca de todas as disciplinas e
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da necessidade de sua integracao. A formacdo de um sistema se da pela unido de
diversas partes interdependentes que conjuntamente visam atingir um objetivo
comum. Sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam
determinada funcéo (OLIVEIRA, 2007, p. 221).

Atualmente no Estado de Goias, varias instituicdes tanto publicas como
privadas, estdo promovendo debates sobre o tema. Porém, aparentemente, as
acOes ndo tem sido eficazes para alavancar as solucdes necessarias. Isto tende a
apontar para limitacdes tanto nas politicas publicas, e sua efetiva aplicacdo, como
nas dificuldades para formar parcerias do tipo publico privado que possam
encaminhar solucdes efetivas para o problema dos residuos sélidos.

No final de 2009, 150 prefeituras goianas foram notificadas pelo Ministério
Publico de Goias, para adequarem as areas de destinacdo final de residuos
sélidos. A Prefeitura de Caldas Novas esta em fase de cumprimento de TAC
(Termo de Ajuste de Conduta), sob pena de afastamento do titular (Prefeito)
por improbidade administrativa, caso os termos do ajuste ndo sejam
cumpridos (MP-GO, 2010).

Os fatos mostram que o destino comum do lixo em Goias e nos outros
Estados do Centro-Oeste sao os “lixdes”, também chamados inadequadamente de
aterros controlados ou sanitarios. Esses espacos ndo sao considerados adequados
para receber os residuos sdlidos, pois ndo contam com as obras de engenharia de
um aterro sanitario. Quando se considera a toxidade dos residuos industriais e
daqueles gerados nos atendimentos médico-hospitalares, a realidade torna-se ainda

mais preocupante. Assim,

A Fazenda Paraiso, em Goias, utilizada pela empresa Unilever para o
lancamento a céu aberto de lodo e residuos industriais, foi interditada por
fiscais da Agéncia Municipal do Meio Ambiente (Amma). Analises realizadas
por determinacao do 6rgdo ambiental constataram contaminagdo por metais
pesados no subsolo e no lencol freatico. Existe forte suspeita de que animais
criados no imével e em fazendas vizinhas também estejam contaminados
(Jornal O Popular, 1° de maio, 2010).

Valas abertas facilmente se transformam em lixdes a céu aberto. Na propria
classificacdo feita em recente pesquisa, lixdes e aterros controlados séo
considerados inadequados e os aterros sanitarios, adequados. Os dois primeiros
recebem 74% de todo o lixo produzido no Centro-Oeste, respectivamente 21,2% e
52,8% (ABRELPE, 2009).
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A realidade sobre a destinagdo dos residuos solidos se agrava no caso da
destinacdo do lixo hospitalar. Cerca de 80% das 210 mil toneladas de
residuos de salde coletadas em 2008 tiveram uma destinacdo inadequada.
“A situacdo brasileira da gestao integrada dos residuos solidos revela-se
ainda critica e caberd aos gestores publicos, aos legisladores e a iniciativa
privada o provimento das solu¢c8es demandadas.” (Jornal O Popular, 2009).

Entende-se que a discussao acerca desse problema estéa relacionada a varios
setores de uma cidade, que envolve a discussdo ambiental, a inclusdo social, e 0s
direitos humanos. De forma mais ampla, é possivel sintetizar o tema a partir da

discussao sobre o chamado desenvolvimento sustentavel.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A seguir sdo apresentadas as principais razdes que justificam o
desenvolvimento desta dissertagcéo, principalmente quanto ao tema do trabalho em

si e quanto a escolha da organizacao.

1.3.1 Justificativa do Trabalho

O turismo é uma atividade que vem se consolidando a passos largos no
Brasil. As facilidades de comunicacao, transportes e condigdes de aquisicdo de bens
e servicos vém, na esteira da globalizagdo tornando esse negécio, chamado por
muitos de industria sem chaminé - industria limpa, cada vez mais acessivel a uma
parcela maior da populacéo.

Em Goias o turismo tem como mercado alvo os municipios qualificados pelo
seu potencial turistico, ou seja, aqueles integrantes do MIDTUR — Municipios
Indutores do Desenvolvimento do Turismo: Goiania, Pirenopolis, Caldas Novas, Alto
Paraiso, Cidade de Goias, Aruana e Rio Quente (GOIASTURISMO, 2009).

Neste contexto, a gestdo dos residuos sélidos, pode ser estudada a partir da
perspectiva de municipios de pequeno porte e aqueles turisticos, principalmente,
para a compreensdo acerca do aproveitamento dos residuos reciclaveis e das
melhores praticas e conceitos de desenvolvimento sustentavel e de educacao
ambiental.

Em Goias, com poucas exce¢bes, 0s municipios ndo adotam politicas
adequadas para a solucdo desse relevante problema urbano (MP-GO, 2009). Desta

forma, o desenvolvimento de pesquisas associadas ao tema necessita considerar a
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necessidade de se estudar casos empiricos que permitam explorar 0os aspectos
tedricos do problema.

O interesse do presente trabalho, no municipio de Caldas Novas, uma das
maiores receptoras de turistas do Pais e a maior de Goias, deve-se ao crescimento
rapido do turismo e aos impactos ao meio ambiente relacionados ao manejo dos
residuos solidos, advindos dessa atividade da industria do lazer e do tempo livre
neste municipio.

No turismo a hotelaria € considerada o esteio principal que da suporte a sua
concretizacdo, nao existe hotelaria sem turismo e nem turismo sem hotelaria. A
populacdo flutuante representada pelo turista, de maneira geral desconhece os
impactos ambientais relacionados a destinacdo dos residuos solidos, do passivo
ambiental existente, dos riscos de contaminacdo do aquifero termal e de como isso
pode afetar a principal atividade econdmica e social da regido, o turismo.

Neste trabalho pretende-se analisar a gestdo dos residuos solidos focando
um dos elos da sua cadeia produtiva, que no contexto considerado € a hotelaria, a
qual nos periodos de alta estacéo € responsavel pelo crescimento da quantidade de
lixo, passando de 80 para 140 toneladas/dia. Portanto, pensar em solucdes para a
problematica do lixo na regido hoteleira da Cidade de Caldas Novas, implica em
considerar a necessidade de adotar um conjunto integrado de acfes, sem perder de
vista os demais elos da cadeia, que agrupados respondem pelo maior indice final de
geracdo de Residuos Soélidos no municipio compreendendo basicamente os elos
relacionados aos processos de RC&D (Residuos de Construcdo e Demolicdo) em
funcdo da acelerada verticaliza¢do da cidade, e dos processos de coleta de residuos
sélidos oriundos das atividades urbanas- RSU’s, comércio, industria, hospitalares, e
servicos de varricao publica.

A importancia da pesquisa deve-se, por um lado, ao fato de o turismo ter sido
apresentado como um segmento econdémico considerado como fator de
desenvolvimento, com um sentido de prosperidade no municipio. Sendo ainda
colocado como importante componente pelo aumento da oferta de novas
oportunidades de trabalho, tanto na forma direta como indireta.

Desta forma, faz-se necessario conhecer os impactos sociais e ambientais a
serem causados pelo desenvolvimento do turismo em Caldas Novas, relacionados a
geracdo e a destinacdo dos residuos solidos. Esta pesquisa se justifica na medida

em que analisa a problematica dos residuos solidos numa cidade cuja principal
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atividade econdmica - o turismo - vem sendo alavancada em fungéo da utilizagao do
manancial freatico termal, que podera ser afetado caso ndo haja uma preocupacao
objetiva dos atores publicos e privados quanto a destinacdo final dos residuos
solidos.

A sustentabilidade das atividades humanas, bem como o tamanho e a
distribuicdo atual da populagéao, deveriam despertar preocupac¢des na sociedade em
geral e nos politicos que a representam. A medida que as popula¢des aumentam e,
concomitantemente, os individuos ficam cada vez mais aglomerados, além de
esgotarem os elementos essenciais da vida acabam contaminando o meio ambiente
com produtos que comprometem as suas atividades, como € o caso dos residuos
sélidos.

De outro lado, esta pesquisa justifica-se pela oportunidade que a academia
podera ter na ampliacdo dos seus espacos de investigacdo e na perspectiva de
elaborar estudos que possam ser aplicados a uma realidade capaz de gerar
emprego e renda, assim como ter a compreensao mais real do desenvolvimento

sustentével do turismo local e regional.

1.3.2 Justificativa para a Escolha da Organizacéo

A escolha da organizacao estudada se deve aos seguintes motivos:

e & pioneira no municipio de Caldas Novas;

* demonstra estar na vanguarda de inovacdo desde a sua fundacéo,
tentando estar sempre a frente nas inovacdes relacionadas ao turismo,
hospitalidade e respeito ao meio ambiente.

» foi receptiva ao ser solicitada ao ser considerado enquanto objeto de
estudo.

1.4 A QUESTAO DE PESQUISA

A questao que norteia a presente dissertacdo €: “como a Gestdo de Residuos
Sélidos praticada em um grupo empresarial da rede hoteleira de Caldas Novas

promove a sustentabilidade (ou ndo) da indastria do turismo local”?
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1.5 OBJETIVOS DA PESQUISA

S&0 os seguintes o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho:

1.5.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é elaborar uma andlise critica da gestao de residuos solidos,

em grupo empresarial da industria hoteleira de Caldas Novas, e da sua contribuicdo

para a sustentabilidade do turismo local.

1.5.2 Objetivos Especificos

S&0 0s seguintes os objetivos especificos do trabalho:

levantar dados sobre a gestdo dos residuos soélidos, baseados em
informacdes fornecidas pela organizacdo pesquisada e em estudos
existentes;

estudar e analisar dados relativos a cadeia produtiva dos residuos solidos
praticada no ambiente interno da hotelaria, baseados em pesquisa de
campo, nos levantamentos efetuados, incluindo normas, regulamentos e
legislacdes;

avaliar o modelo de gestdo dos residuos sélidos praticada, buscando
perceber a convergéncias das praticas relacionadas com a

sustentabilidade do turismo;

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

As principais delimitacdes relativamente ao objeto de trabalho séo:

O trabalho é desenvolvido no ambiente interno restrito de um grupo
hoteleiro no municipio de Caldas Novas;
Os resultados obtidos ndo poderédo ser generalizados aos demais atores

gue atuam no turismo termal no municipio de Caldas Novas.



22

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho segue a estrutura descrita a seguir:

O Capitulo 1 apresenta os objetivos, importancia, problema da pesquisa,
contexto e justificativa do trabalho e da organizacdo estudada, bem como as
delimitacdes do trabalho.

No Capitulo 2 ¢é desenvolvido o Referencial Teodrico, destacando a
problematica dos residuos solidos, as abordagens dos autores sobre o tema, a
experiéncia internacional e brasileira, as definicbes e demais classificacdes
relacionadas.

Ja o Capitulo 3 trata da Metodologia de Pesquisa, envolvendo a interacdo dos
métodos utilizados no trabalho e a utilizacdo do estudo de caso como método de
trabalho na conducédo desta pesquisa.

O Capitulo 4 descreve o0 estudo de caso a partir da caracterizacdo da
organizacdo onde foi aplicado o trabalho, conforme as etapas do Método de
Pesquisa.

No Capitulo 5 sdo apresentadas as principais conclusdes, as limitacdes do
trabalho e as recomendacgGes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo € apresentado o referencial teérico que embasa o
desenvolvimento dessa dissertacdo. Visando estabelecer uma conceituacao solida
sobre o tema inicialmente é apresentado brevemente o contexto internacional e
nacional associado ao tema. Na sequéncia, serdo apresentadas as relacdes entre 0os
residuos solidos, educacdo ambiental e desenvolvimento sustentavel, em seguida
sdo abordados a problematica dos residuos soélidos e as principais definicdes e
classificagbes associadas ao tema. E, finalmente, sdo destacadas as questdes

relacionadas a gestdo ambiental e legislacdes.

2.1 EXPERIENCIA INTERNACIONAL EM RESIDUOS SOLIDOS

Em alguns paises, estratégias como “reducdo na fonte” por meio de
processos tecnoldgicos (maquinas e equipamentos) e por meio da “analise do ciclo
de vida” dos produtos, bem como investimentos em reciclagem, reutilizacao,
tratamento e destinagéo final adequados dos residuos, ja vém sendo incentivadas e
empregadas desde algum tempo (WILLIAMS, 2005). A tendéncia € o tratamento de
residuos em incineradores modernos que recuperam energia e a disposicao final em
aterros sanitarios so ocorre quando os residuos ndo podem mais ser recuperados.

Em muitos paises os residuos soélidos sdo exportados devido a falta de areas
disponiveis para o seu aterramento. No Canad4, por exemplo, toneladas de
residuos sdo enviadas para os aterros de Michigan, que juntos tém capacidade
para receber residuos por mais 18 anos. Em 2006 foram exportadas 5,7 milhdes de
toneladas, sendo que 818.500 toneladas foram enviadas por Toronto. Em 2007,
69,2% dos residuos dispostos nestes aterros foram gerados em Michigan, 19,5% no
Canadé e 11,2% em outros estados (Waste Age, 2007).

Deste modo que cada um destes paises determina a instituicdo responsavel
pelas acbes na area dos residuos solidos.

Na Europa, por exemplo, duas tendéncias estdo se consolidando no que se
refere a gestdo dos residuos: (1) mudancas na regularizacdo, resultado da
organizacdo dos agentes envolvidos com o problema e (2) a industria esta
assumindo a responsabilidade pelos residuos gerados (logistica reversa), como no

caso dos pneus, baterias, veiculos, etc. (EUROPA, 2010). E a responsabilidade pela
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logistica reversa, ou seja, quem gera 0 residuo serd o responsavel pela sua
destinacdo final*.

Em toda a Europa, ha cerca de 400 usinas de reciclagem, sendo que
Dinamarca, Alemanha e Holanda lideram a construgcdo e ampliagcdo delas. Na
Dinamarca, as usinas ficam nas comunidades as quais atendem, ndo importa quao
ricas elas sejam, para que o calor da queima do lixo possa ser distribuido de modo
eficiente pelo encanamento até as casas (EUROPA, 2010).

Em Berlin, na Alemanha, existem cerca de 3.000 (trés mil) aterros. Destes,
cerca de 500 sdo para o lixo doméstico e onde as aguas sao recirculadas. A
producdo média diaria de lixo é estimada em 1 quilo por pessoa. A cidade recebe
um fundo monetario mensal para gastar com o lixo de cerca de 4 bilhées de marcos.
Deste valor, 3,9 bilhdes sdo gastos com as despesas de coleta. Ainda, cerca de 200
milhdes de marcos vao para servicos administrativos e programas de educacao
ambiental. Neste pais, 0 usuario paga uma tarifa individual, que varia conforme o
tamanho do vasilhame que ele adquire. Nos edificios containers sdo adquiridos para
0 uso coletivo, neste caso os usuérios dividem o valor da tarifa de acordo com a
area dos apartamentos. Um vasilhame de 240 litros para o descarte de residuos nao
reaproveitaveis ou reciclaveis é indicado para atender semanalmente um conjunto
de seis residéncias, custando em Berlim o valor equivalente a US$ 335
(WIEDEMANN, 1999).

Entre todos os paises europeus, a Dinamarca € o que possui a legislacao
mais avancada quanto a reducéo e o tratamento dos residuos, reuso e a reciclagem.
Essas praticas séo utilizadas neste desde a década de 60. Na Dinamarca, 0 setor
publico é responsavel pelo controle das empresas responsaveis pela coleta,
tratamento e destinacgéo final de residuos (EUROPA, 2010).

A capital, Copenhague, possui cerca de 1 milhdo e 500 mil habitantes e
produz cerca de 2 milhdes e 800 mil toneladas por ano de residuos sélidos
domiciliares, o que corresponde a cerca de 1/5 da geracdo da cidade de Sao Paulo.
Produz ainda cerca de 300 milhées e 400 mil toneladas de RC&D (Residuos de
Construcdo e Demolicao) por ano, 1 milhdo e 200 mil toneladas de lodo de ETE e
por volta de 3 milhdes e 600 mil toneladas de residuo industrial por ano (EUROPA,
2010).

! No Brasil este assunto acaba de ser contemplado em recente lei federal, que estabelece

responsabilidades sobre a questao, a Politica Nacional dos Residuos Solidos
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Na Holanda, sdo estabelecidas parcerias entre os setores publico e privado
(PPPs — Parcerias Publico/Privado). O setor publico é responsavel pelas instalagoes,
enquanto o setor privado € responsavel pela operacionalizacdo do sistema, sendo
controlado e fiscalizado diretamente pelo Estado.

Nos Estados Unidos o consumo € historicamente incentivado (a partir da
l6gica fordista producdo em massa/consumo de massas, consumo de
massas/producdo em massa). Desta forma, embora com criticas de certos
segmentos sociais parece possivel afirmar que a sociedade americana esta
fortemente voltada para consumir, 0 que exige pensar objetivamente a forma de
reduzir os residuos gerados.

A cidade de Nova lorque (EUA), por exemplo, é considerada a capital do lixo.
Ela possui cerca de 8 milhdes de habitantes (de acordo com o Censo 2000 de Nova
lorque). A populacdo da cidade produz cerca de 12 mil toneladas de lixo por dia,
representando uma producdo média de 2 a 3 quilos de lixo/pessoa/dia. O lixo
produzido pela cidade acaba gerando problemas muito graves, ja que ndo ha mais
espaco para novos aterros. Existe um aterro proximo a Manhattan, considerado uma
das maiores obras de engenharia do mundo, que ja estd com sua vida util esgotada.
Aproximadamente 50% do lixo gerado vao para os aterros, 20% para incineracao e
25% sao reciclados. Os residuos, atualmente, estdo sendo descartados em aterros
no Estado da Virginia, gerando despesas para os cofres publicos. A estes aterros
chegam cerca de 700 mil toneladas de lixo por dia (O"CONNELL, 2007).

Em Toronto, no Canada, os garis recebem um salario de cerca de US$ 50 mil
por ano, sendo que as questdes relacionadas ao lixo sdo bastante respeitadas pela
populacdo (EUROPA, 2010).

Na Franca, cerca de 100 mil toneladas por ano de lixo perigoso provém da
regido de Paris, capital. Os dejetos, entre eles cinzas, tintas e solos contaminados,
sao tratados antes de serem aterrados. No aterro, as aguas percoladas que acabam
de transformando no chorume ou lixivia, sdo coletadas, tratadas e reutilizadas. Os
residuos de servicos de saude sao tratados em autoclaves e em Paris sdo
incinerados. No centro histérico desta cidade, os moradores reclamavam do barulho
dos caminhdes, pois as ruas sao estreitas, por isso, atualmente, existem varios tipos
de caminhdes fazendo a coleta na cidade, como 0 caminh&o elétrico que custa, em
média, US$ 100 mil cada e funciona a base de bateria (EUROPA, 2010).
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A capital da Suécia, Estocolmo, possui cerca de 720 mil habitantes, os quais
produzem ao redor de 225 mil toneladas de residuos domiciliares por ano,
representando cerca de 900 gramas/pessoa/dia. Nesta cidade sdo produzidas, em
média, 1 milhdo de toneladas de lixo por ano, dentre as quais, 50% sao residuos
domiciliares e 50% residuos industriais e nucleares (EUROPA, 2010).

Geralmente, na maioria dos paises, o gerenciamento dos residuos sélidos fica
a cargo dos municipios, como ocorre no Brasil, exceto no Japdo. Segundo LEITE
(1997), nesse pais, os governos Federal e Estadual sdo os responsaveis por
analisar, regularizar e fiscalizar o gerenciamento.

Por outro lado, os paises europeus analisados possuem legislacoes,
fiscalizacdo e controle mais aprimorados, adequando-os as suas metas e
cronogramas, 0S quais sao ajustados por meio de monitoramento periddico.
Portanto, infere-se que, desde algum tempo, esses paises tém investido em
mecanismos de controle ambiental e na padronizacédo do gerenciamento de residuos
LEITE (1997)

Assim, a politica de residuos nesses locais se concentra nas medidas
reguladoras, como padrdes de emissdo, uso do solo, taxas ambientais sobre
produtos, entre outras e a sociedade, por sua vez, recebe informacdes sobre o

manejo dos residuos para que haja um controle social das atividades.

Vitima constante de tufées e de enchentes, Dacca, a capital do Bangladesh,
poderia ser a cidade mais poluida do mundo, mas da exemplo de baixa
emissdo de carbono, consumo responsavel e tecnologia sustentavel. Desde
2002, a cidade baniu do comércio as sacolas plasticas que entupiam os
bueiros. Nas lojas e supermercados, o consumidor sai com sacolinhas
semidescartaveis de juta (fibra de planta) ou pano, que se desfazem em
poucos dias. Sozinha, Dacca descartava 9,3 milhdes de sacos plasticos por
dia-s6 15% ia para o lixo tratado, o restante terminava nos corregos e rios. Os
bengaleses responsabilizam as sacolas plasticas pelas inundacdes de 1989 e
1998, que deixaram dois tercos do pais debaixo d'dgua. Mesmo oito anos
apos o fim das sacolinhas, o pais ainda ndo conseguiu limpar dos rios esses
detritos, cuja decomposicdo demora mil anos. Todos os anos retiram pelo
menos dois caminhdes de restos de plasticos dos rios (FOLHA DE S.PAULO,
25 de julho de 2010).

A Nike, mais uma vez, buscando oportunidades efetivamente inovadoras,
para o futuro, declarou sua intencéo de alcancar nivel zero de desperdicio, além de
promover 100% de reciclagem em toda a sua linha de produtos até 2020. “Para
tanto precisaremos reformular completamente a maneira como projetamos,
produzimos e distribuimos nossos produtos e como recuperamos no fim do ciclo de
vida” (SENGE, 2009, pg. 4).



27

2.2 A REALIDADE BRASILEIRA

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico, realizada pelo
IBGE, em 2000, coleta-se no Brasil, diariamente, 125.281 mil toneladas de residuos
domiciliares. Ainda, 52,8% dos municipios brasileiros depositam seus residuos em
lixdes. LEITE (1997) destaca que, atualmente, a forma como as questbes
relacionadas aos residuos solidos sdo conduzidas no Brasil parece ser um reflexo
do descaso ocorrido no passado.

No Brasil, percebe-se pelas pesquisas que os problemas relacionados com o
lixo sdo antigos. Porém, o que € recente é a conscientizagdo gradativa quanto a
percepcdo da gravidade da situacdo pelas comunidades, com as situagbes se
diferenciando de municipio para municipio. Por ser um problema que aumenta
diariamente, ndo ha vantagem alguma para as cidades em deixar a busca por
solucdes tardias. A colaboracdo da comunidade com a administracdo municipal é
fundamental para a tomada de decisbes e “é a melhor maneira para encontrar
solucbes mais adequadas e até formas mais inteligentes e proveitosas de

financiamento” (JARDIM, 1995).

A Resolucdo CONAMA n’ 5 de 1993 prevé a implantacdo do Gerenciamento
dos residuos solidos, obrigatorio nacionalmente. A resolucdo mantém o conceito
técnico ou definicdo técnica dos residuos solidos previsto na NBR 10.004 da ABNT
(2004).

O aproveitamento dos residuos, ja € considerado por alguns pesquisadores e
por algumas industrias como uma alternativa econdmica, social e ambientalmente
adequada, sendo parte integrante do gerenciamento adequado desses materiais.
Isto porque reduz os impactos da extracdo da matéria-prima, da um destino ao
residuo, minimizando os impactos ambientais das atividades produtivas, reduzindo a
quantidade de residuos solidos destinada aos aterros, além de poder gerar novos
empregos.

Evidentemente que, desde ja, pode-se considerar obsoleta qualquer tentativa
de atenuar impactos ambientais, através da utilizagdo exclusiva das praticas ou
tecnologias denominadas "Fim de Tubo". Ou seja, somente se pensaria nas formas
de disposicao final e no tratamento de efluentes, emissbes e residuos apds a sua
geracdo. Seria 0 caso de solu¢gdes como emissarios submarinos, aterros sanitarios,

chaminés, estacfes de tratamento de esgoto, entre outras. A avaliagdo do impacto
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ambiental de produtos e processos deve atentar para o seu ciclo de vida completo,
desde a extracdo das matérias-primas até o seu descarte final ou reutilizacao,
passando, é claro, pelos respectivos processos de manufatura e uso. Trata-se da
denominada Analise de Ciclo de Vida ou LCA - Life Cycle Assessment (Chehebe,
1999; Lindfors et al, 1995).

No Brasil, o sistema atual de gestdo e gerenciamento de residuos solidos
continua visando o “final do tubo”. Desta forma, apresenta avanc¢os limitados na
guestao da minimizacdo da geracao dos residuos ultimos, pois a preocupa¢cao maior
das administracbes sejam elas publicas ou privadas ainda se concentra na
destinacao final dos residuos e ndo na prevencdo da poluicdo gerada por estes.
(AMBIENTE BRASIL, 2010). Centros de triagem visando a reutilizagdo ou
reciclagem ainda ndo é uma realidade na maioria dos municipios. Entre 1992 e
1996, o Brasil recolhia cerca de 72% do seu lixo domiciliar e destinava
inadequadamente mais de 90% deste material coletado em vazadouros, encostas,
rios e alagados (IBGE, 1997).

O fato da populacdo néo reivindicar locais apropriados para o depdésito dos
residuos, faz com que os Orgdos publicos ndo se esforcem para melhorar a
gualidade de vida nas cidades, ja que os locais irregulares ndo sao onerosos para 0s
municipios. Assim, esses 0Orgdos deixam de buscar investimentos para a
implantacdo de aterros sanitarios, coleta seletiva e reciclagem. (FRITSCH, 2000).

A responsabilidade pela prestacdo de servi¢cos de limpeza urbana no Brasil é
do municipio. Na maioria das cidades brasileiras, a coleta de lixo é realizada pela
iniciativa privada ou sob forma de concessao, subcontratacdo ou permissao
(FRITSCH, 2000).

Outro desafio no setor de limpeza urbana é a falta de especializacdo dos
agentes envolvidos, desde os funcionarios da prefeitura aos da empresa contratada
para a realizagdo dos servicos, o que € essencial para a manutencdo e bom
funcionamento do sistema.

A partir da década de 90, os municipios comecam a perceber que a dimenséao
da problematica dos residuos sélidos ndo pode ser de responsabilidade apenas dos
Departamentos de Limpeza Publica. Outras instituicdbes podem interagir na questao
ambiental, de acordo com a propria Constituicdo Federal, a qual define que tanto o
Ministério Publico, o cidaddo, as organizacbes governamentais e nao

governamentais sao responsaveis pela qualidade ambiental (FRITSCH, 2000).
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A gestdo e o gerenciamento dos residuos sélidos séo tarefas complexas e
abrangentes, refletindo na dificuldade da maioria dos municipios, devido a falta de
autonomia e de recursos. Nesse sentido, o estabelecimento de uma Politica
Nacional para nortear as politicas locais dos residuos sélidos, com uma fiscalizacéao
efetiva € fundamental, considerando as diferencas regionais. E importante também
ressaltar a importancia do acompanhamento legal a continuidade dos programas
ambientais e sociais bem sucedidos, apesar das mudancas na gestdao municipal
(KAPAZ, 2002).

2.3 EDUCACAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei 6.938 (1981) preconiza como um
de seus principios a educagdo ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a
educacgdo da comunidade, objetivando capacita-la para participacéo ativa na defesa
do meio ambiente.

A Lei 9.795 (1999) que instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental
define educacdo ambiental como processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum
do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Entre as décadas de 60 e 70, momento em que alguns setores da sociedade
concluiram que o avancgo tecnolégico consumia abusivamente os recursos naturais,
as questdes ambientais, inclusive a Educacdo Ambiental (EA), comecaram a se
destacar no cenario mundial. Véarias conferéncias internacionais e nacionais foram
realizadas para a discussdo e elaboracdo dos principios e objetivos da EA,
principalmente para se definir a forma pela qual essa tematica deveria ser
implantada. O termo sustentabilidade é muito usado para expressar a necessidade
de viver no presente de maneira a nao prejudicar o futuro CAVALCANTI (1995).

De acordo com RUFFINO et al (2002, pg. 43), “a EA é um processo no qual
sdo trabalhados compromissos e conhecimentos capazes de levar o individuo a
repensar sua relagdo com o meio, de forma a garantir mudancas de atitudes em prol
da melhoria da qualidade de vida da sociedade na qual esta inserido, bem como
reverter situacdes que possam comprometer a sobrevivéncia das espécies animais e

vegetais e, consequientemente, a manutencéo da vida no planeta”. Segundo o autor,
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0S canais mais propicios para a utilizacado desse processo séo as escolas, fontes de
formacao e producéo de conhecimento.

A EA propde que, durante o processo de analise ou busca de solucbes para
um determinado problema, seja desenvolvido um trabalho multidisciplinar,
envolvendo atores das diferentes areas do conhecimento, proporcionando uma visao
holistica sobre o assunto. A EA surge como um desafio a ser adotado por
professores, empresas, estabelecimentos publicos e por demais setores da
sociedade, propondo o desenvolvimento de trabalhos em equipe. CAVALCANTI
(1995).

Na &rea ambiental, faz-se importante desenvolver programas de divulgagéo e
mobilizacdo social de carater educativo, que sensibilizem e orientem a populacdo. A
intencdo € envolver a populacdo de modo que ela se sinta motivada a participar
efetivamente das discussoes e buscar solugcbes para os problemas, por exemplo, os
decorrentes da geracao dos residuos solidos CAVALCANTI (1995).

A mobilizacdo social pode ser feita, buscando-se a integragdo entre as
pessoas, por meio de entrevistas, reunibes com a sociedade, a participagdo em
acOes de bairros, eventos culturais, de lazer, entre outros. A cidadania ambiental
depende de uma dindmica participativa e solidaria de toda a populacdo, a qual pode
proporcionar mais qualidade de vida as cidades através da conscientizacdo das
comunidades sobre um desenvolvimento mais sustentavel CAVALCANTI (1995).

De outra parte é preciso considerar conceitualmente que 0S processos
sustentaveis sdo 0s que podem ser executados reiteradamente, sem provocar
efeitos ambientais negativos ou acarretar custos demasiado altos para todos os
participantes (SENGE, 2009). J4 segundo BINSWANGER (2000, pg. 48),
“desenvolvimento sustentavel significa qualificar o crescimento e reconciliar o
desenvolvimento econdbmico com a necessidade de se preservar 0 meio ambiente”.
Para o autor, esse conceito pode vir a ajudar na diminuicdo da destruicdo acelerada
dos recursos naturais, visto que a sustentabilidade perfeita ndo pode mais ser
efetivada devido aos danos j& causados ao meio ambiente. Portanto, a distribui¢cao
dos bens naturais e de riqueza econdmica deve ser equilibrada, segundo premissas
desse conceito.

Sustentabilidade é um processo de transformacéo, no qual a exploracédo dos
recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo da evolugdo tecnoldgica e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim

de atender as necessidades e aspiragcfes humanas (CMMAD, 1991, p. 49).
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Realizar o desenvolvimento de modo sustentavel significa dar uma nova
direcdo para as atividades, e estéd implicita a concep¢éo de que 0s recursos naturais
devem ser utilizados de forma racional, sem desperdicios.

O desenvolvimento sustentdvel ndo pode ser visto apenas como um novo
modelo de desenvolvimento, mas como um novo paradigma que levara a “sociedade
sustentavel”, capaz de produzir sustentabilidade econdmica, cultural, social e
garantida (CRESPO, 1998). Esses principios fazem parte do conceito de
“sustentabilidade ampliada”, incentivado pelo Programa da Agenda 21.

Neste contexto geral, a Agenda 21 foi um documento elaborado durante a
“Conferéncia das NacbOes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento”
(UNCED/RI0-92, realizada em 1992 na cidade do Rio de Janeiro, Brasil), por
diversos membros representantes dos mais varios paises. Fundamentalmente, a
Agenda 21 definiu compromissos assumidos por estes representantes para os 10
anos seguintes. O documento tornou-se uma espécie de “produto diplomatico”,
contendo propostas voltadas para as questbes ambientais, a fim de que, no préximo
século, a qualidade de vida das atuais e futuras geracdes possa ser garantida.

Passados esses 10 anos, uma nova reuniao foi marcada, a “Conferéncia
Rio+10” (realizada em 2002, na cidade de Johanesburgo (Africa do Sul), da qual
participou a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel. Porém, aqueles
compromissos assumidos pelos paises na “Rio-92” ndo foram cumpridos.

Em 1997, por exemplo, foi concebido o “Protocolo de Kyoto”, tratado
internacional para a reducdo da emissdo de gases poluentes. Varios paises
formalizaram a adesdo ao documento, elevando para 93 o numero de nacdes
signatarias, incluindo a China, Russia e Canada. Estes dois Ultimos paises
representam juntos cerca de 55% das emissdes globais (O ESTADO DE SAO
PAULO, 2002). O objetivo maior desse tratado consistiu em conter a elevacao da
temperatura média do planeta. A meta perseguida foi a de reduzir em 5,2% a
emissao de diéxido de carbono e outros gases nocivos, entre o periodo de 2008 a
2012, em relagao a 1990. O documento prevé, ainda, o desenvolvimento de fontes
de energia renovavel, a recuperacao de areas degradadas e programas de producéo
industrial com tecnologias limpas, devido a limitacdo dos recursos naturais.

Porém, alguns paises considerados desenvolvidos ndo se comprometeram

com a qualidade ambiental. Um exemplo foi a ndo adesdo dos Estados Unidos da
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América (EUA) ao protocolo, considerado o maior gerador mundial de dioxido de

carbono (C0O2), com 36,1% das emissodes globais, seguido da China com 13,6%.

2.4 A PROBLEMATICA DOS RESIDUOS SOLIDOS

A diminui¢@o dos recursos naturais e o aumento da geragdo de residuos séo
as causas basicas de muitas manifestacdes de tensdo econdmica e refletem
desequilibrios ambientais e sociais que, quase sem duvida, agravarao ainda mais
esses problemas, se ndo ocorrerem mudancas significativas nos atuais conceitos
civilizatérios vigentes. O primeiro desequilibrio se refere a capacidade da natureza
de, continuamente, regenerar recursos e de oferecer “ecosservicos” fundamentais
para vida humana: agua limpa, ar respiravel, solo fértil, polinizacédo e clima estavel
(SENGE, 2009).

A acentuada geracdo de residuos solidos pode estar associada, também, as
perdas nos sistemas produtivos, nas fases de processamento em si (geracéo),
incluindo a fase reversa, ou seja, atribuir a responsabilidade da destinacao final do
residuo ao responsavel pela sua geracao.

Historicamente, a nog¢ao de perdas nos sistemas produtivos tem sua origem
nas idéias desenvolvidas por Frederick Taylor e Henry Ford, no inicio do século XX,
as guais sao inter-relacionadas, ou seja, a realidade das perdas é dindmica. Essa
dindmica pode ser observada na cadeia produtiva dos residuos, principalmente
quando se consideram aquelas relacionadas as fases de producao, triagem,
selecao, reciclagem, reutilizacao e destinagao final (ANTUNES, 2008).

Os paises que norteiam seu modelo de desenvolvimento para o enfoque
unicamente econdmico buscam de forma desenfreada, o crescimento e a
intensificacdo de suas atividades econbmicas. Como consequéncia tende a
contribuir para o acelerado processo de urbanizacdo e para transformacoes
continuas da natureza. Além disso, causam enormes desequilibrios, pois, se de um
lado produziram avancos tecnoldgicos, por outro, contribuiram para o aumento da
miséria, da degradacdo ambiental e da poluicdo (CAVALCANTI, 1995).

Um dos problemas emergentes no Brasil diz respeito ao manejo de residuos
sélidos urbanos, principalmente quando se trata dos impactos ambientais e da
preservacao dos recursos naturais. Os impactos causados no meio ambiente pela

producdo desenfreada de residuos solidos tém levado o governo e a sociedade a



33

promover estudos direcionados as alternativas que visam a minimizar a degradacao
da natureza e aumentar o bem estar da sociedade como um todo.

A civilizagdo humana processa e utiliza materiais da natureza, mas uma parte
deles ndo é aproveitada e sado rejeitados como lixo. A definicdo de “lixo” como
material inservivel e ndo aproveitavel, com o crescimento da industria de reciclagem,
€ considerada relativa, pois um residuo podera ser inutil em certos casos e ao
mesmo tempo considerado aproveitavel em outros devido a sua nova aplicabilidade
apos a reciclagem.

Anualmente no Brasil sdo gerados cerca de 2,9 milhGes de toneladas de
residuos solidos e desses, apenas 600 mil toneladas, ou seja, 22% recebem
tratamento adequado. Dos rejeitos industriais tratados, 16% véao para aterros, 1% é
incinerado e os 5% restantes sado co-processados, ou seja, transformam-se, por
meio de queima, em parte de matéria-prima para a fabricacdo de cimento (ABETRE,
2007).

Nas avaliacfes dos impactos gerados por empresas em sistemas ambientai é
possivel perceber que os pontos criticos estavam relacionados a geréncia e a
reducdo de residuos. De outra parte, os resultados tendem a explicitar que o0s
processos de certificacdo trazem beneficios para a empresa (reducdo de residuos
no desenho e no processo de selecdo de equipamento, qualidade melhorada com
custos reduzidos) e ao meio ambiente que deixara de receber as agressdes dos
impactos industriais (Melnyk, Sroufe & Calantone, 2003).

O lixo urbano atual ndo é o mesmo de vinte anos atrds. Ele mudou em termos
de quantidade e qualidade, em volume e composi¢cdo. Atualmente, ele apresenta
uma grande quantidade de embalagens. Com isso, o lixo ocupa cada vez mais
espagco nos aterros, resultando em gastos publicos. Isto porque quanto maior o
volume do lixo, mais rapidamente o aterro vai sendo preenchido. A crescente
degradacdo causada pelo lixo vem afetando a vida cotidiana de tal forma que j4 esta
causando problemas politicos considerados muito sérios (JARDIM 1995).

O gerenciamento integrado do lixo trata do conjunto articulado de agbes
normativas, operacionais, financeiras e de planejamento que uma administracao
municipal desenvolve (com base em critérios sanitarios, ambientais e econémicos)
para coletar, tratar e dispor o lixo de sua cidade (CEMPRE, 2001).

O lixo geralmente € composto entre 40% e 60% de matéria organica. Ainda,

relevante constatar que grande parcela deste composto sédo residuos inertes, néo-
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biodegradaveis e ndo contaminados presentes ho mesmo. Eventualmente, encontra-
se matéria fecal humana (que pode ser proveniente de algum organismo doente)
nos residuos encaminhados para aterros sanitarios, usinas de triagem, reciclagem e
compostagem, devido a presenca de absorventes higiénicos, fraldas descartaveis e
outros (BIDONE, 1999).

Independentemente do processo de tratamento, deve-se buscar o controle
dos propagadores de moléstias. E por iSso que nos aterros sanitarios as camadas
de lixo passam por um processo de protecdo atraves de cobertura com terra
diariamente, como medida preventiva.

Dentre os propagadores de moléstias, encontram-se: ratos (causadores da
peste bubbdnica e da leptospirose), moscas (que podem abrigar agentes
transmissores de febres, colera, tuberculose, lepra, variola, hepatite, amebiase e
teniase), mosquitos (transmissores de viroses, dengue, febre amarela e malaria),
baratas (suspeitas de veicularem o virus da poliomielite), aves e urubus
(transmissores de toxoplasmose), entre outros (BIDONE, 1999).

Relevante destacar que, neste ambiente, muitos catadores entram em contato
direto com o lixo proveniente de varias origens, podendo ser contaminados e até
contaminar toda a familia. Neste sentido, € indicado o uso de equipamentos de
protecdo, como botas, luvas, mascaras e outros, com a finalidade de evitar o contato
direto das pessoas com o lixo, visando reduzir drasticamente o nimero de acidentes
e doencas. A retirada de catadores dos aterros e lixdes € um dos grandes problemas

enfrentados atualmente por muitas prefeituras brasileiras.

2.4.1 Residuos Sodlidos - Definices e Classificacéo

A seguir sdo apresentadas as principais definicdes e classificagdo associadas
aos residuos solidos.

2.4.1.1 Definicbes

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas por meio da NBR (Norma
Brasileira Registrada) 10.004 (2004) define residuos sélidos como os “residuos nos
estados solido e semi-solido, que resultam de atividades da comunidade de origem:

industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varricao”.
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Consideram-se, também, residuos solidos os lodos provenientes de sistemas
de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacées de controle
de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel
seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos d’agua, ou exijam para isso
solugbes técnicas e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia
disponivel.

Os residuos solidos sdo ainda definidos por diversos pesquisadores: Segundo
SEWELL (1978 p. 01) - o termo lixo é definido como “materiais indesejados pelo
homem que ndo podem fluir diretamente para os rios ou se elevar imediatamente
para o ar. Todo residuo é gerado de nosso uso de materiais, manufatura,
construcéo, preparo de alimentos, recreacao, agricultura e de diversas atividades
gue usam 0s materiais e posteriormente deles se descartam. Dependendo de que
tipo de material se trata e de onde estdo essas sobras sdo denominadas de refugo,
sucata, entulho, restos e esgoto. Ja a denominagdo de residuo solido é utilizada
para sobras de materiais, refugo e detritos, residuos sélidos ou liquidos de
atividades industriais, comerciais, minerativas, agricolas e comunitarias, mas

excluindo material sélido ou dissolvido presente no esgoto domeéstico”.

O artigo 1 da Lei Francesa n’ 75.663, de 17 de julho de 1975, define residuo
sélido como "todo residuo de um processo de producédo, de transformacdo ou
utilizacdo, toda substéancia, matéria, produto, ou mais geralmente, todo bem movel
abandonado ou que seu proprietario o destina ao abandono” (GIROD,1993).

Para compreender o significado do conceito “residuos solidos”, MANCINI
(1999) esclarece que este termo técnico corresponde ao que popularmente
chamamos de “lixo”. Até o inicio da década de 90, os residuos solidos eram
chamados simplesmente de lixo. Porém, atualmente, eles sdo conhecidos ou
recebem a denominacéo de residuos urbanos (FRITSCH, 2000).

De acordo com SCHALCH (2001), baseado na ABNT, “a presente definicao
de residuos solidos ndo contempla as palavras reducao, reutilizacdo e reciclagem,
além do fato de, atualmente, os residuos hospitalares ser chamados de residuos de
servicos de saude”, conforme NBR-12.807 (1993).

2.4.1.2 Classificacéo

Os residuos sdlidos séo classificados quanto a sua origem ou fonte e quanto
ao seu grau de periculosidade em relagdo a determinados padrdes de qualidade
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ambiental e de saude publica. A classificacdo determina a disposi¢cédo final desses
residuos e cada pais adota sua classificacdo particular. A seguir sdo apresentadas

as classificacbes americanas e brasileiras sobre o tema.
a) classificacdo Americana

De acordo com TESTA (1994), as leis regulamentadoras americanas definem
residuo perigoso como qualquer residuo ou combinacdo de residuos que
representem risco potencial a saide humana ou organismos vivos por nao ser
degradavel, ser biocumulativos quando presente na cadeia alimentar for letal ou
causar efeitos danosos. Estes residuos apresentam caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade e toxicidade nas mesmas condicdes adotadas pela
NBR 10.004 (ABNT, 2004).

Ainda segundo o autor, os residuos radioativos e o0s infecto-contagiosos estédo
dentro da categoria dos perigosos. Os residuos radioativos podem ser classificados
como residuos com alto nivel de radioatividade, transuranico ou com baixo nivel de
radioatividade. Dentro dos infecto-contagiosos encontram-se  quaisquer
equipamentos, instrumentos, utensilios e roupas de quarto de pacientes com
doencas que necessitem isolamento, residuos de laboratorios e residuos de salas
de operagdo cirdrgica. Estes constituem a menor categoria dos residuos
potencialmente perigosos. Assim,

A U.S.Environment Protection Agency (EPA), através da Resource
Conservation and Recovery Act (RCRA, 1976) estabelece que um residuo
pode ser considerado perigoso quando ele possuir certas caracteristicas
(inflamabilidade, corrosividade, reatividade ou toxidade) ou constar de listas
especificas, conforme apresentado pela EPA - 40Code of Federal
Regulations (CFR), Part 261 (1991) baseado em andlise de componentes
perigosos presentes no residuo (HASAN, 1995).

O U.S. Resource Conservation and Recovery Act (RCRA) 94-580, define
residuo perigoso como residuo sélido ou combinagéo de residuos solidos, que por
sua quantidade, concentragcdo ou caracteristicas fisicas, quimicas ou infecto-
contagiosas pode contribuir ou causar mortalidade ou doencas, colocando em risco
a vida humana ou o ambiente, quando tratado inadequadamente.

Ainda para a classificacdo de um residuo perigoso, ha de se considerar os
critérios de toxicidade. O teste de toxicidade segue o0 mesmo procedimento do teste
de lixiviagdo definido pela ABNT - NBR 10.005 (1987). Segundo o RCRA, toxica &
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qualquer substancia que cause a morte ou Sérios prejuizos aos seres humanos e
animais.

De acordo com HASAN (1995), as maiores industrias geradoras de residuos
perigosos nos paises desenvolvidos sdo: a Industria Petroquimica: geracdo de
fendis, metais, acidos, substancias corrosivas e compostos organicos; Industria de
metal: geracdo de metais pesados, fluoretos, cianeto, alcalis, solventes e fendis;
IndUstria do couro: metais pesados e sulfetos; Fundicao e refino de metais; Tintas e
produtos relacionados; Produtos quimicos organicos, pesticidas explosivos; Elétrica
eletrbnica; Galvanoplastia e acabamento de metais; Borracha; Baterias;
Farmacéutica; Téxtil, tinturaria e acabamento; Refinaria de petroleo; Maquinaria
especial; Curtume de couro e acabamento; Plastico e Re-refino de residuos oleosos.

b) classificacao Brasileira

A ABNT, através da sua norma da NBR 10.004 (2004) classifica os residuos
segundo a sua periculosidade, agrupando-os em trés categorias:

* Residuos Classe | — Perigosos;
* Residuos Classe Il — Nao Inertes;

* Residuos Classe Ill — Inertes.

Essa classificagcdo baseia-se nos riscos potenciais que um residuo pode
apresentar a saude publica e ao ambiente, devido as suas propriedades fisicas,
quimicas ou infecto-contagiosas. Estas sdo consideradas caracteristicas de
periculosidade dos residuos. Ha listagens de residuos ou elementos quimicos
reconhecidamente perigosos e listagens de padrdes de concentragao de poluentes,
baseadas na EPA. H4 também listagens referentes a disposi¢éo final dos residuos,
de acordo com as incompatibilidades apresentadas por determinados grupos de

residuos.

* Residuos Classe | — Perigosos

Recebem esta classificacdo os residuos solidos ou misturas de residuos que
devido as suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade e patogenicidade, podem apresentar risco a saude publica, provocando
ou contribuindo para o aumento de mortalidade ou incidéncia de doencas e/ou
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apresentar efeitos adversos ao ambiente, quando manuseados ou dispostos de
forma inadequada (ROCCA et al, 1993, baseado na Norma ABNT - NBR 10.004:

“Residuos Sdlidos — Classificacao”, 2004).

* Residuos Classe Il — Nao Inertes

Recebem esta classificacdo os residuos solidos ou misturas de residuos
sélidos que ndo se enquadram na classe | — perigosos ou na classe lll — inertes,
podendo ter propriedades como combustibilidade, biodegradabilidade ou

solubilidade em agua.

* Residuos Classe Il — Inertes

Recebem essa classificacdo os residuos solidos ou misturas de residuos
sélidos que submetidos ao teste de solubilizagdo, segundo a Norma ABNT - NBR
10.006: “Solubilizacdo de Residuos — Procedimento” (1987), ndo apresente nenhum
de seus constituintes solubilizados em concentracfes superiores aos padroes
definidos pela listagem.

De acordo com Legislacdo especifica, os residuos radioativos nao se
enquadram nesta classificagdo, pois 0 gerenciamento dos mesmos € de
responsabilidade exclusiva da Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN).

Outros critérios de classificacdo dos residuos solidos podem ser adotados,
conforme o pesquisador da area. Segundo SCHALCH (1992), por exemplo, os
residuos solidos podem ser classificados de acordo com sua fonte, a saber:

» Residuos urbanos: faz parte desta categoria o residuo domiciliar, isto €, o lixo
produzido nas residéncias; o comercial, proveniente de estabelecimentos
como escritorios, lojas e hotéis; os de varricdo e de servigos, como feiras
livres, capinacao e poda;

* Residuos industriais (tbxicos e perigosos): sdo 0s residuos gerados pelos
diversos tipos de industrias de processamento. Nesta categoria, os residuos
devem ser estudados caso a caso, para que se possa obter uma solugéao
técnica e economicamente adequada, ja que pertencem a uma area bastante
complexa;

* Residuos de servigcos de saude: sdo todos aqueles residuos gerados em
qualquer servico prestador de assisténcia médica, sanitaria ou
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estabelecimentos congéneres, podendo, entdo, ser provenientes de
farmacias, hospitais, unidades ambulatoriais de saude, clinicas médicas e
veterinarias, consultérios médicos e odontoldgicos, laboratérios de andlises
clinicas e patologias, instituicbes de ensino e pesquisa médica, bancos de
sangue e outros;

* Residuos radioativos (lixo atdmico): sdo o0s residuos provenientes do
aproveitamento dos combustiveis nucleares;

 Residuos agricolas: sdo aqueles que correspondem principalmente aos
vasilhames descartados pelo uso de agrotdxicos.

De acordo com o autor, “para cada tipo de residuo, em funcdo de sua
classificacdo, € possivel estabelecer operacdes que possibilitem o equacionamento

das atividades que devem ser desenvolvidas.”

2.5 A GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Frente a problemética dos residuos, ha necessidade da adocdo de medidas
para o controle dos residuos sélidos. Para isto faz-se necessario estudar toda a
trajetoria do lixo desde a geracdo até sua destinacdo final, bem como analisar
quanto ele custa para uma cidade em termos econémicos.

De acordo com Souza (2000, p.27), o termo ‘gestdo’ assume um significado
amplo quando se refere a questdo ambiental, pois envolve um grande namero de
variaveis que interagem simultaneamente. Entende-se Gestdo dos Residuos
Solidos, todas as normas e leis relacionadas ao tema dos residuos solidos. Ainda,
entende-se como “Gerenciamento Integrado dos Residuos Sdlidos”, todas as
operacbes que envolvem os residuos, como coleta, transporte, tratamento,
disposicéo final, entre outras.

O conceito de “gerenciamento” surgiu na Escola de Administragéo, associado
as nocoOes basicas se organizacdo, planejamento, execucao e controle. Na area dos
residuos solidos, este conceito adequou-se as medidas de prevencdo e correcao
dos problemas, vislumbrando a necessidade de preservacdo dos recursos naturais,
a economia de insumos e energia e a minimizacao da poluicdo ambiental. Dentro do
gerenciamento, destacam-se ainda as questdes de responsabilidade e o
envolvimento dos setores da sociedade em relacdo a geracdo dos residuos
(ANDRADE, 1997).
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O gerenciamento integrado do lixo compreende um conjunto articulado de
acbes normativas, operacionais, financeiras e de planejamento que uma
administracdo municipal desenvolve (com base em critérios sanitarios, ambientais e
econdmicos) para coletar, tratar e dispor o lixo de uma cidade (CEMPRE, 2001)

De acordo com a “teoria das seis dimensbes do ambiente” a questdo do
gerenciamento ambiental deve ter uma abordagem multilateral, considerando que os
problemas ambientais e suas solu¢des sdo determinados por fatores tecnolégicos,
bem como por questdes econdmicas, fisicas, sociais, culturais e politicas (SHEN,
1995).

As atividades de gerenciamento dos residuos sélidos, conforme Cunha &
Caixeta Filho (2002), podem também ser agrupadas em seis elementos funcionais:
geracdo, acondicionamento, coleta, estacdo de transferéncia/transbordo e/ou

processamento e recuperacao e/ou disposicao final.

2.5.1 Coleta Seletiva

A coleta seletiva pode ser entendida como uma estratégia para desviar os
residuos solidos domiciliares dos lixdes e aterros sanitarios para um processo de
reutilizacdo ou reciclagem. O recomendado € que o lixo va previamente separado
para centrais de triagem, onde os proprios “catadores” possam separar 0s residuos,
a fim de que estes ultimos possam ser reconduzidos as empresas recicladoras e,
posteriormente, comercializados, retornando ao processo de fabricacdo de produtos
(Lixo Municipal, Manual de Gerenciamento Integrado, IPT/CEMPRE, 2002).

A coleta dos residuos solidos reciclaveis pode ser considerada a coleta
seletiva, apesar de existirem varias outras definicdes de coleta seletiva, de acordo
com cada autor considerado (MANCINI, 1999). A coleta seletiva de lixo € um sistema
de recolhimento de materiais reciclaveis, tais como papéis, plasticos, vidros, metais
e “organicos”, previamente separados na fonte geradora. Estes materiais sao
vendidos as industrias recicladoras ou a sucateiros (CEMPRE, 2000).

As quatro principais modalidades de coleta seletiva sdo: i) porta- a porta (ou
domiciliar); i) em postos de entrega voluntaria; iii) em postos de troca; iv) por
catadores (Lixo Municipal, Manual de Gerenciamento Integrado, IPT/CEMPRE,
2002). Normalmente, os recipientes utilizados para a coleta seletiva sdo quatro: i)

verde para o vidro; ii) azul para papel; iii) vermelho para plastico; iv) amarelo para
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metais. Estes recipientes sdo os PEV- Postos de Entrega Voluntaria ou LEV- Locais
de Entrega Voluntéaria, que utiliza normalmente contéineres ou pequenos depdsitos,
colocados em pontos fixos no municipio, onde o cidaddo, de forma espontanea,
deposita os reciclaveis (CEMPRE, 2000).

2.5.2 Tratamento

Os residuos domiciliares organicos podem ser tratados pelo processo da
compostagem. Ja os residuos secos podem ser tratados por meio da reciclagem.
Programas educativos ou processos industriais que tenham como objetivo a reducao
da quantidade de residuos produzidos também podem ser considerados como
formas de tratamento. A seguir sdo feitas consideracdes a respeito dos diversos
tipos de tratamento explicitados acima:

2.5.2.1 Compostagem

O CEMPRE (2000) d4 o nome de compostagem ao processo biolégico de
decomposicao da matéria organica contida em restos de origem animal ou vegetal.
Esse processo tem como resultado final um produto- o composto orgéanico- que pode
ser aplicado ao solo para melhorar suas caracteristicas, sem ocasionar riscos ao
meio ambiente. As principais vantagens da compostagem sao (Lixo Municipal,
Manual de Gerenciamento Integrado, IPT/CEMPRE, 2002):

a) reducéao de cerca de 50% do lixo destinado ao aterro;
b) economia de aterro;

c) aproveitamento agricola da matéria organica;

d) reciclagem de nutrientes para o solo;

e) processo ambientalmente seguro;

f) eliminacdo de patdgenos;

g) economia de tratamento de efluentes.

2.5.2.2 Reciclagem

A segregacdo de materiais do lixo tem como objetivo principal a reciclagem
de seus componentes. Reciclagem é o resultado de uma série de atividades, pelas

guais os materiais que se tornariam lixo, ou estdo no lixo, sdo desviados, coletados,
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separados e processados para serem usados como matéria- prima na manufatura
de novos produtos. A reciclagem pode trazer varios beneficios, entre eles: a
diminuicdo da quantidade de lixo a ser aterrada, preservacao de recursos naturais,
economia de energia, diminuicdo de impactos ambientais, hovos negocios e geracao
de empregos diretos e indiretos (CEMPRE, 2000).

Deve ficar claro que a possibilidade de reciclar materiais s6 existe se houver
demanda por produtos gerados pelo processamento destes. Assim, antes de se
decidir a implantacdo de um processo de reciclagem € importante que se verifique
se existem interessados para 0s quais possa haver escoamento desses materiais (

venda ou doacao).

2.6 DISPOSICAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS

A destinacgéo final e o tratamento do lixo podem ser realizados através dos

seguintes métodos (Scholz, 1993):

a) aterros sanitarios (disposi¢cdo no solo de residuos domiciliares);

b) reciclagem energética (incineracdo ou queima de residuos perigosos com
reaproveitamento e transformacgéo da energia gerada);

c) reciclagem organica (compostagem da matéria orgéanica);

d) reciclagem industrial (reaproveitamento e transformacdo dos materiais
reciclaveis); e

e) esterilizacdo a vapor e desinfeccdo por microondas, para tratamento dos
residuos patogénicos, sépticos e hospitalares.

2.6.1 Lixao

Trata-se de uma forma inadequada de disposicéo final de residuos solidos
municipais, que se caracteriza pela simples descarga sobre o solo, sem medidas de
protecdo ao meio ambiente ou saude publica. O mesmo que descarga de residuos
em céu aberto ou vazadouro (Lixo Municipal, Manual de Gerenciamento Integrado,
IPT/CEMPRE, 2002).

Os residuos lancados a céu aberto acarretam problemas a saude publica,
como proliferagéo de vetores de doengas (moscas, mosquitos, baratas, ratos, etc.),

geracdo de maus odores e, principalmente poluicdo do solo e das &guas
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subterrdneas e superficiais, pela infiltracdo do chorume (liquido de cor preta, mau
cheiroso e de elevado potencial poluidor, produzido pela decomposicdo da matéria
organica contida no lixo (ABNT, 1984).

Acrescenta-se a esta situacdo o total descontrole dos tipos de residuos
recebido nestes locais. Pode ser verificando, até mesmo, a disposicdo de dejetos
originarios de servicos de saude e de industrias. Comumente, ainda, associam-se
aos lixdes a criacdo de animais e a presenca de pessoas (catadores), 0os quais
algumas vezes, residem no proprio local.

O historico sobre a destinacéo final de residuos aponta para um desafio cada
vez maior para as comunidades. Segundo POLITA (2003) a integracéo dos elos da
cadeia produtiva dos residuos sodlidos, relacionados com o envolvimento das
pessoas através de programas de comunicacdo e educacdo ambiental; programas
de logistica de coleta; e de um sistema de escoamento (destinacdo) da produc¢éao, ou
seja, ter a quem vender ou doar, nas melhores condi¢cdes possiveis, deve ser

considerado na questéo da gestdo dos residuos sélidos.

2.6.2 Aterro Controlado

O aterro controlado € uma técnica de disposicao de residuos sélidos no solo,
sem causar danos ou riscos a saude publica e & sua seguranga, minimizando o0s
impactos ambientais. Esse método utiliza alguns principios de engenharia para
confinar os residuos sélidos, cobrindo-os com uma camada de material inerte na
conclusao de cada jornada de trabalho, porém localizada.

Essa forma de disposi¢ao produz poluicdo, porém localizada. De forma similar
ao aterro sanitério, a area de disposicdo é minimizada. Geralmente, ndo dispdes de
impermeabilizacdo de base (comprometendo a qualidade das aguas subterréanea),
nem de sistema de tratamento do percolado (termo empregado para caracterizar a
mistura entre o chorume, produzido pela decomposicdo do lixo, e a 4gua de chuva
que percola o aterro) ou do biogas gerado (Lixo Municipal, Manual de
Gerenciamento Integrado, IPT/CEMPRE, 2002).

Esse método é preferivel ao lixdo, mas devido aos problemas ambientais que
causa e aos seus custos de operacao, € de qualidade bastante inferior ao aterro
sanitario (Lixo Municipal, Manual de Gerenciamento Integrado, IPT/CEMPRE,
p.252).
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2.6.3 Aterro Sanitario

Aterro sanitario € um processo utilizado no processo de gestdo para a
disposicéo de residuos solidos no solo, particularmente lixo domiciliar. Esta fundado
em critérios de engenharia e normas operacionais especificas. De forma geral,
permite um confinamento seguro em termos de controle de poluicdo ambiental e
protecdo a saude publica. Outra definicAo de aterro sanitario o apresenta como
forma de disposicdo final de residuos sélidos urbanos no solo, mediante
confinamento em camadas cobertas com material inerte, geralmente solo, segundo
normas operacionais especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica
e a seguranca, minimizando os impactos ambientais (Lixo Municipal, Manual de
Gerenciamento Integrado, IPT/CEMPRE, 2002).

As visbes das organizacbes ja estdo mudando quanto ao futuro das
tecnologias de producdo e do uso dos aterros sanitarios como solucdo para o
problema do lixo. Existem atualmente aquelas que defendem a visdo zero para
aterros (SENGE, 2009).

Depois de quase seis anos de desenvolvimento, a Xerox langou uma linha de
copiadoras que transformou a industria e a empresa em si, por se tratar de
equipamento 93% refabricavel e 97% reciclavel. Durante mais de dez anos, ela foi
produzida em fabricas que ndo geram residuos. Nada, absolutamente nada, ai se
incluindo sobras e residuos de producdo, restos de embalagens, pedacgos de
plasticos e até de copos e xicaras descartaveis usados durante a producdo da
maquina é descartado ou enviado para aterros. A equipe do Projeto Lakes até
conseguiu convencer os principais fornecedores sobre a importancia da visao Zero
pata Aterros, e muitos adotaram medidas semelhantes (SENGE, 2009).

Mesmo no caso do tratamento dos residuos em usinas de triagem,
compostagem e reciclagem, ndo se deve desconsiderar o0 aterro sanitario como
forma de disposicdo final dos materiais inertes e organicos, pois durante a

separacao ou mesmo apos o tratamento podem restar residuos inserviveis.

2.7 O VALOR ECONOMICO DOS RESIDUOS

O aspecto econdbmico dos residuos sélidos vem sendo valorizados

gradativamente. Essa evolucdo pode ser percebida na medida em que o tratamento
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dado generalizadamente como “lixo” (rejeitos sem qualquer valor comercial) passa a
ser percebida sob nova o6tica. Esta nova otica consiste em considerar as questdes
relacionadas aos custos sociais e ambientais associados ao problema e do aumento
do volume, ou seja, a escala faz com que certos investimentos para tratar o
problema passem a se tornar viaveis. O volume crescente dos residuos como uma
questao recorrente do desenvolvimento econémico e a acentuada preocupacao nos
atores responsaveis pela sua gestdo, fez com que a visado sobre os residuos solidos
se tornasse mais técnica e abrangente. Com o passar do tempo essa questédo foi
sendo alterada devida, principalmente, as legislacdes relacionadas a preservacéo
ambiental e ao aumento de incentivos a reciclagem. A catacdo de residuos era e
ainda é desorganizada, mesmo com a implantacdo dos centros de triagem e dos
programas de coleta seletiva e reciclagem, além do que ainda se baseia na
sobrevivéncia dos catadores (Grupo de Pesquisa PUC-GO/ Fapeg, 2010).

Nesse contexto a reciclagem é uma atividade econdmica que deve fazer parte
de um conjunto de acgles integradas que visam um melhor gerenciamento do lixo.
N&do se deve segregar materiais para reciclagem caso ndo haja demanda
significativa dos mesmos (Lixo Municipal, Manual de Gerenciamento Integrado,
IPT/CEMPRE , 2002).

Segundo POLITA (2003) muitas iniciativas bem intencionadas relacionadas
ao aproveitamento econdmico de residuos solidos, através de processos de
reciclagem acabaram acumulando excesso de material por falta de pesquisa
adequada, visando identificar a demanda mercado e suas condigbes. Assim, o
acumulo de material pode se tornar foco de proliferacdo de mosquitos e transmissao
da dengue, frustrando as expectativas dessas iniciativas pela falta de planejamento
de médio prazo, podendo inviabiliza-las.

Com os avangos na area dos residuos solidos, somados aos programas de
educacdo ambiental, a separacdo dos materiais passou a ganhar outros enfoques,
principalmente no que se refere a separacdo dos residuos na fonte geradora.
Somente depois de separados e classificados, os residuos conseguiram lugar no
mercado, agregando valor econdmico. A coleta seletiva e a reciclagem
possibilitaram a ampliacdo da venda do material reaproveitavel e reciclavel (do ponto
de vista econdmico) e possibilitaram ainda a economia dos recursos naturais (do
ponto de vista ambiental (FRITSCH, 2000).

O antigo conceito sobre os residuos havia sido superado, ultrapassado, ja que

a nocao sobre o reaproveitamento e reciclagem havia sido incorporada por Vvarios
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paises, atribuindo aos residuos valor econbmico, 0s quais jA ndo eram mais

descartados na sua totalidade, apenas o rejeito inservivel (FRITSCH, 2000).
2.8 A GESTAO AMBIENTAL

A promulgacédo da Lei federal n.6.938, de 31 de agosto de 1981, inova na
gestao ambiental brasileira, considerando o tratamento sistémico do meio ambiente,
propondo um sistema de gerenciamento e instrumentos para operacionaliza-lo. A
partir dai, um conjunto de leis relativas ao meio ambiente € desenvolvido em ambito
nacional, resultando nas Leis n.7.347, de 24 de julho de 1985, de Direitos Difusos, e

n.9.605, de 12 de fevereiro de 1998, de Crimes Ambientais, entre outras.

Embora a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo estabelecer que a
Educacdo Ambiental deva ser implementada de forma transversa a todas as
disciplinas, a educacdo ambiental vem sendo desenvolvida nos municipios
por iniciativas isoladas de algumas professoras e campanhas realizadas por
ONGs (Promotor Publico, MP-GO, 2010).

No item seguinte serdo apresentadas as principais leis ambientais brasileiras,

destacando-se aquelas com maior relevancia ao tema dos residuos solidos.
2.8.1 Historico

Segundo FRITSCH (2000), a preocupacao juridica com a natureza surgiu a
partir de 1650, no século XVII, com as ordenagbes Manoelinas e Filipinas,
enfocando a conservagdo dos recursos naturais, como floresta, dguas, caca e
pesca.

A Coroa Portuguesa passou a ter o direito de propriedade sobre as matas e
arvoredos as margens dos oceanos e rios que desembocavam no mar, a partir de
uma Determinacdo Régia em 1797.

Em 1799, normas para o corte de madeiras foram estabelecidas, baseadas no
Cddigo Penal do Império, prevendo multas. A 1% Lei de Terras surgiu em 1850, Lei
n’ 601 de 18/09/1850.

Em 1926, houve uma reforma na Constituicho Federal de 1891,
estabelecendo restricdes em relacdo a propriedade do subsolo, recurso importante

para a defesa dos recursos naturais do pais.
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A Constituicdo de 1934 garantiu todos esses principios, além de aprovar o
Caodigo Florestal, criado pelo Decreto n’ 23793, de 23/01/34, 0 qual foi substituido
pela Lei n’ 4771, de 15/09/65 e ampliada pela Lei n’ 6535, de 15/06/78. O Cébdigo

das Aguas foi aprovado pelo Decreto n’ 24643, de 10/06/34.

A propriedade do subsolo também foi abordada pela Carta Magna de 1937.

Conforme FRITSCH (2000), a Constituicdo de 1946, no artigo 152, aborda o
conceito de propriedade do subsolo e do espaco aéreo. Assim, as minas e todas as
riquezas do subsolo deixaram de pertencer ao proprietario das terras, o direito de
exploracdo e aproveitamento dos recursos naturais pelas industrias passou a ser
controlados pelo Estado. Uma Emenda Constitucional em 1969 determinou que o
uso, a exploracdo das riquezas e dos recursos do subsolo ficariam “subordinados”
ao interesse social. O autor apresenta ainda outras legisla¢gdes, alguns documentos

legais relacionados a preservacéo dos recursos naturais, entre eles:

« Conselho Nacional de Controle de Poluicdo: Decreto — Lei n° 303, de
28/02/67;
« Politica Nacional de Saneamento: Lei n° 5318, de 26/09/67, relacionada

com o Decreto — Lei n° 949, de 13/10/69.
2.8.2 Constituicdo Federal de 1988

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 abordou com maior énfase as
guestdbes ambientais, considerando-as como patriménio nacional e das futuras
geracdes. Segundo FRITSCH (2000), a Constituicdo Federal de 1988 foi um marco,
um “verdadeiro divisor de aguas”, no que se refere a protecdo do meio ambiente no
Brasil.

O saneamento béasico ganhou entdo importancia com a Constituicdo, que
prevé obrigacbes, principalmente com relacdo aos residuos solidos, os quais, por
sua vez, sao produzidos em grandes quantidades diarias e apresentam
consequéncias diretas par o futuro do planeta. Com, a sociedade civil passou a
tratar o tema de forma cada vez mais critica, tendo em vista a importancia do mesmo
para a sustentabilidade ambiental.

A partir da Constituicdo de 1988, os residuos soélidos foram abordados com

maior destaque, devido ao seu grau altamente poluidor, recomendando-se maior
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fiscalizacdo e atuacdo, acdo dos Orgdos publicos e particulares responséveis pela
preservagao ambiental. Assim, o Artigo 23 da Constituicdo de 1988 determina ser de
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios a
manutencao da qualidade ambiental (FRITSCH, 2000).

O Artigo 225 diz que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as geracdes presentes e futuras. Sendo assim, este documento ja previa uma
abordagem direta no que tange a busca de uma qualidade ambiental sustentavel.
Além dos documentos acima mencionados, outras legislacdes foram elaboradas,

voltadas para a protecdo ambiental.

2.9 RESIDUOS SOLIDOS — LEGISLACOES

Sobre a legislacdo relacionada neste estudo de caso, ser4 comentada a mais
relevante em relagcdo ao tema desta dissertacdo, a Politica Nacional de Residuos

Sdlidos, recentemente aprovada no Pais.

2.9.1 Politica Nacional de Residuos Sdlidos

Com a recente aprovacgdo da Politica Nacional de Residuos Solidos, através
da lei federal n°® 12.305 (2010) o Brasil deu um grande passo ao estender a
responsabilidade sobre a destinacdo de residuos solidos para todos os geradores,
como industrias, empresas de construcao civil, hospitais, portos e aeroportos,

restando agora a sua regulamentacao.

Nesta quarta-feira (10/3/2010), foi aprovado no plenario da Camara dos
Deputados um substitutivo ao Projeto de Lei 203/91, do Senado Federal,
qgue institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, uma iniciativa do
Ministério do Meio Ambiente. O projeto aprovado pela Camara seguira
agora para o Senado Federal para uma nova apreciagdo, onde, apoés
aprovado, sera encaminhado para san¢éo presidencial (MMA, 2010).

De acordo com KAPAZ (2002b), os principais objetivos da Politica Nacional

de Residuos Sélidos sao:

a) reduzir a quantidade e a nocividade dos residuos;
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b) fomentar o desenvolvimento, a utilizacdo e a producao de bens e servigos
com menor potencial de geracdo de residuos em todo o ciclo de vida;

c) estimular a reutilizacdo de produtos e a ampliacdo de mercados para
produtos reciclados, direta ou indiretamente;

d) criar condi¢cbes para o desenvolvimento de tecnologias que favorecam o
gerenciamento adequado de residuos;

e) implementar programas de Educacdo Ambiental; incentivar a criacdo de
cooperativas de trabalhadores autbnomos que poderdao se organizar para
coletar,separar e reciclar residuos;

f) promover a capacitagdo dos recursos humanos envolvidos em atividades

relacionadas com o gerenciamento de residuos.

A politica é inovadora por tratar da responsabilidade ambiental sobre os
residuos e ao estabelecer a logistica reversa, além de trazer um ganho para a
agenda da sustentabilidade do Pais. Aquele que gera o residuo sera o responsavel
por dar a destinacdo final, disse a ministra. Enfim, o Brasil passa a ter uma base
legal para gestdo dos residuos sélidos (MMA, 2010) 2.

Sé&o relacionadas a seguir as principais mudancas impostas pela Lei N°
12.305 (2010):

a) em geral, o projeto estabelece a idéia da “responsabilidade compartilhada”
entre governo, industria, comércio e consumidor final no gerenciamento e
na gestao dos residuos soélidos. As normas e sanc¢fes previstas em caso
do descumprimento da lei aplicam-se as pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente pela
geracéo dos residuos;

b) pela logica da “responsabilidade compartilhada”, os consumidores finais
estdo, também, responsabilizados e terdo de acondicionar de forma
adequada seu lixo para a coleta, inclusive fazendo a separacdo onde
houver coleta seletiva;

c) os consumidores sao proibidos de descartar residuos solidos em praias,

no mar, em rios e em lagos;

% Vale lembrar gue a aplicacdo da lei (e sua eficiéncia) depende diretamente de como sera feita a

regulamentacao da mesma, sendo que o poder Executivo Federal tem noventa dias para realiza-la,
a partir da sua aprovacao em 10/3/2010.
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depois de sancionada a lei pelo Presidente da Republica, os municipios
terdo um prazo de quatro anos para fazer um plano de manejo dos
residuos solidos em conformidade com as novas diretrizes;

todas as entidades estdo proibidas de manter ou criar lixdes. As
prefeituras  deverdo  construir  aterros  sanitarios  adequados
ambientalmente, onde s6 poderdo ser depositados o0s residuos sem
qualquer possibilidade de reaproveitamento ou compostagem;

0S consorcios intermunicipais para a area de lixo terdo prioridade no
financiamento federal,

a Unido, os Estados e os municipios sédo obrigados a elaborar planos para
tratar de residuos solidos, estabelecendo metas e programas de
reciclagem;

0s municipios s6 receberdo dinheiro do governo federal para projetos de
limpeza publica e manejo de residuos solidos depois de aprovarem planos
de gestao;

o texto trata também da possibilidade de incineracao de lixo para evitar o
acumulo de residuos.

a nova lei cria a ‘“logistica reversa’. Esta lei obriga fabricantes,
importadores, distribuidores e vendedores a criar mecanismos para
recolher as embalagens ap0s o uso. A medida valeria para o setor de
agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, oOleos lubrificantes, eletroeletrénicos
e para todos os tipos de lampadas;

depois de usados pelo consumidor final, os itens acima mencionados,
além dos produtos eletroeletronicos e seus componentes, deverao
retornar para as empresas, que dardo a destinacdo ambiental adequada;

0 projeto prevé que o poder publico incentive as atividades de
cooperativas e associacdes de catadores de residuos reciclaveis e
entidades de reciclagem, por meio de linhas de financiamento;

as embalagens de produtos fabricados em territério nacional deverao ser
confeccionadas a partir de materiais que propiciem sua reutilizagdo ou
reciclagem para viabilizar ainda mais os profissionais de coleta seletiva e
reciclagem;

proibicbes gerais e sancbes relacionadas a importacdo de residuos

sélidos perigosos e rejeitos; langcamento de residuos solidos em praias, no



51

mar, em rios e lagos; langamento de residuos in natura a céu aberto e a
queima de lixo a céu aberto ou em instalagbes e equipamentos néo

licenciados para essa finalidade.

Uma analise inicial dos pontos desta nova politica relacionados acima, nos da
uma dimensao dos novos desafios a serem enfrentados pelos atores publicos e

privados envolvidos com a problematica dos residuos solidos, tratada neste trabalho.
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3 METODO

Inicialmente, este capitulo apresenta o método de pesquisa utilizado para a
elaboracao do trabalho — o Estudo de Caso. Na seqiiéncia é proposto o método de

trabalho para a elaboragao da pesquisa.

3.1 METODO DE PESQUISA

O Estudo de Caso foi escolhido como estratégia para a realizagdo desta
pesquisa. De acordo com Yin (2005), no Estudo de Caso como pesquisa
exploratoria, a investigacdo tem questdes do tipo “como” e “por que” de modo
predominante. Os eventos estudados sdo atuais e o investigador possui pequeno ou

nenhum controle sobre o evento. No Quadro 1, Yin (2005) apresenta as situagdes

relevantes para as diferentes estratégias de pesquisa.

Estratéqia Tipo de Questo Necessita Controle sobre o Eventos
9 P Comportamento do Evento? Atuais
Experimento Como, Por que Sim Sim
Surveys Quem, O que, Onde, N&o Sim
Quanto
Andlise de Arquivo Quem, O Que, Onde, N&o Sim / Nao
Quanto
Histdria Como, Por que N&o N&o
Estudo de Casos Como, Por que N&o Sim

Quadro 1 - Situac@es relevantes para diferentes est  ratégias de pesquisa.
Fonte: YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 2nd ed. Newbury Park : Sage
Publications, 2005.

Foi escolhido o Estudo de Caso por tratar-se de uma questao do tipo “como”.
Ainda, ndo ha necessidade de controlar o evento, por se tratar de um evento atual
que necessita ser estudado empiricamente. Assim, o foco do trabalho esta
associado com fendmenos contemporaneo inseridos no contexto da vida real (YIN,
2005).

Segundo Gil (2002) o Estudo de Caso constitui 0 estudo mais completo de
todos os delineamentos em termos de coleta de dados, pois se vale tanto de “dados
de gente”, ou seja, ligado as pessoas que participam do fendmeno estudado, quanto
“dados de papel”, oriundos de documentacao, relatorios etc. Neste sentido permite
executar um estudo aprofundado e exaustivo sobre aspectos caracteristicos do

fendbmeno permitindo um conhecimento amplo e detalhado de um ou poucos objetos
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No entanto, é relevante destacar que os procedimentos metodoldgicos do Estudo de
Caso sao flexiveis. No entanto, exigem cuidado desde o planejamento até a analise
dos resultados. Isto requer equilibrio intelectual, capacidade de observacao, e ainda
moderacédo para ndo generalizar os resultados (Gil, 2002).

Cabe destacar que o estudo de caso ndo € um método facil de ser aplicado.
Entretanto € um dos métodos mais arduos de pesquisa. E preciso destacar que, em
muito poucas ocasides, 0s estudos de caso terminardo exatamente como foram
previamente planejados (YIN, 2001). No entanto, se o planejamento ndo for bem
feito a possibilidade de que o trabalho ndo atinja resultados eficazes é muito grande.

De acordo com Yin (2005), existem cinco componentes determinantes de um

projeto de pesquisa quando se fala em estudo de caso, a saber:

a) questdes de pesquisa,

b) proposicdes;

c) unidades de analise;

d) a légica que une os dados as proposicoes;

e) os critérios para a interpretacdo dos dados.

Yin (2005), atenta para o fato de que, no Estudo de Caso, a conexdo logica
entre dados e proposi¢cdes e o critério de interpretacdo dos resultados sdo assuntos
gue nado estdo plenamente desenvolvidos. Estabelecer esta conexao por meio de
proposicoes tedricas e tentar determinar os critérios para a interpretacdo deve fazer
parte do trabalho do pesquisador.

Em algumas situagdes, o Estudo de Caso pode ser usado como um ponto de
partida para a realizacdo de andlises posteriores como, por exemplo, estudos
exploratorios. Ainda, podem servir como base para a realizacdo de estudos futuros a
partir de uma estratégia de estudos de multiplos casos.

De acordo com YIN (2005) genericamente € possivel explorar 6 fontes

geneéricas de evidéncias, a saber:

a) documentos;

b) registros arquivais;

C) entrevistas;

d) observacao direta;

e) observacao participante;
f) artefatos fisicos.
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Segundo YIN (2005) as entrevistas sdo uma das mais importantes fontes de
informacgdes para um estudo de caso. Uma questdo comum ao fazer entrevistas é
saber se deve ou ndo grava-las. Utilizar aparelhos de gravacdo € em parte uma
escolha pessoal. Importante destacar que a vantagem da entrevista sobre outras
técnicas é que ela permite a captacdo imediata e corrente da informacdo desejada
considerando, praticamente, qualquer tipo de informante e sobre os mais variados
topicos (LUDKE e ANDRE, 1986).

E provavel que as evidéncias relacionadas as informacgdes documentais
sejam relevantes a todos os tipos de estudo de casos. E importante colocar que as
informacdes documentais sejam cuidadosamente utilizadas, ndo se devendo toma-
las como registros literais de eventos que ocorreram. Para muitos estudos de caso,
0S registros em arquivo, geralmente assumindo a forma de arquivos e registro em
computador, podem ser importantes (YIN, 2005).

No estudo de caso em questdo foram utilizadas as evidéncias preconizadas
por YIN (2005) relacionadas aos documentos fornecidos pelos respondentes,
bastante escassos neste caso, bem como recortes de jornais e outros artigos que
apareceram na midia de massa ou em informativos. Foram utilizados também
registros e anotacfes pessoais dos respondentes das areas administrativas e
algumas planilhas, da empresa estudada.

Segundo YIN (2005), ao realizar uma visita de campo ao “local” escolhido
para o Estudo de Caso, o0 pesquisador esta criando a oportunidade de fazer
observacbes diretas. As evidéncias observacionais sdo, em geral, Uteis para
fornecer informacdes adicionais sobre o tema em estudo. A observacao participante
€ uma modalidade especial de observacéo na qual o pesquisador ndo é apenas um
observador passivo, passando a ser um participante ativo nos eventos que estédo
sendo estudados. O investigador pode ter uma variedade de papéis dentro de uma
situacdo em um estudo de caso e pode participar nos eventos que estdo sendo
estudados.

Segundo YIN (2005), uma ultima fonte de evidencia a ser considerada seria
um artefato fisico ou cultural — um aparelho de alta tecnologia, uma ferramenta ou
instrumento, uma obra de arte ou alguma evidencia fisica. E possivel observar ou
coletar ou observar esses artefatos como parte de uma visita de campo. Este tipo de
instrumento tem sido utilizado extensivamente na pesquisa antropoldgica.

O procedimento escolhido especificamente para a coleta de dados neste

trabalho sera composto de:
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a) pesquisa de gabinete (desk research), ou seja, a reviséo da literatura;
b) entrevistas estruturadas;
c) observacOes diretas e participativas realizadas nos contextos dos atores

publicos e privadas inseridos no estudo de caso.

Para a validacdo do constructo € necessério invocar o principio proposto por
Yin (2005) de utilizar multiplas fontes de evidéncia. A partir dai é possivel confrontar,
por meio da triangulacdo de fontes de evidéncia diferentes dados a partir de um

mesmo objeto de andlise.

3.2 METODO DE TRABALHO

O método de construgéo deste trabalho de pesquisa seguird as seis etapas
representadas no Quadro 2, onde as linhas tracejadas representam a dinamica da
triangulacao relacionada as fontes de coletas de evidencias que segundo YIN (2005)
se caracteriza pela convergéncia destas com as linhas de investigagdo, que
fortalecam ou contradigam as proposicdes do estudo, conforme com as etapas
descritas no Quadro 2:

Definicdo da Definicéao Coletas dos Analise dos

Revisdo da Empresa a sel das fontes d Dados Dados
literatura estudada coleta de

1%

A 4
A 4

A 4

A 4

dados
(12 Etapa) (2% Etapa) (32 Etapa (42 Etapa) (52 Etapa)

Elaboracéo
do relatério
final

(6@ Etapa)

Quadro 2 - Representacao esquematica das Etapas do  Estudo de Caso.
Fonte: Adaptado pelo autor

Na primeira etapa foi feito uma pesquisa na literatura visando obter um
conjunto significativo de livros, artigos e publicacdes cientificas pertinentes aos
objetivos do caso em estudo. A partir dai foi elaborado o referencial teérico que

serviu de base para a elaboracdo do presente trabalho.
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Na segunda etapa foi feita a definicdo da empresa a ser estudada consonante
com o tipo de questdo de pesquisa formulada. A empresa estudada escolhida foi o
Grupo Privé, fundado em 1980, no municipio de Caldas Novas por Waldo
Palmerston Xavier, considerado o maior empreendedor do turismo em Goias®.

Na terceira etapa foram definidas as fontes de coleta a serem utilizadas na
pesquisa, partindo das fontes genéricas propostas por Yin (2005).

Na quarta etapa foi feita a coleta de dados. Foram utilizados documentos da
empresa, entrevistas e observacao direta. Os principais documentos utilizados foram
os levantamentos e planilhas existentes sobre os tipos de residuos coletados nos
empreendimentos controlados na empresa estudada. A observacéo participativa foi
feita da forma presencial, através de visitas nas dependéncias dos hotéis. J& a
entrevista utilizou um questionario nao estruturado com perguntas que
contemplaram as questbes abordadas no referencial teérico — ANEXO |. O
guestionario principal contemplou uma matriz de questdes relacionadas a
problematica dos residuos solidos.

A aplicacdo do questionério se deu de forma seletiva, ou seja, para cada ator
envolvido foi definida somente as perguntas pertinentes ao contexto de atuacdo do
mesmo. O critério de escolha dos respondentes estd em conformidade com a sua
representatividade, como atores envolvidos na problematica dos residuos sélidos na
cidade de Caldas Novas. No setor publico percebeu-se que os atores mais
envolvidos eram 0 MP-GO* e a Secretaria de Meio ambiente e Recursos Hidricos do

® Waldo Palmerston Xavier, "Waldinho do Privé", é considerado em Goias como o maior empresario

do turismo, da hotelaria, do ramo imobiliario da regido das Aguas Quentes, e o maior empregador
da regido das Aguas Quentes. Carrega em seu nome uma responsabilidade muito grande, visto
gue os seus familiares foram os responsaveis pela profissionalizacdo do turismo, empreendendo
em tempos remotos, com muita coragem e auddcia, aquela que é hoje a maior empresa de turismo
da América Latina, a Pousada do Rio Quente. Seus pais e seus tios edificaram no coracdo do
Brasil, ali no pé da Serra de Caldas, a Pousada do Rio Quente Posteriormente, a familia passa
essa companhia para outros acionistas, cada um segue o seu rumo e Waldinho, acompanhando
seus pais, finca raizes, definitivamente, em Caldas Novas, erguendo e edificando o Grupo Privé em
1980, que, além de sua préspera atuacéo, inspirou a criacdo das empresas coligadas ao grupo
que, num conglomerado, forma o maior complexo de turismo de Goias e um dos maiores do Brasil,
responsavel direto por mais de 1500 empregos diretos no municipio. (Assembléia Legislativa de
Goias, 2009)

O MP-GO ja vinha atuando junto ao municipio de Caldas Novas visando coibir o que vinha sendo
considerado como mas praticas relacionadas a destinacdo final dos residuos soélidos. Pelo fato de
estar em andamento o cumprimento de um termo de ajuste de conduta - TAC com a prefeitura
local, o critério de selecdo de perguntas foi direcionado visando identificar os aspectos decorrentes
deste termo para a sustentabilidade do turismo termal local. Coincidentemente, o MP-GO
promoveu no final do periodo da pesquisa, um inquérito civil pablico. Deste processo emanou um
termo de ajuste de conduta TAC para os mineradores locais, Isto obrigou os atores ao cumprimento
de metas, que dentre outras, os obriga a implantagdo da coleta seletiva e da conscientizacédo de
funcionarios e turistas sobre educacdo ambiental nos seus empreendimentos turisticos, sob pena
de perda da concessao da exploragao da agua termal.
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Estado de Goias- SEMARH. Também, se optou pela aplicacdo do questionario junto
ao responsavel por grupo de pesquisa PUC-GO/Fapeg, que ja vinha conduzindo
pesquisa sobre os riscos de passivos ambientais relacionados a destinacdo
inadequada dos residuos no local de destinacéo final dos residuos no Municipio de
Caldas Novas e das suas implicagbes com o desenvolvimento sustentavel do
turismo local.”> Na &rea publica municipal, da cidade de Caldas Novas foi aplicado
questionario na Secretaria Municipal de Meio ambiente e Recursos Hidricos, e
Secretaria de Turismo. Na empresa estudada foi aplicado questionario junto ao
proprietario, gestores administrativos e engenheiro ambiental recém contratado para
a funcéo. No setor privado de Caldas Novas, foi aplicado o questionario na AMAT -
Associacdo das Empresas Mineradoras das Aguas Termais de Goids, que congrega
hoje em torno de 63 mineradores, ou empreendedores das aguas termais, tendo
como respondente o seu presidente. Sendo assim, os entrevistados foram:

» Gestor administrativo de residuos solidos da empresa pesquisada,

* Engenheiro ambiental da empresa estudada;

* Engenheiro ambiental do Rio Quente Resorts, do municipio de Rio quente;

« Presidente da AMAT — Associacdo das Empresas Mineradoras das Aguas
Termais de Goias;

» Gestor da Secretaria Estadual do Meio Ambiente;

* Promotor Publico do Ministério Publico de Goias;

» Gestor da Secretaria Municipal de Turismo de Caldas Novas;

» Gestor da Secretaria Municipal do Meio ambiente de Caldas Novas;

» Coordenador do grupo de Grupo de Pesquisa PUC-GO/ Fapeg;

* Morador da cidade de Caldas Novas

Ainda, como instrumentos de coleta foram utilizadas pesquisas documentais e
arquivos, além disso, foram feitas observacdes direta e participativa observando-se

0S seguintes critérios basicos gerais:

a) a observacdo direta no local de destinacdo final dos residuos solidos foi

realizada nos municipios goianos vizinhos, Caldas Novas e do Rio

® Este grupo de pesquisa identificou através de pesquisas de campo a existéncia de riscos potenciais

de contaminacgdo do lencol termal em funcdo da percolacdo de efluentes, no caso o chorume,
gerado pela disposicao irregular dos residuos solidos sem as devidas precaugdes para a contencao
desse efluente em area considerada de recarga do referido lencol.
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Quente, para se obter evidéncias comparativas quanto as caracteristicas
gerais dos residuos encontrados nos locais de destinacdo final dos
residuos solidos nos dois municipios;

b) observacéo direta e realizacdo de pesquisas de campo e documental, nos

empreendimentos da empresa pesquisada,

Foram realizadas observacdes diretas nos no local das areas de destinagao
final dos residuos dos municipios de Caldas Novas e também do Rio Quente,
municipio vizinho, que abriga o Rio Quente Resorts, considerada o maior grupo
hidrotermal individual do mundo, no intuito de se ter uma base comparativa para
melhor triangulacdo dos dados, uma vez que o pesquisador se deparou com muitas
dificuldades no final da pesquisa por parte da empresa estudada, dificultando a
validacéo final das evidencias. Sempre que possivel as observacdes diretas foram
registradas através de imagens digitais coletadas no momento da observacao.
Nesse caso o investigador se posicionou com muita cautela nos locais pesquisados,
ou seja, nas pesquisas de campo no local da destinacéo final dos residuos solidos
do municipio de Caldas Novas, e nas dependéncias da empresa estudada. No local
de destinacéo final dos residuos de caldas Novas, o pesquisador foi alvo de criticas
e agressividade por parte dos catadores, que ndo admitiam a presenca de pessoas
estranhas no local, ou seja, que ndo fizessem parte do grupo, demonstrando
estarem irritados ao perceberem que o local estava sendo fotografado, ameacando
reagir com represélias.

A coleta de dados no local de destinacéo final dos residuos solidos de Caldas
Novas foi iniciada no més de agosto de 2009, tendo se estendido até o més de julho
de 2010, iniciando-se por observaglBes diretas e posteriormente, no municipio
vizinho, Rio Quente. Em seguida a coleta de dados foi realizada na empresa
estudada e junto aos demais atores relacionados ao estudo de caso. Na fase inicial
0 pesquisador, integrou o Grupo de Pesquisa PUC-GO/ Fapeg, o qual ja se
encontrava desenvolvendo pesquisa sobre a problematica dos residuos sélidos no
municipio de Caldas Novas e Rio Quente. Foram feito registros fotograficos no local,

conforme mostrado nas Figuras 1 a 9.
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Figura 1 - Grupo De Pesquisa PUC-GO /FAPEG.
Fonte: autor (2010).

b
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Figura 2 - Vista parcial da infra-estrutura do loca | de destinacéo final dos residuos sélidos de
Caldas Novas.
Fonte: autor (2010).

Figura 3 - Vista parcial da infra-estrutura do loca | de destinagédo final dos residuos de Caldas
Novas.
Fonte: autor (2010).
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Figura 4 - Residuos de RC& D, e animais no local de  destinacdo final dos residuos sélidos de
Caldas Novas.
Fonte: autor (2010).

Figura 5 - Vista parcial do local da destinacéo fin  al dos residuos de Caldas Novas.
Fonte: autor (2010).

Figura 6 - Vista parcial da lagoa de chorume (lixiv iado) no local da destinagdo final dos
residuos de Caldas Novas.
Fonte: autor (2010).
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Figura 7 - Detalhes sobre residuos sélidos observad o0s no local da destinagdo final dos
residuos de Caldas Novas.
Fonte: autor (2010).

A coleta de dados na empresa estudada teve inicio através de agendamentos
de reunibes visando a aplicagdo de questionarios, pesquisas documentais, e da
observacédo direta das dependéncias. Nesta fase a principal dificuldade foi agendar
as reunides, pois, como o MP-GO ja estava atuando coercitivamente junto a
prefeitura da cidade de Caldas Novas, isso causou certa apreensdo nos atores
envolvidos dificultando a coleta de dados. Foi percebida também mudancas de
comportamento dos respondentes, caracterizando-se por demoras deliberadas na
liberacdo de dados e na participacao das entrevistas.

Foram feito registros fotograficos nas dependéncias da empresa estudada
local, conforme mostrado nas Figuras 8.

Figura 8- Detalhes de coletores de residuos sélidos da empresa estudada.
Fonte: autor (2010).
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Na quinta etapa, foi realizada a analise dos dados coletados nos encontros
com os respondentes. Foram feitas transcricdes das entrevistas que puderam ser
gravadas. A maioria dos respondentes ndo concordou que as entrevistas fossem
gravadas, por se sentirem desconfortaveis na presenca do aparelho de gravacéo de
voz, que no caso foi utilizado um dispositivo digital, com recursos de alta resolugéo
para gravacoes digitais.

O pesquisador teve entdo que fazer anotacdes, as quais foram validadas
posteriormente, através dos questionarios formalmente enviados aos respondentes.
Apenas dois respondentes concordaram com as gravacgoes, o presidente da AMAT e
o responsavel da Secretaria de Turismo do Municipio. Os registros fotograficos
realizados durante a etapa da observacdo direta e participativa e a coleta de
documentos, foram importantes para que se pudesse fazer a descricdo e analise
critica do caso bem com as conclusdes finais do estudo de caso. A triangulagdo dos
dados foi feita confrontando-se: evidéncias das observacdes diretas, informacdes
documentais da empresa estudada e dos respondentes, respostas dos
entrevistados, legislacédo aplicada e referencial tedrico que sustenta as premissas do
estudo de caso.

A sexta e Ultima etapa compreendeu a elaboracdo do relatério final, no qual
foram relatadas as conclusdes e limitagbes sobre o estudo de caso.
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4 O ESTUDO DE CASO

Neste capitulo é apresentado o Estudo de Caso. Inicialmente é apresentado
o panorama geral do municipio de Caldas Novas, com énfase nos aspectos ligados
ao turismo local. Na seqiiéncia, € apresentado o objeto de trabalho - o Grupo Privé.
Posteriormente € apresentada a descri¢do, seguido de uma andlise critica a luz do

referencial tedrico.

4.1 CARACTERIZACOES SOBRE O MUNICIPIO DE CALDAS NOVAS

O municipio de Caldas Novas foi constituido historicamente a partir do
garimpo, quando o bandeirante paulista Bartolomeu da Silva, filho, em suas
andancas a procura de ouro, no ano de 1722 descobre o minério préximo a um
corrego de aguas quentes e cristalinas, denominado de Caldas Velhas. Atualmente
encontra-se neste local o Rio Quente Resorts, no municipio de Rio Quente. Esta
regido € considerada nacional e internacionalmente como o principal parque
hoteleiro termal individual, e principal concorrente da rede hoteleira de Caldas
Novas, na qual se insere a empresa estudada..

O municipio de Caldas Novas encontra-se na mesorregidao sul goiano, e
microrregido Meia Ponto; Tem como municipios limitrofes: Corumbaiba, Ipameri,
Marzagao, Morrinhos, Piracanjuba, Pires do Rio, Rio Quente e Santa Cruz de Goias.
Caldas Novas possui ainda os povoados: Nossa Senhora de Fatima e Vila de
Furnas e os aglomerados: Junqueilandia, Paraiso e Sapé, de acordo com o site
oficial da cidade. Sua extens&o territorial é de 1.589.535 Km? e suas coordenadas
sao: Latitude — 17,744 e Longitude — 48,626 (Quadro 3).

Esta microregido esta proxima ao polo industrial do Triangulo Mineiro, sendo
utilizada como principal via rodoviaria de acesso ao Estado de S&o Paulo. Tem
proximidade geografica com a capital do pais, estando 290 km de Brasilia e a 170
km de Goiania/GO e, juntamente com a cidade de Rio Quente, € considerada a
maior estancia hidrotermal do mundo, tendo a Pousada do Rio Quente Resorts

COMO seu maior expoente turistico.
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Quadro 3 - Mapa turistico, localizagao de Caldas No  vas.
Fonte: Guia de Propaganda — Goiania-GO (2010)

Caldas Novas é o exemplo de municipio que se desenvolveu em funcdo do
turismo de lazer com a intensa utilizacdo das aguas termais. Esta situacdo acabou
acarretando uma ampla expansao imobilidria baseada em apart-hotéis e flats.

A partir dos anos de 1990 o municipio passou a passar por um periodo de
especulacao imobiliaria, principalmente através dos flats que entraram e passaram a
se constituir em concorrentes diretos da hotelaria tradicional. Estes flats que
continuam surgindo pela cidade, estdo cada vez mais investindo em lazer, na
presenca das piscinas e outros recursos de entretenimento aquético, fazendo de
caldas Novas a cidade mais verticalizada de Goias, depois de Goiania. A Figura 12

mostra, parcialmente, detalhes dessa verticalizacao:

Figura 9 - Vista parcial da cidade de Caldas Novas.
Fonte: Secretaria de Turismo de Caldas Novas (2010).
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Atualmente em Caldas Novas, existem ao redor de 180 empreendimentos de
hotelaria, segundo a AMAT- Associacdo das Empresas Mineradoras das Aguas
Termais de Goias (2010), associacdo que congrega 0s empresarios da hotelaria e
do turismo deste municipio, e que utilizam as aguas termais para uso em piscinas.

O municipio ndo possui estudos recentes sobre o numero de
empreendimentos, bem como o nimero exato de leitos disponivel. Porém o cadastro
de empreendimentos do setor hoteleiro da Secretaria Municipal de Turismo realizado
em 2008 apresentava 5.547 apartamentos, 23.052 leitos, 205 piscinas de agua
quente e 32 piscinas com 4gua fria. Localizada em Goiés, localizado no corag¢édo do
Brasil, Caldas Novas apresenta um clima agradavel na maior parte do ano — Quadro
4. Em funcdo da pouca incidéncia de chuva e por ser equidistante das demais
regides, reune condicOes favoraveis a pratica do turismo para diferentes perfis de

publico, de jovens a terceira idade, em grupos ou em familia.

Quadro 4 - Localizagdo de Caldas Novas no mapa do E  stado de Goias.
Fonte: secretaria de Turismo, Caldas Novas (2010).

O fluxo turistico de Caldas Novas acentuou-se a partir da década de 1960,
periodo em que a visitacdo turistica restringia-se a turistas goianos que buscavam
as aguas termais para tratar de doencas, principalmente respiratérias e de pele.

Pesquisas realizadas em 2006 a 2008, pela Secretaria Municipal de Turismo

de caldas Novas, apontam na cidade inuUmeras categorias de hotéis, clubes,
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pousadas, condohotéis, flats, pensdes, perfazendo um total de 93 empresas
cadastradas na Secretaria, sendo 87 hotéis.

Contando com cerca de 20 mil leitos da rede hoteleira (ou oficial) e cerca de
22 mil leitos nao oficiais (flats, chalés, casas e apartamentos nativos para aluguel em
temporadas e pousadas), o que totaliza 40 mil leitos, dotando Caldas Novas das
condicdes necessarias para receber turistas de todas as classes sociais e atendé-los
com o minimo de conforto possivel, caracterizando-se pela sazonalidade da
ocupacéao local .

A sazonalidade em Caldas Novas caracteriza-se pela irregularidade, néo
podendo ser analisada pelos meses, mas por periodos de ocupacéo distribuidos ao
longo dos meses e do ano. Em alguns empreendimentos visitados nota-se a
auséncia total de turistas em um periodo considerado ideal para a atividade, visto
gue janeiro € um més de férias escolares.

O Quadro 05 mostra a forte irregularidade da ocupagéo em Caldas Novas. A
alta temporada é marcada pelos periodos de feriado prolongado e a realizacdo de
eventos que ajudam a elevar a ocupacdo nesses periodos, normalmente
acarretando super lotacdo na cidade. Como exemplo, pode-se citar: festividades de
final de ano com shows e eventos de fim de ano, semana santa com o Fest Folia

(Carnaval fora de Epoca) e outros.

Més Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
janeiro 100% 90% 90% 90%
fevereiro 90% 90% 100% 90%
margo 30% 30% 30% 30%
Abril 80% 100% 60% 80%
Maio 80% 60% 60% 60%
junho 90% 50% 50% 50%
Julho 80% 80% 80% 80%
agosto 30% 30% 30% 30%
setembro 60% 90% 50% 50%
outubro 50% 80% 80% 80%
novembro 90% 50% 60% 50%
dezembro 60% 60% 80% 100%

Quadro 5 - Anélise da ocupacao sazonal turistica de Caldas Novas/GO.
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de caldas Novas (2009).
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Os visitantes de Caldas Novas sdo os amantes da agua quente, do lazer e da
diversdo de todas as idades. Na baixa temporada predomina o publico da terceira
idade, na alta temporada os jovens, tanto um quanto o outro costuma viajar ou em
grupos de amigos ou com suas familias.

Dadas as caracteristicas dos publicos-alvos aliada & vocacéo turistica local
(lazer nas 4guas quente), tem-se uma cidade cuja infra-estrutura turistica e urbana
cresceu em funcdo dessa atividade, contrariando inclusive a maxima que diz:
“cidade boa para o turista é cidade boa para a sua populacdo”.

O parque hoteleiro domina o zoneamento urbano e € composto, em sua
maioria, por pequenos hotéis com poucas ou nenhuma piscina, a maioria no centro
da cidade — primeira fase da expansao turistica; de hotéis com maior estrutura, mais
servicos, mais piscinas, atividades de lazer variadas nas piscinas, localizados nos
bairros que circundam o centro da cidade; a segunda fase é marcada pela expansao
dos flats e apart-hoteis com estruturas de lazer, comercializacdo de unidades
habitacionais, que marca uma concorréncia muito forte aos hotéis, também
localizados nos bairros proximos ao centro da cidade; e atualmente proliferam-se os
condominios horizontais com enormes areas verdes, pargues aquaticos, estrutura
de lazer e recreacéo, alimentacdo e tudo o mais que um visitante possa necessitar.

De acordo com o Dossié de Caldas Novas, publicado pela Secretaria de
Municipal de Turismo e Cultura, do fim da década de 1960, o foco sobre o turismo
de saude comecou a perder lugar para o turismo de lazer a partir da construcéo da
infra-estrutura hoteleira, que cresce a cada dia, trazendo mais turistas para a cidade.

Esses periodos sdo marcados pela presenca macica do publico jovem e
adulto jovem que vem em grupos turisticos ou pequenos grupos de amigos
ou de familiares. Esses grupos preferem os flats, pois a predilecao por estes
empreendimentos explica-se por apresentarem a mesma infra-estrutura de
um hotel, mas por um preco bem mais acessivel. Outro fator também
atraente é o fato de que em um mesmo flat ou apart-hotel podem se
hospedar em ndmero maior de pessoas, barateando ainda mais os servigcos
de hospedagem. E também as regras sao mais flexiveis. (Fonte: Secretaria
Municipal de Turismo de caldas Novas, 2009).

Nos periodos de média ocupacéao identificou-se a realizacdo de promocgdes e
pacotes destinados principalmente ao publico de 32 idade, com alguns picos de
ocupacao quando ocorrem eventos-encontros também destinados as pessoas dessa
faixa etéaria.

As pesquisas analisadas apontam diferencas na posi¢cao do ranking. Porém

0S principais ndcleos emissores permanecem praticamente 0S mesmos, ou seja:
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Brasilia, Goiania, Sado Paulo, triangulo mineiro e com participacdo menor vem outras
regides do Brasil e turistas internacionais.

Caldas Novas, segundo dados pesquisados junto ao SEBRAE-GO (2010), é o
local preferido pelos aposentados, que sdo os maiores clientes dos clubes, hotéis,
resorts, chalés da cidade, representando 38,19% dos turistas pesquisados. Sabe-se
que 80% dos turistas que procuram Caldas Novas o fazem em busca do lazer,
engquanto 8% buscam as aguas termais em funcéo da saude.

A pesquisa do SEBRAE (2010) constatou também que 59,87% dos turistas se
deslocam para Caldas Novas de carro proprio, enquanto 34,80% o fazem de 6nibus.
Com relacao ao parque hoteleiro da cidade, 50,22% dos entrevistados disseram que
o atendimento hoteleiro é bom, 35,52% disseram que é muito bom e 1,08% acham o
atendimento fraco.

Com a construcdo de Brasilia e conseqientemente a expansao populacional
no eixo Goiania/Andpolis/Brasilia na década de 1970 verificou-se um aumento
significativo na demanda turistica para Caldas Novas.

Concomitantemente aconteceu o aumento na estrutura hoteleira e de toda a
cadeia produtiva do turismo. Registrou-se a abertura de diversos bares,
restaurantes, pousadas, hotéis, flats, apartamentos residenciais e também o
aumento da populacdo nativa da cidade, que hoje conta com uma populacdo de
aproximadamente 62.204 mil pessoas, segundo dados do IBGE(2008).

Apesar de ter um bom fluxo de turistas pertencentes as classes mais
abastadas (A e B), o maior percentual turistico que demanda a cidade é o turismo de
massa composto por familias, terceira idade e jovens. Grande parte desse publico
utiliza como meio de transporte 6nibus turisticos. Eles chegam a cidade diariamente,
principalmente na alta temporada lotando os hotéis de pequeno e médio porte e
mexendo relativamente pouco com a economia local. Este turista carrega consigo
comida, bebida e gasta pouco em compras na cidade. Porém, é responsavel por até
65% das lotacdes hoteleiras inclusive na alta temporada (SEMATUR de Caldas

Novas — janeiro/2008, reconfirmados em novembro, 2009).

4.2 A EMPRESA ESTUDADA

O presente trabalho foi realizado em uma unidade hoteleira que integra o
Grupo Privé, composto por uma rede de empresas estruturadas e com credibilidade
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no mercado, considerado como um dos pioneiros no turismo ancorado pela
exploracdo termal. Responsavel direto pela geracdo de mais de 1500 empregos
diretos na regido, tem seus negdécios principais localizados em Caldas Novas,
atuando nos ramos de Clubes, Hotelaria, Parque Aquatico, Flats e imobiliario. Sua
sede principal se localiza Rua do Balneério - Qd. 10 - Lt. 19 - Bairro Turista - Caldas
Novas — GO.

Os empreendimentos da empresa estudada estdo localizados na regido norte

da cidade, préxima ao centro, nos bairros do Turista 1 e 2 e sdo destinados,
preferencialmente, aos publicos de classe A e B. Em relagdo a concorréncia
percebe-se em Caldas Novas uma acirrada disputa de espacgo e héspede entre 0s
hotéis, apart-hotéis/flats e pousadas. O Grupo “Privé”, disputa metro a metro as
areas melhor localizadas da cidade para ampliacbes dos seus negocios. Os
empreendimentos mais centrais sdo preferidos pelos idosos em funcéo de sua facil
localizacdo, apesar da aglomeracdo que existem nas imediacdes. Os hotéis e
pousadas periféricos, que ndo oferecem parque aquatico, tendem a ser preteridos
pelos turistas e possuem uma taxa de ocupagao mais baixa.

Os respondentes informaram que a politica de negoécios do Grupo Privé
consiste em estruturar acdes visando manter a fidelidade de seus inUmeros clientes
conquistada ao longo de 28 anos de trabalho, visando obter um crescimento
continuo e sistematico, através de investimentos em melhorias e inovacdo e na
exceléncia na prestacao de servi¢os. Para isso o Grupo Privé realiza com frequéncia
shows em suas dependéncias atraindo um grande numero de jovens. Estes shows
movimentam o turismo e consequentemente a economia local, gerando empregos
diretos e indiretos.

O grupo, considerado um dos pioneiros do turismo termal no municipio, se
destaca pelos seguintes empreendimentos: Clube Privé, que serve de base de
entretenimento para os turistas que se hospedam na rede hoteleira do grupo,
compreendendo o Hotel Hot Star, Hotel Eldorado, Hotel Boulevard, e Flats
exclusivos para locacdo por temporada, além de um parque aquatico, o Eldorado
Water Park.

A seguir serdo destacados os aspectos mais relevantes do Grupo Privé:
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Grupo Prive

Figura 10 - Detalhes da logomarca do Grupo Privé.
Fonte: Grupo Privé (2010).

a) Hotel Privé:

O Hotel Privé € o local onde o grupo comecou na década de 80. A area de
lazer do Hotel é exclusiva aos hdspedes. Possui piscinas termais para adultos e
criancgas, play ground aquatico, play graund baby, sauna, academia, bares, cyber,

atividades de lazer e entretenimento diurnos e noturnos (Grupo Privé, 2010).

Figura 11 - Detalhes do hall de entrada do Hotel Pr ive.
Fonte: Grupo Privé (2010).

b) Hotel Hot Star

Localizado perto do centro turistico da cidade de Caldas Novas, o Hot Star
esta apenas a alguns passos do Clube Privé. E um hotel novo, moderno e com

apartamentos decorados e amplos (Grupo Privé, 2010).
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Figura 12 - Detalhes da entrada e piscinas do Hotel = Hot Star.
Fonte: Grupo Privé (2010).

c) Hotel Eldorado

O Hotel Eldorado € um Flat com categoria e servicos de hotel. Tem piscinas
termais para adultos e criancas, bar aquatico, sauna, quadra poli-esportiva,
academia e equipe especializada de entretenimento no préprio hotel (Grupo Privé,
2010).

st

|
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Figura 13 - Detalhes do hall de entrada e piscinas  do Hotel Eldorado.
Fonte: Grupo Privé (2010).

d) Hotel Privé Boulevard

Em 2010, com investimentos de R$12.000.000,00 o Grupo Privé comecara a

operar o Hotel Privé Boulevard. (Grupo Privé, 2010).
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Figura 14 - Maquete tridimensional do Hotel Privé B oulevard .
Fonte: Grupo Privé (2010).

e) Eldorado Water Park

O Eldorado Water Park € um moderno e bem equipado parque aquético
tematico. Possui um complexo de lazer com brinquedos inovadores, piscina de
ondas termais, bares, toboaguas, rampa infantil, escorregador gigante com bdias,
piscinas termais, o primeiro lazy river de Caldas Novas, e um mega palco para
shows e eventos (Grupo Privé, 2010).

O Water Parque conta com um restaurante, muito bem equipado, com
capacidade para 1000 pessoas sentadas, praca de alimentacao infantil, quiosques e
uma loja (Grupo Prive, 2010).

Figura 15 - Maquete tridimensional do Water Park.
Fonte: Grupo Privé, 2010
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f) O Clube Privé

O tradicional Clube Privé tem inUmeras piscinas termais, espaco zen, ofurd e
equipe de lazer com monitores especializados. Possui lanchonete, pizzaria, games e

sorveteria. Todos os hotéis do grupo oferecem acesso irrestrito ao Clube Privé.

Figura 16 - Detalhes das piscinas e toboaguas das @ reas de lazer do Clube Privé.
Fonte: Grupo Privé (2010).

O grupo Privé divulga seus servigos na internet através de sitio moderno e
com interface relacional inovadora para fechamento de pacotes turisticos e outros

negocios: http://www.rededehoteisprive.com.br/clube-prive.html (2010).

4.3 A DESCRICAO DO CASO

No municipio de Caldas Novas, verifica-se que o crescimento da geracao de
residuos solidos pode ser considerado sazonal, em funcdo do aumento também
sazonal, da demanda de turistas. Aliados a falta do investimento publico, quanto de
politicas publicas efetivas, e da auséncia do poder fiscalizador, o local onde é
descartado o lixo municipal, os residuos sélidos vem de todas as procedéncias,
inclusive o comercial derivado da hotelaria, objeto deste trabalho. Apesar de o local
estudado ser denominado pelos atores de aterro sanitario ou controlado, as
pesquisas de campo, através da observacdo direta, mostraram que, a luz da
legislacdo e do referencial tedrico, 0 mesmo nao pode ser caracterizado como um
lixdo. Isto porque € possivel perceber através evidéncias objetivas de degradacao no
local, que os conceitos que poderiam caracteriza-lo como local de aterro sanitario
nao estdo sendo observados na realidade.
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As observagOes diretas mostram que as estruturas de apoio neste local sao
precarias, nao tendo sido possivel detectar equipamentos de suporte para 0S
catadores tais como: prensas e local adequado para acondicionamento dos residuos
selecionados. Apesar de os registros fotograficos mostrarem existir na entrada do
local uma edificacdo identificada como usina de reciclagem, na realidade a mesma
nao servia a esta finalidade, pois estava desativada.

Durante a pesquisa foi observado que os responsaveis do poder
publico, ao perceberem a presenca do pesquisador no local de disposicdo dos
residuos, tentaram deixar transparecer que haviam acdes regulares sendo
desenvolvidas para o controle do que consideravam ser um aterro controlado, que,
na pratica, ndo era o que se pode constatar. Também, n&o foi identificado no local
equipamentos para dar suporte aos catadores tais como: equipamentos de protecéo
pessoal, prensas e outros sistemas utilizados em processo de triagem de residuos.
Alguns animais, como vacas, pastavam na area onde sado, atualmente, alocados os
residuos solidos.

Pdde ser constatado que a problematica do lixo ja era um problema comum
de ser debatido para os atores e comunidades envolvidos. A evidéncia deste fato é
gue o gestor municipal a época da pesquisa se encontrava sob risco de perder a
titularidade do cargo, por improbidade administrativa, por ndo estar cumprindo 0s
termos de ajustes e conduta - TAC proposto pelo Ministério Publico de Goias. Pode
ser constatado que o problema do lixo em Caldas Novas vinha sendo uma
preocupacao constante dos gestores municipais, inclusive do Ministério Publico. Os
responsaveis pela gestdo dos residuos da empresa estudada mostravam relativo
interesse sobre o problema da coleta do lixo no municipio e dos riscos recorrentes
do passivo ambiental. Nas entrevistas realizadas n&o deixaram transparecer
preocupacao quanto aos riscos do passivo ambiental existente no municipio e, por
consequéncia, dos riscos futuros para a sustentabilidade do turismo local. O
pesquisador participou como observador de uma das reunides realizadas entre o
Ministério Publico de Goids (MP-GO) e a AMAT, associacdo que congrega 0S
concessiondrios de pogos termais no municipio. Nessa reunido foi tratada, dentre
outros temas, a problematica dos residuos sélidos e das medidas de preservacao do

potencial freatico termal da regiao.
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Pode ser observado na entrevista com 0s responsaveis, que a gestao dos
residuos sélidos praticado na empresa estudada concentrava-se basicamente na
coleta seletiva de residuo considerado por eles como o “lixo bom”, constituido das
latinhas de aluminio, resultantes do consumo de cervejas e refrigerantes, por terem
valor econdmico para fins de revenda. Este tipo de residuo é recolhido nos
apartamentos dos hospedes e nas diferentes &reas de recreagcdo, e acabam
tornando-se objeto de disputa até entre os funcionarios responsaveis internamente
pela sua coleta diaria.

O valor arrecadado é utilizado para custear festas de confraternizagdo nos
finais de ano promovidas pelos empregados. Nao séo utilizadas garrafas pet para a
comercializacdo de agua nos empreendimentos, a qual € vendida através de copos
descartaveis.

No inicio da pesquisa através de uma analise das pesquisas documentais
pode ser constatado que nao havia nos quadro de funcionarios da empresa
estudada, recursos humanos com formacdo adequada para tratar da gestdo dos
residuos solidos. Tampouco foram identificados qualquer histérico ou levantamento
gue pudesse compreender as caracteristicas dos residuos gerados na hotelaria do
grupo.

Entretanto, no final da pesquisa, em abril de 2010, foi constada a contratacao
de um profissional com formacdo em engenharia ambiental para seu quadro de
pessoal para tratar dos residuos solidos. Assim, a partir deste momento foi possivel
obter dados sobre o primeiro levantamento formal das caracteristicas dos residuos
sélidos gerados no interior de um hotel do grupo Privé.

Este levantamento contém os registros de dados sobre coletas de residuos
sélidos no intervalo de duas semanas, entre os dias 12 e 24 de abril de 2010. No
periodo considerado a taxa de ocupacdo do hotel era de 94%. O historico deste
levantamento indica a pesagem de cada tipo de residuo sdlido gerado, sendo que 0s
residuos com maior volume sdo os organicos’. Em seguida vem aqueles
considerados sem valor econdmico (nao utilizavel), papel, os plasticos, o aluminio,
madeira e metais. Nesse periodo foi possivel arrecadar a quantia de R$486,00 com
a venda dos residuos solidos considerados reciclaveis. O levantamento realizado

num dos empreendimentos turisticos do grupo, o Hotel Privé, apresentou uma

® Os residuos organicos somaram 46%%, papel 19%, plasticos 19%, metal 5%, aluminio 2%, e os
ndo utilizaveis 43%.
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amostragem das caracteristicas dos residuos gerados no hotel, num determinado
intervalo de tempo, cujas especificidades podem ser vistas no Quadro 6.

N aQUILOs

Quadro 6 - Perfil dos residuos sélidos no Hotel Pri ve.
Fonte: Grupo Privé, 2010.

Na empresa estudada, verificou-se que em muitas areas destinadas ao lazer
dos hdspedes ndo havia ainda coletores de residuos para os hospedes. Os gestores
da empresa informaram que turistas oriundos de outras regifes do pais, ja estavam
cobrando espontaneamente dos gestores da empresa a instalacéo dos coletores nas
dependéncias dos hotéis. Também, ndo foi identificado programa de educacao
ambiental direcionado aos funcionarios e hospedes.

As evidéncias mostraram que a gestdo dos residuos solidos na empresa
estudada, se concentrava em descartar residuos, sem maiores preocupacdes com 0
principio basico da sustentabilidade, ou seja, onde as ag¢fes praticadas no presente
nao comprometem o futuro. Desta forma percebeu-se que a forma de manejo de
residuos na empresa acabava dissociada das capacidades do local de destinacéo
final do municipio. A observacéo direta dos residuos no lixdo da cidade indicou a
presenca de grande volume de residuos que poderiam ter sidos submetidos ao
processo de triagem e coleta seletiva, antes da destinagéo final. Assim, parece

possivel afirmar que a “riqueza do lixo” ndo estava sendo considerada, ou seja,
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residuos considerados reciclaveis acabavam descartados no lixdo da cidade,
misturados aos considerados inserviveis.

Residuos organicos, plasticos, papéis e outros objetos sejam eles produzidos
nas atividades administrativas ou nas areas de recreacdo e nos apartamentos,
considerados sem valor econdmico, sdo descartados diretamente no sistema de
coleta publica do lixo urbano. N&o foram identificados junto aos gestores da
estudada documentos formais que registrasse intencdes manifestadas sobre a
realizacdo de planos estratégicos visando o desenvolvimento de sistemas de gestao
dos residuos solidos alinhados aos conceitos de reducdo, selegdo, tratamento,
reutilizagdo, reciclagem, coleta seletiva, compostagem e sustentabilidade. A
problematica dos residuos solidos nédo estava sendo considerada até aquele
momento de forma sistémica.

Nas &reas de alimentacdo de restaurantes, bares e lanchonetes os residuos
organicos compreendendo principalmente os alimentos que sobram do servigco
oferecido, inclusive do café da manhad, ndo podem ser doados para consumo
humano. O destino comum desses residuos organicos é o descarte mediante a
venda para pessoas gue utilizam esse tipo de residuo organico para produzir comida
para animais, popularmente conhecido por “lavagem”. Nao foi possivel identificar
acOes voltadas para adotar a solugdo de compostagem.

N&o foi citado pelos gestores da empresa acéo presente ou futura quanto a
mobilizacdo ou interagcdo com os demais empresarios do ramo turistico, no intuito de
se buscar solugbes conjuntas para a problematica do lixo. Ficou de certa forma
subentendido que a questdo tende a ser entendida como pertinente a alcada
individual de cada empresario/empreendimento, ou seja, termina na “porta” de cada
empresa. Sendo assim, a partir deste ponto o problema passa a ser percebido como
da alcada do poder publico municipal. Como se trata de uma questao associada aos
conceitos de sustentabilidade do turismo, de forma geral, isto tende se tornar uma
questdo cada vez mais complexa de ser enfrentada a partir de uma perspectiva de
uma organizacédo de forma especifica.

A empresa ndo se posicionou quando foi comentada a questéo dos riscos de
percolacdo do chorume gerado no local onde séo destinados os residuos sélidos do
municipio. Mesmo sendo senso comum dos Orgaos ambientais estaduais e
municipais que, em funcédo da permeabilidade do solo, existe o risco de um passivo

ambiental que pode comprometer a sustentabilidade do lencol freatico termal, a



78

percepcdo dos gestores da empresa sobre o tema ndo é explicita no sentido de
sugerir sua participacao efetiva no equacionamento do problema.

Ao se considerar que existe no municipio de Caldas Novas, a AMAT,
associacdo que congrega o interesse da maioria dos empresarios que exploram o
turismo termal local é questionavel que seus associados ndo tenham ainda se
mobilizado em prol do interesse coletivo quanto a problematica em gquestédo. Tal fato
parece contraditério com a perspectiva da sustentabilidade do turismo termal no
meédio e longo prazo que parece umbilicalmente ligado a geracdo de uma nova
consciéncia ambiental na regido, particularmente no que tange aos principais
gestores das diferentes organizagdes que atuam na regiao.

Relevante destacar que, na fase final do trabalho, o Ministério Publico de
Goias (MP-GO), através do Inquérito Civil Publico n° 42/1999, propds um Termo de
Compromisso e ajuste- TAC ’, através do qual se fez uma intervencao rigorosa junto
aos empreendedores do turismo termal de Caldas Novas, estabelecendo prazos
improrrogéveis para que as empresas adotem, dentre outras, a coleta seletiva e
novas praticas visando a preservacdo do manancial termal. Entre estas novas
praticas estdo inseridos topicos relacionados a gestdo dos residuos sélidos e
educacdo ambiental nos seus empreendimentos turisticos. Se as acdes ndo forem
efetivados as empresas correm o0 risco de cassacao das suas concessdes de
extracdo do lencol termal. Neste termo foram compromissados ajustes de conduta
com os mineradores, como sdo chamados 0s empresarios que exploram o turismo e
tem as concessoes para uso da agua termal, no municipio goiano de Caldas Novas,
0S quais a partir deste termo séo obrigados a se adequarem a todas as obrigacdes
elencadas. Destaca-se no referido termo, dentre outros topicos, a clausula
relacionada educacdo ambiental que passam a ter a sua implementacdo em carater
obrigatério, por prazo certo.

Este TAC estabelece que todos os empreendedores se adéqiiem as novas
praticas estabelecidas conjuntamente pelo MP-GO, DNPM e SEMARH, sob pena de

perderem suas concessofes. Ficou evidente que as atitudes do poder publico estao

! Implantar a coleta seletiva do lixo reciclavel (voltada, inclusive, para a educacdo ambiental do

turista), fomentando o tratamento e destinagdo correta, bem como sua comercializacéo,
apresentando documentagcdo comprobatéria (assinada por profissional habilitado com ART) no
procedimento de licenciamento ambiental formulado junto a SEMARH, com prazo maximo para
adequacao de 04 (quatro) meses - vedada dilagdo de prazo (MP-GO, Inquérito Civil Publico n.
42/1999, 24 de marco de 2010).
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associadas com a inércia constatada nas acdes de preservacdo ambiental na
empresa estudada (MP-GO, Inquérito Civil Publico nimero. 42/1999/2010).

Parece possivel afirmar que a intervencdo do MP-GO junto a empresa
estudada, e demais atores envolvidos no contexto do estudo de caso, no periodo em
gque o mesmo se realizava, provocou junto aos respondentes mudancas de
posicionamento em relacdo ao pesquisador, contribuindo significativamente para
dificultar a fase de validacéo dos dados.

No final de agosto de 2010, o MP-GO interditou o lixdo do Municipio de
Caldas Novas. Isto serviu como um alerta significativo para os atores envolvidos e
mostra a importancia do tema para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental local. Os desdobramentos desta interdicdo ainda podem ser considerados
imprevisiveis do prisma do que ocorrera no futuro.

De um prisma de uma analise critica, as evidéncias levantadas apontam para
o fato de que se a gestdo dos residuos solidos nao for tratada de forma sistémica,
torna-se improvavel que cada ator envolvido no contexto por si sO, assuma a sua
responsabilidade na cadeia dos residuos solidos. Parece necessario colocar que é
necessario buscar uma forma de acdo integrada e focada nos preceitos da
sustentabilidade, o que tendera a permitir o desenvolvimento continuo de planos e
projetos que contribuam de forma efetiva para a sustentabilidade do local de
destinacao final dos residuos solidos na Cidade de Caldas Novas.

A observacao direta no “lixdao” mostra ser imprescindivel a coleta seletiva no
ambito das agdes sugeridas ao poder publico. E relevante que, na fase inicial da
cadeia dos residuos sélidos urbanos, seja buscada a almejada idéia do “zero aterro”
(SENGE, 2009) e do “zero residuo”, defendida por organizacfes que acreditam na
idéia de que a politica de zero residuo podera melhorar a rentabilidade, a
competitividade e o desempenho ambiental do planeta. O Quadro 7 explicita a visao
do “zero residuo”, sob a Otica sistémica, no qual € ressaltada a nocdo do
desenvolvimento de ac¢bes inovadoras dentro do contexto da cadeia produtiva dos

residuos soélidos.
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INOVACAO- Residuos Sdlidos Zero

-———

/~ ~Parcerias com . “Inovagao significa criar
Cooperativas ~
’ de Catadores N e capturar valor de
/ ’ \ diversas maneiras”
/ \

Coleta
Seletiva

Bolsa de
Reciclaveis

Tratamento: |
Compostagem 1
Reciclgem

Reutilizagdo 1

Producgao
Limpa
( Redugido)

Residuos

Aterros
Sanitarios

Logistica
Reversa

Educacdo
Ambiental
em Redes

Quadro 7 - Visao sistémica sobre zero residuo.
Fonte: elaborado pelo autor (2010).

Assim, ao se considerar o contexto da almejada idéia do “zero aterro” na
problematica estudada, pode-se considerar que as acdes praticadas sao incipientes
e desconectadas sob a otica sistémica. Desta forma, as macro solucdes desejadas
s6 surtirdo seus efeitos através da sua integracdo com as micro solucdes esperadas
das interacdes entre os atores envolvidos.

Do prisma da andlise critica a principal dificuldade encontrada no estudo de
caso ocorreu durante a fase final da execucao do trabalho. Foi possivel observar
significativas mudancas na postura dos colaboradores da empresa estudada.
Inicialmente houve muita abertura e colaboracdo para levantar os dados e
informacdes necessarios para a elaboragdo da pesquisa. Tal situacdo se modificou
radicalmente ao longo do tempo. Na medida em que a pesquisa foi evoluindo, foram
observadas significativas resisténcias na fase de validacdo dos dados, pois os
gestores ndo mais se dispunham a atender o pesquisador. As justificativas adotadas
pelos atores envolvidos foram a falta de tempo e/ou a alegacdo de que estava

correndo processo de contratacdo de engenheiro ambiental para tratar do assunto e
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que, seria dele a responsabilidade na continuidade da assisténcia ao pesquisador.®

Acredita-se que a resisténcia tenha surgido em funcéo da intervencéo do MP-GO no

contexto da problematica estudada, instante em que a pesquisa se aproximava da

fase de validacdo dos dados.

O Ministério Publico do Estado de Goias deflagrou por volta do ano de 1998-
2000, a realizagcdo de TERMOS DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA para
obrigar os gestores municipais a retirar os residuos das margens das
rodovias para areas licenciadas pelo 6érgdo ambiental estadual e construgao
de aterros. Varios municipios obtiveram recursos federais para a construcao
dos aterros em areas previamente licenciadas pelo 6rgdo ambiental estadual,
mas com o passar dos anos verifica-se que faltou uma gestdo adequada do
local, bem como a implementacdo de politicas de prevencéo, no sentido de
reduzir os residuos na fonte e a sua separacao para reciclagem. Ou seja, a
maioria dos municipios goianos esta com seus aterros superlotados e sem a
implementacdo de coleta seletiva, o que tem ocasionado a existéncias de
varios “catadores”. Além dos TACs, houve a propositura de varios ACOES
CIVIS PUBLICAS e até mesmo ACOES PENAIS pela pratica de crime
ambiental, em varios municipios do Estado. Os resultados sao diversos,
dependendo da “criatividade” dos advogados de defesa. Ja tivemos situagéo
em que o Tribunal de Justica de Goias decidiu que a conduta do Prefeito
atual ndo era crime, pois era um passivo de outros gestores, absolvendo com
a tese da INEXIGIBILIDADE DE CONDUTA DIVERSA. Enquanto que nas
acBes de execucdo da multa fixada nos TACs, sempre alegam que o
municipio ndo tem capacidade financeira de arcar com o pagamento da
multa. Enfim, essa forma tradicional de atuacdo do Ministério Publico
(Inquéritos Civis, Temos de Ajustamento de Conduta e propositura de acfes
judiciais), nao tem dado resposta satisfatéria aos problemas ambientais. Na
expectativa de encontrar maior efetividade no enfrentamento dos indmeros
problemas ambientais existentes, o Ministério Publico do Estado de Goias
concebeu e estd implementando em 18 (dezoito) municipios, o Projeto Ser
Natureza, integrante do Programa Parceria cidada. E uma nova proposta de
atuacao do Ministério Publico do Estado de Goias, para a resolucdo de
problemas ambientais. Nos moldes da teoria sistémica, com fundamento no
PENSAMENTO SISTEMICO, o trabalho ocorre através da criacdo do
NUCLEO DE ARTICULADORES NA AREA AMBIENTAL e dos SDP
(SISTEMA DETERMINADO PELO PROBLEMA): o nucleo identifica um
problema e mobiliza pessoas e organiza¢des para a construcdo de solucdes.
A partir da identificacdo de um problema ambiental pelo nudcleo de
articuladores, o Promotor de Justica e os integrantes do nucleo, articulam
entre os representantes de diversos setores da comunidade, como membros
da administragdo publica, de associagdes, escolas, organizacbes nao
governamentais, moradores, etc. para a formacdo de REDES SOCIAIS que,
por sua vez, acionardo 0S mecanismos necessdarios para a resolugdo
extrajudicial dos principais problemas ambientais identificados na regido. Nao
existe um modelo certo, pronto e acabado, e a coisa certa é algo a ser
definido pela realidade local, contemplando critérios ambientais, sociais e

8

Na pratica o referido engenheiro, apesar de boa vontade em colaborar, dava sinais de excesso de
preocupacdo com o desenrolar da pesquisa chegando a determinados momento a ser rispido com
0 pesquisador. A contratacdo pela empresa do engenheiro designado para ser o canal de contato
junto ao pesquisador dificultou a finalizagdo da pesquisa, pois como recém chegado, nao
apresentava entrosamento necessario para tratar sobre a problematica dos residuos solidos ja em
discussao. Somente apos insistentes contatos do pesquisador com a direcao superior da empresa
estudada, é que foi possivel obter registros documentais relacionados a levantamento de residuos
sélidos recém elaborados num dos hotéis do grupo.
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econdmicos para a sociedade perseverar na busca de uma sustentabilidade
socioambiental e de qualidade de vida e bem-estar ( MP-GO, 2010).

Outro aspecto que pode ter contribuido para fomentar a resisténcia aos

hY

trabalhos, foi a realizagdo de eventos correlatos ao tema ambiental em Goias
destacando as fragilidades dos municipios, relacionados a sustentabilidade do
turismo. Nestes eventos ocorreu um reforco da preservacdo vinculada a boas
praticas ambientais, relacionadas a gestdo dos residuos, tanto na esfera publica
guanto privada.

Outro evento que pode ter contribuido para aumentar a resisténcia dos atores
foi o fato do grupo de pesquisa da PUC-GO/Fapeg, denominado Cidade Limpa,
desenvolver pesquisas paralelas no municipio de Caldas Novas com a finalidade de
mapear a probleméatica dos residuos sélidos. O objetivo do grupo de pesquisa
consistia em identificar os passivos ambientais recorrentes do manejo dos residuos
sélidos no lixdo de Caldas Novas. Acredita-se que este fato tenha despertado certa
apreensao por parte dos atores envolvidos na pesquisa, uma vez que 0 grupo, com
formacdo multidisciplinar, contava com geologo do proprio DNPM, engenheiros
ambientais da PUC-GO, promotores do MP-GO, dentre outros. Como integrante
deste grupo de pesquisa, foi possivel ao pesquisador constatar que,
coincidentemente nesta mesma época o prefeito de Caldas Novas estava sob risco
de improbidade, em funcdo de néo ter conseguido cumprir outros ajuste acordados
com o MP-GO relacionados a preservacao do meio ambiente.

Acredita-se que a ocorréncia de varios eventos convergentes ao estudo de
caso, possa ter influenciado nas mudancas verificadas na postura dos respondentes,
dificultando a concluséo da pesquisa.

A andlise critica sob o prisma do referencial tedrico e dos dados coletados e
na pesquisa, permite perceber a falta de convergéncia entre as acdes dos atores
publicos e privados locais, quanto aos pressupostos do desenvolvimento
sustentavel, que preconiza o equilibrio entre o crescimento econdémico e protecdo
ambiental, principalmente quando se considera 0s riscos ambientais potenciais,
relacionados ao passivo ambiental detectado no local relacionado a destinacéao final
dos residuos solidos.

E inegavel que atualmente h4 um crescimento econémico acentuado em
Caldas Novas, impulsionado pela industria do turismo, porém desarticulado dos

pressupostos para um desenvolvimento econdmico sustentavel. Na pratica o que se
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pode constatar € a presenca do modelo econdmico primitivo de acumulagcédo de
capital, caracterizado pela centralizagdo da rigueza nas maos de uma minoria em
detrimento da maioria, que apenas sofre os efeitos negativos deste crescimento,
sem o amparo de politicas publicas que possam mitigar os danos ambientais e
sociais decorrentes. Desta forma, a comunidade caba sendo vista como expectadora
de uma realidade econémica primorosa, com baixa influéncia sobre os seus destinos
futuros, tendo para se ufanar apenas o fato de viverem numa cidade que se
verticaliza cada vez mais, a cada dia, sem a contrapartida de politicas publicas
efetivas e de infra-estrutura adequada.

Percebeu-se durante a pesquisa muita falacia nos atores publicos e privados
quanto ao papel de cada um na problematica estudada, os quais demonstraram
mais reatividade aos problemas, evitando as acdes proativas desejadas, em prol da
sustentabilidade do turismo local.

A observacao direta dos tipos de residuos solidos encontrados no “lixdo” de
Caldas Novas, documentadas nos registros fotograficos, evidencia o descaso dos
atores envolvidos com o0s pressupostos basicos da gestdo de residuos solidos,
quando se considera as operagOes basicas de gestdo: triagem, coleta seletiva,
tratamento, compostagem, e disposic¢ao final.

Por sua vez, tanto os atores publicos quanto os privados parecem ter
motivacdo para agir, apenas quando surgem acdes coercitivas advindas do poder
fiscalizador, representado nesse caso pelo Ministério Publico do Estado de Goias-
MP-GO, que vem cobrando sistematicamente, acdes efetivas desses atores tais
como a implementacgéo de politicas publicas e privadas capazes de mitigar 0s riscos
presentes e futuros do passivo ambiental identificado no “lixdo” de Caldas Novas.

Assim, pode-se afirmar que a preocupacao atual dos atores privados é
almejar cada vez mais a supremacia pelo mercado, disputando metro a metro a
demanda pela populagdo sazonal dos turistas, com a implantacdo de novas
alternativas de entretenimento e hospedagem, sem maiores preocupacdes futuras
com o desenvolvimento sustentavel local.

Quanto aos atores publicos, parecem fazer vista grossa ao problema. Espera-
se que as novas exigéncias da recente Politica Nacional de Residuos Solidos
motivem esses atores a agirem de forma mais consciente frente a problematica

estudada.
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5 CONCLUSOES, LIMITAGCOES DO ESTUDO E RECOMENDAGOES FUTURAS

A seguir sdo apresentadas as principais conclusdes, limitacdes e

recomendacdes para trabalhos futuros.

5.1 CONCLUSOES

Realizar o gerenciamento integrado dos residuos sélidos é uma tarefa
complexa. Ao ser percebido sobre a oOtica sistémica, o contexto do problema passa
por uma interdependéncia dos atores entre si com varios fatores, dentre os quais
pode se ressaltar as politicas publicas, os aspectos econdmicos associados, bem
como as questdes operacionais, sociais e ambientais relacionadas ao tema. Desta
forma, ndo é possivel analisar a gestdo dos residuos solidos apenas sobre a
perspectiva de cada um dos atores isoladamente, na medida em que todos tém sua
cota de valor e responsabilidade.

De maneira geral, é possivel afirmar que é necessario gerar e manter um
compromisso multilateral destes quanto ao resultado desejado, que é a
sustentabilidade da industria do turismo local.

As evidéncias no estudo de caso (por exemplo, as acOes desenvolvidas pelo
MP/GO) mostraram que a empresa estudada necessita desenvolver
consideravelmente seu modelo de gestdo ambiental em geral, e de residuos solidos
em particular. O modelo de gestdo de residuos sdlidos praticado atualmente pode
ser considerado incipiente quanto se considera os pressupostos do referencial
tedrico e as melhores praticas de gestdao associadas ao tema. Desta forma, é
possivel afirmar que a permanecer as mesmas condi¢cdes, o referido modelo
compromete hoje, a sustentabilidade de médio e longo prazo do negécio do turismo.

Ao se considerar o nivel das a¢fes da empresa estudada direcionadas para a
sustentabilidade do turismo, as mesmas podem ser consideradas atualmente em

estagio incipiente e ainda reativas.

Os Planos Diretores dos Municipios que ja tive acesso no Estado de Goias
deixaram muito a desejar, estando em principios e diretrizes, deixando
guestdes importantes para leis posteriores. Temos conhecimento
informalmente (ndo havendo ainda nenhuma documentacdo sido
encaminhada formalmente ao Ministério Publico) que foi contratada uma
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equipe de Professores da PUC-GO para uma avaliacdo qualitativa, sendo
gue de 18 (dezoito) analisados, apenas 2 (dois) foram considerados
satisfatérios. E tem mais, os que sdo razoaveis, ndo estdo sendo
implementados a contento. O municipio de Goianira, onde atuo, inclusive
contratou ha alguns anos atras empresa especializada para a elaboracao do
PLANO DE GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS, mas 0 mesmo
“permanece nos armarios” dos érgaos publicos (Promotor Publico, MP-GO,
2010).

O estudo realizado sugere que, a partir da atual fiscalizacao rigorosa do MP-
GO em Caldas Novas, os atores locais passardo a realinhar suas diretrizes com
aguelas preconizadas na Politica Nacional dos Residuos Solidos, recentemente
aprovada. Isto comprova a viséo reativa ao tema ambiental.

Ficou evidenciado que para se realizar a sustentabilidade do negécio do
turismo local, a problematica dos residuos solidos deve ser tratada de forma
integrada e sistémica. Isto implica a necessidade da participacdo das comunidades,
bem como dos atores publicos e privados envolvidos, na busca continua por
propostas sustentaveis em todas as areas que permeia.

A pesquisa evidenciou que a problematica dos residuos soélidos tem sido
tratada de forma diferenciada pelos atores envolvidos. O poder publico Estadual,
através do MP/GO tem tomado atitudes pro-ativas visando a implantagédo das acdes
previstas na legislacdo pertinente ao tema. No entanto, o poder publico Municipal
parece ndo estar realizando as acdes pelas quais € responsavel no que tange a
questdo ambiental na cidade. J& os gestores da organizagdo estudada atualmente
parecem desconhecer 0s riscos associados a problematica, relatada na pesquisa.

Assim, a problemética dos residuos soélidos no municipio de Caldas Novas
parece estar sendo tratada no contexto geral, de forma analoga a “metafora do furo
que inunda o barco”. Nesta metafora em que um barco esta sofrendo alagamento
devido a furo no seu no casco, a maioria dos ocupantes ndo demonstra
preocupacdo com o problema, tampouco pelos riscos decorrentes, pois acreditam
que quem tem que se preocupar com a situagdo nesse caso, € quem esta do outro
lado do barco, onde esta o furo.

Atualmente a gestdo dos residuos solidos em Goids pode ser considerada
incipiente. Um diagndstico realizado pela Secretaria Estadual de Meio ambiente e
Recursos Hidricos — SEMARH, no ano de 2009, mostra que 64% dos municipios
dispdem os residuos a céu aberto, nos chamados “lix6es”. Nao existe atualmente

uma politica de gestdo de residuos solidos no ambito Estadual, no sentido de
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implementar ou coordenar acbes nos municipios goianos. E 0s gestores municipais
ainda ndo colocaram o tema em seus planos de governo (Dados de Entrevista, MP-
GO, 2010).

A Constituicdo Federal (1988), no Artigo 225 diz que “Todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracfes”. O estudo de caso
mostra que existe a necessidade de se ampliar o planejamento ambiental na area do
turismo de Caldas Novas em geral, valendo evidentemente também para a empresa
estudada. As acoes do MP/GO parecem centrais no caso estudado.

Em termos de recomendagfes para a melhoria na area ambiental na regido é

possivel citar:

» formacdo de um Férum composto por representantes dos diversos setores
da sociedade (governo municipal, comité da AMAT — Associacdo das
Empresas Mineradoras das Aguas Termais de Goias, e representantes da
sociedade civil organizada), com o objetivo de discutir e elaborar
propostas para a gestdo dos residuos solidos gerados nos
empreendimentos turisticos do municipio, com foco na sustentabilidade do
turismo termal.

* incentivar a formacdo de consércio intermunicipal para discussao dos
problemas relacionados aos residuos produzidos na regido, promovendo
beneficios® para motivar os municipios vizinhos a aceitarem sistemas de
tratamento e disposicao final de residuos em seus territorios, uma vez que
Caldas Novas disputa o turismo termal com o municipio vizinho, o Rio
Quente, onde se localiza a Rio Quente Resorts, considerada
individualmente, o maior complexo turistico termal do mundo.

* incentivar, através de parcerias publico-privadas, programas voltados para

° “Ndo tenho conhecimento do volume de recursos atualmente alocados. Pelas informacdes do
proprio Ministério do Meio Ambiente, muitos milhdes ja foram repassados pela Unidao aos
municipios do Estado de Goias para a construgcdo dos aterros, mas ndo houve a gestdo adequada.
Portanto, ndo é a falta de verbas, mas de politicas publicas eficientes. Portanto, a questdo que
deve ser colocada é: como transformar a agenda politica ambiental, socia | e econdmica no
campo da gestdo integrada dos residuos sélidos em G oias? (Promotor Publico, MP-GO,
2010).”
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a prevengcao e controle de poluicdo, bem como para a reducao,
reutilizagdo, tratamento (reciclagem, compostagem, desinfeccdo dos
residuos de servicos de saulde, incineracdo dos residuos industriais) e
disposicéo final adequada dos residuos;

» estabelecer parcerias entre a AMAT — Associacdo das Empresas
Mineradoras das Aguas Termais de Goias com universidades e centros de
pesquisa para obtencdo de subsidios técnicos para a realizacdo de
estudos confidveis sobre os residuos produzidos na cidade, além de
parcerias com o setor privado, a fim de este contribuir com subsidios para
viabilizar projetos envolvendo os residuos;

* incentivar programas voltados para a educagdo ambiental em todos o0s
niveis da sociedade, principalmente para os turistas, utilizando o dia 5 de
junho, no qual se comemora o dia nacional do meio ambiente, para
motivar a comunidade sobre as questdes ambientais relacionadas.

« efetivar bolsa de residuos no estado de Goias *°.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo de caso analisou a gestdo dos residuos solidos, destacando a
trajetoria dos residuos soélidos na cadeia produtiva, compreendendo no contexto do
trabalho, os processos internos relacionados aos servigcos tipicos da empresa
estudada.

As dificuldades encontradas durante a execucdo da pesquisa, tanto nas fases
de coleta como na de validacdo de dados, pode estar associada ao fato da cidade
de Caldas Novas estar momentaneamente exposta nos meios de comunicagéo, em
funcd@o dos problemas enfrentados na questdo dos residuos sélidos. A intervencgéo
do MP-GO junto aos atores privados acabou acarretando dificuldades na fase de
validacéo final dos dados.

A participacdo simultanea do pesquisador em grupo de pesquisa (Cidade
Limpa, PUC-GO), relacionado ao problema dos residuos solidos no municipio e da
sua visibilidade junto a membros do MP-GO, talvez tenha contribuido para aumentar

a resisténcia da empresa estudada durante a pesquisa. Isto pode ter ocorrido dado

10 Sugestdo apresentada pelo Dr. Antonio Pasqualetto, Coordenador do curso de Engenharia

Ambiental da PUC-GO, na qualidade de respondente (entrevistado em 02 de agosto de 2010).
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gue a mesma participou junto com o pesquisador em eventos relacionados ao tema,
promovidos no municipio, culminando com a intervencdo do MP-GO, através de
Inquérito Civil Publico, que obrigou os empresarios locais a cumprirem um TAC —
Temo de Ajuste de Conduta, no qual foi determinada a obrigatoriedade da
implementacdo de acgOes relacionadas a preservacdo do manancial termal, com
destaque para a coleta seletiva e educagdo ambiental.

Ao se considerar que a problematica da gestdo dos residuos deve estar
alinhada com a busca continua por propostas sustentaveis em todas as areas que
permeia, as dificuldades apontadas no estudo de caso devem ser consideradas

quando da realizacdo de novas pesquisas.

5.3 RECOMENDACOES FUTURAS

S&o as seguintes as recomendac0des para estudos futuros:

* Realizar novos estudos de caso em organizacfes visando ampliar o
conhecimento sobre o tema da gestdo ambiental na regido turistica de
Goiés;

* Realizar estudos tratando do tema das politicas publicas e municipais
relacionadas com a gestdo ambiental em relacdo ao tema do turismo
sustentavel;

* Realizar estudos sobre da gestédo de residuos soélidos nos setores publicos
e privados correlacionados com a capacidade do local de destinacgéo final

dos residuos sélidos.
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7. APENDICES

7.1- APENDICE A - QUESTIONARIO MATRIZ - GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Nome do Entrevistado:
Nome da Instituicdo a que pertence:
Funcdo desempenhada atualmente:

Realizado em: [/

Questionario sobre Gestédo de Residuos Sélidos

Pesquisa sobre a GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS: Um Est udo De Caso No

Municipio De Caldas Novas (GO).

Proposta de Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pés- Graduacgao

do Mestrado em Administracdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

Orientador: Dr. José Antonio Valle Antunes Jr.

Mestrando: Marcel Soares (PUC-GO/UNISINOS)

A questdo que norteia a presente pesquisa: “A Gestdo de Residuos Sdélidos

praticados na hotelaria promove a sustentabilidade da industria do turismo em

Caldas Novas?”

Gestao Dos Residuos Solidos

1. Como é feita a gestao dos residuos solidos gerados na sua empresa?

2. Vocé sabe o que é coleta seletiva?

3. Existem normas internas na sua empresa relacionadas a coleta e destinacdo dos
residuos solidos?

4. Ha algum levantamento atual sobre a quantidade de residuos sélidos gerada nos
empreendimentos? Qual € essa estimativa e quando ela foi levantada?

5. Ha alguma estimativa ou estudo atual sobre a composicdo média dos residuos
sélidos gerados (% de organico, vidro, plastico, metal, papel e papeldo)? Quando
foi realizado?

6. H& um controle sobre a evolugédo da quantidade de residuos solidos produzida no
final do ano?

7. Qual a area total do aterro sanitario atual e ha quanto tempo ele funciona? Qual a
vida (til estimada para essa area? Quando esse célculo foi previsto?

8. Ha previsdo orgcamentéria relacionada a gestao dos residuos?
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Coleta Seletiva

“Coleta Seletiva € um Processo que consiste na prévia separacdo e recolhimento
dos residuos descartados por empresas e pessoas, antes da sua destinacao final.
Desta forma, os materiais que podem ser reciclados sdo separados do lixo organico.
No sistema de coleta seletiva, os materiais reciclaveis sdo separados geralmente
em: papeis, plasticos, metais e vidros.”

9. Na sua empresa existe coleta seletiva?

Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem de Residuos Soli  dos

3 R’s - Reduzir:“Evitar a producgéo do residuo.” Reutilizar: “Encontrar uma nova
serventia para produto descartado”. Reciclar: “Quando nao € possivel aproveitar
grande parte do valor do produto descartado, podemos tentar reaproveitar a matéria

prima que o constitui, em alguns casos para fabricar produtos idénticos”.

10.Quando se trata um problema de controle de residuos é necessario que essa

abordagem siga uma hierarquia:

1. Em primeiro lugar é necessério verificar se ndo serd possivel evitar a
producdo do residuo , por exemplo, utilizando produtos fabricados de
forma diferente, ou prolongando o tempo de vida util do produto.

2. Em segundo lugar € necessario verificar se ndo € possivel encontrar uma
nova serventia para esse produto, em que grande parte das suas
propriedades ainda possam ser rentabilizadas, caso, por exemplo, de um
pneu que seja recauchutado; grande parte dos materiais usados para o
seu fabrico e toda a tecnologia vao ser aproveitados, apenas se
acrescentando a borracha gasta durante o seu primeiro ciclo de vida.

3. Finalmente quando n&do € possivel aproveitar grande parte do valor do
produto podemos tentar a terceira alternativa, ou seja, aproveitar a matéria
prima que o constitui, em alguns casos para fabricar produtos idénticos,
como no caso do uso de sucatas de ago para produzir perfis e chapas
com caracteristicas similares ao do produto original. Neste caso estamos
perante uma operacéo que atualmente se denomina reciclagem.

O trés principios acima constituem a conhecida sigla dos 3 R’s: Reduzir,
Reutilizar e Reciclar.

11.Da producéo diaria de residuos solidos na sua empresa, qual o percentual é

reutilizado e reciclado?

12.Existe alguma forma utilizada para reduzir a geragdo de residuos solidos na
oferta de servigos aos turistas?
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Educacdo Ambiental

13.Existe programa de educacdo ambiental voltado para minimizar os impactos
ambientais relacionados a geracéo dos residuos solidos na sua empresa?

14.Existe programa de educacao ambiental direcionado ao turista?

15.Vocé acha que o deposito de lixo (lixao) de Caldas Novas é um problema para a

cidade?
Desenvolvimento Sustentavel

Segundo Quazi et al. (2001), o desenvolvimento sustentavel visa um equilibrio entre

crescimento econdmico e protecdo ambiental.

16.Vocé considera residuos solidos como um agente poluidor ambiental? Por qué?
17.A Gestdo dos residuos solidos na hotelaria poderd compromete a

sustentabilidade do turismo na Cidade de Caldas Novas? Por qué?
Consumo Sustentavel

O conceito do consumo sustentavel tem a conotacdo de um discurso que procura
apresentar uma solucdo para os problemas ecoldgicos associados com a producéo
econdmica industrial, a idéia tedrica da relagcdo causal unidirecional entre consumo

sustentavel e desenvolvimento sustentavel (DOLAN, 2002).

18. Existe preocupac¢do com o consumo sustentavel?
19.Ha previsédo de doacdo de produtos com prazo de validade prestes a vencer a

entidades beneficentes?
Destinacao Final dos Residuos Solidos

20.Que grau de importancia vocé daria a questdo da destinacdo dos residuos
sélidos em Caldas Novas?

21.Tem conhecimento se ja foi detectado passivo ambiental no local onde os
residuos solidos séo finalmente descartados em Caldas Novas?

22.Existem estudos sobre riscos ambientais relacionados a destinados os residuos

so6lidos de Caldas Novas?
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23.Existem sanc¢bes penais e administrativas para coibir a destinacdo inadequada dos

residuos solidos?
Politicas Publicas e Legislacbes Relacionadas aos R esiduos Sélidos

24.Tem conhecimento se 0 municipio de caldas Novas, j& sofreu alguma sancao,
por parte do Poder Publico, sobre a sua disposicao de lixo. Em caso afirmativo,
quais foram as medidas tomadas?

25.Como vocé vé a participacdo de catadores na segregacao informal do lixo, seja
nas ruas ou nos aterros? Isto poderia ser considerado um ponto mais agudo e

visivel da relacdo do lixo com a questéo social?

ASSINATURA DO RESPONDENTE:
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO A - INVENTARIO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM EM CALDAS
NOVAS - 2009

INVENTARIO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
EM CALDAS NOVAS - 2009

Introducéo:

Caldas Novas e uma cidade turistica pequena com grandes nameros hoje somos a
segunda cidade em verticalizagdo e com uma das maiores concentragdo de meios
de hospedagem do Centro Oeste, empreendimento estes que se divide em Hotéis,
Pousadas, Clube Hotel, Apart Hotel e Flat’s.

Além das acomodacfes j& descritas temos também os prédios residéncias que
sublocam os seus apartamentos para temporada, existe uma interferéncia das
imobiliarias e locacao.

Metodologia:

O inventario dos meios de hospedagem foi realizado pela Secretaria Municipal de
Turismo dia 11 de Junho de 2009, teve a parceria da Universidade do Estado de
Goias — UEG unidade de Caldas Novas.

A Secretaria Municipal de Turismo coordenou os trabalhos e os estagiarios de
administracéo da Universidade do Estado de Goias — UEG realizardo as entrevistas
nas empresas dos meios de hospedagens que possuia o registro no CADASTUR do
Ministério do Turismo e empreendimentos que realiza a venda de diarias e ndo de
locacdo de apartamentos para temporada.

E de conhecimento que um grande namero de imobilidrias e particulares realiza
independente a locagédo de casa e apartamentos para temporada, fato este que a
Secretaria Municipal de Turismo n&o reconhece como meios de hospedagem.

Informacdes coletadas:

A diversidade de empreendimentos fez com que buscassemos o maximo de
informagéo para termos uma noc¢ao do tipo de apartamentos, servigos oferecidos,
estrutura de entretenimento e lazer, valores cobrados e forma de pagamento.

Quanto aos apartamentos ha uma diversidade muito grande entre os meios de
hospedagem, temos empreendimentos que comportam ate oito pessoas N0 mesmo
apartamento, os valore de diarias sao diversos diante do fato estipulamos uma forma
de identificar valores cobrados dividindo em quatro (04) patamares:



Segue em anexo o formulério utilizado para as entrevistas.

1. Valor

2. Valor -
3. Valor -
4. Valor -

01 até R$ 50,00;

02 até R$100,00;
03 até R$ 150,00;
04 acima de R$150,00.
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Segue abaixo a descricdo dos Meios de Hospedagem identificados em Caldas

Novas, forma dividida em trés categorias:

1. Apart Hotel e Flat’s;

2. Pousadas de Médio Porte;
3. Hotéis e Clube Hotel.

Meios de Hospedagem - Condominios, Flats e Aparts

Estabelecimento Uhs Total Pool sipool Cama Extra Leitos Faixa de Preco Pisc. Termais | Pisc. Frias | Natureza
1 |Best Western Le Jardin Resorts 350 140 210 436 4 6 1 Flat
2 |Cond. Aquarius Residence 240 150 90 900 9 4 Flat
3 |Cond. DiRoma International Resort 330 173 157 706 4 4 1 Apart Hotel
4 |Cond. Ed. Eldorado Thermas Park 240 65 175 278 4 0 0 Flat
5 [Cond. Residencial Aguas da Serra 300 150 150 1050 3 3 3 Flat
6 |Cond. Residencial DiRoma Fiori 356 120 236 236 4 4 1 Apart Hotel
7 |Cond. Residencial Ecologic Park das Thermas 240 42 294 7 3 Flat
8 |Cond. Residencial Hot Springs Hotel 442 225 217 900 4 6 1 Flat
9 |Cond. Residencial Parque das Aguas Quentes 160 53 107 277 4 2 1 Cond. Resid.
10{Cond. Residencial Privé das Thermas 200 200 4 5 2 Cond. Resid.
11]Cond. Residencial Privé das Thermas Il 200 200 4 6 1 Cond. Resid.
12]Cond. Thermas do Eldorado Flat Service 152 96 56 596 6 1 Cond. Resid.
13]Cond. Villas DiRoma Residence 230 145 85 580 4 4 0 Apart Hotel
| 14 |Edificio Royal Park 180 57 123 456 5 1 Cond. Resid.
15Enseada Nautico Residence Apart Hotel 190 74 116 15 301 3 0 4 Apart Hotel
16]Golden Dolphin Resort 526 189 337 756 4 8 1 Flat
| 17 |Residencial Jardim das Thermas 180 900 3 4 1 Flat
18Millennium Thermas Residence 140 58 400 4 5 0 Apart Hotel
| 19|Nautico Praia Flat Service 95 43 52 10 182 3 0 4 Apart Hotel
20|Nobile Thermas Place 260 96 164 570 3 5 0 Apart Hotel
21 |Paradise Flat Residence 120 45 225 3 5 0 Flat
| 22 |Residencial Thermas do Bandeirante 160 80 720 3 6 1 Apart Hotel
| 23|Residencial Vitéria das Thermas 160 160 4 5 0 Cond. Resid.
| 24]Roma Hotéis e Realizacdes - Império Romano 226 82 144 144 498 4 5 1 Apart Hotel
25|Sol das Caldas Apart Service 240 42 198 252 4 5 1 Apart Hotel
26 |Toulon Park Residence 160 7 46 3 0 0 Flat
Total 6077 2132 3177 169 11559 115 33

* Pool: sédo apartamentos administrados por empresas cadastradas no Ministério do
Turismo (CADASTUR).

* . ~ ~ .. .. ~
Fora do Pool: sdo apartamentos que nao participam desta administracdo e
geralmente é administrada pelo proprietario ou uma imobiliaria.
Meios de Hospedagem - Pousada Uhs Total Cama Extra Leitos Faixa de Preco Pisc. Termais Pisc. Frias Natureza

1 |Bica Pau Hotel Thermas 51 192 2 6 1 Hotel

2 |Hospedaria Séo José 9 32 1 0 0 Pousada
3 |Pousada Amaral 10 28 1 0 0 Pousada
4 |Pousada Arco ris 12 24 1 0 0 Pousada
5 |Pousada Cantinho Feliz 11 11 mensal 0 0 Pousada
6 |Pousada Cariama 10 5 20 3 2 0 Pousada
7 |Pousada Castelinho 14 3 45 2 0 0 Pousada
8 |Pousada Costa Machado 24 180 3e4d 3 0 Pousada
9 |Pousada do Cha 15 37 1 0 0 Pousada
10]|Pousada do Japéo 11 35 le2 0 0 Pousada
11]Pousada do Ipé 67 67 207 1 4 0 Pousada
12|Pousada e Estacionamento do Alan 24 72 2 0 0 Pousada
13|Pousada Estrela 10 39 1 0 0 Pousada
14|Pousada Europa 6 19 le2 0 0 Pousada
15|Pousada Flor de Liz 12 36 1 0 0 Pousada
16|Pousada LN 13 58 2 0 1 Pousada
17|Pousada Paraiso 15 10 52 2 0 2 Pousada
18|Pousada Paulista 14 10 46 1 0 0 Pousada
19|Pousada Recanto da Amizade 22 5 55 1 0 0 Pousada
20]|Pousada Recanto das Caldas 28 96 2 0 2 Pousada
21|Pousada San Marco 20 64 1 0 0 Pousada
22|Pousada S&o Jodo Bosco 28 7 70 3 3 0 Pousada
23|Pousadinha Silva 10 28 1 0 0 Pousada

Total 436 107 1446 18 6
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Meios de Hospedagem - Hotel Uhs Total Cama extra Leitos Faixa de Preco Pisc. Termais Pisc. Frias Natureza

1 |Caldas Thermas Affego 130 423 12e3 3 1 Hotel

2 |Caldas Termas Club Hotel 144 576 4 11 0 Clube Hotel
3 |Centro Turismo e Laser SESC Caldas 309 1193 2 8 3 Clube Hotel
4 |Clube Pousada Novilha de Ouro 20 40 1 1 4 Clube Hotel
5 |Eldorado Empreendimentos ltda 52 19 141 3 2 0 Hotel

6 |Eldorado Empreendimentos Turisticos Ltda 168 672 4 0 0 Hotel

7 |Golden Dolphin Hotel 54 162 4 5 1 Hotel

8 |Hotel Bougainville 58 200 4 7 2 Clube Hotel
9 |Hotel Caldas Nova 17 41 2 0 0 Hotel
10|Hotel Diadema 28 90 le2 0 0 Hotel
11|Hotel e Restaurante Goiés 41 98 1 0 0 Hotel
12|Hotel e Restaurante Silva - Enedino José da Silva 8 3 31 1 0 0 Hotel Pousada
13]Hotel Higa 45 128 le2 0 2 Clube Hotel
14|Hotel Imperador 34 3 112 2 3 1 Hotel
15]Morada do Sol Hotel 90 370 3 3 1 Hotel
16|Hotel Itatiaia 56 28 178 3ed 6 0 Clube Hotel
17]Hotel Nascimento 10 41 1 0 0 Hotel
18]Hotel Nossa Senhora da Guia 20 3 37 le2 0 0 Hotel
19]Hotel Orion 15 50 1 0 0 Hotel
20|Hotel Real 22 66 1 0 0 Hotel
21|Hotel Rio das Pedras 79 210 2 5 0 Clube Hotel
22|Hotel Roma 62 200 4 5 0 Clube Hotel
23|Hotel Sambura 38 20 91 2 3 1 Clube Hotel
24|Hotel Santa Clara 28 5 86 2 0 2 Hotel
25|Hotel Serra Dourada 22 37 1 0 0 Hotel
26|Hotel Thermas das Pirdmides 40 10 142 2e3 5 1 Clube Hotel
27|Hotel Triangulo 62 10 180 3 1 1 Hotel
28|Hotel Viturino Ltda 50 110 1 0 0 Hotel
29]Jalim Turismo Hotel 182 100 550 4 10 0 Clube Hotel
30|Parque das Primaveras 29 116 4 3 1 Clube Hotel
31]Sampaio’s Hotel 15 38 2 0 0 Hotel

32| Taiyo Thermas Hotel 105 30 315 4 3 1 Hotel

33| Thermas Di Roma Hotel Clube 238 230 752 4 7 1 Clube Hotel
34]Thermas Hotel 30 94 2 0 0 Hotel

Total 2301 461 7570 91 23
Uhs Total Cama extra Leitos Piscinas Termais Piscinas Frias
8814 737 20575 224 62

Coordenagéo:

» Walter Luiz. (Secretaria de Turismo).

Entrevistadores:

* Andréia Duarte Teixeira;

*« Fernanda Marcelas Pires da Silva;
e Lucimeire Pereira Borges;
¢ Luzimaura Gomes da Silva;

* Ugo Alves;
* Victor Klafke;

* Yiuska Nunes Pires;

e Petrus dos Anjos;

« Téalita M. de Oliveira.
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8.2 ANEXO B - INQUERITO CIVIL PUBLICO N. 42/1999

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS
12 Promotoria de Justica de Caldas Novas
CURADORIA DO MEIO AMBIENTE
Termo de Compromisso —Mineradores, Empreendimentos Turisticos e Utilizadores de Agua
Termal

TERMO DE COMPROMISSO

Referéncia: Inquérito Civil Pablico n. 42/1999

Pelo presente instrumento, em que figura o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, por intermédio dos Promotores de Justica
infra-assinados, a SECRETARIA ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE (SEMARH),
representada pelo Secretario Estadual do Meio Ambie  nte, Roberto Goncgalves
Freire, e pela Superintendente de Licenciamento Amb iental, Neuzelides Maria
Rabelo Fonseca, o DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODU(;AO MINERAL
(DNPM), representando pelo Superintendente GO/DF, W ashington Ribeiro dos
Santos, doravante denominados compromitentes , o Municipio de Caldas Novas,
representado pelo Prefeito Ney Goncalves de Sousa, devidamente
acompanhado do Procurador do Municipio, Dr. José Or lando Lacerda, o
Frkkkkkkkkkkekkkekk - doravante  denominados  compromissarios , celebram o
presente ajuste, nos seguintes termos:

Considerando a situagdo consolidada de varios empreendimentos turisticos,
inseridos na zona urbana do Municipio de Caldas Novas;

Considerando que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geracoes;

Considerando que as condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente
sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, as sancdes legais,
independentemente da obrigacdo de reparar os danos causados;

Considerando que a construgdo, instalagdo, ampliagcdo e funcionamento de
estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais, considerados
efetiva e potencialmente poluidores, bem como capazes, sob qualquer forma, de
causar degradacdo ambiental, dependerdo de prévio licenciamento do 6rgéo
competente;

Considerando ser funcdo essencial do Direito Urbanistico a viabiliza¢cdo dos direitos
ao cidadao de: habitar, trafegar, trabalhar e divertir-se de forma sustentavel,
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garantindo-se o direito social a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a
infra-estrutura, ao transporte, ao trabalho e ao lazer para as presentes e futuras
geracoes;

Considerando, por derradeiro, que a politica de desenvolvimento urbano tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das func¢des sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus habitantes (art. 182 da Constituicdo da Republica).

CLAUSULA PRIMEIRA

Os Mineradores, Empreendimentos Turisticos e utilizadores de
agua termal™, instalados no municipio goiano de Caldas Novas, assumem o0
compromisso de se adequarem a todas as obrigacbes abaixo elencadas, em
consonancia com a legislacao (federal, estadual e municipal) vigente, sem prejuizo
de novos encargos, porventura, exigidos pela SEMARHY e pelo DNPM*,
respeitadas as atribuicbes respectivas, observando-se, ainda, os prazos estipulados,
de forma a regularizarem todas as atividades ou obras efetiva ou potencialmente
causadoras de degradacao ao meio ambiente:

11
|

) as areas de preservagdo permanente (APP), situadas as margens dos rios
ou de qualquer curso d'agua, deverdo ser protegidas e recuperadas?,
sendo que, com a ciéncia e o0 pleno aceite dos respectivos
compromissarios™®, as desconformidades técnicas™® verificadas in loco®’,
bem como todas as consideragOes, recomendacdes e apontamentos
constantes nos laudos n° 147/2009 - SESC, 153/2009 — Golden Dolphin
Resort, 150/2009 — Ministério Palavra da Vida, 152/2009 — Bougainville
Termas Clube Hotel, 146/2009 — Hotel Jalim, 154/2009 — Lagoa Termas
Park, 149/2009 — Ecologic Park, 145/2009 — Tropical Termas Clube e
Aguas do Paranoa Apart Hotel, 156/2009 — Condominio Flat Termas
Village, 158/2009 — Empreendimento Girassol, 155/2009 — Residencial
Village Termas das Caldas, 173/2009 — Condominio Residencial Akaua
Termas Park, 172/2009 — Residencial Thermas Rio Caldas, 170/2009 —
Condominio Residencial Tropical, 171/2009 — Shopping Center Tropical,
160/2009 — Centro de Convenc¢des do Grupo Di Roma, 174/2009 —
Condominio Residencial Termas do Araca, 183/2009 — Condominio
Edificio Taina Privé das Termas, 169/2009 — Acqua Park, 178/2009 —
Condominio Residencial Sol das Caldas, 157/2009 — Hotel Termas das
Piramides, 159/2009 - Hotel Parque das Primaveras, 181/2009 -
Condominio Edificio Renaissance Residencial Park, 180/2009 - Stella
Mineracbes, 168/2009 — Estacionamento do Grupo Di Roma, 148/2009 —
Pousada do Ipé, 175/2009 — Caldas Termas Clube e 177/2009 — Clube do
Engenho, deverdo ser atendidas integralmente mediante comprovacgao
documental (assinada por profissional habilitado com ART) perante o

1 Acima nominados e qualificados — documentagao anexa

'2 Quando da analise distinta da documentacao pertinente, devidamente protocolizada

'3 Co-responsavel na area ambiental

 Observada a area de abrangéncia do empreendimento compromissario

'® Restando apontada a responsabilidade individualizada dos Empreendimentos Turisticos e
utilizadores de agua termal

°) audo pericial individualizado para cada empreendimento

" Ela SEMARH, pelo Ministério Ptblico e pelo DNPM



)

1)

V)

V)

Vi)
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procedimento de licenciamento ambiental formulado junto a SEMARH,
com prazo maximo para adequacao de 06 (seis) meses — vedada dilacdo
de prazo;

absterem-se, definitivamente , do lancamento de residuos sdlidos,
liguidos ou gasosos, ou detritos, Oleos ou substancias oleosas, em
desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou regulamentos, nos
rios ou em qualquer curso d'4gua, apresentando documentagéo
comprobatéria quanto a destinacdo desses residuos (assinada por
profissional habilitado com ART) perante o procedimento de licenciamento
ambiental formulado junto a SEMARH, com prazo maximo para
adequacao de 12 (doze) meses — vedada dilacao de prazo;

absterem-se, definitivamente , do lancamento direto das aguas utilizadas
nas piscinas (parques aquaticos), nas ruas, na rede pluvial, bem como nos
rios ou em qualquer curso d'agua, em desacordo com as exigéncias
estabelecidas em leis ou regulamentos, pactuando-se, inclusive, o
tratamento_final _ com raios Ultra-Violeta/UV, e/ou tratamento de igual
eficiéncia, observando-se, ainda, o padrdo de qualidade no descarte,
conforme Resolu¢cdes CONAMA vigentes - n°® 274 e 357 (sem prejuizo de
disposicbes contidas em outras, conforme o caso), apresentando
documentacdo comprobatéria dos resultados (anualmente) e da
destinacdo (assinada por profissional habilitado com ART) no
procedimento de licenciamento ambiental formulado junto a SEMARH,
com prazo maximo para adequacédo de 12 (doze) meses — vedada dilacao
de prazo;

absterem-se, definitivamente , do lancamento das aguas utilizadas nas
piscinas (parques aquaticos) na rede coletora de esgoto do DEMAE,
apresentando documentacdo comprobatoria quanto a destinacéo
(assinada por profissional habilitado com ART) no procedimento de
licenciamento ambiental formulado junto a SEMARH, com prazo maximo
para adequacgéo de 12 (doze) meses — vedada dilac&o de prazo;

a agua termal primaria servira exclusivamente para fins balnearios, ficando
estabelecido, ap6s o uso especifico, e 0o competente tratamento nas
estacdes proprias (ETA), o reaproveitamento racional nas dependéncias
do empreendimento, de qualquer natureza, ou em condominio, podendo,
ainda, ser a mesma comercializada, apresentando documentacdo
comprobatéria (assinada por profissional habilitado com ART) no
procedimento de licenciamento ambiental formulado junto a SEMARH,
com prazo maximo para adequacao de 07 (sete) meses — vedada dilacao
de prazo;

serdo utilizados somente produtos biodegradaveis, ecologicamente
adequados, para a manutencao de piscinas, parques aquaticos e demais
areas comuns dos empreendimentos e/ou utilizadores de agua termal,
informando, ao DNPM e a SEMARH (via do respectivo procedimento de
licenciamento ambiental), a marca e a composi¢cdo dos produtos, com
prazo maximo para adequacdo de 06 (seis) meses — vedada dilacdo de
prazo;
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VII) implantar a coleta seletiva do lixo reciclavel (voltada, inclusive, para a
educacdo ambiental do turista), fomentando o tratamento e destinacao
correta, bem como sua comercializacdo, apresentando documentacdo
comprobatéria (assinada por profissional habilitado com ART) no
procedimento de licenciamento ambiental formulado junto a SEMARH,
com prazo maximo para adequacdo de 04 (quatro) meses - vedada
dilacéo de prazo;

VIII) implantagcdo de informativo uniforme, voltado para as boas préticas
balnearias e a conscientizacdo ambiental dos turistas e usuarios das
aguas termais, desenvolvendo-se, ainda, programa ambiental educativo,
visando a possibilidade de reutilizacdo das toalhas disponibilizadas nos
banheiros, apresentando documentacdo comprobatéria no procedimento
de licenciamento ambiental formulado junto a SEMARH, com prazo
méaximo para adequacao de 02 (dois) meses - vedada dilagédo de prazo;

IX)  implantacdo de informativo trimestral uniforme, e, ainda, cursos e palestras
semestrais, voltados a educacdo ambiental dos funcionarios e servicos
terceirizados, devendo ser atingida, anualmente, a meta de no minimo
90% dos envolvidos, apresentando documentacdo comprobatoria perante
o Ministério Publico — 12 PJ de Caldas Novas, com prazo maximo para
adequacao de 06 (seis) meses - vedada dilacao de prazo;

X) os Empreendimentos Turisticos (Hotéis, Pousadas, Clubes e Flats)
procederdo a entrega facultativa a Entidades regulares, ap0s 0 uso
especifico, de todo o 6leo de cozinha a ser descartado, ficando estas
responsaveis pelo devido processamento econémico do produto, vedado o
langamento na rede coletora de esgoto, nos rios ou em qualquer curso
d'agua, em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou
regulamentos.

CLAUSULA SEGUNDA

As Mineradoras assumem 0 compromisso de interromper, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, de oficio'® ou apés notificacdo prévia do Ministério
Publico, da SEMARH e/ou do DNPM, o fornecimento de &agua termal para o0s
compradores e/ou utilizadores que ndo se adequarem a todas as exigéncias legais
necessérias a obtencao do licenciamento ambiental.

CLAUSULA TERCEIRA

Para atender as diretrizes da Legislagdo Ambiental, os
Compromissarios assumem, individualmente, a obrigacéo consistente em apresentar
a SEMARH e ao DNPM, respeitadas as atribuicbes respectivas, toda a
documentacédo técnica e juridica necessaria, visando viabilizar a fiscalizacdo, bem
como a analise criteriosa dos pedidos de licenciamento, acompanhada do respectivo
cronograma de execucdo, levando-se em consideragdo 0s prazos acima
estipulados.

18 respeitados contratos vigentes
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Paragrafo unico: A SEMARH e o DNPM apreciardo, em carater
de prioridade, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, prorrogavel em caso de
necessidade justificada, a documentacdo apresentada pelos Compromissarios,
respeitadas as atribuicbes respectivas, sem prejuizo de novas exigéncias,
porventura, necessarias, diante da situacdo ambiental, ora ajustada;

CLAUSULA QUARTA

Em relacdo a medida ecoldgica, de carater mitigador e
compensatério, proporcional aos danos ambientais, os compromissarios*® assumem,
de forma solidaria e pro rata, o compromisso de elaborarem, através de equipe
técnica especializada, ‘Plano de Revitalizacdo de Fundos de Vale’, englobando a
parte urbana da bacia do Ribeirdo de Caldas, bem como todos os projetos
necessarios para a efetiva implantacdo de Parque Ecologico Municipal Urbano  —
Caldas Novas, de porte significativo, ficando responsabilizados, ainda, pelo custeio e
execucdo completa das obras, que passardo a integrar o patriménio municipal®,
observado o prazo de 24 (vinte e quatro) meses para concluséo, vedada a dilacéo
de prazo.

A area a ser indicada pelos compromissérios para implantacao
do Parque Ecoldgico Municipal Urbano  devera ser previamente inspecionada e
aprovada pela SEMARH e pelo Ministério Publico.

Todo o processo de planejamento e, consequente, execugao
das obras relacionadas ao Parque Ecoldgico Municipal Urbano, sera acompanhada
por uma equipe técnica, a ser formada com componentes indicados pelos
compromissarios, pelo Municipio de Caldas Novas, pela SEMARH e pelo Ministério
Publico.

CLAUSULA QUINTA

O MINISTERIO PUBLICO, o DNPM e a SEMARH, respeitadas as
atribuicGes respectivas, fiscalizardo a execucdo do presente acordo, tomando as
providéncias legais cabiveis, sempre que necessario.

Paragrafo Unico: Fica deliberado, ainda, que o DNPM e a SEMARH fiscalizardo, em
conjunto, respeitadas as atribuicbes respectivas, no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel em caso de necessidade justificada, os empreendimentos e utilizadores
de 4gua termal que ndo aderiram ao presente TERMO, visando a adequacéo legal
as obrigacdes delineadas na CLAUSULA PRIMEIRA*, sem prejuizo da devida
compensacao ambiental, quando exigivel, e da adocao das medidas cabiveis.

CLAUSULA SEXTA

No caso de descumprimento total ou parcial, ap6s o decurso dos
prazos acima estipulados, importara, individualmente e/ou solidariamente, conforme

9 com excecdo do Municipio de Caldas Novas
% inclusive o ‘Plano de Revitalizacdo de Fundos de Vale’
L em complementacao a licenca, conforme o caso
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a obrigacdo assumida, ao(s) Compromissario(s)*> uma multa_ mensal no valor de
R$ 1.000,00 (um mil reais), até o adimplemento total das obrigacdes,
independentemente da propositura das acdes pertinentes, nos termos do disposto
no paragrafo 6°, do artigo 5° da Lei n® 7347/1985, a ser depositada no FUNDO
MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE DE CALDAS NOVAS , salvo por motivo fundado
e documentalmente justificado.

Paragrafo unico: O ndo pagamento da multa implica em sua cobranca pelo
Ministério Publico ou pelos demais legitimados, independente de notificacéo
prévia, com correcdo monetaria, juros de 1% (um por cento) ao més, e multa de 10%
(dez por cento) sobre o montante devido. Para a execucdo da presente multa e
ainda para a tomada das medidas legais pertinentes ao caso, sera necessario tdo
somente a comprovacdo formal do ndo cumprimento de quaisquer das Clausulas
acima descritas;

CLAUSULA SETIMA

O nado cumprimento injustificado de quaisquer das clausulas aqui
avencadas implicara, ainda, na imediata interdicdo das atividades pela SEMARH
e/ou DNPM, até total regularizacdo ambiental, independentemente de qualquer
notificacdo prévia;

CLAUSULA OITAVA

Os prazos acima estipulados, visando o cumprimento das obrigactes
ora assumidas, terdo inicio a contar da data de assinatura do presente Termo, sendo
que este compromisso produzira efeitos legais a partir de sua celebracéo, e tera
eficacia de titulo executivo extrajudicial , conforme dispde o artigo 5°, § 6°, da Lei
n® 7347/1985 e o artigo 585, inciso VII, do Cédigo de Processo Civil.

E, por estarem de acordo, firmam o presente termo contendo *** (***)
laudas, o qual, lido e achado conforme, vai devidamente assinado pelos
Compromitentes, pelos Compromissarios e testemunhas.

Caldas Novas, 24 de marco de 2010.

Compromitente:

Delson Leone Junior Sandra Mara Garbelini
Promotor de Justica Promotora de Justica
Curadoria do Meio Ambiente Coordenadora do CAOMA

Roberto Goncalves Freire
Secretéario Estadual do Meio Ambiente

Neuzelides Maria Rabelo Fonseca
Superintendente de Licenciamento - SEMARH

?2 Mineradores, Empreendimentos Turisticos e utilizadores de agua termal



Washington Ribeiro dos Santos
Superintendente do DNPM GO/DF
Equipe de Fiscalizacéo:
1) Ricardo Santos Coutinho - Perito Ambiental - MP/GO
2) Sebastido Peixoto — DNPM
3) Lucas Henrique Garcia — SEMARH

4) Edilene Norato Leite - SEMARH

Compromissarios:

Ney Goncalves de Sousa
Prefeito Municipal de Caldas Novas

José Orlando Lacerda

Procurador do Municipio de Caldas Novas

Testemunhas:

1)

RG: CPF:

2)

RG: CPF:
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8.3 ANEXO C - NORMAS TECNICAS RELACIONADAS A CLASSIFICACAO DOS
RESIDUOS SOLIDOS DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
(ABNT).

e NBR 7.500 (1987): Simbolos de risco e manuseio para 0 transporte e
armazenagem de materiais - Simbologia;

* NBR 7.502 (1983): Transporte de cargas perigosas — classificacao;
* NBR 8.418: Projetos de aterros de residuos industriais perigosos;
* NBR 8.419: Projetos de aterros sanitarios de residuos solidos urbanos;

* NBR 9.190 (1985): Sacos plasticos para acondicionamento de lixo —
classificacao;

* NBR 10.004 (1987): Residuos Soélidos — classificacao;

* NBR 10.005 (1987): Lixiviacao de residuos;

* NBR 10.006 (1987): Solubilizacéo de residuos;

* NBR 10.007 (1987): Amostragem de residuos — procedimento;

* NBR ISO 14001(1986): Sistemas de gestdao ambiental — especificacdo e
diretrizes para uso.
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8.4 ANEXO D - LEGISLACOES RELACIONADAS A PROTECAO AMBIENTAL.

Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981 — Disciplina a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), estabelecendo objetivos e mecanismos para sua aplicacdo e da
outras providéncias;

Decreto Legislativo n° 3, 1948 - Aprovou a Convencédo para Protecdo a Flora, a
Fauna e as Belezas Cénicas Naturais dos Paises da América (promulgado pelo
Decreto 58054/66);

Decreto n° 49.974 A, 1961 - Regulamenta, sob a denominacdo de Cddigo Nacional
de Saude, a Lei 2312/54 de “Normas Gerais sobre Defesa e Protecédo da Saude”;

Lei n® 5197, 1967 - Dispde sobre a protecdo a Fauna e d& outras providéncias.
Institui a Politica Nacional de Saneamento e cria o Conselho Nacional de
Saneamento;

Lei n° 6.168, de 09 de dezembro de 1974 — Cria o Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento Social (FAS) e da outras providéncias;

Lei n° 6225, de 14 de julho de 1975 - Dispde sobre discriminacéo, pelo Ministério da
Agricultura, de regides para execucao obrigatoria de planos de protecao ao solo e de
combate a erosédo e da outras providéncias;

Lei n° 6.766, de 14 de dezembro de 1979 — Dispde sobre o parcelamento do solo
urbano e da outras providéncias;

Lei n° 6.803, de 02 de julho de 1980 — Dispde sobre as diretrizes basicas para o
zoneamento industrial nas areas criticas de poluicdo e d& outras providéncias;

Lei n° 6.902, de 27 de abril de 1981 — Dispde sobre a criacéo de Estacdo Ecoldgica,
Areas de Protecdo Ambiental e d& outras providéncias;

Lei n° 7.347, de 27 de julho de 1985 — Disciplina a ac&do civil publica por danos
causados ao meio ambiente;

Resolugdo CONAMA n° 01, de 23 de janeiro de 1986 — Trata dos Estudos de
Impacto Ambiental (EIA) e Relatérios de Impacto Ambiental (RIMA);

Resolugdo CONAMA n° 09, de 03 de dezembro de 1987 — Dispde sobre os
procedimentos para a realizacdo de audiéncias publicas;

Resolucdo CONAMA n° 05, de 30 de novembro de 2004 — Dispde sobre o
Licenciamento de Obras de Saneamento;

Resolucdo CONAMA n° 15, de 15 de junho de 1988 — Institui 0 Programa Nacional
de Controle da Qualidade do Ar (PRONAR);
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Resolugdo CONAMA n° 10, de 14 de dezembro de 1988 — Define as Areas de
Protecdo Ambiental (APA’Ss);

Resolucdo CONAMA n° 5, de 30 de novembro de 2004 — Ficam sujeitas a
licenciamento as obras e sistemas de abastecimento de agua, sistemas de esgotos
sanitarios, sistemas de drenagem e sistemas de limpeza urbana;

Lei n° 7.804, de 18 de julho de 1989 — Disciplina o crime ecoldgico (altera a Lei n°
6.938);

Resolucdo CONAMA n’ 03, de 28 de junho de 1990 — Estabelece os padrdes de
Qualidade do Ar previstos no PRONAR,;

Lei n° 9.433, de 08 de janeiro de 1997 — Dispbe sobre a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, estabelecendo as bacias hidrograficas como unidades fisico-
territoriais para o planejamento;

Resolucdo CONAMA n° 237, de 19 de dezembro de 1997 — Estabelece definicbes e
requisitos para o Licenciamento Ambiental;

Lei n° 9.605, de fevereiro de 1998 (Lei de Crimes Ambientais) — Estabelece as
variadas formas de agressfes ambientais e atribui as mesmas san¢des como
detencao e multa;

Resolucdo CONAMA n° 302, de 20 de marco de 2002 - Dispde sobre 0s parametros,
definicdes e limites de Areas de Preservacdo Permanente de reservatérios artificiais
e o regime de uso do entorno, Plano Ambiental de Conservacgéao, recursos hidricos,
floresta, solo, estabilidade geoldgica, biodiversidade, fauna, flora, recuperacéo,
ocupacao, rede de esgoto, entre outros.



110

8.5 ANEXO E - LEGISLACAO FEDERAL RELACIONADAS AOS RESIDUOS
SOLIDOS

Lei 12305, de 02 de agosto de 2010, institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm).

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm

Decreto n° 50.877, 1961 - Dispde sobre o lancamento de residuos téxicos ou
oleosos nas aguas interiores ou litoraneas do Pais e da outras providéncias. Regula
a Acao Popular (alterada pela Lei 6513/77);

Lei n° 5318, 1967 - Estabelece penalidades para embarcacdes e terminais maritimos
ou fluviais que lancarem detritos ou Oleo em &guas brasileiras e da outras
providéncias;

Portaria n° 53, de 1° de marco de 1979 — Estabelece normas aos projetos
especificos de tratamento e disposi¢do de residuos solidos, bem como a fiscalizacao
de sua implantacéo, operacao e manutencao;

Portaria n° 01, de 04 de marco de 1983 — Aprova as normas sobre especificacées,
garantias, tolerancias e procedimentos para coleta de amostras de produtos e
modelos oficiais a serem utilizados pela inspecao e fiscalizagdo da producdo e do
comércio de fertilizantes, corretivos, inoculantes, estimulantes e biofertilizantes,
destinados a agricultura;

Resolucdo CONAMA n’ 06, de 15 de junho de 1988 — Exige o estabelecimento dos
inventarios dos tipos e quantidades dos residuos gerados pelas empresas;

Lei n° 7.802, de 11 de julho de 1989 — Dispde sobre agrotéxicos (regulamentada
pelo Decreto n° 98.816 de 11 de janeiro de 1990);

Resolugdo CONAMA n° 08, de 19 de setembro de 1991 — Veta a entrada de
materiais residuais destinados a disposicéo final e incineracdo no pais;

Resolugdo CONAMA n° 05, de 30 de novembro de 2004 — Dispde sobre a
destinacdo final de residuos solidos. Define normas minimas para tratamento de
residuos solidos oriundos de servicos de saude, portos e aeroportos. Estende
exigéncias aos terminais rodoviarios e ferroviarios;

Resolucdo CONAMA n° 09, de 31 de agosto de 1993 — Dispde sobre 6leos usados;

Resolu¢cdo CONAMA n° 23, de 12 de dezembro de 1996 (Revoga a Resolugéo n°
37, de 07 de Dezembro de 1994) - Proibe a importacdo dos residuos perigosos,
Classe I, em todo o territorio nacional, sob qualguer forma e para qualquer fim;

Decreto-Lei n° 366-A, de 20 de dezembro de 1997 - Estabelece os principios e as
normas aplicaveis a gestdao de embalagens e residuos de embalagens, visando a
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prevencao da producao desses residuos, a reutilizacédo e reciclagem de embalagens
usadas, bem como a redugdo da sua eliminacdo final, assegurando a protecao
ambiental e d& outras providéncias;

Decreto-Lei n°® 268, de 28 de agosto de 1998 - Visa regular a localizacdo dos
parques de sucata e o licenciamento da instalacdo e ampliacdo de depoésitos de
sucata, com o objetivo de promover um correto ordenamento do territorio, evitar a
degradacdo da paisagem e do ambiente e proteger a saude publica;

Decreto-Lei n® 407, de 21 de dezembro de 1998 - Estabelece as regras relativas aos
requisitos essenciais da composicdo das embalagens, designando os niveis de
concentracédo de metais pesados nas embalagens;

Resolucdo CONAMA n’ 257, de 30 de junho de 1999 — Dispbe sobre Pilhas e
Baterias, bem como sobre os produtos eletro-eletronicos. Ap0s seu esgotamento
energeético, esses produtos deverdo ser entregues aos estabelecimentos que 0s
comercializam ou as redes de assisténcia técnica autorizadas pelas respectivas
indUstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, a fim de que estes
adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos adequados de
reutilizacao, reciclagem, tratamento ou disposic¢éo final;

Resolugdo CONAMA N° 275 De 25 De Abril 2001 - Estab elece o cédigo de cores
para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e
transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta seletiva.

Lei n° 10.888, de 20 de setembro de 2001 (Projeto de lei n° 521, de 1998) — Dispde
sobre o descarte final de produtos potencialmente perigosos do residuo urbano
(pilhas, baterias, lampadas fluorescentes e frascos de aerosbis em geral) que
contenham metais pesados e da outras providéncias;

Resolucdo Conjunta SMA/SS — 1, de 05 de marc¢o de 2002 — Dispbe sobre o tritura
ou retalhamento de pneus para fins de disposicdo em aterros sanitarios e da
providéncias;

Projeto de Lei (em trdmite no Congresso) - Institui a “Politica Nacional dos Residuos
Solidos (PNRS)”, estabelecendo diretrizes e normas para o gerenciamento dos
diferentes tipos de residuos solidos, acrescentando artigo a Lei no 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998 e dando outras providéncias.

Projeto de Lei 203/91, do Senado Federal, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos, uma iniciativa do Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2010).
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8.6 ANEXOS F - LEGISLACAO ESTADUAL RELACIONADA AOS RESIDUOS
‘SOLIDOS

Lei N° 14.248, De 29 De Julho De 2002(Dispbe Sobre A Politica Estadual De
Residuos Solidos).

Instrucdo Normativa N° 004/ 2010 - Dispde sobre a autorizacao para o transporte de
Residuos Especiais e a emissdao do Certificado de Destinacdo de Residuos
Especiais no territério do Estado de Goias.

Instrucdo Normativa N° 001/2010- Dispbe sobre gerenciamento e disposi¢cao final
dos residuos sdlidos gerados em unidades de producdo industrial, de bens e
servigos, assim como os provenientes de atividades minero industriais no Estado de
Goiés.

Instrucdo Normativa N° 003 / 2010 - Dispbe sobre autorizacdo para prestadores de
servicos na modalidade de transporte de residuos especiais e produtos perigosos no
territorio do Estado de Goias.

Instrucdo Normativa N° 05 / 2010 - Dispbe sobre o Licenciamento Ambiental dos
projetos disposicao final dos residuos sdélidos urbano na modalidade Aterro Sanitario
Simplificado, nos municipios do Estado de Goias.

Lei 8544 E Decreto 1745 (Controle De Polui¢ao)
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8.7 ANEXOS G - LEGISLAQAO MUNICIPAL RELACIONADA AOS RESIDUOS
SOLIDOS - LEI N.: 1.145/03, que institui o Codigo de Posturas do Municipio de

Caldas Novas.
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