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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar de que forma os diferentes atores
integrantes de uma rota turistica estabeleceram suas estratégias, desenvolveram
suas acles e interagem para gerar inovagdes sociais. Como estratégia de pesquisa
utilizou-se o estudo de caso Unico na Rota Roméantica, no Rio Grande do Sul, uma
regido que abrange 13 municipios do estado e cujas acdes conjuntas visam a
trabalhar o turismo coletivo destas localidades. Teorias sobre inovagéo territorial,
construcdo social e ator-rede permitiram realizar uma analise detalhada do caso. O
resultado da pesquisa foi que a Rota Romantica cujo objetivo primordial e inicial ndo
era social, desenvolveu, ao longo da sua historia, iniciativas e inovagdes sociais.
Embora a literatura pressuponha que somente se considera inovacdo social o
empreendimento cujo objetivo é fundamentalmente social, percebe-se, através deste
estudo, que pode haver inovacdes sociais até mesmo quando o objetivo principal
ndo é esse. A Rota Roméantica representa uma inovagdo social por proporcionar
melhor qualidade de vida para a populacéo, através do desenvolvimento econdmico
e social dos municipios.

Palavras- Chave: inovagao social. teoria-ator-rede. rota romantica.



ABSTRACT

This study aimed to examine how different actors, which are members of a
tourist route, established their strategies, develop their actions and interact to
generate social innovation. As research strategy it was used the single case study of
the Romantic Road, in the state of Rio Grande do Sul, a region covering 13 counties
of the state and whose joint actions aim at working the collective tourism of these
places. Theories of territorial innovation, social construction and actor-network
allowed a detailed analysis of the case. The result showed that the Romantic Road,
which primary objective was not social, developed, throughout its history, initiatives
and social innovation. Although literature only assumes that social innovation is
considered the social enterprise whose aim is fundamentally social, it can be seen
through this study that social innovation can exist even when the primary purpose is
not the one mentioned above. The Romantic Road is a social innovation by providing
better quality of life for people through economic and social development of
municipalities.

Key Words: social innovation. actor-network-theory. romantic road.
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1 INTRODUCAO

Nunca se debateu tanto sobre inovacdo como nos tempos atuais,
principalmente pelo uso indiscriminado do conceito, muitas vezes interpretado de
forma simplista e incorreta, como fazendo referéncia a absolutamente tudo que é
novo. Afirma-se que as empresas devem inovar para se diferenciarem no mercado,
0 governo deve inovar nos servicos prestados a populacdo e as pessoas devem
inovar para se destacarem como profissionais, porém deve-se atentar para a
correcdo do uso do termo em seu devido contexto. E indiscutivel o papel da
inovacdo, em todos os setores e tipos de organizacfes, entretanto, um tema que
tem merecido atencdo especial é a inovagdo social, que visa especificamente a
melhoria da qualidade de vida das pessoas através de novos Servigcos ou processos
tanto publicos como privados.

Uma das formas através da qual a Inovacgéo social pode ser desenvolvida é a
partir do turismo e de sua cadeia produtiva, ou seja, com o fomento desta atividade
nos municipios possibilita-se a geracao de renda, empregos e melhoria da qualidade
de vida entre outros fatores de relevancia no ambito social. O desenvolvimento da
atividade turistica deve pressupor o aproveitamento das estruturas que possibilitem
seu uso comum, tanto pelos visitantes quanto pela populacédo residente no local, ou
seja os beneficios das propostas executadas serdo percebidos ndo somente pelos
turistas mas também pela comunidade , que indiretamente sera beneficiada.

Para analise neste trabalho, identificou-se como objeto para o estudo de caso
a Rota Romantica existente no estado do Rio Grande do Sul, compreendendo-a
como exemplo da atividade turistica possivelmente geradora de beneficios sociais. A
Rota Romantica é uma rota inspirada no roteiro homénimo da Alemanha e esta
localizada na regido que se compde desde a planicie do Vale dos Sinos até o
Planalto da Serra Gaucha, percorrendo 184 quildbmetros e sendo formada por 13
municipios.

Por possuir caracteristicas que possibilitam identificar fatores que acarretam,
na sua execucdo e operacdo, inovacdes sociais que beneficiaram e podem vir a
beneficiar as comunidades dela integrantes busca-se, portanto, através desse
estudo identificar como se processa a inovacdo social e de que forma pode-se
perceber os beneficios por ela previstos a partir da atividade turistica, neste especial

na concepcdo da Rota Romantica. Outro ponto almejado é identificar as diversas
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formas de interacdo entre 0os municipios participantes e as percepcdes de melhoria
da qualidade de vida das pessoas através dos novos servigos ou processos publicos
derivados do turismo.

Considerando-se nesta perspectiva o desafio presente das instituicbes
municipais, regionais e nhacionais em proporcionar formas de desenvolvimento
integrado e sustentavel visando condigcbes melhores para os cidadaos, o presente
estudo busca também analisar as estratégias de cada municipio, considerando estes
como atores na integracdo do projeto da Rota Romantica. Avaliar as acdes
desenvolvidas por estes atores, especificamente relacionadas no ambito local e da
rota que geraram resultados relacionados a inovacbes sociais; as interagdes
ocorridas entre eles no processo da concepcdo da Rota Romantica, visando
identificar a forma de participacédo de cada um no todo analisado.

Assim, entender a forma como se processou a gestdo da inovacgao social por
parte destes municipios merece destague neste momento porque somente
compreendendo este processo pode-se perceber se a Rota Romantica realmente
gerou possibilidades de inovacao social.

Desta forma, a questao norteadora da pesquisa é a seguinte:

Como se processa a inovagéo social na concepcdo de uma rota turistica através da
interacao entre 0s municipios participantes?

Neste contexto, no presente capitulo serdo apresentados os objetivos geral e
especificos e a justificativa da escolha do tema e sua relevancia no contexto
académico. O capitulo 2 tratard do Referencial Teo6rico que serviu como base para
possibilitar as interpretagbes realizadas, discorrendo desde teorias fundamentais
sobre inovacao social, inovacgao territorial, construcao social da inovacao e a teoria
ator-rede. No capitulo 3 é apresentada a Metodologia de Pesquisa, especificamente
no que tange ao porque do estudo de caso e na forma como as técnicas foram
selecionadas para atingir os objetivos propostos. A seguir, nho capitulo 4 descreve-se
a area objeto do Estudo de Caso, com suas caracteristicas principais como
concepcgao, organizacdo, gestdo e funcionamento, resultando no capitulo 5 na
apresentacdo das Conclusdes decorrentes das analises e interpretacdes
possibilitadas pela limitagdo do presente estudo. Ao final sdo apresentados as
Referéncias Bibliograficas utilizadas durante todo o processo de desenvolvimento

deste trabalho.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar de que forma os diferentes atores integrantes de uma rota turistica
estabeleceram suas estratégias, desenvolveram suas acfes e interagiram para

gerar a inovacao social.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar similaridades entre as propostas de Rota Romaéantica na
Alemanha e no Brasil;

b) Analisar os beneficios resultantes da inovacdo social para os municipios
integrantes da Rota Romantica

c) Analisar as estratégias de cada ator (municipio) na integracdo ao projeto
da Rota Romantica;

d) Avaliar as acfes realizadas por cada ator no ambito do municipio e no
ambito da Rota Romantica,

1.2 JUSTIFICATIVA

O turismo esta presente na historia da humanidade desde os primordios de
seus registros, iniciando na Grécia, no século VIII a.C, onde as pessoas se
deslocavam para ver os jogos olimpicos (MOTA, 2001). Este fendbmeno vem
crescendo nas Ultimas décadas e recebendo atencéo especial de paises, regides e
municipios, uma vez que o turismo pode proporcionar desenvolvimento dos povos
em todos o0s seus setores e tornando-se imprescindivel para as atividades
econdmicas (LAGE; MILONE, 2004).

As administracfes publicas possuem como um dos grandes desafios das
gestdes modernas proporcionar qualidade de vida aos cidadaos, e optar pelo
turismo em um pais como o Brasil, onde ha caréncia em todos 0s setores € uma
decisdo dificil para as autoridades. E necessario que as necessidade basicas
sejam supridas e a infra-estrutura seja proporcionada aos cidadaos, e através
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do turismo, de forma indireta, estas questbes podem ser sanadas, “pois 0
turismo pode ajudar como instrumento, possibilitando que social e
economicamente sejam criadas circunstancias para que o ser humano com
emprego, renda e qualidade de vida venha a fazer viagens e turismo também”
(LAGE; MILONE, 2004, p. 87).

Os governos sdo os principais agentes fomentadores das localidades,
fazendo com que estas se desenvolvam turisticamente proporcionando a criacao de
empregos, a diminuicdo de desigualdades e a geracao de divisas.

Com base neste contexto é que o trabalho serd desenvolvido, buscando
investigar como o0s atores integrantes da Rota Romaéntica estdo inovando
socialmente, ou seja, proporcionando qualidade de vida para a populacdo através do
turismo. Além de contribuir para os estudos sobre inovacéo social no Brasil, uma vez
que h& pouca producdo cientifica nacional nesta area.

A escolha do segmento para a consecugéo da pesquisa deve-se ao fato de
poder gerar informacfes que contribuam para a gestao e crescimento da associacao

da Rota Roméantica bem como para cada municipio integrante do roteiro.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo fornecer o embasamento necessario a
identificacdo, analise e verificacdo dos fatores foco do estudo. Assim, serdo
abordados conceitos de Inovacdo, Inovacdo Social, Inovacdo Social Territorial,

Inovagdo como Processo de Construcao Social e Teoria-Ator-Rede.
2.1 INOVACAO SOCIAL

Dentre os diversos temas relacionados a inovagao ainda o foco de estudo se
concentra muito em inovacao de produto e de servicos, deixando uma lacuna de
estudo para a inovacao social que se refere as novas idéias, instituicdes ou formas
de trabalho que visam a satisfazer necessidades sociais ndo atendidas. Apesar de
ser um objeto recente de estudo, pesquisadores do mundo inteiro comecam a
estudar esta nova forma de inovacdo (CLOUTIER, 2003; MOULAERT et al., 2007;
MULGAN et al., 2007), com incentivo de universidades como Stanford (EUA),
INSEAD (Francga), Cambridge (Inglaterra), entre outras.

A inovacéo tecnologica pode ser compreendida como a forma de traducéo de
idéias em produtos, processos ou servicos Uteis — e utilizaveis. E pensar em fazer
algo novo ou alterar algo existente e coloca-lo no mercado (BESSANT; TIDD, 2009).

A inovacéo, definida no seu espectro mais amplo, pode assumir as dimensdes
de inovacdo de produto, processo, posicdo e paradigma. A inovacdo de produto
engloba as mudancas nas “coisas” (produtos e servicos) que uma empresa oferece;
a de processo se refere a mudancas nas formas em que as coisas
(produtos/servigos) séo criadas e ofertadas ou apresentadas ao consumidor; a de
posicdo sdo mudancas no contexto em que produtos/servicos séo introduzidos e a
de paradigma menciona as mudancas nos modelos mentais basicos que norteiam o
que a empresa faz (BESSANT; TIDD, 2009).

Embora a inovacgdo tecnolégica e a inovacdo social estejam vinculadas a
criacdo de algo novo, existem algumas diferencas relevantes nos aspectos de
mercado versus sociedade, resultado econdmico versus valor e competicdo versus
cooperacao, que as diferenciam.

O primeiro aspecto se refere para quem o resultado da inovagéo trara ganhos.
No caso da tecnolégica, fundamentalmente o ganho se inclina para as organizagoes.
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De acordo com uma pesquisa realizada pela Strategos (2009), a crescente
relevancia do papel da inovacdo nas organizacbes esta relacionada com a forte
associacdo dessa disciplina da gestdo a instrumentos de diferenciacdo e
crescimento — criacdo de novos produtos/servicos e desenvolvimento de novos
modelos de negdcios.

Este panorama é reflexo dos tempos turbulentos do mercado corporativo, que
exige dos executivos acles inovadoras constantes para se manterem competitivos
no contexto econdémico atual.

Por estar relacionada as organizacdes privadas, principalmente, a inovacao
sempre esteve atrelada aos ganhos econdmicos. No campo da inovagéo
tecnoldgica, pode admitir-se que o mercado, ou, mais especificamente, o lucro,
conduzem a inovacdo. Ou seja, as empresas inovam para evitar ameacas e riscos
ligados a concorréncia, ou para aproveitar oportunidades, posicionando-se mais
favoravelmente aos concorrentes (ANDRE; ABREU, 2006).

O terceiro aspecto se refere as formas como a inovacao se processa. No caso
da inovacgdao tecnologica, ela pode ocorrer de uma forma individual, na busca de ter a
vantagem de ser o primeiro, ou seja, pode valer significativa parcela de mercado na
area de novos produtos para as organiza¢des (BESSANT; TIDD, 2009).

J& o objetivo da inovacgdo social é desenvolver uma nova maneira de fazer as
coisas, julgando ser uma forma de responder as necessidades sociais, como a
pobreza e a criminalidade, ou seja, acdes voltadas para trazer melhorias a
sociedade.

Diversos autores e instituicoes se dedicaram ao estudo da inovagao social.
Uma analise sobre a literatura mostra que o entendimento sobre inovacéo social ndo
representa uma unanimidade entre aqueles que se dedicam a estuda-la, porém é
destaque entre os estudiosos o fato de que ela visa atender alguma necessidade
insatisfatoria do individuo e/ou comunidades através de acdes, atividades e servigos
inovadores (CLOUTIER, 2003; MULGAN et al., 2007; STANFORD SOCIAL
INNOVATION REVIEW, 2011; TAYLOR, 1970).

Com o tempo, o entendimento da inovacdo social foi absorvendo as
interagcdes entres os agentes, como explica a definicdo de Moulaert et al. (2007), que
representa um dispositivo para fixacdo de uma visdo alternativa do desenvolvimento
urbano, com foco na satisfacdo das necessidade humanas, através da inovacéo nas

relacdes estabelecidas pela vizinhancga e da governanca comunitaria.
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Os conceitos mais recentes n&o apresentam nenhuma alteracdo na
compreensao sobre a inovagao social. Pol e Ville (2009) se referem a uma nova
idéia que melhora a qualidade ou a quantidade de vida. E para Le Ber e Branzei
(2010), é uma solucédo nova sendo mais eficaz, eficiente e sustentavel para um
problema social. E que o valor criado seja principalmente revertido para a sociedade
como um todo.

A inovacdo social tende a criar valor para a sociedade, uma vez que é
caracterizada como sendo uma solucédo nova para um problema social, que é mais
efetiva, eficiente e sustentavel que as solugdes existentes, e pela qual o valor criado
€ revertido para a sociedade como um todo, em vez de interesses proprios
(CENTER FOR SOCIAL INNOVATION, 2010).

A inovacao social é resultante da cooperacédo entre uma variedade de atores,
podendo ser vista como um processo coletivo de aprendizagem e de criagdo de
conhecimento. Como se vera a seguir, € possivel estabelecerem-se dimensdes de
analise da inovacao social que levam em consideracéo suas caracteristicas préprias
e onde ela se processa, analisando-a sob a 6tica do individuo, da comunidade e da
empresa (CLOUTIER, 2003).

2.2 LOCUS DA INOVACAO SOCIAL

A inovacgao social pode ser analisada a partir do foco do individuo, do meio
(territorio) e das empresas (CLOUTIER, 2003).

A inovacdo social do individuo busca provocar mudancas nos individuos,
para desenvolvé-lo, afim de que ele recupere o poder sobre a conducao da prépria
vida. Por defini¢cdo, inovacdo social atende as necessidades dos individuos, isto €,
produz melhores resultados que as praticas existentes, porque € uma solucéo para
um problema pontual em que néo ha alternativas eficazes.

O processo da inovacao social no nivel do individuo se d& pela participacao
dos usuarios desde a tomada da consciéncia da necessidade, passando pela
concepcdo e execucdo do projeto de melhoria, tendo como participantes atores
gue nao sao os usuarios do resultado (CHAMBON; DAVID; DEVEVEY, 1982).

A inovagéao social focada na empresa inclui o desenvolvimento de estruturas
de producao, especialmente as novas formas de organizacdo do trabalho. Cloutier

(2003) apresenta duas perspectivas sobre o assunto, onde a primeira, denominada
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instrumental, busca um novo arranjo estrutural que favoreca a criagcdo do
conhecimento e a inovacgao tecnoldgica. A segunda, ndo-instrumental, considera as
novas formas de organizacdo do trabalho como uma inovacédo social, pois eles
podem melhorar a qualidade de vida nesse ambito.

J& a inovagdo do territorio visa a melhorar a qualidade de vida da populacéo,
através do desenvolvimento da cidade ou da regido em que os individuos estao
inseridos. O estudo do territério pode ter uma abordagem a partir do consumo ou
do desenvolvimento (CLOUTIER, 2003).

A abordagem do consumo significa uma mudanc¢a nos habitos de consumo.
E uma nova maneira para as pessoas atenderem uma categoria de necessidades
(alimentacao, transporte, saude, entretenimento, etc.), por exemplo, comprar uma
televisdo como forma de entretenimento invés de ir ao cinema (CLOUTIER, 2003).

A abordagem de desenvolvimento significa melhorar os aspectos
econdmicos e sociais que envolvem a vida dos cidadaos, como por exemplo, a
melhoria do sistema de ensino, assegurar a sustentabilidade dos recursos naturais,
reflorestamento, desenvolvimento sustentavel, producdo econdémica de energia,
gestao da agua, reciclagem de materiais entre outros (KING, 1984).

Também outros pesquisadores adotaram uma abordagem de
desenvolvimento, como Gabor (1970), que considera a inovagdo social como um
instrumento de luta contra a urbanizacdo, a poluicdo, a criminalidade e a
corrupcao, a desigualdade econémica e a violéncia. A inovacéo social transcende
0S objetivos econdmicos e adere novos valores sociais, pois hdo devem apenas
ajudar a resolver problemas sociais existentes, mas agir de uma forma preventiva,
como a implantacdo de politicas que impedem a criacdo e o aumento das
desigualdades entre os sexos (HANDERSON, 1993).

Em resumo, analisando as dimensfes da inovagao social, ou seja, o objeto
(0 qué?), o campo (onde?), o alvo da mudanca (quem?), o objetivo (por qué?) e o
processo (como?) obtem-se resultados que servem de base para a compreensao
do conceito. A inovacao social responde a este titulo principalmente por causa da
sua novidade. Esta € uma "solu¢cdo nova" ou uma "resposta nova" a uma situacao
social considerada insatisfatoria, uma situacdo que possa ocorrer em todos 0S
setores da sociedade.

A inovacdo social pode ser relacionada a praticas, processos € Servigos.

Pode ser organizacional quando se trata de empresas, pois atuara nha
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reorganizacdo do trabalho, criara novos papéis e mudard as atividades
desenvolvidas pelas organizacdes e instituicbes. Quando abordada a inovagao do
meio ela podera ser uma inovacao institucional, social, principalmente se referindo
a leis, politicas, normas e regras. E por ultimo, a inovacao social pode ser tangivel
guando resultado de um produto ou de uma tecnologia.

A inovacao social é reconhecida por visar ao bem-estar dos individuos e/ ou
comunidades, ou por resolver e prevenir problemas sociais, que respondem a uma
aspiracado de ordem social. Ela pode ser considerada como um processo coletivo
de aprendizado e criagdo do conhecimento, pois requer a participacdo dos
usuarios e em diferentes graus durante o processo de desdobramento da criacéo e
implementacdo da mesma.

De todos os aspectos abordados, um tema de pesquisa € aqui selecionado:
a inovacgao social territorial, uma vez que esta busca atender as necessidades da
comunidade e proporcionar melhorar qualidade de vida, o que vem ao encontro do

objeto de estudo desta pesquisa.
2.3 INOVACAO SOCIAL TERRITORIAL

A inovacéo social territorial tem como objetivo a satisfagdo das necessidades
humanas em nivel regional, local ou de um bairro (MOULAERT et al., 2005). O maior
foco € no papel da comunidade e dos seus agentes sociais, como lideres e
individuos criativos, capazes de propor a mudanca necessaria. As dificuldades
encontradas ao longo deste processo sdo provenientes de varios niveis de
governanca e da criagdo de redes de cooperacao entre agentes comunitarios.

Um fator relevante para o desenvolvimento da inovagdo social territorial é o
papel da comunidade e o trabalho cooperativado com outras instituicdes, como
entidades publicas, privadas e organiza¢cées nao governamentais.

A maioria dos modelos de inovacédo social territorial utiliza o conceito de rede
como um elemento-chave. A inovacdo social reforca a eficacia das redes e
movimentos sociais, através de estratégias socialmente criativas, que surgiram em
respostas as mudancas globais (KIMBERLEE et al., 2009).

Um exemplo de movimentos sociais sdo 0s grupos ambientalistas,
considerados um trabalho civico em redes inter-organizacionais, que podem assumir

a forma de um movimento social, coligacbes ou organizacdes independentes
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(KIMBERLEE et al., 2009). Essa perspectiva de rede é um complemento util a
perspectiva estrutural da economia politica e baseia-se na teoria ator-rede. Seguindo
a visdo de que as redes podem conter elementos diferentes, € evidente que as
estratégias sociais criativas possam surgir através de redes construidas em torno
das acbes de uma gama de pessoas, organizacgOes, instituicbes e atores nao-
humanos (incluindo a natureza), e podem consistir de colaboragfes entre diferentes
escalas de operacédo (KIMBERLEE et al., 2009).

O trabalho cooperado entre os diversos atores podem configurar algum tipo
de modelo de inovacéo territorial, os quais sdo compreendidos como espagos,
aglomerados ou blocos que permitem o desenvolvimento de inovacgéo, aprendizado

e formacéao de redes.

2.3.1 Modelos de Inovagao Territorial

Os principais modelos de inovacéo territorial compreendem os ambientes
inovadores, os distritos industriais, 0os sistemas de produgéo local, novos espacos
industriais, os clusters de inovacao, os sistemas de inovacao regional e as regides
de aprendizagem (MOULAERT; SEKIA, 2003).

Os ambientes inovadores ou milieu innovateur é um tipo de modelo regional
de inovacdo desenvolvida por um grupo europeu de pesquisadores chamado
GREMI (Groupe de Recherche Européen sur les Milieux Innovateur). Os
pesquisadores acreditam que a empresa ndo € um agente inovador isolado, mas
parte de um meio com capacidade inovadora. O foco de analise € entender a
inovacao tecnoldgica a partir da cooperacao e interdependéncia existentes entre os
atores de uma rede e presentes, em um determinado ambiente.

Os ambientes séo considerados “bercarios” de inovacdes e de empresas
inovadoras. A escolha deste espaco implicara nos resultados esperados, pois
estardo sujeitos a variaveis definidas localmente ou regionalmente, como o acesso
ao conhecimento da tecnologia, a proximidade com o mercado e a existéncia de
mao de obra qualificada (AYDALOT, 1986).

Outro aspecto que se refere ao ambiente sdo os tipos de relagbes que a
empresa mantém com os fatores de producao, se estes sdo qualificados ou ndo;

entre a empresa com seus parceiros, fornecedores e clientes; e as relagbes
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estratégicas com o0s agentes pertencentes ao ambiente territorial (MOULAERT;
SEKIA, 2003).

Os distritos industriais sdo sistemas produtivos localizados proximos
geograficamente e baseados na divisdo do trabalho entre pequenas empresas
especializadas em diferentes partes do ciclo de producédo e distribuicdo de um
setor industrial. Um distrito industrial pode ser definido ainda como um ambiente
onde estéo localizados uma comunidade de pessoas e um grupo de empresas de
pequeno porte interagindo em um determinado contexto territorial e histérico. Isso
marca as areas de intercambio (setores, mercado) no qual a competicdo ocorre
somente no preco (BECATTINI, 2002).

Para Brusco (1990) um distrito industrial € um territério no qual opera, num
mesmo tempo, um grande niumero de pequenas empresas que estabelecem uma
estreita relacdo entre si, seja pelo fato de que muito freqientemente compram e
vendem mercadorias conjuntamente, seja porque trabalham num mesmo setor, ou,
ainda, pelo fato de comercializarem seus produtos, principalmente as exportacdes,
para um mercado comum.

Este modelo de coordenagdo possui, como caracteristica, uma relagéo
baseada em confiangca e reciprocidade. O modo de organizacdo € hibrido,
combinando momentos de cooperacédo e competicdo e com relagdes institucionais
formais e informais (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008). Empresas deste modelo
trabalham juntas, trocam produtos e conhecimentos, integrando as atividades, mas
continuam independentes, sem mudanca de proprietade (BRONZINI, 2004).

O sistema produtivo local pode ser considerado uma generalizagdo dos
distritos industriais do ponto de vista do desenvolvimento econémico local, pois em
areas urbanas e rurais, onde ha uma tradicdo predominantemente artesa, a
industrializacdo ird se desenvolver com atividades produtivas complementares
(MOULAERT; SEKIA, 2003).

Uma definicdo bastante difundida € a que foi adotada pela RedeSist — Rede
de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais - que considera o sistema
produtivo local um conjunto de agentes econémicos, politicos e sociais, localizados
em um mesmo territorio, desenvolvendo atividades econdmicas correlatas e que
apresentam vinculos expressivos de producdo, interacdo, cooperacdo e
aprendizagem (LASTRES; CASSIOLATO, 2004).
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Os novos espacgos industriais sdo um modelo territorial que possui um
sistema de producédo flexivel, ou seja, as formas de producdo sdo caracterizadas
pela capacidade bem desenvolvida de mudanca do processo e/ou configuracéao de
um produto para outro; ajuste das quantidades de producéo rapidamente (aumento
ou diminui¢do) e no curto prazo, sem qualquer prejuizo na eficiécia.

Mais do que um sistema aglomerado de producdo, 0S noOvos espacos
industriais sdo considerados sistemas de regulacdo social que fornecem a
coordenacdo das transacdes entre as empresas; a organizacdo do mercado de
trabalho local e as dinamicas da formacdo da comunidade e da reproducédo social
(MOULAERT; SEKIA, 2003)

Assim como os demais modelos de inovacdo social territorial, os clusters
possuem, como caracteristica, a proximidade geografica com outras empresas do
setor. Eles podem ser considerados uma aglomeracéo territorial de empresas com
caracteristicas similares (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

Os clusters podem ser formados de maneira endégena ou exdgena, ou seja,
a primeira surge quando empresas sao criadas em determinado local e desta forma
impulsionam a criagcdo de novas empresas localizadas proximas geograficamente
(McCANN; FOLTA, 2008). J&4 as exogenas sofrem intervencdo governamental
visando desenvolver determinados setores em uma regido (FELDMAN; FRANCIS;
BERCOVITS, 2005).

Conforme visto nos modelos acima, a base da formacdo € a proximidade
geogréafica e a complementaridade ou caracteristicas similares das organizacdes.
Estes aspectos propiciam a formacao dos sistemas regionais de inovagédo, que
preconiza a inovacdo como sendo um processo criativo, por meio de interacao
entre 0s agentes. A inovacdo muito mais do que tecnologia € um processo
organizacional (MOULAERT; SEKIA, 2003).

O ultimo modelo sdo as regides de aprendizagem. A capacidade inovadora
de uma empresa regional esta diretamente relacionada com a capacidade de
aprendizagem da regido. Desta forma, estas regibes sdo ambientes que
proporcionam o fluxo de conhecimento, idéias e aprendizagem.

A capacidade de inovacgéo e a capacidade regional de aprendizagem estéo
relacionadas a densidade e a qualidade do ambiente produtivo regional da rede, o
que engloba a cooperacdo entre empresas e publico-privada (LANDABASO;
OUGHTON; MORGAN, 1999). Neste contexto, a inovacdo é considerada um
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processo interativo e formado por uma variedade de processos. No primeiro

aspecto havera o envolvimento entre diversos atores e meios como 0 processo

entre as empresas e a infra-estrutura basica; entre as diferentes funcdes dentro da

empresa, entre produtores e consumidores e entre empresas e 0 ambiente
institucional (MORGAN, 1997).
No segundo aspecto a inovacgao € formada por uma variedade de processos

institucionais que engloba habitos, convencdes e rotinas. S&o caracteristicas da

organizacdo social, tais como normas, confianca, entre outros, que facilitam a

coordenacao e a cooperagéao entre os envolvidos na regido (PUTNAM, 1993).

O gquadro 1 apresenta um resumo das caracteristicas de cada modelo de

inovacao territorial.

Quadro 1 — Visao dos modelos de inovacgéo social ter  ritorial
(continua)
_ MODELO
Recursos de | Miliew innovareur | Distrito Industrial Sistema de Novos espagos | Sistema de producao Regioes de
Inovagao Inovacio regional industriais local Aprendizagem
Nucleo da Capacidade da Capacidade dos Inovacao como um | Resultado de Iqual ao distrito Como o sistema de
dindmica de empresa de inovar | atores de processo interativo, | Pesquisa e indusrial inovagao regional,
inovagao afravésdarelagio | implementar cumulaivo e desenvolvimento e mas salientando a
com outros agentes | inovagdoemum | especifico de sua evolugao da
o mesmao meio. sistema de valores | pesquisa e implementagso; fecnologia e das
comuns desenvolvimento | aplicag3o de instituites.
novos métodos de
producao (just in
fime, etc.)
Papel das Papel muito Instituicoes sao Assim como os Regulamentacao | Igual ao distrito lgual ao sistema de
instituigdes importante das agentes que NOVOS espacos social para a industrial, mas com inovagao regional,
insftituigdes no pemitem a industriais, as coordenagdo de | foco no papel de mas com forte foco
processo de requiamentagdo | definicdes variam | transades entre | govemnanga. no papel das
investigagdo social alravésda | de acordo com cada | empresas e as instituictes.
(universidades, promogao e autor, mas todos atividades
empresas, orgacs | desenvolvimento | eles concordam que | dindmicas
plblicos, etc.) da inovago. as instituigdes empresarais.
conduzem a uma
regulaco do
comportamento das
organizagoes
inferna e
extemamente.
Desenvolvimento | Visdo baseada nos | Visdo baseadana | Visdo da regido Interagao entre Industrializagdo difusa, | Dupla dindmica:
regional meios inovadores e | solidariedade local | comoum sistema | requlamentacdo | como exemplo: o dindmica
nacapacidade de | e nafiexibilidade | de aprendizado pela | social e sistemas | desenvolvimento tecnologica e
inovagao dos dos distritos; interacdo e por aglomerados de | socio-econdmico tecnico-
agentes, numa sendo a orientar a producdo. baseado num organizacional;
atmosfera de flexibilidade um regulamentagao. processo de evolutivo | dindmica socio-
cooperago. elemento de sem rupturas. econdmica e
inovacao. institucional.
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(concluséo)

MODELO
Recursos de Milieu innovateur | Distrito Industrial Sistema de Novos espagos | Sistema de produgdo Regioes de
Inovacio Inovacio regional industriais local Aprendizagem
Cultura Cultura de Compartilham A fonte de Culiura de rede e | Papel do contexto Como novos
confianga e valores enre 0s | aprendizagem pela | interagdo social local para espacos industriais,
relagdes de agentes dos interacdo desenvolvimento mas com forte foco
reciprocidade distritos industriais; socio-cultural na interado entre
tonfianga e aspectos
reciprocidade economicos e a vida
socio-cultural.
Tipode relacao | Papel de suporie no | A rede & um modo | Arede @ um modo | Transagoes entre | Redes enire empresas | Redes de agentes
entre os agentes | local: relages de organizacional de | empresas e entre instituigbes
estratégicas enfre | requlamentacdo | aprendizado
a5 empresas, 0s social e uma fonte | interativo.
parceiros, de disciplina.
fomecedores e Permite a
clientes. existéncia entre
cooperacio e
competicao.
Tipode relacdo | Capacidade dos Arelacdocomo | Equilibrio entre as | A dindmica da Semelhante com o Idéntico ao sistema
com 0 ambiente | agentes de ambiente impde | relacBes intemas e | formagdo da milieu innovateur te inovacdo
maodificar seu algumas restricdes | as limitagdes do comunidade e a regional
comportamento de | & novas idéias; ambiente; relagfes | reprodugio social
acordo com as deve ser capaz de | enriquecedoras.
mudangas no reagir a mudangas
ambiente. As do ambiente;
relagies shomuito | relacdes
enriquecedoras. enrquecedoras,
visao espacial
limitada do
ambiente.
Fonte: Moulaert e Sekia (2003) adaptado pela autora

A abordagem apresentada no quadro 1 sobre inovacao territorial ndo abrange

a inovacédo social, que é o foco de estudo deste trabalho, pois o desenvolvimento

territorial estd muito focado na inovagdo tecnoldgica e ndo no resultado social que

estas configuracdes trardo para a comunidade local. Klein (2009) afirma que da

perspectiva de inovagao social as abordagens setoriais ndo sao suficientes, pois

elas devem

integrar

encarregada da gestao.

acbes econdmicas e sociais,

tendo uma governanca

Desta forma propfe-se o acréscimo de mais um conceito de inovacgao

territorial, tendo como olhar a inovacéo social. O quadro 2 indica as caracteristicas

do conceito de inovagéao social territorial.
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Quadro 2 — Conceito de inovacao social territorial

Recursos de Inovacgéo Sistema Regional de Inovacdo S  ocial
Nucleo da dindmica de inovacgéo Capacidade das comunidades de inovarem através
de iniciativas préprias.
Papel das instituices Instituicdes sao agentes que proporcionam melhor

gualidade de vida para a populacéo através da
promocéo e do desenvolvimento da inovagao.
Desenvolvimento regional Pela atuacao de diferentes atores proporcionara nao
apenas o desenvolvimento econdmico mas, também
e principalmente, o desenvolvimento social.

Cultura Cultura de rede e interacdo econdmica e social.
Papel da comunidade em modificar o ambiente.
Tipo de relacdo entre os agentes Interacdo de aprendizado; cooperacéo, redes de
agentes entre pessoas e comunidades.

Tipo de relacdo com o ambiente Capacidade dos agentes em modificar o ambiente
com base em uma situagéo considerada
insatisfatoria.

Fonte: Elaborado pela autora

Examinando o conceito de inovacao social no desenvolvimento das comunidades
a partir de diversas perspectivas verifica-se que a contribuicdo da inovacéo para o
desenvolvimento social local consiste na mobilizacdo dos cidaddos como foma de
organizacao para combater a desvitalizagcéo e a vulnerabilidade territorial.

Desta forma, o desafio que se coloca € de implementar arranjos sociais que
permitam a reconstrucdo da coesdo em nivel local. Em esséncia, a tarefa consiste na
construcao de sistemas de agentes locais com base em normas que permitam melhorar
as condicOes e a qualidade de vida dos cidadaos a longo prazo (KLEIN, 2009).

A inovacao social territorial esta diretamente relacionada a inovagdo como um
processo de construcdo social, uma vez que esta dependera do entendimento e das
interacbes entre grupos e atores sociais envolvidos na forma de atender

necessidades nao supridas pela sociedade.
2.4 INOVACAO COMO UM PROCESSO DE CONSTRUGCAO SOCIAL

A partir da inovacéo, pode surgir um processo denominado constru¢ao social
da tecnologia ou Social Construction of Technology (SCOT). A SCOT tem como
premissa basica o surgimento da tecnologia a partir das interagdes entre grupos e
atores sociais (PRELL, 2009). Os elementos deste conceito surgem de estudiosos
oriundos de areas como Ciéncia da Filosofia (QUINE, 1969 apud BIGNETTI, 1999),
Ciéncia da Histéria (HUGHES, 1983 apud BIGNETTI, 1999), da Sociologia do
Conhecimento Cientifico (BLOOR, 1976; BOURDIEU, 1977; COLLINS, 1981;
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HAGSTROM, 1965; KNORR-CETINA, 1981 apud BIGNETTI, 1999) e da Sociologia
de Ciéncias e Técnicas (BIJKER; HUGHES; PINCH, 1997; BIJKER; LAW, 1992;
CALLON, 1989; LATOUR, 1987 apud BIGNETTI, 1999). “O argumento usado pela
maioria destes autores € que a sociedade ndo apenas sofre as consequéncias das
escolhas tecnolégicas que faz, mas participa fortemente na geracdo desta
tecnologia” (BIGNETTI, 1999, v. 1, p. 52, traducéo nossa)."

Nesta abordagem sobre a construcdo social, alguns componentes inter-
relacionados propostos por Pinch e Bijker constituem um modelo da SCOT, como
grupos sociais relevantes, flexibilidade interpretativa, fechamento e estabilizac&o
(HUMPHREYS, 2005).

Grupos sociais relevantes sdo todos os membros de um determinado grupo
gue compartilham o mesmo conjunto de significados de um determinado artefato. Os
atores podem ser membros de diferentes grupos sociais relevantes, mas cada grupo
é formado por componentes que possuem uma forma semelhante de perceber ou
interpretar um artefato especifico.

Diferentes grupos sociais tém interpretacdes diferentes de um artefato, e
essas diferentes interpretagdes indicam flexibilidade interpretativa de um artefato.
Existem, portanto, controvérsias advindas da flexibilidade interpretativa, uma vez
gue nao existe um unico artefato, mas sim, existem muitos artefatos com diferentes
interpretacdes (PRELL, 2009)

O encerramento das controvérsias e a estabilizacdo de um artefato sdo
etapas importantes em inovacgéao tecnolégica. O encerramento € 0 momento em que
0S grupos sociais relevantes resolvem o seu problema com o artefato, enquanto a
estabilizacdo é o processo pelo qual eles comunicam as definicbes e especificacoes
de um artefato semelhante ao longo do tempo. Segundo Bijker (1995), o fechamento
e estabilizacdo sdo duas faces da mesma moeda. O encerramento incide sobre o
"significado atribuido pelos diferentes grupos sociais relevantes a um artefato”
enquanto a estabilizacdo enfoca o desenvolvimento "do proprio artefato dentro de
um relevante grupo social, em termos de modalidades utilizadas nas suas
descri¢bes” (BIJKER, 1995, p. 48).

! “The main argument used by th majority of these authors is that society not only suffers the
consequences of the technological choices it makes, but strongly participates in the generation of
technology” (BIGNETTI, 1999, v. 1, p. 52).
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A estabilizagéo refere-se ao grau em que um artefato é aceito por um grupo
social relevante. Quanto mais homogéneos os significados atribuidos a um
determinado artefato, maior € o grau de estabilizacdo de um artefato dentro desse
grupo social (PRELL, 2009).

Assim como a construgdo social da tecnologia € resultado da performance de
diferentes atores, a inovagdo social territorial também é composta por atores e

artefatos. E um dos pontos da pesquisa deste trabalho é analisar como os

componentes da construcao social se manifestam no objeto estudado.

2.5 TEORIA ATOR-REDE

O modelo SCOT mostra a forma como os artefatos surgem do entendimento
dos atores. Entretanto, a relacdo entre os diferentes atores pode ser ressaltada
utilizando-se premissas contidas na teoria ator-rede. Assim, tendo em vista o carater
relacional da inovacao social, é conveniente expor um corpo de argumentos tedricos
gue possibilite ndo apenas o aprofundamento dos conceitos e das questdes
concernentes, como também propicie a busca de ferramentas metodoldgicas e de
analise. Nesse sentido, faz-se, a seguir, uma apreciacao da Teoria Ator-Rede, tendo
como principais autores Bruno Latour, Michel Callon e John Law.

O termo ator-rede (TAR) ou actor-network theory nasceu na Franca e visa a
entender como o0s objetos, mais do que simbolos, se materializam numa
determinada ordem social através dos fatos cientificos, que sdo, segundo Latour
(1994) construidos, mas nao podem ser reduzidos ao social, porque ele esta
povoado por objetos mobilizados para construi-lo. E para compreender tal
construgdo é necessario estudar as relagbes entre 0s personagens participantes
deste processo.

A TAR procura entender como o0s atores e organizacdes, formados por
pedacos do social, do técnico e do textual, sdo montados em conjuntos e
convertidos num produto cientifico, que apesar de possuir partes heterogéneas, se
assemelha a uma Unica e compacta coisa. E ele ainda afirma que o social nada mais
é do que redes de padrdao de materiais heterogéneos, ou seja, 0s atores e as redes
nao podem ser concebidos de maneira separada (LAW, 1992).

Na visdo da TAR os elementos componentes de uma organizagéo séo efeitos

gerados em multiplas interacdes; ndo algo dado na ordem das coisas. Nessa
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direcdo, as organizagbes sdo entidades continuas e incompletas, precarias e
parciais. Analisa-las por meio da TAR é uma forma de tentar compreender por quais
meios um sistema difuso e complexo, composto por humanos e ndo-humanos, se
torna uma rede (ALCADIPANI; TURETA, 2009b).

A teoria ator-rede € composta pelos conceitos rede, traducdo, caixa preta e
aparelhos técnicos de medida. A rede significa que os recursos estdo concentrados em
poucos locais, nas lagcadas e nos nos, interligados com os fios e malhas. Essas conexdes
transformam o0s recursos esparsos numa teia que parece se estender por todos os
lugares (LATOUR, 2000). As redes podem ser compostas tanto de pessoas quanto de
maquinas, animais, textos, dinheiro, qualguer material que se possa lembrar, e ainda
acrescenta que uma rede € mais forte do que suas partes sozinhas (LAW, 1992).

Caixa-preta € o resultado de associacOes, disputas, controvérsias, que aos
poucos vao convergindo até tornarem-se algo que pode ser referenciado sem
discusséo (LATOUR, 2000).

Outro conceito desenvolvido por Latour € o dos aparelhos técnicos de medida, que
sdo instrumentos capazes de proporcionar uma leitura daquilo que esta sendo
pesquisado, como, por exemplo, um microscopio ou um termdmetro. “O ato de definir um
objeto novo pelas respostas que ele inscreve no mostrador de um instrumento fornece a
cientistas e engenheiros sua fonte de for¢a” (LATOUR, 2000, p. 150).

A TAR também concerne a interpretacdo dada pelos construtores de fatos
aos seus interesses e aos das pessoas que eles alistam. Pode-se dizer que se
refere aos participantes do fato, ou seja, aquele que deseja construir um fato precisa
envolver outros a participar dessa constru¢do, devendo ao mesmo tempo controlar
seus comportamentos, de modo a fazer com que suas acdes sejam previsiveis
(LATOUR, 2000).

O processo de tradugcdo pode ser entendido a partir de quatro diferentes
momentos, durante os quais € negociada a identidade dos atores, suas possiveis
interacOes e as margens de manobra (CALLON, 1986):

* problematizagdo: N&o se limitar a formular questbes, mas sim, determinar

um conjunto de atores e definir suas identidades, de tal forma a
estabelecer o ponto de passagem obrigatério na relacdo que esta sendo
construida na rede;

* interesse: conjunto de acbOes pelo qual uma entidade tenta impor e

estabilizar a identidade dos outros atores, que se define através de sua
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problematizacdo. Diferentes dispositivos séo utilizados para implementar
essas acoes;

« envolvimento: O interesse ndo conduz a aliangca, ou seja, a inscricbes
efetivas. O termo inscricbes se refere ao dispositivo que permite um
conjunto de funges inter-relacionadas e é definido e atribuido aos atores
gue aceita-los;

* mobilizagéo de aliados: Estabelecimento de um representante de todos os
atores envolvidos numa dada rede-de-atores.

Entretanto, a descricdo detalhada da translacdo [traducd@o] nos termos
propostos por Callon (1986) pode caracterizar uma abordagem mais
prescritiva do que processual, tendo em vista que propor regras gerais de
como a translacéo [tradug&o] ocorre pode parecer uma forma de impor uma
maneira particular de como o0s atores se associam nas redes. Assim, a TAR
tem sido acusada de promover uma visdo simplista do processo de
ordenacdo, o que poderia afetar a possibilidade desta abordagem possuir
um cardater critico (ALCADIPANI; TURETA, 2009b, p. 410).

A idéia de traducdo esta intimamente relacionada com a nocédo de poder,
considerando que tais relacbes nada mais sdo do que a descricdo da maneira como
0s atores se associam e sdo levados a permanecerem leais as aliancas
estabelecidas (CALLON, 1986). Na perspectiva da TAR a idéia de poder remete

aquilo que:

[...] os proponentes desta teoria chamam de ‘controle a distancia’. Tal nogao
esta relacionada com a forma com que relacdes de poder sédo estabelecidas
entre pontos que estdo geograficamente distantes. A idéia central é que
para este tipo de controle seja estabelecido, € necessario que uma rede de
relacdes esteja em funcionamento e, isso somente € possivel por meio da
acumulacéo de informac@es a respeito daquilo que se quer dominar. Trata-
se de um processo lento e gradual que explica tanto o estabelecimento de
impérios e coldnias quanto a universalidade da ciéncia (ALCADIPANI;
TURETA, 2009a, p. 655).

Para que uma rede seja formada é preciso que 0s interesses dos atores
sejam traduzidos, deslocados, desviados, a fim de poderem mobilizar outras partes
interessadas.

[...] traducédo néo significa apenas a mudanca de um vocabulario para outro,
mas, acima de tudo, de acordo com um deslocamento, um desvio de rota,

uma mediacdo ou invencao de uma relacdo antes inexistente e que, de
algum modo, modifica os atores nela envolvidos (MORAES, 2004, p. 326).
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O sentido de tradugdo envolve, ao mesmo tempo, um desvio e uma
articulacdo de elementos dispares e heterogéneos. Traducdo, assim, refere-se a
hibridacdo, mesticagem, multiplicidade de conexdes mais do que a repeticdo de
elementos chaves (MORAES, 2004).

A conclusdo empirica sobre a tradugdo é que ela é contingente, local e
variavel. No entanto, mais quatro conclusdes gerais emergem (LAW, 1992):

1. a primeira tem a ver com o fato de que alguns materiais sdo mais duraveis

do que outros e assim mantém seus padrdes de relacionamento por mais
tempo. Os pensamentos sao baratos, mas eles ndo duram muito tempo e a
fala dura muito pouco tempo. Mas quando comegcamos a executar as
relacbes e, em particular quando as incorporamos em materiais
inanimados, tais como textos e edificios, estes podem durar mais tempo.
Assim, uma boa estratégia é incorporar um conjunto de relagdes materiais
duraveis. Consequentemente, uma rede relativamente estavel é uma
incorporada e executada por uma série de materiais duraveis;

2. ateoria ator-rede explora materiais e processos de comunicacéo, a escrita,
a comunicacdo eletrdnica, os métodos de representacdo, sistemas
bancarios, etc. Em outras palavras, ela explora as tradugdes que criam a
possibilidade de transmisséo;

3. a traducado é mais eficaz se antecipa as respostas e reacdes dos materiais
a serem traduzidos. O que Latour (apud LAW, 1992) chama de centros de
tradugdo como efeitos relacionais é explorar as condi¢cdes e os materiais
gue geram esses efeitos e conter a resisténcia que os dissolve;

4. finalmente, ha a questdo do ambito da ordenacéo, que tem sido considerada
local, mas, sem duvida, € possivel imputar um pouco as estratégias gerais de
traducdo para as redes, as estratégias que, se ramificam e se reproduzem
através de uma ampla rede de instancias ou locais.

Enfim, a teoria ator-rede permite analisar a inter-relagcdo entre a escolha
técnica e o destino social das inovacdes, a partir do olhar de diferentes entidades
gue cercam o mundo humano, ndo-humano, técnico e social.

Como se observa da discussao acima, a busca de um referencial teérico que
auxilie no entender da forma como a inovacao social territorial se processa conduziu a
uma discussédo sobre o conceito de inovacdo social e suas principais implicacdes no

ambito das comunidades. Para tanto, a partir da diferenciacéo entre inovagao tecnolégica
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e inovacao social, procurou-se desenvolver um corpo de conceitos que possibilitassem o
surgimento de elementos passiveis de serem analisados numa pesquisa de campo.

O quadro 3 representa, de forma sintetizada, os principais elementos que foram
considerados para estruturacdo da pesquisa, com base no referencial tedrico

apresentado neste capitulo.

Quadro 3 — Sintese dos elementos a serem pesquisado s

Analise dos Autor Aspectos Abordados
Elemento
Inovacao Le Ber e Branzei | Solucdo nova sendo mais eficaz, eficiente e sustentavel
Social (2010) para um problema social. E que o valor criado seja
principalmente revertido para a sociedade como um todo.

Stanford Social Quem ganha com a inovacao social: a inovagdo social €
Innovation Review | uma solugdo nova para um problema social que é mais
(2011) efetiva, eficiente e sustentavel que as solugfes existentes

e pela qual o valor criado é revertido para a sociedade
como um todo, em vez de interesses proprios

Cloutier (2003) Interagdo entre 0s agentes: a inovagdo social é resultante
da cooperacdo entre uma variedade de atores, podendo
ser visto como um processo coletivo de aprendizagem e
de criacdo de conhecimento

Inovacao Moulaert e Sekia Tipo de ambiente: os principais modelos de inovacdo
Social (2003) territorial compreendem o0s ambientes inovadores, 0s
territorial distritos industriais, os sistemas de producédo local, novos

espacos industriais, os clusters de inovacao, os sistemas
de inovacdao regional e as regides de aprendizagem

Autora Nucleo da dindmica de inovacdo: capacidade das
instituicbes publicas ou privadas de inovar socialmente
através da relagdo com outros agentes.

Autora Papel das instituicbes: Instituicbes sdo agentes que
proporcionam melhor qualidade de vida para a populacéo,
através da promocédo e desenvolvimento da inovacéo.

Autora Desenvolvimento regional: pela atuacdo de diferentes
atores proporcionard o desenvolvimento econdmico e
social.

Autora Cultura: cultura de rede e interacdo econdmica e social.

Autora Tipo de relacdo entre os agentes: interacdo de
aprendizado; cooperacéo, redes de agentes.

Autora Tipo de relacdo com o ambiente: capacidade dos agentes

em modificar o ambiente com base em uma situacdo
considerada insatisfatoria.
Construcéo Humphreys (2005) | Componentes da construcdo social: grupos sociais

Social relevantes, flexibilidade interpretativa, fechamento e
estabilizacdo

Teoria Ator- | Law (1992) Conceito da TAR: como os atores e organizacdes,

Rede formados por pedagos do social, do técnico e do textual

sdo montadas em conjuntos e convertidos num produto
cientifico, que apesar de possuir partes heterogéneas, se
assemelha a uma Unica e compacta coisa.

Latour (2000) Sociologia da Traducdo: se refere a interpretacdo dada
pelos construtores de fatos aos seus interesses e aos das
pessoas que eles alistam

Callon (1986) O processo de traducdo: problematizacdo, interesse,
envolvimento, mobilizacao de aliados

Fonte: Elaborado pela autora
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A reflexdo proposta pela presente dissertacdo € entender de que forma os
aspectos tedricos descritos no quadro 3 propiciam o entendimento de uma situacao
real em que atores sociais se colocam em rede para desenvolver um objeto de
cunho social e territorial. Para tanto, optou-se por considerar o desenvolvimento de
uma rota turistica envolvendo atores municipais com objetivos, perspectivas e
expectativas distintas.

Assim sendo, a questdo de pesquisa proposta por este trabalho se refere a
busca de como se processa a inovagao social na concepcao e na construcao de
uma rota turistica através da interacdo entre os atores participantes. A metodologia,
a seguir, mostra a escolha do caso pesquisado, os procedimentos de busca de

dados e a forma de analise dos resultados.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A questéo de pesquisa norteadora do presente estudo refere-se a: “como se
processa a inovacdo social na concepcdo e na construcdo de uma rota turistica
através da interacdo entre os atores participantes?” Para respondé-la, optou-se por
uma abordagem predominantemente interpretativa, uma vez que esta € a que mais
propicia medir as caracteristicas descritas na questdo de pesquisa (HAIR JUNIOR et
al., 2005), aléem de informar sobre situacdes, fatos, opinides ou comportamentos, do
fendbmeno estudado. Os estudos descritivos visam a descrever as caracteristicas de
uma determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdo entre as
variaveis (GIL, 1999).

Como estratégia de pesquisa utilizou-se o estudo de caso Unico, tendo em
vista que o mesmo contribui, de forma incomparavel, para a compreensao dos
fenbmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos (YIN, 2001).

Yin (2001, p. 27) “afirma que o estudo de caso é a estratégia escolhida ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando nhao se podem
manipular comportamentos relevantes”. Desta forma busca-se aprofundar a
realidade sobre o objeto pesquisado.

“Outro aspecto relevante para a escolha do estudo de caso se refere ao poder
diferenciador do estudo e sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de
evidéncias como documentos, artefatos, entrevistas e observacdes” (YIN, 2001, p. 27).
Assim, pela variedade de informacdes coletadas de diversas formas o pesquisador
podera realizar uma triangulacao dos dados com maior profundidade.

Esse estudo foi realizado na Rota Roméantica, que é uma rota que abrange 13
municipios do estado do Rio Grande do Sul e visa trabalhar o turismo coletivo destas
localidades.

A coleta e a analise de dados do estudo foram qualitativos. “Os dados
qualitativos representam descri¢des de coisas sem a atribuicdo direta de nimeros. Os
dados qualitativos geralmente séo coletados utilizando-se algum tipo de entrevista ndo-
estruturada” (HAIR JUNIOR et al., 2005, p. 100).

Foram realizadas entrevistas em profundidade, analise de documentos e
observacoes diretas. Yin considera as entrevistas como uma das mais importantes
fontes de informacédo para um estudo de caso ainda mais se o respondente assumir

o papel de “informante”, ou seja, pessoas que fornecem ao pesquisador “percepcoes
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e interpretacdes sob um assunto e sugerem fontes nas quais buscar evidéncias
corroborativas” (YIN, 2001, p. 112). Portanto, as entrevistas foram semi-
estruturadas, tendo apenas um roteiro de apoio.

As entrevistas foram realizadas de forma pessoal e por e-mail. Posteriormente
foi realizada a analise do conteldo, ou seja, a freqliiéncia das caracteristicas que se
repetem ao longo do contetdo do texto (BARDIN, 1977).

3.1 O OBJETO DA PESQUISA

Como a inovacdo social € um processo que visa a proporcionar melhor
qualidade de vida & populacdo o objeto de pesquisa deste trabalho foi a Rota
Romantica como inovagao social, uma vez que ela ao longo dos seus dezesseis
anos vem contribuindo para o crescimento do turismo, atraves de acbes de
divulgacao e acbes técnicas nos municipios, consequentemente, gerando beneficios
também para as comunidades.

A Rota Roméantica é uma regido colonizada por imigrantes alemaes que
chegaram em meados do século XIX ao Rio Grande do Sul. Vindos de regifes do
norte da Alemanha, os imigrantes estabeleceram-se no Vale dos Sinos, encosta e
Serra Gaucha, e Nordeste do RS entre 1824 e 1830. A influéncia germénica esta
presente nas casas em estilo bavaro e enxaimel, no dialeto e nas festas populares.
S&do 13 municipios que se estendem ao longo de 184 km das rodovias BR 116, RS
235 e RS 326 (WEBER, 2006).

A regido esta localizada entre 30 e 1.100m acima do nivel do mar, o que
proporciona uma geografia muito variada, com morros, montanhas, planicies,
capdes e planaltos.

A populacdo compreende 1% da populacdo do Estado, e a maior incidéncia
na regido sao de criancgas, que representam 20% da populacdo e de adolescentes
com 19% (ROTA..., 2011).

O quadro 4 apresenta algumas caracteristicas dos municipios que integram a

Rota Romantica.



Quadro 4 — Caracteristicas dos Municipios da Rota R
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omantica
(continua)

Cidade

Populacao

Data de Ingresso na
Rota Roméantica

Informacdes da cidade

S&o Leopoldo

207.888

1995

Cidade fundada em 1824, é o berco da
colonizacdo aleméd no Rio Grande do Sul.
O turista pode visitar os pontos turisticos e
religiosos, servir-se da gastronomia,
conhecer o artesanato e a noite
leopoldense. S&o Leopoldo anda conta
com uma das maiores universidades
particulares do Brasil, a Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

Novo
Hamburgo

255.317

1995

Localizada a 42km da capital, Porto Alegre,
situada na Regido do Vale do Sinos, na
encosta inferior da serra gaucha, é
conhecida como a Capital Nacional do
Calgado.

Estancia
Velha

39.121

1997

Dentro do Vale dos Sinos, Estancia Velha é
um importante fornecedor de couro para as
indastrias  galchas, além de ser
considerada a cidade dos grandes eventos,
como o Baile Kerb, uma festa tradicional
com muito chopp e danca.

Ivoti

18.000

1995

Rica em cultura e tradicbes abriga
patriménios arquiteténicos da colonizacdo
alema no Brasil. lvoti, também conhecida
como a Cidade das Flores, possui a maior
colbnia étnica do Japao no sul dos pais.

Dois Irméos

22.415

1995

Dois Irmé&os é a porta de entrada da Serra
Gaucha. Cidade de eventos tradicionais
como o Kerb de Sdo Miguel, o Natal dos
Anjos e a Feira de Artesanato e de
Produtos Alimenticios.

Morro Reuter

5.057

1995

S&o comuns na cidade as carretas de boi
carregadas de pasto, os tambos de leite a
beira da estrada e as plataneiras, simbolos
de romantismo e inspiracao.

Santa Maria
do Herval

6.350

1997

Santa Maria do Herval possui na regido
uma natureza vasta. E preserva nos tragos
culturais as manifestacdes folcléricas, as
festas e as atividades religiosas.

Presidente
Lucena

2.069

1995

Presidente Lucena é considerada a capital
da Schmier Colonial, a cidade possui mais
de 90% da populacdo falando o dialeto
Hunsriich, o que garante a preservacao
histéria e cultura dos colonizadores.

Picada Café

5.000

1995

Situada as margens do Rio Cadeia, Picada
Café recebeu este nome por ter sido ponto
de parada dos tropeiros que desciam a
regido serrana para trazer mercadorias e
abastecer de gado o vale e a capital.

Nova
Petrépolis

19.114

1995

Colonizada por imigrantes alemées, Nova
Petropolis cultiva seus costumes com muita
forca e representatividade. A preservagéo
da lingua alema, as dangcas e musicas
folcloricas, os trajes tipicos, a gastronomia
germénica e a arquitetura enxaimel
perpetuam a identidade do local.
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(concluséo)

Data de Ingresso na

Cidade Populagao Rota Roméntica Informacdes da cidade
Gramado é a cidade mais europeia do
Gramado 32000 1995 Brasil, conhecida por sua beleza,

hospitalidade, atividades culturais e
turisticas.

A cidade é o lugar ideal para quem procura
um roteiro cercado por paisagens, trilhas
Canela 33.625 1995 ecolégicas, lazer, conforto e diversdo. Seus
hotéis e pousadas oferecem estrutura
adequada para o turismo 0 ano inteiro.

Localizada na parte superior da Serra
Séo Francisco 19.871 1995 Gaucha, é conhecida pelos campos de

de Paula grandes pastagens, cercados por rios e
capbes de mato nativo.

Fonte: Rota... (2010) adaptado pela autora

De acordo com Weber (2006, p. 161) a Rota Roméantica tem como objetivo

Incrementar os fluxos turisticos do Rio Grande do Sul, ampliando a
capacidade de bens e servigos ja conhecidos na regido, acrescidas de
novos produtos, garantido a qualidade para a maximizagdo da satisfacdo
dos turistas que conhecerdo novos atrativos podendo vivenciar, assim a
historia e a cultura da regido.

Outro aspecto relevante sobre a constituicdo da rota foi que no periodo de
formatacdo os municipios passavam por uma crise econdémica em decorréncia do
declinio do setor calcadista. Certamente esta crise contribuiu para que o setor
turistico fosse visto como uma alternativa de receita para os municipios, uma vez

gue o setor industrial ndo dava o retorno de outrora.

3.2 ACOLETA DE DADOS

Para a realizacéo do estudo foram coletados dados primarios e secundarios.

Os dados secundarios foram documentos e materiais disponibilizados pela
Associagdo da Rota Romantica, como a ata de constituicdo, o histérico da rota e
materiais de divulgacdo; pela Rota Romantica Alem& que enviou, pelo correio,
materiais como 0 estatuto da associagdo, estatisticas sobre a movimentagdo de
turistas e um mapa turistico contendo informacdes sobre o surgimento e gestdo do
projeto na Alemanha e pelos municipios que disponibilizaram o0s materiais

promocionais de divulgacao das localidades e da rota.
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Os dados primarios foram coletados fundamentalmente através de entrevistas
e da observacdo da pesquisadora em locais especificos da Rota. Inicialmente foi
elaborado um protocolo das entrevistas estruturado a partir do referencial tedrico.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com o gestor da Rota Romantica
e com 0s secretarios de turismo dos municipios. Selecionou-se a entrevista semi-
estruturada, pois esta permite que o0 entrevistador exercite sua iniciativa no
acompanhamento da resposta a uma pergunta. Desta forma, assuntos que nédo foram
previstos antecipadamente poderiam ser incluidos no roteiro. Hair Junior et al. (2005, p.
163) “afirmam que esta abordagem pode resultar no surgimento de informagbes
inesperadas e esclarecedoras, melhorando as descobertas”.

O agendamento das entrevistas ocorreu de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados, nos meses de janeiro e fevereiro de 2011.

Antes da realizagao das entrevistas foi encaminhado um e-mail mencionando
0 objetivo da pesquisa bem como o tempo de duracdo previsto da atividade, a
solicitacdo de gravar a entrevista e a utilizacdo de um roteiro semi-estruturado. As
entrevistas foram realizadas pessoalmente, com duracéo variavel. Nos municipios
de Gramado e Picada Café as entrevistas foram complementadas através da troca
de e-mails com os respondentes. Todos os respondentes pertencem a prefeituras e
estdo ligados a algum partido politico & excecdo do Presidente da Rota Romantica.

O quadro 5 apresenta um detalhamento das entrevistas realizadas, com o

gestor da Rota Romantica e com os 13 municipios integrantes.

Quadro 5 — Detalhamento das entrevistas

(continua)
Municipio/ Setor Cargo Partido Data Duracao
Entidade
Associacao Terceiro Presidente Sem partido 17/01 64min
Rota Romantica | setor politico
Nova Petropolis | Publico Secretério de PSDB 17/01 24min
turismo
Ivoti Publico Assessora de PT 18/01 17min
Turismo
Santa Maria do Publico Secretario de PP 19/01 50min
Herval Industria,
Comércio e
Turismo
S&o Leopoldo Publico Diretora de PT 20/01 24min
Turismo
Estancia Velha Publico Diretor de Turismo | PSDB/PP 21/01 47min
Dois Irméos Publico Secretério da PT/PDT/PCdo | 21/01 50min
Agricultura, B
Turismo, Indastria
e Comércio.
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Municipio/ Setor Cargo Partido Data Duracdo
Entidade
Novo Hamburgo | Publico Assessor de PT 02/02 30min
turismo
Morro Reuter Publico Coordenador de PMDB 03/02 26min
turismo
Presidente Publico Assessora da PDT 09/02 12min
Lucena Secretaria de
Educacéo,
Cultura e Desporto
Gramado Publico Secretério de PSDB 10/02 45min
Turismo 25/03
Canela Publico Secretério de PMDB 10/02 18min
Turismo
Sao Francisco Publico Secretério de PT 14/02 15min
de Paula Turismo
Picada Café Publico Secretéria de PPB 25/02 28min
Educacéo, 25/03
Cultura, Desporto
e Turismo

Fonte: Elaborado pela autora

3.3 O PROTOCOLO DAS ENTREVISTAS

O protocolo das entrevistas foi idealizado a partir dos principais conceitos

tedricos desenvolvidos no referencial e que serviram de base para a formulacdo da

questdo de pesquisa. Por exemplo, utilizou-se a definicdo de Inovacdo Social

apresentada por Le Ber e Branzei (2010), como sendo uma solu¢cdo nova sendo

mais eficaz, eficiente e sustentavel para um problema social, cujo valor criado é

principalmente revertido para a sociedade como um todo. Buscou-se desta forma

caracterizar a Rota Romantica como inovacgao social e, a partir dai, foram definidas

as questdes e o0s entrevistados.

O quadro 6, construido a partir do quadro 3, representa de forma sintetizada

0s principais elementos considerados para a construgdo do roteiro das entrevistas.



Quadro 6 — Elementos do roteiro das entrevistas
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(continua)
Elementos Tedricos Principal Aspectos
Autor pesquisados

Solucédo nova sendo mais eficaz, eficiente e
sustentéavel para um problema social. E que
o valor criado seja principalmente revertido
para a sociedade como um todo.

Le Ber e Branzei
(2010)

A Rota Romantica
como inovacgao social

Quem ganha com a inovagdo social: a
inovagdo social € uma solugdo nova para
um problema social que é mais efetiva,
eficiente e sustentavel que as solucdes
existentes, e pela qual o valor criado é
revertido para a sociedade como um todo,

em vez de interesses proprios

Stanford Social
Innovation
Review (2011)

O que a comunidade
ganhou com a Rota
Romantica

Interacdo entre os agentes: a inovagao
social é resultante da cooperagdo entre
uma variedade de atores, podendo ser
visto como um processo coletivo de
aprendizagem e de criagdo de

conhecimento

Cloutier (2003)

Como € a interagéo
entre os agentes da
Rota Roméantica

Tipo de ambiente: os principais modelos de
inovacdo territorial compreendem o0s
ambientes inovadores, 0s distritos
industriais, os sistemas de producéo local,
novos espacgos industriais, os clusters de
inovacéo, os sistemas de inovacéo regional
e as regides de aprendizagem

Moulaert e Sekia
(2003)

A Rota Romantica
como inovacgao social
territorial

Nucleo da dindmica de inovacao: | Autora Os agentes da Rota

capacidade das instituicbes publicas ou Romantica envolvidos

privadas de inovar socialmente através da no processo de

relacdo com outros agentes. inovacgao social

Papel das instituicbes: Instituicbes sao | Autora A Rota Romantica

agentes que  proporcionam  melhor como fomentadora da

gqualidade de vida para a populacao atravées inovacao social

da promocdo e desenvolvimento da territorial

inovacao.

Desenvolvimento regional: pela atuagéo de | Autora O que a Rota

diferentes atores proporcionara o] Romantica gerou em

desenvolvimento econémico e social. relacdo aos aspectos
econdmicos e sociais

Cultura: cultura de rede e interacdo | Autora A cultura

econbmica e social. predominante na Rota
Romantica

Tipo de relagé@o entre os agentes: interagcdo | Autora O tipo de relagao entre

de aprendizado; cooperacdo, redes de os atores da Rota

agentes. Romantica

Tipo de relagio com o ambiente: | Autora A capacidade da Rota

capacidade dos agentes em modificar o
ambiente com base em uma situacdo
considerada insatisfatoria.

Romaéantica em
modificar o ambiente




(concluséo)
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Elementos Tedricos Principal Aspectos
Autor pesquisados
Componentes da construcdo social: grupos | Humphreys *|dentificacéo dos
sociais relevantes, flexibilidade | (2005) grupos sociais;
interpretativa, fechamento e estabilizacdo *|dentificacéo da
flexibilidade
interpretativa,
fechamento e
estabilizacdo dos
grupos sociais
Conceito da TAR: como os atores e | Law (1992) Relacédo dos atores da

organizacoes, formados por pedacos do
social, do técnico e do textual sdo montadas
em conjuntos e convertidos num produto
cientifico, que apesar de possuir partes
heterogéneas, se assemelha a uma Unica e
compacta coisa.

Rota Roméantica com
0S materiais tangiveis
e intangiveis

Sociologia da Tradugdo: se refere a
interpretacdo dada pelos construtores de
fatos aos seus interesses e aos das
pessoas que eles alistam

Latour (2000)

O motivo dos atores da
Rota Romantica em
participar do projeto

O processo de traducgdo: problematizagéo,
interesse, envolvimento, mobilizacdo de
aliados

Callon (1986)

* Como foram
escolhidos os atores
da Rota Romantica;
*Quais sdo os
interesses comuns
entre os atores;

*Qual € o tipo de
envolvimento entre os
atores;

*Quem dos atores se
destaca como lider e 0
seu perfil

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da definicdo dos aspectos que seriam pesquisados foram definidas as

perguntas da entrevista para a associagdo e para 0S municipios. As entrevistas

foram separadas em blocos de questbes, onde cada bloco se relaciona a um

aspecto teorico a ser pesquisado. O roteiro de entrevista, na integra, se encontra

nos apéndices A e B.

3.4 ANALISE

Para se analisar os dados deve-se “examinar, categorizar, classificar em

tabelas ou, do contrario, recombinar as evidéncias tendo em vista proposicdes

iniciais de um estudo”(YIN, 2001, p. 131).
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Para tal atividade se faz necessario seguir alguns passos conforme proposto
por Creswell (2007, p. 195):

1. Organizar e preparar os dados para analise. Isso envolve transcrever
entrevistas, fazer leitura Gtica de material, digitar notas de campo ou
classificar e organizar os dados em diferentes tipos, dependendo das
fontes de informacdes.

2. Ler todos os dados. Um primeiro passo geral é obter um sentido geral
das informag0es e refletir sobre seu sentido global. Que idéias gerais os
participantes exp6em? Qual é o tom dessas idéias? Qual é a impressao
geral sobre profundidade, credibilidade e uso das informacdes? Algumas
vezes, 0s pesquisadores qualitativos fazem anotacdes nas margens ou
comecam a registrar consideracdes gerais sobre os dados nesse
estagio.

3. Comecar a analise detalhada com um processo de codificacao.
Codificacéo é o processo de organizar materiais em grupos antes de dar
algum sentido a esses grupos. Isso envolve tomar dados em texto ou
imagens, segmentar as frases (ou paragrafos) ou imagens em categorias
e rotular essas categorias com um termo, geralmente baseado na
linguagem real do participante (conhecido como in vivo).

4. Usar o processo de codificacdo para gerar uma descrigdo do cenario ou
das pessoas além das categorias ou dos temas para analise. Descrigcao
envolve fornecimento de informacdes detalhadas sobre pessoas, locais
ou fatos em um cenario. [...]

5. Prever como a descricdo e os temas serdo representados na narrativa
gualitativa. O método mais popular é usar uma passagem narrativa para
transmitir os resultados da andlise. Pode ser uma discusséo detalhada
de diversos temas ou uma discussdo com temas interconectados. [...]

6. Um passo final na andlise de dados envolve fazer uma interpretagédo ou
extrair significado dos dados. [...]

A partir do que foi proposto por Creswell (2007) as entrevistas foram
transcritas e separadas de acordo com os objetos pesquisados; foi realizada uma
leitura geral para identificar pontos comuns e divergéncias entre os entrevistados
bem como aspectos particulares de cada municipio. As respostas dos atores foram
separadas de acordo com 0s pontos analisados e ao final foi realizado uma sintese
geral dos resultados. As transcricdes completas estdo de posse da pesquisadora e a
disposicéo dos interessados.

Por fim foi realizada uma narrativa qualitativa utilizando passagens das
entrevistas. As transcricdes apresentadas ao longo do estudo de caso foram
editadas, retirando-se os vicios de linguagem sem entretanto, gerar perda de sentido

na mensagem.
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A figura 1 apresenta um desenho de cada etapa realizada na pesquisa.

Figura 1 — Desenho da pesquisa

FASE 1 - Revisdo Tedrica

. dentificacdo dos Elaboragdo do roteiro
e elementos tedricos para de entrevistas
Bibliografica estruturagdo da
pesquisa
FASE 2 — Estudo de Caso
- Aplicacdo das Analize das Analize dos
Selecdo do Caso S i i
entrevistas entrevistas documentos

1

Anilise comparativa

FASE 3 — Andlise do Estudo de Caso

Apresentacdo do Caso

Resultados
entre o estudo de caso

e o referencial tedrico

Encontrados

Fonte: Elaborada pela autora

A pesquisa foi desenvolvida em trés fases. A primeira correspondeu ao
desenvolvimento do referencial tedrico que resultou na definicdo dos aspectos
tedricos a serem pesquisados e na estruturacdo do roteiro de entrevistas.

A fase 2 referiu-se a definicdo do estudo de caso, aplicacdo e analise das
entrevistas bem como andlise dos documentos.

J& a ultima fase compreendeu a apresentagcdo do estudo de caso, analise da

teoria com os aspectos do estudo de caso e por fim os resultados encontrados.
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4 APRESENTACAO DO CASO

A Rota Romantica brasileira, que abrange alguns municipios do Rio Grande
do Sul € um projeto inspirado no roteiro homénimo localizado na Alemanha. A
versao gaucha engloba cidades com origem predominantemente alema e algumas
cidades de tradicao turistica.

Para entender a estratégia que permeia a versdo brasileira € importante

entender o funcionamento e diretrizes da rota Alema.
4.1 ANTECEDENTES: A ROTA ROMANTICA ALEMA - ROMANTISCHE STRARE

A Romantische StralRe, ou a Rota Romantica € a rota mais conhecida da
Alemanha porque segue as trilhas de velhas rotas de romeiros e comerciantes
abrangendo cidades que unidas mantém a histéria centenaria daquela regido. Sao
cidades imperiais com portdes fortificados e muros que cercam nucleos de cidades
histéricas, igrejas goticas, importantes castelos e uma infinidade de igrejas barrocas.

Prefeitos e representantes das maiores cidades entre Wirzburg e Fussen,
totalizando 28 municipios, resolveram criar uma rota de férias para apresentar aos
visitantes estrangeiros, principalmente os americanos que visitavam a Alemanha no
periodo pos-guerra na década de 50. E para alcancar tal objetivo o roteiro foi
incluido em inameros catalogos turisticos do mundo, além de uma intensa
divulgacao dos seus hotéis e hospedarias (ROMANTISCHE..., [2010]).

Esse projeto desenvolveu a economia, a hotelaria e os postos de trabalho em
toda a area envolvida.

No ano 2000 a rota completou 50 anos. E foi um periodo em que os gestores
viram a necessidade de desenvolver um projeto que mantivesse a rota sustentavel
para o futuro. Esse projeto visava criar diretrizes e orientacbes para quem estava
direta e indiretamente envolvido e poderia contribuir para a qualidade das propostas
turisticas.

O intuito de desenvolver o projeto foi ocasionado pelas mudangcas que se
tinham e se tém observado no turismo. As rotas tradicionais foram surpreendidas
tanto pela concorréncia de outras regides da Alemanha e da Europa, como pela

facilidade de se chegar a locais na Asia.
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De acordo com a Rota Romantica a sua posi¢cdo de ponta como rota de férias
e cultural somente se mantera se a qualidade dos servigos oferecidos, em todos os
locais envolvidos, se mantiverem ao longo de seus 350km (ROMANTISCHE...,
[2010]).

Entdo pela primeira vez foram reunidas pessoas do setor de turismo,
representantes das comunidades envolvidas, hotéis, restaurantes, comércio e
autoridades da rota para discutirem as diretrizes gerais, as inovacdes e medidas a
serem tomadas “[...] para que a Rota Romantica permanecesse o que sempre foi: a
mais conhecida e amada rota turistica da Alemanha” (ROMANTISCHE..., [2010], s. 4,
traducdo nossa)."

Em 1995, a associacdo turistica da rota e a universidade de Munique
realizaram uma pesquisa junto a prefeituras e representantes locais em dez cidades,
afim de coletar opinides e sugestdes para a rota. A pesquisa revelou quatro pontos
fundamentais:

- havia desconhecimento por parte dos habitantes locais. Por exemplo,
menos da metade sabia nominar espontaneamente de quatro a seis
cidades que faziam parte da rota;

- 0 espirito comunitario era fraco. Para a maioria dos entrevistados a
expressdo “nés da Rota Romaéantica trabalhamos em conjunto” néo
significava nada;

- a atitude pro-turismo era positiva da parte das autoridades e setores
envolvidos com a rota;

- as pessoas gostariam de se engajar. Mais da metade das pessoas
entrevistadas estavam dispostas a tomar iniciativa para melhorar a rota e
trabalhar em conjunto.

O resultado da pesquisa demonstrou deficiéncias, mas também mostrou

aspectos positivos.

Para unir as pessoas de uma regido tdo grande e tdo heterogénea em torno
de um objetivo era preciso se concentrar nos pontos em comuns. Por iSso 0s
gestores da rota elaboraram um amplo protocolo de intengdes porque possivelmente
a maioria dos moradores poderia ser estimulado para o futuro desenvolvimento

local; entre as cidades a variedade de opinibes era muito ampla e todos, em

1 «[...] damit die Romantische StraRe das bleibt, was sie bis heute ist: Deutschlands bekannteste und
beliebteste Touristikroute (ROMANSTISCHE..., [2010], s. 4).
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qualquer posicdo, no dia-a-dia poderiam contribuir para que os hospedes da rota se
sentissem bem.

Mais de cem representantes, de trés segmentos na rota, norte, centro e sul
participaram das discussdes. Foram levantados os pontos fortes e fracos e
elaboraram diretrizes e propuseram providéncias. Muitos dos assuntos nado eram
novos para os participantes, porém tratar do assunto de forma comunitaria e chegar
ao consenso sobre o papel individual das cidades no projeto era a novidade.

Os pontos fortes elencados durante a reunido foram as

[...] cidades histoéricas e locais de visitagdo como museus; 0 acervo cultural rico,
diversificado; o grau de reconhecimento da rota adquirido ao longo dos anos,
tanto internamente como internacionalmente e a ampla e diversificada rede de
hotéis e restaurantes (ROMANTISCHE..., [2010], s. 7, traducdo nossa).’
Em relacdo aos pontos fracos foram destacados 0s seguintes aspectos
conforme o mapa turistico da Rota Romantica (ROMANTISCHE..., [2010]):
- falta do sentimento de pertencer a um grupo com objetivos comuns;
- falta de hospitalidade para recepcionar os turistas;
- falta de informacéo no que se refere as atividades culturais comuns aos
municipios;
- falta de trabalho em conjunto para coordenar as acdes e informagdes
sobre as cidades integrantes a Rota,

- fragilidade dos guias e sinalizacdes turisticas.

As diretrizes definidas para a rota foram (ROMANTISCHE..., [2010]):

1. a Rota Romantica € a rota turistica mais conhecida e mais amada da
Alemanha e as localidades querem que permaneca assim;

2. querem manter a posicao de lideranca com relacdo as demais rotas
turisticas. Todos os envolvidos devem se esforcar para isso;

3. no centro dos esforgos esta o hdspede. Ele deve vir a rota ndo apenas pela
histéria, pela beleza, etc., mas porque encontra hospitalidade e um
tratamento diferenciado;

2 «[...]die historischen Stadtbilder und Sehenswiirdigkeiten sowie die Museen, all das eingebettet in
wundervolle Landschaften; ein reiches, aullerst vielseitiges kulturelles Angebot; ein in Jahren
gewachsener, hoher Bekanntheitsgrad im In- und Ausland; ein vielfaltigies Hotel- und Gastronomie-
Angebot (ROMANTISCHE..., [2010], s. 7).
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4. somente e pensando em conjunto, hotelaria, restaurantes, empresarios do
turismo de cada cidade garantirdo o futuro da rota. Melhorando a
comunicacdo e modernizando a tecnologia da informacdo deve-se
promover o contato entre os atores;

5. ter consciéncia de que a qualidade da hotelaria e dos restaurantes é
decisivo para o bem estar dos héspedes e pressuposto permanéncia mais
duradoura nas cidades e retorno futuro;

6. esforcar-se para oferecer pacotes conjuntos, nas modalidades solicitadas
pelos turistas, organizadores e agentes de viagens. Futuros investimentos
para melhoria deverao ser feitos;

7. a preservacdo e manutencdo da imagem, dos pontos turisticos e
paisagens, bem como dos centros urbanos € obrigacao de todos. Futuros
investimentos para melhoria deverao ser feitos;

8. a Rota Romantica tem um rico programa cultural. Como é crescente o
interesse do turista nesse ambito, deve haver um esforco por uma melhor
coordenacdo e divulgacdo, contribuindo dessa forma para que o turista
permaneg¢a mais tempo nas cidades;

9. reconhecer o turismo como importante fator econémico e como promotor
do bem-estar e qualidade de vida nas localidades que fazem parte da Rota
Romantica. Aléem disso, ndo medir esforcos por um turismo universal e

socialmente sustentavel.

Com o desenvolvimento do turismo coletivo e da aplicacao destas diretrizes a
Rota Romantica teve mais de 5.040.97 hospedagens nas 28 cidades da rota no ano
de 20009.

A experiéncia alemd demonstra um dos aspectos fundamentais e
caracteristicos da inovacdo social: o seu processo de difusdo. Ao contrario da
difusdo tecnoldgica, controlada pelas empresas através de mecanismos de protecéo
industrial e de patentes, a difusdo social permite uma troca de conhecimento e

experiéncias entre os atores.
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4.2 SURGIMENTO ROTA ROMANTICA BRASILEIRA

A Rota Romantica brasileira — RR, situada no estado do Rio Grande do Sul,
surgiu em meados de 1995 a partir de uma proposta de diversas instituicbes e
organizacdes, como a secretaria de turismo do Estado, universidades, municipios,
agéncias e operadoras com a finalidade de desenvolver um turismo coletivo

conforme afirma o presidente da Rota:

“[...] a rota foi uma proposta gque nasceu entre varios setores. Eu vou citar assim,
a Secretaria Estadual de Turismo, as Universidades por parte da questido
académica, os proprios municipios através do Departamento de Turismo, as
agéncias de viagem, operadoras, entdo foi uma proposta conjunta. O que se
gueria? NOs tinhamos a regido das horténsias aqui, mas a regiado das horténsias
eram quatro municipios, ndo é entdo o que queriamos. N6s queriamos um
produto que pudesse englobar um maior nimero de municipios, principalmente
focando essa histdria forte da nossa influéncia alema, da imigracao alema, entéo
0 porqué S&o Leopoldo? Se iniciou em S&o Leopoldo por ser o berco da
imigracdo alema. Tinha que ter um ponto de partida, poderia ser Novo
Hamburgo, poderia ser Dois Irmaos, enfim, entdo se iniciou em Sao Leopoldo
por ser o0 berco da imigracdo alema.. Pegamos S&o Leopoldo e terminamos em
Sao Francisco de Paula. Com isso nds conseguimos ampliar a proposta, volto a
dizer que nés ja tinhamos um produto consolidado, que ja era um produto, que ja
era um nome, € a regido das horténsias. Entdo foi mais ou menos dentro esta
proposta que foi trabalhada para consolidar o roteiro turistico da rota romantica,
de fazer uma proposta de turismo coletivo, fomentar o turismo. Esse é 0 nosso
principal objetivo. Também, fomentar, criar acdes em conjunto entre 0s
municipios, para divulgar e fomentar o turismo de forma coletiva e ndo individual”
(informagc&o verbal)®.

A definicdo da extensdo da rota, portanto, foi ancorada tanto na tradicdo e na
historia como na influéncia alema.

Como se observa, o objetivo fundamental foi, a partir da experiéncia turistica
acumulada principalmente por quatro municipios, expandir para outras localidades e
assim fomentar o turismo regional. Esta questao percebe-se na fala da Secretaria de
educacao, cultura, desporto e turismo do municipio de Picada Café ao mencionar o

gue significa integrar a Rota Romantica:

“Integrar a rota romantica, na nossa concessdo, vem a contribuir no sentido de
investir mais nas questées do turismo. Entdo é uma forma de municipios que
tem o perfil em comum, porque a rota € constituida de treze municipios muitos
pequenos, mas também com municipios de ponta como Gramado e Canela.
Entéo isso agrega, isso nos traz experiéncia de quem ja vem investindo a muitos
e muitos anos, décadas no turismo e também nos faz partilhar anseios e
angustias, da mesma forma as acfes entre 0s municipios pequenos a gente se

® Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
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aproxima, uma vez que a gente vive as mesmas dificuldades e temos os
mesmos desejos” (informac&o verbal)®.

Em 26 de junho de 1995 deu-se o langcamento oficial da Rota Romantica junto
aos orgaos de turismo, comunidades em geral e entidades publicas e privadas. Na
oportunidade foi assinado um protocolo de intengbes com o apoio da Secretaria
Estadual de Turismo, Camara de Turismo do RS e EMBRATUR, entre onze
municipios e a Pontificia Universidade Catélica do RS, através da FAMECOS -
Curso Superior de Turismo para mapeamento e diagndstico turistico dos municipios.

No inicio de 1996, de 16 a 29 de marco foi promovida uma viagem de estudo

~

e observacdo a “Romantische Straf3e” da Alemanha e uma delegacéo partiu com o
objetivo de conhecer os meios, fatores, setores e agentes produtores do turismo
daquela regido e colher subsidios para a implantacdo da rota gaucha. O presidente

da rota comenta, sobre a ida a Alemanha, que:

“Nesta oportunidade se buscou justamente na Alemanha o modelo, o know-how
da coisa. NOs tinhamos que ter um ponto de partida, como eles trabalham ent&o
se fez essa viagem técnica, onde participaram varios setores do trade turistico. E
nds conhecemos este roteiro que acabou de completar esse ano sessenta anos.
Conhecemos esse roteiro e vimos como eles trabalham esta questdo de vender
uma regido e ndo vender uma cidade. Vimos como eles trabalham a questdo
administrativa, de manter juntos os municipios e a questdo da divulgacao.
Quando se retornou desta viagem foi efetivado, vamos dizer assim de fato e de
direito a rota romantica” (informac&o verbal)®.

Percebe-se que a questdo da troca de conhecimento é um aspecto relevante
para quem participa da rota, como se observa na fala do diretor de turismo de

Estancia Velha ao relatar a sua visao sobre a Rota Romantica Alema:

“[...] a rota romantica da Alemanha tem sessenta anos de idade e eles
preservam a arquitetura, ele eles tem uma particularidade toda especial na
regido que faz parte da rota roméantica. S&o bem mais municipios do que nés
temos aqui e uma coisa que eu notei de diferente 14 é que os prefeitos falam da
satisfacdo deles de fazerem parte da rota roméntica. Isso tanto em municipios
que tem duzentos mil habitantes como em municipios que tem quatro mil
habitantes. Os municipios que tem quatro ou seis mil habitantes chega a receber
um milhdo de turistas por ano. Os caras tem setecentos hotéis, entdo a cidade
vive em funcao, praticamente, do turismo” (informag&o verbal)®.

A fundacédo da Associacdo dos Municipios da Rota Romantica — AMRR - se

constituiu oficialmente no dia 22 de abril de 1996 com a realizacdo da primeira

* Entrevista concedida & autora, em Picada Café, no dia 25 de fevereiro de 2011.
® Entrevista concedida a autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
® Entrevista concedida a autora, em Estancia Velha, no dia 21 de janeiro de 2011
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Assembléia Geral dos municipios integrantes do entdo “Projeto Rota Romantica”.
Integravam-na a época onze municipios, como Sao Leopoldo, Novo Hamburgo, Ivoti,
Dois Irmédos, Morro Reuter, Presidente Lucena, Picada Café, Nova Petropolis,
Gramado, Canela e Sdo Francisco de Paula. Em marco de 1997 mais dois
municipios foram incluidos na rota, Estancia Velha e Santa Maria do Herval,
totalizando treze integrantes da Associagao, conforme mostra a figura 2.

Figura 2 — Mapa da Rota Romantica
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Fonte: Rota... (2010)
Em 14 de maio de 1996, foi eleita a primeira Diretoria e Conselho Fiscal da

entidade, para a gestdo da AMRR até marco de 1997. Até o ano de 2002 as
diretorias eram eleitas com mandato de 1 ano, diferentemente do ano de 2003, que
teve sua diretoria eleita com mandato de 2 anos (2003-2005).

A diretoria se encontra mensalmente para planejar e desenvolver acdes de
divulgacdo da Rota Roméantica bem como, da qualificacdo do material distribuido e
do servigo prestado aos turistas.

Em 19 de novembro de 1997 foi obtido o registro em cartério do primeiro
estatuto e a inscricdo como pessoa juridica da Associacdo nos 6rgaos competentes.

Sobre esta questdo o presidente da Rota diz que:

“Foi elaborado uma ata de constituicdo no dia vinte e dois de abril de noventa e
sete. Na verdade a ata foi um ano antes mas, depois os estatutos ficaram
prontos em noventa e sete. Entdo pode-se considerar de fato e de direito que ela
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foi constituida em noventa e sete, 1& no municipio de Dois Irm&os” (informacéo
verbal)’.

A partir desta data a associacdo dos Municipios da Rota Romantica passou a
existir de fato e de direito. Atualmente, a Rota Romantica possui sede propria
localizada no municipio de Picada Café, na BR116 — Km 193 junto ao parque
histérico municipal Jorge Kuhn.

4.3 AROTA ROMANTICA E A INOVACAO SOCIAL

Tendo em vista a definicdo de inovacao social considerada neste trabalho,
isto é, uma solugcdo nova sendo mais eficaz, eficiente e sustentavel para um
problema social. E que o valor criado seja principalmente revertido para a sociedade
como um todo (LE BER; BRANZEI, 2010), percebe-se que a Rota Roméantica nao
surgiu com o intuito de solucionar algum problema nos municipios, mas de acordo

com o presidente da rota ela surgiu para

“Fomentar, criar agdes em conjunto entre 0s municipios pra divulgar e fomentar
o turismo de forma coletiva, n&o individual” (informac&o verbal)®.

Desta forma a Rota Romantica € um empreendimento turistico que gera
inovacado social beneficiando todos os municipios. O secretario de turismo de Nova

Petropolis afirma que praticamente

“Todo o trade turistico se beneficia. Desde o hotel, pousada, gastronomia, postos
de combustiveis [...]” (informagéo verbal)®.

E a populacdo de forma geral também € beneficiada, uma vez que o turista
que visita a cidade acaba gerando receita para o municipio e este é reinvestido
através dos impostos na melhoria da infra-estrutura local. O secretério de turismo de

Gramado em relagéo a este aspecto exemplifica dizendo que:

“A gquestdo dos bairros, toda esta questdo do desenvolvimento dos bairros que
nds tivemos praticamente todos asfaltados ela vem da receita do turismo. Entéo
quer dizer, € uma questao social, a pessoa ter acesso asfaltado bem em frente a
sua casa, quer dizer, vocé pode vir com 0 mesmo calcado para trabalhar... Nao
tem problema nestes acessos sem asfaltamento para as pessoas, entdo nos
tivemos um desenvolvimento grande nos bairros, aonde o turismo, inclusive
acaba beneficiando o armazém do bairro, a loja do bairro. Porque o garcom, a

" Entrevista concedida a autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
® Entrevista concedida a autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
° Entrevista concedida a autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
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camareira que recebe a receita no turismo ela acaba consumindo no seu bairro,
isto a gente jA notou, e com isto as pessoas dos bairros comegam a montar
equipamentos como lojas, restaurantes, pra buscar sim, pessoas da propria
comunidade, mas que tem receita no turismo e na questdo do agro turismo, do
agro negocio no interior do municipio” (informag&o verbal)™.

Esta afirmacdo do secretario de turismo de Gramado deixa bem claro os
beneficios sociais que 0 municipio gera para a populacdo, uma vez que Ssao
realizadas melhorias na infra-estrutura, como o asfaltamento das ruas; geracéo de
emprego com a abertura de novos empreendimentos comerciais nos bairros e o
fomento da venda de produtos pelos colonos.

JA para o assessor do secretario de turismo de Novo Hamburgo os

beneficiados sdo:

“A populacdo toda, os turistas, o comércio e a propria prefeitura, o turista que
vem pra Novo Hamburgo ele vem comprar, e ai gera renda pro comerciante,
gera impostos pra prefeitura. Pode se dizer que todo mundo sai beneficiado, os
restaurantes, os bares, enfim toda a infraestrutura turistica da cidade”
(informac&o verbal)™.

O secretario de turismo de Sao Francisco de Paula também corrobora o

aspecto de que toda a populagéo é beneficiada porque:

“[...] no momento que chega um visitante ele ndo vai deixar renda s6 para o
hoteleiro, para o pessoal do restaurante. Nao, tem um posto de gasolina, tem
uma farmacia, tem um mercado e isso € uma roda, é uma engrenagem digamos
assim, porque ao mesmo tempo que o mercado e a farmécia, t4 todo mundo
vendendo ele estd empregando. E o0 cara que esta empregado esta levando
sustentabilidade para a sua familia. Eu acredito que o turismo é uma forma de
trazer renda no geral para a cidade” (informag&o verbal)*.

A visdo da associacdo sobre os beneficiarios da rota também contempla os

municipios de uma forma geral, pois:

“Os grandes beneficiados sdo 0s municipios e a regido como um todo também.
O estado ganha, a regido ganha e as pessoas envolvidas com o trade turistico
ganham, como restaurantes, bares, hotéis, empresas de turismo. Elas tem o seu
ganho com isso e existe todo um trabalho que eu considero sempre assim, um
conjunto de acdes. As vezes 0 retorno la na ponta ele pode demorar um pouco,
mas ele vem. Dai talvez podemos pegar assim alguns municipios que véem e
sentem esse retorno agora, alguns municipios vao ter uma dificuldade, vao ter
por uma questdo de estrutura e vai demorar um pouco mais, mas 0s grandes
beneficiarios sdo todos aqueles que tem essa proposta coletiva conosco e
acreditam no turismo como uma fonte de renda, seja ela direta ou indireta.

19 Entrevista concedida a autora, em Gramado, no dia 10 de fevereiro de 2011.
! Entrevista concedida a autora, em Novo Hamburgo, no dia 02 de fevereiro de 2011.
12 Entrevista concedida & autora, em S&o Francisco de Paula, no dia 14 de fevereiro de 2011.
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Agregar valor e servigo ao produto turistico entdo como € que se faz isso hoje?
Se vocé tem uma proposta de divulgagdo, vocé quer vender um produto e esse
produto pode atingir uma classe de setores, empresa, empresarios, municipios e
instituicdes, ele precisa ter um foco, um caminho e esse caminho nos estamos
trilhando. E como coloquei no inicio, nds nunca temos essa falsa percepcéo que
ndés estamos prontos. Nés estamos sempre evoluindo e a cada ano a gente
pretende subir alguns degraus pra atingir esse efetivo de conseguir atingir que
todos 0s nossos parceiros, que nds chamamos de pessoas fisicas, juridicas,
municipios, entidades, todos que TRABALHAM, até artesanato, produtos
coloniais, tudo entra nessa questdo que eu estou colocando mas, que eles
tenham na ponta o seu retorno. Entdo é muito dificil prever numa questdo assim
de turismo, de trabalhar numa regido “ah, fulano que vai la fabricar um vinho
colonial, vai vender isso na rota, vai ter um retorno amanha”. Ele vai ter seu
retorno, mas um dia ele vai ter seu retorno de forma direta ou indireta, seja
vendendo isso para um feirante de estrada ou vai vender direto, mas ele vai
ganhar alguma coisa com esse produto turistico. Entdo esse € o trabalho que a
gente vem querendo fortificar” (informacéo verbal)™.

A rota tem como grande vantagem divulgar os municipios em escala nacional
e internacional e nesse sentido o presidente afirma que o maior beneficio da Rota

Romantica é:

“Fazer com que os municipios que nao tinham nenhuma expressdo, ou nao
nenhuma ascensao ao turismo, eles estdo hoje inseridos num cenario turistico,
se consolidou um roteiro e ndo um incremento de cidades que fazem a sua
promoc¢ao de forma isolada. Acho que isso foi 0 maior ganho e sempre divulgar
um roteiro, sempre divulga uma regido, trazer esses municipio menor para que
eles trabalhassem um pouco o seu pétio a sua riqueza cultural e gastronémica”
(informac&o verbal)™.

A opinido de alguns secretarios de turismo neste aspecto também se
assemelham com a idéia do presidente, pois segundo o Secretario de industria,

comeércio e turismo de Santa Maria do Herval as vantagens sao:

“Vérias. A gente consegue por exemplo fazer uma divulgacéo da regido. Hoje tu
ndo consegue vender uma cidade sozinha, ai como tu tem uma entidade que
esta promovendo esta divulgacao essa integracdo a nivel regional facilita muito,
e hoje o grande problema é a prefeitura investir em uma coisa em termos
regionais, dai tem que ter uma entidade pra tu poder fazer isso, por exemplo, pra
fazer uma folheteria, uma sinalizacdo a nivel de regido, dai a rota veio pra
proporcionar isso. A gente paga através da rota uma contribuicdo anual e
repassa, assim, por exemplo, participacdo de feiras, a gente faz a nivel de
regido, a nivel de rota uma série de coisas aonde o municipio de repente
sozinho ndo ia ter como fazer ou até ndo ia conseguir bancar o custo. Tu vai
participar de uma feira grande, tu vai locar uma estande sé pra ti, as vezes a

'3 Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
4 Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
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gente consegue locar um estande melhor, maior e melhor localizada, por um

preco bem acessivel” (informac&o verbal)®.

Os municipios com menor tradicdo turistica parecem vislumbrar mais as

vantagens da rota do que os municipios mais desenvolvidos turisticamente. Para o

secretario de turismo de Gramado a Rota ainda ndo agrega ao municipio por ndo ter

uma estrutura comercial, conforme afirmado a seguir:

“[...] estamos dentro do sistema da rota, ou como nds entendemos, e Gramado,
principalmente, a rota ainda ndo é um produto comercial que estd nas
operadoras e agéncias de viagens, entdo o grande problema que nés, Gramado
temos com o sistema da rota ainda € turismo de carro, vindo de porto Alegre ou
de outros destinos do Brasil, que acabam subindo pela rota aproveitando a rota
romantica e fazendo paradas nas cidades, como Nova Petrdpolis, desde o inicio
da rota, passando por Nova Petrépolis, Gramado, Canela e Sdo Francisco, ta na
regido das Horténsias, mas ainda ndo existe a questdo comercial. Como a
guestao comercial, a partir do momento que tem um produto turistico que vocé
consegue estar dentro das operadoras e das agéncias de viagens do Brasil e do
exterior, vocé consegue consolidar a venda no mercado, e hoje, ainda, a rota
romantica ela depende do turismo de carro que € aquele de passagem, entdo
esta é a visdo que nés, Gramado, ainda temos da rota romantica, ndo conseguiu
se consolidar um produto comercial como acontece hoje com a serra gaucha,
Gramado e a regido das Horténsias, ela j& é um produto comercial e a rota ainda
ndo conseguiu se transformar num produto comercial. Ai a questdo do trabalho
da rota ela deveria comecar a formatar pacotes dentro da rota romantica pra
distribuir nas operadoras e agéncias de viagens” (informagao verbal)*®.

O contraponto desta questdo sao 0S municipios menores que agora estao

visualizando no turismo uma forma de desenvolvimento, como é o caso de Morro

Reuter, onde o coordenador de turismo apresenta a importancia da Rota Romantica

para 0 municipio e para a regiao:

“[...] a rota romantica, hoje na nossa regido ela € fundamental para o turismo,
pois quando se pensa em turismo ndo tem como se pensar em turismo local,
Unica e exclusivamente pra atrair gente para um municipio. Se ha varios
municipios envolvidos, por exemplo, Dois Irmdos tem o Kerb de Sdo Miguel,
Gramado tem o Natal Luz, Nova Petropolis outros eventos, entdo colocando isso
num pacote, torna-se mais atrativo e juntando tem mais op¢des de venda.
Juntando os treze municipios da rota romantica, junta os treze, cada qual com
seus atrativos, consegue atrair mais gente, entdo, fica fécil, se alguém vem pra
Nova Petropolis e esta passando aqui por um restaurante em Morro Reuter ele
vai parar. Entdo o papel fundamental da rota € juntar, unir estes treze municipios
e pegar o que tem de melhor em cada e botar num pacote e vender isso”
(informag&o verbal)'’.

!> Entrevista concedida & autora, em Santa Maria do Herval, no dia 19 de janeiro de 2011.
'8 Entrevista concedida a autora, em Gramado, no dia 10 de fevereiro de 2011.
" Entrevista concedida a autora, em Morro Reuter, no dia 03 de fevereiro de 2011.
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Outro ponto levantado pelos entrevistados foi a questdo da captagao de
recursos, uma vez que de forma coletiva 0 acesso a recursos nos 0rgaos publicos se
torna mais facil, conforme afirma a secretaria de educacédo, cultura, desporto e

turismo do municipio de Picada Café:

“Enquanto rota, enquanto grupo de municipios nés temos mais forga também pra
conseguir recursos junto ao ministério do turismo, junto a secretaria de estado do
turismo. Entdo eu acho que parcerias com paises como Alemanha que é a nossa
referéncia, que é o nosso pais inspirador no projeto da rota romantica, entdo eu
acho que ndés s6 ganhamos. A gente vai se inspirando, a gente vai ouvindo o
testemunho que vem investindo a muitos anos e que afirmam e que
testemunham de que realmente o turismo é hoje um grande investimento, € um
investimento que da certo porque ele trds retorno pro municipio e vamos junto
com o grupo construindo” (informac&o verbal)®.

Apesar dos pontos positivos abordados pelos entrevistados algumas questdes
inibem o funcionamento da rota, como a dificuldade de integrar os municipios e a
consolidacdo comercial da mesma. Sobre o primeiro aspecto o presidente da rota

diz que as dificuldades sao de

“Manter os treze municipios unidos e trabalhar os municipios com mais
desenvolvimento turistico com 0s menores, as questdes partidarios politicas”
(informagéo verbal)*®.

Isso também é afirmado pelo diretor de turismo de Estancia Velha:

“A gente tem muito isso, depende o partido que entra ele muda totalmente a
relacdo com a rota ou o trabalho que vinha sendo desenvolvido em virtude de
coisas partidarias... A nossa rota romantica sendo uma OSCIP ela ja muda os
principais cargos da direcdo, ja ndo sdo mais cargos de pessoas publicas, sdo
pessoas da iniciativa privada, até € uma caracteristica da OSCIP. Entdo eu acho
gue isso ja vai melhorar, s6 que a rota romantica, sem ter um apoio dos
municipios ndo tem raz&do de ser” (informacéo verbal)®.

Percebe-se que a entidade tem conhecimento das suas dificuldades e vem
trabalhando para sanar alguns pontos. A mudanca para uma Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP vem a contribuir com a rota uma vez
gue a iniciativa privada passa a fazer parte da gestdo, integrando assim outros
atores ndo vinculados a partidos. E outro aspecto positivo desta nova constituicdo
organizacional é a captacao de verbas publicas, como afirma o presidente da rota

dizendo que

'® Entrevista concedida & autora, em Picada Café, no dia 25 de fevereiro de 2011.
!9 Entrevista concedida a autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
%% Entrevista concedida & autora, em Estancia Velha, no dia 21 de janeiro de 2011.
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“Hoje n6s como OSCIP ja ganhamos uma verba parlamentar... e vamos
transformar em material promocional...” (informac&o verbal)®.

As aclOes desenvolvidas pela rota ndo tém uma integracdo com oS
planejamentos desenvolvidos pelos municipios, pois 0s municipios ainda tendem a
encaminhar solicitagbes que nao beneficiem o coletivo, conforme citado pelo

presidente:

“A gente faz agora nesses meses, até final de marco, o planejamento para o0 ano
e ai esse planejamento para 0 ano que 0s municipios vao receber, ai eles
podem dizer “ndo, meu municipio gostaria de fazer isso”. Isso ndo entra nem em
votacdo porgue sendo eu vou ter que atender municipio A com uma sugestéo,
municipio B com uma sugestdo, municipio C com uma sugestdo, entdo o0s
municipios trazerem as suas propostas devem ser propostas que beneficiem o
roteiro e isso é uma grande dificuldade porqué o municipio vai querer fazer o seu
péatio, entdo ele vai trazer “ah quero revitalizar uma praca”, entdo vocé busca
dinheiro pra nés ou vice e versa, eu preciso do apoio formal da rota... entdo sédo
acles assim que precisam ser discutidas, de forma conjunta, entdo normalmente
¢ a rota que prop&e, como instituicdo” (informac&o verbal)®.

A partir da citacédo do presidente percebe-se que a Rota Romantica brasileira,
comparada com a Rota Romantica Alema ainda tem muito a desenvolver no que se
refere ao pensar coletivamente, uma vez que a Rota Alema ja possui diretrizes
claras que salientam a importancia do pensamento e desenvolvimento de acodes
coletivas e que todos os envolvidos tem um papel fundamental no processo de
consolidagéo do projeto.

Mesmo com algumas divergéncias politicas e/ou estruturas diferenciadas os
atores envolvidos tentam contribuir com os demais membros da rota, principalmente
no aspecto de troca de conhecimentos, conforme afirmado pela assessora da

secretaria de educacdo, cultura e desporto do municipio de Presidente Lucena:

“A gente sempre troca idéia, tipo ‘como é que vocés conseguiram isso’. Estancia
Velha, Lindolfo Collor, eu j& fui atrds até para fazer aqueles enfeites de natal. A
gente troca um com o outro, a cada qual ajuda o outro” (informagéo verbal).?.

A diretora de turismo de Sdo Leopoldo reforca esta acdo de trocas de

conhecimento quando diz que:

“A gente estd sempre em contato. NGs temos reunides periddicas, e quando
alguém precisa de alguma coisa grita. Me ajuda e tal. Puxa, precisaria do contato
la, quero Fritz e Frida que seja e ligam para o pessoal de Ivoti, me da o contato

! Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
?2 Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
%% Entrevista concedida & autora, em Presidente Lucena, no dia 09 de fevereiro de 2011.
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l& queria pedir patrocinio, alguma coisa nesse sentido. A gente esta sempre em
troca. O tempo todo. Nem sempre o diretor ou secretario de turismo é técnico na
area, desculpe, em outra area. Entéo isso também a gente troca muito. Némora
tu que tem..., pois sou formada em hotelaria e turismo, tenho as duas
faculdades, entdo as vezes poxa a gente esta com uma entrevista para dar
sobre a capacitacdo nova de hotéis e a Némora que vai, entdo me diz Némora o
que tu faz e ai vai trocando informagbes, o tempo todo. O tempo todo”
(informac&o verbal)®.

Um aspecto relevante na citacdo da secretaria de turismo de Sao Leopoldo se
refere aos interesses dos atores, uma vez que 0 contato entre 0S municipios ocorre
quando alguém precisa de apoio e/ou informacdo para realizar determinada
atividade. Nado ha convergéncia absoluta entre as visdes de cada ator sobre o
processo.

A rota, como associacdo, vem desempenhando um trabalho a fim de
beneficiar o grupo, como a realizagdo de um levantamento turistico no ano de 2010,
0 que contemplou além de um diagnéstico dos atrativos, atividades turisticas e infra-
estrutura o aspecto social e ambiental das cidades, conforme afirmacdo do

presidente:

“E um trabalho que esta sendo iniciado, alias foi iniciado no ano passado. Nos
vamos agora durante o ano empreender um inventario turistico em cada
municipio. Nés iniciamos no primeiro municipio para nos termos um banco de
dados atual. isso é feito de tempo em tempo. Em 2007 nds tinhamos um
levantamento assim e entdo hoje ndés vamos atualizar ele. Ent&o vai ser feito um
inventério turistico em cada municipio, onde serdo também elencados essas
guestdes sociais. Ai entra uma outra questdo, como hoje nés somos uma
OSCIP, a OSCIP tem por sua finalidade também a questao social e ambiental,
entdo € uma coisa que agente pretende trabalhar mais nos préximos anos com
mais foco voltado um pouco também a esta questdo. No nosso material
promocional entram régua, l4pis, material escolar, porque nés queremos que na
idade escolar a crianca tenha essa visao de turismo, de preservacao da natureza
e que ela grave o0 nome rota romantica. Entdo a gente fez todo um trabalho de
marketing, planejamento de marketing para atingir também a idade escolar.
Entdo sdo pastas, sdo cadernos, sdo réguas em grandes quantidades que nos
vamos dar nos municipios para eles distribuirem, através da secretaria da
educacdo, nas escolas pra atingir jA esse aluno. Esse aluno quando esta
entrando nessa visdo um pouco mais acentuada dentro do municipio, pra que
ele conheca o produto da rota romantica e saiba quais sdo 0s nossos objetivos,
as nossas acdes no lado social e como eu coloquei, de posse desse inventario
de cada municipio nés vamos ter um banco de dados eletrdnico atual, com
populacdo, economia, dificuldades, turismo, prédios histéricos, o que pode se
fazer num municipio e ai n6s vamos apontar nossas ag¢des para 0s proximos dez
anos ou cinco anos” (informac&o verbal).”

** Entrevista concedida & autora, em S&o Leopoldo, no dia 20 de janeiro de 2011.
?® Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
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Como se observa, a institucionalizagdo da rota roméantica se da através da
criagdo de uma Oscip, um instrumento legal e formal que também tem por finalidade
cuidar de aspectos sociais, como o trabalho realizado com os alunos na entrega do
material escolar e ao mesmo tempo uma educacao turistica, afim de que esta
crianga cresga com a consciéncia da importancia do turismo/rota romantica para o
seu municipio.

Em relacdo aos municipios, estes, de uma forma geral, ndo possuem um
levantamento sobre as suas necessidades sociais, com excecdo de Gramado que ja
vem realizando um trabalho neste aspecto conforme apontado pelo secretario de

turismo de Gramado:

“A guestdo das creches hoje em Gramado € uma questdo social muito grande,
nds conseguimos ter hoje creches noturnas, pra quem trabalha fim de semana,
porque que quem trabalha neste setor precisa trabalhar no fim de semana,
enquanto os outros descansam a gente trabalha [...]” (informac&o verbal).?®

A rota romantica vem se consolidando ao longo dos anos, e repercutindo de
forma positiva para o turismo da regido, apesar das dificuldades encontradas. Pode-
se constatar que a rota romantica € um empreendimento turistico que gera inovacao
social, uma vez que tendo como objetivo alavancar o turismo dos municipios, ela
“busca contribuir para a prosperidade, o entendimento e o bem estar da humanidade
através daqueles que viajam e das comunidades que os recebem, bem como do
patrimdnio cultural, natural e social” (LAGE; MILONE, 2004, p. 89).

4.4 A ROTA ROMANTICA E A INOVACAO SOCIAL TERRITORIAL

7

Partindo do pressuposto que a Rota Romantica € um empreendimento
turistico que gera inovacdo social, ela ndo se enquadra na definicdo de inovacéo
territorial de Moulaert et al. (2005), o qual esta tem como objetivo a satisfacado das
necessidades humanas em nivel regional. O trabalho da associagdo em conjunto
com outras entidades proporcionam sim uma melhoria na qualidade de vida da

populacdo dos municipios de uma forma indireta, como afirma o presidente da rota:

“Com certeza se fomos considerar que a melhor qualidade de vida é tudo, uma
educacdo voltada pra turismo, pra cultura, para a preservacdo, entdo nés
estamos falando diretamente de qualidade. De fazer com que 0 municipio
organize a sua area numa proposta turistica, organize as estradas, estruturacéo

% Entrevista concedida a autora, em Gramado, no dia 10 de fevereiro de 2011.
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de informacdes de atendimento ao visitante, de pontos turisticos, de praca, de
limpeza de lixos, 6bvio que isso é qualidade. Obvio que é qualidade quando o
municipio ele tem que ter uma aparéncia, ele tem que ter uma cara. Se vocé faz
ele criar essa cara que antes nao tinha, se vocé faz plantar flor num canteiro que
antes era abandonado, se vocé consegue fazer com que o municipio faca uma
revitalizacdo de uma praca e coloque lixeiras e instrua a sua populacéo pra usar
e fazer, entdo nos estamos falando de qualidade de vida. N&o é apresentacdes
culturais e artisticas, através de eventos, sdo qualidade de vida que talvez antes
ndo eram trazidas ou eram trazidas em nimero menor ou esporadicamente, e
hoje por estar inserido num contexto e se auto valorizar mais é trazido essas
opc¢Oes culturais, entdo estamos falando em qualidade de vida” (informagé&o
verbal).”’

A visdo do secretario de turismo de Canela reflete também este aspecto da

melhoria na comunidade:

“Dentro da comunidade a gente percebe que o empresério, dentro deste foco
que a gente tem que entender, 0 empresario do turismo, que esta ligado a este
tipo de associagdo, ndo s6 o gestor publico, ele enxerga uma série de vantagens
gue elas vao acabar repercutindo na comunidade, que isto € uma cadeia, que o
turismo nos traz, nos beneficia bastante nisso, que ele vai sempre distribuindo a
sua renda do turismo em toda a comunidade. Ele demora um pouco, porque é
uma cadeia que comeca la no restaurante que vai acabar fazendo uma reforma
que vai gastar numa loja de construcdo que o funcionario vai ter um salario um
pouco melhor, que vai gastar numa loja de roupas, entdo, economicamente ele
envolve toda uma comunidade, indiretamente ele tem este reflexo” (informagé&o
verbal).?®

A Rota Romantica, através de suas acdes, proporciona a inovagao social
territorial conforme visto nas falas acima, nos aspectos de educacéo, infra-estrutura,
cultura e a relagéo das empresas e o empresariado.

A rota se difere das demais rotas turisticas pela sua caracteristica alema, que
abrange cultura, gastronomia e arquitetura dos municipios e pelas belas paisagens
naturais. De acordo com o secretario de agricultura, turismo, industria e comércio de

Dois Irmaos a rota

“Tem uma regido extremamente bonita, em que a beleza da encosta da serra e
da serra gaucha é um aspecto impar, que de fato nos distingue” (informacé&o
verbal).”

Como se observa, um ator importante na configuracdo da Rota Romantica é a
propria natureza, os atrativos que oferecem 0S recursos naturais que instigam 0s
turistas a conhecer a regiao.

J& o0 assessor do secretario de turismo de Novo Hamburgo diz que:

" Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
*® Entrevista concedida & autora, em Canela, no dia 10 de fevereiro de 2011.
? Entrevista concedida & autora, em Dois Irméos, no dia 21 de janeiro de 2011.
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“O que difere € a beleza que ela tem, 0s municipios que agregam ela, a cultura
que ela tem a oferecer, a histéria que ela tem a oferecer, e pode se dizer, a
cultura, os locais, as cidades. Acho que o que ela tem a oferecer é tudo isso ai”
(informac&o verbal).*

E o aspecto cultural da rota é salientado pela diretora de turismo de Sao

Leopoldo:

“[...] acho que primeiro a diferenca da beleza natural mesmo. A primeira
identidade que ela tem comum, ela tem identidade de imigragdo alema. Sé&o
Leopoldo foi ber¢o da imigracdo alema e todas as cidades que pertencem a RR
foram um dia S&o Leopoldo, colénia de Sdo Leopoldo. Essa identidade comum
gue é dificil de tu ver em outra regido. Até tu vé imigracdo alema, mas nao
tantos municipios unidos numa rota tdo bonita, subindo a serra, com uma beleza
natural tdo bonita. Outra coisa, além dessa coisa em comum, dessa identidade
comum, a biodiversidade, ndés temos morros, cachoeiras, nés temos cidades
urbanas, bem urbanas como S&o Leopoldo, a histoéria fantéstica. Diferente de ter
uma histéria tdo rica, comum, como todos 0S municipios juntos tem. A
receptividade acho que é bem interessante, o visitante € recebido com uma
bandinha, recebido com muita comida diferente. Acho que é o diferencial que
nés temos. Mas a beleza natural, ela é realmente romantica” (informacao
verbal).*

Na citacdo da secretaria de turismo percebe-se a identidade alemd como
aspecto comum entre os atores que cria o diferencial da rota em relacdo a outros
projetos similares.

E para chegar a este ponto do projeto, de ser um projeto que traz beneficios
para os atores envolvidos o0 mesmo conta com o0 apoio de diversas entidades que
contribuem para o desenvolvimento das a¢des e crescimento da rota. O presidente

da rota diz que os parceiros sao:

“Secretaria de Turismo do Estado, universidades, ainda o trade turistico, constituido
dentro de entidades governamentais ou sejam, por meio de operadoras, se falar
assim do turismo como um todo ele é nosso parceiro. NOs tivemos uma acao a dois
anos atrds com a Fecomércio, onde ela langou um folder, rota e roteiros, entdo
existem sempre ac¢des que a gente vai ampliando, a gente tenta sempre ampliar pra
outros setores. NOs sempre buscamos mais parceiros pra fortificar o nosso produto,
mas também tem uma linha assim, a gente tem que seguir uma linha de trabalho e
dentro desta linha de trabalho existem pessoas que podem somar e ai nds
buscamos essas” (informac&o verbal).**

Percebe-se a importancia das parcerias, como as secretarias de turismo,

universidades, iniciativa privada, entidades governamentais entre outros que apdiam

% Entrevista concedida & autora, em Novo Hamburgo, no dia 02 de fevereiro de 2011.
%! Entrevista concedida & autora, em S&o Leopoldo, no dia 20 de janeiro de 2011.
%2 Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
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tanto financeiramente como através de ac¢fes especificas sdo fundamentais para o
crescimento e consolidagéo da rota.
E no ambito de cada municipio também ha parceiros que auxiliam nas acdes

da rota, conforme afirmado pela diretora de turismo de S&o Leopoldo:

“Aqui em S&o Leopoldo nos tinhamos um associado, S&o Leopoldo ndo aderiu
muito ainda, um associado que era Vida Bela Turismo. Ela foi para Novo
Hamburgo e agora ndo € mais de Sao Leopoldo. Mas, sempre que a gente
precisa alguma coisa, sempre nos auxiliaram, ACIS, Pdlo Gastrondmico, eles
ndo sdo associados, mas eles sempre apdiam. sao parceiros e apoOiam. A
prépria autorquia do SENAI apdia bastante. Entdo, o pessoal vé a importancia
da rota romantica” (informac&o verbal).*

Os resultados gerados pela Rota Romantica ndo sédo completamente
tangiveis para os municipios, apesar de valorizarem as a¢fes desenvolvidas pela
rota a fim de que o fluxo de turistas seja cada vez maior. O coordenador de turismo

de Morro Reuter afirma que:

“O municipio, ele sobrevive através das empresas que tem geracdo de impostos
e tal. E quanto mais servicos, mais restaurantes mais gente gastar o dinheiro
aqui melhor. E a rota tem esse papel de trazer gente e, mesmo embora a rota
ndo ganhando, a rota como instituicdo, com a vinda, os municipios ganham e é
feito um repasse anual que eu ndo saberia agora precisar de quanto seria
porque € variavel conforme o orcamento e tal. Os municipios repassam pra
campanhas publicitarias e vinda de outros eventos e tal” (informac&o verbal).**

Aqui um aspecto importante se refere ndo necessariamente aos ganhos
econdmicos, mas a ganhos de outra ordem, a outro tipo de valor, como a divulgacao
dos municipios para atrair 0s turistas.

E o secretario de industria, comércio e turismo de Santa Maria do Herval
também aponta o0s aspectos que a rota beneficia na localidade conforme

mencionado abaixo:

“[...] Essa visdo de que o turismo aqui vai tem futuro, baseado em cima da
divulgacdo que tem sido feita pela rota, hoje n6s temos restaurantes que antes
ndo havia, apesar de serem ainda familiares e ndo gerarem tanto emprego. Mas
se tu voltares dez anos atras ndo existiam. Temos duas agencias de turismo, de
transporte, apesar de que elas ndo s6 fazem a parte de turismo, elas fazem
transporte urbano também, mas se tu voltares a dez anos atras nao existia. Quer
dizer que esse projeto ao longo desses doze anos que Santa Maria do Herval
esta fazendo parte trouxe algumas vantagens, pleitos junto ao estado pra
conclusdo desta rodovia até aqui... Esse hotel fazenda que esta sendo
implantado, ele vai levar de um a dois anos até ficar pronto, mas ja em fungéo da

% Entrevista concedida & autora, em S&o Leopoldo, no dia 20 de janeiro de 2011.
3 Entrevista concedida a autora, em Morro Reuter, no dia 03 de fevereiro de 2011.
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conclusado da rodovia, tu vé& uma série de projetos novos e que vao movimentar
muito a economia do municipio futuramente. Com certeza vao gerar emprego,
vao gerar um retorno consideravel, sem falar a questao do turismo rural. Nossa
vocacao é mais pro turismo ecoldgico e rural. Hoje tem muita gente investindo na
agricultura organica, jA pensando nessa questdo do turismo, de vender pro
turista que € o publico diferenciado que compra esse produto um pouco mais
caro, mas que € sem agrotoxico, que € mais natural e mais indicado pra saude”
(informac&o verbal).*®

Mesmo com o incentivo das acfes conjuntas 0S municipios mantém sua
autonomia de trabalho, como a utilizacdo do logotipo Rota Romantica. Nao ha
nenhuma punicdo caso ndo seja colocado nos materiais de divulgacdo, porém é
trabalhado os ganhos que esta pequena a¢do proporciona a todos. O secretario de

turismo de Nova Petropolis, comenta que:

“Pelo tipo de parceria que nés temos € padrdo em todo o material que nds
publicamos nds colocamos essa logomarca da RR também. Mas digamos, nés
temos essa autonomia, se nds quisermos colocar nés colocamos, se néo
guisermos, nos nao colocamos. Mas hoje por definicdo, por padrédo em relacao a
parceria que nos temos todos os materiais saem com a logomarca da rota”
(informac&o verbal).*®

Ja a assessora de turismo de Ivoti comenta sobre a divulgagédo coletiva da rota:

“Quando a gente participa fora a gente leva material do roteiro, que contempla
todos os municipios, mas a gente ndo leva, por exemplo, especifico de Novo
Hamburgo, Dois Irmaos, etc. A gente leva material de Ivoti e 0 material da RR
onde todos os municipios estdo inseridos. Desta forma que a gente forma a
parceria” (informacao verbal)®’.

As acles desenvolvidas bem como os resultados da rota sdo comunicadas
para os associados através das reunies mensais, envio de atas por e-mails e para
a comunidade através da midia em geral, de forma espontanea. O presidente da

Rota, comenta sobre a reunido do conselho e dos municipios, dizendo que:

“E um conselho diretor formado por seis pessoas eleitas hoje pela iniciativa
privada e pelo poder publico a cada quatro anos. Além do conselho diretor sdo
feitas reunides, por exemplo, o conselho tem uma reunido, em estatuto o
conselho tem uma reunido mensal, que podem ser duas, trés, conforme
necessidade, mas é uma reunido mensal e a cada trés meses a gente faz uma
reunido com o secretario de turismo. A gente chama assim de seminario. A
gente vai chamando eles pra difundir as idéias, cada reunido € lavrada uma ata
e se faz um relatério e é enviado para os municipios, entdo amanha nés vamos
ter uma reunido do conselho e se gera uma ata e gera um relatério que emitido
aos municipios para eles acompanharem as decisdes tomadas e ai de tempo em

% Entrevista concedida & autora, em Santa Maria do Herval, no dia 19 de janeiro de 2011.
% Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
%" Entrevista concedida & autora, em Ivoti, no dia 18 de janeiro de 2011.
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tempo, pelo estatuto séo trés meses, as vezes pode ser seis, dois, a gente
chama os secretarios pra discutir as a¢des” (informagc&o verbal).*®

O diretor de turismo de Estéancia Velha comenta sobre a comunicacéo da rota
com 0S municipios e acrescenta o aspecto da comunicacdo com o publico atravées

de materiais. Ele afirma que:

“E pelas reunides. Nessa reunido mesmo pra essa viagem que nds fizemos teve
um rapaz que trabalha no ministério do turismo, ele esteve visitando junto a
Alemanha e através dele agora ja se conseguiu uma verba, se pleiteou com ele
e foi liberada agora. Entéo vai ser feito toda uma folheteria, vai ser feito todo um
material de divulgacdo com patrocinio do ministério do turismo, da rota romantica
e essa folheteira, esses materiais de divulgacdo vao ser disponibilizado também
pros municipios e isso vai ser, por exemplo, divulgado a rota também nas
demais regibes do estado. Entdo sdo este tipo de agbes assim, nas reunides,
nos férum de turismo que isso se divulga e as acdes se passa pra populacao via
jornal também” (informagc&o verbal).*

O coordenador do departamento de turismo de Morro Reuter reforca o
aspecto do uso das midias na divulgacdo para a populacdo das acbes da rota

afirmando que:

“Inicialmente séo feitas reunides onde todos os municipios da rota se retnem,
fazendo um almoco, janta, uma reunido onde sdo feitos os informativos, e na
medida do possivel isso é repassado pra imprensa, tem em especial o Jornal
Diério, e dos 15 municipios de abrangéncia do jornal, 13 pertencem a rota
romantica, entdo € um meio de comunicacao importante de disseminacao do que
a rota ta fazendo” (informacéo verbal).*

Apesar da Rota Roméantica ndo ter surgido com a finalidade de satisfazer
alguma necessidade humana regional, mas que através do turismo acaba
atendendo este quesito, alguns aspectos da rota poderiam entdo ser enquadrados
nos recursos de inovacao social territorial proposto no conceito da autora, como:

* nucleo da dindmica de inovagcdo: o nucleo da inovacdo é a propria
Associacdo da Rota Romaéantica, uma vez que ela é a fomentadora das
acOes que trardo os beneficios para os municipios;

» papel das instituicdes: com a parceria com instituicdes publicas e privadas,
como ministério do turismo, secretaria estadual do turismo, entidades
locais como associagdes comerciais, entre outros a Rota Romantica

consegue inovar socialmente;

% Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
% Entrevista concedida & autora, em Estancia Velha, no dia 21 de janeiro de 2011.
“0 Entrevista concedida & autora, em Morro Reuter, no dia 03 de fevereiro de 2011.



63

» desenvolvimento regional: a Rota Romantica ndo tem como trabalhar
sozinha, por isso € necessario a atuacdo de varios atores, como 0S
proprios municipios, o trade turistico, os estabelecimentos locais e diversas
instituicoes;

e cultura: a cultura predominante é de fortalecer as relacbes entre a
associacdo e 0s municipios e entre 0s préprios municipios, uma vez que o
trabalho coletivo beneficiara o grupo;

* tipo de relacdo entre os agentes: Os lagcos entre a associacdo e 0s
municipios ndo sdo igualitarios. Existe municipios que estdo mais
participativos dentro do projeto e outros menos. Este fato ocorre devido a
guestdes politicas e ao proprio nivel de desenvolvimento turistico que o
municipio se encontra. Este quesito € um desafio para a atual gestdo, que
€ de integrar cada vez mais 0 grupo;

» tipo de relacdo com o ambiente: a Rota Roméantica ndo tem a nocgéo clara
ainda das questdes sociais a serem trabalhadas nos municipios. De forma
indireta, com o fomento do turismo local, algumas questdes acabam sendo
sanadas, como geracao de empregos, geragao de receitas e melhoria na

infra-estrutura local.

A rota ainda tem um longo trabalho a desenvolver nos aspectos sociais dos
municipios, porém eles estdo se articulando a cada ano para que o turismo nos treze
municipios ocorra de uma forma organizada, sistematica e profissionalizada

implicando em aspectos positivos para a populacédo de cada localidade.
4.5 A ROTA ROMANTICA COMO CONSTRUCAO SOCIAL

Baseado na teoria de Humphreys (2005) a constru¢ao social envolve quatros
aspectos, que sao 0s grupos sociais relevantes, a flexibilidade interpretativa, o
encerramento e a estabilizacdo. Em relacdo a Rota Romantica pode-se dizer que os
grupos sociais relevantes abrange os municipios. Em relacdo ao artefato, este € o
mesmo para todos 0S grupos, ou seja, € a propria Rota Romantica. Porém, os
diversos atores que a compdem possuem visdes diferentes (flexibilidades

interpretativas) sobre o mesmo.
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Estas diferentes interpretacbes ocorrem devido ao grau de desenvolvimento
em que determinados municipios se encontram no turismo, como, por exemplo,
Nova Petropolis, Gramado, Canela e Sdo Francisco de Paula que estdo num estagio
mais avancado do que os demais e desta forma n&do conseguem perceber tao
densamente os beneficios da rota para suas localidades. A visdo do secretario de
turismo de Nova Petropolis sobre esta questdo é de que:

“[...] falta uma unanimidade digamos assim. Que nem Nova Petrgpolis, Gramado,
Canela e Sdo Francisco sdo municipios que fazem parte da RR agora que se tu for
conversar com Gramado e Canela tu vai ver que eles ndo dao muita importancia
para a RR, entendeu? Porque eles ja estdo consolidados no mercado, eles nédo
dependem da RR para absolutamente nada. Entéo isso é uma dificuldade que eles
estdo enfrentando, inclusive agora” (informagao verbal).**

Ja o municipio de Picada Café faz o contraponto do entendimento da Rota ao

dizer que:

“Integrar a rota romantica na nossa concessdo vem a contribuir no sentido de
investir mais nas questdes do turismo, entdo é uma forma de municipios que tem
o perfil em comum, porque a rota é constituida de treze municipios muitos
pequenos, como também como municipios de ponta, como Gramado e Canela,
entdo isso agrega, isso nos traz experiéncia de quem ja vem investindo a muitos,
a muitos anos, a décadas no turismo. E também nos faz partilhar anseios,
angustias e da mesma forma as acdes entre 0s municipios pequenos. Entdo a
gente se aproxima, e uma vez que a gente vive as mesmas dificuldades, temos
0s mesmos desejos, mas em funcao de que a gente sempre esbarra na questao
financeira, se tu vais olhar os municipios pequenos o orcamento nao tem
destinado muito recurso pro turismo e sempre é um valor infimo e ai a gente
consegue compartilhar. E rota o que ela faz, ela vém agregar porque dai ela
sistematiza as producbes, eles pensam conosco, independente de ser um
municipio de grande porte ou municipio que vem investindo pouco em turism.
Entdo ela é um pensar coletivo, entdo ndés pensamos e elaboramos e
desenvolvemos as estratégias de forma coletiva” (informac&o verbal).*

Em relacdo a etapa do encerramento, ou seja, o0 significado atribuido pelos
diferentes grupos sociais relevantes a um artefato pode-se dizer que os grupos ainda nao
tem um significado Unico do que a Rota significa para todos os municipios, desta forma
pode-se inferir que esta etapa do encerramento ainda ndo foi concluida.

Embora haja, evidentemente, flexibilidade interpretativa com relacdo a forma
como cada ator considera o objeto (a RR), € possivel afirmar-se que a Rota
Romantica ainda é um objeto em formacdo. Apesar dessa afirmacédo parecer

contraditdria, pois ha uma rota — a estrada — e ha uma relacdo dos municipios com

“*! Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
“2 Entrevista concedida & autora, em Picada Café, no dia 25 de fevereiro de 2011.
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essa estrada, o projeto ainda estd em desenvolvimento e ainda longe de sua total
consolidagéo. A Oscip criada, institucionalizando as agbfes da rota, indica um

caminho rumo ao encerramento das controvérsias e futura estabilizacdo da rota.

4.6 A ROTA ROMANTICA VISTA SEGUNDO A TEORIA ATOR-REDE

A Teoria Ator-Rede procura entender como 0s atores e organizagoes,
formados por pedacos do tecido social, do técnico e do textual, sdo montados em
conjuntos e convertidos num produto cientifico, que apesar de possuir partes
heterogéneas, se assemelha a um Unico e compacto objeto (LAW, 1992). A Rota
Romantica inicialmente parece ser apenas uma estrada que interliga varios
municipios ao longo dos seus mais de 100km de extensado, porém ela € o elo de
uma extensa rede, composta por atores e por objetos duraveis que representam o
resultado de um projeto para unir o maior nimero de municipios com forte influéncia
da cultura alema no Rio Grande do Sul em torno de um objetivo comum.

Cita-se como sendo os atores da rota 0os municipios (através de suas
representacdes legais), a populagdo, a associacdo da Rota Romantica, o trade
turistico, as entidades, as universidades, as instituicbes publicas, a estrada, as
centrais de informacdes turisticas, o platano e outras rotas que influenciaram e
influenciam o projeto e a gestdo. O quadro 7 apresenta 0s principais atores e suas
fungbes dentro da Rota.

Quadro 7 — Atores e suas fun¢gfes na Rota Roméantica
Ator Funcéo

Municipios Gestores municipais que desenvolvem o turismo
local e que fomentam o desenvolvimento
econdmico e social das localidades.

Populacdo Agentes que trabalham no turismo local e
sofrem a acdo dos beneficios econdmicos e
sociais da rota

Associacdo Rota Roméntica Gestora e articuladora da Rota

Trade turistico Agentes inseridos nos municipios que
participam do fendbmeno turistico, como
restaurantes, hotéis, empreendimentos de lazer,
entre outros.

Centrais de Informacdes Turisticas Orientar os turistas quanto aos atrativos dos
municipios e infra-estrutura turistica

Entidades Incentivadora de acdes

Universidades Geram conhecimento para melhoria e
desenvolvimento das ac¢des da rota

Instituicbes Publicas Provedora de recursos

Qutras rotas turisticas Modelo de gestéo

Estrada Elo de ligacdo entre os municipios

Fonte: Elaborado pela autora
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De uma forma ou de outra estes atores se unem, uns mais e outros menos,
para que a Rota Romantica possa se consolidar cada vez mais no mercado nacional
e internacional. E para que tal acdo se concretize o papel de lideranca fica
direcionado ao presidente da rota, uma vez que no grupo nao se destacou
naturalmente uma pessoa que pudesse entrar em contato com 0s municipios para
incentivar a participagdo das reunides e acoes da rota. A assessora de turismo de
Ivoti reforca este aspecto que somente a presidéncia faz um contato com o0s
municipios ao dizer que:

“Ndo tem ninguém especificamente que ndo seja a secretaria do proprio roteiro
ou ele mesmo (presidente). E a prépria diretoria que liga e faz os contatos e tal,
gue movimenta. Um municipio em especial que lidere de alguma forma eu nao
vejo” (informag&o verbal).*

Apesar de ndo haver uma lideranca informal no grupo, parece que oS
municipios seguem as melhores praticas/acfes dos parceiros, como sustenta a

diretora de turismo de Sao Leopoldo quando afirma que:

“Nao tem um tipo que sobressaia mais. Existe uma troca. Sao Leopoldo fez isso,
vou dar um exemplo. Quando a gente fez a central de informagfes RR depois
outros municipios fizeram as suas centrais também. Logo Novo Hamburgo fez
na praca depois lvoti fez. E isso acontece de outra forma também, de outras
coisas também, alguém faz um material diferente, poxa este material. Mas ndo
gue um se sobressaia que o0 outro seja mais lider, que um puxe mais a frente do
que o outro. Existem municipios que tdo mais avancados no turismo [...]"”
(informag&o verbal).*

Em relagcdo aos simbolos que representam a rota pode-se citar a cultura
alema, o estilo arquitetdbnico dos municipios, a gastronomia e o platano, que é a
arvore simbolo da Rota Romantica e sua folha, transformada em selo-logomarca
que identifica o potencial turistico da regiéo.

O secretario de turismo de Gramado afirma que o simbolo da rota séo

“Os platanos, a rota roméantica pra mim € os platanos, é a nossa questdo da
nossa construcao tipica da regido européia, mais focada no estilo germéanico,
entdo, quer dizer, isso eu acho que pra mim é o simbolo da rota” (informacéo
verbal).*

Em relacdo ao simbolo da rota, o presidente diz que:

“3 Entrevista concedida & autora, em Ivoti, no dia 18 de janeiro de 2011.
** Entrevista concedida & autora, em Sao Leopoldo, no dia 20 de janeiro de 2011.
“® Entrevista concedida & autora, em Gramado, no dia 10 de fevereiro de 2011.
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“Os platanos que eu lembro agora. As pessoas ndo entendem que os platanos
nao cairam ali, os platanos foram plantados h& nove anos atras e foi uma acao
se me lembro bem, foi na minha época ainda, foi uma acédo pra gente fazer uma
sinalizagdo natural e a nossa proposta €, vocé segue os platanos entdo vocé
estd na rota. E o platano era uma arvore européia, que tem aquela
transformac&o no inverno, por exemplo, as folhas caem, ficam coloridas entéo
remetia ao lado romantismo e coisa agora ndés vamos fazer uma outra acdo que
€ colocar liquitamber no meio, porque o liquitamber é popularmente chamado
platano canadense e ele jA tem uma outra coloracdo, mais avermelhada, entdo
se nés fizermos essa agdo agora pra copa, ele vai ter trés, quatro metros, entdo
ele ta bonito. Entdo séo a¢bes que a gente vai implantar agora ao longo de dois
mil e onze. Tudo que nés fizemos no inicio até hoje ajudou a consolidar o roteiro”
(informagé&o verbal).*

Como se observa, a utilizagdo dos principais conceitos avancados pela Teoria
Ator-Rede permite considerar alguns elementos que ressaltam na composicdo da
Rota Romaéantica. Ela ndo é composta apenas de asfalto, ela se impregna de
significados, ela se sustenta pela acdo de alguns agentes — pessoas fisicas e
juridicas — e também de objetos e de mensagens explicitas e implicitas.

4.7 UMA ANALISE FINAL SOBRE A ROTA ROMANTICA

Uma rota turistica pode ser considerada como um caminho que delimita o
territdrio onde a populacdo constroi sua identidade com base em caracteristicas
comuns em termos de paisagens, historia, composicao étnica, cultura e economia,
mobilizando a populagédo para desenvolver o turismo com o objetivo de melhoria de
qualidade de vida da regido (AUOZANI, 2005).

A Rota Romantica surge como uma solucdo para 0S municipios que a
integram, uma vez que o trabalho coletivo através do turismo gerou resultados
sociais nas comunidades, como visto nos comentarios dos secretarios de turismo.
Ela ndo surgiu de um problema social como aponta a teoria (LE BER; BRANZEI,
2010) para explicar o que € a inovacédo social, porém classificar a Rota Romantica
como uma inovagao social ndo leva em conta os objetivos iniciais mas, sim, 0s
resultados obtidos ao longo da implantacdo. Ou seja, embora, evidentemente,
estivessem embutidos aspectos sociais nas primeiras deliberacbes, o interesse

primario era o desenvolvimento do turismo.

“° Entrevista concedida & autora, em Nova Petrépolis, no dia 17 de janeiro de 2011.
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Em outras palavras: a Rota Roméantica ndo é uma inovagéo social, mas sim
um empreendimento turistico que gerou algumas inovagdes sociais que melhoraram
a qualidade de vida da populacédo (POL; VILLE, 2009).

Os ganhos da inovacao social devem ser revertidos para a comunidade. A
inovagao social tende a criar valor para a sociedade, uma vez que € caracterizada
como sendo uma solugdo nova para um problema social, que € mais efetiva,
eficiente e sustentavel que as solucdes existentes, e pela qual o valor criado é
revertido para a sociedade como um todo, em vez de interesses proprios (CENTER
FOR SOCIAL INNOVATION, 2010) e neste sentido a Rota Romantica beneficia tanto
agueles ligados ao trade turistico como a populacdo de um modo geral, pois para
cada emprego formal gerado pelas empresas ligadas diretamente ao turismo, criam-
se novos trabalhos no mercado informal. Os recursos gerados pelo turista circulam a
partir dos gastos praticados nos hotéis, nos restaurantes, nos bares, nas areas de
diversdes e entretenimento, enfim, todo comércio local é beneficiado.

Outro aspecto tedrico sobre a inovacdo é a participacdo e a cooperacao de
diferentes atores neste processo (CLOUTIER, 2003). Em relacdo a Rota Romantica
ela ja possui em sua esséncia a questao do trabalho cooperado, tendo em vista que
0 objetivo inicial da rota era trabalhar o turismo de forma coletiva. Para isso ocorrer
era necessario fundamentalmente a cooperacdo dos treze municipios somados a
articulacdo da presidéncia da rota. Além disso, outras entidades apoiaram e ainda
apoiam a rota, seja de forma financeira ou de outras que visem auxiliar o
desenvolvimento da mesma. Pode-se citar a participacdo de entidades
governamentais como Ministério do Turismo, Secretaria do Turismo, Fecomércio e
universidades. Em nivel municipal as associa¢cées comerciais e entidades locais dao
um suporte nas acdes dos municipios.

A partir dos modelos propostos de inovacéo territorial (MOULAERT,; SEKIA,
2003) verificou-se que a Rota Romantica se enquadra no modelo de inovagao social
territorial proposto pela pesquisadora. Este modelo prop6e inicialmente que o ndcleo
da dinamica de inovacao ocorra através da capacidade das instituicdes publicas ou
privadas de inovar socialmente através da relagdo com outros agentes. E a Rota
Romantica é uma instituicdo que articula suas atividades com a iniciativa privada e
publica, por estar constituida como uma OSCIP, além de contar com diversos
parceiros para desenvolver as acdes que resultardo em melhorias sociais para as

comunidades que integram a rota.
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Pode-se considerar a Rota Romantica uma instituicdo que, através do
fomento do turismo, proporciona melhor qualidade de vida para a populacdo. Ela
visa desenvolver os municipios economicamente, como o exemplo de Santa Maria
do Herval, que em decorréncia da participacdo na rota empresarios passaram a
investir na cidade. Atualmente esta sendo construido uma pousada na cidade e isso
gerard impostos e contratacdo de pessoas da comunidade. E socialmente, como
Gramado que melhorou a infra-estrutura local dos bairros, através do asfalto das
ruas e da criacdo de creches noturnas, afim de que os pais pudessem deixar seus
filhos para trabalhar nos empreendimentos relacionados ao turismo.

Num modelo de inovacdo social territorial proposta pela pesquisadora a
cultura predominante é a cultura de rede. Na Rota Romantica acredita-se que esta
cultura ainda estd em fase de consolidacao, pois alguns aspectos mostram pontos
positivos do trabalho cooperado, como a questdo dos municipios apesarem de terem
partidos diferentes, estruturas diferentes, parecem estar dispostos a contribuir com
todos 0s municipios integrantes da rota, principalmente em questéo de aprendizado.
Em compensacdo, alguns aspectos precisam ser aprimorados, como a falta de
integracdo entre o planejamento das ac¢fes dos municipios com a associacdo da
rota roméantica. O que atualmente ocorre é que a rota define um planejamento
estratégico para 0 ano e apresenta para 0s municipios aprovarem e/ou fazerem suas
consideracdes. Falta neste quesito a construcdo compartilhada por todos os atores
envolvidos.

A Rota Romantica como construgdo social contempla os quatros
componentes propostos pela teoria (HUMPHREYS, 2005). Os grupos sociais
relevantes e a flexibilidade interpretativa sao aspectos que foram identificados na
pesquisa realizada, enquanto que o fechamento e a estabilizacdo ainda estdo em
fase de consolidacéo.

Analisando a rota baseado na teoria-ator-rede (LAW, 1992) percebe-se a
importancia dos simbolos e aspectos intangiveis no processo de construcdo e
consolidacdo da Rota Romantica. As belas paisagens naturais e a caracteristica
alema, que inclui cultura, gastronomia e arquitetura dos municipios € o que
diferencia a rota de outros projetos similares. Ja a folha do platano é o simbolo que
melhor representa a rota, sendo destacado por todos os entrevistados durante a
pesquisa. A folha esta presente em todos os materiais de divulgacéo além de ser um

aspecto paisagistico que embeleza a estrada que interliga 0s municipios.



70

Outro ponto na teoria (LATOUR, 2000) se refere a interpretacdo dada pelos
construtores de fatos aos seus interesses e aos das pessoas que eles alistam. Na
rota ndo ha uma unanimidade nos motivos dos municipios integrarem este tipo de
proposta. Para alguns é apenas um marca que € utilizado como mais um atrativo ou
forma de divulgacdo enquanto outros ja acreditam que a rota une esforgos, seja para
trocar idéias, potencializar acdes ou conseguir recursos afim de desenvolver o
turismo local. Apesar das divergéncias de entendimento e de as vezes algum
municipio tentar direcionar alguma vantagem para a sua comunidade a presidéncia
da rota ndo permite o avanc¢o destas acoes, tendo em vista que a rota é criada para
desenvolver acbes coletivas. Falta nos municipios e na propria associacao ter a
visdo de que a rota tem o papel de desenvolver economicamente e socialmente as
localidades, através do fomento do turismo de forma mais coletiva. Talvez este
ualtimo ponto se justifigue pela dificuldade da rota em integrar o grupo, tendo em vista
gue muitas vezes a questdo partidaria acaba atrapalhando o desempenho de
determinado municipio no projeto, o0 que nao condiz com o0 aspecto tedrico da
problematizacdo da TAR, que diz que é necessario determinar um conjunto de
atores e definir suas identidades, de tal forma a estabelecer o ponto de passagem
obrigatdrio na relacéo que estd sendo construida na rede.

Enfim, falta o estabelecimento, coordenacdo e consolidacdo de roteiros
turisticos, talvez isto ndo ocorra por nao existir uma lideranca fora da diretoria que
instigue o grupo a participar ou desenvolver as acfes propostas pela rota
(mobilizagao de aliados).

Em resumo, uma andlise sobre o caso mostra que diversos aspectos
apresentados na teoria sdo apropriados na sua aplicacdo sobre a Rota Romantica. A
rota se constitui entdo num empreendimento turistico que gera inovacao social
porque melhorou e continua melhorando a qualidade de vida das pessoas,
economicamente e socialmente, que habitam o0s municipios integrantes desta

proposta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo social € uma tematica embrionéria nas pesquisas académicas
brasileiras, mas de extrema relevancia, tendo em vista que ela busca apresentar
solucdes para melhorar a qualidade de vida da populacéo. E para que isso ocorra, €
necesséria a participagdo e a cooperacdo de varios atores para a geracdo de
solugdes sociais que permanecam nas comunidades ou na sociedade de uma forma
geral.

Desta forma esta pesquisa contribui para buscar o aprofundamento neste
tema, bem como propor um novo conceito nesta area, a inovagao social territorial.

Buscou-se também analisar de que forma os diferentes atores integrantes de
uma rota turistica estabeleceram suas estratégias, desenvolveram suas acdes e
interagiram para gerar a inovacao social, tornando esta pesquisa relevante, pois
possibilitou verificar como o turismo, através de um trabalho coletivo dos municipios,
organizado e sistematizado pela Associacdo Rota Roméantica motivaram melhorias
para as comunidades, seja através da geracdo de renda, empregos e outros fatores
sociais. A pesquisa constatou que a Rota Romantica ndo € uma inovacgao social por
si s0, e sim um empreendimento turistico que acarretou na sua execugcdo e
operacéo, inovacdes sociais que beneficiaram as comunidades.

O ponto de surgimento da Rota Romantica Gaucha foi a Romantica Alema,
que ja por possuir mais de 50 anos apresenta alguns aspectos que devem ser
seguidos pela rota brasileira a fim de que esta se consolide mais no mercado
turistico e consequentemente gere mais beneficios para as localidades, como o
envolvimento mais sisteméatico das comunidades, dos hotéis, restaurantes, comércio
e dirigentes da associacdo da rota para discutirem os rumos da mesma. Notou-se
que a questdo partidaria das autoridades municipais € um entrave ao
desenvolvimento da Rota Roméantica e deve haver mecanismos para supera-lo.

Um aspecto similar entre as rotas € o reconhecimento do turismo como
importante fator econdmico e promotor do bem-estar e qualidade de vida nas
localidades que dela fazem parte. Ambas desenvolvem acfes para divulgar os
municipios e desta forma geram fluxo turistico.

Através da pesquisa percebeu-se que com o turismo coletivo, fomentado pela
Associacdo da Rota Romaéntica, alguns beneficios sociais foram gerados em

determinadas comunidades, como a melhoria da infra-estrutura — asfalto em bairros
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populares, criagdo de creches noturnas a fim de que os pais possam trabalhar nas
organizacdes voltadas ao turismo; investimento privado local, como o surgimento de
comeércio, restaurantes e hotéis que empregam a mao-de-obra local; incentivo aos
produtores rurais para que vendam aos turistas os seus produtos coloniais como
geléias e cucas e a¢gBes em escolas para que as criancas cresgam valorizando o
turismo na sua cidade e recebam bem o turista. Apesar de se ter conseguido
verificar alguns aspectos sociais percebeu-se uma grande dificuldade dos gestores
publicos em elencar os resultados do trabalho, tanto da Rota Romantica como da
propria acdo da secretaria de turismo, no que se refere as acdes para melhorar a
qualidade de vida da populacdo local. As secretarias desconhecem se h& algum
estudo sobre as necessidade sociais dos municipios e tampouco ha algum tipo de
articulacao entre outras secretarias. Como o turismo € um campo que integra outros
setores da economia é fundamental que aja um trabalho integrado entre estes
atores.

Percebeu-se ao longo da pesquisa que o grau de interagdo dos municipios
com a Rota Romantico é desigual. Os municipios com menor tradicdo turistica
tendem a integrar e participar mais das acbes da Rota Romantica do que aqueles
que j& possuem uma consolidacdo maior no ambito turistico. Apesar deste fato
verificou-se que a nova diretoria da Rota esta trabalhando para reverter esta
questao, se reunindo com todos os secretarios de forma individual afim de integra-
los mais ao projeto. E outro ponto detectado foi o ndo envolvimento das acfes locais
com as acgOes da Rota, ou seja, cada ator desenvolve o seu planejamento, néo
tendo uma articulagao integrada. A Rota Roméantica Alema poderia servir de modelo
uma vez que eles estabeleceram em conjunto as diretrizes da rota.

Ressalta-se que por ter se utilizado de uma metodologia de estudo de caso os
resultados ndo devem ser considerados uma representagao para outros tipos de
rotas ou empreendimentos turisticos.

O tema néo foi integralmente exaurido nesse estudo, tendo como sugestao
para futuras pesquisas a investigacdo sobre outras rotas turisticas, a fim de
identificar se estas s&o inovacgdes sociais ou apenas geradoras de inovagao social
como o0 objeto deste estudo. Ou ainda realizar uma investigacdo com a populacéo
participante e atingida pela inovacédo social determinada sobre a percepcéo destes
sobre os beneficios sociais que sao gerados por empreendimentos turisticos que

geram inovagao social e ainda, se na Rota Romantica alem&, que serviu de base
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para a analisada neste trabalho, os impactos no desenvolvimento local para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas através de novos Servicos ou processos
publicos, o que evidencia a existéncia de inovacdo social, foram os mesmos aqui
identificados.

Enfim, a Rota Romantico tem o desafio de fomentar cada vez mais o turismo
nas localidades, através de um trabalho conjunto de diversos atores como iniciativa
publica, privada e organizacbes ndo governamentais, que unidos poderdo mudar
cenarios ndo desejados pela humanidade, através da geracdo de inovagdes sociais,

que resultardao em melhor qualidade de vida para a populacao.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista com a Associa¢cdo Rota Romantica

Bloco 1 — Caracterizagéo da entidade

1.

2
3.
4

Como vocé descreve (caracteriza, define) a Rota Romantica?

Como surgiu a RR?

Qual o objetivo da criagao da RR?

Quais foram os critérios para escolher as cidades que integrariam a rota na
época do lancamento?

Quais eram as principais pessoas, municipios, empresas e associacdes
envolvidos na formacéo da rota?

Quais sao as cidades que fazem parte da RR atualmente? Como foram
integrados esses municipios?

Quais sao as acoes desenvolvidas pela associacdo da RR?

Como se sustenta a RR (orcamento, mensalidade)

Bloco 2 — A Rota Romantica como inovacao social

1.
2.

Quais as principais vantagens e desvantagens que trouxe a RR para a regiao?
Que levantamentos sobre necessidades sociais foram realizados junto aos
municipios?

De que forma a RR contribuiu para os municipios integrantes?

Bloco 3 — Ganhos para comunidade oriundos da Rota R omantica

1.

Quem sao os beneficiarios da RR? (Municipios, cidadados, empresas,
associacoes)

Que caréncias sociais foram atendidas pela RR?

Como séo desenvolvidos novos projetos da RR?

Quais as repercussoes sociais da RR?

Bloco 4 - Interacdo entre os agentes da Rota Romant ica

1.
2.

Ha troca de conhecimento e de experiéncias entre os municipios da RR?
Em que momento esta troca de conhecimento € compartiihada entre os
municipios?

Como é a interacao entre os municipios da RR?
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Bloco 5 - A Rota Romantica como inovagao social ter  ritorial

1. O que a RR difere das demais rotas turisticas?

Bloco 6 - Os agentes da Rota Romantica envolvidos n 0 processo de inovacgao

social

1. Quais eram as principais pessoas, municipios, empresas e associagdes
envolvidos na formacéo da rota?

2. De que forma os resultados da RR sao disseminados entre os envolvidos?

Bloco 7 - A Rota Roméantica como fomentadora da inov  acéo social territorial
1. De que forma outras entidades, instituicbes, 6rgaos publicos contribuem para a
RR?

Bloco 8 - A cultura predominante na Rota Roméantica

1. Como é gerenciada a RR?

2. Como é feita a escolha dos responsaveis pela gestdo da RR?
3. Como é o tratamento entre os associados da RR?
4

. Qual é a autonomia do municipio em realizar determinadas a¢des?

Bloco 9 — O que a Rota Romantica gerou em relacdo a 0s aspectos econdmicos

e sociais

1. A RR proporciona melhor qualidade de vida para a populacdo dos municipios,
podendo ser de forma direta e indireta?

2. Caso afirmativo, de que forma isso ocorre?

Bloco 10 - A capacidade da Rota Romantica em modifi  car o ambiente
1. A RR contribui de alguma forma para o desenvolvimento econdmico e social dos

municipios? Como?

Bloco 11 - Relacdo dos atores da Rota Romantica com 0S materiais tangiveis
e intangiveis
1. Existe algo que represente a RR em relacdo a imagem/simbolo?

2. Caso afirmativo, como foi o processo de escolha desta imagem/simbolo?
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Bloco 12 - Como foram escolhidos os atores da Rota Romantica; *Quais sao os
interesses comuns entre os atores; *Qual € o tipo d e envolvimento entre 0s
atores; *Quem dos atores se destaca como lidere o seu perfil

Existe alguma pessoa de alguma associacdo, entidade ou municipio que se

destaca como lider desta rota? E com se manifesta esta lideranga?

Bloco 13 — Pergunta livre

1. Algo mais a comentar que nao foi perguntado?



APENDICE B — Roteiro de entrevista com 0s municipios

Bloco 1 — Caracterizacdo do municipio
Nome do municipio.

Data de fundacgéo.

Nome do prefeito.

Nome do secretario de turismo.
Quando entrou na RR?

Quem é o representante do municipio que participa das a¢des da RR?

N o g M wDd e

Como foi o processo de entrada do municipio na RR?

Bloco 2 - A Rota Romantica como inovacgéao social

1. Quais as principais vantagens e desvantagens que a RR trouxe para o
municipio?

2. Que levantamentos sobre necessidades sociais foram realizados junto ao
municipio?

3. Quem sé&o os beneficidrios da RR? (cidadéos, empresas, associagdes)

Bloco 3 — Ganhos para a comunidade oriundos da Rota Romantica
1. Que caréncias sociais foram atendidas pela RR?
2. Como sao desenvolvidos novos projetos da RR?

3. Quais as repercussoes sociais da RR?

Bloco 4 - Interacdo entre os agentes da Rota Romant ica
1. Que trocas ocorrem entre 0s municipios? (conhecimento, experiéncias, etc)

2. Em que momento estas trocas sdo compartilhadas entre 0s municipios?
Bloco 5 - A Rota Romantica como inovacao social ter  ritorial

1. O que a RR difere das demais rotas turisticas?

Bloco 6 - Os agentes da Rota Romantica envolvidos n 0 processo de inovagao
social
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1. Quais eram as principais pessoas, municipios, empresas e associagdes
envolvidos na formacéo da rota?

2. De que forma os resultados da RR sao disseminados entre os envolvidos?

Bloco 7 - A Rota Romantica como fomentadora da inov  acéo social territorial
1. De que forma outras entidades, instituicdes, 6rgédos publicos contribuem para a RR?

Bloco 8 - A cultura predominante na Rota Romantica
1. Como é o tratamento entre os municipios? E formal ou informal?

2. Qual é a autonomia do municipio em realizar determinadas a¢fes? (ex.: folder)

Bloco 9 - O tipo de relacéo entre os atores da Rota ~ Romantica
1. A RR trabalha em parceria com outras rotas, organizagbes ou instituicbes
publicas?

2. E de gue forma estas parcerias contribuem para o crescimento da RR?

Bloco 10 - A capacidade da Rota Romantica em modifi  car o ambiente
1. A RR contribui de alguma forma para o desenvolvimento econdmico e social do

municipio? Como?

Bloco 11 - Relacéo dos atores da Rota Romantica com 0S materiais tangiveis e
intangiveis

1. Existe algo que represente a RR em relacdo a imagem/simbolo?

Bloco 12 - Como foram escolhidos os atores da Rota Romantica; *Quais sao os
interesses comuns entre os atores; *Qual € o tipo d e envolvimento entre 0s
atores; *Quem dos atores se destaca como lidere o seu perfil

1. Existe alguma pessoa de alguma associacdo, entidade ou municipio que se

destaca como lider desta rota? E com se manifesta esta lideranca?

Bloco 13 — Pergunta livre

1. Algo mais a comentar que nao foi perguntado?



