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Resumo

Em 02 de dezembro de 2007 o Brasil deu inicio @ariase da televisdo, caracterizada
pela passagem do patamar analdgico para o dididigitalizacdo marca uma nova idade da
televisédo, reconfigurada de tal forma que ela rgéucom novas denominacdes, como
PluriTV, TV expandida, IPTV e tantas outras que ndo caiéelhs agora. O que interessa
deste processo sdo as multiplas possibilidadesréaetes da chamada convergéncia digital,
ou convergéncia dos meios que, ao fazer cruzaadasitipos de midia, ressignifica todos
eles e enseja um futuro ainda incégnito, com a gémefa de novas gramaticas audiovisuais.
Um dos produtos que viceja no ambiente da conveig@&nesta nova TV digital, a Televisao
Digital Terrestre (TDT), de transmissdo hertziamberta e gratuita, pelo menos nas
promessas iniciais e até o momento. No Brasil, @asis que exploravam o servico de
radiodifusdo analdgica tiveram suas licencas retew@ara 0 novo patamar, com o prazo de
até 2016 para concretizar a passagem. A Rede @mA®levisado, principal emissora de TV
do pais e uma das maiores do mundo, aos poucos,degassagem nas capitais e principais
cidades brasileiras e comecou a investir na imat@ict dos servicos inerentes a nova
tecnologia de transmissdo. O presente trabalhoabidentificar as principais decisdes
tomadas pela Globo para se posicionar, dos porgosisia econémico, mercadoldgico,
administrativo, artistico, tecno-estético e solramiaspectos, no ambiente da digitalizacdo. O
conjunto dessas estratégias é analisado aqui petsimentos da Economia Politica da

Comunicacgéo, linha de pesquisa na qual se inserpesquisa.



Abstract

On December 2, 2007 Brazil started a new phasel@vision, charactherized by the
change from the analogycal plataform to the digitaé. The digitalyzation defines a new
period in television, reconfigured in a way thateeges with new denominations, such as
PluriTV, expanded TV, IPTV, and many others that aot relevant to mention at this
moment. What matters in this process is the meltgmssibilities brought by what we call
digital convergence, or media convergence thatrbgsing several types of media, reframes
them all and creates a future yet unknown, with #meergence of new audio-visual
conjuctions. One of the products brought by theveogence environment is this new digital
TV, called “Televisédo Digital Terrestre (TDT)”, wita hertzian transmission, open and free,
at least in the maiden promisses. In Brazil, thendels that used to profiteer the service of
analogical broadcasting had their licenses resttwdte new system, with the prompt up to
2016 to concretize the transition. The “Rede Glof@levision, Brazil's main television
station and fourth of the world, gradually, has malge transition in Brazilian capitals and
leading cities and started to invest on the impitaom of the necessary services to the
tecnology of transmission. This work intend to itigrthe principal decisions taken by Globo
in order to be, by the economical, marketing, adstiative, artistic, techno-aesthetic and
others points of view, in the digitalization envitent. The group of these strategies is
analyzed here based on the instruments of theid@lEconomy of Communication, line of

research in which is located this research.
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“O que é televisdo? Uma lista breve pode incluwratsao, chatice, utilidade publica, lucro,
esportes, acdo, noticia, homens, os Estados Uniittogs, cor desastre, fumaca venenosa,
componentes toxicos e sensacionalismo barato. & 0 objeto, produzido em uma fabrica
e distribuido fisicamente (através dos meios dedparte) e virtualmente (via propaganda).
Nesse ponto, ela se metamorfoseia em uma questiilde— uma valiosa (ou maldita) peca
de decoracdo. Por fim, a TV se transforma em suycéigia de venenos e poluentes, a espera
de um local de despejo. A televisdo possui, erasgnuma existéncia fisica, uma historia
como objeto de producdo material e de consumo, dEneputacdo de ser um local de
producéo de sentido. Todavia, desde sua origenV, teih sido, acima de tudo, um meio de
enriquecer e legitimar os seus controladores, emteeter e civilizar os telespectadores.”

Toby Miller*

! MILLER, Toby. A televisdo acabou, a televiséo uircoisa do passado, a televisdo ja era. In: FILBt@p
Freire (Org.).A TV em transicac tendéncias de programacdo no Brasil e no munddo PAlegre: Sulina,
2009. p. 9-25. p. 10.
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Introducéo

A ndo concretizagcdo das promessas liberais atestaraéter contraditorio do
capitalismo, a todo momento provocando as incestedacorrentes da globalizagéao
econbmica e, em consequéncia, desencadeando urasgwode exclusdo. O mercado
funciona com assimetrias, deixando no trajeto residjue impedem o pleno funcionamento
do sistema.

A reacdo a tais desequilibrios, construida atrdeésobressaltos historicos, € a forma
que alguns setores encontram para assegurar ssigégse interesses, a exemplo do que
ocorre com a chamada pirataria de produtos audiaigs aqui referida por Bolafio: “A
pirataria €, assim, decorréncia de um sistema enodtstado institui 0 mercado impedindo a
apropriacdo coletiva da riquezZaEm outro momento, o autor sai do especifico pagaral
definidor da situacéo: “A barbarie, na verdade,aexie-se em todas as dire¢cdes, na mesma
proporcao em que o sistema ja ndo mais inclui, a@spntrario, funciona crescentemente de
acordo com uma légica de excluséo pelos precgsistiea de mercado, de lei da selVa”.

O periodo atual, que caracteriza a transformacéo@aistema digital e o advento da
televisdo digital terrestre (TDT), representa nowpacto no seu desenvolvimento, também
inserido na Fase da Multiplicidade da Oférgsse novo momento representa a exploracdo de
multiplas possibilidades que se abrem nos variadampos: desde a producéo,
comercializacdo, distribuicdo e recepcdo de coote@ilidiovisuais, baseadas na logica da
convergéncia das midias, que favorecem todas efstpas e podem, assim, trazer uma maior
democratizacao do setor, tanto no sentido da enttachovos atores, como numa perspectiva
dialégica entre empresas e usuarios. Sao quesiiidarhentais na definicdo do modelo de
servi¢o implantado e sua capacidade de amplian&o) as possibilidades do usuério. Trata-
se do fato de que a passagem para a fase digitai@rporacdo de novas tecnologias se da
como processo, portanto, em elaboracdo constargenejecorréncia, aberto a constantes
corre¢cBes de rumo. O periodo também € marcadapktanca direta de algumas das ofertas
disponibilizadas, resultando numa situacdo de e&olupelos precos, onde 0S menos
favorecidos economicamente tém acesso restringiddocanteudos, o que aprofunda ainda

mais o fosso existente entre as pessoas com ecesspan informacao.

2 BOLANO, César. Marx, Habermas, Foucault e a T\itdigplataforma de comunicacdo tecnologicamente
mediada. In: BRITTOS, Valério Cruz; CABRAL, AdilsofDrgs.). Economia Politica da Comunicacéo
interfaces brasileiras. Rio de Janeiro: E-pap€882p. 57-75. p. 58.

¥ BOLANO, César, op. cit., p. 60-61.

4 BRITTOS, Valério Cruz. (Org.)Comunicacdo na fase da multiplicidade da ofertaPorto Alegre: Nova
Prova, 2006.
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Os primeiros movimentos da constru¢do desse novoemim tecnologico registraram,
também, a continuidade de falhas histéricas quesrmppodomprometer a consumagdo das
perspectivas positivas, conforme Brittos e Bolafio:

O conjunto de passos pré-digitalizacdo apresentaslodiscutidos projeta a
manutencdo da situacdo caracteristica das comdegago Brasil, em que tém
predominado os interesses privados sobre os p8béco telespectador é visto
apenas como audiéncia, isto é, meio para atingirdmento, a programacao molda-
se aos propositos publicitarios, a regulamentagdiecélida numa articulacdo quase
vedada a sociedade civil, o controle social sobreoatelido é inexistente e a

propriedade é extremamente concentrada.

Os mesmos autores anotam, porém, que, potenci@marfase da digitalizacéo e
convergéncia pode trazer avancos na democratizig&mnhecimento. Assim, a titulo de
definicdo, vale verificar como eles véem o novo i@mie e as possibilidades que podem ser
exploradas:

O cenario da convergéncia comumente apresentadsiré@ eesumido: uma rede de
banda larga comutada oferecendo todos os servietdrecos para os lares e
empresas, todos eles, em alguns casos, em um abrimiormatico multimidia, o
que levara ndo apenas a distribuicdo de todos pscae de teledifusdo e
telecomunicagdo através da mesma rede, mas péraiida a oferta de uma série
de novos servicos interativos de entretenimentof@racédo — videojogos, tele-
compras e outros nem sequer imaginados, que sut#giitpossivelmente os
servigos tradicionais de sentido Gnico por outrisrativos, pagos pelo usuario de
acordo com o uso efetivo. Numa viséo otimista, ess@rio ampliaria a capacidade
de escolha do usuério e a diversidade, enquantoyrpe perspectiva pessimista,
isso poderia incrementar o controle monopolistaindarmacdo, o isolamento, a
fragmentacgédo social e a decadéncia da esfera pﬁ’blic

Neste rumo, para a compreensao dos marcos tedricoguais esta tese pretende se
inscrever e, desta forma, ajudar na formacdo dotegtm em que se dara seu
desenvolvimento, € preciso, desde logo, enuncieonxzeito de convergéncia tomado por
referéncia em Jenkins:

Fluxo de conteudos através de mudltiplas platafordeasidia, a cooperagdo entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamentgrabdrio dos publicos dos
meios de comunicagdo, que vao a quase qualquergrarbusca das experiéncias de
entretenimento que desejam. Convergéncia € umarpatpe consegue definir
transformacfes tecnoldgicas, mercadoldgicas, @idtue sociais, dependendo de
guem esta falando e do que imaginam estar faldAdsim:] Bem-vindo a cultura
da convergéncia, onde as velhas e as novas milidern, onde midia corporativa
e midia alternativa se cruzam, onde o poder doypoodde midia e o poder do
consumidor interagem de maneiras imprevisiteis.

De maneira geral, ao longo deste trabalho, a aieonvergéncia € referida desde as

duas principais perspectivas: a convergéncia tégiua, que envolve o processo técnico que

> BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valérioug Introducdo.A televisdo brasileira na era
digital: exclusado, esfera publica e movimentos estrutasai@do Paulo: Paulus, 2007. p. 35.

® BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valéritug, op. cit., p. 76-77.

" JENKINS, HenryCultura da convergéncia Introducéo. Sdo Paulo: Aleph, 2009. p. 27-52%.
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materializa fisicamente o ambiente de convergémcia componente humana do novo
patamar, que se refere a circulacdo de conteudas @&propriacbes e reelaboracdes que
incidem em transformacdes culturais. Ainda confoamgerspectiva de Jenkins, o enfoque

escolhido sera o de sua componente social:

A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhasmnads sofisticados que venham
a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebramdsumidores individuais e em
suas interacfes sociais com outros. Cada um deorédrdi a prépria mitologia

pessoal, a partir de pedacos e fragmentos e infd@eseextraidos do fluxo midiatico
e transformados em recursos através dos quais eenmg@mos nossa vida
cotidiana®

A experiéncia do autor ao lidar com o estudo davexeéncia, um desafio, como ele
mesmo diz, em que “tudo parece estar mudando amonesnpo”, assemelha-se em grande
parte a este objeto de pesquisa, que, igualmemi®, &preender uma amostra de um elemento
mével, andante, que vai percorrendo sinuosos enésgos caminhos nos quatro anos de
duracdo da pesquisa. Da mesma maneira quando Jedikimque “ndo existe um ponto
privilegiado, acima da confusdo, de onde eu possargar as coisas’a forma como se
desdobraram os primeiros momentos da digitalizat@idelevisdo no Brasil sugere uma
confusao idéntica, por uma série de razdes, maigalmente, pela urgéncia das decisdes e
a capacidade de classifica-las para uma analiseanarada.

A importancia em demarcar claramente o conceito cajoal se pretende trabalhar,
trazendo, com ele, o arcabouco tedrico de quemgenenou, se deve ainda — e isto &
fundamental — ao repertorio de questbes abordadks gutor, que pde 0 processo de
convergéncia no lugar também pretendido pela presese:

Ao mesmo tempo, novos padrdes de propriedade audmdneios de comunicacéo,

gue surgiram em meados da década de 1980, durguie agora podemos enxergar
como a primeira fase de um longo processo de ctnag@io desses meios, estavam
tornando mais desejavel as empresas distribuiretdos através de vérios canais,
em vez de uma Unica plataforma de midia. A digiégifio estabeleceu as condigdes
para a convergéncia; os conglomerados corporativasam seu imperativ.

Por fim, uma dltima conceituacdo que encerra owdaj das bases fincadas por
Jenkins como ponto de partida (e de referénciatantey deste trabalho:

A convergéncia das midias é mais do que apenasnmc@nca tecnoldgica. A
convergéncia altera a relacdo entre tecnologiastes®es, industrias, mercados,
géneros e publicos. A convergéncia altera a I6g&la qual a indUstria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam aian@im entretenimento.
Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a urmepso, ndo a um ponto final.
N&o haverd uma caixa preta que controlara o flukbatico para dentro de nossas
casas. Gragas a proliferagdo de canais e a pattatel das novas tecnologias de
informatica e telecomunicagdes, estamos entrandmarera em que havera midias

8 JENKINS, Henry, op. cit., p. 30.
° Ibid., p. 39.
9 bid., p. 38.
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em todos os lugares. A convergéncia ndo é algovguacontecer um dia, quando
tivermos banda larga suficiente ou quando descubsra configuragdo correta dos
aparelhos. Prontos ou n&o, ja estamos vivendo cuthaa de convergéncia.

As afirmacdes contidas anteriores pdem algumaaweis num denominador comum,
de modo a evitar a projecao de visbes muito dedaslala realidade e terminar por
ideologizar a discussao a partir de abordagensoatgp

Por outro lado, ao discutir o alcance das mudanaasformas de ver TV, Brittos e
Simdes, autores vinculados a EPC, relacionam osctsp tecnologicos e politicos como
definidores: “Isto significa que ndo somente aafale recursos técnicos impede processos
comunicacionais, mas também os interesses po#tionémicos podem se colocar como
barreiras & efetivacéo de acd&sAssim, os autores também minimizam o entendimeogo
protocolos realizados no ambiente da convergémemetendo sua explicacdo, conforme a
l6gica marxiana, para as estruturas politica e Groara.

Pelos objetivos pretendidos neste trabalho, aarfemntas ideais para iluminar pontos
chave para seu desvendamento ndo poderiam virtde fonte se ndo dos autores da EPC,
que, mergulhados ndo somente nos estudos de &levizas inscrevendo-a no amplo e
complexo universo da industria cultural em que sdainscreve, produzem diagndsticos
capazes de responder teoricamente a essas quéssoese explica pela compreensao da TV
como uma das induastrias culturais mais subsumidas@o econdmico capitalista e seu

protagonismo na consolidacdo de uma sociedadetioaia

A cultura da midia é industrial; organiza-se no elodle producédo de massa e é
produzida para a massa de acordo com tipos (g§nseeggindo férmulas, cédigos e
normas convencionais. E, portanto, uma forma deieutomercial, seus produtos
sdo mercadorias que tentam atrair o lucro privadodyzido por empresas

gigantescas que estdo interessadas na acumulacapitg:>

A contribuicdo de Kellner ajuda a situar o objetotibalho nas esferas da producéo
capitalista, a partir de seu modelo de negocio suds decisdes para se recolocar na nova
ordem econdmica vigente, dominada pela digitali@ati@or isso, € um modo de tecnocultura
gue mescla cultura e tecnologia em novas formasmigaracdes, produzindo novos tipos de
sociedade em que midia e tecnologia se tornamipigscorganizadores™

Essas sdo questdes fundamentais na definicdo delandel servico implantado e sua
capacidade de ampliar (ou ndo) as possibilidadesdario. Considerando esses elementos, a
presente investigacdo pretende identificar os mentos da principal rede de televisdo do

Y bid., p. 43.

12 BRITTOS, Valério Cruz, SIMOES, Denis GersdPara entender a TV digitat tecnologia, economia e
sociedade no século XXI. Sdo Paulo: Intercom, 20143.

13 KELLNER, DouglasA cultura da midia. Introducdo. Bauru: EDUSC, 2001. p. 9.

1 KELLNER, Douglas, op. cit., p. 10
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Brasil, a Rede Globo de Televisdo (RGT, RG), nante as decisdes de natureza econbmica
e politica na passagem e no estabelecimento nafasgaA RGT cumpre um papel muito
peculiar e extremamente identificado com a vidaimaginario do brasileiro médio, levando
para dentro da tela um modo de fazer televiséong¢ipalmente novelas, que se converteu num
elemento que influencia a realidade do pais. Berdeste lugar privilegiado, concorrem, para
construir a empatia demonstrada pelo publico, desigle ordens técnicas, tecnoldgicas,
administrativas, econdémico-financeiras, estéti@sisticas e politicas, dentre outras nao
consideradas agora. O conjunto dessas medidasylaadb segundo critérios prévios, sem
davidas, concorre para o surgimento do futuro demde Padrdo Globo de Qualidade.

Se importava, do ponto de vista histérico, compteendesde o seu principio, a
insercao desta firma de televisdo no contexto da nacional, nas sucessivas fases da historia
contemporanea do pais, da mesma forma € imporsalataecolocacdo no novo ambiente
midiatico resultado da digitalizacdo. Agora, ndgstp fascinio e grau de penetracdo na vida
social, mas também pela centralidade que a congéuc&i assumindo nos rumos da
humanidade, notadamente apés os avancos tecnadgieopossibilitaram a codificacdo de
informacdes em digitos (o principio matematico glberna zero e um).

Desde que foi inaugurada, em 1965, a Rede Globomgnou disposicdo em assumir
posicdo de lideranca no mercado brasileiro. Lad#rems ja poderos&rganizacdes Gloho
do empreséario Roberto Marinho (na época, o joh@loboe duas esta¢gbes de radio), optou
por estratégias de vanguarda, indo buscar no gfupe-Life dos Estados Unidos kaow-
how televisivo que a transformou logo em emissora at@gono Brasil. Até entdo, o carater
vanguardista da TV brasileira era representadolmgaextinta TV Excelsior, que usava uma
linguagem criativa e inovadora, buscando produmia uelevisdo genuinamente brasileira,
atraveés de iniciativas como o desenvolvimento da tetedramaturgia nacional, distinta dos
modelos importados de México e Cuba.

O projeto da Rede Globo foi tdo bem sucedido gossamesmo da virada dos anos
70, ela fustigava sua principal concorrente, nacgépdéder do mercado, a Rede Tupi de
Televisdo, do empresario fundador diarios Associadog\ssis Chateaubriand. Para se ter
uma ideia do arrojo da iniciativa, em 1°. de setend® 1969, portanto, apenas quatro anos
apos ser criada, a Globo colocava no ar o primigjornal em rede do pais, Jornal
Nacional (JN), transmitido ao vivo. O telejornal permanecedid os dias de hoje e a Rede

!5 0 conceito de Padrédo Globo de Qualidade, criatiorépria Rede Globo, demanda uma série de didesss
que ora nao cabem, sendo para registrar seu catéddgico, no sentido de estabelecer uma vinéolapm
uma qualidade estética e guardar distancias egéiebaconcorréncia. O assunto é tratado no capgitulo
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Globo, desde entéo, foi consolidando sua liderangamentando sua influéncia no conjunto
da sociedade brasileira.

Tudo isso confere a passagem para o digital impcigéespecial nos movimentos e
estratégias empreendidos por cada empresa, da@Raole em particular, afinal, tais decisbes
adquirem poder de influéncia sobre as demais gaatites do mercado, acabando por incidir
sobre as estratégias adotadas por cada firma. Ae R&dbo e demais empresas das
Organizagcbes Globo, como lideres do mercado de micagéo no pais durante varias
décadas — o0 que resultou em incursées nos merdadekevisdo de varios paises —, fornecem
um rico quadro de como o proéprio setor, de marg@ral, buscara seus arranjos na Fase da
Multiplicidade da Oferta. Dai justificar-se a obssgdo dos movimentos desta empresa em
particular, que podem ser definidores das tendéminamercado. A fase digital, ao reduzir os
limites entre os suportes que antes delimitavamamiante cada meio, seja impresso ou
eletrénico, impde uma nova forma de convivénciarigaimdo cada uma das antigas
plataformas a rever sua forma de operacao e egasatde reinsercdo no mercado.

Conforme Wolton, a TV brasileira apresenta as fuégdes da televisdo generalista:
laco social, modernizacdo e identidade nacith#dto explica ndo somente o sucesso dos
produtos televisivos nacionais no préprio pais, @dambém a exportacdo de producdes
brasileiras para dezenas de paises, desde os @ri®80@. A questdo da identidade nacional
aparece, portanto, numa formidavel adesédo dosqm3bh esses produtos, comprovada em
indices de audiéncia que atingiam normalmente &g 8mbém na geracéo de externalidades
positivas’ no culto e consumo de musica brasileira em indges contribuiram para
consolidar uma das mais fortes industrias fonoggéfido mundo; e numa producgéo
cinematografica que, salvo hiatos como o vividgawverno Fernando Collor de Melo (1990-
1992), tem presenca sélida entre os paises da éanéaiina. N&o obstante o pais constituir-
se, como a maioria, em mercado para os produtasddatria cultural (e da recém atribuida
cultura McWorld)!® exibe um nivel de adesdo aos valores locais caatidade rara em
tempos de cultura globalizada:

O risco de dominacdo em relacdo aos interessesgsiros é, evidentemente, maior
nos paises pequenos. Mas o Brasil prova, assim eoRranca, a Gra-Bretanha, a
Alemanha ou a Italia, que os paises de forte idadé nacional, e onde existe um

8 WOLTON, Dominique Elogio do grande publico:uma teoria critica da televisdo. S4o Paulo: At€96. p.
156.

" Numa livre conceituacdo do pesquisador, sdo l@ogfjerados a partir de uma acdo ou medida, mealole
imensuravel, portanto, subjetivo.

18 Conceito criado por Benjamin R. Barber e que preouma sociedade universal formada por homens e
mulheres consumidores, representada principalnpemtalguns valores da cultura estadunidense, tianaflos

em mercadorias. Ver: BARBER, Benjamin R. CulturaWeld. In; MORAES, Denis de. (Org.Por uma
outra comunicacao:midia, mundializacao cultural e poder. Rio de Jané&tecord, 2003. p. 41-56.
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mercado interior, percebem os riscos de dominagh gstrangeiro, e a ele opdem
. . . . 9
uma identidade e voluntarismo naciondis.

O salto tecnolégico provocado pela digitalizacaglioa um novo impulso no
desenvolvimento da televisdo, assim como represenf@m outros momentos, o advento do
videoteipe e a transmisséo por satélite. A possd#nle de desconcentracdo do mercado (por
mais que esteja ainda no plano tedrico), além deldicacdo e reducdo do custo de
equipamentos, despertam particular atencdo astégga®m com as quais cada emissora
pretende ocupar os canais de que sdo concessgmanaa luta por manutencao de posicoes,
pelas firmas estabelecidas, e conquista de martcipacdo de mercado, por outras. Embora
nao seja certo que o mercado sofrerd grandes mgarriaternos, esse potencial teoricamente
esta contido na forma como se estrutura e nashila$siles inerentes ao modelo da TDT.

A predominéncia do fator econémico na configuragédomercado televisivo, com
baixa incidéncia de logicas publicas, sinaliza guéeatro das disputas dar-se-4 em um
conjunto de ac¢des que envolvem medidas adminisigtfinanceiras e da ordem artistica, no
tocante a programacdo, tornando assim ainda masriamte o registro das principais
decisbes pelos atores participantes. O fator ecmodtambém € responsavel pelo tipo de
servico a ser desenhado na relagcdo emissoras @aladi, num contexto em que estas tém
gue ser ouvidas, para que os operadores nao tennfadando sozinhos, sem completar o
processo comunicacional.

No caso da televiséo digital, envolve ndo somestgegisdes de programacdo, mas a
agregacdo de outros servicos e uma possivel am@plidps repertdrios numa fase de
multiplicidade da oferta. Isso implica em avangamsideracdes sobre areas contiguas, como
a TV a pagamento, cujo futuro como negécio depeladeapacidade de sobrevivéncia e das
estratégias de diferenciacdo da concorrente grapisto que um dos principais diferenciais
até entdo responsavel pela sua sustentacdo, alaflealde audio e video, ndo € mais o
responsavel pela contratacdo de canais fechadu®roe atestam autores como Duafté.
televisdo por assinatura, por ndo fazer parte detmbdesta pesquisa, sera tocada
tangencialmente, como nas questdes referidas.

Como o territorio fisico da convergéncia € um lugae abriga variada oferta de
audiovisuais, torna-se fundamental compreendelbgisds que regem 0s posicionamentos
neste ambiente de disputa, em particular o daiséleyvalém de uma inevitavel comparacao

com o anterior conceito que este meio carregavaidugiar dentro do setor de audiovisual.

' WOLTON, Dominique, op. cit., p. 156.
Y DUARTE, Luiz GuilhermeE pagar para ver. a TV por assinatura em foco. S&o Paulo: Sumng5.1
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Essa é uma questdo sensivel, porque afeta profemianos formatos historicamente
estabelecidos, que, mesmo antes da radicalizacgmdesso de convergéncia tecnoldgica, ja
experimentavam grandes transformacoes.

A oportunidade em levantar tal questdo se deveegoirste fato: no ambiente digital
convergente, 0s conceitos até entdo vigentes patavésao, radio, jornal e a propria internet
podem perder seu sentido original, convergindodquira uma sé coisa, ou modelos novos
diferenciados. Dai a importancia em acompanharserd@lvimento da nova TV que surgira
no patamar da convergéncia. Ao presente trabalte sondar possiveis tendéncias do que
ocorrera especificamente com a televisao e, deegse setor, da Rede Globo de Televisao.

Ao mesmo tempo, registra-se que a centralidadeadleupela midia eletrénica ao
longo da segunda metade do século XX, com énfasauddovisual, principalmente a
televisdo, abalou as classicas bases de funciotamaresfera publica habermasiana, vigente
até meados do mesmo século, cujo campo de dedsfms-se na politica tradicional e na
figura do partido politico como elemento balizadas relacdes de poder na sociedade. A
emergéncia do poder midiatico deslocou o centrdedésdes para este novo campo, dai que
para ele convergem todas as disputas, desde adlisasbaté as de poder politico
propriamente dito. Da nova esfera depende o matielsociedade a vigorar no presente e
futuro, razdo que torna relevante entender a mouegéo dos atores no seu interior,
particularmente no que toca ao presente trabalhee, as possibilidades de participacéo na
interatividade prevista na televisao digital tetnes

Assim, para uma compreensdo de um momento particalhistoria da televisao e de
sua principal emissora no Brasil num periodo efipecidurante a passagem para o patamar
digital, configura-se a seguinte problematica dajpisa:

a) Quais os estagios da empresa lider visando esicignamento na fase da
convergéncia?

b) Como se processa a inovacgdo na programacgaodgadtebo?

¢) Como se configura o espaco publico midiéticorelacéo a interatividade, previsto
na TDT, considerando sua implantacdo na RGT?

d) Que tipo de televisao € gestada na nova ordemoltegica?

Compreende o objetivo geral da investigacdo: \waifas estratégias da Rede Globo
com vistas ao seu posicionamento na digitalizagéeldvisdo e convergéncia dos meios.

Quanto aos objetivos especificos, o trabalho pdeten

a - ldentificar de que forma ocorre, nas estragédmRede Globo, a passagem para a

fase digital e como ela procede em questbes cofte definicdo, oferta de novos canais
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(multiprogramacao) e niveis de interatividade.

b - Inferir os movimentos adotados pela RGT facer&corréncia direta na TV aberta,
principalmente da Rede Record, para a manutencaadiéncia, sua capacidade de inovacao
e potencial concorrencial no mercado publicitario.

c — Pesquisar a relagcdo entre o espaco publicoaticimli e a implantacdo da
interatividade na Rede Globo.

d - Investigar como se configura, na sua matesdkd fisica e nos conteudos
simbdlicos, a nova televisdo gestada no ambient®iohzergéncia digital.

A investigagdo vai se desenvolver a partir dasséesi no ambiente televisivo
publicizadas na imprensa, tomadas aqui coroopus para analise todas as matérias
jornalisticas publicadas pelo portal Folha Onfihelesde a data da implantacdo oficial da
TDT no Brasil (02 de dezembro de 2007) até o feemndo presente trabalho, quanto a
dados novos, em finais de 2011. Como ferramentgplemmentar, e levando em conta, neste
caso, procedimentos metodoldgicos assimétricosetanado ao primeiro, o autor inclui como
fonte secundaria matérias veiculadas em publicagsecializadas que favorecam a
compreensao dos fatos pelos autores que se utitizaBconomia Politica da Comunicacéao,
além da observacdo direta dos itens relacionadas @oproblema. Também integra o
conjunto de fontes a bibliografia pertinente, pcdalia pela empresa e representantes, onde
estdo disponibilizadas informagbes relacionadas @nobjeto. O desvendamento das
estratégias da emissora inclui ainda o cruzameasoinformacdes disponibilizadas pelas
varias fontes e a andlise das possiveis logicascqustroem a programacdo exibida ao
publico.

Para trabalhar as estratégias propostas na pessgiidautilizado o conceito de Porter,
autor que durante anos se debrucou sobre o tentmra&rde outra perspectiva, estudando
basicamente a realidade do capitalismo nos Estddim®s, que pontualmente contribui com

0S movimentos adotados neste trabalho:

O desenvolvimento de uma estratégia competitiva e@) esséncia, o
desenvolvimento de uma férmula ampla para o0 modoocama empresa ir&
competir, quais deveriam ser as suas metas e qgapoliticas necessarias para
levar-se a cabo estas metas. [...] A esséncia daufacdo de uma estratégia
competitiva € relacionar uma empresa ao seu meibiemte. Embora o meio
ambiente relevante seja muito amplo, abrangendto téorcas sociais como
econdmicas, 0 aspecto principal do meio ambientendaresa é a industria ou as
industrias em que ela compete. A estrutura industein uma forte influéncia na
determinacdo das regras competitivas do jogo, assimo das estratégias
potencialmente disponiveis para a empresa. Forgérnas a inddstria séo

L Trata-se da versamn line do jornal Folha de S. Paulo (a partir de 2010 massse chamar Folha.com) em
consércio com o portal Universo On Line (UOL).
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significativas principalmente em sentido relatiuma vez que as forcas externas em
geral afetam todas as empresas na industria, oo plaésico encontra-se nas
diferentes habilidades das empresas em lidar casiel

As légicas comerciais que regem 0s meios de coragii; notadamente a televisao,
atestam o carater mercadoldgico deste setor eubgarg;do ao capitalismo global, que inclui,
com bastante énfase, os produtos imateriais owltiZra simbdlica. Dai a presente pesquisa
utilizar-se das teorias e metodologias buscadaScoaomia Politica da Comunicacéo, nas
bases da definicdo de Mosco, que diz: “Em sengdtiito, a economia politica € o estudo das
relagcdes sociais, em especial das relacbes de,ppaeconstituem a producao, a distribuicao
e consumo de recursos, incluindo os recursos darmicato™>

A submissdo da comunicacao, transformada tambémencadoria, € apontada ainda
por Brittos:

A comunicagdo exerce um papel especifico na repardgao do capitalismo,
primeiramente disseminando-o, legitimando-o e muddacomportamentos a seus
ditames, e na seqiiéncia atuando como forma primdépdiferenciacdo do produto,
tendo em vista a tendéncia de nivelamento das ¢deslide producao, emprestando
seus fundamentos ao funcionamento dos demais setoo@dmicos e permitindo as
organizacdes trocas simbolico-comerciais e simbédministrativas em ritmo
acelerado e em planos geograficos variados. Negsgedomo lugar privilegiado de
inverséo dos capitais, transmite dados relacionedwsas realidades, as identidades
culturais, os posicionamentos dos diversos ageatgais, a criatividade humana, a
historia do planeta e a espiritualidade, de forraecipl e ligada as dindmicas de
mercantilizacéo, tornando a midiatizacdo condidlangor caracteres desligados das
verdadeiras necessidades de encontro e conhecinestriedad?

O resultado imediato € uma oferta publica de sesticharcada por assimetrias,
verificada também no consumo, com efeitos econ&nigmliticos e nas formas de
sociabilidade desta nova esfera publica globalizada

A inscricdo ao eixo tedrico-metodoldgico da Ecorerfolitica da Comunicacéo
implica aceitar alguns de seus principais coro&ammmo a propria no¢cdo de comunicacgao, a
partir de Mosco, que a define como “um processadabkaoe intercambio, cujo produto € a
marca ou a configuracdo de uma relacdo sotidba mesma viséo decorre a centralidade da
EPC como chave para entender as logicas presemtigsonde desafio que ora se apresenta.
Conforme Mosco:

O crescimento da circulacdo da imprensa de massasstensdo dos sistemas

22 PORTER, Michael EEstratégia competitiva técnicas para analise de indUstrias e da conumaéRio de
Janeiro: Campus, 1986. p. 15-16-22.

% MOSCO, Vincent. Economia Politica da Comunicagéina perspectiva laboral.omunicacéo e Sociedade

1. Cadernos do Noroeste, Braga, v. 12, ns. 1-27{1.2®, 1999.

24 BRITTOS, Valério Cruz.TV digital terrestre: reconfiguracdo e estratégias midiaticas no dimita
contemporéneo. 2007. Projeto de Pesquisa — Progoem®04s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacao,
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sao Leopoldo

% MOSCO, Vincent.La economia politica de la comunicacianreformulacién y renovacién. Barcelona:
Editorial Bosch, 2009. p. 112.
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nacionais de telecomunicages, e, mais importardesenvolvimento do radio e da
televisdo, foi um elemento central na formula qreucas formas especificas do
consumo de massas. Porém se tratava de um beneiigio para o enfoque da
economia politica. A estreita conexao entre 0 cmesde massas € a comunicacao
de massas, relacionados desde o principio, sign#ique uma economia politica da
comunicacao nao teria que se colocar ao nivel dprogesso anterior, mas situada
numa posicéo central para examinar um dos avamit@®s do século XX°

A presente pesquisa utiliza uma metodologia aoaldescritiva, a partir da
observacao, registro, analise e comparacado dosnfargs pertinentes, levando em conta o
referencial tedrico e objetivos explicitados. Adoimacdes sdo buscadas em fontes
jornalisticas relacionadas ao tema e a confrontagalados até a aproximacdo de uma
verdade possivel e segura, posto que € comum eareento das sondagens de informagdes
em relacdo a este tipo de objeto. Como demonstrag@oecem registro as condicdes

enfrentadas por Herz no seu trabalho sobre a faistarRede Globo:
Os registros desses fatos sdo escassos e, nas bdsteas, sdo confusos e os fatos
estdo dispersos, fragmentados, pouco compreensikpissar disso, € preciso
ressaltar que os documentos que permitem revelastaria da Globo, embora
sejam “secretos” para a maioria da populacéo, s@sséveis. E possivel reconstituir
a histéria da Globo sem revelacdes ou descobertabasticas. A histéria da Globo
pode ser delineada com base em documentos ofieiai®m as informacdes
jornalisticas disponiveis. O que faz secreta ajtisstda Globo é, por um lado a
desorganizacdo das informacbes disponiveis e, pro olado, a falta de
determinacdo para integra-las e dar-lhes o degtdlitico necessario através da
denuncia publicd’

O texto de Herz revela a orientacdo politica dastigacao realizada para contar uma
biografia ndo autorizada da Rede Globo. A presgsquisa, como esta assinalado,
enquadra-se no campo da Economia Politica da Coagfo e objetiva registrar as
estratégias adotadas por esta rede de televis@mveaa configuracdo do mercado digital,
incluindo as politicas. Os percursos metodologamsierz sao relevantes, porque expdem as
dificuldades e sugerem trilhas a serem buscadasut@ também explica a atribuicdo de
secreta a sua historia da Rede Globo de TelevR&d ) através de uma ldgica pertinente:
embora os dados (parte deles) estivessem dispsnipara a maioria da populacao,
efetivamente, eles ndo estavam. Mais ainda: a ”d&peem que se encontravam as
informacdes constitui outra forma de inacessibidelao publico, dai a tarefa criteriosa,
ordenadora e analitica do pesquisador, de prodertidos a partir de procedimentos
cientificos.

A forte dindmica do setor televisivo torna a corepgfio de suas engrenagens mais

complexa, mas ndo impossivel. Os movimentos emgides com esfor¢co para desvendar

% MOSCO, Vincent, op. cit., p. 115.
?"HERZ, Daniel A histéria secreta da Rede GloboPorto Alegre: Tché, 1987. p. 19.
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suas operacdes internas, acarretam riscos comans tpda pesquisa tem de conviver para

atingir seus objetivos. Como diz Miguel de Bustos:

O estudo das estratégias dos grupos de comunicag&domomento de profundas
transformacfes tecnolégicas e regulamentarias, astrandificil e complicado. A
rapidez das transformacgfes faz com que toda ar#iseada em fatos descritivos
fique totalmente obsolefa.

Para discutir as estratégias da RG, toma-se agpiestado de Bustos o conceito
apresentado por ele: “A estratégia €, em certo madirecdo do movimento, e é analisada
como antecipagcdo, e ndo como consequéncia; quer, dizanalista, ao observar os fatos e
acbes presentes de um grupo, antecipa o compot@mnietiro”?® Segundo Bustos, o
comportamento dos grupos tem um duplo aspecto,otitopde vista de suas estratégias:
ofensivo, quando tende a remodelar seu entornefensivo, pois busca sempre reduzir as
incertezas dos seus movimentos, embora elas (aggss) nem sempre estejam explicitadas
e, quando estdo, ndo necessariamente coincideomas radotados e as decisdes anunciadas
por seus dirigente¥.Assim, todos 0s grupos possuem estratégias, deémtcontexto em que
se inscrevem, como também estas ndo sao linearesapmaradas, mas elaboradas a partir de
uma base de conhecimento das demais firmas.

Como estudo de caso, a investigacdo que se amesEnb desafio da presente tese
surge da necessidade de compreender fenbmenog saqis com viés predominantemente
econbmico e tecnoldgico, de natureza complexacatipios processos comunicacionais.
Assim, conforme a definicio mesma de Yin, o estel@aso € uma investigacdo empirica
gue analisa um fendmeno contemporaneo dentro dom#axto da vida real, considerando
basicamente cinco componentes: a) as questdes dstudo; b) suas proposi¢des, se houver;
c) sua(s) unidade(s) de andlise; d) a l6gica qeeosndados as proposicdes; e €) 0s critérios
para se interpretar as descobettas.

Ao referir-se a importancia das perguntas consdeuitb processo de sondagem do
objeto, Yin alerta para os riscos da pressa erdpsessoes imediatas, que podem ofuscar o

olhar do pesquisador projetado sobre a realidagbériax

A coleta de dados segue um plano formal, mas asniaicoes especificas que
podem se tornar relevantes a um estudo de cassdodprevisiveis imediatamente.
A medida que voceé realiza um trabalho de campd deve rapidamente revisar as
evidéncias e constantemente se perguntar por gexeeo$os ou fatos parecem como
sdo. Os julgamentos que [...] fizer podem levaréensidade imediata de buscar

% DE BUSTOS. Miguel Juan @Qos grupos multimedia estructuras y estrategias en los medios e eusopeo
Barcelona: Bosch, 1993. p. 151.

2 DE BUSTOS. Juan C. Miguel, op. cit., p. 154.

% Ibid., p. 154.

3L YIN, Robert K.Estudo de casoplanejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bwok 2001. p. 42.
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evidéncias extra%z.

Yin enfatiza que a pesquisa baseia-se muito mais pearguntas do que
necessariamente nas resposias.

Embora a investigagcdo ndo pretenda proceder asandé programacdo, algumas
decisbes relativas aos programas devem ser absrdadadtica da Economia Politica da
Comunicacdo, como também, de forma tangencial, dasdtomadas pelos principais
concorrentes diretos na disputa da audiéncia slevi Trata-se, portanto, de um trabalho

critico nesta relacdo do empirico com o tedrico:

Ha um minimo de consenso de que a concatenacaocai@omia Politica da

Comunicacdo estd na estreita identificacdo coméa ide que é imprescindivel
adotar um olhar critico para retratar empiricamergeobjetos das comunicagoes,
sob a luz de um propésito também critico, o da ssdade emergencial de
participacdo ativa da pesquisa cientifica no pmmesocial de construcdo de um

ambiente de comunicacfes efetivamente democritico.

Bustamante apresenta uma forma de abordar um algatovestigacdo que amplia as
concepcOes tradicionais da metodologia, quandodgrapna visdo holistica dos sistemas
comunicativos e sociais, comungando a revisdorigatéom a analise dos discursos oficiais,
da regulacdo legal e das omissdes politicas, desdatencdes e os verdadeiros resultados.
Referindo-se especialmente a TDT, ressalta quesxaecera uma influéncia decisiva nos
modelos sociais, 0 que reforca a importancia dedestas politicas que regem sua
implantacéo:

De forma que as agbes — e omissdes — politicasng@aesimplesmente técnicas,
determinam profundamente os atores que jogam &dog#@ cenario futuro, suas
regras de comportamento, a originalidade, atratoéde diversidade de suas ofertas,
seus modelos de negécio e, por agregacdo, 0s espiEcdo mercado que
sobreviverdo ou perecerdo na mudahca.

Numa sociedade cujo modelo preponderante é caloadwoca de mercadorias, a
cultura também acaba subsumida, com seus procutosago, aqui, a televisao), nas logicas
gue explicam o sistema econémico hegemanico.

Usar as ferramentas dos autores da Economia Ral@cComunicacdo € uma decisédo
necessaria para dar conta do mergulho proposto bpetop também por dois motivos

apontados por Santos: “a) uma reacdo (e uma d@&wce) as teorias deterministas dos

%2 YIN, Robert K., op. cit., p. 84.

* bid., p. 84.

3 SANTOS, Suzy dosGet back to where you once belongatiorada, ocaso e renascimento da economia
politica nas analises da comunicacao. In: BRITT@8l¢rio Cruz; CABRAL, Adilson (Orgs.)Economia
Politica da Comunicacdointerfaces brasileiras. Rio de Janeiro: E-paf2988. p. 14-36. p. 14.

% BUSTAMANTE, Enrique. Prélogo. La TDT como casorejear y trascendente. In: GARCIA LEIVA, Maria
Trinidad. Politicas publicas y television digital el caso de la TDT en Espafia y Reino Unido. Madimhsejo
Superior de Investigaciones Cientificas, 2008.1p. 2
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fendbmenos da comunicacdo de massa; b) uma tent@¢vantegrar teorias econdmicas
(particularmente marxistas) a uma teoria criticaa@edade®® Isto ndo exclui, para ser mais
enfatico, o didlogo com outras correntes teoricaas, ao contrario, alarga os campos de
visdo, enriguecendo-a.

A preponderancia do critério econdmico na formagadelevisdo é, pois, corolario
para que sejam buscadas nas teorias econOmicagpasag@es mais amplas para o
entendimento deste aparelho midiatico. No plancodwégico, o método do materialismo
historico dialético, desenvolvido por Karl Marx,uéha ferramenta eficaz para o estudo da
realidade, baseado na supremacia da estrutura raganéob as demais estruturas. O
pensamento marxiano segue sendo instrumento inmp@reaatual, utilizada do mundo inteiro
por intelectuais que se debrugcam sobre os variasjpsctos da realidade social. Entende-se,
contudo, que o legado marxiano, hoje, deve seralttado incorporando-se outras
contribui¢des, tanto classicas quanto mais atadisn de, a partir do materialismo historico
dialético, dar conta da complexidade do fenbmenmuricacional contemporaneo e 0s

desafios da sociedade em geral. Ou, ha propose&8oittos:

Uma concepcao desenvolvida a partir de uma episdgmorealista, que norteia o
método materialista histérico dialético, buscansle@ntinuidades e rupturas, onde a
mudanca é condicionada pela estrutura econémicagkrpio de incidéncia sobre
outros campos sociats.

Considerando as questdes apresentadas, a teseeeonicinco capitulos, divididos
conforme explicitado a seguir.

Capitulo 1. Digitalizacdo e sociedade. O patamaitali e possiveis cenarios na
reconfiguragdo dos mercados. A nova esfera puldisaltada deste ambiente. As promessas
da TDT. O canal de retorno, interatividade e pgaicao.

Capitulo 2. Televiséo e inovacédo. As logicas docaw e a consolidacdo do modelo
de negdcio. A inovacao na televisdo no contextatalagia.

Capitulo 3. Mercado e multiplicidade. O incremedto multiplicidade da oferta no
ambiente da convergéncia. O soerguimento de basraientrada de novos operadores. Novos
operadores e novas plataformas de operacao.

Capitulo 4. Globo e reordenacéo. A insercédo da R&deo no mercado brasileiro de
televisdo e as estratégias de reposicionamentmwo ambiente. Concorréncia, producao e

comercializacdo de produtos. Questdes técnicagpeodeamacao.

% SANTOS, Suzy dos, op. cit., p. 32.

3" BRITTOS, Valério Cruz. Digitalizacdo, democraciadigersidade na fase da multiplicidade da ofenta. |
(Org.). Digitalizacdo, diversidade e cidadania convergéncias Brasil e Mocambique. S&do Paulo:

Annablume, 2009. p. 17-29. p. 17.
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Capitulo 5. A Globo no cenario digital. O novo aertie formado pelo paradigma da
digitalizacdo e a (re)insercdo da Rede Globo, ssimtégias de posicionamento e o

enfrentamento da concorréncia.
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Capitulo 1. Digitalizacéo e sociedade

A acirrada disputa pelos lugares cimeiros atesiaidez do mercado de televisao, por
sua vez, resultado do lugar que ela ocupa na \@dgedssoas, com a difusdo de uma cultura
de massa, desde a segunda metade do século péssatalo-se como principal meio de
comunicacao. Tal penetracao logo se traduz em fmifaca, que, especificamente através do
jornalismo (mas nédo sé através dele), interferetalinente nas realidades onde atua, criando
novas configuracdes politicas nessas comunidadsso Pesulta a idéia de que a televisédo
encarna a nova esfera publica, marcada pela envggigdos meios midiaticos, cumprindo
socialmente papéis semelhantes as anteriores, dmura de um Principe ocupando a cena
do poder. Do “Principe”, de Maquiavel ao protagorisdos partidos politicos de Gramsci,
até a emergéncia do atual Principe Eletrbnicoadail Mas antes mesmo de firmar-se neste
lugar politico, a TV é atravessada inteiramentapklgicas econémicas que faz dela, aliada a
publicidade, um dos mais poderosos instrumentoaat@lizacdo do capitalismo moderno. A
transformacao das informacdes bytes paradigma da digitalizacao, interfere fortemesnte
todas essas instancias.

1.1. Tecnologia, economia e politica

O aspecto tecnoldgico relacionado com a presersgusa refere-se ao processo de
digitalizacdo na comunicagcao, da informagéo, ouplsmente a digitalizacdo entendida
como conceito schumpeteriano de inovata®o ponto de vista técnico, ela pode ser
definida, numa conceituacéo livre deste pesquisammno a transformacdo das mensagens
em codigos binarios, a partir da combinacdo de digigos (zero e um), fundando assim o
principio que origina o computador e a transmiss@éadados a distancia. A digitalizacédo
como resultado de um cédigo comum torna possivehfego de dados pelos diferentes
suportes, ao aproximar segmentos distintos, conmalistria midiatica (a radiodifusdo e o
audiovisual como agentes principais), a informagéics telecomunicacdes, possibilitando um
didlogo entre eles chamado de convergéncia, ouecgéncia digital, no qual todos estao
imbricados.

Embora este trabalho trate do universo da televisi@mbiente da convergéncia,
portanto esteja relacionado com a convergénciakégica (digital), deve-se considerar ainda
outros tipos de convergéncia, como a econdmicativael a integracdes, fusbes, aliancas e
concentracdo, e a regulamentar, que cuida dostapgtaidico-institucionais nos quais se
inscrevem as tentativas de normatizagcdo de ansigjogrtes e de novos atores que emergem

% Ver a abordagem schumpeteriana no tépico: “A tefev dentro das logicas capitalistas”, neste mesmo
capitulo.
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na fase da convergéndiA euforia com que setores da midia apresentansunasfaz crer
que se trate de uma série de novidades, quandgora & digitalizacdo vem sendo tratada
como processo, construido sobre bases anteriorrdadées: “Em muito a soma de processos
inconclusos que misturam formatos e tradicdes pnamki e organizacionais centenarios, a
convergéncia ndo escapa a logica de mudancas t@egerhistoria das comunicacdes
modernas, onde as transformacées se produzemyuukgao™°

N&o obstante, Becerra compara a informatica, adansiva a idéia de digitalizacéo, a
uma espécie de novo Esperanto ou similar aos efgite trouxeram, na época, a implantacao
do telégrafo, propondo assim uma definicdo padicuido que se estd chamando de
convergéncia digital:

A convergéncia é, desde esse ponto de vista, unegso complexo que excede a
mera valoragdo tecnoldgica, posto que, se bemitlidigcdo que lhe da origem ao

permitir a decodificacdo de todo texto em codigimgitios, facilita a integracéo de

suportes, duas atividades fundamentais como atelmicacdes e o audiovisual,

identificadas como o coragdo do novo modelo de esacie, apresentam

historicamente tipologias diferenciadas ou divetegh

A incorporacdo dessas inovagdes técnicas cria wua paradigma para 0 processo
comunicacional, com a ampliacdo do volume de inémes disponiveis e a capacidade de
transferi-las em processos mais rapidos e eficatiesando também as formas de producéo,
distribuicdo, recepcdo e armazenaméhtoS&do inovacdes relacionadas com o
desenvolvimento e o0 uso intensivo dos satéliteora a culminacdo das pesquisas que
resultaram na internet e que caracterizam, aodaddantas outras iniciativas, a sociedade da
informac&o. O enfoque econdmico que lastreia essa fode ser evidenciado nos embates
politicos registrados especialmente a partir dogsarn0, com a eclosdo de uma onda
conservadora que contamina 0s processos econdroidasais e politicos. Esses eventos,
gue constituem uma retomada da hegemonia libegataaevestida do neologismo auxiliar
“neo”, sucedem, curiosamente, um momento em quéuseava uma radicalizacdo das
liberdades politicas, culturais e no modo de vias pkssoas.

A emergéncia do pensamento conservador, com suaantes na politica das
privatizacdes, na intolerancia religiosa e no pla#mento dos costumes por uma moral neo-
pentecostal, serve de contraponto a efervescéaiducionéria dos 60, da tomada de Cuba

pelos novos icones da geracdo combativa (Che 8,Rldduta pela descolonizacéo da Africa

% MARTIN, Becerra.Sociedade da informacapprojeto, convergéncia e divergéncia. Buenos Aif&sipo
Editorial Norma, 2003. p. 92.

“MARTIN, Becerra, op. cit., p. 94.

“!|bid., p. 100.

“2 DRUETTA, Delia Crovi.Sociedad de la informacién y el conocimiententre lo falaz y lo posible. Buenos
Aires: La Crujia, 2004. p. 33.
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(os movimentos em Angola, Mogcambique etc.) e daschdas da liberdade (em Paris, por
um outro mundo possivel ou Tchecoslovaquia, camtrasocialismo esgotado pelas mesmas
formas de opressao apontadas nos regimes capgalist

Druetta associa este momento a introducdo de nieawlogias que sinalizam a
sociedade do conhecimento, arrolando os autoressgqueéebrucaram sobre o tema e as

respectivas denominac¢des que cada um confere:

A partir de entdo, porém com mais intensidade rfipsa%nalise deste processo de
mudanca tem sido feito desde diferentes perspsctpalitica, economia, filosofia,
comunicacdao, sociologia, etc. Desta riqueza degerfaerivam um bom nimero de
nomes que enunciam a mudanga: informatiza¢do dedsoie (Alan Nora y Simon
Minc), sociedade da comunicacdo (Gianni Vattim@yotucdo informacional
(Bernard Miege), informacionalismo (Manuel Casjellera da poés-informacéo
(Nicholas Negroponte), sociedade do conhecimengte(FDrucker; Pierre Levy),
terceiro entorno (Javier Echeverria), capitalisnforimacional (Iris Martha Roldan),
entre outros. Nao obstante, desde o discurso bficddenominacdo mais aceita é
sociedade da informacdo, a qual nos Ultimos tengomsou-se a 0 conceito de
conhecimento, SIE

Posto o lugar para onde se dirige a digitalizacaccenvergéncia, os nomes listados,
somados a outros tantos, oferecem um marco tepdac® entender o funcionamento desta
SIC sob a perspectiva da Economia Politica da Caragdo. Assim, antes de avancgar sobre o
tema, é preciso também situar o lugar onde se wdbsecomunicagdo, sob esse olhar critico:
“Em sentido estrito, economia politica € o estu@s delagcbes sociais, em especial das
relacbes de poder, que constituem a producéaoibdistio e consumo de recursos, incluindo
os recursos da comunicacéo. [...] é o estudo dwatere sobrevivéncia na vida sociéf’De
sua perspectiva critica, em oposi¢do a perspedi@gsica, a investigacdes situadas no campo
sdo desenvolvidas a partir de trés enfoques: orpdalecapital para determinar a cultura
publica; a industrializacdo da producéo cultursiia relacdo com originalidade e diversidade,
e o papel da regulacdo e do apoio publiédB40 com estas premissas que se introduz aqui
uma discussao sobre a industria cultural e comcidoa, no seu interior, o carater econémico
da televisao na fase da convergéncia digital.

A industria cultural nasce da necessidade de agdialos capitais para novos
espacos, ap0s a saturacdo dos mercados tradicidtwidificuldades enfrentadas com a
concorréncia e a impossibilidade de explorar osocieg em terras distantes fazem os
investidores redirecionarem seus capitais para lorestente comércio de cultura e

entretenimento em paises desenvolvidos. Isto gignéf padronizacdo da producao artistica,

“*DRUETTA, Delia Crovi, op. cit., p. 40.

“MOSCO, Vincent. Economia Politica da Comunicagfoa perspectiva laboral.omunicacdo e sociedade
Cadernos do Noroeste, Braga, v. 12, p. 97-12(10.1998.

% MURDOCK, Graham. Transformacdes continentais: tedipino, comunicacdo e mudanca na Europa. In:
SOUSA, HelenaComunicacgéo, economia e podePorto: Porto Editora, 2006. p. 13-28. p. 18.
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até entdo tida como pura e fruto da inspiracdceds sriadores, enquadrando-a em critérios
semelhantes a industria de forma geral, ou sajlaziga ao status de mercadoria, no qual o
produtor perde o contato e o controle sobre seduboo Esse é atravessado pelas logicas da
publicidade e feito de uma matéria-prima que necesraente se repete na mesma formula,
justamente para que prossiga sua comercializacado jua publicos igualmente
estandardizados.

Conforme Bolafio, “a Indastria Cultural é, acimatddo, uma instituicdo da ordem
simbdlica das sociedades capitalistas em sua fas®pulista, sendo o ‘motivo lucro’
necessariamente subordinado aos ‘motivos’ publigida propagandd® Baseado nos
padrdes de funcionamento dessa indlstria, o ayt@senta elementos que explicam a
producao nesta area:

A prépria efetividade dos mecanismos de dominagimldgica por meio da
Industria Cultural depende da capacidade destaatkipir conteddos nacionais que
garantam a sua aceitacdo ampla. Mais: a proprigetitinidade internacional dos
capitais do setor cultural depende em grande metiidanstrucdo de um padréo de
producao proprio, que articule na dosagem correl@mentos de universalidade e
de insercao numa realidade cultural especificauc@sso da telenovela brasileira e
da publicidade brasileira no exterior é prova df¢so

O esquema apresentado encaixa-se perfeitamenteasw da principal rede de
televisdo do pais, ndo por acaso a primeira aeletady um padrdo para suas producdes e a
adotar padrbes industriais de realizacdo. Expliodaaa capacidade da RG em mesclar
ingredientes universais, seja na ficcdo ou no fga@alistico inspirado no modelo norte-
americano, misturada com elementos tipicamentasiocamo os dramas rurais e suburbanos
que dominam as novelas e adaptacoes literariasctiéoees tradicionais e modernos.

O termo industria cultural (IC) apareceu pela piem@ez em 1944, nos textos de
Theodore Adorno e Max Horkheimer, ambos pesquigsdoalemdes e principais
representantes da chamada Escola de Frankfurts @gtudos se inspiram nas matrizes
tedricas marxista e weberiana. Ao se referir aemm na época em que ele era o principal
motor desta industria, Adorno fala de seus procedios técnicos através de avancada
divisdo do trabalho, da introdu¢do de maquinas egdaracao dos trabalhadores dos meios de
producao:

O que na industria cultural se apresenta como @Wgresso, O insistentemente novo
que ela oferece, permanece, em todos os seus ramuasgjanga de indumentéria de
um sempre semelhante; em toda parte a mudancarencobesqueleto no qual
houve tdo poucas mudangas como na propria motivdgalicro desde que ela
ganhou ascendéncia sobre a cultura. De resto, eatewe tomar literalmente o
termo indUstria. Ele diz respeito a estandardizalziprépria coisa — por exemplo,

46 BOLAISIO, Césarlndustria cultural : informacgédo e capitalismo. Sdo Paulo: Hucitec&&000. p. 127.
4"BOLANO, César, op. cit., p. 132.
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tal como owesternconhecido por todo freqiientador de cinema — eiarralizagao
das técnicas de distribuicdo, mas ndo se refenétagstnte ao processo de
producad’?®

Ha que se levar em conta o contexto em que vivpwoduziu Adorno, marcado,
primeiramente, pela opressdo do regime nazista ldmakha, onde vicejava uma cultura
elitista de pretensdes eruditas e depois nos Estddmos do pds-guerra, impulsionado por
um vigoroso mercado publicitario, responsavel p@géens gigantescas na imprensa, pelo
sucesso do cinema comercial e do radio. Adornoidera/a ojazz por exemplo, uma
musica pobre e bastante concessiva ao gosto pppétavivendo, portanto, para alcancar um
tempo de gléria desse estilo, cujos maiores reptastes sdo tratados ja ha alguns anos como
génios criativos. Sem duvidas, o diagnostico tragaatdo por Adorno sé fez se ampliar ao
longo do século XX, realcando justamente pontos eglge considerava negativos, por

atenderem a arranjos ideoldgicos nocivos:

Essa ideologia apela sobretudo para o sistema \asatetes”, emprestado da arte
individualista e da sua exploracdo comercial. Quamis desumanizada sua acgéo e
seu conteddo, mais ativa e bem sucedida é a symgaoda de personalidades
supostamente grandes e 0 seu recurso ao tom métsa@ industrial mais no
sentido da assimilacdo — frequentemente observalts gocidlogos — as formas
industriais de organizacdo do trabalho nos esm#prde preferéncia a uma
producdo verdadeiramente racionalizada do ponteisie tecnolégico. E por essa
razao que os investimentos inadequados da industitiaral sdo tdo numerosos, e
precipitam 0s seus setores, constantemente ulsagas por novas técnicas, nas
crises, que raramente conduzem a algo méthor.

Se olhado do ponto de vista adorniano, 0 mundoqgje éstaria bem pior, com o
dominio quase absoluto das midias por uma culei@ddracao as celebridades momentaneas
anunciadas pela midia e de culto ao prazer ful, sg realiza na ansia do consumo pelo
consumo. As vedetes estdo mais vedetes do que ajaceem precisam cantar, dancar, dizer
alguma coisa interessante, pois, em alguns cagwépea beleza é descartada, a depender do
contexto. A explosdo no mundo inteiro de variadasés deeality showgropde justamente
a ascensao das pessoas comuns — e aqui contrafidadw, que fala da vedete como uUnica
eleita, modelo a ser seguida pelas demais mulheres, seus lugares definidos de
espectadoras — o culto ao anonimato como exemptuedodos podem participar do jogo,
inclusive os mais velhos, gordos, de outras orgdem sexuais, os despadronizados da
industria cultural, enfim.

Ao discutir os usos sociais do televisor em esppgbticos na cidade de Porto Alegre
(RS), Silveira traz uma visdo sobre este apareddater e o fascinio que ele exerce sobre as

48 ADORNO, Theodor. A indUstria cultural. In: COHNafxiel (Org.).Comunicacéo e indUstria cultural S&o
Paulo: Companhia Editora Nacional Editora da UsiErde de S&o Paulo, 1971. p. 287-295. 289.
49 ADORNO, Theodor, op. cit., p. 290.
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pessoas, mesmo, no seu estudo de caso, em situeg@EOrias e condicdes de recepgdo
diferentes da mais tradicional. Mas nao deixa gacap sentimento caracteristico dos que a
contemplam, mesmo displicentemente: “A televisdogesuali como pura pulsacéo
iconografica e pura luminescéncia, feixe de luz awai o olhar, ponto luminoso no qual nao
conseguimos, ao menos nao tao facilmente, deixaodaleter. Nem que seja por um breve
segundo™® Depois, referindo-se & suas componentes lidicaial sdo aparelho e do meio, a
instala no lugar ocupado na contemporaneidadeel&isor vincula-se a certas teatralizacbes
urbanas e a construcdo denarios de interaggocompondo, como elemento fortemente
significativo, o palco da sociabilidadg®.

Ocupando hoje o centro da induastria cultural, avisfio transforma em fetiche a
atracdo pelo banal, na suposicao de que a maisncalas vidas desperta interesse e, ao fazé-
lo, promove uma pseudo-democratizacdo do acessmiado televisivo. A crise de que fala
Adorno, no caso da TV, pode ser um sintoma do asgaito das féormulas, tanto que grande
parte das telenovelas que alcancaram altos indieesudiéncia na sua primeira exibicdo
ganham novas edicfes, 0s conhecrdosakes

De todo modo, embora a sua maneira, Adorno fafipoalguma concessao (minima)

a IC, sobretudo no que ela tem de capacidade dergoan com os publicos:

Mas tudo isso é inofensivo e além do mais dema@oaporque obedece a uma
demanda, é verdade que pré-estipulada. Demais, issdoproduz toda sorte de

beneficios; por exemplo, pela difusdo de informagade conselhos, e de padrbes
aliviadores de tensdo. Ora, essas informacdes sAtanente pobres ou

insignificantes, como prova todo estudo sociolégicbre algo tdo elementar como
o nivel de informacdo politica, e os conselhos sugem das manifestacdes da
indastria cultural sdo simples futilidades, ou piainda; os padrées de

comportamento sdo desavergonhadamente conformfistas.

Um desafio urgente, atual e de suma importanciaa par comunidade de
telespectadores da televisdo seria aferir essedgéaeneficio ou nocividade, ou, se néo, o
cumprimento, pela programacao das TVs, dos priogigérais que orientam a radiodifusao.

A chegada do novo milénio coincide com mudancasn@o@as, sociais e
tecnoldégicas em todo o mundo, que altera tambémd@ip natureza do capitalismo até entado

vigente como modelo para os mercados:

No marco de uma nova fase do sistema capitalistaatia pela crise do padréo de
acumulacdo, o setor da comunicacdo e cultura siill@osomo o motor de uma
“nova economia” sustentada no bindmio digitalizdcéovergéncia e demarcada na
concretude de uma Sociedade da Informacdo virtuémeigualitaria e

0 SILVEIRA, Fabricio.Mediacdo e Cia um ensaio sobre os usos sociais do televisor sraces publicos.
Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho “Comgéice Sociabilidade”, do XIV Encontro da Compés, na
Universidade Federal Fluminense, em Niteréi, RJjwetho de 2005. p. 5.

L SILVEIRA, Fabricio, op. cit., p. 8.

*2 bid., p. 291-292.
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economicamente estaval.

A consequéncia desse processo, no caso da teleliggéad, € uma transformacdo nas
esferas de producéo e difusdo, com o barateamerdostios e aumento de produtividade e de
namero de canais, principalmente, diminuindo a deé@ecia da escassez de suportes e
frequéncias.

Garcia Leiva apresenta elementos que apontam pa@nsolidacdo do mercado
televisivo no mundo, em particular na Europa, lagés a crise do inicio dos anos 2000, com
o mercado publicitario reagindo positivamente egaasendo por fortes investimentos no
setor’* Essa situagdo tende a se incrementar com o agagAdgico e os investimentos
necessarios para a propulsdo dos novos suporteddgicos, com a definicdo do modelo de
negoécio. Contrapondo as visdes pessimistas emémekas perspectivas de desenvolvimento
da TDT, lembra que processo semelhante ocorreuacbpaga na Espanha e Reino Unido,
cujas desconfiancas, no inicio, apontavam paraaa$so do modefS.

A autora também registra o periodo posterior aos &9, marcado pela ascensao de
governos liberais e diminuicdo do carater sociastado em varios paises, com impactos na
comunicacao, representando a implantacdo de palile desregulamentacao, privatizagéao,
globalizacéo e convergéncia, que, nos EUA, pernoitdesenvolvimento da terceira geracao
do audiovisual (cabo, TV paga e oferta segmentaday Europa, repercutiu sobre a segunda
geracdo, com a desmontagem dos monopdlios publieostelevisad® As primeiras
consequéncias deste processo sdo a entrada deatorass provenientes de outros segmentos
(notadamente as empresas de telecomunicacdesulestatitscdo da doutrina do interesse
publico pela de mercado.

Ao mesmo tempo, ressalta Garcia Leiva, alguns pais®@peus mantiveram-se firmes
através de medidas que asseguraram conquistaspediram avangos mais agressivos sobre
o poder e papel do Estado na definicdo das pdititta setor! Como a Alemanha, que
buscou preservar a continuidade do carater degeepiiblico a comunicacéo, a Franca, que
invocou para a questdo o status de soberania auéur Reino Unido, cuja independéncia de
seus entes responséaveis pelo segmento conferitativagprotecdo em relacdo as investidas
do governo liberal de Margareth Thatcher. Tambémegte momento, que historicamente

ficou conhecido como era Reagan-Thatcher, que, Eld8, o governo Ronald Reagan

3 GARCIA LEIVA, Maria Trinidad. Politicas publicas y televisién digital el caso de la TDT en Espafa y
Reino Unido. Madrid: Consejo Superior de Investigaes Cientificas, 2008. p. 23.

> GARCIA LEIVA, Maria Trinidad, op. cit., p. 28.

% |bid., p. 28.

*% |bid., p. 28.

" Ibid., p. 30.
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implementa agbes que favorecem as integracbesaisrg horizontais na radiodifusdo, mas
nao so6 nelas, se nao também nas industrias csltlgananeira mais ampgfa.

Assim é que, independente das injuncdes ideologicks disputas que alimentam os
bastidores desde os anos 80, o mercado de telemisanca a condicdo de negdcio
consolidado, ajudado, ainda mais, pela mudancatenar tecnologico (de analdgico para o
digital, gracas a compressao dos sinais e surgintenhovos suportes). Dessa forma, ndo so
se mantém como elemento atrativo do mundo dos mEyéoomo segue ocupando lugar
privilegiado no interior da industria cultural.

Embora esteja dito nesta investigacdo, em difesenteomentos, algumas
caracteristicas resultantes do novo paradigma namicacdo, vale repisar, para efeito de
resumo e pela ampliddo com que Garcia Leiva enusugra principais vantagens, dispostas
no seguinte quadro.

Quadro 1. Principais elementos agregados a digital¢céo

Diminuicéo de custos, mediante eliminacao de fdaesadeia de valor

Desintermediacdo, gracas aos mesmos motivos aeterio

Aumento da oferta em quantidade e qualidade

Reducao de barreiras de entrada e ingresso de atves

Novos modelos de negocio com chance de maioresslucr

Melhor remuneracao dos criadores e precos maisdaara consumidores

Modelos alternativos de ndo-mercado, com servi@dignie intercambios

Fonte: GARCIA LEIVA, M2 Trinidad Politicas publicas y television digital el caso de la TDT en Espafia y
Reino Unido. Madrid: Consejo Superior de Investigaes Cientificas, 2008. p. 30.

Apesar dos avancos, ou promessas de novas cosg@staia Leiva realgca o aspecto
mercantil que tem marcado crescentemente os cadgosltura e da comunicacao, atraves
de grandes operadores privados que tendem claramara o erguimento de redes privadas,
comprometendo assim as previsdes otimistas da mg#naa e criando novas barreiras a
entrada’ Com isso, a perspectiva libertadora presente naecgéncia dos meios pode, em
maior ou menor escala, permanecer no nivel das guses, frustrando esperancas e
transferindo para o novo patamar tecnolégico osovi@nteriores. Do ponto de vista
econdmico, uma visdo da Sociedade da Informacéas pehtes do materialismo histérico
dialético sugere o esgotamento do modelo cap#adisterior (fordismo, taylorismo e estado

do bem estar social) e a necessidade de renovagéaddio de acumulacao.

%8 |bid., p. 30.
%9 Ibid., p. 30.
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O extraordinario volume de producdo necesséria péeader ao novo mercado
digitalizado, com equipamentos multiplos e variadasm o restabelecimento de parques
industriais obsoletos ou em crise, a geracdo deegyop e a abertura de novas demandas,
esses e muitos fatores explicam a equacao soeiebmdmica da Sl. A contradicdo latente
entre promessas e desigualdades contidas no ped@tiwo contraria também o mito da agora
transplantado para o ambiente digital.

Se nos anos 80, conforme Garcia Leiva, a trangag@@ encarada como oportunidade
de revitalizar a industria eletronica domésticemdntar a de novas tecnologias, nos 90 esta

situacao se delimita ainda com mais forga:

A principio dos noventa, a transicdo se converteuparte de uma agenda muito
maior de desenvolvimento para as novas tecnolalgiaaformacdo e comunicacéo,

como uma forma de assegurar o crescimento econé@ni@ugo prazo e promover a

inclusdo social (énformation Infrastucture Task Forae Clinton se expandiria por

todo o mundo). Para meados da década se convertsolutdo ndo sé a demanda
de espectro para outros servicos novos de crestirgponencial, se ndo também
em elemento para combater o déficit publico gragss investimentos potenciais

que geraria sua concessao a quem pague®Mais.

Da mesma forma, o impacto da desregulamentacédcecttesafeta varios campos da
atividade televisiva, além da propria, que preseindda vez mais de um agente regulador
publico ou tende a uma regulacdo compartida. Umcdogpos referidos é o da publicidade,
que reivindica para si o controle de questdes cproibicdo e permissdo de conteudos, fato
que em paises com menor tradicdo de servico puldmmo o Brasil, ja era exercida por
orgaos como o Conar (Conselho Nacional de Autotaggo Publicitaria), mantido pelas
agéncias. Neste ponto, duas correntes distintasevéater por suas posi¢coes, quais sejam: as
gue consideram que as novas formas regulatériaentramais eficiéncia, flexibilidade,
formacao de consensos e reducéo de custos. Doladtrouma corrente cética, que defende a
necessidade de processos de consulta publica dioéimé abertos, alto grau de
responsabilidade social e controle social.

Este dltimo ponto deu mostras de seu carater explog realidade brasileira nas
eleicbes de 2010, quando a midia televisiva trallmos embates com setores da sociedade
civil, basicamente usuarios das redes sociaisagqoeo momento questionaram o papel dos
meios, principalmente da TV aberta, em relacdoraoesso eleitoral e & cobertura dos dois
principais candidatos. Apesar da eleicdo para aid&mcia da Republica ter contado com
varios candidatos, justamente os dois que levarardisputa para o segundo turno

correspondem, em termos de polarizacdo politica,dé@ss correntes de pensamento

% Ibid., p. 34.
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anteriormente explicitadas. Passada a eleicaojramrgem alguns estados brasileiros, nas
suas assembléias estaduais, propostas de implamtagina das deliberacdes da Conferéncia
Nacional de Comunicacdo convocada em 2009 pelo r@oveula, os conselhos estaduais
para exercer um controle sobre o exercicio da corag@o social, conforme critérios
socialmente definidos. O assunto segue gerandaonpalée, mesmo que nao sinalize para
uma definicdo concreta, ja conseguiu evidencias alyvo na discussao do papel das midias
no pais: que ha setores governamentais e da sdeie@d@ressados em debater e alterar a
maneira como elas até entdo funcionavam.

Os sinais de que essa questdo entrara mesmo raaaggespoliticas de comunicacao
do pais foram dados pelo secretario de Comunic&c@tal da Presidéncia da Republica,
Franklin Martins, ao propor, em 09 de novembro @802 a necessidade de debater o marco
regulatorio no cenario da convergéncia. Embora niiefeum debate, segundo o proprio
ministro, “sem ideologia”, ele emite seu juizo sbrenorme desequilibrio entre a forca da
radiodifusdo e das telecomunicagbes: “Ou olha pardrente, ou a jamanta das
telecomunicacdes atropela a radiodifusdo”, afirmemu,anunciar o Seminario Internacional
das Comunicacdes Eletrbnicas, com participantegades paises, inclusive a Unesco, para
tratar do problem&:

Um contexto da evoluc¢do da Industria Cultural, gusemelhanca dos desequilibrios
referidos no paragrafo anterior, € analisado porddck, ao se referir aos produtos culturais
feitos para o consumo de massas de trabalhado@=maAnda por entretenimento e diversao,
tipica de um modelo social em que os trabalhadpaessam da execucédo da jornada de
trabalho ao desfrute do écio num ritmo frenéticolda o carater comercial dessa industria no
campo particular da comunicacdo e sua forma patice atuacdo: “Esta estratégia de
marketing de repeticdo com variacdes, foi adotada mai® taodho modelo universal para a
producdo nas industrias emergentes de musica popuda cinema popular e, mais tarde,
também nas radios comerciais e na televi§&®urdock viveu mais que Adorno para ver o
qgue ele classifica como o0 esvaziamento progressovdermo “industria cultural” como
contetido critico, para ser assimilado no discus@alitica oficial®® Esses novos tempos
assinalariam a rendicdo do mundo da cultura ao smdond negécios, transformacéo da arte

embusinesspara usar expressao tdo em voga na época. Canfurdock, com a mudanca:

®1 BERBERT, Lucia. Martins propde debate aberto sogelacdo de midia3ele SinteseS&o Paulo, 09 nov.
2010. Disponivel em: <http://www.fndc.org.br/intamphp?p=noticias&cont_key=615246#>. Acesso em: 09
nov. 2010.

®2 MURDOCK, Graham, op. cit., p. 15.

% Ibid., p. 19.
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O termo ‘indUstria cultural’ deixa de operar commauretérica que identifica a

relagdo antagonica entre a diversidade culturapradugéo industrializada e a
distribuicdo comercial, e torna-se a simplificag@wa um grupo de inddstrias que
vao em direcdo ao centro de uma nova economiaedcppacdo com a situacéo do
artista criativo € substituida pela preocupacdo aomelhor maneira de promover
essas industrias que dependem do trabalho criedntinuo de forma a produzir um

impacto no mercado glob&.

Estrategicamente, a IC confere a cultura uma defdgde na vida social, inclusive
fornecendo instrumentos para receber demandas imoemi@ tratadas em outros campos.

Trata-se entdo da subsuncéo parcial da culturawdwea econémica:

A globalizac@o pluralizou os contatos entre os m™ive povos e facilitou as
migracdes, problematizando assim o uso da cultom@ocum expediente nacional.
[...] A arte se dobrou inteiramente a um conceitpamdido de cultura que pode
resolver problemas, inclusive o da criacao de eggmeSeu objetivo é auxiliar na
reducdo das despesas e, a0 mesmo tempo, ajudanter manivel da intervencao
estatal para a estabilidade do capitali§to.

As conseqiiéncias sdo o que Murdock chanmaatietizacd®® da politica oficial e do
discurso e que compreende intervencbes no sened@largar os espacos abertos as
corporag@es privadas e reduzir a for¢a das orggiesaculturais financiadas publicamente. J&
foi dito antes que esse momento coincide com anadoede governos ultra-conservadores,
executores de politicas privatizantes e de reddogmoder do Estado. O Brasil encarnou este
momento com a eleicdo de Fernando Collor de Meta paPresidéncia, que, no setor da
cultura, extinguiu a Embrafilm¥, gerando o periodo mais dificil da histéria do niae
nacional desde meados do século XX. O préprio €dioMelo é um produto da — para usar
a expressao de Murdockmarketizacdoda politica, chegando a Presidéncia da Republica
com um discurso sensacionalista e apelativo, sesasbiaa historia politica e revestido por
uma imagem talhada cuidadosamente pela indUsttidicpparia. No exercicio do poder,
incorporou com afinco a idéia de governar plmgans usando, para isto, o proprio corpo
jovem e atlético, estampando semanalmente, nase@®wique usava para fazer sua corrida
dominical, mensagens variadas dirigidas a popujagi@edos e opositores. A propria Rede
Globo inicialmente aderiu ao projeto comunicaciat@lCollor, dedicando longas matérias no
Fantasticopara anunciar a cada semana uma acao midiaticejgia pela sua equipe para

garantir um lugar na programacéo, confirmando ateamarqueteiro do presidefife.

® bid., p. 19.

% YUDICE, GeorgeA conveniéncia da cultura usos da cultura na era global. Belo Horizontétdea UFMG,
2004. p. 28.

% Termo construido pelo préprio autor, derivadardeketinge que significa a submisséo as l6gicas puramente
comerciais. MURDOCK, Graham. Transformacfes contais: capitalismo, comunicacdo e mudanca na
Europa. In: SOUSA, Helen&omunicacao, economia e podePorto: Porto Editora, 2006. p. 13-28. p. 18.

67 Agéncia governamental responsavel pela execucfolita de audiovisual no pais.

% Neste caso o termo ndo vem de Murdock, mas dariprépercado publicitario e jornalistico do paisgqu
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Os riscos decorrentes de abusos do poder exerelds getores da industria cultural,
particularmente a televisdo, originam as demandss gretendem uma regulacdo deste
exercicio por parte da sociedade, para evitarros €e uma relacdo bastante desproporcional.
Essa, no entanto, € uma tarefa dificil de ser codduporque tende a resultar em um debate
ideoldgico: de um lado as empresas resistem agueisentativas de controle, alegando se
tratar de censura; do outro, os setores da so@eda&d ndo conseguem retirar a carga
“ideologica” da discussdo, imposta pelos setoregemménicos, para fazer ver que as
demandas reclamadas séo, na verdade, direitosdbmtios. Para tirar a discussao do vazio
subjetivo a que ela as vezes é remetida, Sierralléa® enumera algumas das funcdes
bésicas a serem cumpridas pela comunicacdo nuemsisiemocratico: a) conhecimento do
entorno sociopolitico e do exercicio do poder; lnitoramento do espectro publico; c)
formacao de plataformas de dialogo e debates; 8)lizaxao cidadd e educacéo civita.

Sierra Caballero reclama um contexto de crescemteentracao informativa e perda
de liberdades publicas nos sistemas de mediacdaldigum quadro de dificuldades para
implementar politicas publicas que busquem uma onalldos conteddos e maior atencéo
com as necessidades dos cidad&d@3.autor exprime pessimismo, ainda mais no momento
em que a passagem para o digital suscita o desejgatvencdo concreta por parte dos mais
variados segmentos. Em relagc&o ao controle propngerdito, os dois lados polarizaram suas
posicoes e afastaram ainda mais as chances deandoad proposicdo de Jambeiro situa a
questdo em bases objetivas: “Em termos praticosmpaorta quem seja o proprietario, se o
Estado, investidores privados ou entidades publ@ague importa € a existéncia do controle
publico em todas as companhias, através de imgtési publicas e democraticas, onde o
interesse publico seja predominantk”.

O limite imaginado por Jambeiro ndo excede as ppEgdes da cidadania presentes
em todas as sociedades que pretendem uma TV coldagiea nas bases do que propos
Sierra Caballero e varios 6rgaos e entidades dadsme civil brasileira que perseguem o0s
mesmos fins. Mas, assim posta, ndo deixa de sudeit@res, ou, se ndo, de fornecer
combustivel para as reacdes intempestivas comerasrtradas pela Rede Bandeirantes em

véarias oportunidad€d. Um exemplo dessa reacdo agressiva foi em relag@atativa de

cunhou o substantivo para designar alguém quelliaba area do marketing.

% SIERRA CABALLERO, Francisco. Politicas de comumiéa y cultura: um nuevo marco para el desarrollo.
In: .Politicas de educacién y educaciéncritica y desarrollo de la sociedad del conocitue
Barcelona: Gedisa, 2006. p. 23-66. 28.

O SIERRA CABALLERO, Francisco, op. cit., p. 30.

L JAMBEIRO, OthonA TV no Brasil no Século XX Salvador: Edufba, 2001. p. 202.

2 So0a desproporcional, por exemplo, o combate imiméo, varias vezes ao dia, que o canal promowrao
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reequilibrio na relagdo entre a midia e o publieta pelo Governo Federal, de implementar
o0 Conselho Nacional de Jornalismo (CNJ), que prbaujustamente encaminhar alguns
limites ao funcionamento de veiculos que exibems spi@gramacdes sem submeté-las,
sequer, a opinido da audiéncia. Salvo um ou owemplo isolado, em que o Ministério
Publico pronunciou-se contra abusos repetidos agramacao de alguns canais, prevalece
uma total frouxidao face a qualquer tentativa dediizacdo. Nenhuma das grandes redes de
televisdo abre espaco para criticas ou comentaole sua programacdo, nem mesmo nos
respectivos portais na internet.

Uma das principais metas do CNJ era exercer, talocoas demais atividades
corporativas, uma vigilancia sobre parte de seofisgionais, mas 0 mau encaminhamento, a
incapacidade mesma de esclarecer a sociedade asdindo seu projeto, somada a falta de
habilidade politica em conduzi-lo nos canais coemes, fez o governo Luis Inacio Lula da
Silva fracassar no seu propdésito. Em vez de awarnda iniciativa de forte impacto social,
tornou-se refém de toda a midia, que ainda impingigoverno a pecha de censor. Logo em
seguida eclodiu na imprensa o episodio que ficotheado como escandalo do mensaléo,
que, ao final, terminou sendo a moeda de troca paeao Governo Lula recuasse nos
propositos de discutir a regulacdo dos meios dein@acao.

O modelo de televisdo implantado no Brasil desde isiio prioriza um tipo de
liberalismo que se pretende desregrado e sem poesiias a sociedade, justamente por ter-se
imposto como servigo privado, que, embora concedsm, do Estado, ndo previa o controle
publico ou estatal. Na prética, a Unica regulagéstente € feita pela propria audiéncia, ai
entendida como pontos no IbofPeque, por si s6, ndo garante a presenca de diadeside
conteudos. Até mesmo nos Estados Unidos, aponfanBiof-Riem, cuja televisdo € marcada
por uma antiga tradicdo comercial, a Lei das Cooagdies reconhece certos compromissos
de programaca6. Na Europa, entdo, trava-se intensa luta para asseg acesso dos
variados grupos de interesse a programacao, de mogkrantir a mais ampla gama de

assuntos:

Na Alemanha, se espera que 0s canais observem umimanide equilibrio,

objetividade e respeito mutuo. Os programas indaisl ndo devem exercer uma
influéncia unilateral sobre a audiéncia. A Lei deleVisdo de 1990 compromete
ainda mais os canais briténicos, pois requer questador do servico assegure que

radios ditas piratas, como os comentarios depreatatia ancora da Band News Porto Alegre antesitfada

do horario eleitoral, nas elei¢cdes de 2006.

3 Trata-se do Instituto Brasileiro de Opinido Pbli Estatistica, pioneira no pais na afericio dieds de
audiéncia nos meios de comunicacdo. A popularizdgdempresa e sua associacdo aos indices de poideré
transformaram a sigla em substantivo, usado conimsno de audiéncia.

" HOFFMANN-RIEM, Wolfang. La defensa de valores \armbles: medidas reguladoras y problemas de
aplicacion. In; BLUMER, Jay G. (Ed.)elevision y interés pablicoBarcelona: Bosh, 1993. p. 223-256. p. 229.
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“se preserve a devida imparcialidade... em relagdcassuntos que gerem
controvérsia politica ou trabalhista, ou relacianadm a atual politica publica”. O
Conselho Sueco de Radio tem avaliado a imparcidida objetividade dos
programas depois de sua transmissao.

Os exemplos apresentados objetivam fornecer umrgude referéncia para os
embates que se travam no Brasil com relacdo aolmdéeteleviséo pretendido por quem
produz, consome e acompanha com interesse ossefd#sia relacdo. A passagem do
analdgico para o digital, como em todas as mudadeapatamar, cria a expectativa de
transformacdes, no caso, no sentido de uma maversilade de conteudos, permitindo a
entrada de novos agentes culturais, inclusive coma maior presenca das manifestacdes
alternativas geralmente ignoradas, ou, no dizerAtlsornoz, “garantir 0 acesso e a
participacdo da sociedade civil na producdo e cuonsinfocomunicacional e a defesa e
construcdo do espaco public8Ao justificar que sua anélise baseia-se numa petisp de
diversidade, ele define o que entende por esteeitoncle ideologias, de vozes e formdtos,
conceito que servira de referéncia para as diseassihs nesta investigacao.

Dentre as promessas mais promissoras da televigida terrestre, o canal de retorno
- quando e se for efetivado — tem potencial pasbihzar uma relacdo muito mais dialdgica
entre 0s canais emissores de programacao e a aaderie receptores, muito além da mera
capacidade de aumentar os pontos de audiéncia.etéhmo constante, que seja critico e
encarado com seriedade pelas empresas — comoviifiea em alguns sitios jornalisticos
onde o leitor pode participar de féruns de disaussapode representar, de fato, a
descentralizacdo das decisdes em relacdo a progianteje afastadas dos ndcleos de arte e
cultura, sob responsabilidade de técnicos encatosgale monitorar e fazer crescer a
audiéncia, sem nenhuma outra meta senéo esta.

1. 2. Espaco publico midiatico

A configuracdo atual da idéia do Principe anuncipda Maquiavel (1516), apos
passar pela atualizacdo feita por Gramsci (o Madétrincipe)® resulta no conceito de
Principe Eletronico de lanfAl, que simboliza a ascensdo do aparelho midiaticoocom
elemento determinante e moderador dos processoaissag ponto de superar a anterior

concepcao de midia como “quarto poder” para alcamhiatus de ser, ela mesma, o proprio

> HOFFMANN-RIEM, Wolfang, op. cit., p. 234.

8 ALBORNOZ, Luis. Conclusiones de un estudio empiricolas industrias culturales e las nuevas redes
digitales. Disponivel em: <http://www.portalcomuamiion.com/dialeg/paper/pdf/141_albornoz.pdf>. Aocess
em: 26 fev. 2010.

" ALBORNOZ, Luis, op. cit.

8 GRAMSCI, Antonio. Maquiavel, a Politica e o Estado Moderno4. ed. Rio de Janeiro: Civilizacdo
Brasileira, 1980.

"9 JANNI, Octavio. Enigmas da Modernidade-Munda Rio de Janeiro: Civilizac&o Brasileira, 2000.
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poder. Tal configuragcéo é resultada do novo arrdejtorcas travado ao longo do século XX,
sobretudo a partir dos anos de 1970, com o esvamiantla politica e da forca do trabalho
frente ao capital, a diminuicdo das funcdes dodéséado seu carater sociald|fare statg e

o incremento dos meios de comunicacdo, que peamitidentre outros fins, o fluxo de
capitais em escala mundial.

Essa era, chamada de globalizacdo econbmica, teamente a cena o velho
liberalismo, impulsionado pelo fim do socialismalreagora revestido de uma tintura pos-
moderna das novas tecnologias (internet, mundoajrdigitalizacdo e convergéncia). A
derrocada dos regimes do leste europeu, que fum@om como alternativa ao modelo
capitalista liderado pelos Estados Unidos, deségou inicialmente a equagdo que
sustentava as variaveis democracia e liberdad@idéio, caracteristicas intrinsecas ao livre
debate de idéias. Em conseqUéncia, uma série teheeaentos sdo impostos aos valores
tradicionais, como a propria nogdo de politicegiths, conquistas, liberdade, o que significa
também um novo patamar de espaco publico.

A esfera publica burguesa, que antecede esta cpoténea, assim definida por
Habermas, monta suas raizes no século XVIIl, commpo tensional entre Estado e
sociedade, englobando uma ac¢éo politica de céts@ciedade feudal. Ja a esfera publica de
carater literario, também critica aos modelos \iggnrepresenta o choque de uma nova
cultura em formacgdo com a velha aristocracia detad® conflito era demarcado até na
geografia, ao deslocar o centro das discussdée®ltla eorte para o espaco emergente das
cidades, onde a pujanca econbmica fazia nascerétanma intensa atividade social. Os
encontros eram concentrados nos cafés, salfes wlonagie viriam a ser os futuros

restaurantes, comunidades de comensais, espagos-nascidos da moderna burguesia:

Os herdeiros daquela sociedade de aristocratas nista® em contato com os
intelectuais burgueses que logo passam a transf@snauas conversacdes sociais
em aberta critica, rebentam a ponte existente entfi@ma que restava de uma
sociedade decadente, a corte, e a forma primeirant®e nova: a esfera publica

burgueszfla.0

Dos tensionamentos no interior desse ambiente, gpraeser forjada uma paridade
entre os homens, obviamente ainda restrita aomestas aristocraticos e burgueses. Seu
legado inspirou movimentos transformadores, ajusigao uma prolifica atividade editorial,
cujas publicacbes contemplavam uma ampla diversidasseguravam o direito de opini&o.

O espaco publico moderno apresenta contornos megmos, gracas a propria

8 HABERMAS, JirgenMudanca estrutural da Esfera Publica investigacdes quanto a uma categoria da
sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasited84. p. 45.
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natureza formadora de sua sociabilidade, ou séjalicos que se alternam, revezam e se
movimentam de maneira informal. Na realidade, \e@rife em tese uma promessa formal de
acesso que nao se confirma na participacdo efetista tem sido hierarquizada
crescentemente, com a transformacao dos cidadaosresumidores, limitando, pois, o poder
dos que ndo possuem o passaporte econdmico pamEdzsiania argumentativa.

Sua consagracao resulta de processos politicasani@s do republicanismo, do anti-
absolutismo e do pacifismo, ou ainda a expressaeodtade coletiva, conceito que ganha
forca no lluminismo e se consolida no exercicio addica, pela comunicacdo publica
moderna: “isto é, o processo deliberativo de ds&oispublica é influenciado pelo
agendamento dawmedig mas ele proprio tem de preservar a capacidadefldenciar esse
mesmo agendamento, sob pena de se esvaziar eatfitsagoliticamente®’

No entanto, esse espaco € impregnado de um caiideente desde muito cedo,
porque o desenvolvimento do processo histéricosgadeu (ndo se da) de acordo com as
esperancas iniciais, ao contrario, acumulando &ns® contradicdes. Tais solavancos
propiciam avancos e recuos, resultados da dialétieama, devido as dificuldades em
garantir um debate publico absolutamente racio@alncorre, para isso, toda sorte de
explicacbes fora do campo da raz&o: as mistificacoe interesses e manipulagbes que
ocorrem no interior da politica e dos demais cangmatividade humana — no social, na
cultura, na economia etc. A realidade irrompe camcarga de imprevisibilidade, sem que os
especialistas consigam esquadrinha-la nas suasléspara explicar o mundo.

Desta forma, a acao do publico, entendido comoessm; pode ser uma perspectiva
real de democracia. Por outro lado, por ser proc@smesmo publico ndo tem sua existéncia
assegurada em todos os momentos, portanto aprelBaida forca politica. Um vetor
neutralizante sobre a autonomia do publicoagendasetting® que impde um fechamento
dos temas debatidos e desconsidera a paridade emtativa entre os participantes. O
resultado € uma comunicacdo sistematicamente diddQr gracas a uma situacdo de
desigualdade entre os interlocutores, com uns deterdireito de fala e outros reduzidos ao
siléncio. As transformacdes da prépria modernidgatantiram, por um lado, a expanséo do
espaco publico, mas, por outro, acusou o enframeeto da sua forca politica autbnoma,

com a diminuigéo da capacidade de reproduzir agssvoa seu interior.

81 ESTEVES, Jodo Pissarispaco publico e democraciaSao Leopoldo: Editora Unisinos, 2003. p. 39.

8 Teoria de comunicacdo baseada no agendamento idis, formulada por Maxwell McCombs e Donald
Shaw. Ver: McCOMBS, Maxwell E.; SHAW, Donald L. Airfcdo do agendamento dos media,1972. In:
TRAQUINA, Nelson.O poder do Jornalisma analise e textos da teoria do agendamento. CainMbinerva,
2000. p. 47-61.
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Em lugar de uma opinido publica critica surge unassa resultada das grandes
aglomeracdes humanas, com caracteristicas bem igresul desenraizamento (fisico e
cultural), instabilidade mental e psicoldgica, gedb sentido de existéncia (e, portanto, de
identidade). Predomina um desconhecimento quaserajmado dos assuntos e, por fim, o
anonimato. A comunicac¢do, nessa nova conjunturssapa ser fortemente sistematizada,
segundo processos formais rigidos, no qual o oterbr perde seu papel como ator e da
lugar a um mero recurso de mercado: um numero di€ratia, mero espectador. Reduz-se
drasticamente o numero dos que emitem opinidediguea do destinatario € banalizada.

Conforme Pissarra Esteves:

A medida que o funcionamento das instancias doiqnifita mais dependente dos
midiae, ao mesmo tempo, este se organizam em tornadetesses particulares, a
comunicacdo publica tende a perder o seu carater di autbnomo, exprime cada
vez mais imperfeitamente a dinAmica da sociedadk eiadquire caracteristicas

L, . . . 3
técnico-instrumentais acentua&as.

Essa nova opinido publica, configurada no espaddiquimidiatico, é resultado de
producdo estratégica, por processos técnicos decdafedas opinides dos individuos,
conforme uma logica instrumental (calculo da redagéios-fins), ou seja, considerada como
o proprio fim da opinido publica. Ha um divorciotrenopinido e critica, no qual predomina
uma onipoténcia exercida pelas maiorias humérigas forma de ditadura das maiorias,
afinal, o mapa matematico desenhado numa eleicdcené critério para governar, pois a
politica real obedece outras logicas. “O numero sempre tem razéo, ainda que haja saido
de uma eleicdo democrética. A grande dificuldadea p sociedade atual, esta em encontrar o
justo equilibrio”™* Seria, portanto, uma opinido publica de meros comjssos estratégicos,
despolitizada e burocratizada, com baixos niveigmtdeatividade, como o que ocorre com 0
processo de digitalizacao.

A antiga esfera publica transferiu o teatro de sy@eracfes essencialmente para o
espaco midiatico, ganhando novas configuracdes,aesvaziamento de canais tradicionais,
como a opinido publica, os partidos politicos e@ppo Estado. As reflexfes aqui ensejadas
fazem uma espécie de estado da arte sobre os nmwsneo interior da esfera publica
politica midiatica, com a perspectiva de aprofunelaim das questdes prementes, através de
um mergulho amidde neste universo difuso e de mérade varios angulos. Esses
procedimentos permitem compreender suas mecamtasas, os jogos de sua trama, a

|6gica das decisdes e, se possivel, alguma quagEd no grande mercado de opinides.

8 ESTEVES, Jodo Pissarra, op. cit., p. 45.
8 WOLTON, Dominique. El espacio publico. In: Sobre la comunicacién uma reflexion sobre luces y
sombras. Madrid: Acento, 1999. p. 164-175. p. 169.
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Ao comentar a acdo problematica de empresas maderpsas, também chamadas
aqui de oligopdlicas, Ramonet fala de trés esfeqas funcionavam antes de maneira
relativamente autbnoma: a cultura de massa, corms Kgicas capitalistas e criacdes
populares; a comunicacdo como publicidade, maelnpersuaséo; e num terceiro vertice a
informac&o, com a imprensa, agéncia de noticianécs de radiodifusa®. A definicdo de
lugares distintos para as trés categorias sao tedsdicas de uma época marcada pela
vigéncia dos canones, hoje cada vez mais envalimszona difusa: “Essas trés esferas, que
antes eram tao distintas, foram se misturando paupouco, até constituirem uma unica
esfera, ciclopica, na qual é cada vez mais ddistinguir as atividades pertencentes a cultura
de massa, & comunicacéo ou a informaf&o”.

Da parte do campo politico, muito de seu esvazitmerperda de poder se deve a
propria incapacidade de resistir como forca aut@oimclusive com direito de regulacéo
sobre a midia. Mas 0 que ocorre € exatamente aécmntpor um estranho temor ou
acomodacéo, a classe politica sucumbe ao podeidia como se dela fosse refém, mesmo
quando se trata de partidos politicos com basel@gpromo o Partido dos Trabalhadores
(PT), cuja militancia sempre foi marcada pela cenag ousadia. O escandalo do mensHlo,
por exemplo, cumpriu um agendamento diario noscip@is canais, sempre acrescentando
algo a cada novo noticiario em tom espetacularizddanodo a ir pulverizando, uma a uma,
as reputacdes das principais liderancas do PTifdg §obrou mais ou menos intacta apenas
a figura do presidente Luis Inacio Lula da Silvandb a impressédo, apdés a midia suspender o
fogo cerrado, de que a énfase nos episodios dexdoscpor Roberto Jefferson visava téao-
somentesangrar o governo Lula, para, ao fazé-lo igual aos demaisdesgraca, torné-lo
vulneravel a negociacoes.

De alguma forma, conforme Santos e Capparelli, tadore como no passado:

A verdade é que cada novo governo parece tornarisieneiro da centralidade da
midia na legitimacédo de politicas e na construgéianthgens positivas perante a
populacdo. O projeto politico do governo Lula de&ipor enquanto, contraria as
expectativas de que uma profunda revisdo do setia ama prioridade desde o

L ~88
inicio de sua gestao.

Se nado houve, de fato, profundas mudancas no sEtorg reivindicam Santos e

% RAMONET, Ignacio, op. cit., p. 33.

% |bid., p. 29-44, p. 33.

8 Nome dado a crise politica enfrentada pelo Govémla em 2005/06, apds dentncia do entdo deputado
Roberto Jefferson (PTB-SP), de compra de votosadamentares, que, em troca, receberiam uma reagawer
mensal, 0 mensaldo.

8 SANTOS, Suzy dos; CAPPARELLI, Sérgio. Coronelismadiodifusdo e voto: a nova face de um novo
conceito. In: BRITTOS, Valério Cruz; BOLANO, CésRicardo Siqueira (Orgs.Rede Globo 40 anos de
poder e hegemonia. 2. ed. Sdo Paulo: Paulus, p0@5-101. p. 98.
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Capparelli, iniciativas ndo deixaram de haver, cantentativa de implantacdo do Conselho
Nacional de Jornalismo (CNJ) e a criagdo de uma iblica de televisdo, a TV Brasil.
Ambas as iniciativas provocaram reacdes enérgigasidia tradicional, afinal, tanto o CNJ
prometia alteracdes profundas no carater do jeamalipraticado no pais, como a TV Brasil
pode ainda, pelo menos em tese, impactar o desgmhmapa televisivo no pais. Outra
iniciativa importante, embora limitada pelo cargtaramente consultivo (ndo deliberativo),
foi a Conferéncia Nacional de Comunicacdo (Confgcogue mobilizou milhares de
delegados em todo o pais. Essa iniciativa aindal@sge de acarretar mudancas substanciais,
mas s6 o simples fato de convocar 0os segmentosipagi@s da sociedade civil, empresas e
entes estatais para discutir encaminhamentos oakads com a comunicagdo, por si SO,
representa um novo entendimento da questéao.

No entanto, a necessidade do debate se impde copevativo da democracia que a
sociedade brasileira vem buscando, desde a redatimacéo do pais, em 1985, e para que
nao resulte uma sociedade robotizada pelo agendardanmidia. Foi com alguns desses
embates que o pais alcancou alguns progressosssaciza melhor qualidade de vida, a
afirmacdo de comunidades especificas, ndo hegeasd(antes chamadas de minorias). A
politizagdo dos discursos e o proprio desenvolvimelos meios contribuiram para uma
laicizac&o da vida e dos conceitos, de forma qye thdos podem falar de tudo nos espacos
publicos, afinal, “ndo ha espaco publico sem libdednem igualdade dos individud8”.

Lastreado numa base de pensamento marxiana, Betitende o espaco publico
midiatico como “uma dimenséo de encontro, publ@maequanime de demandas sociais,
discussédo plural das tematicas contemporaneadgdodo cultural diversa e oferta do ludico
ligado ao cotidiano das comunidadés”.

Deste modo, a perspectiva fundamental de um prodessioldgico cuja dinamica
permite juntar varios equipamentos em um s6 apakellem si, uma possibilidade para novos

cenarios, embora sem determinismos ou deslumbrasent

Com a digitalizacdo, abrem-se possibilidades patarstrucdo de novos espacos
locais e alternativas nao-hegemdnicas em gerdf &m relacéo a produgédo quanto
ao uso da tecnologia. O grande diferencial é o faterativo que o novo sistema

adquire. Mesmo havendo discussfes sobre a efdiizagfio destas possibilidades,

o fato é que poderao ser construidas novas relagbesas midias e a socieddtle.

Diante do pessimismo com relacdo a um efetivo gaakntre emissor e receptor e de

8 WOLTON, Dominique, op. cit., p. 167.

% BRITTOS, Valério Cruz. Digitalizacdo, democraciadigersidade na fase da multiplicidade da ofenta. |
(Org.). Digitalizacdo, diversidade e cidadania convergéncias Brasil e Mocambique. S&do Paulo:

Annablume, 2009. p. 17-29. p. 18.

L BRITTOS, Valério Cruz, op. cit., p. 22-23.
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uma abundancia de conteudos disponiveis, pelo ntassa fase inicial, Mosco oferece uma
explicagdo pelo olhar da economia politica: “Do tpowle vista mitico ou cultural, o
ciberespaco pode ser encarado como o fim da fastda geografia e da politica. Mas, do
ponto de vista politico-econdmico, o ciberespagorésultado do desenvolvimento mutuo da
digitalizacéo e da comercializacas”.

Mosco afirma que a digitalizagdo veio para intecaif a comercializagdo da
informacdo e do entretenimento, atravées de um rmodetdista de distribuicdo de
programas: Ao mesmo tempo, 0 campo sofre tensionamentos dms kidos: as
comunidades de usuarios, buscando defender-seltdespeecos das mercadorias culturais
através da disponibilizacdo publica e aberta, empresas, pressionando governos para
manter os direitos de propriedade e codificandprodutos para evitar a reproducéo. Eis ai,
pois, um sintoma da referida refeudalizacdo, afimmha das primeiras promessas da
digitalizacdo era ampliar o leque de usuérios miero acesso irrestrito aos bens culturais.

Reafirmando o carater politico da convergéncia, ddascrescenta outro ingrediente
importante e pouco observado: as limitacdes denorticnica verificadas na fase de

implantacéo do processo:

A digitalizacdo ndo € um processo sem defeitos 2w desenvolvimento foi
atrasado devido a problemas técnicos. Para aléso,dmodem ser observadas
contradic8es politicas relevantes. Hoje em diendéncia politica dominante €, sem
davida, o neoliberalismo, que se baseou na retiladastado de areas vitais da vida
social, incluindo a comunicacao, onde esteve bestamvolvido na construcéo de
infra-estruturas, no estabelecimento de padrdesctis; na regulacdo do acesso aos

. 94
mercados e no fornecimento de servicos.

Albornoz, ao ver a insercao das industrias cukunas redes digitais, aponta para uma
multiplicagéo da producéo, distribuicdo e modaletade consumo dos produtos culturais que
acarretam modificagbes no conjunto das sociedadassiderando, no entanto, que a
compreensao desse processo na fase da digitalizégigode se dar sem considerar a
heranca deixada pela cultura analdgica, incluintjunaas de suas marcas, como a
desregulacdo, concentracdo e globalizacdo das tiEdigulturais® Ao mesmo tempo,
verifica uma submisséo dessas industrias cultasaiggicas do marketing, que resulta numa
reproducdo hegemonica dos produtos de maior éxémbém a partir de critérios
econdmicos. Essa constatacdo pde em evidénciastdquea influéncia das audiéncias na

determinacao das programacoes televisivas, quamcaiiando um circuito fechado, no qual

92 MOSCO, Vincent. Do mito do ciberespaco a econqguoidtica da comunicacao digital. In: SOUSA, Helena
(Org.).Comunicacéo, economia e podePorto: Porto, 2006. p. 79-102. p. 81-82.

% MOSCO, Vincent, op. cit.,.[83.

% Ibid., p. 86-87.

% ALBORNOZ, Luis, op. cit.
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a renovacgao de repertorios e a experimentacdoodieitos fora deste circuito de sucessos de
publico sdo praticamente descartadas, a bem deza®rdo mercado e contra 0s riscos de
apostar em novos modelos.

Com relacdo ao mercado, observa-se um dubio coampento, ora reclamando
autonomia e contra o que considera excesso deagégylora recorrendo ao Estado para o
soerguimento de barreiras a entrada de novos apesgd exemplo da resisténcia e temor da
concorréncia das teles. Na verdade, essa postuedaras fragilidades de capitalismo
praticado justamente por quem se encarrega degappa vantagens do mercado livre, mas
gue nao suporta uma economia verdadeiramente ecenc@l, que, no fim, revela-se téao
somente uma promessa. Um exemplo contemporanedef@cido na crise de 2008, a maior
enfrentada pelo capitalismo desde a quebra da Hel$dova York em 1929, quando todo o
sistema financeiro mundial revogou suas disposig@&et no mercado e foi se socorrer na
generosidade do Estado, que, por sua vez, irrigogaxas de empresas privadas com o
dinheiro publico.

Essas questdes anteriormente postas obrigam aseggeapéis tradicionais, que, com
0s cambios promovidos pelas novas tecnologias,irsdiazidos também a buscar novos
posicionamentos, nos moldes propostos por Magms, ao saudar a mudancga de paradigma
como positiva, ressalta que ela cria novos espgagolicos de debate, como também evita que
a entrada de novas vozes na producado de conteggldterpuramente num caos multifénico:
“Isso ndo se faz de forma piramidal, nem com baseetacdes mercantis, nem sob a batuta
de um editor todo-poderoso; mas, a partir de rescgtpontos de vista compartilhados por
uma comunidade® Martins fala ainda de um esgotamento das fornaaicionais do Estado
promover a circulagdo de informacgdes, tanto samaho tecnologicamente, pois o modelo
atual beneficia pequenos grupos, em detrimento aesn produtores de conteddo que
promovem uma comunicacdo compartilhdda.

A nova configuracdo do espaco publico midiatic@ysap passagem para o patamar da
digitalizacdo, constantemente tem sido celebradaespacos da prépria midia com o status
de revolucédo. Schumpeter vai caracterizar, mamnégli os saltos tecnoldgicos semelhantes a
esse, mas, antes mesmo, cabe inserir a qualifidagaopor Albornoz, que rejeita o termo
revolucdo em favor de evolugdo e ainda aponta agucondi¢cdes para o funcionamento
desta esfera num regime democratico, contrariamgitaimente a idéia de que ela possa

% MARTINS, Antonio. Muito além de Gutenberg. In: lFONDE DIPLOMATIQUE. Caminhos para uma
comunicacao democraticaSao Paulo: Instituto Paulo Freire, 2007. p. 45p6®0.
®” MARTINS, Antonio, op. cit., p. 45-60, p. 50.
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funcionar numa suposta liberdade de mercado: “Net@c@aologia nem o mercado, por si
mesmos, podem garantir umas industrias culturaigile@das na era digital nem conciliar a
perspectiva econbmica com a diversidade criativdeelogica propria de uma sociedade
democratica®®

Ao comparar os sistemas de difusdo caracterisieogomunicacdo ponto-massa,
chamada também de massiva, e ponto-a-ponto, ownadiada, esta Ultima surgida
inicialmente como promessa dos meios infocomuroceds, Albornoz apresenta uma visédo
pessimista dessas promessas, ao constatar umadindémanutencdo do anterior modelo
ponto-massa, como também uma aplicacdo bastantiéaress possibilidades de interacao,
para depois expressar de forma contundente seusegrem relagcdo aos novos senhores
dessa esfera publica midiatizada:

Com a expansédo das infraestruturas das novas dégitsis nas méos de grandes
operadores privados e comerciais, sua efetiva édaapniversalizacdo fica

ameacada. Ademais, a constituicdo de alguns sendcaontelidos pagos deve
alertar-nos acerca da preocupante tendéncia aitcay@ de redes fechadas e
sistemas privados.

Assim, para criar as condicdes para um espaco qoibtinamico e plural®®

aceitando aqui as afirmacfes de Albornoz, se faessaria a implementacdo de politicas
publicas que ndo sejam baseadas num conceito ecustare unilateral da cultura e da
comunicacad™ Isso mostra que o culto as inovacées e suas jimksiles transformadoras,
que em alguns momentos emergem com for¢ca nos var@npos da esfera publica, devem
ser perpassados por essas premissas, de manewacgrer social do novo paradigma seja
sempre levado em conta.

A verdadeira capacidade interativa do novo ambjgrie exemplo, € utilizada como
parametro para medir os niveis de democratizagdartecipacdo, sempre anunciados pelas
empresas midiaticas e, quando muito, cumpridos eestdes secundarias, sem importancia
ou mesmo de natureza quixotescas, de tdo distgneese encontram de uma realizacao
efetiva. Esses critérios serdo discutidos duraritatamento empirico do problema, servindo
assim para comprovar o carater efetivamente imterdas firmas que anunciam a prioridade
no dialogo com seus publicos.

As disputas midiaticas, que prometem ser ainda am@isadas, sdo conseqiéncia do

que Brittos chama dease da Multiplicidade da Ofert@onceito usado para dar conta de um

% ALBORNOZ, Luis, op. cit.
% |bid.
100 pid,
101 1pid.
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estagio de abundéancia de opcdes:

Pensado inicialmente para a TV brasileira e depgmndido para o radio, este
momento histérico, denominadease da Multiplicidade da Ofertacaracteriza-se,

dentre outros elementos, pela predominancia décecde captagdo do maximo de
publico, nos marcos das estratégias de segmentagfia tendéncia contemporanea.
[...] Abre-se, portanto, um novo periodo de deskmwento ndo s6 da televiséo,
mas do campo da comunicacdo, informacdo e cultomocum todo, onde os

consumidores dispdem de uma maior possibilidadeestmlha, em termos de

organizacdes, tecnologias e produjt%zs.

Mas o proprio Brittos adverte que isso néo sigaifiecessariamente a presenca de
novas l6gicas, em termos de cidadania e intereggesnercadologica$: Do ponto de vista
da diversidade, esta abundancia pode resultarimont classica situacdo conhecida como
mais do mesme, em termos de nivel de programacéo, a disputa@e, contraditoriamente,

pode conduzir ao rebaixamento da qualidade:

A busca da captagéo rapida do consumidor, ja quknasiicas de fidelidade deste
para com os distribuidores e produtores é cadamags ténue, tem promovido a

expanséo de critérios de formatacéo de produtéscileassimilacdo, o que tem sido

. o -104
chamado, no caso dos mercados televisivos, de grigagédo das programacoes.

Esse parece ter sido o caso do enfrentamento lRette Globo e SBT, quando este
altimo ainda estava na vice-lideranca incontestegando, em alguns momentos, a atingir o
primeiro lugar, através do programa de Gugu LilmerBla época, a Rede Globo reagiu a
ameaca, que, enfim, jamais se concretizou, comogdadde estratégias popularescas em
alguns programas, buscando fidelizar uma faixa @aiqgo que estaria propenso a linha
adotada pela rede de Silvio Santos.

Estratégia diferente € a utilizada pela Rede Recardisputa pela vice-lideranga com
0 mesmo SBT, que, apés atingir uma posicao corstdiddirecionou seu foco para enfrentar
a rede lider. A emissora decidiu lutar pelo priméugar apostando abertamente na repeticéo
dos estilemd$® da Globo, entendendo que assim, copiando e busdarer melhor, alcance

melhores resultados. Os numeros ja dao razdo acente da Globo, pelo menos em alguns

102 BRITTOS, Valério Cruz. Televisdo, concentracdmercorréncia no capitalismo contemporaneo. In:
(Org.).Comunicacéo na fase da multiplicidade da ofertaPorto Alegre: Nova Prova, 2006. p. 21-45. p. 23.
13 BRITTOS, Valério Cruz, op. cit., p. 23.

194 1bid, p. 24.

195 v/er conceito de estilema em: HORKHEIMER, Max; ADR®, Theodore WDialética do Esclarecimento
S&o Paulo: Atica, 1975. Ao se debrucarem na pradoghiural dos anos de 1930 e 40, os autores demrx
técnica de producdo em série de artigos cultuiveartidos em mercadorias, para atender as estatdg
capitalismo, criando supostas necessidades de monatravés da publicidade. Trazendo uma abordagsm d
estilemas para periodos mais atuais, Santos diz‘ajiledlstria cultural encontra na repeticdo exaastie
férmulas, automaticamente esvaziadas do seu cantefigéxivo, o seu principal dispositivo de mangi&or'.
Por isso é possivel vender o mesmo produto coestemite, com diferentes roupagens, “um sélido répertle
mais do mesmo™. Ver SANTOS, Suzy dos, op. Cit2p-23.
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momentos? ® A disputa com a Rede Record, é, portanto, um petréna mais para avaliar as
decisdes tomadas pela Globo nos proximos movimentos

Por fim, Brittos retoma a questdo da centralidaglenddia no novo espaco publico
configurado nesta contemporaneidade, apontandfmdaanfluéncia no encaminhamento das

demandas sociais:

A midia exerce um papel fundamental no exercicicidadania nas democracias
modernas. Ndo sO nas questdes diretamente pqlitcasbrir espacos e fechar
portas, ao propor agendas e excluir proposicodestos meios, particularmente a
televisdo, fornecem elementos de orientacdo sod@&lforma que o0 acesso aos
espacos comunicacionais acaba sendo fundamerpaboesso de publicizacd.

N&o obstante, outros mundos convivem em Orbitag @& midia, atuando como
contrapeso, mesmo em escala reduzida, aos procedssdsegemonizacdo pelos meios
massivos. N&o raro, esses espacos paralelos farepertérios logo absorvidos pela cultura
dominante, criando, assim, um circulo virtuosoat®vacao continua.

1.3. A televisao dentro das logicas capitalistas

A televisdo surgiu ainda na primeira metade dole€¥X e foi implantada no Brasil
em 1950, iniciando a partir dai uma histéria desegnacdo e dominio das comunicacdes,
avancando inclusive sobre outros campos sociaserduweu-se de tal forma nos variados
setores do mundo da vida, que se tornou elementoatem instancias como a politica, a
cultura, os costumes e o proprio registro da hatdo ambiente familiar, alterou as rotinas
domésticas, fez-se companhia e tornou-se vigilameselheira direta para o bem ou para o
mal das familias, segundo as concepcfes moraisdke uma delas. Embora tenha surgido
num movimento maior e tdo influente quanto € orsé¢éoaudiovisual, ganhou autonomia e
passou mesmo a influenciar a linguagem das dents@efgrmas da industria cultural, como
cinema, imprensa, literatura, teatro e radio. Estaté entdo, o mais poderoso e principal
aparelho midiatico de massas.

Foi essa extraordinaria forca, aliada a capacidddeinfluéncia da imprensa
tradicional, que fez com que a midia fosse conadkep “quarto poder”, numa referéncia aos
trés poderes governantes — executivo, legislativgudiciario. Até que, mais adiante,
especialistas que estudam sua influéncia na sa@etansideraram-na ja ndo mais o quarto,

mas o préprio podéf® Essa dimens&o de onipresenca motiva a realiza;@estjuisas desde

1% NOVELA da Record dribla Globo e faz gol no plackr audiénciaFolha de S. Paulp 1 fev. 2007.

Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/foliHastrada/ult90u68097.shtml>. Acesso em: 26 fe@720

197 BRITTOS, Valério Cruz. Digitalizacdo, democracialigersidade na fase da multiplicidade da ofenta. |
(Org.). Digitalizacdo, diversidade e cidadania convergéncias Brasil e Mocambique. S&do Paulo:

Annablume, 2009. p. 17-29. p. 26-27.

1% 5obre o tema, ver: MESQUITA, Mari6, quarto equivoca o poder dos media na sociedade contemporanea.
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principalmente os anos 1970, a maioria relacior@ma seu aspecto cultural, por ser este,
fundamentalmente, o foco prioritario da maior pakds linhas de pesquisa em comunicagao
predominantes até esta quadra da historia. Isadisggque menor atencao tem sido dada ao
aspecto econdémico, justamente o que explica seendalyimento, como instrumento do
mercado publicitario, que encontrou na tela da Twais formidavel lugar para anunciar e
vender produtos no momento em que este meio topumsivel um sélido modelo de
negocios capaz de concorrer com o radio e os grpara logo a seguir tornar-se uma das
principais ferramentas do capitalismo.

A presente tese também buscard a contribuicdo dessypostos formulados pelo
economista Joseph Schumpéf@mascido no ano da morte de Marx, autorCagitalismo,
socialismo e democracfa’ de 1942 , embora ja se destacasse antes com tatbahos.
Schumpeter langcou as bases de uma compreensdoodositas de ciclos econdmicos,
desenvolvimento econdmico e inovacdo, desprendsadde auxilio da matemética e da
econometria para evoluir em suas analises. Pata, tamscou na sociologia elementos para
explicar suas teorias econdmicas, justamente pamifre uma linguagem de sistemas
dindmicos nao-lineares.

Com essa idéia geral, constréi importante arcabdeddco sobre a dindmica do
processo capitalista e a analise microecondmicdg ide encontro a teoria ortodoxa.
Priorizava as novas combinagfes de uma l6gicatgtiadi, em oposicdo a economia classica,
que preconizava a légica quantitativa. Pela tedaiaestruicdo criadora, Schumpeter explica
o desenvolvimento econdmico atraves da entradatamdes de novas firmas, novas
tecnologias e produtos substituindo os antigos, pumeesso né&o-linear, com interrupgoes,
avancos e recuos, mas sempre evolutivo: “As espgies de Schumpeter foram muito além,
para a questdo da durabilidade de uma civilizagc@&oviye continuamente destruindo o que
criou — uma linha de pensamento que vinha desde &seu Manifesto Comunist&™

O entendimento de que as grandes empresas cumprerpapel inovador (ou
revolucionario, mas nos termos e concepcbes dengmter) aplica-se ao surgimento e

Minerva: Coimbra, 2003; RAMONET. Igné&cio. O quimgoder. In: LE MONDE DIPLOMATIQUECaminhos
para uma comunicacdo democraticaSao Paulo: Instituto Paulo Freire, 2007. p. 29p4485.

199 Um dos mais importantes economistas do séculoJ$¥eph Alois Schumpeter (1883-1950) foi ministro da
Economia da Austria e ap6s o dominio nazista msgopara os Estados Unidos, onde trabalhou em Haevar
publicou vérios livros. Criou a teoria da destroigiiadora, que mostra o progresso do capitalismoséa da
revolucdo constante de sua estrutura econdmica.

110 SCHUMPETER, Joseph Aapitalismo, socialismo e democraciaRio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1961.
11 SKYDELSKY, Robert. Quem foi Joseph Schumpeteedito da “destruicdo criativa’?0L, Sdo Paulo, 29
nov. 2007. Disponivel em: <http://noticias.uol.cbnmidiaglobal/prospect/2007/11/29/ult2678ul129.fatm
Acesso em: 22 jul. 2009.
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desenvolvimento da televisdo, seja no aspectodgcatravés da pesquisa e invencao de
tecnologias e produtos, seja no impacto que ekeopeoao longo de sua trajetéria na vida das
populacdes beneficiarias de suas programacdes eppseqléncia, no sistema capitalista em
seu conjunto, ja que, como a principal agente dasimia cultural, apresenta forte peso
econbmico, de forma direta (como todo negdcio) diréta (por sua funcionalidade no
sistema, com a publicidade como elemento decisavdiferenciacdo dos produtos). Assim
justifica-se a op¢ao por uma leitura “schumpeteriata televisédo, a partir do proprio autor e
dos que deram continuidade ao seu pensamento.

O enfoque pretendido aqui sobre a televisdo cotbipzdi, portanto, as visdes
marxiana e neo-schumpeteriana, que, a rigor, dividlgumas metodologias comuns, como o
uso da sociologia no desenvolvimento das analrsis obstante as diferencas sabidas entre
os dois autores, tanto no percurso analitico, @uaotponto de chegada pretendido por cada
um deles. Marx estende ainda mais suas pontegantlb largamente a filosofia como
ferramenta fundamental no escopo de sua obra. $&tem ao percorrer um trecho da
historia ndo alcancado por Marx, registra um nowonento do capitalismo, que ele considera
revolucionario, gracas ao impeto de empresariocigssifica como heroéicos. Atribui, assim,
a um carater aventureiro e arrojado a capacidadeentevacdo deste segmento, desde o
proprietario individual do século XIX até os grasdenglomerados dos séculos seguintes.

Isso explica o carater dindmico de um sistema epsbjaria capacidade de superar
crises. Se o diagnostico partisse da escola ecoadchassica, certamente geraria suspeitas,
mas aqui quem fala é Schumpeter, cuja militindelentual contrapds-se o tempo inteiro aos

economistas classicos e neoclassicos:

O capitalismo €, por natureza, uma forma ou métEdtransformacéo econémica e
ndo, apenas, reveste carater estacionario, po@sggraderia sé-lo. Nao se deve esse
carater evolutivo do processo capitalista apenafatmode que a vida econdmica
transcorre em um meio natural e social que se imadd que, em virtude dessa
mesma transformacao, altera a situacdo econdmssz fato € importante e essas
transformagfes (guerras, revolucdes e assim patejiproduzem frequientemente
transformac®es industriais, embora nao constituaumnsdvel principal. Tampouco
esse carater evolutivo se deve a um aumento quéseaico da populacdo e do
capital, nem as variacBes do sistema monetarigudbse pode dizer exatamente o
mesmo que se aplica ao processo capitdfista.

Ao identificar essas forcas motoras da transformag®nomica e atribuir-lhes papel
importante, mas ndo de protagonistas, Schumpetgraacom outro elemento, que permite
inserir a televisdo no mesmo contexto. Como sdaaafaerior fosse uma pergunta, ele agora

responde objetivamente: “O impulso fundamental pde e mantém em funcionamento a

112 SCHUMPETER, Joseph A, op. cit., p. 105.
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maquina capitalista procede dos novos bens de gmnsips novos métodos de producéo ou
transporte, dos novos mercados e das novas formasgadnizacdo industrial criadas pela
empresa capitalistd*>

N&o ao acaso, a televisdo encaixa-se em cada wsasdsondicdes, cumprindo ainda,
na sua fungcdo econdmica, a geracdo de duas mais;uaha direta, voltada para seu proprio
mercado, e outra indireta, relacionada com o meraad geral, mobilizada a partir das
funcdes da publicidade. Compreendé-la, entdo, recqgem perder de vista a mirada
econdmica, seu posicionamento neste mundo liquidque fala Baumaft? ou, como diz
novamente Schumpeter, referindo-se ao conjunteds, Iservicos ou tecnologias surgidas no
mesmo periodo: “Necessitam ser observados no ppmeldesempenham na tempestade
eterna da destruicdo criadora, pois ndo podem cmpreendidos independentes deste
processo ou baseados na hipétese de que ha unaiegderene™™

A televisdo surge como inovacao tecnoldgica, ndooca expressao retirada do senso
comum, mas dentro de um conceito construido naoseti@ane com critérios muito bem
definidos, tais como: a) crescente papel de insurr@gificos no processo de inovacao; b)
correlagcdo entre pesquisa e desenvolvimento (P&Ddpseprodutos da inovacdo; c)
aperfeicoamento da inovacao a partir do aprendizsla execucéo; d) componente de
incerteza; e) direcdo da mudanca técnica acompdoharestado da arte da tecnologia ja
existente; f) evolucdo das tecnologias apresentagglaaridades, sendo possivel prever os
saltos em termos tecnolégicos e econémicos doumee processds® Estas séo algumas
das proposi¢cdes enumeradas por Dosi ao discutarm@gteristicas inerentes ao processo de
inovacgao tecnoldgica, cuja aplicacdo ao exempld\daerve para testar a hipotese de que ela
se inscreve na mesma ordem.

Primeiramente, tal inscricdo justifica-se pelo taréientifico das pesquisas que
ocorriam concomitantemente em diferentes paise® éogam convergindo para o que um dia
se constituiu no invento da televiséo e, a padir sua evolucdo. Essa concomitancia mesma
contribuiu para um aprendizado pela execugédo, cada realidade concorreu para resolver

suas proprias demandas e atingir um modelo praumiprojeto pretendido (a economia do

113 bid., p. 105.

114 Referéncia ao sociélogo polonés Zygmunt Baumaja, pwlifera producgéo bibliografica aborda as girst

da modernidade, em grande medida associando oetentmestdo (amor, arte, tempo, medo etc.) ao suivsta
“liquido” como forma de simbolizar a fragilidade sdes conceitos e das préprias relacbes na
contemporaneidade. Dentre outras obras de BaunearBAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Jorge
Zahar Editor: Rio de Janeiro, 2001.

15 SCHUMPETER, Joseph A, op. cit., p. 106.

118 pOsI, Giovanni.Mudanca técnica e transformac&o industrial a teoria e a aplicacdo a industria dos
semicondutores. Campinas: Ed. da Unicamp, 2007 38.
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aprendizado é uma caracteristica definidora dor féglevisdo hoje, gerando barreiras a
entrada para grupos com tradicdo no setor, comolzono Brasil, ou a Disney, nos Estados
Unidos):

O carater de inovacao tecnoldgica da TV tambénvélado pela caracteristica da
incerteza contida no setor, que nunca deixou degse aspecto de aventura e do
improvavel (a aleatoriedade de realizacdo do pooduttural é sabida e discutida
por toda a Economia Politica da Comunicacdo). T@inac outros inventos
tecnolégicos legados a humanidade, as pesquisaguestdo partiram de pontos
diversos e especularam sobre coisas distintas,hafiendo correspondéncia no
estagio em que se encontravam, nem uma nitida @iande chegar, embora
houvesg;e um patamar de desenvolvimento, que pdssilgartir de um certo estado
da arte:

Por fim, jA em pleno funcionamento, pode-se dizer g transmissao de televisao ja
continha desde o inicio alguns dos saltos tecnmd8ga serem incorporados futuramente,
como a invencao do gravador de video (videoteipaja resolver um problema de sua
logistica e as transmissfes ao vivo (0 que impec@momias de escala, pela necessidade de
producdo de um produto especifico em cada pragapif@la a transmissdo em cores e por
satélite e o cabeamento para a cobranca pelo seZip todos esses aspectos o viés
econdmico tem presenca marcante, incluindo as rafiéades geradas pela demanda de
novos equipamentos: a industria produtora de dpazselelevisores, antenas, fios, cabos,
transistores, gravadores, camesagiers etc.

Do ponto de vista das pesquisas que em diferamgesds trabalhavam a idéia do que
seria no futuro a televiséo, a inovagao foi se clisendo aos poucos, sem a urgéncia da
pressdo de um mercado que sequer existia. Assimedma forma que ela levou anos para
ser conhecida e iniciar o processo de difusdo, duantrou em funcionamento, isto se deu
com um projeto técnico relativamente aberto, quempi@, desde logo, constantes
aperfeicoamentos:

As expectativas do aperfeicoamento continuo de nma tecnologia podem,
portanto, levar ao adiamento de uma inovacao, andigiio da velocidade de sua
difuséo, ou a sua adocao sob forma modificadapgumitia maior flexibilidade no
futuro. Além disso, devem-se considerar ndo apasasxpectativas com relacéo a
possiveis melhoramentos da tecnologia em consi@leragnas também a
possibilidade de melhoramentos das tecnologiagisiths e complementaré¥.

Por este motivo, o desenvolvimento da TV ocorrefod®ea heterogénea, em estagios
e tecnologias diversas, chegando mesmo a adqunrircarater aventureiro em algumas

experiéncias. O amadurecimento das tecnologias ezyagas e a consolidacdo de um

U BRITTOS, Valério Cruz Brittos; CORREIA DOS SANTOS,ciano.Uma economia da televisao na visdo
neo-schumpeteriana Sao Leopoldo: Unisinos, 2009. Mimeografado.

118 ROSENBERG, NatharPor dentro da caixa-preta tecnologia e economia. Campinas: Ed. da Unicamp,
2006. p. 177.
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mercado interno, no caso brasileiro, s6 veio areca partir dos anos 1960, justamente
quando o pais também atingia uma fase de cres@mennodernizacdo. As inovagdes
complementares mais significativas no setor teblawiscoincidem, portanto, com o

amadurecimento do capitalismo brasileiro. Ao seernrefao mercado de forma geral,
Rosenberg fornece uma pista para entender as aeqiesl e saltos realizados pelas

empresas, aplicaveis a industria da televisao:

E por essa razdo — as mudancas esperadas, bemasonealizadas, em outros
setores — que as decisdes de adotar uma inovagamoséfreqiiéncia adiadas em
situagBes em que isso poderia de outra forma paracs olhos de observadores
desinformados, uma postura irracional ou excesswdencautelosa, ou de apego
exagerado as praticas tradicionars.

Entendida como industria, que movimenta um sigaiifi® mercado interno e se liga,
de forma indireta, a outro ainda maior e imensuraveda producdo de equipamentos, a
televisdo enquadra-se nas mesmas logicas capisatjge valem para outros segmentos, como
mostrou Rosenberg, embora guarde as especificiddalexperiéncia de cada setor. Neste
sentido, ela exibe desde o inicio uma enorme cdpdei de mutacdo e experimentacdo de
novos produtos, que justifica o carater aventureaoexploracdo do mercado, empregando
sempre forte dose de incertezas. Poucos segmeotm®reicos incorporam com igual
identificacdo o espirito da destruicédo criador&deumpeter como este. Isso explica a adogao
e logo em seguida o descarte de produtos que pardeitos para 0 sucesso no mercado e
gue, no entanto, resultaram em grandes fracassosrciais (alta dose de aleatoriedade, pela
dificuldade de dominio pleno de seu papel simblico

S&8o0 muitos os exemplos de fracassos notaveis nastirad do audiovisual. Na
televiséo, especificamente, a invencao do videetedpresentou uma expansao da linguagem
vigente, atada a urgéncia das transmissfes ao $&/gpor um lado, a época da TV ao vivo
favoreceu as solucdes criativas, o improviso ergisento de atividades essenciais como a
de contra-regr&® por outro, restringiu enormemente as possibilidade um meio que
buscava ser mais que o radio e o teatro, uma esgéatinema diario para ser entregue nos
lares com as facilidades permitidas pela eletrorfzavzideoteipe representou um primeiro
grande salto e isto se verificou imediatamenteonad dos programas. Com o tempo, 0 que
havia sido uma inovacdo, em funcdo dos progredsancgados pela atividade de pesquisa e

desenvolvimento (P&D), ja acumulava problemas, contamanho da fita e a logistica para

119 ROSENBERG, Nathan, op. cit., p. 181.

120 profissional que trabalha na producéo de ruidnsrss, como tiros, trovées, passos dos personageusos
improvisos. Essa atividade era fundamental nagyastradionovelas e foi depois incorporada a teleyis
sobretudo nos primeiros anos de transmissées ao viv
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fazer funcionar os gravadores de video. O resulfad® aprimoramento da qualidade,
praticidade e diminuicdo do tamanho dos equipamento

Do sistema U-Matic, a industria logo passou ao &eta representando ai outro
importante salto tecnoldgico. Isto no mesmo momemtoque a industria de videocassetes
domésticos conseguiu produzir um equipamento cotmpaiilizando fitas bastante praticas e
a um custo acessivel, os conhecidos VCORslgo Cassete Recordergjue durante quase
duas décadas popularizaram-se em praticamenteotododo. Como os sistemas U-Matic e
Betacam representassem um custo proibitivo a peguempresas que pretendessem se
instalar no mercado, muitas optaram pela solucgeireado VHS, abrindo méao de qualidade
de imagem e audio, mas garantindo o que para mcéogis era a Unica forma de operar.
Nesta mesma época surgiu um modelo hibrido, qusatsasaliar o mercado doméstico a uma
melhor qualidade técnica, o Betamax, que, diferdatBetacam, ndo teve acolhida no setor.

Mesmo destino teve Wideo Dis¢ em formato de um disco de vinil, com excelente
qualidade de imagem e audio, mas que, gracas anmienda unidade e do alto custo, ndo
vingou. Estritamente no campo do audi®ioi Disk (MD) parecia um extraordinario avanco
sobre as antigas fitas K-7, responsaveis pela pdpatdo do gravador portétil, afinal, ja
significava, de saida, o ingresso na linguagenaligbem os problemas do mofo e sujeira
que se acumulavam nas fitas e com uma excelentelapm de audio, os pequenos MDs,
praticos e simples, ndo conseguiram se firmar naade, principalmente gracas ao custo
alto e a pouca difuséao.

Tais exemplos, que confirmam o carater “heréico” elmpresariado do setor,
conforme Schumpeter, comprovam certa margem desriscincertezas na disposicao de
empreender novos projetos técnicos, mas, por tadoy também atestam a racionalidade que
permeia as decisdes, que faz com que a urgén@dpsta do novo muitas vezes dé lugar a

prudéncia e ao calculo, como lembra Rosenberg:

Os homens de negécios praticos tendem a lembraneoog cientistas sociais
freqlentemente esquecem: que a propria rapidez dachen global do

aperfeicoamento tecnolégico pode tornar uma decd@oadocdo postergada
pessoalmente (e talvez até mesmo socialmente) .6fimjaAs expectativas do

aperfeicoamento continuo de uma nova tecnologiaempodoortanto, levar ao

adiamento de uma inovacéo, a diminuicdo da veldeidie sua difusdo, ou a sua
adoc&o sob uma forma modificada, que permita nfleixibilidade no futurc®*

O calculo empresarial € o que faz que com os risodsutidos em toda pesquisa de
inovacdo entre na cota dos investimentos de P&Dyinm@ando, portanto, eventuais

prejuizos. Mesmo porque os fracassos apontadoscantente sdo exce¢fes a uma regra que

121 |bid., p. 183-177.
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favorece os empreendedores dispostos a buscar equggamentos, ja que toda vez que é
registrada a patente de um produto com demandaenoado os iniciantes sdo remunerados
com lucros extraordinarios. “As inovacfes sO facéescer a oferta nos casos em que a
empresa inovadora conseguir uma grande reducdeusecsistos marginai$®> Embora o
impulso inovador seja efetivamente uma atividadesd®, isSso jamais representou obstaculo
a expansao capitalista, seja na capacidade dedgedaclucro ou no lancamento de produtos
cada vez mais acessiveis a maiores contingentes.

A inovacgdao tecnoldgica, portanto, ndo depende urecdée da invencéo. Muitas vezes
resulta da incorporacdo, em outro momento histpdeoinventos anteriores. Trata-se, mais
do que isso, de uma dindmica que envolve, alénrakepso de invengdo propriamente dita,
de todo um conjunto de fatores, como regulacdotagesn e posicionamento dos
consumidores, definicbes da industria, condicOeguodurais gerais e comportamento de
outros setores empresariais correlatos, seja popeticdo, seja por cooperacdo. Assim € que
os caminhos da televisdo digital continuam inddfisi embora esta ja se encontre implantada
no mundo desenvolvido e parte dos paises emergem®® o0 Brasil, havendo pontos em
aberto quanto ao préprio mercado (modelo de negoeipactuacdo quanto ao canal de
retorno) e relativamente a competicdo inter-midj@, que grande parte de suas
funcionalidades, em principio, em médio e longapsgpodera ser obtida com menor custo e
maior satisfacdo por outras midias, como a internet

Sob o aspecto econdmico, a proposito do fato dosades de televisdo nacionais ou
internacionais na fase digital se encontrarem dades pelas mesmas ldgicas da

globalizagdo comercial, Garcia Leiva assinala:

Em relacdo a ele [0 mercado], o outro elementonreaie importante nesta
dindmica, devido a sua fungdo catalisadora, é itagée por parte dos governos da
conformagdo de monopolios como algo inevitavel. Swha logica de perfil
schumpeteriano, foi 0 que ocorreu com a televis@osptélite. A disjuntiva sob o
grau de concorréncia a promover tem se diluido sobtedrica atuagdo
tranquilizadoraex postdo Direito de concorréncia®

A defesa dessa idéia recorre a questbes como aagdti de investimentos e
necessidade de largos prazos para que as emppEsa&smono lucro, como, ademais, tem
ocorrido em varios campos da economia. Mais imptatdo que a prépria permissao desses
monopolios — e, sobretudo, dos oligopadlios — é ag@ fiscalizadora eficaz por parte do ente

estatal, no sentido de garantir direitos do usugmoquestdbes como a garantia da diversidade

122 57ZMRECSANYI, Tamés. A heranca schumpeterianaPEL:AEZ, Victor; SZMRECSANYI, Tamés (Orgs.).
Economia da inovagao tecnolégicéSao Paulo: Hucitec, 2006. p. 112-134. p. 131.
123 GARCIA LEIVA, M2 Trinidad, op. cit., p. 58.
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na programacao.

Também buscando compreender a logica econbmicangaresa de televiséo,
especialmente da TV aberta e gratuita, Richerirobsa funcdo de organizar a programacao
para formar e conservar (fidelizar) a audiéncia:falena que, em termos econémicos, a
audiéncia é uma mercadoria rara que é trocada esm & um preco definido normalmente
por sua quantidade e qualidade, ou seja, sua cagApd&s A programacao televisiva é, dessa
forma, uma mercadoria que ndo é paga diretamentgueon a usa, o telespectador, e tem as
caracteristicas dos bens que os economistas chdmgmiblicos” ou “coletivos™?

O consumo da programacao televisiva, diferentesgecro radioldégico que abriga 0s
canais que a transmite, e por ser imaterial, ndaiden restricbes ao seu acesso nem é
perecivel. Ela apresenta outra especificidade émgde ao aumento de demanda, pois nao
exige, como nos demais setores da economia, eted@cdustos para ampliar seus publicos.
Ainda sobre as diferencas de politica de precogadmomia tradicional para a dos bens
simbdlicos, Richeri observa que, no primeiro caspreco é resultante da competicdo entre 0os
disputantes, a base de uma racionalizacdo que ia@ox preco do custo, enquanto em

relacdo as mercadorias imateriais da TV se obsprea

A concorréncia entre dois ou mais canais ndo sgugrbaseada no prego de venda
ao publico, que ndo existe; existem outros mecarisae competicdo que se

baseiam na qualidade do programa (técnica, profiakietc.) e nos instrumentos de
promocdo e de comercializacdo. Mas o custo dosrar@s tende a crescer em
termos reais [...] € as empresas de televisdoildifate logram aumentar seu

mercado na situacdo de quase saturacao da ofardemanda de programas que
caracteriza a situacéo europ€ia.

Também em relacéo as légicas de producdo de praegrdentelevisdo, comparadas a
producao industrial de forma geral, existem difeesnfundamentais. A inddstria trabalha
com a producdo em seérie, seja ela voltada paradggsaou pequenas quantidades, sempre
regida pela reducéo dos custos. Conforme Richem & producéo televisiva, ainda que se
fale em producdo em série, 0 sistema trabalha coep@ducdo dos modelos concebidos
(formatos), mas regidos por certa margem de inav§partanto, produtos diferenciadd$).
Entdo, se os produtos ndo sédo iguais, ndo se ptaded rigor, em producao seriada. Isso nao
inviabiliza dizer que tais programas ndo sejam titoiidos por elementos internos repetitivos
(ou estilemas, conforme os criticos da industriducal), mas, unicamente para provocar a

sensacao de continuidade e habito por parte dérazidi Como numa equagao, conservam-se

124 RICHERI, Giuseppe.La transicién de la televisién anélisis del audiovisual como empresa de
comunicacion. Barcelona: Bosch Casa Editorial, 19926.
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as variaveis constitutivas e alternam-se repegogoe sugerem novidade. “Embora em
televisdo o velho, o elemento repetido, custa entosigasos mais que o novo. E o caso do
pessoal artistico e criativo, dos intérpretes, gErsonagens e daqueles que, em geral, ‘estdo
na tela’, porque a notoriedade faz crescer o pré€o”

Outra caracteristica que distingue a producéo isev € a pequena margem de
automacao, que, ademais, tem relacdo direta corapacidade do produto resultar um
trabalho de concepcéao, planejamento e realiza¢etica e profissional. No setor industrial,
por exemplo, o investimento em maquinas gera awmdat produtividade, enquanto na
industria cultural esse tipo de incremento nadoralteus niveis de producgdo, pois que o
trabalho, nesse caso, ndo pode ser substituido.énemcanizado. Da mesma forma, se no
primeiro caso 0 aumento de salario e precos sadtadses de maior produtividade, na
economia imaterial salarios crescem a margem ddiseis de producdo, levando a uma
constante elevacao de custos ré&dis.

Com relacdo a diversificacdo e internacionalizagdas empresas midiaticas que
integram o vasto leque das industrias culturaegue especificamente no caso da televisao,
Richeri considera que, em termos de estratégiasrdpsesas de comunicacdo, duas das mais
importantes sdo a internacionalizacao e a diveegifio midiatica, embora reconheca que esse
processo chegou aos meios de comunicacdo com atrgise tais estratégias, embora muito
associadas ao perfil de cada empresa, tomam e, qgoiricipalmente: a) obter vantagens
competitivas em relacdo a competidores; b) busgartenidades de crescimento fora de seus
mercados de origem, em geral saturados; c) lewar experiéncias a mercados ainda virgens;
d) aproveitar o maior poder aquisitivo face asrdiigas de moedas; e) obter economias de
escala impossiveis nos seus mercados de origeinfugif das leis antitrustes nacionais e
politicas do génert?

Por mais que tenha se servido da linguagem do ainpamna, junto com outras
influéncias, compor sua propria identidade, a tef®v guarda diferencas fundamentais nos
seus modos de producédo, ndo obstante a forte geederfilmes feitos para o cinema na sua
programacao. Além disso, a propria industria cinegrafica produz filmes exclusivamente
para a TV, se € que, num ambiente de convergéarmda se pode falar em industrias
separadamente. O mais fiel seria tratar de umasindiaudiovisual, ndo sé que se refere a

producdo em si, suas destinagbes e janelas que wogros intercambiam, mas também
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porque plataformas e suportes comecam a ser fug)deétho consequéncia da convergéncia e
da digitalizagao.

No que toca a natureza dos produtos televisivostegmos de formatos eles séo
classificados em programas dick ou de fundo, que podem ser reexibidos e, portanto
facilita comercializacdo em outros mercados, levamuh conta as condigbes dos publicos a
gue se destinam. Sdo os mesmos filmes citadosianiente, destinados a TV, além de
séries, mini e microsséries, novelsis coms documentarios e entrevistas, principalmente.

O outro tipo seriam os programas de fluxo, caréstteos da televisdo, que
compreendem as producfes que, apos sua exibigi@od&m ser reaproveitados, como 0s
noticiarios, programas em estudio, jogos, etc. @b de transmissdo de grande parte dos
programas de televisdo se reduz a zero do pontastle econdmico depois da primeira
emissao porque perde seu interesde”.

Richeri assinala outra diferenga marcante no setpmdutivo dos dois meios em
questéao, relacionado com a comercializacao dosfmegunto a seus mercados: enquanto no
cinema prevalece uma margem de incerteza, pois flada tem sua histéria e cumpre
trajetdrias particulares, tendo que buscar sua déaano sistema produtivo da televisdo ha
um caminho inverso, pois o produto ndo é lancadatatiamente ao mercado, se ndo antes
planejado, executado e vendido aos patrocinaddré3u seja, um programa s6 passa a
existir, quando existe previamente sua demandasatordicOes para isso. “O mercado da
producao televisiva se limita, portanto, a relagétre o produtor e seus pré-financiadores.
[...] Sua vida econbmica acaba normalmente inckuaites que seja realizad?d”.

No caso da Rede Globo, cujas telenovelas sao exilgich diferentes regiées e paises
do mundo, a existéncia de variados produtos dejestpermite a exploracdo econdémica
baseada numa mais-valia, ndo s6 expandindo ossjucommo diminuindo custos de suas
producdes. A decisédo de apostar em programas atpuegbode ser comprovada na criacao do
Canal Viva, dedicado exclusivamente as reprisggagramas da empresa.

Em relacdo ao financiamento dos programas, poe plad produtores, Richeri afirma
gue a sua venda a varios mercados, sucessivas pezesca uma diminuicdo de custos, que
acabam divididos pela cadeia de compradbfeBnquanto os produtores calculam o preco
dos programas em fungédo dos seus custos, os darmasm seus precos de acordo com o
potencial de negociacdo junto ao mercado de amiesiasendo que, para isso, deve
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disponibiliza-los em faixas de horério que asseguaeaudiéncia prometida. E evidente que
essas regras se aplicam sobre os programas de (stod8), por serem 0s passiveis de

comercializacdo junto a outros mercados que ndcestamaqueles em que eles foram

realizados, contribuindo ainda, para a formacaopiesos, fatores como o numero de vezes
que se pretende exibir o programa, tempo de durdQ&aodireitos de exibicdo e extenséo
geografica do exercicio desses diretfds.

No caso do mercado europeu, 0s paises recebemamagroriundos dos Estados
Unidos, inclusive a custos amenizados pela praggxtansdo do mercado norte-americano,
onde eles s&o exibidos primeiramente. Entretanfm axiste uma contrapartida dos
produtores europeus, seja em relacdo aos Estadde®sUou quaisquer outros mercados,
fazendo com que a producdo dos paises do contipemganecam nos seus limites. Além
disso, como se trata de paises pequenos, se calopartam EUA, ndo contam com as
mesmas condi¢cfes de abater custos com exibico@gpphlicos mais numerosos. Assim, um
dos principais entraves a internacionalizagdo dasgramas europeus seria de
comercializacao.

Enquanto os Estados Unidos dominam com larga diarderelacdo entre programas
exportados e importados, outro mercado de televis@ortante, o japonés, também exibe
uma balanca comercial favoravel, com menor vantageguanto os paises europeus, no seu
conjunto, registram um déficit praticamente iguakaldo positivo dos EUA, s6 que em sinal
invertido.

Um marco que caracterizou o inicio de uma inteoradizacdo de produtos
televisivos brasileiros foi a exportacao da teletad Escrava Isauraproduzida pela Globo,
em 1976, e exportada para mais de cem paisestiAdar a RGT passou a mirar 0 mercado
internacional, sendo seguida depois por outrassemas, embora de forma gradual e menos
intensa.

Richeri aponta que esse forte desequilibrio conzegar questionado pelos paises
europeus, tanto pelos custos das producdes edadsas quanto pelas limitagcdes desses
mercados, que gradativamente vao fazendo as sud®tis por producdes locais mais baratas,
como os debates de estidio, jogos, concursos tageos, et¢>* Uma das saidas apontadas é
a iniciativa do Reino Unido, de fomentar a produigéependente, inclusive com politicas de
governo que viabilizem o financiamento de novoseggeaudiovisuais.

Quanto a diversificacdo, algumas das razGes paragrogos de comunicacao
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buscassem penetrar em outras areas (no caso, @gsetor de comunicagdo) seriam
fundamentalmente as perspectivas de desenvolvindgdte segmento e o relativo fraco
indice de barreiras. Em consequéncia, essas g&ai@cluem, pelas empresas, um maior
leque de ofertas para serem comercializadas deafsimultanea no mercado publicitario e a
promocao de pacotes cruzados para o consumidorseontos complementares, como TV
por assinatura e banda larga, ou acesso por adulmiefonia moével, etc. Dessa forma, as
empresas se utilizam de sinergias para reunir tgdiferentes, como TV aberta e paga,
radio, jornais, revistas, livros, inclusive pensafarmatos e linguagens especificas para cada
um.

Vale lembrar os exemplos das mini e micross@reuuto da compadecidaHoje € dia
de Marig da Rede Globo, que depois foram reeditadas pamema, levando em conta as
especificidades do filme para a tela grande. NanmaeGlobo, desta vez no seu sistema de
radio, verifica-se, por exemplo, que suas emissonaRio de Janeiro e Sdo Paulo, para citar
dois exemplos comprovados pelo proprio pesquisddocjonam com reda¢des comuns, ou
seja, na pratica, uma agéncia de noticias que prpdua os canais de radio do grupo,
respeitando especificidades e reduzindo custoscHamada integracéo vertical, que permite,
prioritariamente, uma economia de escala.

O objetivo € aproveitar ao maximo todos os supceteedes de distribuicdo, para
chegar as mais diversas categorias de publico eilospaises e acessar 0 maior niumero de
fontes econdémicas (publicidade, patrocinadoreseatagores etc). Nesse tipo de logica
guanto mais partes se administram, maior € o moaeaqui vem o impulso por controlar o
maior nimero de fases da valorizacdo do produidéfa original), desde a producado até a
comercializagdo, também porque na economia dasstim@l culturais a maior parte dos
beneficios se obtém de um nimero reduzido de éxitos

Richeri identifica dois tipos de empresas que oagamais ingressam no setor de
comunicacao e audiovisual, um primeiro, formadaugos capitalistas com experiéncia em
distintos campos, como a construcdo, obras publinfsestruturas, transportes etc, e um
segundo, feito de grandes empresas que direciorasisteresses ndo especificamente a
finalidade comunicativa dos meios midiaticos, maepretudo, em suas perspectivas
financeiras->® Desse grupo também fazem parte as empresas denteieicacdes, antes

encarregadas da transmissdo de sons e dados, ajfasen da convergéncia, pretendem
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expandir seus negdcios para a transmissdo de dostaiudiovisuais?® Sobre esse aspecto,
duas questdes se pdem nas disputas de mercadaessidade, por parte das empresas
investidores nas custosas redes de banda larganteeem com um prazo de amortizacao de
seus investimentos, que inclua protecdo de seusadus contra a concorréncia; a outra
consiste na luta e temor das tradicionais emprésasdiodifusdo em evitar, a0 maximo, a
quebra da regulacédo vigente, pois a entrada de snoperadores amplamente mais
capitalizados poderia resultar numa espiral denéaeés.

Conforme Richeri, a realidade européia confere @epemuito particulares ao setor
televisivo, ainda mais reforcados pela unificagélitipa e econémica, com tudo concorrendo
para seu carater internacional, mesmo contra &&@dle paises onde perduravam modelos
mais fechados, como Franca, mas também Italia eanBsff® Mas, embora com
caracteristicas nitidamente diversas de paises amriestados Unidos, onde prevaleceu a
l6gica do servigo privado, a televisdo européiagéda nos pilares do servigo publico, passou
por mudangas e incorporou as mesmas praticas iptasmat N&o obstante, a
internacionalizacdo da TV, segundo Richeri, € iderel: “O processo de internacionalizacéao
da televisdo afeta a todos os paises e colocaepnabl que dificilmente poderdo ser
enfrentados e resolvidos isoladamente”.

Ainda discorrendo sobre o modelo de televisdo neofay Richeri aponta uma
situacao que, pelo menos quanto ao monopdlio, gusahelhantes com a histéria deste meio
no Brasil. Segundo ele, com a substituicdo dog@mtmonopolios estatais das televisdes de
paises da Europa pelas situacbes de mercado, camegaconcorréncia entre 0S Novos
operadores, com maior oferta de programas, mai€raid e fatias de mercado para serem
exploradas pela publicidad® Esta, inclusive, seria 0 novo financiador do sisteem lugar
do agente estatal, numa realidade que também imaWais formas de difusdo, como o cabo e
satélite, que permitem totalizar a cobertura dosisa Em resumo: um novo e forte mercado
se consolida.

As semelhancgas com a realidade brasileira, cithdgsouco, sdo relativas. Primeiro,
pelo fato de que no pais jamais existiu uma situagimonopodlio, embora 0 senso comum
tenha difundido a idéia de um monopolio da aud&néi depender da forma de olhar o
problema, entdo, esta se falando da mesma coisg. aVlemelhanca com o que ocorreu no
continente europeu, a televisdo brasileira gantmwos atores principalmente a partir dos
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anos de 1990, com a entrada de novos operadoressicaiaberto, através de satélites
(parabdlicas), satélites digitais da TV paga, niodas (MMDS) e cabo.

A partir dos anos 80, 0 mercado viu surgir novaesecom carater generalista (SBT,
Rede TV! CNT, Gazeta), o ressurgimento de outr&sdqRI, que deixa de ser regional e se
expande por todo o pais), além das redes pubidasadlas pela TV Cultura (Sado Paulo) e
TVE (Rio de Janeiro). Como se ndo bastasse esgarjzalcdo do mercado, na mesma quadra
entraram no ar grandes redes religiosas, como Gadgéa, Aparecida, Rede Vida, todos
apostando em programacdes tematicas, a exempledtaNulher, como o nome diz, voltada
para o publico feminino, até ser vendida ao grupdrolador da Igreja Universal do Reino de
Deus e da Rede Record e ser transformada em Rdd¢ews, mas mantendo seu
funcionamento em rede aberta de satélite, cangsspaVHF ou UHF em algumas cidades.

Mas o exemplo europeu parece ter se restringideebrg dos monopolios e abertura
para entrada de agentes privados num mercado auteaditoriamente as promessas contidas
na critica ao modelo estatal, ndo representou u@s@mo em termos de conteddos. Assim, a
diversidade ficou frustrada, embora Richeri apante problema ainda mais grave, pois, a
margem da questdo da qualidade, a industria asdi@veuropeia ndo consegue dar conta da
demanda com produc¢des proprias, servindo como snfiatlares (existem outros, tdo ou mais
importantes) para a importacdo de programas, jestEandos Estados Unidos. Segundo
Richeri, a contrapartida da internacionalizagdo s@overifica na producdo do continente,
onde 85% dos programas permanecem nos seus paisegaim:*

Outro desequilibrio na balanca do processo de natewnalizacdo da industria
audiovisual no mercado desses paises ocorre comesteate expansdo dos canais
estrangeiros, fenbmeno que nao é recente, poisaésespcomo a Bélgica, nos anos 70, se
desenvolveu uma forte infraestrutura de distribmip@r cabo de programas de paises da
regido. Esse exemplo foi adotado em outros paises, a Bélgica se tornou um caso
relevante, pois 92% das familias recebem, em maédies de 15 canais estrangeiros, isso por
um sistema de satélites que permitem o acesswmab@rhovidade é que, com os satélites,
nascem canais de televisdo deliberadamente dessiradm publico internacional® Um
desses novos agentes foi o Sky Channel, surgid@988, pelas maos de Rupert Murdoch,
responsavel por um império de jornais e revistaReiao Unido.

1.4. A influéncia das demandas

Dentre os conceitos trabalhados pela escola neovgteriana, esta o de
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aprendizado pelo uso, dentre outros tipos sobrguass seus tedricos lancaram luzes. Tais
nogbes chamam atencéo deste estudo pelo fato dtoabn questdo, a TV, efetuar trocas
constantes com seu publico, estendendo essa @bepaca varios campos de atuacao, nao so
0 econdmico. A evolucdo para o atual estagio daatizpcéo, a televisdo digital terrestre,
amplia ainda mais as possibilidades de um dialogime eemissor e receptor, com a
possibilidade de alterar mais radicalmente a relégdlicional entre esses dois polos.

Nessa direcdo, Rosenberg comenta sobre esse tggareledizagem que envolve uma
interacao:

Na extremidade do desenvolvimento da P&D encomraisn processo de
aprendizagem que consiste em procurar e descabrirakacteristicas de projeto
6timas de um produto. Nesse estagio, a aprendiz@genentada na direcdo das
dimens6es comerciais do processo de inovacao: lisamatureza e a combinacao
de caracteristicas do produto desejadas pelo nwréadpelos submercados
relevantes), incorporando-as a um produto finalmidelo a levar em consideracao
0s conhecimentos cientificos e de engenharia. -Betde um processo muito sultil,
particularmente quando lidamos com produtos cowsalfraus de complexidade
sistémica, como tem sido cada vez mais cortfim.

No caso do mercado televisivo, a possibilidade dragir concretamente é
reivindicada por varios segmentos e para causasanglas, relacionadas com os desejos da
audiéncia, tais como o atendimento de questdesdddania, incorporando outros servigos
aos que sao tradicionalmente ofertados pela TVossipilidade de programar e captar os
contetudos do seu interesse, de impor controle ogrgnacao, dentre outras. Do lado das
firmas, essa possibilidade ja é explorada bem atadase digital, através de questionarios,
servico de telemarketing e outras formas de corgato o publico. A propria medicdo dos
indices de audiéncia, através de chips instaladassreceptores, € uma forma de obter
importantes informagfes da demanda.

Trata-se do mesmo procedimento de companhias tieidiede, cartdes de crédito ou
de telefonia, que, ao serem instadas por seudedigara o atendimento de alguma contenda,
solicitam, ao final da chamada, que seja responglida@uestionario com uma avaliacao pelo
servico prestado. No caso da TV, esses expedigntésaram rotina e foram absorvidos no
modo de producgédo de varios programas, que, attevéaquetes via internet, realizam féruns
sobre questbes listadas pelas emissoras. Indegenden maioria dessas consultas se
referirem a temas banais, como a vida das celel@®dau opinides na area esportiva, a rigor
consistem na obtencdo de informacdo, portanto,altrap gratuito, da massa de
telespectadores. De forma semelhante, outras iafgies sao utilizadas para guiar decisdes

internas, corrigir desvios e planejar os conte#okituros programas.
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As empresas aproveitam as facilidades de uma teldigdogica com seus clientes
para otimizar seu funcionamento, em acordo comesesjds do mercado, ndo sendo diferente
com a televisdo: “Numa economia com novas tecnatogiomplexas, existem aspectos
essenciais da aprendizagem que sao funcdo, nérpdaémcia envolvida na producdo do
produto, mas de suatilizacdo pelo usuério final®*® No ambiente da convergéncia, os
aparelhos MP3 e iPods sdo bons exemplos da ac@erdanda. Em julho de 2009, no
momento em que este tdpico era construido, imagisavapresentar o MP11 como sendo a
altima geracdo do MP3, mas, numa consulta feita sii@s especializados da internet,
encontrou-se a oferta do MP15, em 12 parcelas deOR®, o custo de um MP11 ha alguns
meses. Ja este Ultimo é oferecido até por R$ 19@,0@iesmo acontece com os iPods, cujo
projeto técnico vai incorporando servi¢cos a cadeaneersao, atendendo as necessidades da
demanda pela prépria manifestagdo dos consumidores.

O mercado brasileiro de televisdo revela uma graragacidade de responder com
rapidez a tais demandas, apesar das restricoestaspeelo limitado poder de compra. Uma
das formas de resposta imediata foi intensificapgarir da medicao instantanea da audiéncia,
que passou a fornecer em tempo real um mapa samm@@ortamento dos telespectadores em
relacdo aos programas. Isso tem servido muito @aigelamento da programacéo, afinal, a
necessidade de marcar pontos de audiéncia é congigd qua nonpara 0 mercado
publicitario converté-los em investimento em pragatp nas emissoras. Diferente de tudo o
que se disse sobre a TV ao longo de sua trajetrespeito de seu suposto autoritarismo de
impor uma programacao a revelia da preferéncigpdasoas, agora se corre 0 risco de um
efeito contrario: da massa de telespectadores impar ditadura do seu gosto, o que, para
muitos criticos de televiséo, seria a predominadeiam mau gosto (claro, com emissores e
receptores cumprindo seu devido papel na caderaldedo negdcio televisivo).

Para nao fugir do foco do presente trabalho, audssio sobre qualidade de conteddos
sera tangenciada, mas a simples observacdo degdndié audiéncia e o tipo de programa
exibido revela um pouco das tendéncias adotadas palnais. A lider do mercado, Rede
Globo, tem investido na producdo de mini e micnaesépara o final do horario nobre, a
exemplo deHoje é dia de MariaA pedra do Rein@, em 2009Som & Furig empregando
nestas producdes seu melhor time de autores er@setomo Guel Arraes e Luiz Fernando
Carvalho. No entanto, um a um, os resultados tém gifios. Em 22 de julho de 2009 a

audiéncia dé&som & Farig um produto cultural diferenciado da média davieéo aberta, foi

1% bid., p. 188.



65

de 9,4 pontos percentuais, perdendo para o fimancadg que estava em exibicdo na
Record e obteve 10,5 pontos.

Certamente esses serdo problemas que o mercadtetkdar, com o acirramento da
concorréncia, pois, além da presséo do publicobéamentram nessa equacao entidades que
lutam pela qualidade da programacado, além de oOrgébkcos responsaveis por questdes
inerentes, como o0 Ministério Publico, jA que o ietlo televisual lida com altas
externalidades. Nos ultimos anos, alguns progrdoras retirados do ar em varios estados,
por infringirem a legislacdo, sendo mais notoriafastamento do apresentador Jodo Kleber
da Rede TV!, que apresentava o quadieste de fidelidadeno qual exibia pessoas a
constrangimento publicd’ A busca de programas de carater popularesco paar a
audiéncia a qualquer custo, além de problemasslegavela, por parte dessas emissoras,
inexisténcia de estratégias planejadas profissimerale, como toda empresa deve proceder,
que trouxessem resultados ndo s6 de curto praaatebuissem para a boa identificagdo da
imagem corporativa. O contrario disso seria uma ggdnejada, levando-se em conta as
caracteristicas do mercado, em busca de um projegtm, como afirma Rosenberg, ao

referir-se ao aprendizado das empresas baseadterecio com seus USUArios:

A experiéncia do aprendizado pelo uso gera doisstimuito diferentes de
conhecimento util que, tomando de empréstimo ummainelogia bem estabelecida,
podemos designar comimcorporado e ndo-incorporado No primeiro caso, a
experiéncia inicial com uma nova tecnologia conduzm melhor entendimento da
relacdo entre o desempenho e caracteristicas fispealo projeto, possibilitando
aperfeicoamento subseqiientes do mesmo. Nesseocasultado acaba sendo uma
modificac@o apropriada do projeto. O que estamgsrdeendo aqui € um circuito
de realimentacé@o no estagio de desenvolvimentorof@tp 6timo freqlientemente
envolve muitas interagdes. Uma dada modificacde jpad si s6 dar origem a novas
dificuldades n&o previstas, ou envolver trocas countras caracteristicas de
desempenho desejad4$.

Exemplificando, tome-se como amostra a segundazeunén de julho de 2009, a
mesma em que a Globo exibiu o seriglum & Fulrig considerado sucesso de critica e
fracasso de publict? Nesse periodo a Record ultimava os acertos pas&reia de sua nova
atracdo, o apresentador Gugu Liberato, e aindaacoth pontos de audiéncia do seality
showA FazendaJa o SBT, como compensacao a perda de Liberaseul@lenco, revidou
com a contratacdo do empresario e apresentadortBahsstus, que até entdo comandava o

reality O Aprendiz e da apresentadora Eliana, ambos recrutados emzoelda Record.

147 Apesar do quadro atrair reacdes de varios setargsjnicdo ao apresentador ocorreu pela acusacdo de
homofobia.

148 |ja;
Ibid., p. 190.

1499 CIMINO, James. Comentario: “Som & FUria” é suces®ocritica, mas fracasso em matematiaha

Online, Séo Paulo, 24 jul. 20009. Disponivel em

<http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult®®99925.shtml>. Acesso em: 25 jul. 2009.



66

Cogitava ainda a ressurreicdo nas telas brasildoasiesmo Jo&do Kleber, que depois dos
problemas com a Justica no Brasil optara por urioegfofissional em Portugaf® Tal
opcdo, num primeiro momento nao efetivada, revetafalta de visdo da totalidade de
variaveis inseridas no mercado e que devem setirefle planejamento e na adocao de
estratégias, ja que o referido profissional podatéaagregar audiéncia imediata, mas provoca
desgaste da imagem corporativa e, mais do queri@satraduz seus numeros de publico em
quantidade de arrecadacao publicitaria, pela mdigéddos anunciantes de associarem suas
marcas a produtos de qualidade controvertida.

O comportamento da lider no mercado, ao contrdmizsca conciliar qualidade e
audiéncia, evidenciando mais do que uma acao fartpara fidelizar sua audiéncia,
estratégias de diferenciacdo corporativa, levanaaetespectador produtos que ele nao
encontra em outros canais, como no casSaia & Furig que, mesmo com baixa audiéncia,
ja teve assegurada uma segunda temporada. A pataclider tende a ser constantemente
perseguida através de estratégias que, em algsos, gaetendem copiar seu modelo (o caso
da Rede Record, que vem atraindo profissionais hdboGcom excelentes salarios e a
intencdo de realizar programas semelhantes) owipsralternativas, como o apelo a linha
popularesca para atrair as grandes massas deetgbrdpres. Concorrem ainda contra 0s
lideres os pretendentes a participantes do meresties, geralmente, com estratégias mais
alternativas em relacéo aminstream

Apesar do carater inovador ser oriundo de nucléesnativos ououtsiders o que
mais representa ameaca as empresas estabelecdiesafm de entrar no mercado e, mais
ainda, de enfrentamento dos que estdo em posigdsslicladas, transforma-se em barreiras
muitas vezes praticamente intransponiveis. Issdese ao proprio dominio das praticas de
mercado — no caso das industrias culturais, emcégmea televisdo, o chamado padrao
tecno-estético £ como também a capacidade de operar com as l6gaasrciais do
mercado, fazendo com que as possibilidades de madeéio estejam mais acessiveis as

grandes firmas:

Nesse novo contexto, 0 progresso técnico tende iag@porado pelas empresas ja
estabelecidas, com as inovac¢fes tornando-se indepis de liderancas pessoais e
também da prévia obtencédo de crédito, na medidauense tornam financiaveis
pela acumulagéo interna de reservas proprias dpsesas, ou, se necessario, por
um acesso direto das mesmas ao mercado de cagftais das bolsas de

%0 JOAO Kleber, ex-Rede TV! e atual Record Europalepi para o SBTO canal audiéncia da TV, Séo
Paulo, 21 jul. 2009. Disponivel em <http://ocanalapress.com/2009/07/21/joao-kleber-ex-rede-tveat
record-europa-pode-ir-para-o-sbt-confiram/>. Acesso 25 jul. 2009.

151 BRITTOS, Valério Cruz. Introducdo. In: BRITTOS, Meo Cruz. (Org.).Comunicacdo na Fase da
Multiplicidade da Oferta. Porto. Alegre: Nova Prova, 2006. p. 13-20. p. 15.
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valores'™

Enfim, tensbes se acumulam dos dois lados, taméogpaservar posi¢cdes, monopadlios
e oligopodlios, como para tentar romper barreiramgeessar no mercado (ou atingir as
primeiras posicoes). A destruicdo criadora schuenjggta, sabiamente, ndo oferece descanso
a ninguém colocado no mercado, pelo menos até quevo seja substituido pelo
imediatamente mais novo, fato que cedo ou tardgetenocorrer. Ndo é s6 a economia que
demonstra este processo, mas também a histériecimimeras licdes dessa dialética. Se os
enfrentamentos ndo se derem nas formas mais tradisj sempre havera outras, da ordem

schumpeteriana, a desafiar quem duvidar de sigsfeial, como diz Possas:

Ha muitasformasou dimensdegla concorréncia, sendo a concorréncia em precos
apenas a mais tradicional e mais simples, mas néwia importante ou mais
frequiiente. A concorréncia se da também dgiferenciacdo do produtdinclusive
qualidade) e, especialmente, paovacdesque no sentido schumpeteriano — muito
amplo, como se viu — envolve toda e qualquer coiagiinovos espacos econdmicos
(novos produtos e processos, novas formas de amg#Eiun da producdo e dos
mercados, novas fontes de matérias-primas, novosades):>

Afirmagdes como esta de Possas minimizam um pouemna, no caso do mercado
brasileiro de televisdo, de que uma possivel ditadias massas venha a impor um gosto
popularesco (ou mau gosto, como preferem outros)UEma instancia, a energia criadora
remove obstaculos no caminho, sempre encontra@do paya a afirmacao do novo. De todo
modo, a questdo ndo se manifesta tdo simples, gmimgredientes que explicam esta
realidade passam pelos ditames de um capitalisitierdgk, que atua nas esferas do subjetivo
e do abstrato e se serve da publicidade para emdmla produtos e o discurso, de forma

geral:

A cultura de consumo oferece um deslumbrante ctmjde bens e servi¢cos que
induzem os individuos a participar de um sistemagdgificagdo comercial. A
cultura da midia e a de consumo atuam de maos damlasentido de gerar
pensamentos e comportamentos ajustados aos valernestituicdes, as crencas e as
praticas vigente&?

A respeito da sujeicdo do usuario/consumidor/cidaaids ditames da Sociedade da
Informac&o e, no caso, da televisdo que emergenbéeate digitalizado, Garcia Leir3 fala
ainda de uma concepc¢ao determinista e economutastl, (critica, alids, que vem desde a
Escola de Frankfurt e segue oportuna), que vendeia de um sujeito cidadéo e livre no

novo universo das TICs, quando, na pratica, elézido a mero consumidor, contrariando

152 57ZMRECSANYI, Tamas, op. cit., p. 119.

133 POSSAS, Mario L. Concorréncia schumpeteriana. KIWPFER, David; HASENCLEVER, Lia (Orgs.).
Economia industrial: fundamentos teéricos e praticas no Brasil. Ridateeiro; Campus, 2002. p. 415-429. p.
419.

' KELLNER, DouglasA cultura da midia. Introduc&o. Bauru: EDUSC, 2001. p.. 9-21. p.11.

1% GARCIA LEIVA, Maria Trinidad, op. cit., p. 58.
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um ambiente em que tenha ndo s6 0 acesso, masnigoalpicipacao.

Na medida em que isto n&o ocorre, ganham terresolasdes ligadas ao controle que
pode ilustrar-se, por exemplo, no perigo do avalagopcdes que atentam contra o direito a
intimidade. A televisédo digital em qualquer dossssuportes tem a possibilidade, se conta
com um canal de retorno e uma largura de bandauadagde armazenar, estudar e em
altimo termo comercializar os habitos dos espectsdd falta de uma politica publica clara
relacionada pode traduzir-se na privatizacdo dd€acias e o trafico de dados.

Varios exemplos ilustram esta ocorréncia no cangoainunicacao, desafiando ja o
direito a privacidade. Um caso gritante é o dagamjmras de telefonia, fixa ou mével, que
ignoram, inclusive, a intencdo do usuério, deckarad hora do contrato, em ndo receber
avisos, promocfes ou qualquer forma de anuncio.b8ergacdo empirica constata a
ocorréncia deste fato no Brasil e na Espanha, @®lalesenrolou parte da presente
investigacdo, como se a opc¢ao do consumidor enreg@ber qualquer chamada fosse um
mero detalhe formal, geralmente para cumprir caighd do ente estatal regulador. Este, por
sinal, por ndo ser objeto prioritario deste trababera deixado ao largo, mas cabe registrar,
também por observacéo prética, seu alheamentoediEntjuestdo e o registro de inimeras
reclamacdes nas esferas midiaticas que permitexprasséo do publico. Ndo sem razdo, as
teles sdo campeds de reclamacdes dos Proconssdo pai

Outra forma de violagdo do direito a individualidadé explicitada nas
correspondéncias encaminhadas por diversas empaiepagenciais clientes, as chamadas
malas diretas, onde sédo oferecidos produtos variddo mercado, a venda de cadastro de
clientes é fato publico e cotada em discussdesaseos proprios meios, seja para operagdes
de entrega fisica de cartas (via correios) ou @iaamente. Na internet, por sua vez, 0s
protocolos efetuados em varias operacOes ficanstrados, para a composicao do perfil do
consumidor e posterior negociacao junto a empiliagagssadas. Por si SO 0 servico expoe as
decisbes pessoais do usuario, sem seu consentjngeiatado este acessa novamente algum
servico e a pagina informa dados como os hotéisalolas por ele, produtos adquiridos etc.
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Capitulo 2. Televiséo e inovacéo

A televisé@o se insere no contexto do capitalismuteroporaneo e adota suas légicas
de funcionamento no mercado, tal como qualquerytopghassando a ser tratada com o status
de mercadoria. Neste capitulo, discute-se o cad&enovacdo presente neste importante
elemento da Industria Cultural a partir do concsitbumpeteriano, com enfoque especifico
no processo de digitalizagdo da TV e os novos seperprodutos. Também séo discutidas as
novas plataformas de negdcio e as promessas comapatamar digital, especialmente a
TDT, como a interatividade e o canal de retorno pesspectiva de criacdo de novas
gramaticas audiovisuais. O carater publico do seriglevisivo e o papel do ente estatal no
acompanhamento do exercicio de sua concessaoessidiasde como critério de qualidade na
programacao.

2.1. A nova televisao

O advento da digitalizacdo dos audiovisuais deveepaar antigos conceitos com
mais radicalidade do que o préprio surgimento dermet, na medida em que ela é a rede
conectada e muito mais, afinal, 0 que estd em duesta propria mudanca de paradigma
técnico que dispara os novos ciclos econémicosidete por Schumpetér® A converséo de
varios tipos de informacdo em coédigo binario, basatifica da digitalizacdo, possibilita a
convergéncia de meios, cuja maior e principal cgidecia € a supressdo dos suportes
especificos. E neste novo contexto que se busaasanpresenca da televisdo, ou daquela
ideia classica que predomina neste meio. Os impaéto além das questbes de mercado, de
sua estrutura técnica ou dos contetdos produziitosm respeito a sua propria continuidade
como tal e se a nova configuragcdo do meio guamteelsancas com a televiséo tradicional
conhecida.

A televisdo que se desenha para o futuro se diatalacantigo conceito de TV e se
aproxima de outros suportes que, igualmente, FEsseio mesmo processo de hibridacao,

como explica Moraes:

Vivemos uma mudanca de paradigma comunicacional. gBbarito midiatico
evoluimos para o multimidiatico ou multimidia, sobsigno da digitalizagdo. A
linguagem digital Unica forja a base material pafaibridacédo das infra-estruturas
de transmissdo de dados, imagens e sons. A somgrefizos dos setores
convergentes (informatica, telecomunicacdo e cocagéio) em uma sO palavra —
infotelecomunicacdes — designa a conjuncdo de pedstratégicos relacionados ao
macrocampo multimidia. O paradigma infotelecomuwia@al constitui vetor
essencial para a expansao e a reconfiguracdo dgdecams midiaticos, tendo por

1% SCHUMPETER, Joseph. Aloi€apitalismo, socialismo e democraciaRio de Janeiro: Fundo de Cultura,
1961.
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escopo a comercializagdo sem limites geogréafitos.

No cenario digital, ndo sdo somente as especifieslale cada suporte que tendem a
desaparecer da forma como eram conhecidas, maspasso seguinte, a ideia mesma de
internet perderia o sentido, ja que tudo estar@aado e as pessoas fardo uso diario desses
acessos sem se dar conta de sua materialidadentalocorre com a rede elétrica.

No caso da TV, a digitalizacdo sera uma espécaitteestrada:

Televisdo no celular. Televisdo pela linha teleténiPela internet. Pela tomada de
energia elétrica. Pela rede sem fio WiMax. No iR¥d.computador. No carro, no
trem, no barco e no metrd. Por todas as redes, wiguer lugar em todos os
dispositivos. Nao é o sonho de milhdes de espesaddalvez. Para as emissoras,
no entanto, a convergéncia parece mais um pesafleloum cenario em que
operadoras e empresas de internet distribuem vateempresas de TV correm o
risco de perder o contato com os espectadoresi@jém o que vender para quem

. L o .. 158
guer anunciar. Ou seja, ficam sem sua Unica fonteckita.

Um dos conceitos que sinalizam para a concretizdgdama nova forma de fazer

televisdo é a chamaduriTV, aqui formulado por Brittos e Simdes:

O termoPIluriTV, que sintetiza a idéia da pluralidade de formasatkeia de valores
da televisdo, considerando a digitalizacdo e trmmdd pelos aspectos técnicos
qguanto pelos simbdlicos. Abarca essa nova divetsita fazer e consumir a midia
TV, provinda dessas mudangas de paradigmas, oasrpidncipalmente a partir da
primeira década do século XXI. [...] ESBariTV expressa, simultaneamente, ndo
s6 a mudanca do aparelho, como equipamento teéoo)dgmbém os cambios de
comportamento no préprio consumiddt.

Mais do que o aparecimento do conceito, a prépomlfiguracdo de uma nova
realidade, ou, ainda (para aproveitar a presencaeoo “pluri”), de outras realidades
emergentes no até entdo sedimentado terreno empguava a televisédo, criou condi¢des
para a entrada de novos agentes, que, em consequiamnandaram novas logicas, marcadas
por conflitos de interesses, num processo, commmaifn os autores, “mais do que aumentar a
quantidade de monitores que captam sinal de TUr@aona reorganizacéo dos modelos do
que serd transmitido e como serd encaminhado a&sptatador, gerando gradativo
crescimento das opcdes de fruicdo do audiovisGal”.

Uma das consequéncias que, segundo Brittos e Sind@se impactar a midia
televisual, é uma fragilizacdo das posi¢cdes ocuppdlas grandes operadoras de TV aberta,
afetadas pela presenca de uma maior concorrérmuetos inevitdveis ajustes impostos pela

passagem para o digital. Assim:

157 MORAES, Denis de. O capital da midia na légicagizbalizacdo. In: (Org.Ror uma outra
comunicacao:midia, mundializac&o cultural e poder. Rio de Jané&tecord, 2003. p. 187-216. p. 191.

1% CRUZ, RenatoTV digital no Brasil: tecnologia versus politica. Sdo Paulo: Editor&l 8€ S&o Paulo,
2008. p. 56-57.

19 BRITTOS, Valério Cruz, SIMOES, Denis Gerson, dp, p. 64-65.

%0 bid., p. 64.
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A televisdo j4 ndo é mais o principal eletroelégdndas residéncias, dividindo
espaco com o computador e outros equipamentos,paagelamente, passa a estar
presente em outros ambientes, com formatos divebsszando novos publicos e
modos de expansdo. Em outras palavras, a TV espsaioperdendo a hegemonia
na sala de estar, todavia ganhando espaco em amentes, sendo consumida de
novas formas. Ela ndo deixou de crescer, por datiw, acabou perdendo seu posto
derainha do lare ganhando um aspecto diversificado e “multipreséfit

Esta concepcéo deluriTV se vivifica em suportes como a internet, celudaibus,
avides, trens, taxis, carros, espacos de grancidagéo de pessoas (como edificEimpping
centers salas de espera, elevadoresjtdoorse, evidentemente, no televisor de casa. Com
tantas janelas, qualquer que seja o formato, alpladsde de “participar” nessas telinhas, a
televisdo de outrora, € bem maior que antes. BrdtS8imdes afirmam ainda que eBgaiTV
instabilizou a forma de ver televisdo, criando @gxcParalelas a programacao transmitida,
como os produtos por demanda, que podem ser atlogimiravés ddownload permitindo a
fruicdo no momento escolhido pelo usuério/telesmkrt em alguns casos pagando para isso.
A mesma instabilidade fez a TV aberta perder patdianunciantes.

Nesse cenario, BRluriTV coloca-se como instrumento prioritario do mercauhra
se readequar as demandas sociais, mas também sBtuconma oferta de
possibilidades a sociedade, mesmo que ainda reduBidsse modo, € um dos
caminhos possiveis para democratizar o espaco tro@iacom a abertura de
brechas, de forma que idéias, formatos, expressdkgjicas ndo hegemonicas
aflorem nos mltiplos monitores que apresentamecmus televisivo$>?

Essa discussdo serd aprofundada em outros momendms, necessariamente
carregando a rubrica duriTV, mas carregando alguns dos elementos aqui explost

Um dos principais problemas para as TVs abertad est possibilidade de
enfraquecimento da concepcédo de grade de programBigg que o0s canais deixem de
transmitir sua programacao em fluxo, intercaladaiptervalos comerciais e hierarquizada
conforme as maiores audiéncias, que, afinal, dolesti 0 modelo de negdcio da televisao,
mas o dispositivo digital, que mais cedo ou maidetasera uma realidade na maioria dos
lares, permite ao usuario dispor dos programayiththimente, como modulos, capturados
para serem vistas la carte fora do fluxo. O servigo ja era disponivel desdeicio dos anos
2000 na operadora de TV paga Sky, por satélite, teeihologia DTH Direct To Hom& o
Sky +. Nos anuncios do pacote com o0 servico, eafadim-se as vantagens de parar uma
transmissdo para que o assinante fosse ao banbeira geladeira, sem prejuizo da
continuidade do programa assistido, além da pdisisibe de ver o programa preferido na
hora desejada.

Na televisdo digital terrestre, os canais poderarqpir sé disponibilizar os programas

%1 bid., p. 65.
%2 bid., p. 68.
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apos sua primeira exibicdo na programacdo em fluras, mesmo assim, muitos
telespectadores devem consumar outras formas déAéiesse caso, a publicidade pode ser
“colada” na abertura e/ou encerramento desses gmag, como também inserida no
conteudo sob a forma deerchandisingA ampliacdo das opcdes do telespectador tambéem
pode alterar a hierarquia que configura os horaradses (manha cedo, meio dia e entorno e
noite, das 18 as 22 horas), que até entdo coneantesses periodos as principais atracdes de
cada emissora.

Garcia Leiva reforca essa previsdo e observa queaesso tem inicio antes mesmo

do advento da TDT:

As diferencas que se verificam no fluxo da televisigital, com relagdo a sua
versao analogica, comecaram a se configurar ar mhattelevisdo multicanal das
opcOes de pagamento. A experiéncia de recepcamereado da producgédo, junto
com a atividade de programagcéo, se verdo progesssivte afetadas por op¢des nas
guais o fluxo promete ser redefinido a ponto tasdeumbir ante uma televisao a la
carte montada pelo espectadtr.

Bolafo, por sua vez, introduz a funcdo da publaégdano sentido de que o mercado
publicitario prefere agir localmente sobre os prddique efetivamente podem participar do
consumo proposto pela industria cultural, securdado a busca de audiéncia de maneira

geral:

Assim sendo, conceitos como “audiéncia total” oarénio nobre”, que séo a base
de negociacdo no mercado publicitario, podem sestgqpnados a partir do momento
em que comecam a surgir inovacdes tecnolégicasapostam para a constituicdo
de um sistema de televisdo paga, que podera adopportancia cada vez maior

justamente em relagcdo a camada da populagdo ppral @ “efeito-demonstragéo”

funciona®®*

Dentre as novas tendéncias que integram os novdesip fazer televisivo na fase
da digitalizacdo, Pase destaca 0 agendamento ouiermet passa a demandar em relagéo a
TV e cita especificamente as copas do mundo dédute 2002 e 2006, que, segundo ele,
muito além da exibicdo de painéis de propagandéatioo!, provocou altera¢cdes no modo de
funcionamento da imprensa, introduziu o e-mail@mcdes via internet nas mesas-redondas
e levou os canais a transmitir ao vivo treinosalacsio brasileira na temporada suica antes do
certame. Tais medidas significavam, sobretudo, wwagdo da imprensa e da televisdo a

instantaneidade deites e blogs que realizavam coberturas em tempo ‘fedEsses

183 GARCIA LEIVA, M2 Trinidad. Politicas publicas y television digitalel caso de la TDT en Espafia y Reino
Unido. Madrid: Consejo Superior de InvestigacioGemntificas, 2008. p. 42.

184 BOLANO, César Ricardo Siqueiraercado brasileiro de televisdo 2 ed. S&o Cristévédo: Universidade
Federal de Sergipe; Sao Paulo: EDUC, 2004. p. 45.

1% PASE, André Fagunde¥ideo online, alternativa para as mudancas da TV na cultura dijal. 2008. Tese
(Doutorado em Comunicacdo Social) — Programa de@aduacdo em Comunicacdo Social, Pontificia
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cruzamentos nao estao restritos aos suportes meanloie, pois atravessam outras esferas:

O transito ndo esta apenas nos veiculos jornaistiovros falam de filmes e até
revistas em quadrinhos mostram a versdo em papdajstacdo de um filme sobre
um personagem também dos quadrinhos para o cir@otea area que explora tal
fluxo é a dos videojogos. A franqustar Wars que conta com mais de 200 versées
de jogos para diferentes sistemas e plataformaalizae relacbes entre as
informacdes de livros e filmes, além de exploratdrias que preenchem lacunas
entre as producdes audiovisu&fs.

Apesar da lentiddo com que o projeto da TV digaaia forma, Pase aponta a adocgao

de estratégias pensadas para a nova fase, conasmda propria Rede Globo:

O Big Brother Brasilbuscou across-medigara reforcar a audiéncia. Além do voto
pela Internet e da possibilidade de assinatura para ver imagenséineras
exclusivas no computador, a eliminagdo de competidmmbém é realizada através
do telefone. A mesma emissora, Rede Globo, apdatobém no reforconlineem
eventos como €orrida de S&o SilvestréNa edicdo de 2004, os internautas tinham
a oportunidade de acompanhar a corrida ao vivotplgisdo e acessar umotsite
com informacdes e dados da corrida atualizadoema reaf®’

Os usos das possibilidades técnicas permitidas digitlizacdo, no caso referido,
mostra que, pelo menos em relacdo a algumas deaisdecanais, o0 atraso das decisdes de
governo e a indefinicdo de fabricantes e do mercdadforma geral sdo compensados com a
pressa das firmas de televisdo em estabeleceodg@oum modelo de negdcios. Trata-se de
uma tendéncia muito comum na atuacdo do mercadsedantecipar para criar o fato
consumado.

O suposto desinteresse do SBT é emblematico, paajneide com outras medidas
internas tomadas pelo seu proprietario, Silvio &mjue colocam em duvida a intengdo da
empresa em participar de fato da disputa pelasepas posicbes. Somente trés dessas
medidas concorrem fortemente para a afirmativariant@ relutdncia em dar maiores espacos
ao jornalismo, as frequentes mudancas nos hordeigsogramas e manutencdo do propdsito
de fazer da rede uma plataforma dos negocios ca@isedn proprietario, principalmente o
Bau da felicidadé®® No meio televisivo, é praticamente consensuahjushte a ideia de que
jornalismo rende audiéncia e constancia nos hardiieliza publicos; quanto a terceira, a
propria Rede Record deu o exemplo: depois que ded® fazer uma programacédo
majoritariamente religiosa e adotou a linha getalilas concorrentes é que passou, de fato, a
brigar pelas posices cimeiras. Ainda com relagémm@nalismo, a partir de 2009 verifica-se

uma relativa retomada, com a producéo de prograora® oSBT Repodrtee a manutencéo

Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Potegre. p. 113.

1% pASE, André Fagundes, op. cit., p. 114.

%7 bid., p. 114.

188 carné que funciona como espécie de consorcio,qpelbos clientes pagam um valor mensal e concoarem
prémios, podendo depois trocar parte do acumuladmercadorias das lojas do préprio Bad. Em 2014jcSi
Santos vendeu as lojas da empresa para o grupazMedaiiza.
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dos telejornais em horario nobre.

Para Levis, a hegemonia da televisdo como meiooasdal de comunicagdo de
massas comeca a ser quebrado a partir de meadésatia de 1970, embora de forma muito
timida, com o desenvolvimento da microinformatica eetrénica de consumo e, depois, dos
videojogos, que deram novas utilizacdes para oelpatelevisof® Esta tendéncia ganha
ainda mais forga com a chegada, no final da mesoadd, do videocassete, bastante usado
na gravacao e armazenamento de programas teleisiv@aluguel de filmes e como suporte
para exibir as gravacfes domésticas tornadas possiom a popularizacdo de pequenas
cameras de video. Enquanto os videojogos dao nmassa TV, o videocassete, semelhante a
contribuicdo do controle remoto, liberta o telespador da dependéncia da programagédo em
fluxo, com a possibilidade de gravar programasaéza um consumo seletivo. O resultado
difere da idéia sustentada no inicio pelo mercadmigtario (embora nao totalmente, pois €
usada pela industria), que defendia a venda d®sddsetes justamente pela possibilidade de
gravacao dos programas televisivos, reforcanddprigr modelo de negdcio da TV: “Desse
modo, 0 novo equipamento passa de auxiliar a codgpeata televisdo, que comeca a perder
seu monopolio, embora siga sendo predomindffte”.

Um dos motivos que lastreiam o surgimento da tef@vpor assinatura foi apresentar
uma alternativa a esses novos suportes que comegameacar o dominio da até entédo
poderosa TV aberta, incluindo, no projeto inicial,exibicdo de filmes recentes, sem
intervalos comerciais, com uma programacéo de upzasidade e maior diversidade. Para
isso, alids, é que ela foi concebida como servigeago, portanto, com um modelo de
negocio baseado no pagamento do acesso. Mas lsgovigo oferecido se tornou parecido
com a televisdo aberta, com programacdo generaligielo facil a audiéncia, andncios
durante a exibicdo de filmes, apenas com melhdrdgule de imagem e audio etc. A rigor, se
0 assinante paga por uma programacao diferencid@ria, em principio, ficar livre dos
anancios publicitarios tradicionais. Mas, ndo s® isd0 ocorreu, como exclusividades como
assistir a um filme sem interrupcdo passou a ser autra oferta dentro da oferta, com nova
forma de cobranca (os canais chamaesniumou 0s programagsay-per-view.

Na década de 1980, com o advento do p&spnal computgre o uso de CDs e
DVDs e depois com o avanco disparado da web, gigéte enfrenta nova concorréncia, na
medida em que 0s suportes digitais ameacam alsat@sas em que se sustenta seu modelo: a

1891 EVIS, Diego. Crénica de c6mo la television empiezperder el predominio audiovisual en el hoghr. .
MIRANDA, Adrian; SANTAGATA, Gabriel; GUERIN, Ana.Pensar nos medios em la era digital
Iberoamérica frente al desafio de la convergeBianos Aires: La Crujia, 2010. p. 65-70. p. 65.

10 EVIS, Diego, op. cit., p. 66.
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centralizacdo da producdo e emissdo que muito rajpda torna-la hegemonica entre os
meios audiovisuais, ou mesmo entre todas as piatafoda industria cultural. Levis diz que
essas novas telas e telinhas, mais que a profmiaséo, tornaram o audiovisual um servico
movel, facilitando ainda mais a recepcdo. Por ou&émo, com o barateamento dos
equipamentos da industria de informatica, pequeaameras com capacidade para gravar sem
iluminacdo, e a precos bastante acessiveis, ncdtipm a producdo de trabalhos
audiovisuais no mundo inteiro, por pessoas de tadadades e de diferentes niveis culturais
ou econbmicos, que se utilizam dos novos canaigodigeis para veicular conteudos
independentes, alguns contra-hegemoénicos, em éogas a cultura e a propria politica. O
You Tube é um dos canais apontados, 0 mais impgertiles, embora os exemplos sejam
numerosos, como as redes sociais da inte@ré&uf, FacebookSonicoetc.).

No Brasil, varias iniciativas povoam a historia aadiovisual desde décadas atras,
como, nos anos 70, a experiéncia da TV Viva, dendabuco, as radios piratas, hoje
transformadas, algumas delas, em radios comumsitakiada em Pernambuco, um camel6 da
feira do Camelédromo da avenida Dantas Barretagemdro do Recife, Simido Martiniano,
alcancou projecao nacional, nos anos 90, com #&aeab de longametragens em video
(VHS), nos quais atuava como produtor, diretory atalistribuidor dos seus varios filmes,
todos inspirados em temas de forte apelo popuialéqcia, amor, traicao, religiosidade, sexo
etc.), comercializados na mesma banca onde vesdiamais artigos de camelds. Os estados
do Piaui e Maranh&o também registram um caso samniellcom os filmes do diretor Cicero
Filho, que, com poucos recursos, equipamentos esyglatores amadores, contabiliza, até o
final de 2010, dois longametragens exibidos emasasialas do pais, festivais de cinema e
disponiveis na internet.

Sobre iniciativas do género, diz Levis:

Os videos que se publicam no You Tube e em sitiodases podem ser ou nao
originais, podem ter ou ndo qualidade estéticagdsdnteresse ou simplesmente ser
absolutamente prescindiveis, mas o certo é quatauaaior volume de producéo,
maiores possibilidades de encontrar obras de veidadalor. Assim, na rede, ndo é
raro encontrar criagcbes de derramada imaginacdceaeate feitio realizados fora
da industria audiovisual*

Levis afirma ainda que, ante a forca dos novos snaésocriacao, difuséo e recepcao, a
TV encontra dificuldades para competir e que astrthlacompanha tudo com admiracéo e
desconforto, ao tempo em que procura incorporaaseptataformas aos seus projetos de
midia massiva, abrindo também novas maneiras delagdonar com seus publicos. Por fim,

diante do novo contexto, observa:

"1 EVIS, Diego, op. cit., p. 69.
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A introducédo da televisdo digital terrestre produz paradoxo. O novo sistema de
emissdo aparece como uma oportunidade para ariadastiovisual para atualizar
sua oferta, gerando novos servicos e modalidadescégcao. [...] Mas, ao mesmo
tempo, 0s novos servicos televisivos competem camultiplicacdo de telas e de
contelidos audiovisuais que lutam com a televis&a paupar o tempo livre das
pessoas. Uma aposta necessdaria e imprescindielagamndustrias audiovisuais,
embora arriscada, jA que no processo acelerad@miwacao sociocultural que
atravessamos, é dificil prever quais serdo os nbabgos de 6cio e uso do tempo
livre que terminardo por consolidar-se social ¢éucalmente-’

Ou seja, 0 mesmo cenario que pode alargar os méezaolo meio televisdo contém as
armadilhas que, da mesma forma, podem diminuirpsestigio como elemento central da
Industria Cultural. Todavia, 0 meio pode manterfeuga com a ampliacdo dos suportes para
sua transmisséo.

Com relagdo aos conteudos presentes na televigéalidada, examinando o caso
espanhol, Garcia Leiva registra a tendéncia deticdpede l6gicas de programacao da TV
aberta na TDT, que, por sua destinacédo a grandeEqs) se baseia nos produtos massivos,
de contetdos generalistas, distribuidos basicamemte trés categorias: informagéo
(telejornais), eventos esportivos de massa (futepdbritariamente) e entretenimento
(concursos, programas de variedades, filmes). Quaus conteudos especificos, as
classificacbes dos programas incluem os de gérienoinjnos, homossexuais), por idade
(infantis, adolescentes, terceira idade), pelosnelu®s opcdes de Ocio (esportes minoritarios,
canais de musica, cozinha, bricolageeality show ficcdo seriada, transmissdo de eventos) e
informacéo especializada (financeira e bolsasplegia, histérica, climatica, sanitari).

Conforme dados de Garcia Leiva, os conteludos asdmg a serem apresentados
pela oferta televisiva digital, numa sistematizagho autor, podem ser classificados da

seguinte forma do quadro a seguir.

172 \ i

Ibid., p. 70.
173 GARCIA LEIVA, Maria Trinidad. Politicas publicas y television digital el caso de la TDT en Espafia y
Reino Unido. Madrid: Consejo Superior de Investigaes Cientificas, 2008. p. 43.
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Quadro 2. Servicos da Sociedade da informacao vinlados a televisao digital

Oferta de Concursos, jogos e servicos de informacédo e
conteudos dados (meteorologia, trafico, bolsas,
audiovisuais horéscopos, resultados esportivps,

telejornais, “paginas amarelas”) etc.

Servicos da Textos, graficos e imagens adicionais |ao
“televisao enriquecida” conteudo exibido, outros angulos e tomadas,
depoimentos de artistafackstage (algo
comomacking ofou os bastidores.

Servigos/ Loterias, comeércio eletrbnico, publicidade
Complementares avancada, governo eletrénico, informagpes
da administracdo publica, tramites | e
votacdes (eleitorais), educagdo a distaricia,
licbes virtuais, material de apoio.

Servigos Correio eletronico, chats, telefones moveis,
Convergentes videoconferéncias, acesso a jornais| e
periodicos, livros eletrbnicos, Internet
(navegacéao e descargas).

Obs: A publicidade avancada consiste no fornecimeiet mais detalhes do produto anunciado ou sobre o
fabricante, inclusive remetendo a busca para anlete

Fonte: GARCIA LEIVA, M2 Trinidad Politicas publicas y television digital el caso de la TDT en Espafia y
Reino Unido. Madrid: Consejo Superior de Investigaes Cientificas, 2008. p. 45-46.

Como a maioria das classificacOes, esta de Gamiia,Lapesar de dar conta de um
abrangente mapeamento, se apresenta muitas ve#éitacte com as tendéncias do setor,
cada vez mais marcadas por um processo de hilg@dizaom a sobreposi¢do de formatos,
linguagens, seja nas formas do fazer ou nos caomge@xkibidos, como também nas
implicacdes sociais de cada produto. Na praticaundo da vida da televisdo tem promovido
misturas que avancam sobre antigas fronteiras @lienithvam programas a partir de
concepcdes prévias, um processo em alguns cas@oguer como é, por exemplo, o
atravessamento do jornalismo por chancelas conercia

Martinez reconhece o enorme salto provocado plgiséo na comunicacdo humana
e que diz que a tecnologia de transmitir imagendssi@ncia foi um evento revolucionario,
mas, ao especular possiveis outros desdobrameatésnsados pela TV, aponta trés causas
iniciais: a) o vasto potencial do novo experimeoiaooptado por um modelo de negdcio; b)
a televisao se orientou pelo paradigma de tdo senpFromover o consumo e, desde entéo,

sua funcéo € vender publico as empresas e suaiafroédida em audiéncia; ¢) a TV vendeu
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sua alma ao mercado, que a converteu em seu neferigo e favoreceu com investimentos
milion&rios em publicidade, que resultaram em itimentos tecnoldgicos milionérios “que
reproduziram nas Ultimas seis décadas o circulnogo do negécio perfeité™ A discussdo
levantada por Martinez deve ser olhada com atejusiamente pelo que contém de utopia,
da imaginacdo sobre aquilo que a televisdo poderiaido, afinal, um exercicio como este
sugere outras formas de ver a TV, de penséa-la gnaracaminhos possiveis no momento em
que ela muda de patamar tecnoldgico.

Com relacéo a televisao digital terrestre, Martimemimiza a importancia da regiao
de onde procede o projeto técnico, se do Japaad@stinidos ou Europa, por entender que
todos deles portam um modelo de negdcio. Nissdeesiquestao: em vez desse critério, que
também sujeita a TDT aos principios do mercadoem@se priorizar um modelo de
comunicacao social. Para tanto, defende que osd@®s do novo patamar devem dar (a
sociedade) algo em troca pela oportunidade por asaspectro radioelétrico, como uma
televisdo de servigo publico, com qualidade, irftus diversidade: “Se levam um pedaco do
nosso ar, de nosso patriménio, tém que melhoréertaptém que entregar-nos o controle real
e ndo sé o controle remott™®

As posic¢oes sustentadas por Martinez, embora possantomo manifesto, agregam
a discusséao do futuro da TDT alguns elementos gdem, principalmente, iluminar o debate
sobre qualidade, para que este ultimo nao fiquéddn a abordagens subjetivas sobre seu
carater. O autor lista, objetivamente, itens conpooalucédo de pautas diferentes dos modelos
operantes, cotas de responsabilidade social paeanseumpridas pelas emissoras, sob
acompanhamento de autoridade competente, firmasdoompromissos do canal com a
comunidadé’® Por fim, que haja a presenca de novos atores @&nmzes na comunicagao,
que contribuam com a exploracdo de novos usos @atelevisdo: “Se € um destino
irrenunciavel que tenhamos mais canais, devemasipar da decisdo de como serdo usados.
Temos que exigir que o lixo ndo se multiplique gaatro”*"’

A respeito dessa discussédo, sdo cada vez maisegtescos movimentos que
pretendem impor critérios mais rigidos ao funcioearn da televisdo, como, a titulo de
exemplo, as tentativas de disciplinar a publicidadg programas infantis, a diminuicdo dos

programas que exploram imagens sexuais e até egtdgaetécnicas, como a proibicdo do

1" MARTINEZ, Claudio. El alma de la doncella. In: MMRIDA, Adrian; SANTAGATA, Gabriel; GUERIN,
Ana. Pensar nos medios em la era digitalberoamérica frente al desafio de la convergemti@nos Aires: La
Crujia, 2010. p. 313-318. p. 314.

> MARTINEZ, Claudio, op. cit., p. 314.

7% bid., p. 314.

Y7 bid., p. 314.
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aumento do volume durante os intervalos comerciais.

2.2. Interatividade e participagéo

A interatividade, especialmente se dispondo dola#meetorno, surge como principal
diferencial da TDT, posto que a qualidade de viel@éodio, item apontado por autores como
Brittos e Bolafio como um dos fortes motivos paop@io por canais pagos, ja que estavam
presentes, por exemplo, na transmissdo por sat8ldeé fato que predomina um vazio
regulamentar apds os primeiros anos da instalafgtivee da televiséo digital no Brasil,
também verifica-se um alheamento dos programaggeles em relacdo as possibilidades de
interacdo, como o proprio conceito deste servigortalltiplas interpretacées. Em relacdo aos
programas, ao examinar a experiéncia britanica®i@, Becker e Zuffo apontam, em 2004,
uma resisténcia a TV digital e a interatividadejspaonforme apuraram, 0S servicos
oferecidos ndo despertaram interesse de parceladicsitivas da populacdo: “Assim como
no Japdo e nos EUA, ndo houve alteracbes sigmfasaina producdo e definicdo dos
programas televisivos, desprezando-se os recursmativos disponiveis®
Quanto ao conceito, os autores sustentam que escdet se organizam a partir de

determinadas areas especificas:

Quando o foco é interatividade na televisdo digitduns autores partem de
conceitos da Internet, outros da computacédo, artesunicacdo. Apesar da falta de
consenso sobre o conceito, a maioria das definigfeata para a transmisséo de
software junto a programacdo audiovisual visandthonar a comunicagcdo entre
emissor e receptor da mensagemm.

Para os propésitos desta tese, ndo cabe uma discastensa sobre o carater da
interatividade proposta, ou desejavel, mas apehes & existéncia de diferentes formas de
entender essa promessa da TDT. No geral, a mai@wcebe como ambiente de mediagéo,
mas, no particular, constam os entendimentos quelexisdo, desde seus primérdios,
guardava elementos de interagcdo com o publiconsejafluéncia na definicdo de programas
ou através da manifestacdo por cartas e telefonemimsla para Becker e Zuffo,
“caracteristicas como a interacdo em tempo realesosta imediata sdo consideradas vitais
para a criacdo de um ambiente interati¥3"Os autores verificam, em relacdo aos formatos
de programas, que a televisdo digital conservouodeto vigente no sistema analdgico,

dentre outras razdes, pela falta de investimernissecrursos de interatividatfé.Essa é uma

178 BECKER, Valdecir; ZUFFO, Marcelo Knérich. Interdtiade na TV digital: estado da arte, conceitos e
oportunidades. In: SQUIRRA, Sebastido; FECHINE, naa(Orgs.). Televisdo digitat desafios para a
comunicacao. Porto Alegre: Sulina, 2009. p. 44g6745.

19 BECKER, Valdecir; ZUFFO, Marcelo Knérich, op. cip. 47.

180 bid., p. 50.

81 bid., p. 51.
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das variaveis a serem testadas no capitulo empdaste trabalho. Finalmente, quanto a
questao conceitual, a guisa de uma solucéo pgreessntes propositos, serdo consideradas as

observacdes conclusivas dos autores:

Pode-se perceber que o termo interatividade stgngouco, ou nada, do ponto de
vista tedrico em que cada autor o adapta confouas secessidades. Esse é um
desafio que ainda precisa ser encarado com magsiade pelas diferentes areas do
conhecimento, pois o problema se acentua quancgenkaria, a informatica e a
comunligzac;éo, apenas para ficar nas trés principaimgcam a se misturar na TV
digital.

N&o foram poucos os entusiastas (os integradosjde fara trazer Umberto E€da
discussédo) que enxergaram nas novas tecnologiasracoes para uma nova ordem na
comunicacdo. A rigor, as possibilidades idealmestéstem e, em certa medida, tém
permitido avancos significativos, mas longe dees@ntar a redencéo de todos 0s sem-vozes
gue assistiram historicamente ao triunfo das gmarfdenas comunicacionais em pleno
exercicio de seu monologo com os publicos. Passasdoria inicial, o quadro indica uma
conservacao das posi¢cdes hegemobnicas no universmdargéncia digital, numa espécie de

refeudalizac&o dos espacos. A ver:

Neste campo, a promessa de mdltiplos servicos amddaevoluiu da idéia de
interagdo até entdo vigente nos canais abertososaibilidade de opinar, por
telefone, em assuntos triviais demandados nos gy de entretenimento.
Efetivamente, a interacéo contida no marco regutatfa TDT é ainda um capitulo

. . 184
|nsondaveﬂ

Implantada a TDT no pais, no inicio de 2008 o ndelinteratividade permanecia o
mesmo, funcionando para a jogatina patrocinada@oais como o SBT e Rede TV!, ou as
intervencdes por telefone nos programas da Igrejadisal do Reino de Deus (IURD) na
Record. Na Rede Globo, o internauta “participa” commentarios e perguntas durante as
transmissdes de futebol ou o telespectador eleg¢ef@ione os eliminados ddig Brother
Brasil (BBB) e escolhe os craques e bola murchad-alatastico espécie de eleicdo das
melhores e piores jogadas protagonizadas em padeldutebol amador (peladas), gravadas
por telespectadores. De uma forma caricaturescacansis desgastam e esvaziam a
importante instituicdo do canal de retorno, elememihdamental ao estabelecimento do
debate publico. Se a antiga esfera publica, qie tungar na praca, local de encontros e onde
se desenrolavam as disputas, foi substituida pmrdsuensdo midiatica, ndo seria demais

exigir efetiva participacdo, a fim de que os maiescomunicacdo, hoje responsaveis em

82 bid., p. 64.

'**ECO, HumbertoApocalipticos e integradosS&o Paulo: Perspectiva, 1970. p. 40.

' CORREIA DOS SANTOS, Luciano. A TV digital aindamahegou. In: COLOQUIO INTERNACIONAL
DE COMUNICACAO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 132008.Anais ... Pelotas : Regiocom,
2008. 1 CD.
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grande parte pela formacdo das identidades, n&arresb na simulacdo de uma opinido
publica forjada. Entretanto, as visdes sao pessigisomo no questionamento de Wolton:

Até onde podem publicizar-se e discutir-se contoaidimente 0s assuntos da
cidade? Até onde as dificuldades de racionalizagionecessariamente de
politizacdo, indispensaveis para uma discussadiwalde problemas de natureza

) ~ . . . 85
diferente sdo compativeis com a complexidade seaaltural?

Mesmo ossitesde empresas jornalisticas, cuja atividade fim k@0 manuseio de
opinides, mantém-se muitas vezes restritos quaptotaipacdo de leitores, salvo exemplos
pontuais, a exemplo de portais como UOL (UniversoLide), Terra, Folha Online, Estadao
etc. De todo modo, os movimentos mais recentesco@ta do atendimento de alguma
manifestacdo do publico, notadamente em questée® cnigestdo de pautas, inclusdo de
relatos e conteddo audiovisual, dentre outras ferma

Com relacdo a interatividade, uma das promessas apaintadas pelos avancos da
TDT, hoje somente o cabo digital e o satélite pessaondicdes técnicas para uma aplicacéo
mais extensiva dos servicos a serem disponibilgzgdoa o publico, mas limitados, no caso
do cabo, pelo alto custo das redes, 0 que empareaym periodo de médio e longo prazo a
realizacdo das previsdes mais otimistas neste caBystamante aponta a limitacdo de
iniciativas deste tipo nos Estados Unidos, Canadéaregistro de verdadeiros fracassos na

Europa'®

Assim, pelo menos por enquanto, a interatividaoleteznpla em geral alguns
servicos que ja eram possiveis em plataformasiargsy como aluguel de filmes, videojogos
e televendas. Portanto, o panorama inicial daahtedade na televisdo digital compreende,
além dos servicos vinculados a programacao televjéicontemplados em todos os suportes
(incluidas as mensagens a celulares vinculadasogrgonas), nas mesclas e vinculacdes
diversas com a internet, que abarcam diferentelm®dmas cujo financiamento se guiara
por variaveis associacoes entre publicidade e giatoy assinatura dos usuarios e, em menor
grau,pay per viewEsta € a realidade desenhada nos primeiros @an®BT, cuja veracidade
ou nao, no caso brasileiro, sera verificada maanael

Ademais, o que se verifica na pratica € uma deldsemtencdo em conter a no¢ao (ou
a dimensao) da interatividade aplicada a TDT, tgeio modelo de negdcio da televisdo de
maneira geral, como pela sua estrutura comunicat@sma. Os canais ndo pretendem, de
forma alguma, perder o controle da relacdo comrig®jgermitindo apenas a realizacéo de

transacoes mecanicas dentro de um sistema hiezadgui Assim, em vez de uma

185 WOLTON, Dominique, op. cit., p. 164.

18 BUSTAMANTE, Enrique. Television: globalizacién geocesos muy nacionales. In: (Cootdacia
un nuevo sistema mundial de comunicaciénlas industrias culturales en la era digital. Béona: Gedisa,
2003. p. 167-206. p. 196.
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interatividade plena, haveria, de fato, uma reddigie por parte do telespectador.

As semelhancas que aproximam as plataformas das@bedigital e internet vao além
da relacado televisor X computador, com a primeearesentada pelas grandes cadeias e a
forca de suas marcas, escalas de producédo, estlEjumnteddos e conhecimento dos
publicos; e a segunda, fortalecida pela condigustracional e por uma maior capacidade de
economia de escalas. Assim, da mesma forma quesal@acao da banda larga possibilita o
surgimento de novos atores televisivos funcionana® duas plataformas, ou somente na
internet, a promessa de paraiso infocomunicacieshhrra nos direitos reclamados por
alguns desses agentes. Nos Estados Unidos, em 29Qiés grandes redes de televiséo
(ABC-Disney, NBC e CBS) acionaram a empresa Replay000, que anunciara a venda de
um gravador de video digital capaz de gravar eriloist copias dos programas, com
eliminacdo dos anuncios. Em 2010, jornais comow Merk Times anunciou que vai cobrar
pelo acesso ao seu sitio na Internet, a partiamgn de 2011%

No Brasil, varios jornais comeg¢am a cobrar pelssa@os contetdos. Em relagédo as
plataformas de TV, a Rede Globo ndo permite a &&dude sua programacao por satélite
digital, operado pela Sky, sendo, portanto, a tdasagrandes redes abertas que nao participa
do menu da Sky no DTH. Também nao cogita, pelo meatdo ano de 2011, a possibilidade
de abrir o sinal da Globo News para transmitir grggramacao por UHF ou nos satélites
captados por antenas parabdlicas.

2. 3. Patamar digital

A mudanca de patamar do analdgico para o digited imais recente e determinante
inovacgao tecnoldgica operada nas comunicac¢fesltim®si anos, com desdobramentos ainda
longe de revelar seu maior potencial. Mesmo asasmmudancas ja registradas representam
avancos consideraveis, a exemplo da TelevisdodDigédrrestre (TDT) — para ficar somente
em uma das possibilidades — que oficialmente inisioas operacdes no Brasil em dezembro
de 2007, com um calendario escalonado para a &fattecdo do sistema nas capitais dos
estados e principais cidades.

A digitalizacdo imp0e a convergéncia dos meios parenuitos suportes que poderao
carregar 0os antigos servicos de televisdo abesatasrhissdo de videos, telefonia movel, radio
AM e FM, internet e transmissdo de dados de foreralgOs proprios servicos sofrerdo
alteragbes fundamentais, tornando-se complexardefra que antes caracterizava cada um

187 BUSTAMANTE, Enrique. (Coord.), op. cit., p. 196.

188 O GLOBO.“The New York Times” vai cobrar por contetido na internet a partir de 2011 Disponivel
em: <http://oglobo.globo.com/economia/mat/2010/0#&te-new-york-times-vai-cobrar-por-conteudo-na-
internet-partir-de-2011-915658062.asp>. Acessol&wut. 2010.
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deles. E neste ambiente que a tradicional TV al{sitéema por transmissio terrestre ou
hertziano) promete um profundo rearranjo no merabltelevisdo, sobretudo nos seguintes
aspectos: a) o aumento da oferta de conteudosatnphacdo dos usos da televiséo, inclusive
com a perspectiva do canal de retorno (interagd@;qualidade da imagem; d) a transmissao
movel.

A presenca de uma maior diversidade na TV digéalestre, com os tantos canais
prometidos, € o que poderia mudar esta realidamg, impacto maior sobre o mercado de
canais pagos. Um resumo das principais promessiB Tdeito por Gindre, em 2005, resulta
hoje desatualizado, mas, para efeito de compaedfie as diferentes concepg¢des discutidas
durante o periodo, vale o registro do que se phmgpunépoca. Dentre o0s tipos de servigos
previstos naquele contexto, o autor arrolava osuistrs, hoje distantes do modelo

efetivamente implantado:

a) HDTV (televisdo de alta definic&do);

b) uso da banda de transmisséo, a ser acrescidac@elpressdo de dados que o
meio digital permite, para o envio de informacdelicianais (por exemplo,
multiplos canais de audio em diferentes idiomas cameras extras em uma
transmisséo esportiva);

c) controle da exibicédo (stop and play) tal comowemvideocassete;

d) video on demand (que ainda requer a superacadettgminadas limitacbes
técnicas);

e) Digital Video Recorder (gravador digital que rmpiee selecionar de forma
inteligente o que se deseja armazenar);

f) possibilidade de escolha de diversos roteiros;definidos, para uma Unica peca
dramaturgica;

g) informacdo em tempo real (capacidade de abasimdéis na programacédo que
permitam o envio de informac¢des adicionais. Cadaisompras, como o brasileiro
Shoptime, se preparam para vincular suas vendatagiente a programacao
exibida, em um tipo de merchandising evoluido);

h) transmissao movel, apta a acoplar a TV digital @parelhos de telefonia celular,
PDAs e notebooks;

i) e, em um horizonte mais distante, a fusdo cotmmem a Internet, transformando
cada website em uma gotencial estacao multimidiade fim ao que atualmente

chamamos de televiség

Gindre também especula sobre os multiplos usofda T

Quem sabe a TV digital possa usar sua possibilidadeativa para algo mais do
gue as aplicacdes mercadolégicas que estdo seedstps? Toda vez em que sao
citados os recursos possiveis da TV digital, osngkas sempre se fixam nos usos

comerciais, negando potencialidades para a educsaade, et

Resumindo, através da interatividade prevista, & Tiddem ser relacionados da
seguinte forma: EPCE(etronic Program Guidg comeércio eletrbnicoetcommerce banco

eletrénico é-banking, portais de televisdo interativa, aplicacdes Svarsais aos canais,

189 GINDRE, Gustavo. Esboco de uma antropologia dadifital. In: JAMBEIRO, Othon; BRITTOS, Valério;
BENEVENUTO Jr., Alvaro (Orgs.)Comunicacdo, hegemonia e contra-hegemonigalvador, EDUFBA:
2005. p. 131-150. p. 140-141.

1 GINDRE, Gustavo, op. cit., p. 148.
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programas interativos, publicidade interativa, pgec'™

Claro que, enquanto a realidade concreta ndo smlu@studo fica no terreno das
suposicdes, mas ndo é aleatoério afirmar que grpade da procura pela TV por assinatura
deve-se, principalmente, a estas duas razéesna)her qualidade técnica de som e imagem,;
b) a presenca de maior nimero de canais. Independenfato de que a TDT pode néo
confirmar a previsao inicial da multiprogramacgéae,canais fechados terdao de buscar formas
de diferenciacdo, para sobreviverem a maior ofgndéuita, como a ampliacdo dos servigos
oferecidos (isto ja ocorre, com a banda larga,faeia etc.) e maior abundancia na
programacao, embora o caminho adotado até agoriaciia a multiprogramacao.

Dentre as estratégias a serem adotadas, o setour@raontemplar nichos néao
preenchidos, reforcando a segmentacéo, além deaarapiferta dgay-per-view(pagar para
ver), em filmes e eventos esportivos, enfim, ateddes finalidades que deveriam nortear o
funcionamento do modelo desde seu inicio para retnidices de crescimento abaixo do
economicamente viavel para a manutencdo do negAcid/ por assinatura carece de um
tipo de conteudo de grande interesse do brasil@ireeja, material produzido nacionalmente,
mas este item, como outros que podem ser fortalgcids canais fechados, também podem
ser encontrados na TDT. Olhando sob a perspea@enica, da producéo, Bustamante diz
gue um dos problemas dos canais locais é o prowindm programas, arriscando até uma
formula:

A producdo prépria é centrada regular e sistermaBoge na informacéo, que
adquire um papel sistematico para a captacdo déérmims como para a
legitimidade local de sua imagem. [...] Ademaisedmminam os programas
desportivos, os debates e concursos, 0S progranssais.

N&o é por razdes como audiéncia, apelo comercialeoaustos que o jornalismo é
apontado como um elemento fidelizador da identidbecanais, tornando-se, portanto, um
dos produtos privilegiados na programacdo. O faopdoduzir localmente, por si so,
tampouco justifica tal importancia, a ndo ser parcfonar como braco de ligacao real e
efetivo com as comunidades, sua realidade e sebkepras:

A concepcdo de que se trata de um servico publicmladmentado em que a
informacdo é um bem comum e que a pluralidade ecégpdade cultural do
publico devem ser estimuladas e respeitadas, pegeafundar o misterioso tinel
da inteligéncia para além das luzes evanescentespatéaculd®

191 FERRAZ, Carlos. Andlise e perspectivas da inteidade na TV digital. In: SQUIRRA, Sebastio;
FECHINE, Yvana. (Orgs.)Televisao digital desafios para a comunicacdo. Porto Alegre: Suifa9. p. 15-
43. p. 40.

192 BUSTAMANTE, Enrique.La televisién econémica financiacion, estrategias y mercados. Barcelona:
Editorial Gedisa, 1999. p. 149.

193 MIRANDA, Orlando de. Prefacio. In: LEAL FILHO, Laimdo Lalo.A melhor TV do mundo: o modelo
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A TDT foi implantada com algumas definicdes de taréecnico, mas com uma seérie
de pendéncias em questdes como o modelo de negdaogiabilizacdo de itens como a
interatividade e o canal de retorno, fundamentara pssegurar um carater mais democratico
a televisdo, avancando, portanto, em relacdo acelmahterior. Mas o que se verificou,
desde o inicio, foi a auséncia de um amplo debalbeesos modelos que se pretendiam.

Bolafio e Brittos apontam um dos problemas:

As decisdes consoantes ao sistema tecnoldgicoisied\brasileiro deveriam ter
sucedido um amplo debate, visando definir o quaie pretende de sua futura TV
digital: consagrar o (falido) modelo das comunies;brasileiro, de concentracdo da
propriedade e auséncia de controle publico, ou gararpara uma solugdo
democrética, que permita a absorcéo da criativitigdda a diversidade da cultura
brasileira e avancar de fato no processo de inzldggital. A opcdo de incluséo
digital, pouco consagrada nas opg¢8es do pais, agugr forma ndo poderia ficar
restrita a criacdo de redes, sem a contrapartid@oteddos atraentes a maioria da

pOpU|a(;501.94

A implantacdo da tecnologia digital € gradual, iallnente envolvendo uma fase
transitoria, na qual os antigos aparelhos telegstveram um conversor adaptado, mas ainda
longe de permitir o acesso a todos o0s servicosgposy Isso porque, ainda que o consumidor
efetive 0 acesso a nova tecnologia, tal condi¢c@ocoéfigura sua inclusédo digital, na medida
em que potencialmente o sistema oferece possitbgldem mais amplas do que o que se
anuncia. Em algum momento a TDT vai colocar em &wdh a reclamada questdo da
regionalizacdo da programacdao, assunto de lutétscpeldos segmentos que defendem mais
diversidade e programas locais, inclusive aprecmelo Congresso Nacional. Para isto, seria
necesséria a definicdo de uma politica de investiose nas producdes alternativas e
independentes que assegurassem a presenca devens&ddde cultural, além da criacéo de
conselhos na sociedade para controlar as conceéS3des

Nesse ponto, a producdo alternativa resolveria abl@ma anteriormente posto, a
discusséo sobre o carater dos contetdos e niveiogemacao, tangenciando valores como
a concorréncia (e a mera disputa por audiéncia, nreaonhecer a pluralidade de interesses de
consumidores e emissoras, num modelo distinto datiérta, sobretudo nos aspectos em que
este se apresenta mais nocivo: a exclusao pelzaldgis precos e o controle oligopdlico dos
mercados culturais. Setores ndo hegemonicos defenda modelo que agregue valor
econdmico e social a televisdo, promovendo ainciangergéncia com outras midias e novas

aplicacbes domeésticas. Em resumo: em vez de disgoti modelo de negocio (como

britanico de televisao. Sdo Paulo: Summus, 199¥3{1.6. p. 15.

1% BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, ValériouZ Capitalismo e politica de comunicacdo: a TV
digital no Brasil. In:. ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCI@AO DOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM COMUNICACAO, 17., 2007Anais ... Curitiba: Compés, 2007. 1 CD.

1% BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valéritug, op. cit., p. 8.
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efetivamente ocorreu com o precario debate queese a definicdio do modelo), priorizar
um modelo de servigt® Ou, de outro modo: a progressiva convergéncia enaparelho de
TV e o microcomputador, resultando numa provavediduainda ndo mensurada.

Novos formatos publicitarios avancam sobre contsu@ditoriais, restringindo
sensivelmente os limites com o0 jornalismo classicogja autonomia é reclamada por
segmentds® que o consideram resultado de conquistas sodii&ibas. Nos primérdios da
implantacédo da TV, notadamente nos anos 1950 e, p#6@ramas que compunham a grade
dos canais eram patrocinados por empresas queavelaente, interferiam no contetdo dos
mesmos. Manter a autonomia e distanciamento dogrggmas em relacdo as firmas
patrocinadoras segue sendo um problema que pdedue @ independéncia editorial.

A resposta a qualificacdo do conceito de televis&mu funcionamento sob légicas
nao comerciais, mais voltado a educacéo e a dilagtsipresente na internet, parece néo ser a
tobnica dominante na fase de implantagdo da TDTileras embora muito ainda falte ser
feito, ou seja, o processo se encontra em plenendelwvimento, cabendo ainda muitas
correcdes de rumo. Assim, cabe avaliar se seridas eeficiéncias (brechas) contidas no
projeto inicial da televisdo digital terrestre dha da manutencédo do atual mercado de TV
paga. Também vale indagar se esta, por seu tureee grocurar posicionar-se no
atendimento a demandas (ainda) ndo contempladaansiormacdo para a era digital. Isso
porque, em relacdo as perspectivas prometidas gpamava fase, dificilmente o Estado
brasileiro atacara de frente a tendéncia conceaohiata que mantém a sociedade refém de
um modelo fechado, pois, “até o momento o Estadaerd buscado contrariar as tendéncias
hegemobnicas de incremento do controle oligopdlice idformacgdo, isolamento e
fragmentacdo social e decadéncia da esfera pubiita”

A forte concentracdo da propriedade por parte deigres grupos nao € uma marca
exclusiva do desenvolvimento da televisdo no Brasis também de todo o subcontinente.
Luis Ramiro Beltran Salmdn apresenta os resultddasma investigacao feita entre paises da
regido que ndo apenas confirma esse dado, comia igave 0 maior crescimento verificado

nos anos de 1990 se deram exatamente onde hacoag@ntracao:

A estrutura das industrias culturais e de telecacagdo mostra na América Latina
um alto grau de concentracdo. As quatro primeirapresas de cada mercado
dominam, nos recebimentos regionais, mais de 60cpato do publico e do

19 1bid.

19 GINDRE, Gustavo, op. cit., p. 137.

19 varias entidades atuam publicamente defendendss gsincipios, dentre elas o Férum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC).

19BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, ValérinuZ. A televisdo brasileira na era digital excluséo,
esfera publica e movimentos estruturantes. SamPRalllus, 2007. p. 25.
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faturamento do merca&&0

Beltran Salmon aponta ainda outra conclusdo, quéonse assemelha a realidade
brasileira, os baixos consumos per capita de ljjoysais, frequéncia ao cinema e internet,
enguanto o acesso ao radio e a TV aberta é folgattarmajoritario, atribuindo a este fato
ndo a auséncia de politicas nacionais de comumicat@s a persisténcia de politicas parciais
e conjunturais que impedem a democratizacdo da micagdo e assim se perpetuando
“intactas a dependéncia e a dominacdo a conveniéacpoténcia hegemonica mundial e das
oligarquias nativas ligadas astatus qut®®* Essa questdo evidencia a posicdo dos
proprietarios dos meios privados, em oposicao ansg demandas reclamadas em favor da
sociedade, encampadas por varios movimentos eadeidque lutam por uma comunicagao
transparente e com diversidade politica, socialterml.

Em verdade, o que ocorreu no mercado de comunigaigdea aplicacdo de um
modelo que se tornou hegeménico no mundo intgrartr dos anos de 1990, com o classico
embate entre o interesse publico, representado pstado, e o privado, pelos grandes

proprietarios, sofrendo um forte rearranjo:

As normas que institucionalizaram o modelo neodéibenas comunicacdes
brasileiras retiraram do Estado a funcdo de operads telecomunicacbes e
cederam espaco ao mercado internacional na adragést do setor. Uma das
caracteristicas marcantes, na diferenciacdo dasfoode do poés-fordismo, esta
localizada numa mudanca de énfase na estruturatelmacionalizacdo do capital.
Se no periodo fordista a internacionalizacdo dasuoicacdes centrava-se apenas
no segmento de conteido, no pés-fordismo inteastfic a internacionalizagao na

propriedade dos meios fisicos de distribuié%zo.

Se a nova configuracdo pretendesse uma democéaiizig setor, ou pelo menos
cumprir o que determina a propria Constituicdoerfan da convergéncia um instrumento de
aproximacdo das pessoas e disseminagcao de conhexirtezia que respirar num ambiente
regulatorio mais afeito a diversidade social, ca@aodeu com a Lei do Cabo, que garantiu
conquistas como a obrigatoriedade de inclusdo dmsai€ publicos, comunitario e
universitario, diferente da norma do Multipoint Mcthannel Distribution System (MMDS),
cuja correlacdo de forcas favoravel as posi¢cOeerhégicas aprovou uma norma que
representa um retrocesso nos direitos da cidaddma. proposta que levasse em conta essas

conquistas poderia combinar uma forma de conveirg@pue, no tecnoldgico, integre IPTV e

200 SALMON, Luis Ramiro Beltran. Comunicacién parademocracia em Iberoamérica. Memoria e retos de
futuro. Telos-Cuadernos de comunicacién, tecnologia y sociedajrivMn. 72, jul.-set. 2007. Disponivel em
<http://www.campusred.net/TELOS/articuloAutorindtaasp?idarticulo=1&rev=72>. Acesso em: 8 ago. 2007
21 SALMON, Luis Ramiro Beltran, op. cit.

22 SANTOS, Suzy dosUma convergéncia divergentea centralidade da TV aberta no setor audiovisual
brasileiro. 2004. Tese (Doutorado em Comunicac&altura) — Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacao
e Cultura Contemporaneas, Universidade FederabtitaBSalvador. p. 53-54.
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redes telefonicas e no normativo resulte numa neyalamentacéo da TV paga, com vistas a
combater a disparidade apontada e evitar a coasé@lidde um espaco ultraliberal. Mas a
forma como se deu a discussédo (ou a auséncia m@ésiaosoa como mau pressagio para
guem defende o avanco das conquistas sociais:

O conjunto de passos pré-digitalizacdo apresentaglodiscutidos projeta a
manutengdo da situagdo caracteristica das comde&ago Brasil, em que tém
predominado os interesses privados sobre os p8béco telespectador é visto
apenas como audiéncia, isto é, meio para atingirdmento, a programacao molda-
se aos propositos publicitarios, a regulamentagdiecé&lida numa articulacdo quase
velada & sociedade civil, o controle social sobreooteido é inexistente e a

. z 20
proprledade e extremamente concentra&a.

Isso explicita com mais clareza a necessidade de agfo vigorosa por parte do
Estado, contrariando a logica predominante nos rgogeprivatistas de Fernando Collor e
Fernando Henrique Cardoso, que, em progressdeséeygman, promoveram primeiramente a
desregrada distribuicdo de canais e depois astipegées, no ambito da economia, que
enfraqueceram e fizeram do poder publico mero ceadie no protagonismo nacional,
prevalecendo “uma légica de desregulamentacdo, @oidéia é facilitar a atuacdo do
particular e ndo exercer um real controle do pabsibre o privado®®* J&4 o Governo Luiz
Inéacio Lula da Silva, embora de forma timida, egualas ocasi6es manifestou preocupacao
com o desequilibrio do mercado, provocado pelo pedéemado que os grandes grupos
privados assumiram desde a implantacdo da televiedpais. Nao custa lembrar o fogo
cerrado que se abateu sobre iniciativas governameromo as tentativas de criacdo do
Conselho Nacional de Jornalismo (CNJ) e da classifio indicativa dos programas, cuja
cobertura, nas redes de TVs comerciais, ganhowiurd ideologicos na defesa de supostos
principios de liberdade de imprensa.

Reacdo semelhante ocorreu desde o0 anuncio, petngp, da implantacdo da TV
publica, ou TV Brasil, iniciativa do Executivo quem linhas gerais, busca oferecer maior
capacidade de escolha ao telespectador e dimind@sequilibrio gritante na relacdo entre
canais publicos e privados. No caso, a digitalaag&erramenta importante para reparar
perdas histdricas no campo do televisual brasjleiboindo perspectivas para uma cidadania
efetiva e novas sociabilidades, e ndo como instntonge preservacao dtatus quo

Assim, a esfera publica viabilizada pela tecnologantemporanea, de forma
semelhante ao que ocorria com a esfera publicaubsegclassica do século XIX,
segue restrita a setores cultos e relativaments,rigermanecendo, para a imensa
maioria da populacdo mundial, totalmente validamgdigma da cultura de massas.
N&o obstante, séo inegaveis as possibilidadesetieaf avancos democraticos que
o0 novo meio oferece, decorrentes da interatividadi trabalho em rede, o que

23 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valérinug, op. cit., p. 35.
24 bid., p. 45.
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. ~ .. 205
passa por uma reorientacdo do modo de pensar a\TATEO.

A entrada em operacao da televisédo digital obrigeercado de televisdo a pagamento
a empreender novas estratégias para garantir dgesadio negoécio, a exemplo da forma de
interacdo com a publicidade, baseada numa evohagiformatos, solucdes, ideias e préaticas
comerciais. Progressivamente, ao lado do padrdoveocional da secundagem (a
comercializacdo dos segundos, meéetodo que consobdaperacdo comercial dos canais
abertos) nos intervalos apenas, a exemplo da Twtaab®vanca uma nova tendéncia de
mercado: a criagdo conjunta de contetudo. S&o exsnogl programaSlaro que € Rock Oi
Mundo Afora o documentari@®orque se sujar faz bemo Discovery, com OMO, © mico
da semanade jogadas infelizes, na ESPN Brasil, com TigrbdE e Conexd&8®

A predominancia das novas tecnologias da informagéentuada a partir dos anos
1970, com énfase na digitalizacdo e convergénarap tcarrega consigo as possibilidades
emancipadoras em relagcdo ao modelo historicameptado, como guarda, no novo modelo,
elementos arcaicos que insistem nas desigualdatisoaes. A questdo é importante, porque
vai balizar a propria atitude frente ao comportaimeto mercado, implicando em escolhas
situadas muito além da fronteira entre uma e opbEicdo e que serdo determinantes na

abordagem realizada pelo pesquisador:

Desta forma, seria incorrer na caricaturizacdo queeista o ato de simplesmente
descartar as possibilidades democraticas das nesaslogias, bem como também
0 seria adoti-las como promessa magica de denmg@b nos meios de

comunicacdo. Indubitavelmente, porém, sabe-se qup@ssivel a neutralidade na
acolhida deste ou daquele olhar tedrico-metodofogie escolha é pautada por
critérios, muitas vezes subjetivos, que estdo ithserna medula ideologica do
analista. Assume-se entdo que a prépria eleicde thyma, em detrimento de outros,
assim como as escolhas metodolégicas aqui reatizémtam um reflexo das

intencdes pessoais de quem pesqzuolga.

N&o se trata, porém, de opcdes subjetivas basaadapnvic¢des pessoais de grupos.
Discutir qualidade da programacéao da televisadoicagm estabelecer alguns nortes, que, por
fim, se justificardo, ou ndo, pela consisténcia aue forem defendidos. Mas para isso €
preciso, pelo menos, aceitar consensualmente dadalide conceitos como diversidade,
abrangéncia, localidade, relevancia social, cagrgue contemplam uma proposta de
interesse publico, ou, como propde Albornoz pacarapo ampliado das industrias culturais,
“garantir o acesso e a participacdo da sociedadd o0a producdo e consumo

infocomunicacional, e a defesa e construcdo dagegpablico”. Ainda Albornoz, sustenta um

205 (i

Ibid., p. 91.
298| EAL, Paulo. O quadruple plajo contetidoTela Viva, S&o Paulo, n. 169, p. 34-35, mar. 2007. p. 34.
2TSANTOS, Suzy dos, op. cit., p. 17.
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conceito de diversidade que contemple ideologiazesy e formatos, propondo que o estudo
dessas industrias — inclusive a televisdo — levecemta os antecedentes historicos da fase
analégica, marcada pela desregulacdo, concentragaglobalizacdo, acrescida da
financeirizacdo da economia, todos eles concorrgrata sua submissdo as légicas do
marketing®®® Novamente, define esta situacdo como a reproduggemonica dos produtos
de maior éxito, por critérios estritamente econ@sidJma industria cultural equilibrada por

um espaco publico dinamico e plural ndo seria glda pela acdo do mercado:

Além das particularidades que apresenta cada umselinses analisados e sem
pretender uma teoria total e definitiva em uma teradainda em transicdo e
construcao (tecnoldgica, porém, sobretudo econdmisacial), € possivel concluir

gue nem a tecnologia nem o mercado, por si mespodem garantir umas

industrias culturais equilibradas na era digitahrenciliar a perspectiva econdmica
com a diversidade criativa e ideolégica propriaie sociedade criativa’

Por isso ele diz que a digitalizagcdo ndo pode sesiderada uma revolucéo, se néo
uma evolucéao realizada pelas grandes transformalgdékimo quartel do século anterior. Ao
mesmo tempo, 0 autor aponta um atraso no desemait® das redes digitais, face aos
temores dos operadores tradicionais, ainda insegewm a transferéncia para este chao
virtual, citando o proprio exemplo da televisdoitdigna Espanha e outros paises, embora

reconheca o surgimento de um universo de novagadi®s no terreno virtual:

Frente a um discurso dominante acerca da era ldigieaelogia a simplicidade e a
eliminacdo de intermediarios a favor de uma reladifieta e instantanea entre a
oferta e a demanda, observamos, em alguns setoreslargamento notavel da
cadeia de valor, com novas janelas de comercidlizae a presenca de novos
intermedirios: ISP, portais e buscadores na iategestores dmultiplexno radio

e na televiso digitais, ett’

Essas janelas incluem o surgimento de novos ofieiokabilidades técnicas e
profissionais que favorecem o trabalho criativo gampo informacional, o que significa,
também, a necessidade de formacdo permanente aesssstrabalhadores: “E exemplar o
gue vem ocorrendo no setor de videojogos, no cindenanimacado ou na imprensa ling
onde estao surgindo novos expertos: especialistafaitos especiais ou animacgoesfksh,
infografistas, etc3!*

Se mudancas significativas em questbes como cant@iida ndo foram registradas
nos primeiros anos da transferéncia de patamas,qeoperadores focaram, primeiramente,

nas questdes técnicas, é certo, como diz Albomez,“os agentes dos diferentes setores se

208 ALBORNOZ, Luis. Conclusiones de un estudio empiricolas industrias culturales e las nuevas redes
digitales. Disponivel em: <http://www.portalcomuaiion.com/dialeg/paper/pdf/141_albornoz.pdf>. Aocess
em: 26 fev. 2010.

29 AL BORNOZ, Luis, op. cit.

20 bid.

1 bid.
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encontram em uma etapa de busca de novos formauggagens etc. para seus produtos
informativo-comunicativos digitais™* No caso da TDT, é interessante observar o exemplo
de outros paises, porque ajuda a compreender d@mcbes presentes no processo de
implantac&o no Brasil, quando, na data oficialukeiastalacéo (02/12/2007), com excecao de
poucos canais de Sao Paulo, os demais nao tramsmmb novo sistema, verificando-se um
completo estranhamento por parte da populagéo.eldorcer de 2010, com muitas emissoras
operando ja na TDT, a indefinicdo persiste em @asstomo a multiprogramacao e o proprio
modelo de negdcio a ser seguido.

A disputa dos trés modelos hegemonicos de televigfital terrestre nos principais
mercados mundiais é a extensdo, neste patamagnfteatamentos dos trés principais blocos
econdmicos que predominam na passagem do séculpaXX o XXI:. Estados Unidos,
primeira economia do planeta; Japao, segunda miaeerido atualmente num bloco de
enorme peso, 0 asiatico, cuja regido, a partirashos 1980, ganhou a adesédo dos chamados
Tigres Asiaticos (Coréia do Sul, Hong Kong, Cingape Taiwan) e, num momento
posterior, fortalecido pelo extraordinario cresamaeeda China; e a Europa, reunida numa
comunidade econdmica justamente para fazer frent®va configuracdo da economia
mundial. Resulta, portanto, da transferéncia dsgutihis econémicas contemporaneas para a
fase pos-digitalizacdo “e em meio a um completora@gp econdémico-politico daegdcio
televisédo e do préprioegocioentretenimento audiovisual. Nao foi, de fato, psip como
um novo instrumento de ampliacdo da esfera publiofginclusdo e radicalizagcéo
democratica®'® Ao contrario, as origens de diferentes processestransformacéo da
televisao tradicional no atual projeto de TDT splieam por razdes econdmicas, todos eles
buscando saidas para a crise com que se depar@gm.no mercado estadunidense,
preponderantemente privado e formado a partir da wede de cabos, a essa altura
ultrapassada para as novas exigéncias tecnoloégemsno japonés, dominado pela estatal
NHK, também baseado na transmissdo por microondas,no europeu, de cunho
eminentemente estatal, com especificidades depzida

Em todos eles, no entanto, a crise rondava o matkeloegdcio vigente, sobretudo
quando praticamente todos os contingentes desg@=spga se encontravam na condicdo de
consumidores de seus sistemas televisivos. Issadmra verdadeira guerra comercial da

industria eletroeletrénica pela hegemonia na prédug comercializagdo de equipamentos.

212 \|hi

Ibid.
23 DANTAS, Marcos. Onde os fracos ndo tém vez. Comoluiu e por que evoluiu a TV digital. In:
SQUIRRA, Sebastido; FECHINE, Yvana. (Org¥8levisdo digitat desafios para a comunicacdo. Porto Alegre:
Sulina, 2009. p. 275-300. p. 275.
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Para se ter uma ideia da dimensdo dessas dismutasrcado norte-americano desses
produtos sofreu uma investida tdo agressiva dagesap concorrentes japonesas que a
maioria das empresas daquele pais foi fechadateD@desse quadro, tal como o proprio
invento do televisor e do sistema de transmissaamagens a distancia, que se deu em
diferentes partes do mundo, em pesquisas indep@sdenautbnomas, mas buscando, de
forma geral, atingir o mesmo objetivo, a nova ord#megodcio da televisdo era: mudar de
patamar para alcancar outros niveis de qualidadmmiar sua base comercial junto aos
telespectadores/consumidores e a industria de @geiptos e aparelhos.

O Japao industrializado do pds-Segunda Guerransaftente, com uma proposta de
televisdoavancadaou dealta definicAg mas analdgica:

O que a estatal NHK e seus sécios da industriagaiwinham preparando era, na
verdade, uma total renovacdo do parque instalagongs de equipamentos

transmissores e receptores de TV, num momento enagjwendas pouco cresciam
seja porque o mercado estava razoavelmente bemidgdeseja porque, conforme

exposto, desde meados dos anos 1970, o Japdo endo rapitalista avangado

atravessavam um longo ciclo recessitfo.

O pais s6 veio desenvolver a tecnologia digitalagipde 1994, pressionado pelo
modelo norte-americano, que ja trabalhava com pstapectiva de patamar. O sistema
japonés ficou conhecido comimtegrated Service Digital BroadcastinSDB), cujas
operacdes foram iniciadas em 2003. Nos Estadosodnalproposito da digitalizacdo mirou
na transformacao dos receptores domeésticos em pegjtelas para as producdes do cinema
de Hollywood, ou seja, primeiramente, 0 que es&vamente era a implantacdo da alta
definicdo (AD) para a expansdo do mercado de cindmpais. Durante o governo Bill
Clinton, sob a coordenacdo do vice-presidente AleGa TV digital passou a ser tratada
como questao estratégica nacional, cuja propossgvaiir além do objetivo de som e imagem
de alta qualidade, para transportar uma ofertaedaces, basicamente de interesse publico,
como saude e educacgdo. O projeto ndo vingou, atge@ms Estados Unidos enfrentaram
logo em seguida oito anos da politica conservaderaseorge W. Bush, que optou por
investir macicamente nas operacoes de guerra eat@iedio.

Naquele momento, operadores privados pretendiammeséno abrir mao da AD para
segmentar o canal digital concedido pelo Estadgptoei-lo segundo seus interesses, desde
multiplas programacfes simultaneasultipleX) e outros servicos. Isso significava o uso

privado de um canal concedido pelo agente publipioe, gratuitamente:

Ja ha muito, nos meios académicos, questionava&se @cupacdo gratuita do
espectro pela radiodifusdo. Economistas neoclé&ssadegando que o espectro € um
recurso escasso, sustentavam que ele deveria remifigdo”, através de leilbes

2 DANTAS, Marcos, op. cit., p. 280.
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publicos. Em julho de 1994, a CFEdderal Communications CommissidrCC]
recolhera US$ 650 milhdes leiloando frequéncias @atelefonia celular. No ano
seguinte, em novo leildo, iria recolher US$ 7, hdxdls. Descobriu-se que, de fato, o
espectro tinha valor — e alto valor! Para um paiv@tas com cronicos déficits
orcamentarios, vender espectro revelava-se um legidicio. A discusséo sobre sua
alocacdo e gestdo, por isso, tornara-se desde ardamentaria de 1993 (que
autorizou os leildes de 1994) um assunto, tambérpptitica fiscaf*

O sistema digital dos EUA ficou conhecido comdvanced Television System
Comitee (ATSC), funcionando majoritariamente via cabo ou patélite (DTH), mas
mantendo as transmissdes hertzianas: “As emisssohsevivem como programadoras
generalistas no cabo e, na falta de regras, busesenvolver novos negocios e fontes de
receitas em seus canais digitais multiplexadobA.TV digital, nos Estados Unidos, ira para
se consolidar com®V de acesso pat§'®

O desenvolvimento da plataforma digital na Eurggepecialmente da TV digital,
guarda relacdo direta com o processo de unificagéitico-econémica do continente, cuja
industria eletroeletrénica atuou como um dos ppiaisi agentes, visando a constituicdo de um
mercado vigoroso para enfrentar os concorrentesnuirica e da Asia. Mas néo foi s6 uma
questdo de mercado: os governos europeus elegerahecaologias da Informacédo e da
Comunicacéo (TICs) como um dos eixos fundamentisnd novo ciclo desenvolvimentista,
sob uma nova ordem técnico-produtiva que possibii¢ a retomada dos negdcios e a geragédo
de empregos, apds a recessdo que se prolongaeaateados 1978/

O sistema europeu de televisdo digital foi desemsol como High Definition-
Multiplex Analogic ComponerfHD-MAC), televisdo aberta analégica em alta defini para
transmissao por satélite. Somente depois foi irao o0 projeto digital, inovando ainda, em
relacdo aos modelos norte-americano e japonésusta e aproximacado da TV aberta do
modelo da TV paga: “O objetivo seria fazer da tekw, definitivamente, um grande,
diversificado e, principalmentemuito competitivo negécio”!® Por essa busca de
aproximacéo, entenda-se a garantia de programadadesativa e contemplando a diversidade,
como também segmentando 0s canais alternativos @acderta de entretenimento e
espetaculos.

2.4. Barreiras a entrada

Regulado pela politica de concessdes do governwgroado de televisdo, em tese, é

aberto a novos ingressantes que cumprirem 0s tBtogcos e legais para habilitarem-se a

215 |pid., p.285-286.
2% pid., p. 287.
27 |pid., p. 287-288.
218 pid., p. 295.
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explorar o servi¢o. Na pratica, o servico é limitagrimeiramente, pela finitude do espectro
de frequéncias, que € um bem escasso, mas ha mdhagdes, todas compondo as chamadas
barreiras a entrada, definidas por Brittos como ‘@onjunto de injun¢cdes dominadas pelas
empresas lideres, que servem como impedimentosopacasso de novas corporacfes num
mercado ou para que, ingressando, as demais corapapue compdem o setor ndo alcancem
a lideranca™® As barreiras seriam decorrentes das vantagenfirdas estabelecidas em
relacdo aos custos, diferenciacdo de produtosaxiciule de insercdo em economias reais ou

monetarias:

A vantagem absoluta de custo é atribuida a contlelenétodos de producéo,

insumos, equipamentos, tipos de qualificacdo dwath® e capacidade empresarial,
inclusive vantagens monetarias; a de diferenciag@oprodutos se traduz na

preferéncia estabelecida por produtos existentmssatidada através de marcas,
patentes de desenho, sistemas de distribuicdogpfosee permanente inovacdo em
programas de pesquisa e desenvolvimento; a oriwtelaeconomias reais ou

monetarias advém de escala de producao, distrinyitédmocédo de vendas e acesso
a mercados, de tal forma que, tanto a escala mficieninima represente uma

consideravel fragdo do mercado, quanto a reduc&ugtes proporcionada por essa
escala 6tima seja significativ&.

Assim, a edificagdo de barreiras pelas firmas sgmta uma forma de distingdo dentre
as demais disputantes, para a fidelizacdo da audi@comercializagdo junto ao mercado
publicitario. Essa distincdo € alcancada gracasawuseio de elementos estéticos buscados
no universo simbdlico, combinando ainda outros @édgmntes que explicam a adesdo do
publico. A realizacdo desse ciclo garante o ergoimeas barreiras, chamadas de estético-
produtivas, que se materializam num padréo de dmacnento. Na dialética do processo
televisivo, as disputas ocorrem justamente natigatde quebra das barreiras, por parte de
empresas entrantes, e de manutencao, pelas fistadekecidas nas posicoes de lideranca.

Essa dialética interna é o0 que assegura a quebmma®pdlios historicamente
petrificados em posi¢cdes cimeiras, removendo asslaisbes acerca de uma hegemonia
absoluta por parte das empresas lideres. Tal isgwgsode ocorrer quando se analisa séries
historicas de curto e médio prazos, que poderiassgpaa ideia de uma imutabilidade nas
posicoes do mercado. No Brasil, assim foi um dra ecextinta Rede Tupi de Televisao, que
reinou soberana neste mercado desde a propriantapfo do servico no pais, em 1950, até
0s primeiros anos do regime militar, quando seliwaa os primeiros sinais de fragilidade da

entdo poderosa rede nacional de televi8ao.

29 BRITTOS, Valério. Televisdo e barreiras: as dindessestética e regulamentar. In: : JAMBEIRO,
Othon; BOLANO, César (Orgs.JComunicacdo, informacédo e cultura dindmicas globais e estruturas de
poder. Salvador: Edufba, 2004. p. 15-42. p. 18-19.

“20BRITTOS, Valério, op. cit., p. 19.

221 A Rede Tupi contava com 12 emissoras proprias.aflamas afiliadas, a rede chegou a contar com 26
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A acirrada disputa pelas posicbes de liderancace-lideranca, o surgimento e
desaparecimento de canais e a possibilidade dadantie novos operadores, a exemplo das
empresas de telecomunicacgdes (teles), atestamanavid indice de mobilidade do mercado
brasileiro, o que possibilita a perspectiva de vagédo constante. Se, por um lado, as
barreiras existem, por outro elas ndo sao intrarigpis, havendo espagco mesmo em se
tratando de empresas pequenas, comparadas as méggamobquando possivel, uma saida
para 0s capitais de pequena monta € assumir pssip&ecadologicamente periféricas,
dirigindo suas acées a publicos restritos, dessjdsoestéticas alternative$® No Brasil, a
Rede TV! é exemplo de entrada por uma posi¢ao taemgenum mercado em que a for¢a dos
grandes capitais deve permanecer como regra, coafBrittos:

Este terreno movedico persiste até que se verifiqna nova reacomodacéo, que
redefina os lugares das organizacfes na disputapeeferéncia dos consumidores.
Mas deve-se firmar que a disputa pelas posi¢Oesi@msempre sera um jogo para
grandes montantes de investimentos e que, ao damlifases de reformatacdo, os
mercados reacomodam-se como oligopolios, com ouadienmancias das primeiras
colocagdes. O que ha é uma possibilidade de queograom novas propostas
mercadolégicas ingressem e ascendam, ja que, ndomda cultura ou ndo, 0s

. 223
oligopdlios se renovarm.

Seriam, dois, portanto, 0s principais tipos de die@s a entrada no setor
comunicacional: a politico-institucional, relatizes limitacdes ja referidas no campo do
espectro fisico e ao controle estatal da explordgéaservico, cuja regulamentacéo € exercida
pelo Estado, e a estético-produtiva, esta Ultineci@ada com a organizacdo da producédo
televisiva em si, desde os aspectos econdmicosy disponibilidade de recursos, economia
de custos, até a capacidade de criar conteudoshimammsaberes tacitos, adquiridos ou
produzidos em pesquisa, com dominio das tecnoloBi#sos afirma que sdo nos momentos
de mudancgas estruturais que as barreiras se revedésnpropensas a serem quebradas, com
novas ascensdes e admissGétevando a crer que esse comportamento pode sedéa &
programacao de forma geral. Embora ela se sustenfgadrdes historicamente consolidados,
0Ss momentos de rupturas servem para substituidiganas e instituir novos formatos que
escapam aos proprios planejadores da TV. Dai ciei®rcontinuo das experimentacdes,
mesmo por parte das empresas lideres e mesmaadeysbssiveis riscos e prejuizos.

Apesar do elemento surpresa que sempre esta measerfazer televisao, fruto da

imprevisibilidade da reacdo das audiéncias, quéeo®i@xito ou fracasso as novas producoes,

emissoras geradoras da programacao.

222 BRITTOS, Valério Cruz. Oligopdlios midiaticos: alévisdo contemporanea e as barreiras a entrada.
Cadernos IHU ldéias Sdo Leopoldo, n. 9, p. 1-22, 2003. p. 1.

2ZBRITTOS, Valério Cruz, op. cit., p. 2.

4 bid., p. 3.
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é possivel mapear um comportamento para este setor:

Nas indUstrias culturais, as barreiras sdo detewa®m precipuamente, porque a
disputa se da na producéo de bens e conjuntosodetps diferenciados. A criagao
e manutencdo desta barreira requer investimentopesguisa, de modo que haja
constante inovacao dos produtos e inovacdo do model barreira estético-

produtiva procura dar conta da dimensdo simbolecaamunicacédo, no sentido de
que, mais do que qualquer outro, 0 produto culturatessita atuar sobre o

imaginario do receptozrz.5

Ou seja: no caso da televisao, trata-se da imglaotde uma grade de programacéo,
propria ou adquirida de terceiros, com um difer@nciapaz de prender a atencdo do
telespectador, ou seja, “o padrdo tecno-estétisoltee num reconhecimento, por parte do
receptor, de determinados tracos distintivos ddidage superior®*® Embora na definicdo
desses padrdes seja importante o aporte de cap@aiseria este 0 elemento preponderante,
concorrendo fortemente itens como uso da tecnqltgigpo de atuacdo no mercado, dominio
de técnicas e mao de obra especifica, enfim, eé&pEa no negdécio de midia, cuja
especificidade é o fato de que os bens simbéliz@rano imaginario das pessGasEsse é
o desafio posto pela ascensédo das novas tecnglggescelerou processos em praticamente
todos os campos da vida e, no setor de televis@megte transformacdes ainda mais rapidas.

Em outro momento, Brittos trabalha com uma amptiaci classificacdo das

barreiras, a partir de uma sistematizacdo de Safffue aqui novamente resumida pelo
autor da pesquisa:

* Barreiras absolutas: as que impedem o0 acesso des resupresas ao mercado,
como os monopodlios ou oligopdlios oriundos de patenem tecnologia e
limitacdes na quantidade de matérias-primas esssnblo mercado de televiséo,
0 esgotamento da capacidade de canais no espsej@ona TV aberta ou por
assinatura, é considerada uma barreira absoluta.e&Cmnvergéncia, esta situagdo
sofre, potencialmente, uma reconfiguragéo.

» Custos irrecuperaveis: sdo 0s custos para 0 codegm novo negaocio, que, pela
natureza do servi¢o, se tornam irrecuperaveis,eaplo do maquinario de uma
indUstria de um ramo bem especifico, que, portaréio, possui valor de revenda
no mercado. Também fazem parte dessa categorastissale formacdo de mao-
de-obra. Ha ainda os custos fixos, consideradoebréeeis, a exemplo do

investimento em terra, que pode ser transferida paitro setor. No mercado

22 |pid., p. 8-9.

22 |pid., p. 10.

227 bid., p. 14.

222 SCHYMURA, Luiz Guilherme. Barreiras & entrada: @as@ do setor de creme dental brasileRevista
Brasileira de Economig Rio de Janeiro, v. 51, n. 4, p. 551-566, out./d887. p. 555-563.
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televisivo, os custos podem ser transferidos parmma® firmas, no caso da
substituicdo de material ou na venda de progran@snatos a terceiros.

Custos de troca: geralmente aplicados as mudaegpatdmar tecnoldgico, como
0 que vem ocorrendo desde a implantacao da tetedigétal, com a substituicdo
de aparelhos e compra de receptores. Tais cusbEsnimovos pretendentes cuja
entrada signifique a mudanca de equipamentos,niortaustos para 0s usuarios,
como 0 que ocorreu com as tecnologiasvidieo disc(um intermediario entre o
videocassete e o DVD) e o MD (ouini dis¢ que pretendeu superar o CD,
simplificando ainda mais os suportes para uso deauNo mercado de TV por
assinatura, representa a migracdo para operada@soperam em sistemas
tecnoldgicos distintos, como do cabo para o MMDS.

Reputacdo: funciona como importante barreira, quae ser dividida em quatro
caracteristicas: durabilidade, complexidade, pdreguéncia de compras e baixo
conhecimento do consumidor ou habilidade para avaliproduto. A reputacdo é
construida pela trajetoria do agente, que forneua espécie de atestado de
recomendacao a partir de critérios como comporteoneesempenho e qualidade
de produtos disponiveis, que, ao fidelizar sewntds, constréi barreiras naturais.
No mercado de bens simbdlicos, a reputacédo coafaresdo do publico a partir
do conhecimento das organizacdes, seus produtgentéea. Este processo, antes
medido em espacos de tempo bem maiores, atualdeoiemetido a dinamica do
mercado, cada vez mais abarrotado de novas oftat@sido com que o conceito
de reputacgéo tenha validade cada vez mais curta.

Restrigbes a importagdo: tarifas altas de impootggilem representar barreiras a
entrada. Assim, 0 acesso as importacdes e a puksdlei de distribuir os produtos
no mercado interno constitui estratégia importguaea assegurar participacdo no
mercado.

Custo de capital: para empresas entrantes, essewlosé crucial, afinal, o capital
necessario ao investimento inicial é geralmente, gatadamente num pais como
o Brasil, que tem uma das maiores taxas de jurosndodo. Fora isso, 0s
pretendentes ndo contam com a recorrente cumpleida Estado em relacdo as
firmas estabelecidas, como o socorro do Banco dem®lvimento Econdmico e
Social (BNDES) a Globo Cabo, através de uma inja#idR$ 500 milhdes em
1999.
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* Precos predatorios: trata-se da pratica de pregiaimente baixos, também
conhecida comalumping com o objetivo de dificultar a sobrevivéncia, sas
condi¢Bes, de empresas concorrentes. E uma esratég elimina competidores
através da imposicao de lucro negativo as firmasedor, pelo tempo necessario
para retira-las da disputa, recurso possivel sanasntempresas com capital de
sobra para tais enfrentamentos.

» Capacidade excedente: significa a grande quantidadmustos irrecuperaveis, ja
gue os custos fixos podem ser transferidos paradgugao de outras mercadorias
do mesmo grupo. A intencdo em aumentar a prodegiop resposta a uma nova
entrada, representa desestimulo aos possiveisitestrélo mercado de televiséo,
justamente por ser composto majoritariamente detostfixos, essas barreiras se
tornam mais flexiveis.

» Contracdo do mercado: decorréncia da propria equacandémica, pois, se a
demanda esta contraida com os atuais agentedjcsigmile a toda a producéo é
suficiente, inibindo, pois, 0os novos ingressos, sohbisco de, se isto ocorrer,
resultar numa precarizacédo geral dos precos. Ncaderde televisdo do Brasil,
cuja participagcdo no mercado publicitario superes6d%¥ do gasto total, novos
atores tém ingressado no setor, como a Rede TWtanais religiosos (Cancéo
Nova, Rede Vida, Aparecida etc.), além dos canaisavas operadoras surgidas
no ambiente da convergénéfa.

O fendbmeno das barreiras erguidas contra possivei®s atores desejosos de
ingressar no mercado néo é especifico do mercadelalésdo, mas da prépria natureza do
capitalismo. Nao obstante, a acdo das barreirasirntgracto decisivo no caso da televisao
aberta, como aponta Santos:

A estrutura de televisdo aberta consolidada passe@onfigurar uma barreira a
diversificacdo, ao acesso universal as novas tegiad, a entrada de novos atores e,
consequentemente, a re-regulamentacdo do setoromenizacbes. Enfim, da
centralidade da televisdo aberta no setor audiavizasileiro - e das caracteristicas

gue a compdem - dependem as possibilidades de gaidaste set&°

A limitacdo restritiva do espectro da radiodifus@imesmo apds a digitalizacéo,
mantém este servigco sob dominio oligopdlico, faie gdo se verifica somente pelo carater

técnico-tecnolégico que envolve a questdo, mas éampelos formatos historicamente

22 BRITTOS, Valério CruzCapitalismo contemporaneo, mercado brasileiro de tevisdo por assinatura e
expanséo transnacional2001. Tese (Doutorado em Comunicacéo e CultuRfpgrama de Pds-Graduacédo em
Comunicacao e Cultura Contemporaneas, UniversiBaderal da Bahia, Salvador.

Z0SANTOS, Suzy dos, op. cit., p.23-24.
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configurados na programacéao da televisao abertaidrea, bastante voltada para as vontades
da audiéncia, o que, dentre outros elementos, ¢am@m quantidades muito elevadas de
recursos para disputar um mercado regido pelagaygniblicitarias.

A critica que se faz a pouca diversidade de progcam antes de ser valorativa,
baseia-se, entdo, nas praticas consolidadas nataligor audiéncia, que consistem em
oferecer muito do mesmo produto, em contraposigdosaibilidade de ofertar um pouco de
tudo, num universo mais ampliado.

A qualidade na programacéo de televisdo é uma stifousempre remetida para o
campo da subjetividade, baseada na aceitacdo de®ndes gostos. Entretanto, alguns
autores enfrentam a questéo e propdem element@a@aralise, a partir de padrées estéticos
utilizados. De todo modo, ela funciona como uma jpiascipais barreiras a entrada. Ao
analisar o debate internacional sobre o conceitguaéidade em televisdo, Richeri e Lasagni
afirmam que, apesar de ser dificil chegar a umamnigéb, existe um conjunto de modos e
instrumentos de reflexdo que podem atenuar o candietivo da valoracdo sobre o tefifa.
Refletindo, especialmente, sobre a situacédo nm,ltémplementa: “O interesse do debate
internacional nos tem feito pensar que seria atih@car a estudar como se mede a valoracao
de qualidade®?

Dito isso, Richeri e Lasagni avangcam na mesma ss@) propondo a presenca da
diversidade na eleicdo dos programas televisivesdal géneros, conteudos, tipologias e
estilos, posicdes e opinides expressas, sendoatpielementos, diferentes da discussédo de
qualidade como elemento estético, sdo de naturbjiva®* Assim, ficaria resolvida,
teoricamente, a questdo da diversidade como basapmalidade na programacéo.

Richeri e Lasagni, prosseguindo na aproximacaootceito de diversidade, tao caro
ao funcionamento da televisdo e as discussdes ggeam por uma qualidade na
programacao, listam sete dimensdes nas quais peeteemtendidas a diversidade. O quadro a

seguir resume as caracteristicas de cada uma delas.

%1 RICHERI, Giuseppe, LASAGNI, Maria Cristina. Apresacdo. Television y calidad el debate
internacional. Buenos Aires: La Crujia, 2006. p1¥1p. 13.

232 RICHERI, Giuseppe, LASAGNI, Maria Cristina, opt. cp. 13.

23 bid., p. 21.
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Quadro 3. Componentes do conceito de diversidade dgievisdo

Substancial Trata da diversidade de opinides, tena® e pontos de vista mai
importantes de uma sociedade. Exclui mensagensntiels inico

S

Programas Refere-se aos graus de diversificacaag@osros televisivos (noticias,
educacao, esportes, etc.), evitando repeticaordefos

Palimpsestos| Divide-se em duas dimensfes: umaianfeara cada canal ( vertical) e
outra relativa ao sistema televisivo em si (horiatn

Estilistica Indicador que verifica se cada tipoplegrama se desenvolve segundo
seu estilo, caracteristicas e valores

Recursos Nivel de recursos empregados num progréimenceiros, técnicos,
artisticos, localizacéo na grade

Audiéncia Diz respeito as especificidades de cadgrama e aos publicos a que|se
dirigem, sendo massivos (publicos genéricos) omsatpdos

Qualidade Articula-se em vérias direcdes (caratteas de qualidade). Leva em

conta, além da programacao, os modelos qualitatigoeyados

Fonte:Elaboracédo propria com dados de Richeri edris RICHERI, Giuseppe, LASAGNI, Maria Cristina.
Apresentacadlelevision y calidad el debate internacional. Buenos Aires: La Crid(06. p. 22-24.

Ao considerar as questfes relacionadas com o ,eeSlcautores alertam para 0s
perigos resultantes de um esforco demasiado daggmas para parecerem divertidos ou
espetaculares, ainda mais do que lhes reservamopteldos inerentes a linha de
entreteniment4®* Estes riscos, também presentes no noticiario ljstite, cada vez mais
atravessado pelas logicas do espetaculo, terminama@dir na diversidade.

E o caso, segundo os autores, daqueles prograsaly(showse também alguns
debates e programas jornalisticos) que, para cumgm as exigéncias do entretenimento e
do espetaculo, correm o risco de entrar em umaa¢sig reconstrucado dramética, de tragédia
sentimental, de indiscricbes privadas, tudo acoimgpam de personagens do espetaculo ou da
politica®®

Enfim, isso € comprovado diariamente desde a pmoggdo matinal, com a maioria
dos canais dedicando longos programas a temas ajuecam com culinaria, receitas e
conselhos e terminam, geralmente, no universo da wrivada das pessoas publicas
(celebridades, instantaneas ou néo), descambandoavelmente para o terreno da fofoca e
da abordagem futil da vida desses personagens. Shondesfile diario segue no horario
vespertino, sendo acrescido de programas de jogg®jtas, gincanas e outros baseados na
auto-referéncia, nos quais os personagens do soidertelevisdo falam deles e entre eles.

Segundo Richeri e Lasagni, a busca desenfreaddgeaeatir’ reduz drasticamente a
diversidade e os programas tornam-se cada vez neelugstivos, culturais ou informativos,

sendo que esse processo se da por uma espéciasmsm entre as redes, uma forma de

24 bid., p. 23, 26.
2% |pid., p. 23, 26.
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cartel que impd&e praticamente os mesmos programateterminadas faixas de horarig
repeticdo de formulas que tiveram éxito em outrasas se torna tdo frequente que a
indUstria produtora passa da inovacdo a imitacén) prejuizos para a diversidade e as
possibilidades de experimentacao, contrariand@®, patarater schumpeteriano da televisao.

Ainda buscando fugir da abordagem subjetiva, queat@alguns conceitos bastante
vagos, os autores sinalizam para a diversidade omitério de valoragdo da qualidade
televisiva, sempre tomado em conta que tais prowtios ocorrem no espago concreto do
ponto de vista dos usuarios, dos emissores e dgarekntre conteudos e realidade, também
levando em conta a margem de subjetividade que @®@monceito de realidade e optando,
como em qualquer trabalho cientifico, pela acetaig que “é possivel alcancar um grau de
conhecimento do mundo intersubjetivamente valifoAlém de propor critérios para uma
discussdo aprofundada, esta fala rejeita genegédbsa como a maxima vulgarmente
conhecida como “gosto ndo se discute”. Richerisabai lembram que algumas das formulas
hoje testadas na televisdo europeia, como as bpstasconhecer a opinido da audiéncia,
foram importadas dos Estados Unidos, com seuséfresite de experiéncia no setdtum
dos desafios nesta area segue sendo encontras tfacmido entre as pesquisas qualitativas e
as medi¢cbes de participacdo de audiéncia e ostadssl que possam ser aplicados na
concepcgéao dos programas.

Perseguindo aprofundar a discussdo sobre a qualidadprogramacédo, Richeri e
Lasagni foram em busca dos exemplos praticos, peigundo eles, o estudo de casos
especificos fornece pistas mais seguras para rigiefide um padrdo ou de padr6€spos
varios levantamentos, baseados em documentos omdacs com este setor, eles
identificaram somente duas empresaBriish Broadcasting CorporatiofBBC) e aNippon
Hoso Kyokai(NHK), respectivamente da Inglaterra e JafficdAntes de chegar aos dois
anicos casos, no entanto, os autores afirmam qassiyelmente, cada operador de
broadcastertem sua ideia formada sobre qualidade, que variand a outro, a depender da
prépria prioridade que cada um da a questdo, aighr Ique pretende ocupar socialmente,
embora a maioria deles ndo explicite os parametitizados para chegar a seus objetit/Js.
Vai dai que padrdes tecno-estéticos se impdem deiraanexoravel, mesmo nos casos em

gue nem emissor nem receptor se dao conta de iexptjoalquer intengao.

2% pid., p. 23, 26.
%7 |bid., p. 35.

238 |pid., p-72-76.
239 |pid., p-72-76.
240 |pid., p-72-76.
241 |bid., p-72-76.
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Por parte da BBC inglesa, seriam estas, em ressu&s, principais estratégias para
atingir um padréao de qualidade tracado pela empresa

a) Oferecer uma cobertura informativa completa, enfumdidade e imparcial, com os
instrumentos necessarios para sustentar um dedbetanal justo e informado;

b) favorecer e estimular o desenvolvimento e a maaifé® da cultura e do
entretenimento britanico;

c) garantir uma oferta de programas e servicos capdeesiar oportunidades para a
educacao;

d) estimular a comunicacdo da cultura e as idéias erfReino Unido e o exteriéf*
No caso da NHK japonesa,

a) Familiaridade da programacao, assumindo o pontastke do grande publico;

b) Profundidade, através da producédo e transmiss@oodeamas que causem impressao
profunda no publico e estimule sua simpatia;

c) Diversidade, oferecendo programas de informacdpnais e auténticos, junto a um
rico acervo em cada area, desde a cultura, edugacale entretenimento.

Este ultimo item compreende uma variedade de cansésconstitui em principal
estratégia da emissora, que, com seu conceito dersiiade, pretende levar ao
telespectador:

- Mesmo direito de escolher programas correspopedeat seus gostos, mesmo que
diferentes da maioria e destinados a pequenos $rupo

- Amplo leque de opc¢des entre muitas possibilidagesscolha;

- Oportunidade de colocar-se em contato com outrdviduos de personalidades e
pontos de vista diversos, como corolario para ums&dade democréatica.

Ainda em consequéncia da importancia conferida ldel a diversidade, a oferta
se distribui entre as formas dasersidade verticalque dispbe sobre a composicdo da
programacdo de um canal baseada no equilibrio derg® Adiversidade horizontal
referente a relacdo entre a programacao de diveas@ss numa mesma faixa horéfia.

Os exemplos incluidos neste trabalho objetivamecfarum quadro ampliado da
situacdo da televisdo em outros paises, principaen®os principais mercados mundiais,
para que iluminem, de alguma forma, a andlise deade brasileiro e, em particular, da
Rede Globo de Televisao, cuja programacao, analisadlivro coordenado por Reiméo

no periodo 1965/95, foi marcada por uma crescefitgisacao:

242 |pid., p. 72.
23 |pid., p. 74-76.
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Dentro de sua mentalidade empresarial, a emisstahedeceu linhas de producéo
de comando unificado — os chamados nucleos de gfiodd que criaram padrées e
estilos de novelas diferenciados a partir do horadser levado ao ar. O projeto era e
é sofisticado: a separacao por horario pressup&@aategorizacdo do publico por
idade, sexo, classe social e expectativas coma®lacprogramacéo. Esse critério
ating?44as quatro novelas que eram levadas aoaaamiente: as 18, 19, 20 e 23
horas®

O estudo, feito a proposito dos vinte anos da R&plicava que no horario nobre —
das 19 as 23 horas — eram exibidas as duas pimcipaelas: a das 19, geralmente uma
comédia romantica, e a das 20, “menos ‘ousada’pergrental” que a das 22 hofds

apresentada ao publico como mais elaborada e der masto**°

Como essa estratégia
sempre caracterizou 0s movimentos da emissoraogiaigio de sua grade noturna, € visivel a
adocdo de uma postura mais agressiva e arriscadfararios mais adiantados da noite,
momento em que 0s maiores contingentes de tralmagade menor renda ja estdo dormindo
para enfrentar a jornada seguinte. Com uma audiéaoricamente de maior nivel cultural,
tais horarios sdo utilizados para experimentos alritério, onde sédo testados novas
férmulas e formatos.

Pelo mesmo raciocinio, a novela das oito (enterdaasdas 20 horas) explora
tematicas mais massificadas, de facil absor¢ca@®spmocionais, atrelada a uma espiral de
consumo de produtos voltada para grandes contieg@aipulacionais. Mesmo que inovando
sempre e até chocando os valores da sociedaddeisasas tramas percorrem caminhos
rigorosamente monitorados pelos analistas de atidiégue acabam impondo uma atitude
conservadora por parte de uma empresa ciosa dinsenesses de lider.

Em outro estudo que revela um diagndstico impastasibre a qualidade da
programacao da TV brasileira, feito por Acosta-€lgy sdao apontados alguns itens que
perfazem um quadro da situacao, dentre eles:

a) Inexisténcia de érgaos fiscalizadores, b) fidaile das redes de televisdo publicas
e/ou educativas, em contraste com o0 poder econddasaedes comerciais, ¢) auséncia de
grupos civis organizados que pressionem de foretavafseus representantes no governo, d)
aparente indiferenca e satisfacdo da populacaoaaftiena e a funcédo que a TV assume no
Brasil, e) despreparo inaudito dos 6rgaos encatosgde administrar e legislar sobre TV, f)
as caracteristicas sociodemograficas dominantesbaixa escolaridade da populacdo se

24 TEMER, Ana Carolina Pessoa; MONTEIRO, Claudia @aeAnos 70: consolidacéo da lideranca da Rede
Globo. In: REIMAO, Sandra (CoordfEm instantes notas sobre a programacéo na TV brasileira (1955).

Sao Paulo: Faculdades Salesianas e Cabral Editovarsitaria, 1997. p. 35-50. p. 44.

245 Anteriormente, na citacdo 226, as autores posseme se confundem em relacdo ao horério da quarta
novela da RG no horario noturno, que nesta ép@cexida as 22 horas.

2 TEMER, Ana Carolina Pessoa; MONTEIRO, Claudia @aeop. cit., p. 44.
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somam e agravam o quadro, g) o alto contetdo tmlda grande maioria dos produtos
escolhidos pelas redes de televisdo brasileirasalts) de um codigo Iucido e efetivo de
controle em matéria de TV e i) a continuacdo de UMale carater violento, estereotipado e
consumista n&o contribui & formac&o de valorediedpa de comportamertd.

No estudo de 1999, o autor confirma uma tendénetadgsborda para antes e depois
do periodo observado, dai a importancia do registnmo dado — mais um! — para os
diagndsticos contemporaneos. Voltando a outra algerd sobre a questdo da qualidade na
lider do mercado brasileiro, Fechine explica a®eazgue justificam o conceito de Padrdo

Globo:

Decidida, por razdes politicas e mercadoldgica, diferenciar de outras emissoras
de TV que se consolidaram com programas rotuladds propria midia como
popularescos, a Rede Globo ndo hesitou em se @éprgEoneiramente, do discurso
da qualidade. [...] Todo seu esforco dirigiu-s@aatir de entdo, para construir um
“padrdo Globo de qualidade” associado, inicialmeriteexceléncia técnica na
difusdo da sua programacéo (recepcéao facil de, sihehngéncia da cobertura, boa
definicdo de imagem etc.), ao seu éxito empresdnatlhor infra-estrutura,
equipamentos de Ultima geracao, maiores salariogiees de audiéncia) e ao seu
profissionalismo técnico-estético (programacédoalisurojada, cenarios e figurinos
hollywoodianos, uso de efeitos especiais, investtmenuma teledramaturgia
nacional apoiada em um elenco com grandes nomgs*&tc

Mais adiante, a autora encontra ndo s6 a preocogécéica, mas a propria decisédo

politica entre as estratégias empacotadas no grétepadrao da RG:

Como forma de reacdo as pressdes sofridas nos @@opor uma maior
democratizacdo das midias, a Globo incorpora, ddomaais explicito, esse apelo
nacionalista ao seu discurso autopromocional. Nasse cenario, no entanto, a
busca de cunho ideoldgico por uma “redescobertpado brasileiro” ou por uma
“identidade nacional” distancia-se, ainda maisdawwurso fundador dos anos 60 e
manifesta-se, predominantemente, como uma preo@opagaior com a
concorréncia e por um momento politico, no quatipeebuscar maior legitimacéo
entre 0s segmentos organizados da sociedade, ® @&dbfine o seu “padrdo de
qualidade”. Observa-se um esforgo claro, desd@gp#ia associar sua “qualidade”
ndo apenas a producdo de contetdos nacionais,améerh a responsabilidade
social e a isencédo politica da programacéo, aseimocao estimulo a inovacdes
estéticas e proposicéo de novos formétos.

Do ponto de vista de suas estratégias de autopdmmo@ evidente o
autorreferenciamento como motor de praticamenta todrade de programacéo, desde 0s
slogansinstitucionais escolhidos periodicamente para mac&s vinhetas da emissora, aos
programas cuja finalidade precipua é reverberatragdes da casa, comod/@deo ShowA

enunciacdo de um padréo fincado, primeiramentegssaciacdo ao nome da Globo como

247 ACOSTA-ORJUELA, Guillermo Mauricial5 motivos para ficar de olho na televisiaCampinas: Editora
Alinea, 1999. p. 150-153.

248 FEECHINE, Ivana. Nucleo Guel Arraes: formac&o,Uéficias e contribuicdes para uma TV de qualidade no
Brasil. In: FIGUEGOA, Alexandre, (EditoreSuel Arraes: um inventor no audiovisual brasileiro.
Recife: CEPE, 2008. p. 17-87. p. 21.

29 FEECHINE, Ivana, op. cit., p. 23.
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critério de qualidade — como se isto, por si séplkesse a equacdo e se transformasse em
verdade inequivoca — e, depois, nova associac@oceitos como identidade nacional, ou a
televisdo do Brasil, tudo isso imprime claramenfgretensao de firmar-se com o status de
alto nivel técnico e estético e, em decorréncigodisie explicar uma (também suposta)
preferéncia do publico pela sua programacéo.

Ainda pensando referenciais para orientar o exerala comunicacdo, Rocha e
Jacobus, ao propor um modelo especifico para aupéodde audiovisual de baixo custo,

deixam algumas contribui¢cdes importantes paraxade

E fundamental que tais iniciativas prossigam inddpates de transigées eleitorais-
partidarias, acumulando valor simbdlico ao longo siEessivas experiéncias.
Estimulando, assim, o envolvimento por parte dasmwodades e,
consequentemente, desenvolvendo o pensamento aniim &mbito societario a
partir da educacéo pela midia, a chamada educoagiut®

Evidente que o mercado de radiodifusdo de formalger os novos arranjos da
televisdo digital em particular, tém caracteristigadprias que dispensam a importacdo de
formulas exdgenas, mas servem como norte paraimfda TDT a observancia aos critérios

de independéncia politica, a participacdo das catadas e o carater educativo dos meios.

%0 ROCHA, Bruno Lima, JACOBUS, Rodrigo. Uma proposigilitica e econdmica por via do audiovisual de
baixo custo. In;: BRITTOS, Valério Cruz (OrgDigitalizacdo e praticas sociaismodulacdes e alternativas do
audiovisual. Editora Unisinos: Sao Leopoldo, 2q29.57-176. p. 160.
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Capitulo 3. Mercado e multiplicidade

Os diversos periodos da televisdo na sua fasegirml@esde os primeiros anos até
sua segmentacdo, consolidaram um modelo de netgstieado, principalmente, na TV
aberta, como € o caso brasileiro. A digitalizacd@o @mnvergéncia impdem a necessidade de
mudancas, ndo sO pelas suas caracteristicas ®coorao também pelo aspecto econdémico,
cujo funcionamento impactam substancialmente o aesccom o incremento das ofertas:
mais canais e mais suportes para receber programaf@ersificadas. O soerguimento e
consolidacédo de barreiras a entrada de novos agsedeie sendo importante estratégia dos
principais operadores para manter suas posi¢coédetanca, acenando com um cenario no
qual velhos vicios do modelo anterior perigam sadferir para a plataforma digital. A
digitalizacdo, pela sua prépria natureza técnicasipilita ndo somente a multiplicacdo de
ofertas de canais, acirrando a concorréncia etde eomo faz emergir novos disputantes
situados em outras plataformas, como a proprianetecujo crescimento anual aponta para
novos rearranjos de mercado.

3.1. Mercado brasileiro de televisdo

Essa nova etapa na histéria da TV, tdo marcante pGee em xeque a prépria
concepcao classica do meio, exigira de todas emgipostas no mercado decisdes que vao
estabelecer seu posicionamento numa realidade modignita, posto que a televisdo digital
terrestre comecou a ser implantada em dezembr®@# € gradativamente, portanto ainda
sem uma nitida nocdo do modelo de negadcio, dog;esrpriorizados e de decisdes técnicas
que somente deverdo se estabelecer ao longo despoode desenvolvimento. Sabe-se, por
exemplo, que a nova realidade sera feita de umrnmdimero de canais disponiveis, da
permanéncia da TV por assinatura como opc¢ao fodeneolidada e da convergéncia das
midias.

Acrescenta-se a este cenario a entrada no mercea®lelio da TV publica
generalista, iniciativa que cumpre varios objetivosis, fundamentalmente, a uma decisdo
politica do Governo Luis Inacio Lula da Silva. FsB0, ela chega com forca ao mercado e
pronta para disputar a audiéncia. “Dinheiro natafal porque se anuncia a disponibilizacéo
anual de R$ 350 milhdes do orgcamento federal pgreojeto — quase o mesmo volume de
recursos, de R$ 450 milhdes, que toda a televid@ecamercial brasileira movimenta hoje
anualmente®*!

O quadro a seguir, com dados obtidos numa foniB/d&rasil, mostra o equivoco da

1PRIOLLI Jr., Gabriel. A TV publica é important€Rilt, Sdo Paulo, n. 115, p. 49, jul. 2007.
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comparacao entre o orgamento desta rede com oedas privadas. Em 2008, a previsdo
orcamentaria das principais redes de televisdoogaeam no pais é a que resume o quadro
abaixo.

Quadro 4. Orcamento anual das redes de televisdo Boasil

Emissora Valor R$ (em reais)
TV Brasil 380 milhdes
Rede Bandeirantes 390 milhdes
SBT 600 milhdes
Rede Record 800 milhdes
Rede Globo 3,6 bilhdes

Fonte: SANT'ANNA. ZoroastroDados fornecidos pelo assessor chefe da Diretori@fal da TV Brasil, Rio
de Janeira Rio de Janeiro, 01 out. 2008.

E de se imaginar, pois, que a nova configuracimeirado sera marcada por uma
maior competitividade e pela queda de audiénciacdasis abertos, fato que ja ocorria nos
altimos anos. A propria Rede Globo vinha enfrentarad reducdo de seus indices de
audiéncia, uma das razdes que fez a empresa mmestiegmento de TV por assinatura e,

desta forma, fidelizar parte de sua audiénciadradial no novo suporte. Conforme Brittos:

Diante da inevitabilidade de conquista de partauwtiéncia da televisdo aberta pela
TV por assinatura, as Organizacdes Globo partirara pcdes nesta area ao longo
dos anos 90. Na verdade, o inicio das atividadete dgupo no setor de televisdo
paga, em 1991, foi atrasada, ja que este mercddwaese em 1988, conforme

periodizacdo proposta por este pesquisador. Nadocammo um departamento da

Rede Globo, foi criada a Globosat, operadora ptélita e programadora de

canaisz.52

Em outro momento, Brittos volta a apontar a dingéai de audiéncia das redes

abertas, de forma mais contundente:

Seja onde for, ha uma tendéncia de perda de aimli@as emissoras tradicionais, na
maioria dos paises. Este processo ainda esta eemwddmento, prevendo-se
novas agoes a partir da entrada em vigor da télevgital (DTV) e do incremento
da convergéncia, em seus diversos niveis, entreumicatdes, informética e

transmissao de dad%%s.)

Ou seja, com a chegada da TDT, o esforco, por pageempresas, sera redobrado,
pois, se a concorréncia ndo se der diretamente estrcanais disponiveis na faixa digital
(porgque ela também tem um espectro limitado, embwido maior), isso se dara através da
convergéncia, afinal, a internet melhora a cadadjaalidade da transmissao de audiovisuais
on ling fazendo com que, num periodo breve, novos caleaiBV transitem na rede com a
mesma qualidade dos demais suportes. Significaratea, o fim da vantagem da supremacia

técnico-tecnolégica das grandes redes, que semmeearam com maior qualidade de

%2 BRITTOS, Valério Cruz. As Organizacdes Globo @ardenacdo das comunicacd@svista Brasileira de
Ciéncias da Comunica¢édpSao Paulo, v. 23, n. 1, p. 57-76, jan./jun. 2Q0@&6.
#3BRITTOS, Valério Cruz, op. cit., p. 58.
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transmissdo, imagem e som. A tendéncia apontagoeeducdo das diferencas de niveis de
qualidade e capacidade de concorréncia, com ogciparttes colocando-se no mesmo
patamar, pelo menos em tese, conforme a logic&gdalacao.

A perda de audiéncia dos canais abertos, tend@xpeessa também na queda
percentual de faturamento publicitario, e a aprexi@o entre os nimeros dos concorrentes,
foi anotada por Brittos e Bolafo:

O atual panorama da televisao brasileira, marcadm gcirramento da disputa por
publico, tendéncia de paulatina diminuicdo das mesr disparidades entre os
indices de audiéncia dos diversos operadores, detemperda relativa de espago da
lider, a Globo — compensada, é verdade, com sq@alashegemonia conquistada
nos mercados de TV a pagamento, radio e interegnaior popularizacédo, também
relativa, da programacéo do sistema televisivo desay ndo conduziu a um quadro
de estabilidade, podendo, até mesmo novos atorgesBarem no mercado,
sobretudo em decorréncia da fragilizacdo dos atmasadores, por causa da crise
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do endividamento e do processo inovador.

Mesmo sem ter a convergéncia consolidada, o desgropgmmercial dos meios, de
acordo o faturamento publicitario, pode ser umdador do futuro mercado. De acordo com
um levantamento feito no periodo de janeiro a nd@i®007, o faturamento de anuncios na
internet foi 0 que mais cresceu, com expressiveEy8%e incremento, seguido do segmento
de televisao por assinatura, que cresceu 8,3 ptow 0@ mesmo periodo. Para se ter uma ideia
do desempenho de outros meios, a TV aberta teveretmagdo do investimento publicitario
da ordem de 3%, jornais apresentaram — 1,2% daews3,7%, conforme o quadro a seguir.

Quadro 5. Crescimento do investimento publicitariados principais meios de janeiro a

julho/2007
Crescimentg Internet TV por Ass TV aberta Jornais Revistas
% 39,1 8,3 -3,0 -1,2 -3,7

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELEVISAO POR ASSAVURA. Indicadores econdmicos
Disponivel em: <http://www.abta.com.br/>. Acessa émgo. 2007.

Apesar da queda, o volume de recursos recebidotplelasédo aberta é ainda, em
nameros absolutos, bastante superior a receitacalusrrentes, pois o Brasil, entre os 10
paises do mundo com maior investimento publicifa#i® que mais concentra as verbas
publicitarias em TV, com 61,9% direcionados parsetor. Para efeito de comparacao, os
Estados Unidos, que também possuem uma televigtadbrte e influente, destina 33,3%
dos investimentos em publicidade para o segnféntMas a pesquisa pode conter uma
antecipacao do que vai ocorrer no mercado, afinatternet, um dos grandes beneficiarios da
convergéncia, foi quem apresentou expressivo de=mgmop Isto, levando-se em conta que

#4BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valérioug, op. cit., p. 39.
2% pid., p. 57.
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grande parte da populagdo ainda nédo tem acesseragosde banda larga ou mesmo ao
computador.

Assim, embora a internet registre forte crescimer® Ultimos anos e a TV aberta
acuse encolhimento, esta Ultima segue exibindo rasnque asseguram sua solidez no
mercado. Os indicadores da primeira metade de 28@8am ainda manutencao do vigor do
jornal, num tempo em que especialistas veem esie ameacado pela internet, como
também a pequena fatia destinada ao radio, tidpreecomo meio de forte penetracéo social.
Outro segmento bem posicionado € a TV por assmatembora seja fundamental o
acompanhamento de seu desempenho apds a consolil#aigievisdo digital terrestre.

Quadro 6. Participacdo de mercado por midia no bolpublicitario total no 1°. semestre

de 2008
Em % TV aberta Internet TV paga Jornais
Ano 2008 58,5 3,3 3,2 17,2
Em % Revistas Radio Guias Cinema
Ano 2008 8 4,3 2,1 0,3

Fonte: FOLHA ONLINE. Investimento publicitario na internet cresce 45% no primeiro semestre
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folh#brmatica/ult124u437864.shtml>. Acesso em: 8 nov.
2008.

Em 2009, pesquisa realizada pelo Projeto InterMprogetava um mercado dividido
da seguinte forma (em %): TV aberta (60,19), TV g&sinatura (3,38), Radio (4,56), Jornal
(15,37), Internet (4,8), Cinema (0,33), Guias ¢afis(1,78) e Midia exterior (3,19° A
pesquisa aponta ainda um crescimento do mercadoramde 1%, indice que configura uma
estagnacédo, além da queda de participacdo de tnathsionais, como revista e jornal. A
pesquisa destaca ainda o forte crescimento dotimesgo na Internet, com 22,85%, ja
superior ao faturamento do radio.

Quadro 7. Participacdo de mercado por midia no bolpublicitario 2009

Em% | TVab| Jornal Revisgt Interh Radio TVas MiexBuias| Cinem

2009 | 60,19 15,37 7,20 4,80 4,56 3,38 3,11 1/78 0,33

Fonte:PROJETO INTER-MEIOS. Disponivel em: <httpulim.projetointermeios.com.br/ >. Acesso em: 24 jun.
2010.

Outra questao fundamental € verificar para que peshalerdo os canais televisivos em
relacdo a producao de contetudos. Com as faciliddé&l@soducao e distribuicdo no ambiente
da convergéncia, surge uma janela para um intepstércio de produtos audiovisuais
conectados nas redes do ambiente. Uma perspectesaleye ser vista com atencédo pelo

mercado e pesquisadores € observar, a partir dalidigcdo, como ficam os fluxos de

%% Fonte: INTERMEIOS.Investimento publicitario no Brasil: nameros do primeiro semestre de 2009.
Disponivel em: <http://www.midiaeconsumo.com.br/2@3/investimento-publicitario-no-brasil.html >. égso
em: 17 jun. 2010.
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producdo, circulagdo e acesso aos conteudos lozisiova fasee se eles perderédo
importancia, por ter apelo comercial mais fracogde as grandes produc¢des inseridas nos
centros tradicionais. Nesse ponto é preciso cogitas cenarios: a) as grandes firmas
mantém-se hegemaonicas, mas com flexibilidade parsiderar entre suas prioridades os
contetdos locais; b) independente da forca dosdgrgmanais, 0s pequenos apostariam
justamente no nicho local, buscando viabilidadenépouca nos produtos relacionados com as
respectivas comunidades.

Bustamante diz que um dos grandes problemas degsdacais é o provimento de
programas para sua grade, principalmente pelos aitstos de producgdo, dai a importancia
do jornalismo para conquistar publicos fiéis:

A producdo propria é centrada regular e sistenmaBicde na informacdo, que

adquire um papel sistematico tanto para a captdedaudiéncias como para a

legitimidade local de sua imagem. [...] Ademaisecztmninam 0S programas
. 257

desportivos, os debates e concursos, 0S progranssais.

Os custos de programas locais, que antes repreaantijetivamente obstaculos, séo
diminuidos com o barateamento dos equipamentogleeidio, sem falar na utilizacado, ja
presente nas rotinas de canais no mundo inteircgcodéetudos produzidos por telefones
celulares, cameras digitais, programas de computadté cameras que servem aos sistemas
de seguranca.

Bolafio apresenta parametros que podem servir gdirdarc padrdo de concorréncia
dominante e assim possibilitar a prépria discussiire os padrdes adotados pelas firmas
televisivas>® E interessante registrar que ele s6 reconhecerimeip corte fundamental a
partir de 1965, justamente pela entrada da Red&oGim mercado, embora ressalve a
ocorréncia de eventos anteriores também respossgpeai grandes transformacdes nos
padrbes de concorréncia, como a introducdo do tegen a entrada da TV Excelsior, a
criacdo do Cadigo Brasileiro de Telecomunica¢fes enudancgas politicas decorrentes do
regime implantado em 1962’

A omissdo em relacdo a Rede Tupi, pioneira e asosér de um grande império,
explica-se por um entendimento do autor, expressowros momentos, de que a empresa de
Chateaubriand jamais organizou-se com base noedstabento de padrdes, portanto, ndo
chegando a firmar novos paradigmas na historizléaisdo no pais. Ou seja, até a entrada e

consolidacédo da Globo na lideranca, ndo se poldindan oligopdlio. Essa seria, inclusive, a

TBUSTAMANTE, Enrique, op. cit., p. 149.

28 BOLANO, César Ricardo Siqueira. Apresentacéo. In: Mercado brasileiro de televisdo 2. ed. Sao
Cristévao, SE: Universidade Federal de Sergipe;Pzéudo: EDUC, 2004. p. 19-27. p. 23.

#9BOLANO, César Ricardo Siqueira, op. cit., p. 23.
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principal causa de sua derrocada, iniciada, a,rigmito antes do seu fechamento. Desse
mercado incipiente em 1965 até 1995, quando éqadaia lei da televisdo a cabo, Bolafio
identifica uma forte concentracdo, seguida do qomesidera a “continuidade da longa

decadéncia da TV de massa brasileira”, a0 mesmpotefre por isso mesmo — impactada
pela consolidacdo de uma multiplicidade de oféfta.

A fase de multiplicidade de oferta, otimizada petdrada da TV por assinatura e
ainda pelos sistemas de transmissao por satélésnfm as antenas parabodlicas comuns
abertas, que oferecem mais de 30 canais), criasnomotextos para a televisdo tradicional
hertziana, ainda mais com a consolidagédo da TDTBMsIl, ela coincide com uma efetiva
elevacdo dos niveis de reAtfada populacdo, comprovada na emergéncia da chartestz
C no universo de consumidores, fato notério nanmdguublicidade exibida nas redes de TV,
em grande parte exibindo produtos direcionados am mpotencial econdmico. O quadro
altera um pouco a situacao constatada por Bolafanthua realizacdo de sua pesquisa sobre o
mercado de televisdo brasileiro, que, a épocanafir “No que se refere ao publico de
televisdo no Brasil, parto da existéncia de um ecdundamental entre a massa de
telespectadores e o grupo limitado que dispde derpaquisitivo para participar do consumo
diferenciado proposto pela publicidadé®” O autor atribuia tal realidade & estrutura
distributiva extremamente concentrada que caraetai a economia brasileira até aquele
momento. Pois bem, pelos (ainda limitados) avamgoslistribuicdo de renda promovidos
pelo governo Lula — e baseado na mesma teoria B€i@e pode-se esperar uma nova massa
de telespectadores/consumidores nesta fase delidade da oferta.

Quanto ao padrdo de concorréncia vigente no merddoéno estabelece algumas

bases fundamentais:

A concorréncia entre as emissoras de televisdo &duddamentalmente via

diferenciacdo de produto, o que, diga-se de passagen provocado importantes
mudancas estruturais no sistema brasileiro. Aqgaismo que nunca, vale o conceito
schumpeteriano amplo de inovacéo. O simples surgorda TV Globo no mercado

brasileiro (com determinados volumes de capitaldrig@ gerencial, técnicas

administrativas, modo de relacionamento com o nder@aunciante, estratégias de
programagdo) representa uma inovagado, para dig@niono, tdo importante para a
transformacédo estrutural da televisdo no Brasilamass 60 quanto a introdugéo do
videoteipe?®®

Por fim, Bolafio volta ao exemplo da antiga Redei,Tarjada em 1950 em S&o Paulo,

20 |pid., p. 26.

%1 Até 0 governo Fernando Henrique Cardoso, uma li@nde luta de todos os governos era elevar oisalar
minimo para além da média de 80 ddlares mensais, peeseguida e alcancada pelo governo de Luisolnac
Lula da Silva, que, em 8 de marco de 2010, eqaiii85 dolares.

22 |pid., p. 40-41.

23 |pid., p. 72.
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gue vai dominar este mercado até 1961, apos adardea TV Paulista (1952), Record (1953)
e Excelsior (1960): como o ataque efetivo a audéda Tupi s6 ocorre a partir de 1954,
conclui-se que o tempo necessario para retira-taoddicao de lider resulta bastante curto, “o
que demonstra que a lideranca alcancada por agnelssora era conjuntural e que as
barreiras que havia conseguido impor para garantmanutencdo de sua audiéncia eram
bastante frageis®®* Sdo as mesmas barreiras ausentes ou frageis ojgtopde televisdo da
Tupi, responsaveis para que a Excelsior firmassa mnarca forte no mercado. A emissora
sempre buscou uma atuacdo de vanguarda, promovemag@rogramacao para um publico
mais exigente, aliando, de forma geral, duas lirhes caracterizavam sua estratégia: a de
shows produzidos no Rio de Janeiro para mobilipaie$ numerosas audiéncias e a de
novelas, produzidas em S&o Paulo, para fidelizar poblicos mobilizado&® Essa
caracteristica da atuacdo da Excelsior sugere ufeeernta fundamental das causas que
motivaram o fim da Tupi: enquanto a primeira tesre siodelo minado por razdes politicas (0
nao alinhamento com os objetivos do regime militgtaurado em 1964), a emissora dos
Diarios Associados assistiu seu projeto dissolegues fadiga e obsolescéncia.

A ascensao da Globo combina uma série de razGegeténcia técnica, artistica e
administrativa, oriunda do acordo Time-Life; fadddes politicas, gracas a sua amistosa
relacdo com o recém-instalado regime; fragilizagdoconcorréncia, cada uma por causas
especificas e a adocao de estratégias de programaigidosamente pensadas para colocar a
empresa rapidamente nos primeiros lugares do neerddolafio diz que essa estratégia
inicialmente privilegiou o grande publico, com pragas popularescos, simples, de baixo
custo e alto retorno, como os de Chacrinha, Derogc@lves e o “Tele Catch”, além das
novelas, cujo papel na consolidacdo da grade emgugsiar uma audiéncia fixa e estavel na
semana inteira. Assim, se a Globo teve de recowenicio aos programas massivos para
instalar-se no mercado, logo depois de vencida etg#a tratou de proteger a condicao
alcancada através do erguimento de barreiras, muegeu caso, ficaram conhecidas como
Padréao Globo de Qualidade:

O fato é que a estratégia inicial da Globo ndo pader implementada por muito
mais tempo. Uma vez conquistada uma posicdo cawtdrtrelativamente a
audiéncia total, e alterada a relacdo entre enaissoanunciante prevalecente no
periodo anterior (como Potsch mostra com clareza)necessario estabelecer, em
definitivo, o predominio da Globo no mercado, esseesentido, o “Padrdo Globo de
Qualidade” é peca fundamental. Em primeiro lugargpe se define qual o setor
prioritario do publico que a emissora pretendegatia, em segundo lugar, porque
significa uma importante fonte de “barreiras a &fe’ ao elevar o nivel de custos
necessario para se conquistar o seu publico cativoinando a possibilidade de as

24 bid., p. 104.
2% |pid., p. 106.
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empresas concorrentes penetrarem na sua faixaistaupude mercadé>®

A edificacdo desse padrédo possibilitou a Globonzentacdo de sua posi¢éo de lider
no mercado interno, com sobras para expandir agug#io, basicamente telenovelas, para o
mercado externo. Internamente, a emissora foi lméded das condicbes econdmicas que
permitiram sua expansdo, gracas a um ciclo de delsemento que ampliou o mercado
consumidor e solidificou as bases de uma indUstiliaral, fincada sobretudo no audiovisual
(televisdo). Ai comeca também um processo de aresagcorporacao das chamadas classes
C e D ao mercado consumidor, o que significa, pdélasas televisivas, dirigir suas
programacdes para estes publicos, que, no castotla, Gepresenta o desafio de manter um
alto padrdo e ao mesmo tempo comunicar com efigacieo a contingentes de baixa
escolaridade e pouca familiaridade com as gransasigdiovisuais.

Buscar o equilibrio dessa equacgéo tem sido umaigaate constante da Rede Globo,
mas é inevitavel que, ao longo do processo, a emisgler va perdendo franjas de audiéncia
para concorrentes que focam nas camadas de bada 1® crescimento da Rede TV! é um
exemplo desse fenbmeno. Mas € visivel, também, escente dominio, por parte do
telespectador, das gramaticas audiovisuais, delatseas usadas pela TV.

3.2. Programacao: o que passa na TV

Discutir a programacao da televisdo, mesmo sobzadlu Economia Politica da
Comunicagdo, portanto, sem proceder a analise sicurdo nem da recepcao, significa
primeiramente olh4-la considerando o contexto em egia inserida, buscando entender as
motivacées que permeiam cada decisédo e que expéczonfiguracdo de uma grade. Varias
linhas podem ser reivindicadas para entender gssegs0, mas aqui serdo considerados 0s
aspectos da economia e da politica na compreensdofahdémenos, justamente pela
subordinacgéo das ldgicas que regem a televisdiag @isas estruturas e pela opcao de autores
e ferramentas metodologicas que observam a TVgser &ngulo.

O caminho a ser trilhado, entdo, torna-se delicpdlms riscos de adentrar nas analises
referidas, apesar do instrumental tedrico mobibzatiferir objetivamente das outras
abordagens. As questbes de gosto, por exemplo, eogudlidade de programas, sao
substituidas pelas razdes que explicam a permané@&ciuns ou outros programas e sua
dependéncia dos critérios que regem as decisdegarmr do mercado televisivo. Sob esse
aspecto, o gosto se discute aqui, orientado porcamunto de preceitos que, de maneira

genérica, apontam para uma diversidade culturgresgdo que, por ora, contempla um

2% |pid., p. 129.
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modelo de televisdo, como pensa Bourdieu:

Creio que seria possivel inventar novas formasgd® @ela televisdo que sejam
capazes de envolver publicos mais vastos em tarassuntos mais dificeis e mais
importantes (como o futuro da economia mundials s@b a condicdo de mobilizar
verdadeiramente todas as capacidades inventivasesto#fores, dos eruditos e,
sobretudo, dos artistas, e especialmente dos tiseds.] a possibilidade de instituir
um contrapoder critico eficaz, capaz de se exprmirnome do maior nimero de
pessoas, as conquistas mais sofisticadas e maisaaas da pesquisa cientifica e
artistica ou, mais simplesmente, a possibilidadefdeecer a todos os homens e a
todas as mulheres de todos os paises um acessoandns produtos mais raros e

. ~ 267
mais nobres da reflexdo humana.

Bourdieu apresenta um verdadeiro programa paranoidoamento da televiséo,
evidentemente resultado de uma proposicéo ideapggmto na medida do que sugere de
inédito como pela supressao de seu carater bath@ligeacas a sujeicado as leis do mercado:
ideoldgico porque parte das escolhas politicas udoraque defende um uso diferente do
meio, “para que o0 que poderia ter se tornado uma@xtinario instrumento de democracia
direta ndo se converta em instrumento de opressédlica” 2

Considerando sua analise sobre a televisdo (ng adsancesa), Bourdieu condena o
estilo de programas de variedades, pois, além zio waque remetem as audiéncias, omitem
as informacfes que poderiam ajudar ao exerciciodidtegos democraticos, sem falar na
repeticdo dos repertérios em todos os canais, da@zea suposta concorréncia uma oferta
autoritaria, porque Unica, dos mesmos prodtftb§az ainda uma comparacdo que bem
mostra o carater do meio: diversamente dos se@xessores na comunicacdo de massa,
como a literatura, cujo sucesso, na Franca do séX¥UX, era visto com reservas, ha
contemporaneidade a televisdo tem no mercado ealrinstancia de legitimac&&’

O mesmo autor lamenta essa submissdo as lOgicasraai®, ao espirito de
competicdo e as estruturas mentais do publico, rsymidamente, apontam para um

empobrecimento dos relatos, apresentados de faestdudda de historia:

Na vida cotidiana, fala-se muito da chuva e do tebgm porque é o problema com
0 qual se esta certo de ndo causar choque — salse discute com um camponés
qgue tem necessidade de chuva enquanto se estdiale # o assuntsoft por

L 271
exceléncia.

A mencdo ao carater politico das posi¢cdes de Bewrddrna-se oportuna num
momento em que 0s segmentos hegemonicos, com agt@nsivo da midia, concorreram

para o esvaziamento mesmo da instituicdo da pligelo que ela representava até entao,

T DUARTE, Leneida. A TV precisa de um contrapodettr&vista com Pierre Bordiedornal do Brasil, Rio
de Janeiro, 11 set. 2000.

28 BOURDIEU, Pierre. Prélogo. In: Sobre a televisdoRio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1997. p. 13.
29 BOURDIEU, Pierre, op. cit., p. 23-24.
20 pid., p. 37.

21 pid., p. 63.
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como instrumento de transformacéo. Apesar do demsusgue foram postas pelo pensamento
capitalista dominante a partir de 1989, as con@pigdeoldgicas de Bourdieu desafiam a
supresséo desta atividade, mantendo-se vivas cemainfentas de andlise da realidade. E
assim que ele vé ideologia nos processos de seflecgoadros para atuar na grande midia:
recrutados a altos custos pela capacidade de auaspexpectativas do publico sem esbocar
resisténcias, ao contrario, dispostos a fazer darmia de compromissos éticos modelos para
contrapor aos demais profissionais.

Um dos lugares da televisdo ocupados por essasasra a editoria de esportes,

sempre responsavel pelas maiores audiéncias:

Levadas pela concorréncia por fatias de mercadtelegisdes recorrem cada vez
mais aos velhos truques dos jornais sensaciorgldaado o primeiro lugar, quando
ndo é todo o lugar, as variedades e as noticiastess: € cada vez mais freqiiente
gue, ndo importa o que tenha podido ocorrer no muadabertura dos jornais
televisivos seja reservada aos resultados do carafrefrancés de futebol ou a este
ou aquele outro evento esportivo. [...] As notidasvariedades, como disse, tém
por efeito produzir o vazio politico, despolitizareduzir a vida do mundo a anedota
e ao mexerico (que pode ser nacional ou planetéoim, a vida das estrelas ou das
familias reais), fixando e prendendo a atencdo etontacimentos sem
consequéncias politicas, que sdo dramatizadosdedea “tirar licbes”, ou para 0s
transformar em “problemas da sociedade”: é ai, emientemente, que os
filosofos de televisdo sdo chamados em socorroa pastituir sentido ao

insignificante?72

Bourdieu oferece ai um variado cortejo de viciosoiporados as programacoes
televisivas, a comecar pelo esporte, assunto faiimripraticamente em todos os canais, de
forte penetracdo nas camadas mais baixas e em qo@se tratado numa linguagem
popularesca. No Brasil, essa busca de aproximagdmguagem das audiéncias massivas
conduz frequentemente ao grotesco, sobretudo m@sscque disputam os lugares situados
depois do primeiro colocado. Neebsitede compartilhamento de videos You Tube ha uma
profusdo de episédios de bate-boca e brigas, imelum agressdes fisicas, retirados de
programas de esporte transmitidos ao vivo por sac@mno Bandeirantes, Record, SBT e
outros. Este setor também concentra bom numeroesielas” selecionadas nos moldes
apontados por Bourdieu, coincidindo os exemplog$ogma e conteudo.

Ja as pautas de variedades incluem toda sorteridsidades que entre produtores de
televisdo sdo consideradas catalisadoras de awi@wmno nascimentos de ursos pandas,
animais salvos pelos bombeiros de alguma situag&itada, casamentos e separacdes entre
celebridades, ou, a versdo mais atual, anénimosftranados em celebridades. Ao longo de
varias décadas, Jornal Nacional da Rede Globo, habituou seus telespectadores ateiror

previamente definido: noticias de impacto, gerabmemins, depois politica, economia,

22 |pid., p. 73.
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cotidiano, esportes e, finalmente, as noticiasesefintes, responsaveis pelo alivio final,
combustivel para seguir adiante, ou, como peddimaifrase do noticioso: até amanha. A
sensacao experimentada por milhdes de brasilediosxplicitada ainda nos anos de 1970
pelo entdo presidente Emilio Garrastazu Médici,ndoadisse, referindo-se adornal
Nacional que se sentia aliviado em assistir o0 mundo mtenergulhado em conflitos,
enquanto o Brasil era uma ilha de tranq(ilidddésto em plena ditadura militar, com o pais
sob brutal represséo.

Se essa € a receita para agradar os grandes pubbic@opatente o desinteresse dos
programadores de televisdo em contemplar uma fagia diferenciada, que deseje ver nas
telas matérias mais aprofundadas, ou, como dizdBawrcom historia. A consagracado desses
modelos é feita de forma impositiva e inquestiohdx@mo se fora da margem das decisGes
nao restasse nada, nenhuma espécie de Plano Balté@rnativas. A uniformizacdo impode-
se vertical e horizontalmente e, o que é mais prtte, estendendo-se da TV aberta aos
canais pagos, jornais e outras midias, nivelandostpela televiséo tradicional, ou seja, por
baixo:

Dai se segue que hoje os jornalistas da imprewsitaesstao diante de uma escolha:
deve-se caminhar no sentido do modelo dominartte éisfazer jornais que sejam
quase jornais de televisdo, ou é preciso acentudifesenca, empregar uma

estratégia de diferenciacéo de prod%ﬁé?

Mais adiante, o mesmo Bourdieu responde a sua p@rgtpenso que a tendéncia
geral leva os 6rgdos de producdo cultural a mareitiga a perder sua especificidade para
caminhar sobre um terreno em que serdo derrotadosudiquer modo®> Além do
pessimismo ao enxergar futuro incerto aos que datagem formatos televisivos nas suas
gramaticas especificas, o autor vé o jornalismgoe,extensdo, da televisdo, como campo
extremamente dependente da sancdo da demanda,jmudsee mercado, talvez mais
dependente do que o campo politico. No fim, Bourdieposita suas parcas esperancas numa
crenca: a de que as massas precisavam ser maigecwes para entender o processo de
manipulacdo a que sédo submetidas.

Entretanto, para além de crencas e ideologias,dBaudeixa um programa amplo que
serve de guia para uma televiséo feita com algwhst&ncia, no caso, inspirada nos valores

da sua republica francesa, que no seu papel eduaatrapasse os limites da educacao

23 CORREIA DOS SANTOS, Luciand dominaco eletronica o papel da contra-revolucéo brasileira. 1989.
Monografia (Especializacdo em Desenvolvimento ea¢as Internacionais). Universidad de La Habana,
Havana.

2" BOURDIEU, Pierre, op. cit., p. 74.

2’ |bid., p. 75.
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formal, preparando cidadaos e trabalhadores cajpi@gzesmpreender e atuar no mundo, com
acesso universal aos bens culturais, em contraponétual modelo de televiséo:

Pode-se e deve-se lutar contra o indice de audi@minome da democracia. 1Sso
parece muito paradoxal porque as pessoas que @efendreino do indice de
audiéncia pretendem que ndo ha nada de mais defodg o argumento favorito
dos anunciantes e dos publicitarios mais cinicefar¢ado por certos sociélogos,
sem falar dos ensaistas de idéias curtas, queficemt as criticas das pesquisas de
opinido — e do indice de audiéncia — com a critioasufragio universal), que é

preciso dar as pessoas a liberdade de qugar,ouMhes276

Apesar da sonoridade da retdrica e da aplicacéseditaral a maioria dos canais e ao
grosso das programacoes exibidas, Bourdieu usapoiiteca de terra arrasada, deixando de
reconhecer iniciativas, mesmo que isoladas, qualgams momentos fazem da televisdo um
instrumento inclusivo e educador, ou, como afirntaeBa, procurando enxergar varias faces
da moeda midiatica: “De um lado, a factualidadescmmnciosa do telejornalismo, a ginastica
celebratéria do esporte (do futebol, principalmgntde outro, o absurdo poético-onirico, o
ludismo desconcertante desmicstelevisivas™’’ Outra angulacdo apontada por Silveira — e
gue incide brutalmente nas certezas dos que regataecsdes televisivas segundo célculos,
por exemplo, como a medicdo de audiéncias — éab dévabertura e abstracdo que governa o
ato de assisti-la, sem falar nas dispersdes aiagldases de producéo e distribuicdo de seus

conteldos:

Além de complexa, incerta e fundamentalmente anabigipratica de assistir tevé
constitui também um hébito cultural multiplo e met@neo, cravejado de momentos
fortuitos, imprevistos e indeterminados. De tahfarque se torna dificil até mesmo
estabelecer uma distincéo inequivoca entre telesp@es e ndo-telespectadat@s.

Outro diferente angulo pode ser visto na mesmacBrasom Dominique Wolton, que
vé na programacéo televisiva elementos de promdeasma cidadania cultural, a comecar
pela propria divisdo dos programas em géneros, paisnais arbitraria que seja, entende que
funciona como porta de entrada para o telespectgder tem ai uma espécie de modo de
usar, inclusive fazendo leituras muito particulaeeslistintas desses géneros: “Em outras
palavras, imagem e organizagao — quer dizer, pmaggao — ligam-se para nédo deixar o
espectador sozinho diante da descontinuidade dgeimss’®

Wolton considera que os estratos mais intelecddtiz reagem a televisdo e a cultura

difundida por ela, acabando ainda por negar suardéo social:

2% bid., p. 96.

27T SILVEIRA, Fabricio.Mediacéo e Cia um ensaio sobre os usos sociais do televisorsgraces publicos.
Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho “Comgéice Sociabilidade”, do XIV Encontro da Compés, na
Universidade Federal Fluminense, em Niter6i, RJjwetho de 2005. p. 8-9.

2’8 SILVEIRA, Fabricio, op. cit., p. 10.

2P WOLTON, Dominique, op. cit., p. 70.
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A maioria dos programas remete, portanto, a idéiprdmogéo cultural e igualdade
de acesso que estd no cerne da relagdo de conflangéblico com a televiséo.
Com muita frequiéncia esquecemos que a televisdoce faontinua sendo um
instrumento de promocéo cultural e que é precismigso uma das causas do seu
sucesso, mesmo que as elites, igualmente pertescantssa cultura de massa, a
censurem sem cessar por nao lhes trazer uma produltéral de elite. A televisdo
baseia-se e deve continuar se baseando na ordgmodiecdo do grande ndmero,

. . . 280
nisso esté sua forca e também sua fraqueza.

As afirmacdes de Wolton, no que dizem respeitcapacidade de setores intelectuais
e criticos de entender a natureza e o papel das@be supde um preconceito contra este
meio, que, se verdadeiro, contribui para a incoens@&o sobre as multiplas fun¢des que ele
pode desempenhar. Embora seja um meio, em algsaos, @dorado com fervor religioso, os
usos da televisdo pouco vao além dos corriquesritsetenimento, diversao, jogos, esportes e
jornalismo espetaculizado. Iniciativas educacignaes exemplo, restringem-se a exemplos
isolados (e de complexo entendimento) como a TWlas€anal Futura, TV Cultura e alguns
poucos canais mais.

A televisao, para tomar o exemplo do meio domindateomunicacao eletrénica, tem
evoluido ao longo da historia, como resultado aw&e entre dois polos: a regulagédo e a
inovacgao tecnoldgica. Para Prado, esses elementasrinam como huma equacao, com as
variaveis econdémica e ideoldgica, e que resultipambedecendo uma logica — quanto mais
inovacdo, menos regulacid.Na Europa, a televisdo surge baseada numa triplgéo:
informar, formar e entreter. Nos Estados Unidoseoka-se um carater comercial desde seu
inicio, com a outorga, pelo poder publico, paraxpl@acdo por empresas privadas, sob
estrita regulacag?

O resultado € a criacdo de um sistema televisimmddo por niamero limitado de
canais (devido a escassez do espectro) ou de redtasterizado pela cobertura nacional, em
fluxo, com programacao generalista para alcangirstos publicos e lograr sua inser¢do na
vida dos telespectadores, como de fato ocdfted. televisdo se constitui assim num
poderoso meio de comunicacdo que influi na coeséialsno estabelecimento de estados de
animo coletivos, na geracéo do consenso, na regdiodoultural e na defesa do vigor da
lingua e da identidade nacional. Um meio, enfine ga converte em coluna vertebral do

Estado moderng?

20 |bid., p. 71.

%81 pRADO, Emili. Del flujo alstock desafios de la digitalizacién para las politices comunicacion. In:
MIRANDA, Adrian; SANTAGATA, Gabriel; GUERIN, Ana.Pensar nos medios em la era digital
Iberoamérica frente al desafio de la convergeBianos Aires: La Crujia, 2010. p. 33-53. p. 36.

282 pRADO, Emili, op. cit., p. 37.

283 |pid., p. 37.

24 bid., p. 38.
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Na fase analdgica, as demandas por novos canais fmntempladas, quando isto se
tornou possivel, com o surgimento de emissoras poogramacfes generalistas, para,
somente depois, incluir a presenca de ofertas tegsatAssim, a predominancia do modelo
de fluxo, mesmo com maior opcdes, repete a expmai&os canais tradicionais e programa
conteddos genéricos, como esporte, informacdo apddi® Ou seja, aumentam 0s canais,
mas nao os conteudos: “Esta é a primeira licAangeela a histéria e continua tendo vigéncia
na atualidade: a capacidade de criacdo de conteuwd@s e originais ndo cresce a0 mesmo
ritmo que a capacidade dos candis”.

Do ponto de vista dos programas exibidos, sua sis@o em fluxo fornece subsidios
a Economia Politica da Comunicagdo para entender aiculacdes para além dos campos
estético e artistico:

Na sociedade industrial, os produtos culturais s#wcadorias simbodlicas e os
conteldos televisivos, como parte delas, se coaporjuanto a sua circulacao, de
forma muito similar as mercadorias materiais. Apda producdo, sdo empacotadas
e se distribuem seguindo uns canais de distributéochegar aos seus clientes
potenciais ou consumidores. Por esta razdo, o itonde fluxo nos tem sido (Gtil
para analisar a circulacéo, o intercdmbio e o aonsel para estabelecer regras para
incidir nesse intercAmbio e no repertdrio de prosldisponiveis para 0 consumo em
um ambito naciona’’

A submissdo da programacdo aos critérios econdmpmsanto, pde em risco o
carater socio-cultural da TV, através das cressdntestidas pela flexibilizacdo dos marcos
regulatorios. O exemplo europeu, citado por Pradnje de alerta para os demais paises que
buscam consolidar um modelo menos dependente deg#ésios. O processo de
desregulamentacdo na Europa afeta diretamentecadoemao s6 por propiciar o surgimento
de novos atores, como por incidir no carater pablic social do modelo televisivo
historicamente vigente, inclusive com a diminuigho sua componente cultural. Apdés sua
sujeicao as regras do mercado, passa a ser regjaarjterio econémico e se tornando refém
da ditadura deshare (indice participacdo de audiéncia), passando géagd® exemplo dos
canais de puramente comerciais, estratégias peguks, como os conteudos de penetracdo
rapida e as férmulas do sucesso, levando a homiageée da programac&s.

A premissa que associa 0 gosto do publico aos amuag popularescos, como garantia
de audiéncia, embora possa ser verdadeira, congdtageamacao da TV a uma espiral sem
saida, num circulo fechado a diversidade.

3.3. Um Brasil na TV

285 |pid., p. 39.
288 |pid., p. 40.
27 |bid., p. 38.
288 |pid., p. 40.
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Ao analisar justamente o caso brasileiro, Woltcafinma o diagnostico anterior e
aponta o acerto de uma televiséo generalista rigfat que tem a capacidade de se dirigir a
todas as classes, através de formatos originais eotelenovela. Sem querer, toca em outro
tabu da programacdo de TV entre setores criticesléacicos que costumavam ver a
telenovela como sub-produto, programa menor, que, [grtir dos anos de 1980, comecou a

despertar a atencao de poucos:

Essa mistura de folhetim escrito, de radio e devigdio, de realismo e imaginario,
de tradicdo e invencédo, contribui grandemente paegrar milh6es de analfabetos
na sociedade brasileira. Nao apenas a telenovels&dornou o “6pio do povo”

denunciado por alguns, mas a maneira como ela rsgro e perdura deve, ao

L, . . , . 90
contrério, ser interpretada como uma espécie da easolaz.

O trabalho de Wolton acentua o papel integradoerdpsnhado pela TV, situando-se
entre os diferentes pdlos que a consideram, deadm Llma ferramenta ideoldgica para ser
usada como alfabetizadora e, de outro, meio unicEamecomprometido com o
entretenimento. Sdo logicas que estreitam o enterdd e os usos da televisdo, afinal, a
funcdo educativa cada vez mais se afasta dos nsetasmformais instituidos pelo aparelho de
Estado, ou seja, uma telenovela ndo sé tem capigcttlaeducar como efetivamente ja o faz,
inserindo em seus enredos assuntos tematizados speladade, como o combate a
preconceitos de raca e sexo, ou o agendamentootdeimras como o de portadores da
sindrome de Down. “Nao se trata de idealizar egéserg de televisdo, mas de demonstrar
como esse instrumento, desde que construido contertsaambicdo e inteligéncia, pode ter
um papel social e cultural essencial sem entrar cemtradicdo com o0s interesses da
audiéncia™®*

Essa opinidao é fundamental ao reconhecimento del gajucativo ou, quando nao
tanto, de entretenimento representado pela tetevisé Brasil, ela € uma instituicado
arraigada nos costumes, ora mudando-os, moldanda-absorvendo da populagéo as falas
que também compdem seus repertorios. Assim, embgora sentido diverso de educacao

formal, ela educa e ensina, como também diverdg edmpanhia.

89 Que, a rigor, n&o é gratuita, pois 0 mercado pitétio vende a atencéo dos telespectadores aosiantes,

portanto, € indiretamente paga. Além deste arguwméatuma questao que remete diretamente parate osl
levantada pelo FNDC: a TV aberta custou ao pulifresileiro, em 2005, uma soma superior a R$ 20®afa
chegar a este nimero, o FNDC, a partir de dadomgtituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaGB),
dividiu a arrecadacao publicitaria anual em teBwigR$ 9.507 bilhdes) pelo nimero de domiciliopats no

ano do levantamento (46.733.120 domicilios), chegao valor de R$ 203,44. Ver: SANTOS, Adriana {Gris
Omena dos. A implantacdo da TV digital no BrasBewdoinclusdo, auséncias de interatividade e pouca
aceitacdo pela sociedade. In;: SQUIRRA, SebastiAGHINE, Yvana. (Orgs.)Televisdo digitat desafios para

a comunicacao. 2009. Porto Alegre: Sulina, 20084p-365. p. 354.

20 WOLTON, Dominique, op. cit., p. 164-165.

21 pid., p. 165.
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Séao fartos os exemplos que ilustram a fala antetamto na maioria dos canais e,
principalmente, na Rede Globo. A tradicdo de alboodanundo dos ricos nas telenovelas
persiste, mas cada vez mais em dialogo com a adalidposta, como ocorreu dduas
caras®®? novela altamente ideolégica, cuja vida dos ricappetarios da zona sul do Rio de
Janeiro se misturava com o cotidiano pobre da daveftelinhae onde um dos principais
pares romanticos contava com o ator negro LAzaneoBa Em Caminho das indfa$houve
espaco em pleno horario nobre para um romanceairgeidade, protagonizado pelos atores
Laura Cardoso e Lima Duarte. A trama agendou anesquizofrenia como problema social
e discutiu com didatismo as especificidades de sicopata.

Os Mattelart (Michéle e Armand), ao se debrucarebres a telenovela brasileira,
buscando entendé-la a partir dos produtos que texeteram, procuram identificar os
momentos de ruptura, que sinalizam para “outrasdSgestéticas e sociais, outras estratégias
industriais™* Desde a heranca do radio, identificam as infl@neargentina, mexicana e,
principalmente, cubana, com a vinda para o Brasiladtora Gléria Magaddi> Depois,
apontam uma segunda fase, que chamam de “abi@si&ito” das telenovelas, a partir de
1973, quando s&o abandonados os autores e temadadwturgia daqueles paises,
substituidos por assuntos e autores nacionais,d§aeao género uma forma totalmente
brasileira: falas coloquiais, dialogos soltos, filos maniqueismos e surgimento do herdi sem
qualidades, responsavel por erros e acertos, portaroximo das pessoas da vida real: ha
mais improviso, mais gravacdes externas, maior nuigke tomadas de cenas e sequéncias e
narracao mais rapid#.

Ao tratar da periodizacdo da TV a partir da teletayvCapparelli toma por base a
classificacdo de Mazziotti, para falar da fasednacional, atual, marcada pela exportacéo
para outros paises, que, para isso, teve de apesgrodutos um apagamento de seus tracos
mais especificos e loc&i¥. Mirando no mercado internacional, as telenoveiaais buscam
tematicas de interesse mais universal, estratégiees de todo modo, resultaram no
desenvolvimento e consolidagdo de novas indUstrdasonais e regionais, a exemplo da
brasileira Globo e da mexicana Televi%a.

A periodizacéo, e aqui referindo-se a priorizacadedevisdo, assume cada vez mais

292 Novela de Aguinaldo Silva, exibida no chamado Hordas oito da noite (na verdade, as 21 horas), no
periodo de 01 de outubro de 2007 a 31 de maio @&. 20

2% Novela de Gléria Perez, exibida de 19 de janeitt de setembro de 2009, no horario das 21 horas.

29 CAPPARELLI, Sérgio, et aEnfim, s6s a nova televisdo no cone sul. Porto Alegre: L&RAGI99. p. 172.

2% CAPPARELLI, Sérgio, et al, op. cit., p. 172.

2% |pid., p. 172.

27 |bid., p. 174.

2% |pid., p. 174.
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papel decisivo nos estudos de comunicacao, confGapearelli:

Um dos principios organizativos mais importantes geriodizagdo, cujos recortes
dependem sempre de uma determinada visdo de munpesduisador. Em outras
palavras, os recortes propostos pelo pesquisadpendem dos objetivos da
pesquisa e s6 tém consisténcia, em termos acadéndentro de um contexto de
determinados principios explicativos. S6 essescipims, em ruptura com 0 Senso
comum, sdo capazes de fazer com que a perioditagida uma validade académica
e ndo seja apenas uma periodizacéo propria ddippmmeou da crénica histéricd’
Em outra periodizacéo da televisdo, Capparelli spoazdes que a insere totalmente
no modo de regulagdo fordista, pela natureza memsua constituicdo e o processo pelo
qual foi usada para cumprir uma fungao capitalista:

O estado garante a existéncia de infra-estrutura paradiodifusdo através da
planificacdo de um desenvolvimento tecnologico a@ub e a longo prazo
(transicdo para cores, por exemplo), assegurandomaércado estavel e um
desenvolvimento para a indUstria eletrénica de wmes A venda de aparelhos de
televisédo é o principal motor do crescimento fdedisNos Estados Unidos e na
Europa, a ruptura deste sistema aparece associati@icx crise da industria
eletrdnica de consumo e, também, as dificuldadestamlucéo da televisédo de alta
definicdo (HDTV), como saida para a crise. Equipao® de video seguem sendo
essenciais para a saude da industria. O Estads® naso, garante um financiamento
seguro a longo prazo para a producdo de progra@uas. trés conseqiiéncias: a)
assegura a demanda de aparelhos de televisdoda) ajariar audiéncias massivas
essenciais para o marketing fordista e ¢) propoeciom meio para a mobilizacéo
politica das massas e para a formacao da opintilcaf®

Capparelli lembra que o processo de desregulagde mais € sendo a reestruturacéo
do sistema de televisao fordista, motivado, denirteas causas, pelo aparecimento de novos
atores na radiodifusdo (nos paises mais desenws)yigor razdes de politica industrii.
Uma segunda causa dessas transformacdes (ou messemgéncia delas) foi a decisao, por
parte das empresas de radiodifusdo, de potencialidasenvolvimento de novos sistemas de
emissdo audiovisual, por banda larga e satéliteslifdsdo direta, ao custo de grandes
financiamentos estatais.

Leal Filho encontrou na britanica BBC (British Bdoasting Corporation) um modelo
que, segundo ele, pode servir de exemplo as derpéiéncias, embora, ao tentar transpor
este pensamento a realidade brasileira, alerta gpanacessidade de aplicacdo de outras
l6gicas, despidas de preconceitos que possam impexdimpreensao de modelos diferentes
num mercado que, com 0 tempo e a auséncia de aites consagraram vicios que
acabaram por naturalizar uma situacdo problemétieasimétrica: “O radio e a televisdo

podem ser, antes e acima de tudo, servicos pubécoso apenas mercadorias. E que

29 |pid., p. 179.
390 pid., p. 172-173.
391 pid., p. 172.
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telespectadores e radiouvintes, antes de seremroahwes, sdo cidaddo¥™

Com a digitalizacéo, o processo se radicalizagr@itransformacdes de fundo, desde
0S varios campos, pois ndo € mais s6 uma questamadacdo tecnologica ou de
reestruturacdo do mercado, mas afeta a propriaezatdo trabalho, as linguagens e formatos
e as formas de recebimento pelos usuarios.

3. 4. Alguns cenarios na digitalizacao

Uma das caracteristicas do advento do controleteeracagora mais radicalmente na
experiéncia da digitalizacéo, foi a quebra dosgastpactos de fidelizacdo da audiéncia, com
esta cada vez mais descomprometida com seus aetasdos. Mas até mesmo a tendéncia
a popularizacdo das programacdes (entendida agsemio de abaixamento da qualidade
técnica dos programas) pode ser revertida pelarrabindancia prometida pela TV digital,
apesar dos canais deverem priorizar, para comiuibos interesses internos e pela prépria
imposicao legal, a transmissdo em alta definicado, @etrimento da quantidade de
programacdes exibidas, pois o modelo digital imggie uso.

Assim, desencadeia-se uma relacéo dialética exlzgpectadores/consumidores e as
geradoras de programacao, com a efetivacdo do danedtorno, que permite respostas e
manifestacbes do publico, montagens de pacotesardtas emergentes e toda uma sorte de
iniciativas que podem obrigar as empresas a lewarcenta tais demandas, fato jamais
registrado na historia da televisdo brasileira,dseam circunstancias isoladas e fora de
contexto.

Para a realizacdo do ambiente dialdgico no univelaoTDT, Bolafio e Brittos
assinalam o papel regulador exercido pelo poddiqmjllevantam preocupacdes e remetem o
problema para um ambito mais abrangente do queimeampo da comunicacgao:

Assim, para que, com base na televisdo digitatjvafeente desenvolva-se uma
plataforma de convergéncia, mudancas legislatieasrdo necessariamente ocorrer,
0 que pode se traduzir em democratizacao efetimgl{mndo, por exemplo, os

beneficios da Lei do Cabo para toda a TV) ou, aréno, em perda de conquistas,
com a implantacdo de um modelo ultraliberal, em guldicidade e venda direta de
produtos ao consumidor se articulem para fazergarammercantilizacdo da cultura
e da comunicacdo sem que se progrida, a ndo semaagens do sistema, na
construgdo de uma esfera publica abrangente, gatanuma efetiva incluséo

digital e social, o que ndo depende apenas, & clarpolitica de comunicaggg?’

Sem deixar de crer no potencial transformador mer@& convergéncia digital, os

autores manifestam pessimismo, ao constatarem gjdecsdes que antecederam essa fase

392 LEAL FILHO, Laurindo Lalo. IntroducdoA melhor TV do mundo: o modelo britanico de televisédo. Sdo
Paulo: Summus, 1997. p. 11-12. p. 12.

33 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, ValériouZ. IntroducdoA televisdo brasileira na era
digital: exclusao, esfera publica e movimentos estrutasai@do Paulo: Paulus, 2007. p. 33-34.
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repetiram o histérico modelo de desigualdade @atente presente em todos os setores da
sociedade brasileira, e na comunicacdo de maneitta scentuada, privilegiando o que eles
chamam de “dialogo com os capitais”. Assim, é pupaate que a tdo buscada incluséo social
nao encontre adesdo na sua forma digital, talvgzrhais importante do que todas as demais.
Naturalmente, ndo se espera dos empresarios quendssn pelo mercado acgbes
benevolentes (dai a necessidade de regulamenfag@yom a grande parcela da sociedade
excluida desde sempre dos produtos televisivosspagmo a TV fechada. O desafio que se
pde, pois, € o de manter empresas financeiramaunté&geis (se televisdo é negdcio, tem que
funcionar de forma superavitaria), sem perder apsativa de suas finalidades artistica,
educacional e, principalmente, o compromisso caocagedade.

No entanto, o que se V€, na pratica, € a demoéstrde uma ferrenha defesa de
interesses comerciais, de forma tdo contundente cudraditoriamente, pode funcionar
como espécie de tiro no proprio pé. Essa tem sigostura da Associacdo Brasileira de TV
por Assinatura (ABTA), entidade que congrega asramfmgas de televisdo a pagamento,
transformando em cavalos de batalha disputas comezusa em permitir gratuitamente a
instalacéo do ponto extra ou a resisténcia eméaeladei que obriga maior conteudo nacional
Nos canais por assinatura.

Infelizmente, esse tem sido o espirito com que torsprivado, na area das
comunicacdes, empreende seus negocios, entre tam@nisarganha por isengdes e vantagens
junto ao poder publico, e a intransigéncia na gaadios precos. Enquanto (este setor) ataca as
politicas publicas e prega a implantacdo de umdgstanimo e ultraliberal, jamais abre méo
de uma relacdo paternalista com 0 mesmo Estaddigpeetender moderno e eficiente. Caso
este segmento buscasse de fato a pratica de uralisapd que defende s6 na teoria,
terminaria por enxergar com mais profissionalisnqradigioso mercado de televisdo aberta
brasileiro, alimentado pelo sexto mercado publidténundial, que despeja neste segmento
61,9% dos recursos da publicidade. O mercado dabBvta do Brasil, totalmente gratuif6,
€ um dos maiores do mundo, atingindo mais de 90% dionicilios. “A programacao
transmitida aos telespectadores € importante foleteinformacédo e entretenimento da
populacdo brasileira, ao que corresponde uma ieégé&gponsabilidade no que tange a
cultura nacional e & prépria cidadani®.Considerando que é neste universo que esta
instalada a televisao digital terrestre abertagagstalistas da comunicagdo ndo tém do que

304 A suposta gratuidade da TV aberta é relativa, ceena discutido mais adiante.

395 MARTINS, Paulo Emilio Matos; PIERANTI, Octavio; IMSATO, Takeyoshi. Meios de comunicacéo de
massa e democracia: desafios e oportunidades dass rniecnologias da informacdo e comunicacdo. In:
Congresso Internacional del CLAD, 12., 20B#ais... Santo Domingo, 2007.
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reclamar: ha mercado demais para ser explorado.

E o potencial deste mercado, a propésito, que @xplicarater “gratuito” da televisdo
aberta. As aspas se devem ao questionamento f@iteapos autores, que compreendem a
relacdo entre o publico e as emissoras como seadanth troca, na qual o servico é

remunerado pela atencao dos telespectadores.sBigtalha o funcionamento desse sistema:

Diante da TV o pagamento do receptor passou andeeio, ou seja, a medida em
que ele consome, juntamente com 0s programas, tarpbblicidade, sua atencéo,

ou 0 que as empresas acreditam ser a atencao slentidor, é vendida ao mercado,
mecanismo que se tornou a principal fonte de fiilzemento das televisdes

tradicionais. A compra de espaco publicitario emepkem grande parte, presuncao,
pois a audiéncia medida ontem ou hoje ndo necassamie vai se repetir, assim
como ndo se pode atestar se o telespectador efetita destina sua atencdo ao
comercial, ou seré positivamente afetado por®€le.

A relacdo fez surgir entre pesquisadores o cona®t@economia da atencao, que
aborda o papel exercido pela atencdo do publices(euidor), do outro lado da equacgéo que
envolve a producdo de conhecimento pela chamadadsoe da informacdo. A proposicao
foi elaborada a partir da nova realidade criada para intensa oferta de conteudos,
funcionando como verdadeiro bombardeio sobre oigmjbéste, por sua vez, cada vez mais
obrigado a empreender selecdes e escolhas.

Com um mercado tdo abarrotado de produtores delmog, ndo surpreende que uma
das consequéncias seja a dispersdo do consumatur,alteragcbes de posicdes classicas,
vigentes até entdo no mercado de comunicacgio.dsmao mercado brasileiro de televiséo
aberta, que segue sendo hegemobnico dentre as denthés, mas cada vez mais afetado

pelos setores emergentes:

Inabalavel até a virada do século, a hegemoniaigleepelas cinco redes nacionais
de televisdo e seus grupos afiliados encontrou dweraario de peso viabilizado
pela digitalizacdo do setor de telecomunicag6eg enftlia em nivel mundial. A
entrada em cena dos grandes conglomerados intena#cide comunicacdo e de
telecomunicacdes — proporcionada pela alteracastitarional que permitiu o
controle total ou parcial desses setores por s@strangeiros — e 0 surgimento de
novas midias vém transformando substancialmentedelm de financiamento do

. .307
mercado de comunicacdes.

As midias e as tecnologias de informagédo e come¢@&icél'|Cs) promovem, desde j4,
um rearranjo nas posi¢des de mercado: “Com excegdelevisdo, que quase dobrou seu

faturamento, os demais meios perderam espaco, @iesiimos anos®® Se no campo

%% BRITTOS, Valério CruzCapitalismo contemporaneo, mercado brasileiro de tevisdo por assinatura e
expanséo transnacional2001. Tese (Doutorado em Comunicacéo e CultuRfpgrama de Pds-Graduacédo em
Comunicacao e Cultura Contemporaneas, UniversiBaderal da Bahia, Salvador.

397 GORGEN, James. Apontamentos sobre a regulacasistesnas e mercados de comunicacdo no Brasil. In:
SARAVIA, Enrique; MARTINS, Paulo Emilio Matos; PIEERTI, Octavio Penna (Orgs.)Democracia e
regulacdo dos meios de comunicacdo de masRio de Janeiro: Editora FGV, 2008. p. 197-22242-213.

38 GORGEN, James, op. cit., p. 213.
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econdmico este se apresenta como um dos mais redap setores do capitalismo
contemporaneo, por outro lado o tecido social tamloevera ser reinventado na nova
configuracdo: “Tornam-se as novas tecnologias, canelevisao digital, estruturadoras das
redes difusoras da cultura global, ordenadoras olasn sociabilidades, adequadas a
reestruturacdo capitalista atudl®. Também o campo juridico-politico requer novo

ordenamento legal:

Os sistemas de comunicacdo, que permitem exerditeadades de palavra e de
expressdo, mudam velozmente como conseqléncia dstante incorporagéo

tecnoldgica. Isso provoca a obsolescéncia dos metdd regulacdo e controle: as
normas ficam disfuncionais e muitas vezes se tvamsfm em obstaculos para o

exercicio efetivo dos direitossl.0

O encadeamento dos pontos de vista explicitadogersepara assinalar mudancas
inevitaveis no cenario das TICs, ou da convergédigigal, termo que abriga amplamente as
possibilidades tecnoldgicas, portanto, mais adem@as propésitos desse trabalho, voltado
para a perspectiva dos direitos do cidadao, notexamo campo da comunicagédo, do acesso
a informacao e aos beneficios da civilizacéo. Assiiiidades de interacao previstas no novo
padrdo tecnologico devem, pois, servir de eman&gpados grandes contingentes,
historicamente excluidos em cada uma das etapesaaes, tendéncia que prevaleceu e até
foi reforcada ao longo do capitalismo. Assim, ern de manter no ambiente de convergéncia
o forte desequilibrio que, no Brasil, ganha feici@sla mais graves, espera-se que radicalize
seu potencial transformador para a constru¢cdo da esfera publica mais ampla e
democratica do que as anteriores.

Com relacdo a TV digital terrestre, esta tem si#mtre outras midias presentes no
cenario de convergéncia, a que tem alimentado esgisrancas de alguma emancipa¢cao do
telespectador da televisdo aberta, acostumado tdudécadas a uma relacédo verticalizada,
imposta pela l6gica do mercado sem canal de retarondlogo que durante anos pasteurizou
as programacdes dos canais. Mesmo com a TDT ofierdk implantada, o mercado
demorou a decidir se iria priorizar a transmissaca#a definicdo ou a multiprogramacao, até
que uma medida legal dispds sobre a questdo, admdaestamente o desejo das redes e
sepultando, pelo menos num horizonte proximo, aafde multiprogramacao. Trata-se de
uma decisdo importante, pois significa atender@wuas condicbes emancipadoras apontadas

anteriormente e que, na pratica, sinaliza paraepegcao dos equivocos:

39 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valérioug, op. cit., p. 60.

310 SARAVIA, Enrique. O novo papel regulatério do Ekiae suas conseqiiéncias na midia. :
MARTINS, Paulo Emilio Matos; PIERANTI, Octavio PenifOrgs.).Democracia e regulacdo dos meios de
comunicacao de massaRio de Janeiro: Editora FGV, 2008. p. 59-69.8. 6



127

Os executivos das emissoras encaram de maneiraletampnte distinta a

possibilidade de adicionar até trés canais, cafatite da TV digital. As grandes
redes ja formaram juizo que a multiprogramacédo éiramo pé. Raciocinam que
criar canais em paralelo € como gerar concorrepéga si mesmo, diluindo a
audiéncia da emissora original. Com ibope menagesa risco de reduzir a receita
publicitaria, um péssimo negécio. H4 quem diga gusultiplicidade de canais s6
faz sentido nos servigos assinagos.

Apés a instalacdo oficial da TDT no pais, 0s segaoseque reclamam uma maior
democratizagdo da comunicagéo e da informacao er@eguirem inscrever na atual agenda
da nova esfera publica midiatica demandas que taovela l6gica que rege a televisao,
priorizando mais o servico publico e menos os @#s#s do mercado, ou seja, a plataforma
digital j& comeca sua histéria carregando os mesruss. Mas 0s problemas iniciais ndo
bloqueiam as possibilidades otimistas, pois, inddpete disso, a TV digital amplia o
conceito de televisdo, “podendo representar tamalum aumento qualitativo, trazendo
complementarmente l6gicas ndo comerciais e novoge@dos, inclusive alguns nao
tradicionais do sistema televisivo, no modelo darimet, com possibilidades de uso para tele-
educacao e tele-governd™®

Estas possibilidades, situadas ainda no campo dasepsas, parecem distantes
mesmo apos a implantacdo da TV digital. Pelo mesmslepender do mercado, continuarao
como promessa. Assim, a implantacdo efetiva de uitadéaforma de servicos estd
condicionada a pressao da sociedade civil e dagfessadotadas pelos governos.

O roteiro de implantacdo da TDT no Brasil, desdep@sieiras discussdes até a
escolha do padrdo japonés, revela a preponderaleianteresses econémicos e uma
orquestrada acdo politica por parte do governo garer prevalecer esta escolha,
notadamente a partir da assuncdo de Hélio &dstm Ministério das Comunicacdes
(Minicom). Mas antes o governo sinalizara com empgas de uma efetiva democratizagéo
das comunicacdes, apds o presidente Lula, eleit@@d2, transferir da Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes) para o Minicom a @émzia de encaminhar o processo. Na
época, foi editado o Decreto 4.901/03, proposto patdo ministro Miro Teixeira (PDT-RJ),
no qual o governo, em vez de escolher um dos tmésigpais padroes de televisdo digital em
disputa (os modelos norte-americano, europeu engg)p “optou pelo desenvolvimento de

um sistema nacional, inovador, ousado e compromeiicn politicas publicas voltadas as

311 COSTA, Humberto. Divisor de agudla Viva, S&o Paulo, n. 182, p. 46, maio 2008.

312 BRITTOS, Valério Cruz.TV digital terrestre: reconfiguracdo e estratégias midiaticas no démita
contemporéneo. 2007. Projeto de Pesquisa — Progoem®04s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacao,
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313 O ministro das Comunicacdes responsavel pela itgijdo da televisdo digital foi correspondente ddeR
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uma afiliada da Rede Globo em Barbacena (MG), seade de origem.
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necessidades do pais, o Sistema Brasileiro de GaD{SBTVD)" 3!

Para instrumentalizar suas decisfes, o governmdadR$ 50 milhdes para a pesquisa
cientifica nas universidades, que resultaram nac&oi de tecnologia propria para o0
desenvolvimento da TV digital, inclusive com a pexgiva de producdo de equipamentos
pela industria nacional. Mas o governo, ja sob mamwdo de Hélio Costa (PMDB-MG) no
Minicom, ignorou o0 modelo nacional e preferiu adaiapadréo japonés. Santos registra a
realizacdo de uma transmisséao interativa experaheas imagens digitais em alta definicao
em novembro de 2005, na sede da Sociedade Bragiia o Progresso da Ciéncia (SBPC),
fato que n&o ganhou a devida atencdo dos meicsnuenicacad:>

As divergéncias entre o Minicom e os representadtesComité Consultivo se
agravaram mais quando o ministro, ao receber ordestoModelo de Referéncia:
Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestproduzido pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicac¢des (CPgD, 20@f)ecindicava o DVB como
0 sistema mais adequado as particularidades doil,Bré® disponibilizou de
imediato o documento, afirmando que caberia aoigeete a sua divulgacéo.
Entretanto, a situacdo ndo se sustentou, pois, @moptempo, foi possivel ter
acesso ao documento em indmeros sites relaciomadasna -0

O periodo que antecedeu a implantacdo da TDT faicada por polémicas e
enfrentamentos de posi¢cdes, a exemplo das magidestale entidades ligadas a comunicacéo
contra a postura adotada por Hélio Costa, que,ipsisténcia na defesa do padrao japonés,
motivou uma inédita associacdo entre academiatesting. Santos ilustra, resumidamente as
condutas dos principais atores sociais relacionedimsa questao.

Posicao da industria:

Posicionamento proximo ao da academia, pois dedemgiarticipacdo no mercado
(que pode ser aberto por um sistema nacional)lizagfio de software brasileiro no

padrédo adotado e transparéncia nos encaminhamemosiderando o poder de
compra da sociedade.

Posicéo dos radiodifusores:

Defendiam a manutencao do modelo atual de TV akegtatuita, que tivesse como
suporte apenas a publicidade, e também que a rfadiéd integrasse 90% do pais,
sendo fruto do investimento privado nacional.

Posicao das empresas de telecomunicacgoes:

Queriam o uso da TV digital para a inclusao sociam participacdo nas discussées
sobre o modelo de servigos, além de uma melhozagdo do espectro e rede de
freqliéncia Unica, o que exigiria alteragdo nas rgat de radiodifusdo e nova
definicdo referente a servicos de telecomunicacd@ies, maneira a incluir a
radiodifuséo.

314 SANTOS, Adriana Cristina Omena dos. A implantagadr'V digital no Brasil: pseudoinclusdo, auséndias
interatividade e pouca aceitacdo pela sociedad&QUIRRA, Sebastido; FECHINE Yvana (Org3.élevisédo
digital: desafios para a comunicac¢éo. Porto Alegre: Sutig@g. p. 345-365. p. 346.
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Posicéo das operadoras de televiséo paga:

Com discurso similar, as operadoras de TV por atgia defendiam a definicdo do
modelo de negoécios antes da tecnologia, que levasse consideracdo a
interatividade, e unset-top boxudnico, com preco acessivel e que viabilizasse
interacdo e incluséo social a toda a sociedade.

Posicéo da sociedade civil:

O discurso da sociedade civil ndo foi consensulgiuds defendiam o adiamento da
decisdo sobre o SBTVD até que ocorresse um deloditec@ referente ao tema.
Outros, a participacdo do Congresso Nacional nanidéd do SBTVD, que
ampliasse o debate junto a sociedade e a necessldattver a politica industrial e
0 marco regulatério do setor, para permitir o usdS8TVD como instrumento de

. ~ . ?17
inclusao social.

Enquanto a sociedade civil manifestava incapacidade aglutinar forcas e
empreender com clareza uma acao propositiva, 0 esggnda radiodifusdo soube usar
instrumentos de coacao politica e ideologica pazerf valer suas posi¢cdes, como as
declaracdes de representantes das empresas, dwamén da Comissao Geral, na Camara
dos Deputados, de que sdo eles que veiculam oidai&itoral gratuito. Na verdade, o
horario eleitoral ndo é gratuito e sua exibica@gulada por lei. Além disso, os canais de
televisdo sdo concessbes publicas, portanto, coirgas expedidas pelo Estado, que
representa o interesse da sociedade.

Santos aponta ainda a falta de informacgéo, e meamiesinformagdo, como

responsaveis, também, pelos descaminhos na imgéenda TDT:

Nesse sentido, muito do que é e foi dito apenafinde ou desinforma e ndo alerta
sobre os reais impactos da digitalizacdo na videdes os brasileiros. O resultado
da desinformacdo da sociedade acerca do assuntmflaenciado o processo de
implantagdo da TV digital no pais, uma vez que mnparte dos individuos ndo se
sente informada o suficiente para realizar as agéesssarias para a transicao. [...]
O Decreto 5.820/06, que implantou a TV digital &beo Brasil, apresenta poucas
definicbes e remete boa parte das medidas a seyeradas para uma futura

regulamentat;él%l.8

Um item bastante discutido pela imprensa que acohmua o assunto, foi a
mencionada implantacdo de uma fabrica de semi-¢oretuno Brasil, como contrapartida
pela op¢cdo do governo pelo modelo japonés. Passaiggimeiros anos, o assunto foi
esquecido e — pior — a informacao foi negada pelprip presidente Lula. Por fim, o modelo
adotado no pais foi batizado de International ®ydte Digital TV (ISDTV), que, do ponto
de vista tecnoldgico, significa uma copia do sistgaponés. Santos relata que o cronograma
de encontros entre Brasil e Japéo foi prejudicaglo pnpedimento da equipe brasileira de

visitar as industrias japonesas, ja que a trocaxgeriéncias e cooperacao entre os centros de

37 bid., p. 356-357.
318 pid., p. 359.
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pesquisa dos dois paises faziam parte do acbtdo.

Ao adotar um padrédo primeiramente sé utilizado ais ple origem (somente depois,
outros paises da América Latina optaram pelo pgdpmés, a partir da pressao das politicas
publicas do Brasil para este setor), e pretergistemas DVB europeu e ASTC dos EUA, que
possuem maior escala de producdo, o governo brasdleabou limitando as possibilidades
do pais, motivando o atraso na implantacdo daaitivetade, atribuido as dificuldades para o
pagamento deoyalties pelas emissoras, as empresas japonesas.

Para efeito de comparacdo com o desenvolvimenteleaisdo digital num pais do
mercado europeu, Bustamente relata a experiéncigEspmnha, que, com todos os
reconhecimentos devidos ao governo de Zapatero vogltade de reforma audiovisual e
capacidade de tirar a TDT do marasmo anteriorde#@ de mostrar notaveis debilidades em
seu desenho da transicdo digital e, sobretudoamdfatde grande arquiteto assumida pelo

poder politico, na auséncia de toda autoridadeosisdial independente.

O caso da TDT é especialmente relevante neste m&umente pelas suas
potencialidades, estaria destinado ndo s6 a meldomaticamente a dieta televisiva
do usuario, com acesso geral a uma oferta mulfieamauecida, se ndo também e
muito especialmente a constituir-se em uma dasapdundamentais para o logro
rapido de uma “Sociedade da informacao para todbstla uma promessa de
diversidade e redistribuicdo frente as fraturas guéudo pago e o modelo

individualista (PC + banda larga + periféricos eamstante renovacdo em cada
lugar) movidos pela ideologia totalitaria do mewd

Com um gquadro pessimista desenhando-se num haipoditimo, Bustamante acena
com a possivel frustracdo dos investidores privddo®s grandes grupos sonham com
negoécios maravilhosos sem muitos riscos a custailtdées de clientes, que, na auséncia do
atrativo dos novos programas e servigos, ndo adipireceptores nem renovardo seus
equipamentos, frustrando esses novos mercados. ésmmatempo em que apresenta uma
tendéncia sombria para contrapor a euforia daatizgicdo, Bustamante faz um recorrido em
alguns marcos pré-digitalizacdo, como as primeixgperiéncias de transmissao digital na TV
por assinaturd??

Da mesma forma que o processo de digitalizacdeldgisdo € anterior ao momento
de implantacédo da TDT no Brasil e em varios pa@eBy por assinatura ja se antecipara a
transformacao digital, limitada inicialmente por aimferta limitada e tarifa Unica e depois

incorporando servicos que impulsionaram o cresdimdo numero de assinant&sAinda
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como estratégias de consolidacdo e expansdo daadoerBustamante aponta elementos
como a oferta de canais complementares, divergiicalos suportes, integracao vertical e
exportacdo de conte(id®é.No entanto, ressalta que o processo ocorreu atdeénedidas
inclusive condenaveis pelas autoridades dos pameagiestdo (como no Reino Unido) e cita,
particularmente, o caso da TV a cabo nos Estadaobncujos pacotes mais ricos em canais
eram vendidos abaixo do pre¢o de custo, como melgidancorréncia, agravada do fato de
que parte do custo era financiada diretamente pskiaantes dos pacotes mais basfos.

Ao tracar um histérico desses momentos que antereda mudanca de patamar,
Bustamante lembra, por exemplo, que a transmissi&ogho se origina nos Estados Unidos,
entre 1948 e 1949, com atuacdo bastante limitaden® solucdo dos obsticulos geogréficos
a transmisséo hertziaf®. Mas s6 vai ganhar forca a partir de 1975, comugeagéncia da
FCC, através da articulacdo cabo-satélite, qualplitesl ndo sé o envio da programacao de
grandes canais (como HBO) para as operadoras, gaplantou a cobranca pelo servico.
Com relacéo a digitalizacao da transmissao teleyisi processo se da com a distribui¢cdo por
satélites diretamente aos receptores (no BraBillld — Direct to Home, depois estendido ao
cabo, e, finalmente, a transmissao hertziana (TDT).

Sobre as promessas resultadas da digitalizacaanader pluralismo, gracas ao
barateamento de custos e proliferacdo das redestarBante manifestava-se ja entdo
pessimista, em 2003, atribuindo isto ao processdedesgulacdo, que ocasionou o dominio
quase absoluto das empresas privadas: “As novas reel conformam como um setor
fortemente oligopolista e muitas vezes de poderacta entre elas e com as telecomunicacdes
tradicionais™?” Naguele momento, a Europa exibia larga vantagetranamissao por satélite
em relagéo ao cabo, com 12,6 milhdes de assindatesimeiro contra cinco milhdes deste
Gltimo.3? De acordo com a mesma fonte, nos Estados Unido&080, existiam 2,3 milhdes
de domicilios atendidos pela transmissdo por caitall contra 5,1 milhdes por satélite,
embora, neste caso, as previsdes do mercado eramaldisparada do mercado de cabo ja
em 2006. No ambito da televisao digital, os opees&lpor satélite da Europa se organizam
em escala continental ou intercontinental, conoolweassim para a formacdo de cartéis na

divisdo dos mercados, numa pratica semelhanteigagotrmacéo das agéncias mundiais de
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noticias®®

As experiéncias europeia e estadunidense, que itcenst os dois mercados
importantes mais proximos da realidade brasiledeyem ser observadas, para efeito de
comparacdo mesmo, como no caso da TDT. Bustamalatedds promessas da televisédo
digital aberta na Europa no tocante a programagiacterizadas por uma busca de economia
de escalas, que capture uma maior quantidade diequibm predominancia de mais de 30
por cento dos formatos tradicionais: entretenimezgportes e ficcat"

Ja nos Estados Unidos, ha a manutencdo dos mesawsg@neros dominantes e
repertérios teméticos semelhantes, naturalmenteasowariagdes previsiveis e programadas
pelos canones da industria cultural. Em relacdceaepca de uma diversidade nesta mesma
programacao, aponta a existéncia de mdultiplos progs e canais bastante especificos,
geralmente voltados para publicos com maior podecampra; estas ultimas ofertas, no
entanto, fazem parte dos pacotes de servicos afeseem PPV ou VOD, caracterizando,
assim, o carater privado das abordagens distiotabaimado gosto médid.

N&o obstante os esfor¢cos de paises como a Frangasagurar, inclusive por lei, a
obrigatoriedade e defesa de conteudos nacionaivagimdos setores da IC, Bustamente
registra 0 aumento da importacdo de programaswsstihses, desde os tradicionais filmes
de ficcao (feitos para o cinema ou especificampata a TV), até as séries televisivas, que, a
partir dos anos 1990, comecaram a se popularizaaeos paise¥? A situacdo se repete nos
paises da América Latina, mas, no Brasil, as séae®rnaram alguns dos programas mais
vistos dos canais fechados, enquanto a TV aberthprario nobre, contempla mais os filmes
gue se tornam grandes bilheterias nos cinemasafdsdim, ha exemplos como a sé€fg,
que a Record exibe diariamente em horario nobregoBe modo, as principais redes abertas
do pais exibem indices de conteudos nacionaisrtastievados.

Em relacdo aos conteudos, Bustamante fala dasbposgies que se abrem no setor
de audiovisual, com a multiplicacdo do nimero deisae a necessidade da producao local,
como mecanismo de fidelizacdo dos publicos em eatidades®® Mas aponta problemas
de custos e de dificuldades que pequenos produtategendentes teriam para competir com
condicbes econdmicas satisfatérias num mercadongeesas ja estabelecidas. “Os novos

produtores independentes nascidos para esse entydw de mudar profundamente seus
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métodos de producdo, ampliar extraordinariamentgéogros, tipos e formas de produtos,
incluindo a revalorizacéo e re-utilizacdo dos argsie osstocksde imagens®** Dois
exemplos de duas pracas distintas em varios senéikemplificam o fomento a producéao
local e 0 uso de programas de estoques: uma emidsolV por assinatura integrante da
operadora independente Lig TV (depois mudou o npara Jet Aracaju), a TV Caju, em
Aracaju, no Nordeste e a Rede Globo, instaladaugese. A primeira, durante o auge de sua
programacao, quando chegou a contar com mais der@®&ffamas locais, mesmo assim,
programava reprises diarias de seus programas a@TianJa a Globo, em varios dos
programas da grade, mais especialment®¥ideo Showusa como matéria prima o préprio
acervo guardado desde o final dos anos 1960.

Para além das datas formais em que a televisdtaldgitrou em operacdo nas
diferentes regibes do mundo, seu desenvolvimenttivef e posterior consolidacdo de
padrbes de consumo vai, aos poucos, sedimentaaticagre costumes que se constituem em
auténticas leis de funcionamento do sistema. No easopeu, o pouco tempo de experiéncia
ainda ndo permitiu aos pesquisadores mapear teadénais consistentes. No Brasil, ha trés
anos de sua instalacao oficial, tampouco pode-aecav com profundidade nos estudos de
comportamento do consumo. Mas os Estados Unidos, wma trajetéria mais larga no
campo, registra uma situagcdo um pouco diferentepoagsdes otimistas em torno de uma
pulverizacdo de conteudos e, portanto, mais egoiliba quantidade de emissores e,
igualmente, numa recepcao mais diversificada.

A experiéncia estadunidense, ao contrario, mostia, @pos a euforia inicial, o
consumo tende a convergir para um pequeno numecard®s, justamente como ocorria na
fase analdgica, com um menor tempo dedicado araidi@os pequenos canais tematicos, ou
seja, 0s que contemplam a idéia de diversidadeesgslhas dos telespectadores também
apontam a repeticdo dessa pratica em relacdo asostiportes. Para o caso da televiséo
digital, a analise da experiéncia norte-americamg@i® que o modo de operagdo por parte do
usuario (a navegacao pelos canais) possui umatwgatrque concorre contra sua escolha
direta e inibe o habito dapeamentada programacéo. Para eleger entre centenas ds,aana
usuario tende a permanecer entre oito e 10 mirexaminando suas opcoes, para, enfim,
decidir entre sete ou nove canais de sua preferénci

O responséavel pela manutencéo dessa logica nestitivre escolha dos usuérios séo

334 |1a;

Ibid., p. 188.
335 CORREIA DOS SANTOS, Lucian@.V Caju e TV Cidade: o contetdo local no mercado deelevisdo por
assinatura em Aracaju 2007. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Carag@io) — Programa de Pos-
graduacdo em Ciéncias da Comunicacédo, Universidadéale do Rio dos Sinos, Sao Leopoldo.
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as interfaces graficas encarregadas do chamadqBEB®nic Programming Guideque, na
pratica, impde uma sub-repticia inducdo das esspltlastacando as ofertas de grandes
cadeias e marginalizando emissores de conteudodegemonicosSemelhante processo
com os mecanismos de busca na internet € disguid&ragoso, evidenciando, também no
ciberespaco, a repeticdo de vicios herdados aarsstanteriores?

O EPG se constitui, assim, no mais nayatekeeper(guardibes da entrada, ou,
responsaveis por novas barreiras de entrada) dadfggal, que, nem mesmo chegou a ser
implantada nos seus multiplos servicos, ja incapom dos graves problemas da fase
analdgica, a submissdo as logicas do marketing riahe contra a garantia de uma
diversidade cultural e do pluralismo. Essa possimaliza, pelas empresas, a disposi¢cédo de
tdo somente o cumprir as exigéncias legais de lagi&a de canais nao atrativos (do ponto de
vista delas), como os segmentados, minoritariogutlicos, que tém sua insercao garantida,
mas em posicionamentos marginais, de acesso bems complexo do que as atracdes
comerciais das operadoras, apresentadas com dest@s|paginas iniciais.

Essa acdo tolhe a liberdade de escolha do usuadbstculariza, na prética, o
exercicio da livre concorréncia, configurando atipaa predatéria contra produtores
independentes e consumidof€dfara Bustamante, essa € uma questao de difiegdsnlpois
algumas operadoras presenteiam seus assinantagogptores cujos guias de programacao,
as EPGs, funcionam como barreiras e induzem ashasc@reviamente determinadas,
problema que poderia ser resolvido hum acordo pvatoopela regulacédo estatal ou co-
regulacédc™® Mas, ao admitir a segunda possibilidade, j& apeegifragilidade do ente estatal
para atuar como arbitro, contra o poder de negacidg mercado.

Bustamante diz ainda que é uma dinamica que a T@dahdo modelo de TV paga,
pela qual o usuario é convertido em mero consunadaatado, rigorosamente, como numero
ou ativo empresarial: nas operacdes de compradaweassinante € calculado, por cabeca, no
valor de 2.500 délares no servico de cabo e caxch%D0 dolareper capitano mercado de
Pay TV?* Mas, segundo Bustamente, basta interesse e diposara atacar o problema,

basicamente contemplando: “gestdo neutra obrigatiive multiplos compartidos na TDT,

% FRAGOSO, Suely. Quem procura, acha? O impactobdesadores sobre o modelo distributivo da World
Wide Web. Eptic On Line — Revista de Economia Politica de las Tecnologiasla Informacion vy
Comunicacion, Aracaju, V. 9, n. 3, sep.-dec. 2007. Disponivel em:
<http://www2.eptic.com.br/sgw/data/bib/artigos/ds34a654c953c562f0b9946558dfb.pdf>. Acesso em: 4 se
2010.

%37 BUSTAMANTE, Enrique, op. cit., p. 191.

338 pid., p. 191.

339 Aqui o autor se refere aap TV como o servico de televisdo paga ofertada emaligatles distintas
modaldades, no caso, excetuando-se o cabo, j&stpifoecitado explicamente antes. Ibid., p. 191.
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decodificador e EPG obrigatoriamente comuns e gemtéitral, coexisténcia e articulacao
dos diversos ambitos geogréficos, gestdo dos ssrvigterativos incluindo acesso a
Internet”3*

A evidéncia de que a TDT incorpora, desde seusgmias momentos, as logicas da
televisdo paga, mostra que o rol de ofertas tesr@oge previstas (e até o final de 2010 néo
ofertadas) serdo consideradas servijos como se nao fizessem parte da concepc¢ao original
da televisdo digital e, portanto, dignas de colaaw¢tendéncia pde em xeque a idéia de
gratuidade na televisao digital, que, no caso leiesj contraria uma longa tradicdo de acesso
livre da TV aberta no Brasil, fator importante pgte se tornasse economicamente forte e
dindmica. A perspectiva de Bustamante é que ealidage s6 fortalece o papel a ser jogado
pela publicidade, que, em ultima instancia, terns@ado o grande provedor das atracfes da
TDT, cobrando, para isso, 0 pre¢o anteriormenta&tapo, ou seja, impondo direcionamentos
e criando barreira¥! Mais uma vez o problema do papel e participacadstado como
arbitro e regulador se pbe em evidéncia, para gu@ramessas da televisdo digital se

confirmem e garantam acesso universal. Ou, confoesieme Bustamante:

A observacao empirica sinaliza assim que o sonlmudeergéncia tecnolégica e do
consequente fim da escassez de frequéncias e dertesyp identificado
automaticamente com a liberdade generalizada #entiaséo e o pluralismo, se
traduz na pratica em uma maior concentracdo de rppdeado sobre as
infraestruturas e a oferta de contetdos. Em oytedavras, a realidade permite
comprovar que, ao contrario do que assegura o rdisalominante, as politicas
publicas televisivas e audiovisuais sdo mais nédassque nunca, ndo sé para
preservar o desenvolvimento econdmico e do empregs,também para manter e
ampliar, se for possivel, a diversidade.

A afirmacao de Bustamante € importante também giestazer a concepcao de que a
luta pela diversidade (que implica em maior demoagdo da televisdo) € uma reivindicacdo
de carater ideoldgico, ou melhor, apontada commldgéca a partir de uma visdo

reducionista, claramente com a intencéo de dedigaalessa demanda.

30 pid., p. 191.
%1 bid., p. 191.
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Capitulo 4. Globo e reordenacéao

A Rede Globo teve um comecgo conturbado, com unmzcagso com 0 grupo norte-
americano Time-Life, mas logo se instalou na lideggado mercado brasileiro de televisao,
consolidando-se ainda como uma das principais rededas do mundo. Ao mesmo tempo
em que construiu um modelo de referéncia em praggdmde TV no mundo inteiro — suas
telenovelas sdo exemplo de éxito comercial e déqoibm varios paises — fez de seu padrao
tecno-estético (conhecido como Padrdo Globo deiags) uma barreira para manutencgéo
de sua posicao e contra a entrada de novos agénpessagem do analégico para o digital
obriga a empresa a adotar novas estratégias, @eptdegramacao até outras decisdes no
enfrentamento da concorréncia. A coincidéncia dgetiria e interesses com 0 regime
politico implantado no pais em 1964 fez da RGT ggohista da histéria contemporanea
brasileira, com os ganhos e perdas que isto regeeseom o fim da ditadura e o incremento
das ofertas no mercado, a empresa promove graci@nta um reposicionamento politico
face a realidade social do pais.

4.1. Globo: inicio e trajetéria

A Rede Globo de Televisédo, para o bem e para oimpfs-se como paradigma de
desenvolvimento da televisdo no Brasil. Numa radiiig da Globo, tem-se 0s seguintes
nameros:

* 122 emissoras, cinco delas controladas pela faMéinho;

e 30 mil funcionarios (10 mil profissionais diretd3,fnil terceirizados em areas de

apoio e outros 10 mil 10 mil nas 117 emissoragdfls);

* O grupo mais proximo, que inclui o diretor-gerab® de centrais, envolve 30

pessoas. Logo abaixo, outros 300 diretores deadiyis

e Custo médio de um capitulo de novela (se houverckes no exterior): R$ 500

mil.>*?

As Organizagdes Globo, na sua atual configurac@odisidem entre a Globo
Comunicac0Oes e Participacoes S.A. (GLOBOPAR)dingdo grupo que administra a maior
parte das participacdes acionarias — agora atrd@&éSlobo Comunicacdo e Participacdes
Investor Relations (GLOBOIR); e as demais emprasasinistradas pela familia de Roberto
Marinho. Faz parte do universo controlado pela GOPBR: 7% das acdes da empresa de

%2 MAGALHAES, Heloisa, ROSA, Jodo Luiz. O homem qediga em vocéValor econdmica S&o Paulo, 02
dez. 2011. Disponivel em: <http://www.valor.comchifura/1120052/0-homem-que-se-liga-em-voce>. Azess
em: 18 dez. 2011.
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TV por assinatura Sky/Directv; os canais Globogatportal Globo.com; a TV Globo
Internacional; a Editora Globo (responsavel pelalslipacbes do grupo: revistas, livros e
fasciculos. Esta empresa foi formada com a aqoisig&Editora Globo do Rio Grande do Sul,
em 1983); a Grafica Globo Cochrane — sociedade wangrupo britanico; a gravadora Som
Livre; e as instalacdes da cidade cenogréfica rdfa® onde se situa a Central Globo de
Producéo.

Assim, pertencem apenas a familia Marinho as eraprédd/ Globo (com suas cinco
emissoras no pais: Rio, Sdo Paulo, Brasilia, Red8elo Horizonte); Infoglobo, empresa que
publica os trés jornais do grupo, além 50% das sagi® jornal do Valor Econdémico
(sociedade com o grupo Folha da Manha S/A), e talpde classificados online ZAP; por
fim, o Sistema Globo de Radio, liderado pelas R&labo e Radio CBN.

As OG também possuem uma empresa responsavel gocioe na internet, outra
encarregada da promoc¢do de eventos, produtoratréouitora de filmes e, além de uma
licenciadora da marca. Num desenho grafico, a eapp®de ser resumida no quadro a
seqguir:

Quadro 8. Estrutura das Organizac¢des Globo
Organizacdes Globo

Televisao Rede Globo (RJ, SP, PE, DF e MG) — Futura — CaBlibosat — Net (2,4%) - Sky
Brasil (7%) — Globo Internacional
Globoradio Beat98 — BH FM — Rede CBN - Globo FM — Multishow FMRAdio Globo — Radio

Gente — Radio Zona de Impacto
Infoglobo (jornais) O Globo — Expresso — Extra — ZAP — Valor Econon&@?o)

Globo.com Memoéria Globo — G1 — GloboEsporte.com — EGO — GIgiieos — Blogger Brasil
Globo Teatro

Editora Globo Revista Epoca (+Epoca SP) — Epoca Negoécios — Galiléuto Esporte — Casa &
Jardim — Crescer — Criativa — Globo Rural — GQ BraMarie Claire —Mundo do Sitio
— Pequenas Empresas & Grandes Negoécios — Quemue Vog

Gravadoras Som Livre — RGE

Producgdes Globo Filmes — Central Globo de Produgdo

Licenciadora Globo Marcas

Participactes Geo Eventos (60%) - Distel Holding — Globo Rio R#pacdes e Servigos — Cardeiros

Participacbes (99,98%) — GB Empreendimentos e djzatdes — GLB Servicos
Interativos (51%) — Globo Rede (51%) — MulticanaléeEomunicacdes (51%) — USA
Brasil Programadora (51%)

Mosaico — negéciolickOn — Mundi — Zoom — Gazeus Games
de internet

Fonte: globo.com

Quadro. Propriedades pertencentes as Organiza¢dies G

A compreenséo da histéria deste meio no pais nde geixar de considerar um foco
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ampliado sobre a TV na perspectiva dessa emissgniantada em 1965, logo transformada
em rede, e, desde entdo, hegemodnica no mercadmabgo setor:

A Globo abriu uma fase acelerada de modernizac8@idtemas de comunicacao de
massa, inaugurou praticas empresariais compatb@is essa modernizacdo e
inspirou politicas oficiais que amparam as preteasprivado-comerciais dessas
empresas. Ha muita analise sobre como as empresesntlnicacdo mediam os
interesses do Estado e das classes dominantes. thdsilho, estamos insistindo em
outro aspecto: como o Estado, gerindo recursosigm$bicomo o espectro de
freqliéncias de radio e canais de televisdo, miliateresses dos donos dos meios
de producao, na area de comunicacao. Nosso trapatttora evidenciar como o
Estado € instrumentalizado pelos interesses capitel predominantes na

radiodifusao "

A observacdo de Herz pde a Globo no papel que etengpenhou no plano
econdmico, articulada desde o seu comeco com sdineaceiros internacionais. No plano
politico, a emissora se propds a combater o (sopasimigo comunista espraiado na
sociedade brasileira do inicio dos anos 60, nahéale afetada pelo medo dos ideais
socialistas que varriam o continente e contaminasajuventude militante. Este inimigo
estaria infiltrado no governo democratico de Jodmul&t, portanto logo transformado
também em inimigo a ser combatif§.Ainda entre os objetivos politicos cumpridos pela
emissora, atendendo ao regime implantado em 1864aebtencdo de uma unidade nacional
simbdlica, lastreada numa doutrina simbdlica deursega nacional e “a firmacdo de um
amplo mercado capitalista, capaz de fazer o mergd@dmacional investir no pais sem 0s
riscos de radicalizacdo & cuban&’.

Essa trajetoria de sucesso, como mostra Herz,si@wifistruida apenas gracas a um
modelo técnico-administrativo eficiente e competitimas (e alguns creem que este foi 0
fator preponderante) sobretudo pelo papel que #igaoldesempenhoii® Primeiro, pela
coincidéncia de datas de nascimento da Rede Glaworegime militar que iria governar o
pais através de uma ditadura pelos préximos 20. &mguanto a tomada do poder pelos
militares nédo foi bem recebida pelos canais telss estabelecidos no mercado
(especialmente a Excelsior), todos acostumadostampéries politicas, mas crentes numa
democracia no pais, a Rede Globo foi aliada deggignoipio do novo regime, ndo buscou

apenas o lastro institucional para crescer, masgcipalmente, serviu de sustentaculo ao

#3HERZ, Daniel, op. cit, p. 17-18.

%4 0O jornal O Globo apoiou abertamente a conspiragdo pela derrubadgoderno constitucional de Jodo
Goulart e foi um dos primeiros a apoiar o golpeatarilque o depds e instalou no comando o marecaste®
Branco.

315 CORREIA DOS SANTOS, Luciand dominaco eletronica o papel da contra-revolucao brasileira. 1989.
Monografia de Especializacdo em Desenvolvimentoelag®es Internacionais — Universidad de La Habana,
Havana, Havana. p. 9.

% HERZ, Daniel, op. cit.
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projeto mais amplo do regime: a) alcancar uma waeidaacional — através de estratégias
uniformizantes que a emissora dos Marinho soubeb&o encampar; b) consolidar uma
esfera econdmica de consumo para os bens gerdddsme processo de industrializacao.

Assim, Globo e regime militar foram socios em ideai interesses, um sempre
servindo ao outro no atendimento de objetivos c@annpagamento que a rede de Roberto
Marinho recebeu foi alto, com a distribuicdo de basr publicas, financiamentos e a
implantacdo de barreiras regulatérias que favome@sa posicdes do grupo, envolvendo a
distribuicdo de novos canais e fornecimento deiabtrutura: o preco de ter sido o porta-voz
do regime militar junto a sociedade brasileira.

Desde o fim da ditadura e o restabelecimento daodernia no pais, a Rede Globo
tem passado por transformacgdes, algumas delasano ptitorial, como a guinada que deu,
cerca de um ano antes do fim do governo militargeloeral Jodo Figueiredo, ao se engajar
abertamente na candidatura oposicionista de Tamd{esles a Presidéncia da Republica, em
1985, na elei¢éo indireta do Colégio Eleitoral,tcao candidato do regime, Paulo Maluf. De
la para ca, com o esboroamento do antigo regiramjissora teve de buscar caminhos menos
dependentes do governo, tanto no campo econénirewga de uma atuacdo competitiva e
maior agilidade administrativa, como no editoréd,vezes seguindo aliada dos governos em
troca de vantagens, ora embarcando na onda de masn populares, por questdo de
sobrevivéncia e de preservacdo da imagem publarap doi a luta peldmpeachmente
Fernando Collor. Ao mesmo tempo, a Globo buscotagamismo nos movimentos de carater
civico que culminaram com a saida do presidents,foraeceu apoio politico para o eleger.
Fora da relacao institucional, Collor ainda hojeng das parceiros de sécios da Rede Globo
nos estados, no caso, a TV Gazeta de Alagoasdafiia empresa naquele estado.

Do ponto de vista politico, a Globo optou por ure@sao de seu passado através de
um instrumento facil e perigoso: a borracha. Vaagées neste campo, nos anos mais
recentes, ou visaram um apagamento de seu papsd oaugsma forma farsesca, forjaram uma
trajetdria jamais efetivamente adotada em suari@sti J& no aspecto econémico, seguiu
adotando estratégias de um capitalismo modernoaddi com os padrdes internacionais, de
insercdo e globalizacdo, sempre promovendo novamjas assim que a realidade os
pedissem.

Dentre as estratégias de mercado, a Rede Globolictmssua lideranga no Brasil e

expandiu-se para outros paises, primeiramenteéstrda aquisicdo da TV Montecarlo, na

%7 BUCCI, Eugénio. A histéria na era de sua repradidade técnica. In: : KEHL, Maria Rita.
Videologias ensaios sobre televisdo. Sao Paulo: Boitempo}.20QL91-219.
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Italia, que depois se revelou um fracasso, e, postgente, sua entrada em Portugal,
interrompida por um periodo, quando perdeu a cedcero cabo portugués para a Record.
No momento atual, o grupo volta a ter presenca femd Portugal e, no Brasil, enfrenta sua
maior ameaca até agora: a aproximacdo cada vez anaacadora de sua concorrente
Record. Além disso, a entrada das companhias tétaf® no negodcio da distribuicdo de
contetudos, com seus volumosos capitais internasioea afigura ameaca potencialmente
mais grave do que os picos de lideranca que a Résmr experimentado frequentemente. Por
fim, as estratégias e deslocamentos adotados kyara em conta o uso de um novo suporte:
o digital, que, igualmente, obriga a uma nova régaragcédo de todas as empresas e dos
préprios segmentos em que elas atuam, cada vezdihddos no processo de convergéncia
posto em marcha ja ha algum tempo.

O papel estratégico que os meios de comunicacamass na realizacéo de interesses
econdmicos e politicos, numa articulacdo afinada oaapital, ajuda a compreender porque
Ramos afirma que “empresa e midia sdo os princgmaselhos privados de hegemori&’.
Ao mesmo tempo, o autor livra um pouco a respotidatlie da Globo num processo de
manipulacdo da sociedade, atribuindo a propriaxid@o dos limites regulatorios a
agressividade demonstrada ndo pela Rede Globgyonasitros grupos empresariais. Em vez
de manipulado, o Estado (quicd também a sociedailgz fosse mesmo culpado, por
omissao e pelo avanco dos interesses privadostdiods comunicacdes sobre a concepgao

de comunicacdo como servico publico:

O poder da Globo sobre a politica e os politicoBrasil, portanto, decorreu sempre
muito mais da falta de um ambiente normativo ckamspecifico do que das acdes
de um empresario em particular. E esta foi, desdenaepcdo desse ambiente, em
1962, a excepcional clarividéncia do empresariamitlia no Brasil, antes mesmo
de a Globo existir: a lei ndo os poderia jamaiqigati em seus interesses

L - 349
estrategicos.

Mais adiante, Ramos aponta um exemplo, que esteaide outros grupos o papel
radical na defesa dos interesses da midia privaadra quaisquer tentativas de instrumentos
legais que possam funcionar como barreiras a éxpansao de tais interesses, ou seja, da
busca de uma auténtica terra sem lei para a atulssiegrada e descomprometida do setor:
trata-se do momento em que foi fundada a AssociBgasileira de Emissoras de Ré&dio e
Televisdo, a Abert, em 1962, sob inspiracdo dogiddiae Emissoras Associados, do

empresario Assis Chateaubrindand, para, conformetar, “em um fato jamais repetido na

38 RAMOS, Murilo César. A forca de um aparelho privade hegemonia. In: BRITTOS, Valério Cruz;
BOLANO, César Ricardo Siqueira (OrgsBede Globo 40anos de poder e hegemonia. 2. ed. Sdo Paulo:
Paulus, 2005. p. 57-76. p. 64.

#9 RAMOS, Murilo César, op. cit., p. 66.
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histéria parlamentar brasileira, derrubar, um a o1 vetos que o presidente Jodo Goulart
apusera a Lei no. 4.117, o Caodigo Brasileiro deed@hunicacdes, em esforco inutil para
torné-la mais compativel com os interesses eseiaitlicos™>°

A auséncia de ambiente regulatério como forma diender os interesses da
sociedade e de uma comunicagdo publica e demactatitbém € reclamada por Bolafio, que
contrapBe as visfes pessimistas 0 processo quenoulma aprovacdo da Lei do Cabo,
segundo ele, um avanco que preserva conquistaslitiagpdo audiovisual no pafst O que
preocupa, na preservacdo de conquistas da socieddegislacdo dos meios, é que o setor
tem sido um dos mais afetados pelas politicasdiizantes e desregulamentadoras postas em
pratica em todo o mundo, principalmente a partirddsmonte da Unido Soviética e do
chamado socialismo real, que fez triunfar as cteseneoliberais nos amplos segmentos da
economia. Além de ser um dos mais afetados pos esiiticas, os meios de comunicacao
comecaram a enfrentar crises econdmico-financejuasos obrigam a enfrentar um outro
ambiente de mercado, com novas condi¢des de disputa

De 1962 até os anos atuais, a situacdo manteverssm@ma em relacdo ao papel do
Estado, marcado pela conivéncia ou omissao detlbeBolafio e Brittos identificam hoje o

mesmo quadro desenhado por Ramos:

Falta a legislagdo nacional uma verdadeira pretenssgulamentadora, de
estabelecer, para o privado, imposicbes favoreesdordo publico,
independentemente do estatal. Na arena regulatréampresariado tem buscado
obter vantagens para seus negdcios, o que é ddoiliporque os espacos de
articulacéo, via de regra, mostram-se pouco phteslj negando concretamente a
suposta neutralidade do Estado na matéria. Prevalema logica de
desregulamentacéo, pois a idéia é facilitar a awmag particular e ndo exercer um

- . 352
real controle do publico sobre o prlvac?o.

Entendendo os espagos normativos como resultaddimi@sicas entre os atores que
disputam a hegemonia, ndo se poderia esperardedés que atendessem ao interesse publico
e sofressem a fiscalizacdo de um Estado forte eepi® Ao contrario, o ambiente
comunicacional foi logo afetado pela onda neolibenae varreu do mapa dos paises
conquistas nas areas trabalhistas, ganhos salarestabilidade de emprego, prevalecendo a
mesma légica dos interesses privados, que impusardragilizacdo da maquina estatal,
fiscalizadora e historicamente responsavel pelauteagdo de conquistas sociais.

A associacdo inicial da Rede Globo com uma empneste-americana gerou, no

Brasil, uma critica constante, segundo a qual assam ingressara no mercado para

350 ||hi
Ibid., p. 67.
%1 BOLANO, César Ricardo Siqueirdercado brasileiro de televisdo 2 ed. Sdo Cristévédo: Universidade
Federal de Sergipe; Séo Paulo: EDUC, 2004.
¥2BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valérinug, op. cit., p. 45.
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reproduzir uma programacao baseada nos moldes ddo¥\VEstados Unidos. A hipétese
contrasta com a consolidagédo do projeto televigiempresarial da Globo ndo apenas no pais,
como também no mercado internacional, transform@&edem polo exportador, portanto,
concorrente potencial da prépria televisao estaldunsie. Esse aspecto atesta uma capacidade

de contrariar previsdes e de demonstrar certa aotidperante as demais esferas:

No caso da televisdo, pode-se dizer que ela vemosando como alguém “do
contra” em relacdo as previsdes tanto mercadol$giomo académicas. Quando se
dizia que as televisbes latino-americanas sofriapeddéncia do imperialismo
norte-americano, a Rede Globo e a Televisa se rmmaexportadoras de
programacdo para 0s paises de primeiro mundo. Quasd dizia que a
redemocratizacdo no Brasil traria consigo a denticagio dos meios de
comunicacao, assistimos a sucessivos governostijparam as outorgas de radio e

o~ -:353
televisdo como moeda pollt|8a.

Tal afirmacdo supfe uma articulacdo mais complexastrutura interna de firmas
como a RG do que a aparente vinculagdo aos aparéth&stado. Assim, o investimento de
recursos governamentais em publicidade nédo se ziredlem adesdo aos respectivos
governos.

4.2. As pelejas da Globo no espago publico

Poucos simbolos no Brasil provocaram tanta paia&ayor e contra, como a Rede
Globo. Se, de um lado, construiu uma enorme empatia ao publico, gracas a um formato
televisivo que conseguiu extraordinaria capilaredagas audiéncias, de outro sempre
despertou a reagcdo enérgica dos setores maisosrifiz opinido publica, como partidos
politicos de esquerda, sindicatos e intelectuaig 8posicdo comecou a ser despertada,
principalmente, durante a vigéncia da ditaduratamilno pais (1964-1985), justamente pelo
fato das Organizacdes Globo terem servido de dastdn ao regime, conseguindo, em troca,
todas as vantagens para galgar a lideranca. falerde que a TV Excelsior, até entdo uma
importante emissora, ligada ao governo do ex-peesegdJodo Goulart, teve sua concesséo
cassada pelos militares em 1970. Na época, aairrede de televisao, lider de audiéncia e
com afiliadas na maioria dos estados, também camecasofrer os efeitos da forte
concorréncia da Globo.

Em 1980, apds 30 anos no ar, a Rede Tupi de Tatevisnpresa do grupo Diarios e
Emissoras Associadas, de Assis Chateaubriand,rasaesua historia. Coincidéncia ou néo, a

queda da pioneira e principal emissora durant@samos abria caminho para a nova lider:

Quando no dia 1° de setembro de 1969 a Rede Glaboava no ar a primeira
emissao do sedornal Nacional anunciando a posse de uma junta militar, em uma

%3 SANTOS, Suzy dosUma convergéncia divergentea centralidade da TV aberta no setor audiovisual
brasileiro. 2004. Tese (Doutorado em Comunicac&altura) — Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacao
e Cultura Contemporaneas, Universidade FederabtitaBSalvador. p. 22.
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substituicdo ao presidente Costa e Silva, estaveatia o inicio de uma nova fase
da televisdo brasileira, com uma programagéo emdiznum centro, para ser
difundida em rede nacional. A partir dai, a Glolmmecou a experimentar os
mesmos sucessos da propria ditadura militar: eiquama anunciava os efeitos
positivos do que seria milagre brasileirg a outra festejava a conquista do primeiro

A 354
lugar na preferéncia.

Bucci registra um dos momentos em que a emissos&ipoou-se frontalmente
contréria & opinido publica, quando da campanha gesitabelecimento das eleigbes diretas
para a Presidéncia da Republica (Diretas-Ja), €83 e 1984, primeiro ignorando os
comicios em todo pais reunindo milhares de pessdeppis tentando minimizar o
movimento, como fez no comicio da praca da Sé,adal aniversario de Sdo Paulo, em 25
de janeiro de 1984, ao atribuir a gigantesca mstai¢@o politica aos eventos comemorativos
ao aniversario da cidad® Depois de enfrentar a ruidosa reacdo do plblisornas, com
insultos e tentativas de apedrejamento de equipegpbrtagens, a emissora comegou uma
guinada de posi¢do, até culminar na adeséo e tiss@mao vivo naornal Nacionaldo
ultimo dos comicios, o da Candelaria, no Rio deidanem 10 de abril do mesmo ano.

Perdida a batalha contra a sociedade, a Globovezsalderir e logo trazer para si 0
papel de protagonista, ao constar, na agonia diaalitadura, no lado dos que a combatiam.
Mas o que Bucci denuncia € mais grave: em movinseatopreendidos posteriormente, a
Globo, através de artigos de seus representanfesnabO Globqg buscou recontar a historia
ja sem omea-culpaem relacéo a sua propria conduta, portanto, seravionismos que se

faziam necessarids® A TV, segundo o autor, intentava substituir mesnistoriografia:

Agora, a Historia se reproduz pela mesma maquineodeinicacédo eletrdnica que
esta socialmente encarregada de registrar os a&ooet#os imediatos e de
promover o entretenimento; ela se reproduz nédo nslegws parametros da
historiografia, mas segundo as leis que ordenarspetéculo — fundindo fato e
ficcdo -; ela se reproduz segundo o modo de praddad imagens voltadas para o

387
consumo e para 0 gozo.

A agressiva investida da Rede Globo contra a menfgsidrica bem atesta o poder
que ela se atribui na disputa de posi¢cdes no egpaglacco, mesmo no rigoroso campo da
historiografia, até entdo territorio afeito ao ms@io académico. A disposicdo demonstrada
pde em duvida a credibilidade de um canal que desiera grosseiramente os fatos
histéricos ainda frescos na galeria contemporaaea glantar sua insercao artificial e ficticia
nesta mesma historia. A projecdo de uma imagentiya®i cacife importante na disputa de

posi¢cdes no interior do espaco publico. Correia $stos avalia que os episodios relatados

%4 CORREIA DOS SANTOS, Luciano, op. cit., p. 9.
$5BUCCI, Eugénio, op. cit., p. 191-219.

%% pid., p. 191.

%7 Ibid., p. 206-207.
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no livro de Bucci revelam uma postura farsescaedgarnalismo “e traz consequéncias ainda
mais graves, principalmente em se tratando de umssera tdo poderosa, influente e dona de
um verdadeiro (isto ndo é farsa) padrdo de quaidadmaioria dos seus produtd®”.

A Rede Globo promove esses apagamentos da histé@ldapapel dela nessa historia
de duas formas: informalmente, enxertando conceioepinides nos seus conteldos,
principalmente jornalisticos; e oficialmente, comm Memoria Globo, uma iniciativa criada
no sitio da empresa com o objetivo de disponibrilpgate do acervo gravado. Um exemplo de
como editorialmente a emissora interfere para coinstersdes positivas de sua conduta
pregressa estéd na jan€lalémicas Historicasonde a direcdo apresentou, no sitio, seus relatos
de episbdios, como a concessao de canais de &lawspais, de 1957 a 1961, o caso Time-
Life (1962-1971), Proconsult (1982), Diretas Ja83:9984) e os debates entre Collor e Lula
(1989).

No caso Proconsult, sobre a polémica cobertura plaagdo das eleicbes para
governador do Rio de Janeiro, as primeiras apégime militar, o candidato Leonel Brizola
denunciou o que considerou uma fraude para ddootém uma apuracdo distorcida. No
topico que a RG dedica a este capitulo, na sess@legbimentos, ela relaciona explicacbes
de alguns dos seus principais executivos na émmrap o diretor da Central Globo de
Jornalismo (CGJ), Armando Nogueira, um dos coorderms da cobertura, Woile
Guimaraes, um dos responsaveis pela editoria deménida Rede Globo e futuro diretor da
CGJ, Alberico de Sousa Cruz, dentre outros. Todosunanimes em livrar a emissora da
culpa, sustentando, consensualmente, a hipdtesea glisparidade entre os numeros do
Tribunal Regional Eleitoral (TRE) e os da Proncdinse devia, tdo somente, ao atraso da
empresa em relacdo ao 6rgéo oficial das eleitfes.

Outro procedimento que provoca polémica entre ac@osda RG e seus criticos
ocorre com o programaig Brother Brasi| tanto pela audiéncia alcancada em cada uma das
edicBes, como pelo processo de escolha dos pariteip que demanda milhares de videos de
postulantes an6nimos de todas as regifes do pEi®sas em conseguir uma das vagas e
desfrutar do sucesso repentino, tornando-se unearade com direito aquela situacédo que
Andy Warhol chamava de os 15 minutos de fama. Calgons de fato sdo escolhidos, de
origens e histérias diversas, o programa alimentzito de que é acessivel a qualquer um.
Dentro da casa, a pretensa diversidade de paritetpavai conquistando simpatia entre o

%8 CORREIA DOS SANTOS, Lucianalornalismo e espetaculoo mundo da vida nos canais midiaticos.
Aracaju: Banese, 2007. p. 79.

39 MEMORIA GLOBO. Polémicas histéricas Disponivel em:
<http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27,6230-p-21750,00.html>. Acesso em: 19 jan. 2009.
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publico, estabelecendo um vinculo que se realizraaessa de participacdo, de modo que o
telespectador vota em quem deve sair ou em oulieed@ps:

No caso do infatigaveBig Brother Brasil as formas de interacéo idealizadas pelas
organizacdes Globo incentivam a audiéncia a intemeis rumos do programa,
agindo basicamente de duas maneiras: a) decidimalceqtre duas tarefas semanais
ridiculas e/ou desconfortaveis sera imposta aofinemtos (usar nariz de palhaco,
orelhas de burro, bigodes de portugués ou pajéemaanimaginarios...); b) votando
pela eliminagdo semanal de um concorrente e paekagoacao final daqueteother
com melhor desempenho midiatico — isto é, com meémacidade para provocar
atrito, libido, compaixdo e/ou humor (ainda que olmmtario) e com maior
competéncia para encarar, com aparente “espongatedice “autenticidade”, a

vigilancia ininterrupta das camerds

Nenhuma das atitudes se da por acaso, sendo obddeaecritérios rigidos de
marketing, que visam plantar na trama da vida aei@ia de acOes que se passa na casa do
BBB. Assim, se na edicdo de 2007 foi acentuado oldesdiivo de participantes, era para
mobilizar os jovens baladeiros da sociedade e-lnst@&o consumd>' E natural que, num
programa com esse tipo de objetivo, predomine tb @b corpo, moda e beleza, enfim, a
cultura juvenil, valores pretendidos por todos.

No Brasil, varias entidades lutam pela manutengiguhlidade na programacéo da
televisdo, algumas defendem mesmo o controle mjhdicpartir da referéncia dos valores
culturais e identitarios. Elas proprias compdem pax@ela mais operativa da esfera publica
midiatica, com acdes propositivas desde os campticp e juridico, contabilizando ja
algumas importantes conquistas, como a retiradapdesentador Jodo Kleber do ar na Rede
TVL.

A mobilizacdo de entidades organizadas da sociedad® a validade em publicizar
discussbes sobre o nivel da programacdo televildva servir de estimulo a sociedade de
forma geral, inclusive os telespectadores indiMitieate, enquanto cidaddos, ndo s6 no
sentido de cobrar responsabilidades, mas de emtesdeeios de comunicacdo como agentes
na formagdo de suas criancas, voluntaria ou intatiamente. Dai decorre que a
responsabilidade é de todos os segmentos, sobco dia omissdo se transformar em

cumplicidade com os abusos cometidos pelas emgssora

Tendo em vista o carater prioritariamente instruadeda comunicacdo midiatica
guanto as amplamente conhecidas relacdes entreupssgde midia e os grupos
hegemobnicos, coloca-se que a faticidade do procdescegeneracao da esfera
publica depende, de forma significativa, do deskvento de um senso moral e
ético, ndo apenas sobre a responsabilidade somsaihios de comunicacao de
massa (0 que abarca desde os proprietarios atépsgfissionais ou produtores de

%0 FREIRE Filho, Jodo. A celebracéo do ordinario hva @emocracia radical ou neopopulismo midiatico? In
; HERSCHMANN, Micael (Orgs.Novos rumos da cultura da midiainddstrias, produtos, audiéncias.

Rio de Janeiro: Mauad X, 2007. p. 59-82. p. 73.

%1 FREIRE Filho, Jo&o, op. cit., p. 74.
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conteudo), mas, também, sobre a responsabilidadel stas audiéncias, de modo
gue as atividades de ambas instancias passenragintele forma positiva, com o

pressuposto da responsabilidade democratica dadane’

Hansen destaca algumas iniciativas fomentadasrppog de presséo, no sentido de
buscar incluir na agenda das midias reivindicaghetemandas emancipatoérias, além da
capacitacdo de fontes para serem referenciadas pedios, a seu ver com resultados

positivos:

Ao contemplarem, em seus conteddos (produtos eigfutoticias etc.), os discursos
ndo-hegemonicos, as midias noticiosas, além dareviapresentacéo unilateral dos
discursos proferidos por fontes institucionais digiais de informacéo, estariam
sendo coerentes com os principios éticos que valgla funcéo social, a exemplo
do compromisso com a verdade, a defesa dos intsrels seu publico (seja ele
visto como consumidor ou como cidaddo), e com acésie publico do discenso e

... 363
do confronto de idéias.

A observacdo de Hansen vale como guia de conduta gsempresas de midia,
embora efetivamente algumas tendam a atuar lev@mdmnta demandas do publico, como a
renovacdo dos repertdrios, necessaria a propriee\seéncia num mercado extremamente
competitivo e revigorado a todo instafitélsso se deve menos & preocupacéo em qualificar a
programacdo com algum conteludo sofisticado e msiesratégias comerciais para a
fidelizacdo de novos publicos, o que, por si s@el®m os canais a absorcédo de novidades.
Com todas as ressalvas que possam ser postas,cariiMe esse papel junto aos grandes
contingentes, em alguns casos funcionando comeipainreferéncia de cidadania, onde,
muitas vezes, predomina a auséncia do Estado, @ padcrime organizado (paraestatal ou
privado) e as praticas coronelistas.

A televisdo brasileira, embora representada namdas segmentacbes (paga: por
cabo, MMDS e DTH, cibertelevisdo, canais legistadivUHF etc.) é preponderantemente
aberta, geralista e gratuita, caracteristicas querrearam forte como instancia interna e
também externa. Internamente, foi dos mais imptataelementos de integracdo social,

voltada para o fortalecimento da identidade nat¢iona

Apesar das condig8es histéricas, quanto as escpliiéicas e comerciais, serem
diferentes no Brasil e na Europa, encontramos pootonuns fundamentais que
ilustram a constatacdo evidente, muitas vezes aegbrdque a televisdo geralista
desempenha um papel central nas sociedades deiraEratEncontramos,

principalmente, a inteligéncia e o senso criticgpdblico, sem os quais a qualidade

%2 HANSEN, Messiluce da Roch&sfera publica, democracia e jornalismo as representacdes sociais de
cidadania envejaelsto é Sao Cristévao: Editora UFS; Aracaju: Fundacact@uiTeixeira, 2007. p. 155.

33 HANSEN, Messiluce da Rocha, op. cit., p. 156.

34 Aqui ndo se pretende discutir o mérito dos coris(@presentados, mas constatar a emergéncia denstan
fluxo, de formatos televisivos que visam prendatescao das audiéncias.
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dos programas nao seria aquela que faz a trada;akrlbo?e‘r’

No Brasil, a critica a TV aberta banalizou-se, atpale varios segmentos sociais
(sindicalistas, politicos e até académicos) conaiden-na responsavel por variados
problemas. A Rede Globo, lider de audiéncia desdeicio dos anos de 1970, sempre
despontou como principal destinataria dessas asitiContraditoriamente com as afirmacdes
de sua alienacdo a realidade do pais, a RGT mawaulestreia junto a opinido publica
justamente no engajamento a uma causa social, gukndesabamento do viaduto Paulo de
Frontin, na cidade do Rio de Janeiro, em 1967,fguea empresa galvanizar a simpatia do
publico gracas ao servico de utilidade publica digraa cobertura da tragédia, desde a
ocorréncia do acidente até seus desdobramentosipfoemais recentes foram as campanhas
desenvolvidas para combater o0 mosquito causaddemigue, na primeira década de 2000, e,
em 2009, a profilaxia para evitar a expansédo daegdlN1, divulgada massicamente em
todos os programas e espacos institucionais da rede

4.3. Um padréo Globo de qualidade

A exemplo do mercado cinematografico, que se toamsfu num produto
internacional desde a primeira metade do séculeagas a televisdo também conseguiu criar
um mercado mundial de programas, para tanto adipfanmatos a realidades especificas,
exportando diretamente as préprias atracdes ouewmelnd os formatos sob a forma de
copyright Também como no cinema, os Estados Unidos mantémapel de protagonista
para vender produtos cujos custos ja foram amddianternamente. A partir dessa etapa,
representa uma mais valia cada mais importanteatwwainento das empresas. O caso da
holandesa Endemol, uma produtora especializadarestity shows que exporta seus
programas para 23 paises, serve de exemplo aight#d do mercado e a expansao de um
lucrativo mercado.

Bustos aponta os programas fluxo como instrumerdos mercado interno,
introduzindo ainda o conceito de programas sleck ou seja, 0s que podem ser
comercializados em mercados exterff8sSe programas locais conectam-se com as
realidades especificas das comunidades desejosasidentificarem na TV, astocksestéo
voltados para 0os mercados internacionais, mas @@oasites passarem por uma prova de

reconhecimento e aprovacao junto aos publicos de s&o produzidos:

A vista do mercado dos programas de TV, se poderadasque 0s programas, em
sua imensa maioria, sdo concebidos para o mercaohéstico. Ndo em véo, a

5 WOLTON, DominiqueElogio do grande publico:uma teoria critica da televisdo. S&o Paulo: At€86. p.
153.
3¢ DE BUSTOS, Juan C. Miguel., p. 143.
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cultura, da qual a TV forma uma parte importarggalcoesdo a uma comunidade,
gue necessita reconhecer-se através dos simbototheusdo préprios, 0 que os
identificam como tais. Contudo, em relacdo aos namgsstock deve-se assinalar
gue, antes da exportacdo ou venda para outrasasadeiondicdo necessaria que 0s
programas tenham tido éxito dentro do marco natiemaque sdo exibidos pela
primeira vez, servindo esse mesmo marco de eff€aio.

A Rede Globo adotou esses procedimentos com secigai produto de exportacéo,
as telenovelas, antes que se consolidassem condot@rorasileiro apreciado em varios
paises. Franca fala do padrdo de qualidade da R@ID cesultado de uma estratégia de
diferenciacéo, englobando varias componentes,siveicontraditorias:

O padrdo Globo de imagens (e seu padrao de qua)idéd reconhecido
internacionalmente, e marcou em grande medida celmgatodutivo das demais
empresas de televisdo. Mas a inviabilidade técfiizoiceira, ou mesmo a estratégia
de entrada diferencial no mercado por parte densguemissoras, levam a
formulagdo de outros modelos, marcados pelo exageta parddia, pela exposicao
das proprias limitacde§®

Se a pratica e o tempo foram conferindo agilidalepresentacédo da programacdao, as
limitacdes sempre restringiam a possibilidade dé&aswariacées, a maneira do teatro. A
rigor, pode-se dizer que as transmissodes telegisitaentdo nao iam muito além de um teatro
filmado, ou do radio filmado. Essas imagens evoeaforte influéncia dos meios radio e
teatro, convergindo para um terceiro meio de grgedeetracdo massiva naquele momento,
que era o cinema. Por tudo isso é que o adventwidbmteipe representa uma grande
inovacdo no modo de fazer televisdo. Logo no indmouso do equipamento, uma série de
recursos € imediatamente incorporada aos programagmente sob inspiracdo das
gramaticas utilizadas no cinema.

O VT detona, assim, ufmoomde novas narrativas, que, no caso brasileiro, #nc
com 0s primeiros contornos nas tentativas de ana televisdo que se permitisse chamar de
brasileira. Ndo bastasse o salto, abre um novo mpada ser explorado economicamente,
com a possibilidade de distribuicdo dos progranmagaglos, que, ao mesmo tempo introduz
elementos definidores do futuro modelo de negbaip:0 barateamento dos custos da
programacao, com a venda dos programas para amaistros estados (a medida vale para
novelas, programas de auditorio, humoristicos avshmusicais); b) o preenchimento da
programacao dos canais com programas gravadogntionas exibicbes ao vivo menos
problematicas: c) a ligacdo de algumas capitaimgiramente Porto Alegre, Belo Horizonte
e Recife) pela exibicdo de programas comuns, zaradio entdo para a ideia de rede, que viria

a se concretizar em 1966.

%7 bid., p. 144.
%8 FRANCA, Vera V. A televisdo porosa: tracos e temwids. In: A TV em transicda tendéncias de
programacéo no Brasil e no mundo. FILHO, Jodo &r@rg.). Porto Alegre: Sulina, 2009. p. 27-5237-36.
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Até hoje, criticos da forma como se deu o deseimelnto da TV no pais consideram
um erro a concentracdo da produgdo dos programaix®w Rio-S&o Paulo, pelas
consequéncias que vieram com a imposi¢cao dos gatolteurais dessa regido, mas a analise
deve considerar que aquela época somente as dages prontavam com um sofisticado
mercado cultural e artistico capaz de fomentar flueate producéo televisiva. Capitais como
Porto Alegre e Recife, por exemplo, que ja possuianperfil de metropoles, ndo contavam
com os recursos disponiveis nas capitais paulisaieca. Novamente, a estrutura montada
para o teatro, radio, imprensa e industria fonagmatoncorreram para servir a consolidacéo
do nascente mercado de televisdo. Enfim, sem ovaipsmento da base produtiva dessas
duas cidades e a possibilidade de distribuir progea para outras pragas, dificilmente
vingaria a formacao de rede e a viabilidade ecoc@ma TV no Brasil.

A tecnologia desempenha um papel fundamental nforpacdo e evolucdo dos
mercados, 0 que se aplica aos diversos setoregtimidi e, em especifico, a televisdo. O
videoteipe traz, entdo, um aprimoramento da progcam na direcdo do que um dia a Rede
Globo vai denominar de Padrdo Globo de Qualidatidoea seja um conceito interno, auto-
referente, cujo enunciado embute, ja na enunciagoposito de estabelecer uma diferenca
estética por agdes concretas e pela abstracdozidaguelo seu marketing.

Mas antes de chegar & concepcdo do PGQ e cortfeua ponto ele se materializa
como produtos efetivos ou puramente como propagamgadprio canal, é preciso considerar
duas outras experiéncias marcantes nesta fase daaBileira. Trata-se, primeiramente, da
trajetéria da pioneira e durante duas décadas tideaudiéncia, a Rede Tupi de Televisao.
Embora tenha sido justamente ela quem mais impodsuformatos estabelecidos
(principalmente do radio), um sO produto realizddd responséavel por uma das mais
profundas transformacdes na histéria da TV bragijleexatamente na area preferida do
publico, a telenovela. ComBeto Rockfellera Tupi inaugura uma dramaturgia tipicamente
brasileira, com os malandros e herdis do cotiditearoas do dia a dia da maioria das pessoas,
a presenca de dramas urbanos e suburbanos e aleaidatidios para as cenas de ruas. A
Globo também logo passou a perseguir modelos reisioem 1969 lancowWéu de noiva®
de Janete Clair, principal autora da teledramadusgasileira, voltada para temas da realidade
e anunciada pela emissora conowela verdade

Antes disso, uma outra emissora paulista, a TV [Exe viria a promover as mais

ousadas investidas em busca de modernas gram&ledasivas, dentre elas a nacionalizacao

%90 SBT produziu unmtemakeda mesma novela em 2009, com a denominacatedde-se um véu de nojva
escrita por Iris Abravanel, que estreou em 16 dequde 2009.
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das telenovelas (na época o texto que dominavarcad® era originario, principalmente, do
México) e a destinacdo do horario nobre a prograpmaduzidos por ela. A histéria da
Excelsior, entretanto, s6 durou uma década: inaglguem 1960, teve sua concessao cassada
em 1970 pelo regime militar, num episédio interpdet como perseguicdo politica e
favorecimento do mais novo canal inaugurado em 186% Globo.

Com o desmonte da Excelsior e a transferéncia déosnprofissionais do canal
cassado, a Globo retoma a busca de um padréo geypracdo. Até entdo, ela apostava nas
telenovelas e shows musicais. O jornalismo tamb@huma prioridade, tanto que foi através
do Jornal Nacionalque ela iniciou suas transmissdes em rede, eaelSetembro de 1969.
Neste momento, a nascente rede sediada no Riondaalaxibia programas com niveis de
exceléncia, como Globo repodrter o Fantastico(ambos estrearam em 19&33s telenovelas,
mas outros programas apresentados nao seguiamrmaanipmlidade. Foi entdo que dois
executivos da empresa, Walter Clark e José Bonifatg Oliveira Sobrinho (Boni),

introduzem o que ficou conhecido depois como Pa@téabo de Qualidade:

Entendendo que “televisdo ndo é programa, € pragaoi, a Rede Globo investiu
em conquistar a audiéncia da hora que entra ngé¢a&ea encerramento. Com uma
programagéo centralizada, e pouco espaco paradagéo local e regional, a Globo
estabeleceu um padrdo de qualidade que vai per¢od# a sua programagédo. Esse
padrdo corresponde a uma planejada estratégimatketing, que soma a uma
eficiéncia empresarial uma comprovada competé@icigda e uma atencéo especial
com as necessidades dos telespectadores. Nao thressa simples picos de
audiéncia. Sua estratégia é fazer com quem lig¥l &gl na Globo, e permanece
nela até desligar o aparelho. Um dos seus trunfeebér captar o sucesso obtido

pelas outras emissoras, se apoderar deles e lh@smimo seu “padrdo de

qualidade™"°

Essa estratégia rendeu a Globo indices de audiglticsimos, de tal maneira que seus
criticos consideravam um verdadeiro monopélio docado, argumento puramente politico,
posto que ndo se constituisse, tecnicamente, erapdlim, mas em oligopdlio. Na década de
70 o Jornal Nacionalfrequentemente experimentava audiéncias em toen808c e duas
novelas, especificamenBelva de Pedrél972) eRoque Santeir¢1985), teriam alcancado os
100% de audiéncia em seus respectivos Gltimosutapif* Uma caracteristica da féormula
adotada pela RGT foi a priorizagdo de programadyazidos na cabeca da rede, ou seja, a
matriz, em detrimento dos programas locais, diterele sua principal concorrente TV Tupi,
que concedia total liberdade as afiliadas paraymioein nas pracas. O resultado era uma

assimetria no nivel da concorrente, que ndo coacgrara consolidar uma imagem

30 TEMER, Ana Carolina Pessoa; MONTEIRO, Claudia @aeAnos 70: consolidacéo da lideranca da Rede
Globo. In: REIMAO, Sandra (CoordfEm instantes notas sobre a programacéo na TV brasileira (1955).
Sao Paulo: Faculdades Salesianas e Cabral Editovarsitaria, 1997. p. 35-50. p. 40.

371 WIKIPEDIA. Roque Santeiro Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/RoguSanteiro>. Acesso em:
20 fev. 2011.
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homogénea da Tupi.

Clark, considerado o pai do PGQ, introduz aindecairsdagem dos blocos comerciais,
passando a vender anuncios formatados nos tempds 86, 45 e 60 segundos, valorizando
os chamadosbreaks e ainda impondo a producdo dos anudncios rigor testeético
semelhante ao adotado no padréo vigente nos pragrawigindo uma qualidade, embora
isso seja distinto do PGQ, que, na verdade, é wtwederéncia, ou seja, uma atribuicdo
interna. Com relacé&o a programacdao, o nivelamentaim padrédo da um sentido de unidade
e de grade, concebido para refletir a qualidadé@lem qualquer horario e em todos os

programas:

Dentro de sua mentalidade empresarial, a emisstahedeceu linhas de producéo
de comando unificado — os chamados nucleos de gfiodd que criaram padrées e
estilos de novelas diferenciados a partir do horager levado ao ar. O projeto era e
é sofisticado: a separagdo por horario pressup@aategorizacdo do publico por
idade, sexo, classe social e expectativas coma®lacprogramacéo. Esse critério
atingia as quatro novelas que eram levadas a@aawhiente: as 18, 19, 20 e 23 [22]
horas. No horario nobre, entre 19 e 23 horas, astas duas principais novelas da
emissora. As sete horas ia ao ar, geralmente, wna&dia romantica. Menos
“‘ousada” e experimental que a novela das dez heramvela das oito era e é
vendida ao publico como a mais trabalhada, a nfaimeada e a que tem maiores
custos de produc&b?

As consequéncias foram a consolidagdo da hegerdaniziobo como maior rede do
pais e como modelo de negdcio, ampliando a cada anonero de afiliadas, permitindo o
aprimoramento técnico em niveis proximos aos @witges do primeiro mundo. O padrao de

qualidade continha ainda os seguintes elementos:

Ao lado das telenovelas, carro-chefe da producdentiasora, talvez outra grande
novidade da década tenham sido os programas deoguadeis e rapidos, bem
montados. Do humorismo aos musicais, eles faziansigio ao velho modelo de
um dnico cenario por onde desfilavam os convidadossse corte agil somava-se
uma nova concepcao de espaco, introduzida por HoYger com cenarios

visualmente limpos, imagens bem definidas, vinhetesénicas e sofisticadamente
trabalhadas. A soma do corte agil e cenarios linges uma personalidade aos
programas da Globo. Ao contrario das outras enassgue tinham o “programa da
Hebe” ou o “programa do Flavio Cavalcanti”, os peogas da Globo tinham um

padrdo bastante préximo entre si. Poucos conseguisabreviver a essa

pasteurizacdo e homogeneizac&o, talvez nem meshaainha’

Borelli e Priolli apresentam uma definicdo geral RIBQ, sob o ponto de vista dos

€iXxos macros que regem.

Padrédo de qualidade define-se por uma injuncadgiss fatores que podem ser
historicamente observados. Trata-se de uma arnt@olentre padrdo de producéo,
tecnologia e uma proposta especifica, capaz de cmaa personalidade na
programacédo aceita, em um determinado momento, eomelhor entre produtores
e receptores. A TV Globo é, sem dlvida, a impleadora de um modelo vencedor
de padrdo de qualidade que, desde os anos 70, sgeramdo todas as demais

3”2 TEMER, Ana Carolina Pessoa; MONTEIRO, Claudia @aeop. cit., p. 44.
373 bid., p.48.
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televisdes brasileiras. E desse padrdo de qualijadese parte para entender os
desdobramentos deste assuifito.

Do ponto de vista de sua aplicacdo empirica adadd da Globo, as diretrizes
principais do que seria conhecido depois como sdép de qualidade incluiam as seguintes
medidas:

a) Nova ordem técnico-administrativa do modo deerfaelevisdo, centralizando e
profissionalizando o comando.

b) Modelo empresarial de mercado, gerido por pédgmalo ao mercado, que da a
producao televisiva 0 mesmo tratamento usado eroosétores industriais.

c) Agilidade e eficacia na producdo de programagaréir de uma organizacdo em
fluxo e da especializacao de setores como cenagrdigurinos.

d) Mudanca na exploragéo do carater comercial, @dim do patrocinador unico e a
introdugc&o de uma nova forma de vender os prodptaslegiando a venda dos intervalos em
segundos (secundagem). Venda de pacotes de an@paosram distribuidos ao longo da
grade de programacao.

e) Entendimento de que a telenovela é a ancoreogagmacao.

f) Idealizacdo do produtdornal Nacionale sua disposicéo entre duas novelas.

g) Consolidacdo da rede nacional e rigorosa sulagéd das emissoras afiliadas a
diretrizes da cabeca de ret?.

f) Verticalizacdo e horizontalizagdo da programagéantendo fixos os horéarios de
exibicdo dos programas e a sequencializacdo dososesendo repetida diaria, semanal e
mensalmentd’®

O quadro a segquir ilustra as principais difererggatse a qualidade dos programas da

TV Globo antes e depois da ado¢ao do padrao Glelopadlidade.

374 BORELLI, Silvia Helena Simées; PIOLLI, Gabriel (@al.). A deusa ferida por que a Rede Globo néo é
mais a campea absoluta de audiéncia. Sdo Paulan8sir2000. p. 79.

375 E assim chamado o local (cidade) onde ocorreaggerda programacéo da rede.

3 BORELLI, Silvia Helena Simées; PIOLLI, Gabriel,.agt., p. 79-81.
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Quadro 9. Principais caracteristicas do Padréo Glob de Qualidade (PGQ)

PGQ Antes PGQ Antes
Nova ord. técnico-| Carater amadorista Geréncia Gerenciamento de
administrativa na producao profissionalizada.| pessoal artistico.
Centralizagéo Tratamento indust
Producédo em fluxo Improviso e Valorizacdo da Patrocinadores
Espec. cenografia e pobreza de grade comercial. interferiam na
figurinos. cenarios. Independéncia. autonomia.
Intervalo vendido Programas Novelas como | Novela + Noticias +
em seg. Pacotes de patrocinados por ancora da Shows + Humor +
anuncios. uma empresa programacao. Teatro
Formula sanduiche: Programas soltos na Rede nacional e | Produgéo eixo Rio-
JN entre 2 novelas. grade. subordinacédo das| SP. Programas
Sem hierarquias. afiliadas. vendidos em tape.
Vertical/horizont dg Programas soltos,| Programas ageis,| Sketch. Heranca do
programacao. Sem hierarquia. rapidos, bem radio e teatro.
Personalidade. | Sem personalidade. montados. VT.

Fonte: autor.

Duas causas contribuiram enormemente para o surginge consolidacdo de uma
verdadeira mina de ouro para 0S canais que exploraeficazmente este recurso,
principalmente a RGT: trata-se da constituicao limmadoprime-timeou horério nobre. A
primeira delas, a férmula de horizontalidade e ie@ittade na programacdo, era uma
inovacdo da TV Excelsior no inicio dos anos 60,deemdotada pela Globo com
profissionalismo e rigor. Com isso, dissemina-s&efoente ndo sé o costume de ver TV com
regularidade e frequéncia, como, principalmenteas$istir a Rede Globo de Televisdo, com
programacdo e horarios reforcando-se mutuamentgando as familias em torno de
audiéncias cada vez maiores. A segunda razdo eeataddo videoteipe, que traz as solucdes
técnicas para a gravacdo e estocagem de progrdR@so videoteipe que propiciou a
televisdo maior racionalidade na esfera da produygassibilitando a gravacéo antecipada de
varios capitulos de um mesmo progrartia”.

O prime-timeda Globo foi, portanto, o diferencial do canal etag¢éo a concorréncia,
ainda mais com a cassacao da Excelsior, em 1970.2C0upi ndo se pode dizer o mesmo,
pois esta ainda nos anos 60 perdeu a liderancaap@iabo e s6 enfrentou reveses, até sua

extingdo, em 1980:

A TV Tupi, que foi pioneira na histéria da telewséo Brasil, jA no comeco da
década de 1950, ainda ndo havia percebido, nos6@n@s novas possibilidades do
veiculo e do mercado. Apesar de fazer parte do rmeanglomerado de

comunicacéo do Brasil naquele momento, a TV Tupt@ase por um amadorismo
empresarial que ndo respondia adequadamente a&neigig das novas politicas
econbmicas. O modelo de uma televisdo romantichada para uma pequena

377 bid., p. 81-82.
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parcela da populagéo, desconsiderava a participergieente de novas fatias de
publico e mantinha uma atuagéo diversificada, aeveonfusa, implementada pela
participacdo e presenca pessoal de seu fundadsis 8kateaubriand, no inicio da
emissora. Apesar de dispor de investimentos e maraiatualizado, pelo menos
até o final dos anos 60, a Tupi ndo soube congiruipadrdo de producdo e nem
mesmo administrar a vantagem que inicialmente gaspossibilitando, assim, que
houvesse uma ascenséo rapida da Globo na ocupag@spdcos na hierarquia ja
constituida no campo televisual.

Os dados séo importantes para identificar a origangualidade exibida pelo canal
fundado por Roberto Marinho, sua subordinacdo aatégias de natureza técnicas,
administrativas e comerciais e, a0 mesmo tempdazismitos que se criaram para explicar
o vertiginoso da empresa, como o de que ela exencienonopodlio. O que Priolli chama, de
fato, de monopdlio, seria a audiéncia conquistad@poca da gestao de Clark (1965-1977),
que chegou aos 80%, devendo, pois, ser entendida figura de linguagem para sinalizar a
macica presenca no mercado, nunca o exercicio daamopolio de qualquer natureza. Isso
nao livra a Globo de possiveis envolvimentos nuoresgiracdo para a cassagdo daquela que
era, nas légicas do mercado, sua principal conu@yrea TV Excelsior, como também é
evidente a concesséao de favores, por parte domgoweititar, que foram fundamentais para o
canal consolidar sua rede, como a disponibilizaigisatélites e microondas da Embrafél.
As Organizacbes Globo, capitaneadas entédo pelalj@rGlobg apoiavam abertamente o
projeto politico do governo militar, servindo detpforma de difusdo de um conceito de
unidade nacionaf® Também é notério, em momentos subsequentes, jaemgyo da RGT
na defesa dos interesses do governo (como no baiccampanha Diretas J4, em 1884
na conspiracdo contra o resultado de uma manitestdemocratica do povo (a eleicdo de
1982, que elegeu Leonel Brizola governador do estadRio de Janeiro).

Independente da falta de legitimidade no acordd&llGime-Life, o convénio firmado
entre os grupos brasileiro e norte-americano troafetivamente, uma nova mentalidade no
modo de fazer televisdo, desde o aspecto administrgprofissionalismo empresarial e
capacitacao técnica de pessoal nos Estados Urditeestindo numa programacdo mais
popular e evitando o confronto direto com outragssanas no horario nobre, a TV Globo, em

seus primeiros anos, foi lentamente construinddidaeanca, inicialmente no Rio de Janeiro

8 |bid., p. 83.

79 A Empresa Brasileira de Telecomunicagées (Embratel a estatal brasileira de comunicacées, pradd

em 1998 no governo de Fernando Henrique Cardosol®68 ela integrou o pais ao satélite Intelsatdjlie
possibilitou a formacéo das redes via satélite.

30 CORREIA DOS SANTOS, Luciand dominaco eletronica o papel da contra-revolucao brasileira. 1989.
Monografia (Especializacdo em Desenvolvimento eagas Internacionais) — Universidad de La Habana,
Havana.

%1 BUCCI, Eugénio. A histéria na era de sua reprddlidade técnica. In: : KEHL, Maria Rita.
Videologias ensaios sobre televisdo. Sao Paulo: Boitempa}.20al91-219. p. 191.
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e pouco depois em Sdo Paufé®.Ou seja, a emissora dos Marinho soube muito bem
capitalizar em seu favor as oportunidades surgmsscontextos nacional e internacional,
além de se aproveitar das crises enfrentadas pehesrrentes.

Pode-se considerar esta parceria a importacdo denadelo estrangeiro para o
desenvolvimento de uma televisdo nacional, conrmgdigacOes que isto poderia demandar,
mas, na pratica, ndo se verificou ugsrangeirizacdada programacao exibida pelo canal.
Um levantamento feito por Reiméo, em relacdo arprogcao do horéario nobre, revela uma
forte presenca de contetdos nacionais neste hocantorme o quadro a seguir.

Quadro 10. Porcentagem de producdes brasileiras notal de horas transmitidas

Programacao exibida no 1965 61%
prime-time(horario nobre) 1970 50,1%
da Rede Globo de 1975 53,5%
Televisao 1980 74%
1985 73%
1990 64,2%
1995 66,3%

Fonte: REIMAO, Sandra (Coord.). Observacées finmis.REIMAO, Sandra (Coord.Em instantes notas
sobre a programacdo na TV brasileira (1965-1998p Baulo: Faculdades Salesianas e Cabral Editora
Universitaria, 1997. p. 98.

Da parte dos criticos ao PGQ, Bucci aponta uma skriproblemas decorrentes do
fato dele ser, antes de tudo, derivado de um pade@togico e de se basear num conceito de

bom gosto:

O bom gosto, sabemos todos, nada mais € que uéte@sequeno-burguesa mais
ou menos monolitica. A hierarquia social, por n@doom gosto, é traduzida numa
hierarquia estética: promovendo ndo exatamentelas®o do pobre, mas do “feio”

(que ndo é outro sendo o pobre), e promovendo leeinaento do belo (que néo é
outro sendo o rico e 0 hem-educado tal como ete&lsalizados pela classe média).
Durante décadas, esse refinamento plastico, essg@bsto, foi chamado de “padréo
Globo de qualidade”, ou “padrdo de qualidade glpkml, simplesmente, “padrédo

de qualidade” no jargdo interno da emissora. Erpadndo massacrants.

Para compreender o alcance das criticas formufamtaBucci é necesséario situa-lo do
seu lugar de fala: o autor € ex-dirigente da Engpissil de Comunicacao (sucessora da
Radiobras) no governo Lula, de 2003 a 2007 e anadéssor na Universidade de S&o Paulo.
Até mesmo em consequéncia da onda politicamentetaoque afetou varios segmentos do
mundo da vida, reivindicacao tipicamente de esquexdRede Globo adotou, desde a década
de 70, posicbes que de alguma forma contemplamfome de diversidade, como se pode
listar: exibicAo de novelas de autores considerawdalslitos ou de esquerda para o entdo

regime militar, como Dias Gomes e Jorge Amadophizindo no horario nobre o cotidiano

%2 BORELLI, Silvia Helena Simées; PIOLLI, Gabriel,.agt., p. 83.
383 BUCCI, Eugeénio. Ainda sob o signo da Globo. In:___; KEHL, Maria RitaVideologias ensaios sobre
televisdo. Séo Paulo: Boitempo, 2004. p. 220-24028.
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da gente simples e pobre e os dramas das periigti@nas; a utilizacdo de reporteres e
apresentadores negros entre suas equipes de garoalkomo Gloria Maria e Zileide Silva;
destinacédo de papéis importantes a atores negitisr{Ntoncalves, Antdnio Pitanga, Lazaro
Ramos, Camila Pitanga); personagens assumidamenteskexuais, gordos, feios etc. em
novelas e séries; abordagem nos seus produtosnuis tde relevancia social, como a
sindrome de Down, alcoolismo, pessoas desapareaidhsao da chamada terceira idade de
modo a apresenta-la socialmente ativa e desfrutaeddireitos geralmente associados a
jovens, como o romance protagonizado pelos ataaslCardoso e Lima Duarte.

Mesmo considerando-o resultado do apoio dado peiome militar, Bucci enumera as
trés caracteristicas do padrdo de qualidade, magadee superioridade técnica em relacdo a
concorréncia, de superioridade econémica na mesoaaee de capacidade de inventariar e

consolidar os aspectos constitutivos da naciordgiaies esferas intima, privada e publica:

O “padrédo globo de qualidade” constituiu uma forpaa a construcdo de um
imaginario patrio que era, a0 mesmo tempo, um tdembediente e flexivel nas
esferas intima e privada e absolutamente conseareas@rvil nos campos politico e
econdmico. [...] Ver uma novela da Globo e comparédem uma telenovela da
concorréncia — e mesmo com as telenovelas produzidaMéxico — é como
comparar uma superproducdo de Hollywood com umaangtragem periférico.
Para alguns analistas da televisdo mundial, a Gdstaria para a televisdo da virada
do milénio como Hollywood esteve para o cinemai®0 e 1956

Parceiro de Walter Clark na TV Globo desde 196&¢JBonifacio de Oliveira
Sobrinho (Boni) permaneceu na emissora durante deaiduas décadas e, com a saida de
Clark, acabou encarnando a construcédo do padrao-estético que difundiu a programacao
e conquistou o publico. Em entrevista a Goncalaadfientre maio de 1999 e julho de 2000,
pouco antes de se desligar de suas func¢des nasampamni fala da construcéo desse padréo e

da importancia da formacao em rede na corridalpeleanca:

Pergunta — Qual era o conceito de rede que voaisngliam no comec¢o? Era a
principal estratégia para consolidar a Globo?

Boni — O conceito de rede de televisdo no Brasitliiicil de montar por causa do
desafio de recolher o dinheiro para financiar alpgdo, centralizando suas vendas e
permitindo reservar, na fonte, o dinheiro necesggara investir no produto.
Pergunta — Até esse momento, a televisdo brasweibaevivia em cima de que
pilares como empresa? Eram menos profissionais?

Boni — Excetuando-se a Rede Globo, a televisaadlérasé, na realidade, primaria
em todos os seus conceitos. Problemas internésyldddes financeiras, tendéncias
a apelos popularescos e politicas comerciais stiagrado obstaculos para que
outras emissoras possam disputar com a Globo ratiga nacional. A Globo foi a
pioneira na adocdo de uma filosofia de programa¢am mantendo e mantera a
supremacia nesse e em outros campos da televassitelva.

Pergunta — O senhor foi uma pessoa importante gefiair 0 que seria 0 padréo
Globo de qualidade a partir dos anos 70. O qubuatde criacdo sua importante
nesse periodo?

Boni — A expressdo padrdo Globo de qualidade n@iocdohada pela Globo.

$4BUCCI, Eugénio, op. cit., p. 230.
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Apareceu na imprensa como forma de definir uma aeemte busca de fazer
sempre o melhor, missdo que eu e alguns compaslassuMimMos, mesmo com as
dificuldades da época.

Pergunta — Esse padrdo seria um meio-termo enteéedsdo popular e de bom
gosto?

Boni — Acho que sim. Tem de haver um filtro. Nagede fugir do popular quando
se trata de televisdo de massa, mas preservalidagigaé um imperative>

Independente de ter seus enunciados reconhecidualfoente pela propria Globo e
demais canais, seu padrdo tecno-estético passeu perseguido como a estratégia mais
acertada de conquistar publicos fiéis. A Recordnéedemplo: apos destinar grande parte da
programacao a funcédo religiosa da Igreja UnivailsaReino de Deus, a direcdo da empresa
resolveu restringir o uso para pregacao religi@shnal das noites e madrugadas e disputar o
mercado com uma programacao competitiva. Para isgdantou padrfes profissionais,
contratou um numerosoast de varias areas, entre dramaturgia, jornalismodyp@o e
gerenciamento, com o propésito de brigar, primeérsten pela vice-lideranca, e depois mirar
na rede lider. A estratégia aumentou os indicesanél® audiéncia, conferiu durante algum
tempo uma posi¢cdo no segundo lugar e algumas \atirgsu 0 primeiro lugar com alguns
programas, mesmo gue momentaneamente.

A decisao da Record, lembrando um pouco o que bo@kr ao copiar estratégias da
Excelsior nos anos 60, consiste em imitar o padid@dider, inclusive, quando possivel,
através de ex-profissionais da Globo, como Celsmitds; Ana Paula Padrdo e Carlos
Dorneles. Mas nem todas as concorrentes contanremmsos para perseguir o dispendioso
nivel imposto pela principal emissora.

O Padrdao Globo de Qualidade constitui-se, assim,uempadréo tecno-estético
construido no ambito da televisdo brasileira, pdaa conta de necessidades internas,
representando um conjunto de parametros que impsums marcas de qualidade. Ele se
viabiliza a partir de uma negociacdo com seus pokliDe maneira mais ampla, o padrdo
tecno-estético € conceituado por Bolafio da segtontea: “uma configuracdo de técnicas, de
formas estéticas, de estratégias, de determinaggtesturais, que definem as normas de
producao cultural historicamente determinadas da empresa ou de um produtor cultural
particular para quem esse padrdo é fonte de kmsréirentrada®® Bolafio compara essa
definicdo com o conceito schumpeteriano de apragdin, o chamadmow-how que acaba
constituindo-se em vantagem competitiva.

Aqui, novamente, a televisédo insere-se no mundcagdalismo globalizado, que tem

35 SILVA JUNIOR, GongcaloPais da TV a histéria da televisdo brasileira contada pongat Silva Junior.
Sdao Paulo: Conrad Editora do Brasil, 2001. p. 49-51
36 BOLANO, Césarlndustria Cultural: informacao e capitalismo. S&o Paulo: Hucitec/Pamngo. p. 234-235.
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na forca das marcas um de seus sustentaculospaigsiclO padrdo tecno-estético, ou um
padrdo como o PGQ, em particular, configura-ses,podmo marca distintiva dos canais
disputantes da atencdo do publico. Para o bem & ganal, funciona como elemento
identificador do “jeito de ser” da programacao,ependente da intencdo em apresentar-se
com uma unidade coesa em torno de conceitos, noemastratégias, pois, em ultima
instancia, é a audiéncia quem celebra o protocaloeth¢cdo emissor/receptor e confere as
caracterizacOes finais de cada produto.

4.4. Globo e as barreiras contra a concorréncia

A Rede Globo adotou, desde logo, principios de adtnacdo para otimizar seu
funcionamento. Tomou medidas que, em cada seteciisp, apontaram para a construcao
de barreiras a concorréncia. Veja-se o exemplelédramaturgia: embora outras emissoras
produzissem novelas nacionais ja ha algum tempa, @obo quem inovou, rompendo com
o modelo cubano-mexicano de dramaturgia hegembeimotoda a América Latina e
apostando em formatos modernos e nacionais. Aiges, porém, deve-se registrar que foi a
Rede Tupi quem primeiramente rompeu com 0s velbwsdtos, justamente na exibicdo da
novelaBeto Rockfellerembora tenha sido a Globo quem comecou a cothezsultados de
uma férmula que deu certo, jA nos anos de 197@apde a exportar novelas para varios
paises.

A experiéncia com a producéo de novelas € exenglmdeira de qualidade técnica e
editorial nos conteudos da Globo e também senee g@pa@mplificar outra vantagem comercial
resultada do mesmo negaocio, funcionando, pois, adifecencial. Trata-se de uma estratégia
também adotada pelo cinema estadunidense, cujdsgies sdo pagas pelo mercado interno.
As novelas da Rede Globo também pagam seu custmambiente, fazendo com que o
faturamento obtido com a exportacdo dos produtodésem cima de custos de producao
zerados na exibicao no Brasil.

O aprimoramento de uma linguagem prépria e bastdetgificada com o modo de
vida dos brasileiros rendeu a emissora um recomiegto que ela transformou no (por ela
chamado) Padrdo Globo de Qualidade (PGQ), conceddo nos anos 70 por Walter Clark,
na época principal executivo da empresa. A idei®@ embute a no¢do de programacao
como um bloco homogéneo, amarrada por uma logioaetida pelos programadores do
canal, unificada numa estética que atravessa ditssdformatos, temas e programas. Com
isso, a rede se distinguiu das demais geradorasngonca demonstraram tal preocupacao,
mantendo programas muitas vezes conflituosos esitrede conteudos e formatos

diferenciados, mesmo quando produzidos internamélweno algumas redes terceirizam
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espacos de suas grades junto a produtores indepiesiiéa heterogeneidade é ainda maior.

Somente nas duas estratégias apontadas, a Rede &vidbncia uma vigorosa busca
pela hegemonia e pela manutencao das posi¢coededanca, ao mesmo tempo dificultando a
aproximacdo dos concorrentes. Mesmo assim (comees® detalhadamente em outro
momento), nos ultimos anos tem convivido com ataguada vez mais frequentes,
primeiramente com o SBT, nos anos 80, depois ce@xtiata Manchete, nos anos 90, até a
atual ameaca perpetrada pela Record. No entargsaapos picos de lideranca alcancados
por alguns programas da rede pertencente a Igrajgetdal do Reino de Deus e da
montagem de uma programacdo comercial competiglzaainda mantém longas horas de
programacao religiosa durante a madrugada. Nmimjciando o bispo Edir Macedo assumiu
o controle da TV Record, a vinculagéo religiosasnala maior.

Outro ponto importante entre as estratégias deediéeacao do produto televisivo séo
0s conhecimentos técnicos e cientificos necessaramstrucdo de elementos diferenciados,
que atendam a necessidade de renovacdo, sem disqoptura do contrato de fidelizacdo
com o publico. Esta € uma componente que represastas a mais para uma emissora que
participa da corrida pela atencéo dos telespeaadpor representar conhecimentos abstratos
e codificados. “Fundamental para a diferencia¢dprdduto, esta matéria-prima é muito cara,
principalmente quando tacita, pois requer negooiag@m seu detentor ou pesquisa para
desenvolvé-10%*® O valor dessas mercadorias, na indlstria capéalig televisdo, é
associado a capacidade de mobilizar audiénciagsdaizOes que fazem uma emissora como
a Globo, recordista em programacao propria e eaadim muitos momentos, ir buscar na
holandesa Endemol, a custos altissimos, os dirdégzroducao e exibicdo no Brasil By
Brother.

Com relacdo as légicas que perpassam a construgdmriteitos como o PGQ,
portanto de barreiras que assegurem a empresa gan privilegiado e protegido da
concorréncia, prevalece o mesmo espirito preseatenontagem dos pacotes de canais

fechados, conforme Brittos:

Na TV por assinatura a barreira estético-produtivderivada de um padréo tecno-
estético que resulta em um modelo de arranjo deamunto de canais capaz de
atrair a audiéncia, o que envolve obter o que denai mais condizente junto as
programadoras, produzir e agrupar produtos espesifiiretamente ou via outras

firmas do grupo e dispor e dispor e comunicar ddlnondorma esse quad?g.9

Entdo, significa a construcdo de um arranjo de rarngcédo de forma harmoniosa,

37 0s melhores exemplos est&o nas redes Band e Rééde T
$EBRITTOS, Valério, op. cit., p. 19.
39 bid, p. 28.
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abrigando as diversas modalidades televisuais, mdewando em conta a diferenca dos
canais, até atingir o objetivo final de alcancao, telespectador, reconhecimento pela
qualidade. Sem adentrar a subjetiva discusséo rte(ain, Brittos apresenta uma espécie de
programa minimo do que seria qualidade televisayativersidade, b) relacdo entre contetdo
e realidade, c) exceléncia nos aspectos formareleancia tematica, e) impacto no publico,
f) ética na relacdo com o telespectador, g) sucessnémico, h) identidade e maneiras de
representacdo dos géneros e da violéfiti@ conceito de padrdo, para a Rede Globo,
incorpora consideracdes de ordem estética, masétanysicologica. Ao trabalhar para
consolidar um modelo de programacao e distingydla qualidade, termina por induzir o
publico a reconhecer, de imediato, a aceitacdarderoduto qualificado. A priori, pois, ndo
cabem hesitacdes: aquilo que o consumidor da Géslsiste €, por fim, um padréo de
superioridade tecno-estética.

O fator psicologico é referido como uma das alasanmuoobilizadas nas estratégias de
marketing da Rede Globo, mas deduz-se que a pasécBderanca ndo € explicada por estes
catalisadores. Para além de todos os recursoslamoémte os econdmicos, resta uma margem
de explicacéo regida por elementos subjetivos,rdane das empatias, por fim, responsavel
pelo elo entre a audiéncia e o canal. Se ndo, otanais combinariam igualmente arranjos
gue resultassem em adeséo imediata, 0 que na@ oporrmais que tentem. Isso faz emergir
outra questdo importante: a da identidade assoaddarreiras. A simples constituicdo de
uma identidade nédo basta, pois envolve a celebrdedarotocolos de leitura por parte do
publico, os mencionados elementos subjetivos.

Mas a mesma margem que se abre para explicar aterala programacéo de uma
emissora justifica a migracdo dos receptores emcdir a outros canais. O objeto desta
investigacdo analisa as decisdes da Rede Globonmumento em que antigas posi¢cdes no
mercado estdo abaladas, primeiro, pela disputaeoaional da concorréncia, depois, pela
incognita representada pela digitalizacdo e comveig. Num registro de 2004, Brittos
vaticina, como que profeticamente, condicbes que $encaixam nas disputas que em 2008

ameacavam a posicao da lider:

Os momentos de transicdo dos primeiros lugaresoratipos via de regra séo
precedidos por fases em que a disputa entre as andniags aumenta
consideravelmente, até ser erguido um novo arraA.mudancas sdo mais
possiveis nas fases de modificacfes de padrdesldgmos e alteracdes drasticas
de politicas econdmicas, mas podem ocorrer devigleeatdes proprias da empresa
lider, que, por ma gestéo, pode entrar em proaEssiecadéncia e abrir espaco para
outro concorrente. Nesses interregnos, movimentas-hegemonicos podem
habilitar-se a ocupar novos espagos junto a sadgedaonhecendo a atuacdo das

39 bid, p. 29.
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lideres, somando e subtraindo caminha33$s.

O mesmo ano de 2008 terminou registrando quedaidiérecia da Globo em varios

programas, ao mesmo tempo em que os indices dadReraproximavam da lider.

391 bid, p. 39.
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Capitulo 5. A Globo no cenario digital

Este capitulo levanta todo o noticiério relativo raaterial empirico recortado como
corpus da pesquisa, no que diz respeito a pubbticaiggerida, o jornal Folha de S. Paulo e o
portal UOL, no periodo correspondente ao tempoudersalizacdo, de dezembro de 2007 a
dezembro de 2011. Busca, inicialmente, situar asstormacdes ocorridas neste novo
patamar resultado do processo de digitalizaca&eitws que concorrem para a configuragéo
de novas ambiéncias e as perspectivas e promesafidas neste modelo. Para tentar
contextualizar melhor as decisfes relativas aotolgstudado — a RGT — também se faz
necessaria uma ligeira panoramica no seu entolemisi®o, ou seja, um curto recorrido que,
embora breve, ilumina algumas das principais ésji@é da concorréncia. Por fim, situa mais
amplamente o que efetivamente constitui a maténmapdo presente trabalho: as decisées da
Globo no cumprimento de suas estratégias de reagdomo novo ambiente.

5.1. Ambiente de convergéncia

Os impactos da implantacéo da TDT, entre as prasess realidade concreta dos
primeiros anos, objeto do presente trabalho, comeega ser medidos nas tendéncias
registradas antes mesmo de sua instalacao ofientamentos feitos com publicos restritos
sinalizavam que a TV digital transformara a maneganedir audiéncia televisiva e o préprio
faturamento publicitario das atracdes sofrerd measrum quadro no qual as séries e novelas
ganharao telespectadores, enquanto os telejoreaiferao, por conta da digitalizacdo dos
canais®®?

A opcdo de armazenar e escolher a que hora asditrminado programa

(autoprogramacao) favorece a audiéncia de sériasowvelas. Uma pesquisa
divulgada pela SKY em junho Ultimo sobre o habitss disuarios de DVR --

gravador de video digital-- revelou que 41% dosasses preferem assistir apenas
ao que eles mesmos gravam. Ou seja, quase metadesd@rios ndo acompanha
mais a TV "ao vivo", na ordem em que a programaédmferecida pelas

emissoras®®

Conforme a proje¢ao, 0s programas menos procuaaasgravacao em DVR eram
os telejornais, confirmando assim uma prética frdda televisdo a pagamento. A
explicacdo se deve a maior perecebilidade dosotabkig, produtos com data de validade
bastante mais curta em relacdo a outras atrac@wdds na grade. A possibilidade da
realizacdo da autoprogramacao deve ainda interfarinser¢cdo de comerciais, que correm

riscos de serem suprimidos e, desta forma, alteramodelo de negdcio, provocando o

392 TV Digital mudara maneira de medir ibope; telegisnpodem perder pontdSolha Online, S&o Paulo, 13
ago. 2007. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uohtor/folha/ilustrada/ult90u319568.shtml>. Acessa M
set. 2011.

393 TV digital mudara maneira de medir ibope; telegosrpodem perder pontos, op. cit.
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incremento demerchandisingnos contetdos dos programas. Com a autoprogramacao
usuario tem poder para evitar os intervalos coracgue, segundo o levantamento, pode

prejudicar principalmente os programas jornalistico

Para se manterem rentaveis, os programas devenr @iggla mais merchandising
(introducBes "sutis" de produtos na transmissdoarda a atracdo ou recorrer a
patrocinios. Os telejornais, em tese, ndo podetniinafertas deste tipo em suas
noticias, com perigo de perderem a suposta indépeiaeditoriaf®

Os perigos da sujeicao do jornalismo, tido historiente como conquista classica das
sociedades pOs-iluminismo, aos ditames do mercadblicfgario, compromete a
independéncia (a minima possivel, conseguida a@drciuma negociacdo cada vez mais
dificil) e retrocede no tempo ao periodo em queyEmas, inclusive 0s noticiosos, eram
patrocinados por firmas que impunham até mesmaonerdesses programd®egporter Ess@
um exemplo). Nesse sentido, a implantacdo dosvaltes comerciais representa um avanco
(no Brasil, conforme ja visto, este objetivo fonesamado por Walter Clark, na RGT).

Numa situacdo na qual é dificil imaginar um cenpdssivel (ndo custa lembrar que a
industria fonografica, na passagem para o patangarald mergulhou numa crise sem
precedentes), a concorréncia € acirrada ainda owasps jogadores do mercado fechando-se
em torno de suas estratégias, a maioria delasdjdto ple vista das empresas) voltada para a
descoberta de seu (novo) modelo de negécio. Fentasmaieomo a interatividade, uma das
mais hierarquizadas entre as promessas da TDTsfdaramam-se de repente em servigos
capazes de oferecer o diferencial necessario @arbag a adesdo do consumidor. Em 6 de

janeiro de 2008, a RGT fornecia uma visao da qaesta

O diretor da Central Globo de Comunicagao, Luiakgkr, diz que um grupo esta
sendo montado para avaliar a melhor forma de iiNefade na emissora, mas
adianta que “certamente ndo iremos abrir mdo daatedo telespectador em favor
da receita”. Na sua opinido, a légica € simpleguldlicidade vai para a Globo em
troca de audiéncia. “Se estou correndo o riscopde,ganancia, apostar mais na
publicidade do que na audiéncia, estou dando wmtrpé porque a longo prazo
vou perder audiéncia e anunciart&s.

Apesar da garantia, na mesma mateéria, era dada c@isoprovavel o investimento
macico dentro da programacéo, em vez dos interva#oso inicio de 2008, outro executivo
da RGT, o diretor geral Octavio Florisbal, demaasira preocupacdo da empresa para com
as novas plataformas. Especificamente sobre a géiodpara os telefones moveis e as mini
TVs digitais, observava a necessidade de contedelasurta duracdo, em funcdo do breve

periodo destinado a assisténcia, uma vez que igsseld relacdo entre usuario e suporte

39 |bid.

39 EMISSORAS comecam a testar formas de atrair coigsuncom novos comerciaigolha Online, S&o
Paulo, 6 jan. 2008. Disponivel em: <http://wwwlhtluol.com.br/fsp/dinheiro/fi0601200810.htm>. Acess:
19 set. 2011.
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configura uma situacao de transito. O objetivo praduzir programetes (pequenos boletins
informativos ou 0 que chama de “pilulas de progiEng para serem exibidos nos intervalos
da programacéao convencional, com a perspectivas-a#gislacdo futuramente permita — de
uma programacao especifica (portanto, diferentdaencional) para estes segmenitbs.

A esta quadra, a evolugéo das transformacdes dmdeepara acompanhar o ritmo do
projeto das empresas, como o0s planos anunciadddgabal, revelava ainda uma situagao
bastante fragil. Uma pesquisa feita pela PhilipsGrande Sao Paulo revelou, naquele
momento, a inconsisténcia da TV digital, quatroesegpds sua implantacéo oficial, quando a
regido contava com 10 emissoras com sinal digitalan De acordo com o estudo, foi
detectado o seguinte quadro: a) o sinal digitalTdés abertas falha em 33% dos 103 pontos
medidos pela empresa. A cobertura sO é satisfa@ma2 milhdes dos 5,5 milhdes dos
domicilios da regido metropolitana; b) coberturasohal digital se assemelha a analégica: se
uma area antes tinha um sinal analdgico ruim, @wagdio se repete com o digital, e c)
dependendo da localizacdo do televisor e do mhtes&lo no imével (paredes grossas, por
exemplo), € indispensavel o uso de antenas extdemascondominios sem essas antenas o
consumidor depende das TVs paijs.

Oito meses apo6s o lancamento da TDT, o sinal tiggtava presente em algumas das
principais regides metropolitanas do pais, cobrirmmforme previsdo da Globo a época,
22% dos domicilios com TV no pais, mas, destes,eatan0,5% contavam com o
equipamento digital. Nesse momento, a vendaeatd¢op boxesos conversores necessarios
para recepcao da televisao digital, era baixissieado ao alto preco praticado (em torno de
R$ 700,00), com o mercado apostando na produc@meecaixa com preco popular (prevista
para custar R$ 299,00). Mas a situacdo seguiawieafeel: se os 41 maet-topsexistentes
no pais (entre os produzidos em Manaus e os ingum}aestivessem na Grande Sao Paulo,
eles representariam menos de um ponto do ibopeegidor (correspondente a 56 mil
domicilios), perfazendo, portanto, 0,7% de aud#&ncjue traduz uma participacdo de
audiéncia conhecida como trath.

Além dos elementos atrativos contidos nas promeksdd/ digital, a portabilidade se
apresentou como um dos diferenciais capazes dicgusb diferencial para o antigo modelo.

Mas entre a promessa e a pratica, a realidade s ioomo obstaculo: “A ideia de receber

3% GLOBO vai produzir contetdos para celuleolha Online, Sdo Paulo, 27 mar. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q2703D4.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.
397 TV Digital falha em 33% de S&o Paulo, diz estugimha Online, S&0 Paulo, 6 abr. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi06042820.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.
3% TV DIGITAL ja cobre 22%, mas ainda é trageolha Online, S0 Paulo, 1 ago. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q01082D4.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.
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sinal digital em uma televisdo que cabe na palmanda é tentadora. Mas, ao ligar a
PocketTV, da Telesystem, o telespectador tem dacsstumar a engasgos constantes,
imagens quadriculadas e perdas temporéarias dé&.81&le acordo com testes realizados pelo
jornal Folha de S. Paulo, foi aprovada a sintora canais abertos na area central de Séao
Paulo, mas o servi¢o foi reprovado nas viagensade,ccom uma recep¢ao bastante instavel.
Considerando que é o diferencial buscado pelogafrentam longas viagens ou prolongados
engarrafamentos, trata-se, entdo, de um ruidosgarsuperado. Pesquisas ainda ndo revelam
diretamente, por exemplo, explicacbes para quedaud&ncia da televisdo de forma geral,
ou de aparelhos desligados, mas motivos ndo faltesgde a acdo da concorréncia (dos
antigos e novos meios), até questdes climéaticadeopura e simples condi¢des técnicas de
recepcao da programacao.

Cada um desses fatores, e tantos outros, podenmibcinpara a pulverizacdo da
antiga hegemonia da televisdo, mas as medicOesdiénaia, feitas hoje diariamente e em
diversas faixas de horario, detectam deslocamewi®posicoes do mercado, como esta de 03
de fevereiro de 2009:

O calor e o aparente desinteresse pelas atuaidasoda Globo levaram a um
recorde de televisores desligados na Grande Sdo Rauiltimo sdbado. Na média
do dia (7h a Oh), apenas 36% dos televisores estivdigados, quatro pontos
percentuais a menos do que no sabado anterioroNwit nobre (18h a 24h), 48%
dos aparelhos estiveram ligados, contra 54% nodsébaterior. Foi o percentual
mais baixo de TVs ligadas em sabado de janeiro pelos desde 2000. Ja houve
registros inferiores a 36%, mas em dezembro. Ordecnegativo anterior, 35%,

ocorreu em 29 de dezembro de 2007. Havia 13 mesesdp se via tdo pouca TV.

Nos Gltimos anos, o nimero de televisores ligadesceu?®

Os dados indicam mudancas substanciais que obriggmnsar a lideranca da
televisdo entre os meios de massa. Embora o objgto neste trabalho refira-se ao
posicionamento da RGT no mercado brasileiro, aslétarias verificadas em mercados
similares, como dos Estados Unidos, ndo devem esprelzadas, afinal, foi nele (e ndo na
experiéncia europeia), que a TV brasileira e a Glolito especialmente se basearam desde
os primordios da aventura televisiva nacional. Baisilaridades perduram até entdo, com a
importacéo de formatd$! técnicas e estratégias, dai a importancia de lewaconta. Nos

Estados Unidos, pesquisa divulgada em 2009 mostya@ab tempo gasto com o ato de ver

399 TELEVISAO digital cabe na palma da mao, mas temalsnstavel Folha Online, S&o Paulo, 19 nov. 2008.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsgbnmat/fr1911200832.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.

400 TS DESLIGADAS batem recorde na Grande §Blha Online, S0 Paulo, 3 fev. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq03022804.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.

415 Programa do Jpha véarios anos ocupando os fins de noite na Glbbna cépia literal dmlk-shownorte-
americano de David Letterman.
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televisdo era diretamente proporcional a faixaiatdo publico assistente, ou seja, que 0s
jovens sdo os que passam menos tempo na TV, namtdenento que considerou as faixas e
o tempo médio dedicado a ver televisédo, na segpmofgorcdo: de 14 a 25 anos (10,5 horas),
26 aos 42 (15,1), 43 a 61 (19,2) e de 62 aos 76 @15 horas)®?

A sondagem mostra ainda que 0s segmentos maissjogeando optam por assistir a
programas televisivos como séries e filmes, prefeiazé-lo pelo computador. Deixando de
lado a realidade dos EUA para mirar o caso brasjlaitendéncia pode ser aferida num outro
levantamento, mas relacionado com a migracéo péeaitorio conectado da web. Trata-se
do crescimento da audiéncia das novelas na infersecificamente em relagcdo aos produtos
da TV Globo, que alcangcou um incremento de até 6340 da noveld favorita cujos
acessos ao site no portal G1 atingiu a média, etabou de 2008, de 382.632 visitas,
perfazendo 41 milhGes de acessos desde sua estrejanho do mesmo ano. Isto representa
um aumento de 67% em relacdo as novelas antertwesnesmo horario, fenébmeno
experimentado pelos outros dois produtos de dragiatdo horario nobre, a telenovela das
seis Negdcio da Ching com elevacédo de 43% , e a das sé&téq irma3, com 58% em
relacdo a anteridf?

O aumento dos acessos as telenovelas e outrosaapragda Globo coincide com as
transformacdes operadas no portal da empresa, ecul modificagcbes buscavam, dentre
outras metas, ndo soO possibilitar que os intersaagsistam, mas que o fagam com qualidade
(de audio e imagem, por exemplo), rapidez e egladi. Ciente da perda de telespectadores
da televisdo tradicional, a empresa reforca ossimmentos no seu territério na web.
Semelhante preocupac¢édo motivou a migracao de sgagpnacao para novos suportes, como
os 6nibus urbanos da cidade de Sédo Paulo, torred@vpl gracas a portabilidade. A idéia foi
implantada inicialmente em 300 6nibus, em 17 destagde 2009, com a transmisséo de
programas pré-gravados de uma hora de duracédjzaties diariamente e reprisados
continuamente, trazendo como conteldos variadesirfr@ das novelas do dia anterior e
informacdes de prestacdo de servi¢d5)Além destes, outros 30 o6nibus exibirdo a
programacao em tempo real, com sinal digital. Aiséecda emissora levou em conta os

movimentos de sua principal concorrente no merdadbV aberta:

O langamento da Globo leva para os 6nibus a gdereudiéncia. A rede acelerou a

402 EVANTAMENTO mostra que jovem vé menos TRolha Online, S&o Paulo, 10 jan. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq100X2M 5.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.

403 AUDIENCIA de novela em web sobe até 67Falha Online, Sdo Paulo, 10 nov. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q101138D4.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.

40 GUERRA da audiéncia chega aos 6nibus de S&o Feallta Online, S&o Paulo, 17 ago. 2009. Disponivel
em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq18200904.htm>. Acesso em: 19 set. 2009.
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entrada em vigor do projeto, em desenvolvimentalgans meses, ao saber que a
Record planeja algo semelhante. A Record, querglieteser mais rapida, confirma
0 projeto, mas diz que ainda é "confidencial".

Ao levar sua programacédo para os 6nibus, a Globangaum publico que perde
horas todos os dias no transito. E uma forma daif@t a audiéncia e de atrair
publico que normalmente ndo vé& TV. E também umdatien de conquistar
telespectadores que migraram para as novelas aaicRec

Os 6nibus que carregardo a Globo sédo de via¢cdettqueontrato com a empresa
Bus Midia. A Globo diz que nédo tera custos comeragho. A receita da Bus Midia
vira de publicidade, que terd de seguir o manugrdécas comerciais da Globo. A
emissora também negocia com cooperativas dé%axi.

Neste momento da implantacdo da TDT no Brasil,margo, a infraestrutura técnica
dos suportes potencialmente destinados a recebgrapnacdo televisiva e outros conteudos
produzidos digitalmente ainda ndo acompanha o®glda expansédo, como os demonstrados
pela RGT no caso dos 6nibus na capital paulistantatéria de 05 de julho de 2009, a Folha
de S. Paulo sugere a auséncia de didlogo entrepasadmras de telefonia movel e
radiodifusores, para a ado¢cdo de um modelo de iegéra a TDT, na definicdo de questdes
como as vantagens das operadoras no processo: osti@ wlara de que efetivamente existe
uma demanda para a TV movel, conforme a reportageanforte disseminacao de celulares
clandestinos com sinal anal6git8.O alto custo dos aparelhos é citado como entrave &
expansdo do servigo, num processo para 0 qualbgidty o protagonismo das emissoras
como fundamental. Uma aposta € o financiamentoedrdos anuncios, conforme adotado na
TV aberta, sem custos diretos, diferente do modelservico pago.

Preocupada em priorizar novas plataformas ondeapusicular seus contetdos e
implantar seu modelo de negécio, a Globo ndo estermd mesmo procedimento para a
operadora de TV por assinatura Sky, a segunda rdaipais, com 1,8 milhdo de assinantes
(50 mil deles em HD), onde uma querela comercratitea por deixar a mais importante rede
de televisdo aberta do pais fora do menu da operadoe funciona pelo sistema DTH
(Direct to homg& Em agosto de 2009 a Sky langcou uma caixa (pebtx) que permite aos
assinantes com pacotes de alta definicdo aceskas s canais digitais abertos disponiveis
na sua cidade. Até entdo, a operadora nao eraadari ofertar tais canais, devido as regras
que regem o servico por satélite, mas, como estaaéexigéncia da maioria dos assinantes de
TV paga no pais, que muitas vezes s6 compram a$gsaeor causa da qualidade de imagem
e som, as operadoras terminam por negociar direteno®m as redes abertas. No caso da
Globo, uma exigéncia para que a incluséo do sewl ce® desse por regido acabou

inviabilizando a parceria. O resultado € que a RQQJéica grande rede de televiséo brasileira

40> GUERRA da audiéncia chega aos 6nibus de S&o Rauloit.
4% MODELO de negécio da TV mével esta indefinido rmdspFolha Online, S&o Paulo, 5 jul. 2009. Disponivel
em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi0%200915.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.



168

a ndo constar na grande maioria das cidades seméta Sky°’

A preferéncia dos usuarios da TV paga pelos caigos — eles respondem por 67%
da audiéncia das operadoras por assinatura — gefléas na relacéo entre estas ultimas e as
redes de televisdo, que ndo concordam em cederitgnaénte sua programacao para ser
veiculada por um servico cobrado dos clientes. ®nelimento € que a inclusdo agrega valor,
portanto, deve remunerar os produtores de cont&fido.

Em marco, portanto quase dois anos e meio apdsaagao oficial da TDT no pais,
prevalecia o quadro inicial em relacdo aos seryigosetidos pelo novo patamar: enquanto o
HD seguia sendo o principal diferencial usado meldeia produtivd’® para alavancar a
venda de novos aparelhos e o préprio modelo deciregde movimenta a televisao digital. A
outra grande promessa, a interatividade, ndo sdincawa em fase incipiente, como
confirmava a assertiva feita anteriormente, detqua, fundamentalmente, uma destinacao
para o servico de televendas e para a participdgdausuarios em temas inécuos, como a

votacdo nas enquetes B8B*'°

Neste momento, o setor testava software o Ginga, para
possibilitar a interacdo do telespectador com grproacao exibida com o uso do controle
remoto, pois, até entdo, os aparelhos que usavawersores adaptados ou avulsos néo
continham o servigo. Ou seja: até aguele momeniwstos adquirentes de televisores digitais
ou conversores para a adaptacdo teriam que fazer in@estimento para incorporar a
interatividade, avaliado entdo em R$ 500:50.

Tal fato representava mais um capitulo no procdesmplantacédo da TDT que punha
em xeque a propria eficacia da digitalizacdo davisfio e, consequentemente, do seu modelo
de negdcio, afinal, era mais uma promessa contidaanote inicial — e, neste caso, hdo uma
promessa qualquer, mas, o esperado canal de retogue chegava ao publico em conta-
gotas, efetivando somente aos pedacos a inovacabDdlae, pior, com custos para 0s
usuarios. De qualquer forma, as TVs abertas se memiavam para compensar estas
limitacdes. Enquanto o SBT mantinha experimentatenero ar um portal de noticias,
informagbes do tempo e da programacéo para sesaamepor controle remoto, a RGT

estudava avancos nesta area: “A Globo faz testestei@tividade com alguns programas.

407 ANTENA da Sky agora vai pegar canal aberto digialha Online, Sdo Paulo, 6 ago. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fqO6082ID5.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.

408 ANTENA da Sky agora vai pegar canal aberto digigl cit.

% Dentre eles, produtores de equipamentos, opermder&V fechada e aberta e vendedores de pacotes.

419 y/er anélise sobre a valoracdo desses temas e isowssho sobre o carater da interatividade propmsta
aplicada na TDT no capitulo das Consideracdes gsinels.

“1 EMISSORAS se armam para interatividade; quemrfa ¥ digital tera4 de gastar maiSolha Online, S&o
Paulo, 16 mar. 2010. Disponivel em: <http://wwwihéouol.com.br/fsp/ilustrad/fq1603201032.htm>. As®es
em: 19 nov. 2011.
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Além disso, acaba de lancar a TV digital rural, da& com que comunidades distantes,
dependentes de parabdlicas, vejam programacéaoaldigigional, o que valoriza seus
comerciais™? Com um cronograma de implantacéo seguindo, dooptetista técnico, um
roteiro inacabado, ndo surpreende que o estadatdada TDT no pais, em sucessivas
afericbes pos-instalacéo, revele uma adesao dmdiatpela parte dos usuarios.

Em outubro de 2011, portanto, quase quatro ancs @pdlvento da TDT no Brasil, o
governo, reconhecendo a lentiddo do processo deldigcdo das emissoras, examinava a
possibilidade de destinar empréstimos as empreses ipvestimento na passagem de
tecnologia. O anuncio veio justamente quando assaTas se organizavam para reivindicar a
dilatacéo do prazo (para além de 2016), pois orgovereferia criar as condi¢des econdmicas
para as emissoras do que a possibilidade de ad@pamdo” das transmissdes analdgicas,
mesmo porque, com a passagem, a liberacdo da daixa00 megahertz passa a ser a
prioridade da Unido, animada com as (promissorasypectivas de negociacdo destas
frequéncias junto aos operadores de banda lardaeless para quem a liberagdo do espectro
representa a ampliacéo de suas platafofiias.

As dificuldades de financiamento séo expressasteneros: de R$ 1 bilhdo destinado
ao setor de radiodifusdo, somente haviam sidodduer até entdo — desde o governo Lula — o
montante de R$ 107 milhdes. Mas tamanha dispariddde se deve a incapacidade do
governo em repassar 0S recursos, sendo da pregaagdo das empresas postulantes: “O
nivel de exigéncias impede que a maioria das emsgomem empréstimo, segundo fontes
do governo. As exigéncias sdo referentes a acaballiistas na Justica, taxas da Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), PrevidéScieial e licenciamentd™ Segundo
estimativa do governo, das cerca de 400 geradpradutoras de conteudos), cerca de 300
estavam, aquele momento, habilitadas para tramsmstnal digital, no entanto, apenas pouco
mais de 100 transmitiam no novo patamar. A maificiddade era com as retransmissoras
(cerca de 6 mil), responsaveis por levar o sinal laoais mais distantes, pois, enquanto o
investimento nos grandes centros urbanos ofere@orno imediato, nas regibes mais
remotas ele ndo representa um bom negdcio, ponang& um mercado consumidor capaz de
financiar a transmisséo digital.

Antes, no comego do semestre, uma noticia dava amtchegada da medicdo de
audiéncia da TV digital nos telefones moveis, a@sade um consorcio entre Ibope, Samsung

412 EMISSORAS se armam para interatividade; quemnéTt¥ digital terd de gastar mais, op. cit.

“* MIGRACAO para TV digital tem atrasossolha Online, Sd0 Paulo, 13 out. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/mercado/me1310P04.htm>. Acesso em: 26 dez. 2011.

“* MIGRACAO para TV digital tem atrasos, op. cit.
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e Vivo, com previsdo para funcionamento até o fol@l2011. O objetivo de mensurar o
comportamento do usuario nos celulares leva emaaoriato de que, até 2014, o pais deve
contar com 50 milhdes de aparelhos com acesso digital. A pesquisa vai identificar,

principalmente, os programas mais vistos, o peue¢nlos que assistem televisao via celular

e 0s horarios mais acessados.

Diferentemente da medi¢éo de audiéncia em telessoonvencionais, a medigéo
da TV digital no celular ndo tera uma amostrageseéda nos dados no censo
demografico do pais, como classe social e idadenedidor estara em novos

aparelhos de celular desenhados em parceria costitwio e disponibilizados para

a venda. Os compradores destes celulares, quedarioda amostragem, deverdo
autorizar sua participacdo na pesqdisa.

Em agosto, o Congresso Nacional aprovou um dos agisrdados projetos que
abalou o mercado brasileiro de comunicagédo, pelmomepor parte dos principais
beneficiarios: as empresas de telecomunicagfesoCefarido anteriormente nos capitulos
tedricos, o grande desejo das teles — e, inverdammemedo maior da radiodifusdo — acabou
se efetivando sem maiores resisténcias nem gel@mpa, com a aprovacao pelo Senado do
projeto de lei que abre o mercado de TV a cabo parampresas de telecomunicacdes
nacionais e estrangeiras e define cotas de progéamiaacional. Outro ponto importante
embutido no projeto se refere a um item também tagormas paginas anteriores como uma
das raros avancos dos movimentos que lutam pelaatatizacdo da comunicacéo: trata-se
da regulamentacéo da legislacdo que dispde sobvepmr assinatura, seja por satélite, cabo
ou microoondas, revogando, desta forma, a entdenteglei do cabo, tida por variados
militantes da comunica¢cdo como uma conquista dadade.

Até entdo, a lei em vigor proibia teles estrangetta controlarem a TV por cabo,
restricdio também valida para as teles nacionaifioen na pratica, a Anatel ja viesse

mudando esta medida.

Com isso, 0 governo espera ampliar a competicAb\dpor assinatura, baratear o
servigo e usar o negdcio como um vetor de crescordm conexdes a banda larga.
As empresas de telefonia fixa poderdo vender osmatias “combos” de TV paga,
telefone e banda larga. O projeto, porém, mantértelas fora do processo de
producdo de contetdo. O projeto de lei define amatas para producéo nacional.
Os canais deveréo veicular trés horas e meia poarse de contetdo produzido no
Brasil das 18h as 22h. ha ainda a determinacaaelengtade da cota nacional seja
produzida por empresas que ndo sejam vinculadagagde radiodifusdo. Serd um
total semanal de uma hora e 45 minutos de prog@oriadependent&®

Como consequéncia, segundo expectativas do meapaohdadas na mesma matéria, a

“1°|BOPE ja comeca a medir audiéncia de TV no cel&iatha Online, S&o Paulo, 7 jul. 2011. Disponivel em:
< http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq070¥2L03.htm>. Acesso em: 26 dez. 2011.

41 CONGRESSO libera TV a cabo para as tekesiha Online, Sdo Paulo, 17 ago. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/mercado/me1708203.htm>. Acesso em: 27 dez. 2011.
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Embratel (hoje pertencente & Telmex, do empresdeiicano Carlos Slim) deveria assumir o
comando da Net, até entdo controlada pela Glolato-cbnfirmado depois. Na mesma linha,
a Telefonica estava direcionada a assumir a ¥AIm dado que merece registro: o texto da
lei confere a Ancine (Agéncia Nacional de Cinemajuacdo de fiscalizar a meta de
veiculacdo de conteudo nacional e independentageagrou criticas do lider da oposi¢cdo no
senado, José Agripino (DEM-RN), que, apesar der\atiavor, prometeu entrar com uma
acao direta de inconstitucionalidade pela atritugd tarefa a Ancine.

5.2. Mercado e concorréncia

O presente trabalho busca compreender os movimeigd2ede Globo durante o
(chamado aqui) periodo da digitalizacdo, ou sejapmento que compreende a passagem da
fase analdgica para a digital, que configura tambéronvergéncia dos meios. Do ponto de
vista cronoldgico, significa cobrir o trecho inid@aem 02 de dezembro de 2007, data da
instalacdo oficial da TDT no Brasil, e relacion&lmm as acdes que se referem ao processo
de mudanca tecnolégica. Este topico, em particblasca apontar, de forma tangenciada, o
ambiente de concorréncia no mercado de televisaguense insere a RG.

Ao clivar o noticiario pertinente, dados como a p@&d de audiéncia (ibope) séo
informacgdes relevantes que servem para apontaérieras$, embora, que fique claro: como
este ndo é o objeto da pesquisa, os dados surgamuealeatéria, conforme sdo abordados
pela Folha Online/UOL, portanto, sem rigor cientifou simetrias. Como justificativa para o
questionamento da ligacdo entre audiéncia e agesspara o digital, sustenta-se aqui que 0s
resultados da medicdo do ibope carregam em si, amormu menor escala, elementos
relacionados com as estratégias dos canais fawevagatamar tecnolégico.

Somente para fechar a questéao aberta acima, toagiseomo elemento para andlise
as disputas das posicdes de lideranca entre oscqna, efetivamente, agora se ddo no plano
da convergéncia. Um exemplo: se a Record crescausli@ncia neste periodo (como informa
a noticia adiante), este fato pode (ou ndo) esfacionado com a digitalizacdo, embora,
como esta claro, isto ndo sera aprofundado, peBorg@ referida. A noticia veiculada em
maio de 2008 dava conta de uma subida da Recamkeapgando-a como uma tendéncia, e
sinalizando, portanto, para novos arranjos nosrésgde mercado. O canal atingiu, naquele
més, o inédito indice de mais de 50% da audiéreci@ldbo na Grande S&o Paulo, fechando
abril com a média diaria de 9,8 pontos contra X&dider (horario das 07h a 0Oh). “Isso

equivale a 53,3% da audiéncia da Globo. Um anosaataudiéncia da Record (7,3%

“I" CONGRESSO libera TV a cabo para as teles, op. cit.
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representava apenas 38% do publico diario da Gibh@ pontos). Cada ponto na Grande SP
equivale a 56 mil domicilios*?

Um més depois, outro dado relacionado com audié&ugare uma possivel queda de
prestigio das novelas da Globo como produtos ®les, e, conforme o autor da matéria, o

acirramento da disputa entre as duas concorremggasino campo da dramaturgia brasileira:

A estréia de “A Favorita”, anteontem, confirmou umava realidade na TV
brasileira. Definitivamente, a hegemonia das nevela Globo acabou. O género
permanece lider, mas foi-se o tempo em que asa®da Globo davam 60 (anos
90) ou 50 (inicio da década de 2000) pontos nodbégora, ja estd bom quando
dao 40. O primeiro capitulo da conservadora “A Fiaa&b marcou 34,6 pontos na
Grande SP. (...) E uma senhora audiéncia, masguiraestréia do horario das 21h
nesta década e, provavelmente, em todos os tetipoas caras”, pior primeiro
capitulo no ibope até entdo, comecou com 40 pohtsada vez menos televisores
ligados na Grande SP. E, anteontem, “s6” 49% sirdoam “A Favorita”. Portanto,
menos da metade dos telespectadores se interespalargrande produto global.
Ha apenas trés anos, as novelas das oito tinham deai70% dos aparelhos
sintonizados nel&®?

A matéria afirma ainda que a Record, inspirada@bde qualidade do Padrao Globo,
fez de sua concorrentéaminhos do Coracamma alternativa ao telespectador, “que nao
aguentava mais a mesmice e caretice das produgde®jac**° Complementa trazendo um
dado importante: que a novela da Record atraiu dinligp mais jovem. Para isto, apresenta
nameros de uma pesquisa: “De cada cem telespeetader Caminhos”, 39 tém menos de 24
anos. Em “Duas Caras”, 57 de cada cem ja passava®5danos*?*

Em julho, novos numeros da audiéncia ndo sO cdmémad possiveis tendéncias
apontadas antes, como sugerem uma constante nadilitb interior do mercado. Desta vez
a informacao mostra a Record registrando uma gde@adiéncia na Grande S&o Paulo e, em
menor escala, 0 mesmo fen6meno ocorrendo com aGliriosamente, o SBT reage com
dois produtos “frios”: a reapresentacdo da noventanal (sucesso da extinta Rede

Manchete, cujos direitos o canal de Silvio Santmgiaiu) e os desenhos animados.

Até o Ultimo domingo (dia 27), a Record tinha 8ghfws na média diaria (das 7h as
24h), uma queda de 1,2 ponto em relagédo a juni®) Qou 12,5%. N&o foi a
primeira vez que a Record caiu nos Ultimos doissanms foi a maior queda. Em
maio, por exemplo, a emissora ja tinha caido kr@i4 ponto em relagcéo a abril
(baixa de 4%). O SBT subiu de 6,7 em junho paraem2julho, reduzindo sua
desvantagem para a Record de trés para apenas paigae um ponto. A Globo
tinha até o dltimo domingo média diaria de 16,6jon@onto a menos que junho.
Sem contar dezembro, este julho devera ser o pdgrda Globo nos Ultimos anos.
Em relacdo a julho do ano passado, a Globo peré@sipbntos e a Record ganhou

418 RECORD ja tem 53% do ibope da Globo em B&lha Online, S0 Paulo, 6 maio 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq06032D4.htm>. Acesso em: 20 nov. 2011.
“® E O FIM da hegemonia das novelas glob&slha Online, Sd0 Paulo, 4 jun. 2008. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q0406218.htm>. Acesso em: 20 nov. 2008.
:2(1’ E O FIM da hegemonia das novelas globais, op. cit.

Ibid.
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um. O SBT teve a mesma audiéri¢fa.

Em julho de 2008 a entrada das teles (as operadertsdefonia fixa) no mercado de
televisdo por cabo era tida como inevitavel, agsbracdo de acordo com as emissoras de
TV. Essa sempre foi a principal polémica presentpmojetd® de convergéncia digital desde
o0 inicio de sua tramitacdo no Congresso. Alem dbarccom a proibicdo da participacédo das
teles no servico de cabo, o projeto também sinaizaom a permissao das teles fixas de
capital estrangeiro de operarem no setor. A0 méempo, as mesmas teles nao podem deter
mais que 30% de empresas de producdo e programéid, conforme mesma logica
vigente na Constituicéo para a presenca de casita@ingeiro na radiodifus4t

Especialistas preveem o seguinte quadro no meracahdorme desenho elaborado
pelo autor:

Quadro 11. Reconfiguracao do mercado a partir da leda convergéncia

Area de distribuicéo Predominio das operadoraddrétea (principalmente
em S&ao Paulo), Embratel (Net) e Oi/Brasil Telecom

Fornecimento de contetdp Disputa da Globosat corni@eAbril e Band, com
vantagem para a Globo

2

Cenarios possiveis Globosat em vantagem porquendommercado (esté
na Sky, Net e TV por satélite da Telefonica). Ertddra
lidera entre as teles (e ja possui 49% da Net)

Fonte: elaboracdo do autor, a partir de: ENTRADA t@des no mercado de TV a cabo é vista como éneslit
Folha Online, Séo Paulo, 06 jul. 2008. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi0607@812.htm>. Acesso em: 26 nov. 2011.

Em agosto de 2008, a situacdo do mercado de TMaaber pais confirmava a
ascensdo da Rede Record e o encolhimento do SBfaroee o proprio balanco da rede do
Grupo Silvio Santos, que, em 2007, apresentou qdedi2% de suas receitas publicitarias,
num ano em que o pais cresceu 5,4% e o mercacdbedesfio, 9%. No relatorio da empresa,
a queda foi explicada pelo acirramento da concoi@éda audiéncia e, como estratégia de
recuperacdo, o grupo SS demonstrava a intencaopastaa firme na televisdo digital,
sobretudo na criagcdo de conteldos interativos eostes formatod?® No més seguinte, a
Record anunciava o objetivo de investir R$ 5 mithda construcdo de uma nova redagéo no

Rio (sede de sua principal concorrente), com cdpdei para 120 jornalistas e para funcionar

422 RECORD péra de crescer; Globo também Eaiha Online, Sd0 Paulo, 30 jul. 2011. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fqg300 TAD4.htm>. Acesso em: 20 nov. 2011.

23 projeto de Lei nimero 29/2007, relatado pelo deputlorge Bittar (PT-RJ).

424 ENTRADA das teles no mercado de TV a cabo é \dstao inevitavel Folha Online, S0 Paulo, 06 jul.
2008. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.comfbp/dinheiro/fi0607200812.htm>. Acesso em: 26 nov.
2011.

42> SBT agora aposta na TV digital para creséeiha Online, Sd0 Paulo, 06 ago. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq060820D4.htm>. Acesso em: 08 dez. 2011.
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também como cenario para telejornais. A noticieadaonta de que o Rio de Janeiro, ao lado
de Sédo Paulo, é a cidade onde o ibope da emissgiraamesceu nos ultimos anos e que
grande parte deste crescimento se deve a auddogiglejornais, como Balanco Geralde
forte apelo popular, apresentado pelo ex-juradprdgrama Silvio Santos, Wagner Montes.
Segundo uma pesquisa da Record, o telespectadoca&gé o jornalismo da emissora como
mais independente e de maior credibilidade, fat® egtaria gerando preocupacdo entre os
executivos da Glob&®

Uma mostra dos movimentos registrados no mercadbvdaberta no pais pode ser
aferida a partir do crescimento de uma jovem dagetdo setor. Em outubro, a emergente
Rede TV! anunciava para o ano seguinte, quando letania dez anos, a inauguracao do que
prometia ser o maior e mais moderno centro deigélevdigital do Brasil, numa nova sede, na
rodovia Castelo Branco, em Osasco (SP), que repiees€s vezes a area onde funcionava,
um galpdo em Barueri (SP). Segundo a emissorasgiarento fisico correspondia também a
um salto na programacao para o0 ano seguinte, qmevesdo de novos programas, uma linha
de shows e producédo de seriados. Do novo projeia farte ainda a implantacdo de sete
estudios’?’

Em novembro de 2008 os numeros do ibope da tete\ab@&rta surpreendiam as
tendéncias que apostavam no crescimento da Recardmeaca a hegemonia da Globo, com
a divulgacdo de sucessivas quedas de audiéncia, apeértiginosa exploséo iniciada em
2006:

A Record deixou de ser o monstro que no primeiroestre roubava o sono dos
executivos da Globo. A rede de Edir Macedo parocrédscer no Ibope. Na Globo, a
avaliacao é a de que a concorrente perdeu o f@agotentar disputar a lideranca.
Sua preocupacao agora é manter o segundo lugda, ado consolidado. Tanto que
deixou de lado o slogan “A caminho da lideranca”. R&cord registrou um
crescimento impressionante nos Ultimos anos. Erairarde 2006, tinha média
diaria (das 7h a Oh) de 5,3 pontos na Grande Sdlo,Rantra 7,7 do SBT e 20,7 da
Globo. Em 2007, fechou com 7,2 pontos, um cresdimee 18% sobre 2006, e
deixou o SBT (6,4) para trds. No inicio de 2008, @escimento foi espetacular. Em
abril, impulsionada pelo caso Isabella, atingiu iaél 9,8 pontos, 11,4% a mais do
gue no més anterior. Sua disténcia para o SBT erd,8 pontos. Para a Globo
(18,4), era de 8,6, quase metade da do inicio @829

Resumindo no quadro a seguir, tem 0s seguinteguir ®Xpostos numeros.

426 RECORD amplia jornal no ‘quintal da GlobdZolha Online, Sdo Paulo, 16 set. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q1609HD4.htm>. Acesso em: 8 dez. 2011.
42" AOS 10, Rede TV! muda para produzir sériéslha Online, Sdo Paulo, 10 out. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q10102D4.htm>. Acesso em: 8 dez. 2011.
428 RECORD estaciona e ja ndo assusta a Glébtha Online, Sd0 Paulo, 27 nov. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq27 113804 .htm>. Acesso em: 8 dez. 2011.
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Quadro 12. Evolucéo da audiéncia das principais rezs de TV entre 2006 e 2008

Emissora/periodo Jan. 2006 2007 Abr. 2008
Record (%) 5,3 7,2 9,8
SBT (%) 7,7 6,4 6,0
Globo (%) 20,7 18,5* 18,4

* Média de audiéncia em junho/2007.
AUDIENCIA da Globo na Grande SP cai 30% em um aliw coluna.Folha Online, S0 Paulo, 04 jul. 2007.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/foliastrada/ult90u309307.shtml>. Acesso em: 08 d8212

A noticia d& conta de que em julho do mesmo anscalada da emissora sofreu um
revés, com a média caindo para 8,4 pontos, 12,586%mgue a de junho, enquanto em agosto
foi registrada nova queda, de 9,5 %, fazendo coenpgudesse nestes dois meses todo ganho
registrado no an®’’

Dados divulgados em marco de 2009 mostram queadssabos lugares estabelecidos
no mercado de televisdo brasileiro se estendersputdi de outras posi¢cées, como o terceiro
lugar, por exemplo. Quase ao mesmo tempo em guaiséema Brasileiro de Televisao é
desbancado da vice-lideranca pela Rede Recordjuggd¢do dos numeros da audiéncia na
Grande Sé&o Paulo (sempre o espaco tomado para diede®e consideradas no presente
trabalho) revelam que sua colocacdo na terceirgggmdambém comeca a ser ameacada,

desta vez pela Rede Bandeirantes, sediada jusam@n$ao Paulo:

Depois de perder a vice-lideranga no Ibope da &&#b Paulo para a Record, o
SBT esta sendo pressionado pela Band na disputagrekiro lugar no ranking das
emissoras. No horario nobre (das 18h as 24h), dersmido as casas decimais, a
Band venceu o SBT em trés dias neste més, em dwmtastfeiras e em uma
segunda. Pelos critérios de arredondamento do Jlagpéuas emissoras empataram
nesses dias. Mas ja foi um feito inédito para adBaesta década. Na média de
segunda a sexta, a Band esta a um ponto do SBdrandnobre: quatro a cinco até

a ultima sexta feira. [...] Nos ultimos meses, axdaem crescendo lentamente,

inclusive aos domingos, enquanto o SBT tambémaai@smo ritmd>°

Segundo a Folha Online, na média diaria a Bandaaidh ameaca de perto o SBT,
pois sua programacdo matinal e parte da vespestimaito fraca no lbope. Os principais
trunfos de sua grade eram, naquele momento, ogmaviarcia, o Brasil Urgente Jornal
da Band CQCe o futebof***

Mas foi na programacdo dominical que a batalhasgmbaicOes cimeiras na audiéncia
ganhou novos contornos, principalmente na faixa26asas 23h, trazendo com ela um inédito
equilibrio na disputa. Pelo menos até maio de 200@ntasticoda Globo seguia lider, mas ja

nao de forma absoluta e enfrentando o que os adiptas classificavam como “estratégias de

422 RECORD estaciona e ja ndo assusta a Globo, op. cit

430 BAND encosta no SBT no horério nobrieolha Online, Sdo Paulo, 24 mar. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q24032804.htm>. Acesso em: 08 dez. 2011.

431 BAND encosta no SBT no horario nobre, op. cit.
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guerrilha” do SBT, Record e Rede TV! na briga petgundo lugar. A situacdo ja se

desdobrava desde o inicio do ano:

No dltimo domingo, o “Fantastico” teve 20,7 pontiessmédia, o “Domingo Legal”,
14,6, o “Domingo Espetacular”, 10,8 e o “Panicq2.9-0i um dia atipico, porque o
SBT nédo s6 dominou o segundo lugar entre 21h e@2bgho foi lider durante trés
minutos. O domingo anterior, 26 de abril, foi o shaxemplar do que vem
ocot‘gezndo. SBT, Record e Rede TV! se alternaramicetlideranca entre 21h e
23h:

Para enfrentar a concorréncia, os canais lancamdmatgumas estratégias, dentre as
guais: a) Exceto a Globo, as demais emissoradisaorios intervalos comerciais. Para se ter
uma ideia, a Record ja tinha ficado até quatroeesn obreakscomerciais; b) @Momingo
Legal do SBT, teve trés intervalos de seis minutos @dgouco mais de meia hora (das
18h28 as 19h03) e outro pouco antes do encerraraan Panico na TYda Rede TV! , fez
todos os trés intervalos na ultima meia Hora.

N&o por coincidéncia, a estagnacédo ou queda dérauaida Record é inversamente
proporcional a recuperacdo da média de pontos daoQias capitais e principais regides
metropolitanas. Apos dois anos e meio de revesesjissora lider comemora, em julho de
2009, a volta para o patamar médio de 22% no lood&s 7h a Oh, conforme dados do Ibope.
As novelas sdo apontadas como responsaveis pefaaed dos indiceés?

Buscando alternativas para reverter a queda ndsefdle audiéncia, a Record
intensificou as mudancas na sua programacao, ctiegaomo informa a Folha Online, a
alterar sua grade 24 vezes em apenas 54 dias. dangas incluiram a suspenséo da exibi¢éo
da producéo paulista do (programa de linha bastzopelar e de recursos sensacionalistas)
Balanco Geral substituida pela edicéo carioca apresentada pgné/ Montes, logo, por sua
vez, também substituida pelo prolongamento dateekisje em Dia Um pouco antes, em
maio, a dire¢cdo da emissora ja havia antecipadorérib da revistddomingo Espetacular
para as 17h, em consequéncia da estréia do piimegldy da casaA Fazendaque influiu
de tal maneira, que até as novelas deixaram degleidas aos sabados. Sdo inUmeras
mexidas na grade, mas algumas, em patrticular, oi@onedida da instabilidade que preside

as decisdes neste campo:

Na semana passada, em tentativa de impulsionaorodldda Record”, a emissora
passou a exibir uma terceira edicdo de “A Fazend&ialmente as 19h20, depois
as 19h10 e finalmente as 19h. O telejornal “SP REce o “Picapau” também

entraram na danca da grade. Ontem, a Record feasnowdancas. Encerrou o

432 EM GUERRA, emissoras sacrificam comercigblha Online, Sd0 Paulo, 8 maio 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq08032®4.htm>. Acesso em: 8 dez. 2011.

433 EM GUERRA, emissoras sacrificam comercial, op. cit

434 GLOBO cresce e comemora volta aos “trilhos” nopkad-olha Online, S&o Paulo, 15 jul. 2009. Disponivel
em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f(IAR00905.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.
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“Programa da Tarde” e estreou o “Geraldo Brasi¥,1®h. As 13h15, anunciou

“Todo Mundo Odeia o Chris”, mas mostrou um espexislre o funeral de Michael

Jacksorf?®

Praticamente dois anos apds a instalacdo oficiall& no pais, um levantamento
feito pela Folha de S. Paulo confirma uma maxingsgmte na realidade da fase analdgica da
televisdo: o jornalismo segue sendo um bom prodatdo para aumentar a audiéncia, como
para negocia-la junto ao mercado publicitario. Nal€&RTV!, o principal telejornaRede TV
News € responsavel pelo maior faturamento da emisgbomo, segundo a direcdo da
emissora, metade se seu publico pertence as cldssesB, a situacdo ajuda a atrair
anunciantes diferenciados. Na visao da empresaalismo atrai bons negdcios, apesar de
gue os anunciantes ndo gostam de investir ondgdegsos de noticias ruins. Em resposta, a
estratégia foi criar um telejornal, aos sabadoamaudo de5ood Newsque, como o proprio
nome adianta, sé retine noticias positffadNo SBT, igualmente, houve um acréscimo de
25% da receita nos programas jornalisticos emé&elag ano de 200§’

Da mesma forma que a Globo investe na producacodieldos para 0s suportes
surgidos a partir da convergéncia digital, a Rededgirantes mira fortemente na exploracéo
destas outras janelas de exibicdo. Um exemplaanamissdo do humoristi€QC (Custe o
qgue custarformato comprado a produtora argentina CuatroeZag) numa versao adaptada
para a exibicdo nos trens do metr6 de Sdo Paulm.d8a programetes semanais de 30
segundos cada, com os melhores momentos do prograicidado na TV, com legendas,
pois a legislacdo proibe o audio. O servico, egaorpela TV Minuto (empresa do grupo
Band), € um concorrente do que a Globo desenvalgednibus de S&o Paulo e de outras
capitais, mas, se comparados no principal mercadeldvisdo do pais (S&o Paulo e Grande

SP), fornece pistas do nivel de acirramento daaro@rcia:

De acordo com Daniel Sim&es, diretor comercial §aMinuto, o projeto atinge
publico diario de cerca de 3 milhdes de pessoada@mn dos 109 trens que
transmitem conteddo tem 48 monitores, em um taab@32 equipamentos. Em
comparacdo, cada 6nibus tem 2 monitores, em urhdet&00 equipamentos nos
300 veiculos em que a Globo — através da Bus Midiata presente, com publico
estimado em 240 mil pesso4s.

E um dado extremamente significativo, pois revesanmovimentos de duas das

grandes operadoras de televisdo aberta do mercaditelvo — a lider e a quarta colocada —

3 RECORD muda programacéo 24 vezes em apenas 5Fdiaa Online, S&o Paulo, 07 jul. 2009. Disponivel
em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq@7200905.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.

3% JORNALISMO é produto de alto retorno comercialgpdiVs. Folha Online, Sdo Paulo, 21 out. 2009.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fspstrad/fq2110200905.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.

437 JORNALISMO é produto de alto retorno comercialgp@¥s, op. cit.

438«CQC” tem versdes adaptadas para televisdes nodMeatlha Online, Sdo Paulo, 07 out. 2009. Disponivel
em: < http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fe00200905.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.
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gue, no momento em que transferem as disputas mmaras plataformas, o fazem em
condi¢cdes que demandam uma andlise acurada. Emages nimeros desses investimentos
merecem comparagao:

Quadro 13. Expansédo da Band e Globo em outras pldtamas digitais

Emissora/meia Trem | Monitores/trem| Onibus | Monitores/dnibus Publico
(qtde) (qtde)
Band 109 48 - - 3 milhdes
Globo - - 300 2 240 mil

Fonte: elaboracéo do autor.

Ouvida na mesma matéria, a Globo anunciou a en&nadaperacao de mais 30 6nibus
com TV digital para transmitir em alta definicdopfm possibilidade de o usuario escutar os
programas por meio de um canal FM de baixa freqaéft

JA no ano de 2010, embalado pela retomada do roesc econdémico e dos
investimentos decorrentes da Copa do Mundo, o merqaublicitario anunciou um
crescimento de 24,96% no primeiro bimestre, em emagio com o mesmo periodo de 2009.
Isto representa um investimento de R$ 3,24 billd@asdiferentes nove midias, com a TV
aberta mantendo o dominio da maior fatia — 63,X9Bservando as midias separadamente, as
gue mais cresceram foram a internet (com 33,9%Y, por assinatura (33,06%) e a televiséo
aberta (32,72%). A internet abocanha 4,46% do tmild, enquanto a TV paga detém 3,28
das receita$!

Em junho de 2010 a Globo Comunicacéo e Particigagianciou a venda de parte de
suas ac¢bes na operadora de TV por satélite Skyiar o Brasil, para a norteamericana
DirecTV. A venda representa 19% do capital da SkysB reduzindo a participacdo das
Organizacfes Globo na empresa, de 26 para 7%. €samad DirecTV passa a deter 93% das
acbes da Sky no pais, um mercado de assindnt@snegoécio foi finalmente fechado em
dezembro do mesmo ano, envolvendo valores da cddeR$ 1,3 bilhdo:

Para analistas ouvidos pefmlha, o negécio sinaliza uma retirada da Globo do
mercado de distribuicdo de conteldo — a empreasie$bcando investimentos na

producdo e na montagem de grade de programacéo.aGuossivel aprovacédo do

projeto de lei 116, que prevé a entrada das telemercado de TV fechada e que
acaba com o limite de participacdo estrangeiraetorsas teles sdo as principais
candidatas a distribuir os pacotes de TV pageeatels!**

43%94CQC” tem versdes adaptadas para televisdes noOMsp. cit.

40 RECEITA publicitaria cresce 25% no bimestre e rfat8,24 bi.Folha Online, Sdo Paulo, 3 maio 2010.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp&trad/fq0305201004.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.

441 GLOBO vendera parte de suas aces na Sky para@canma DirecTV Folha Online, Sdo Paulo, 10 jun.
2010. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.comfbp/mercado/me1006201021.htm>. Acesso em: 09 dez.
2011.

442 GLOBO vende 18,9% da Sky a DirecT¥olha Online, S0 Paulo, 17 dez. 2010. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/mercado/mel1712284.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.
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Outro movimento registrado no setor (também retwddo com a Globo), foi o
anuncio, em janeiro de 2011, da compra, pela Eelbf(ddb empresario mexicano Carlos
Slim), de 21,8% das acOes preferenciais da Nefmeanpresa de televisdo por assinatura do
Brasil. A rigor, o negdcio representou a ampliagaadominio da Embratel sobre a Net, que
agora passa para 91,2% de seu capital, embora troleorcontinue pertencendo as
Organizaces Globo, por restricbes led&isNo Brasil, Slim também é proprietario da
operadora Claro e esta nos seus planos a unificdg&eus ativos em telecomunicacdes na
América Latina, através de uma empresa que dist@m uma sé plataforma os servicos de
telefonia fixa, mével, internet e TV por assinattifa

No segundo semestre de 2010, a principal concerdmiGlobo em audiéncia ndo sé
exibe sinais de recuperacdo, como crava um fe#ditm ao ultrapassar a emissora lider no
primeiro domingo de setembro. O evento € significahdo sO pelo traz em novidades nos
nameros, mas pelo fato desta marca ter ocorridajente na cidade do Rio de Janeiro,

considerada territorio da lider:

O ultimo domingo foi histérico para a Record: o alatonquistou o primeiro lugar

na audiéncia no Rio de Janeiro, onde esta sedia@gsncipal concorrente, a

Globo. E a primeira vez que a emissora consegigeshca na cidade. Segundo
dados consolidados do Ibope na Grande Rio, a Recbteve 26% de share

(participacdo entre os televisores ligados) no dgmi(das 7h a meia noite). A

Glob0,44255,8%. Na média (em pontos), sdo 12,3 pguaios a Record, e 12,2 para a
Globo.

Ainda segundo o0 mesmo levantamento, no horarioen@d@h a Oh), a Record, com o
Programa do Guguconquistou 17,1 pontos (27,9 slearg contra 16,6 da Globsljarede
27%). Das 12h as 17h59, a Globo marcou 12,8% ecar®éd.1,4 pontos. Pela manhd, das 7h
as 11h59, a Record registrou 7,3% contra 6% dadGIBbimportante registrar que, nesta
faixa de horario, a Record exibiu desenho animagoogramas de distribuicdo de prémios,
enquanto a Globo apresentou o Esporte Espetaculd*®

Mantendo a tradicdo de pioneirismo no uso das tegias digitais para televisao, a
Rede TV! deu outro passo importante ao dispondrilia partir de novembro de 2010, sua
programacao em tempo real para aparelhos de iFdtbee. Apds desenvolver um aplicativo
da Apple para este fim, que, quando baixado, a lede sua programacao ao vivo e sem
custos para 0s usuarios, excetuando-se apenasgrarpas sobre os quais ela ndo possui 0s

443 Em agosto seguinte o Congresso Nacional aprovauéelibera a TV a cabo para as teles.

444 EMBRATEL passa a deter 91% de participacéo notaiapital da NetFolha Online, Sdo Paulo, 19 jan.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ro@do/me1901201112.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.
4> RECORD chega & lideranca no Rio, cidade-sede ddoGFolha Online, Sdo Paulo, 08 set. 2010.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp&trad/fg0809201002.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.

44® RECORD chega & lideranca no Rio, cidade-sede olaoGbp. cit.
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direitos — séries, filmes e campeonatos internatsote futebol. Com a medida, a emissora se
torna a primeira no pais a inserir toda a progrémagesta plataforma, apds ter inovado
meses antes — em maio — com o inicio das transesisst 3D e de ja ter toda a sua
programacédo em alta definicdo desde 2908.

Outro fato importante relacionado com a Rede TVeél& algumas particularidades do
funcionamento do mercado de televisdo, cujas I8gicauitas vezes contraria o0
desenvolvimento linear de sua dinamica prépria. dalsideracdo refere-se novamente a
jovem Rede TV!, que comecou e segue ainda pequamarglacdo aos demais agentes
estabelecidos), mas cujo arrojo de algumas decm@@sete provocar rearranjos futuros nas
posicoes historicamente consolidadas. No exemplogesstdo, as decisfes atestam a
existéncia de félego e visdo de mercado adaptasiegigéncias de um projeto que, gracas a

digitalizacdo, amplia seu foco do nacional parabiante global:

A Rede TV! da hoje o primeiro de trés passos irteionais. Em parceria com a
operadora de TV francesa Orange, a emissora ebtj@aeu sinal na Franca, com a
exibicdo de sua programacao — em portugués e epoteregral para paris e outros
territérios franceses. De olho nos brasileiros givem fora do pais, a Franca
inaugura o projeto internacional da emissora. E&l2@ Rede TV! quer lancar seu
sinal nos EUA, mais precisamente na Flérida, pdotirem seguida, em busca de
parceiros no Japd4®

A Orange possui uma plataforma de 421 mil assisamieFranca e ja dispde, no seu
menu, a Record Internacional, mas, independenteodaorréncia brasileira, a Rede TV!
pretende, no futuro, produzir um programa voltaxidusivamente para brasileiros que vivem
na Franca, além de legendar programas em fraraésatingir publicos do paf§’

No finalzinho de 2010, a Globo contabilizou novwé® de sua audiéncia, com
divulgacao de que seharenas principais pracas do pais ja ndo esta nadcasd0%, indice
considerado historicamente uma bandeira da emisS€maforme o Ibope, das 14 pracas
pesquisadas em outubro, a média/dia (das 7h amo#&); a Globo se mantém com o indice
de participacdo entre televisores ligados acim&d somente em Floriandpolis (53,7%).
Trata-se, entdo, de uma pesquisa reveladora, gemgifica ainda: a) em outubro de 2009 a
emissora mantinha 50% dbare(ou mais) em oito capitais; b) as maiores per@agublico
foram em Brasilia e Rio de Janeiro. No DF, em owtute 2009 tinha 44,8%, contra 37,8%
no mesmo periodo de 2010. No Rio, queda de 43,192088 para 37,6% em 2010; c) O

SBT teve crescimento dahareem Fortaleza, Recife e Vitéria; d) a Record, Gracerescer

“" REDE TV! sera exibida ao vivo em iPhones e iP&dtha Online, S40 Paulo, 25 out. 2010. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q251QRW2.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.

“® REDE TV! chega & Franca ja de olho nos EUA e péidaolha Online, Sdo0 Paulo, 1 dez. 2010. Disponivel
em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fqlA201003.htm>. Acesso em: 9 dez. 2001.

“° REDE TV! chega a Franca ja de olho nos EUA e péidaop. cit.
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em outubro, teve crescimento de participacéo de ligaslas em Goiania (de 14,9% para
22,2%) e Salvador (de 14,9% para 18,7%) e e) Récdelnica capital em quesharedo
SBT ainda vence o da Recdrd.

Outro significativo encolhimento foi registrado niwrnal Nacional uma das
principais atragoes da programacao da Rede Glal®y,eqn 2010, terminou 0 ano com a pior
audiéncia de sua historia. Segundo o Ibope, enguamt 2000 o jornalistico exibia uma
audiéncia média de 39,2 pontshdre de 56%), em 2010 esses indices diminuiram para
29,8% (49,3% dos aparelhos ligados), perfazendtamo, uma queda de 24%. Também foi
a primeira vez que N ficou comshareabaixo de 50%, bem diferente dos niumeros de 2004,
quando a audiéncia estava em 39,4% (61,9%hde.**

Amargando o mesmo retrocesso da RGT, o SBT tamkparimentou

O ano de 2010 nao deixou saudade para Globo e B#8d.menos em audiéncia. O
PNT (Painel Nacional de Televisdo) do Ibope mogt@a as duas redes foram as que
mais perderam publico no pais no ano passado, lagicea 2009. Mesmo sendo
ano de Copa, a Globo encerrou 2010 com média relcida 18,2 pontos de
audiéncia, ante 19,7 pontos em 2009. Uma qued&d@®7SBT, por sua vez, foi de
5,9 pontos de média em 2009 para 5,5 pontos em B0&8a de 6%. Ambas cairam
mais que o nimero de TVs ligadas, que foi 2% meno2010 em relagcdo ao ano
anterior. (Cada ponto no PNT corresponde a 191 dwihicilios no pais). No
periodo, os nimeros de Band e Rede TV! pouco seasim e somente a Record
cresceu. Pulou de 7 pontos em 2009, para 7,2 efh Zhéscimento de 298

Comparando os numeros da TV aberta na década,etarmsquadro de mudancas
ainda mais profundas: a) o SBT perdeu quase 508ew@ublico; b) a Record cresceu 31% e
c) a Globo caiu 8,5%°

Apesar dos projetos para seu reposicionamento iverso digital, da expansao das
atividades e de produtos e da manutencao de sag$e® de lideranca, a audiéncia da Globo
registrou a expressiva queda de 24% no primeiroesegen de 2011, conforme o Painel
Nacional de Televisdo (PNT) do Ibope. De janeirqu@ho de 2006 a emissora obteve
audiéncia média de 23,3 pontos, contra 17,6 no mgmniodo de 2011. O SBT também
experimentou a mesma queda, com 7,4 e 5,6 pordgspectivamente. Rede TV! e Band
mantiveram a mesma média, enquanto a Record afpasgascimento de 44% (foi de 5 para

7,2 pontos de média nos mesmos periodos pesqujdatios

450 GLOBO perde participacdo em TVs ligadas em todpats. Folha Online, Sd0 Paulo, 19 dez. 2010.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fspitrad/fq1911201003.htm>. Acesso em: 09 dez. 2011.

451 «JN" PERDE um de cada quatro telespectadofesha Online, Sdo Paulo, 5 jan. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq0501210D3.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.

452 SBT PERDE metade de seu publico em uma dééadha Online, Sdo Paulo, 6 jan. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq060121D3.htm>. Acesso em: 9 dez. 2011.

453 SBT PERDE metade de seu publico em uma décadaitop.

44 AUDIENCIA da Globo cai 24% em todo o pafolha Online, Sdo Paulo, 12 jul. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q12072103.htm>. Acesso em: 27 dez. 2011.
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Em nova medicéo da audiéncia de um domingo de noneera Globo experimentou
nova queda, desta vez acompanhada dos demais. caoaisl2,2 pontos de audiéncia média
(horario das 7h a meia noite), a emissora cravoaussgundo menor indice desde 23 de
janeiro de 2011, quando registrou 11,3 pontos. Ree®BT também tiveram baixos indices:
7,7 e 6,7 pontos, respectivamefite.

Por outro lado, pesquisa de audiéncia na TV pagstrengue 0s canais dublados e
infantis devem encerrar o ano de 2011 como os wsties. Conforme o Ibope, de janeiro a
outubro, o Discovery Kids foi o lider de preferénaom o SporTV ficando em segundo e as
demais posi¢coes assim dispostas: 3) Cartoon NepwdrmRisney Channel; 5) TNT. O Viva
ficou em nono lugar e a Globo News na décima cgtm&®

Em dezembro, a Rede Globo surpreendeu o publiculastituir Fatima Bernardes da
bancada ddornal Nacional pela apresentadora @@ntasticq Patricia Poeta, encerrando a
longa etapa em que o mais tradicional telejornasileiro foi apresentado pelo casal William
Bonner/Fatima Bernardes. No domingo, 11l anmtasticoexperimentou sua primeira edi¢do
sem a antiga apresentadora, com o desafio de texvarter uma perda anual de 4% de
audiéncia, que a emissora nao consegue reverter20D0 para c4, lBantasticoperdeu 38%
de sua audiéncia. Foi da média de 34,3 pontosiaPapontos (2011)%’

Ja oJornal Nacionalfez a passagem de apresentadores na primeiradsedammés, 5,

e uma semana depois o resultado, coincidentemantéa foi devastador:

Conhecida como o melhor dia em audiéncia nos @doiis de TV, a segunda-feira
ficou marcada como a pior do ano para o “Jornalidfedt” (Globo). O noticiario
obteve 28,8 pontos. [...] Foi a primeira fez emZ20ntre 50 segundas-feiras, que o
noticiario registrou menos do que 30 pontos deebdfm segunda anterior, dia 5,
data da passagem de bastdo de Fatima para P&oeta, o “JN” marcou 35,4
pontos. No dia 28, ainda sob o comando de Fatimaotwiario registrou 33,6

pontos?®

O futebol, sempre protagonista das decisdes naidnteddo mercado televisivo,
provocou uma das mais fortes polémicas da RGT ndodme pds-digitalizacdo, néo

exatamente por alguma decisdo da empresa, masnaérmo, pela falta dela, ou melhor, por

455 GLOBO tem segunda pior audiéncia de 20&dlha Online, Sd0 Paulo, 22 nov. 2011. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrada/1029blgo-tem-2-pior-audiencia-de-2011.shtml>. Acessa 28
dez. 2011.

4% QUEM lidera na TV paga em 201Folha Online, Sd0 Paulo, 25 nov 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrada/1093Regn-lidera-na-tv-paga-em-2011.shtml>. Acesso em: 28
dez. 2011.

47 “EANTASTICO” tenta conter queda anuafolha Online, S0 Paulo, 9 dez. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrada/137 7éanfastico-tenta-conter-queda-anual.shtml>. Acesso 28
dez. 2011.

458 “JN” Enfrenta pior segunda-feira do anBolha Online, Sd0 Paulo, 14 dez. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrada/1467aedjnquot-enfrenta-pior-segunda-feira-do-ano.shtml>
Acesso em: 28 dez. 2011.
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nao ter tomado a iniciativa de fazé-lo. Foi 0 quenéeceu com a nao transmissao do jogo
entre o Santos e o clube japonés Kashiwa Reysslsemifinais do campeonato mundial de
clubes, no Japdo. Enquanto a prépria Globo promoveampeonato, alimentou reiteradas
expectativas em relacdo ao clube brasileiro e mzohilo publico na perspectiva de um titulo
santista, no dia da partida, no horario que abarclvBom Dia Brasilao Mais Vocé a
emissora, mesmo detentora dos direitos (a Unicald@rta no pais), simplesmente ignorou o
espetaculo e manteve sua programacdo normal emptidpa excecdo do Estado de Sao

Paulo:

Sob alegacéo de ainda néo ser a decisdo do Muadrdde Globo exibiu o triunfo

do Santos sobre o Kashiwa Reysol, ontem, pela seihido torneio, apenas para o
Estado de Sao Paulo. A situacao irritou torcedat@snesmo de outras equipes pelo
Brasil, que protestaram nas midias sociais. [.Glébo manteve a grade normal nas

demais pracas. E o programa “Mais Vocé”, comandaela apresentadora Ana
Maria Braga, terminou duelando com Neymar — e o g si — entre 0s temas mais
comentados no Twitter do pais até o comeco da.tdrde Apds as criticas, a

emissora correu para anunciar a transmissdo dalgate domingo, em que o

adversério do Santos ainda ndo estava nem defiMés.frisou que isso ja havia
sido decidido anteriormente. Ja o jogo Barcelond %add, na manha de hoje, ndo
serd transmitido pela emissdra.

Quando as tendéncias do mercado sinalizavam pamnesaente aproximacao da
Record dos numeros da lider, as pesquisas de dmahno registram a reconquista da
disputadissima vice-lideranca pelo SBT, que, segumdPainel Nacional de Televisdo do
Ibope, encerou 0 més de novembro de 2011 a frentedk do bispo Edir Macedo nas 24
horas/dia. “De janeiro a novembro, a Record caiuel% SBT cresceu 8%. Em 2010, o
cenario era outro: a Record registrou em novemi@® 24 horas/dia, média de 5,6 pontos e 0
SBT, 4,9 pontos*®® Conforme apurou o levantamento, a recuperacdoadal de Silvio
Santos vem ocorrendo de forma gradual, relaciormada a reprise de alguns produtos, a
exemplo da novelMarimar. Pela mesma pesquisa, a Globo encerrou novembraredia
anual de 17,3 pontd§!

5.3. Estratégias da Rede Globo

A presente pesquisa compreende as acOes da Reble Gdopassagem da fase
analdgica para a digital, que compreende um retme todas as iniciativas diretamente
relacionadas com decisfes tecnicamente digitarmpocdambém as que foram tomadas no

59 GLOBO s6 mostra Santos para SP, e Ana Maria vadapno Twitter.Folha Online, Sdo Paulo, 15 dez.
2011. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.comfbpl/esporte/15052-globo-so-mostra-santos-paraapae-
maria-vira-piada-no-twitter.shtml>. Acesso em: 22.22011.

%0 SBT Retoma segundo lugar em audiéncia no pailbia Online, Sdo Paulo, 19 dez. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrada/15693-$etoma-segundo-lugar-em-audiencia-no-pais.shtml>
Acesso em: 29 dez. 2011.

461 SBT RETOMA segundo lugar em audiéncia no paisciop.
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periodo, e, embora ndo significando medidas detmsedo processo de digitalizacédo, se
aplicam durante a vigéncia desta fase e, sob vaspsctos, referem-se a estratégias de
atuacdo neste patamar. Pensou-se inicialmente tmekser como critério de recorte para

analise somente as acles estritamente decorremtéecmblogia digital, mas optou-se por

enquadrar a maioria delas no novo patamar, pelpm@Ensao de que, em maior medida,

todas elas se inspiram e foram concebidas levamdcoata a passagem anal6gico-digital. O

entendimento utilizado € que essas estratégiasngdwsecas ao novo ambiente e foram

pensadas para tal.

Um outro argumento que justifica tal entendimenexadre do fato de algumas
medidas, embora supostamente desconectadas degag&olintrinseca com o processo de
digitalizacdo, ao serem efetivadas, se valem derses, estes sim, favorecidos pelo avanco
tecnolégico. Um exemplo é o acordo comercial natici abaixo, sobre a exportacdo de
novelas da RGT para novas fronteiras do audiovi®R@dle-se apontar, de forma genérica,
gue 0s novos sistemas de armazenamento e transpovies janelas da TDT ou da TV
fechada, emergéncia de novas midias e a cresageestacdo do consumo, dentre outros
fatores menos votados, concorrem para entender podocesso de comercializacdo de
produtos audiovisuais como atravessado por novgga® econbmicas, resultadas da
configuracéo digital.

Em maio de 2008 a RG anunciou a venda de algumgifm® de sua dramaturgia para
0s mercados australiano e de Cingapura, expandina® fronteiras para além dos espacos
inicialmente conquistados, como Estados UnidosuBalr e Ameérica Latina e, num segundo
estagio, o leste europeu e a Asia (principalmemtéaie China), perfazendo um total de 75
paises que assistem a suas novelas. O grupo fedgmeciacdo com a distribuidora norte-
americana Dream House Entertenmaint, que distrionteido em espanhol para varios
paises, com vistas a exibicdo na Australia de 18fl@s de suas novelas e minisséries
durante trés anos, contrato iniciado com a veié@aaieO Clone Uga Ugae Esperancd®
As novelas serédo exibidas pelo cabo e dubladasspanbkol, aproveitando o nicho criado
pelos mercados étnicos em paises de lingua inglesey 0 da minoria hispanica nos Estados
Unidos e Canada e agora na Australia. Em Cingapuoatrato foi com a maior operadora de
cabo local, a StarHub, que vai exibir inicialme@eclone dublada em malaio, para um
publico estimado em até 4,5 milhGes de pessoasiirBiega mesma tendéncia de explorar

mercados étnicos, a Globo também atua na comunidadéna do Canada, onde fechou

42 NOVELAS brasileiras chegam a Australigolha Online, Sdo Paulo, 2 mai. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q02032D4.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.
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parceria com a Rogers, empresa do setor de tedebode TV por assinatura, para exibicéo,
ainda naquele ano, denazo6niaDa cor do pecadeA casa das sete mulher&3

Em junho do mesmo ano, a Globo marcava outro tergortante na expansao de sua
plataforma para novos suportes, com a venda dos jog Eurocopa para exibicéo site do
SportTV, empresa das Organiza¢Ges Globo, atravéstioma deay-per-view cobrando R$
10,00 por partida, via cartdo de crédftbTrata-se de uma medida que ndo deve ser vista por
si s, sendo no contexto em que se insere: € dqRecard € detentora dos direitos deste
campeonato de futebol em TV aberta para o Brapksar de ser considerada predatoria em
relacdo a televisdo paga, baseia-se no horariouenog jogos acontecem no Brasil, a tarde,
guando seus potenciais clientes estdo trabalhdddotodo modo, a empresa encara a
experiéncia como um teste. A opcdo funcionara comoservico a mais para 0 usuario,
sobretudo os que estiverem em locais onde ndompasassar a TV, mas tera uma qualidade
de transmisséao inferior, além de ndo conter nasrgudr ser vendida diretamente da UEFA
(Unido das Federagbes Européias de Futebol), daeetique responde pelo futebol na
Europa’®

Outra acdo das OG com vistas ao mercado exterinrt@ do interesse dos canais
Telecine pelo cinema brasileiro, especialmente mslyzidos pela empresa. A partir da
audiéncia alcancada pelos titulbsis filhos de Francisce Se eu fosse vocé Telecine
decidiu investir numa parceria com a Globo Filmes, co-producao de filmes nacionais
(previséo de 10 titulos/ano, cinco debdsckbustery usando atores conhecidos (do chamado

star systefne com previsdo para exibi-los apds a estreiacimasnas.®

Um dado que serve

para andlise é que até o ano de 2006 os canaisreléio exibiam filmes brasileiros.
Exemplos de usos dos processos decorrentes dalidagfio em si mesma, pela RG,

as interferéncias técnicas na propria constituitziomagem, ou, melhor dito, na possibilidade

mesmo de desconstrui-las (para remonta-las), faramciadas para a novdlegs Irmas das

19 horas, em 2008, que. através de sgfiware desenvolvido nos Estados Unidos para a

Globo, transformou varios atores da trama em sasfis

O programa de computador permitira a emissora iineerosto dos atores, com
perfeicdo, nos corpos de dublés-surfistas profiséso [...] O software foi

desenvolvido pelo Institute Of Computer Technology Los Angeles. Nesta
semana [os atores] irdo a Los Angeles para fazexgistro fotografico de suas
expressoes faciais. [...] Isso sera feito em unipeguento que so6 existe nos EUA. A

453 NOVELAS brasileiras chegam & Australia, op. cit.

44 CANAL pago vendera futebol na interndtolha Online, Sd0 Paulo, 4 jun. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q04062D4.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.

46> CANAL pago vendera futebol na internet, op. cit.

4%® TELECINES descobrem o cinema da Glowmlha Online, Sdo Paulo, 22 ago. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q22082D4.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.
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magquina transforma a expressédo facial em inforngdigtais que possibilitam a
superposi¢do de imagens. Os dublés gravam as densisrf usando adesivos em
seus rostos. Os adesivos formam pontos que, deewiscomputacdo gréfica,
permitem inserir o rosto do ator no corpo do difflé.

O surfe foi o tema escolhido para a novela quep@aghorario, mobiliza fas do
esporte. Outro exemplo de processo digital atuax@ddecomposi¢éo do registro audiovisual
captado, desta vez referente a alteracdo de &adiopncebido para a minissérMaysa
também de 2008, para que a atriz designada pangrietar Maysa (Larissa Maciel) ficasse
com uma voz parecida com a da cantora. No casamallsanca ndo se destinava a execucao
das musicas da cantora, pois estas seriam dubladaspara a prépria voz da atriz nas suas
falas. A operacgdo digital foi buscada pela diregd@aninissérie para que nao resultasse muita
diferenca entre a voz de Maysa cantando e as daldsarissa Maci€l®® Independente da
emissora adotar ou ndo a medida na producdo daseiig, fica patente seu uso, se nao para
este trabalho, mas como recurso possivel parasopitoalutos.

Embora sejam empresas distintas dentro das Orgéez&lobo, a exemplo do jornal
O Globqg das emissoras do Sistema Globo de Radio, Potta Gutras, os canais Globosat
atuam estabelecendo sinergias com a Rede Globaggegam valor a qualquer um dos lados
ou aos dois concomitantemente. Detalhar as possivegrgias existentes foge dos propdésitos
deste trabalho, mas elas existem e estfo relacismain a empresa ancora das OG. E o caso
da Globo News (GN), canal de noticias 24 horasulailo apenas nos pacotes das operadoras
de TV por assinatura, que sempre funcionou comorsabrio de teste para experimentar
medidas ou projetos cuja finalidade ultima é a adquela rede aberta de televisdo do grupo.
Varios dos jornalistas e apresentadores da RG (@rsende Renata Vasconcelos, Cristiane
Pelajo e Luis Ernesto Lacombe) iniciaram suas icasr@ alcancaram um amadurecimento
nos produtos jornalisticos do canal por assinatura.

A Globo News € um canal da Globosat, a empresadD@avoltada para a televiséo
paga, mas nasceu sob inspiracdo da Rede Globareente vé no depoimento do diretor da
Globosat, Alberto Pecegueiro, quando da celebrag®10 anos do canal de noticias do
grupo:

Analisando o mercado mundial da televisdo pagapmea— e a necessidade de
lancar novos canais no mercado brasileiro, aliadezcacao das Organiza¢cdes Globo
—, vemos claramente que tinha de ser um canal tleia® Nao havia davidas: s6
guem tinha a Central Globo de Jornalismo podiarfaze canal de jornalismo

4" COMPUTADOR da Globo faz gald virar surfista prsitsial. Folha Online, Sd0 Paulo, 29 jun. 2008.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fspktrad/fq2906200804.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.
468 COMPUTADOR da Globo faz voz de atriz ficar iguallé cantoraFolha Online, S&o Paulo, 13 jul. 2008.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fspktrad/fq1307200811.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.



187
pesado, com variedade, aprofundamento e cobergianal:®®

A mencgéo as sinergias ajuda a compreender a semalltee estratégias, quando
cabiveis a situacdo, evidentemente. Uma medidadaqela RG, sempre recorrente em sua
historia, € a “descarioquizacdo” de sua programas@mpre marcada por um sotaque
predominante na cabeca da rede, o Rio de Janeirds®aque”, aqui, entenda-se o conjunto
de caracteristicas que marcam a atuacdo da Glabouoo modo carioca de organizar e
publicizar seus conteudos, desde o0 sotaque propmiendito, até a incorporagdo de logicas
locais, que acabam se confundindo com um modet@décio igualmente sediado na capital
do Rio de Janeiro. Assim, nunca interessou a estenm modelo uma associacao direta com
qualquer territério, de modo que crie embaracos oomercado paulista, onde se encontra
concentrado o PIB nacional, os principais atoremdastria cultural brasileira e, por fim, os
maiores contingentes populacionais.

A Globo News, nascida, pois, da RG, e no estad®d#lotambém acusou a mesma
preocupacdo em setembro de 2008, transferindo garapital paulista a ancoragem do
boletim Em Cima da Horainformativo que o canal exibia de hora em homs horas
fechadas, de cerca de cinco mindtdsAlém do investimento em profissionais, o informati
buscaria, a partir da plataforma da RG montadacelm ® pais pelas afiliadas, dar a GN um
sentido de rede nacional, ao mesmo tempo diminuanflwrte influéncia da cidade sede do
canal*’* O propésito é que os jornal passe a ser ancorad®R e RJ, além de outras
medidas, como a substituicAo de apresentadore®casripor paulistas em alguns
programas’?

Apesar da lentiddo na consolidacdo dos servicasleldsao digital, seja por parte dos
agentes publicos ou privados, a Globo manifestauaposta nas possibilidades surgidas pela
convergéncia, como a propria reformulacéo e amgadialp seu site (transformado em G1, em
2006), dessa vez buscando incorporar a ferrameatantkratividade: “As principais
novidades serdo uma sessada dentro da Globpque promete trazer informacdes em
tempo real sobre todos os programas, e um servegoregpostas instantdneas aos

telespectadores. A home também terd mais vidédsA empresa dobrou a equipe

49 PATERNOSTRO, Vera iris (Coord {5lobo News 10 anos, 24 horas no ar. Sdo Paulo: Globo, 200%0-
30.

7% Atualmente os boletins curtos no inicio de cada lséo mais reduzidos, pois ddo lugar ao telejonesimo.

41 GLOBO News investe em SP para parecer rédtha Online, S0 Paulo, 15 set. 2008. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q1509D3.htm>. Acesso em: 19 set. 2011.

472 GLOBO News investe em SP para parecer rede, bp. Ci

47 SITE da Globo tera bastidor em tempo rdalha Online, Sd0 Paulo, 21 nov. 2008. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq2111380D4.htm>. Acesso em: 17 out. 2008.
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responsavel pelos programas e treinou profissia@isrnalismo, da assessoria de imprensa
e da producdo para alimentar o site, aléem de apfmtamente no uso do Twitter como
ferramenta complementar de sua comunicacdo combbcpl para além da TV e do
computadof.’

Outro forte exemplo de investimento em plataforndagtamente relacionadas a
convergéncia foi o andncio da Globosat da decisfioveéhder programas na internet e
celulares, diversificando assim um negocio origimaite limitado a programacdo de canais
pagos. O anuncio, feito em janeiro de 2009, tamapamta a venda de DVD e digleo-on-

demandou seja, de filmes e videos sob encomenda:

Uma das idéias é criar uma loja virtual de vendaal®elddo da Globosat, cujos
canais (SportTV, GNT, Globo News, Multishow) exibpor més mais de 500 horas
de programacéo feita no Brasil. A “iTunes” da Gloka vender programacéo por
download (para baixar no computador) e streamiaga(paixar no proprio site). (...)

Segundo Pecegueiro [diretor-geral da Globosat],Vap&ga continuara sendo a
prioridade da Globosat. Mas serdo produzidos cdog@xclusivos para as novas
midias. Reportagens do SportTV ou da Globo News@mdter versdes curtas para
celular e “extras” para intern&t

Apesar do anuncio, uma consulta ao site da Glolmmal7 de outubro de 2011 néo
encontrou opc¢des de vendas dos produtos. Aindaaeeirg de 2009, a Globo anunciou a
intencdo de vender formatos préprios de programaisadros para o exterior, negocio que
tornou conhecidas mundialmente empresas como adesda EndemolBig Brothe) e a
Freemantle @ Aprendiz. Na feira de TV da Natpe (Las Vegas), a emprapasum pacote
com cinco produtosSoletrandgLata velha(quadro ddCaldeirdo do Huck Video Gaméddo
Video Shoyy Quem chega léconcurso de piadas dmomingao do Faustjae Conexdo Xuxa
(TV Xuxd.*”® A emissora tinha feito uma experiéncia antes corarala do formato dvocé
Decide Agora, o objetivo é vender os formatos, pois radémcia é que os mercados 0s
comprem, para monta-los segundo suas caractesistipeoveitando a expansao da demanda
de conteudos locais.

Ainda como forma de fortalecer seu modelo de negdéaiTDT, a empresa refor¢ou o
sinal digital em areas de maior poder aquisitivezcalital paulista, como shoppings e bairros
com perfis semelhantes. No caso dos shoppingsnalglojas que comercializam miniTVs e
mini-recepetores digitais enfrentavam dificuldades demonstrar os produtos, devido a ma

qualidade do sinal, gracas a sobreposicédo dasgsar@iEm dessa iniciativa, estava previsto o

4" SITE da Globo tera bastidor em tempo real, op. cit

4> GLOBOSAT vai vender programas nha interrfédlha Online, Sdo Paulo, 30 jan. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q300X204.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.

47® GLOBO vai exportar formatos de program&slha Online, Sdo Paulo, 15 jan. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q150X2804.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.
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refor¢co na qualidade da transmissao na Grande &3lo,or causa das zonas de sombras, e
em capitais como o Rio de Janeiro, onde, por exgnaptecepcao do proprio canal no bairro
de Jacarepagud, onde fica o Projac, era de pégsafidade’’’

Algumas mudancas, embora ndo diretamente assocadasssagem de patamar
tecnoldgico, sdo planejadas levando em conta a realaade. E o caso dos projetos de
novos estudios que comecam a ser desenhados nontoopis-digital, considerando o
padrdo de imagem do HD. Irnal Nacionalcomecou a sinalizar suas transformacdes antes
de comemorar seus 40 anos (em setembro de 2009)a @wlocdo de mais entradas ao vivo
por parte dos repoérteres, com mais tempo para lsgletins e em tom menos formal. O
proposito é que essas participacdes, além de reajmaco, ganhem o tom coloquial de

conversas’® Naquele momento, a Folha de S. Paulo registrava:

Uma das metas do jornalismo da Globo neste anonévae a linguagem,
complementando as mudancas de conteudo feitasltmssianos, com coberturas
politico-eleitorais mais extensas e intensas e ragemn fora de estidio. Em
setembro, a mudanca ficara mais nitida. A novadmmdera lugar para repérteres
comentarem séries especidis.

A tendéncia de destinacdo de espaco para a pagémpde convidados em estudio foi
seguida, por exemplo, em programas comGlobo Esporte onde, além deste item, os
ancoras comecgaram a apresentar o programa emgiento, com enquadramentos de corpo
inteiro na telinha. Seguindo a mesma ldgica, oa, s&jado¢do de medidas aparentemente
descoladas da nova tecnologia de transmissao, maggem momento relacionadas com ela,
a empresa exibiu, também em abril do mesmo ananarohandisingconsiderado inusitado
para seus formatos comerciais rigorosos: foi augdd, na trama do humoristico “Sai de
baixo”, de uma discussao que versou em torno damaséHellmann’s quando, no episodio
intitulado “Por causa da maionese”, oito minutostrdana foram dedicados ao assunto. A
direcdo demerchandisingla Globo considerou a inser¢cao umaetamerchandisirfige que a
emissora teve total liberdade para produzir o t&to

Por outro lado, uma atitude menos flexivel em &xago horario nobre e que mostrou
a diferenca de pensamento (estratégias) sobre mangsestdo foi explicitada em maio de
2009, com o veto a veiculacédo de comerciais lofgel®s padroes da emissora, com mais de

um minuto de duracdo) nos intervalos dos progrgoraslisticos e do Globo Esporte, para

477 GLOBO reforca TV digital em shoppings de $®lha Online, Sdo Paulo, 3 mar. 2009. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq0303206.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.

478 AOS 40 anos, “JN” fica mais vivo e informdfolha Online, Sdo Paulo, 21 abr. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq21042804.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.

479 AOS 40 anos, “JN” fica mais vivo e informal, oft. ¢

480 GLOBO faz metamerchandising inusitadéolha Online, Sdo Paulo, 23 abr. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q23042804.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.



190

evitar a queda de audiéncia. Com a diminuicdo dpehde alguns telejornais (é o caso do
“JN”), os breaks foram limitados em, no maximo, dois minutos. Oettir-geral de
comercializacdo, Willy Haas, explica que, para presa, a qualidade dweaktambém é
importante, que ela ndo exibe os chamados infoaisreique a RG tem compromissos com o
telespectador e com 0 anunciante para que o itdesefa informativd™*

Na mesma matéria, o diretor-geral de comercialzagiiescenta outros conceitos da
RG que ajudam a explicitar mecanismos internoscislados ndo s6 com as estratégias,
como também com seu padrao de funcionamento, delesea limitacdo dos intervalos em
dois minutos tem a ver com a dindmica dos progran@sdemais programas, a emissora so
aceita anuncios com mais de um minuto ap0s anaipaca, para evitar programetes e, por
exemplo, balancos de prefeituras; que um comegalfaca chamada para outro deixe claro
que a exibicdo devera ocorrer no intervalo de deterdo program&®

No mesmo abril de 2009, durante a festa de apas@ntia nova programacao da RG,
diretores anunciaram que os programas da rede sad@vez mais multimidia e voltados,
além da propria TV, para internet e celular. O amig importante, porque explicita numa so
ocasido o que vinha sendo apontado em manifestasgpdadas em termos das estratégias para

a nova fase, cujo registro vale ser inserido liteeate:

A Globo anunciou que todos os seus telejornaisede terdo edicdes especiais e
extraordinarias para celulares, ainda neste arsiritdiidos por operadoras. “A
nossa grande aposta é o celular. A TV aberta tagasegunda plataforma, que sera
o celular, e sera a segunda maior audiéncia. Eoo @nos, havera 50 milhées de
usuarios assistindo a TV aberta pelo celular”,edi@stavio Florisbal, diretor-geral
da emissora. Esses aparelhos seriam usados pafd/\alerta gratuita e também
paga, caso dos telejornais. A Globo comeca hogstart programetes jornalisticos
em Onibus de S&do Paulo. E a Globo Filmes agoraodiagas com versées em
microssérie. “Queremos estar em todas as platafosme perder o foco, que € a
TV aberta”, disse Florisbal. “Com esses avangosmols que neste ano vamos
crescer dois pontos em audiéncia. Queremos edtar &ntrés maiores TVs abertas

do mundo”.*®

A expansao de sua base de atuagdo, como as quelas@padas para as novas
plataformas, é uma meta presente entre os exesufi@@Empresa, que estudam também a
ampliacdo da programacado propria da rede paraib®rado aproveitados, a exemplo do
inicio das madrugadas, que geralmente exibem filléstencao foi anunciada pelo diretor-
geral de Entretenimento, Manoel Martins, que atamedo potencial de audiéncia e receita

publicitaria no horario, embalado pela bem sucedidzeriéncia d@ltas horas exibido nas

481 GLOBO veta comercial gigante em telejorngblha Online, Sd0 Paulo, 4 maio 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q04032803.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.

482 GLOBO veta comercial gigante em telejornal, op. Ci

483 GLOBO vai & web para resgatar telespectaBotha Online, S0 Paulo, 9 de abr. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q09042804.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.
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madrugadas de sadbado para domingos. Dentre abipdadies de programas para esta faixa,
estudava-se, na época, R@nico na TV®* que por diversas vezes liderou as noites de
domingo, pelo menos por alguns momentos, pela ‘@eguRede TV!. Martins também
testou uma série de pilotos para experimentar ocgnsidera iniciativas inovadoras para
televisdo, dentre eles os ensaifssunto(que seria 0 novo programa de Pedro Bial), a
microssérie adolescentera@I|.comPrograma da noit§com Fernanda Lima) Morma de
Denise Frag&d®

Menos de um més depois a RG anuncia a transfooms@era@l.conno primeiro
produto da dramaturgia da emissora destinado aliférentes suportes, também chamado de
as “trés telas”: televisao, internet e telefonaileel O projeto do programa radicaliza 0 uso
das possibilidades da digitalizacao, flerta corhibadacdes, mistura realidade e ficcao e foca

em temas atuais:

Os personagens fazem videos usando a camera d&r @efpostam na internet. Ao
longo dos capitulos, surgem na tela senhas quenpede usadas para se assistir a
contetdos exclusivos no blog do programa (www.kgagcom). “E para a
molecada ver, ouvir, ir para 0 computador e coatineacompanhando. Hoje, as
criancas fazem milhGes de coisas ao mesmo temjm™p diretor-geral da série,
Leandro Neri. Os personagens centrais séo reaigleXa Luke sdo irmaos, Mateus,
Jodo e Pedro sdo primos, e eles tém uma banda, W Vd@ésde 2006. Procuraram a
Globo para um projeto documental do grupo, comoddiitos pela familia. A
emissora incluiu a dramaturgia e mais personag@sscendarios se inspiram em
HQs, com moéveis pintados nas paredes. “Gera@l.coamiegca mostrando a
dificuldade das criancas em conseguir fazer no@mifgio os ensaios da WW#.

No comeco de 2010 a RGT anunciou a venda dos sensifes produtos no formato
blue-ray, tecnologia que reproduz os conteudos realizaghogl& defini¢cdo, disponibilizando
suas trés primeiras minisséries produzidas nesteafo: Maysg Capitu e Som & Furia
Estavam previstos logo em seguida os lancamentodesfile de carnaval das escolas de
samba do Rio em 2010 e a minisséalva & Herivelta*®” Na mesma linha, a empresa
inovou o formato de seBBB 1Q (Big Brother Brasil 1) adotando o uso do Twitter, a rede de
microblogs, cujo acesso, pelo lider, passou a sedmde troca no jogo entre os confinados
na casa. A ferramenta j4 havia sido utilizada marascolha dos participantes. Além de
recorrer a esta rede social, no mesBBB 1Q a Globo ousou em matéria de inovacao

tecnoldgica ao implantar um recurso inédito:

A Globo divulgou pelo site do programa fotos deiitr da casa e apostou em uma

84 Em marco de 2012 Banico na T\se transferiu para a Band.

48> PROGRAMACAO da Globo vai crescer durante madrugdddha Online, Sdo Paulo, 29 jun. 2009.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp&trad/fq2906200903.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.

8¢ SERIE une celular, internet e HQolha Online, Sdo Paulo, 19 jul. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q1907 4.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.

487 GLOBO tera blue-ray e quer vender downlokdlha Online, Sdo Paulo, 18 jan. 2010. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq1801EW04.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.
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nova tecnologia, chamada realidade aumentadafé?edanenta, o internauta tem de
imprimir um “marcador” — um B dentro de um quadrade filmar essa figura com

uma webcam. Ai ele vé, em 3D, um dos participadtefogo se movimentando a
sua frente e fazendo gracinH&%.

Com as possibilidades abertas com as novas tecas|agultiplicam-se também as
formas de acesso clandestino, ou “pirata”, cujavagdes e/ou reproducdes preocupam e
mobilizam os canais distribuidores de programaé&sim, na mesma velocidade em que
otimizam os usos decorrentes do processo de canaey 0S canais investem em sistemas
protetores para evitar o pirateamento de seus widoge Em fevereiro de 2010, Globo e
Globosat anunciaram a contratacdo de uma emprgiesan a NetResults, para derrubar sites
que distribuem irregularmente (e até comercializprogramacdes de seus canais SportTV,
PFC, Combate e BBB Pay-Per-View. O monitoramentoegmu em 2009 e, até janeiro de
2010, foram cortados 2.093 sinais, com 0 pico desrupcdes ocorrendo entre novembro e
dezembro, periodo das partidas finais do campeobsdsileiro, que movimentam um
potencial mercado. Mas o campedo da acdo dossfidaaveb € 8BB, com 63% do total das
interceptaces?®

Ainda na busca de implementar questbes do rol dengssas resultadas da
convergéncia digital, a Globo conseguiu, apos ureasdo de bastidores junto as operadoras
de TV paga, fazer com que a NET estendesse a kgtdopma restrita os servigcos de
interatividade contidos nas TVs abertas. O anudaidNET representou o desfecho de uma
batalha interna no mercado de televisdo, entreicatdertos que se preocupavam com as
limitacbes da TV por assinatura em disponibilizar dispositivos de interatividade. A
preocupacdo deve-se a ameaca de perda de audiémetaforma paga, pois, sem a incluséo
dos servicos, ela pode perder assinantes e, cargequente, abalar seu modelo de
negécio?®°

Outra medida visando expandir a atuacdo da empegaaoutros campos foi a criacao
de uma comunidade oficial de fads no Japéo, paib&amescolhido para ser o primeiro a
permitir acesso a programacao integral do canab@loternacional. Com 15 mil assinantes
no pais, a Globo fez do Japéo seu laboratérioslestpara as ferramentas desenvolvidas pela

sua engenharia, posto que, no Brasil, devido &satedo publico, seria dificil essa taréfa.

488 ACESSO ao Twitter sera moeda nas méos do lid¢BB& 10”. Folha Online, Sdo Paulo, 12 jan. 2010.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp&trad/fq1201201005.htm>. Acesso em: 17 out. 2011.
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Conforme dados da Central Globo de Comunicacaoaa 500 mil pessoas acessam o site
regularmente, dos quais somente 2% se refererticasf?

A expansao das atividades para outras plataformmaBusca de novos publicos e de
outros modelos de negocios, somada a diversificde&atividades da holding Organizacbes
Globo, leva a situacdes conflitantes e muitas vexmdraditérias, como a entrada em
operacdo, em maio de 2010, do Canal Viva, integrald organograma da empresa,
especializado em reprises de sucessos da Rede,&efan novelas, humoristicos ou
programas de variedades, principalmente. Com apeéasmeses de lancado, o canal ja
ocupava 0 16°. lugar na audiéncia dos canais p&jospnum momento em que o Viva se
encontrava em apenas 30% da base de pesquisapao Ibo

Segundo Alberto Pecegueiro, diretor da Globosagstigesse em 100% da base de
assinantes, chegaria ao segundo lugar de audiéNéia.podemos representar uma
erosdo da propria Globo”, diz Leticia Muhana, diratdo Viva. E preciso, por
exemplo, negociar a liberacao de contelidos queafizdnistoria na propria Globo,
como “Hilda Furacéo”. [...] Ja tido como o casesieesso da Globosat, o Viva
vendeu, s6 no primeiro més, 20 cotas de patroeinio cerca de R$ 9 milhd&%.

De todo modo, se em alguns momentos uma empresaxegatios ramificados em
varios setores € obrigada, muitas vezes, a adanitioncorréncia interna, por outro a RG
emitiu sinais de mudancas em relacdo a sua anbigfarp diante do mercado, como fez ao
abrir a feira anual da Associacéo Brasileira deviséio por Assinatura (ABTA), em julho de
2010. Contrariando o distanciamento que sempreawardeste segmento, o presidente das
OG, Roberto Irineu Marinho, participou do eventonco objetivo de “se vender ao mercado
como uma ‘estacdo de midia’ e ndo apenas de t@teeisse aliar & TV por assinatura e a
internet”#®* Com isso, a empresa adota uma nova estratégi@lagdio a concorréncia com
outras midias.

Outro importante sinal da importancia conferidacapacdo de novas midias como
plataforma de negdcios foi emitido em setembro @E02 com o anuncio da formagéo, na
internet, celular e outros suportes, do mesmorssstee rede de televisdo que mantém com
suas emissoras afiliadas. Um dos principais olgsti¢ a possibilidade das afiliadas
produzirem conteddo local e, consequentemente, r@wmdecomercializar andncios
publicitarios. “Para a Globo, a vantagem dessermisté padronizar a sua marca em outras

midias e contar com as afiliadas para ampliarusdd de seu conteudo para além do televisor

<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q0406RWD5.htm>. Acesso em: 2 nov 2011.
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convencional®®

A mesma politica de expanséo foi aplicada na retnégsao de resumos diarios de sua
programacao (novelas, linha de shows e jornaligno)'Vs de 6nibus e terminais de metrés
(Séo Paulo e Rio), no terminal Barcas S/A (trawedsi barcas de Niterdi para o centro do
Rio), além de testes em Jodo Pessoa (PB) e ppgesoexpansdo para estados como Minas
Gerais e Pernambuco (isto em outubro de 2¢0).

Mas fatos como os relatados anteriormente contnastem a politica de idas e vindas
da empresa, que, em outros exemplos, adota pgstarasinimo, dubias. Levantamento feito
pelo jornal Folha de S. Paulo em agosto de 2016laea que seis de sete dos principais
canais de televisdo aberta do pais j& disponibdiza na integra, sujas programacfes na
internet (Cultura, SBT, Record, Rede TV!, Band eMfjue levam de 15 minutos a 24 horas
para colocar no ar, de graca, integras de suasapnagdes na netj’ O levantamento aponta
ainda que, além de disponibilizar integras e trecbanais locais estudam outras formas de
atrair o telespectador. Aqui, diferente dos Estadinislos, os contetdos ficam disponiveis por
tempo indeterminado: “A excecdo é a Globo, qued&aaksso as integras para assinantes e
por um periodo de seis a 12 meses. Via assessorimmiensa, afirma que esta fazendo
‘experiéncias de abrir integras de programas dspsré outros™®

No final de 2010 a Globo anunciou, para o ano seéguia estreia de dois canais
internacionais, um destinado especificamente alasweoutro versando de turismo, cultura e
culinaria brasileira, com o objetivo de nao soveata atencéo de brasileiros no exterior, mas,
também, a audiéncia de estrangeiros interessad@sasil**® Naquele momento, a Globo
Internacional contava com 580 mil assinantes eno todmundo, distribuida por 60
operadoras. Outro investimento foi a vermmtademand(espécie de locadora virtual) de
programas como novelas, linhas de shows, humasstcséries na televisdo portuguesa.
Como a programacao da emissora ja € exibida enuga@brpela CIC, sua parceira naquele
pais, os programas oferecidos para venda ndo demcicom a grade anteriormente

ofertada>®
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Uma medida que fornece pistas importantes paratifidan estratégias postas em
pratica pela empresa foi a divisdo da Globosat @moccanais, no come¢o de 2011,
coincidindo com a saida, um pouco antes, de ciratais estrangeiros integrantes da
Associacao Brasileira de TV por Assinatura (ABTA)retirada dos canais (Discovery, Fox,
HBO e Viacom) da entidade fortalece a Globo, qeedesdobrar a Globosat, ganha cinco
votos no conselho da entidade: dos canais GNT did¥alv, dajoint venture com a
Universal, Telecine e Canal Brasil e da parceria edPlayboy TV. O motivo apontado como
causa para a saida dos estrangeiros foi o apokBd@A ao Projeto de Lei 116 (antigo PL
29), que obriga os programadores a exibir conteadmnal’*

A preocupacédo das OG com a extensao de sua pagtcipe controle de produtos
televisivos foi reforcada em 2011 durante o praweds renovacdo do contrato para a
transmissdo do campeonato brasileiro de futeBoagfleirdo-201), uma das principais
fontes de audiéncia da televisdo no Brasil e em tochundo, correspondendo também a uma
das maiores cotas publicitarias negociadas no meré&elo contrato, com vigéncia até 2015,
a Globo comprou os direitos de transmissao de taslasidias (TV aberta, TV fechagmy-
per-view internet e telefonia), mantendo o monopdlio eyf@ame a matéria, contrariando
orientacdo do Conselho Administrativo de DefesanBrotica (Cade®?

A influéncia de outras janelas ou suportes sobcesdes relacionadas com a rotina da
RG é reforgcada no anuncio da contratacdo do viog@produtor de videos na net) Felipe
Neto (com 18 milhdes de visualizacbes no seu cdmalideos no You Tube) para realizar
quadros ndesporte Espetaculae Globo Esportede Sédo Paulo, a convite de Tiago Leifert,
outro profissional deastda emissora que sempre teve forte atuacdo emsedess virtuais.
Pelo perfil do contratado, o canal sinaliza paralamgas de linguagens nos seus formatos:
“Na Globo, o vlogueiro seguira a linha de comeptdcidos bem-humorados que o tornaram
sucesso na web, s que voltados ao esptite”.

O mesmo Tiago Leifert, que alcancou enorme suc#ggssnte a Copa de Mundo de
futebol de 2010, marcando suas aparicfes na emipsty mesmo espirito critico e criativo
referido acima, teve praticamente de deixar o Bwitkede social onde também fazia bastante
sucesso, com mais de 840 mil seguidores, por mredsitwitteiros que cobravam dele

explicacbes sobre decisdes da Globo relacionadasocoampeonato brasileiro de futebol,

1 GLOBOSAT se divide em cinco e ganha espaco na ABA@dha Online, S0 Paulo, 21 jan. 2011.
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obras da Copa de 2014 e uma possivel Comissdonfeatar de Inquérito (CPI) para
investigar a CBF (Confederacdo Brasileira de Fujelf®om o aumento das criticas e
cobrancas, o (atribuido) bom humor do apresent@eiodugar a uma irritacdo, que culminou
com seu afastamento do microblog, ndo sem antes figemla com a situacdo (mandou os tais
twitteiros procurarem mulher) e depois, finalmente, lamemtatbaixissimo nivel” das
discussdes’

Ainda sobre um possivel maior componente de ousadirogramacado da RGT em
relacdo a sua programacao, um significativo reeésefistrado em marco de 2011, com a

suspensao da séidine em plena exibicdo da segunda temporada:

A suspensédo da série “Aline”, de forma abrupta,m@o da segunda temporada,
nesta semana, diz muito sobre o0 momento de carpieempera na Globo e, em
Ultima instancia, na televisdo aberta brasileiréio Nque fosse um programa
revolucionario, mas era um raro ponto fora da cw@wrauma grade previsivel e
conservadora. Fato pouco comum, a série foi cradaartir de matéria-prima
brasileira — a tirinha debochada assinada por Ad@wmsgarai e publicada riolha

— e nao por “inspiracdo” ou imitacdo dos seriadusracanos. A histéria da menina
com dois namorados, varios amantes e hébitos nam@omos, sofreu forte
desidraggsgéo ao chegar a televisdo, mas mesmo eseseguiu transmitir um raro
frescor.

O programa foi suspenso e deixou trés episodiogados “na gaveta”, inéditos. A
partir dai, uma sucessao de fatos em diferenteg;esmlas OG mostram as contradi¢cdes e o

desconforto provocado pela série:

O site do jornal “Extra” informou, em tom de debeclSérie moderninha é
encurtada por nao ter audiéncia satisfatoria”. Mosdguinte, no jornal “O Globo”,
a colunista Patricia Kogut escreveu: “A verdadeasficial € que o namoro de trés
protagonistas de ‘Aline’ dividia opinides nos bdsties desde a primeira temporada.
Uma corrente mais conservadora ndo gostava mesmprapama. (...) Kogut
voltou ao assunto para informar que “a Globo, peonde sua assessoria, diz que
houve problemas de audiénci¥.

No campo da expansao para novas plataformas, a@misstreou uma programacao
hibrida nos 6nibus das linhas publicas de Brasémpecificamente a linha Aeroporto-
Planalto, com circulagdo mensal de 1 milh&o degasse previsdo para extensdo a outras
localidades: “Além do resumo dos programas gravagiasle embalada que ja vai ao ar em
onibus em S&o Paulo e no Rio, a nova transmissssibpida a entrada ao vivo do sinal do
canal, como em plantdes do jornalism%”.

No segundo semestre de 2011 a Globo ja havia ingglansua loja virtual para a

%4 PRESSAO & Globo faz Tiagon Leifert abandonar BEwitFolha Online, S&o Paulo, 25 mar. 2011.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fspétrad/fq2503201103.htm>. Acesso em: 15 nov. 2011.

%5 SUSPENSAO de “Aline” reforca caretice e condenauaadia.Folha Online, Sdo Paulo, 5 mar. 2011.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fspétrad/fq0503201102.htm>. Acesso em: 15 nov. 2011.

%% SUSPENSAO de “Aline” reforca caretice e condemaisadia, op. Cit.

7 GLOBO estréia TV “ao vivo” em 6nibugsolha Online, Sdo Paulo, 11 maio 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq11052103.htm>. Acesso em: 16 nov. 2011.



197

venda de seus produtos na modalidadedemand

A Globo esta investindo em audiéncia virtual. NBnds meses, a rede passou a
apostar em um site onde o publico pode comprar logaa os programas
diretamente pela Globo Marcas Digital. Com cerca3@@ horas de atracdes da
emissora disponiveis, a novidade, que comecou daeséada em janeiro, deve
abrigar todo o acervo de DVDs de programas da Giém final de 2012. “Hoje,
todos os novos DVDs ja estdo disponiveis na Glolwcht Digital e aos poucos
vamos colocando os titulos mais antigos”, diz Jbs& Bartolo, diretor de
licenciamento da Globt?

O sistema funciona desta forma: o interessado acessite da empresa, baixa
gratuitamente um aplicativo e escolhe o prograneadgseja comprar (na faixa dos R$ 20) ou
alugar (R$ 6,90 e 48 horas para assistir). Nosgira® meses de funcionamento, a procura na
loja virtual coincidiu com os DVDs que mais vendiduas lojasA Vida Como Ela EToma
L4 D4 C4 A Diarista, Sai de Baixa Os Normais®®

Em outubro a RG inaugurou a nova sede e loja de pmdutos em Portugal, um
escritorio em Lisboa que também servirda da emisear&uropa, que abrigara atividades
como licenciamento de programas, coproducao intemal e loja com produtos da Globo
Marcas. “O local sera usado como sede do canahat®nal da Globo na Europa e na Africa
e da TV Globo Portugal, que completa quatro anospriximo més®® A TV Globo
Internacional conta com 220 mil assinantes em Amgoloutros 45 mil em Portugal. A
empresa pretende estreitar seus canais na regisogritio aumentar a venda de conteudos e
celebrar novas parcerias com canais lusitanossmpgo da SIC**

Ainda em outubro, a Globo anunciou, para o comeg@@l2, o lancamento de um
novo canal infantil, uma iniciativa que leva em teoseu projeto para a TV paga, um nicho
especifico que s6 tem se avolumado apés a digitd

De olho em uma fatia poderosa de faturamento eeacdidi, que confere aos canais
infantis a lideranca de publico na TV paga, a G#albaesolveu ter sua fatia nesse
bolo. A programadora de TV por assinatura lan¢anfmo de 2012 o Gloob, novo
canal infantil do setor. A novidade, batizada carutho de bolha e alusdo a marca
Globo, vai investir pesado em animacao nacionaigabpelos grandes titulos do
segmento. A idéia é apostar em programacao paiaadue vai de trés a dez anos
de idade. Sem alarde no setor, o Gloob j& estésegbciado com Net e SRY

Nos 20 anos da Globosat, comemorados em 19 deroudelk?011, o diretor Alberto

Pecegueiro (17 dos 20 a frente da empresa), emveatér a Folha de S. Paulo, relata

*%8 GLOBO investe em locadora virtual de programaga@dha Online, Sdo Paulo, 4 ago. 2011. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq040821D3.htm>. Acesso em: 26 dez. 2011.

9 GLOBO investe em locadora virtual de programagfoit.

1 GLOBO lanca sede e lojinha em Portuggblha Online, Sd0 Paulo, 3 out. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q031QRID2.htm>. Acesso em: 28 dez. 2011.

1 GLOBO lanca sede e lojinha em Portugal, op. cit.

12 GLOBOSAT lanca Gloob em 2012Folha Online, S&o Paulo, 13 out. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq131QRI0D3.htm>. Acesso em: 28 dez. 2011.
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dificuldades, desafios e estratégias, resumidoalguns pontos: a) de 2001 a 2004, crise que
quase sucumbiu o setor, com endividamento em dbleecuperacdo so veio em 2006, com a
expansdo da base de assinantes; b) uma radiogl@fampresa. Dos seus 34 canais, 0
Multishow é o lider de assinantes: 9,5 milhdes, muencado de 11 milhdes; c) dos 20 canais
mais vistos da TV paga, 10 sdo da Globosat. O SpogTo lider no horéario nobre e, gracas

ao éxito, ja originou outros trés: o SportTV 2 @l@dm do canal de esportes radicais, o OFF; e
d) no comeco de 2012 lanca o Globb.

Com a perspectiva da aplicacdo da nova lei dasomlenicacdes (Lei 12.485, que
cria mecanismos de estimulo e protecdo ao contaédmnal na TV por assinatura), no
tocante especificamente as cotas de producdo indepe na programacdo, o canal
Multishow, que ja praticava essa politica ha dezsagarante que, em 2011, ja tem 90% de
sua programacéao de conteudo brasileiro, que, @ovex, responde pelas maiores audiéncias
do canafP®

A perda de mercado para as telenovelas brasilegaSriente Médio (ou a suposta
perda) em consequéncia do surgimento e afirmacaande dramaturgia regional oriunda,
principalmente, da Turquia, remete o foco para s hincipais produtos de exportacédo da
Globo e, por extenséo, as suas estratégias ecamirMatéria da Folha de S. Paulo mostra a
substituicdo de produtos brasileiros por novelaslymidas na Turquia e aponta como causa
do sucesso os contetdos e sensibilidades maisnwéxda realidade dos paises arabes e da
regido, dentre os quais 0s que se referem a candednulher. Esses temas, conforme um
levantamento feito pel&olha, desbancaram o universo presente nas producositeivas,
que lista clones, espiritos, sexo, mulheres sezadds, enfim, o realismo fantastico que tem
povoado as telenovelas da Globb.

Nos ultimos anos, novelas da Turquia foram congundt o publico, levando em
conta as diferencas de linguas (o turco e o amlas) realidades locais (religido, costumes

etc.):

13 GLOBOSAT, 20, luta para se manter na crista daadfdlha Online, Sdo Paulo, 19 out. 2011. Disponivel
em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fqli@01119.htm>. Acesso em: 28 dez. 2011.

*14 PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Lei N° 12.485, de 12 sietembro de 201Dispde sobre a comunicagéo
audiovisual de acesso condicionado; altera a Medid@rovisoria n® 2.228-1, de 6 de setembro de 200las
leis n° 11.437, de 28 de dezembro de 2006, 5.@&07 de julho de 1996, 8.977, de 6 de janeiro de9b9 e
9472, de 16 de julho de 1997; e da outras providdas Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-20P011/Lei/L12485.htm>. Acesso em: 28 dez. 2011.

> MULTISHOW joga com os independentgSolha Online, S&o Paulo, 20 nov. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrada/9902-ehow-joga-com-os-independentes.shtml>. Acesso: em
28 dez. 2011.

°1® NOVELAS brasileiras perdem espaco fofolha Online, S0 Paulo, 26 dez. 2011. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrada/16848welas-brasileiras-perdem-espaco-fora.shtml>. Aress:
29 dez. 2011.
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Dos 22 paises do Oriente Médio e do norte da Afddaexibem nesta noite um
folhetim turco, enquanto s6 quatro televisionavaodpcdes brasileiras. [...] Ha dez
anos, eram 12 nac¢des mostrando “O Rei do Gado'trékka Isaura” e folhetins
exportados de nossa grade televisiva. Os nUmemslesdevantamentos feitos a
pedido pel&olha pelos institutos Mediamétrie e Memt.

Em nota, a Rede Globo informou que néo houve diigéioude suas vendas na regiao
e que, de 2000 a 2008 seus produtos eram vend@®as g3 linguas arabe e hebraica,
incorporando ainda a partir de 2009 mercados dpmdirfarsi (falada no Ird, Afeganistdo e
Tadjiquistdo)*®

5.4. A Globo segundo a Globo

A posicao da Rede Globo em relacdo as questbasgraels que abarcam o objeto
desta pesquisa esta manifesta, em parte, nas ggopdticias recortadas pelo capitulo
empirico, além da selecdo de entrevistas do setodigeral, Octavio Florisbal, recolhidas em
variadas fontes. Nos procedimentos aqui adotaddsnae-se que Florisbal, pela posicdo que
ocupa no organograma da empresa, que conferaratztie técnica, administrativa e politica
a sua autoridade, considerada, portanto, comordeecaficial.

Para o ultimo dos quatro anos analisados pela pasd@011, o diretor da Globo fez
uma revisdo da meta de audiéncia da emissoragfigad22 pontos nos ultimos anos. Para a
realidade de 2011, a empresa passou a trabalhaa co@dia de 18/19 pontos no ibope diario.
Para Florisbal, estes nimeros mantém a distan@adiéncia da Globo em relagdo as outras
redes. Na prética, porém, a meta jA& ndo vinha seodacretizada, a ver pelos indices
anunciados em dezembro de 2009, relativos a 2Q@8Bregyistrou uma queda generalizada no

quadro geral de audiéncia das principais redes:

A guerra da audiéncia rendeu poucos frutos nesiedaremissoras de TV aberta.
Em relacdo a 2008, elas perderam telespectadoreS&mPaulo. Na soma das
audiéncias, Globo, SBT, Band e Rede TV! chegar@®, & pontos, entre 7h e Oh, na
média de janeiro a novembro de 2008. neste amalicei caiu a 34,6. isso significa
que, diariamente, mais de 114 mil televisores dan@ Sao Paulo foram

sintonizados em outros canais(menores ou pagagjpagara outros fins (DVD ou

videogame) ou ficaram desligados. A Globo estaciamms 17,5 pontos. Nos dados
nacionais, fou um pouco melhor: passou de 19,3608 para 19,7 neste afg.

A matéria informa ainda que a Record foi quem mpaixleu na Grande Sdo Paulo,
passando de 8,5 pontos nos primeiros 11 meses @& fba 7,3 em 2009 (queda de 1,2

ponto). Por seu turno, o SBT também experimentoa teducdo no mesmo periodo, de 6,4

®” QUEM matou a telenovela brasileira@olha Online, Sdo0 Paulo, 26 dez. 2011. Disponivel em:

<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrada/1684@emn-matou-a-telenovela-brasileira.shtml>. Acesso 2&n
dez. 2011.

18 NOVELAS brasileiras perdem espaco fora, op. cit.

19 TV aberta perde audiéncia em S&o Pa#lolha Online. Sdo0 Paulo, 08 dez. 2009. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/f{q0812205.htm>. Acesso em: 29 dez. 2011.
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para 5,6. A Rede TV! caiu de 1,7 para 1,6 pontoguanto a Band foi a Unica com resultado
positivo, passando de 2,5 para ZBApesar das tendéncias sugeridas pelos nimeros, o
diretor da Globo pensa o contrario e diz que avigde nunca esteve tdo bem quanto hoje,
justificando, para isto, o percentual de particgmago bolo publicitario do pais, que nos anos
de 1970 beirava os 52% e hoje alcanca 64%, fazemtioque o Brasil tenha maior fatia de
participac&o do veiculo em todo o muriéb.

Na mesma entrevista, Florisbal reafirma a estratégi estender o investimento em
novas plataformas (celulares e transporte coletpaigue, segundo ele, as classes C, D e E,
que representam 80% da populacdo, passam cercasdeotas por dia no transporte. Dai a
intencdo em produzir contetdos especificamentgidos a esses novos suportes, para serem
exibidos em 06nibus, taxi e metr6. A empresa tamibé@gocia com companhias aéreas a
possibilidade de exibir programac&o de TV em terepbdurante os VoG5>

Por outro lado, o diretor da Globo avalia que aaespo para outras midias nao
necessariamente corresponde economicamente agtinmetos, pois

E verdade que isso jamais ser4 uma midia de magsaas em S&o Paulo circulam
30 mil 6nibus. Equipa-los com tevé é um investiroaitissimo e talvez nédo tenha o
devido retorno em receitas publicitarias. Para sés, mais nichos e experiéncias
para estarmos presentes e vivenciarmos o consuneledésdo em si do que um

negdcio, porque tem limite4®

Na maioria de suas falas, o diretor-geral da RGInhfatico na preocupacdo com o
fendmeno da classe C no Brasfldeixando clara a intencédo de voltar a programaeéia
formatos mais populares, com um jornalismo que Eweconta matérias comportamento e
variedades, sem perder a atencdo com as classBs & guem ele associa o Padrao Globo de
Qualidade, criando, para isto um equilibrio na gral® programacdo. “O importante é
procurar a identificacdo com uma faixa de publiem sfastar as demai¥™®

Florisbal acredita que as novas midias devem e&r@sto com a economia, mas que

a TV aberta vai continuar crescendo em participacao

O negocio de tevé aberta no Brasil é — e vai coatipor muitos anos — o principal

meio de comunica¢do ndo sé no Brasil, mas em mpidtses. Temos aqui na Globo
0 negdcio da televisdo paga, que vai se massificaod poucos, e teremos as
oportunidades de nicho com conteldidos nos 6nibusaxis) nos aeroportos e até na

*29TV aberta perde audiéncia em S&o Paulo, op. cit.

2L MAGALHAES, Heloisa, ROSA, Jodo Luiz, op. cit.

%22 |pid.

°% RIBEIRO, Marili. Furacdo digital ndo intimida GlobEstado de S. Paulp Sdo Paulo, 6 set. 2010.
Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/maitileiro/furacao-digital-nao-intimida-globo/>. Acesem: 29

dez. 2012.

%24 A midia do pais realizou exaustivas matérias commantlo a ascensdo econdmica deste contingente
classificado pelo IBGE como classe C, atribuinddaaum novo — e representativo — poder de consoapaz

de alavancar ainda mais o mercado interno brasileir

*% MAGALHAES, Heloisa, ROSA, Jodo Luiz, op. cit.
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area de servico, como oferecer conteldo para ieldsnchonetes. Sao pequenos
nichos, mas o negdcio sempre sera a televisdo aabEta é muito forte,
especialmente no Brasil, que € uma economia deadherte consumo popular. [...]
Os principais anunciantes brasileiros sédo os déupos de massa, e a televiséo fala
com 175 milhdes em todo o P&TS.

Considera ainda que existe um problema poder &igoisjue impedem a expansao do
uso da internet no pais, pois parte consideravglogalacéo brasileira tem dificuldades de
pagar por servicos como a banda larga, TV por asse e telefone celular. Sobre a

concorréncia da internet, inclusive na transmiskfiprogramacéo de canais de televiséo:

Somos favoraveis as plataformas moveis e estamastindo nelas. Em breve,
vamos oferecer contelidos de algumas novelas eneif®tbne. Apenas temos uma
diferenga de posicionamento em relagdo ao quedas @mericanas de televisdo ja
fazem na internet, emeal time ou muito proximo disso, com a programacgao que
acabou de p6r no ar. L4, eles fazem isso porquenéain que assim estendem a
audiéncia, e isso € uma maneira de se monetizanemugas plataformas. Aqui,
como a internet ainda tem penetracdo pequena,emdastinteresse estratégico de
fazer as pessoas perderem o habito de ver teveaabemos de ter cuidado com a
adocdo daeal time Estamos discutindo se vamos oferecer integrdraeses em
alguns casos. Temos um longo prazo para manterblicpina tevé aberta, até
porque, do ponto de vista do negécio, as outratafplanas sdao bem menos
rentaveis?’

Foram analisadas dezenas de outras entrevistasotaratdes de Florisbal, mas, na
maioria delas, o teor aqui apresentado se repettalorma, se tais fontes foram descartadas
por redundancia, por outro lado, a consulta sguana confirmar a veracidade e a coeréncia
das falas de Florisbal, pelo menos em relacéo as&@do de seu pensamento.

Dentre os objetivos principais desta pesquisa,tagasa busca de informacdes junto
as fontes diretas, ou seja, a propria Rede Globbetkvisdo, que durante os quatro anos da
realizacéo do trabalho foi vérias vezes procurddav@s de telefone e e-mails encaminhados
a coordenacdo do Globo Universidade (ver anexo cama enderecada em dezembro de
2011 a senhora Vivian Tanner, entdo coordenadotagém). Outra tentativa foi feita loco,
em julho de 2009, na cidade do Rio de Janeiro,ntieira realizacdo do Il Seminario
Globo/Intercom, com a participagdo de pesquisadigesirias universidades de praticamente
todos os estados brasileiros, professores e pofas da Rede Globo. A intensa agenda de
atividades e a execucdo de um cronograma rigoroganiechado a qualquer tentativa de

abordagens individuais ndo permitiram uma aproxéoatas fontes para a coleta de dados.

2 RIBEIRO, Marili., op. cit.
527 |bid.
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Consideracoes conclusivas

O objeto desta pesquisa de doutorado foi concatmdprimeira infancia do processo
de digitalizacdo da televisao no Brasil, ou melfmirapresentado ao Doutorado do Programa
de Pdés-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo darsidiade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos) justamente em dezembro de 2007, mésstiaacdo da Televisédo Digital Terrestre
(TDT) no pais. Naquele momento, na percepcdo dajupesior, parecia plausivel
empreender um levantamento que propiciasse o neggdsde o inicio, da importante nova
fase da historia da TV brasileira, marcada pelagggesm do patamar analdgico para o digital,
envolvendo a principal rede do pais. O éxito ou daaealizacdo deste desafio deve ser
avaliado pelos seus usuarios, desde a banca extoranaos que se interessarem pelo tema,
mas o fato é que, com idas e voltas, avancos esgecaformas e revisbées, chegou-se a
presente forma.

A relevancia em documentar os primeiros movimedi@snais nova (e impactante)
fase da historia da televisdo leva em conta asultifades embutidas na empreitada, pois, em
se tratando de um processo caracterizado peldickatia realidade, sobretudo num campo
tdo dinamico como o tecnoldgico, a tarefa de ifieati rupturas e a emergéncia de fatos
rigorosamente relacionados com o novo patamar rs& tbastante complexa. Alias, ndo
somente em relagdo a esta inovagdo, como em mouwt®s casos de rupturas e
transformacdes, as decisfes técnicas, politicdmensstrativas se referem o tempo inteiro, na
fase de transicdo, tanto a etapa que se anunaietenge se impor, quanto a anterior, que,
como objeto histoérico, sacoleja e resiste até pode.

A lentidao natural que caracteriza as primeiragai¢orna rarefeito o volume de dados
disponiveis para pesquisa, entretanto, nem mesHna liesitacdo, na perspectiva deste
trabalho, inviabiliza a tarefa de garimpar taisoinfacoes, classifica-las, descrevé-las e
analisa-las conforme o método inicialmente propokab fato se deve, no inicio, pela propria
auséncia de protagonismo do mercado, contradizgmmle, uma verdadeira oracdo deste
setor, que repete incansavelmente a capacidadegteendedorismo e as vantagens da livre
iniciativa no trato com as politicas de comunicad¢&etivamente, no entanto, o que ocorreu
foi isto: na data marcada para o inicio da transfeidigital no pais (e ainda algum tempo
apos este marco) a maioria do segmento televispabco ou privado — seguia infenso ao
desenvolvimento de um cronograma de instalagaddanb mercado brasileiro de televiséo.
Tudo isto concorre para uma constatacéo inevit@lagas estas condi¢cdes e este momento

historico, esta tese, com efeito, € um retrato @rétende ser “0”, mas um) de um momento
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incipiente, mas relevante, do mais vibrante peratalbistoria da televisédo.

Dentre os limites encontrados para uma prospeag@@ermitisse um recorte rico em
elementos representativos do evento em foco (atatimgicdo da televisdo), o mais
significativo deles veio da propria fonte estudad&ede Globo de Televisao, que, procurada
desde 2009, ofereceu respostas insuficientesc@nadinte ndo relacionadas com os objetivos
da pesquisa, ou, na maioria das vezes, nao oferespasta alguma. Em julho de 2009, por
ocasido do seminario Globo/intercom, no Rio de idandoram feitas tentativas de
aproximacao, a partir de Silvia Filza, entdo camdera do Globo Universidade, unidade
integrante do organograma das Organizacfes Globoispmente ligada a Central Globo de
Comunicacéo, responsavel, justamente, pelas desaeld&ionadas com as que se referem
esta pesquisx’

Foram feitas inUmeras tentativas em diferentes mtwsge inclusive em contatos
presenciais junto a coordenadora Viviane Tannegrde sua participacdo na aula inaugural
do curso de Comunicacdo da Unisinos, em Sdo Leop®®), em 2011, além de outras
tentativas via telefone e dezenas por correioGilato. No entanto, nenhuma delas resultou
exitosamente, perdidas nbdurocracia global e sua disposicdo de nao publicizar as
informacdes. Deve-se, entdo, ressaltar: a Globo s@icse recusou a colaborar, como
alimentou, até dead lineda pesquisa, uma remota esperanca de que ateasiaddicitacoes
(as provas, se necessarias, se encontram nas sl@senaails trocados com a coordenadora
do Globo Universidade, em um dos quais ela confasshficuldades internas para acessar 0s
dados). Se é assim, vale a pergunta: para quénstiicdo voltada para o relacionamento
com o0s setores académicos se, na pratica, a RGJorse conforme a (ma) fama de
sonegadora de informagdes?

Também foram buscadas as fontes secundarias décgmilels como a revista
Mercado Global publicada pela Rede Globo, dirigida, principaliegenao mercado
publicitario. Apos andlise de algumas edicdes, ahep a conclusdo que a publicacdo ndo
fornecia elementos esclarecedores dos objetivopedguisa, decidindo-se, por fim, em
descartar esta sondagem. Outra fonte cogitada,étangecundaria, foi a revistdeio &

Mensagemsobretudo sua edicdo eletrbnica, mas, pela aas@aaegularidade na cobertura

%28 No enunciado do Globo Universidade, apresentadpégia do projeto Meméria Globo, a empresa afirma:
“Criado em 1999, o setor € responsavel por promovietercambio permanente de conhecimento entr¢ a T
Globo e universidades do Brasil e do exteriorG@bo Universidadeconta com a consultoria do Instituto
Ciéncia Hoje, organizacao social de interesse paiosiem fins lucrativos, vinculada a Sociedade iiies para

o Progresso da Ciéncia (SBPC).” MEMORIA GLOBGGlobo Universidade Disponivel em:
<http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27,128N0-5273-267931,00.html>. Acesso em: 06 fev.
2012.
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do periodo de quatro anos de realizagédo do tral{dihalezembro de 2007 a dezembro de
2011), optou-se por evitar assimetrias que colerassm xeque a validade da observagéo.
Por fim, optou-se pelo noticiario da Folha Onlide, jornal Folha de S. Paule UOL,
justamente pela capacidade de cobrir todo o per&mio interrupcdes. Deve-se observar que
a Folha, como meio de comunicacdo atrelado a unelmat® negdcio, também reflete seus
interesses e limitagcdes no conteudo de seu natictalvez num nivel menor do que a Globo.

Além das limitacbes referidas, deve-se observag oBstante a validade das
informacdes veiculadas pelo tipo de fonte tomadaaoecorte empirico, que o jornalismo
nao tem a pretensado de fazer ciéncia, sendo tariméiado pela urgéncia de suas rotinas e,
no caso estudado, pelo fato da Rede Globo ser slici&rupo Folha no jornal Valor
Econbmico, ndo obstante atuarem como rivais noaderdO recorte proposto se constitui, na
pratica, um diario de todos os registros relaciosatbm o tema do trabalho, formando um
cronograma do processo da implantacao da teledisgtal terrestre no Brasil, com foco no
objeto especifico, a Rede Globo de Televisdo. Adisas e conclusdes aqui apresentadas
seguem a ordem dos topicos componentes do capftulelativo ao material empirico
coletado.

Uma das transformagfes previstas, j4 a partir dessnhébitos decorrentes da fase
p6s-TDT, é o critério de medic¢do de audiéncia, coesaltado de outra mudanca radical, que
incide no proprio habito de ver TV. A op¢éo de gra& armazenar a programacao pelo DVR,
conforme levantamento feito ainda em 2007 (evideatde a pesquisa se refere a
digitalizacdo da televisdo paga), mostrava umaagéy da audiéncia, deixando de assistir a
programacdo ao vivo (em fluxo) para, em horarioereintes, buscar tdo somente o0s
programas preferidos. Um rol de consequéncias adie&te comportamento: a) a selecao de
programas exclui os comerciais exibidos nos intesvforeaksy; b) a medicdo de audiéncia
passar a ser relativizada, pois inclui, agorafelifees modos de assisténcia; ¢) a nova situacao
impbe ao mercado publicitario outros modelos debaieg pois 0 que prevaleceu durante
décadas de hegemonia da radiodifusdo hertziandgamelmente sofrera com a pulverizacéo
das audiéncias e das novas formas de ver TV; en@iar parte dos programas armazenados
sao as séries (e minisséries) e telenovelas, emmdato dos jornalisticos.

Os jornalisticos, justamente por serem pereciveigem menos interessados na
gravacgao, fato que, na economia da televisdo, eampla necessidade de novas formas de
financiamento. Embora uma grade de programacaoreg@nsabilidade do canal exibidor,
que arca com riscos e custos de todos os prograraddgica mercadologica do setor, cada

programa deve bancar, pelo menos, seus custo &ssith, estes programas caminham para
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uma volta ao passado, quando noticiarios como ebmERepdrter Essqaté hoje o mais
referido da histdria da televisdo brasileira) cledenam as noticias exibidas pelo canal. No
atual panorama da TV no pais, essa tendénciaifaézada com o mistura de conteudos de
entretenimento e variedades com os jornalisticegemplo de revistas comd-antastico

Mas a Globo, através do diretor Luiz Erlanger, ggajue ndo daria “um tiro no pé”
ao apostar mais na publicidade do que na audiéag@mpdsito do anuncio de que a empresa
investe no aprimoramento da interatividade comerdifcial para atrair consumidor. A
pratica, nesse caso, aponta o contrario, pois asenai carrega o histérico de uma
interatividade destinada a fins comerciais, como/@acoes para o BBB, que arrecadam
milhdes e transformam o alto custo de sua franquido & Endemol numa operacao
superavitaria. Numa época ainda distante da digatgdo, a interatividade foi usada para as
votacbes no programeocé decidede cunho policial, que consistia em exibir unmeri
polémico registrado em alguma regido do pais esaptar, no final, a op¢do para o
telespectador escolher um dos dois veredictos islogerpela producédo. As ligagbes
“pipocavam” na tela (como prova de audiéncia etfies e, pelo custo de cada telefonema,
engordava o caixa da emissora. Em troca, o pupliaticava a aposta, um dos “esportes”
preferidos do brasileiro, ficando, ainda, com asaeéo de poder de decisao sobre um tema
relevante.

Uma estratégia evidenciada em 2008 pelo diretatgda Rede Globo, Octavio
Florisbal, conferia mais concretude aos planosmdpresa, no tocante ao investimento em
novas plataformas, notadamente a producédo de pnetga de curta duracdo destinados aos
telefones méveis e mini-TVs digitais. A decisdoeétcada no fato de que um publico cada
vez mais crescente de consumidores de televis@davforma itinerante o tempo inteiro,
correndo de casa para o trabalho, escola e laa@lpseste, pois, em muitos casos, 0 tempo
disponivel para o acesso a programacao televigigaim, os conteudos rapidos, com as
chamadas pilulas de programacédo, atendem ao gartlemanda emergente. Acrescente-se
ainda que tais contetudos devem levar em contauzidktltamanho dos suportes, razdo pela
qual os formatos serdo pensados levando em cdateeasidade.

Em momentos posteriores, sucessivamente, pesquisdsctaram imbroglios
importantes contra a expansdo da TDT no pais: faéhaecepcdo do sinal digital, com a
repeticdo das mesmas condi¢cdes da realidade acwlégierior e alto preco de®t-top
boxes dificuldade de recepcdo em carros. Em 2009, pesairibuia ao calor (sic!) e ao
(suposto) desinteresse pelas novelas o alto inégistrado de televisores desligados na

Grande Sé&o Paulo. Enfim, por calor, fragilidade dpgbes oferecidas ou crescimento de
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outros meios, a pulverizacao da audiéncia se ganifa pratica. Aqui, na matéria em questao,
€ apresentado outro eixo de explicacdo que passargm das ameacas mais palpaveis ao
dominio da TV (a internet, basicamente): o puropkes desligamento dos aparelhos, seja la
para o que for — para a busca do computador, doutkegdo 6cio ou pelo calor excessivo.

A medicdo da audiéncia de TV em aparelhos moveisi@ada pelo Ibope em julho
de 2011, destinada a um universo que até 2014izeotal50 milhdes de aparelhos com
recepcdo de televisdo digital, € uma prova da pabgio referida antes, numa regra que
funciona como uma equacédo: quanto mais audiénciautras suportes, menor audiéncia da
TV aberta tradicional.

Na mesma época, pesquisa feita nos EUA mostraimiauicdo do nimero de jovens
gue assistem televisdo com a seguinte regra: quaektmr a faixa etaria, menos tempo na
frente da TV e que, dos jovens que assistem, uneralgrescente o faz pelo computador.
Esse fendbmeno encontra semelhancas na realidasikeibaa(so para confirmar a tradicdo de
alinhamento do mercado nacional ao dos Estadosogidue a partir da primeira década dos
anos 2000 vem aumentando enormemente o numercedsoacas novelas da Globo através
do portal G1. Embora os niumeros absolutos naogumeiin em si a migracdo da antiga para
esta nova forma de consumir novelas, ainda asserpessam pela grandeza, que — ai, sim —
podem ser negociados no mercado publicitario.

O mesmo esforgo para otimizar o funcionamento dtapda empresa, no que tange
ao acesso a programacao, foi usado no desenvoldndentecnologia para transmissao da
programacao nos Onibus das capitais de S&o PawolaeRlaneiro e no Distrito Federal. Em
relacéo a difusdo nos telefones celulares, a daltdialogo entre os setores da radiodifuséo e
operadoras de telefonia mével é apontada comoventraas, independente do fator custo
(que é verdadeiro), coexistem causas, como a déincia de interesses, ou seja, 0 setor de
telecomunicacdes € uma ameaca real aos canaisidaistente instalados no espectro da
radiodifusdo tradicional, ainda mais com a tendgacflexibilizacdo do marco regulatério e
com a maior capitalizacao do setor de telecomudesac

Se, por um lado, a RG empreende esfor¢os paraiaspeapelas novas plataformas,
inclusive pensando contetdos especificos que leeemconta formatos, especificacbes
técnicas e limitagcbes de cada suporte, por outhatri§@ante a auséncia de sua programacao
no menu da Sky, operadora por satélite (DTH), arsgg do pais, com quase dois milhdes de
assinantes. Como referido anteriormente, a expglc@ara esta auséncia € um imbroglio de
ordem econdémico-administrativa que, ao final, faz3dobo a Unica grande emissora nacional

fora do cardapio da operadora. O grande negodelelsdo, em especial das redes abertas, é
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a universalidade de uma oferta que, justamentespoy fortalece o potencial das empresas do
setor junto ao mercado publicitario. Como expliedralheamento em relacdo a programacao
da Sky se a propria emissora vem aumentando paanante a disponibilidade de seus
conteudos no site, de forma gratuita? Como enteggtarpolitica restritiva, se quanto maior o
acesso a sua programacao, maior o poder de negociagnercado?

Estas perguntas, de alguma forma, estdo formulada®rpo do presente texto, e se
referem a situacdo constatada, inclusive, com ussguisa feita em varias capitais do pais.
Entretanto, neite da Sky (consulta feita em fevereiro de 2012), toasinformacao de que
“assinando qualquer combo HD vocé leva o recepter cdnais abertos sem custo
adicional”>?° De fato, conforme a mesma fonte, a TV Globo esthiida, ao lado da Record,
Band, SBT, Rede TV! e Rede Vida, como um dos casfaisados, sem, no entanto, detalhar
se esta oferta refere-se a afiliada Globo da pdoagd, ou se a TV Globo do Rio de Janeiro.
De qualquer forma, mantém o carater restritivo igado, pois faz do acesso a uma das
promessas da TDT um servigo condicionado a congrardcombo.

Mesmo que a explicacdo seja a reivindicacdo de meragdo, pelas operadoras, pela
producdo de conteudo, no caso da Globo, ao de&apdstar na oferta da Sky ela termina
por dar um “tiro no pé”. Nao custa lembrar que asais abertos ocupam 67% da preferéncia
dos usuérios de TV paga, importante fatia que adef®a de disputar. Por fim, com a
intensificagéo da convergéncia de meios — e a pgagio da fase da audiéncia massiva — as
empresas necessitam se recolocar no mercado adeartovos modelos de negocio. Este € o
“xis” da questao.

A aprovacao, pelo Senado Federal, do projeto dgukeiabre o mercado de TV a cabo
para as empresas de telecomunicacdes nacionaiframgesras, em agosto de 2011, é
significativa na definicdo de um novo momento nocado de televisdo no pais, por algumas
razdes: a) porque a entrada das teles, um atorémdom com poder de fogo para
desequilibrar as posi¢cdes estabelecidas, cria ¢cdeslinovas que alteram a hegemonia até
entdo exercida pelas grandes redes abertas; bp@agfo da lei acompanha uma tendéncia
de flexibilizacdo do marco regulatério, como jameaom outros setores da economia; e c) a
mesma tendéncia a flexibilizacdo pode, num momeaeiguinte, estender a abertura do
mercado para além do servi¢co de transmissao via eadcancar a propria televisdo digital
terrestre. As razdes alegadas pelo governo pasenada de posicdo seriam a promocao da

concorréncia no mercado de TV por assinatura, jgara,isso, baixar os precos do servico e

2 Disponivel em: <http://assine.sky.com.br/Info/SaibaMais?id=22>. gsmeem: 18 fev. 2012.
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ampliar a banda larga.

Segue, dessa forma, uma légica predominante nariemalos paises nas ultimas
décadas, notadamente a partir dos governos pawatiz de Margareth Thatcher, na
Inglaterra, e Ronald Reagan, nos Estados Unidas,digpararam uma espécie de onda de
governos classificados como neoliberais, pelo coenba politicas de Estado e as garantias
sociais e privatizagdo de servigcos fundamentaiswtados pelo ente publico. Independente
do carater que rege o mercado brasileiro de télevesseus agentes locais e da frouxidao
permitida por este mesmo Estado no desempenhoeddayeria ser o seu papel como agente
concessionario, regulador e fiscalizador da raflisdo gratuita e aberta, era fundamental
mensurar 0s riscos de que uma industria televisa@onal venha a mergulhar numa crise
sem precedentes e desapareca diante de operadordmimente fortes, como a Telmex e a
Telefbnica, por exemplo.

Algumas das implicagées incidem no impacto cultugak possa trazer, ou no
encolhimento da cadeia do audiovisual, sob o aspecbndémico-financeiro. A venda
progressiva das acdes da Globo na Net para o mudgropo de Carlos Slim, da Telmex,
Embratel e outras fortes empresas, sinaliza a antd@pde da emissora brasileira em manter o
negocio sob seu controle.

A partir de 2008, a Rede Record inicia uma fasecatw pelo aumento na sua
participacdo de audiéncia e no estabelecimentoiabs gpisddicos que coloca a emissora
num novo lugar, que, além de instala-lo na vicerhdca, solidifica de forma inexoravel sua
posicdo na divisdo do mercado com a Globo, SBTdeamis>° Em meados do mesmo ano,
a Globo experimenta quedas inéditas na audiéncsuae novelas. Embora a exibicdo deste
produto sempre enfrente dificuldades nos indicesais, para crescer vertiginosamente até o
encerramento da trama, os numeros falam por siedara limpidamente a diminuicdo ano
apos ano, ou melhor, novela apds novela. Os nuns@@®s mesmos que evidenciam outro
aspecto do “amadurecimento” da Rede Globo enquard@to de televisdo, no sentido
conservador do termo, quando recorridos para dustrestratégia da Record de conquistar
publicos mais jovens, acusando ainda que as predugéd RG se repetem na mesmice.
Assim, 39% dos telespectadores da no@minhos do coracdala Record, possuem menos
de 24 anos, enquanto que 57% dos que assidbuan carasda Globo, tinham mais de 35
anos.

Ainda em agosto do mesmo ano, a divulgacdo doftades de 2007 mostrou que, ha

%30 v/er-se-a depois que, em finais de 2011, o SBTi@nsaa reviravolta e torna a disputa pelo segundarl
novamente indefinida.
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briga pelas posicdes de lideranga, a Record mam@geimento, enquanto o SBT perdeu
receitas, isto, num ano em que a economia do passeu 5,4% e o mercado de televisao,
9,0%. Isto mostra a consolidacdo da rede de Ediellta no segundo lugar, mirando a
lideranca de sua principal rival. Para isto a eons@nunciava a construcdo de uma super-
redacao no Rio de Janeiro, com capacidade parpffistas. O Rio, ao lado de Sao Paulo,
€ a cidade de maior crescimento do Ibope da emissus Ultimos anos, grande parte dessa
audiéncia creditada ao popularesco prograBadanco Geral apresentado por Wagner
Montes. Nao deixa de ser uma ironia que a Recardatelecidido fustigar a lideranca da
Globo justamente na base de seu territério e usamdoestratégia inversa aguela atribuida a
emissora carioca, seu padrao tecno-estético.

Alids, esta estratégia da Rede Record contrariadprip discurso, que afirmava
pretender o primeiro lugar justamente copiandoimegira colocada. Este exemplo suscita
algumas questdes, mas a principal delas é o crestonda emissora (isso é palpavel, esta nos
ndameros) num terreno que seria uma cidadela deoGimnicamente pela negacéo do padrédo
da lider e pela via menos “qualificada” possiveh rmos de uma estética de televisao.
Aqui, duas conclusdes podem ser sugeridas: 1) iéraud, infelizmente, empurra para baixo
o nivel da programacao, vide o sucesso de prograorae 0 BBB; 2) ha algum problema
com o auto-referido Padrédo Globo de Qualidade ecapacidade de ser “entendido” e aceito
pelo publico. Como tratado num tépico anterior,r@ppa enunciacdo de um padrdo com
tamanhas pretensdes configura, de inicio, o objetestransforma-lo em conceito mesmo e,
ao fazé-lo, transformar suas pretensdes em regea @paudiéncia de televisdo. Ou seja,
seguindo essa légica, o PGQ, antes de funcionamo cam conjunto de procedimentos
técnicos, estéticos e artisticos, existiria comasonoro golpe de marketing.

Nos seus enunciados, quando se refere ao prépdid@aa Globo costuma citar
producdes consideradas de estética inovadora medmo de vanguarda, como as dirigidas
por Luiz Fernando Carvalho, mas nédo s6 as deleeManto, os horarios em que esses
produtos sdo escalados para a exibicdo, geralntempeis das 23 horas, além do préprio
namero reduzido deles em relacdo a producdo geralud linha de montagem, torna a
presenca de diretores como Carvalho, Guel Arramgares como Euclydes Marinho espécie
de excecdes mantidas exatamente para confirmgraeeservir de desculpa a critica de falta
de qualidade. Uma analise dos temas e das trareangolvem a grande maioria das novelas
nos ultimos anos, salvo rarissimas excec¢fes, c@mraa suposicdo de um padrdo de
qualidade, a néo ser que a analise foque em gsesife a técnica.

Mas um bom exemplo para checar a capacidade dao@obseguir sendo numa
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indUstria audiovisual criativa e inovadora é a sevfantastico cujo definhamento, como
produto televisivo, é representado pelos numeramtagos no capitulo 5. Enquanto a
principal atracdo das noites de domingo da RG vgmerementando quedas apés quedas no
Ibope, uma acirrada briga anima varios atores igl@s ja ha alguns anos. Na verdade, o
ataque das concorrentes comec¢a mais cedo, no tamfiemo a outro produto da lider que
acusa o cansaco nos indices de audiéncia, o pragientausto Silva. Dai a emergéncia
desses atores: Gugu Liberato, a revidtaningo Espetacularda Record, e @anico na TY

da entdo mindscula Rede TV!, que assumiu a liderate; varias noites de domingo. E
importante, para seguir na analise, registrar jatfnda doPéanicocomo um programa que
apostou desde o comeco na irreveréncia e na prépseonstrucdo dos modelos televisivos
tradicionais, embora faca uma espécie de jogo dugbo mesmo tempo incensando as
celebridades estabelecidas na televiséo.

Assim, pode-se dizer que a afirmagdo de que umaagdo (oPanicg funcionou
inversamente proporcional a decadéncia de umdaesdieelevisdo brasileira (antasticq.
Este ocupou-se (e segue assim) desmedidamente gatica do auto-marketing, um circulo
vicioso e fechado que compreende tdo-somente alagén de produtos e pessoas da Rede
Globo, um prolongamento do propagandistiideo ShowUm exemplo gritante foram os
trés meses em que o programa exibiu, semanalntedésenrolar das atividades fisicas feitas
pelos apresentadores Zeca Camargo e Renata QardgliadraMedida Certa que consistia
em apresentar, no melhor estilo dealities o passo a passo do regime de emagrecimento a
gue os dois se submeteram. Mas os desdobramerstiasgieerrilha de audiéncia ndo possui
um carater linear nem uniforme. Em julho de 20@@o comemorava a retomada de bons
indices no lbope, atribuindo o feito, inclusive, ram/elas. No mesmo momento, a Record
intensificou mudancas na sua grade, chegandora-#t@4 vezes em 54 dias, lembrando as
providéncias do ex-vice-lider SBT, que abusavaalégs de solucao.

No segundo semestre de 2010 a Record volta alotmerindices de audiéncia e, mais
gue isto, ultrapassar sua principal rival no primeiomingo de setembro exatamente na faixa
das 18h as Oh, horéario que coincide, na Globo,ragrgma do Faustdo e &antastico Na
manha do mesmo dia, a emissora ja havia super&diaba, na faixa de 7h as 12h. O curioso
€ que a rede de Edir Macedo registrou mais audiéegibindo desenhos animados e
programas de distribuicdo de prémios, contra adi@thl Esporte EspetacularEm 2011,
uma pesquisa mostrou os dois canais perdendo aiai@mquanto o SBT se mantivera nos
mesmos patamares. Para tanto (manter sua audiém&BT, a exemplo da Record de um

ano antes, apostara em dois produtos igualmemt® fia linguagem televisiva: a reprise da
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novelaPantanal(cujos direitos de exibicdo haviam sido compraam®spoélio da Manchete)
e, novamente, desenhos animados.

Desde o inicio deste trabalho se buscou, em dwverxsasioes, minimizar 0 excesso de
otimismo que costuma acompanhar a chegada da ¢geasl numa mistura de ingenuidade e
deslumbramento. O alerta serve para que este adinimdundo novo seja recebido com
respeito e importancia, mas sem perder de vistaqunaendo velho, dos lugares fisicos e das
coisas materiais, com suas distancias e seus tedgssincronizados, continua existindo.
Todavia, a rapidez das transformacdes impostastéariai contemporanea, sobretudo nesta
guadra iniciada na segunda metade do século XXdempna nova perspectiva para que
cidadaos, empresas e ideias se reposicionem nas nodens decorrentes, da economia, da
sociedade e da cultura. Voltando a terra firmedigisutas no mercado de televisdo no Brasil,
vale trazer Caetano Veloso, na célebre saudac@tadecde S&do Paulo, que, com sua forca
econbmica, “ergue e destrdi coisas belas”, uma emagchumpeteriana para descrever o
processo de destruicdo criadora na maior cidadérdérica Latina neste mesmo tempo
acelerado em que se da o salto da digitalizac@omanicacdo. Neste mundo em que tudo se
desmancha mais facilmente, o dinamismo do caprtalisuida de queimar etapas, varrendo
tudo como o tal carro alegre da Historia, de qlavéaChico Buarque.

Somente com uma grande atracdo na sua gr&imioo na TYuma rede de televisado
pequenina, nascida da crise e dos escombros d@a &mdéinchete, a Rede TV!, além dos picos
de lideranca nas noites dominicais, apostou desde com ousadia na digitalizacdo de suas
rotinas produtivas de televisdo. Ainda numa épocajee a economicamente poderosa RGT
gerava e recebia matérias pagando aluguel detsatélinascote dentre as principais redes de
TV aberta do pais ja utilizava as estradas cibieasgpara fazer o trafego de seus produtos.
Considerando que o patamar digital pode reduzmifsigtivamente as disparidades entre
grandes e pequenos e possibilitar novos arranjgses8ivel afirmar que, neste campo
tecnoldgico, a Rede TV! ndo estéa tdo longe do logde se encontra a Globo.

Em novembro de 2010 a Rede TV! manteve esse pismeirao ser a primeira do pais
a disponibilizar sua programacao em tempo reairecsestos para aparelhos de iPhone e iPad.
O usuario pode baixar o aplicativo e receber ograroas ao vivo, de graca, a excecao dos
gue a rede nao possui os direitos, como sériesedile campeonatos internacionais. Meses
antes, inovara com o inicio das transmissfes ems8b, falar que desde 2008 toda sua
programacao ja era transmitida em alta definic&ssim, considerando que nesta fase da
convergéncia todas essas trilhas digitais tém itApora fundamental e deciséria frente aos

antigos caminhos da radiodifuséo, a viséo esticaata Rede TV! capacita a pequena a brigar
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com os grandes.

Situacao parecida ocorre nas estratégias de ocaupagdovas plataformas pela Globo
e a Band, nos usos da portabilidade de suas tras@es. Uma analise dos dados apresentados
no quadro 12 conclui pela superioridade — pelo meaté finais de 2011 — do projeto de
expansdo da Band frente a emissora mais forte. asppara lembrar a referéncia ao mundo
passado, se uma disputa destas se desse nas esngligentdo imperavam, a quarta rede
brasileira jamais exibiria a pujanca dos numerasadistinguem favoravelmente da primeira
colocada.

A pesquisa publicada em finais de 2010 que mosBkho estacionando numa média
de share abaixo dos 50 pontos, considerada uma meta lugtéld empresa, aprofunda a
afirmacao algumas vezes referida neste traballewcaaa pulverizacdo da audiéncia de TV
aberta, no caso em questdo, com a lider cedendiosp@ara as concorrentes. Com o
crescimento verificado pela Record, embora pontuahnclusdo mais ébvia é que a atencéo
do publico vem sendo dividida entre os demais d#spas. Um elemento a mais para
confirmar o suposto acima € o encolhimento da agdiédo Jornal Nacional] um dos
responsaveis por conferir a RG a expressao “camgedudiéncia”’, que experimentou, no
mesmo ano, a pior média de sua histéria.

No periodo de 10 anos (2000-2010), o noticiosomeB#% de sua audiéncia, mesmo
com todas as tentativas feitas nos ultimos anogod&-lo mais “popular’, conforme o
proprio entendimento da emissora. Vale lembrar@dl segue cada vez mais “popular” (a
insisténcia nas aspas se deve ao conceito de papsiantado pelo jornalismo do canal, uma
discussao longa e que néo cabe no contexto donpeesabalho) e, no entanto, nem assim
consegue reverter a crescente queda nos indidespdftante afirmar, portanto, que nio se
trata de simples queda: o substancial desses éaglas confirmam a tendéncia de queda.

No primeiro semestre de 2011 a emissora acumuleasngerdas, desta vez da ordem
de 24%, na comparacdo com o periodo 0 mesmo peld®@006. Naquele ano, a audiéncia
média nos primeiros seis meses foi de 23,3 pontodra 17,6 pontos da pesquisa de 2010.
Observe-se que cada pesquisa apresenta recortgsndiddos, em funcdo de periodos
observados, mas nenhuma delas altera os critéeiandlise utilizados desde o principio.
Neste levantamento, a repeticdo do que foi ditmaciSBT perdeu audiéncia, Band e Rede
TV! se mantiveram em suas médias e Record crescmsta vez, com significativos 44%,
saindo de 5 pontos em 2006 para 7,2 pontos em 2010.

Novamente, uma nova afericdo de recorte diferetéstd vez o horario nobre do

domingo: das 19h a Oh) confirma o que esta anfismnfigura como tendéncia: nova e
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vertiginosa queda da Globo, com 12,2 pontos defaaidi em 20 de novembro de 2011, sé
perdendo para o indice de 23 de janeiro do mesmo @mando obteve 11,3 pontos. A
propdésito de erros ou acertos das decisfes solpregramacao, a RG viveu momentos
dificeis, principalmente nas redes sociais dameterguando optou em exibir a programacao
normal no dia em que o Santos, finalista brasilewmomundial de clubes, jogou contra o
Kashiwa Reysol, do Japdo. De fato, soa como umraaeenso inexplicavel deixar de
transmitir a partida (sobre a qual a emissora Hatos direitos de imagem) para apresentar o
programa de Ana Maria Braga. As reacfOes foram ¢dited, que logo os executivos da
empresa mudaram de posi¢cao e emitiram nota cormducadecisao.

Saindo da andlise da audiéncia, para as estratégiatadas pela RGT, vale
primeiramente apontar a expansao da empresa nasdoerinternacionais, para além dos
conhecidos, agora incluindo Australia e Cingaptmgalizando 75 somente os paises que
assistem suas novelas. No plano interno, soa bast@mcomodacdo do canal Globo News,
um dos principais instrumentos para o jornalismddaGlobo paga, nas atuais plataformas
de TV fechada (cabo e satélite), enquanto sua camte direta, Record News, se expande no
sistema de parabdlicas bastante forte em todosp g@ho também pela transmisséo hertziana
aberta, em canais UHF, presente em varias cid&daste da politica agressiva da rival, a
GN mantém o mesmo modelo de negdcio, inclusive odiflizando apenas alguns
programas na internet, apds a exibi¢cao no canal.

A decisdo da TV Globo e dos canais Globosat ddereprogramas patownloade
streaming acrescida depois do anuncio da venda de forrpadpsios no exterior, consolida a
empresa como produtora e distribuidora de contelttoslo continuidade a uma politica de
internacionalizag&o iniciada com a exportagéo deeladA Escrava Isaurade 1976. Com a
digitalizacdo, este processo ganha novas ferrasengaara os disputantes que possuem uma
planta industrial no setor audiovisual, sdo abemtagss perspectivas de negocios. Aqui se
confirma a possibilidade apontada por alguns asifale uma refeudalizacdo dos arranjos no
mercado de comunicagdo, gracas as diferencas @ecptde disputa por parte de cada
agente, condicdo que erige uma das mais consisteateiras a entrada de novos.

O arrojo das acOes da RG para expandir sua atuagdp@tamar digital carrega os
vicios da fase anterior no que tange a universglizalo acesso a TDT, ou seja, mantém
regides privilegiadas, consideradas nichos de fpaeencial econdmico, contra zonas
deliberadamente esquecidas e postas em condi¢c&wmmdera. A decisdo de melhorar a
recepcdo do sinal digital em locais da Grande Sd#idoPe da cidade do Rio de Janeiro

comprovam isto e ainda aprofunda desigualdadesntis,apois a transmissdo analdgica
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espalhava as areas de cobertura com mais amptitudee a digital. Agora ndo existe mais a
situagcado de “pegar bem” ou “pegar mal” os canasn @ TDT ela pega ou ndo pega. Isto
significa, na pratica, que regides do pais que nepoesentem um potencial econémico a
altura dos investimentos para a transmisséo, pebasténcia de uma economia e mercado
publicitario fortes, podem ficar de fora do raio alerangéncia. Este descompasso na forma
como a Globo foi ampliando sua transmissédo no gags situacdes como a verificada no
estado de Sergipe, onde a primeira emissora lodajitalizar sua transmissao foi a afiliada
local da Rede Record, a TV Atalaia.

A subordinagéo a légica comercial, ignorando osgfpios publicos da radiodifuséo,
traz novamente a tona a questdo jA do dispositive permite o usuario gravar sua
programacao sem o0s intervalos comerciais. Comocelsm®d antes, 0 risco de que isto
implique na transferéncia dos anuncios, biesakspara dentro dos programas, registrado no
episédioPor causa da maiones@o humoristicoSai de Baixp efetivamente antecipa um
cenario no qual critérios como neutralidade est@splatamente descartados. Perde forca,
portanto, o carater publico da “nova” TDT, cuja gmmente de novidade, neste caso, se
restringe a inovacao tecnologica. Independente edp®cos confinados nas retrancas do
jornalismo, ficam contingenciados os demais preseile uma televisdo que reflita os
interesses comuns, a finalidade educativa e a patélo social para causas como saude,
seguranca e outras.

N&o se pretende restaurar discussfes antigas eadape como 0s conceitos de
neutralidade e objetividade, defendidos historicaepela grande midia para justamente
embutir seus valores ideoldgicos, afinal, comonaim Rocha, Jacobus e Cavalcanti, “a
tomada de posicdo esta longe de ser um problendil@ma, tanto conceitual quanto de
pratica politica. Midia alguma € realmente ‘neutiraparcial e objetiva’. A chamada
neutralidade é incompativel com a producéo ded@imi’

Todavia, € preciso evitar interpretacdes apocadipte as que minimizam o papel do
publico no exercicio dialético de suas posicOedegisdo da empresa de rejeitar a veiculacdo
de comerciais com durac&o superior a um minutoanério nobre e nos intervalos @&obo
Esportepara evitar queda de audiéncia leva em conta esp@osta do publico que sugere a
existéncia (ainda que rarefeita) de uma opiniadigallsritica e propositiva. Essa acao critica
serd importante na busca para influenciar a catesgiio do modelo de TV que a lider

31 ROCHA, Bruno Lima, JACOBUS, Rodrigo, CAVALCANTI, d@kael. A indGstria da comunicacdo social
brasileira nas eleicdes presidenciais de 2010.BRITTOS, Valério Cruz (Org.)Economia politica da
comunicacao convergéncia tecnolégica e inclusao digital. &oJaneiro: Mauad X, 2011. p. 155-172. p. 163.
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adotara, pelo seu papel de protagonista no merdadapnando como referencial para as
demais. Enquanto persistem problemas como os ajumntaté agora (zonas de sombra,
auséncia de um canal de retorno efetivo e ampladayessamento dos programas pelo viés
comercial etc.), a RGT foi rapida em anunciar &esdo do mesmo modelo de rede que
mantém com suas afiliadas nas plataformas da @ttarelular e outras midias.

O levantamento feito pel&olha de S. Pauloem 2010 sobre os canais que
disponibilizam seus conteudos livremente na intermeostrando que SBT, Record, Rede
TV!, Band e MTV o fazem, cada um a seu modo, mi@zem efetivamente, coloca a RG em
situacao contraditéria, tornando-se a Unica enasaariar restricdbes ao acesso, em favor de
seu modelo comercial. Novamente, a preservacaondesesses econdmicos da empresa,
ciosa da necessidade de impor a cobranca pelooapeske gerar outros tipos de dificuldades,
mas, em linhas gerais, de provocar novas respdstasiblico, como a migracao para outras
fontes.

Se algumas questdes podem ser resolvidas na prdgagdo canal X publico,
algumas outras dependem e necessitam da participgke;d&stado, como ente regulador e
fiscalizador do mercado. A negociacdo dos diredoscampeonato brasileiro de futebol
realizada em 2011, na qual a RG manteve os dirdiosxibicdo de todas as midias (TV
aberta, televisdo fechadpay-per-view internet e telefonia), preservando o monopdlio,
evidenciou a fraqueza ou inoperancia do Estadoildiras através do Cade, que, mesmo
tendo naquele momento um governo considerado de prejudicou a sociedade.

Mas a relacdo segue critérios que a dialética imgmbenercado televisivo, como,
ademais, a todos os segmentos do mundo da vidax®&mplo referido, a Globo vai de um
lado a outro para acomodar seus interesses, emsabigomentos impondo suas vontades por
cima da lei, em outros se subjugando as pesquesapididao que indicam as preferéncias de
seus telespectadores. A retirada abrupta do aem@de Aline, considerado de vanguarda e
ousado para os padrdes comportamentais de sewc@@hpdéiferencial, atesta, por outro lado,
que esta dialética impde retrocessos a diversidaggogramacao. E preciso atentar: aqui se
esta discutindo o fato — lamentavel em si — de amalkcsuspender um programa devido aos
apelos conservadores de parte do publico. A mextidamaus precedentes e acena para uma
padronizacdo empobrecedora, uma situacéo de qelasera.

Esse tipo de autocensura pode ser decorréncigedgdrea possivel sexualizacdo da
programacao do canal, a exemplo dos reveses ingastoovelas comercializadas no Oriente
Médio, cujo mercado tem preferido nos ultimos aposrizar producdes regionais. As

guestdes morais no conteudo das telenovelas s@tantes, mas vém num pacote de outras,
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como a presenca de espiritos, clones, sexo, etdfta,a sorte de elementos que configuram
um realismo fantastico ao produto brasileiro. Tahstatacdo merece ser analisada nos
laboratorios de criagdo da RG, pois, por trds de gparenta ser apenas uma onda
conservadora se posicionando contra a ousadiaugecsatetudos, pode conter a rejeicao a
modelos em vias de envelhecimento. O ensimesmantmtempresa em torno de suas
posicdes, agindo como se suas atitudes e pensarsntmastassem em si e, principalmente,
ignorando a relacéo dialética com o que esta foralcance de suas lentes, tem contribuido
para o fechamento e o erguimento de anacronismesameacam a emissora a viver um
mundo paralelo, com os riscos de todos os sistagnasenvelhecem e caem por nao
compreenderem a dinamica da realidade.

As insistentes negativas da coordenadora do Glatieetsidade, Viviane Tanner, em
atender um questionario recorrentemente apresergadeeu setor, para encaminhamento
interno, d4 bem uma mostra de um sentimento quelangsepoténcia, arrogancia e
incapacidade de gerenciar demandas naturais adomameento de sua instituicdo. O
seminario Globo/Intercom, da forma como ¢ realizadiwiga a RG a rever sua interlocucéo
com a sociedade, embora persista também, pelacdnmeruma alheamento servil e
deslumbrado para com a emissora lider de televisdais, contrariando sua obrigacéo de ser
critica e, como depositéria de recursos publicosvanas situacdes (eventos, pesquisas,
publicagdes etc.) agir com responsabilidade.

Assim considerado, levando em conta os objetivopgstos e as questdes formuladas
nos presente trabalho, a guisa de uma conclusamygervado:

A exemplo de outros processos de passagem teccalégperimentados no pais, a
implantacéo efetiva da televisdo digital terreseedeu num compasso bastante lento, com a
maioria dos atores envolvidos do setor privado resya® a intervencédo do Estado no sentido
de prover demandas essenciais a difusdo do seavigremplo de linhas de financiamentos
para a compra das caixas conversoras para a recdpcsinal e dos custos de digitalizacao
das emissoras. Ao final de quatro anos desde @agéb oficial da TDT, a emissora lider do
mercado brasileiro, que se orgulhava de uma calaediel quase 100% do territorio nacional
(na fase analdgica), transmite na TDT basicamente gnandes centros urbanos, onde a
existéncia de um forte mercado consumidor é coondigitesséaria para levar o sinal digital.
Em contrapartida, extensas faixas de sombras esjzamo pais inteiro se mantém fora do
alcance da emissora, recebendo tdo-somente a tsg@snanaldgica, constituindo um enorme
contingente de telespectadores alijados do acesgersal prometido pela televisao digital.

Numa analise schumpeteriana, a televisdo digitais o que todas as “outras
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televisdes” que lhe antecedeu, pelo nivel de stdisio tecnoldgica da convergéncia e suas
implicagBes econdmicas, ganha o status de inovagidprme 0s principios dos teoricos

formuladores do conceito. Neste aspecto, a RedboGlle Televisdo tem buscado, nos

bolsGes econdmicos onde esta presente com a TDdfuagar os usos da inovacdo para
agregar todas as plataformas previstas pela digitdo, a partir de um modelo de negdcio
gue aos poucos vai sendo desenhado no ambientaergéncia.

De uma perspectiva tecnolégica, a RG busca efeéimtanexpandir sua atuacéo para
0S novos suportes digitais, inclusive com formaespecificos, levando em conta
peculiaridades como as limitagdes destes supgniddico alvo, faixas etérias e econémicas,
mobilidade e os tempos de suas producoes.

Dentre os servicos previstos, a interatividadepsesgntou, desde o inicio, como fator
de elevacédo de custos e, portanto, sujeita asildiides de um negocio ainda em formacao.
De todo modo, o canal de retorno foi pensado at&oepara cumprir as necessidades
comerciais da empresa, basicamente na otimizacidpralesso de compra e venda de
produtos e nos usos supérfluos como os que, luatnente, a RG ja consolidara. A demanda
por acOes de cidadania ou voltadas para o florestonde uma ativa esfera publica com
propésitos de exercer e aprofundar a democraciantamto, ndo foi considerada. Até mesmo
no seu portal G1 e nos portais especificos dasemaprdas OG, praticamente se ignora a
possibilidade de um canal de retorno eficaz e gue bm conta questdes que nédo sejam
estritamente as relacdes de consumidor e fornecedor

No que toca ao seu posicionamento no mercado,amdrvestidas da concorréncia,
verificou-se que a emissora lider desenvolve unegde dialética com seu publico, ora
alternando produtos considerados de alto nivetiestéou de vanguarda), como as mini e
microsseéries dirigidas por Luiz Fernando Carvali@ imprimindo uma concepg¢ao mais
“popular” a seus telejornais, comaBom Dia Brasile oJornal Hoje As idas e vindas entre
decisbes do tipo tém feito com que a RG as vezesepa impressdo de confusao interna e
inseguranca, como a inexplicavel ndo transmissapattida do Santos contra o Kashiwa
Reysol do Japao. A agonia da empresa faz sentigmdg se olha as constantes (cada vez
mais constantes) quedas de Ibope de alguns d@Eramas “classicos”, comaF@ntastico
e oJornal Nacional Para agravar, tais quedas sdo acompanhadasppmiesie audiéncia da
concorréncia, que, com alguns programas, tem lnegrdo sucessivas derrotas. O exemplo
das noites de domingo € apenas o0 mais visivel, asi@s situacdo tem sido registrada em
diferentes dias e horarios. Assim, além de sergpalgem numeros) o fato da Record seguir

uma linha crescente nos ultimos anos e da Globerigmpntar uma diminui¢do constante de
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sua audiéncia, ha a contabilizar, no cémputo ghrdbdas as disputantes do mercado de TV
aberta, o crescimento do mercado de televisdo @agar ultimo, a dispersdo da audiéncia
para outras midias (a internet em primeiro lugar).

Neste aspecto, deve-se registrar que essa diadpopaiblico em busca de outros
meios ocorre com maior intensidade, justamentee e¥ mais jovens. Este dado explica a
pulverizacdo da audiéncia televisiva, conformeovésites, embora este ndo seja o unico fator.
O fato da eroséo dos indices ocorrer entre assfaixas jovens preocupa 0 segmento da
radiodifusao tradicional, pois, se ndo encontrarosamichos para um negocio de 100 anos,
pode sucumbir face a entrada de novos atores,iainente o setor das telecomunicacdes,
bem mais capitalizado e mais afeito as novas tegrad.

Por fim, esta tese se encerra trazendo para snakisoes a revisdo das formulacdes
de Valério Brittos acerca da Fase da Multiplicidatke Oferta, em cujo “guarda-chuva”
tedrico este trabalho se inscreve, dentro dasateadriais abrangentes da propria EPC. O
conceito de Brittos, como ele mesmo diz, pensada gar conta dos mercados televisivos e
depois do de radio, inicia-se, portanto, mesmosaaideentrada no mundo da digitalizacédo. A
rigor, 0 que ocorre no novo patamar € um aprofuretdonda situacdo diagnosticada por
Brittos*? de uma forma que valida seu arcabouco teéricaz@orpela qual é reivindicada,
nestas conclusdes, para explicar o objeto de mEEsqo0s ditames da EPC, justamente por ela
ser “capaz de expressar os encadeamentos midiatistes capitalismo globat®

Assim, 0 objeto da pesquisa se relaciona com afasmdo capitalismo, marcada por
uma maior flexibilidade das relacbes (desde quéadas para o sistema produtivo deste
segmento da industria cultural), pela aceleracdmitiea da globalizagdo, a formacédo e
expansdo dos conglomerados multimidia e o intercAmitre corporacdes transnacionais,
proliferacdo de formatos de programacdo mundiabiza@ Globo comprando e vendendo
produtos no mercado internacional) e a transmisefio larga escala de bens
desterritorializado3® Sobre este dltimo item, vale registrar, como pe$sfuido a ser
resolvido pela RGT, o exemplo das dificuldades etradas para a comercializacdo de suas
novelas no Oriente Médio, face o descolamento @s sematicas e abordagens daquelas
vigentes em sociedades fechadas em torno da celigia

Com 0s novos suportes, as decisdes da Globo swplara uma diversificagdo de
sua producao, incluindo produtos especificos (ftomaliferenciados) que intensificam as

32 BRITTOS, Valério Cruz. (Org.)XComunicacdo na fase da multiplicidade da ofertaPorto Alegre: Nova
Prova, 2006.

3 BRITTOS, Valério Cruz, op. cit. p. 15.

%34 |bid. p. 16.
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ofertas dentro de um universo compreendido cadama® como mercado, atrelado as
l6gicas capitalistas, 0 campo da comunicagdo, nmgao e cultura, com pouco espago para
demandas relacionadas com a cidadania e intere@sesiercadologicos. Isto se traduz, no
caso da Rede Globo, na padronizacdo das formulsaptam mais facil e rapidamente o
telespectador (nesta relagdo, convertido em comsuniatravés da rejeicdo as obras
“dificeis” (foi citado aqui, como exemplo residual,ousadia da emissora em lancar uma
microssérie como Hoje € dia de Maria seguindo o principio da dialética
inovacdo/homogeneizacdo, fundamental para que aesmpcomo agente midiatico, nao
pereca por velhice e obsolescéncia) e da poputditzde sua programacédo (assunto também
ja refletido, inclusive nestas conclusdes).

Dentre as estratégias de sobrevivéncia ho mereggmafa os grandes conglomerados
capitalistas, isto implica, necessariamente, enamsgo, pois, do contrario, a estabilizacdo
significa a morte), a RG mira firmemente, de fommaito clara, dois nichos de negocios: a) o
mercado internacional e b) os novos suportes sasgmb ambiente de convergéncia
(conforme registrado no capitulo empirico). Novatega teoria de Brittos encontra o mundo
do mercado televisivo: “Para as empresas, a seggéne a possibilidade de acesso a novos
mercados ou ampliagido do consumo em areas ja adasicomercialmente. E a segmentagéo
o reconhecimento implicito da heterogeneidade deedades, contrariando as concepgdes
homogeneizantes da globalizacdo. Instaura-se,gsar\e@a, a desisténcia da grande audiéncia,
0 abandono relativo do mito da primeira colocagétodo, incluindo na gama de viabilidades
a seguranca do lugar de destaque junto a partediénaia seletiva®>® Neste ponto, as
afirmacdes do autor amparam a hipétese da pulg@idzdas grandes audiéncias televisivas,
amplamente referida aqui, a migracdo para outratafpfmas de negocios e um novo
posicionamento segundo as leis de uma comunicag@onais de massa, mas ponto a ponto,
individualizada. Por isso, global e local se ingera, como expressdo de uma nova ordem das
coisas, para acomodar os desejos de afirmacaoitéient Os exemplos oferecidos pelo
mundo da vida sao fartos neste quesito: vide agagigue reacendem sentimentos tribais e
de disputas étnicas; ou o imperativo de conteudal loas novas plataformas da PluriTV, a
televisdo que emerge da convergéncia.

Finalmente, para que ndo sejam naturalizadas ssugdotadas pela RGT como a
segmentacdo, ou seja, para que estas ofertas mimmnveembaladas com a tinta das

novidades, € preciso situa-las na esfera econdmipartir de modelos excludentes, daquilo

%3 |bid. p. 39-40.
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que Brittos chama de exclusdo pela capacidade migw. Assim, a segmentagédo se torna
desigual, um funil que comprime o0 acesso somente @& mais abastados, gerando, com a
exclusdo das maiorias, mais desniveis sociais.

De toda sorte, é arriscado emitir julgamentosnitefos, tais como se a Globo, por
exemplo, esta mal ou pouco preparada para o arebiligital, até porque, mesmo com as
indefinicbes arroladas, pode-se dizer que a enaisBderou o processo de passagem de
patamar, ndo obstante os exemplos da Rede TV!Eadd em iniciativas pontuais. O que
parece patente é a transferéncia dos “defeitosloléicdcdo” de semodus operandpara o
novo ambiente, como a priorizacdo do modelo de ciegém detrimento de uma televisdo
digital mais cidada, contrariando o proprio markgtila empresa, que propala que “cidadania
se vé por aqui” e fala em projetos sociais, quamdociedade, historicamente, contesta esta
imagem.

Fica evidenciada ainda a associacdo das conslu®e trabalho com os objetivos
propostos, ou seja, as descobertas aqui relatadataram efetivamente do problema de
pesquisa, a partir da coleta do material empinctoj as respectivas fontes. Basicamente,
pode-se resumir nas seguintes conclusodes:

- Diminuicdo da concentracdo de audiéncia entrg@roxipais canais situados na
lideranca do mercado;

- Por parte da Rede Globo de Televisdo, expans&@uake atividades para 0s novos
suportes e busca, ainda incipiente, de consoliddgamodelo de negocio no ambiente de
convergéncia;

- Tendéncia a concentracdo dos negocios da congdoicaas maos dos grandes
operadores, a exemplo da atuacdo da Embratel e @aBrasil, ambas bragcos nacionais do
grupo do mexicano Carlos Slim;

- Relativa flexibilizacdo das barreiras a entradandvos operadores no mercado de
televisdo, com o0 surgimento de novos agentes, cawo oriundos do setor de
telecomunicacdes;

- Em relacdo a RGT, a busca de posicionamento rimeate de convergéncia se
caracteriza pelo uso das tecnologias digitais (eanbta ndo esteja sozinha na lideranca do
processo), de acordo com a teoria schumpeteriaimdacao;

- Justamente pelo aprofundamento das condi¢deslégiras da convergéncia digital,

o lugar de disputa dos novos agentes sinalizaymasamaior democratizacdo dos espacos;
- Alheamento, quando ndo omissao explicita do Bstahunciando a seu papel como

ente publico encarregado da fiscalizagdo do exerdi@ setor, atuando praticamente como
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balcdo de negdcios dos grandes operadores daifadém principalmente da Rede Globo de
Televisao;

- Aprofundamento da Fase da Multiplicidade da @fed convergéncia digital, com o
surgimento de novos atores, grandes e pequenaadatuem diferentes suportes e em
diversas plataformas.
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Anexos

Carta enviada a Viviane Tanner, coordenadora dbdléniversidade, em 03 de janeiro de
2012:

Prezada Viviane Tanner (Diretora do Globo Univeada),

O objetivo deste email é registrar o envio de maispedido de entrevista e de dados
relacionados com a Rede Globo de Televisdo, comspectivas perguntas, feito no decorrer
de dezembro de 2011. Foram mais de 30 emails esjiddhsicamente versando sobre o
mesmo pedido, embora reformulado algumas vezesfgalidar seu trabalho junto as fontes
na Globo. Inicialmente tive algumas respostas, ligere comunicando seus esforcos em
viabilizar o atendimento de minhas demandas, qudinal, ndo foram atendidas. Também
registro o fato de que as ultimas tentativas fitatadas elas, sem respostas.

Nos quatro anos do doutorado, comecei a procufalobo Universidade a partir do
segundo ano, 2010, embora tivesse feito tentatavateriores, a exemplo de minha
participacdo no seminério Globo/Intercom, no RioJdeeiro, em 2009. Na época, fomos
atendidos pela Globo com as maiores gentilezasatadtss com elegancia e respeito.
Assistimos a uma intensa bateria de atividadesledes dia inteiro em visitas e palestras a
sede da Globo no Jardim Botanico e outro dia nuteressante “tour” pelo Projac,
devidamente instruidos pelos melhores represestdatempresa.

Nesta ocasido, no entanto, ndo foi possivel umaxapacdo que me permitisse
vencer o caminho até as fontes relacionadas com ob@io de pesquisa. Embora as
atividades e palestrantes que a Globo escalou paseminario fossem riquissimos,
infelizmente ndo atendia as necessidades de miebguiza, seja pelo distanciamento de
algumas delas do tema especifico, seja pela iniplidade de buscar uma abordagem
direcionada para meus objetivos. Assim, vi moraentiém neste seminario as chances de
obter acesso as fontes da empresa, mesmo tenddeieiaitivas junto a entdo coordenadora
do Globo Universidade.

Nova tentativa foi feita, como ja € de seu conheaitm, quando de sua visita a
Unisinos, para a aula inaugural do segundo sem@st?®11, em Séo Leopoldo (RS), quando
estive com vocé em varios momentos, reiterando rmpedglos de entrevistas e acesso aos
dados. Tais tentativas, novamente, resultaramrédes, por razdes que ndo cabe a mim

explica-las ou adjetiva-las. Apenas me cabe —ago &gora, através deste — notifica-la desta
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situagcdo, para que as posicoOes estejam clareadasqus os lados envolvidos e, desta
forma, n&o origine ruidos futuros, sob a alegagddeconhecimento.

Questionario e pedido de entrevistas encaminha&esia Globo:

1 - O que muda, basicamente, em termos de estatdgi programacdo da Rede Globo a
partir do advento da TV digital?

2 - Como a Rede Globo vé hoje a multiprogramacéda8oG regulamentacdo venha a
permitir, a empresa pretende num médio prazo tréinsmmimultaneamente mais

programac¢des em um mesmo canal? Em caso positiamtas e que tipo de conteudo?

3 - Como se da atualmente a sinergia dos meiosngegram as Organizacde Globo (Rede
Globo, portal G1, jornal O Globo, radios do Siste@l@bo, canais Globobosat e outras

empresas), em relacéo a producao e veiculagao dentelcs?

4 - Qual o modelo de gestdo da TV Globo e quaisltasacdes previstas em médio prazo?

5 - Como a Rede Globo trabalha e projeta hoje ast@es da diversidade, contetdos locais e
producao independente?

6 - Como a Rede Globo se comporta ra em rela ¢iic@worrentes para manter sua posicao
de liderancga, face, inclusive, as tentativas deéaigib de seu padrdo pelos adversarios? A
saida € a inovacdo constante? Qual a estrutura tg@alha isso, na emissora?

7 - Ainda relacionado a questdo anterior (e tendovista a possibilidade de liberacdo da
multiprogramacédo na TV digital terrestre), a Redeb@ planeja ter um canal s6 de noticias
na TV aberta, a exemplo do Record News, da RecArdobo News poderia se tornar

aberto? E o Futura?

8 - A Globo tem planos de disponibilizar na intémg@rogramacao em fluxo dos seus canais,
desde a prépria Rede Globo até os canais Glob&atto a empresa vé a questdo de

cobranca ou nao por conteudos na internet?
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(a) dados envolvendo elementos como o cronograntaoital da Rede Globo (divisdes hiera
rquicas, comecando pela presidéncia) e cronograspas style="color: black;"> divisional
das Organizac¢des Globo (empresas diversas, esslguelacdes);

(b) dados de faturamento, custos de producéo (tapide novela, minisséries, shows,
etc.), lucro liquido, etc., da Rede Globo e emmelsaOrganizacées Globo que atuam
na area do audiovisual;

(c) acesso a numeros de audiéncia e share em gergdrogramas, faixas horarias e anuais;
(d) dados em geral,

(e) visita a emissora, para observar e conversarsgtores de programacao, criacdo, desenvo
lvimento de inovacdo em geral, como experimentacdede interatividade e 3D.

(f) visita ao G1, para observar e conversar cowragide producdo e inovacao em geral.



