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RESUMO

Um dos grandes desafios que se percebe no muntkngmoraneo é a necessidade de
serem geradas novas solu¢des que contemplem naalligriqualidade de vida as populacdes
marginalizadas pelo paradigma econémico atualn@gacdes sociais surgem como forma de
minimizar as diferencas e as desigualdades. Ass#ta pesquisa se alicergca na seguinte
questdo: como ocorre a governanca da inovacdo l,soateavés da colaboragéo
interorganizacional? O referencial tedrico estéebds em trés eixos principais: a inovagao
social, a colaboracéo interorganizacional e a g@areya. Definiu-se, como objeto do estudo
empirico, o Canal Futura - canal de televisdo ddwcgue se denomina como um projeto
social de educacdo que, além de produzir e veiputagramas educativos, busca mobilizar
pessoas e comunidades, através das Salas Futalzddas em comunidades de baixa renda,
com o objetivo de promover a troca de saberes @gnens, educadores e comunidades. A
metodologia empregada foi 0 estudo de caso, colizaeao de entrevistas semiestruturadas e
de observacdes diretas. Foram entrevistados tastorgs dos projetos (Canal Futura e Sala
Futura), como gestores das organizacdes mantesedor&€anal e usuarios. Com base nos
dados, constatou-se que, no caso estudado, a @abointerorganizacional possibilitou o
surgimento de inovacdes sociais, de duas formasp qmocesso e como resultado. Como
processo, através do estabelecimento de novasOeslagociais, de novas trocas de
informacgdes e de conhecimentos, gerando assimpdipagem individual e coletiva. Como
resultado, através do empoderamento e da transfaodo individuo e, consequentemente,
do territorio. Identificou-se que, no processo dsemvolvimento de inovacdo social, podem
existir diversas redes de colaboragdo que possusivatiores comuns, cComo a aquisi¢ao de
recursos, a complementaridade de capacidades eancal de objetivos comuns. Para a
obtencéo da inovacgéo social como resultado, destweaimportancia da participacao efetiva
dos trés setores (publico, privado e terceiro yet@omo mecanismos de coordenacdo da
relacdo entre os membros da rede, foram identdgadbis modelos de governanga: a
governanca através de uma organizacdo lider (ugeniaacdo membro que coordena as
acOes da rede) e a governanca compartilhada (deswayéo das acdes é compartilhada entre
todos os membros da rede). Por fim, identificougse ndo ha um modelo ideal de
governanca, contudo, para a geracao de inovacé atraves da colaboracéo, é fundamental
a interacdo entre todos os membros participantegdia e a existéncia de mecanismos de

governanca que possam ser adaptados as caracdsrésios objetivos de cada rede.

Palavras-chave:Colaboracé&o Interorganizacional. Governanca. Indw&pcial.



ABSTRACT

A major challenge that sees the contemporary withe need to generate new
solutions, improvements that address quality & td the marginalized populations by the
current economic paradigm. Social innovations adseto minimize the differences and
inequalities. Thus, this research is founded onfétHewing issue: how does the governance
of social innovation through collaboration integanizational? The theoretical framework is
based on three main axes: Social innovation, ootibn and inter-organizational
governance. It was defined as an object of empisitaly, the Futura Channel - Educational
television channel that calls itself a social ediocawhich, besides producing and relaying
educational programs, seeks to mobilize peoplecantmunities, through the rooms Futura,
located in low-income communities, with the purpo$@romote the exchange of knowledge
among young people, educators and communitiesnigitbodology used was the case study,
with semi-structured interviews and direct obseorst. Interviews were held both project
managers (the Futura Channel and Futura Room), geemaf organizations as sponsors of
Channel and users. Based on the data, it was fdbatl in the case studied, inter-
organizational collaboration enabled the emergeic®cial innovations, in two ways: as a
process and as a result. As a process, by establisbw social relations, new exchanges of
information and knowledge, thus generating indigidand collective learning. As a result,
through the empowerment and transformation of tiddvidual and, consequently, of the
territory. It was found that, in the developmenbgass of social innovation, may be several
collaborative networks that have common motivatsigh as the acquisition of resources,
complementary capabilities and reach common gdalobtain social innovation as a result
highlights the importance of effective participatiof the three sectors (public, private and
third sector). As coordination mechanisms of thitmenship between members of the
network, we identified two models of governancevegymance through an organization leader
(a member organization that coordinates the actodrtbe network) and shared governance
(coordination of actions is shared among all membar the network). Finally, it was
identified that there is no ideal model of goverwgnhowever, for the generation of social
innovation through collaboration, is the fundaméntderaction between all participating
members of the network and the existence of meshenbf governance that can be adapted
to the characteristics and objectives of each nd&two

Keywords: Inter-organizational Collaboration. Governanceci&ldnnovation.
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1 INTRODUCAO

A globalizacéo facilitou o acesso as novas tecriatodesenvolvidas em diferentes
locais do mundo e permitiu, assim, maior facilidalde comunicacéo. Por consequéncia, a
troca de informacbes e de conhecimentos, entreo@&se organizacdes, também, foi
possibilitada. Nesse sentido, as organiza¢desrgafmeum maior numero de concorrentes,
espalhados nos diversos locais do globo. O cicleidke dos produtos esta se tornando cada
vez menor, perante as inovagdes continuas das smsprgue aceleram o lancamento de
novos produtos, para responder, rapidamente, @ssidades do mercado e para ficar a frente
de suas concorrentes.

N&o ha duvida de que a globalizacdo acelerou aioreato econémico nos paises em
desenvolvimento, especialmente, na América Latina 8udeste da Asia. No entanto, apesar
dos avancos tecnoldgicos e do crescimento econprog@roblemas socioecondémicos e
ambientais persistiram e o0 grande desafio que sesemta € a necessidade de aliar o
crescimento econdmico ao desenvolvimento sociaim\scresce, a cada dia, a preocupacao
com a busca de alternativas, para a solucdo dassidades sociais.

Surge, entdo, espaco para as inovacoes que tenpampasito de gerar solucdes que
contemplem melhorias de qualidade de vida a coradeidaos grupos ou a sociedade em
geral. Tal modalidade de inovagdo se diferenciaimtavacdo tecnoldgica, por ndo se
enquadrar na légica de competicdo do mercado awdeteaos caprichos dos clientes.
(ROLLIN; VICENT, 2007). Tais transformacdes sédo @mimadas inovacdes sociais e se
caracterizam como as novas ideias, as novas ag®@esyvos produtos ou 0S NOVOS Processos
que visem a satisfacdo dos problemas sociais.

Todavia, apesar de a inovagcdo pressupor algo navaonovacdo social nao
necessariamente precisa ser algo totalmente namdendo ser uma nova combinacdo de
recursos ou uma nova configuracdo de praticas, eterndinadas areas de atuacdo ou em
contextos sociais, no intuito de melhor satisfameatender as necessidades e aos problemas
sociais, até entdo, ndo supridos pelos sistema$icpgibou organizacionais privados.
(HOWALDT; SCHWARTZ, 2010). Assim, a inovacao soc@de ser qualquer acdo que
busque localizar ou empregar novas formas de swlacias necessidades sociais e melhorar a
gualidade de vida das pessoas e das comunidades.

Muitas empresas tém refletido sobre a sua respiidsale com a sociedade e se
preocupado em desenvolver programas sociais, coirjebtivo de melhorar a qualidade de
vida das pessoas, dos grupos e das comunidadd&NHEZ, J; MORALES, A.C. 2011). Sob
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esse ponto de vista, a participagdo do setor privaa busca por solugbes para as
necessidades sociais tém ganhado espaco, prineip@a partir da Lei de Responsabilidade
Social (2000).

Entretanto, assim como a inovacao tecnolOgica sigaede investimento financeiro e
de recursos para ser promovida - o que faz comguas organizacdes utilizem estratégias
colaborativas, para viabilizarem suas inovacéesetenem-se competitivas no mercado - as
inovacdes na area social também sdo complexas andeam uma grande quantidade de
recursos, para serem implantadas. Assim, surgeamalg experiéncias que se utilizam da
estratégia da colaboracdo com outras organizapieadas, publicas ou do terceiro setor)
para, juntas, desenvolverem ac¢des que possambronpara o desenvolvimento social.

A colaboracao entre diversas organizacfes que ¢émo objetivo a inovacéo social se
aproxima do que Chesbourg (2003) chamou de inovab@da - utilizada, na maioria das
vezes, por organizacdes que buscam inovar, na #&reaoldgica. A colaboracdo
interorganizacional acontece quando duas ou mgenmacdes buscam formas de combinar
recursos e capacidades, a fim de alcancar objetteosuns, ao mesmo tempo em que
permanecem autbnomas e independentes. (LEE e2(dl2; PROVAN; HUANG, 2012;
PROVAN; KENIS, 2008).

A colaboracéo entre uma diversidade de atoregjdgdireta ou indiretamente, forma
um conjunto de nos, que se caracterizam como udw de acordo com a definicdo de
Castells (1999). Portanto, a colaboracdo entrershgeorganizacfes forma uma rede de
colaboracéo, voltada para a inovacao social.

As redes de colaboragao formadas por diversos tigosrganizacdes combinam
recursos e conhecimentos existentes, rompem frastedrganizacionais ou setoriais e
estabelecem novas relagdes sociais, entre indiwideiogrupos, que nao podem ser
desconsiderados. Assim, o processo de desenvoliana inovacdo social através da
colaboragéo também pode ser considerado como idowagial.

Para a analise da inovagcdo social como processon® cesultado, através da
colaboracdo interorganizacional, identificou-se coobjeto de estudo empirico o Canal
Futura. A ideia se consolidou por se tratar de wojefo social de educacédo, de iniciativa
privada, que nasceu e se construiu em parceriasgcanades empresas privadas brasileiras,
que investem recursos e capacidades para o degemeolo social, através da programacao

educativa.
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Ademais, a acdo destina espacos de interacdo encda¢cdo com a comunidade,
através do Projeto Salas Futura, que sdo viabdizads Comunidades de baixa renda, através
da colaboracédo com organizacgdes locais.

Contudo, para que o relacionamento interorganipatientre uma diversidade de
atores autbnomos - mas, que colaboram para melaaraalidade de vida das pessoas e das
comunidades - possibilite a troca de conhecimeatosurgimento de novas relagdes sociais
e, consequentemente, as inovacdes duradouras fazesssaria a implementacdo de algum
mecanismo de governanca.

A governanca é definida como o processo de coogderde atores, de grupos sociais,
de instituicbes e de entidades diversas, para@icaibjetivos coletivos. (GALES, 2004). E
um mecanismo importante, porque contribui parai@éetia e a eficacia da colaboracao,
além de favorecer a estabilidade das relacde®mgaanizacionais. (MARCUS; BUI, 2012).

A partir desse contexto, surge, entdo, a oportdeidie entender a inovagdo como
processo, a partir da rede de colaboracdo entersdiv organizacdes; ainda, destaca-se a
possibilidade de verificar como ocorre a governadgainovacao social, dando origem a
questdo de pesquisa: Como se processa a govermtarogdaboracdo interorganizacional no
desenvolvimento de uma inovacao social?

A partir da questdo de pesquisa, 0 objetivo geeatedestudo é compreender como
ocorre a governanca durante o desenvolvimento @za@do social através da colaboracao
entre diversos atores.

Para desdobrar o objetivo geral, foram definidoseagiintes objetivos especificos:

a) Descrever a formacao de redes de colaborac@mnanmnovacgéo social;

b) Identificar as caracteristicas das redes ddoodgdo envolvidas em uma inovacao
social,

c) Verificar os motivos que levam as organizacdeslaborar na area social;

c) Reconhecer a inovacao social como processm@vagao social como resultado, a
partir da colaboracao interorganizacional e daagf#o entre as organizacoes;

d) Identificar o modelo de governanca presenteefacionamento interorganizacional.

O estudo pretende avancar o conhecimento do cagdpiod, ainda recente, acerca da
governanga e da inovagdo social, tendo em vista agens autores tém apontando a
estratégia da colaboracao interorganizacional para melhor compreensédo dos problemas
sociais e, consequentemente, do desenvolvimentoindaacdo social. (ESCOBAR,;
MORALES, 2011; HARRINSSON et al, 2012).
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Outrossim, alguns achados tém atentado sobre asss@@de de mecanismos de
governancga para conduzir o processo de inovacaal,sdesenvolvido entre diversos atores.
(LEVESQUE, 2012; LUBELCOVA, 2012). Os referidos wghts, porém, n&o avaliam como
ocorre a colaboracéo interorganizacional entre iesrgbs atores envolvidos e nem como
ocorre a governancga da inovagao social, como pgoeesomo resultado.

Como contribuigdo pratica, o trabalho pretendeattssa importancia da participacéo
das organizacdes no desenvolvimento de inovacd®ais@® motivar a colaboracdo entre
diferentes organizacdes, para o desenvolvimentocenaretizacdo de inovacdes sociais.
Ainda, pretende fornecer subsidios para que asnhiaagges possam se utilizar de
mecanismos de governanca, no desenvolvimento gagéo social, através da colaboracao.

Finalmente, a dissertacdo esta estruturada emcapisulos, a saber: o primeiro
apresenta a introducéo ao tema, os objetivos stifigativa do estudo. No capitulo dois, séo
estruturadas as bases tedricas do estudo. O teragitulo refere-se aos procedimentos
metodoldgicos do estudo de caso, demonstrando mlearpercorrido da selecdo do caso a
analise dos dados e as limitacfes da pesquisaapNtulo quatro, o caso é abordado, de forma
detalhada e aprofundada. O quinto capitulo trandise dos dados coletados, através de
entrevistas em profundidade, de observacédo direia dados secundéarios. No capitulo seis,
entdo, sao redigidas as consideracoes finais aderestudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo aborda um conjunto de temavameles para a elaboracdo da
pesquisa, visando delinear o conteudo que embastudo. Assim, sdo apresentadas as bases
tedricas acerca de inovacdo, de inovacdo sociakotioracdo interorganizacional e de
governanca.

2.1 A Inovagéao Social

O termo inovacédo, normalmente, é associado aoigresto econdmico. Foi Joseph
Schumpeter (1985) quem primeiro abordou a inovacémo motor do desenvolvimento.
Para ele, a explicacdo do progresso estava no gsmode destruicdo criadora, que se
caracteriza pela introdu¢do de um novo bem ou denawo método de producédo, pela
abertura de um novo mercado, pela conquista dedenuana nova fonte de matéria-prima ou
uma nova forma de organizacao.

A partir da visao de Shumpeter (1985), a inovag@s@ a ser entendida como uma
nova forma de fazer as combinacdes: “[...] € maigjue simplesmente conceber uma nova
ideia, é o processo de desenvolver seu uso pratiesando resultado econémico. (TIDD et
al., 2008, p. 85).

O Manual de Oslo (2005) define inovagcao como aamgicdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, oo processo, ou um novo método de
marketing,ou um novo método organizacional, nas praticasegd@®cios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relagdes externas.

As inovacdes que tém o proposito de gerar ganhodeaico ou vantagem competitiva
sao bastante difundidas e estudadas pelas ciéac@smicas e administrativas e pela
sociologia organizacional. (MOULAERT et al., 200Bmbora ocorra uma expansao do
conceito de inovacdo, contemplando as transfornsagdganizacionais e de mercado, 0s
estudos académicos se concentram, em sua maiariapvacao tecnoldgica de processos e
de produtos. (BIGNETTI, 2011).

A inovagéao social se apresenta como uma das falmae buscar alternativas para os
problemas sociais e vem adquirindo crescente irApoid frente as insatisfatorias estruturas e
politicas estabelecidas. (MURRAY et.al., 2010).

A inovacao social se refere as novas ideias, aasnagdes, aos novos produtos ou aos

NOVOS processos que visem a satisfazer necessislaclas. Embora a inovacéo tecnoldgica e
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a inovacao social estejam vinculadas a algo noxisteen aspectos que as diferenciam. O
Quadro 1 resume as principais diferencas: valdratégia, I6cus da inovacao, processo de

inovacao e difusédo da inovacéao.

Quadro 1 - Diferencas entre inovacao tecnologicaeacao social

QUESTOES = ; -
DIFERENCIADORAS INOVACAO TECNOLOGICA INOVACAO SOCIAL
VALOR Apropriagéo de valor Criagéo de valor
ESTRATEGIA Vantagem competitiva Cooperacao
LOCUS DA INOVACAO Centrada na empresa Centrada nas a¢Ges comunitariag

Desenvolvida através de etapas sequeciaiBesenvolvida através da participagao dq
PROCESSO DE INOVAGAO definidas e cont~roladas p’or ferramentad debeneficiarios e dos atores d_a comunidad
gestdo especificas. durante todo o projeto

D »n

. Mecanismos de protec¢éo intelectuall Mecanismos que favorecem a replicacéd e
DIFUSAO DO impedindo que a inovacgao seja copiadd ou expansao dos resultados para outras
CONHECIMENTO utizada por outra organizagao. comunidades.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011).

A primeira diferenca trazida por Bignetti (2011f despeito ao valor. A inovacao
tecnoldgica trata da apropriacdo do valor, baseadautointeresse dos atores econdémicos,
engquanto que, na inovacao social, a questado furdah®a criacdo do valor, levando-se em
consideracdo os interesses dos grupos sociaiscendanidade. Em relacdo a estratégia, a
inovagdo tecnoldgica busca vantagem competitivaoatrario da inovacao social, que quer
cooperar, para resolver questdes sociais. (SAN20@®).

Enquanto a inovagdo tecnologica é centrada na empra inovacdo social,
geralmente, € voltada as ac¢des comunitérias, imoiacom esforcos pequenos e locais.
(GOLDSMITH, 2010). O processo de desenvolvimentond&acao tecnoldgica acontece de
dentro para fora, através da introducdo de um powcesso, de um novo produto ou de um
novo servigo. Enquanto na inovacdo social, ha acgmcao de todos os atores envolvidos,
incluindo os beneficiarios, durante todo o processdesenvolvimento.

Por fim, a quinta diferenca diz respeito a difusimo conhecimento gerado pela
inovacdo. Enquanto que, na inovacéao tecnologicaam&mos de protecdo intelectual tentam
impedir a sua replicacdo, na inovacao social, #iceg@o e a expansao sao incentivadas.
(BIGNETTI, 2011).
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No entanto, apesar de possuirem finalidades dseesanovacdo tecnoldgica e a
inovagdo social ndo sdo incompativeis ou excludemeis, muitas inovagdes tecnoldgicas
possuem carater social, como por exemplo, as nde&s que tém por objetivo melhorar a
qualidade de vida das pessoas, assim como as fes/apciais, que podem utilizar-se da
tecnologia para seu desenvolvimento.

O conceito deinovagdo socialé relativamente novo, jA que comecou a ser mais
utilizado apos a década de 1990, devido ao destantento com a abordagem tecnolédgica
da economia e das politicas de inovacdo, a0 mesmpot em que as iniciativas de
desenvolvimento local, na Europa e na Austraherdm resultados positivos, despertando o
interesse de pesquisadores e tedricos. (MOULAERAL.eR005).

Atualmente, a importancia da inovagao social temho siada vez mais reconhecida e
tem motivado acdes, como por exemplo, o anuncio @efdo presidente eleito dos Estados
Unidos, Barak Obama, no inicio de 2009, duranteéag@o de um escritorio para inovagao
social na Casa Branca e o langamento em Bruxemasmarco de 2011, d&he Social
Innovation Europe Initiative com o objetivo de criar uma dindmica empreendedsr
inovadora, na Europ&JINDRICHOVSKA, 2012).

No Brasil, ressalta-se o trabalho do Instituto decnblogias Sociais (ITS) que,
apoiado pela Secretaria Nacional de Economia Sdaidib Ministério do Trabalho e pela
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, forma uma oedestudos e de agbes. (BIGNETTI,
2011). Destacam-se, também, as iniciativas de sidaedes, como por exemplo, a
Universidade de Sao Paulo (USP) que, através dora#iio de Sustentabilidade (LASSU),
em parceria com o Instituto de Tecnologia de Mdsssetts (MIT), em novembro de 2012,
formalizaram uma parceria para desenvolver o Ceadgrinovacdo Social no Brasil, com o
objetivo de desenvolver tecnologias sociais panautndades de baixa renda.

Segundo Hochgerner (2011), o tema também tem sidsiderado relevante por
pesquisadores e estudiosos e, no futuro, se toindigpensavel. De fato, o assunto tem
atraido a atencdo de diversos pesquisadores, coignoetB (2011); Cloutier (2003);
Harrinsson et al. (2012); Lubelcova (2012); Moulatral. (2007); Mulgan et al. (2007); entre
outros. Apesar de ter despertando o interesse ekrpuizadores, os estudos sobre inovacao
social ainda n&o representam uma parcela sigmficdas pesquisas, havendo necessidade de
ampliacdo das pesquisas, para a consolidacdo ddaseateodrica consistente. (BIGNETTI,
2011; NEUMEIR, 2012).

A seguir, sdo apresentadas as diferentes visOesaabe tema.



19

2.1.1 Inovacao Social: Diferentes Visoes

O tema foi utilizado na década de 1960 por Schuenpgtie foi um dos primeiros a
abordar a inovacdo social indiretamente, em suasase como meio para produzir o
desenvolvimento econémico (MOULAERT et al., 2008 entanto, foi Taylor (1970) um
dos pioneiros a utilizar o conceito de inovacaoiapaenfatizando o atendimento as
necessidades sociais basicas, através de novassfale agir, por meio de uma nova
organizacdo social. O autor considerava a neceksida interacdo e de cooperacdo entre
equipes multidisciplinares, para a superacao dasigmas (CLOUTIER, 2003).

Na mesma década, Lauwe (1976 apud CLOUTIER, 2GB8&)ja a inovacdo social
como uma acao que origina novas relacdes soctegsea de uma consciéncia individual e,
apos, coletiva, acerca de uma situacao indesejadaiderando a necessidade de mudanca na
estrutura da sociedade. No mesmo sentido, Heig28l@7) considera que as mudancas
regulatorias (que transformam o regulamento expliale forma que sejam aceitos), as
mudang¢as normativas (que se referem aos valoress@o legitimados em normas) e as
mudancas culturais (que propiciam novas interpdetmcda realidade, através da
transformacdo de modelos mentais) melhoram o des@mp social e econdmico,
relacionando as inovagdes sociais com o desenvehtorecondmico.

O conceito foi ampliado, ainda mais, por Phillsigbaeir e Miller (2008), lembrando
que a inovagao social pode, também, originar-sentlenovimento social. Para os referidos
autores, a inovacao social pode originar-se de evo produto, de um novo processo, ou de
um principio, uma ideia, uma alteracédo na legislagénh movimento social, uma intervencao
ou a combinacao de diferentes possibilidades.

Para Munford (2002), lider do Centro de CiénciasGtatividade, nos Estados
Unidos, a inovacdo social esta ligada a implantat@aiovas ideias acerca de como as
pessoas devem organizar suas atividades interpgsgaea contemplar objetivos comuns. O
pesquisador ressalta a ideia de processo no conceit

Segundo Cloutier (2003), pesquisadoraCGkntre de Recherche sur les Innovations
Sociales(CRISES), no Canada, a inovacdo é uma resposia pana uma situacdo social
considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar iddividuos e das comunidades,
ressaltando a participacao dos atores, duranteotpdocesso e o efeito dessa inovagéo social.

De acordo com Moulaert et al. (2005) a inovacadgas@ccaracterizada por atender as

necessidades humanas néo satisfeitas, por aunosndreitos de acesso aos cidadaos e por
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melhorar as capacidades humanas. Essa perspestis@lera os resultados que a inovacéo
social pode gerar.

Rodrigues (2006) considera a inovagdo como uma famwaa de fazer as coisas, a
partir da interacdo entre diferentes atores e épmas. Amplia o conceito, no que diz
respeito a interagdo entre diferentes atores essilplidade de cada individuo assumir novos
papéis, a partir da troca de experiéncia e de deb@mento pessoal.

Para Mulgan, Tucker e Sanders (2007), as inovag@&ais sao atividades e servigos
inovativos, motivados pelo objetivo de atender aumacessidade social. Os autores vinculam
o desenvolvimento e a difusdo das inovagbes soéigirganizacbes com propositos
primariamente sociais. Murray, Caulier-Grice e Mug(2010) introduzem ao conceito 0s
desafios ambientais e destacam a necessidade aleleser processos especificos para a
inovacao social, visto que esta se difere da irfavaecnoldgica. Aléem disso, os autores,
agora, consideram que as inovag¢des sociais podemepaio setor privado, publico e no
terceiro setor.

Harrisson e Klein (2007) ja haviam chamado a aiengdra a necessidade da
colaboracdo entre uma diversidade de atores spp#@is a geracdo de uma solucdo nova para
um problema especifico, avaliado como insatisfat@iutros pesquisadores, como Andrew e
Klein (2010); Harrinsson et al. (2012); Lundstro@dteou (2011); Phills, Deiglmeier e Miller
(2008), também identificaram, ao longo do tempaokaboracdo como alternativa para a
mudanca social e a consequente melhoria paralag®és insatisfatorias.

Nesse ponto de vista, Morales (2008, 2009, 20l1@jendle a importancia da
participacdo dos trés setores: publico, privadcereetro setor, para a compreensdo das
necessidades sociais e a implantacao de solu¢c8aemelamas. Em outro trabalho Escobar e
Morales (2011) sugerem que a colaboracao entn€e® tsetores - publico, privado e terceiro
setor — origina 0 que chamaram @iearto setoy voltado para a inovagao social, atraveés de
acOes que resultam na criacado de solugdes origimags beneficiam a sociedade como um
todo, contribuindo para o seu desenvolvimento stétel, seja em termos sociais,
ambientais e, também, econdmicos.

Lubelcova (2012) defende que o desenvolvimentmoizaicdo social esta associado as
interacOes entre instituicbes como mercado (emgpyeBatado e sociedade civil. No entanto,
para a autora, para que essas inter-relacdes flamsjoé necessaria uma governancga efetiva.
No mesmo sentido, Lévesque (2012) também atentaangpaecessidade de governanca das

iniciativas de inovacgdes sociais.
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No Quadro 2, é possivel verificar, de forma resamidas diferentes visdes sobre

inovacao social

Quadro 2 - Diferentes visdes sobre a Inovacao B@aatinua)

AUTOR/INSTITUICAO

CONCEITO

Taylor (1970)

Resultado da busca de respostas @sssidades sociais, introduzindo "no
formas de fazer as coisas", novas invencdes sociais

as

Lauwe (1976) apud
Cloutier (2003)

Acgdo que possibilita a criagdo de novas relagfesaisp novos modos d
decisdo, que nascem de uma tomada de consciéngraadsituacao inaceitavel

Mumford (2002)

Novas ideias sobre como as pessoganizam suas atividades, para aten
objetivos comuns, podendo variar, quanto a amm@itido impacto.

der

Cloutier (2003)

Resposta nova e de efeito duradqam uma situacdo social considerada

insatisfatoria, que busca o bem-estar dos indig@udas comunidades.

Moulaert et al. (2005)

Satisfacdo das necessidadesnasdmpowerment por meio da promoc¢éo d

mudancas nas relacfes sociais, especialmente, endigjuespeito as diferentes
formas de governanca comunitaria, envolvendo acpgatao dos membros das

comunidades.

e

Rodrigues (2006)

Nova forma de fazer as coisasaréirpda interacdo entre diferentes atores,

diferentes experiéncias e a troca de papéis sociais

Mulgan et al. (2007)

Atividades e servicos inovasivque sdo motivados pelo objetivo de atend

uma necessidade social e que sdo predominantedes#nvolvidos e difundidos

por organizacdes, cujos propdsitos sdo sociais.

Heiscala (2007)

Busca por melhoria do desempentialsmecondmico, incluindo a quantidad
a qualidade de vida da sociedade.

Harrison e Klein (2007)

Nova solugdo para uma sg#paespecifica, considerada insatisfatéria. Para

resolver, ha a necessidade da colaboracgdo, emesds atores sociais.

Phills, Deigimeier e
Miller (2008)

Produto, processo de producdo ou tecnologia, mambém, pode ser urn
principio, uma ideia, uma legislagdo, um movimestoial, uma intervencgéo g
a combinacdo de resultados que ajudam a solucmnanelhorar um problem
social.

D o

Murray; Caulier-Grice;
Mulgan (2010)

Respostas novas para problemas sociais/ambientmis.aPode originar-se d

o

setor publico, privado ou terceiro setor. Necesstdabelecer processqgs,
métricas, modelos e métodos especificos, diferadoize da inovacap
tecnolégica.

Howaldt; Schwartz (2010

Nova combinacao e/ou nomafiguracdo de praticas sociais, em determinadas

areas de atuacdo ou contextos sociais, com o \abjeé melhor satisfazer g
atender as necessidades e aos problemas sociais.

Morales, 2008, 2009a,
2010,

Acdes que resultam na criacdo de solucdes origigaésbeneficiam a socieda
como um todo, contribuindo para o seu desenvolMimenstentavel, seja e
termos sociais, ambientais ou econémicos. Paraitoses, os problemas socig
e importantes ndo podem ser entendidos e nem i@3®lsem a participagéo d
setor publico, privado e terceiro setor.

u

e
m
S
0
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Quadro 2 - Diferentes visdes sobre a Inovacéo B@uacluséao)

Escobar e Morales, 2011) A inovagéo social € a&oiag solucdes originais que beneficiam a sociedade
contribuem para o desenvolvimento sustentavel. eSuagyavés de acodes
colaborativas, entre os trés setores (setor pylgiceado e o terceiro setor), que
dao origem ao que eles chamaram de “quarto sewltgdo a inovacgao social.

Lubelcova (2012) Uma nova ideia ou uma nova abordagem, para a sollgdproblemas sociais.
Envolve mudangas de valores, atitudes e opinides. desenvolvimento esta
associado as interagfes entre instituicdes, conrcades, Estado e sociedade
civil, havendo a necessidade de governanca degsasélacoes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os principais entendimentos sobre @tem ordem cronoldgica, verifica-
se que o conceito de inovagcdo social tem evoluyidimcipalmente, no que concerne a
participacdo de atores no seu desenvolvimento.ialmente, a inovacdo social foi
considerada como desenvolvida por pessoas ou pgogrde pessoas; mais tarde, por
organizacdes sem fins lucrativos e, atualmentejeeciam-se a interacdo e a colaboracéo
entre sociedade civil, organizacdes publicas, desa terceiro setor. Ressalta-se, inclusive, a
necessidade de participacdo dos trés setoresymoa compreensado acerca dos problemas
sociais e do desenvolvimento da inovacéo social.

Outro ponto que merece ser destacado € a idegfbamais recente da necessidade de
governanca, no desenvolvimento da inovagéo. O gigstpara a governancga se deve ao fato
de que a inovacéao social tem se desenvolvido coror fraquéncia, baseada na cooperacéo
entre os mais diferentes atores sociais. Segungeshjée (2012), a governanca ajuda a
promover a difusdo de informacdes e as boas psaBofre os diferentes atores sociais,
contribuindo para a reducgéo de falhas, no deseimrehto da inovagao social.

Apesar da evolucdo do conceito, ainda ndo ha ceassobre sua definicdo e sua
abrangéncia. Ha entendimentos que consideram @agéovcomo algo novo; outros, que a
examinam como uma nova configuracdo de elementis,totalmente novos. Podem ser
acoes, atividades e servi¢os inovadores e, tantoos®, para um local especifico, ou novo,
de forma geral; todavia, h4 um entendimento comanguk a inovagéo social visa atender
alguma necessidade do individuo ou das comunidadese ser capaz de fomentar mudancas
sociais positivas e, consequentemente, de criar &alcial. Entretanto, essa amplitude de
entendimentos dificulta a compreenséo e a delidotalp que, de fato, pode ser considerado
valor social - ou inovagéo social.

Nesse sentido, Dees (1998) esclarece que a criggc&alor social € entendida como

acesso ao emprego, a agua potavel, aos serviga$a arbana inclusiva e sustentavel, entre
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outros. Sob essa perspectiva, o foco da inovacémlsestd muito mais voltado para o
resultado da inovacao como finalidade social. Afgaatores, dentre os quais, Mulgan et al.
(2007); Murray et al. (2010) e Lubelcova (2012)nsideram a inovacdo social uma
combinacéo entre processo e resultado. Assim\a@do pode ser resultado de combinacdes
de elementos ja existentes (e, nem sempre, totednmEvos) que, ao serem colocados em
pratica, ultrapassam barreiras organizacionaigriaet ou disciplinares e fomentam novas
relacdes sociais, entre individuos e grupos.

Para este trabalho, a inovacédo social € definidaocqualquer acdo que busque
localizar e empregar novas formas de solucionanexsessidades sociais e melhorar a
qualidade de vida das pessoas e das comunidadendErse que a inovagdo social é
processo e resultado da combinacdo de recursoscenthecimentos existentes, rompendo
fronteiras organizacionais ou setoriais e estabalbx novas relacdes sociais, entre individuos
e grupos.

Da mesma forma que ndo ha um entendimento unifeabiee o conceito de inovacao
social, também, ndo ha consenso se a inovacad éarigsultado das acdes desenvolvidas e
implantadas, ou se o0 processo de desenvolvimentdém, pode ser considerado inovacao
social. Assim, no préximo item, este estudo prededdscutir a inovagdo social, como
processo e resultado.

2.1.2 Inovacéo Social: Processo ou Resultado?

De acordo com Hulgard e Ferrarini (2010), até 20d€pecialistas do campo de
empreendedorismo social e de inovacéo social est@gvastando pouca atencdo na maneira
como o valor social estava sendo produzido, comdsfiaicdo muito mais orientada para o
resultado na inovagao social. Na definicdo oriemtpara o resultado, valor social pode ser
oriundo de ambientes paternalistas e ndo demassajiois, a atencado € dada apenas para o
resultado.

Cloutier (2003) propde que a inovagdo social se@isada no nivel do individuo, do
territério (meio) ou da empresa. A inovacdo soeialnivel do individuo busca provocar
mudancas no sujeito, a fim de desenvolvé-lo, pamapnduza e tenha dominio sobre sua
propria vida, objetivando o que Moulaert et al.q20chamou dempoderamentdo sujeito.

O processo de inovacao social, no nivel do indivice d& pela participacdo dos usuarios,

desde o0 momento que tomam consciéncia da necessigassando pela concepcdo e pela
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execucdo do projeto de melhoria; tem como partitgs também, atores que ndo séo os
usuarios do resultado. (CLOUTIER, 2003).

A inovacao territorial objetiva melhorar a qualidadke vida da populagcdo e assegurar
a satisfacdo das necessidades humanas, em niv@halegu local. (MOULAERT et al.,
2005). A comunidade e os agentes sociais buscagsendolvimento da cidade ou da regiao
em que os individuos estdo inseridos. A inovagadedutorio pode ter uma abordagem a
partir do consumo, o que significa uma mudanca hmdstos de consumo. (CLOUTIER,
2003). Pode ter, ainda, uma abordagem do desemani®, o que significa melhorar os
aspectos econdmicos e sociais que envolvem a wdacidladdos. (CLOUTIER, 2003;
GABOR, 1970).

A inovacao social focada na empresa inclui o dedgmaento de novas formas de
organizacao do trabalho. Portanto, duas perspsgtigdem ser utilizadas, uma denominada
instrumental, que busca um novo arranjo estrutirple favorece a criagdo do conhecimento
e da inovacao tecnoldgica e outra, denominada m$toumental, que considera as novas
formas de organizacdo do trabalho como uma inovagéaml, melhorando a qualidade de
vida dos sujeitos. (CLOUTIER, 2003).

Ao considerar a inovagdo como resultado, as tm@emsdes de andlise propostas por
Cloutier (2003), somente seriam inovacdo no momeqte, de fato, ocorressem
transformacdes significativas, no nivel do indidddo territério ou da empresa. Entretanto,
nao se pode deixar de observar o impacto nas esdagdvolvidas na criacdo de valor, no
processo de desenvolvimento da inovacéo socialaminho percorrido antes, durante e apos
a inovagao social ser implementada.

A definicdo orientada para o processo leva em dersgdo as etapas que levam a
criacdo e a implantacdo da inovacéo social. Dedacoom tal perspectiva, a inovacéo social
nao pode separar-se do processo e do produto,l@easem conta o carater participativo e
colaborativo da aprendizagem. (HULGARD; FERRARIR010). Assim, a inovacao social
pode ser considerada tanto pelos meios de desamenito, como pelos seus fins. (YOUNG,
2006).

Considerar a inovacdo social através de seu pwmcagsifica, fundamentalmente,
entendé-la como uma construgdo social, como uneagéio entre diversos atores intra e
interorganizacionais. Em outras palavras, como umoaacdo aberta, o que pressupde o
envolvimento de muitos atores e a utilizacdo dexdas e saidas de conhecimento, para acelerar o

processo de surgimento e de desenvolvimento dagaov(CHESBROUGH, 2003).
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Nenhuma instituicdo, isoladamente, & capaz de aantas entradas de ideias, de
processos e de tecnologias, uma vez que o prooess@ dentro e fora da organizagao; por
isso, devem usar caminhos internos e externosgo@a resultado seja inovador. No modelo
de inovacdo desenvolvido por Chesbrough (2003)frasteiras sdo abertas (porosas),
possibilitando a interferéncia de influéncias axast De acordo com Hulgard e Ferrarini
(2010, p.259): “Tanto a inovacao aberta como aagaw social (esta concebida como
processo) ocorrem em arenas colaborativas caadas pela existéncia de limites ténues e
indefinidos entre agentes, empresas e instituighede redes como tipo dominante de
organizacao”.

A partir desta perspectiva, entender como ocormesenvolvimento da inovacgéo
social torna-se importante. Diversos autores téfend@o que o surgimento da inovacéao
social esta na interacdo entre as organizaco@sowacao colaborativa, através das parcerias,
das aliancas ou das redes de colaboragdo queizaabila troca de conhecimento e a
aprendizagem, entre os atores e os participantearrdmjo. (ANDREW; KLEIN, 2010;
GRAY; IYER, 2011; LUBELCOVA, 2012; LEVESQUE, 2012).

Alguns autores defendem que inovacao social podgrsia colaboragao/interacéo
entre os diferentes setores (publico, privado ooetm setor). Nesse sentido, Escobar e
Morales, em 2011, alertaram para a configurac&gudoto setor, através da colaboracao entre
0 setor publico, privado e terceiro setor. Parauisres, a colaboracdo d4 origem a um novo
setor.

Da discussédo supramencionada, ressaltam-se algpestas fundamentais, para o
estabelecimento de um quadro conceitual basico.pEmeiro lugar, considera-se que a
inovacao social pode ser definida como qualquev gg& busque novas formas de solucionar
as necessidades sociais e melhorar a qualidadelalelas pessoas e das comunidades. Em
segundo lugar, entende-se que a inovacao sociabissubstancia, tanto através de um
processo de desenvolvimento, como através de witads.

No que tange ao processo, entende-se que as nelegdes intraorganizacionais
estabelecidas podem ser melhor entendidas quaiad@sbo conceito de inovacéo aberta, ou
seja, quando combinam-se recursos e conhecimenisterges, ultrapassando fronteiras
organizacionais ou setoriais e construindo novigdes sociais, entre individuos e grupos.
Quanto aos resultados, ha trés formas de se analsaivel do individuo, do territério e da
empresa. O Quadro 3 resume 0 esquema teoricomasshes de analise da inovacao social,

para este trabalho:
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Quadro 3 - Dimensfes de andlise e categorias ei@iatacdo da Inovacao Social

Dimens0fes de analise Categorias de interpretacdo

~ : . Inovacao Individuo
Inovagao Social Inovag&o como resultado

Inovacao territorio

Inovacdo como processo Colaboracao interorganizacional

Fonte: Elaborado pela autora.

Se 0 processo de inovagao social se caracteriza eb@rto e ndo, portanto, como
confinado a uma Unica organizacdo, o seu desenvehtd e a sua implantagdo ocorrem
atravées da interacdo com atores externos. Sob pesto de vista, as relacbes
interorganizacionais se revelam como essenciaisa pa busca de solucbes novas e
duradouras.

A colaboracao entre organizacbes tem sido bastaméstigada por pesquisadores,
que estudam e analisam as relacdes interorganmesjaom fins econdémicos; no entanto, a
colaboracdo ainda € um fendmeno recente entre ipagées com fins lucrativos e
instituicGes do terceiro setor, logo, poucos ewattalisam esse tipo de arranjo colaborativo.
(HARRINSSON et al., 2012).

Sob esse enfoque, os estudos de relagbes intemaganais formardo a base, neste
trabalho, para avancar na compreensao da inteeagaocolaboracdo interorganizacional na
area social. A proxima secédo procura discutir ascjpais questdes teoricas, envolvidas nas

relagcdes interorganizacionais.

2.2 Colaboragéo Interorganizacional

A colaboracéo interorganizacional acontece quandts d ou mais - organizacoes
buscam formas de combinar seus recursos e capasjdatim de alcancar objetivos comuns,
ao mesmo tempo em que permanecem autbnomas endeapes. (HIBBERT; HOXHUM,;
SMITH, 2008; LEE at al., 2012; PROVAN; KENIS, 2008R0VAN; HUANG, 2012).

De acordo com Balestrin e Verschoore (2008), pamajcolaboracao tenha éxito, é
necessario que haja um objetivo comum entre os meenta colaboracao, porque o simples
desejo de associar-se a determinado grupo naoaretiies conjuntas. Nesse sentido, Oliver
(1990) diz que os motivadores dos relacionamenttesdrganizacionais dizem respeito as
intencdes - explicitas ou implicitas, instrumentisndo - dos objetivos das organizacoes,

para o estabelecimento e a manutencéo dos relavmmas.
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A motivacdo para participar de relacionamentosramg@nizacionais estéd ligada a
possibilidade de uma organizacéo realizar objetgues individualmente, ndo seria capaz de
atingir. Assim, as organizacfes estabelecem redagdgerorganizacionais, a fim de
compensar as dependéncias de recursos e as iase(leZE et al., 2012).

Ademais, a falta de recursos faz com que as orgedes se enquadrem aos ambientes
incertos, que as impedem de crescer e de se déssmvdor isso, estabelecem
relacionamentos interorganizacionais, como formdodearem-se mais estaveis, diante das
incertezas ambientais e para garantir a propriaes&ncia, ou seja, se utilizam dos
relacionamentos como forma de reduzir incertezdsvidir riscos. (BRASS, et al., 2004;
GALASKIEWICZ, 1985).

A aquisicdo de recursos, a reducao de incertezdsjisfio de riscos, 0 alcance de
objetivos coletivos e a complementaridade de cdpdess sdo motivadores que antecedem a
colaboracéo interorganizacional. (GALASKIEWICZ, B9®LIVER, 1990; POWEL, 1998;
RING; VAN DE VEM, 1994; SCHERMERHORN, 1975).

As organizac¢Oes pretendem maximizar sua vantagemaeddiva, através da obtencéo
e da alocacao de recursos fundamentais para aobteviséncia. (HALL, 2004; FRANCO,
2007; OLIVER, 1990). A colaboracéo facilita o a@easuma maior quantidade de recursos e
de capacidades, o que possibilita, as organizagdescolaboram, ganhos que ndo seriam
capazes de obter, individualmente. (POWELL, 1998).

Além disso, enfatiza-se a possibilidade de apreggin, através dos relacionamentos
interorganizacionais. (POWEL, 1998). No mesmo dsentProvan et al. (2012) consideram a
colaboracdo interorganizacional fundamental paraompartihamento de ideias e de
conhecimentos.

A estratégia da colaboracéo tem sido utilizadacgalmente, pelas organizacdes que
buscam vantagem competitiva, para lidar com a sezade recursos e a dinamica das
mudancas tecnoldgicas, o que impde as organizac@esessidade de estar constantemente
inovando. Porém, atualmente, a estratégia da celegdo tem sido bastante utilizada por
gestores publicos, para promover servicos publiespecialmente, na area da saude.
(PROVAN; HUANG, 2012).

Provan e Huang (2012) consideram relevante entendaro funcionam esses
relacionamentos, principalmente, quando existe lgieento de diversos tipos de
organizagbes, como governamentais, sem fins lvosag com fins lucrativos. E importante
verificar os motivos da formacdo e da manutenc&ord@acionamentos para avaliar as suas

consequéncias. Oliver e Ebers (1998).
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Assim, ao analisar os ganhos que motivam a colgBor&ntre organizacbes que
objetivam vantagem competitiva, surge o questiomaonsobre: quais motivagdes levam as
organizacdes a estabelecerem relacionamentos, @uasdbjetivos sdo voltados para a
satisfacdo das necessidades sociais?

Vale analisar, a partir da literatura de colabavagderorganizacional, se os motivos
que levam a colaboracdo sdo os mesmos quando etsvabjsdo voltados para atender as
necessidades sociais. Assim, parece ser relevameatencido especial aos motivadores da
colaboracéo interorganizacional, na inovacgao social

Contudo, a combinagdo de um conjunto de organizaedde pessoas interligadas -
direta ou indiretamente - pode ser caracterizadaocama rede. (MARCON; MOINET,
2000). Rede é definida como uma ideia organizatiomaqual diferentes agrupamentos de
pessoas e grupdgam-se para trabalhar em conjunto, com foco em um plgp@®mum.
(LIPNACK; STAMPS, 1994).

Castells (1999) define rede como um conjunto de misrconectados, em que a
intensidade e a frequéncia da interacdo dos asm@ais sdo maiores, se eles forem nés de
uma rede. O conceito de rede tem sido utilizadoderersas areas do conhecimento para
caracterizar um conjunto de fluxos, de recursos sfibrmacdes, entre um conjunto de nos,
formado por individuos, grupos, sistemas de infgdea ou organizacdes, empregado por
diversas &reas do conhecimento. (FOMBRUN, 1997).

No campo organizacional, o termo rede significa conjunto de pessoas ou de
organizacdes interligadas, direta ou indiretamestmo no caso das aliangas estratégicas, das
joint ventures das relagcfes de terceirizacdo e de subcontratagfi® pequenas e meédias
empresas. (BALESTRIN; VARGAS, 2004; GRANDORI; SODA995; OLIVER, 1990;
POWELL, 1998).

Diversas sao as classificacdes, quanto ao tipecedesrexistentes e levam em conta
angulos e enfoques diferentes. Todavia, hdo samssariamente, opostas ou excludentes.
Neste trabalho, sdo apresentadas as tipologias\aegelas pelos pesquisadores franceses
Marcon e Moinet (2000) e adaptadas por Balestiargas (2004), que classificam as redes
interorganizacionais, através das relacdes hoamou verticais, entre os atores e pelo grau
de formalizagéo do arranjo.

A classificacdo parte do grau de formalizacao dee r@imcontinnum,que vai das
redes formais as redes informais) e o tipo de @elaptre as empresas (@wontinnum,que
vai das relacbes hierarquicas as relacbes de @@mgr Na tentativa de uma maior

compreensao sobre o assunto, os autores criaragrafino (que se verifica na Figura 1),
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denominado mapa de orientagdo conceitual, compmspartir dequatro quadrantes, que
demonstram as principais dimensdes sobre as qiagslas sdo estruturadas. O eixo vertical esta
ligado a natureza dos elos gerenciais, estabeke@dte os atores da rede; o eixo horizontal

representa o grau de formalizacao estabelecidcetegdes entre os atores.

Figura 1 - Mapa de Orientacao Conceitual

HIERARQUIA
[rede vertical)

N

CONTRATO
(rede formal)

- 3 COMNIVENCIA

[rede informal)

v

COOPERACAD
Irede harizantal)

Fonte:Marcon e Moinet (2000 apud BALESTRIN; VARGAS, 20@4207).

a) redes verticais (dimensdo da hierarquia): possugnutera hierarquica, em que
existe uma organizacao lider ou que coordena @pso¢

b) redes horizontais (dimensdo da cooperacéo): apga@semma maior simetria de
poder entre os participantes, onde cada empresauanndependéncia, mas, que
optam por coordenar certas atividades especifiagorma conjunta, para atingir
certos objetivos;

c) redes formais (dimensédo contratual): tém uma famagdo, por meio de termos
contratuais, que estabelecem regras de condutaa@nétores;

d) redes informais (dimenséo da conivéncia): permibsnencontros informais entre
os atores (empresas, organizacdes profissionasjtuigbes, universidades,

associacg0Oes, entre outras) que possuem preocusaghelhantes.

Nos ultimos anos, as organizacdes sem fins luostiém buscado inciativas de
atuacdo em conjunto, em regime de colaboracdo atingir seus objetivos voltados,
principalmente, para acées sociais. (CANDIDO, 2003AMASSI et. al., 2008). Do mesmo
modo, alguns estudos sobre redes de colaborac&rasiro setor, também estdo surgindo.
(ESTIVALETE et al., 2012; GOMES et al., 2012).
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Entretanto, esses estudos buscam entender come acprocesso de aprendizagem
na rede, mas ndo avaliam como ela é caracterizAldsse sentido, entende-se importante
entender como se classifica uma rede de colaborggéotem como objetivo atender as
necessidades sociais e assimilar como se carartedag redes de colaboracéo voltadas para a
inovacao social - se a rede é vertical ou horizense € formal ou informal.

Como se observa a partir da discussao acima, uettasgelevante sobre o estudo de
inovacdo social e, particularmente, com relacacseao processo, se refere a colaboracéo
interorganizacional conduzida no sentido do ateedim de caréncias ou de necessidades
sociais. Para tanto, interessa a pesquisadora demtdanto os motivos que levam a
colaboracéo, quanto os tipos de redes de relaciemangue se estabelecem no processo.

Do ponto de vista das motivagcdes, cinco aspectomasram importantes: a) a
aquisicdo de recursos, b) o alcance de objetivasuns, c¢) a complementaridade de
capacidades, d) a reducédo de incertezas e e)sadlige riscos.

No que concerne a organizacdo da rede de colalmpragéossivel considerar-se que
pode ser caracterizada como vertical ou horizoftahal ou informal. O Quadro 4 resume as

principais dimensdes de analise colaboracao imganiacional.

Quadro 4 - Dimensdes de analise e categorias elpiatacdo da colaboragéo e redes de

colaboracao interorganizacionais

Dimensdes de analise Categorias de interpretacdo

Vertical ou horizontal

Tipos de redes de colaboracao i
Formal ou informal

Colaboracéo Aquisigao de recursos

Interorganizacional Alcance de objetivos comuns

Motivadores da colaboracdo |Complementaridade de capacidades

Reducéo de incertezas

Divisao de riscos

Fonte: Elaborado pela autora.

As redes de colaboracao interorganizacionais n@lerpcser consideradas estruturas
estaticas, e sim, estruturas dinamicas que se iterdif ao longo do tempo. As formas, os
resultados e a avaliacdo dos atores envolvidos muaa longo do tempo, fazendo com que
os relacionamentos em redes necessitem de perraatentéo e de acao gerencial. (EBERS;
GRANDORI, 1999).
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Os processos de reavaliagdo, de aprendizagem @ageeao podem levar ao ajuste
da relacdo de colaboracdo em rede, inclusive, @imdin a finalizacdo das relacdes
originalmente estabelecidas. Por isso, os auta@isidem a necessidade de mecanismos de
governanca nos relacionamentos interorganizaciofieBERS; GRANDORI, 1999).

Estudiosos que pesquisam a inovacao social, comexgmplo, Lubelcova (2012) e
Lévesque (2012), sinalizam a necessidade de gow@npara o desenvolvimento das
inovacdes sociais, através da estratégia da celgdmr Por isso, na proxima secao, serao
discutidos os mecanismos de governanca em rededat®racao interorganizacional, com o

objetivo de formar uma base para investiga¢ao ksarda governancga na inovagao social.

2.3 Governanca

A governanca corporativa, como usualmente € goatli, € definida pelo Instituto

Brasileiro de Governanca Corporativa- IBGC (20@9)mo:

[...] sistema pelo qual as organizacbes sdo daggyidmonitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos emtprigtarios, Conselho
de administracdo, Diretoria, e 6rgdos de contrdle.boas praticas de
governanga corporativa convertem principios emmecalacdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preseyvatimizar o valor da
organizacao, facilitando seu a recursos e contritiupara sua longevidade.

Porém, nos estudos organizacionais, o termo tem stdizado para diferentes
enfoques, como: governanca corporativa, governateaTl, governanca de mercado,
governanca publica, governanca eletrbnica, govemastratégica, governanca territorial,
governanca de redes, APLs e aglomerados, dentmasodenominacbes. (LEBESSIS;
PATERSON, 1997). Nesse sentido, a governanga assamf@co interorganizacional, uma
vez que viabiliza e estimula as préaticas coopeasatinter e entre empresas. (SILVA, 2012).

Para Le Gales (2004), a governanca € definida aom@rocesso de coordenacao de
atores, de grupos sociais, de instituicdes e delaglgs diversas, para alcancar objetivos
coletivos. E a governanga € um mecanismo importanp@rque contribui
para a eficiéncia e a eficAcia da colaboragéo drganizacional, além de favorecer a
estabilidade das rela¢cdes interorganizacionais.RRAS; BUI, 2012). Assim, a governanca
tem por finalidade regular e fornecer coeréncia @arelacdo interorganizacional, composta
por diferentes atores, que podem ser organizagiesos, instituicbes ou individuos.
(ROBINS; BATES; PATTISON, 2011).
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Segundo Provan e Kenis (2008), poucos estudos ainogdplicitamente a governanca
nas relagdes interorganizacionais e a razédo pehdpegundo os autores, é que as redes de
colaboracdo interorganizacionais sao compostasrgeniaacdes autbnomas. No entanto,
argumentam que alguma forma de administracdo éssdéri® para assegurar que as
organizacfes envolvidas na acdo coletiva e col@ibbaradquiram 0s recursos necessarios e
utilizem, de forma eficiente, para garantir queobgetivos da rede sejam alcancados. E
necessario que exista uma organizacdo e coordenigdatores que compdem a rede de
colaboracéo, para que os objetivos coletivos sajaancados. (LIM, 2006).

Além disso, 0s mecanismos de governanca sao inmpestapara prevenir e solucionar
os conflitos, pois, as redes compreendem divergasacoes, entre diversos participantes.
Theurl (2005) refere que as normas norteiam: ajcdes de gestdo da colaboracdo e da
tomada de decisdo; b) as formas de solucionar immflc) as maneiras de adaptar a
colaboracdo, as estruturas de comunicacdo, assrelgreentrada e saida do arranjo de
colaborativo interorganizacional. Ainda, as regdasgovernanca equiliboram os interesses
conflitantes e asseguram a viabilidade de longegda rede, principalmente quando existem
organizacbes com interesses divergentes e assimele informacbes no arranjo
interorganizacional.

A governanca das relacdes interorganizacionaiassificada por Albers (2005) como
uma governanca de segunda ordem, um sistema dengoga que nao implica em
substituicdo ao sistema de governanca individuad deganizacOes participantes da
colaboracéo, mas, significa que um novo nivel deganca é adicionado.

A estrutura de governancga colaborativa é resultiedom processo de barganha entre
0s participantes da colaboragao interorganizaciemale as organizagdes concordam em abrir
mao de algum aspecto, permitindo que a rede deawalgdo coordene certos aspectos da sua
organizacao, através das regras criadas pela gn@oe. Segundo Albers (2005), as regras de
governanca sao definidas pelos préprios particggadt rede de colaboracdo e os mesmos
participantes que definem as regras sao influeasipdr elas.

Trés caracteristicas distinguem a governanca dabood¢cdo interorganizacional:
a) a natureza transitoria ou a reversibilidadeefeese a possibilidade das organizagdes
sairem da rede, no momento em que 0s objetivovithdiis ndo estdo mais sendo
atingidos, ou ndo ha mais alinhamento); b) a auaé&te autoridade central (caracteriza-se
pela permanéncia da autonomia da empresa - mesmlo tutoridade central da rede, a
organizacao responde apenas aos compromissos dssugom a rede e mantém sua

autonomia); e c) barganha e consenso (a0 mesmmieaa@rganizagdes sdo governantes



33

e governadas e o0 processo decisério é baseadogoaiagdo e na busca do consenso).
(ALBERS, 2005; ROTH et al., 2012).

Até recentemente, considerava-se que as todadesesgm uma resposta as falhas de
mercado e possuiam formas similares, embora difssede mercado e de hierarquias.
(WILLIANSON, 1991). Mas, as redes podem ser comgmspor diferentes tipos de
organizagfes (publicas, privadas e terceiro setoppdem ser configuradas de diferentes
maneiras e possuir diferentes finalidades, coma@pemplo, podem ser redes de colaboracéo
voltadas para ganhos econémicos (mercado), podemedes sociais, podem ser redes de
desenvolvimento sustentavel, redes de colaboragliadas para a inovacdo social, dentre
outras. (NEWIG et al., 2010).

No que diz respeito as redes de colaboracao vsligalia a area social, alguns estudos
tém dedicado atencdo para a necessidade de meoardsngovernanca, para 0 SUcesso para
acdo. Moulaert e Nussbaumer (2004) ja& destacavanecassidade de mecanismos de
coordenacao para a satisfacdo das necessidades.sbtes definiram a governangca como a
coordenacao das relacdes entre 0s componentesEmoimicos.

Mais recentemente, Lévesque (2012) e Lubelcova2(2fssaltam a necessidade de
um mecanismo de governanca para 0 sucesso dag@esvaociais. No entanto, apesar de
salientarem a necessidade de governancga, ndoes@agct as formas de governanca e nem
como 0S mecanismos de governanca sdo utilizadesingo que a governancga contribui para
a reducdo de falhas no desenvolvimento da inovao@wml, além de contribuir para a
durabilidade.

Por isso, entende-se que 0s estudos sobre govardanelagdes interorganizacionais
voltadas para ganhos econdmicos (mercado) podersidgab a investigacdo sobre a
governanca da inovacao social. Para a conducde dsetido, a governanca € considerada
como o processo de coordenacdo dos diversos apoeesompdem a rede de colaboracédo e
contribui para a eficiéncia e a eficacia da redegpaga a estabilidade das relacbes
interorganizacionais, como base nas definicbesed8dles (2004) e Markus e Bui (2012).

A seguir, algumas formas de governanca encontraaléiteratura serdo consideradas,
com o objetivo de subsidiar a definicdo de categode andlise, para a investigacdo da
governanga na inovagao social.

Na literatura sobre relagbes interorganizacionac®etram-se diversos estudos sobre
as formas de governanca. Nacionalmente, destacarm-sstudos de Balestrin e Verschoore
(2008), que apresentam os elementos de governangadds de cooperacao, enfatizando os

instrumentos contratuais, estratégicos, de interagie deciséo.
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Internacionalmente, de acordo com Roth et al. (RGiescritos sobre governanca de
relagcdes interorganizacionais podem ser divididogleis grupos: os achados conduzidos por
Provan e Kenis (2008), que descrevem as macra@stsytsem se preocupar com 0S
mecanismos internos que sao utilizados, tendo doew central “quem” € autorizado pela
governanca da rede a gerenciar as atividades éco&m” e com que “instrumentos” essa
governanca € realizada. J& os estudos conduzidaolipers (2005; 2010) e Theurl (2005)
concentram-se em descrever a microgovernanca, eoeoanismos internos do sistema de
governanca.

Nesta dissertacdo, a governanca € abordada a gestirestudos conduzidos por
Provan e Kenis (2008), analisando-se os aspectgevd@nanca macro da rede, no intuito de
analisar quem é o responsavel pela governancadoes@ importando com o0s elementos
internos utilizados para a governanca da redeomocestdo sendo utilizados. O objetivo &
entender que modelo de governanca estd sendoaddilizpara a conducdo das redes de
colaboracéo voltadas para atender necessidad@s$ssoci

Trés modelos de governanca foram identificados Pravan e Kenis (2008): a)
governanca compartilhada; b) governanca com orgeéw lider; e c) governanca através de
uma organizagdo administrativa da rede. Os mode&t&o representados na Figura 2,

subsequente.

Figura 2 - Modelos béasicos de governanca em reti@®iganizacionais
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Fonte: Adaptado dé°rovan e Kenis (2008).

No modelo de governanca compartilhada, as orgedezando possuem uma estrutura
de gestdo formal e exclusiva. Além disso, a goveraaocorre informalmente através do

trabalho coletivo daqueles que tém interesse nessocda rede ou através de reunifes dos
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representantes das organizacdes. Nesse modelwotvierento e o comprometimento das
organizacdes sdo importantes para o sucesso ddan(RIROVAN; KENIS, 2008).

As organizacoes participantes sdo responsaveis pelacionamentos internos, pela
operacdo da rede e pelos relacionamentos extermosede. O modelo de governanca
compartilhado pode ser utilizado em pequenas retesliancas estratégicas entre empresas
diferentes e parcerias. O referido modelo apresextano caracteristica positiva, 0
envolvimento de todos os parceiros. Como pontothegaabe-se que, geralmente, o modelo
nao é muito eficiente, porque depende dos atoresapossuem COmMPromissos com suas
organizacdes individuais. (PROVAN; KENIS, 2008).

O modelo denominado como organizacdo lider tendseramais frequente em
relacionamentos verticais, onde existe uma orgaa@aiaior e um conjunto de organizacdes
menores. (PROVAN; KENIS, 2008). No entanto, o mod# governanca organizacao lider
pode ocorrer, também, em relacionamentos horizomaltilaterais, quando uma organizacéo
tem recursos suficientes ou legitimidade para exexdideranca. (ROTH et al., 2012).

Em tal modelo, uma organizacdo membro da rede enards atividades e as decisdes
para atingir os objetivos da rede. Apresenta coaracteristica positiva a eficiéncia e a
legitimidade, proporcionadas pela organizagdo .lidlecaracteristica negativa do modelo é a
possibilidade de a organizacdo tentar impor umacée de poder, perante os demais
membros da rede, o que poderia acarretar a perdéedesse nos objetivos da rede.

O modelo designado como organizacdo administraii@arede (OAR) surge da
ineficiéncia das redes com governanca compartilleactam os problemas de dominacao e de
resisténcia das redes com organizacdes lidereseMasdelo, uma entidade administrativa é
criada para gerenciar as atividades da rede.

Como caracteristica positiva, apontam-se a efi@éa@ legitimidade, especialmente,
para os atores externos da rede. A caracteristigativa € que as organizacdes participantes
da rede podem confiar demais na organizacao admatinig, 0s processos de decisdo podem
se tornar burocraticos e ha o risco de as deciséesn tomadas pela OAR, e ndo pelos
participantes da rede. (PROVAN; KENIS, 2008).

A partir destas trés formas basicas de governgma@dem ser desenvolvidas formas
hibridas. Uma rede com governanca compartilhad& ostituir uma OAR para lidar com
aspectos especificos, ao mesmo tempo, que mardériglmente, a governanga compartilhada.
Além disso, Provan e Kenis (2008) acreditam queanaés formas de governanca podem ser

transitorias e podem modificar-se, ao longo dordedeimento da rede.
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Como se observa, é possivel estabelecerem-se raatkelgovernanca para arranjos
organizados com fins sociais. O Quadro 5 resunmaaxelos descritos, a saber: governanca
de organizacéo lider, governanca compartilhadga&naracdo administrativa da rede.

Quadro 5 - Dimensdes de analise e categorias ei@iatacdo da governanca

Dimens0@es de analise Categorias de interpretacdo

Através de organizacao lider
Governanga

Modelos de governanca | Compartilhada

Organizacdo Administrativa da rede

Fonte: Elaborado pela autora.

2.4 Esquema Conceitual

O referencial tedrico que da suporte a presentgupsss esta dividido em trés grandes
areas de estudo: a inovacdo social, a colaboratémiganizacional e a governanca. Ao
longo da discusséao, foram apresentadas diferemensgdes de analise e diferentes formas de
interpretacdo, para cada uma das categorias. OrQGaepresenta um esforco de congregar

0S aspectos essenciais desenvolvidos no referegeeahortearam a construcao da pesquisa.

Quadro 6 - Esquema tedrico

SUB-CATEGORIAS DE

A CATEGORIAS DE INTERPRETACAO ~
CATEGORIAS DE ANALISE G INTERPRETACAO

Redes de Colaboracso Vertical ou horizontal

Formal ou informal

Aquisicdo de recursos

Inovagdo como processo | Colaboragéa

1=

Alcance de objetivos comuns
Motivadores da colaboracadc omplementaridade de capacidades
Reducéo de icertezas

O avO 9 < O S5 —

Divisdo de risco

Inovagédo Individuo Transformagédo & nivel do individuo

Inovacé@o como resultado
Inovagao Territorio Transformacgado a nivel de territorio

Através de organizacao lider
Govermanca Modelo de governanca Compartihada

—9 —0 oW

organizagdo Administrativa da rede|

Fonte: Elaborado pela autora.

O estudo parte do entendimento de que a inovagda somo processo assemelha-se

as caracteristicas da inovacdo aberta, por combewrsos e conhecimentos existentes,



37

ultrapassando fronteiras organizacionais ou setodaconstruindo novas relacdes sociais,
entre individuos e grupos. Ademais, entende-se comportante analisar os motivos que
levam a colaboracao interorganizacional voltada paarea social.

A partir da literatura que da suporte aos estudosothboracéo interorganizacional na
area econdmica, foram elencadas categorias desandlie podem ser motivadoras da
colaboracdo, também, na &rea social: aquisicdeclgsos, alcance de objetivos comuns,
complementaridade de capacidades, reducédo deemnasré reducéo de riscos.

Este estudo pretende analisar, também, as redescauedem a colaboracéo
interorganizacional, com base nos tipos de rederglas por Marcon e Moinet (2000) e
adaptados por Balestrin e Vargas (2004). Em comgidma analise da inovacdo como
processo, evidentemente, torna-se necessario ravei@bém, os resultados a que esse
processo conduz. Em outras palavras, constatarisevacdo se reflete em mudancas, no
individuo e no territorio.

As acBes que conduzem a inovagdo social - cond@emmo um processo
colaborativo entre organizacgfes - e o0s resultabtidas dessa colaboracdo necessitam, para
sua efetividade, de mecanismos de governanca pgtdar e dar estabilidade as relacbes
interorganizacionais, tendo em vista que sao doitds por diferentes atores e contribuem
para a reducdo de falhas no desenvolvimento daa@@ov social, além de favorecer a
continuidade.

A figura 3 procura fazer uma representacdo do esgueonceitual desenvolvido
destacando a abrangéncia da governanca na geegémvecao social.

Figura 3 - Framework teorico para analise dos dados

IMOWACEOD SOCIAL COMO FROCESSO

ORGAMIZSCOES — -

i PR e B COLAE O RACED I M OAsCE D SOl

T EELEIEL RETOE | FT E RO R G I, O O Ll COMO RESULTAD0
5O E R AR G,

Fonte: Elaborado pela autora.
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Assim sendo e considerando as argumentacdes dafges;i busca-se, no presente
trabalho, responder a seguinte questdo de pesdqD®ap se processa a governanca da
colaboracéo interorganizacional no desenvolvimédetama inovacao social?

No préximo capitulo, sédo apresentados os procedowemetodologicos adotados,

durante a pesquisa.
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3 METODO DE PESQUISA

Para responder & questdo norteadora da presequgaesoptou-se pela utilizacdo da
abordagem qualitativa de carater exploratorio, groporcionar uma maior familiaridade do
pesquisador com o problema e por ajudar a compeeenttnémeno, de forma aprofundada.
(GIL, 2008). Como estratégia de pesquisa, foi egge o estudo de caso, por lidar com um
grande numero de evidéncias, como documentos,vista® e observacgdes. (YIN, 2005).
Acredita-se que o estudo de caso seja adequadoyeangue € indicado para investigacdes
gque tém como objetivo 0 aprimoramento de ideiaa descoberta de intui¢cdes. (GIL, 2008).
O caso escolhido para a investigacao foi o Canalr&e serd apresentado no item 3.2, deste

capitulo.

3.1 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em trés fases. A Figyra seguir, apresenta o desenho

de cada etapa realizada, na referida construgao.

Figura 4 - Desenho de pesquisa

FASE 1 — FASE 2 — FASE 3 |
¥ ] ¥
Definicdodoobjeto SEI_E';E'D Apresentacao do
da pesquisa entrevistados e =EE
ativi dades

Elaboracao do Analize dos dados &
i mstrumento de colets Coletade dados luz do referendal
de dados tedrico

Selecdo do caso

classificagan dos

Organizacio e
‘ g s Resultados ‘

dados encontrados
; :
' . f ®
L REFEREMCIALTEARICO \|

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir do referencial tedrico desenvolvido - oeqgenvolve inovacédo social,
colaboracdo e governanca - foram identificadas asgorias de andlise utilizadas na
estruturacdo do instrumento, para a coleta da desgana selecdo e na escolha do caso.
Posteriormente, procedeu-se a preparacdo paraetacdé dados, através da definicao
preliminar dos entrevistados, do agendamento dasvestas e da selecédo das atividades que
seriam acompanhadas, pela observagdo direta. Ne&rseg, os dados foram coletados,
atraveés de pesquisa de campo, de observacao,lidag@a de entrevistas em profundidade e
de dados secundarios. Apds, os dados foram orgksizem um dossié e separados, de
acordo com cada categoria de analise. Na terceiitiirea fase da pesquisa, o caso foi
descrito e, apds, analisado, utilizando-se asdetgsenvolvidas no referencial teérico e, por
fim, apresentados os resultados encontrados. Asedikes etapas da pesquisa sao detalhadas,

na sequéncia.

3.2 A Selec¢éao do Caso

Para a definicdo do caso objeto da pesquisa, pamente, buscou-se uma
organizacdo privada que apresentasse, em seu idust@cdes de inovacdo social
desenvolvidas em colaboracdo, com a finalidade Ideidar quais os motivadores da
organizacao para implementar acdes de inovacéaal sanalisando-se o processo de inovagao
e 0 modelo governanca utilizados.

Na busca pela organizacdo privada, inicialmeniefefta uma pesquisa nastesdas
principais organizacdes da regido metropolitandPdgo Alegre e Vale dos Sinos do Rio
Grande do Sul, no intuito de listar aquelas comagita na area social. Em paralelo, contatou-
se uma organizacao do terceiro setor, com atuag&imGrande do Sul, para a indicacao de
organizacfes que desenvolvessem ag¢des, na arah soci

A partir da pesquisa desenvolvida nsites das organizacdes e da indicacdo de
algumas delas, pela instituicdo do terceiro satpramencionada, foram selecionadas trés,
gue foram contatadas, em ordem de preferénciapida$ entre a autora e o orientador da
presente pesquisa. No entanto, apos insistentéataenduas deram retorno negativo e uma
organizacao nao respondeu.

ApOs 0 insucesso nos contatos com as trés orgéegascolhidas e, ao analisar as
acOes da Fundacao Roberto Marinho, percebeu-se gaeal de televisdo educativo por ela
desenvolvido possuia diversas ag¢fes que poderiantmibzor com o campo de estudos.

Contudo, antes de definir a escolha, a fim de cmethe@m pouco mais sobre as acdes
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desenvolvidas e para se certificar de que essass qumideriam contribuir, de fato, com o
campo de pesquisa, foi realizada uma visita ao IGanara, no Rio de Janeiro, em setembro
de 2012. Ao conhecer um pouco mais sobre as ae8esvblvidas, foi possivel perceber que
a investigacao contribuiria para o campo teoriqguético da colaboracédo interorganizacional
e da inovagdao social, confirmando a selecéo da caso

O Canal Futura foi criado em 1997, pela FundacdmeRo Marinho, em parceria com
a Rede Globo. E considerado como um projeto so@atducacéo, de iniciativa privada e
com interesse publico, que nasce e se constroaecenrs. Ao se definir como um projeto de
comunicacao social, cuja agao televisiva é pauwtadalemandas de diferentes segmentos da
sociedade e preocupada com o contato direto em@dio com a comunidade, destaca-se que
0s conteudos educativos produzidos vao além deigéte sendo disseminados através da
Mobilizacdo Comunitaria. (ZUCOLO, 2012).

A Mobilizacdo Comunitéria existe desde o inicio @anal Futura e atua nos
territérios, de forma presencial. Conta com umaipegule mobilizadores que trabalham
formas de utilizacdo do conteudo gerado pelo C&ndiira, com instituicdes publicas,
privadas e ndo governamentais espalhadas pelo l.B@sitrabalho da Mobilizacao
Comunitaria foi o ponto de partida para a criacds 8alas Futura que, atualmente, sdo os
espacos que disponibilizam acesso a programacdoneopem a troca de saberes, entre
jovens, educadores e comunidades.

Atualmente, existem oito Salas em funcionament®8nmasil, sendo quatro localizadas
no Rio de Janeiro (RJ): uma na Comunidade de \ddasdral, uma no Complexo da Maré,
uma em Sao Gongalo e uma no Complexo do Borelua®quatro Salas estao distribuidas
em outros Estados brasileiros: uma Sala em RdeHg ma Sala em Ouro Preto (MG), uma
Sala em Campo Limpo (SP) e outra Sala, por fimfFehpe Camarao (RN).

Levando-se em consideracdo que nao haveria tenfipe@este para investigar todas as
Salas em funcionamento no Brasil, optou-se porysaqg a) a Sala Futura mais antiga e
localizada em uma comunidade ndo pacificada dodRidaneiro (Comunidade de Vigario
Geral); e b) a Sala mais recente em funcionamsitt@da em uma comunidade pacificada do
Rio de Janeiro (Comunidade do Borel). Ambas témacparceiras organizacbes sem fins

lucrativos, criadas com objetivos voltados a aoedes das comunidades onde atuam.
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3.3 Coleta de Dados

Para a realizacdo da pesquisa, foram coletadoss daitnarios e secundérios. Os
dados primarios constituiram-se por entrevistapefundidade e por observacao direta.

Para investigar a colaboracao entre os parceirosemadores do Canal Futura, foram
entrevistados: a Gerente de Desenvolvimento lestihal do Canal Futura, duas conselheiras
consultivas representantes de organizagbes maot@sed gestores do Canal Futura. Para
entender como ocorre a relacéo entre os parcembgizadores das Salas e o Canal Futura,
foram questionados o0s gestores das organizacoesrepebem a Sala Futura, nas
Comunidades.

Por fim, para reconhecer a inovacédo social do Rr§ala Futura, foram entrevistados
a Gerente da Mobilizagdo Comunitaria do Canal Rtar Coordenadora de Projetos de
Implantacéo do Canal Futura e dois analistas ggmrelem pelo acompanhamento das Salas.
Além disso, foram arguidos 0os monitores e os ussi@as Salas (pedagogos, educadores e
assistente social). Para a realizacdo das enasyisttilizou-se de um questionario

semiestruturado. O Quadro 7 apresenta o resumacdas realizadas na coleta dos dados.

Quadro 7 -Dados coletados

DOCUMENTOS OBSERVAGOES

ENTREVISTAS REALIZADAS FORMA ANALISADOS REALIZADAS
E1 CANALFUTURA Assistente de Mobilizagdo P
E2 RODA VIVA Rep. organizacdo usuaria Sala Futura Bore P Projeto Sala Futur{ * Reunido Conselhp
E3  SALA FUTURA BOREL Monitora =} Relatérios anuais | Consultivo Canal
Canal Futura Futura
E4 FUNDAGAO SAO JOAQUIM Coordenador de Projetos P

E5 COMUM. VIGARIO GERAL Usuaria da Sala Futura Vigario Geral

E6 SALA FUTURA VIG. GERAL Monitora P
E7 AFROREGGAE Assistente Social do Projeto Afroreggae H * Termos de
- . cooperacao, PR
E8 AFROREGGAE Coordenadora do Nicleo Waly Saloméao Z Atividade Sala
apresentacdes Saja Futura Borel
E9 CANALFUTURA Gerente Mobilizagéo e Articulagcdo Comunitafia H Futura e reunides
E10 CANAL FUTURA Gerente Programacgéo, Jornalismo e Engenharia F(,:onselho (CEh=iY
E1l CANAL FUTURA Coordenadora de Contetdo P
E12 CANALFUTURA Assistente de Mobilizacédo [
E13 CANAL FUTURA Coord. Projetos de Implementacéo de Conteudo P Sites Canal Futurd,

T organzacGes
mantenedoras, * Atividade Sala

E14 PARCEIRO MANTENEDOR 1 Assessora Chefe de Responsabilidade Socigl

E15 PARCEIRO MANTENEDOR 2 Diretora T organizacdes que| Futura Vigario Gerdl
E16 AFROREGGAE Coordenadora de Projetos T| recebemas Salasfe
) L Projeto Sala Futurd
E17 CANALFUTURA Gerente de Desenvolvimento Institucional
E18 COMUNIDADE BOREL Usuéaria da Sala Futura Borel T

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como néo foi possivel realizar todas as entrevigéaa a pesquisa presencialmente,
devido a dificuldade de agenda dos entrevistadlogimes delas foram realizadas por
telefone. No total, foram aplicadas treze entrasgigiresenciais, no periodo de 26 a 29 de
novembro de 2012 e cinco entrevistas por telefoageriodo de 14 de dezembro de 2012 a
30 de janeiro de 2013. As entrevistas tiveram, édia) quarenta minutos de duragdo cada e
geraram 185 paginas de transcricdo. Todas aystaeforam realizadas pela pesquisadora,
evitando, assim, interpretacdes distorcidas, daramnalise dos dados.

Foram realizadas visitas as Salas Futura escolleidagas observacfes diretas, em
atividades desenvolvidas na Sala Futura do Bonal 8ala Futura de Vigéario Geral. Também,
foram feitas visitas e uma observacédo direta, derarreunido do Conselho Consultivo do
Canal Futura, formado pelos representantes dasinagées mantenedoras do Canal, o que
ocorreu no dia 29 de novembro de 2012.

Os dados secundarios foram coletados durante itgswesas atividades de observacao
direta. As principais fontes de dados secundadmi ossites os documentos de divulgacao
e os documentos internos do Projeto Salas Futwlaseorganizacdes envolvidas. Muitos
documentos que compdem os dados secundarios foemtionados, durante as entrevistas e
as observacdes nado participantes, como por exemmidpia do termo de parceria, o Projeto
de Implantacdo das Salas, dentre outros. Entendaesa pesquisa documental tenha sido de
grande importancia para a andalise dos dados, japgssibilitou entender, com mais
profundidade, colocacbes e observacdes, durargecuisa, além de viabilizar a triangulacéo
dos dados coletados.

Na sequéncia, tem-se a explanacdo das principaiscés de analise de dados,
adotadas nesta etapa.

3.4 Analise de Dados

O processo de analise estruturou-se através daipagao e da preparacdo dos dados,
primeiramente, unindo todas as informac¢des em wandgr corpus, para posterior analise.
Nessa fase, todas as entrevistas foram transeritasgnidas com as notas de observacéo e 0s
documentos. Vale destacar que foram utilizadasodembes literais dos relatos dos
entrevistados, na dissertacao.

Apds a organizagdo e a preparacgdo, procedeu-séeitora detalhada dos dados, com
0 objetivo de obter um sentido geral das informagdeefletir sobre elas. Nessa etapa, o

material foi lido, relido, por diversas vezes eetsau marcacdes, de acordo com cada objetivo
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do estudo. Os dados foram categorizados e clas$ifi;c conforme as categorias de analise
definidas, a partir da reviséo bibliogréfica.

A principal técnica de andlise de dados utilizadiaaf analise de conteddo, que é
definida por Bardin (2008) como um conjunto de ig&&s de analise de comunicacdo que
envolve procedimentos sistematicos e objetivos eleribdo de conteludo das mensagens.
Ademais, esse tipo de analise organiza-se em tdentrés polos cronolégicos, sendo o
primeiro a pré-andlise; o segundo, a exploracaondterial; e o terceiro, o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacédo dodtaess.

Para buscar a qualidade, a confiabilidade e aaddidlos resultados da pesquisa, 0s
dados das entrevistas foram gravados, transcrit@gngulados com os textos de documentos
e de observacdes. A triangulacdo dos dados permediizar analises mais cuidadosas, uma
vez que diferentes fontes de informacdo auxiliavakidam a pesquisa; (DUBE; PARE,
2003). No que diz respeito a objetividade, todaseasevistas foram realizadas pela
pesquisadora, evitando assim, outras interpretacdes

3.5 LimitacOes da Pesquisa

Como limitagbes do estudo, citam-se a dificuldade abendamento com os
representantes das organiza¢gbes mantenedoras dbFRidguwa e o pouco tempo dispendido
para a entrevista. Todos 0s representantes dasizagdes mantenedoras contatados foram
muito receptivos e dispostos a contribuir com apisg, porém, Sao executivos que tém, em
suas agendas, inUmeros compromissos, 0 que diicalimarcacao de entrevista presencial,
sendo necessario realiza-las por telefone e rgstdao, inclusive, o tempo de duracdo das
mesmas.

Outra limitacdo referiu-se a auséncia de entrevistam representantes das
organizacdes publicas pertencentes as redes déocmtdo das Salas Futura nas
Comunidades, como por exemplo, o Posto de SauBarddia de Vigario Geral e a Unidade
de Policia Pacificadora na Comunidade do Boreld®esm vista tratar-se de érgéo publico,
para a entrevista, € necessaria a autorizacaoalet&& de Comunicacdo - que nao retornou

0s contatos realizados.
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4 APRESENTACAO DO CASO

No decorrer deste capitulo, verifica-se a apregéotdetalhada do Canal Futura e das

Salas Futura localizadas nas Comunidades de ViGémial e do Borel, no Rio de Janeiro.
4.1 Canal Futura

O Canal Futura foi criado em 1997, pela FundacdmeRo Marinho, em parceria com
a Rede Globo. Trata-se de um canal de televis&omzessao educativa, que se denomina um
projeto social de educacéo, de iniciativa privada eteresse publico, que nasce e se constroi
em parcerias.

Além disso, o Canal Futura conta com vinte e nove WUniversitarias que, através do
modelo de parceiras de contetdo, retransmitemggracao em sinal aberto, por operadora
local ou por circuito interno. A parceria de comtetcom as TVs Universitarias tem como
propésito difundir a programacao do canal, no nae@mdémico e nas comunidades vizinhas.
(LIBONATI et al., 2012). A rede opera por meio d#ercambio de conhecimento, de
iniciativas compartilhadas para a producéao audimlise de um relacionamento formal, entre
as universidades e o Canal Futura. O resultadoa programacao educativa diversificada,
plural e representativa dos mais variados sotaquesostumes brasileiros. (CANAL
FUTURA, 2012d).

Na Figura 5, é possivel visualizar a rede de parsele conteldo e de retransmissao
de sinal do Canal Futura.

Figura 5 - Rede de parcerias de retransmissaaerdeudo

Parcerias de Ret issso da a acdo do Futura

Belém

rrrrrrrrrr

Fonte: Canal Futura (2012d).
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Para concretizar o Canal Futura, a Fundacdo Rolbéatanho precisou de apoio
financeiro, pois, conforme uma das gestoras do IGamara: “[...] a Fundacdo sempre se
engaja em projetos grandiosos e, por isso, hunda tondicdes de realizar isso, somente
com as redes e 0s recursos da propria Fundac@el7). A cooperacdo com organizacoes
parceiras da iniciativa privada foi a estratégieostrada para viabilizar recursos. De acordo
com a entrevistada E17, a concepcdo do Canal fmerehda e consolidada em redes de
parcerias, redes de organizacdes nao governamdQbi&s), redes das instituicbes da
sociedade civil, educacionais, redes de parceirastenedores com as suas redes de
beneficiarios, que pudessem somar recursos humafioasnceiros e producdo de
conhecimento.

Segundo a entrevistada, a ideia de trabalhar caoeipas mantenedores surgiu da
propria Fundacdo Roberto Marinho, da sua missad|.d¢ mobilizar as pessoas das
comunidades, por meio da comunicacéo, das redssaiedade e de parcerias para a criacdo
e 0 desenvolvimento das iniciativas educacionagsantribuam para a qualidade de vida da
maioria da populacéo”. (E17).

Nos ultimos anos - principalmente, apos a Lei depBesabilidade Social, de 2000 -
as guestdes ligadas a responsabilidade sociatesssificaram no Brasil, fazendo com que as
organizacfes se preocupassem em desenvolver agbasga social. Nesse sentido, um dos
entrevistados inferiu que, nos ultimos vinte amasBrasil, conceitos como responsabilidade
social e investimento social privado se tornaram Ipgesentes na sociedade e que o Canal
Futura oferece, as grandes empresas brasileipasséilidade de inverterem o capital em um
grande projeto educativo e social. (E10).

Segundo informacdes do site do Canal Futura (20B2e¥ftratégia de colaboracao é
um modelo inovador de relacionamento que buscd jaos parceiros, mais do que apoio
financeiro para manutencdo do projeto, uma vezagumstituicdes que contribuem com o
canal participam da sua gestédo e do desenvolvintenggus programas e suas ac¢des sociais.
E uma via de méo dupla, onde o Futura recebe @améoa manutencio da programacao e das
acOes de mobilizacdo; por outro lado, o canal dmntno desenvolvimento de acdes sociais
dos parceiros mantenedores.

Atualmente, as organiza¢cbes que mantém o CanataFgfo: Fundacéo Bradesco,
Confederacdo Nacional da Industria (CNQable News NetworkCNN), Rede Globo,
Fundacdo Ital Social, Servico de Apoio as Micro egquenas Empresas (SEBRAE),
Votorantim, Gerdau, Vale, Federacdo das Industt@as$ao Paulo (FIESP) e Federacdo das

Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN)épN@ca da sua criagdo, em 1997, a Bayer
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Schering Pharma e a Confederacdo Nacional do ToamesgCNT) foram parceiras
mantenedoras, contudo, hoje ndo sdo mais, poislenorrer da histéria do Canal Futura,
algumas organizacfes deixaram a parceria.

Segundo a entrevistada E17, os motivos que levagarganizacdes a abandonarem
a parceria estavam relacionados a alteracdo datéggfr de cada organizagdo e cita como
exemplo, o caso de um ex-parceiro mantenedor] gles modificaram totalmente o seu
planejamento estratégico de investimento socialgod. (E17). Outro exemplo citado pela
entrevistada € de um parceiro que estava maisygado com anarketinginstitucional da
sua organizacdo e menos voltado ao investiment@al gmevado; por isso, deixou de ser
parceiro mantenedor. (E17).

A escolha dos parceiros mantenedores consideraséionda organizacdo, que precisa

estar alinhada com o Canal Futura, conforme apoetdrevistada E17:

“Todos esses parceiros, eles tém, se vocé olhasiteoe nas suas respectivas
newsletters e balancos sociais e tal, algumas peagdes que sGo comuns ao
Futura. Todos eles falam de sustentabilidade, quena coisa com que o Futura
sempre se preocupou em trabalhar, com a agenda @&lo ambiente, o carro

chefe da programacéo do canal, desde sempiea gente tem como valores o
espirito comunitario e o espirito empreendedor qambém, nascem com o canal
e gque varios desses parceiros tém nos seus prajetempreendedorismo local”.

Em se tratando de parceiros que possuem preocigpaod@euns, complementou a
entrevistada® [...] todos 0s nossos parceiros estdo engajados em paxesciais, entdo, ha
um alinhamento de objetivos e de esforcgE17).

A ideia foi confirmada pela entrevistada E1f:.] acho que esta muito alinhada a missao
do Canal com a nossa missao, acho que essa pateeni@ado certo” Da mesma forma, outra
entrevistada explica porque a organizac&o torn@aseira“E porque o Canal Futura trabalha
com educacao, que € o nosso focP. (E15). A entrevistada representante deaatantenedora
reforgou que a organizacdo resolveu ser parceirgemzdora por entender que o canal iria
beneficiar o publico jovem, que, também, € o foe®uh organizacdo e por atuar, fortemente, na
area de educacao, de esporte, de cultura e de galide

Além da similaridade de preocupacdes e de objetivogas das entrevistadas, ao
contar como a organizagao tornou-se parceira matoea, afirmou que uma pessoa do Canal
Futura faz parte do grupo orientador da sua orgagd e que a proximidade acabou
resultando na parceria. (E15). Durante a pesquisa, entrevistada evidenciou que ha uma
proximidade muito grande do Canal Futura com osgdars mantenedores e que essa relacéao

possibilitou a construcao de quinze anos de hast(17).
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A maioria das organizacfes mantenedoras esta netgitesde o inicio e, segundo
uma das respondentes, representante de uma oigfEmizeantenedora, a parceria € positiva,
porque o Canal Futura auxilia nos projetos indigiduda organizagcdo, na divulgacdo, na
conscientizacdo e na formacdo de profissionais ajuam nos projetos de educacdo da
organizacédo, além de ajudar no envolvimento do mmimero de pessoas do Brasil, em dois
grandes projetos especificos, de abrangéncia raarorganizacdo. (E15).

A entrevistada E17, por sua vez, reforcou que aboohcdo visa captar o
conhecimento - ou 0s projetos sociais - que esEEgIp0S mantenedores possuem, que sejam
de interesse da maioria da populacao brasileifan ale ampliar para o Brasil todo: “[...]
ativar o que cada parceiro tem de bacana

E complementa: A gente alavanca os projetos desses parceiros sdggaativas,
nesse conhecimento produzido, que, as vezes, @imar®d consegue distribuir na sua
propria rede e a gente também recebe (desses pas¢eecursos para manter a operacao do
canal'. (E17).

A entrevistada E15 completa:

“E uma parceria tdo préxima, ela flui tio bem, ogsta troca € muito constante e
continua. Entdo, assim, a partir do momento que &en uma programacao e
identificam nos nossos projetos contetdos, nosanio{Sobre] Todos 0s N0ssos
eventos eles fazem matérias, estdo presentes @® ¢oddo tem excecao. Eles
fazem uma matéria e divulgam, sempre com entrevista participacdo em
alguns programas deles, dependendo da tematicayadiuindo naturalmente”.

Os representantes das organizacOes parceiras mdotas integram o Conselho
Consultivo do Canal Futura a fim de tracar as die$ da programacdo e da mobilizacao,
além de avaliar os resultados do projeto. Cadaeparpossui umaadeira no conselho
consultivo, que é reunido uma vez por semestrendqua Canal Futura apresenta as acoes e
0S projetos que serdo desenvolvidos, no proximioger

Sobre a participacdo ativa dos parceiros manteasdoo Canal Futura, um dos
respondentes destacou que, no inicio do projeteegado langcamento), os parceiros
mantenedores participaram ativamente da constrdgad€anal. Segundo sua fala, foram
apresentados, pela Fundacdo Roberto Marinho: cettordo Canal, os valores e a proposta
de grade de programacdo; jA os parceiros manteagegarticiparam do delineamento do
projeto. (E17).

Entretanto, atualmente, a participagcdo dos pamcemantenedores na execug¢ao do
projeto € menor, conforme revelou a entrevistada E1.] de |la para ca, nos reunimos com

Nossos parceiros semestralmente, para prestar somta que estd sendo feito, para
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apresentar 0 que a gente esta projetando para &iprd periodd. Da mesma forma, uma
respondente afirmou que: “[.ak propostas séo feitas por eles (Canal Futurajygpe nos
nao ajudamas (E15).

No mesmo ponto de vista, disse a Entrevistada 14:

“Apesar de sermos mantenedores, o Canal tem umaperténcia. Eles
produzem o0s programas, os conteudos e se, em algumento, a gente tefsic)
interesse em alguns conteudos, chamamogq®tgspara conversar e vemos se a
gente pode estar desenvolvelfsic) alguma coisa em conjunto”.

Ao aderir ao projeto como parceiro mantenedor, aiastitucional da organizagéo é
incluida na programacao do Canal Futura, no matgréico produzido e nas campanhas
publicitarias (veiculadas na TV aberta e por assmano radio e na midia impressa). Além
disso, recebem cobertura jornalistica de suas agigais, em matérias exibidas no canal e
podem utilizar a marca Futura em seus produtos esaa comunicacdo institucional.
(CANAL FUTURA, 2012c).

Para prestar contas acerca das acfes desenvobsidas exposicdo da marca do
parceiro, o Canal Futura envia relatérios peridslicaonforme depoimentos dos parceiros
mantenedores, nas entrevistas, 0 que se reforgaeodlevistada representante do Canal

Futura:

“E, nés temos relatérios de atividades que siorihisidos aos parceiros, (n6s)
temos um relatério de contrapartida de midia porges® uma campanha social
do Futura - aquela campanha: o Conhecimento é &rsivel ou o Conhecimento
Esta em Todo o Lugar - entdo, (essa campanha)bédexem varios veiculos, no
proprio Canal Futura; entdo, a gente faz um rel@adrcomprovando a exibicéo
dessa campanha, que é assinada pelo parceiro, gotita um recebe a sua.
Tem, ainda, o relatério de atividades e a gente, também, uma auditoria
externa, que audita os numeros do Canal Futurassegeelatorio) é enviado aos
parceiros”. (E17).

Os entrevistados inferiram que os parceiros madtes podem acessar o Canal, a
gualquer momento e que acompanham os resultadaggstdas reunides e dos relatorios
periddicos: Tem as reunifes do conselho consultivo e eles mamdkatorios periddicds
(E14). Da mesma forma, a entrevistada (E15) afqjmerecebem, periodicamente, relatorios
com todas as atividades que sédo desenvolvidagaelal.

Através das entrevistas, foi possivel perceberog@anal Futura atende aos interesses
dos parceiros mantenedores. Mas, por se definimcom projeto de comunicagédo social,
pautando toda sua acado televisiva em demandasfelerdes segmentos da sociedade e

preocupando-se com o0 contato direto e a interagdo & comunidade, sera que o Canal
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Futura atende aos interesses dos telespectadooestoi para o desenvolvimento social e
econdmico do Pais?

A entrevistada E17 responde: “[.0lha, dentro daquilo que a gente pode fazer,
acreditamos que sim. O desenvolvimento, eu dirg mssoas, € um desenvolvimento nao
econdmico, mas, (um desenvolvimento) na formac&ddeadores, de jovens, de criancas,

isso sim. Com 0 mesmo pensamento, o entrevistado E10lt@ssa

“[...] € que o Canal Futura busca um publico geraluer falar com a familia
toda, ha programas aqui que atinge (sic) variaxdai etarias, interesses, etc.,
porém, nés temos alguns publicos que sdo estratg&gau indicaria pelo menos
quatro: os educadores, 0s agentes sociais, e aigelestou pensando s6 no cara
que tem uma inserc¢do formal no movimento socia, & lider comunitario, o
agente social, de uma forma genérica; € aqueletsujpie ndo esta parado e a
movimentacéo dele provoca algum tipo de mudangsatas no lugar em que ele
esta. Entdo, o fato de eu néo estar parado, endenmnodo (sic) e vocé acaba néo
ficando parada, porque eu ndo estou parado. Essg €@ agente social. Claro,
pode ser, inclusive, um lider comunitario constityi mas, ndo tem que ser.
Terceiro publico sé@o os jovens, e, por fim, asrugas”.
Cabe destacar que o Futura opera, também, na @odig;videos, que vao além da
televisdo e que sdo disseminados através da MagdlivComunitaria - projeto desenvolvido

que sera detalhado no proximo topico.

4.2 Mobilizacdo Comunitaria

O Canal Futura busca envolver as pessoas e as iades, de forma presencial,
através da Mobilizacdo Comunitaria - projeto queatos territérios, através de uma equipe
de educadores sociais espalhada pelo Brasil e emstarte articulagdo com instituicbes
publicas, privadas e ndo governamentais. Segumdonriacdes obtidas no site do Canal
Futura (CANAL FUTURA, 2012f), o Projeto Mobilizac&dua como mediador do processo
de dialogo critico e constante, o que permite incha dindmica do Canal, a perspectiva de
grupos sociais, de singularidades e de organizagéesociedade civil, trazendo tematicas
prementes da agenda social brasileira.

“A atuacdo nos diferentes espacos do territérigil@ieo permite que novos temas,
novas perspectivas, novos sotaques, estéticas diversidade mais ampla de pontos de vista
seja incluido na programacdo do Canal’. (CANAL FUWA) 2012f). Conforme a
entrevistada E9: “[...hdo basta assistir a TV, vocé tem que ter o supoatendo e ter

metodologias para trabalhar os contettios
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O trabalho da mobilizagdo comunitaria, em diferemqgentos do Brasil, em parceria
entre o Canal Futura e as instituicoes locaispfponto de partida para a criagao das Salas
Futura, que surgem a partir de experiéncias espeasa de acordo com a entrevistada E9:
“[...] houve uma experiéncia espontanea, que nasceu das een que a gente atuava

A primeira experiéncia era uma espécie de midiateséruturada para ser um
ambiente de permanente formacdo dos professopastiade uma parceria com o Centro de
Formacédo de Educadores de Ouro Preto, em MinassGéraegunda Sala foi criada, na
mesma época, no Municipio de Areia Branca, em ctédmrrom o mercado de artesanato,
objetivando desenvolver a atividade local, ao imfala seu projeto de desenvolvimento
turistico naquela regido. As duas primeiras Sal@sam formatos bem diferentes do atual,
entretanto, as mesmas serviram para inspirar ¢ fatuaato, conforme relata a entrevistada
E9: “Entdo, por essas duas experiéncias, la do passadente foi observando e percebendo
que, talvez, ai tivessem (sic) uma estratégia e wteeaologia que a gente pudesse
desenvolver

Na Figura 6, que segue, é possivel identificaajettiria do projeto Mobilizacéo:

Figura 6 - Linha do tempo do Projeto Mobilizacdar@mitaria — Salas Futura
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Atualmente, as Salas possuem um formato bem digedminicial e reanem, em um

s6 espaco, o acervo (videoteca) e o trabalho desethw pelos mobilizadores.

4.2.1 As Salas Futura Atuais

As Salas Futura sédo os espacos que disponibilizzasa a programacdo e que
promovem a troca de saberes entre jovens, edusadaremunidades, servindo como ponto
de referéncia para a articulacdo local. As Salas a@bientes simples, que possuem
internamente um computador, uma TV, um servidor osrontetdos produzidos pelo Canal
Futura, estante, mesa com materiais de apoio gaativddades, um tapete, pufes e cadeiras,
para que os participantes das atividades possasnsa.

Através da fotografia 1, € possivel observar untpala estrutura das Salas visitadas,
nas Comunidades do Borel e de Vigario Geral, nodgidaneiro:

Fotografia 1 — Estrutura das Salas Futura de \6daeral e do Borel

Fonte: Registrada pela autora.

Nas salas, sdo realizadas oficinas sobre geracacerdta, cidadania, educacéo
ambiental, patriménio, sexualidade, incentivo tulai, debates dirigidos, pesquisas de campo,
exposicdo, aulas passeio, dentre outras (CANAL HRA|R012e). O projeto de implantagao
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das Salas Futura prevé que elas sejam instaladdscaim que ja possuem um projeto que
referéncia e que, dentro deste local (territorisg, estabeleca uma parceria para o0
desenvolvimento, como aponta a entrevistad&E@orque tem um projeto de referéncia ali,
e forte; tem um grupo articulador muito forte e entg percebe que a Sala pode contribuir
para fortalecer o trabalho dessa organizacdo, mamkém, para expandi-la para outras
frentes”.

Ainda segundo a entrevistada, a Sala propde ureevamcao que enfrente problemas
locais, sejam eles ligados a juventude, a pargéipaou a promoc¢ao da saude, a educacao
para direitos, dentro da educacdo béasica, ou adguémica racial. A Sala Futura tem como
objetivo desenvolver um territério especifico, eng@ara isso, o projeto busca parceiros locais
que tenham objetivos comuns, conforme afirmou unteeestada: “[...Ja ideia é olhar um
territério e (dentro daquele territorio) fazer ungamrceria, para o desenvolvimento daquele
lugar’ (E9).

Além disso, para a entrevistada E9:

“A gente (Projeto Sala Futura) pretende, em priroeiiagar, como um objetivo
macro a ser perseguido, um proposito que a gemteate€onvergéncia de acao.
De sociedade civil, liderancas comunitarias, pogdéblico, em torno de agendas
prioritarias para a educacao no Brasil e para o degolvimento local e nacional.
A gente propde como projeto de comunicacdo, por lado, mobilizar a
convergéncia; por outro lado, aprofundar o debatm relacdo a esses temas e
ter uma intervencao que enfrente problemas locais.[

O projeto da Sala Futura preocupa-se em envolvaaior nimero de organizacfes

possiveis, por isso, antes da instalacdo da Ssdandolve um mapeamento do espaco que vai

receber a Sala:

“Existe um primeiro momento, que € o (momento)elemapear esse espaco que
vai receber a Sala, dentro dos critérios que a gergtabelece para que (a Sala)
tenha mobilidade dentro do territério e que sinarg mais de uma organizacao,
gue nao sirva somente para a organizacao que estabendo, que ela também
consiga cumprir esse papel de ferramenta, em owtrganizacdes”. (E1).

Além das organizagcbes que recebem a Sala, existérasp que colaboram para o
desenvolvimento das atividades nos referidos espafdo escolas, postos de saulde,
associacoes de moradores de bairros e até Unidad@adlicia Pacificadora (UPPS).

A entrevistada E13 acredita que a maior contrilmda Sala Futura € promover, entre
esses grupos, o contato e o dialogo entre si, ddipensar solugdes comuns, para a resolucéo

de problemas locais. Independentemente do aprewjizalo conhecimento que,
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individualmente, as pessoas adquirem - ou aprimorasentro desses espacgos, a maior
contribuicdo da sala € atuar como uma articuladasaorganizaces e complementa: “p..]
gente tem colocado grupos em dialogo que nuncalaem, em anos de atuacédo, naquele
espacd. (E13).

Questionada se a Sala tem contribuido para o delsenento social e econémico das

comunidades, E13 responde:

“Social, com certeza; econdmico, a gente nio teritonassa pretenso direta. E
claro que algumas Salas acabam discutindo o temaermdpregabilidade, de
geracdo de renda, tém alguns projetos especifiaos igso; o Borel tem algumas
acOes vocacionais, nesse sentido. Mas, o0 priodtarrealmente, € o
desenvolvimento social, esse € 0 nosso horizoateeta do projeto, a principio.
A gente tem discutido questdes importantes, del@seas comunidades”.

As Salas Futura sdo o resultado da colaboracd@ entCanal e as instituicdes
parceiras, como secretarias, ONGs ou empresass Bssiauicoes parceiras disponibilizam o
espaco fisico para a instalagdo da Sala e se gbram pela manutencdo da infraestrutura
- equipamentos, mobiliarios e midiateca, além dmeaitacdo do acervo (videoteca, com
gravacao de novos programas).

O Canal Futura oferece a estrutura para a Salaofuarg como por exemplo: TV,
video, armarios, camera fotografica, acervo comeristproduzido especialmente para a
realidade local e toda a programacdo do Canal. #@amlrapacita os monitores e 0s
educadores das salas, para que possam desenvibhaades tematicas, que promovam a
reflexdo, através de conteudos pertinentes a eelditbcal, para que os educadores utilizem
0s programas como ferramenta de aprendizagem,if@osnties grupos, buscando ampliar o
contato com novas informacdes, através do quetarssiga TV. (CANAL FUTURA, 2012e).

De acordo com a entrevistada E13: “[a.]Jgente capacita essas equipes, monta o
espaco fisico, elabora o planejamento pedagogiotoje faz a capacitacdo continuada com
essas equipésDiz, ainda, que a equipe do Canal Futura idmatiftambém, onde estdo os
entraves - eventualmente, alguma dificuldade dedasmetodologia de trabalho ou de uso da
programacao do conteudo educativo. De acordo condasrdirigentes de uma organizagao
gue recebe as Salas, o0 entrevistado E16, a equéfz &cnica da organizacdo, composta por
psicologos, pedagogo, assistente social e pelosdewmadores das atividades praticas,
encontram, na Sala Futura, todo o contetdo tepaca ofertar suporte as equipes.

As parcerias sdo viabilizadas através de diferemtedelos, com o objetivo de
valorizar a identidade cultural local e desenvol@ridades, utilizando os conteudos, dentro
das prioridades e do foco de atuacdo de cada(SABAL FUTURA, 2012e).
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Segundo a entrevistada E9, existem casos em qumgetd?procura parceiros locais e,
outros, em que o Projeto é procurado por organ&algtais, como foi o caso da Sala Futura
em Vigario Geral; ha situacdes, ainda, em que hantenesse comum, como foi o caso da
Sala da Comunidade do Borel, onde havia um deséjoop por parte do Canal Futura, em
instalar uma Sala em uma comunidade pacificada.

Existia, também, a vontade da Unidade de Polici#iPadora do Rio de Janeiro, que
pretendia instalar a Sala Futura na comunidaddigaaa. No caso da Sala Futura do Borel, a
entrevistada E9 conta que o Canal Futura procurenaacomunidade pacificada para receber
a Sala, entao, “[...p gente entrou no Borel, escolheu o lugar, porqueriq fazer uma
contribuicdo para territérios pacificados, aqui IR0’

A Unidade de Policia Pacificadora do Rio de Janéu®P) também expressou
interesse de que a Sala fosse instalada na condenidanforme relato do respondente E1,
que afirmou, durante a entrevista, que a UPP femediacdo entre o Canal Futura e a
comunidade do Borel, para a chegada da Sala, realpgel.

Para a entrevistada E13, existem outras difereega® as Salas: “[..gm algumas, a
gente fornece recurso para contratacdo de mohit@E13). No entanto, conforme uma
representante de uma organizacdo que recebe @sdlara a monitora seja paga pelo Canal
Futura, ela atende as demandas das organizac¢oesilipean o espaco. (E16). Mencionou,
também, que a parceria é formalizada, através deantrato: Tem um contrato, de dois
anos, entre o Afroreggae e o Canal Futur@&16). Da mesma forma, outra respondente citou
que a parceria é documentada, através de um ternt@tual formal. (E13).

No que se refere ao planejamento das atividaddéigadas em cada sala, ha uma
tentativa de compatibiliza-lo, de forma sinérgicam o planejamento de cada organizacao
parceira, através de reunides e de acompanhamemigais. A entrevistada E9 esclarece que
o planejamento da Sala deve estar alinhado comgées ala organizacdo que a recebe; caso
contrario, ndo é sustentavel. A mesma entrevigigitlera que o Canal Futura ndo é dono da
sala — tal responsabilidade é da organizacdo. Epletem “[...] a gente é parceiro nisso, a
ideia € a gente pensar junto, como essa sala \&uar as organizacbées ou o campo de
trabalho daquele lugédr (E9).

Outro entrevistado salientou que o planejament@&aa é definido, em conjunto,
pelas organizacdes, de acordo com a necessidatlesé de “[...pum planejamento do que
vai acontecer ao longo do ahdE16). O entrevistado E1 informou quactmalmente, a
gente tem duas reunides com eles, uma de plangjareenutra, de fechamento; nessas, a

gente faz uma avaliacéo
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No mesmo sentido, outro entrevistado, represent@miutra organizagcado que recebe
a Sala, destacou que ocorrem reunides, atravépidasse realiza o alinhamento das agdes:

“Ha um més, nds tivemos nossa reunido semestrdk bouve o alinhamento das
acOes, para a gente ver o que estava funcionandg be néo, onde (a gente)
precisava dar um passo além ou algum ponto, quge(de) precisava dar um
passo para tras”. (E4).
Nesse sentido, a entrevistada (E9) complementoulizsr que existem motivacdes
diferentes e, para tanto, com muita clareza, caganacdo que participa da colaboracéo

devera colocar seus limites:

“Entdo, seria muito arrogante vocé querer estabetewma parceria com

hierarquias do que sabe e do que nao sabe; enté, o que impera é o
dissenso, mesmo. S&o pontos de vista diferens#gsvideoldgicas diferentes,
maneiras de trabalhar diferentes e vocé precisaraenem uma parceria,

construir um pacto ético do que faremos junto§'[...

A entrevistada E9 enfatiza que os conteudos pairtoig a serem tratados na Sala, séo
os direitos humanos, com foco na questdo da segumiblica, dos direitos da crianca e do
adolescente, com duas énfases: a) a questdo dsoaéesducacdo infantil, na sua
integralidade e no enfrentamento das violénciasasxe b) a questdo da juventude, com o
enfrentamento do exterminio de jovens, que seoqjé, ho Brasil e o isolamento da juventude
rural. No entanto, cada sala realiza agbes espatiénte voltadas para seus problemas.

As Salas escolhidas como objeto desta pesquis@dém parceiras as organizacoes
sem fins lucrativos que foram criadas com objetivosados para atender as necessidades
sociais das comunidades onde atuakfrofeggae,na comunidade de Vigario Geral e
Fundacdo S&o Joaquim, no Borel).

Nas duas Salas, sao desenvolvidas atividades ahestas ao desenvolvimento social
da comunidade. Sao disponibilizados cursos de fopagifio profissional, educacdo bésica,
atividades complementares para criancas, joveisileoa, promocao da saude, dentre outras

acoes.

4.2.2 Sala Futura Vigario Geral

Localizada na Comunidade de Vigéario Geral - umapdasas comunidades que estao
situadas em terrenos planos, ao lado do asfaltoada&s por muros, cuja entrada e saida de
qualquer pessoa € monitorada pelos informantesrafisantes, por ainda ndo ser pacificada.

7z

A Sala fica na entrada da comunidade, mas, pargachaé 14, é necessario passar pelos
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informantes dos traficantes, que I1a ficam, munawarmas de fogo, de radios comunicadores
e de celulares. Para visitar a Sala, a monitoranerapresentante da organizagao parceira
vieram até oasfaltq para encontrar a pesquisadora; caso contrarm,seéia possivel a
entrada na comunidade.

A Sala Futura em Vigéario Geral foi constituida atipada parceria entre o Canal
Futura e o Grupo Cultura#froreggae criado em 1992, na Comunidade de Vigario Geral,
com uma longa historia de trabalho social voltagi@amws jovens, trabalhando temas ligados a
cultura e a juventude. A Sala Futura foi inauguna@@omunidade, juntamente com 0 novo
Centro Cultural Waly Saloméao, ddroreggag em 26 de maio de 2010.

Segundo a entrevistada E9, a perspectiva de tabetim essa comunidade passou
por uma articulacdo com atendimento psicossociaagde do jovem da comunidade,
considerando problemas, como: uso de drogas, ciel&exual e precarizacdo da condicdo de
acesso aos servicos basicos de saude e de educacao.

A Sala, juntamente com a comunidade e as orgar@zagiarceiras, procura
desenvolver atividades com o objetivo de minimizars dificuldades. Conforme a
entrevistada E16: “[...h gente tem muita atividade na pratica, (a gent&)ntlita aula de
danca, teatro, (a gente) atende muito criangcas @uoblemas em casa, tem problema de
bulling”. (E16).

De acordo com o entrevistado E8, os jovens freqmennuito a Sala: “[...E um
espaco onde nosso jovem tem oportunidade de fazarpesquisa, de estar lendo (sic) um
livro, de estar tendo (sic) mais conheciméni@&8). A Sala, também, busca desenvolver
atividades que possam encaminhar os jovens pargrofissdo: “[...]Jtoda a quarta-feira, a
gente faz uma atividade sobre gestdo de cart¢kE&). Outra entrevistada reforca:

“A gente faz um grupo falando sobre a importanceamndercado de trabalho, a
importancia da capacitacdo profissional. Tem matkepara isso ser abordado
dentro da Sala Futura, e com isto, a gente ja est@egando’ (sic) outros
parceiros, para poder estar agregando (sic) esdesdidos, com parceria tipo
SindiRio". (E7).

Como a Sala foi constituida para atender, pridataente, jovens, no inicio das
atividades, foi abastecida com conteldos ligadosultura e a juventude. Todavia, a
entrevistada E13 revelou que, apos a inaugurac&alkda iniciou-se uma demanda do posto
de saude que atua na Comunidade, por conteuddsdigasaude da familia. E, agora, outros

assuntos também séo tratados, pois, hd uma gnar@dede informagfes entre a Sala Futura,
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0 Posto de Saude da Familia e o Centro CulAfrareggae- e todos tentam identificar suas

necessidades. (E13).
Na Figura 7, na sequéncia, pode-se ver uma atwidae esta sendo ministrada por

uma integrante do Posto de Saude da Familia, naididade.

Figura 7 - Sala Futura Vigario Geral

Fonte: Sala Futura Vigario Geral (2012b).

A Sala de Vigario Geral também desenvolve atividagdacionadas a temas, como
preservacdo do meio ambienbeilling, dentre outros. Questionada se é possivel perceber

melhorias, ap0s a participacéo nas atividades lda &antrevistada E6 respondeu:

“(Sobre) A comunidade em geral, ndo sei te respgnd®s, as familias, as
pessoas que sao proximas a quem participa, percebermudanca de
comportamento; algumas criancas ficaram mais dQceiais faceis de lidar,
mudaram as atitudes em casa. A gente fez umaadvidom eles sobre agua e
(na atividade) faziam desenhos de como era o comsleragua, na casa deles.
Conversei com eles e levaram para casa um paped, fager uma pesquisa em
casa e, depois de um tempo, a gente voltaria a taatividade novamente e ver
0 que tinha mudado. Eles trouxeram essa pesquiszeeam um novo desenho
sobre agua e o consumo era totalmente diferenteleibro que tinha um
desenho com a mée escovando os dentes com a leida.db ja tinha a mée, no
desenho, com a bica fechada. Entdo, a crianca camaegiudanca e a familia
toda vai aceitando, aderindo a mudancga, também”.

A entrevistada E8 ressalta:

“[...] a Sala Futura é muito utilizada. Com os calenadores, com 0s professores
e, também, a gente tem o posto de saude aqui moxjoe é onde (a gente),
antigamente, fazia nossas atividades; na Associalgid/oradores, eles estédo
sempre fazendo atividades com a comunidade. Tudwasada saude [...] estdo
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fazendo muitas atividades ali, entdo, a Sala Futesida sendo muito bem
utilizada nesse espaco, gracas a Deus”.

4.2.3 Sala Futura Borel

A Sala Futura do Borel esta localizada dentro dad&gdo S&o Joaquim, no pé do
Morro do Borel, situada “no asfalto”, como os manes referem — ja que nao fica dentro da
Comunidade. A comunidade do Borel é pacificada p&dticia Pacificadora do Rio de
Janeiro.

Na comunidade do Borel, existe uma atuacdo intelasaorganizagdes do terceiro
setor, as quais foram ouvidas pelo Canal Fututaesate a Sala ser implantada. A escolha da
organizacao que receberia a Sala foi feita em otmjpelo Canal Futura, pelas organizacdes

gue atuam no Borel e pela UPP, como confirma ¢aela entrevistada E9:

“A gente estava trabalhando com oito organizacdés, gente) deu nossa
avaliacdo, também, mas, esse grupo de oito € gakoacescolhendo uma das
organizacdes para ser a sede da Sala Futura e tadias as oito organizacfes
participam. A Sala tem uma itinerancia, entre esssorganizacoes”.

A Fundagédo Sao Joaquim foi escolhida para receb®ala por estar fisicamente
localizada em uma area central (popularmente, 8bdp morro do Borel), o que possibilita
0 acesso dos moradores das varias comunidades.|ldamn a insercdo na comunidade,
desenvolve atividades voltadas a area social @acitacdo profissional dos moradores das
comunidades do Borel. De acordo com o respondefitéNs temos cursos de qualificacdo
profissional[...] academia de danca, que funciona nas tercas e agigtoite, um grupo de
adulto muito grande

A mediacdo para a chegada da Sala na comunidadeittpipela UPP do Rio de
Janeiro, conforme anteriormente mencionado. Nonémtaa UPP néo participou apenas da
mediacdo para a chegada da Sala na comunidade; taopdém, implementa acoes,
principalmente, na area de seguranca publica, erite com o Canal Futura e com outras

organizacdes locais. Uma das entrevistadas citoexamplo do envolvimento da UPP:

“Agora, no Borel, por exemplo, a gente vai ter umnso especifico para policiais

e pessoas que trabalham nos servi¢os publicosatelamento, Assistente Social,
Light, Sedai, todos os equipamentos publicos gabatham dentro daquela

comunidade, para discutir direitos humanos, dewtogorocesso de pacificacao”.

(E13).
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Questionada sobre quem desenvolveu a atividaderevistada E13 respondeu que o
curso foi pensado pelo Canal Futura e pela UPRaB®@laborado com a UFRJ.

Figura 8 - Sala Futura Borel

Fonte: Sala Futura Borel (20122).

Além da UPP, as demais organizacfes locais tamb@ammaem parceria no
desenvolvimento das acoes, que séo realizadadand@Borel. Os temas prioritarios a serem
trabalhados naquele espaco foram definidos em ctinggom a Associacao das Organizacdes
da Comunidade (E1). Assim, o entrevistado E4 refaese

“[...] muitas atividades que s&o desenvolvidas n&slas contam com
participacdo das organizacdes locais, como Redeswlentude, Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, que fazentrabalho bem bacana de
cidadania, de saude, enfim, comportamental, tambéb#).

Foi mencionado ainda, como exemplo de desenvoltoneéa atividades em parceria
com outras organizacdes, um evento que aconteaeComunidade e que a Sala Futura e a
Organizacgdo Lixao do Rio, preparam, em conjunto:]‘q gente vai estar la, falando, dando
palestras. (E3). Complementa, ainda, ao narrar que: “pi,]a gente faz uma diviséo, eu
entro com a parte visual, com o video, explicodew@ie tudo mais, e elas entram com a parte
da reciclagerm (E3).

Segundo E3, a Comunidade do Borel enfrenta um grarmblema com a questao do
lixo e, por isso, frequentemente, trabalha-se acdatema, na Sala Futura. H4 uma acéo
muito forte sobre meio ambiente, reciclagem de twon criancas, e, pelo relato de uma
entrevistada, E2, as atividades desenvolvidas atalbmpactando ndo apenas nos

participantes, mas também, nas familias:
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“[...] muitos deles falam; ai, eu falei para mintmae que ndo era para jogar o
lixo pela janela [...] ah, eu falei para minha mé&gie vocé ta juntando garrafa
pet’. Tem um trabalho belissimo que eu fiz agora,quadro s6 com tampa de
garrafas e todas as garrafas foram aproveitadagadentudo virou flor, tudo
virou quadro. Entdo, fazem mutirdo, lixo, aqui, n§o] eles saem pela
comunidade, catam tudo e a gente vai pegando; ocsguee, a gente faz, o que
nao serve, a gente pde no container”.

Além disso, durante as entrevistas, foi possivetgier que muitas pessoas ficam
sabendo que a sala possui materiais e entram etat@a@obm a monitora para copiar o
material educativo e receber apoio didatico, coiteo & entrevistada E3: “[..4la trabalha
com reciclagem, mas, nao passou pela nossg aulao neto passou e levou isso para casa.
Ela ouviu e ja me perguntou o que era, e eu expligiela quer fazér

Na Sala do Borel, também, sdo tratados temas ligadacismo, a consciéncia negra,
ao preconceito, aoulling, dentre outros assuntos que a comunidade percebgrecisa tratar

e, segundo uma das entrevistadas, acabam gerdiedo rea familia:

“[...] porque a crian¢a, quando entende que é cagazransformar determinada
situacao, ela consegue, porque, (ela) chama atedgaadulto e toda vez que o
adulto rescindir, (ela) chama novamente atencaogpe (ela) ndo esquece, (ela)
€ insistente e acaba conseguindo transformar”. (E3)

Uma das dificuldades da Sala do Morro do Boreliggato publico jovem, como
relata a entrevistada E3A Sala é nova na comunidade e, infelizmente, (@@unidade),
nem tudo séo flores, principalmente, os jovenss Elgtdo numa fase de ‘querer ganhar’
dinheiro, lucrar, mas, eles ndo veem esta posdduie”.

Ademais, segundo a entrevistada, exiséedes direcionadas para 0S jovens, no
entanto, € muito dificil de trazé-los. (E3).

No Borel, o publico adulto procura a Sala para idaides voltadas ao
empreendedorismo, conforme exemplifica a respordeft acerca de uma turma de adultos
qgue participou de uma atividade: “[.a] professora foi 14, n6s temos bastante coisa sobre
empreendedorismo, mostrei tudo o que eu tinha eestalheu, levou uma turma que era
quase de terceira idatle

Mencionou, ainda, um exemplo de uma pessoa queinmo@ Sala para qualificar a
gestdo do seu préprio negdcio. Segundo a entrdsistgprocurou material sobre
empreendedorismo, ficou na sala assistindo ao deodo o material. (E3).

Por telefone, essa pessoa foi entrevistada, nadrde confirmar se a Sala, de fato,
contribuiu para a gestdo do seu proprio negociaegpondente afirmou: “[...utilizei o
Aprender e Empreender, do SEBRAE, porque eu tinteideia, mais ou menos do que eu
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queria, porque o saldo ja tem dois anos e, realmerdu estava buscando mais
conhecimentb (E18). Questionada se o material contribuiuseligue sim, que descobriu que
algumas coisas estavam erradas no seu negocio @gseguiu corrigi-las, com a ajuda do
material la existente. (E18).

Diversas atividades desenvolvidas nas Salas sdadesl a capacitacdo profissional
dos moradores da Comunidade.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A criacdo de uma organizagdo como o Canal Futora, @ apoio e a colaboragéo de
grandes empresas privadas brasileiras, que investmmrsos e capacidades para o
desenvolvimento social, através da programacdoatidace da promocao de espacos de
interacdo e de vinculagdo com a comunidade, caisétum processo inovador e Unico, no
pais. S&o organiza¢bes nacionalmente conhecidpsnas, inclusive, concorrentes em suas
areas de atuacdo no mercado, mas, que direciongstimento privado para melhorar a
qualidade de vida da populacao.

De fato, ao analisar os dados da pesquisa, pesgehjae a inovagcdo como processo
tem inicio com a parceria formalizada entre a FgadaRoberto Marinho e as organizacdes
mantenedoras que dao origem ao Canal Futura, esedesido até a colaboracdo entre o Canal
Futura (Projeto Sala Futura) e as organizacdevigbdizam as Salas, nas Comunidades.

Nesse sentido, tornou-se importante verificar cauorreu a colaboracédo entre as
diversas organizagbes que impulsionam a inovacémls@onsiderada como processo e

resultado.

5.1 A inovacao social como Processo: A Colaboracéo

O Canal Futura nasceu através da iniciativa deangemnizacao sem fins lucrativos - a
Fundacdo Roberto Marinho - e conta com a colabordedorganizacdes privadas, para sua
execucéao e continuidade. As organiza¢gOes que aaliedcom o projeto sdo empresas que se
preocupam com o desenvolvimento social e, por @sstinam um percentual da sua receita
para o investimento social privado. No entantoplaloracédo vai além da mobilizacdo por
recursos financeiros, pois, atua, também, na pémdule conteddo do Canal, através dos
projetos sociais e educativos individuais, de @aadanizacao.

Os projetos das organizacfes parceiras sao divagdgadu mesmo, ampliados - pelo
Canal Futura, ao mesmo tempo em que contribuem papgoducdo do conteudo da
programacdo do Canal. As organizagfes mantenedarabem, sdo consumidoras desse
contetdo, em suas instituicdes educacionais eispfdaque a producdo do Canal pode ser
reaproveitada, em suas acdes e projetos.

Ciente de que ndo basta assistir aos programas,deagie é necessario ofertar um
suporte pedagogico para que 0s usuarios saibam ooroateddo pode ser utilizado - para
que, de fato, contribua para o desenvolvimentoas@eceducacional - o Canal Futura através
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do Projeto Sala Futura, viabiliza um espaco pgrarmanente capacitacéo de educadores e de
agentes locais, dentro das comunidades. Paraoi€3anal Futura conta com a colaboracgéo de

organizacdes, que criam locais adequados paraereae®ala Futura em suas comunidades e

para disponibilizar acesso a programacdo, a cagacte a troca de saberes entre 0s

monitores, os mobilizadores, os educadores e amoaue.

Observa-se que hd uma rede de colaboracéo ergrerdds organiza¢cdes que formam
um conjunto de noés interconectados, de acordo caienaminacdo de rede de Castells.
(1999). E interessante observar que, no caso ektuda Unico ator esta ligado diretamente a
duas redes. Apesar dos objetivosacro das duas redes estarem voltados para o
desenvolvimento social, cada rede possui um objatiicro diferente e é formada por
diferentes parceiros.

A primeira rede, formada pelo Canal Futura comrgarazacdes mantenedoras, tem
como objetivo a producéo e a divulgacdo de um caiateducativo que possa contribuir para
o desenvolvimento social. A segunda rede, congéityjelo Canal Futura (Projeto Sala
Futura) e pelas organizacOes viabilizadoras dassSalisa a aplicar o conteudo na
comunidade onde a Sala esta instalada, para qrseagatapropriado pelos moradores, pelos
grupos e pela comunidade.

Todavia, cabe mencionar que a rede formada ent@aral Futura (Projeto Sala
Futura) e os parceiros viabilizadores das Salamsegjuéncia da rede formada entre o Canal
Futura e os parceiros mantenedores. Se a priméaoaeristisse, a segunda, também, nao
existiria. Assim, pode-se concluir que ha uma geardle, interligada indiretamente e, dentro
dela, ha duas redes ligadas diretamente.

Assim, nesse trabalho, identificaram-se os tiposedie de colaboracdo, de acordo
com a literatura de redes interorganizacionaisssstada no capitulo do referencial teorico,
com o0 objetivo de se conhecer como se caractereamal € a tipologia dessas redes de
Inovagéao social.

Primeiramente, analisa-se a rede formada pela @@efo entre o Canal Futura e as
organizacdes mantenedoras e, na sequéncia, ariade entre o Canal Futura (Projeto Sala

Futura) e as organizac0des viabilizadoras das Salas.
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5.1.1 A Rede de Colaboracéo entre o Canal FutasaRarceiros Mantenedores

Atualmente, a rede de colaboracéo é formada petalGaitura e onze organizacdes
mantenedoras, que lhe aportam recursos. Trata-semdenodelo inovador, baseado na
estratégia da colaboracdo que une grandes orgaéegdispostas a investir recursos privados
no desenvolvimento social do Brasil.

A Figura 9 demonstra a composi¢ao da rede.

Figura 9 - Rede de colaboracéo das organizacoetengaioras e o Canal Futura
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com o objetivo de entender como se configura esdade colaboracéo, os principais
relatos dos entrevistados foram sintetizados nadf@u@, de acordo com os tipos de redes

apresentados no referencial tedrico.
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Quadro 8 -Relato dos entrevistados relacionaddpaale rede formado entre o Canal Futura

e organizagOes mantenedoras

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

TIPO DE REDE

~

CANAL FUTURA E ORGANIZACOES MANTENEDORAS

VERTICAL OU HORIZONTAL

“[...] no inicio do Futura, nos anos 90, em 97, emtg teve varias reunies com
parceiros mantenedores, exatamente apresentargixlos de pesquisa, 0 conceito
canal, os valores, a proposta de grade, de agholé,para ca nos reunimos com nos
parceiros semestralmente para prestar contas degiaesendo feito, para apresents
gue a gente esta projetando para o préximo per(&dad)”.

“Apesar de que n6s somos 0s mantenedores, o Camauma independéncia. El
produzem os programas, os contelidos e em algum mose a gente tem interesse

alguns conteddos os chamamos para conversar e vemoa gente pode estar

desenvolvendo alguma coisa em conjunto”. (E14)

“A gente participa do desenvolvimento de algunsgpmmas pela area da educag
(E14).

“Eles (o Canal Futura) desenvolvem os programabgiattodo o projeto a gente tenh
Canal Futura é parceiro nosso na divulgagdo. Estlamdo todo o projeto dentro ¢
linha do Futura”. (E14).

“[...] geralmente as propostas séo feitas por elegjue nés ndo ajudamos, a gente p
as informagdes do nosso calendario anual, todaac@ss que nés desenvolven
passamos para eles, porque eles nos ajudam neskgdéo, fazem programas técnid
que ajudam na disseminacdo do conteludo, na mafiilizde pessoas, mas na gr
deles, a gente ndo tem nenhuma interferéncia”.)(E15

“E uma parceria tdo proxima e ela flui tAo bem, @sta troca € muito constan
continua. Entdo assim, a partir do momento quetéhesima programacao e identifica
0S Nossos projetos, conteudos, eles nos acionadasTas Nossos eventos eles faz
matéria, estdo presente em todos, e nao tem exXc€Edb).

“N0s participamos da reunido do conselho, elesuama reunido muito estruturada [...
eles sempre tratam todos os mantenedores de umm fomwito responséavel, co
interesses diversos, mas atendimento de uma fogual, i respeitando todos
mantenedores”. (E15).
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“Ha um termo de cooperacdo com as organizacbesemathtras”. (E17).

Fonte: Elaborado pela autora.



67

Ao analisar os relatos principais colhidos na pessguerificou-se que 0s parceiros
mantenedores participaram do delineamento e daantggdo do projeto, juntamente com a
Fundacdo Roberto Marinho. No entanto, no decometethpo, o Canal Futura passou a ter
uma maior autonomia e as organizacfes mantenegdasssram a exercer uma influéncia
menor.

Atualmente, as propostas de desenvolvimento deed@dos e de acdes sao
apresentadas aos parceiros mantenedores em rewedesstrais. Nessa reunido, Sao
apresentados os resultados das acoes realizadssindo anterior (prestacdo de contas do
Canal, para os parceiros mantenedores, acercg@les gue foram realizadas nos ultimos seis
meses) e o planejamento dos préximos seis meses.

Durante a observacao direta, na reunido que a@nteg dia 29 de novembro de
2012, foi possivel notar que os encontros saoddbe pelo Canal Futura e que o0s parceiros
mantenedores pouco se manifestam sobre as acdest§oesendo propostas, para o proximo
periodo.

Entretanto, uma reacéo diversa foi identificadas@erem apresentados os resultados
do ultimo periodo, momento em que 0s parceiros emaaores se manifestaram satisfeitos
com os resultados das agdes que foram desenvolvidas

O fato de haver apenas duas reunifes por ano @tamnmblicativo de que o dia-a-dia e
as atividades rotineiras e operacionais do CamalsAd acompanhadas pelos mantenedores.
Efetivamente, tanto na observacédo da reunido desdllom Consultivo, quanto nos pontos
destacados pelos entrevistados, durante a coletladiss, percebeu-se que o Canal Futura
possui autonomia no planejamento e na execucéagd@s e que os parceiros mantenedores
atuam na validacéo dgsandes linhagle trabalho do Canal, ou seja, no planejamenteanac

Ao relacionar os resultados da pesquisa com aatet®iredes e utilizando-se da
classificacdo de Marcon e Moinet (2000), pode-selcir que, no inicio do projeto, a rede de
colaboracdo formada entre o Canal Futura e os ipascanantenedores, possuia
caracteristicas de uma rede horizontal. Contudm, @alteracdo da relacédo, no decorrer do
tempo, a rede continuou sendo horizontal, mas, a@wisténcia de uma organizacdo, que
lidera o processo e que conduz as acdes da rede.

De certa forma, a rede atual poderia até ser cewagld hierarquica, pois, como foi
mencionado, h4 uma organizacdo que coordena o gsmcélo entanto, a configuracao
hierarquica se caracteriza por existir uma relagéodependéncia da organizacdo que
coordena O processo, como por exemplo, em uma arelale terceirizacdo ou de

subcontratagcéo. No caso aqui analisado, o Canafd&lilera o processo, mas com o cuidado
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e preocupacao de atender também os interessesmes@s mantenedores e ndo € possivel é
possivel caracterizar as organizacdes manteneadora® dependentes do Canal Futura.

Conclui-se, portanto, que apesar das organizactastenmedoras nao participarem do

planejamento e da formatacdo das acdes, ha umghoelworizontal, sob a dimensédo da

colaboracéo.

Além disso, observou-se que os parceiros manteeedém abertura para participar
ou para interferir no projeto, a qualquer momen#n necessitando esperar pelas reunides,
que ocorrem semestralmente.

Quanto ao grau de formalizacdo, e apoiando-se opogpicao de Marcon e Moinet
(2000), é possivel inferir-se que a colaboracdegia através de um termo de cooperacao,
que estabelece as regras basicas de conduta dergadézacdo participante, revestindo-se,
portanto, de um carater formal.

N&o ha uma regra estabelecida para o inicio ddbaaedo, porém, existem fatores
motivadores que conduzem a ela. Segundo os presgespabordados no referencial tedrico
deste estudo, os principais motivadores da colgBoraterorganizacional sdo a aquisicao de
recursos, a reducdo de incertezas, a divisdo desri® alcance de objetivos coletivos e a
complementaridade de capacidades. (BALESTRIN; VERSORE, 2008; OLIVER, 1990).

Para elucidar a analise sobre os principais matiesd da colaboracao
interorganizacional entre o Canal Futura e as dazgades mantenedoras, os relatos dos
entrevistados foram sintetizados no Quadro 9, dedaccom as categorias de analise
propostas, a partir do referencial tedrico.

Cabe ressaltar que nédo foram encontrados relatss edtrevistados ou outras
evidéncias empiricas que pudessem ser relacioraatimdos os motivadores da colaboracéo
interorganizacional, citados pela teoria e elensamtomo categoria de analise, no esquema
conceitual.

Foram apontados relatos relacionados aos seguntdigadores da colaboracao: a) a
aquisicao de recursos; b) o alcance de objetivasuns; e c) a complementaridade de

capacidades.
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Quadro 9 - Relatos dos entrevistados relacionadesnativadores da colaboragéo

entre o Canal Futura e organiza¢gées mantenedoras

~

MOTIVADORES DA COLABORACAO INTERORGANIZACIONAL

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

AQUISICAO DE RECURSOS

“[...] a Fundacdo sempre se engaja em projetosd@grsms e por isso ela nunca te
condi¢Bes de realizar isso somente com as redes recarsos da propria Fundacé
(E17).

“[...] o Canal Futura nos ajuda muito mobilizand® @essoas para 0S nN0SS0S proje
porque ele é um canal de comunicacéo, técnico eca€éo”. (E15).

“Os nossos resultados da Fundacao sao muito aladasqor essa parceria, porque €
nos ajudam muito no processo de divulgacdo”. (E15).

“[...] o canal € um meio de comunicac¢do, desenvofverogramas que sejam de intere
Nosso e que tém uma penetracdo que as vezes axgerteam”. (E14).

“[...] até pelos relatérios, a gente vé que valgena estar fazendo o investimento. Ad
que nao so6 pelo retorno financeiro e do retornoindeagem, mas como VOCé po
contribuir para transformar a vida das pessoad'4)E

ria

D",

tos,

tles

SSse

ho

~

CANAL FUTURA E ORG ANIZACOES MANTENEDORAS

ALCANCE DE OBJETIVOS

COMUNS

“Todos esses parceiros, eles tém, se vocé olhsitene nas suas respectivas newslette
balancos sociais e tal, ttm algumas preocupactEsesigarceiros que sdo comuns
Futura. Todos eles falam de sustentabilidade quen& coisa que o Futura sempre
preocupou em trabalhar, com a agenda do meio atebgume é o carro chefe ¢
programacdo do canal desde sempre, a gente temwaores o espirito comunitario e

rs e
ao
se
la

o}

espirito empreendedor que também nascem com o eana varios desses parceiros fem

0s seus projetos de empreendedorismo local”. (E17).

“[...] todos 0s nossos parceiros estdo engajadospeoessos sociais, entdo ha
alinhamento de objetivos e de esforgos”. (E17).

“E porque o Canal Futura trabalha com educacaogéaurosso foco [...]". (E15).

Um

“[...] a gente comecou essa parceria por entengerega um canal que iria beneficiar Um

publico que é de jovens, que é um publico que tambéosso, que temos o0 interesse
estar atendendo porque atuamos na area de edudacéeporte, de cultura, de saud
(E14).

de

e

COMPLEMENTARIDADE

DE CAPACIDADES

“A contribuigdo que ele nos da (o Canal Futurag @icha relevancia altissima, porque I
temos grandes projetos que impactam o Brasil mteiuma importante necessidade
mobilizar tanto professores quanto gestores de OflGseles trabalham com todas
frentes de nossos projetos, na divulgacdo, na ®mimacao da formacdo dess
profissionais de educacao”. (E15).

“[...] ativar o que cada parceiro tem de bacarial7) e, complementa: “A gente alavan
esses projetos desses parceiros nessas iniciatessg conhecimento produzido, que
vezes 0 parceiro s6 consegue distribuir na suaiprégde e a gente também recebe de
parceiros recursos para manter a operacao do cadl7).

n6S
de

as
es

ca
as
sses

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao idealizar o Canal Futura, a Fundacédo RobertoiMar planejou utilizar-se da
estratégia da colaboracgéo interorganizacional pentailizar os recursos necessarios a fim de
manter o projeto em funcionamento.

E importante destacar que, quando se fala em wmxurgio se trata apenas dos
financeiros, mas também, das informacGes e do conkato que possam subsidiar a
producdo de conteudo do Canal Futura e a contéibui@ gestdo e no desenvolvimento do
projeto. Ao tornarem-se parceiras mantenedoras, o@mnizacdes aportam recursos
financeiros, colaboram com a producdo de contelwdahal, através dos seus projetos
individuais e contribuem com a gestdo do projetmaonembros do Conselho Consultivo,
composto por representantes das organizagdes redotas.

Em contrapartida, as organizacfes mantenedoraserace apoio do Canal Futura, no
desenvolvimento das suas acfes educativas e sati@ges da cobertura jornalistica e da
divulgacdo no Canal, além da propagacdo da mastéusional do parceiro, em material
grafico e em campanhas publicitarias, desenvolvidds Canal e veiculadas em TV aberta,
TV por assinatura, radio e midia impressa. A oggéo mantenedora, também, pode utilizar
a marca Futura em seus produtos e suas campastiagianais.

A colaboracéo interorganizacional permite a complaiaridade de capacidades, pois,
o Canal Futura € um veiculo de comunicacdo de @dcaignificativo, que possibilita a
divulgagcéo, em ambito nacional e até internaciothk@lmarca, das acdes e do conhecimento
produzido pelos parceiros.

Através da sua prépria rede de relacionamentorgaizacoes atingiriam um nimero
limitado de beneficiarios. Além disso, a divulgacks acdes na area social € importante para
cada organizacdo parceira, principalmente, apd®mylgacdo da Lei de Responsabilidade
Social. Em contrapartida, o Canal Futura recebesidith financeiro, informacbes e
conhecimento, que auxiliam na producéo de contpadma programacao.

No que se tange ao alcance de objetivos comurestiagos relatos dos entrevistados,
foi possivel apreender que os respondentes coasidgue o Canal Futura e as organizagfes
mantenedoras estdo engajados em processos sQuEiem como preocupacoes prioritarias
as areas da educacao, do esporte, da cultura,uda, sda sustentabilidade ambiental, do
espirito comunitario e do empreendedorismo. Nessgid®, as organizacdes possuem
preocupagdes que sdo comuns e a colaboracdo peumiteejam abordadas em conjunto,
possibilitando atingir um nimero maior de benefioge alcancar resultados, que nao seriam

obtidos, individualmente.
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Nao foram encontradas evidéncias que pudessemlagpnadas a reducao de incertezas
e a divisdo de riscos - dois motivadores da cotafdar elencados pela teoria da colaboragéo
interorganizacional. Nao € possivel afirmar quesssotivadores nao existam, pelo fato de nao
terem sido mencionados. No entanto, talvez, sejam expressivos nas relacdes colaborativas,
gue objetivam a vantagem competitiva e o resulacknémico, em que os membros da
colaboracéo almejam recuperar o investimento felemcNo caso estudado, os objetivos da
colaboracéo estao ligados ao desenvolvimento scaiacterizando-se como a contribuicdo das
organizacOes para a sociedade.

Ao fazer a interpelacdo com a teoria, os demaisdish estdo de acordo com o0s
pressupostos tedricos de Powel (1998), de queab@eicdo possibilita 0 acesso a uma maior
quantidade de recursos e, por consequéncia, geh@ggue nao seriam capazes de se obter,

individualmente. Ademais, as organizacdes colabgrara atingir objetivos comuns.

5.1.2 A Colaboragéo entre o Canal Futura e as @ragdes Viabilizadoras das Salas

A segunda rede é formada pelo Canal Futura atrdwéBrojeto Sala Futura e as
organizacdes viabilizadoras das Salas. Um fat@ressante que aparece durante a analise
desta rede, é que colaboracéo interorganizaci@mboontece somente entre o Canal Futura
e as organizacdes que recebem as Salas; existems ougjanizacdes que colaboram para o
desenvolvimento das atividades nas Salas, comolassqostos de saude, associacdes de
moradores de bairros e até as UPPs. Os resultadgmestuisa evidenciam que ha uma
importante articulagcdo entre todos os membros da seipracitados, por isso, a analise
contemplard as organizacfes que utilizam a Salaolaboracdo entre o Canal Futura, a
organizacdo que recebe a Sala e as organizacOestiip@m a Sala forma uma rede de
colaboracdo, composta por um conjunto de fluxostedarsos e de informagbes entre um
conjunto de nds, formado por individuos, gruposregoganizacdes, em conformidade com o
pressuposto tedrico de Fombrun (1997).

Tal rede é formada pelo Canal Futura, através dgterSala Futura, pela organizacao
que recebe a Sala e por organizagbes autdonomas,pgsguem como objetivo o
desenvolvimento social, através da promocdo daesadd educacdo, da melhoria da
qualidade de vida, da geracao de renda e da segyrablica.

No Quadro 10, que segue, estdo sintetizados osigaia relatos dos entrevistados

sobre as caracteristicas da rede de colaborag@oce@tnal Futura (Projeto Sala Futura).
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Quadro 10 - Relatos dos entrevistados relacionadospo de rede formado entre
Projeto Sala Futura e organizagdes viabilizadoaasShlas

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“Entdo, seria muito arrogante vocé querer estabelema parceria com hierarquias
do que sabe, do que ndo sabe, entdo hoje 0 queairpe dissenso, mesmo. Sao
pontos de vista diferentes visdes ideoldgicas elifis, maneiras de trabalhar
diferentes e vocé precisa entrar em uma paraasizstruir um pacto ético do que
faremos juntos [...]". (E9).

VERTICAL/
HORIZONTAL

“[...] existem motivacdes diferentes, entdo comtegiareza cada organizacao que
participa da colaboracao devera colocar seus kifE9).

“Tem um contrato de dois anos”. (E16).

“[...] a parceria funcional, documentada mesmoalle§ com a organizacdo que esta
recebendo a Sala”. (E1).

TIPO DE REDE
CANAL FUTURA E ORGANIZACOES

“Na verdade, a gente ja estava trabalhando céfnareggae ai surgiu, eles estavam
construindo o Centro Cultural e chegaram a paengegalaram assim, qual vai sef a
contribuicdo do Futura para o Centro Cultural? &.gente ja trabalhava em projgto
feito em comum com eles, ja tinha trabalhado vase8es de mobilizacdo em
Vigéario, ja tinha feito programas em comum, tink#éd Cronicas Urbanas e o0 Em
Comum com eles e Jovens Produzindo Audiovisualdcerd gente ja estaya
trabalhando junto”. (E9).

VIABILIZADORAS DAS SALAS

FORMAL / INFORMAL

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao examinar os dados, se tornou possivel compreanqee a rede de colaboracéo
entre Canal Futura (Projeto Sala Futura), as orgafies que recebem as Salas e as
organizacfes usuarias das Salas é formada pobesléprizontais, nas quais cada membro
tem sua independéncia, mas que coordenam atividsgesificas, de forma conjunta. Como
cada organizacao tem um objetivo especifico e corda entrevistada E9, existem pontos de
vista diferentes, maneiras diferentes de trabathpara que a colaboracdo dé certo, cada
organizacdo membro da rede precisa ceder em algpecta para que o objetivo macro,
coletivo, seja alcangado.

Marcon e Moinet (2000) sugerem que uma rede padeassificada de acordo com o
grau de formalizacéo, ou seja, ela pode ser foomahformal. A rede formal € a que possui
uma formalizacdo através de contratos, que estamlesgras e condutas; ja a rede informal
se caracteriza pela dimensdo da conivéncia, peduoitiencontros informais, entre os
membros que possuem preocupacdes semelhantes.

Os resultados da pesquisa demonstraram que agssi@ parateristicas tanto formais,
como informais. Formais, no momento em que a relagire o Canal Futura e a organizacao

que recebe a Sala é regulamentada através de umo Ter Cooperacdo, que prevé regras
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basicas da parceria, como contrapartidas e redpitidades. E informais, quando a rede é
composta por outras organizagdes, que colaboramasutividades das Salas sugerindo,
avaliando ou desenvolvendo atividades, sem nenhemmot de cooperacdo ou outro
documento que formalize a participacdo. Nesse pdatwista, 0os resultados da pesquisa
permitem identificar, aqui, um terceiro tipo - @eemista - por apresentar, na mesma rede,
caracteristicas formais e informais.

A Figura 10 € uma representacdo do relacionamearieorganizacional formado
nesse nivel. A relacdo formal entre a o Canal Butua organizacdo que recebe a Sala esta
ligada pela seta com preenchimento total de corlemsais organizacées formam a rede
através de ligacdes informais, representadas petas pontilhadas.

Figura 10- Rede de colaboracéo formada entre ol Cahaa (Projeto Sala Futura) e

organizacdes que recebem e que utilizam as Salas
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na colaboracdo entre o Canal Futura (Projeto Salar&), as organizacbes que
viabilizam as Salas e as organizacdes que utiliza®ala, também ndo ha uma regra
estabelecida para o inicio da colaboracdo em mads, existem fatores motivadores. No
intuito de identificar os motivadores da colabotagd quadro 11 apresenta os principais
relatos obtidos, no que concerne aos motivadorepld@oracao interorganizacional entre o

Canal Futura (Projeto Salas Futura) e as orgaregagidbilizadoras das Salas.
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Quadro 11 - Relatos dos entrevistados relacionadesmotivadores da colaboracéo

entre Canal Futura (Projeto Sala Futura) e orgademaviabilizadoras das Salas.

o RELATOS DOS ENTREVISTADOS
n
< | o @) “[...] eles @Afroreggag estavam construindo o centro cultural e cheggrara a gente e
3:' ?(I zzt) @ falaram assim, qual vai ser a contribuicdo do Fupara o centro cultural?”. (E9).
Z o0 | = =2
o un % 8 “[...] o Futura entra com os conteldos que fazenepda coletanea que fica na Sala,
(@) <DE g 5 um computador, HD, enfim todo aquele aparato quelaasentido a Sala Futura g a
f, N a organizacdo parceira entra com o local para reesdsar sala”. (E1).
Z <
< X | A gente pretende, em primeiro lugar, como um olgjetinacro a ser perseguido,
8 8 g propdsito que a gente tenha convergéncia de ac@osobiedade civil, liderangas
O < | F comunitérias, poder publico em torno de agendasiffiias para a educagdo no Brasil
@ N | W e para o desenvolvimento local e nacional. A gemtepde como projeto de
LII—J = 8 comunicacéo, por um lado mobilizar a convergénpi, outro lado aprofundar p
Z ?‘% W » debate em relacéo a esses temas e ter uma intgéovgne enfrente problemas locdis,
5 S o % sejam eles ligados a juventugyrticipacdo ou a promocado da salde, a educacaq par
<< '(-'j s direitos, dentro da educacédo basica, a questéorétiaal [...]. (E9).
O w |z ©
é ’8 6 © “Nés temos cursos de qualificacdo profissiona) fcademia de danca que funcigna
O g ?E' nas tercas e quintas a noite, a gente tem um gleipolultos muito grande”. (E4).
o N
i pzd “[...] a gente tem muita atividade na pratica, atgeda muita aula de danca, teatro, a
8 5 gente atende muito criangas com problemas em teasgroblema dbulling”. (E16).
0 d
< O
8 L '-'DJ “Porque a gente tem muita atividade na praticeeraegdd muita aula de danca, teatro,
w << | < a gente atende muita a criangas com problemas s tean problemas drilling e na
x % g %) Sala Futura tem todo um conteldo tedrico que dartu@s equipes sociais, técnica
8 = | < Lé-‘ social, que o nucleo é composto por um psicélogopadagogo e um assistente social
- .. , L - ”
< 2D |5 < e pelos coordenadores que fazem atividade 14 matisgs”. (E16).
> WL o2
— @)
E 3|32
(@) =z 1 o
S Z o <
s O
O |0 w
O 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Para colocar a Sala em funcionamento, o Canal &atmtribui com os materiais, o
acervo (conteudos) e as equipes pedagdgicas, genarf e acompanhar os monitores das
Salas; em contrapartida, as organizacdes que macab&alas disponibilizam estrutura fisica
para receber e disponibilizar, a comunidade, @sigefs contetdos.

Da colaboracao a viabilizacéo de recursos entrarald-utura (Projeto Sala Futura) e
as organizacdes parceiras da Sala, emerge o pimmetivo que leva as organizacdes a
colaborarem: a aquisicdo de recursos. (OLIVER, 1990TTS; MANDEVILLE, 2007). A
colaboracéo interorganizacional, neste caso, temoaabjetivo 0 desenvolvimento de acdes
na area educativa e social, 0 que necessita desoscpara serem implantadas e mantidas. A
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colaboracédo propicia a reunido e a integracao sessersos, para manter a Sala Futura em
funcionamento.

Outro motivador para a colaboracao interorganizedjoconsiderado pela teoria, é a
possibilidade de alcancar objetivos comuns. (OLIVE®O0). Nesse ponto de vista, o Projeto
Sala Futura objetiva a convergéncia de a¢fes dedsate civil, das liderancas comunitérias e
do poder publico para o desenvolvimento de a¢cBesemqirentem os problemas ligados a
educacao, a juventude, a promocéao da saude, adernitas. SAo preocupacdes similares as das
organizacdes do terceiro setor que recebem as %alaga, analisadas nesta pesquisa
(Afroreggaee Fundacao Sao Joaquim): as duas organizacOaseposbjetivos voltados para
o desenvolvimento social, humano e territorial. Possuirem objetivos convergentes, ao
colaborarem, alcancam mais facilmente os objetilesada organizacdo, ao mesmo tempo
em que atingem os fins comuns da rede, validandegondo motivador da colaboracéo,
proposto por Oliver (1990).

A colaboracao, também, contribui para a complemielside de capacidades, pois, 0o
Canal Futura produz os conteudos que sao utilizadssatividades praticas, pela equipe
técnica social (psicélogos, pedagogos, assistemtéalse coordenadores das atividades
praticas) das demais organizacdes que participamdda

Além disso, o Canal Futura disponibiliza apoio ggadgco para a utilizacdo adequada
dos conteludos das atividades desenvolvidas nas iGdades, a0 mesmo tempo em que
recebe a devolutiva sobre a qualidade dos seue(mnd, possibilitando avaliar se estao
adequados aos objetivos a que se propdem e fondentandesenvolvimento de novos
contetdos. Esse resultado reforca a proposicdaideagcolaboracéo facilita a reunido e a
integracéo de recursos e de capacidades complee®dts organizacdes. (POWEL, 1998).

Na colaboracdo entre o Canal Futura (Projeto Saltur&), as organizacdes
viabilizadoras das Salas e as organizacdes quédemce Sala, como @froreggae e
Fundacdo Sdo Joaquim, ndo foram encontradas eiadéempiricas para a reducdo de
incertezas e a divisdo de riscos - dois motivadal@scolaboracdo interorganizacional,
elencados pela teoria.

Da mesma forma, néo é possivel afirmar que esstgatiares ndo existem, pelo fato
de nédo terem sido mencionados na rede de colalooesmtée 0 Canal Futura e os parceiros
mantenedores; na rede de colaboracédo aqui analtsataém, néo foi possivel afirmar. Péde-
se concluir que o objetivo do retorno do investitogneste caso, € para a sociedade e nao
para os membros da colaboracdo e, talvez, por &sstiyisdo de riscos e a reducédo de

incertezas n&o sejam motivadores da colaboragéo.
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A estratégia da colaboracéo interorganizacionalgeto utilizada pelas organizactes
gue buscam vantagem competitiva para lidar comcaseez de recursos e a dinamica das
mudancas tecnologicas, que colocam as organizacfiesessidade de estar constantemente
inovando. Na busca pela inovacédo, a colaboracésilplitss 0 desenvolvimento de novas
formas de aprendizagem coletiva, através da irierapm parceiros externos, além da
aquisicao de recursos e da divisédo de riscos receeteézas.

Na geracdo de inovacédo social, o foco da colaborasé voltado a solucédo de
problemas e as necessidades sociais que nao fesmtvidas ou supridas pelo Estado. No
entanto, para que as solucdes sociais sejam ddégeagoe implantadas, assim como nas
inovacgdes tecnoldgicas, ha a necessidade de emsitd de recursos e de capacidades.

A partir da analise dos resultados apresentadoacatié inferiu-se que os principais
motivadores da colaboracao interorganizacionafirea social, sdo: a aquisicao de recursos, a
complementaridade de capacidades e o alcance d&vobjcomuns. Todavia, apesar de 0s
motivadores serem 0os mesmos nas duas redes, neirpris motivagdes se voltam para
objetivos institucionais de cada parceiro, quesapee demonstrarem preocupacao com 0sS
problemas sociais do Brasil, buscam, acima de twdogtorno de imagem para suas
organizacfes, através da divulgacdo no Canal dwigéb. Os parceiros mantenedores
demonstram pouco envolvimento no planejamento enpanhamento das acdes, muitas
vezes nao tendo conhecimento total das acOes ddgelas pelo Canal Futura. Na segunda
rede, as motivacbes estdo ligadas a realizacdocdes anas comunidades onde estédo
instaladas, buscando a solucdo dos problemas se@ceimelhoria da qualidade de vida das
pessoas, nos seus territérios. Nessa rede, osirparcdabilizadores das Salas e as
organizacdes que utilizam as Salas demonstram andgrenvolvimento com as acgdes que
sao desenvolvidas nas Salas.

Nas duas redes aqui analisadas, ndo foram encosireamo fatores motivadores da
colaboracdo em rede, a reducao de incertezasvisaalde riscos. No entanto, ndo é possivel
afirmar que eles ndo existam, mas, sim, conclug;, go caso pesquisado, a colaboragcdo em
rede voltada para a inovacdo social gera menosypagado com a divisdo dos riscos e das
incertezas do que na colaboracdo em rede voltadavacao tecnolégica ou a obtencao de
vantagem competitiva. Supde-se que na colaboraglfada para inovacgao social ndo exista
preocupacgao por parte das organizagoes, com &dlive riscos e incertezas quanto ao
sucesso das acdes, pois na area social ainda lsa poompanhamento e mensuracdo dos
resultados efetivos. Nesse sentido, percebe-se nBmmacdes sobre as acdes de

responsabilidade social divulgadas pelas emprasda ado superficiais e ndo demonstram a
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eficacia da acdo. Por outro lado, percebe-se gquetenentando a preocupac¢do da populacdo
em consumir produtos ou servicos de empresas smig responsaveis e talvez esse fato
pode desencadear uma preocupacdo maior com oackswdfetivo da acao por parte das
organizagfes e consequentemente uma maior pre@mupaig) 0S riscos e incertezas.

Na colaboracéo voltada a geracdo de vantagem cibivgoeds organizagdes buscam
dividir os riscos do investimento de recursos, nsch por atingir novos objetivos, devido as
incertezas do mercado, que exigem que ou servigjasnsde alta qualidade. No entanto,
ressalta-se, neste caso, a necessidade de um rmjaofento da teoria, no sentido de
confirmar se, realmente, a divisdo de riscos e dug@ de incertezas ndao motivam a
colaboracgéo voltada para a inovacao social.

Assim, também na area social, as organizacdes rougcastratégia da colaboracéo
guando existem objetivos comuns a serem alcancadaspossibilidade de aquisicdo de
recursos e a complementaridade de capacidades igdiejdualmente, teriam maior
dificuldade para alcancar.

As duas redes aqui analisadas possuem caractsistec redes horizontais, sob a
dimensdo da cooperacdo. Contudo, na primeira redeafla entre o Canal Futura e os
parceiros mantenedores, o Canal Futura se cammieromo a organizacgao lider, conduzindo
as atividades. Ja na segunda rede de colaboratf@ooe@Ganal Futura (Projeto Sala Futura),
as organizacOes que viabilizam e as que utiliza®adss, ndo se evidenciou o Canal Futura
como organizacao lider. As atividades sdo deseitlad\por todos os membros da rede.

Quanto a formalidade, a primeira rede se caraetenmo formal, tendo um Termo de
Cooperacédo que estabelece as regras da colabamttéao Canal Futura e todos os demais
membros da rede. Situagdo diversa é encontradeeganda rede, que é heterogénea,
apresentando uma relacéo formal somente entre al Eatura e a organizacédo que recebe a
Sala. Os demais membros participam da rede atdavélimenséo da conivéncia, por serem
portadores de preocupacdes comuns e por buscategde® para os problemas locais, sem
nenhuma formalizacao da relacao.

E necessario ressalvar que as duas redes sdcitgetadas diretamente entre si e
estao interligadas indiretamente a grande redeafdanpor organizacdes que englobam todo o
processo de inovagao social desde a formacao dal Eatura.

A Figura 11 demonstra a configuracgéo final da negtada para a inovagao social. No
centro, encontra-se o Canal Futura e, a esquerdgyresentacdo da rede formada com as

organizacdes mantenedoras e diretamente interBgadalireita, se pode examinar a rede
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formada com as organizacgdes viabilizadoras das $ada organizacdes que utilizam as Salas
diretamente interligadas.

Figura 11 - Configuracao da rede de colaborac&dadalpara a inovacéo social
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Fonte: Elaborado pela autora.

Como se observa acerca da analise sobre o caso olajgpesquisa, as duas redes
interconectadas diretamente sdo voltadas para mdiatento das necessidades sociais,
buscando completar - ou suprir - a funcdo do EstBdeas redes constituem a esséncia do
que, aqui, foi considerado como a inovagcao soaaia processo. Nesse sentido, a seguir,
evidenciam-se algumas consideracdes sobre a immvsaa@al como processo, a partir da

colaboracéo e da interagéo entre as organizagoes.

5.1.3 Uma analise sobre a Inovagao social comeepsac

Entende-se que a inovacgao social como processonselistancia no relacionamento
interorganizacional, que combina recursos e cont@wios existentes e constroi novas
relacdes sociais, entre individuos e grupos. Nogsso colaborativo, ha o envolvimento de
diferentes organizagfes, que interagem possildiitam surgimento de trocas significativas,
que contribuem para o aprendizado, tanto dos itaog, quanto das organizacdes envolvidas
na colaboracao.

No Quadro 12, subsequente, estdo reunidos os gmiacrelatos dos entrevistados
sobre a interacdo entre os atores da rede de caf#ioo entre o Canal Futura e as

organizacdes mantenedoras.
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Quadro 12 - Principais relatos dos entrevistad@sesa interagdo entre os atores da
rede de colaboracao entre o Canal Futura e asipagées mantenedoras

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“E s6 com o Canal. Podia ser até papel do Canal fegsa articulagdo, que se pensasse
em algum programa juntos” (E14).

CANAL FUTURA E ORGANIZACOES

“Eu soube de alguns encontros e desdobramentosugigeam a partir do convivio aqu
no Conselho do Canal. Parceiros interessados eenvtdsimento editorial eu sei que
tiveram uma agenda depois, a Fundacdo Bradescsoi tempos atras materiais da
Schering Pharma sobre sexualidade” (E17).

“Essa receita digamos assim de buscar oportuniddddsuscar coisas que a gente pgssa
fazer em conjunto, acho que esse € o segredo da lorgjevidade. N&o € uma relacéo de
patrocinio convencional [...]" (E17).

MANTENEDORAS

“No passado, projetos como o Futura tinham umarlggecdo com essas empresas

através da area de marketing ou de comunicacae.étojdia, todas essas empresas tém a
sua area de responsabilidade social, onde est&adale interlocutores muito qualificadps
para o campo do social, de educacéo, etc.” (E10).

INOVACAO SOCIAL COMO PROCESSOD

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os relatos dos entrevistados, se topossivel identificar que uma maior
interacdo ocorre entre o Canal Futura e cada arggid mantenedora, ndo existindo a
mesma relacédo e a troca de informacdes e de emp@séentre todas as organizacoes que
participam da rede de colaboragéao.

Apesar de a entrevistada E17 mencionar que, a gartionvivio no Canal Futura, ja
ocorreu troca de experiéncias entre os parceirosemadores, uma entrevistada representante
de uma organizacdo mantenedora, ao ser questi@aadevia uma relacdo de troca de
conhecimento ou de informagbes com as demais @agies mantenedoras, respondeu que
ndo:“E s6 com o Canal’ (E14). E sugeriu que poderia ser um papel do |Cfamer essa
articulacao.

Nesse sentido, uma maior interacdo entre todasyasinacoes mantenedoras poderia
oportunizar o surgimento de novas ideias e o ded@mento de novas acdes, através da
troca de conhecimento, de competéncias e de inf@®sa entre os diversos parceiros
mantenedores.

Situacdo oposta foi encontrada na colaboracdo enttanal Futura (Projeto Sala
Futura) e as organizacdes viabilizadoras e as mayghes que utilizam as Salas, uma vez que

foi constatada interacao, entre todos 0s membrosdia
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No Quadro 13, encontram-se 0s principais relatos elairevistados da rede de
colaboracdo entre o Canal Futura (Projeto Salar&)ltas organizages viabilizadoras das

Salas e organizacfes que utilizam as Salas.

Quadro 13 - Relatos dos entrevistados relacionadoteracdo entre o Canal Futura e
as organizacg0es viabilizadoras das Salas e asipagéas que utilizam as Salas (continua)

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“Acho que a nossa maior contribui¢cdo do projetaz&rf esses grupos estarem em contato e dialogar
entre si, pensar solu¢gbes comuns para resolucapratdemas locais. [...] Independente do
aprendizado, do conhecimento que individualmensaspessoas adquirem ou aprimoram dentro
desses espacos, acho que realmente maior configbdessa sala é atuar como uma articulagiora
das organizag¢Ges em torno. A gente tem colocadmgrem didlogo que nunca se falaram em anos
de atuagdo naquele espaco”. (E13).

“E porque tem um projeto de referéncia ali, e foeen um grupo articulador muito forte e a gehte
percebe que a Sala pode contribuir para fortale¢embalho dessa organizacdo, mas também |para
expandi-la para outras frentes”. (E9).

“[...] a Sala doAfroreggae o prédio, o Centro Cultural € bem proximo de urstpale saude. Esse
posto de saude ndo tinha um relacionamento dia andito proximo adAfroreggae ao Centro
Cultural, e quando eles encontraram a Sala Futwandp conheceram o trabalho e |as
possibilidades que a Sala oferece, eles comecardmgaentar mais e comegaram a realizar
algumas atividades dentro da Sala, trazendo oquiflie frequenta o posto e ai usando o programa
do Canal...[...]". (E12).

“Uma troca junto ao posto de salde, que ai elesrtra pessoal para dentro da Sala Futura, [para
poder estar fazendo palestras, passando videds. ([E8)

“A gente tenta identificar com o pessoal do Pogt@dude, também qual a necessidade daqui|e do
publico que participa das atividades [...]". (E6).

“A gente faz um férum, relne todas as entidadedast as organizagbes que atuam naquele
territorio, faz um levantamento. E muito na basestauta, ouvindo essas organizagées, ouvindo na
pratica um pouco dos trabalhos que elas desenvblyEd).

~

ORGANIZACOES QUE UTILIZAM AS SALAS

~

INOVACAO SOCIAL COMO PROCESSO

“A gente estava trabalhando com oito organizag@egnte deu nossa avaliagdo, também, mas|esse
grupo de oito é que acabou escolhendo uma dasipagéas para ser a sede da Sala Futura |e ali
todas as oito organizagdes participam. A Sala tema ilinerancia por essas oito organizacoes”.

(E9)

“Agora no Borel, por exemplo, em parceria com a 8Rial a gente vai ter um curso especifico
para policiais e pessoas que trabalham nos serpigbkicos de atendimento, Assistente Sodial,
Light, Sedai, todos os entes publicos que trabaldamtro daquela comunidade para discitir
direitos humanos, dentro do processo de pacifica@n3).

CANAL FUTURA, ORGANIZACOES QUE RECEBEM AS SALAS e

“[...] para que a Sala tenha mobilidade dentro egitério e que sirva para mais de uma
organizagdo, que ndo sirva somente para a organizage esta recebendo, mas que ela também
consiga cumprir esse papel de ferramenta em oartgasizacées”. (E1).
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Quadro 13 - Relatos dos entrevistados relacionadioeracdo entre o Canal Futura e as
organizacoes viabilizadoras das Salas e as org@migaue utilizam as Salas (concluséo)

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“[...] ai vai acontecer um evento, que vai envolesr moradores,
comunidade aqui da favela, as escolas em torne ¢3ada Futura) vamg
estar la com o consciente coletivo, apresentand@nagrama que sobr
reciclagem e sobre o amor a natureza, sobre oadnsdcom a naturez
sobre o meio ambiente. A gente vai estar 14, falanidndo palestras].
(E3).

2D n ¥

AS SALAS e ORGANIZACOES QUE

“[...] ai a gente faz uma divisdo, eu entro conagepvisual, com o videa,
explico o video e tudo mais, e elas entram comrte i reciclagem”
(E3).

~

CANAL FUTURA,
ORGANIZACOES QUE RECEBEM
INOVACAO SOCIAL COMO
PROCESSO

“A gente faz um grupo falando sobre a importancia rdercado de
trabalho, a importancia da capacitacao profissionain material para iss
ser abordado dentro da Sala Futura, e com istent ¢a estava pegando
outros parceiros para poder estar agregando etsseticos com parceri
tipo SindiRio. (E7).

UTILIZAM  AS SALAS
@)

D

Fonte: Elaborado pela autora.

O projeto de implantacdo prevé que as Salas Fsijen instaladas em locais que
possuam um projeto de referéncia e que, nest®tesriseja estabelecida uma parceria para o
desenvolvimento local. Existe um primeiro momemgjioe € 0 mapeamento das organizacdes
da Comunidade onde se pretende criar a Sala. Motena Sala na Comunidade de Vigério
Geral € uma excecao, pois, surgiu a partir dadgéer anterior a sua existéncia, entre o Canal
Futura e cAfroreggae.

Os relatos dos entrevistados permitem identifidatexagéo entre as diferentes formas
organizacionais (publicas, privadas e terceiroryeiee dialogam entre si, com a finalidade de
encontrar solucbes para problemas comuns. Essagate possibilita que sejam criados
novos espacos e novas acbes que contribuem para&senwblvimento social, nas
Comunidades do Rio de Janeiro. Sdo organizacfatasnuezes, com propositos diferentes
que, ao interagir, ultrapassam as fronteiras orgaronais e formam novas relagdes sociais,
entre os individuos e grupos, atores da colabordélydL GAN et al., 2007).

A figura do ente publico estd muito presente, nagsdSalas pesquisadas. Na Sala
Futura da Comunidade de Vigario Geral, existe urstd’de Saude, localizado ao lado do
Centro Cultural Waly Salomé&o, ddroreggae que atua constantemente em colaboragéo com
a Sala e o Centro Cultural. Da mesma forma, ocw@r8ala Futura do Borel, onde a UPP do
Rio de Janeiro foi a responsavel pela mediaca@ en€anal Futura e a Comunidade para a

implantacédo da Sala. Atualmente, a UPP do Borefibom para o desenvolvimento de novas
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acdes na area de seguranca publica na Comunidadeplaboracdo com a Sala Futura e
outras organizagoes.

Percebe-se, ainda, que, para o desenvolvimentagd®&s, cada organizacéo participa
COm 0S recursos que possui - financeiros, matemd@macdes ou conhecimento - e que, ao
serem compartilhados, modificam pessoas e teo#dNVale destacar que a aprendizagem
coletiva dos membros da rede é fomentada atravégeatacéo - base para a inovagéo social,
enquanto processo.

Durante a observacdo nas atividades nas Salaggdeo/Geral e do Borel, observou-
se que as mesmas possibilitam também uma apreedizaglividual dos monitores das
Salas, dos educadores e dos assistentes sociai®rdasizacées que participam do
desenvolvimento das acdes naqueles espacos. e sa assistente social Afvoreggae
destacou durante a entrevista que aprendeu muisjedque comecou a participar do
desenvolvimento das ac¢des implantadas na Sdtanieu trabalho, eu desenvolvi, S6 nesses
seis meses, varias coisas dentro de mim mésiia(E7).

A inovagcado como processo pressupde consideraraddgeto percorrido da inovacéo
como resultado. Nesse sentido, a troca de conhetone a aprendizagem resultante da
combinag&o de recursos existentes e da intera¢é® @natores da colaboracdo ndo podem
ser desprezados. Assim, ao considerar os resultidpssquisa até aqui analisados, conclui-
se gque a inovagdo como processo resultante daifineele de colaboragéo entre o Canal
Futura e as organizacbes mantenedoras, ndao écagrd ao ponto de gerar aprendizagem e
troca de conhecimento, entre todos os membros diy pois, conforme foi mencionado
anteriormente, a maior interagdo acontece entreaonalCFutura e cada organizagéo
mantenedora. Nao se pode desconsiderar a inteeag@prendizagem gerada entre o Canal
Futura e cada organizacdo. Mas, se todas as oagéei interagissem entre si, haveria uma
maior troca de informacdes, conhecimento e geraria maior aprendizagem. Além disso,
uma maior interagdo entre todos os membros da pedsibilita a constru¢gdo de novas
relagcdes sociais, que podem gerar novas agOesssdatanto, sugere-se que sejam tomadas
acOes, no sentido de intensificar a interacdo@pimento de fronteiras, de forma que todas
as organizac0Oes interajam entre si desenvolvinagainovacao social.

Examinando a segunda rede de colaboracao, pereeipgesha troca de informacdes
entre todos os membros da rede. Essa interacaibitzsa inovacdo como processo, atraves
da aprendizagem individual e coletiva, além do riomepto de fronteiras organizacionais e
setoriais (Associa¢fes, Fundacbes, Grupos, Escdlasios de Saude, Organizacoes

Privadas), durante o desenvolvimento de ac6esamasridades de Vigéario Geral e do Borel.
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Apesar de a primeira rede apresentar resultadgsentes de inovagédo social como
processo, ha que se destacar que a sua existéhomamental, para que a segunda rede
exista.

Se é possivel entender que o0 caso estudado séecaecomo uma inovacao social
de processo, a andlise ndo ficaria completa semawvaleacdo da forma como a colaboragéo
resulta em beneficios para as comunidades. Emsoptikavras, se 0 processo inovador
conduz a resultados que significam mudancas spgi@sstivas na comunidade. Na proxima

secao, analisam-se 0s aspectos vinculados a irmsacil como resultado.

5.1.5 A Inovagéo social como resultado

O Canal Futura foi criado com o objetivo de mohilipessoas e comunidades, por
meio da comunicacdo. As organizacfes parceirasemesbras unem-se ao projeto, para
colaborar com essa finalidade. O conteudo produzidea enfrentar problemas reconhecidos
pela sociedade, como: educacdo, meio ambientegsenidia, direitos humanos, seguranca
publica, violéncia sexual e temas ligados a juvdmt¥isa atender diversos interesses e faixas
etarias, de um publico estratégico, formado, gadamente, por educadores e por agentes
sociais que encontram subsidios para o exercicsuagrofissao ou sua causa e por jovens e
criangas, ao encontrarem subsidios para seus ssgim formacao.

No Quadro 14 foram sintetizados os principais oslatos entrevistados sobre a
percepcdo de geracdo de inovacdo como resultadwgéstdos contetdos produzidos pelo
Canal Futura, em colaboracé&o com as organizacoeenealoras.

Quadro 14 - Relatos dos entrevistados relacionadiosvacao social como resultado -

Canal Futura (continua)

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“Entdo a gente trabalha com oito grandes tema® biip grandes agenda
Quatro deles, que sdo os que eu chamo de agenuaangate: educacdo, meio
ambiente, salde e midia. [...] e outros temas guehamo de emergentes, que
lidam mais com as questfes de tensdo do cotidiamdo ai vocé tem direitg
humanos com foco na questdo da seguranca publigent trabalha com ja
guestéo dos direitos de crianca e adolescente otsriatos, a questdo de acesso
a educacdo na sua integralidade e enfrentamenteiotBncias sexuais e da
guestdo da juventude, do enfrentamento do extesndimijuventude que a gente
vive no Brasil e a questéo do isolamento da judmtural. Esses sdo 0s eixos|os
problemas emergentes”. (E9).

n

(%)

CANAL FUTURA
e PARCEIROS
MANTENEDORES
INOVACAO SOCIAL COMO
RESULTADO

INOVACAO SOCIAL
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Quadro 14 - Relatos dos entrevistados relacionadiogvacado social como resultado - Canal

Futura (conclusao)

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“[...] € que o Canal Futura busca um publico gecaler falar com a familia toda, tém
programas aqui que atinge vérias faixas etaridsresses, etc., porém, nos temos alguns
publicos que séo estratégicos, eu indicaria pelwomsguatro: os educadores, 0s agentes sociais,
e ai eu ndo estou pensando s6 no cara que tenmeergdo formal no movimento social, que é

o lider comunitario...0 agente social, de uma fogeaérica, € aquele sujeito que ndo ésta
parado e a movimentacédo dele provoca algum tipmuganca de status no lugar em que|ele
esta. Entdo o fato de eu ndo estar parado eu ¢engan e vocé acaba ndo ficando parada,
porque eu ndo estou parado. Esse cara é o agemé €aro, pode ser, inclusive um lider
comunitario constituido, mas ndo tem que ser. Trergalblico séo os jovens, e, por fim ps
criangas”. (E10).

“[...] onde a gente atua, nds recebemos dos telsjpres muitos relatos praticos de comp o
programa Afinando a Lingua ou o Globo Ciéncia oNata 10 ajudou no trabalho, ajudou no
estudo...a gente tem esse retorno do nosso tadpecE no caso das redes de mobilizacdo
comunitaria a gente fez uma pesquisa recentemeniengais de 1.600 instituicbes com quemn a
gente vem trabalhando e esta muito claro para ess#isicoes o quanto o Futura apoia o trabalho
dessas instituicdes , 0 quanto inclusive amplidaswiezes o nivel de conhecimento que as préprias
equipes tem de determinado conhecimentos e assmrdomplia o trabalho que eles fazem com
criancas e jovens. Eu diria que por dados e pesjgisantitativas e qualitativas a gente tem ngcéo
de que a gente contribui sim. Aonde a gente corsgmggar a gente contribui bastante”. (E17)

INOVACAO SOCIAL COMO RESULTADO

INOVACAO SOCIAL
CANAL FUTURA e PARCEIROS MANTENEDORES

“As pessoas estdo mais bem informadas, tém d@sskevar informacéo para que as pessoas
possam ter mais conhecimento, acho que isso érfiamdal para que se tenha esse desenvolvimento.
Sendo, as pessoas acabam ficando muito fechadas nundo e ndo ampliam o seu conhecimento.
Acho que o Canal € um bom meio para isso, atrax@selis programas”. (E14)

“Entéo, a partir do momento que ele gera contegde,ele forma professores, que ele trabalha
com pais na questédo de toda a sua programaca@aindd a importancia dos pais no processo
educacional dos filhos, ele estd gerando contelelossta realizando um processo |de
transformacéo e que vai multiplicar esse conhediofiefE15).

Fonte: Elaborado pela autora.

O contetdo produzido pelo Canal Futura objetiveoca o tema em discusséo,
chamar a atencao da populacdo e dos governantsriuma reflexdo, a fim de provocar
uma mudanca e de transformar o sujeito e incentiveas iniciativas, que possam contribuir
para o desenvolvimento social brasileiro.

O objetivo do Canal Futura se configura de acou o que Moulaert et al. (2005)
preconizam comecempowermentou seja, 0 empoderamento do sujeito: que ele ®eja
condutor da sua prépria vida, através do contatm @3 contedudos que permitem a
aprendizagem, a capacitacdo e a informacéo dosiseiiss e deveres, enquanto cidadao.

Percebe-se que ha uma preocupacdo do Canal em quedito esse conteudo tem
contribuido para os publicos e os fins a que séindedPor isso, frequentemente, o Canal
realiza pesquisas e grupos focais, para avalia pegramas. De acordo com a entrevistada
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E17, através do retorno das pesquisas e dos ginugris realizados pelo Canal e dos retornos
informais que o Canal recebe, o Futura acreditacguentetddo produzido tem contribuido
para a transformacéo social. Da mesma forma, sesemantes dos parceiros mantenedores
relataram que a contribuicdo do Canal € positivdeaar informacéo e conhecimento para as
pessoas, através da comunicacao.

Os entrevistados consideram que o conteudo progmmdCanal Futura tem auxiliado
na oferta de informacfes e de conhecimento as gessoque isso contribui para a
transformacdo do sujeito. De acordo com Clouti®08), transformar o sujeito, a fim de
desenvolvé-lo para que conduza sua propria vidactaiza-se como inovacdo social ao
nivel do individuo.

Ainda, segundo a percepcao dos entrevistados, telmm contribui para a formacao
de educadores, de jovens e de criancas, geranido, asexos positivos na comunidade ou
no territorio.

ApoOs a veiculacdo no Canal de televisdo, os contesi@lo encaminhados para as Salas
Futura, a fim de contribuir para a realizacdo deidatdes nas Salas. Para melhor
compreensao acerca dos resultados das acOes degls/oas Salas, os principais relatos
dos entrevistados estdo divididos em dois recunsosQuadro 15, foram sintetizados os
principais relatos dos entrevistados sobre a Ssalalitada na Comunidade do Borel. No
Quadro 15, se apresentam os principais relato®wpsvistados sobre os resultados sobre a
Sala localizada na Comunidade de Vigario Geral.

Quadro 15 - Relatos dos entrevistados relacionadlosvacao social como resultado —

Sala Futura Borel (continua)

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“Gera um reflexo na familia, porque eu acredito sgi@ crianca se apoderar do que
ela é capaz, de transformar determinada situat@coasegue, porque, ela chama
atencdo do adulto e o adulto ndo gosta de ser cltaai@ncdo por crianca e|a
crianca nao esquece facilmente. Toda vez que doadater naquela tecla, ela vai
dizer, “epa”, ndo. [...] crianca chega ser chatque ela é insistente e acgba
conseguindo transformar “. (E3).

INOVACAO SOCIAL COMO
RESULTADO

“Flavia veio a sala, procurou material de empreeodsmo e ficou na sala,
passando video, lendo. Al eu fui Ia na Sala dernmdtica, fiz uma copiagem para
ela, ela levou, emprestei a apostila e elas e&téorh o saldo”. (E3).

INOVACAO SOCIAL
SALA FUTURA BOREL




86

Quadro 15 - Relatos dos entrevistados relacionadiogvacdo social como resultado — Sala
Futura Borel (concluséo)

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“[...] muitos deles falam, ai eu falei para minhdenue ndo era para jogar o lixo pela
janela, ah eu falei para minha mae que vocé téandat garrafa pet. Tem um trabalho
belissimo que eu fiz agora, um quadro s6 com tatepgarrafas e todas as garrafas fofam
aproveitadas, entéo tudo virou flor, tudo viroudpea Entdo fazem mutirdo, lixo aqui ndo,
eles saem pela comunidade, catam tudo e a genpegando, o que serve a gente faz, o
gue ndo serve a gente pde no container”. (E3).

“Ja tiveram pessoas que fazem trabalho com artesar@caba gerando uma renda. Uma
das criancas chegou falando sobre o trabalho densakilidade que viu bolsa feita de
garrafa pet. E ai, me pediu a copiagem porque eéx tpzer. [...] ela trabalha com
reciclagem e ela ndo passou pela nossa aula, mete passou e levou isso para casa.| Ela
ouviu e jA me perguntou o que era, e eu expliqeta guer fazer”. (E3).

“Eu utilizei o Aprender e Empreender do SebraetiBlta uma ideia mais ou menos do
gue eu queria, porque o saldo ja tem dois anosleeate eu estava buscando mais
conhecimento. [...] eu ndo tinha tanta certezama®u vi que eu estava fazendo a caqisa
certa, mas tinha coisas que estavam erradas soadas e ajudou muito. Se me ajudou,| eu
tenho certeza que esta ajudando outras pessoadnargbe estdo frequentando a sala”.
(E18).

INOVACAO SOCIAL
SALA FUTURA BOREL

~

INOVACAO SOCIAL COMO RESULTADO

“Existem aqui no Borel muitos empreendedores, naas poucas informagfes de como

realizar, de como chegar, como atingir esse sdamdo, dentro da Sala Futura, aconteceu
uma palestra da Fundagdo Getllio Vargas sobre isg6sociais. Lotada,
interessantissima, que aconteceu em maio e tera et que abriu empresa”. (E4).

Fonte: Elaborado pela autora.

No quadro que segue, sado apresentados os princbetiss dos entrevistados da Sala
Futura localizada na Comunidade de Vigéario Geral.

Quadro 16 - Relatos dos entrevistados relacionadlosvacao social como resultado —

Sala Futura Vigario Geral (continua)

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“[...] porque estd trazendo um conteddo relevandeaba ajudando np
desenvolvimento”. (E16).

“A gente ja fez um grupo falando sobre a impori@mo mercado de trabalho,|a
importancia da capacitacdo profissional. Tem mategpara isso ser abordado
dentro da Sala Futura. E com isso a gente ja epiegando outros parceiros para
poder estar agregando esses atendidos com a patiperi SindiRio, para estar
fazendo curso profissionalizante, para depois estserindo no mercado de
trabalho” . (E7).

SALA FUTURA
COMO RESULTADO

VIGARIO GERAL
INOVACAO SOCIAL

“[...] na quarta-feira a gente faz uma atividadbre gestéo de carreira que é junto
com o pessoal que faz o curso na Red Bull”. (ES6).

INOVACAO SOCIAL
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Quadro 16 - Relatos dos entrevistados relacionadiogvacdo social como resultado — Sala
Futura Vigario Geral (concluséo)

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“[...] as familias, pessoas que sao proximas a quemticipa, percebem a mudanca|de
comportamento, algumas crianc¢as ficaram mais doceis faceis de lidar, mudaram
as atitudes em casa”. (E6).

“Social com certeza, econdmico a gente ndo temonasisa pretensdo direta. E claro
gue algumas salas acabam discutindo o tema de galjidade, geracdo de renda,
tém alguns projetos especificos para isso, o Berel algumas acdes vocacionadas
nesse sentido. Mas, o prioritario, realmente ésemeolvimento social, esse é 0 Nno$so
horizonte e meta do projeto, a principio. A geet® discutido questdes importantes
dentro dessas comunidades”. (E13)

SALA FUTURA VIGARIO GERAL

“[...] a gente comegou a ser demandado a ampl@meeido de salude e também|de
programas voltados para a questdo da familia, aéoace tal”. (E13).

“Eles relatam que participar daquela atividadediéerenca, que ampliou as opinides
acerca do tema, que comecou a observar um pontistdeque antes eles néo tinham,
gue discutir a partir da programacéo faz com ges st aproximem da realidade, que
permite que eles defrontem com problemas de AlD&)lemas cotidianos que eles
enfrentam”. (E13).

INOVACAO SOCIAL

INOVACAO SOCIAL COMO RESULTADO

“E, algumas vezes, depois que essa atividade fwadp pelo programa do Futura, eu
voltei no Centro Cultural onde esta localizada la,Saeles vinham comentar comiga o
guanto aquilo tinha despertado no dia a dia o des podiam fazer diferente na
relacdo com os alunos ou na relacéo em casa”. (E12)

Fonte: Elaborado pela autora.

A inovagao considerada como resultado leva em derstdo o resultado
transformador da acdo. Nesse sentido, percebdraeés dos relatos dos representantes das
organizacdes que recebem a Sala, dos monitores seudoarios, uma contribuicdo
significativa da Sala para os individuos e a coatante.

De acordo com Cloutier (2003), a mudanca no nigehdividuo busca transformar o
sujeito e ocorre no momento em que provoca tramsipdes, a fim de desenvolvé-lo, para
gue conduza sua proépria vida. A mudanca do teimitdconsiderada a partir do momento em
que a as acoes transformam as comunidades ouit¥ites.

Percebe-se a partir dos relatos, que as Salasgéeid®/iGeral e do Borel contribuem
para a mudanca dos individuos que participam deilades |a desenvolvidas, como por
exemplo, auxiliando na gestéo do seu proprio negaciencaminhando para uma carreira, ou
ainda, empoderando os individuos sobre seus dirkitmlamentais ou chamando a atencéo e

buscando resolver problemas comuns das comunidamtes, o lixo.
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Nas duas Salas pesquisadas, verificaram-se exempltsansformacao, a partir da
participacdo nas atividades. Alguns relatos ratrtata mudanca de comportamento dos
participantes e de suas familias, como no casdeainas ligados a sustentabilidade: coleta
seletiva e reaproveitamento de lixo, preservacameio ambiente, etc..

Na Sala de Vigario Geral, relataram-se exemplyadtis os cuidados e a prevencao
de doengas e a minimizacdo dos problemas de gramaeadolescéncia, a partir de acdes
conjuntas entre o Posto de Saude da Familia, aFs&laa e cAfroreggae Além disso, ha
exemplos de atividades que se referem a gestaardsra, buscando encaminhar os jovens
para uma profisséo.

Na Sala Futura do Borel, revelaram-se exemplosatsformacéo, no que diz respeito
ao empreendedorismo e a geracao de renda. Com@lexemcaso de uma empreendedora
gue encontrou, na Sala, material para qualificgestdo do seu negocio, além dos relatos de
cursos que ensinam como transformar o lixo emanrsds.

Ao relacionar os exemplos de transformacgéo citgoEles entrevistados com o0s
pressupostos teoricos de Cloutier (2003) e MouléH05), percebe-se que as mudancas
podem ser consideradas inovagdes sociais ao rovielddziduo e, também, do territorio. Do
individuo, no momento em que toma consciéncia acgacnecessidade e altera sua forma de
agir. E do territorio, quando essa mudanca na fatenagir se reflete na Comunidade, como
no exemplo dos cuidados com o lixo e a preservdganeio ambiente.

Muitas das atividades desenvolvidas nas Salas déadas para o publico jovem, no
entanto, na Sala Futura do Borel, os organizadereontram dificuldade em atrai-lo.
Situacéo diversa foi encontrada na Sala Futuraidéarié Geral, onde os jovens participam
bastante. Um dos motivos da maior participacdojalens na Sala Futura de Vigario Geral
pode ser o fato de a Sala estar situada no prédiostituto Afroreggae que tem como alvo
os jovens da comunidade de Vigario Geral e propoecmuitas atividades para esse publico.

As Salas Futura estimulam o didlogo e o envolvimem¢ grupos isolados nas
comunidades. Embora ainda muito incipientes, asasSgromovem mudangas. Na
comunidade de Vigario Geral, ocorrem através dédatiles para o desenvolvimento da
carreira e o encaminhamento dos jovens para ohi@bau do desenvolvimento de acdes em
parceria com o Posto de Saude da Familia, com aldiroonscientizar a populacdo sobre a
importancia de prevenir e tratar doencas.

Da mesma forma, na comunidade do Complexo do Borehde, segundo os
entrevistados, ha um grande problema com lixo - pBmmovidas acbes voltadas a

preservacdo do meio ambiente que tém gerado bandtagos para a comunidade e
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contribuido para a geragdo de renda, através dsfaranacdo do lixo, como matéria-prima
para pecas de artesanato. A Sala do Borel, emr@aomn as organizacdes da Comunidade,
desenvolve muitas acdes voltadas a qualificacafispianal e a geracdo de renda, o que tem
ajudado a transformar a Comunidade, segundo o$oseldos entrevistados. Durante a
observacéo direta, foi possivel presenciar a orggéb de um curso que aconteceria no dia
seguinte a nossa visita & Sala, em curso aberot@da a comunidade, para ensinar a montar
arranjos de flores. Outro exemplo positivo quenotia a atencéo, durante a pesquisa, foi a
utilizacdo do material para a qualificacdo da ged&ium saldo de beleza da Comunidade.

Segundo Cloutier (2003), a inovacao no nivel daviddo se d& pela participacdo do
mesmo, desde que tome consciéncia acerca da mEzksspassando pela concepcgao e pela
execucao do projeto de melhoria. Para que sejarsftranados, os usuarios devem participar
ativamente das atividades, estar abertos e comssiela necessidade da mudanca. Nem
sempre, os individuos participam da concepcéao tidslaales que ocorrem nas Salas, mas,
constatou-se que as atividades sdo preparadastia qes necessidades apontadas pelos
proprios moradores das comunidades, que estamal@emudanca.

Percebe-se que existem diferencas entre as Safa#lioo das Salas é diverso, o que
faz com que as atividades desenvolvidas sejamedifes. Enquanto a Sala de Vigario Geral
possui mais ac¢des voltadas ao publico jovem e desda familia, com discussdes ligadas a
sexualidade, a gravidez na adolescéncia, a vi@&w®iual e ao preconceito, na Sala do Borel,
as acdes sdo mais voltadas a geracdo de rendaumaslos com o meio ambiente, a
reciclagem e ao aproveitamento do lixo, como ma{érima.

Na Comunidade de Vigario Geral, as inovagfes secerdram mais ho
empoderamento do individuo, apesar de os entrdesstizrem citado exemplos de a¢des que
contribuem para a inovacéo social do territério gppor exemplo, a preservacdo do meio
ambiente. Ademais, as inovac¢des que geram uma mgadanindividuo, também, se refletem
no territorio. Esse resultado esta de acordo canessuposto tedrico de que a inovagéao social
deve ser adaptada a realidade de cada territéiiantlo em conta as necessidades de cada
local.

No entanto, as diferencas ndo sdo apenas de palide atividades. No decorrer da
pesquisa, verificou-se que a Sala do Borel é niaig,a&ontempla maior nimero de usuarios
e conta com maior participacdo dos usuarios, nendedvimento das atividades. Percebeu-
se, em contrapartida, que a Sala de Vigario Gar&dijmais ativa, mas, que, atualmente, as
acbes diminuiram. Como a Sala de Vigéario Geral Mass antiga do Projeto, poderia se

pressupor que ha uma dificuldade de manter a seigudas acdes. Ao tracar um paralelo
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com literatura de inovagéo social, a continuidads d¢cdes € uma das caracteristicas da
Inovagéao social.

O projeto ndo possui um acompanhamento para mensstdtados, o que dificulta a
compreensao dos resultados efetivos das acdesaApes entrevistados citarem diversos
exemplos de acdes que possibilitam a transformagéaaivel do individuo e do territério, €
possivel perceber que sédo poucos. Para exemplifacarperguntar sobre exemplos de
individuos que, a partir da participacdo das adites na Sala de Vigario Geral, conseguiram
encaminhar sua carreira profissional; os entredistando conseguiram citar nenhum exemplo
concreto, pois, ndo tinham certeza foi a atividd@&ala que auxiliou no encaminhamento da
carreira.

No entanto, na Comunidade do Borel, como sao dessadas diversas atividades que
contribuem para a geracao de renda, o reflexo mioteo fica mais em evidéncia, com
exemplos mais claros de transformacdo, como a &erde renda, através dos cursos de
qualificagdo profissional e do artesanato, com apmaveitamento do lixo como matéria-
prima.

S&o inovacdes ainda incipientes, que precisam al@lenacio e de continuidade, para

gue possam gerar impacto positivo, em longo prazo.

5.2 Governancga

Percebe-se que neste caso o0 processo de inovagdal # aberto. Seu
desenvolvimento e a sua implantacdo ocorrem ateésteracdo entre diversos atores e da
combinacdo de varios recursos. Nesse sentido, quagao processo de desenvolvimento
possibilite a troca de conhecimento e a aprendmagara a geracdo de novas ideias, que
oportunizem solucdes duradoras e transformadoesifica-se a necessidade de existéncia de
mecanismos de governanca que conduzam o procegsavdedo social.

Sob essa perspectiva, ao analisar o caso, pereapgsa inovacao social inicia com a
colaboracdo entre o Canal Futura e as organizagéetenedoras e estende-se até a parceria
entre o Canal Futura (Projeto Salas Futura) e ganaacdes que viabilizam e utilizam as
Salas, nas comunidades. Todavia, 0 projeto Salardufio existiria se o Canal Futura ndo
existisse, pois, é responsavel pela producédo dewdm - que é base das Salas Futura. Assim,
a governanca da inovagao social ocorre de formarasép, em cada rede de colaboracdo
formada e de diferentes maneiras, durante o delsememto da inovacao social como

processo e como resultado.
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Na rede de colaboracdo entre o Canal Futura e geninaces mantenedoras, as
organizacdes da iniciativa privada e do terceitorsenem-se pelo compromisso de investir
em projetos que visem ao desenvolvimento socialtelacdo de colaboracdo entre os
parceiros busca alcancar objetivos comuns, portasgointeresses das organizacdes sao
convergentes.

Todavia, a0 mesmo tempo, possuem objetivos indiglya que cada organizacao
tem, também, suas finalidades individuais, 0 qu@atoa governanca importante para
assegurar que os objetivos individuais sejam prades e que 0s objetivos coletivos sejam
alcangcados. Para melhor analisar os dados coletadd3uadro 17, foram sistematizados os
principais relatos identificados pelos entrevistadaespeito da governanca.

Quadro 17 - Relatos dos entrevistados relacionadms/ernanca entre Canal Futura e

organizacdes mantenedoras (continua)

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

~

GOVERNANCA DA REDE DE COLABORACAO

“[...] as propostas sdo feitas por eles (Canal fajtuporque nés nap
ajudamos”. (E15).

~

ENTRE O CANAL FUTURA E AS ORGANIZACOES

“Apesar de que nés somos mantenedores, mas o GCenal uma
independéncia. Eles produzem os programas, os (m#ee se em algum
momento a gente tem interesse em alguns contelrdosaenos eles, para
conversar e vemos se a gente pode estar deserdoladguma coisa em
conjunto”. (E14).

“[...] acho que esta muito alinhada a missdo doaCaom a nossa missap,
acho que essa parceria tem dado certo”. (E14).

ORGANIZACAO LIDER / GOVERNANCA

“E uma parceria tdo proxima, ela flui tdo bem, esta troca é muit®
constante e continua. Entdo assim, a partir do mmmgue eles tém uma
programacéo e identificam nos nossos projetos adog eles nos acionam.
Todos os nossos eventos eles fazem matérias, sSentes em todos, e nfo
tem excegdo. Eles fazem uma matéria e divulgampreeocom entrevistas ou

participagdo em alguns programas deles, dependéadematica, isso vai
fluindo naturalmente”. (E15).

MANTENEDORAS
COMPARTILHADA / OAR

“Quando o parceiro tem ac8es com a mobilizacadaomu a TV, ele entende
mais profundamente o que o Futura faz”. (E9).
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Quadro 17 - Relatos dos entrevistados relacionadmsyernanca entre Canal Futura e

organizagbes mantenedoras (concluséo)

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

“Tem as reunides do conselho consultivo e eles aramglatorios periddicos’].
(E14).

“E, nds temos relatérios de atividades que sawilslisddos aos parceiros, ngs
temos um relatorio de contrapartida de midia potgqoeuma campanha social
do Futura, aquela campanha o Conhecimento é Isietiou o Conhecimentp
estd em todo o lugar, entdo essa campanha é exhidaarios veiculo, no
préprio Canal Futura, entdo a gente faz um relatéoimprovando a exibicdo
dessa campanha, que € assinada pelo parceiro,cait@iam recebe a sua. Tem
ainda o relatério de atividades e a gente tem temimda auditoria externa que
audita os ndmeros do Canal Futura e esse relatémtém é enviado ags
parceiros”. (E17).

GOVERNANCA DA REDE DE COLABORACAO ENTRE O CANAL

FUTURA E AS ORGANIZACOES MANTENEDORAS

ORGANIZACAO LIDER / GOVERNANCA

“[...] tratam os parceiros mantenedores de uma donmito responsavel, com
interesses diversos, mas atendimento de uma faynaé, irespeitando todos 0s
mantenedores”. (E15).

COMPARTILHADA / OAR

“Tem um relatorio com todas as atividades que @édsgnvolvem”. (E15).

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que o Canal Futura € o responsavel ipgiantacdo e pelo
desenvolvimento das a¢Oes do Canal. As organizagéegenedoras participam da validacéo
das acdes propostas, através das reunides do Bor@ehsultivo. E nesse momento que o
Canal Futura faz a prestacéo de contas das acéesvidvidas.

De acordo com o relato dos entrevistados, ha untamannia do Canal, em relacéo as
organizac6es mantenedora. Fica claro que ha utmaatiento nas missfes e nos objetivos do
Canal e das organizagGes mantenedoras, 0 que ipssiltonducao das agbes, para que 0s
objetivos de todos os atores da colaboracéo segmdidos.

Além das reunides do Conselho Consultivo, o Canatur encaminha,
semestralmente, relatérios nos quais constam taslaac6es desenvolvidas no periodo, o
Relatério de Contrapartida de Midia e o RelatéaocAdiditoria Externa, com os nimeros do
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Canal, para que os mantenedores acompanhem as egdpsovando que ha uma prestacao
de contas para os parceiros mantenedores.

Dessa forma, conclui-se que a governanca da rede calaboracdo e,
consequentemente, do primeiro nivel da inovaca@lsacr conduzida pelo Canal Futura e
caracteriza-se como o que Provan e Kenis (2008)rdieram a governanca, através de uma
organizacéo lider: com o Canal Futura conduzindatisglades. De acordo com o relato dos
entrevistados, o Canal Futura conduz as acdes tm@acuidado de considerar os interesses
de todos os demais parceiros.

O modelo de governanca denominado organizacdo kdenais frequente em
relacionamentos verticais, onde existe uma orgaa@aaior e um conjunto de organizacdes
menores. Entretanto, pode ocorrer, também, emioa@mentos horizontais, quando uma
organizacao tem legitimidade para exercer a liderafPROVAN; KENIS, 2008).

De acordo com a proposicao tedrica, € possivelwomgie os resultados demonstram
que o Canal Futura tem legitimidade para exerd&fesanca, visto que foi o idealizador do
projeto e direciona suas a¢fes atendendo aos\agetdividuais dos demais parceiros,
fazendo com que a parceria perdure no tempo, umgue a colaboracéo ja existe ha quinze
anos.

A teoria sugere que uma caracteristica negativmaltelo de governanca através de
uma organizacao lider é a possibilidade desta inymoa relacdo de poder aos demais
membros da rede de colaboradores. Porém, de acordoos relatos, nédo foi identificada
relacdo de poder do Canal Futura sobre os demassifmss; pelo contrario, evidenciou-se
uma relacdo de igualdade e de confianca dos pasceiantenedores, no que se refere a
organizagéo lider.

Da colaboracédo entre o Canal Futura e as orgamgagantenedoras, surge o Projeto
Sala Futura, que da origem a segunda rede de catdmo Para facilitar o entendimento do
modelo de governanca utilizado pela rede colaboragdre o Canal Futura (Projeto Sala
Futura), as organizacdes que recebem as Salas amaanlades e as organizagbes que
utilizam as Salas.

O quadro 18 apresenta os principais relatos deoswestados representantes dos atores

gue compdem essa rede.
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Quadro 18 - Relatos dos entrevistados relacionadmsyernanca na rede colaboracéo entre

Salas Futura, organizacdes que recebem e as aagaesque utilizam a Sala

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

~

GOVERNANCA DA REDE DE COLABORACAO ENTRE CANAL FUTUR AE

~

AS ORGANIZACOES QUE RECEBEM E UTILIZAM AS SALAS

~

ORGANIZACAO LIDER / GOVERNANCA COMPARTILHADA / OAR

“[...] a gente é parceiro nisso, a ideia € a gpefesar junto, como essa sala vai articul
as organizacfes ou 0 campo de trabalho daquelg.l(g8).
“A gente tem algumas diferencas entre as Salagjgummas a gente fornece recurso

para contratacao de monitor”. (E13).

“[...] gue embora a monitora seja paga pelo Cauoalr, ela atende as demandas das

organizacdes que utilizam a Sala”. (E16).
“[...] um planejamento do que vai acontecer ao ¢otig ano”. (E16)

“Ha um més nés tivemos nossa reunido semestrat, lomglve o alinhamento das ac¢oe
para a gente ver o que estava funcionando benfi@omde a gente precisava dar um

passo além ou algum ponto que a gente precisawamdpasso para tras”. (E4).

“Normalmente a gente tem duas reunides com eles,denplanejamento e outra de

fechamento, nessas a gente faz uma avaliacdo”. (E1)

“O que acontece na Sala, agente faz um relat@ivia para o Futura, porque eles
pedem esse relatério. Com relagdo a Sala mesnata@® si, fisico, ai € com a
coordenacéo do Centro . Com relacé@o ao contelidessidade de material ou algum

outro tipo de coisa, € com o Futura “. (E6).

“[...] qualquer problema que eu tiver eu ligo panslarilda ou para o Carlos e eles
trazem o material ou vém pessoalmente me dar wma.afambém para um puxao de

orelha, também estdo presentes”. (E3).

“Toda a parte da geréncia da Sala, daquele espdeiba pela organizacdo. A nossa

geréncia esta associada ao conteudo e a formagaordtor”. (E1).

ar

w

Fonte: Elaborado pela autora.

O planejamento de trabalho realizado nas salaab®r@do em conjunto pelo Canal

Futura (Projeto Sala Futura) com a organizacdo wcpoebe a Sala. Nota-se que ha

envolvimento tanto do Canal Futura, quanto dasmzgades que recebem a Sala (Fundagéo

Séo Joaquim eAfroreggag. Questdes relacionadas ao conteudo e ao acompanta

pedagogico sédo geridas pelo Canal Futura e ostaspgee se referem a infraestrutura fisica e
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ao atendimento das demandas da Sala, séo geritoonganizacdo que recebe a Sala.

Contudo, ao visitar as Salas e acompanhar as ade$] através da observagdo direta,
observou-se que ha flexibilidade nas regras e diongespara que os objetivos comuns sejam
concretizados. Ao avaliar o Termo de Parceria cemamas basicas da colaboracao para
implantacdo das Salas, infere-se que a resportsd®li pela manutencdo financeira do

monitor da Sala estd a cargo da organizacdo quebeaea Sala. No entanto, durante as
entrevistas, verificou-se que essa ndo é uma exgiasiva e que, em alguns casos, no intuito
de viabilizar as atividades da Sala e atingir getodms da parceria, o Canal Futura subsidia o
pagamento do monitor. No entanto, mesmo aportagosos financeiros para 0os custos com
a monitora, o Canal Futura ndo tem a gestdo sobresma, pois, ela (a monitora) atende as
demandas da Sala, respondendo tanto para o CaahFquanto para a organizacao que

recebe a Sala.

Quanto as organizacdes que utilizam a Sala, emsd®m participam do levantamento
das necessidades da Comunidade e do desenvolvimeat@valiacdo das a¢cbes. No caso do
Borel, onde ha um grande numero de organizacfes mesmas sao muito atuantes, as
atividades da Sala sdo avaliadas, também, nasde=uda Associacdo das Organizacdes do
Borel.

Os relatos das entrevistas demonstraram que, mieeta, a governanca da sala é feita,
de forma compartilhada, entre o Canal Futura gganszacdo que recebe a Sala. Ao analisar a
governanca a partir dos modelos de governancaeee®s por Kenis e Provan (2008),
conclui-se que a governanca da inovacao sociah@aiulo Projeto Sala Futura (colaboracdo
entre Canal Futura e organizacdes que recebem & $alcompartiihada e as duas
organizacbes sdo responsaveis pelas atividadesordanizacbes que utilizam a Sala
participam da governanca de maneira indireta, mas, sdo responsaveis diretas pelo
funcionamento da Sala.

Segundo Provan e Kenis (2008), na governanca coihpda, as organizacoes
trabalham coletivamente e ndo possuem uma estrdeugestdo formal e exclusiva. Nesse
sentido, os relatos dos entrevistados comprovanasjagdes sdo executadas de acordo com a
necessidade de cada local.

A Figura 12 ilustra o modelo de governanca de cada de colaboracdo formada na
inovacao social, aqui pesquisada, com abrangéaag@wkrnanca nas duas redes.
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Figura 12 - Modelo de governanca de cada redeldba@acao
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 12, o quadrado cinza (ao lado esquerfoksenta a rede de colaboracao
formada entre o Canal Futura e as organizacbesemeddras. A governanca da rede é
exercida através de uma organizacéo lider, no caSanal Futura. O quadrado vermelho (no
lado direito da figura) representa a colaboracdeenCanal Futura (Projeto Sala Futura), as
organizacfes que recebem as Salas e as organizpagesilizam as Salas. A governanca é
realizada, de forma compartilhada, entre o Canaurku(Projeto Sala Futura) e as
organizacdes que recebem as Salas nas comunidagiesentadas pelo quadrado vermelho,
pontilhado na referida figura.

A partir dos resultados da pesquisa, observa-separtancia do Canal para que as
acOes sejam implantadas. No entanto, na rede @baratdo entre o Canal Futura e as
organizacbes mantenedoras, ressalta-se como regativfalta de participacdo e
acompanhamento das acdes pelas organizacdes numtenelo Canal. A participacdo na
conducao das acdes da rede poderia possibilit@asengolvimento de mais a¢des voltadas
para a inovagao social, bem como a avaliacdo déessaque sdo desenvolvidas. Ao
acompanhar todas as etapas de desenvolvimentmykcao social, € possivel que as acdes
sejam modificadas - ou reorganizadas - no decaogrercurso, reduzindo o risco de falhas e
garantindo o resultado final esperado.

Na rede de colaboracdo formada entre o Canal FRmaeto Sala Futura), as
organizacdes viabilizadoras das Salas e as orgé@mizague utilizam as Salas, identifica-se

que a governanca ocorre, de forma compartilhadee erCanal Futura e as organizacfes que
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recebem as Salas. Observa-se, neste caso, a ingrtda participacdo da comunidade
(organizagbes e sociedade civil) na identificacés problemas e no desenvolvimento das
acOes que sao realizadas nas Salas.

Infere-se como caracteristica negativa da govemangmpartilhada, que o
desenvolvimento das a¢des pode ser mais lentoaési@ventuais divergéncias da rede. Ou
mesmo despertar duvidas em quem esta desenvolesnaigbes, como foi possivel perceber
no depoimento da monitora E3, que relatou no indeiatividade como monitora ndo saber
para quem responder (falando sobre a coordenac&atidi@ades).

Por fim, observa-se a importancia de uma estrutdea planejamento e de
acompanhamento das acdes nas duas redes de cpdahogaistentes na inovagao social
como processo e resultado. No entanto, ressalaesexistem falhas nas duas estruturas e
que para que as inovacdes sociais sejam eficazemdessidade de acompanhamento da
gestédo por todos os membros da rede, independargstiitura de governanca adotada pela

rede.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A inovacao social € um tema ainda embrionario masjyisas académicas, entretanto,
de relevancia incontestavel frente aos problemasaisa@existentes.

Esta pesquisa teve como objetivo compreender camagena governanca, durante o
desenvolvimento da inovagao social, através ddboodgdo entre diversos atores. A pesquisa
desenvolveu-se a partir da experiéncia existentéathal Futura, que atua em parceria com as
organizacdes mantenedoras do Canal, as organizaigimlzadoras das Salas Futura e as
organizacdes que utilizam as Salas.

Ao finalizar este estudo, algumas contribuicdes patampo puderam ser percebidas:

Primeiramente, considerou-se a inovagdo também como processm&oeapenas
como resultado. A inovacéo social “como” processerencia-se da inovacdo “de” processo,
na esséncia. Enquanto a inovacao “de” processesypés a adocdo de novos métodos de
producao, novas ferramentas de gestao, que permigdhorias na produtividade de produtos
ou de servicos, a inovagao considerada “como” gsmdeva em conta essencialmente a
construcdo social da inovagcdo. Em outras palawa®rma como se consubstanciam as
coalisdes permitem considerar que este processg@ anico e que gera resultados. Assim,
consideram-se as etapas que conduzem ao desermalwira a implantacdo da inovagéo
social, dando énfase ao carater participativo @xxohtivo da aprendizagem.

Ponderar a inovacdo social como processo, signditalisd-la ndo apenas pelo
resultado da acdo, mas, pela trajetéria percorddaante o seu desenvolvimento e sua
implantacdo. Nesse sentido, o caminho percorridospatores permite que se estabelecam
novas relacdes sociais, novas trocas de informagdes conhecimentos, gerando assim,
aprendizagem individual e coletiva.

A inovacédo social considerada como processo éabepressupde a interacao entre
individuos, grupos, organizacdes ou setores. Aeragirem, esses atores formam redes de
colaboracédo que contribuem para o desenvolvimemtoalacédo social.

Em uma sociedade cada vez mais globalizada, em apgsar do crescimento
econdmico e dos avancos tecnoldgicos, os probleo@ais ainda persistem, a colaboracao
interorganizacional mostra-se como uma importantdraggia para a busca do
desenvolvimento social.

Nesse sentido, segundacontribuicdo encontra-se no fato de o estudo ifiestios

motivadores da colaboracéo interorganizacional pan@vacao social. Existem motivos que
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conduzem as organizagcbes a estabelecerem rela@ot@sminterorganizacionais, também,
para a geracao de inovagao social.

Sob essa perspectiva, sdo considerados motivagarasa colaboracdo na inovacéo
social: a aquisicdo de recursos, a complementaléeda capacidades e a busca pelo alcance
de objetivos comuns.

Entretanto, ndo se caracterizam como motivadoresldédoracdo interorganizacional
voltada para a inovacéao social, a divisdo de riscimeertezas - motivadores encontrados nas
redes de colaboragdo voltadas para a obtencaont@gean competitiva. Assim, percebe-se
que, ao colaborar para a inovagao social, as aggies ndo estdo buscando eficiéncia ou
retorno financeiro para seu investimento, mas eifiazem também como mito e ceriménia,
no intuito de buscar legitimidade, junto a comud@la

De acordo com Meyer e Rowan (1977), as organizagesam procedimentos que
sdo apoiados pela opinido publica, para buscartinedade junto a comunidade e,
consequentemente, a sobrevivéncia da instituicdsinA as organizagdes participam da rede
de colaboracdo social dando menos importancia Géefia, a fim de maximizar sua
legitimidade e aumentar sua capacidade de sobrevaé

Ao colaborarem, as referidas organizacées combin@carsos e conhecimentos
existentes, rompendo fronteiras organizacionaist@riais. Nesse ponto de vista, para que o
processo de desenvolvimento da inovagdo socialéstreda interacdo entre diversos atores
tenha éxito e possibilite a inovacdo como processoomo resultado, € fundamental a
utilizacdo de mecanismos de coordenacao.

Assim, aterceira contribuicdo deste estudo estd no fato de intioduandlise da
governanca da inovacéo social. A governanca coarderelacdo entre os atores, 0S grupos
sociais, as instituicdbes e as entidades diversaig Que, juntas, alcancem o0s objetivos
coletivos. Além disso, a governanca apresenta-seocom mecanismo importante para
contribuir para a eficiéncia e a eficacia da cotab@o. (LE GALES, 2004; MARCUS; BUI,
2012).

No entanto, no terceiro setor e nas redes de aelgdo de inovacao social, a
governanca tem se revelado como um desafio e saabalgo a ser conquistado. Nesse
sentido, os estudos sobre redes de colaborac&maslt obtencdo de vantagem competitiva,
apresentam modelos de governanca que podem seadaslottambém, por redes de
colaboracao de inovacao social.

Assim, a governanca pode ser exercida através d@efamma compartilhada entre

todos os membros da rede ou por apenas alguns dasbnes da rede, que tenham
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legitimidade para isso. Ainda, pode ser exercidavés de uma organizacao lider, que conduz
as acoes de toda a rede.

Os dois modelos possuem aspectos positivos e negahlo modelo de governanca
compartilhada, um aspecto positivo que pode setacldo € o fato de que todas as
organizacdes participam de todas as decisdes daCedtudo, a0 mesmo tempo em que esse
aspecto é positivo, ele também se apresenta comgonto negativo, pois, em uma rede de
colaboracdo existem diferentes opinides e pontowvista. Nesse sentido, a governanca
compartilhada pode, em alguns momentos, apressmtatemo um obstaculo para o
desenvolvimento das acgfes, de forma &gil e commu®lém disso, na governanca
compartilhada, as atribuicbes e as funcbes devenmado bem definidas, sob pena de
confundirem os proprios membros da rede sobreassrsegponsabilidades pelas agdes.

No modelo de governanca através de uma organid&gEp o aspecto considerado
positivo é que a organizagdo tem autonomia paralidexr implantar as acdes da rede, de
maneira agil e eficiente. Porém, esse também @ectsnegativo, visto que os membros da
rede tendem participar menos das acdes quandogmossmna organizacdo que conduz o
processo; consequentemente, eles interagem meinusuiehdo, assim, a possibilidade de
geracao de inovacao social como processo.

A interacdo entre todos os membros da rede € iaerpara que a inovagado como
processo se concretize e possibilite a geracdmaleag¢do social também como resultado.
Além do mais, contraria 0 pressuposto teorico de ga inovacao social, todos os atores
devem envolver-se em todas as etapas de seu dese@vio.

Mas, apesar dos modelos possuirem caracterisecmsivas e positivas, enfatiza-se a
importancia de a rede utilizar-se de mecanismosgalernancga, para coordenar suas
atividades e avaliar seus resultados. Qualquer osnddis modelos apresentados pode ser
aplicado na governanca da inovacgéo social. Outmpssrede de colaboracéo deve escolher o
modelo que melhor se adapte a sua realidade e posgibuir para o alcance dos objetivos
comuns.

Por fim, aquarta contribuicdo deste estudo encontra-se na analigggacdo como
resultado. As acbes desenvolvidas com a partiapagédcomunidade e das organizacdes
atuantes na comunidade (como grupos, escolas, spalstosaude, UPPs, entre outros),
mostram-se mais eficazes, produzindo melhorestaglmd para os individuos e, ainda, para o
territorio. Nesse sentido, destaca-se a importadaigarticipacdo efetiva dos trés setores

(publico, privado e terceiro setor) para a obterdgionovacao social como resultado.
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Como contribui¢cdes gerenciais, 0 estudo buscoef@mmnsubsidios para que as redes
de inovagéao social possam se utilizar de mecanislaa®ordenacédo, aplicando modelos de
governanca sugeridos, a partir dos achados acercades de colaboracdo voltados para a
obtencdo de vantagem competitiva. Além disso, asgperter contribuido para chamar a
atencdo para a relevancia da participacao das inagées privadas no desenvolvimento de
inovacgdes sociais, além de motivar a colaboracée diferentes organizacdes e setores, para
a concretizacao de inovacdes sociais.

Entende-se que essa dissertacao colaborou pamngoado campo tedrico acerca da
inovagao social, uma vez que os estudos sobre @ temtram-se nos resultados das agoes,
prestando pouca atencdo no trajeto percorridontki@ desenvolvimento da inovacdo. Por
conseguinte, este trabalho avancou e promoveulsgn@ambém, da inovacdo social como
processo. Além disso, entendeu-se que auxiliolesertd/olvimento do tema, ao identificar os
motivadores da colaboragéo interorganizacionahagacao social.

Por fim, contribuiu para o avanco do campo tedrmm,analisar a governanca da
inovacado social e introduzir os modelos de goveragrara a inovacao social, a partir dos
modelos de governanca de redes de colaboracdadasliaara a obtencdo de vantagem
competitiva.

Como o estudo buscou descrever os aspectos daes@atara e identificar quem é
autorizado a gerenciar a rede de inovacdo socigére-se para estudos futuros, avangar nos
aspectos das microestruturas de governanca, cdmetivo de identificar como e com quais
instrumentos a governanca € realizada.

Outrossim, sugere-se, a elaboracdo de um modetoedsuragcéo da inovacgéo social
como processo e como resultado, buscando indicadpre possibilitem a mensuragdo do
impacto das acdes nos individuos e nos territoionde as inovacdes sociais acontecem.
Assim, os autorizados pela governanca da inovagéalgoderdo avaliar os resultados das
acOes realizadas, possibilitando ser redefinidas adaptadas - para gerar maior impacto, na
sociedade.

Embora este trabalho seja qualitativo e ndo possaeneralizado, acredita-se que
contribuiu para o avanco dos estudos sobre inovagéial no Brasil, nos quais a inovacao
tem despertado interesse, mas, que, ainda, necegsieber mais pesquisas, para se

consolidar.
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ANEXO — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

PARCEIROS MANTENEDORES:

Desde quando a Instituicdo é parceira mantenedon@adal Futura? Como se tornou
parceira mantenedora? Por que se tornou parcentenglora do Canal Futura?

Os interesses da Instituicdo séo atendidos petaparcom Canal Futura?

Ha divergéncia de interesses entre 0s parceirodemaaores? Se sim, como S&o
contornados?

Como séao definidos os objetivos do projeto? A fugto participa da definicdo?
Como?

Os objetivos da Instituicdo mantenedora estédo adioh com os objetivos do Canal
Futura?

Como ¢ a governanca? E centralizada no Canaldatups parceiros mantenedores
compartilham da governanca do projeto?

A governanca é transparente? Ha uma prestacdo d&asc@ara 0S parceiros
mantenedores?

Qual o envolvimento da Instituicio como Canal FaRUE com os demais parceiros
mantenedores?

Em sua opinido o envolvimento dos parceiros madmmes € importante para o
sucesso do projeto?

10-Os parceiros mantenedores possuem contato entf®sid € essa interacdo?
11-A instituicdo acredita que sendo parceira manta@edstd contribuindo para a o

desenvolvimento social e econdmico das pessoas edaunidades? Por qué?

12-A Instituicdo conhece o projeto mobilizacdo? Aconiaos resultados?
13-A Instituicdo acredita que o projeto mobilizacaca@az de contribuir para a melhoria

da qualidade de vida das pessoas e das comunidoleg@é?

14-Qual o reflexo para a Instituicdo, dos resultadaspdrceria entre a Instituicdo e o

Canal Futura?

PARCEIROS VIABILIZADORES DAS SALAS FUTURA :

Desde quando a Instituicéo € parceira do ProjetbilMacdo do Canal Futura? Como
se tornou parceira? Por que se tornou parceira?

Os interesses da Instituicdo sédo atendidos petapaicom Canal Futura?

Ha divergéncia de interesses entre a Instituicam @rojeto? Se sim, como sao
contornados?

Como séao definidos os objetivos do projeto? A fugtdo participa da definicdo?
Como?

Os objetivos da Instituicdo estao alinhados combystivos do Canal Futura?

Como é a governanca? E centralizada no Canald&atuos parceiros compartilham
da governanca do projeto?

A governanca é transparente? Ha uma prestacaatisquara os parceiros?
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8- Qual o envolvimento da Instituicdo como Canal Futircom os demais parceiros da
Sala?

9- Em sua opinido o envolvimento € importante paracesso do projeto?

10-Os parceiros colaboradores possuem contato efitf@osno é essa interacdo?

11-A instituicdo acredita que sendo parceira do poogesta contribuindo para a o
desenvolvimento social e econbémico das pessoas eotnunidades? Por qué?

12-A Instituicdo conhece o projeto mobilizacdo? Aconiaos resultados?

13-A Instituicdo acredita que o projeto mobilizacaca@az de contribuir para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas e das comunic2oleg@é?

14-Qual o reflexo para a Instituicdo, dos resultadaspdrceria entre a Instituicdo e o
Canal Futura?

GESTORES DO CANAL FUTURA

1- Desde quando o Canal Futura tem parceiros mantestiG@omo surgiu a ideia?

2- Os interesses das Instituicdes parceira mantereedé@raatendidos pela parceria com
Canal Futura?

3- Ha divergéncia de interesses entre os parceirosemeaores e o Canal Futura? Se
sim, como s&o contornados?

4- Como séao definidos os objetivos do projeto? A lasibes parceiras participam da
definicdo? Como?

5- Os objetivos das Instituicdo mantenedoras estéababs com os objetivos do Canal
Futura?

6- Como é a governanga? E centralizada no Canal&atuos parceiros mantenedores
compartilham da governanca do projeto?

7- A governanca € transparente? H& uma prestacdo ud&asceara 0S parceiros
mantenedores?

8- Qual o envolvimento das Instituicbes mantenedocasocCanal Futura? E com os
demais parceiros mantenedores?

9- Em sua opinido o envolvimento dos parceiros madtmes € importante para o
sucesso do projeto?

10-Os parceiros mantenedores possuem contato entt®si@ € essa interacao?

11-O Canal Futura acredita que esta contribuindo pam desenvolvimento social e
econdmico das pessoas e das comunidades? Tem geuadmcas na comunidade?
Por qué?

12-Em sua opinido, as atividades do projeto mobilizagéram ganhos pessoais para
aqueles que se envolvem no projeto? Desenvolvenilidaales diferentes nos
individuos participantes?

13-As mudancas decorrentes das atividades sdo peS8iti#Ao percebidas pela
comunidade?

COMUNIDADE/USUARIOS:

01)Como vocé ficou sabendo da existéncia da Sala?
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02)Com que finalidade vocé utiliza a Sala? Que atdedasdo desenvolvidas na Sala?

03)Com que frequéncia vocé utiliza a Sala?

04)Em sua opinido, a sala contribuiu para melhoriguididade de vida das pessoas que
participam das atividades desenvolvidas na Salathdvtel algo na sua vida?
Explique:

05)Em relacdo a comunidade, a Sala contribuiu paraeserd/olvimento social e
econdmico? Melhorou algo na Comunidade?

06)A comunidade esta aberta as atividades propostsalaa

07)Vocé ja solicitou que a Sala promovesse algumadatie ou que abordasse algum
problema especifico da comunidade? Se sim, qua@éndido?

08)Vocé participou? Como?

09)E o resultado? Foi positivo? Contribuiu para o deskvimento econémico e social da
comunidade?

10)Em sua opinido as atividades geraram ganho pgsaabs envolvidos na atividade?

EQUIPE DO PROJETO MOBILIZACAO DO CANAL FUTURA:

1- Ha quanto tempo vocé esta no projeto?

2- O projeto est4 alinhado com objetivos do Canal faitu

3- Como é organizado o projeto? Como é a governancga?

4- O projeto possui uma metodologia? Como sao desddeaslas atividades?

5- As demais area do Canal (programacdo, jornalisrad)cjppam ou se envolvem de
alguma forma no projeto mobilizacdo? Se sim, como?

6- As atividades, os conteudos se originam das nelegkes da comunidade? Ha
participacéo de pessoas da comunidade no desemenito das atividades?

7- Quem participa do desenvolvimento das atividadesfidCsao definidos os temas?

8- Em sua opinido, o projeto contribui para o desenn@nto social e econémico das
pessoas e comunidades? Tem gerado mudancas nadadam

9- As mudancas decorrentes das atividades sdo pe8iti@Ao percebidas pela
comunidade?

10-Em sua opinido, as atividades geram ganhos pegsrai®queles que se envolvem no
projeto? Desenvolvem habilidades diferentes nosiidalos participantes?

MONITORES DO PROJETO MOBILIZACAO:

1- Ha quanto tempo vocé esta no projeto?

Como é organizado o projeto? Como é a governanca?

O projeto possui uma metodologia? Como sao desadeaslas atividades?

As atividades, os conteudos se originam das neleekss da comunidade? Ha
participacéo de pessoas da comunidade no desemeunito das atividades?

Quem participa do desenvolvimento das atividadesfidCsédo definidos os temas?

Em sua opinido, as atividades geram ganhos pegsrai®queles que se envolvem no
projeto? Desenvolvem habilidades diferentes nosialos participantes?

TN
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7- Em sua opinido, o projeto contribui para o desenv@nto social e econémico das
pessoas e comunidades? Tem gerado mudancas nadada

8- As mudancas decorrentes das atividades s&o pe8iti@Ao percebidas pela
comunidade?

9- Em algum momento a comunidade mostrou resistéscaividades desenvolvidas na
sala?

10-A participacdo nas atividades contribuiu para o desenvolvimento pessoal? Por
qué?



