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RESUMO

Este estudo teve por objetivo investigar alguns aspectos da atuacao da controladoria
na gestado publica, particularmente nos municipios da regido sudoeste de Mato
Grosso. De acordo com legislagédo especifica, a controladoria, no ambito da gestao
publica, exerce papel relevante no processo de controle interno. Trata-se de uma
pesquisa aplicada e descritiva, com abordagem quantitativa. A coleta de dados deu-
se por meio de instrumento de pesquisa estruturado com escalas do tipo Likert de
cinco pontos. Os dados foram coletados no segundo semestre de 2011 com
gestores, controladores e contadores municipais mato-grossenses da regiao
sudoeste. Para analise quantitativa dos dados utilizou-se a mensuracédo do ranking
médio ponderado das escalas, frequéncia, desvio padrdo, coeficiente de variacao e
o coeficiente de correlacdo (r) das assertivas. Os principais achados da pesquisa
evidenciam dois aspectos: (a) o reconhecimento da utilidade de um sistema de
informacao gerencial de controladoria ao processo decisério da gestéo publica; (b) a
precariedade estrutural da area de custos. Além disso, had consciéncia sobre a
necessidade de se reestruturar a area de controladoria na gestéo publica municipal
no sentido de torna-la mais capacitada ao apoio da gestdo municipal.

Palavras-chave: Controladoria. Gestdo Publica. Sistema de Custos. Relatérios
Gerenciais.



ABSTRACT

This study aimed at investigating some aspects of the performance of the
controllership in the public administration, mainly in the municipal districts of the
Southwest area of Mato Grosso. According to the specific legislation, the
controllership, in the ambit of the public administration, exercises important role in
the process of inner control. It is an applied and descriptive research, with
guantitative approach. The collecting of data was made through research instrument
structured with scales of the type Likert of five points; the data were collected in the
second semester of 2011 with managers, controllers and municipal accountants from
the Southwest area of Mato Grosso. As for the quantitative analysis of data, we used
the mensuration of the medium ranking of the scales, frequency, standard deviation,
coefficient of variation and coefficient of correlation (r) of the assertive ones. The
main findings of the research evidence two aspects: (a) the recognition of the
usefulness of a managing information system of controllership to the decision
process of public administration; (b) the structural precariousness of the area of
costs. Besides, there is awareness about the need of restructuring the area of
controllership in the municipal public administration in order to make it more qualified
to support the municipal administration.

Keywords: Controllership. Public administration. System of Costs. Managing
reports.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A administracdo publica vem sofrendo inUmeras adaptac6es nos ultimos anos
devido a sua reforma e as novas normas de contabilidade publica. Bresser-Pereira
(2008), destaca que a reforma do Estado brasileiro é composta por trés momentos
distintos: (a) Administracdo Publica Patrimonialista, da década de 1930,
aprofundada pela burocracia de Max Weber e pelos valores patrimonialistas; (b)
Administracdo Publica Burocratica, voltada aos controles rigidos de imposicao legal
a sua execucdo; (c) Administracdo Publica Gerencial, que, a partir do Plano Diretor
de Reforma do Aparelho do Estado de 1995, propés mudancas com énfase nos

resultados e no planejamento estratégico.

As organizac¢des publicas nos seus diferentes niveis, seja federal, estadual e
municipal, vém transformando o Estado por meio da implantacdo de novos modelos
de gestao, que impdem expressivas mudancgas no modelo atual de gerenciamento.
A base desse modelo € a administracdo gerencial voltada para resultados
vinculados a uma visdo estratégica organizacional, buscando sempre a

transparéncia, a responsabilidade e o compromisso com o0s objetivos propostos.

A passagem da administracdo publica burocratica para a gerencial produziu e
ainda produz muitos discursos que visam construir um conjunto de elementos
conceituais e praticos que justifiguem mudancas no escopo da gestdo publica

brasileira.

Esse contexto de mudanca é tratado por Bresser-Pereira e Spink (1998, p.
28) ao afirmarem que “a administracdo publica gerencial emergiu, na segunda
metade deste século, como resposta a crise do Estado, destacando que ela é
orientada para o cidaddo e para a obtencéo de resultados”. Os autores enfatizam
ainda que, como estratégia, essa mudanca se serve da descentralizacdo da gestao

e do incentivo a criatividade e a inovacgao.

De acordo com Pereira e Fonseca (1997), a administracdo publica brasileira
da década de 1990 em diante passou a enfrentar um ambiente turbulento,

requerendo uma orientacdo sistémica, multifocal e multidisciplinar. A énfase do setor
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publico voltou-se para o cidadao-cliente, os resultados, a cultura organizacional e 0s
modelos de mudanca. Enfim, para a reinvencdo ou reengenharia do Estado e
gestdo da qualidade total. Tratava-se, portanto, de fundamentos de gestdo. Para os
autores, o que se tornou consensual foi a urgéncia de se rever o modelo de
administracdo publica, envolvendo trés grandes desafios: o desenvolvimento
autossustentavel e soberano da nacdo; a garantia da governabilidade e a

efetividade dos 6rgaos publicos.

Do ponto de vista gerencial, tem-se como ultimo marco a edicdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF, editada em maio de 2000, a qual estabeleceu
normas de finangas voltadas para a responsabilidade e o controle da gestao fiscal.
Tal lei, em seu art. 1° paragrafol®, determina que toda atuac&o do ente publico seja
planejada e transparente, além de valorizar a informacdo contabil de natureza
gerencial na gestdo publica. Nesse entendimento, Xavier (2007) relata que a
abordagem gerencial exige dos gestores publicos incluir o aprimoramento dos meios

informacionais da gestéo dos recursos que lhes cabem administrar.

Em ambito mundial, e no contexto da reformulacao da gestdo publica, tem-se
0 surgimento de uma nova forma de processar essa gestdo, denominada New
Public Management (NPM). Entre outros aspectos que caracterizam a NPM na
busca da eficacia da gestdo publica, destaca-se a adogcdo de procedimentos e
técnicas adotadas na gestéo das instituicées privadas (PETER et al., 2003; HOOD e
PETERS, 2004; SECCHI, 2009).

Diante desse contexto de mudancas no processo da gestdo publica, a
controladoria, na gestdo municipal, passa a exercer um papel importante no dia a
dia das instituicBes, auxiliando nas definicbes das estratégias e dos objetivos, na
implantacdo e/ou implementacdo do modelo de decisdo, na atuagdo de toda a
gestdo, ocorrendo tudo isso mediante a producdo de informacgbes Uteis a esse
processo. Essas sao algumas das fungbes que fazem parte das atividades da
controladoria, independentemente de estar localizada em uma instituicdo privada ou
publica. Alias, conforme destaca a literatura, esse tem sido o papel da controladoria

particularmente nas instituicbes privadas.

Reconhecida pela gestédo publica como a area mais diretamente responsavel

pela gestdo do sistema de informacbes gerenciais, a controladoria, nesse
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movimento da NPM, passa a ter, também, na gestao publica, papel relevante como
suporte a busca de uma gestdo eficaz. Lima et al. (2011) afirmam que a
controladoria deve oferecer instrumentos que possibilitem a organizacdo ser
conduzida para o alcance dos melhores resultados. Essa interpretacdo a respeito da
atuacao da controladoria ja havia sido objeto de estudos de Slomski (2005) ao tratar
das caracteristicas da controladoria com foco especifico na sua atuacdo na gestao
publica. Nesse sentido, a atuacdo da controladoria mediante seus relatérios
gerenciais passa a ser entendida como relevante, pois, o administrador publico,
assim como o das organizacdes privadas, tem, entre outros, o grande desafio de
potencializar a utilizacdo de recursos cada vez mais escassos, frente as despesas
cada vez mais crescentes. E isso pode ser potencializado se as decisbes foram

baseadas em informac¢des de qualidade emanadas também pela controladoria.

Corroborando com esse entendimento a respeito da controladoria, Almeida,
Parisi e Pereira (1999, p. 370) enfatizam que
a controladoria, apoiada em informagfes contabeis e numa visdo
multidisciplinar, é responsavel pela modelagem, construcdo e
manutencéo de sistemas de informacfes e modelos de gestdo das
organizacdes, que supram as necessidades informativas dos

gestores e os orientem durante o processo de gestdo, quando
requerido, a tomarem decisfes 6timas.

No espaco de abrangéncia da atuacédo da controladoria, o aperfeicoamento
do sistema publico de custos tem, mais recentemente, recebido atencéo especial. A
mensuracao de custos no setor publico, apesar de discutida desde 1964, quando da
edicao da Lei 4.320/64 e na Constituicdo Federal de 1988, s6 recentemente recebeu
mais énfase com a edi¢cédo da Portaria 406/2011, da Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), situacdo em que a questdo passa a ser abordada com maior énfase. Essa
portaria também trouxe como contribuicdo a aprovacdo do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico, o qual estabelece o inicio de 2013 como prazo para a
adocdo do sistema de custos pelos municipios brasileiros, 2011 para a Unido e 2012
para os Estados. Ha de se destacar ainda a participacdo do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), que, em fase anterior desse processo editou a Resolucdo
1.129/2008 para aprovar a NBC T SP 16.2, que trata do Patrimoénio e Sistemas
Contabeis dos Entes Publicos. Por essa normativa, fixa-se a criacdo do subsistema
de custos, responsavel por informar o custo dos programas, dos projetos e das

atividades desenvolvidas pelas diversas esferas da gestéo publica.
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Dentre varios fatores gerenciais que envolvem a gestdo publica, observa-se
que as necessidades informativas sdo cada vez maiores, exigindo que a
controladoria, principal gestor do sistema de informacdes, deva agir de forma efetiva
em relacdo a esse fato. Isso exige dos profissionais dessa area uma formacao
bastante sélida em termos de conhecimentos relativos ao modelo e processo da
gestdo organizacional. Para todo administrador publico, o grande desafio €
aperfeicoar a utilizacdo de recursos cada vez mais escassos, frente as despesas
publicas cada vez mais crescentes. Cumpre acrescentar que essa acao mais

proativa da controladoria é diretamente dependente dos 0rgaos executivos

supremos da gestéo publica, no caso deste estudo o municipal.

A responsabilidade pelo gerenciamento transparente das contas publicas
também é de grande importancia para os gestores publicos, pois a sociedade deve
ter conhecimento de como estdo sendo gastos os recursos publicos e 0 que se esta
fazendo para melhorar os servigos prestados aos cidadaos. Para tanto, estabelecer
sustentabilidade na gestédo publica ndo depende somente de estabelecer estruturas
orcamentéarias capazes de suprir as necessidades mensuraveis. Existem fatores que
impactam diretamente na gestdo que nao sao totalmente quantificaveis, tais como, o

desempenho dos gestores frente as necessidades de toda a sociedade.

Sob uma oOtica mais pragmatica, Baracho (2000) destaca a importancia da
elaboracdo e estruturacdo de indicadores financeiros e nao financeiros de
desempenhos para viabilizar aspectos inerentes ao controle da qualidade e da
eficiéncia da gestdo das administracbes publicas municipais, calculados e
evidenciados a partir dos dados das prestacbes de contas municipais. Baracho
(2000) acrescenta mais especificamente, que a mensuracao desses indicadores
proporciona aos administradores municipais as seguintes vantagens: (a) oferece
elementos que traduzem o cumprimento de metas; (b) permite o estabelecimento de
medidas que traduzam a eficiéncia e eficacia da gestéo; (c) permite a construcéo de
cenarios que auxiliem na tomada de decisao vinculada a otimizacéo na alocacéo de
recursos; (d) introduz e mantém um ambiente interno de avaliacdo permanente. E
tudo isso somente € possivel se amparado em um estruturado sistema de

informacdes gerenciados pela controladoria.
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Tendo em vista a eficacia da controladoria na empresa privada, implantou-a
na organizacao publica através de exigéncias legais. Desde entdo, a controladoria
na esfera publica contribui para tornar transparente as contas publicas, buscando
cumprir de forma eficaz a obrigatoriedade de elaboracéo e publicacdo dos relatorios
exigidos por legislacdes especificas: Lei n°4.320/64 (Lei de Orcamento), Lei
Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, que estabelece
normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal),
dentre outros.

Verifica-se, assim, que tanto por forca de documentos legais como pela
exigéncia de uma gestdo publica eficaz, a controladoria passa a assumir papel
relevante. A partir dai ha a necessidade constante de estudos que objetivem avaliar

como essa atuacao da controladoria vem ocorrendo na gestéao publica.
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Em funcdo do contexto apresentado, e visando contribuir para o
aperfeicoamento da gestdo das entidades publicas municipais, 0 presente estudo
responde o seguinte problema de pesquisa: Qual a utilidade das informacdes
gerenciais divulgadas pela controladoria sob a otic a dos gestores municipais

das prefeituras da regido sudoeste do Estado de Mat 0 Grosso?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral
Diante do problema enunciado, o objetivo geral do estudo é analisar, sob a

Otica dos gestores municipais, a utilidade das informacdes gerenciais de

controladoria das prefeituras da regido sudoeste do Estado de Mato Grosso.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral estabelecido foram definidos os seguintes

objetivos especificos:
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a) Identificar a estrutura fisica das controladorias das prefeituras da
regido sudoeste de Mato Grosso e o seu sistema de informacéo

gerencial adotado pelas controladorias dos municipios pesquisados;

b) Identificar com os Controllers os principais relatorios e informacdes

geradas pela controladoria;

C) Identificar com os Controllers motivos que possam impedir a geragéo

de informac0des gerenciais mais apropriadas;

d) Identificar com os Controllers o relacionamento e apoio dos gestores

para identificar necessidades informacionais.
1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

A nova ordem global para a administracdo publica determina a necessidade
cada vez mais premente do ajuste das despesas publicas a efetiva possibilidade de
arrecadacdo, buscando assim o equilibrio financeiro das contas governamentais.
Além disso, as entidades publicas atualmente se inserem num ambiente em que a
conjuntura politica nacional coloca em debate sérias questbes sobre a eficiéncia e a
eficacia na utilizacdo dos recursos publicos, visando atender as demandas sociais.

Nesse sentido, o estudo visa contribuir para identificar a relevancia e utilidade
de um sistema de informacao de Controladoria, que condensa a atuacao eficaz dos

gestores municipais das prefeituras do sudoeste mato-grossenses.

A partir disso, nota-se que a realizacdo de estudos que envolvam a
administracao publica municipal tem significativa importancia tanto para os gestores
como para a sociedade. Gerigk (2008) descreve que o0s principais fatores que
enfatizam a relevancia para pesquisas nessa area sdo: (a) expressiva participacao
das organizacfes na estrutura-politico, econdmica e administrativa brasileira; (b)
crescente responsabilidade assumida pelos municipios na prestacdo de servicos
publicos a populacdo; (c) escassez de recursos financeiros em contrapartida a
crescente demanda da sociedade local por mais e novos servigos publicos; (d)

impacto da qualidade da gestéo financeira municipal na vida dos municipes.

A despeito da importancia do tema, o estudo visa preencher uma lacuna no
que se refere ao reduzido nimero de estudos sobre a importancia do sistema de

informacao gerencial de controladoria em érgaos publicos, uma vez que a literatura
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nacional tem sido escassa nesse aspecto (OLIVERIA JUNIOR; CHAVES JUNIOR;
LIMA, 2009). Entre os trabalhos que discutem as questdes das controladorias na
administracdo publica, pode-se citar Thompson e Jones (1986); Willson, Roehl-
Anderson e Bragg (1997); Beuren, Pasqual e Schlindwein (2007); Bogoni et al.
(2010); Weibenberger e Angelkort (2011).

Diante desse cenario, a pesquisa visa contribuir para o debate sobre as
guestdes municipais, principalmente no sentido de enfatizar a real importancia das
controladorias municipais na adocdo de um sistema de informacgao eficaz,
proporcionando assim o conhecimento aos gestores de assuntos relacionados aos
recursos sob sua responsabilidade. Além disso, a pesquisa visa também contribuir
para evolucdo na atuacéo eficaz do controle exercido pela sociedade por meio do

controle social.
1.5 DELIMITAQAO DO TEMA

Pelo fato do estudo estar focado nos municipios da regido sudoeste do
Estado de Mato Grosso, ndo sao consideradas as particularidades de outras esferas
de governo (estadual e federal), nem de municipios de outras regides do Estado. O
estudo se restringe, portanto, em analisar sob a 6tica dos gestores, controladores e
contadores municipais, qual a utilidade das informacdes gerenciais divulgadas pela
controladoria, e também avaliar o sistema de informagcdo de controladoria dos

municipios em estudo .

Mesmo sendo de grande relevancia, ndo sao objetos da pesquisa: avaliar e
emitir juizo de valor quanto a qualidade dos servicos executados pela gestdao dos
municipios pesquisados, tampouco sobre a capacidade técnica e/ou gerencial dos
gestores. Além disso, também nao esta em questdo discutir assuntos relacionados a
estrutura orcamentéria e financeira das instituicbes pesquisadas, ou mesmo
aspectos politicos, quanto a priorizacdo da utilizacdo de recursos publicos pela
gestdo. Contudo, as conclusGes apresentadas sdo caracteristicas apenas dos
municipios que compdem a populacédo da pesquisa, ndo podendo ser generalizadas

para outras regioes ou esfera de governo sob nenhuma justificativa.

Apresenta-se, na Figura 1 as 12 regibes do Estado, com destaque para a

Regido 7, objeto da pesquisa.



Figura 1 — Estado de Mato Grosso e suas regifes
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Este estudo se insere na linha de pesquisa “Controle de Gestdo” do

Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis da Universidade do Vale do Rio dos

Sinos (UNISINOS). Além disso, a pesquisa é desenvolvida no ambito do Nucleo de

Pesquisa em Gestdo de Custos — NUPEGEC, grupo de pesquisa cadastrado no

CNPq e coordenado pelo Prof. Dr. Marcos Antonio de Souza.
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1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro trata da
introducédo, e contempla a contextualizacdo do tema, o problema de pesquisa, 0s

objetivos, a justificativa e relevancia do estudo e a delimitagdo da pesquisa.

No segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico, em que se abordam
aspectos relacionados a estrutura da administracao publica no contexto do tema; a
administracdo publica gerencial; a gestédo publica; a Controladoria na administracao

publica; relatorios gerenciais de Controladoria e estudos relacionados.

O terceiro capitulo se destina aos aspectos metodologicos adotados no
desenvolvimento da pesquisa, descrevendo o método da pesquisa, a classificacao
metodoldgica, os dados da populacdo e amostra, a técnica de coleta de dados, o

tratamento e a analise dos dados, além das limitacdes do método.

7

No quarto capitulo é realizada a apresentacdo e analise dos dados,
evidenciando os resultados do estudo empirico, a vista do problema da pesquisa e

seus objetivos.

O quinto capitulo apresenta a conclusédo e as recomendac¢fes para novos
estudos. Finaliza-se o conteudo do estudo com a lista das referéncias, anexos e

apéndice relacionados ao instrumento de pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A estrutura politico-administrativa do Pais, em todos os niveis de governo,
Federal, Estadual e Municipal, busca por meio de sua estrutura organizacional, a
satisfacdo das necessidades da coletividade promovendo servi¢os publicos que séo
materializados por intermédio da administracdo publica. Assim, conforme Andrade
(2008), a administracdo publica, segundo conceitos sucedidos do direito
administrativo, caracteriza-se como todo aparelhamento do Estado criado e mantido
para a execucao dos servicos publicos com o objetivo de atender as necessidades

coletivas da sociedade.

Corroborando com esse entendimento, Matias-Pereira (2008) relata que a
administracdo publica é a soma de todo o aparelho estatal, estruturado para realizar
0S servi¢cos publicos, visando a satisfacdo das necessidades da populacdo. Assim,
gestdo publica é gerir, por meio da prestacdo e da execuc¢do, 0s servi¢os publicos. A
administracao publica, dessa forma, deve atuar como um eixo de transmissao entre

0 governo e a sociedade com o objetivo de concretizar o bem comum.

Kohama (2006, p. 13), também se pronunciou a esse respeito, destacando
que
a administragdo publica, como todas as organizacdes
administrativas, é baseada numa estrutura hierarquizada com
graduagdo de autoridade, correspondente as diversas categorias
funcionais, ordenada pelo Poder Executivo de forma que distribua e

escalone as fungBes de seus 0Orgdos e agentes, estabelecendo a
relacédo de subordinacéo.

Com base nessas afirmacdes, entende-se que a organizacdo publica, ainda
que administrada por um gestor que tenha poder descentralizado distribuido em
secretarias e reparticdes municipais, é necessario um controle no exercicio de suas
funcdes, podendo assim satisfazer as necessidades da sociedade por meio da

prestacao de servicos a comunidade.

Silva (2004) relata que as funcfes exercidas pela administragdo publica se
dividem em duas categorias: quanto aos 6rgdos e quanto ao objeto. Com relacao

aos 6rgaos, as fungdes variam de acordo com a organizacdo de cada Estado, tendo
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como fungdes fundamentais de acordo com a gestdo financeiras as fungdes

volitivas, diretivas e executivas, as quais sao apresentadas na Figura 2 e Quadro 1.

Figura 2 — Definicdes das funcdes nas esferas de governo

FuncBes Volitivas:
Exercidas pelo 6rgao de
decisdo, ou seja, por quem
tem a atribuicdo de formar e
expressar a vontade
suprema da entidade.

Func@es Diretivas:
Exercidas pelos 6rgaos de
direcao responsavel por
interpretarem e colocarem
em execucdao as decisfes
tomadas pelos 6rgaos

FuncBes Executivas:
Exercidas pelos 6rgaos que
tém como objetivo cumprir
com as decisdes dos
orgéos volitivos e diretivos.

J

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Silva (2004).

J

Tais fungBes exigem da administracdo publica um alto zelo no exercicio de

suas atividades,

sempre buscando a melhor

maneira de executa-las e

condicionando-as a executores com altissima qualificacdo para o seu desempenho.

No Quadro 1 apresenta-se a composi¢cdo dos Orgdos responsaveis pelas

funcdes nas esferas de governo.

Quadro 1 — Func¢des nas esferas de governo

Esferas de Governo

Diretivas

(Orgéo de direcéo)

Funcoes

Republica, Ministros
de estado e outros

Secretarios de Estado
e outros com

Unido Estados Municipios
Volitivas . Assembleias Camara de
Congresso Nacional N
(Orgéo de decisao) Legislativas Vereadores
Presidente da Governadores,

Prefeitos, Secretéarios
do Municipio e outros
com delegacéo.

(Orgéo de execucao)

agentes pagadores e
Tesoureiros.

agentes pagadores e
Tesoureiros.

com delegacéo. delegacao.
E i Agentes Agentes Agentes
xecutivas arrecadadores, arrecadadores, arrecadadores,

agentes pagadores e
Tesoureiros.

Fonte: Adaptado de Silva (2004, p. 184).

Conforme apresentado na Figura 2 e no Quadro 1, as fun¢des exercidas na

administracdo publica sdo desempenhadas por agentes publicos com o intuito de
gerir de forma responsavel e transparente os recursos publicos. Logo, a sociedade
tem o direito de solicitar a prestacdo de contas a todo agente publico, e 0 mesmo

tem o dever de atender, promover e auxiliar o controle social.
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Ainda, de acordo com Silva (2004), sdo as funcbes exercidas pela
administracdo publica quanto ao objeto, classificadas em funcdes de direcédo, de

gestéo e de controle, conforme segue na Figura 3:

Figura 3 — Defini¢cdes das fun¢des da administragcdo publica quanto ao objeto

Func@es de Direcao:

Exercidas com o objetivo de
informar, disciplinar e
governar todo o trabalho

Funcbes de Gestéo:

Exercidas visando a
obtencdo, transformacéao,
circulacdo, aplicacdo e
consumo de bens

objetivando o atingimento

Funcdes de controle:
Exercidas em todos os niveis

da administracgéo,
compreendendo 0s
controles, contabil,

administrativo e operacional.

econdmico da entidade.
da proposta da entidade.

.

Fonte: Elaborada pelo autor, com base me Silva (2004).

\/

Na administracdo publica, essas func¢des precisam ser estruturadas de forma
qgue auxiliem os gestores a tomarem as melhores decisbes em prol de toda a
sociedade. Chieza (2008) menciona que dentre o0s objetivos das atividades
exclusivas do Estado, busca-se fortalecer as praticas de adocdo de mecanismos
que privilegiem a participagéo popular tanto na formulagdo quanto na avaliagcao de

politicas publicas.

A estrutura politico-administrativa no Brasil compreende os trés niveis de
governo (Federal, Estadual e Municipal) e os trés poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario) dividindo-se em administracdo direta e indireta, todos com sua prépria
autonomia e responsabilidades para cumprir com suas atribui¢cdes institucionais
perante a sociedade (GERIGK, 2008).

Silva (2004) e Andrade (2008) acrescentam que a classificacdo dos 6rgaos
na estrutura administrativa do setor publico brasileiro, em cada nivel de governo,
pode abranger duas instancias: (a) administracao direta: regida pelo direito publico e
exerce as funcdes e as atividades publicas compreendendo o conjunto de atividades
e servicos que sao integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da
Republica, do Governo do Estado ou da Prefeitura Municipal; (b) administracéo
indireta: corresponde a organizacao administrativa das pessoas juridicas vinculadas,
que sdo criadas pelo Estado para integrarem a estrutura da administracao publica,

assessorando-o na atividade administrativa, podendo assumir a forma de
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autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista, fundacdes ou

servicos sociais autbnomos.

Diante da literatura que envolve a organizacdo da administracao publica atual,
e ao aprimoramento necessario para eficacia da gestdo publica frente aos anseios
da sociedade, surge a Nova Gestdo Publica voltada para resultados. Nesta ideia,
Dias et al. (2009) relatam que a Nova Gestdo Publica (new public management —
NPM) é um termo genérico usado para justificar uma onda global de reformas no
modelo das administragdes publicas. Tais reformas buscam, primeiramente, diminuir
diferencas entre a gestdo publica e privada, e promover mudancgas na concepc¢ao da
énfase na responsabilidade de processo para responsabilidade em termos de

resultados.

A NPM ou a administracdo publica gerencial € uma nova metodologia
administrativa que tem como objetivo promover uma reestruturacdo do modelo atual,
valorizando a eficiéncia, a eficacia e a competitividade na gestéo publica. Na analise
feita pelo Conselho Cientifico do Clad (2000, p. 8), a Nova Gestao Publica proposta
para a Ameérica Latina deveria basear-se:

Con base en el andlisis de la experiencia internacional y pensando
en su adaptacion a los paiseslatinoamericanos, se puede decir que
la nueva gestion publica debe aqui basarse en la profesionalizacion
contenida en el modelo burocratico, en diferentes técnicas
gerenciales basadas en las ideas de flexibilidad administrativa,
control por resultados, contractualizacion, competencia administrada
y, con mucho énfasis, en la transformacion y ampliacion del concepto

de lo publico, especialmente mediante mecanismos de
responsabilizacion de la administracion publica.

Esta ampliacdo do conceito leva a criticas ao modelo burocratico atual e
busca uma maior flexibilizacdo na gestdo publica, abordando a discussbes
avancadas uma nova relacdo entre o Estado e a sociedade e do papel a ser
desempenhado por ambos. Neste sentido, Pereira (2002) explana as razdes pela
qual a NPM estéa sendo incorrida, citando como motivos enddégenos “na medida em
que as democracias progridem e que os cidadaos, na sociedade civil, tornam-se
mais ativos e exigentes”; e como motivos exdgenos “a globalizagéo, faz com que as
empresas se tornem competitivas e exigem que 0S governos apoiem essa

concorréncia”.
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Complementando esse entendimento, Berdun e Fierro (2006, p. 43)
destacam que “o setor publico deve considerar o conceito de eficiéncia como
referéncia para gestédo publica. Para a concretizagdo dessa meta, eficiéncia, a Nova
Gestdo Publica aponta para a descentralizacdo do governo como um dos pontos

importantes”.

Entretanto, para atender os anseios da sociedade, a administragdo publica é
constituida para gerir e administrar de forma eficaz os recursos publicos. Contudo,
séo estabelecidos alguns principios e instrumentos de planejamento para nortear e

auxiliar as acdes dos gestores publicos.

2.1.1 Principios Béasicos da Administracao Publica

Na visdo de Cretella Junior (1997), os principios de uma ciéncia sao as
presuncdes basicas que condicionam todas as estruturacdes subsequentes, ou seja,
0s principios administrativos sdo os postulados fundamentais para a conducdo das
acOes que norteiam a Administracdo Publica. Isso significa que a administracdo dos
entes publicos imp&e aos gestores o cumprimento de principios constitucionais, 0s
quais tém por objetivo reger suas condutas a frente das organizacdes publicas.
Conforme artigo 37 da CF/1988, os principios que norteiam a administracédo publica
sao: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para melhor

entendimento o Quadro 2 reline os principios constitucionais e suas definigdes.
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Quadro 2: Principios basicos da administragdo publica

Principios Definigéo
constitucionais

Significa que o administrador publico estda em toda sua atividade
funcional sujeito aos mandamentos da lei, ndo podendo de forma
alguma se afastar das legislacdes que norteiam suas acdes, podendo
assim responder de forma civil e criminal pelos atos que praticar. (DI
PIETRO 1999).

Legalidade

Impbe ao administrador que seus atos atendam exclusivamente o
interesse publico, em detrimento de interesses particulares; a
impessoalidade estabelece que a Administracdo Publica ndo deve
conter nada de cunho pessoal do administrador, ou seja, 0s atos
publicos ndo séo praticados pelo servidor, e sim pela Administracéo a
gue ele pertence. (MEIRELLES 2004).

Impessoalidade

Impde que o administrador publico, nos seus atos, decidira nao
somente entre o legal e ilegal, o oportuno e o inoportuno, mas também
Moralidade entre o honesto e o desonesto, e que néo dispense 0s principios éticos
em sua conduta, tais como: responsabilidade, boa-fé, igualdade,
honestidade e idoneidade. (MEIRELLES 2004).

Visa assegurar a transparéncia na gestéo publica, pois o administrador
Publicidade é um d_gtentor temp(_)rério da gestdo dos_ bens da coletividade, devendo
possibilitar aos administrados o conhecimento pleno de suas condutas
administrativas. (DI PIETRO 1999)

O principio da eficiéncia € o mais moderno da funcdo administrativa, foi
inserido na CF por meio da Emenda Constitucional n°® 19/98. Impde ao
agente publico atuacéo voltada a resultados favoraveis, ndo bastando
gue as atividades sejam desempenhadas apenas com legalidade, mas
sim, buscando a qualidade e efetividade nas decisdes e condutas dos
administradores. (MEIRELLES 2004)

Eficiéncia

Fonte: Adaptado de Di Pietro (1999) e Meirelles (2004).

Vale ressaltar que os principios citados no Quadro 2 ndo sdo 0s unicos
aplicaveis a administracdo publica e, em especial, ao processo administrativo.
Existem outros pressupostos na legislacéo infraconstitucional, observaveis na Lei n®
4.320/64, Lei n° 9.784/99 e na LRF. Eles dispéem que a administragdo publica
obedecera, dentre outros, aos principios da finalidade, razoabilidade,
proporcionalidade, irretroatividade, anterioridade, racionalidade, continuidade,
economicidade, eficacia, exclusividade, planejamento, controle, transparéncia e

responsabilidade.

Para os fins deste estudo, considera-se necessario conceituar esses outros

principios, conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3: Principios da administracao publica

Obra Principio Conceituacao
E vedado a administragéo publica cobrar impostos em relacéo a fatos
CF/1988 Irretroatividade geradores ocorridos antes do inicio da vigéncia da lei que os houver
instituido ou aumentado.
E vedado & administracéo publica cobrar impostos no mesmo exercicio
CF/1988 Anterioridade financeiro em que haja sido publicada a lei que os instituiu ou

aumentou.

Cruz (1997)

Equilibrio

Estabelece que os 6rgdos publicos em cada exercicio financeiro nao
podem gastar mais do que o ente arrecada, ou seja, 0 montante da
despesa ndo deve ultrapassar a receita arrecadada no periodo.

Cruz (1997)

Economicidade

Pressupfe a obtencdo e a utilizagdo exata de recursos, ou seja, sem
desperdicios, nas quantidades necessarias e suficientes e observando
as alternativas mais econémicas no mercado.

Caracteriza-se por qualquer atividade de verificacdo sistemética,
exercida de forma permanente ou periddica, com o objetivo de verificar

Cruz (1997) Controle se existe conformidade com o padrdo estabelecido, com o resultado
esperado, ou, ainda, com o que determina a legislacédo e as normas.
E a obtencdo de resultado dentro dos objetivos propostos, ou seja,
Cruz (1997) Eficacia refere-se a capacidade de atingir o efeito desejado ou esperado por
meio da realizacdo de uma acéo.
O principio da igualdade constitui um dos alicerces da licitagdo, na
Di Pietro Igualdade ou medida em que esta visa, ndo apenas permitir a administracdo a

(2002) lsonomia escolha da melhor proposta, como também assegurar igualdade de
direitos a todos os interessados em contratar.

: Ferramenta administrativa que possibilita estruturar o futuro desejado e
Piltelckow, . ! - X
Faroni e 0s meios para alcanca-los, bem como auxiliar a tomada de deciséo dos

Vieira Planejamento gestores e propiciar qualidade nos servigos prestados a sociedade.

2005 Além disso, é necessario observar atentamente a elaboracdo do PPA,

(2005) da LDO e da LOA.

Este principio também é conhecido como disclosure ou evidenciacéo.
Cumpre a funcdo de aproximar o Estado da sociedade, ampliando o
Sacrament . . Ao A ~ PR =
. A nivel de acesso do cidad&o as informagdes sobre a gestao publica. Sao
o e Pinho Transparéncia . d ancia d > I

(2007) instrumentos de transparéncia da gestdo: os planos, orgamentos,
relatorios de prestacdes de contas, realizagdo de audiéncias publicas,
entre outros.

Também  denominado como  accountability, pressupde a
responsabilizacdo permanente dos gestores publicos em decorréncia

Rocha . - -

(2008) Responsabilidade do uso do poder que foi outorgado pela souedade., bem como a
obrigacdo da prestagdo de contas dos resultados obtidos em funcao
das responsabilidades que decorrem de uma delegacdo de poder
A execugdo dos servicos publicos essenciais deve ser prestada de
maneira continua, sem interrupcdo e/ou suspensdo, com vistas a ndo
permitir prejuizos a coletividade. Em razdo desse principio, decorrem

Addison Continuidade restricdes e limitagGes ao direito de greve dos servidores publicos, art.

(2009) 37, VII da CF/1988, uma vez que o0 servico publico ndo pode implicar
em paralisacao total da atividade, caso contrario sera inconstitucional.
Enquadram-se como servicos essenciais: transporte coletivo,
assisténcia médica e hospitalar e tratamento e abastecimento de agua.

. ImpBe a administracdo publica a pratica de atos voltados para o
Addison L . P o . o<

(2009) Finalidade interesse publico. O gfastarner)to de acdes de interesse publico
configura-se como desvio de finalidade.

. PressupBe que a pratica dos atos administrativos devem obedecer
Addison - L 1 . O .

(2009) Razoabilidade critérios racionais, como por exemplo: conveniéncia, oportunidade,
sensatez, coeréncia e proporcao.

Constitui um dos aspectos contidos no principio da razoabilidade, uma

. vez que exige que atividade da administracdo publica seja exercida na
Addison . . did fi d | Por i

(2009) Proporcionalidade medida e no grau exato aos fins que pretendem alcangar. Por isso, 0

gestor ndo pode utilizar instrumentos que figuem aguém ou além do
gue seja estritamente necessario para o cumprimento da lei.

Fonte: Adaptado dos autores citados.

Apesar das administragfes publicas estarem obrigadas ao cumprimento de

diversos principios, destaca-se que a gestdo no setor publico tem seus alicerces
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fixados no cumprimento de regras, cuja premissa basica de todo administrador é de
gue somente é possivel fazer o que existe previsdo em lei, ou seja, significa agir de
acordo com as normas legais e regulamentares. Para tanto, os principios que
norteiam a administracdo publica, referem-se as normativas e diretrizes que regem a

conduta dos gestores publicos perante a entidade estatal.

2.1.2 Instrumentos de Planejamento na Administragao Publica

Por ocasido da CF/88, as normativas definidas pelo sistema global de leis séo
ampliadas e aprofundadas, uma vez que esta estabeleceu novos instrumentos de
planejamento e orcamento, a exemplo do Plano Plurianual (PPA), da Lei de

Diretrizes Or¢camentérias (LDO) e da Lei Orcamentéaria Anual (LOA).

O processo de planejamento nas entidades publicas se da por meio de um
conjunto de instrumentos instituidos por lei, tais como: Plano Diretor — PD, Plano
Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes Orgcamentéria — LDO e a Lei Orgcamentéaria Anual
— LOA, todos com um unico objetivo, o de equilibrar as contas publicas e promover a
eficiéncia e eficacia na gestdo publica. Entretanto, é necessario ressaltar as
particularidades de cada municipio com relacdo ao niamero de habitantes, uma vez
que a legislacdo e o Estatuto das Cidades desobrigam os municipios com menos de
20 mil habitantes a instituirem em seu processo de planejamento a elaboracéo de
um Plano Diretor. Esta desobrigacdo legal ndo pode afetar os procedimentos

necessarios para um adequado desempenho gerencial por resultados.

Assim, para melhor entendimento do papel que a controladoria exerce na
gestdo publica é importante salientar que, na administracdo publica, faz-se
necessario 0s instrumentos de gestdo que estdo interligados no Sistema de
Planejamento Integrado, em que ele abrange o Plano Plurianual — PPA, a Lei de

Diretrizes Or¢camentéarias — LDO e a Lei Orcamentaria Anual — LOA.

Segundo Kohama (2006), o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias e a Lei Orgamentaria Anual, planeja, orienta e executa,
respectivamente, as politicas publicas e programas de governo, resultando em

servi¢os publicos necessarios para atender a coletividade.
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E importante ressaltar que, conforme a LRF, em seu Art. 5°, o projeto da
LOA, além de ser elaborado de forma compativel com o PPA e com a LDO, deve
também estar coerente com a mesma, tendo em vista que a LRF estabelece normas
de financas publicas voltadas para responsabilidade na gestdo fiscal. Esses
instrumentos de gestdo utilizados pela administracdo publica sdo fundamentais para

auxiliar o governo na busca da eficiéncia e transparéncia dos servigos publicos.
A respeito dessa questao, Matias-Pereira (2007, p.75) afirma que

0 planejamento € uma prética essencial na administracdo — publica
ou privada —, devido aos beneficios que a utilizacdo desta ferramenta
traz as organizacdes. Entre eles, podemos destacar a elevagdo da
eficiéncia, eficacia e efetividade da organizacdo, pois contribui para
evitar a desorganizacdo nas operagdes, bem como para 0 aumento
da racionalidade de alcancar os objetivos da organizagdo. O
planejamento possibilita a coordenacdo de diferentes pessoas,
projetos e acbes em curso; a aplicacdo racional (otimizada) dos
recursos disponiveis ou escassos; e 0 aumento da responsabilidade
ao lidar com mudancas, na medida em que faz parte do processo de
planejar e especular sobre fatores do ambiente que afetam a
organizacao.

A Lei n°® 4.320/64, precursora no processo de planejamento na administracéo
publica, institui a elaboracdo da proposta orcamentaria e prevé que as receitas e
despesas de capital devem ser elencadas em um Quadro de Recursos e de
Aplicacéo de Capital, aprovado pelo legislativo e instituido por meio de decreto do
poder executivo, abrangendo um periodo de quatro anos. Nota-se que desde 1964

ja havia a preocupacao com o equilibrio fiscal tdo propagado na atualidade.

A CF de 88, art. 165, também instituiu instrumentos de planejamento e
orienta a elaboragéo destes, seguindo uma hierarquia no processo de orgcamentacao
no ambito da administracdo publica: o Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes

Orcamentaria - LDO e a Lei Orgcamentaria Anual — LOA, conforme Figura 4 a seguir.
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Figura 4: Relag&o entre os instrumentos de planejamento — PPA, LDO e LOA
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Fonte: Andrade (2008)

Gerigk (2008) relata que o planejamento deve estar associado a
transparéncia na administracdo. Segundo o que preceitua a LRF, a transparéncia na
administracao sera alcancada por meio do conhecimento e da participacdo popular,
sobre os instrumentos de planejamento e da prépria transparéncia publica em todo
0 processo, incentivada pela ampla publicidade que deve cercar todos os atos
ligados a arrecadacédo de receitas e a realizacdo de despesas. Convém acrescentar
gue essa transparéncia deve estar acompanhada de uma gestao eficaz e obtencao

de resultados.

A participacdo popular nas discussfes que norteiam a elaboragcao dos planos
e orcamentos (PPA, LDO e LOA) é de total importancia, pois somente assim se
exercita um dos principais modelos de controle sobre as financas publicas, ou seja,

o controle social.

Lopes e Slomski (2007) argumentam que o planejamento dara suporte
técnico a gestéo fiscal, por meio do Sistema de Planejamento Integrado (PPA, LDO
e LOA). Para tanto, havera condicbes objetivas de programar a execucao

orcamentéria e atuar no sentido do alcance de objetivos e metas prioritarias.

Para o Orcamento Publico a LRF exige a necessidade de comprovar a
capacidade de arrecadacao de receitas do ente publico, por meio da estimativa da

receita orcamentaria que servird de suporte financeiro para as despesas a serem
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computadas na LOA. Ou seja, primeiro as organiza¢des publicas precisam
comprovar sua capacidade de arrecadacdo para depois se preocuparem com a
forma que estas serdo gastas;, a preocupacdo € ndo abrir margem para a
elaboracao e aprovacao de orcamentos que nao estejam de acordo com a realidade

fiscal de todos entes publicos.

Diante desse contexto, o planejamento no 6rgao publico é essencial, pois tem
como intuito disciplinar o comportamento do gestor publico, e também buscar a

eficiéncia e a eficicia nos servigos publicos prestados a sociedade.

2.1.3 Administragdo Publica Municipal

Os municipios brasileiros nasceu no Brasil Colonia e foram aprimorados nas
Constituicdes promulgadas desde entdo. A partir da CF de 1988 teve seu apice no

que diz respeito a autonomia institucional (SLOMSKI, 1996).

Para Menezes (2002), o municipio € reconhecido como a unidade
administrativa que pode levar de forma mais eficiente e eficaz a presenca do poder
publico ao interior do Pais, além de poder desempenhar o papel como condutor do

desenvolvimento socioecondmico local.

Matias e Campello (2000) também tratam questdes a respeito dos municipios.
No entendimento desses autores, o municipio € a menor unidade administrativa da
federacdo e onde se encontram as condicbes mais adequadas para que seja
formado um quadro nacional democratico. Além disso, é também onde sao geradas
as situacdes mais favoraveis de intervencdo, buscando alcancar padrbes mais
compativeis com os considerados ideais. Isso significa que o poder local, por estar
mais proximo dos problemas da sociedade e por ser suscetivel ao controle dela,

mostra-se mais adequado para atender as demandas sociais.
2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

Pereira et al. (1998) definem a administracdo publica gerencial como sendo
aguela voltada para o cidaddo e para a obtencdo de resultados. Enquanto a
administracdo publica burocrdtica se concentra no processo, a administracao

publica gerencial se orienta para os resultados.
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Apresentada como solugéo para os problemas da administracdo burocratica,
a administracdo gerencial prioriza a eficiéncia da administracao, alinhando qualidade
aos servigcos com reducao de custo. Como consequéncia, isso levara o cidadédo a
ser visto com olhar diferente, tornando-se peca essencial e sendo considerado
cliente dos servicos prestados pelo Estado, que a partir dai, passa torna a
desenvolver uma cultura gerencial com énfase nos resultados (NASCIMENTO
2008).

Marini (2003) destaca a importancia de se discutir no campo da administracao
publica questdes sobre a qualidade da gestdo publica, envolvendo assim o seu
alinhamento com o contexto geral em que se insere 0 pais e a sociedade em
questdo. Para o autor, a entidade publica tem de ser capaz de gerir seus recursos e
agregar valor aos seus servicos atendendo as necessidades cada vez mais
crescentes da sociedade e, simultaneamente, ndo deixar de cumprir com o equilibrio

nas finangas publicas.

A partir desse entendimento, Gerigk (2008) salienta que o Estado deve
controlar o fluxo de entrada e aplicacdo dos recursos financeiros, com a finalidade
de subsidiar financeiramente meios para a realizagdo dos servicos publicos a
populacdo, mantendo o equilibrio entre as receitas e as despesas publicas,

promovendo assim o equilibrio fiscal determinado pela legislacéo.

2.2.1 Gestdao Econbmica

A gestdo econdmica, segundo Cavenaghi (1996), identifica no resultado
econ6mico o melhor indicador da eficacia da organizacdo e, nesse aspecto, procura
estabelecer conceitualmente uma correta mensuracéo do resultado, bem como do
patriménio da organizagcdo, entendendo que sempre o Patriménio Liquido deve
representar o valor efetivo dessa organizacéo. Transportando esse entendimento de
Cavenaghi para a gestdo publica, corrobora-se o equilibrio fiscal destacado por
Marini (2003) e Gerigk (2008).

Gimenez (2009), na mesma linha de Cavenaghi (1996), relata que os

principios e instrumentos da gestdo econdmica tém como finalidade auxiliar os
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gestores no processo de tomada de decisdo e na busca pela eficacia operacional,

de maneira que possa contribuir para o resultado econémico.

Em sintese, a gestdo econdmica tem enfase na administracdo por resultados
econdmicos das organizagfes. Nesse sentido, a apuragao do resultado econémico
consiste, basicamente, na busca da eficacia organizacional e decorre do processo

de melhoria de suas atividades, dando suporte as tomadas de decisao.

2.2.2 Resultado Econdmico da Atividade Publica

Os gestores das organizacbes, tanto publicas como privadas, sdo o0s
principais responsaveis pela geracdo de resultados e, por isso, devem ter seu

desempenho avaliado.

As organizacbes publicas podem ser entendidas como um conjunto de
unidades, centros, departamentos, divisdes ou atividades que consomem recursos
para gerar servicos que podem ser mensurados por receitas econdmicas. Dessa
forma, cada divisdo aufere um resultado econémico que precisa ser mensurado e
avaliado para aprovar ou ndo a administracdo dos gestores e verificar 0 seu
desempenho (MAUSS; BLEIL, 2010).

Slomski (1996) define que o resultado econédmico em uma entidade publica, é
a diferenca entre a receita econdmica e 0s custos diretos e indiretos incorridos.
Souza et al. (2008) simplificam o conceito de receita econdmica como o valor néao
pago pelo cidaddo no mercado, por preferir utilizar o servico publico ao invés do
particular, ou como o servico ndo comprado no mercado (terceirizado) pelo poder

publico.

Portanto, os cidaddos que contribuem pagando seus impostos ao Estado
podem ser equiparados aos proprietarios ou acionistas das empresas privadas.
Assim, a sociedade pode cobrar das entidades publicas governamentais uma
atuacdo mais parecida com a de organizacbes privadas e exigir eficiéncia na

aplicacéo dos recursos publicos.
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2.3 GESTAO PUBLICA

De acordo com Fidelis (2006), a gestdo publica é a administracdo do
patrimdnio publico e dos interesses sociais, executada pelo gestor por meio da
atividade administrativa, que deve estar de acordo com o0s principios basicos da
administracdo publica e com o0s processos de planejamento. Todavia, esta
relacionada com a capacidade dos governos na gestdo das funcbes federais,
estaduais e municipais, bem como com a competéncia na implantacdo de
respectivas politicas publicas para facilitar as acdes necessarias na conducdo do
pais, dos estados e das cidades, contextualizando a participacdo dos cidadaos
nesses desafios (FIDELIS REZENDE, 2008).

2.3.1 Gestao Publica Municipal

A gestdo municipal pode ser considerada a administracéo publica dos bens e
interesses municipais e é executada pelo gestor municipal por meio da atividade
administrativa, atos de gestdo, os quais devem estar de acordo com 0s principios
bésicos da administracao publica (CASTRO JUNIOR, 2008).

Rezende e Castor (2006) relata que a gestdo municipal pode ser entendida
como gestdo da prefeitura e de seus 6rgdos, institutos, autarquias e secretarias.
Esta relacionada com o conjunto de recursos e instrumentos da administracdo

aplicada na administracao local, por meio de seus servidores municipais.

Pereira (2001, p. 57) caracteriza a gestdo no setor privado com sendo “a
atuacdo em nivel interno da empresa que procura otimizar as relagfes, recursos e
operacdo, produtos e servi¢cos”, considerando as variaveis dos ambientes externo e
interno que impactam as atividades da empresa, em seus aspectos operacionais,
financeiros, econdmicos e patrimoniais. Nesse sentido, nas administracdes publicas,
a gestdo vincula-se a atuacdo dos administradores publicos, com vistas a alocacao
dos recursos existentes nas diversas atividades de responsabilidade do ente

publico.

A gestéo publica envolve a interpretacdo de objetivos a fim de transforma-los

em acado organizacional por meio do planejamento, da organizacao, da direcao e do
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controle, devendo ser entendida como o conjunto de ideias, atitudes, normas,
processos que determinam a forma de distribuir e de exercer a autoridade politica e
como se atendem aos interesses publicos (MATIAS-PEREIRA, 2007). Assim a
funcdo da gestdo publica € disponibilizar os servicos publicos necesséarios a
populacdo, mediante a execu¢do do orgcamento publico. Em relagdo aos municipios,
a gestdo esta associada as questbes da municipalidade, englobando aspectos

orgamentarios, financeiros e patrimoniais, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5: Gestdo Publica Municipal
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Fonte: Gerigk (2008)

Os trés elementos (gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial) ainda com

base em Gerigk (2008) podem assim ser apresentados:

a) A gestdo orcamentaria municipal se refere ao ato de gerir o que foi
planejado, pelos instrumentos publicos de planejamento, contemplando as
previsbes de receitas orcamentarias frente as despesas fixadas para o

exercicio financeiro.

b) A gestdo publica patrimonial se refere as mais diversas maneiras
utilizadas pelos gestores publicos municipais, no diz respeito a
conservacao, ampliacdo e emprego do patriménio publico em prol de toda

a sociedade.

c) A gestdo publica financeira envolvera toda movimentacdo de receitas e
despesas das entidades publicas municipais e a forma de como o0s

administradores publicos controlam esse fluxo financeiro. Ela visa a
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maximizag&o dos escassos recursos financeiros existentes e todo controle

sobre sua aplicacao.

A gestdo no setor publico municipal € muito abrangente, ultrapassando as
barreiras do orgcamento. Contudo, para os fins deste estudo, busca-se enfocar a
gestdo municipal sob os aspectos da execucdo do orcamento publico e o
desdobramento financeiro e patrimonial. Por esse motivo, a gestédo publica municipal
se restringe aos aspectos orcamentarios, financeiros e patrimoniais. Assim nota-se a
necessidade da controladoria na gestdo publica municipal, visto que ela tem
capacidade para proporcionar a administracdo as informacdes e controles
necessarios a melhor conduc¢éo dos interesses publicos, proporcionando uma viséo
global de todo o processo. Entretanto, conforme afirma Flores (2006), a implantacao
da controladoria, na administragdo publica, deve ser normatizada por meio de lei

para estabelecer a estrutura organizacional e atribuicdes.

Desse modo, quando implantada a controladoria municipal, ela, no exercicio
de suas func¢bes basicas, e desde que isso seja determinada como sua funcao,
deve cuidadosamente assumir responsabilidade pela execuc¢do dos controles para
coletar, analisar os dados e apresentar a gestdo uma simulacdo de situa¢gbes que
lhe permita estimar os melhores resultados, oferecendo, assim, aos gestores as
melhores alternativas, durante o processo decisorio, auxiliando a administracédo

publica na busca da eficiéncia e da eficacia organizacional.
Conforme afirma Flores (2006, p. 19),

Para a administracdo publica ser eficiente e eficaz é preciso
enfrentar o desafio de gerir o seu sistema de controle. E necessario
que o0s gestores publicos comparem seus resultados através de
mecanismos gerenciais, afim de que possam ser melhorados.

Nesse sentido, para auxiliar a administracdo em busca da eficiéncia e da
eficacia na gestéao publica, é de fundamental importancia que a controladoria exerca
seu papel visto que ela deve atuar na busca de meios para garantir o cumprimento

de sua misséo visando obtencéo de melhores resultados.
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2.3.2 Gestao Financeira Municipal

Silva (2004) afirma que a gestéao financeira desenvolve-se fundamentalmente
em trés campos: (a) a receita (que é a obtencdo de recursos patrimoniais); (b) a
despesa (que € o emprego de recursos patrimoniais para realiza¢éo dos fins do ente
publico); (c) a gestdo (que se refere a administracdo e conservacao do patrimoénio

publico).

Matias e Campello (2000) ressaltam que o ciclo financeiro na administracao
publica, compreende o fluxo dos recursos financeiros que sao necessarios para o
desenvolvimento das atividades essenciais a administracdo municipal. Este ciclo,
conforme apresentado na Figura 6, origina-se no momento da arrecadacdo de
recursos, uma vez que ao ser realizada criam-se obrigacfes a administracdo e

termina com a contrapartida aos municipes pela prestacéo dos servigcos publicos.

Figura 6: Ciclo financeiro municipal
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Fonte: Gerigk (2008)

O ciclo financeiro municipal apresenta dois tipos de contribuinte: (1) os
cidaddos, que contribuem para as receitas do municipio através de tributos,
contribuicdes e servigos cobrados; (2) os demais contribuintes, ou seja, a Uni&do e os
Estados, que repassam receitas aos municipios na forma de transferéncias
(constitucionais ou voluntéarias), auxilios ou empréstimos. Posteriormente, ocorre a
execucao da gestado financeira. Uma vez arrecadadas as receitas, as mesmas sao

gerenciadas pelos municipios e aplicadas mediante a efetivacdo das despesas
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publicas produzindo os servicos, que sdo usufruidos pela sociedade (GERIGK,
2008).

Neste processo de gestdo publica, a contabilidade € compreendida como
elemento relevante para o controle, autoavaliacdo e atendimento dos objetivos e
finalidades das praticas administrativas. Com este proposito, as informacoes
disponibilizadas pela contabilidade permitem aos gestores desempenhar suas
atividades com maior eficiéncia, visando diminuir os problemas e demandas sociais
existentes (ANDRADE, 2006). Tem-se assim que a gestao financeira municipal se
preocupa com a obtencdo dos recursos financeiros para o desenvolvimento das
atividades inerentes a administracdo publica municipal, tanto no que tange as
atividades-meio com as atividades-fins, que devem ser geridas pela instituicao

publica local.

Silva (2004) também tratou dessas questdes relacionadas a administracédo
financeira e destaca que ela compreende o conjunto de principios, normas e
procedimentos que intervém diretamente em todas as etapas da identificacdo e
classificacdo das fontes de arrecadacdo, assim como das aplicacbes desses
recursos, e na liquidacdo dos compromissos assumidos pela administracao publica,

na satisfacdo das necessidades da sociedade.

2.4 CONTROLADORIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

2.4.1 Conceitos e Atribuicdes

Em um ambiente incerto e dindmico como é o de qualquer entidade, seja ela
privada ou publica, decidir € uma tarefa complexa e importante frente ao mundo
globalizado e competitivo. Também é necessario admitir que o nivel de sucesso das
decisbes dependerd da habilidade que os gestores terdo para desenvolver e
analisar as possibilidades existentes para a solugéo dos problemas. E nesse sentido

a informacao correta é um recurso valioso.

Slomski (2005) define controladoria como a busca pela exceléncia em
qualquer ente, seja ele publico ou privado, e 0 algo mais procurado pelo conjunto de

elementos que compdem a organizacado administrativa. Entretanto, a controladoria
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0 6rgao que fara com que haja sintonia num ambiente onde cada gestor é avaliado
pelo que produz, porém com o mesmo objetivo que € a maximizacdo do resultado
da entidade. Esse entendimento de Slomski corrobora uma ja tradicional
compreensdo de Tung (1976, p. 11) para qual “controladoria € uma ciéncia
responsavel por indagar sobre os objetivos e as realizagfes da entidade sob o ponto

de vista econdmico”.

O tema controladoria €, pois, complexo e pode ser definido de varias
maneiras. HA quem a considere como uma unidade organizacional, ou seja, como
se fosse os olhos da alta cupula administrativa, e ha quem a observa como um
conjunto de doutrinas e conhecimento. Almeida, Parisi e Pereira (1999) destacam
que a controladoria, sob a ¢6tica de ramo do conhecimento, representa um conjunto
multidisciplinar de bases teoricas e conceituais, apoiado na teoria contébil e
econdbmica, além de outras ciéncias, que permite a definicdo, a criacdo e a
manutencao de sistemas de informacdes e modelos de gestédo, capazes de auxiliar
0 processo decisoério. Lima et al (2011) abordam a controladoria como unidade
organizacional, e explicam que ela fornece ferramentas a serem utilizadas pelos
gestores, possibilitando a entidade a obtencdo da eficacia empresarial, garantindo
assim a competitividade e a sobrevivéncia da empresa. Apesar desses
pronunciamentos de Almeida, Parisi e Pereira (1999) terem sido expressos no
ambito das empresas privadas, sua esséncia € aplicada a qualquer tipo de entidade,

inclusive as publicas.

Seja em que ambito for, 0 que parece ser comum a controladoria € a geracéo
de informacdes que direcionem a organizacdo a eficacia. Esse entendimento &
reportado por Nakagawa (1993, p. 13), para o qual

Os modernos conceitos de Controladoria indicam que o controller
desempenha sua funcdo de controle de maneira muito especial, isto
€, ao organizar e reportar dados relevantes exerce uma forca ou

influéncia que induz os gerentes a tomarem decisbes ldgicas e
consistentes com a missao e objetivos da empresa.

Para Mosimann e Fisch (2008, p. 90) a misséo da controladoria “é otimizar 0s
resultados econdmicos da empresa, para garantir sua continuidade, por meio da
integracdo dos esforcos para obtencdo de melhores resultados”. Dessa forma, a

7

controladoria € responsavel pela busca de estratégias que atendam as
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necessidades informacionais das entidades publicas por meio de um sistema de

informacdes, com a finalidade de auxiliar os gestores dos 6rgaos publicos.

Diante do crescimento das organiza¢cGes, maiores complexidades ambientais
e crescentes exigéncias de uma gestdo eficaz, diversas estruturas, modelos,
instrumentos e procedimentos tém sido desenvolvidos ao longo do tempo. O
surgimento da controladoria, de acordo com Kanitz (1976), é fruto desse movimento
de adaptacdes, configurando-se ela como parte de um campo mais amplo,

denominado de sistemas de controle gerencial.

A relacdo controle e controladoria é bastante estreita. Imoniana e Nohara
(2005) tratam dos controles como sendo instrumentos da controladoria, criados para
proteger as entidades, demonstrando o caminho a ser percorrido para o correto
cumprimento das atividades deliberadas. Imoniana e Nohara (2005, p. 38) explicam
que “controlar € um ato de orientar quanto ao caminho a ser trilhado para o
cumprimento de tarefas definidas”. Para Emil (2009), o controle se desenvolveu na

vida pratica das empresas, tornando-se uma fungéo de gestao.

Diante disso, a tarefa da controladoria requer a instituicdo de principios
sadios, os quais abrangem todas as atividades da empresa, desde 0 seu
planejamento até o alcance de seus resultados propostos. Portanto, a controladoria
na organizacdo publica, ao desempenhar seu papel, exerce funcdes de natureza
gerencial. Assim, a controladoria municipal se apresenta como uma evolugdo na
forma de administrar os entes publicos municipais, buscando melhoria na aplicacéo
dos recursos existentes e, consequentemente, o seu melhor desempenho, pois, por
meio da administracdo publica, os gestores buscam satisfazer as necessidades

coletivas através dos servi¢os publicos, necessitados pela sociedade.

A controladoria tem como objetivos primordiais mensurar, comunicar, informar
e auxiliar a gestdo administrativa. Entretanto, Peixe (2008) explica que o controller
tem o desafio de fazer com que a controladoria seja um orgdo de coordenacdo de
atividades, fixando objetivos, estabelecendo politicas, elaborando o organograma
com responsabilidades definidas para cada posicdo dentro da empresa,
estabelecendo padr6es de controle, desenvolvendo métodos de comunicacdo e
acompanhando a manutencao de um sistema adequado de informacao e instituindo

relatérios gerenciais como auxilio a gestéo.
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Nesse entendimento, Catelli (1999) contribuiu para esclarecer melhor o que é
controladoria, ao se referir ao processo de gestdo que se configura com base nas
definicbes do modelo de gestdo da organizacéo e, por isso, assume diversas formas

na realidade da empresa.

O processo de gestdo, derivado do modelo que estdo estabelecido, deve
assegurar que a dindmica das decisdes tomadas na empresa, a conduzam
efetivamente ao cumprimento de sua misséo, garantindo o equilibrio necessario
para sua continuidade. Frezatti et al. (2009, p. 26), entendem que

a Controladoria € o 6érgao da empresa cuja missao consiste em zelar
pela efichcia do seu processo de gestdo, tanto para finalidades
internas como externas, isto €, cuidar para que 0S USUAarios

disponham de todas as informagBes necesséarias para que possam
atingir plenamente os seus objetivos.

Ainda, de acordo com Frezatti et al. (2009, p. 31),

dentre as atribuicbes e responsabilidades da controladoria, pode-se
destacar a de mensurar e informar, da seguinte forma:

. Mensurar: pressupfe a identificacdo, interpretacdo e valoracéo
dos eventos econbmicos. Ademais, também esta sob esse enfoque
a mensuracao de aspectos fisicos e operacionais.

. Informar: de forma clara e objetiva, informag¢des Uteis para
divulgacéo interna e externa.”

Segundo Beuren (2000, p.60), é funcdo da controladoria dar suporte
informacional em todas as etapas do processo de gestdo, com o objetivo de garantir

0s interesses da organizacao.

Nesse contexto, a Controladoria tem a funcdo de desenvolver a eficacia
dessas decisbes, acompanhando a execucdo dos objetivos estabelecidos,
pesquisando e descobrindo as razdes para a ocorréncia de eventuais desvios entre
os resultados alcancado e esperado, orientando correcbes de rumo se assim for
necessario (NASCIMENTO; REGINATO, 2009).

2.4.2 Evolugao e Fungdes da Controladoria

De acordo com Beuren, Bogoni e Fernandes (2008), a controladoria evoluiu

conforme o desenvolvimento do modelo empresarial, sempre procurando responder
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a complexidade na qual esta inserida. O aumento de tamanho e complexidade das
empresas, 0 interesse de diferentes tipos de usuarios da contabilidade e a
necessidade de produzir informacdes necessarias aos gestores que 0s auxiliem no
processo de tomada de decisdo estdo diretamente relacionados a evolucdo da
controladoria. Assim, a controladoria é destacada por Beuren, Bogoni e Fernandes
(2007) como a unidade administrativa responsavel que favorece o processo de
gestdo por meio de informagdes que dédo base a todo processo de tomada de
decisdo. Dentre as diversas atividades da controladoria, pode-se ressaltar ainda a
propagacdo do conhecimento, adequagdo e implantacdo de sistemas de

informacdes, por meio da contabilidade gerencial e financeira.

A funcdo mais correta para a controladoria seria a de um orgao de staff,
ligado a alta administracdo da organizacdo, exercendo a funcdo de “filtro” das
informacdes geradas por varios setores desta, garantindo assim que as informacdes
corretas cheguem as pessoas certas no momento certo. E importante enfatizar que
a controladoria ndo é responséavel isolada pela elaboracédo de tais informacdes, mas

sim, por sua compilacado, sintese e analise.

Definir as funcbes da controladoria no dia a dia ndo é uma tarefa facil para
nenhuma organizagdo, devido a diversidade de conceitos expostos na literatura.
Entretanto, na visdo de Almeida, Parisi e Pereira (1999) e Borinelli (2006) existem
funcdes comuns da Controladoria, denominadas de funcdes tipicas. Segundo

Almeida, Parisi e Pereira (1999, p. 376-377) séao funcdes tipicas da controladoria:

a. Subsidiar o processo de gestdo: envolve a adequacao do
processo de gestdo a realidade da empresa e o suprimento aos
gestores das diversas é&reas no processo de gestdo com
instrumentos gerenciais que fornecem informacBes sobre

desempenho e resultados econdmicos;

b.  Apoiar a avaliagdo de desempenho: compreende a elaboracéo
da analise de desempenho das areas, dos gestores e da entidade;

c. Apoiar a avaliacdo de resultado: relaciona-se com analise e
avaliacdo do resultado da instituicdo, em todas as suas dimensoes,
colaborando para o desenvolvimento de padroes;

d.  Gerir os sistemas de informacdes: consiste na elaboracdo de
modelos de decisdes e de modelos de informacgBes para 0 apoio a
gestao;

e. Atender aos agentes do mercado: refere-se as atividades
desempenhadas para atender as demandas externas a organizacao.
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Ja Borinelli (2006, p. 135), em sua tese de doutorado, propde uma estrutura
basica da Controladoria, descrevendo como func¢des tipicas:
a. Funcdo contdbil: corresponde a gestdo das atividades

desenvolvidas pela contabilidade Societéria ou financeira;

b. Funcdo gerencial-estratégica: esta relacionada com as
atividades que visam 0 apoio a tomada de decisGes gerenciais e
estratégicas da organizacao;

C. Funcdo de custos: compreende as atividades desenvolvidas
pela contabilidade de custos;

Y

d. Funcdo tributaria: corresponde a gestdo das atividades
desenvolvidas pela contabilidade tributaria ou fiscal;

e. Funcdo de protecdo e controle de ativos: compreende as
atividades de registrar e controlar todos os bens da organizacéo;

f. Funcdo de controle interno: compreende as atividades
referentes ao desenvolvimento, a implementacdo e o0
acompanhamento do sistema de controle interno;

g. Funcdo de controle de riscos: compreende as atividades de
gestao de riscos com a evidenciagédo de seus efeitos;

h. Funcdo de gestdo de informacao: estas atividades envolvem a
criacdo de modelos de sistemas de informacdes de natureza
contdbil, financeira, patrimonial, de custos e gerencial.

Peleias (2002, p. 14) sugere que “as funcdes da controladoria variam de
acordo com as especificidades do modelo de gestdo adotado por uma organizagao”.
Entretanto, Borinelli (2006) difere desse pensamento, defendendo a ideia da
existéncia de um ndcleo comum de fungdes relacionadas com a controladoria,

constituindo-se nas fungdes tipicas da controladoria.

Kanitz (1976, p. 5-6), “propde seis funcdes da area de controladoria, séo elas:
informacgao, motivagédo, coordenacao, avaliagdo planejamento e acompanhamento”.
Ja Heckert e Wilson (1963, p. 13-14) fazem mencéo a cinco, sendo elas: “funcao de
planejamento, funcdo de controle, funcdo de relatar, fungcdo contdbil e outras

funcdes”.

Crozatti (1999) descreve que a unidade de controladoria é responsavel pela
sinergia entre as areas, pela otimizagdo do resultado econémico, pela gestdo dos
sistemas de informacfes gerenciais, pela oferta de avaliagbes quantitativas e pela
elaboracdo do planejamento estratégico. Nesse sentido, Slomski (2003) corrobora

com o pensamento afirmando que controladoria pode ser vista como um ramo do
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conhecimento responsavel pelo estabelecimento de toda a base conceitual da
apuracdo do resultado econdémico de uma organizacdo, tendo como missao
disseminar conhecimento, modelar e implantar sistemas de informacgdes capazes de

responder aos usuarios das informacdes econémico-fisico-financeiras.

E relevante também que o profissional de controladoria tenha bons
conhecimentos dos principios contabeis e das legislagbes que norteiam a
administracdo publica para que possa gerar bons relatorios para o governo, bem

como para os demais usuarios externos das demonstracfes contabeis e financeiras.

2.4.3 Controladoria no Setor Publico

E fato que setores publico e privado seguem estruturas distintas em muitos
de seus modelos. Apesar disso, conforme entendimento dado por Osério (2005),
uma aproximacao entre os dois setores ocorre por adocdes reciprocas de praticas
especificas de cada um deles. Osério exemplifica que tanto o setor privado tende a
incorporar normativas tradicionalmente oriundas do recinto estatal, como é o0 caso
das normas éticas, quanto o setor publico tende a se ocupar com pauta
originariamente desenvolvida pela da iniciativa privada, tal como ocorre

relativamente com a produtividade.

Slomski (2003) também trata dessas questbes no tocante especialmente
relacionado a municipios. Slomski destaca que a controladoria € o 0rgao
administrativo que administra as informac¢des econémico-fisico-financeiras, com o
fim de subsidiar o gestor publico na correta avaliagcdo dos resultados econémicos da
entidade governamental. Isso gera subsidio para a diminuicdo da assimetria
informacional entre o administrador publico e a sociedade, da mesma forma como

ocorre na iniciativa privada.

Secchi (2009) destaca que a partir de meados da década de 1980 as
administracdes publicas em todo o mundo vém realizando transformacgdes
substanciais nas politicas de gestdo publica. Essas reformas administrativas, ainda
segundo Secchi, concretizam a incorporacdo de novas praticas e aprendizados
procedidos do setor privado e sdo utilizados como benchmarks para organizacbes

publicas em todas as esferas de governo. Oliveira (2010) coloca a controladoria
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nesse conjunto de incorporacdes e ressalta que as suas atividades econdmicas sao
bastante discutidas nas empresas privadas, cujo desafio € assegurar a realizacao
do resultado econ6mico desejado, e o faz com a utilizagcdo com o uso de modernas
tecnologias de informacéo e gestdo. Quanto ao aspecto das atividades econdémicas,
Oliveira (2010, p. 104), ao relaciona-la com a gestdo publica, acrescenta que,
“independentemente do tipo de organizacdo, ao consumir recursos com o objetivo
de gerar algum produto ou servico para a sociedade, ela sera uma organizacao

econdmica.”

No Brasil com a criagcdo da Controladoria-Geral da Uniao (CGU) em 2 de abiril
de 2001, as praticas de controladoria ganharam énfase na administracdo publica.
Inicialmente denominada Corregedoria-Geral da Unido (CGU/PR), o o6rgdo é
vinculado diretamente a Presidéncia da Republica. A CGU teve, originalmente,
como proposito declarado o de combater, no ambito do Poder Executivo Federal, a

fraude e a corrupcéo e promover a defesa do patriménio publico.

A CGU também deve exercer, como Orgao central, a supervisdo técnica dos
orgaos que compdem o Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correicéo e das
unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a orientagao

normativa necessaria.

Na administracao publica, a controladoria, de acordo com Thompson e Jones
(1986), é voltada, principalmente, ao acompanhamento da efetivacdo orcamentéria.
Dupuis (2006), com uma interpretacdo mais contemporanea, compreende que a
controladoria moderna deve se preocupar, além do cumprimento do orgamento, com
todos os aspectos da gestao publica. Assim, para Dupuis, outras funcdes gerenciais
devem ser privilegiadas por essa area, tais como: alocacdo eficiente de recursos,
auxilio na tomada de decisdo eficaz, avaliacdo de desempenho e obtencdo de

resutados.

Apresentando essa mesma compreensao, Slomski (2005) entende que a
controladoria publica € a éarea responsavel em gerenciar todo o sistema de
informacdo, com o propésito de subsidiar os gestores na mensuragcdo dos
resultados. Peter et al.(2003) coadunam dessa mesma ideia, ao afirmarem que o
papel da controladoria publica é avaliar a maneira como os resultados sao atingidos

no processo de gestéao.
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7

Esse tema também é abordado por Solle (2003) o qual destaca que a
controladoria, do ponto de vista operacional, constitui um auxilio a gestdo das
entidades publicas. Esse autor sugere que a sua implantacdo exige uma reflexao

acerca da estrutura da unidade de controladoria para a gestdo ao qual seréa inserida.

Quanto as funcdes de controle interno na gestao publica, Ribeiro Filho et al.
(2008) destacam ser preciso ter 0os seguintes elementos: protecdo do patrimonio,
confiabilidade e tempestividade de informacdes contabeis e eficacia operacional.
Para os autores, € correto afirmar que um ambiente de controle interno que seja
efetivo no cumprimento de sua missao deve estar atento as seguintes areas de

eventos provaveis na entidade:

a) Planejamento: estabelecimento prévio dos caminhos que a entidade ira

percorrer;

b) Execucdo orcamentaria: definicdo de sistema de informacdes que
auxilie procedimentos de recolhimento de receitas; procedimentos licitatérios;

empenho e liquidacdo da despesa e pagamento;

) Gestdo de Pessoal: adocado de procedimentos para admissdo de
pessoal, capacitacdo e educacao continuada; folna de pagamento e sistema

previdenciario;

d) Sistema de informacdes contdbeis gerenciais: desenvolvimento e
implantacdo de sistemas que garantam confiabilidade e evidenciacdo das
informacdes produzidas, ado¢do de tecnologias de informacdo adequadas a

realidade organizacional.

Na concepcao de Borinelli (2006), o controle esta, em relacdo a pratica da
controladoria, como uma das suas fungbes ou instrumento. Para o autor, a
controladoria se ocupa do processo de controle de gestdo e faz uso de todas as
atividades que estejam direcionadas a proteger o interesse da organizacdo bem
como seu patrimoénio. Borinelli acrescenta que essas acfes fazem parte das fungdes

de controladoria, sendo o controle interno uma dessas ac¢des e ndo a unica.
A respeito dos controles internos, Cruz e Glock (2003, p. 20), manifestam que

0s controles internos podem ser classificados, ainda, quanto a suas
caracteristicas ou areas onde sdo empregados, tais como: controles
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internos contdbeis, financeiros, orcamentarios, administrativos,
operacionais etc. De outra forma, estes conjuntos podem vir a
constituir dois grandes grupos: o0s controles internos contabeis,
englobando aqueles voltados a salvaguarda dos bens, direitos e
obrigac@es e a fidedignidade dos registros financeiros, e os controles
internos administrativos, que visam garantir a eficiéncia operacional,
0 cumprimento dos aspectos legais e a observancia das politicas,
diretrizes, normas e instru¢cdes da administracao.

Ainda para Cruz e Glock (2003, p. 21), “a expressao controle interno pode ser
definida como a conjuncdo de todos os procedimentos de controle exercidos de

forma isolada ou sistémica no ambito de uma organizacao”.

Portanto, a controladoria, na organizacdo publica, ao desempenhar seu
papel, exerce funcdes de natureza gerencial. Assim, a controladoria municipal se
apresenta como uma evolugcdo na forma de administrar os entes publicos
municipais, buscando melhoria na aplicacdo dos recursos e, consequentemente, 0
seu melhor desempenho, pois, por meio da administracdo publica, os gestores
buscam satisfazer as necessidades de interesse coletivo investigando as caréncias
da comunidade para entdo supri-las a partir dos servicos prestado a toda a

sociedade.
2.5 RELATORIOS GERENCIAIS DE CONTROLADORIA

Na visdao de Silva (2004), a controladoria, como parte integrante de um
sistema de informacg&o na administracdo publica, visa buscar a melhoria por meio da
integracdo da execucdo orcamentaria e financeira de caixa, por meio de
implantacdo de um sistema gerencial de custos para a organizacao, possibilitando
de maneira eficaz a apuracdo do resultado econdomico, o controle sobre as

operac0Oes, e assessorando a administragcdo em todo o processo decisorio.

Portanto, a controladoria participa do planejamento, acompanhamento,
execucdo do atos e fatos operacionais que redundam nos registros contabeis. E
nesse sentido e acdo de assessoramento que ela coloca todas as informacdes
geradas a disposicdo dos gestores publicos como ferramenta de auxilio para

tomada de decisodes.
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2.5.1 Sistema de Informacdes Gerencial

Sistema de informacgé&o gerencial € um tema amplo, incluindo até questdes de
tecnologia de informacdo. Sob um aspecto mais pragmatico, para Padoveze (2003,
p. 43), o sistema de informacdo compde-se de

[...] um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e
financeiros agregados segundo uma sequéncia légica para o
processamento dos dados e tradu¢cdo em informacéo, para com o

seu produto, permitir as organizacbes 0 cumprimento de seus
objetivos principais.

Palha (2006) relata que todo sistema de informacéo gera um “produto”, que
depende da qualidade de recursos utilizados. Dele, faz parte o Sistema de
Informacéo Contabil, que € um dos sistemas de apoio a gestdo. Esse Sistema de
Informacé@o contabil se destina a prover seus usuarios com demonstracdes e
analises de natureza econdmica, financeira e fisica, considerados elementos
importantes ao processo decisorio, utilizado nas entidades publicas. Nesse sentido,
de acordo com Slomski (2001, p. 273) a controladoria, como unidade administrativa
governamental, “é o 6rgdo administrativo responsavel pela gestdo de todo o sistema
de informacdes, visando subsidiar 0s gestores na correta mensuracdo dos

resultados”.

As informacdes dos sistemas de informacgfes contabeis sdo definidas a partir
das necessidades informacionais da administracdo da organizacdo, o que €
realizado pela interacdo dos objetivos estabelecidos com a influéncia dos gestores,
seguindo ao enfoque sistémico. Ou seja, partindo da analise do ambiente externo
até a definicdo das necessidades informacionais, para que as saidas do sistema

sejam coerentes com 0s objetivos do sistema contabil.

A LRF, traz em seu art. 48 a transparéncia da gestédo fiscal como um dos

seus pilares, no qual a controladoria exerce papel fundamental no processo.

Art. 48. S&o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos
guais sera dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletrénicos de
acesso publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; as prestacdes de contas e 0 respectivo parecer
prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria e o
Relatério de Gestdo Fiscal;, e as versGes simplificadas desses
documentos.
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Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante
incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e de discusséo dos planos, lei
de diretrizes orcamentarias e orcamentos.

Dessa forma, a transparéncia nas contas diferencia as organizagdes privadas
dos entes publicos, o que é considerado fundamental para que haja uma atuacao

veemente do controle social numa organizacgao.

A CF de 1988, em seu artigo 37, traz a pauta os principios da administracéo
publica, conforme segue:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos

Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

Segundo o principio da legalidade, o administrador ndo pode fazer o que bem
entender na busca do interesse publico. Tem de agir segundo a lei, sé podendo
fazer aquilo que a lei expressamente autoriza. Ja& o administrador da iniciativa
privada pode fazer tudo aquilo que a lei ndo proibe. Portanto, tem maior liberdade
do que o administrador publico. Este principio relaciona-se a todas as atividades que
a controladoria desempenha na organizacao, portanto, a premissa das atividades é

a verificacdo da obediéncia de tal principio.

O principio da publicidade administrativa exige a ampla divulgacéo de todos
0os atos da Administracdo Publica, ressalvados apenas os que digam respeito a
seguranca do Estado e da sociedade, a fim de possibilitar uma transparéncia de
gestdo e o controle dos atos praticados pelos agentes publicos. Tal principio esta
ligado ao sistema de informacdo da Controladoria, sempre atenta ao seu

cumprimento.

E por meio da divulgacdo dos atos da administragéo publica que a populagio
pode verificar se a conducdo do Estado esta em conformidade com os valores
expressos na ConstituicAo, bem como evitar a pratica de atos abusivos. Nesse
contexto, a controladoria também exerce um papel fundamental no exercicio do

controle social.

No principio da impessoalidade, entende-se que a préatica de atos pela
administracdo publica ndo deve ter por objetivo beneficiar ou prejudicar pessoas

especificas. Trata-se de uma variacdo do principio da isonomia, que assegura o
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tratamento igualitario aqueles que se encontram em situacdo de igualdade. A
relacdo entre o Estado e o administrado deve basear-se na sinceridade de

propésitos e na boa fé.

E no principio da moralidade, a administracdo deve atuar com moralidade,
isto €, de acordo com a lei. Tendo em vista que tal principio integra o conceito de
legalidade, decorre a conclusdo de que ato imoral é ato ilegal, ato inconstitucional e,

portanto, o ato administrativo estara sujeito a um controle do Poder Judiciario.

J& no principio da eficiéncia, a administragdo Publica deve buscar um
aperfeicoamento na prestacdo dos servigcos publicos, mantendo ou melhorando a
qualidade dos servicos, com economia de despesas, com isso tendo qualidade nos

servicos e racionalidade de gastos.

A controladoria tem um papel muito importante nesse processo, pois 0S
servigos de custos, de planejamento, de controle interno e financeiro, exercem um
fator importantissimo na qualidade dos servicos e na racionalizacdo dos gastos da

administracéo publica.

Thompson e Jones (1986, p. 547) explicam que, no setor publico, a
controladoria € voltada, principalmente, ao acompanhamento da efetivacao
orcamentéaria. Nessa direcdo, Atkinson et al. (2000) definem que uma das grandes
dificuldades encontradas nos 6rgdos governamentais é controlar medidas de

desempenho especifico para as exigéncias governamentais.

2.5.2 Transparéncia da Informacéo Publica

A transparéncia é fundamental no dia a dia do administrador publico, assim
espera a sociedade, para que se alcancem os objetivos da satisfacdo das

necessidades da populacéo.

Reis, Ribeiro e Slomski (2005) destacam as necessidades de mais
informacdes, transparéncia e eficiéncia dos gastos publicos e observam que néo ha
por que a administracdo publica deixar de apurar seus custos. Assim, para 0s
autores, da mesma forma que o cliente discute qualidade e preco com a empresa

fornecedora, a sociedade também deve saber identificar quando um servigo publico
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ndo foi bem executado ou estd sendo executado a um custo excessivo. E para
tanto, a geracédo e transparéncia das informacdes relacionadas a custos é essencial.
Transparency means that information is freely available and directly
accessible to those who will be affected by decisions and that enough
information is provided in easily understandable forms and media.
This requires that decisions are made and enforced in a manner that
follows rules and regulations. The word “transparency” carries with it

a powerful array of moral and political associations, including
honesty, guilelessness, and openness (KIM et al., 2005).

Sacramento e Pinho (2007) avaliaram a transparéncia na administracao
publica e a participacdo da sociedade nesse processo, e concluiram que ela ainda é
muito rudimentar, apesar de algumas melhorias a partir do ano 2000 com a

publicacdo da Lei Complementar 101 — Lei de Responsabilidade Fiscal.

Para Slomski (2005) a LRF induz o gestor publico a transparéncia de seus
atos. A informacdo dos atos da administragdo evidencia o desejo da producéo de
simetria informacional entre o Estado e a sociedade. Segundo Barret (2003) por se
tratar de recurso publico as informacdes devem ser exibidas amplamente,
demonstrando as acdes que estdo sendo tomadas pelos gestores publicos. Para o

autor, a transparéncia é essencial para uma boa governanca.

Silva (2011), ao tratar da transparéncia assevera que a publicidade sempre
foi tida como um principio administrativo, porque se entende que o Poder Publico,
por ser publico, deve agir com a maior transparéncia possivel, a fim de que a
sociedade tenham, a todo momento, conhecimento do que 0s gestores estédo
fazendo (SILVA, 2011, p. 670).

Segundo Platt Neto et. al (2005) a transparéncia contextualiza-se por trés

elementos ou dimensodes:

a) Publicidade: os autores entendem a publicidade como a ampla
divulgacdo de informacdes a populacéo, propiciando o acesso em
multiplos meios de baixo custo e dominio dos usuérios.
Pressupbem, ainda, a “oportunidade” das informacdes fornecidas,

com tempestividade e em tempo habil ao apoio as decisoes;

b) Compreensibilidade: das informacdes: essa dimensado relaciona-se a

apresentacdo visual, incluindo a formatacdo das informacdes
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(demonstrativos, relatérios etc.), ao uso da linguagem, buscando
idealizar a simplicidade, a linguagem acessivel e orientada ao perfil
dos usuérios, no sentido de aumentar o entendimento das

informacdes;

C) Utilidade: para decisfes: a utilidade estad fundamentada na relevancia

das informagdes.

A LRF enfatiza que a gestéo fiscal responsavel pressupfe a acao planejada e
transparente, sendo assim uns dos pilares de sustentacdo, acompanhado dos
limites de gastos e cumprimento de metas, tendo como objetivo o equilibrio das

contas publicas.

A LRF em seu Art.48 destaca que séo instrumentos de transparéncia da
gestdo fiscal, de acesso publico: Planos de Governo, Lei de Diretrizes
Orcamentarias, Orcamento Fiscal, os Relatérios Resumidos de Execucao
Orcamentarias, Relatérios de Gestdo Fiscal entre outras prestacdes de contas.
Contudo, a énfase pela transparéncia da informacdo publica nos oOrgaos

proporcionou mudancgas significativas em ambito municipal.

Em relagcdo a administracdo dos entes publicos, a LRF supriu importante
lacuna para a obtencdo do equilibrio fiscal, ao estabelecer regras claras para
adequacdo das despesas e das dividas publicas em niveis compativeis com as
receitas de cada ente da Federacao, envolvendo todos os Poderes. Permite melhor

avaliacao da gestao ao reduzir fortemente os passivos financeiros (KHAIR, 2000).

Contudo, a LRF é responsavel por uma nova cultura nas administracdes
publicas, visando a erradicacdo da ma gestdo da coisa publica, ao combate
sistematico a corrupcdo, ao equilibrio nas contas estatais, na perspectiva de
melhoria na prestacdo dos servicos publicos. Gerou-se a consciéncia da
necessidade de um controle eficiente sobre os recursos publicos existentes para

evitar que estes sejam mal geridos.
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2.6 ESTUDOS RELACIONADOS

Neste tdpico sdo apresentados alguns estudos empiricos sobre a
controladoria na gestao publica municipal, divididos em estudos nacionais e estudos

internacionais.

2.6.1 Estudos Nacionais

No decorrer do presente estudo, realizou-se uma pesquisa bibliografica com o
objetivo de identificar a incidéncia de publicacdes especificas sobre a atuacdo da
controladoria na gestdo publica municipal, avaliando assim, alguns trabalhos
tradicionais e outros mais recentes sobre o tema. Entende-se que isso viabiliza
conhecer o tratamento que outros pesquisadores tém dado ao assunto.

Serviram como suporte de pesquisa para o estudo as bases de dados, tais
como o portal de periddicos da Capes, Sciencedirect, Scielo e a plataforma
EBSCOhost. Também procedeu-se a pesquisa em congressos brasileiros que
abordassem sobre controladoria, gestdo e administracdo publica municipal e
consulta em acervos de teses e dissertacao de universidades.

Com base na revisdo bibliografica realizada, alguns estudos nacionais
desenvolvidos em controladoria na gestdo municipal foram encontrados. Apresenta-

se na sequéncia aqueles mais diretamente relacionados ao objeto desta pesquisa.



Quadro 4 - Estudos relacionados nacionais

Autor

Titulo

Objetivos

Dias; Gondrige;
Clemente;
Espejo e Voese
(2009)

Custos no setor publico: a
percepcdo dos controladores
de recursos publicos do Estado
de Santa Catarina

Investigar a percepcao dos
contadores, servidores responsaveis
pelos servicos contabeis e auditores
internos da administracdo publica
estadual de Santa Catarina, no que se
refere a gestdo de custos como
instrumento de auxilio gerencial para
tomada de decisdo na administragédo
publica estadual.

Oliveira Junior;

Identificar se as praticas exercidas
pela Controladoria Geral do Municipio

Silva e Rocha
(2009)

Uma Contribuicho para a
Implantacdo de Custos no
Setor Publico: Estudo de Caso -
Embrapa e Bacen

B A Controladoria nas | pesquisado se assemelham as
Chaves Junior e e L ) -
Lima organizacoes publicas | funcbes de contr_oladorla usualmente
(2009) municipais: um estudo de caso | encontradas na literatura e avaliar o
grau de implementacdo dessas
funcdes.
Verificar quais as dificuldades e

especificidades na implantacdo do
sistema de custos, as principais
informacdes geradas e averiguar se as
mesmas sao utlizadas para as
tomadas de deciséo.

Bogoni; Zonatto;

Proposta de um modelo de
relatorio de administracao para
0 setor publico baseado no

Analisar os gastos publicos dos 10
maiores municipios dos estados da

Machado; Peter
e Nascimento
(2011)

Controladoria na gestéo publica
municipal: estudo no municipio
de Fortaleza

Ishikura e Parecer de Orientacdo no 15/87 | regido Sul do Brasil, revelando a
Fernandes da Comissdo de Valores | auséncia de transparéncia nos
(2010) Mobiliarios: um instrumento de | demonstrativos  publicados  pelas
governancga corporativa para a | administracdes publicas.
administracdo publica
Sj P Analisar as atividades da Controladoria
ilva Janior;

Geral do Municipio de Fortaleza,
evidenciando a contribuicdo para a
efetividade da Gestdo Administrativa
Municipal.

Costa; Oliveira e
Huppes (2011)

Gestao publica: uma andlise
das funcBes da controladoria
proposta por Borineli na
prefeitura municipal de
Dourados (MS)

Avaliar a implantagdo da controladoria
e 0 cronograma de implantacdo da
Controladoria no  Municipio  de
Dourados/MS, criada pelo Decreto n°
3.499 de 06/05/2005 e identificar se as
praticas exercidas pela Controladoria
Geral do Municipio se assemelham as
funcbes encontradas na literatura
sobre o0 assunto.

Souza e
Carvalho (2012)

Implantacdo de sistemas de
custos no setor publico: Um
estudo em municipios do Rio
Grande do Sul face as
determinacdes da STN e do
CFC

Avaliar a preparacdo da implantacédo
do sistema de custos por Prefeituras
Municipais do Estado do Rio Grande
do Sul, dada a obrigatoriedade
estabelecida pelas normas e
instrucbes da STN e do CFC.

Fonte: Autores citados.
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O estudo de Dias et al. (2009), confirma a importancia e necessidade da

gestdo de custo na administracdo publica como também indispensavel a
implantacdo de uma administragdo publica gerencial baseada nos principios da

eficiéncia, eficacia, efetividade e, mormente, economicidade.
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Oliveira Junior, Chaves Janior e Lima (2009), assinalam que, os resultados de
seu estudo mostram que existe uma distancia entre as funcdes de controladoria

previstas na literatura e a pratica da entidade publica pesquisada.

Ja no estudo de Silva e Rocha (2009), os autores salientam que ambas as
entidades examinadas adotaram a mesma metodologia de custos (ABC) e
implantaram em toda a instituicdo. No Bacen o sistema abrangeu todas as quarenta
diferentes unidades, nas dez capitais onde o Banco se faz presente. A Embrapa
implementou nas quarenta e uma unidades espalhas pelo Brasil presentes em
quase todos os estados brasileiros. E importante destacar que ao implantar o
sistema de custos, deve-se levantar e definir todos os recursos, atividades, objetos
de custos, e considerar todas as especificidades da “empresa” para que o referido
sistema seja acurado o suficiente de forma que os custos do servigo/produto sejam

preciso.

Bogoni et al. (2010) concluiram que com a utlizacdo do relatorio de
administracdo proposto, acredita-se que 0s gestores obterdo maior transparéncia
em suas prestacdes de contas, bem como atenderdo plenamente aos principios e

recomendacdes de boas praticas de governanca.

Silva Janior et al. (2011) evidenciam-se, conforme o0s resultados
apresentados, que a contribuicio da Controladoria Geral do Municipio a
Administragdo Municipal pode ser mais efetiva, no sentido de proporcionar suporte a
uma gestdo de carater gerencial que vise priorizar a eficiéncia e eficacia dos atos
dos gestores publicos. Dessa forma, no resultado geral da pesquisa, € apontada na
percepcdo dos gestores que a contribuicdo da Controladoria Geral do Municipio
ainda é insipiente, dada a potencialidade de uma Controladoria Governamental no

contexto administrativo do Estado.

Costa; Oliveira e Huppes (2011) concluem que a gestdo publica tem
processos complexos. Para que o gestor tome a melhor decisdo € preciso que
esteja embasado em informacdes solidas e controles eficazes. Quando o setor de
Controladoria conta com estrutura adequada e desempenho pleno de suas
atividades, consegue fornecer as ferramentas necessarias com pareceres precisos e
fidedignos, em contrapartida, o administrador publico estara amparado para zelar

pelo bem publico, assegurando otimizacdo dos resultados.
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Souza e Carvalho (2012) descrevem que os resultados sinalizam a caréncia
de recursos destinados a area de custos e precariedade estrutural para o
planejamento e controle. Os respondentes apresentam consciéncia quanto a
utilidade de um sistema de custos para controle do setor, entretanto, para eles, ha
necessidade de que o0s principais gestores municipais tenham maior

comprometimento e apoio na implantacdo do sistema.

Diante do exposto, acredita-se que os estudos realizados por Dias et al.
(2009); Oliveira Junior; Chaves Junior e Lima (2009); Silva e Rocha (2009); Bogoni
et al. (2010); Silva Janior et al. (2011); Costa; Oliveira e Huppes (2011) e Souza e
Carvalho (2012), que abordam a controladoria na administragdo publica, podem
trazer contribuicbes complementares ao estudo, tanto na construcao do referencial

tedrico quanto na analise desta pesquisa.

2.6.2 Estudos Internacionais

Também sdo encontrados na literatura internacional iniciativas de estudos
semelhantes. O objetivo da revisdo bibliografica dos estudos internacionais para o
trabalho também se da4 em razdo da necessidade de avaliar as pesquisas
desenvolvidas sobre o assunto e que envolvem a controladoria na administracao
publica como forma de conhecer a forma como 0s pesquisadores estrangeiros tem
tratado o tema em questdo. O mesmo processo de pesquisa utilizado para procura
dos estudos nacionais foi aplicado aos estudos internacionais, dando énfase nas
buscas feitas através das bases de dados.

Thompson e Jones (1986) concluem que as melhorias no controle e na
gestdo da execucdo orcamentaria € desejavel e possivel. Contudo, a controladoria
exerce um papel revelante em todo o processo deciséria da gestdo. Se as
informacgdes fornecidas pela controladoria nao foram suficientes, a mesma deve

instituir mudancgas para o atendimento informacional de toda a gestéo.

Heckert e Willson (1963) contribuem com uma visdao mais tradicional ao
definir como fungdes do controller a supervisdo da contabilidade geral, de custos,
auditoria, tributaria e estatisticas, e aplicacfes da funcéo contabil para prevencao de
futuros problemas administrativos. Assim, ressalta a aplicacdo de dados contabeis e

da um enfoque analitico a administracdo do sistema de planejamento e controle.
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Na visdo de Jackson (1949), a funcdo basica do controller continua sendo a
de extrair da contabilidade informag8es para dar suporte & tomada de decisédo dos

administradores.

Verbeeten (2010), conclui em seu estudo que a concepcao e utilizacdo de
sistemas de gestdo de custos difere entre ramos. Além disso, os resultados
sugerem que as informacgdes dos sistemas de gestado de custos sejam usados para
interpretar dados da organizacdo e assim gerir de forma eficiente toda a
administracdo publica. Atualmente as informacdes da gestdo de custos € usado
principalmente por gestores financeiros, ainda pouco utilizada pelos gestores

politicos.

Pettersen e Solstad (2007) constaram que ha pouca utlizagcdo das
informacdes contébeis, tais como informacdes sobre custos, desempenho, padrées
alvo e decisdes chaves, a existéncia de bases comuns no orcamento e também a
auséncia de processo de controle nas organizagdes pesquisadas. Os autores
enfatizam que a realizacdo de entrevistas com atores-chave no processo de gestao
permitiu identificar os processos na pratica e assim chegar a esta conclusao.

Diante do exposto, acredita-se que os estudos realizados por Thompson e
Jones (1986), Heckert e Willson (1963), Jackson (1949), Verbeeten (2010) e
Pettersen e Solstad (2007) que abordam a controladoria, seja ela publica ou privada,

podem trazer contribuicdes complementares ao presente estudo.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Compreendem-se como procedimentos metodologicos, as diversas etapas
desenvolvidas ordenadamente ao longo de uma investigacdo com o objetivo de
atingir o resultado desejado (LAKATOS; MARCONI, 2010).

3.1 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa indica a forma e o caminho para se chegar a
determinado objetivo previamente fixado pelo pesquisador. Para Lakatos e Marconi
(2010, p 83) ele é o “conjunto de atividades sistematicas e racionais que permite
alcancar o objetivo com a maior segurancga e economia, pois define o caminho a ser

seguido, detecta erros e auxilia as decisdes do cientista”.

A partir do problema enunciado, adota-se neste estudo o método indutivo de
pesquisa, pois parte-se de casos especificos para o geral. Collis e Hussey (2005, p.
27) relatam que a pesquisa indutiva &

um estudo no qual a teoria se forma a partir da observagdo empirica,
portanto, inferéncias gerais sdo induzidas a partir de casos
particulares, que € o contrario do método dedutivo. Partindo da
observacao individual e transformando-se em afirmacoes de padrbes

ou leis gerais, diz-se que o método indutivo vai do especifico para o
geral.

Gil (1999) corrobora com esse pensamento, relatando que € o método em
gue sdo observados e comparados os fendbmenos cujas causas se deseja conhecer

e descobrir as relacdes entre elas, para posterior generalizagao.

Lakatos e Marconi (2010) ratificam o entendimento de Gil (1999), assumindo
que o método cientifico que fornece as bases ldgicas da investigacdo para
responder o problema desta pesquisa é o método indutivo, como o0 processo que
parte de dados particulares de uma populacédo, para posteriormente tirar conclusées

do comportamento das partes examinadas e, assim, poder tracar um perfil geral.

Assim, metodologicamente a pesquisa pode ser caracterizada como indutiva,
porque se forma a partir de observacbes empiricas, ou seja, a pesquisa
correlacionara a teoria pesquisada com as constatacfes empiricas encontradas, as

quais demonstrardo as percepc¢ao dos gestores quanto a importancia de um sistema
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de informac0des gerenciais de controladoria, que auxiliem os gestores municipais das

prefeituras mato-grossense da regido sudoeste.
3.2 CLASIFICACAO DA PESQUISA

ApOs a apresentacdo do meétodo, discorre-se sobre a classificacdo
metodoldgica da pesquisa, efetuada quanto aos objetivos, abordagem do problema

e procedimentos técnicos.

3.2.1 Quanto aos Objetivos

Conforme Roesch (2005), o objetivo fundamental de uma pesquisa é
solucionar problemas utilizando procedimentos cientificos, classificando-se como
pesquisa descritiva aquela que descreve caracteristicas de determinada populagéo

ou fato ocorrido.

Para Collis e Hussey (2005), pesquisa descritiva € aquela que apresenta a
conduta dos fenbmenos, e é usada para identificar e obter elementos sobre as

caracteristicas de um determinado problema ou questao.

Gil (2007, p. 42) explica que as pesquisas do tipo descritivas “[...] tem o
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou, entdo, estabelecimento de relacdes entre variaveis”. O autor colabora
ainda, indagando que uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizacado de técnicas padronizadas de coleta de dados, tal como o questionario.
Desta forma, objetiva-se descrever procedimentos e entendimentos sobre relatorios
gerenciais, € ndo em normatizar como esses relatérios devem ser feitos, a pesquisa

se engquadra nesse método de pesquisa.

3.2.2 Quanto a Abordagem do Problema

Segundo Richardson (1999), a classificacdo quanto a abordagem do
problema deve enfocar o problema de pesquisa e como este serd abordado no
estudo. Neste sentido, para que fosse possivel obter resposta ao problema de

pesquisa utilizou-se a abordagem quali-quantitativa.



63

No caso deste estudo, o problema é abordado sob a perspectiva de mais de
um método. Inicialmente € utilizado o método qualitativo onde, conforme Silva e
Menezes (2001), o pesquisador tende a analisar seus dados indutivamente. Nesse
caso, usara o método qualitativo para captar a opinido das pessoas sobre 0 assunto
e integra-las no ambiente sem a preocupacdo que isso possa influenciar em suas

respostas.

Num segundo estagio, passada essa fase qualitativa de abordagem do
problema, e tendo em maos os instrumentos de pesquisa devidamente respondidos,

é utilizada a perspectiva quantitativa.

Para Richardson (2008), o método quantitativo se caracteriza pelo emprego
da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de

correlacdo e analise de regressao.

Neste estudo, utilizou-se técnicas quantitativas para apontar a real utilidade
gue os gestores dos municipios mato-grossenses da regido sudoeste obtém das

informacdes gerenciais divulgadas pela Controladoria de seus municipios

3.2.3 Quanto aos Procedimentos Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, o0 estudo € classificado como
levantamento, com a aplicacdo de uma survey. Trata-se, portanto, de um
levantamento, pela caracteristica das assertivas aplicadas as pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer (GIL, 1999). Ainda, conforme o autor, para este
tipo de pesquisa séo solicitadas informacdes a grupos significativos de pessoas em
relacdo ao problema de pesquisa que esta sendo estudado, e por meio da andlise

quantitativa obtém-se os resultados correspondentes aos dados coletados.

Para fazer os levantamentos fora utilizado instrumento de pesquisa
estruturado com assertivas e adogdo de escala do tipo Likert. Além desse
documento, também utilizou-se observacdes diretas e analise documental. Dentre

as técnicas, o instrumento de pesquisa constitui-se 0 método mais rapido e barato
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para a obtencao de informacgdes. Outra vantagem apresentada é a ndo exigéncia de

treinamento de pessoal e a garantia de anonimato (GIL, 2010).
3.3 POPULACAO DO ESTUDO

Silva e Menezes (2001) definem populagdo ou universo como 0 conjunto de
individuos, organiza¢des ou outros objetos de estudo que o investigador pretende

descrever ou para os quais pretende generalizar as suas conclusdes ou resultados.

A populacdo concentra um conjunto de elementos que possui as
caracteristicas desejaveis para a pesquisa, enquanto que a amostragem é o ato de
obter uma amostra da populacdo, ou seja, € um subconjunto escolhido seguindo
critérios de representatividade na populagéo (SILVA ; MENEZES, 2001).

O Estado de Mato Grosso - MT possui 141 municipios, agrupados em 22
microrregides politico-administrativas, que fazem parte de 5 mesorregifes definidas
pelo IBGE. Em 2001, através de estudos produzidos pela Secretaria de
Planejamento - MT, foi realizada uma nova regionalizacdo do Estado e foram
definidas 12 Regides de Planejamento. Atualmente Mato Grosso possui 75 terras
indigenas e 19 unidades de conservacao federais, 42 estaduais e 44 municipais
distribuidas entre reservas, parques, bosques, estacbes ecolégicas e RPPN

(Reserva Particular do Patriménio Nacional).

Nesse sentido, a populacdo desta pesquisa sdo 0s 22 municipios que

compdem a regido sudeste de Mato Grosso (Tabela 1).



Tabela 1: Composicdo da populacdo das cidades da regido pesquisada

Densidade Populacional
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Municipios da Regido Total da populagéo Total da populagéo Total da
Sudoeste de Mato Grosso urbana rural populacao
Céceres 76.558 11.354 87.912
Porto Esperidi&o 4,172 6.778 10.950
Mirassol D'Oeste 21.465 3.866 25.331
Gloria D’'Oeste 2.129 996 3.125
S&o José dos Quatro Marcos 14.506 4.457 18.963
Curvelandia 2.914 1.984 4.898
Araputanga 12.206 3.181 15.387
Indiavai 1.778 629 2.407
Figueiropolis D'Oeste 2.014 1.791 3.805
Lambari D’Oeste 2.898 2.540 5.438
Rio Branco 4.144 917 5.061
Salto do Céu 2.185 1.718 3.903
Reserva do Cabacal 1.622 956 2.578
Jauru 6.171 4.290 10.461
Vale de Sdo Domingos 713 2.345 3.058
Pontes e Lacerda 34.629 6.757 41.386
Vila Bela da Santissima Trindade 5.175 9.316 14.491
Conquista D’Oeste 2.053 1.335 3.388
Nova Lacerda 2.996 2.473 5.469
Comodoro 12.568 5.589 18.157
Campos de Julio 3.991 1.028 5.019
Sapezal 15.120 2.960 18.080
TOTAL DA RSMT 232.007 77.260 309.267
TOTAL DE MATO GROSSO 2.484.838 549.153 3.033.991

Fonte: Adaptada IBGE (2010).

Entre os municipios da regido estudada, destaca-se o municipio de Indiavai

como 0 menor em numero de habitantes, 2.407, contrapondo com o0 municipio de

Céaceres, cidade Polo, com uma populacao de 87.912 habitantes.

Foram 241 participantes da pesquisa: 22 prefeitos, 22 Controladores, 22

Contadores e 175 Secretarios municipais. Todos selecionados de acordo com a

funcdo que desempenham na estrutura administrativa da organizacdo, conforme

apresentado na Tabela 2.



Tabela 2: Composicao dos respondentes da pesquisa

66

Municipios da Regido Prefeito | Secretarios Contador  |Controlador
Sudoeste de Mato Grosso
Céceres 1 11 1 1
Porto Esperidiao 1 12 1 1
Mirassol D'Oeste 1 7 1 1
Gléria D'Oeste 1 2 1 1
S&o José dos Quatro Marcos 1 8 1 1
Curvelandia 1 7 1 1
Araputanga 1 7 1 1
Indiavai 1 7 1 1
Figueirépolis D'Oeste 1 9 1 1
Lambari D'Oeste 1 7 1 1
Rio Branco 1 8 1 1
Salto do Céu 1 7 1 1
Reserva do Cabacal 1 5 1 1
Jauru 1 8 1 1
Vale de Sdo Domingos 1 8 1 1
Pontes e Lacerda 1 10 1 1
Vila Bela da Santissima Trindade 1 8 1 1
Congquista D'Oeste 1 1 1
Nova Lacerda 1 11 1 1
Comodoro 1 9 1 1
Campos de Julio 1 9 1 1
Sapezal 1 8 1 1
TOTAL DE RESPONDENTES 22 175 22 22

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.4 COLETA DE DADOS

Para Andrade (1999), a coleta dos dados constitui uma etapa importante da
pesquisa de campo, sendo que esses dados coletados sdo posteriormente

preparados, analisados, interpretados e representados estatisticamente.

Para a coleta de dados foi utilizado um instrumento de pesquisa composto
por sete assertivas que abordam o sistema publico de custo, trés assertivas que
retratam o método de custeio mais apropriado a administragdo publica, quatro
relacionadas a atuacdo dos gestores frente ao sistema publico de custos, seis
relacionadas a importancia dos relatorios gerenciais, cinco sobre os relatérios
gerenciais como apoio aos gestores municipais, trés relacionadas ao fatores

humanos frente a estrutura fisica da area de custos na administragdo publica, cinco
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relativa as assertivas sobre a estrutura fisica da area de custos na administracéo
publica. Por fim, tem-se mais seis assertivas relacionadas as mudancas conceituais
sobre a gestdo publica, todas estruturadas no formato da escala do tipo Likert com
cinco pontos para mensurar a opinido dos respondentes, em que (1) Discordo
totalmente, (2) Discordo parcialmente, (3) Indiferente, (4) Concordo parcialmente e

(5) Concordo totalmente.

Conforme j& apresentado, a populagdo compreendida pelo estudo abrange
todos os contadores, controladores, secretarios municipais e prefeitos das 22

Prefeituras que compdem a regido sudoeste de Mato Grosso, conforme ilustrado na

Figura 7.
Figura 7 — Regiao Sudoeste do Estado de Mato Grosso
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Para garantir maior confiabilidade ao processo de coleta de dados e
assegurar o esclarecimento de quaisquer duvidas que poderiam surgir quanto ao
seu preenchimento, o instrumento de pesquisa, foi submetido a um pré-teste com
controllers de municipios que ndo compdem a regido pesquisada, antes do envio

efetivo, com enfoque na objetividade das assertivas e facilidade de entendimento.

Neste pré-teste foram evidenciadas algumas modificacbes e sugestbes por
parte dos respondentes, que logo foram transcritas ao instrumento oficial,

concretizando o trabalho e tornando-o apto ao envio.
3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A representacdo dos dados obtidos por meio do instrumento de pesquisa foi
feita estatisticamente, uma vez que foi utilizada a escala do tipo Likert de cinco
pontos, expressa por meio de tabelas. Em seguida foram demonstrados o0s
percentuais de participacdo de cada alternativa em relacdo a assertiva proposta e a
analise do Ranking Médio, o desvio padrdo e o coeficiente de variacdo, obtido a

partir da tabulagao das notas obtidas com os respondentes.

O Ranking Médio, segundo Oliveira (2005), serve para situar em que porcéo
do universo de respostas esta aquela especifica assertiva. Esse ranking é obtido
através da multiplicacdo do numero de respostas de cada assertiva pelo valor da
nota e dividir este resultado pelo nimero de respostas. Ele reflete a possibilidade de

expressdo de uma escala média que representa todo o conjunto pesquisado.

Com relacéo ao desvio padrdo, 0 mesmo € expresso ha mesma unidade dos
dados o que dificulta a sua interpretacdo dados em relacdo ao ranking médio. Para
analisar a variacdo dos dados em situacdo em que se aplica o desvio-padrao, pode-
se usar o coeficiente de variacdo (CV), uma medida relativa de disperséao, expresso
em percentual. Ou seja, o CV serve para comparacao em termos relativos do grau
de concentracdo em torno da média (NOVAES; QUEIROZ e COUTINHO 2009).
Fonseca e Martins(1996) ao abordar os coeficientes de variacdo estabelece os

seguintes parametros para avaliacao:
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Tabela 3: Regras praticas de avaliagdo dos coeficiente de variagao

Baixa dispersdo CV<15%
Média dispersao 15% < CV < 30%
Alta dispersao CV 2 30%

Fonte: Fonseca e Martins (1996, p. 148).

Para verificar a forga de associacdo entre as variaveis métricas das assertivas
(questdes com escala do tipo Likert de 5 pontos), utilizou-se o coeficiente de
correlacdo de Pearson. Conforme Hair Jr. et al. (2005, p.311), “[...] as variaveis
estdo associadas quando exibem covariacdo. A covariagcdo existe quando uma
variavel coerente e sistematicamente muda em relacdo a outra variavel”. Para os
autores, coeficientes maiores indicam uma alta covariagdo e uma forte relacéo.
Coeficientes menores indicam pouca covariacdo e uma fraca relacdo entre as

variaveis, de acordo com as seguintes regras (Tabela 4):

Tabela 4: Regras sobre o Valor do Coeficiente de Correlacdo

Variagéo do coeficiente Forca de associacéo
+0,91 e £1,00 Muito forte
0,71 e £0,90 Alta
0,41 e £0,70 Moderada
+0,21 e 0,40 Pequena mas definida
+0,01 e 0,20 Leve, quase imperceptivel

Fonte : Hair et al. (2005, p.312).
Conforme Hair et al. (2005), os coeficientes de correlacéo entre £0,91 e +1,00
sdo considerados “muito fortes”. Ou seja, a covariancia decididamente é
compartilhada entre as duas variaveis que estdo sendo examinadas. Para o céalculo
do coeficiente de correlacdo de Pearson, foi utilizado o software MS Office Excel
2010.

3.6 LIMITACAO DOS ACHADOS DA PESQUISA

Dado que a pesquisa foi aplicada nos 22 municipios da regido sudoeste de
Mato Grosso, seus resultados ndo podem ser generalizados para outras regifes ou
esferas de governo sob nenhuma justificativa, devendo-se a isso uma limitacao

deste estudo.

Outra limitacédo esta relacionada aos dados obtidos, os quais sédo validos para
as fungbes das controladorias das prefeituras selecionadas; o espac¢o temporal

também é outro limitador a ser considerado, ou seja, hdo se pode assegurar que em
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outro momento as respostas sejam as mesmas, tendo em vista se tratar de

prefeituras, onde a gestao atual iniciou-se em no ano 2009 com a vigéncia até 2012.



4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
4.1 REGIAO SUDOESTE DE MATO GROSSO

Os resultados apresentados neste capitulo referem-se a andlise dos dados
coletados por meio do instrumento de pesquisa aplicado junto aos gestores das
prefeituras pesquisadas. Os dados foram descritos e analisados com o objetivo de
investigar, sob a Otica dos gestores municipais, a utilidade das informacfes
gerenciais de controladoria das prefeituras da regido sudoeste do Estado de Mato

Grosso.

Vale ressaltar que, dentre as macrorregibes de Mato Grosso, a regido
Sudoeste é a maior em quantidade de municipios que a compdem, ou seja, 16%

dos municipios mato-grossense, conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 — Macrorregides do Estado de Mato Grosso

Mato Grosso - Mlacrorregioes
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Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada por meio de instrumento de pesquisa
respondido por prefeitos, secretarios, controladores e contadores municipais. Esse
guestionario foi enviado aos enderecos eletrénicos das controladorias das 22
Prefeituras dos municipios em andlise, e retornaram pela mesma via devidamente

respondidos.

O total dos instrumentos de pesquisa enviados as prefeituras foi de 241,
retornando 100% devidamente respondidos, o que caracteriza um censo. Com base
nos dados das respostas, foi elaborada a analise estatistica, o desvio padrédo e o

calculo do ranking meédio e o coeficiente de variacdo da escala utilizada.
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A representacdo dos dados obtidos foi feita estatisticamente, utilizando a
escala de Likert de cinco pontos para demonstrar a analise do Ranking Médio obtido
a partir da tabulagdo das notas obtidas com os pesquisados e para apontar o nivel
de aceitacdo das assertivas. Sobre esse assunto, quanto mais proximo for o RM da
escala 5, maior é a possibilidade de concordancia total dos respondentes; e quanto
mais proximo o RM for da escala 1, maiores as chances de a maioria dos

respondentes discordarem sobre a questao.
4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

Os instrumentos de pesquisa foram, em sua maioria, respondidos pelos
secretarios municipais. Os prefeitos, controladores e contadores, totalizam a mesma
guantidade por se tratar de um unico agente publico. As assertivas foram simples e
objetivas, focadas principalmente no sistema publico de custos, na importancia dos
relatérios gerenciais, na estrutura fisica da area de custos na administracéo publica,

nos conceitos ligados a gestao publica.

Tabela 5: Perfil Geral dos respondentes

Variavel Descri¢ao Frequéncia Absoluta  Frequéncia Re lativa
Género Masc_ul_ino 165 68%
Feminino 76 32%
Superior Completo 153 64%
Escolaridade Ensino Médio 63 26%
Ensino Fundamental 25 10%
~ De 1 até 5 anos 184 76%
Tempo qupe)ui)l(iiiace fungao De 6 até 10 anos 45 19%
Mais de 10 anos 12 5%
Prefeitos 22 9%
Cargo ocupado Secretarios Municipais 175 73%
Controladores 22 9%
Contadores 22 9%
Tipo de ingresso no servigo Concursado 57 24%
plblico Contratado 184 76%

Fonte : Dados da Pesquisa

Preliminarmente, procurou-se conhecer o perfil dos respondentes e também
do ambiente em que estdo situados. Dos 241 questionarios enviados, 73% foram
respondidos por secretarios municipais, 9% prefeitos, 9% controladores e 9%
contadores. Todos s&o ocupantes de cargos em comissdo e servidores
concursados, respondendo pela gestdo dos recursos publicos enquanto

permanecerem nos cargos.

Verificou-se que todos os controladores das prefeituras da regido séo

concursados para o cargo, desempenhando suas funcdes a menos de cinco anos, e
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82% dos contadores sao concursados. Os restantes (18%) sdo servidores nao

efetivos, como por exemplo: empresas e/ou funcionarios contratados.

Nota-se, conforme a Tabela 6, a participacdo ainda reduzida da mulher na
ocupacédo dos cargos que compdem o estudo, ou seja, somente 32% da populacao.
A reducdo ocorre em todos 0s cargos, apresentando um maior numero de

participacdo nos cargos de controladores e secretarios municipais.

Tabela 6: Género dos respondentes

Prefeitos Secretarios Controladores Contadores
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
1 1

Municipios

[N
]

Araputanga

Caceres

Campo de Julio
Comodoro
Conquista D'Oeste
Curvelandia
Figueropolis D'Oeste
Gldria D'Oeste
Indiavai

Jauru

Lambari D'Oeste 1
Mirassol D'Oeste
Nova Lacerda
Pontes e Lacerda
Porto Esperidido
Reserva do Cabacal
Rio Branco 1
Salto do Céu

Sdo José dos Quatro Marcos
Sapezal

Vale de S3o Domingos

Vila Bela da Santissima Trindade
Total 20 2 112 14 8 19 3
Percentual 91% 9% 64% 36% 64% 36% 86% 14%
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Fonte: Dados da pesquisa

Para o cargo de prefeito, somente os municipios de Lambari D’oeste e Rio
Branco, apresentam o chefe do executivo municipal do género feminino, ou seja, 9%

do total da populacéo, conforme apresentado na Tabela 6.

Para o cargo de controlador, cuja investidura ocorre por meio de concurso
publico, hd maior participacdo da mulher na administracdo publica, totalizando 36%

da populacéo assistida.

Para o cargo de secretario municipal, a incidéncia da mulher ocupando o
cargo iguala ao ocorrido para o cargo de controlador, apresentando um percentual

de 36% dos cargos ocupados por mulheres.
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Entretanto, para o cargo de contador, conforme revela a Tabela 6, predomina
a participacdo masculina no montante de 86% da ocupacdo do cargo, contrapondo

com a participagao feminina, que nao ultrapassam 14%.

Os respondentes apresentam como perfil a predominancia de graduados,
conforme apresentado na Tabela 5, ou seja, 153 respondentes, correspondendo a
64% da populacdo, 63 com o ensino médio (26%) e 25 com o ensino fundamental
(10%).

Tabela 7: Escolaridade dos respondentes

Prefeitos Secretdrios Controladores Contadores
Municio £l ol s | Bl ol 5| 8] els|8|.ls
e El S| 8 E| 8| 8| E 2| E|E|8 L
° = E; ° = S ° = E; ° = E;
5 v S ©v S ] £ a
75 75 '8 '8
Araputanga 1 3 4 1 1
Caceres 1 3 9 1 1
Campo de Julio 1 1 7 1 1
Comodoro 1 1 1 7 1 1
Conquista D'Oeste 1 1 6 1 1
Curvelandia 1 4 3 1 1
Figueropolis D'Oeste 1 2 4 3 1 1
Gldria D'Oeste 1 3 1 1
Indiavai 1 2 5 1 1
Jauru 1 1 7 1 1
Lambari D'Oeste 1 2 4 1 1
Mirassol D'Oeste 1 1 6 1 1
Nova Lacerda 1 2 9 1 1
Pontes e Lacerda 1 2 3 5 1 1
Porto Esperidido 1 2 4 6 1 1
Reserva do Cabagal 4 1 1 1
Rio Branco 1 2 4 2 1 1
Salto do Céu 1 4 3 1 1
S3o José dos Quatro Marcos 1 1 2 5 1 1
Sapezal 1 1 7 1 1
Vale de Sdo Domingos 1 1 5 2 1 1
Vila Bela da Santissima Trintade 1 1 6 1 1 1
Total 9 7 6 16 54 105 0 0 22 0 2 20
Percentual 41% | 32% | 27% | 9% | 31% | 60% | 0% 0% 100% | 0% 9% | 91%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao cargo de controlador, o estudo monstra 100% dos
respondentes com o nivel superior, seguido dos contadores, apresentando 91% com
o grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis, devidamente registrados no Conselho

Regional de Contabilidade do Estado.

O cargo de prefeito apresenta um nivel alto de ndo graduados, predominando

o ensino fundamental como grau de escolaridade (41%), entre os prefeitos
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respondentes. Do cargo de secretario municipal, 60% dos respondentes concluiram
0 ensino superior, 31% tem somente o ensino fundamental, e um percentual
consideravel levando em conta as rotinas administrativas no setor publico, cada vez
mais exigentes de um quadro de pessoal com um continuo processo de

qualificagao.

4.3 SISTEMA PUBLICO DE CUSTOS

7

O objetivo desta parte é apresentar na percepcao dos respondentes, as
informacdes basicas das funcdes do sistema publico de custos, na otica de
prefeitos, secretérios, contadores e controladores. Essas questdes estdo refletidas

no conteldo das Tabelas 8, 9 e 10.

Tabela 8: Caracteristicas do sistema publico de custos
(2]

o 2| e D 2 o) g |3
§ |8z lgE | = [8E |8¢| | |28
Descrigao S St |8Eg] § |8Es| 88| B o | g8
7 85|88 | £ |88 | 85| = | 3 |88

g s| 8| 8 |°8 | %5 & |8
Prefeitos 0% 0% 14% 50% 36% 4,23 0,67 15,85
1- Aumentara a transparéncia | Secretarios 1% 0% 10% 42% 47% 4,34 0,75 17,27
da gestéo publica Controladores | 0% 0% 0% 41% 59% 4,59 0,49 10,67
Contadores 0% 5% 5% 64% 27% 4,14 0,69 16,68
2 - Fornecera subsidios para Prefeitos 0% 0% 14% 36% 50% 4,36 0,71 16,27
Secretérios 0% 1% 10% 42% 47% 4,36 0,69 15,83

melhorar as decises dos Controladores | 0% | 0% | 5% | 27% | 68% | 4,68 | 0,47 | 10,04

gestores Contadores | 0% | 0% | 0% | 55% | 45% | 445 | 050 | 11,22
3 - As informagdes servirdo de | Prefeitos 0% 0% 14% 41% 45% 4,32 0,70 16,21
embasamento para estudos de | Secretarios 0% 0% 9% 56% 35% 4,27 0,62 14,52
viabilidade econdmica de Controladores | 0% 0% 0% 36% 64% 4,64 0,48 10,35
investimentos Contadores 0% 0% 0% 59% 41% 4,41 0,49 11,11
4 - Disponibilizaré informagges Prefeitos 0% 0% 5% 36% 59% 4,55 0,58 12,76

Secretarios 0% 1% 8% 41% 50% 4,26 0,61 14,33

gue subsidiem a elaboracéo do

PPA. LDO e LOA. Controladores | 0% 0% 5% 9% 86% 4,82 0,49 10,17

Contadores 0% 5% 9% 41% 45% 4,27 0,81 18,96

Prefeitos 0% 0% 18% 59% 23% 4,05 0,65 16,07
Secretarios 0% 1% 11% 62% 27% 4,45 0,60 13,47
Controladores | 0% 9% 0% 50% 41% 4,23 0,87 20,58

5 - Apresentara os custos dos
bens e servigos ofertados a

iedade.

sociedade Contadores 0% | 0% | 5% | 45% | 50% | 445 | 0,60 | 1347

6 - Possibilitars t Prefeitos 0% | 0% | 0% | 9% | 91% | 491 | 029 | 591
- rossibiiitara ao gestor Secretarios 0% 1% 3% 27% | 70% | 466 | 056 | 12,02

medir o impacto das decisdes

0, 0, 0, 0, 0,
antes de serem tomadas. Controladores | 0% 0% 5% 5% 91% 4,86 0,46 9,46

Contadores 5% 0% 0% 21% 68% 4,55 0,89 19,58

7 - Possibilitara melhor Prefeitos 0% 0% 0% 55% 45% 4,45 0,50 11,22
avaliagdo do desempenho da | Secretarios 1% 1% 10% 61% 28% 4,14 0,67 16,17
gestdo publica, hoje muito Controladores | 0% 0% 14% 55% 32% 4,18 0,65 15,54
limitada pelo sistema atual. Contadores 0% 5% 5% 41% 50% 4,36 0,77 17,65
Prefeitos 4,41 0,25 573
. Secretarios 4,35 0,15 3,51
RANKING MEDIO TOTAL Controladores 4,51 0,50 11,04
Contadores 4,38 0,13 2,87

Fonte: Dados da pesquisa

No construto do sistema publico de custos, o ranking médio total dos

respondentes varia de 4,35 a 4,51, conforme apresentado na Tabela 8. Isso significa
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gue ha concordancia quase total por consideravel parte dos respondentes com
relacdo a importancia que o sistema publico de contas proporciona para a
administracdo publica. O desvio padrdo é expresso na mesma unidade dos dados,
no entanto o mesmo dificulta a sua interpretacdo em relacdo a meédia. Para analisar
a variabilidade dos dados em situacdo em que se aplica o desvio-padrao, foi
utilizado o coeficiente de variacdo (CV), que € uma medida relativa de disperséao,

expresso em percentual.

De um modo geral na comparacdo em termos relativos do grau de
concentracdo em torno da média, o CV apresentou-se entre 3,51 e 11,04%,
significando uma baixa dispersdo nas assertivas com relagdo as caracteristicas do

sistema publico de custos.

A assertiva de n°® 3 que questionou se as informac¢des de um sistema publico
de custos servirdo de embasamento para estudos de viabilidade econdémica de
investimentos na administracdo publica, apresentou alto nivel de concordancia
dentre a populacdo pesquisada, constatado através de um RM entre 4,32 e 4,64. O
baixo CV apresenta uma meédia dispersdo nas respostas das assertivas dos
prefeitos de, 16,21.

Conforme apresentado na Tabela 8, na assertiva n°® 6, que afirma que o
sistema publico de custos possibilita ao gestor medir o impacto das decisdes antes
de serem tomadas, houve forte concordancia dos prefeitos, totalizando um RM de
4,91, equivalendo a 91% da populacédo de prefeitos da regido sudoeste de Mato
Grosso. Este RM é o maior do grupo de assertivas que indagavam sobre os
beneficios das caracteristicas do sistema publico de custos para a administracao
publica municipal. Nesse sentido, os controladores demonstram concordancia ao
lado dos prefeitos com relacdo a assertiva, apresentando também um percentual de
91% dos respondentes com o cargo de controlador municipal, concordando com a

afirmativa.

Para as duas categorias de respondentes, o CV apresentou-se,
respectivamente, com o percentual de dispersao na resposta com o valor de 5,91 e

9,46, ou seja, com uma baixa dispersédo das assertivas.
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A assertiva de n° 7, que expressa a concordancia de que a mensuracao dos
custos possibilitara melhor avaliacdo do desempenho da gestéao publica, hoje muito
limitada pelo sistema atual, teve um RM ente 4,14 e 4,45, entre 0s respondentes.
Isso ratifica o entendimento dado por Slomski (2010), quando ele afirma que a partir
da evidenciacdo de medidas de desempenho, a contabilidade assume seu papel de
fonte de informacdes, funcionando como base de consulta, registro e mensuracéo
das politicas e dos atos da gestdo publica. O Gréafico 2, elaborado com as

informacdes apresentadas na Tabela 8, em que mostra o0 maior RM da assertiva.

Grafico 2 — Utilidade do Sistema de custos com relagdo a avaliacdo de
desempenho da gestao publica - Prefeitos.

M Discordo totalmente

M Discordo parcialmente
Indiferente

m Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda nesta assertiva, nota-se que foi a que apresentou no grupo das
assertivas sobre o sistema publico de custos, uma média de dispersdo das
respostas entre 0s secretarios, controladores e contadores, CV 16,17, 15,54 e 17,65

respectivamente.

Entre as assertivas, cujo posicionamentos tenderam para o uso do sistema
publico de custos, destacam-se os contadores: “Fornecera subsidios para melhorar
as decisfes dos gestores”, “Apresentara custos dos bens e servigos ofertados a
sociedade” e “Possibilitara ao gestor medir o impacto das decisées antes de serem
tomadas”, por apresentarem maior nivel de concordancia (RM 4,45, 4,45 e 4,55,
respectivamente). Isso significa que os contadores concordam que 0 novo Sistema

publico de custos é um auxilio relevante para a administracéo publica.

Na administracdo publica, os objetivos da contabilidade de custos parecem
ser um tanto quanto esquecidos, devido a grande preocupacao em estimar receitas
e a partir dai, fixar as despesas. Isso conduz ao objetivo de trazer beneficios a toda

a sociedade, deixando a preocupacdo em consolidar e avaliar uma técnica, que
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precise cientificamente os valores unitarios dos bens e servicos, que serdo
disponibilizados aos cidadaos. As assertivas da Tabela 9 apresentam os beneficios
que um método de custeio traz maiores beneficios & mensuracdo do consumo de

recursos na administracao publica.

Tabela 9: Método de custeio mais gpropriado a administracdo publica
2 2| g D [ © g | o
é § L § © L § 3 § 2 ] kS % &
Descricéo 5 S (8 % g s |8 % S| 8¢ 3 . 2 g
7 ssl6g | £ |82 |8s| = | 3 |88
& s| 8] 2 |°8 |°¢ 8 |8
1 - O método de custeio ABC & o Prefeitg; 0% 0% 32% 55% 14% 3,82 0,65 17,02
mais apropriado para a Secretarios 0% 2% 15% | 51% 3% | 414 0,72 17,38
implantacao do sistema. Controladores | 0% 0% 14% 45% 41% 4,27 0,70 16,38
Contadores 0% 0% 23% | 32% | 45% | 423 0,81 19,16
2 - Para decidir o método de Prefeitos 0% 0% 14% 5% 82% 4,68 0,72 15,38
custeio mais adequado é preciso | Secretarios 0% 0% 6% 19% 75% 4,70 0,57 12,14
ter definido quais as informagdes| Controladores | 5% 0% 0% 36% 59% 4,45 0,91 20,43
0 gestor deseja obter. Contadores 0% 0% 5% 14% 82% 4,77 0,53 11,10
Prefeitos 4,25 0,43 10,16
. Secretarios 4,42 0,28 6,27
RANKING MEDIO TOTAL Controladores 4,36 0,09 2,08
Contadores 4,50 0,27 6,06

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre as assertivas que relatavam sobre o método de custeio mais
apropriado a administracao publica, de forma geral, houve total entendimento por
parte dos respondentes quanto a concordancia, o que pode ser confirmado pelo RM
total entre todos os respondentes variando entre 4,25 e 4,50. Para as assertivas
apresentadas, o CV apresentou-se com o0 percentual de dispersdo com o valor de
2,08 e 10,16, ou seja, com uma baixa dispersdo das assertivas que retratavam
sobre qual melhor método de custeio para a administracdo e assim definir quais
informacdes os gestores desejam obter através desse método. Em decorréncia
desta importancia, Wiemer e Ribeiro (2011), destacam que a inexisténcia de
definicho de um sistema de custeio na atividade publica acaba por deixar de
fornecer informagdes valiosas na questao referente a este controle social dos atos

de gestao.

Com relacdo a assertiva de n° 1, que menciona se o0 método de custeio ABC
€ 0 mais apropriado para a implantacdo do sistema de custos na administracao
publica, este apresentou o0 menor RM deste grupo de assertivas. O menor RM
resultou da opinido dos prefeitos, conforme RM de 3,82, os demais com RM acima
demonstraram mais concordancia com a assertiva. Dentre todos os respondentes
da assertiva, o CV demonstrou uma dispersdo média nas respostas, ou seja, o CV

ficou entre 16,38 e 19,16. Corroborando, Moura (2003) ressalta a importancia da
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gestdo de custos no setor publico, em fazer com que haja o equilibrio no fluxo de
entrada e saida dos recursos publicos, pois a administracdo publica deve ser
colocada como um agente econbmico, responsavel por captar e consumir esses
recursos, e assim consolidar a sua missao que € o bem comum geral de toda a

sociedade.

A assertiva n° 2 que relata sobre a informacao que “para decidir o método de
custeio mais adequado é preciso ter definido quais informacdes o gestor deseja
obter”, foi a que apresentou maior concordancia entre os respondentes, e também
um nivel médio de dispersao das respostas apresentadas, como constatado através
do RM entre 4,45 e 4,77 e o CV entre 11,10 e 20,43. A maior concordancia ocorreu
com o grupo de contadores, ou seja, 82% deles concordam que antes de decidir o
método de custeio mais adequado é preciso ter definido quais informagfes séo
necessarias ao gestor. No entanto, ndo foi o grupo que conforme a Tabela 9
apresentou média dispersado das assertivas, frente a um RM de 4,77, o CV do grupo

de contadores apresentou uma percentual na dispersao das respostas de 11,10%.

O advento de uma sistematica de custeio na administracdo publica propiciara
0 aperfeicoamento das rotinas de trabalho, eliminando aquelas que ndo agregam
valor ao servico, e/ou representam desperdicio dos recursos publicos e tendem a

possibilitar a avaliacdo de desempenho e produtividade.

Tabela 10: Atuacao dos gestores frente ao sistema publico de custos

g a| S & SEIES g |8
Descricdo 5 Sz | 8¢ o SE| 8z | B o | g8
2 85| 8% £ |88|8s5| = | 5 |a¢
& g 5| 2 |°5|°¢8 g |3
o Q.

L Prefeitos 0% 0% 0% 0% 100% | 5,00 0,00 0,00
iécgzs?tfif;"ézsnf;g'r'ggs Secretarios 0% | 1% | 5% |30% |65% |414 | 072 | 1738
informacdes de custos. Controladores | 0% 0% 0% 32% 68% | 4,68 0,47 10,04

Contadores 0% 0% 0% 32% 68% 4,68 0,47 10,04

2 - Os gestores publicos estio Prefeitos 0% 5% 18% | 50% 27% | 4,00 0,80 20,00
preparados para utilizar novos Secretarios 4% 5% 11% 47% 33% 3,99 1,00 25,07
formatos de informagdes de Controladores | 14% 23% 0% 36% 27% 341 1,44 42,24
custos no seu processo decisorio] Contadores 18% | 5% 9% 2% | 36% | 3,99 1,00 25,07
3 - A contabilidade de custos Prefeitos 5% 0% 59% 9% 27% 3,55 1,03 29,05
atualmente prepara relatérios Secretarios 3% 4% 33% | 35% 26% 3,77 0,97 25,76
gerenciais que efetivamente Controladores | 9% 9% 23% | 18% | 41% | 3,73 | 132 | 3541
Zervem de suporte as decisdes | Contadores 9% 5% 18% | 18% | 50% | 3,95 | 1,30 | 3287

os gestores.
4 - Os gestores estdo satisfeitos | Prefeitos 5% 5% 59% 9% 23% 3,41 1,03 30,21
com os relatérios e informagdes | Secretarios 5% 19% 35% 20% 21% 3,33 1,14 34,28
disponibilizados pela Controladores | 5% 9% 32% 23% 32% 3,68 1,14 30,96
contabilidade de custos. Contadores 9% 14% 18% | 41% 18% 3,45 1,20 34,74
Prefeitos 3,99 0,62 15,63
. Secretarios 3,81 0,31 8,09

RANKING MEDIO TOTAL Controladores 3,88 0,48 12,42
Contadores 4,02 0,44 10,86
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para o grupo de assertivas que retratavam a atuacédo dos gestores frente ao
sistema publico de custos, os respondentes apresentaram um nivel baixo de
concordancia, para uma situagdo de serem indiferentes ao assunto, conforme
apresentado na Tabela 10, pelos RM total entre 3,81 e 4,02. Com relacdo a
variabilidade dos dados, apresenta-se em percentual uma baixa dispersdo nas
respostas das assertivas, conforme apresentado o CV na Tabela 10, ficando em
torno de 8,09 e 15,63.

A assertiva de n°l, que questionou se 0s gestores publicos necessitam de
maiores informacdes de custos, destacou-se por apresentar um alto nivel de
concordancia, apresentando um RM médio entre 4,14 a 5,00. A Tabela 10
apresenta a concordancia de 100% dos prefeitos da regido sudoeste de Mato

Grosso com relagcdo a assertiva. O Grafico 3 foi elaborado com as informagdes

apresentadas na Tabela 4.

Graéfico 3 - Necessidade de maiores informacdes de custos - Prefeitos

M Discordn toralmente

m Discordo parcialmente
Indifzrente

M Concordo parcialmente

H Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Com referéncia a essa questao, corroboram-se aqui os resultados do estudo
de Alves Filho e Martinez (2010), quando eles relatam que o sistema de custos
facilita a transparéncia dos atos do gestor publico, disponibilizados aos cidadaos
relatorios de facil acesso e de facil entendimento, e possibilitando-os analisar a

gestao publica.

Percebe-se, pelos dados da Tabela 10, que, de forma geral, ha indiferenca,
na assertiva de n°® 4 que menciona que o0s respondentes estdo satisfeitos com os
relatérios e informacdes disponibilizados pela contabilidade de custos (RM entre
3,33 e 3,68). Ratifica o RM, o demonstrado no CV da assertiva, ou seja, um alto

percentual de dispersdo entre os respondentes da pesquisa, ficando assim o CV
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entre 30,21 e 34,74, o que revela uma grande distribuicdo dos posicionamentos dos
prefeitos, secretarios, controladores e contadores municipais. Nessa assertiva 0
grupo de secretarios foi o que apresentou o0 menor RM, 3,33, ou seja, informa um
alto nivel de indiferenca no que tange a satisfacdo com os relatérios e informacgdes

disponibilizados pela contabilidade de custos.

E importante salientar que a assertiva de n° 3 e 4 foram as que apresentaram
maior tendéncia a indiferenca por parte dos respondentes, conforme apresentado na
Tabela 10, atravées de um RM inferior a 4. O resultado do estudo evidencia o
descontentamento dos respondentes quanto a preparacao de relatorios gerenciais e

a satisfacédo dos gestores com as informag¢des contidas nos mesmos.

A contabilidade de custos, conforme Silva e Drumond (2004) apresenta-se
como um instrumental adequado ao oferecimento de informacdes, que permitam
uma melhor tomada de decisdo por parte dos gestores publicos, uma vez que
demonstra com maior transparéncia os pontos de desperdicios cometidos, de forma
gue venha permitir a realocagéo de recursos em programas que agreguem melhores

resultados para a sociedade

A assertiva de n° 2 assina que os gestores publicos estdo preparados para
utilizar novos formatos de informacdes de custos no seu processo decisorio, esta
apresentou alto nivel de discordancia entre a populacdo pesquisada, conforme
constatado no RM da assertiva, ficando entre 3,41 e 4,00. Entre os respondentes,
destaca-se o RM e o CV dos controladores municipais, ou seja, 3,41 e 42,24%
respectivamente. Ainda nessa assertiva, 0os contadores apresentam concordancia
qguanto ao preparo dos gestores para a utilizacdo de novos formatos de informacgdes
de custos, isso contradiz a informacdo da Tabela 7, que apresenta um nivel de

escolaridade muito baixo dos prefeitos.

Esse ranking aponta para a situacdo de que, na opinido dos controladores, 0s
gestores publicos ndo estdo preparados para utilizar novos formatos de informacgdes
que a contabilidade publica de custos possa oferecer. Tal constatacdo implica na
necessidade de qualificagcdo e preparo dos gestores para utilizagdo dos novos
formatos de custos como auxilio as tomadas de decisbes, mediante a instituicdo de

um programa de qualificagdo continuada em toda a administracdo publica.
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Destaca-se a grande importancia da qualificagcdo continuada para os gestores
e toda a equipe integrante da administracao publica, visto que, quanto mais eficazes

sdo os funcionérios, mais eficaz se torna a empresa publica.

A assertiva que relata se a contabilidade de custos atualmente prepara
relatorios gerenciais que efetivamente servem de suporte as tomadas de decisbes
dos gestores, € tratada na assertiva de n°3. Os respondentes mostram pouca
concordancia conforme apresentado no RM da assertiva entre 3,55 e 3,95. O CV
apresenta em percentual uma dispersdo média nas respostas ficando em torno de
25,76 e 35,41.

Destaca-se a opinidao de 59% dos prefeitos que apresentam-se indiferentes
frente a esta assertiva, demonstrando assim, pouco conhecimento sobre a
contabilidade de custos. Todavia, como discorre Martins (2003), a contabilidade de
custos preocupa-se com a resolugéo de problemas mais complexos com estoques e
com o registro detalhado sobre as operacdes realizadas pela empresa, objetivando
proceder & apuracdo detalhada dos resultados, auxiliar o controle dos gastos e

subsidiar a tomada de decisdes.

4.4 A IMPORTANCIA DOS RELATORIOS GERENCIAIS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A exemplo dos fatores da organizagdo, o0s relatérios gerenciais que
demonstram dados da organizacdo de forma clara e de facil entendimento, exercem
um papel relevante no funcionamento e atendimento das demandas informacionais
da gestado publica. Corroborando com esse entendimento, Platt Neto; Cruz e Vieira
(2006), relatam que as informagcbes devem ser disponibilizadas de forma
transparente, ou seja, a divulgacdo deve estar somada a compreensao dos dados,
assim a transparéncia com principio fiscal pressupbe a publicidade e
compreensibilidade das informacfes. Os dados apresentados na Tabela 11 tratam

dessas questdes.



Tabela 11: Importancia dos relatérios gerenciais
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1 - Os relatorios gerenciais emitidos | Prefeitos 5% 5% 14% | 45% | 32% | 3,95 | 1,02 25,79
pela controladoria do municipio Secretérios 3% 18% | 13% | 54% | 12% | 354 | 1,01 28,55
atendem plenamente as necessidades Controladores | 0% 0% 14% | 50% | 36% | 423 | 0,67 15,85
da gestéo. Contadores 0% 9% 9% 32% | 50% | 423 | 0,95 22,47
Prefeitos 0% 0% 0% 41% | 59% | 4,59 0,50 10,89
2 - Relatérios detalhados aumentardg Secretarios 1% 3% 5% 57% | 35% | 423 | 0,71 16,79

a transparéncia da gestao publica. Controladores | 0% 0% 0% 21% | 73% | 473 | 045 9,52
Contadores 0% 0% 0% 59% | 41% | 441 | 0,49 11,11
3.Di ibilizara inf ~ Prefeitos 0% 0% 5% 23% | 73% | 4,68 0,57 12,17
Su'bsi'ji'[;or;"a'g:gf‘)r'g %romcj"g%esAq”e Secretarios 0% | 1% | 9% | 21% | 69% | 459 | 0,68 | 14,82
LDO e LOA ¢ ' Controladores | 0% 0% 5% 27% | 68% | 464 | 057 12,29
' Contadores 0% 0% 14% | 9% 7% | 464 | 0,71 15,31
4 - Relatérios que demonstrem os Prefeitos 0% 5% 0% 18% | 77% | 468 | 0,70 14,95
custos dos bens e servigos ofertados |aSecretarios 2% 2% 6% 32% | 59% | 445 | 0,82 18,44
sociedade sdo instrumentos de Controladores | 0% 9% 0% 9% 82% | 464 | 0,90 19,41
transparéncia. Contadores 0% 0% 5% 32% | 64% | 459 | 0,59 12,85
Prefeitos 0% 5% 18% | 41% | 36% | 4,09 0,87 21,27
5 - As informagdes apresentadas nos| Secretarios 2% 5% 12% | 63% | 18% | 3,90 | 0,82 21,04
relatorios gerenciais séo suficientes. | Controladores | 0% 9% 23% | 32% | 36% | 3,95 | 0,98 24,78
Contadores 0% 14% | 9% 27% | 50% | 414 | 1,06 25,63
Prefeitos 4,14 0,66 15,84
. Secretarios 3,93 0,59 15,01
RANKING MEDIO TOTAL Controladores 4,17 0,66 15,87

Contadores 4,26 0,37 8,58

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a importancia dos relatérios gerenciais na administracdo publica, de
forma geral, houve entendimento por parte dos respondentes quanto a concordancia
das afirmativas apresentadas, o que pode ser confirmado pelo RM total entre todos
os respondentes apresentados conforme Tabela 11, entre 3,93 e 4,26. Ou seja, a
populacdo estudada confirma e evidencia a importancia dos relatérios gerenciais
para a administracdo publica como eficiente auxilio as tomadas de decisdes. Para o
grupo das assertivas, o CV em comparagdo com grau de concentracdo em torno do
RM, apresentou-se em torno de 8,58 a 15,87, isso significa uma média dispersao
das assertivas referente ao estudo. Corroborando com o estudo, O’Brien (2001)
relata que sao incontestaveis os beneficios que os sistemas de informacao
oferecem, principalmente, quando s&o utilizados como fatores de solucdo de

problemas e como ferramentas de diferenciais.

Martins (2010) faz referéncia a esse aspecto, destacando que para haver
bom desempenho de um sistema de informacdes de custos, € preciso esforco e
capacidade do pessoal que o alimenta e o faz funcionar, pois ele inicialmente
absorve dados fornecidos de diversos pontos da organizagao, processa-os e emite

relatdrios com base neles.
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A assertiva de n° 1, ao qual procurou indagar os respondentes, se 0s
relatorios gerenciais emitidos pela controladoria do municipio atendem plenamente
as necessidades da gestdo, apresentou concordancia entre os respondentes,
conforme demonstra 0 RM da assertiva (RM 3,54 a 4,23). Destaca-se a opinido dos
secretarios municipais, com o menor RM (3,54), dentre a populagdo da pesquisa
com relacdo a esta assertiva, ou seja, na opinido dos secretarios, os relatorios
gerenciais emitidos pela controladoria do municipio, ndo séo suficientes para suprir

as necessidades informacionais da gestéao.

Nas assertivas de n° 3 e 4, que questionou se “relatorios gerencias
disponibilizarad informagfes que subsidiem a elaboracdo do PPA, LDO e LOA” e
“relatorios que demonstrem os custos dos bens e servicos ofertados a sociedade
sdo instrumentos de transparéncia”, houve um alto nivel de concordancia entre os
respondentes, apresentando um RM 4,59 e 4,68 e RM 4,45 e 4,68, conforme consta
na tabela 11. No entanto, o CV apresenta baixa dispersao das assertivas ndo sendo
superior na sua maioria a 15%, sendo o limite para a classificacdo em baixa

dispersao.

A transparéncia na gestdo publica é consubstanciada na divulgacao periddica
de relatorios, na realizacdo de audiéncias publicas regulares e na prestacdo de
contas dos chefes dos poderes. Constitui-se, ao mesmo tempo, em requisito
fundamental para a boa governanca, e em elo entre o Estado e a sociedade civil,
pois aumenta o nivel de acesso do cidaddo as informagdes sobre a gestao publica
(CULAU; FORTIS, 2006).

Tabela 12:; Relatérios gerenciais como apoio aos gestores municipais
1]
Q
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1-E importante aos gestores a Prefeitos 0% 0% 0% | 41% 59% 4,59 0,50 | 10,89
utilizacéo de relatérios gerenciais Secretarios 1% 0% 6% | 59% | 34% | 4,27 0,62 | 1452
como subsidio para melhorar as Controladores 0% 0% 0% | 23% | 77% 4,77 0,42 8,80
decisdes. Contadores 0% 0% 0% | 59% | 41% 4,41 049 | 1111
Prefeitos 0% 0% 0% 5% | 95% | 495 0,21 4,24
2 - Os gestores publicos necessitam | Secretarios 1% 1% 5% | 17% | 78% | 4,70 0,63 | 13,40
de maiores informag6es de custos. Controladores 0% 0% 5% | 14% | 82% 4,77 0,52 | 10,90
Contadores 0% 0% 5% 0% | 95% 491 0,42 8,56
3 - Os gestores publicos estao Prefeitos 36% 5% | 27% 9% | 23% 2,77 156 | 56,26
preparados para interpretar e Secretarios 47% 7% | 13% | 17% | 16% 247 158 | 63,86
utilizar novos formatos de relatérios | Controladores | 23% | 23% 5% | 18% | 32% | 314 1,64 | 52,29
gerenciais contendo informagdes de | Contadores 2% | 9% | 9% | 5% | 45% | 3,23 | 1,82 | 56,39

custos.

4 - Solicitacdes de informacgdes e Prefeitos 0% 0% | 32% 9% | 59% | 4,27 0,91 | 21,30
relatérios adicionais a controladoria | Secretarios 2% 3% | 12% | 36% | 47% 4,23 091 | 21,52
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sdo prontamente atendidos Controladores| 5% 5% | 14% | 23% | 55% | 4,18 1,14 | 27,26
Contadores 0% 0% 9% | 32% | 59% | 4,50 0,67 | 14,89

5 - Como gestor vocé esta sendo ben) Prefeitos 0% 0% | 27% | 45% | 27% 4,00 0,74 | 18550
atendido com relatérios gerenciais Secretérios 3% 2% | 11% | 48% | 36% | 4,13 089 | 2157
emitidos pela controladoria. Controladores 0% 5% | 23% | 27% | 45% | 4,14 0,92 | 22,24
Contadores 5% 0% | 14% | 18% | 64% | 4,36 102 | 2338

6 - Somente informagdes financeiras | Prefeitos 5% 59% | 5% 14% | 18% | 2,82 | 1,30 46,13
apresentadas em relatérios Secretérios 9% 45% | 13% | 18% | 15% | 2,86 1,26 44,01
gerenciais seriam suficientes para a | Controladores | 36% | 18% | 0% 18% | 271% | 2,82 1,70 60,32
tomada de decisao. Contadores 9% 23% | 9% 23% | 36% | 3,55 1,41 39,77
Prefeitos 4,12 0,74 | 18,08

. Secretarios 3,96 0,77 19,41

RANKING MEDIO TOTAL Controladores 4,20 0,60 | 14,25
Contadores 4,28 0,56 13,11

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados sobre as assertivas que tratavam os relatérios gerenciais como
apoio aos gestores municipais, revelam concordancia dos respondentes conforme
constatado no RM total, entre 3,96 e 4,28. Neste mesmo grupo de assertivas, nota-
se que o CV oscilou entre baixa e média dispersdo das assertivas, apresentado
entre 13,11 e 19,41.

Para os controladores, de forma geral, ha boa receptividade das assertivas
quanto a importancia dos relatdrios gerenciais na administracéo publica. O RM geral
de 4,20 indica concordancia de 84% dos controladores municipais, manifestando a
importancia de relatérios gerenciais como suporte nas tomadas de decisfes na

administracdo publica municipal.

7

Os respondentes concordam que € importante 0s gestores a utilizarem
relatorios gerenciais como subsidio para melhorar as decisdes, observado na
assertiva de n° 1. Essa afirmativa contou com um RM dentre os respondentes entre
4,27 e 4,77 e com um CV revelando baixa dispersdo na assertiva, ou seja, nédo

sendo superior a 15%.

A assertiva de n° 3 apresenta o menor RM (RM 2,47), 0 mais preocupante
pois estes entendem que o0s gestores publicos ndo estdo preparados para
interpretar e utilizar novos formatos de relatorios gerenciais contendo informacfes
de custos, na opinido dos secretarios municipais. Conclui-se com o resultado da
assertiva que, urgentemente ha necessidade de um processo continuo de
qualificacdo para os gestores publicos, ou até mesmo um cuidado maior do eleitor,
ao escolher os gestores publicos, no sentido de que escolham pessoas preparadas
e qualificadas para o desempenho da funcdo. O Grafico 4, foi elaborado com as

informacdes apresentadas na Tabela 12.



86

Gréfico 4 — Utilidade de novos formatos de relatérios gerenciais — Secretarios

m Discordo totalmentz

W Discordo parcialmente
Indiferente

m Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A maior concordancia no que se refere a importancia dos relatérios gerenciais
COmo apoio aos gestores municipais ocorreu por parte dos prefeitos na assertiva de
n° 2, a qual indicava que os gestores publicos necessitam de maiores informacdes
de custos, apresentando um RM de 4,95 e um CV de 4,24, demonstrando um nivel
baixo de dispersdo nas assertivas da populacédo de prefeitos da regido sudoeste de

Mato Grosso. A concordancia esta refletida no Grafico 5.

Graéfico 5 — Necessidade de informag6es de custos pelos gestores — Prefeitos.

m Discordo totalmente

m Discordo parcialmente
Indiferente

m Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Como era de se esperar, 0s contadores, também revelam concordancia na
assertiva acima, com um RM de 4,91 apresentado na Tabela 12, demonstrando que
95% dos contadores concordam que as informacgOes de custos sao de grande

importancia para os gestores publicos.

Entre os respondentes, ha um consenso de concordancia com assertiva de n®
4 “solicitagbes de informagbes e relatdrios adicionais a controladoria séo
prontamente atendidos”. O RM apresenta-se entre 4,18 e 4,50. A assertiva,
conforme dados da Tabela 12, apresenta concordancia de 59% dos prefeitos e
contadores ao se referir que sdo de fato atendidos com relatérios adicionais de
controladoria. Essa posicédo confirma o que mencionam Bellver e Kaufmann (2005)

0S quais asseguram que nas sociedades democraticas 0 acesso a informacao e a
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transparéncia também podem ser considerados como um dos direitos humanos

fundamentais.

Dar transparéncia aos atos realizados pelos representantes do poder publico
parece ndo ser um desafio muito facil, apesar dos modernos recursos tecnolégicos
disponiveis na atualidade. A transparéncia na gestdo publica exige uma politica
especifica. E um principio a ser implementado de forma concertada e, portanto,
exige capacidade da autoridade publica (GOMES FILHO, 2005).

Entretanto, a transparéncia também € considerada como um dos alicerces da
gestdo fiscal publica responsavel, e estd ligada diretamente ao principio
constitucional da publicidade, e seu estimulo consiste em um dos principais

objetivos da Administragdo Publica moderna.

A assertiva de n° 5, em que se afirma que os gestores estdo sendo bem
atendidos com relatorios gerenciais emitidos pela controladoria, apresentou bom
nivel de concordancia, entretanto, somente 27% dos prefeitos concordam
plenamente com a mesma. A maior concordancia apresentada é dos contadores,
64% dos respondentes. Como a assertiva relata uma forma de atuacdo da
controladoria no que se refere a qualidade dos relatorios gerenciais emitidos por ela,
45% dos controladores concordam totalmente que os gestores estdo bem atendidos
com relatérios gerenciais emitidos pela controladoria. Nota-se nesta assertiva
conforme dados do CV apresentado na Tabela 12, uma dispersdo média nas

assertivas.

O menor RM entre as assertivas deste grupo, ocorreu na assertiva de n° 6,
para o cargo de prefeito e controlador, RM 2,82 para ambos o0s cargos. As
assertivas demonstram que para os prefeitos e controladores, somente informacgdes
financeiras apresentadas em relatérios gerenciais ndo seriam suficientes para apoiar
as tomadas de decisbes. Ainda nesta assertiva nota-se que o CV foi um dos
maiores apresentados, ou seja, para os prefeitos o CV foi de 46,13 e para o0s
controladores 60,32, demonstrando uma alta dispersdo em percentual nas

assertivas sobre o assunto.

4.5 FATORES HUMANOS FRENTE A ESTRUTUTA FISICA DA AREA DE CUSTOS
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Uma adequada area de custos também necessita de um volume minimo de
recursos fisicos para seu funcionamento e atendimento das demandas
informacionais da gestdo publica. Os dados apresentados na Tabela 13 tratam

dessas questodes.

Tabela 13: Fatores humanos frente a estrutura fisica da area de custos

sl Slel.%].e T
8 |sglst| = |82|f:z| = | § |28
Descrigao 5 So | 8¢ o SE| 8¢ S R
¢ |85 |&5| 2 |8%|85) % | ¢ |38
3 g S gs Og | OF 3 -

14 8 IS IS IS 8 [a o

Q. [eX
1 - E exclusivamente do setor | Prefeitos 0% 23% 5% 64% 9% 3,59 0,96 26,73
contabil a responsabilidade de | Secretarios 3% 10% 7% 67% 14% 3,79 0,90 23,76
manter o sistema de custos Controladores | 14% 18% 5% 50% 14% 3,32 1,29 38,88
atualizado. Contadores 18% | 9% 5% 64% | 5% 3,27 1,25 | 3819
2 - O sucesso de um sistema de Prefeitos 0% 5% 0% 18% 7% 4,68 0,72 15,38
informacgdes depende do Secretarios 1% 2% 6% 35% 55% 4,42 0,79 17,88
pessoal que o alimenta e o faz | Controladores | 5% 0% 0% 41% 55% 4,41 0,89 20,19
funcionar. Contadores 0% 0% 0% 50% | 41% |441 049 [1111
3 - O prefeito juntamente com | Prefeitos 0% 32% 14% 23% 32% 3,55 1,23 34,69
os demais gestores publicos Secretérios 1% 42% 13% 21% 23% 3,24 1,24 38,27
esta dando condigdes para que| Controladores | 14% 9% 14% 27% 36% 3,64 1,43 39,33
o pessoal da contabilidade se | Contadores 9% 2% | 5% 18% | 41% | 355 | 150 | 42,31
prepare para 0 novo sistema.
Prefeitos 3,94 0,53 13,33
. Secretarios 3,82 0,48 12,61
RANKING MEDIO TOTAL Controladores 3,79 0,23 6,04

Contadores 3,74 0,48 12,94

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a fatores humanos frente a estrutura fisica da area de
custos, o RM total dos respondentes varia de 3,79 a 3,94, conforme apresentado na
tabela 13. Isso significa que ha& concordancia por consideravel parte dos
respondentes. O desvio padrdao € expresso na mesma unidade dos dados, no
entanto, como j& mencionado anteriormente, 0 mesmo dificulta a sua interpretacao
em relacdo a meédia. Para analisar a variacdo ocorrida nos dados em situacédo em
gue se aplica o desvio-padrao, foi utilizado o CV, que é uma medida relativa de
dispersédo, expresso em percentual. De um modo geral, o CV apresentou-se entre
6,04 e 13,33, significando baixa dispersdo nas assertivas com relagdo a fatores

humanos frente a estrutura fisica da area de custos.

A assertiva de n° 1, de que € exclusivamente do setor contabil a
responsabilidade de manter o sistema de custos atualizado, obteve a concordancia
dos respondentes da pesquisa. O CV apresentou dispersdo média e alta nas
assertivas, destacando-se o CV dos controladores e contadores a um nivel de alto

percentual de disperséo nas assertivas respondidas.
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Os responsaveis pelo setor de contabilidade, os contadores, apresentam uma
discordancia na ordem de 18%, quanto ao se é exclusivamente do setor contabil a
responsabilidade de manter o sistema de custos atualizado, enquanto 64% destes
profissionais concordam que efetivamente € de responsabilidade do setor contabil a

referida atualizacdo, conforme apresentado na Tabela 13.

A assertiva de n° 2, tem um alto nivel de concordancia dos respondentes de
gue o sucesso de um sistema de informacdes de custos depende do pessoal que o
alimenta e o faz funcionar, conforme revela o RM entre 4,41 a 4,68. Martins (2010)
faz referéncia a esse aspecto, destacando que para haver bom desempenho de um
sistema de informacdes de custos, € preciso esfor¢co e capacidade do pessoal que o
alimenta e o faz funcionar, pois ele inicialmente absorve dados fornecidos de
diversos pontos da organizagdo, processa-os e emite relatérios com base neles. O
CV apresentou baixa dispersdo na maioria dos respondentes quanto a esta

assertiva.

Destaca-se com relacdo a assertiva de n°2, a opinido dos prefeitos com uma
concordancia de 77%. Essa foi a assertiva que obteve o maior RM do grupo de
assertivas que gquestionou os fatores humanos frente a estrutura fisica da area de
custos (RM 4,68).

A assertiva de n® 3, que buscou verificar se o prefeito juntamente com os
demais gestores publicos estd dando condi¢Bes para que o pessoal da contabilidade
Se prepare para 0 novo sistema, obteve uma baixa concordancia com o RM entre
3,24 e 3,64. O CV da assertiva revela um alto grau de dispersao das assertivas dos
respondentes (CV 34,69 a 42,31). Esse fato vem caracterizar a necessidade de
investimentos na qualificagcdo continuada do quadro de pessoal envolvido no

processo contabil.

Para a populacdo de controladores, conforme monstra a Tabela 13, existe
total discordancia de 14% dos respondentes desta categoria. Estes discordam
totalmente de que o prefeito, juntamente com os demais gestores, esta dando
condi¢cbes para que o pessoal da contabilidade se prepare para o novo sistema de
custos na administracdo publica, conforme ilustrado no Grafico 6, elaborado com os
dados da Tabela 13.



Gréfico 6 — Apoio da gestdo na qualificagdo do pessoal da contabilidade

Controladores
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m Discordo parcialmente
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W Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ainda com relacdo a assertiva de n° 3, destaca-se 0 posicionamento dos

secretarios municipais, apresentando 42% de discordancia parcial e dos prefeitos

com um discordancia na faixa de 32% dos respondentes da pesquisa.

Os resultados dos dados referente a estrutura fisica da area de custos na

administracdo publica, sdo apresentados na Tabela 14 abaixo.

Tabela 14: Estrutura fisica da area de custos na administracéo publica

g Slelelge].C R
5 geles | ¢ 88 [8e| « | % | 2%
Descrig&o 5 S92|35q g |8<¥ 83| B S o 3
=3 2 E |23 & |60 s E s S % a
§ |"E°E | E 0% |°% g 18
Prefeitos 0% 32% | 5% 55% | 9% 3,41 1,03 30,21
1 - A contabilidade conta com espago| Secretarios 5% 9% 10% | 50% | 26% | 3,85 | 1,06 27,56
e instalacdes fisicas adequadas. Controladores | 18% | 5% 9% 45% | 23% | 350 | 1,37 39,14
Contadores 14% | 18% | 5% 27% | 36% | 355 | 1,47 41,46
2 - Ha recursos de informatica Prefeit(?§ 0% 55% | 5% 27% 14% | 3,00 1,17 39,00
suficientes para implantac&o do Secretarios 3% 47% | 12% | 25% | 13% | 2,98 | 1,17 39,30
sistema de custos. Controladores | 9% 14% | 0% 50% | 27% | 3,73 | 1,25 33,54
Contadores 5% 27% | 14% | 27% | 27% | 345 | 1,27 36,76
3- O processo de adaptacio da Prefeit(?§ 5% 5% 5% 55% | 32% | 3,55 1,23 34,69
estrutura demanda um periodo de Secretarios 0% 5% 8% 64% | 23% | 4,06 0,70 17,23
longo prazo. Controladores | 0% 18% | 5% 32% | 45% | 405 | 111 27,44
Contadores 0% 0% 0% 64% | 36% | 436 | 048 11,00
4 - O software integrado de Prefeitos 0% 32% | 27% | 9% 32% | 3,41 1,23 36,08
informacdes utilizado tem condi¢Ges | Secretarios 1% 42% | 17% | 20% | 21% | 3,18 | 1,20 37,77
de gerar dados para a utilizagdo de | Controladores | 9% 5% 5% 36% | 45% | 405 | 1,25 30,90
um novo sistema de custos Contadores 0% 18% | 23% | 18% | 41% | 3,82 | 1,18 30,90
5 - S&o suficientes o seu Prefeitos 0% 5% 23% | 45% | 27% | 3,95 | 0,84 21,24
conhecimento e o da sua equipe de | Secretarios 2% 6% 13% | 58% | 22% | 3,93 | 0,85 21,65
trabalho quanto aos recursos de Controladores | 5% 9% 5% 55% | 27% | 3,91 | 1,06 27,12
informatica aplicados a Contadores 0% 0% 9% 7% | 14% | 4,05 | 0,49 12,11
contabilidade da sua prefeitura
Prefeitos 3,46 0,31 8,84
- Secretarios 3,60 0,44 12,10
RANKING MEDIO TOTAL Controladores 3,85 0,21 542
Contadores 3,85 0,33 8,64

Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere as caracteristicas da estrutura fisica da area de custos na

administracdo publica, h4 boa receptividade das assertivas apresentadas. O RM

total apesentou-se entre 3,46 e 3,85, indicando concordancia parcial da populacéo
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da pesquisa. As assertivas apresentam uma baixa dispersdo com relagcado ao grupo,
conforme apresentado na Tabela 14. Os CV apresentados com base no RM total
das assertivas, revelam uma baixa dispersdo, pois ficaram na ordem de 5,42 a
12,10.

Para assertiva de n° 1, os respondentes concordam que o setor da
contabilidade de seus municipios contam com espaco e instalacdes fisicas
adequadas para o desenvolvimento de suas atividades. Tal situacdo € constatada
no RM da referida assertiva (RM 3,41 a 3,85). Entretanto, o CV da mesma assertiva

demonstrou um percentual alto de disperséao (CV 27,56 a 41,46).

Nos dados da Tabela 14, de forma geral, o RM de todas as assertivas
indicam concordancia por parte dos contadores municipais, manifestando a
importancia em se ter uma estrutura fisica adequada da area de custos. No entanto,
a contabilidade ndo conta com espaco e instalacdes fisicas adequadas conforme

entendimento de 14% dos contadores municipais, conforme ilustrado no Grafico 7.

Grafico 7 — Espaco do setor de contabilidade — Contadores

W Discordo totalmente

m Discordo

parcialmente
Indiferente

m Concordo
parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes concordam que o processo de adaptacdo da estrutura para
a implantacédo de um sistema de custos requer um periodo de longo prazo para sua
consolidacéo, conforme assertiva de n° 3. Essa afirmativa contou com um RM entre
3,55 e 4,36. Para Maher (2001), por ser de longo prazo, esse processo necessita de
adaptacao, organizacdo, treinamentos, testes e, principalmente, da diminuicdo da

resisténcia cultural.

Quanto a assertiva, somente 32% dos prefeitos concordam totalmente e 55%
parcialmente que o processo de adaptacédo da estrutura fisica da area de custos na
administracdo publica demanda um periodo de longo prazo, conforme se observa no

Grafico 8, elaborado com os dados da Tabela 14.
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Gréfico 8 - Adaptacédo da estrutura de custos — Prefeitos

5%

= Discordo totalmente

m Discordo parcialmente
Indifere nte

m Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse fato vem caracterizar a necessidade de investimentos e melhorias na
reestruturacdo fisica do setor, para somente assim suportar adequadamente as
necessidades de um sistema de custos nas Entidades. Praticamente 100% dos
contadores manifestam concordancia com esta assertiva, conforme apresentado na
Tabela 14.

Para a populacdo de respondentes, os resultados apresentaram razodavel
nivel de discordancia quanto a assertiva de n° 2, de que ha recursos de informatica
suficientes para implantagcéo do sistema de custos no setor contébil. Na opinido dos
secretarios municipais foi a que apresentou o menor RM de todas as assertivas (RM
2,98), que retratou a estrutura fisica da area de custos. E importante destacar que a
informatica, ou ainda de forma mais abrangente, a Tecnologia da Informacao (TI)
oferece possibilidades de racionalizagcdo dos processos de trabalho que podem ser

utilizadas como suporte para uma nova atuacao do servidor publico.

Ainda com relacdo a essa assertiva, destaca-se a discordancia parcial de
55% dos prefeitos, de que h& recursos de informatica suficientes para a implantacao
do sistema de custos na administracdo publica, necessitando urgentemente de
investimentos na area para o sucesso do sistema de custos. Essa discordancia é

apresentada no Grafico 9, elaborado com os dados da Tabela 14.
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Grafico 9 — Recursos de informatica para implantacdo do sistema de custos —
Prefeitos

0%

M Discordo totalmente

m Discordo

parcialmente
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parcialmente

A%

Fonte: Dados da pesquisa.

Outras assertivas com RM proximo a 3,00, ou seja, que indicam indiferenca,
carecem de maior atencdo quanto a estrutura da area de custos. Destaca-se a
assertiva de n° 4, de que o software integrado de informacfes utilizado tem
condicbes de gerar dados para a utilizagcdo de um novo sistema de custos na
administracao publica. Entre os respondentes, destaca-se a opinido dos secretarios
municipais, apresentando o menor RM, 3,18, portanto, bem abaixo da concordancia
parcial de 4, e proximo de indiferenca. Para esta assertiva, 0 CV apresentou um

percentual alto de disperséo nas respostas, ou seja, CV entre 30,90 a 37,77.

7

Na assertiva de n° 5, de que é suficiente o conhecimento da equipe de
trabalho quanto aos recursos de informatica aplicados a contabilidade das
prefeituras estudadas, observa-se concordancia por parte dos respondentes,
conforme RM entre 3,93 e 4,05. Destaca-se a indiferenca de 23% dos prefeitos,
guanto a essa assertiva, revelando um nivel significativo de desconhecimento por
parte do maior gestor, de fatores que impactam melhorias junto a administracéao

publica. O CV da assertiva revela um percentual médio de disperséo nas respostas.
4.6 MUDANCAS CONCEITUAIS SOBRE A GESTAO PUBLICA

A Nova Gestédo Publica se baseia na introdugdo de mecanismos de mercado
e na adocéo de ferramentas de gestdo privada, na promoc¢ao de competicao entre
fornecedores de bens e servicos publicos, na expectativa da melhoria do servigco
para o cidaddo, no aumento da eficiéncia e da flexibilizacdo da Gestdo. Os dados

apresentados na Tabela 15 tratam dessas questoes.



Tabela 15;: Mudancas conceituais sobre a gestéa

0 publica

g gl g | & .8 e g | S
3 gzi8s | 2 |83 |S2| o | § | 2%
Descrigao 5 g 2 g s g g g < SR g E g é g
§ |°gP&E| 2 P8 (%% g |3
1 - New Public Management séo Prefeitos 0% 2% | 32% | 9% 27% | 332 | 1,18 35,56
praticas gerenciais que se forem Secretarios 1% 39% | 20% | 17% | 24% | 325 | 1,22 37,59
adotadas no Brasil modificaréo a Controladores | 0% 5% 23% | 36% | 36% | 405 | 0,88 21,75
;0rn_1a~dos gestores tomarem as Contadores 0% 14% | 32% | 14% | 41% | 3,82 | 1,11 29,07
ecisdes.
o . , Prefeitos 0% 14% | 0% 23% | 64% | 436 | 1,02 23,38
f)?;r: giit;‘;r‘i’%g:ﬁi 32‘23: f‘(’)‘i"tada Secretarios 2% | 2% | 14% | 37% | 46% | 424 | 087 | 2052
orcado. Controladores | 5% 5% 0% 55% | 36% | 414 | 0,97 23,45
Contadores 0% 5% 5% 50% | 41% | 4,24 0,87 20,52
3 - O novo plano de contas aplicado | Prefeitos 0% 0% 0% 14% | 86% | 486 | 0,34 6,99
ao setor publico obrigatdrio a partir | Secretarios 0% 1% 13% | 33% | 54% | 439 | 0,75 17,09
de 2013 deixara a contabilidade Controladores | 0% 0% 5% 36% | 59% | 455 | 0,58 12,76
pUblicslrga:js atil Cogforme a Contadores 0% |0% |0% |[50% |50% |450 |050 [ 11,11
contabilidade privada.
4 - A mensuragao da eficiéncia do Prefeitos 0% 0% 14% | 9% 7% | 464 | 0,71 15,31
uso de recursos publicos esta Secretarios 0% 2% 14% | 16% | 68% | 450 | 0,80 17,77
relacionada a forma pela qual os Controladores | 0% 0% 9% 32% | 59% | 450 | 0,66 14,67
reCUFS;JSdS?iO consumidos e Contadores 0% 5% 9% 23% | 64% | 4,45 | 0,84 18,86
controlados.

L ; ) Prefeitos 0% 0% 0% 18% | 82% | 4,82 | 0,39 8,09
2ti'nAgi;f::rf‘tg'%gjtsbgg'tmg”:‘gzsao Secretarios 1% | 1% | 9% | 31% | 59% | 447 | 0,72 | 16,09
metas. Controladores | 0% 0% 5% 27% | 68% | 464 | 057 12,29

Contadores 0% 0% 5% 59% 36% | 4,32 0,55 12,74
6 - A gestao pablica tem um papel Prefeit(?s_ 0% 0% 0% 23% | 77% | 4,77 | 043 9,01
fundamental em fomentar o controle Secretarios 0% 0% % 16% | 77% | 4,70 0,59 12,55
social. Controladores | 0% 0% 5% 32% | 64% | 391 | 1,06 27,12
Contadores 0% 0% 9% 18% 73% | 4,64 0,66 14,24
Prefeitos 4,46 0,54 12,04
- Secretarios 4,26 0,52 12,18
RANKING MEDIO TOTAL Controladores 4,30 0,28 6,43
Contadores 4,33 0,26 6,03

Fonte: Dados da pesquisa.
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A analise das caracteristicas relacionadas as mudancas conceituais sobre a

gestao publica revelou nivel elevado de concordancia por parte dos respondentes as
assertivas, exibindo ranking médio total entre 4,26 e 4,46. Isso mostra que ha
envolvimento por parte dos profissionais quanto aos aspectos conceituais e tedricos
que envolvem a administracdo do setor publico. O desvio padrdo € expresso na
mesma unidade dos dados, apresentando em torno de 0,26 a 0,54. No entanto o
mesmo dificulta a sua interpretacdo em relacdo a meédia. Para analisar a variacao
ocorrida nos dados em situacdo em que se aplica o desvio-padrao, foi utilizado o
coeficiente de variacéo (CV), que € uma medida relativa de disperséo, expresso em
percentual. Vale ressaltar que Quanto menor o CV mais homogéneo é o conjunto de

dados.

De um modo geral, na comparacdo em termos relativos do grau de

concentragdo em torno da média, o CV apresentou-se entre 6,03 e 12,18%,
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significando uma baixa dispersdo nas assertivas com relagdo as caracteristicas do

sistema publico de custos e uma homogeneidade nos dados.

Os resultados apresentados quanto a assertiva de n° 1, que retratou que a
New Public Management redne praticas gerenciais que, se forem adotadas no
Brasil, modificardo a forma dos gestores tomarem as decisdes, apresentaram baixa
concordancia entre os respondentes, conforme constatado no RM da assertiva (RM
3,25 a 4,05) apresentado na Tabela 15.

Ainda, com relacdo a assertiva n°® 1, as técnicas denominadas New Public
Management foi a que apresentou o0 menor grau de concordancia (RM 3,25). Isso
pode ser atribuido ao fato de a contabilidade publica estar muito ligada ao
cumprimento do seu orcamento e pouco concentrada em preceitos gerenciais.
Destaca-se a opinidao dos controladores, sendo que, 36% concordam plenamente
qgue, a New Public Management, se compdem de praticas gerenciais que se forem
adotadas no Brasil modificardo a forma dos gestores tomarem as decisoes,

conforme demonstra o Grafico 10, elaborado com dados da tabela 15.

Grafico 10 - New Public Management no processo decisério — Controladores
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Fonte: Dados da pesquisa

Na assertiva de n°® 2, “a gestdo publica ainda € voltada para o cumprimento
do que foi orcado”, houve boa concordancia por parte dos respondentes, e um
reduzido grau de dispersao das respostas, comprovado pelo RM e CV da assertiva.
Tal fato revela a falta de estrutura que promova acdes gerenciais dentro da
administracdo. I1sso se deve ao fato de haver uma cultura orgamentéaria dentro da
administracdo publica, a qual esta baseada na determinacdo da receita e, a partir

dai, possa fixar as despesas globais.

Observa-se que nesse sistema de funcionamento, ndo ha a preocupacgéo de

evidenciar técnicas capazes de demonstrar os custos decorrentes da realizacao
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desse orcamento e a partir dai, encontrar outras alternativas operacionais bem
como possiveis desvios ou desperdicios de recursos publicos. Cruz e Platt Neto
(2007) destacam a importancia da gestdo dos custos iniciar ja na fase de
formulacédo dos programas de governo (PPA, LDO e LOA), com o intuito de analisar
0 impacto dos custos operacionais futuros com a criacdo ou modificacdo de

estruturas organizacionais.

Sobre a assertiva de n° 5, referente a eficacia estar relacionada ao
atingimento dos objetivos e metas fixadas nos planos de trabalhos, esta mostra alto
nivel de concordancia, conforme apresenta o0 RM entre 4,32 e 4,82. Esse ranking
médio vem expressar que 0s respondentes, no geral, concordam que € preciso
planejar, mas, além de tudo, cumprir com o0 que foi estabelecido. Esse
posicionamento ratifica o entendimento de Mauss e Souza (2008), os quais definem
a eficacia no setor publico como sendo a obtencdo de um resultado dentro dos

objetivos propostos.

Entre os respondentes da assertiva de n°® 5, destaca-se a opinido dos
prefeitos, expressando concordancia de 100% entre a concordancia total e a parcial

relacionada a esta assertiva, demonstrado abaixo no Grafico 11.

Gréfico 11 — Eficacia relacionada ao atingimento dos objetivos e das metas — Prefeitos
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Fonte: Dados da Pesquisa

E possivel perceber que cada vez mais se utiliza de preceitos de eficiéncia
dentro da gestdo publica. Essa concordéancia € identificada por meio dos RM
apresentados entre 4,45 e 4,64, constantes na assertiva de n° 4, que destaca a
mensuracao da eficiéncia do uso de recursos publicos estar relacionado a forma na
qual os recursos, sob a guarda da administracdo, sdo consumidos e controlados.
Esse tema é abordado por Slomski (2009), que discorre sobre a eficiéncia da coisa
publica estar ligada a obtencdo do melhor resultado possivel para a satisfacdo das

necessidades abrangentes aos interesses publicos, com o minimo de insumos
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possiveis para essa producdo, sejam eles: recursos financeiros, mao-de-obra,
equipamentos, etc. Com a analise do CV da assertiva (CV 14,67 a 18,86) pode-se

constatar que houve em percentual uma média disperséo das assertivas.

Para esta assertiva, destaca-se a populacdo de controladores, com 59%
apresentando concordancia total para a assertiva, conforme demonstra o Grafico

12, extraido de dados contidos na Tabela 15.

Gréfico 12 — Mensuragdo da eficiéncia do uso de recursos publicos —
Controladores
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Fonte: Dados da pesquisa.

Outra assertiva com significativa concordancia (RM entre 4,50 e 4,86), € a de
n°® 4, que vem comprovar a precisdo dos respondentes com referéncia a
necessidade de um novo sistema de custos aplicado ao setor publico e com a
adocédo de um novo plano de contas, que, a partir de 2013, deixara a contabilidade
publica mais atil conforme a contabilidade privada. Isso revela, de forma objetiva,
gue o sistema atual ndo atende as necessidades de uma gestdo publica eficaz.
Conforme apresentado na Tabela 15, o CV da assertiva mostra em termos
percentuaisl uma média dispersdo das assertivas (CV 14,67 a 18,86), ratificando

assim que a opiniao se concentra na afirmativa de concordancia ao assunto.

Destaca-se na assertiva, a opinido dos prefeitos, ou seja, 86% concordam
gque o novo plano de contas deixara a contabilidade publica mais util, conforme

demonstra o Gréafico 13 a seguir.
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Gréfico 13 — Novo plano de contas aplicado ao setor publico apartir de 2013
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Fontes: Dados da pesquisa.

A esse respeito, Reis, Ribeiro e Slomski (2005) argumentam que apesar do
objetivo da gestédo publica ndo ser a geracdo de resultado como ganho econémico
de acionistas, ha sim a necessidade de apurar como anda o desempenho
econdmico, financeiro e patrimonial da entidade publica, focando na eficiéncia,
eficacia e transparéncia do gerenciamento dos recursos publicos para o

atendimento as necessidades sociais.

Quanto a assertiva de n° 6, de que a gestdao publica tem um papel
fundamental em fomentar o controle social, pode-se dizer que 0 RM desta assertiva
mostra concordancia satisfatoria ao tema ( RM 3,91 a 4,77), conforme apresentado
na tabela 15. Entretanto, a transparéncia e a participacdo na gestdo publica séo
principios consagrados na Constituicio da Republica, e ainda sao fatores

determinantes para o controle efetivo da sociedade sobre a gestédo publica.

Para tanto, o controle social é efetivado mediante manifestacdes,
participacdes em audiéncias publicas e conselhos de gestédo de politicas publicas e,
também, indiretamente, por meio de dendncias aos Tribunais de Contas e ao

Ministério Publico.

4.7 PERCEPCAO GERAL DOS RESPONDENTES RELATIVOS AO RANKING
MEDIO TOTAL DOS POSICIONAMENTOS AS ASSERTIVAS.

Durante a analise dos posicionamentos dos respondentes, constatou-se que
de fato ha um grande beneficio a toda a gestdo municipal a ado¢do de um sistema
de custos como auxilio a producéo de informagfes gerenciais de controladoria, que
dé suporte nas tomadas de decisbes na percepcao dos respondentes da pesquisa,

como pode ser observado pelos rankings médio total, conforme Tabela 16.



Tabela 16: Percepgéo dos respondentes referente ao ranking médio total das
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assertivas

Descrigéo Respondentes Ranking Médio Total

Prefeitos 4,41

Caracteristicas do sistema publico | Secretérios 4,35

de custos. Controladores 4,51

Contadores 4,38

. . . Prefeitos 4,25

g/l;rg)[;jr?ado e a Cuzélil‘lci)nistrggz Secretarios 4,42

publica. Controladores 4,36

Contadores 4,50

Prefeitos 3,99

Atuacdo dos gestores frente ao | Secretarios 3,81

sistema publico de custos. Controladores 3,88

Contadores 4,02

Prefeitos 4,14

Importancia dos relatérios | Secretérios 3,93

gerenciais.. Controladores 4,17

Contadores 4,26

Prefeitos 4,12

Relatérios gerenciais como apoio | Secretarios 3,96

aos gestores municipais Controladores 4,20

Contadores 4,28

Prefeitos 3,94

Fatores humanos frente a | Secretarios 3,82

estrutura fisica da area de custos Controladores 3,79

Contadores 3,74

Prefeitos 3,46

Estrutura fisica da area de custos | Secretarios 3,60

na administragdo publica Controladores 3,85

Contadores 3,85

Prefeitos 4,46

Mudangas conceituais sobre a | Secretarios 4,26

gestéo publica. Controladores 4,30

Contadores 4,33

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 16 apresentam na percepcdo dos respondentes uma
consideravel concordancia nas assertivas, no entanto, percebe-se que a estrutura
fisica da area de custos na administracdo publica necessita de grandes
investimentos, tanto na estrutura fisica quanto na qualificacdo do pessoal envolvido
no processo. Percebe-se ainda que a controladoria precisa ser mais efetiva, pois se
vé que ela ainda esta em fase de desenvolvimento e que suas func¢des gerenciais
estdo sendo desempenhadas parcialmente.

Destaca-se o ranking médio total de 4,51 dos controladores da regido
sudoeste de Mato Grosso sobre as caracteristicas do sistema publico de custos.
Isso evidencia que os controladores estédo de acordo com a adog¢do de um sistema
de custos que possa produzir informacdes gerenciais mais Uteis a gestao publica.

No grupo de assertivas sobre as mudancas conceituais da gestdo publica,
destaca-se o ranking médio total dos prefeitos (RM 4,46), demonstrando que 0s
mesmos estdo de acordo com as mudancas da gestdo publica e encontram-se

comprometidos em realizar uma gestao mais gerencial na administracao publica.
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Os dados analisados revelam que, na opinido dos respondentes, a adogao de
um sistema de informacdo gerencial de controladoria propicia a toda a gestao
diversos beneficios, sdo somente com o suporte as decisbes, mas para O

gerenciamento eficiente dos recursos publico.
4.8 ANALISE DO COEFICIENTE DE CORRELACAO

Com a finalidade de verificar as inferéncias dos dados das tabelas
analisadas, foi calculado o coeficiente de correlacéo (r) entre as percepc¢des dos
prefeitos, secretarios, contadores e controladores dos municipios da regido
sudoeste de Mato Grosso. Este procedimento foi utilizado no estudo de Dittadi
(2008) com o objetivo de identificar, a correlacdo do desempenho econdmico
declarado e a utilizacdo das préticas de controladoria em IES do Estado de Santa
Catarina.

A correlacdo é calculada com base nas assertivas obtidas com os integrantes
dos grupos de respondentes, e sdo apresentadas na Tabela 17 como forma de

testar a confiabilidade e a consisténcia dos dados obtidos.

Tabela 17 — Correlacdo entre as percepcdes dos respondentes

Prefeito Secretario Contador Controlador
Prefeito 1
Secretario 0,878677 1
Contador 0,817851 0,902746 1
Controlador 0,785983 0,864249 0,937286 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se com os dados da Tabela 17 que o valor do coeficiente de correlagao
dos secretarios € de 0,902746 considerados por Hair Jr. et al. (2005) como forca de
associacao muito forte, o que evidenciam que ha uma correlacéo entre as respostas
dos integrantes dos grupos de secretarios com 0s contadores municipais. A mesma
situacdo com a associacdo muito forte ocorre entre os integrantes dos grupos de
contadores e controladores, apresentando um coeficiente de correlacdo de
0,937286. Com relacdo ao grupo de prefeitos, o coeficiente de correlacéo
corresponde a 0,785983 considerados pelo autor como forgca de associagédo alta.
Assim, pode-se dizer que ha uma associacdo muito forte e significativa entre a
percepcao dos contadores e controladores e uma visdo alta no grupo dos prefeitos
sobre a importancia de um sistema de informacdes gerenciais de controladoria para

0s municipios da regido sudoeste de Mato Grosso.
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Também foi calculada a correlacdo com base nos posicionamentos frente as
assertivas dos respondentes, apresentadas na Tabela 18 como forma de testar a

confiabilidade e a consisténcia das assertivas apresentadas.

Tabela 18 — Correlacdo entre as respostas do questionario

Tabela  de | Caracterist Método de | Atuacdo Importanci Relatérios Fatores Estrutura Mudan
correlagao icas do | custeio dos a dos | gerenciais humanos fisica da | ¢as

geral entre | sistema mais gestores relatorios como frente a | area de | conceit
as variaveis | publico de | apropriado frente ao | gerenciais apoio ao | estrutura custos na | uais

do custos a sistema gestores fisica da | administra sobre a
instrumento administra publico de municipais area de | ¢éo gestao
de pesquisa céo custos custos publica publica
publica

Caracteristica
s do sistema
publico de
custos

Método  de
custeio mais
apropriado a | -0,365659 1
administraca
0 publica

Atuacdo dos
gestores
frente ao
sistema
publico de
custos

-0,22155 -0,024354 1

Importancia
dos relatérios 0,417531 0,125792 0,837578 1
gerenciais

Relatérios
gerenciais
como  apoio 0,442554 0,254823 0,750939 0,985387 1
ao gestores
municipais

Fatores
humanos
frente a
estrutura
fisica da area
de custos

-0,035285 -0,916933 0,062363 -0,290658 -0,442025 1

Estrutura
fisica da area
de custos na 0,411910 0,692284 0,060125 0,529520 0,666106 -0,916563 1
administraca
0 publica

Mudangas

conceituais
sobre a 0,062372 -0,701175 0,705287 0,392995 0,231137 0,744176 -0,565551 1
gestao
publica

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados na Tabela 18 evidenciam que as caracteristicas
do sistema publico de custos ndo se mostrou relevante com relagdo a percepcao
dos gestores nos aspectos: (a) Método de custeio mais apropriado a administracao
publica; (b) Atuacdo dos gestores frente ao sistema publico de custos; (c) Fatores
humanos frente a estrutura fisica da area de custos, haja vista que a correlacéao
entre as variaveis analisadas e o caracteristicas do sistema publico de custos ficou
entre -0,035285 a -0,365659 o que evidencia segundo Hair Jr. et. al. (2005) uma

percepcao Leve, quase imperceptivel e Pequena.
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A correlacdo entre as variaveis “Estrutura fisica da area de custos na
administracdo publica” com “Fatores humanos frente a estrutura fisica da area de
custos” atingiu um valor de -0,916563 considerado por Hair Jr. et. al. (2005) como
forca de associacdo muito forte. Isso demonstra que os pesquisados identificaram
gue quanto mais estruturado for a area fisica de custos, menos importantes serao

os fatores humanos.

Outra constatagdo € em relagdo as variaveis, “a importancia dos relatorios
gerenciais” com “relatérios gerenciais como apoio ao gestores municipais ”
apresentando coeficiente de variagdo de 0,985387 considerado por Hair Jr. et. al.
(2005) como forga de associacao muito forte. Isso demonstra que 0s pesquisados
identificaram que os relatorios gerenciais de controladoria sdo pecas importante aos

gestores no processo de tomada de deciséo.



5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSAO

O estudo objetivou investigar alguns aspectos da atuacéo da controladoria na
gestao publica, bem como verificar a importancia dada aos relatorios gerenciais de
controladoria, sob a 6tica de gestores das Prefeituras da regido sudoeste de Mato
Grosso. Para tanto, foi realizado um levantamento por meio do instrumento de
coleta de dados aplicado nos vinte e dois municipios que compdem a referida

regiao.

Esta pesquisa procurou identificar fatos que estdo ocorrendo atualmente no
ambiente das prefeituras analisadas, especificamente com relacdo a atuacao das
controladorias. Procurou também conhecer situacdes que estdo sendo vivenciadas
por profissionais e gestores da administracdo publica, quanto a sua estrutura de
trabalho, a importancia dos relatorios gerenciais de controladorias e ao sistema

publico de custos.

No instrumento de coleta de dados foram identificados os posicionamentos
dos prefeitos, secretarios, controladores e contadores quanto aos beneficios
trazidos a gestdo municipal com a adocdo de um sistema de informacao gerencial

de controladoria.

Os resultados desta pesquisa mostram que nao ha diferencas de
posicionamentos entre os prefeitos, secretarios, controladores e contadores das
Prefeituras, conforme revela os dados da Tabela 17. Contudo, em meédia, os
respondentes revelam concordancia quanto a importancia e a necessidade da
gestdo de custos na administracdo publica, ratificada pelo RM total do grupo de

assertivas apresentado na Tabela 8 (RM 4,35 a 4,51).

No grupo das assertivas que averiguam a importancia dos relatorios
gerenciais na administracdo publica, € destacada a opinido dos contadores
apresentado na Tabela 11, RM 4,26, porém, os prefeitos, secretarios e
controladores também mostram intuicdo positiva para o assunto uma vez que a

informacgédo contébil, produzida de forma responsavel, traz resultados favoraveis a
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todo o processo decisorio da gestdo. Neste grupo de assertivas, o CV apresentou

em percentual uma média dispersdo das assertivas dos respondentes.

Apesar da existéncia de diversos dispositivos legais determinando a apuracéo
e o controle dos custos por parte da Administracdo Publica, este processo de
sistemas de gestdo deve ocorrer de forma gradativa, contemplando fatores culturais
e permitindo a geracdo de informacfes, com nivel de visibilidade especifica as

necessidades de cada gestor.

Nota-se grande dificuldade por parte dos 6rgéos publicos, principalmente das
prefeituras, em estruturar um sistema de custos, devido, principalmente, a reduzida
oferta no meio académico de estudos empiricos e treinamentos, que subsidiem, a
sua aplicacdo pratica no ambito publico. As assertivas que tratam desse assunto
estdo no grupo da Tabela 14, e as mesmas através do RM total demonstram
concordancia por parte dos respondentes na estruturacdo da area de custos na
administracao publica. Ainda neste grupo de assertivas apos analise do CV (5,42 e
12,10), verifica-se uma baixa dispersdo das assertivas. Assim, o0 produto desses
sistemas deve prover solu¢cdes operacionais e estratégicas para gerenciar a

estrutura de cada organizagéo e o controle dos elementos de custos e resultados.

Os RM total de todos os grupos de assertivas, demonstram grande
concordancia quando aos beneficios de um sistema de informacéo gerencial Sabe-
se que, quanto mais criticamente forem monitorados os gastos publicos, maiores
poderdo ser o0s investimentos em infraestrutura, educacdo, saude, melhorias,
adequacdes, qualificacdo de servidores e outros fatores que proporcionam maior

abrangéncia dos servicos oferecidos a todos os cidadéaos.

Durante o desenvolvimento deste estudo, foi constatado que o contexto da
administracdo publica brasileira oferece um enorme campo para novas exploracdes
cientificas, significando que ha possibilidade de outras pesquisas serem realizadas
com temas focados na area de custos, tais como: a) estudo aprofundado sobre
custos de servicos prestados a sociedade, tais como, educacdo, saude, acdes
sociais, tendo como alvo os municipes atendidos pelas entidades publicas; b)
formas de controle de estoques de bens permanentes bem como do processo de

suas aquisicoes.



105

Assim, em ambos o0s casos de estudos propostos, tanto os valores
apropriados aos custos de servicos prestados a sociedade ou a correta mensuracao
do valor de seus estoques, estao inteiramente ligados ao desenvolvimento e posi¢cao

da contabilidade de custos nas entidades publicas.

O presente estudo tem a intencdo de contribuir ndo s6 para o estudo
académico, mas também, para todas as prefeituras que serviram como base da
pesquisa, afim de que sejam feitas correcdes e dada importancia ao sistema publico

de custos, visando a adequacéo e implantacdo na administracéo publica.
5.2 RECOMENDAQOES PARA NOVOS ESTUDOS

A partir dos dados levantados neste estudo e da relevancia do tema
abordado, recomenda-se ampliar e replicar esta pesquisa em outras regides do
estado e até em outros estados brasileiros, podendo os resultados ser objeto de
comparacdo com 0s obtidos nessa pesquisa, e assim estruturar um framework
acerca da utilidade das informacfes gerenciais divulgadas pela controladoria sob a

Otica dos gestores municipais no ambito nacional.

Também se sugere, aprofundar os estudos relativos as causas e as principais
dificuldades encontradas pelas controladorias municipais com relacdo a producao
de informacbes gerenciais eficientes e que atendam a necessidade dos gestores
publicos, materializada em relatorios de facil entendimento, promovendo e

incentivando também o controle por parte da sociedade.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA

PESQUISA DE CAMPO
A pesquisa tem finalidade exclusivamente académica, sem a divulgacao de dados especificos
a qualquer um dos participantes; ao contrario, os dados serdo sempre tratados em uma
andlise global e genérica de todos os participantes em conjunto. A contribuicdo do estudo
depende diretamente da qualidade das respostas e posicionamento dos respondentes.

Esta pesquisa servira como base para a elaboracdo da Dissertacdo do Mestrado em Ciéncias
Contébeis - Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, com o tema “SISTEMA DE
INFORMACOES GERENCIAIS DE CONTROLADORIA EM ORGAOS P UBLICOS: UM
ESTUDO NOS MUNICIPIOS MATOGROSSENSES DA REGIAO SUDO ESTE".

Para as questdes apresentadas a seguir, responder conforme a seguinte escala:
1 Discordo totalmente

2 Discordo Parcialmente

3 Indiferente

4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

Assertivas relacionadas ao sistema publico de custo S 11213 |4 |5

1 - Aumentara a transparéncia da gestao publica.

2 - Fornecera subsidios para melhorar as decises dos gestores.

3 - As informacg@es servirdo de embasamento para estudos de viabilidade
econdmica de investimentos.

4 - Disponibilizara informag6es que subsidiem a elaboracao do PPA, LDO
e LOA.

5 - Apresentara os custos dos bens e servigos ofertados a sociedade.

6 - Possibilitara ao gestor medir o impacto das decisdes antes de serem
tomadas.

7 - Possibilitara melhor avaliagdo do desempenho da gestao publica, hoje
muito limitada pelo sistema atual.

Assertivas relacionadas ao método de custeio mais a propriado a |1 |2 |3 |4 |5
administragdo publica

1 - O método de custeio ABC é o mais apropriado para a implantagéo do
sistema.

2 - Para decidir o método de custeio mais adequado €é preciso ter definido
quais as informacdes o gestor deseja obter.

Assertivas relacionadas a atuacdo dos gestores fren te ao sistema |1 |2 |3 |4 |5
publico de custos

1 - Os gestores publicos necessitam de maiores informacfes de custos.

2 - Os gestores publicos estdo preparados para utilizar novos formatos de
informacdes de custos no seu processo decisorio.

3 - A contabilidade de custos atualmente prepara relatérios gerenciais
que efetivamente servem de suporte as decis6es dos gestores.

4 - Os gestores estdo satisfeitos com os relatérios e informacdes
disponibilizados pela contabilidade de custos.

Assertivas relacionadas a importancia dos relatério S gerenciais 1 2 3 4 |5

1 - Os relatérios gerenciais emitidos pela controladoria do municipio
atendem plenamente as necessidades da gestéao.

2 - Relatorios detalhados aumentardo a transparéncia da gestéo publica.

3 - Disponibilizara informacdes que subsidiem a elaboracéo do PPA, LDO
e LOA.

4 - Relatérios que demonstrem os custos dos bens e servigcos ofertados a
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sociedade séo instrumentos de transparéncia.

5 - As informacBes apresentadas nos relatérios gerenciais sao
suficientes.

Assertivas relacionadas a relatérios gerenciais com 0 apoio aos
gestores municipais

1 - E importante aos gestores a utilizacdo de relatorios gerenciais como
subsidio para melhorar as decisdes.

2 - Os gestores publicos necessitam de maiores informacdes de custos.

3 - Os gestores publicos estao preparados para interpretar e utilizar novos
formatos de relatérios gerenciais contendo informacgdes de custos.

4 - Solicitacdes de informacdes e relatdrios adicionais a controladoria sdo
prontamente atendidos

5 - Como gestor vocé esta sendo bem atendido com relatérios gerenciais
emitidos pela controladoria.

6 - Somente informacdes financeiras apresentadas em relatérios
gerenciais seriam suficientes para a tomada de deciséo.

Assertivas relacionadas a fatores humanos frente a estrutura fisica
da area de custos na administracdo publica

1 - E exclusivamente do setor contabil a responsabilidade de manter o
sistema de custos atualizado.

2 - O sucesso de um sistema de informacfes depende do pessoal que o
alimenta e o faz funcionar.

3 - O prefeito juntamente com os demais gestores publicos esta dando
condicdes para que o pessoal da contabilidade se prepare para 0 novo
sistema.

Assertivas relacionadas a estrutura fisica da area de custos na
administracdo publica

1 - A contabilidade conta com espaco e instalagfes fisicas adequadas.

2 - Ha recursos de informatica suficientes para implantacdo do sistema
de custos.

3 - O processo de adaptacdo da estrutura demanda um periodo de longo
prazo.

4 - O software integrado de informacdes utilizado tem condicdes de gerar
dados para a utilizacdo de um novo sistema de custos

5 - S&o suficientes o seu conhecimento e o da sua equipe de trabalho

guanto aos recursos de informatica aplicados a contabilidade da sua
prefeitura

Assertivas relacionadas as mudangas conceituais sob re a gestdo
publica

1 - New Public Management sédo praticas gerenciais que se forem
adotadas no Brasil modificardo a forma dos gestores tomarem as
decisbes. (Google possui conceitos)

2 - A gestdo publica ainda é voltada para o cumprimento do que foi
orcado.

3 - O novo plano de contas aplicado ao setor publico obrigatério a partir
de 2013 deixard a contabilidade publica mais Gtil conforme a
contabilidade privada.

4 - A mensuracdo da eficiéncia do uso de recursos publicos esta
relacionada a forma pela qual os recursos sédo consumidos e controlados.

5 - A eficacia esté relacionada ao atingimento dos objetivos e das metas.

6 - A gestdo publica tem um papel fundamental em fomentar o controle
social.
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Identificacdo do Respondente

Nome:

Cargo:

Ha quanto tempo (anos) exerce a funcédo de contador?

Ha quanto tempo (anos) exerce fungéo publica?

Formacdo académica: nivel médio ou superior? Qual

E funcionario concursado nesta prefeitura? () SIM () NAO

Referente ao setor de contabilidade, todos s&o concursados? () SIM () NAO
Caso sua resposta seja NAO. Qual o niumero exato de concursados? Resposta:

curso?

Dados do Municipio
Nome:

Populacéo: Data de fundacéo:
Receita Bruta Anual (orcada 2012)R$:
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