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Vocés que fazem parte dessa massa
Que passa nos projetos do futuro
E duro tanto ter que caminhar
E dar muito mais do que receber...
E ter que demonstrar sua coragem
A margem do que possa parecer

E ver que toda essa engrenagem
Ja sente a ferrugem lhe comer...

Zé Ramalho



RESUMO

A pesquisa apresenta diferentes aspectos da cig@titda subjetividade do trabalhador
que atua na construcédo de redes elétricas. Trate-sen estudo de caso realizado em
uma Instaladora Elétrica, localizada em GaribalBiS;que utilizou como estratégia de
coleta de dados grupos focais, entrevistas indargjwanalise de documentos e diarios
de campo. Empregamos uma forma de andlise de contdé cunho semantico,
proposta por Laurence Bardin. Abordamos teoricaeentealidade do trabalho no
contexto capitalista contemporaneo, a constitugtdyetiva do trabalhador em meio ao
risco invisivel, a relacdo do tempo com o trabathas questdes em torno das
especificidades do setor elétrico com as recentasmtigacdes. Os temas foram
elaborados com base nas teorias de Christophe Bgjalém de uma perspectiva
marxista da compreensdo do trabalho. Utilizandobéam a teorizagdo de Anthony
Giddens, tratamos o conceito de risco de forma anpalrpassando tanto a exposicéo a
eletricidade quanto as relagbes subjetivas do mmtdo trabalho, incluindo poder e
hierarquia na empresa. Articuladores tedricos itambes foram os conceitos de
seguranca ontoldgica e confiangca basica, propoptos Giddens. Os principais
resultados apontam para a adocéo, por parte deesmpmte I6gicas proprias do tempo
de trabalho no capitalismo, ligadas a necessidadepldez, que faz acelerar as acdes
do trabalhador, agravando a producédo dos riscostaBeEmos a cooperacdo (ou sua
falta) como indicador importante ao entendimentorelagdo do trabalhador com o
risco, descortinando a dimenséo politica do proalera mobilizacdo dos trabalhadores
como um caminho importante a ser desenvolvidousadpelo fortalecimento de acgoes
gue assegurem maiores condicfes de segurancdalinador.

Palavras-chave: Risco invisivel. Subjetividade. b@tho. Setor elétrico. Tempo.
Capitalismo contemporaneo.



ABSTRACT

The research presents different aspects aboutithecsivity of an employee who works
in the construction of power lines. This is a castedy conducted at an Electric
Company, located in Garibaldi-RS, Brazil, which diseocus groups, interviews,
document analysis and field diaries as strategiesldta collection. We use a semantic
natured way of content analysis, proposed by Laig&ardin. We discuss theoretically
the reality of work in contemporary capitalism, thejective constitution of the worker
in the midst of invisible risk, the relation of twith work and the issues surrounding
the specifications of the electricity sector aftee recent privatizations. The themes
were developed based on theories of Chrispothe ubejoand also on a Marxist
perspective of understanding the work. Also ushmg theory of Anthony Giddens, we
treat the concept of risk in a broad way, spantioth the exposure to electricity and
the subjective relations surrounding the work, udahg power and hierarchy in the
company. Important linkers were the theoreticalcemts of ontological security and
basic trust proposed by Giddens. The main requdiat to the adoption, by the
companies, regarding the need for speed, whichexates the actions of workers and
exacerbates the risk production. We underline th&peration (or the lack of) as an
important indicator in understanding the relatiopsbhetween staff and the risk,
revealing the political dimension of the problendahe mobilization of workers as an
important path to be developed in the search ferstrengthening of action that ensure
better security conditions for workers.

Keywords: Invisible risk. Subjectivity. Work. Eleadity sector. Time. Contemporary
capitalism.
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APRESENTACAO




isco invisivel foi um termo que surgiu nas conversam trabalhadores

do setor elétrico. Como invisivel, referiam-seeiraidade que por nao
poder ser vista, segundo eles, deve ser respefiadgroucos fomos percebendo que o
invisivel, tanto quanto o risco, dizia respeiton@auconjuntura de fatores aos quais estes
trabalhadores estavam expostos, 0 que tornava pocdmrisco invisivel mais amplo
do que simplesmente as questdes acerca da prigirieidade.

Ao longo do trabalho, vamos assinalando questbes parpassam a
subjetividade dos trabalhadores, revelando a codigalde da problematica do risco no
trabalho e as consequéncias que a exposicdo aoompsde causar. Buscamos
conhecer como é trabalhar sob o risco constanisjsivel, de acidentes de trabalho e
em que medida isso é transformado em sofrimentqujosi pelo trabalhador. Mesmo
porque, ao passar do tempo e ao avancar da te@osjes processos de trabalho
foram se transformando, mas o risco de adoecim&aleixou de ser uma constancia
nas organizagcdes (POSSAMAI e GUARESCHI, 2007).

Além do risco de acidentes que mutilam o corpo uabalhador,
compreendemos que 0s riscos atualmente seguenfara de invisivel - totalmente
relacionados com os fatores sécio-psicologicos.eBteg motivo, a0 mesmo tempo em
que o risco é um elemento constitutivo da subpdide dos trabalhadores, as

experiéncias pessoais do sujeito vao compor suasemacao do risco no trabalho e é

8



especificamente o que se produz nessa relacaorgpenpos analisar no decorrer desta
producao textual.

Estudos sobre a subjetividade séo realizados esredibs aspectos e por
diversos campos disciplinares nas ciéncias socaisjo passiveis de interlocucdes que
nos possibilitam compreender de forma ampla o psmede subjetivacdo dos
trabalhadores. Refletimos ainda sobre os signifisado agir masculino, ja que
consideramos a questdo do género um fator comgéitwia prépria nocado de risco
construida pelos trabalhadores.

Consideramos que existe a necessidade de teosz@$0DS para que Se possa
pensar na seguranca do trabalho. O contato costo & produtor de muita ansiedade,
angustia e sofrimento dado que este € invisive péde ser necessariamente
reconhecido e, por conseguinte, ndo € possivedrdenatrolado pelo trabalhador.

Aprofundamos as discussfes sobre o sofrimento ipeique se produz pela
complexidade de fatores envolvidos no trabalho ldtrigtario. Os riscos acumulados
ao exercicio da funcdo, que detalharemos nesta ei@agstudo, fazem com que seja
imprescindivel compreender a subjetividade dos ath@glores do setor elétrico,
proporcionando mais visibilidade aos riscos que,ndm serem perceptiveis a olho nu,
devem ser percebidos em sua complexidade pelab8glagle dos que trabalham na
area.

J. Tittoni (1994), em uma pesquisa onde analiséalas de trabalhadores da
industria, refere-se a dimenséo subjetiva como €qdimensédo da experiéncia que
expressa o sujeito na interseccdo de sua paritadr com o mundo socio-cultural e
histérico” (p. 13). Assim, 0 entendimento da subjeade neste trabalho compreende o
olhar de um sujeito socialmente constituido, queseaconstruindo através das suas
experiéncias.

A discusséo teodrica provém de pressupostos oriuddatiferentes campos do
conhecimento nas ciéncias humanas. Em especiahossadas teorizagbes sociologicas
acerca do trabalho e autores com base psicanaliioeno a psicopatologia do trabalho
de Christophe Dejours (1988, 1994, 1999, 2003)e- tgaz um aspecto mais subjetivo
da vida do trabalhador e que também dialoga comosgat critica, através da acao
comunicativa de Habermas e com a filosofia criticdilizando o conceito de
banalizacdo do mal de Hannah Arendt.

A pesquisa compreende um estudo de caso onde Ismuwitientrevistas

individuais, grupos focais, documentos e diariosalapo. Cada qual segue descrito no
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método enquanto o cuidado que se deve desde aa@stmtorpusao tratamento dos
dados coletados. Para a andlise, utilizamos asenddi discurso proposta por Laurence
Bardin (1995) que é uma das ferramentas em meinasa de conteudo que nos
permitiu uma compreensdo de cunho semantico —lativieao sentido — do que foi
obtido junto aos trabalhadores do setor elétrico.

Ja na andlise dos grupos focais, damos énfase teo quedegorias, divididas
unicamente para prover melhor visibilidade das tfess ao leitor, mas que se
entrelacam e se constituem de modo continuo segargistematica proposta. Além
disso, incluimos em separado uma apreciacdo doesdabtidos nas entrevistas
individuais — com o técnico de seguranca da emprasgpoca e com um trabalhador
gue acabava de voltar ao trabalho ap6s um acidente.

A primeira das categorias corresponde no desdaanda nocdo de tempo na
construcdo da subjetivacdo capitalistica pelosalin@olores, que levanta questdes em
torno do tempo livre (ou da falta deste), do acanmd trabalho, do tempo da familia,
dos meandros do consumo na sociedade contempoéinea

No que se refere ao aprofundamento das questdderemdo risco invisivel,
optamos pela abordagem tedrica de Anthony Giddegd&9( 2002). O autor trata o risco
a partir de uma concepcado ampla suficiente que nos permite abarcar nossas
inferéncias aos apontamentos especificos dos led@les, discutindo-os
concomitantemente com a teoria.

A categoria que trata da cooperacao e, conseguente, do conflito entre os
trabalhadores do setor elétrico foi pensada arpghas analises dos grupos focais, sendo
gue estes incidiram na recorréncia do assunto abfmregjuéncia a nos mostrar que era
fundamental tratar deste assunto no emaranhadodémiento do risco.

O ultimo tema que referenciamos, ao contrario de gcorreu com 0 estudo
sobre a cooperacdo no trabalho, nos chamou a atgrela baixa ocorréncia de
narrativas sobre o assunto. Esta categoria didorgeemente conceitos politicos,
especialmente na sua relacdo com os movimentoscamdapontando que ha o
enfraquecimento da mobilizacdo politica de partetcibalhadores.

Entendemos que o trabalho de seguranca nas emspresa mudando
positivamente ao longo dos anos, embora aindarhai@ a se produzir neste sentido.
Em especial, e provavelmente por se tratar de unpeale conhecimento técnico, ha
uma falta expressiva do entendimento do risco neemsao psicossociolégica, o que

prejudica e desqualifica em muito as intervenc@segjuranca do trabalho.
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De modo geral, a nogéo de trabalho acerca do nsoivapitalisticbé central ao
entendimento do risco, na medida em que impdendpadie producéo e consumo que
afeta socio-psicologicamente estes sujeitos, in@usnquanto dita os rumos e desejos
de suas proprias vidas — que acabam sempre seradiagpelo trabalho.

O risco visto por esta perspectiva toma proporgiesvao muito além do que é
pensado em nome da seguranca do trabalho na atlel@nos mostra que ha muitas

mudancas a serem feitas antes de afirmar que ar@w acontece.

! Expressdo cunhada por Felix Guattari, referindasenodos de subjetivacdo que se tornaram
hegemonicos com a emergéncia do sistema de prodapéalista.
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RISCO, SUBJETIVIDADE E TRABALHO

Risco no setor elétrico - Justificativa social e €ntifica - Contextualizacdo do
problema de pesquisa
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Apreensdo é uma ansiedade sobre o que pode acgnéecdada
num clima que enfatiza o risco constante, e aumeguando as
experiéncias passadas parecem nao servir de gus@aresente.

Richard Sennett

A partir deste estudo, nos questionamos como aapes risco presente nessa
forma de trabalho constitui a subjetividade doshdlaadores do setor elétrico.
Destacamos que O risco representa um aspecto, eatres, que constituem a
subjetividade dos trabalhadores; contudo, no sel@&irico, mostra-se relevante em
funcdo das caracteristicas do trabalho. Pela nosseepcdo, trata-se de um risco
invisivel que transcende 0s riscos aparentes axessos de trabalho, estando também
presente nas relacdes de trabalho e poder, hieaemniim, na organizacdo do trabalho
(Dejours, 1988, 1994).

Na sequéncia do capitulo, buscamos um desdobrangentobjeto exposto,
desenvolvendo uma problematizacdo sobre o tema lgomas de suas diversas

dimensodes e também delimitando o foco do estudo.

1.1Risco no setor elétrico

O tema deste estudo é a formacao da subjetividasl¢rabalhadores que lidam
diretamente com riscos de acidentes de trabalhuredeutros. Delimitamos o setor
elétrico como base empirica para o estudo, maiscég@mmente uma instaladora
elétrica, estabelecida no municipio de Garibalds. ® vinculo profissional com a
empresa se deu em 2008, muito embora o tema teha&laborado de forma tedrica
junto ao Programa de Pdés-graduacdo em CiénciagiSom ano de 2009, o que se
estendeu ao longo de 2010. Desta forma, o estudtrima para a intervencgao
profissional neste local, produzindo subsidios @awiacdo de novas formas de lidar
com o risco, tanto aos trabalhadores, quanto aesapr

Ao iniciar o trabalho como psicologa nas organieza¢c@lém de todas as duvidas
e incertezas decorrentes do inicio da carreirbath@r com o risco dos acidentes de
trabalho foi um desafio ainda maior. Para mim, et&o, o cuidado com o risco se

tratava de algo muito concreto e pratico, comontiecar 0 uso dos equipamentos de
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seguranca ou fazer adaptacdes nas maquinas queapodeachucar alguémAos
poucos fui vendo que também havia uma demanda poyatorada onde eu poderia me
inserir. Trata-se da demanda sdcio-psicologicaeguelve o risco.

Para uma empresa ter seguranca ndo basta dispamieguipamentos que
protejam contra acidentes; deve-se incentivar lmath@dor a usar o protetor e, ainda,
precaver-se para que ele ndo exerca uma funcaddhqueause prejuizos psiquicos.
Assim, ndo basta assegurar a condicdo fisica deitsujque ndo deixa de ser
importante, mas esta € incorporada a necessidadauidado do bem estar sécio-
psicolégico de quem exerce a atividade laboral.

Acerca desta compreensédo da seguranca do traljgi@@nvolve na técnica do
trabalho seguro a subjetividade do trabalhar egbn&o so6 evitar acidentes de trabalho,
mas também zelar pela qualidade de vida do tratf@thaZomo um profissional da
saude intervém diretamente com o risco? Que risessé afinal? Em que medida os
riscos interferem nos trabalhadores e na orgarwzaCiue elementos compdem esse
risco psiquico que é eventualmente invisivel eifieeis contornos?

Assim que tive o primeiro contato com a instaladelétrica que serve de
referéncia para este trabalho, o dono da emprésgauder tido muitos acidentes fatais
na empresa ha anos atras, mas que todos eles viodragados por alguma questao
pessoal pela qual o trabalhador estava passanadmmento. Ele ainda me disse que sé
tinha intenc&o de ganhar o seu dinheiro com o eendimento endo de matar alguém.
Essas palavras me fizeram ver que o0s riscos conmgiege mais do que o simples
cuidado com os procedimentos técnicos de seguranca.

Sobre a subjetivacao, J. Tittoni (2004) a entermheocos processos pelos quais
0S processos de experiéncia em si mesmo se daantssi a possibilidade de fazer da
vida uma obra de arte no sentido da subjetivagéa Sxperiéncia que o sujeito faz de
si mesmo” (TITTONI, 2004, p.5). Ou seja, quando ujeiso estd trabalhando, ou
atrelado a sua identidade de trabalhador, ali @@ugruma subjetividade especifica que
diz respeito as vivencias dele na rotina de trabalh

Como a subjetividade acontece na relacdo dos tesljeggom as suas
experiéncias, buscamos com este estudo entenétacdao do trabalho com o risco na
subjetivacdo dos trabalhadores. No que o trabatimo @ risco invisivel interfere na
constituicdo da subjetividade?

Para M. Veronese,
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[...] @ maneira como as pessoas atribuem sentid@ &elacdo com o
trabalho da-se de modo singular, mas sempre a pErtregistro
coletivo. Nao podemos pensar 0s processos de subjetivacdo com
individuais, vividos pelo sujeito na construcdo doeseu mundo
interno, mas sim como processos de socializagdo, mpee
relacionais, geradores de sociabilidades diversasO sujeito
constitui-se através dos processos socializadaegumais se insere
ativamente (deles € produto e produtor), e dossquesultam seus
comportamentos, emocodes, cognicdes e acbes. (VEBENED06,
p.02, grifo nosso).

Além disso, a subjetividade deve ser entendida camma possibilidade,
inclusive, de transformacao social, j& que naoata tle algo fixo, mas constantemente

em modificacao.

1.2 Justificativa Social e Cientifica

Na graduacéo, que teve inicio em 2002, mantive essmstagios nos bairros de
periferia onde centrdvamos nosso trabalho volunmt&iomecei ‘olhando’ para as
criancas e isso nao foi muito confortavel. Ouviagdistorias tristes daqueles meninos
e meninas, fui percebendo que estas historiasntirgratagonistas bem definidos: os
pais. Portanto, os adultos, estes sim, na minhaepgdo da época, eram 0S reais
responsaveis pelo tamanho daquele sofrimento. Assindei meu olhar para a familia
das criangas, com a expectativa de descobrir aerariglos motivos que tanto
entristeciam os pequeninos. Desde o primeiro ocontate deparei na mesma
comunidade com um grupo de maes, em sua esmagadmaa, afastada do trabalho
por LER/DORT (Lesao por Esforco Repetitivo/ Doredo@oleculares Relativas ao
Trabalho).

Estas mées, a maioria delas com trajetéria deltralesn frigorificos, provavam
na pele a dor e o sentimento do descarte provqualddrabalho precarizado, explorado
e desumano. E estava ali, numa infeliz constatagdealidade do trabalho. Todos os
meus estudos que seguiram na academia e foraaelartir de entdo, circularam a
tematica do trabalho, a fim de descrever, compeserdintervir naquele que €, ao
mesmo tempo, o mocinho e o bandido.

Entrei em contato com a tematica do trabalho, gsafhalmente, em estagio

obrigat6rio no curso de psicologia realizado nojd2o0SINE, onde o projeto central
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eram as intervencgdes junto ao FGTAS/SINE de Saopdldo. As principais
intervengdes ocorriam no campo do ndo-trabalhaesemprego, e em espaco publico.
No decorrer do estagio, entretanto, tivemos a opmtdde de desenvolver alguns
projetos 2° Comando Regional de Bombeiros e noB#ialhdo da Brigada Militar,
ambos em S&o Leopoldo. Estas intervencbes chamaramnha atencdo para o
sofrimento do trabalho, definido por Dejours (19%Pmo o estado de luta do
trabalhador contra as forcas da organizacado dallralmque o pressionam, e para o0s
complicadores institucionais que aos poucos foramhgndo mais forma nos meus
estudos.

Quando graduada optei por trabalhar, prestandauttoria em varias empresas,
ao invés de focar o trabalho em um soé local. Firtoeligo mesma o compromisso de
fazer uma psicologia do trabalho que pudesse ajmaentido de criar e manter postos
de trabalho aos sujeitos e ndo ao contrario, comitorse fez (e se faz) na histéria na
psicologia, através de selecdes, demissdes, tremas ou desenvolvimento de
habilidades.

Neste contexto, comecei a me incluir nos grupos tidisdiplinares de
discussbes sobre a seguranca do trabalho e esbkenpatica me causou muito
incdmodo, no sentido daquela conjuntura ser aimign&tica pra mim. Esta angustia
frente ao novo trabalho € o que Jerusalinsky (2@84)jnaria dgonto de ignorancia
responsavel pelas bordas de uma tematica a satigaaa. Assim, para o autor, iSso ou
aquilo se torna um “caso para mim porque me fag lessaco. E ali que a coisa comeca.
(p. 24)".

Com essa angustia, me matriculei uma Pds-graduagdp Gestdo
Empreendedora, justamente para descortinar, de,ie&sa logica capitalista que muito
embora trouxesse muito lucros, produzia uma setuéecpessoas mutiladas (fisica ou
psicologicamente) pelo excesso incomensuravel dadasfor¢ca do trabalho a servico
do capital — marxistamente falando.

De fato, neste processo de aprendizagens circotez gestores e aprendi a
linguagem ‘deles’. Com isso, desenvolvi algumascdat de argumentacdo pela
implantagdo de programas de prevencdo e promocsai@de nas empresas, 0 que
enalteceu e credibilizou ainda mais o meu trabdéhoonsultoria. Também pude usar as
‘tendéncias’ administrativas a meu favor, comoaaso do processo de implantacdo de
programas de qualidade (ISO, 5S, etc.). Estes mastuser altamente reguladores e

fazem com que se exerca ainda mais controle e&wmsgbre a massa trabalhadora, no
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entanto - como sao considerados indispensaveis gektores -, podem ser tecidos de
maneira a incentivar os cuidados com a segurangaocbem estar dos trabalhadores e
por ai adiante.

Comecei a procurar empresas de médio e grande jpardeoferecer 0os meus
servicos, especialmente as que estavam preocupaitias bem estar dos funcionarios e
gue desconheciam a possibilidade de realizar pojgtie, de quebra, Ihes trariam
funcionarios mais satisfeitos e, porque nao, predsit- 0 que muito interessa qualquer
empresario. Assim, em parceria com um engenheirseatdgpiranca desenvolvemos
propostas que colocam 0 nosso trabalho num espag@gpra comegou a chamar a
atencdo das empresas: a seguranca.

Por conveniéncia, a primeira empresa em que puskndelver as intervencoes
das quais eu julgava realmente importante, quelezsse todos os trabalhadores da
empresa e ndo sO os diretores, e que possibilitesisalnar com o sofrimento dos
trabalhadores e ndo sé na promogdo de motivaca@otiadralhar mais, foi justamente
uma instaladora elétrica.

A minha insercdo nesta organizacao, localizadaGambaldi-RS, se deu em
agosto de 2008, quando a demanda inicial era aae&al de perfil psicoldégico dos
encarregados por um pedido da empresa Rio Grarelgienr- RGE -, distribuidora de
energia contratante dos servigos desta instalabey@ois de negociacdes, o contrato se
estendeu para intervencbes das mais variadas,nata le horas mensais. Assim, foi
realizada a avaliagéo de perfil de todos os furdtios da empresa, além de uma série
de projetos (desenvolvimento, trabalhos de grupdpsios que fossem ao encontro da
prevencdo de acidentes de trabalho e promocéaaide.sa

No diagndstico inicial, o que ficou em evidenciancoespecifico daquele local
foi a quantidade de funcionarios vindos de outegslidades distantes para ocupar as
vagas. Aos poucos fui percebendo que esta era oiina tipica do “trechd), sendo
comum a toda organizacdo de montagem de rede. Optyotos fundamentais a
caracterizacdo da atividade dizem respeito a lofgaas na jornada de trabalho,
expediente aos finais de semana e horarios cargr@ao estabelecido, além da

exposicdo constante ao risco direto de acidentéadalho. Ainda, estes trabalhadores

2 Mesmo utilizando o termo ‘funcionério’ entendengo® este é o sujeito que vive do trabalho e,
portanto, muito antes que um funcionario ele éafiaxor.

3 Trechoé entendido como espaco. Para estes trabalhaepresenta os seus espacos variados de
trabalho, que diferem dos padrées industriaisgdasdes e sistémicas organizacdes de producéo.
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prestam servico em diferentes localidades, sobeschuva, permanecendo longos
periodos de tempo longe de casa.

Por todo esse cenario, ficou como grande questague esta profisséo
representa aos trabalhadores, enquanto uma cor@pasicial e identitaria. A questao
do sofrimento psiquico, ja entendida como partatidéidade laboral pela Psicodinamica
do Trabalho, na minha hipétese inicial, estariasnagjravada nesta realidade do setor
elétrico, dado ao acumulo de riscos invisiveis ggewva os sentimentos de angustia,
medo e ansiedade dos trabalhadores. Estes, ndserapeeixam de cansaco profundo,
perda de sentido da vida quando nao atrelada laallicae afastamento de pessoas com
quem tinham relagao afetiva.

Sendo o0 assunto ainda pouco estudado pela acadelgeanos fundamental dar
visibilidade aos riscos do setor elétrico. Alénsdiso risco do trabalho, de modo geral,
nao costuma ter outro enfoque sen&o o da ergonquedyabalha com a prevencéo dos
riscos ‘visiveis’ de trabalho, sem levar tanto eonsideracdo as sutilezas socio-

psicoldgicas presentes na rotina do ser trabalhador

1.3 Contextualizacédo do Problema de Pesquisa

Muitas das manifestacbes subjetivas nos dizem doacda organizacéo,
implicando diretamente na forma do individuo seadi®har com o outro e
consequentemente com o trabalho, ou seja, na [@odigbens e servi¢os. Estar atento
as manifestacdes latentes das subjetividades gudacn no ambito das empresas, isto
€, prestar atencdo ao “nao dito”, atingir o incet#e da demanda manifesta, torna-se
essencial, pois ali ha possibilidade de um acesss direto ao que ha de mais singular
tanto no individuo, quanto na organizacdo. Tamb&rsé mister atentar aos fatores
que podem nos levar a superar 0os impasses criagloshpmem no universo do
trabalho, tais como os multiplos riscos produzitiogrocesso.

Ha uma tendéncia contemporanea que ndo compoHpaga@ necessario para o
sofrimento enquanto potencializador do sujeito, re@s, como algo que deve ser
camuflado e apartado. Uma possibilidade de foaiifio do sujeito e de producéo de
saude dentro das empresas mora justamente no esomeimto do que o trabalho com

0s riscos pode provocar a subjetividade do trabathau seja, faz-se necessario que
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estas etapas de reconhecimento de um risco qualémi do técnico, para que as
mesmas tenham espaco para serem vividas, sentidedb@adas dentro do espaco
empresarial, como forma de promocao de segurantralokho.

A partir disso, buscamos com o estudo compreendero se caracteriza a
concepcao de risco para o trabalhador do setaiceléd como iSso repercute na sua
subjetividade. Ainda, como se apresenta o sofrimpaiquico dos trabalhadores neste

setor de servi¢os e quais sdo as suas principéessto

1.4 Buscando visualizar o risco

Através desta pesquisa, buscamos compreendelidgadzatios trabalhadores do
setor elétrico que convivem constantemente consam finvisivel a partir das relacdes
que constituem suas subjetividades.

Para tanto, inicialmente nos propusemos a desceegrtender o risco invisivel
e as suas interferéncias na producdo de subjetwidanculada ao trabalho. Desta
forma, os grupos focais articulados com a teoria m@zem subsidios para,
inicialmente, tornar visivel a maior quantidade rizos presentes no ambiente de
trabalho dos eletricitarios. Como ja ressaltamoggerelendo o risco como todo e
qualquer indicador de prejuizo ao trabalhador, ® Wtrapassa o entendimento do risco
técnico e ja controlado pela seguranca do trabalho.

Esse risco mais amplo, desta forma, vai includaso as relagbes de poder
vigentes nas relacbes de trabalho; as implicacoesratbalno no geral, nesta nova
morfologia que amplia a definicdo de trabalho adsnthversas interferéncias do
capitalismo na rotinalos-que-vivem-do-trabalAdANTUNES, 2005); e os riscos ja
determinados por técnicos da area, evidentemente,jggcompunham o cenario de
riscos do setor elétrico.

Também, identificamos as redes sociais que compéemealidade deste
trabalhador, analisando o impacto do trabalho merJana vida social e na qualidade de
vida. Incluimos este tdpico a ser discutido destdao justamente pela marca do setor

elétrico presente na fala dos trabalhadores. Estasam o trabalho como algo que

“ Termo usado pelo autor que define a classe trathath de hoje;
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consome mais do seu tempo do que um trabalho cadridnodefinido, como a
caracteristica do horario da industria. Existerbattaos que atrasam, que os obrigam a
ficar fora de casa por algum tempo e o trabalhbrdd de semana, tipico das situacdes
onde néo é possivel fazer um reparo elétrico edrioacomercial.

Isso tudo compde algumas especificidades do sgter,interferem de forma
direta na subjetividade dos trabalhadores, bem comomodo deste se relacionar
socialmente. Percebemos que ha uma tendéncia desderepouso serem prejudicas e
uma rotina de horas extra bastante intensa, inialfe diretamente nos habitos sociais
destes trabalhadores.

Por outro lado, trabalhar com montagem de redeiadébs garante uma
profissdo. Sendo assim, o que os diferencias dudgréeque dos que trabalham com
servicos manuais é a qualificacdo pratica, adauinia profissdo. Esse € um elemento
importante de ser destacado no setor, uma vez dquabalhador com experiéncia de
trecho se torna mais valorizado e procurado pelo merckdtrabalho. Nao obstante,
essa particularidade traz uma posicao social dagles ao eletricitario, que faz da sua
profissdo uma marca identitaria significativa, quaeregara provavelmente pela vida
toda.

Destacamos a presente pesquisa a necessidade geeender o que esta
profissdo representa aos trabalhadores enquantocomposicdo social e identitéria,
buscando elementos que possam estar relacionanoe sofrimento psiquico advindo
da atividade laboral.

Com isso, buscamos também oferecer subsidios balltcada psicologia nas
instituicbes para que seja possivel constituirtiga8 e acdes de transformacdo no

cenario do trabalho, uma vez que os estudos dditensao escassos.
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Concepcdes sobre o trabalho - Sobre a formacgéo dat$etividade - Sobre os riscos
- Sofrimento sécio-psicoldgico e o trabalho discuir - Aspectos da temporalidade
no trabalho
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El cantautor y su computadora,
El pastor y su afeitadora,
El despertador que ya estd anunciando la aurora,
Y en el telescopio se demora la Ultima estrella.
La maquina la hace el hombre...
Y es lo que el hombre hace con ella

Jorge Drexler

2.1 Concepcdes sobre o trabalho

A origem da palavra trabalho surge dos termos datiripaliu e trabicula,
associados a tortura (ZANELLI, 2004), constituiredy-portanto, desde a sua origem
como uma atividade relacionada com o sofrimentot@én@mo aos prazeres da vida. Na
discussdo sociolégica do conceito moderno de tmabancontramos diferentes
compreensdes, agora mais focadas ao trabalho d@nquansformador da vida e da
natureza. P. Guareschi (1993). No entanto, pemadore entendimento do termo, volta-
se a “fala do trabalhador” para mostrar que o thahapara seus atores, diz mais
respeito a um fazer continuo e cadenciado, prowoael sofrimento psiquico e fisico.
Ou seja, ainda o trabalho, ao contrario do queasw@titores defendem, existe enquanto
centralidade para muitas pessoas, sendo o trabatha forma de sustento e
sobrevivéncia, podendo ser uma forte fonte dersefrto.

O exercicio de uma atividade remunerada potenaialina vida social mais
efetiva, proporcionando reconhecimento nos grupa®fitréncia, que sao fundamentais
na constituicao identitaria e no exercicio da dobtsde humana. O trabalho participa
na construcdo de umdentidade coletiva e pessoaltanto pela relacdo de espaco e
tempo, quanto pelo sentimento de grupo e cultG@ULART, 2002).

A insatisfagdo no trabalho esta, muitas vezes, rigera de experiéncias de
desenraizamento, soliddo, desamparo e desespeHIMELT, 2004), sintomas estes

que sdo chamados de melancolia.

O trabalho constitui-se em modos de coexisténcia gsustentam
identidades, jeitos de ser e existir num mundo conaptilhado. E
vital no sentido estrito de ser garantia de sokémdia mas, mais
largamente, é vital como criacdo do mundo, comesfomacéao da
terra em lugar habitavel, como modo de enfrentapspitalidade da
terra. (SCHIMIDT, 2004, p.7, grifo nosso)
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O trabalho ndo pode mais ser visto como uma se@lé@amperacoes repetidas,
programadas, padronizadas, mas torna-se uma ségju@éneventos que se cruzam, se
modificam e ultrapassam o saber e a acdo de uno imidéividuo (BORGES, 2004).
Assim, a Psicologia do Trabalho demanda uma nowedaljem ao sofrimento psiquico
dos trabalhadores, que inclui do estudo do sosiaeéntidades e representacdes sociais
deste sofrimento nos trabalhadores, a fim de pditsita criagdo de novas formas de
trabalho acontecer e significar.

O referencial tedrico de R. Fernandes e J. Za(@M6) procura desenvolver
um conceito de identidade como algo fluido, muttensional, dependente do contexto
sociocultural das situagdes nas quais os individeaogem envolvidos e como algo que
possui forte componente relacional.

Veronese e Esteves (2009) destacam que “na esgeratérsubjetividade
produzida pelo trabalho, vivéncias e aprendizagam®rporam-se a dimenséao
identitaria dos sujeitos em interacdo”, sendo fumelgtal uma leitura das formas de
trabalho para que possa compreender a formacattédendestes trabalhadores, em
especial, sob o trabalho vinculado ao risco ineisiv

Ainda, para os autores, “a identidade é um elememoe da realidade
subjetiva, tal como toda realidade subjetiva, asheem relagdo dialética com a
sociedade” (VERONESE e ESTEVES, 2009, p. 220). <@ja, compreender a
formacdo da identidade do eletricitario é parteegrante da compreensdo da
subjetividade dos trabalhadores. A subjetividade, qua vez, vai se produzir nestas
relagées dos sujeitos com o social.

Assim, entender o cenario do trabalho que carregai @ risco invisivel vai ser
central para o entendimento da subjetividade de&sigalhador e da consequente

producao de sofrimento advindo desta forma de ltraba

2.1.1 O trabalho na sociedade contemporanea

Hay manos capaces de fabricar herramientas
Con las que se hacen maquinas para hacer ordenadore
Que a su vez disefian maquinas que hacen herrarsienta
Para que las use la mano.

Jorge Drexler
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No trabalho dos eletricitarios, uma das questéais importantes ao considerar

0 risco é o contato com a eletricidade. Ora, issac®ntecgorque as exigéncias atuais
da producado impedem o corte de energia, mesmor@aaaos, 0 que poderia aumentar
o tempo improdutivo do sistema, fazendo com queatsmlhadores do setor tenham que
se arriscar em contato com a energia. Os trabalhe®tor elétrico s6 sao feitos com a
rede desenergizada em Ultimos casos. Caso contrésiarabalhadores estardo
colocando as suas vidas a servico de um sisterpeodacéo que nao pode parar. Para
compreendeesta, e outrasormas universais do trabalho acontecer, propooma
discussdo acerca da obra de Karl Marx, referenidasica na sociologia para a
compreensao dos modos de exploracdo pelo trabainda muito presentes na
sociedade contemporéanea.

Inicialmente, buscamos nos apropriar da concepgaotrabalho em Marx,
inclusive através de outros autores que discutisaus conceitos, para depois
compreender as manifestacbes do problema da eg@ora da alienacdo na

contemporaneidade. Assim, € correto afirmar que

[...] € por meio da a¢do produtiva que o0 homem miasa natureza

e também a si mesmo. O processo de producéo elugdim da vida
através ddrabalho é, para Marx, a atividade humana basica, a partir
da qual se constitui a “histéria dos homens”, @ ede que se volta o
materialismo histéricométodo de analise da vida econémica, social,
politica e intelectual. (QUINTANEIRO, 2003, p.33)

Tomando essas propor¢cdes do trabalho na vida deerhgrpasso a descrever
alguns conceitos chaves ao atendimento do valtabtlalho.

Para Marx (1996) “a utilizacdo da forca de trabahm préprio trabalho” (p. 207)
porque a uUnica coisa que o trabalhador possui garaserir no sistema de trocas
mercantis capitalistas, que ele vende pra sobrevive

Para representar seu trabalho em mercadoriagmleé representa-
lo, sobretudo, em valores de uso, em co[sas guemnsipara satisfazer
a necessidades de alguma espécie. E, portanto,alon de uso

particular, um artigo determinado, que o capitalisz o trabalhador
produzir. (MARX, 1996. p. 297)

O trabalho é visto pelo autor como base para tiwlmjamentalmente, para a
producao de conhecimento advindo das relacfes fastam o trabalho. O trabalho é

visto enquanto
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[...] um processo de que participam o homem e arezd, processo
em que o ser humano com sua propria acdo impulsiegala e

controla seu intercambio material com a naturesdrddta-se com a
natureza como uma de suas for¢gas. P6em em movirasntor¢as
naturais de seu corpo, bracos e pernas, cabecaog @m&im de
apropriar-se dos recursos da natureza, imprimihds-forma util a
vida humana. Atuando assim sobre a natureza extemadificando-
a, ao mesmo tempo modifica sua prépria naturezARX/] 1996. p.

297)

O trabalho reflete na composicédo de vida do sujgitavés das suas relacoes.
Estas relagOes produzem as riquezas dos seres bsionaa “se criam, mesmo, uns aos
outros, do ponto de vista fisico e espiritual, pgrédo se criam a si proprios, [..] nem
no sentido ‘Unico’, do homem ‘feito por ele proPr{tANNI, 1990. p.146).

lamamoto e Carvalho chamam atencéo, ainda, pardaganismo de interesses

gue permeiam as relagdes sociais. Para os autores

[...] a producdo e reproducdo da riqueza mateiiakgparavel da
criacdo e recriacdo das formas sociais de que \&stege € um

processo eminentemente social. E indissociaverelases sociais
que na era do capitalismo tém como agentes fundarseaos

capitalistas e trabalhadores assalariados, coasiderndo apenas
individualmente, mas como representantes de classesais

antagénicas. (IAMAMOTO e CARVALHO, 2001, p. 65)

Esta forma do conceber o trabalho, sob a épticagdaza que se estabelece nas
relacdes, € que d& ao trabalho um lugar de desteyeemposicado da sociedade e na
subjetivacéo dos seus trabalhadores.

O trabalho, que é um ato exclusivo do homem, r@airansformacdo da matéria
ao mesmo tempo em que coloca sobre o trabalho adeal O homem determina a
espécie e 0 modo da sua atividade orientada poohjetivo, ou seja, “0s elementos
simples do processo de trabalho sdo a atividadmtada a um fim ou o trabalho
mesmo, seu objeto e seus meios” (MARX, 1996. p).298

Desta forma, os meios de trabalho vao ser relevanée compreensao das

sociedades, que € de onde parte Marx para expkcé-|

No processo de trabalho a atividade do homem efetuportanto,
mediante o meio de trabalho, uma transformacdo dobjeto de
trabalho, pretendida desde o principio. O processextingue-se no
produto. Seu produto € um valor de usouma matéria natural
adaptada as necessidades humanas mediante traagsdorda forma.
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O trabalho se uniu com seu objetivo. O trabalhé ebjetivado e o
objeto trabalhado. O que do lado do trabalhadareafana forma de
mobilidade aparece agora como propriedade imovébmaa do ser,
do lado do produto. Ele fiou e o produto € um fMARX, 1968. p.

300, grifo nosso)

Marx chama atencéo para um trabathove| este vai depender do produto para
ser atribuido de sentido. “Produtos séo, por 1380,s0 resultado, mas ao mesmo tempo
condicbes do processo de trabalho” (MARX, 199@Q0%).

Ao falarmos do trabalho no periodo em que anteoezipitalismo, especialmente
na sua forma artesanal, ndo supde o consumo da fctrabalho. J4 no sistema
capitalista, dentre as transformacdes no cenérimatbalho, coloca-se a perda da forca
de trabalho pelo trabalhador. Muitas vezes, aocde® a dominacdo do homem sobre
o homem nos processos de trabalho o valor do proélugual ao valor do capital
adiantado. Desta forma, “o valor adiantado néoasarizou, ndo produziu mais-valia, 0
dinheiro ndo se transformou em capital” (MARX, 1986 309), ou seja, ndo gerou o
excedente a ser apropriado pelo capitalista.

Na assertiva, “o carater normal dos fatores maseda trabalho ndo depende,
porém, do trabalhador, mas do capitalista” (MARX9@. p. 313), cabe dizer que o
capitalista, o que detém o valor do trabalho vdbair a sociedade diferentes valores de
trabalho, criando distingbes entre trabalhos quesga a ser mais valorizados que
outros.

Contudo, um conceito-chave para a compreensaomaragdo econdémica sobre
o trabalho no capitalismo é o diienacda Com isso o trabalhador se distancia cada
vez mais do seu trabalho, j& que este é contrgdatioinstituicdo de trabalho na qual
ele esta inserido. Portanto, a alienacdo “formalalor de uso mediante a venda e sua
verdadeira entrega ao comprador” (MARX, 1996. [1.)29

Quintaneiro (2003, p.52) descreve trés aspectasiel@acao na obra de Marx:

a) O trabalhador relaciona-se com o produto do sdaaltna como
algo alheio a ele;

b) A atividade do trabalhador tampouco esta sob senirdo, ele
percebe estranho a si proprio;

c) A vida energética e produtiva do ser humano toenasenas
meio de vida para o trabalho; seu trabalho deixseddivre para

ser unicamente meio para que ele sobreviva.
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Esta perde de identidade com o trabalho — ou dist@aaedo pelo trabalho — vai
compor novas formas dos sujeitos seres e existegralém disso, vai ser o que
(também) produzira a gravidade do sofrimento ps@uyrovocado pela atividade
laboral nos dias de hoje.

Este sentimento delienagdq ou o de sentir-se alheio aos frutos do trabalho,
subvalorizado, frustrado, bitolado nas interming\igihas de especializacdo, etc., nada
mais € do que a “psicopatologia do trabalho” d&sgoor Dejours, que define o
adoecimento do sujeito por meio do seu trabalh@eginento este que se inscreve de
uma forma coletiva, através do processo de subjgi.

Para aprofundar esta relacdo entre os modogratbucdo capitalisticoxom a
subjetividade dos sujeitos, nos recorremos a obifa. dsuattari e S. Rolnik (1996), que
trazem uma abordagem mais complexa do capitaliamaljsando o fenébmeno como
parte integrante da cultura de massa, e ndo s@ratmhadores. De toda a forma, esta
subjetivacdo aos modos de producdo que visam aicungambém é parte constituinte
deste adoecimento advindo do trabalho.

Os autores entendem que, de um lado “a culturaagngesfera autbnoma so
existente em nivel dos mercados de poder, dos dwr@acondmicos, e ndo no nivel da
producédo, da criagdo e do consumo real” (p.15). dedro, os modos dproducao
capitalistica“ndo funcionam unicamente no registro dos valaegroca, valores que
sdo da ordem do capital, das semioticas monetauasos modos de financiamento.
Eles funcionam também através de um modo de cerdebkubjetivacdo” (p.16). Sendo
assim, osistemas de equivaléncia na esfera da culufia fazer com que o capital se
ocupe da sujeicdo econbmica, a0 mesmo tempo emna quatura ird se ocupar da
sujeicao subjetiva (GUATTARI e ROLNIK, 1996). Assias formas da subjetivacao
vao acontecendo tendo como pano de fundo o ced@timbalho. “E a propria esséncia
do lucro capitalista que ndo se reduz ao campo dia-valia econdmica: ela esta
também na tomada de poder da subjetividade” (GUARTTAAROLNIK, 1996, p.16).

Essa relacdo de poder do capitalismo a subjetigigatie eventualmente ser
localizada nos que trabalham com o risco. Comdagdapelos funcionarios do setor
elétrico, eles acabam realizando muitos procediosersgem a devida protecéo,

arriscando suas vidas no trabalho, justamente petos indices de producdo ser
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impostos em muitas empre3allesta situacdo, a simples decisdo de permanicer v
parece ndo pertencer ao trabalhador. Até sua segumcaba ficando nas maos da
empresa, que determina o trabalho perigoso quesprser feito, e rapidamente. A
empresa, por sua vez, estd submetida a um sisteonareico e produtivo que exige
essa produtividade e impede que o sujeito tenhteopo livre para si.

Neste aspecto, A. Gorz (1982), um autor centradissussdes de trabalho na
atualidade, propde a diminuicdo do tempo de trabpHra que se possa aumentar o

tempo de vida. Com isso,

[...] abolir o trabalhde liberar o tempo — liberar o tempo para que os
individuos possam se tornar senhores do seu praumipo, do
emprego que fazem de si mesmos, da escolha deps@pdas
atividades, de seus objetivos, de suas obras exégéncias a que o
“direito a pregui¢a” deu uma traducéo infelizmergducionista. A
exigéncia de “trabalhar menos” ndo tem por serdigmr finalidade
“descansar mais”, mas “viver mais”, o que quer rdipeder realizar
por si mesmo muitas coisas que o dinheiro ndo pueprar e
mesmo uma parte das coisas que ele atualmente ZOGORZ,
1982, p. 11)

A perspectiva proposta pelo autor, que inclui operoomo discusséo central a
tematica do trabalho (a melhor desenvolvida nunsacdtegorias analiticas), nos mostra
a amplitude do trabalho aos sujeitos, que mesm@mgo livre continuam vinculados
ao mundo do trabalho, seja na escolha das suadaalds, ou nos seus objetivos.

Um exemplo disso € a mudanca de cidade que a grammeria dos
trabalhadores fizeram para poder trabalhar na esapmbordada neste assunto. Assim,
parece que nao se pode escolhe ruma cidade par geti, mas porque esta apresenta
uma perspectiva de profissional. Isso é estar ¢igadtrabalho de modo constante.

O proletariado, portanto,

[...] trabalha exclusivamente para a sociedadejré fornecedor de
trabalho geral abstrato e, por conseguinte, punswuidor de bens e
de servicos de mercado. A forga totalmente alieniadseu trabalho
tem por contrapartida a forma totalmente mercalatiexpresséo de
suas necessidades materiais: s@o necessidades praco
necessidades de dinheiro. Tudo o que o proletagadsume deve
ser comprado, tudo o que ele produz deve ser vendidtre o

®> N&o se trata da empresa estudada, mas de outrasd®os trabalhadores ja passaram.
® Para o autor, se trata apenas uma supressdogsiograjue jamais seré total, mas da possibilidade
obter um tempo de vida.
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consumo e produgdo, compras de bens e presta¢éibdio, ndo ha
nenhum vinculo visivel. (GORZ, 1982, p. 11)

A dimensédo dessa falta de vinculo do trabalhadamn ocopréprio trabalho e,
conseguentemente, com aquilo que ele consome é prgtendemos deixar transbordar

nas entrelinhas desse estudo. Entretanto,

[...] ndo bastaria trabalhar [mesmo que fosse o]caguns meses
numa linha de montagem para conhecer a condicataragpeO
observador participante dessa condicdo por algunpdetem, a
gualqguer momento, possibilidade de voltar para caase, se a
situacdo se torna dificil. (BOSI, 2004, p. 36)

Reconhecemos o limite deste estudo, que busca aaraws trabalhadores
mesmo que atraves da narrativa de quem ndo sale @\gver nessa condicdo. Mesmo
que em muitos aspectos o sofrimento do trabalhpdssa ser generalizado as mais
distintas atividades, tomamos como ponto de pagigao trabalho com a eletricidade é
especialmente delicado no sentido de expor aosofugrios o agravante do risco, ndo

bastasse o contexto do trabalho capitalistico oadi¢cbes apresentadas.

2.1.2Setor elétrico no Brasil e o impacto das privaiiesg

A. Leme (2007), fazendo um apanhado historico sawetransformacgdes
ocorridas no setor elétrico brasileiro, considena gesde o final do século XIX, a
sociedade, de modo geral, vinha passando por oramsfdes socioecondmicas que
estabeleceram um novo padrédo de organizacdo soaia novo estilo de vida para a
sociedade e para o cotidiano das pessoas em farticu

Alguns dos elementos referentes a estas transféenatjzem respeito a

[...] abolicdo da escravatura, a economia cafeeira, gragéo, ao
nascimento da industria, ao crescimento das cidade®rrovias, ao
estabelecimento da energia elétrica assentada s& Hidraulica,
dentre outras. (LEME, 2007, p. 74)

Podemos crer, desta forma, que em meio a essasfomaacbes a

implementacdo do consumo de energia elétrica camo fdrimordial foi se instalando

29



na sociedade e, como bem ressalta o autor, prododasnsformacdes nos modos de

vida das pessoas atingidas direta ou indiretanpartesses processos.

Essas referidas transformacdes acabaram criandcomjunto de
mudancas que geraram, por decorréncia, novos Ator@ss
necessidades e novas formas de organizacdo tarfEstddo como
também da sociedade civil como um todo. E & nesigexto de
grandes transformacdes que a energia elétricatyrame@nte comeca
adentrar na sociedade como um dos fatores essepaia a adogao
de um novo padrdo de organizagdo social e induskignergia
surge como a possibilidade histérica para o deserivimento
urbano industrial do pais, ou seja, a referida modwmizacdo do
Brasil. (LEME, 2007, p. 74 e 7%grifo n0sso)

Desta forma, vai se estabelecendo o cenario guleecemos na atualidade, de
uma populacéo, de modo geral, que depende da @rodigcluz elétrica a ponto de ver-
se numa situacao cadtica em qualquer episodio amrde a faltar luz. Tudo isso esta
amarrado a logica capitalistica, que ao mesmo tewgpcse consolidando e sendo
consolidada pelo estabelecimento cada vez mais\dept da populagédo com os meios

de producéo.

Como se pode perceber, embora praticamente todaineeim
guinquénio do século XX tenha sido marcado por w@s@utura
social e econbmica assentada em sua maioria ncearahiural, ja
havia indicios de um novo modo de organizacdo adotrna
industrializacdo e urbanizacdo do pais, especidaémaga cidade de
Séao Paulo. Mediante os processos supra, vai siiagdo a energia
elétrica no pais, ndo s6 como sinbnimo de deseinehto e
modernidade, mas também como arranjadora de uns esikutura
organizacional adotado peftstado e incorporado pela populagédo aos
seus estilos de vidd_.EME, 2007, p. 75 e 76)

Nos dias de hoje, embora a luz elétrica tenha wsida invengéo relativamente
recente, ja € inconcebivel pensar o0 mundo semlizago do que, até entdo, soO
funciona se conectado numa tomada. Com essa imp@tatribuida a luz elétrica,
entre outros, nas transagdes politico-econémicés, sd no Brasil, mas em ambito
mundial, surgem as privatizagcbes como um dos aspgubpostos pelo FMI e pelo
Banco Mundial a fim de regular a intervencdo doaéist que deveria atuar somente
onde necessario, deixando para o0 mercado a reguldga setores propicios a
reproducao do capital (LEME, 2007).

Por esta razé&o, as privatizagoes
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[...] n&o surgem como proposta em si mesmo, mas@no proposta
politico-econdémica e institucional dentro de umdeon maior de

fatores que vao deste a nova forma de organizgu@aucdo e

reproducdo do capitalismo sob a égide da globd@ae do

capitalismo financeiro, ou seja, alteracdes profignel estruturais no
sistema capitalista internaciondlEME, 2007,p. 134)

Quanto ao setor elétrico, este foi um dos setues

[...] tiveram que se adequar a esta nova realisagesta pelo FMI e
pelo Banco Mundial. As reformas para o setor @eétrforam

orientadas em dois niveis: um macroeconémico wvoltpdra a
eliminacdo do déficit das empresas estatais e odtrculado ao
equilibrio das contas do setor publico. Outro deratea

microecondmico visando a melhora na eficiénciaetorse a criacdo
das condi¢Bes necessarias a obtencao de finandc@meévado para
0 mesmo(LEME, 2007,p. 134)

De qualquer forma, o setor de servigos elétrico8rasil passou por grandes
mudancas nos ultimos anos e estas mudancas s&tivadgs especialmente pelos que
trabalham nestas instituicdes. A RGE, principantk da instaladora da qual tratamos
neste trabalho é responsavel por muitas das nogmegras vigentes na empresa; é a
distribuidora de energia elétrica da regido nodmteste do Estado do Rio Grande do
Sul e foi privatizada em outubro de 1997. Hoje é¢eB62 municipios gauchos, o que
representa 51% do total de municipios do’,R®nforme dado obtido pela prépria
empresa.

Depois da privatizacdo, porém, o nivel de cobrangaexigéncias com a
realizacdo do trabalho foi notavelmente aumentadiyocando mudancgas drasticas nas
empresas e, consequentemente, na vida do trabalhAdtunes (1999) trata da
privatizacdo como uma dasutacdes organizacionais e tecnoldgicgse sdo as
mudancas nas formas de gestdo das empresas quérsetean cada vez mais a
racionalidade do capital; reduzem o numero de linadares (excluindo os ‘velhos’
para trabalhar) e visam reduzitrabalho vivoe ampliar drabalho morto

Trabalho vivoé um conceito utilizado por Marx para explicarppsedutos de
trabalho do homem que passam a ser consideradwevale uso; trabalho mortg por
outro lado, é o trabalho que fica a servico doteipmo e nao pertence mais ao

trabalhador enquanto sua fonte de riqueza. Noltralaorto o sujeito é

" Informacao extraida do site da empresa http://wgews.com.br/.
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[...] corporificado no maquinario técnico-cientdjc aumentando
deste modo a produtividade do trabalho de modotensificar as
formas de extracdo do sobre-trabalho em tempo @adamais
reduzido, uma vez que o tempo e 0 espago se trar@fonesta fase
dos capitais globais e destrutivos (ANTUNES, 2@03,4).

Essa teorizacdo € mais facilmente observada nasthmlle ndo no setor de
servicos, de qualquer forma, podemos apontar altralo vivo que da espaco ao
trabalho morto no setor elétrico também pela @ifi@o de maquinarios que reduzem o
tempo de servico dos trabalhadores. Na opinidsdalanclusdo de novas tecnologias é
vista como positiva, ja que reduz o trabalho masagdo, mas, por outro lado, sugere
uma consequente diminuicdo da mao-de-obra, mesraetapnde servicos.

Nesta transformacao do cenario do trabalho, estedale um

[...] complexo processo interativo entre trabalhoéncia produtiva,

que ndo leva a extingdo do trabalho, mas a um gsocale

retroalimentacdo que gera a necessidade de encomte forca de
trabalho ainda mais complexa, multifuncional, qaeedser explorada
de maneira mais intensa e sofisticada, ao menosnass produtivos
dotados de maior incremento tecnologico. (ANTUNEHR)5, p. 35).

Isso faz com que haja uma expansao na dimenséedtual do trabalho e que,
na opinido de R. Antunes, uma alteracdo subjetisesjuente. Com isso, “0 mundo
produtivo do capital quer a ‘plenitude’ de uma stibjdade inauténtica e
heterodeterminada” (ANTUNES, 2005, p. 37). NessanmBguracdo da concepc¢ao de

trabalho, transforma-se também a nocéo de clasisalttiadora.

Uma nogédo ampliada da classe trabalhadora devairiteimbém
todos aqueles e aquelas que vendem sua for¢abdéhtvaem troca de
salario, incorporando, além do proletari%d'mdustrial e dos
assalariados do setor de servigos, também o pialdtarural, que
vende sua forca de trabalho ao capital. Incorporaratetariado
precarizado, 0 subproletariado modernpart-time o novo
proletariado doMcDonalds’s os trabalhadores terceirizados e
precarizados, os trabalhadores assalariados daadhateconomia
informal” — que muitas vezes sao indiretamente gilibados ao
capital —, além dos trabalhadores desempregadgsjlses do
processo produtivo e do mercado de trabalho pelstreguracéo do
capital e que hipertrofiam o exercicio industrialrdserva na fase de
expansao do desemprego estrutural. (ANTUNES, 200&)).

o) proletario sé vende sua capacidade de traballcaneisso, os produtos de seu trabalho e o s@uipribabalho
nao lhe pertencem, mas aqueles que compram saadertabalho e lhe pagam um salario.
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Por isso, segundo o autor, ndo quer dizer qugarsis provando o fim do
trabalho, sendo uma nova morfologia do trabalho gqoatinua precarizado e
provocador de alienacdo. Ao mesmo tempo, o tralalida carrega em si 0 “momento
fundante da realizacdo do ser social, condicdogate existéncia; é, por isso, ponto de
partida para a humanizacao do ser social” (ANTUNEBS, p. 68).

R. Antunes (2005) refere-se qualidade totalcomo parte destalesmedia
empresariale, portanto, parte da nova concepcao de trabdlleste ponto, o autor foca
mais as duas discussdes na qualidade dos produgosaq vendidos, pensado sobre a
Optica do trabalhador enquanto consumidor de unraaderia que a cada dia se torna
mais necessaria, € mais cara e dura menos. Is¢atal@ importante para 0 nosso
estudo, inclusive sera tratado de forma mais apdafda nas analises dos dados. De
qualquer modo, ha também, e que gostariamos delemmptar as ideias do autor, a
nocéo de qualidade enquanto impossibilidade decerre-trabalho.

As empresas estdo organizadas, nos dias de hojejodo a propor que a
producao seja impecavel com cada vez menos tralmalege Esse fendbmeno da empresa
enxuta, também descrito pelo autor, somado a ridaessdos produtos ou servighs
alta produtividade é outro fator de forte press@drabalhador e, como nao poderia
deixar de ser, agravante do risco de acidentegaballho. Uma vez que o funcionério
esta impedido pelo sistema de trabalho de erraraduto, o foco de atencéo pode vir a
se tornar mais a qualidade do que €& produzido de de quem o produz,
inevitavelmente.

Especificamente no setor elétrico, as privatizacé& a prova de que estas
mudancas passaram a ocorrer, provocando por umrfedor pressao de trabalho, tanto
entre empresas (geradora de energia que explaestagora de servigos), quanto nas
relacbes de trabalho entre os sujeitos. Estes egi@i@ submetidos por um controle
maior de qualidade dos servi¢cos e de cobrancaepmud de concluséo de trabalho do
que quando eram ligados a estatal. Isso acontecei@@ geradora de energia (neste
caso a RGE — Rio Grande Energia) pressiona as dwata por precos menores e
prazos mais estreitos de entrega dos servicose&£&0 da maior para a menor acaba se
efetivando pela concorréncia estabelecida entmestaladoras, que precisam se manter
dando lucros. Parece-me até dispensavel menciorz,em meio a tudo isso, quem

sofre a pressdo do trabalho na pele € o funcian&ialesvalorizacdo da forca de
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trabalho sempre foi a resposta instintiva dos ahkgtias a queda de lucros” (HARVEY,
2009, p. 179)

Num estudo do ramo elétrico sobre a CERJ — Conigdalétrica do Rio de
Janeiro — Nogueira (1999) afirma que, com a viralgrivatizacdo, o estado “parou de
investir na manutencdo e expansao do sistema, etmalo numa degradacao
progressiva das instalagdes e dos equipamentosaeprgnarizacao das condicdes de
trabalho” (p.52).

Quando a privatizacao estava formalizada, Nogadinama que houve

[...] mudancas nas condi¢Oes de vida e trabalhteslésbalhadores e
também de seus dependenfds. caso dos que se realocaram em
empresas terceirizadas, houve uma reducdo do saldrie dos
adicionais, tendo perdido muitas conquistas e mesnprivilégios
por serem devidos a poucos na sociedad®OGUEIRA, 1999. p.
54, grifo nosso)

A instaladora elétrica retrata em nosso estudibagéo da autora sobre o trato
com os funcionarios na pos-privatizacdo; os sadéidsam diminuidos em funcdo da
troca de empresa e houve uma desvalorizacdo dodetmontagem de rede elétrica
como um todo; em contra partida aumentaram as glgsae exigéncias inerentes a
profissdo, pois passa a existir o “fantasma” damiskbes. A cobranca em termos de
normas de qualidade pode até ter um efeito benéfittermos de normas técnicas para
a seguranca do trabalhador, uso de Equipamentds¢cBoolndividual — EPIs — etc,
entretanto, também cria exigéncias de produtividpdese inalcancaveis, o que produz
NOVOS riSCcos.

A complexidade da tematica para R. Antunes (208aesenta uma

[...] dimens&o duplice e mesmo contraditéria priess@o mundo do
trabalho que cria, mas também subordina, humanileyeada, libera
e escraviza, emancipa e aliena, manteve o trabdalhtano como
guestdo nodal em nossa vida. E, neste conturbadar [do século
XXI, um desafio crucial é dar sentido ao trabalttsnando a vida
fora dele dotada de sentido. (ANTUNES, 2005, p. 12)

Assentindo com esta concepcao, R. Silva (2005nafgue

[...] o que mais chama a atencdo no novo modelacagatalismo
industrial é o fato dele produzir um aumento dae&gs proporcional
a um aumento de miséria. Isso pode parecer competa
paradoxal; no entanto, foi sobre esse paradoxo mes® o modelo
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capitalista se espalhou por toda parte e instanoMas regras de
organizacdo do trabalho. A exploracdo capitalistprime novas
relacbes de producdo a fim de capturar as formadupivas em
novas formas de dominagao. (SILVA, 2005, p. 24)

E notavela fala dos trabalhadoresobre esse paradoxo: eles sabem que ao
mesmo tempo em que a empresa cresce, eles contga@mndo a mesma coisa. A
instituicdo aumenta, se moderniza e o0 mundo deaaeral também vai absorvendo
uma maior quantidade de itens de consumo, enqeargnda dos operarios permanece
a “mesma’”, ou seja, vai diminuindo ou desvalorizacmino passar do tempo.

O entendimento do trabalho capitalistico € fundaelepara compreender a

afetacédo deste nos trabalhadores, uma vez que

[...] um processo de subjetivacao traduz, portamtmodo singular
pelo qual se produz a flexdo ou a curvatura de arodipo de
relacdo de forcas. Podemos dizer que cada formhicigrica ira
dobrar® diferentemente a composicédo de forcas que a asamwe
dando-lhe um sentido particular. Isso explica poe gm mesmo
elemento (a nocdo de social, por exemplo) pode iadgquma
configuragdo distinta em fungdo do modo pelo q@alpsoduz o
plissamento das for¢as que o atravessam. (SILVB5.20. 24)

Todos estes aspectos do mundo capitalistico vadosaimsorvidos de diversas
maneirastematica que abordaremas préximo topico. Sendo assim, aprofundaremos
0 estudo dos processos de subjetivacdo, fundareentadmpreensdo do que o autor

chama de sentido ao trabalho e, consequentemeritig do trabalhador.

2.2 Sobre a formacgéo da Subjetividade

Mas ele desconhecia
Esse fato extraordinario:
Que o operario faz a coisa

E a coisa faz o operario.

Vinicius de Moraes

Z. Bauman argumenta que a vida de trabalho hofesastirada de incertezas e a

fragilidade dos lagos humanos acontece pelo deszipanto das velhas garantias de

® Termo cunhado por G. Deleuze (1990).
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organizacao social, sobretudo advindas do traq@A&/MAN, 2001). Esta auséncia de
garantias, de modo geral, junto com outros divefatmses ajuda a compor, para N0Sso
entendimento, a no¢ao de risco invisivel que paragirelacdes de trabalho.

A Psicodinamica do Trabalhode C. Dejours (1988), teoria que vai ocupar
espaco central nesta discussao, busca entenddetavidade de trabalho e ndo os
individuos isoladamente. O autor afirma que é m@rizacdo do trabalho que devem
ser buscadas as causas dos problemas mentaisse gaendo causas sao individuais, a
solucéo também né&o pode ser individual. Por isgopartancia do reconhecimento das
causas de sofrimento e das alteracdes que o tsabatlm o risco envolve na
constituicdo dos sujeitos.

P. Guareschi (1993) menciona ainda a construcaosugetividade do
trabalhador que se forma através da relacdo dalli@dor, como pessoa, e 0 contexto
amplo da fabrica e da sociedade nas suas divesasmd de dominagdo. Nesta
pesquisa, constatamos através da fala dos tralba#saque ha o medo da perda do
emprego pelo ndo cumprimento do trabalho que eevatr alto nivel de risco. Assim,
os trabalhadores chegam a arriscar a sua propl@apara deixar o trabalho concluido,
revelando uma importante forma de dominagdo, megu® ndo verbalizada. Isso
porque os funcionarios ndo precisam ouvir do resfel pela producdo que eles
devem fazer o trabalho arriscado, eles simplesnsaiiem que se n&o o fizerem seréo
altamente mal vistos ou até punidos.

De fato, a empresa estudada, presa pelo bem essafudcionarios neste
sentido, evitando que eles se arrisquem em trabadleomaior complexidade. Mas,
segundo os proprios funcionarios, em outras emprsiemissdo pode ser imediata no
descumprimento do trabalho que envolve o risco.teNesntexto, para garantir o
emprego, a melhor decisdo € executar a atividasersfietir sobre as consequéncias
gue estas podem trazer.

Para J. Tittoni (2004, p. 02), que visibilizou afa da fotografia a problematica
de costureiras de Porto Alegre, “o trabalho produza infinidade de sentidos e
significacdes para muito além das estratégias tec@e de renda e de sobrevivéncia”.
Assim, cada situacao especifica de um setor dellralmleve ser entendida como algo
produtor de subjetividade ao trabalhador, para a@éslimites da empresa.

M. Veronese (2003) aborda as relacbes a partir shelleo da alteridade,
explicando a constituicdo da identidade atravédifgaenca que singulariza os sujeitos.

Para a autora, o ser humano é
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[...] portador de umehistéria singular tecida nas relagbesgue
estabeleceu, todo o acesso ao mundo é mediadisspaele, ou ela,
€ relacional por exceléncia. [...] O ser humanaossdafirma num
esfor¢o de sentido, sem o qual ndo existe plenaneahsa-se e fala-
se como adnstrumental da linguagem elemento que o costura ao
mundo e a seus pares. (VERONESE, 2003, p. 2, go#s0)

Ou seja, o lugar do trabalho, quando atrelado pejeito como algo da ordem
da obtencdo de objetos, fica mais proximo ao lugrfalta do que ao lugar de
preenchimento. Essa teoria se aproxima muito deepmdo de Dejours (1994), quando
ele afirma que o trabalho se torna perigoso aoussitp no momento em que “ele se
opde a sua livre atividade” (p.24) consumindo pmngleto o simbdlico deste sujeito a
ponto de torna-lo invisivel, ou alienado em umguggem marxista.

F. Guattari e S. Rolnik (1996) partem do entendimela subjetividade desde a
releitura da psicanalise e entendem a subjetividad® “produzida por agenciamentos
de enunciacao” (p. 31). Desta forma, a subjetivedadtendida pelos autores tem uma
compreensao mais social e das relacdes do summitoas analises do cotidiano, sem

descartar a importancia do individual. Assim,

[...] tudo o que é produzido pela subjetividadeitediptica — tudo o
que nos chega pela linguagem, pela familia e gglopamentos que
nos rodeiam — ndo é apenas uma questdo de idéi& a@denas uma
transmissdo de significacdes por meio de enunciaipsficantes.
Tampouco se reduz a modelos de identidade, oungifidacdo com
pbélos maternos, paternos, efftrata-se do sistema de conexdes
diretas entre as grandes maquinas produtivas, as gndes
maquinas de controle social e as instancias psigagcque definem
a maneira de perceber o mundo(GUATTARI; ROLNIK, 1996, p.
27, grifo nosso)

Pensando no setor elétrico, a subjetividade seupradpartir de todas estas
relagbes do trabalhador, além do agravante de sshbanetido ao risco constante de
acidentes de trabalho; o que, por sua vez, tambéudifioca as regras do proprio
trabalho, da relacdo com a familia, com a sociedetde De todo modo, as teorizacbes
apresentadas serdo importantes para pensar, emntife aspectos, a constituicdo da
subjetividade do trabalhador eletricitario.

Assim, a subjetividade
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[...] estda em circulagdo nos conjuntos sociaisifigehtes tamanhos:
ela é essencialmente social e vivida por individuos emassu
existéncias particulare®D modo pelo qual os individuos vivem essa
subjetividade oscila entre dois extremos: uma &ealale alienacéo e
opressdo, na qual o individuo se submete a subpdi® tal como a
recebe, ou uma relacédo de expresséao e de criaggoaho individuo
se reapropria dos componentes da subjetividadejupircdo um
processo que eu chamaria dangularizacdo (GUATTARI;
ROLNIK, 1996, p.16, grifo do autor).

Sera que nas empresas ha espaco para que os uondivddnstituam as suas
subjetividades de forma singularizada, no sentidpgsto pelos autores? Em termos de
seguranca, os funcionérios costumam dizer que axegimentos do setor sdo padrdes
gue nao valorizam a individualidade e o modo dealteo de cada um. Por exemplo, se
o estabelecido é que o funcionario deixe o corpbnado para um lado ao realizar uma
manobra, é cobrada dele sempre esta mesma pobtasa® que, se o fizer pelo lado
oposto, nada interfira na sua seguranca e ele .@alergnte prefira inverter, estes
procedimentos todos nao levam em consideracaoidaduodlidade dos trabalhadores,
gerando esta relacdo de alienacdo e opressacagamds acima, que sempre deixam o
trabalhador operacional, da producdo, numa posigdaa diante da propria forma de
fazer o seu trabalho.

Neste jogo das relagdes,

[...] a subjetividade € produzida por agenciamensosnunciacdo. Os
processos de subjetivacdo, de semiotizacdo — autsdp a producao
de sentido, de eficiéncia semidtica — ndo sdo agotr em agentes
individuais (no funcionamento de instancia intrgpiias, egodicas,
microssociais), nem em agentes grupais. Esses gsmgesao
duplamente descentradoslimplicam no funcionamento de
maquinas de expressdao que podem ser tanto de natmee
extrapessoal, extra-individual (sistemas maquinicos, econdmicos,
sociais, tecnoldgicos, iconicos, ecologicos, etoligy de midia,
enfim sistemas que ndo sdo mais imediatamente pahdgcos),
guanto de natureza infra-humana, infrapsiquica, infapessoal
(sistemas de percepcdo, de sensibilidade, de aletajesejo, de
representacoes, de imagens, de valor, de modoghenzacao e de
producdo idéica, sistemas de inibicdo e de autemas, sistemas
corporais, organicos, biologicos, fisioldgicos, .et¢GUATTARI;
ROLNIK, 1996, p.31, grifo nosso).

Por esta o6tica de producdo subjetiva, o presentelepode ser lido, sempre
levando em consideracéo considerando a complexigiproducdes subjetivas. Desta

forma, toda a “producéo da fala, das imagens, dailsédade, a producdo do desejo
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ndo se cola absolutamente a essa representacdodoiduo, além disso, “essa

producdo é adjacente a uma multiplicidade de agemitos sociais, a uma

multiplicidade de processos e producdes maquirdcamjtacdes de universos de valor e
de um universo histérico” (GUATTARI e ROLNIK, 1996.32).

Por esta razdo, em certos contextos sociais e l&gyicios,

[...] a subjetividade se individua: uma pessoa tidiao responséavel
por si mesma, se posiciona em meio a relagbestetedatle regidas
por usos familiares, costumes locais, leis juriglicaEm outras
condicbes, a subjetividade se faz coletiva, o @eesignifica que ela
se torna por isso exclusivamente social. Com efaitotermo
“coletivo” deve ser entendido aqui no sentido de um
multiplicidade que se desenvolve para além de indiuo, junto
ao socius, assim como aguém da pessoa, junto a indielade pré-
verbais, derivado de uma ldgica dos afetos mais dgue uma
I6gica de conjuntos bem circunscrito (GUATTARI, 1998, p. 19,
grifo nosso)

Isso quer dizer que a subjetividade ndo deixa daseafetacdes do sujeito e a
forma com que ele vai também transformar o mundogam vive através das suas
relagdes, “produzida por instancias individuaisetteas e institucionais” (GUATTARI,
1998, p. 11).

Nesta proposta tedrica lidamos com uma relacaovgueuito além da criada
pela dicotomia sujeito-objeto, de onde se derivama tsé€ria de correntes teoricas.

Imbuidos desta perspectiva,

[...] essa subjetividade pratica, aquém da relagdjeito-objeto,
continua, com efeito, se atualizando através derdemadas
energético-espacio-temporais, no mundo da linguagemde
multipliasmedia¢cBes; mas o que importa, para captandvel da
producdo de subjetividade, € apreender, atravésa, del
pseudodiscursividade, o desvio de discursividade,sg instaura no
fundamento da relacdo  sujeito-objeto, digamos numa
pseudomediagéo subjetiva. (GUATTARI, 1998, p. 38)

Por esta Optica,

[...] na raiz de todos os modos de subjetivacésa asibjetividade
patica € ocultada na subjetividade racionalistaaégtica, que tende
a contorna-la sistematicamente. A ciéncia € coiustrsobre uma tal
colocagdo entre parénteses desses fatores deiagdet que so
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encontram o meio de vir & expressdo colocandodersignificagédo
certas cadeias discursivas. (GUATTARI, 1998, p. 39)

Para dar conta de apresentar neste estudo umassiiscuyjue proponha a
interlocugd@o do risco visto sobre o ponto de vp&ossocial, ndo a toa, levantamos
discussbes que vao do trabalho capitalistico, titkcwa nivel mais generalista, ao
sofrimento soécio-psicologico sentido individualmerem cada trabalhador do setor
elétrico. Cada uma destas caracteristicas se refammmadobra nos processos de
subjetivacdo, conforme menciona R. Silva (2005a@®priando dos conceitos de G.
Deleuze.

Neste mundo que coexiste dobrado, quatro tiposotiead estariam presentes

em qualquer tipo de subjetivacao.

A primeira concerne a “parte material de nés mesmes vai ser

cercada, apanhada na dobra” (o corpo, entre oggragarne, entre
s cristdos, e assim por diante). A segunda é adrsiggular’ pela

qual “a relacao de forcas € vergada para tornaelagdo consigo”
(pode ser tanto uma regra “divina”, “racional”, téggca”, ou outra,

conforme o caso). A terceira é a maneira pela s@alonstitui uma
relacdo entre saber e verdade. A quarta se retpridoaque, de

diferentes maneiras, 0 sujeito espera (a eternidadsaude, a
liberdade ou a morte). Esta Ultima dobra pressupig divisdo entre
dentro e fora. (SILVA, 2005, p. 24, grifo do autor)

Sao muitas as inferéncias que se pode fazer coossnrobjeto de estudo e 0
processo de subjetivacdo proposto. A questdo glia aas olhos talvez seja a
exploracdo da prépria nocdo dentro e fora advindo da estrutura da dobra. A
dimensao do risco faz parte desta l6gica que poesveompde 0 sujeito e por outras se
apresenta de modo alheio a ele, mas mesmo asdetac-ae sem que sequer ele possa
controlar.

A relacéo dos sujeitos com as regras estéticakemas a incluir nas discussoées
sobre o risco aspectos da masculinidade, que vaefezéncias diretas (especialmente
na andlise dos dados) com a forma com que estedhaalores irdo lidar com, por um
lado, a necessidade de enfrentar o risco e, poo,odé provar a todo custo a sua
virilidade, coragem e, portanto, o enfrentamento“c®po aberto” da eletricidade.
Focamos esta discussdo nas teorizacdes de P. Bowalire a masculinidade, porém,
h& outras abordagens de absoluta relevancia queando apresentadas neste estudo
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unicamente por este ndo se tratar de um estudocemnjalidade é as relacdes de

género.

2.2.1 Identidade masculina

Trago a discussdo uma teorizacdo sobre a masiadmj ndo so pelo fato de os
homens serem a esmagadora maioria entre os quhabneste setor, mas também
por serem notveis as afirmacdes da masculinidadeirude do trabalho ligado ao
risco.

E importante destacar, no entanto, que a relaganasculinidade com o risco é
apenas um dos aspectos importantes a ser estitasiem outras tantas variaveis, nao
menos importantes, mas que serdo aprofundadasters estudos.

Embora as questdes acerca do género venham mudaridogo do tempo, “a
diferenca anatdmica entre os O0rgaos sexuais, psslm aer vista como justificativa
natural da diferenca socialmente constituida eosregéneros e, principalmente, da
divisao social do trabalho” (BOURDIEU, 2003, p.20).

Assim o trabalho, socialmente construido juntamenin outros tantos aspecto
da humanidade, paralelamente a dominacéo do masctdi ditando formas diferentes
de labor para homens e mulheres. Primeirameni&oadfs mulheres ficarem em casa
para cuidar dos filhos e, em contrapartida, os Imsndedicar-se ao trabalho, foram

marcando socialmente o género da dominagao. Assim,

[...] a divisdo das coisas e das atividades (se»iautras) segunao
oposicado entre 0 masculino e o feminino recebeu @&aessidade
objetiva e subjetiva de sua insergdo em um sistenaie oposicdes
homdlogas, alto/baixo, em cima/embaixo, na frente/atras,
direita/esquerda [...]. Semelhantes na diferergia, aposicdes sao
suficientes concordes para se sustentarem mutuameatjogo e
pelo jogo inesgotavel de transferéncias praticametéforas; e
também suficientemente divergentes para confenir,cada uma,
uma espécie de espessura semantica, nascida daletebminacao
pelas harmonias, conotacdes e correspondénciasURBCEU,
2003, p.16, grifo nosso).

Esse sistema de oposi¢cdes descrito por Bourdietaxer com que o trabalho

bracal, por exemplo, seja marcado pela virilidddé&nomem, enquanto as mulheres vao
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sobrar os trabalhos mais leves e menos reconheditdsando nos trabalhos que
envolvem riscos, pode-se pensar de imediato naguwatdo de um tipo de trabalho
ainda essencialmente marcado pelo masculino, dejteto acontece.

Pensando na formacao da identidade masculinajsefacd para o homem estar
a frente de uma funcdo considerada superior, dén@géo, a estar ocupando algum
cargo ja exercido ou caracterizado pela presempaifiga. Ocupar cargos ou estar em
situacbes comuns a da mulher pode fazer com quenerh perca automaticamente o
seu lugar de dominacgéo; por isso 0 gozo do trabadhoo risco como algo importante
na formacéo identitaria.

Pensando nesta relagdo histérica e socialmentstrata de dominagéo, a

diferenciacéo é algo fundamental para a consoladedima identidade viril.

Se a relagao sexual se mostra como uma relac&d dealominacéo,
€ porque ela esta construida através do princigo divisdo
fundamental entre 0 masculiativo e o femininopassivo, e porque
este principio cria, organiza, expressa e diriggesejo — 0 desejo
masculino como desejo de posse, como dominacizastat € 0
desejo feminino como um desejo da dominacdo masguiomo
subordinacdo erotizada, ou mesmo, em Ultima instantomo
reconhecimento erotizado da dominacéo. (BOURDIE032p.31).

Nesse sentido, trabalhar com o risco também éntygarama posicao de
virilidade e garantia de dominacéo identitaria méga. Isso fica visivel na fala dos
trabalhadores do setor elétrico, que a0 mesmo tempstram-se descontentes por
trabalhar em algo sujo, pesado e que envolve taigoss; mas discursam orgulhosos
por serem 0s Unicos entre muitos capazes de fzatiidade. E também uma maneira
de manter sua virilidade em épocas onde as mull@resupam muitos cargos de
trabalhador que antes dos avangos do movimentmiamieram impensaveis.

O autor entende como virilidade “uma nocdo ememente relacional
construida diante dos outros homens, para os dubrogns e contra a feminilidade, por
uma espécie de medo do feminino, e construida, epamente, dentro de si”
(BOURDIEU, 2003, p.67); 0 que vai ao encontro coforanacdo da identidade — até
porque uma esta presente na outra e ambas se cqonmpdeiamente —, especialmente
pela logica da diferenciagcdo como constituicaotithmma primeira.

Este enaltecimento da identidade ligada a vailel também pode ser
relacionada com a negacao do risco pelos trabalésd@lém da negagéo do risco pelo

proprio risco, como veremos na discussao do proxiapdtulo. Ja que pela constituicdo

42



hierarquica de dominacdo dos géneros, enfrentaco fde corpo aberto” ou sem os
equipamentos de seguranca necessarios pode airafgigasta virilidade masculina
pelo trabalho.

Além disso, o maior risco é justamente quand@sera o risco como forma de
defesa, sendo mais perigoso para os trabalhadoregagdo de uma situacédo perigosa
gque a preocupacao sobre este risco.

Os arigés, como se referem a si mesmos, tém muito preseriteca como
instrumento primeiro de trabalho, jA que para elésmabalho se constitui no que diz
respeito ao uso intenso do corpo numa construcderiala Assim, a preocupagao com
o lazer e tempo de descanso para eles ndao € ceat@le o trabalho parece estar
emoldurado como uma constancia, até mesmo no tkvnpogquando passam a dedicar-
se ao trabalho de reforma e melhoria da casa, yemm@o, segundo relatos deste
estudo.

Embora tratado com naturalidade por eles, o temigd & uma maneira muito
comum dos trabalhadores se referirem aos sujaitesém funcdes ligadas a producao.
O anténimo do arigo, segundo eles, é o funciorguetrabalho no escritério, sentado o
dia inteiro em ambiente climatizado. Os arigésresta expostos, como de fato estao,
as mais diversas adversidades do clima e de diésrambientes, sendo os profissionais
gue vao operar 0 que 0s sujeitos do escritériemnj.

Isso tudo, porém, ndo exclui desta discussdo o ritengie ha por tras do
conceito de arigd. Este usualmente ¢ empregadofalarado funcionario ndo s6 que
executa a tarefa, mas o que seria frequentememi&deosado pouco importante ou
relevante para esta cadeira produtiva.

Apesar de esse termo demarcar com nitidez a dividdiotrabalho, os
funcionarios afirmam que preferem as atividadessmaanuais e que ndo aguentaram
ficar “trancados” dentro de uma sala o dia todond&i por obviedade, ha muita
incoeréncia no que foi projetado para a obra ek®io que de fato pode ser produzido,
o que reforca ainda mais o discurso dos arigosesabfalta de conhecimento da
realidade por parte de quem nao trabalho junt@dugéo, ja que “para conhecer a rede
elétrica € preciso estar em contato com ela”. NEsdemos somar toda a virilidade
presente no discurso de quem se honra por ser radmpee construtor de objetos,
principalmente de tal risco.

Para P. Bourdieu (2003), este posicionamento swugenanutencdo dmnto de

honraque € um sistema de estratégias de reproducaqedss
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[...] os homens, detentores do monopdlio dos insnios de
producéo e de reproducdo do capital simbodliconviaaassegurar a
conservacado ou o aumento deste capital: estratdgifscundidade,
estratégias matrimoniais, estratégias educativasiratégias
econdmicas, estratégias de sucessao, todas edatadeas no sentido
de transmissdo dos poderes e privilégios herdg@3URDIEU,
2003, p.62)

A manutencdo dos postos de trabalho ligados ciesite a producéao,
especialmente os que exigem maior aperfeicoamewtadado, garantem de alguma
forma a posicao da identidade do homem neste teagloder e dominacdo. O risco
acaba vindo de encontro com a permanéncia denheg@tde do poder, na medida em
que sustenta a profissdo na virilidade masculin@loeminante construida. Essa
constatacdo pode ser vista de forma positiva, gorgarante uma identidade
profissional ao sujeito bem definida e fortalecigmr outro lado, o gozo no
enfrentamento do risco para a manutencéo de tafiddele vai se apresentar como um
risco ainda maior.

N&o raro, observamos trabalhadores desafiande@ gemo forma de sustentar
sua propria identidade, de por-se a prova. Em tmmam trabalhadores do setor, o
risco chega a ser exaltado no sentido de sustestaridentidade viril, muito embora
gue a0 mesmo tempo este risco ndo é tratado cénwona@o algo que cologue em pauta
a seguranca do trabalhador. O risco, assim, é tambgado como objeto de

identificacao.

2.3 Sobre os riscos

O que é visivel, plenamente inteligivel, € o cardbane,
audacioso, mesmo em sua tranquilidade, de todass esstos
crestados pelo sol, pela chuva e pelo vento.

Charles Baudelaire (Sobre a modernidade)

Os riscos representam boa parte dos males quentercaciedade nos dias de

hoje. Embora ainda pouco estudado no cenario dalb@, o risco € trabalhado em
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sentidos mais amplos na sociologia que tomaremm® d@se para o entendimento nas
rotinas laborais.

Para U. Beck (2002, p. 5), que constréi o entendimdo risco como algo mais
ligado a transformacéo dos fatores ambientaisel‘eafoque moderno de la prevision y
control de consecuencias futuras de la accion hap@on diversas consecuencias no
deseadas de la modernalizaciin radicalizada”. &staepcao, embora mais ampla e que
se refere asisco da sociedade glohaindica a nocédo de controle das consequéncias
futuras. Ou seja, trata o risco como algo que aaumoa situacao de perigo e, portanto,
deve ter a atencéo a fim de ser evitado.

Para o autor, entre os aspectos que estdo ligamosacsociedade do risco
global, poderiamos destacar a extensao do setymalf, a flexibilizacdo do trabalho, a
desregularizacdo de setores da economia e dafeslale trabalho, a perda da
legitimidade do estado, o crescimento do desempratmsubemprego, as intervencdes
das multinacionais e o consequente aumento danaiicéde e dos elevados indices de
violéncia.

U. Beck trata da questao do trabalho ndo comoalamrentendimento do risco,
mas o considera como fator de mudancas sociaisntgrecem destaque enquanto
produtoras de novas subjetividades. Da mesma famgae entendemos por risco, para
muito além da situacdo de perigo em que os tratbatba do setor elétrico estao
expostos, diz respeito a esta gama de fatores die&sos que vao compor o
sofrimento do trabalhador.

A fim de propor a diferenciagdo da unidade deoriscperigo, trazemos o
conceito proposto por Serrano (2009), autor qus@ute numa perspectiva socioldgica.

Para ele,

[...] ao utilizar a diferenga risco/perigo, partsndo pressuposto de
que todo observador precisa de uma diferenca tingdie, porque de
outra forma ndo poderia caracterizar 0 que preteoiservar.
Entretanto, um observador ndo pode observar o dabo da
diferenca quando esta usando a diferenga, porgunsicdo de um
lado para outro necessita de tempo. E por iss@gee observa com
o olhar do risco ndo pode - ao mesmo tempo - obsenm o olhar
do perigo. (SERRANO, 2009, p. 234)

De tal modo,
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[...] a diferenga risco/perigo indica que, paradsfinido o conceito
de risco, precisamos do conceito de perigo e otopBer exemplo,
uma inundacdo é um perigo, porém, aquele que ébssta casa no
leito de um rio expbe-se a um risco. Um furacdonéperigo, mas
quem provoca 0 aquecimento global se (e nos) eapdi®@ risco. A
inundacdo, o terremoto e o furacdo sdo o mesmaniemd, mas
podem ser contemplados a partir de dois pontos idéa. v
(SERRANO, 2009, p. ZBe 234)

Apenas por volta século XV se introduz o conceioridco para caracterizar
situagbes que, se supde, ndo estavam bem caradsesrizom termos muito antigos
como sorte, perigo, acaso ou medo. Ou seja, o0 é&som complexo cultural, conceito
proprio da modernidade (SERRANO, 2009). Pensandmasso objeto de estudo
central, o risco dos trabalhadores do setor etétpmderiamos definir, segundo a
proposta do autor, que a eletricidade € perigosss o fato de trabalhar com a
eletricidade — assim como a todos os demais fatages implicitos — expde 0s
funcionarios a uma situacao de risco.

O autor ainda considera outros aspectos do risomoca sua dimenséao
econdmica, ecologica e etc., descricdo que naontmenesta ocasido. Contudo, é
importante ressaltar o conceito de risco, parassmentendimento, € amplo, situacional
e que implica numa vasta cadeira de relacdes.fé&&soom que as situacdes de risco
sejam téo dificeis de serem descritas e, principale; se serem controladas.

A. Giddens (2002) é um autor central na categonideodiscutiremos o risco
invisivel. O autor faz uma reflexdo acerca da saya ontologica, percorrendo a no¢ao
de risco no sentido amplo, podendo ser aplicadoeashs situacbes. O autor recorre a
psicandlise da infancia para compreender os progeks estruturacdo da identidade, o
que sera fundamental para a subjetividade do swgditlto. Para ele, “a manutencédo da
vida, nos sentidos corporal e da saude psicoléggta, inerentemente sujeita ao risco”
(GIDDENS, 2002, p. 43).

Para compreender melhor a origem desta concepcéscdeutilizamos o risco
invisivel presente em situacdes de trabalho. Oraldgscreve a criagdo da confianca

basica que

[...] a crianca, em circunstancias normais, invesie que cuidam
dela — argumento — pode ser vista como uma esgédieoculacdo
emocional contra ansiedades existenciais — umaegé#ot contra
ameacas e perigos futuros que permite que o individantenha a
esperanca e coragem diante de quaisquer circuizstéshebilitantes
gue venha a encontrar mais tarde. confianca bésica é um
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dispositivo de triagem em relagdo a riscos e perig@ue cercam a
acio e a interacaoE o principal suporte emocional de uma carapaca
defensiva ou casulo protetor que todos os indiddmormais
carregam como meio de prosseguir com 0S assuntidiacos.
(GIDDENS, 2002, p. 43, grifo nosso)

O autor descreve este processo de desenvolvimartondianca basica no inicio
da vida por ser uma marca essencial a no¢ao deagegupara a vida adulta. O que ele
entende por “individuos normais” sédo justamenteuws fazem este vinculo inicial de
seguranca com o cuidador, vinculo este essendialgpmanutencdo de uma identidade
estruturada do adulto.

O entendimento de confianca basica inicial podesstendido, mesmo quando
usado para descrever uma cena inicial da infameis,mais diversas formas sociais,
como é o caso do trabalho. Se os trabalhadoreativemvinculo de confianga com a
empresa, que se mostra preocupada com o bem estamconario, por exemplo,
cedendo equipamentos de protecédo individual e elstido o uso e importancia dos
mesmos, j& estaria sendo proporcionada, seguindgiea de Giddens, a nog¢do da
seguranca ontoldgica.

O autor entende a confianga como “o0 modo de tidar as auséncias de tempo e
espaco implicadas na abertura do espaco potefGHVDENS, 2002, p. 45). Suportar
estas auséncias, principalmente no inicio da yda o entendimento da psicanalise € o
gue vai proporcionar uma vida mais segura, com semos e ansiedades. Confirma
a simbologia de uma funcdo materna que vai e voliagdo a seguranca ao bebé nas
auséncias que podem ser sentidas e suportadas.

Usando esta légica como representacdo ao nossdogsinto ao trabalho, as
empresas também tém o dever de provocar situac@Eepermitem que o trabalhador
crie uma seguranca do trabalho. Para tanto, o dewe ser reconhecido, nomeado e
tratado as claras com os funcionarios.

A passagem discursiva do risco — invisivel pasévei — é essencial na producéo
da seguranca ontologica e na consequente dimindigéansiedade dos funcionérios.
Ora, se diminui a ansiedade também se reduz o nsofto psiquico e,
consequentemente, alguns riscos.

A. Giddens (2002) entende como invisivel “0 que mé#de ser posto em
palavras” — sendo 0s intercambios com pessoasetostio nivel da pratica diaria — o
que vai constitui a condicdo necessaria do que mmiedito, dos significados

envolvidos na consciéncia pratica (p. 45). Assinrabalho de tornar o invisivel algo
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visivel se d& na pratica discursiva, o que vaiipdgar a tomada de sentido e producao
de significados.

Podemos entender este trabalho, de tornar o instsivel em algo visivel, ou
dizivel, a condicdo para necessaria para a elabmig sofrimento psiquico. Algo que
fica na ordem do invisivel — e, portanto, indizivelvai ser o grande produtor da
ansiedade e da falta de seguranga ontologica.

De qualquer forma, A. Giddens considera que

[...] todos os individuos desenvolvem um referdnd& seguranca
ontolégica de alguma espécie, baseado em varios dip rotinas. As
pessoas lidam com perigos, e os medos associales,&m termos
das “formulas” emocionais e comportamentais quesgmasa fazer
parte do seu comportamento e pensamento cotidfaransiedade
também difere do medo na medida em que diz respeito
(inconscientemente) a ameagas percebidas a irdegrido sistema

de seguranca do individuo. (GIDDENS, 2002, p. 47)

Para o autor esta necessidade, a da sensacdo wangag“é muito mais
importante no ser humano do que os impulsos reseftalas sensacdes de fome ou de
sede” (GIDDENS, 2002, p. 47). Isso se justificaquer a seguranga ontoldgica, aqui
compreendida em sentido muito amplo, € a condigiessaria para que o individuo
possa viver com um sentimento de protecdo, quenéafoental para que ele possa
desfrutar de certa tranquilidade.

Naturalmente, essa sensacéo de seguranca naer wanstante e 0s momentos
de sofrimento e angustia vao existir, ndo sé noiemd de trabalho, como em todos os

aspectos da vida no geral, das quais essas céacssrsdo inerentes. Assim,

[...] como base de um sistema de administracdo ethsdo, a
polaridade confianca/desconfianca é organizada enorho de
relacbes entre projecdo e introjecdo como mecanisgioda
personalidade A introjecdo infantil, segundo Freud, assimila a
bondade externa e a certeza interna; a projeci@ouna dano interno
como malevoléncia externa. Esses mecanismos, mssealds
préprios na identificagdo, acabam sendo recobedosarias formas
psiquicas mais maduras. Mas retornam ao primeisnoplem
situacBes extremas de ameaca ou crise. Subsegeattema
maturacao fisica do corpo prepara o terreno pdrangicdo a uma
nova fase do desenvolvimento. (GIDDENS, 1989, pe 334, grifo
Nosso).

Pelo relato dos eletricitarios, eles se acostumatral@alhar com o risco de

acidente e, portanto, precisam lidar continuameote o sentimento de insegurancga do
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trabalho. Uma relativa sensag¢do de seguranca @acpela rotina do trabalho com a
eletricidadeNo entanto, ndo é preciso um grande evento parasjaesuposta sensacao
de seguranca dé espaco a inseguranca (ou desganfisente a relacdo com o trabalho
ali colocada, fazendo com que o trabalhador utBzele mecanismos de defesa. Um
exemplo de situacdo provocadora desta instabilidad@ncionario é quando acontece
um gquase acidente, um evento sem gravidade, magagiexia ter sido um acidente

grave. Isso ja é suficiente para trazer a tona wumuganca nos mecanismos de
personalidade.

Para o entendimento das estratégias coletivasfdsadpropostas por C. Dejours
(1999), iniciaremos com uma breve descricdo desseamsmo na sua operagao

individual, trazido pelo autor da psicanalise. Ragautor,

[...] ao invocar a “interiorizacdo” das pressfGessnpor meio de
estratégias de defesa contra o sofrimento: astéggitia coletivas de
defesa, como por exemplo, na construcdo civil ouinthistria

guimica, mas também as estratégias individuaiseflesd, como a
repressao pulsional entre os trabalhadores sulbmeedidim trabalho
repetitivo com imposicao de prazos, defesas queewaver, sempre
apresenta um risco potencial para a autonomia tsubje moral.

Assim, o trabalho se revela essencialmente ambite&al®ode causar
infelicidade, alienacdo ou doenca mental, mas poadeém ser
mediador da auto-realizacdo, da sublimacdo e déesDEJOURS,

1999. p. 98)

Porémas estratégias individuais de defesa

[...] tém importante papel na adaptacdo ao sofrijemas pouca
influéncia na violéncia social, visto que sédo deireza individual. A
psicodindmica do trabalho descobriu também a edsté de
estratégias coletivas de defesa, que sdo estratégi@onstruidas
coletivamente Se, mesmo nesse caso, a vivéncia do sofrimento
permanece fundamentalmente singular, as defesasnpser objeto
de cooperacdo. As estratégias coletivas de defesaibuem de
maneira decisiva para a coer¢cdo do coletivo de tratho, pois
trabalhar € ndo apenas ter uma atividade, mas tamioé viver:
viver a experiéncia da pressao, viver em comum, eehtar a
resisténcia do real, construir o sentido do trabalb, da situacéo e
do sofrimento. (DEJOURS, 1999. p. 103, grifo nosso)

Por esta razéo, partimos da premissa de que adtegacrisco por parte dos

trabalhadores do setor elétrico se deriva, em grapade, da ativacao inconsciente dos
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mecanismos de defesa, essenciais para que o txdbaltonsiga manter-se trabalhando

em contato com o risco.

Essa construcdo coletiva de evidéncias, sobretumlosator da

construcao civil trabalho pondo em risco a suagiidade fisica. E
sentem medo. Para poder continuar trabalhando ntexto das

pressbes organizacionais que lhes impde (ritmosdicdes

meteoroldgicas, adequabilidade ou ndo das ferramegxisténcia ou
ndo de dispositivos de segurangca e prevencdo, idadal de

comando, improvisagao da organizagao do trabathg, eles lutam

contra 0 medo por uma estratégia que consistedmasite em agir
sobre a percepgdo que eles tém do risco. Eles opderisco uma
negacao da percepcdo e uma estratégia que casigtecarnecer do
risco, em lancar desafios, em organizar coletivaengmovas de
encenacdo de riscos artificiais, as quais todoserdewlepois

submeter-se publicamente segundo férmulas variayeés podem

chegar até o ordélio. (DEJOURS, 1999. p. 103)

Um bom exemplo que podemos trazer deriva de umntdmeentos do grupo
focal com uma das equipes, enquanto discutiamowyiasos trazidos por eles.
Visualizando os videos na execucdo do proprio trabalho, estagéstrada uma
brincadeira flagrando motorista da equipe que demai calcada durante o intervalo do
almoco. Na situacdo, os demais componentes do grgocaram com as fitas usadas
para marcar a area de trabalho (fitas plasticapass pretas e amarelas) e as colocaram
préximo a ele um cartaz escrito “local proibidoQuando riamos da brincadeira feita

pela equipe um deles menciona:

S6 assim para conseguir trabalhar. (Claudio)

A afirmativa ressalta a importancia dos mecanisadmgslefesa a salude destes
trabalhadores. Através das brincadeiras que podmecer tolas e ingénuas e pelo
aparente esquecimento ou desconsideragdo queaeasupo fato de trabalhar em local
perigoso, produzem a suficiente percepcdo de nsaocar como se retornara de uma
atividade. Outros exemplos, sobre o relacionamedo grupos, trataremos em
profundidade na categoria que discute cooperacépvémos que ha a criacdo de
conflito também como uma maneira de desviar o émtocado no risco da atividade.

Por outro lado, este mecanismo pde o funcionariaisoo na medida em que
pode lhe conferir uma seguranca para o trabalhcetpi@do tem e, assim, deixa-lo a

vontade para arriscar-se nos momentos que pod&tamaior controle se seguranca.
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Obviamente, tais estratégias tendem a agravarco, ram vez de
limitd-lo. Na verdade, funcionam somente em relaggercep¢aalo
risco que elas procuram banir da consciéncia.céltrario, com
efeito, constata-se que no canteiro de obras steprqualquer
discurso sobre o medo, e que existem igualmentes taksociados a
tais comportamentos de bravata, de resisténcia cimas de
seguranca, de indisciplina diante da prevencaqREIJOURS, 1999.
p. 103 e 104, grifo do autor)

Muitos dos funcionérios, referindo-se ao momento atidente, tratam o
episddio como um “descuido”, ou um “esquecimenfdta, evidente que isso é um
aspecto humano, que nos leva com frequéncia aaidesdo esquecimento. Porém,
podemos tratar esses aspectos como um momento emnmo quncionario estava
operando sobre o comando dos mecanismos de defesa.

Esse mecanismo de defesa, seja individual ou woleté produtor da
eufemizacédo do risco. Com isso, a eufemizacdo maagi da realidade “ndo € mais
entendida como uma simples mentira, como uma eggan®ois permite ao homem
seguir vivendo e exorcizando o mal da morte e ardbsda vida, ao injetar-lhe
esperanca” (VARGAS, 2004/2005, p. 19).

Por esta razéo, a propria reclamacéao

[...] enquanto tentativa de eufemizacdo dos comgitreentos e do
sofrimento no trabalho, leva a termo sua finalidadgpantando
muitas vezes o tédio e propiciando até mesmo ggeeixa e o
lamento aparecam de forma ludica. Além disso, cooutros

mecanismos coletivos de defesa, adquire mais fwcse radicalizar
em ideologia defensiva, 0 que acaba por servibpriar organizacao
do trabalho: as pessoas reclamam, mas ndo deixaexabeitar a
tarefa da melhor forma que podem - apesar de &&lasntradi¢cdes
presentes na mesma, e muitas vezes acabam panaectais dos
colegas do que, propriamente, da empresa em quéxiéianto, a
reclamacgéo, enquanto mecanismo de defesa canalizatagéo

preservando a execucdo da tarefa, mostrando por $& uma
genuina manifestacdo da psicopatologia da nornd&lida trabalho.
(HALLACK; SILVA, 2005, p. 78)

Notamos que a reclamacdo é constante entre adhaalores do setor elétrico,
se que descrevem na maior parte do tempo, confobmervado nos grupos focais,
descontentes ou desgostosos com o0 seu traballdmPagora sabemos que isso tem
relacéo direta com o fato de trabalharem com o gsgrecisarem de alguma maneira se

defender desse peso que é estar em constante.tenséo
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Isso € o0 que garante que o trabalhador permaradgatando — ou suportando o
fato de estar correndo risco de morte eminenteoBtwo lado, o leva a crer que o risco
nao é tdo danoso quanto parece, fazendo com quieigke de lado os cuidados com o
trabalho por ignorar que o risco existe. Esse fammnpode ser visto nos coletivos que

inclusive, compartilham essa eufemizacao do risctvabalho.

No caso do trabalho de carater coletivo (construgiéid e obras
publicas) trata-se de tarefas de grande envergagraxigem varios
dias ou mesmo varias semanas ou meses para aauzacén. O
trabalho em equipe e a participagcdo num grupo dagpo cujo
sentido é compreendido pelo conjunto dos oper&iosim possivel a
realizacao de defesas coletivas. (DEJOURS, 1988)p.

Enquanto eles compartilham o trabalho, compartiltambém os sentimentos
frente ao risco e suas estratégias defensivas. @msenvolveremos mais adiante, a
propria falta de cooperacdo entre os colegas deeqode ser uma ilustracdo do
mecanismo de defesa que ali opera. Com isso,

[...] n&o seria justo subestimar o beneficio medéalima operacéo de
carater simbdlico. Mas nés também ndo podemos Mdeassar em
siléncio seu modesto valor funcional e a sua didemstreita frente
ao sofrimento. E nés ndo temos condi¢cdes de adumiter estes
mecanismos sejam suficientes na luta contra a tiagla dor mental.
E preciso admitir que é sobretudo individualmenie gada operario
deve se defender dos efeitos penosos da organizgdoabalho.
(DEJOURS, 1988, p. 41)

Mais adiante, nos textos seguintes de C. Dejamrggamos a impressao de que
0 mecanismo coletivo de defesa passa a ser maisizaalo. De qualquer modo, é
notavel que, mesmo individual ou coletivamentemasanismos de defesa sejam um
mal necessério ao enfrentamento da atividade labora

O autor ainda destaca outras duas formas de ctanpaEmto comuns a esses
trabalhadores que lidam diretamente com o riscopaanconfirmadas pela nossa
pesquisa: o uso bastante difundido do alcool eiigéo de verbalizar o medo, usando
por sua vez a exibicdo de seus antdnimos (DEJOWSED).

Nao aceitar partilhar o alcool, adotar condutasidés ou que
denotem medo, recusar participar das provas déiaeserisco, etc.,
tudo isso € infalivelmente considerado ndo umaudgit de
sofrimento, e sim uma atitude feminina ou de “fo@s&urtar-se a
estratégia coletiva de defesa € expor-se ao desd®d ao
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desprezo, a exclusdo da comunidade dos homens e peres até

mesmo a perseguicdo implacavel, aos golpes baixoas
armadilhas, as ciladas preparadas pelos outro& correr o risco de
tornar-se o alvo da vinganca coletiva, que sempmeata forma de
insulto, de desqualificacdo e até de violéncia millnacdes sexuais.
Tais estratégias sao presentes em todas as sgudEdsco: quimica
industrial, energia nuclear, pesca em alto marbwjamente, no
Exército, onde os trotes adquirem as dimensdescqunbecemos
notadamente, nos batalhfes disciplinares, na Ldggfirangeira, nos
comandos, etc. A estratégia de defesa do cinismib oldservada
entre 0s gerentes das empresas de ponta apresenEesmnas
caracteristicas estruturais que a dos operarios cemnstrucao.
(DEJOURS, 1999. p. 104, grifo nosso)

De fato, notamos que o0s comportamentos citados peito de forma
generalizada entre os trabalhadores estudadogjéefre. Contudo, entendemos que
existem aspectos ligados aos conceitos de coopdradifiidualizacao e dialogam com
toda a l6gica de trabalho capitalista e hierarglozque servem para aprofundar os
motivos pelos quais esses padrdes se estabelessas §uestdes retornardo para um
estudo em profundidade em uma das categoriasieaslit

Sendo o trabalho um componente central na coigétituo sujeito, este vai ser
um espagco onde a producdo da sensacdo de seguraogando — vai abarcar
diretamente a constituicdo de uma subjetividadem@sma espécie. Aqui mora a
relevancia de se estudar a dimensao dos riscagveis enquanto produtores diretos de
sofrimento psiquico no trabalho.

C. Dejours quando trata do “fator humano”, afirmdifeculdade dos profissionais
psicossociologos ou sociélogos na insercdo da teeméia seguranca do trabalho.
“Engajar-se nesse campo € marchar a descobertoagemtecdo do conhecimento”
(DEJOURS, 2003, p. 20). Aqui, ele discute sobreifezulade de se manter um
trabalho na area da seguranca, que demanda um eomplecimento do homem, ou das
ciéncias humanas, e do processo de trabalho quel@ergonomia, ou das ciéncias da

natureza. Assim, para o psicossociol6go ou soalog

[...] é muito dificil aventurar-se pelo que descecdr sobre o
conceito de trabalho, no que ele ndo é, em gearakspecialista. Ao
contrario, para o ergonomista ou para 0 técnicesatpiranca do
trabalho que se interessa pela falha humana,dl difipenhar-se no
terreno do homem, do sujeito e das relagdes spp@igue ele nédo é,
em geral, um especialista em psicologia ou sodaldPEJOURS,

2003, p. 20).
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Esta problematica epistemoldgica, na medida emajjuga ndo compreende
uma area de estudo que dé conta da demanda st que lancemos a questao:
Quais as dimensdes da conduta humahmidadas pelas ciéncias do homem no
trabalho, que deveriam ser reconduzidas em todetéo fator humano, independente
de sua orientagéo e de sua metodologia? (DEJOURS, B. 20).

Até entédo, os acidentes de trabalho costumanratadbs ou como um erro por
parte do trabalhador que ndo cumpriu o procedimentaccomo uma insuficiéncia no
procedimento, razdo do aumento das exigéncias a@édeaigquipamentos por parte dos

trabalhadores. Na nova proposta do trabalho, satwete tratando do risco,

[...] deve-se admitir que o trabalho ndo decommgja da “execucao”,
mas que todo trabalho implica uma parte de gestatistidncia entre
a organizacao do trabalho prescrito e a organizdgaoabalho real,
isto é, que ele decorre ainda, por um lado, de dingEensao
estritamente humana, e mesmo inter-humana, rewilda acéo
(DEJOURS, 2003, p. 25).

Desta forma, é possivel admitir a subjetividade tiddnalhador como parte
integrante do risco invisivel. Sendo assim, estegha de subjetividade quando incluida
entre as propostas de intervencdo da empresasjendiz respeito &riagdo de um
espaco para o cuidado do ser humano, contribuigraemizar as formas de sofrimentos
psiquicos que também colocam em risco a vida deitsupo ambiente de trabalho.
“Trata-se, pois, de direcionar desta vez a invagéig cientifica para os processos intra-
subjetivos e intersubjetivos e para as relacéese ed individuos e a organizagéo”
(DEJOURS, 2003, p. 26).

Por isso a importancia de trabalhar com estes abmres acerca do mesmo
assunto de forma integrada. A seguranca do trabalhda é uma éarea muito
desafiadora as ciéncias humanas, que pouco tempdieado nesta discussao que até

entdo néo lhe dizia respeito.

O risco é via de regra, coletivo, na maioria dasagbes de trabalho
onde varios operarios colaboram na mesma tarefanfEmesmo se

0 risco € combatido por medidas e regras de segmrate quase
sempre conta com uma prevencdo incompleta pelaliaeg#io do
trabalho, seja devido a limitacdo dos investimensessarios, seja
porque o risco ou suas manifestacdes sdo mal ddose& o caso
das industrias que operam em fluxo continmde muito
frequentemente € um acidente que revela a existéaae um risco

até entdo desconhecidd&ao eficazes apenas as medidas de protecéo
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chamadas de “protegbes coletivas” — por exemplo:tetess de
protecdo ao longo dos andaimes. Quase sempre prapée
trabalhadores apenas medidas preventivas indiwdgae podem ter
um carater material (dispositivos de protecdo) ou oarater
psicologico (regras de seguranca). As vezesproprio risco

continua, sem que nenhuma prevencao seja colocadaliaposicdo
dos operérios.(DEJOURS, 1988, p. 64, grifo nosso).

Além de todos esses aspectos levantados pelo, qaatde-se somar a nossa
compreensao de que todo ou qualquer fator psicassp® possa vir a abalar o sujeito
deve fazer parte deste entendimento de risco. Tdmemmo exemplo, o historico dos
acidentes fatais nesta empresa — que felizmentauitbs anos ndo acontece — nos
mostra que um dos acidentes, por exemplo, o fuAdimrao sair de casa para ir
trabalhar teve uma briga séria com a filha. Alémtodos os fatores técnicos as
variacbes psicossociologicas devem ser observaddsetudo por se tratar de um
trabalho tdo perigoso.

Nao sado muitos os estudos feitos no setor. Deqgaalforma, abordaremos

brevemente alguns deles no item seguinte.

2.3.1 Setor elétrico e seus riscos especificos

De acordo com bibliografia revisada, ha pouca pgadutedrica que diga
respeito ao setor de montagem de rede elétricato®@s os modos, respeitadas as
devidas especificidades de cada estudo, apresknmsadados relevantes a pesquisa
em questao.

M. Martinez e M. Latorre (2008) em “Saude e capadé&para o trabalho de
eletricitarios do Estado de S&o Paulo” diferenciasn grupos de eletricitarios, ou
eletricistas, vindos de empresas recentemente tigadas ou ainda estatais que
possuem uma série de beneficios aos seus fun@endtstas costumam garantir
assisténcia a saude, previdéncia privada, prograneaentivos de saude ocupacional e
seguranca no trabalho, além de bons salarios. Essa caracteristica do grupo
apresentado pelo estudo, que aponta para indicescdiaridade e pratica de atividade

fisicasuperiores a prevaléncia da populacdo em geratddede Sao Paulo.
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Para trabalhadores de empresas terceirizadas eigitps, entretanto, que é
caso deste estudo, 0 processo de privatizagao struteeacdo produtiva do setor
resultou em deterioracédo das relacdes de trabalfoe ndo acontece aos que tiverem o
seu vinculo empregaticio preservado (MARTINEZ e ORRE, 2008). Isso € visivel
na fala dos trabalhadores do setor, que lembramélgm®s da época em que a
profissao era mais valorizada dada a complexidadarg:ao.

Contudo, o estudo dos eletricitarios de Sdo Pagdordve a complexidade dos

riscos do setor que cada muito bem a realidadesisorestudo.

O trabalho dos eletricitdrios é caracterizado pptasenca de
demandas fisicas e mentais importantessendo que 0s riscos a
salde e seguranca dos trabalhadores sdo conskl@ladados, co-
existindoriscos de origem elétrica(choque elétrico e exposicao a
campos eletromagnéticos)necanicos (quedas e acidentes de
transito),bioldgicos (ataques de animais e contaminacao biologica),
guimicos (contaminantes em ambientes fechaddisjcos (ruido,
calor, frio e chuva),biomecanicos (movimentacdo e posturas
inadequadas, transporte de carggsdieossociaigpressao de prazos
e de responsabilidades, volume de trabalho, soldegaroblemas e
tomada de decisdes, necessidade de adaptagéo sxteomalogias,
pressdo de chefias e de client¢B)ARTINEZ; LATORRE, 2008,
p.03, grifo nosso).

Para além destes riscos, podemos incluir outros mais, mas ndo menos
preocupantes, que sdao comuns as demais profigsiias, medo de ser demitido, de
errar, de ser motivo de deboche entre colegasTetlas estas situacdéso retratam o
que entendemos por risco invisivel presente nagdes de trabalho e provocador de
sofrimento psiquico.

Outro estudo que encontramos: a dissertacdo deoyudira (1999) abordou as
diferencas entre a realidade da CERJ - Companhidadecidade do Rio de Janeiro -
estatal e a atual privatizada, priorizando aspeeiesionados as condi¢des de trabalho
nestes diferentes momentos do processo da empresa.

Como forma de dar conta de tratar da complexidadasdo do setor elétrico
utilizamos toda a teorizagdo acima exposta comonexieo de um conceito ao
denominamos Risco Invisivel. Conforme apontado remteente, a fala dos
trabalhadores traduz o risco invisivel que é pmga eletricidade, além de um conjunto
de fatores que dizem respeito ao trabalhador et@aslauas multiplas rela¢des sociais.
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2.4 Sofrimento socio-psicoldgico e o trabalho discsivo

Conforme C. Dejours (1999) o mundo do trabalho patdeser entendido numa
conjuntura social que apresenta muitos pontos emuge com uma guerra. Nela, as
pessoas sao divididas entre as que sdo excluidesndoate por ndo serem capazes e
aos aptos, que por sua vez devem demonstrar desempempre superior, no que diz

respeito a disciplina, produtividade, disponibitidee abnegacéo. Desta forma,

[...] o sofrimento aumenta, porque os que trabalh&n perdendo
gradualmente a esperanga de que a condigdo qudhlegje dada
possa amanha melhorar. (....) Assim, entre as agssomuns, a
relacdo para como trabalho vai dissociando paulatinamente da
promessa de felicidade e seguranc@zompartilhadas: para si,
primeiramente, mas também para 0s colegas, amigiss pEoprios

filhos. (DEJOURS, 1999. p. 17, grifo nosso)

A questdo do sofrimento do trabalho foi amplameligeutida nos movimentos
sociais dos anos sessenta, 0 que provocou reigigiibs salariais e sobre as condicdes e
o significado do trabalho, o que hoje foi quaséerigticamente descartado do debate
pelas grandes organizac6es sindicais (DEJOURS).1898sivel o distanciamento dos
trabalhadores aos seus 0rgdos representativoscquéece pela centralizagdo do poder
dos sindicatos e, ainda, pelo temor das préprigstuicbes a punicdo vinda das
organizacdes, como a demisséo, por exemplo.

Isso reforca aos sujeitos 0 sentimento de “priidfégnicamente pelo acesso a
uma remuneracao, pouco importando em quais sitsagedese trabalho acontece.
Dejours vai chamar atencéo parapsetarizacdoda precariedade” (1999. p, 51) que
representa ao sujeito a intensificacdo do trabalb@umento do sofrimento subjetivo, a
neutralizagdo da mobilidade coletiva contra o swdrito, a estratégia defensiva do
siléncio, da cegueira e da surdez e, por fim, aitdalizacdo advinda do efeito da
ameaca de demisséao e precarizacao.

Assim, novos sujeitos se organizam em meio a @ste social, demandando da
academia uma reformulacéo da compreenséo do toglmdluma segunda configuracéo
do social e a emergéncia de um novo territério dlbes jA que “ao processo de
objetivacdo do social corresponde um processo peivdrao do individuo” (SILVA,
2005. p. 27).
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Para C. Dejours (1999) “ndo hé crise psicopatofdgice ndo esteja centrada em
uma crise de identidade” (p.34). Assim, a identdddd sujeito vai se constituir muito
em decorréncia da sua relagdo com o trabalho, gquenstreve na dinamica de
realizacdo do sujeito. R. Fernandes e J. Zan€ll§Rconsideram que do ponto de vista
social, a ordem que se estabelece resulta do colnparento que ocorre na interacao
humana. Do ponto de vista individual, a identid&delemento chave da realidade
subjetiva e se encontra em relacdo dialética cosp@edade. Nesta acepcéo, o
individuo é produto e produtor do sistema social.

V. Herédia (1999) afirma que a historia do ser humanquantser socialse
cria através do trabalho e, desta forma, pela gdme reproducdo das suas condi¢des
de vida pautadas pelo sistema capitalistico. Paaaitara, a crise da sociedade do
trabalho pode também representar a crise dasuigdiis sociais como um todo, a nédo
ser que o trabalho passasse a nédo ser mais tratewio uma categoria central da
sociedade.

Se o trabalho é o ponto de partida do processaim@tizacao do ser
social, ele, no capitalismo, passa a ser utilizadmo forma de
degradacdo do proprio ser humano, no momento em aue
despersonaliza e 0 submete a uma condi¢cdo de deizag&o, de
miséria humana, de desapropriacdo de seu sentideerdeDessa
maneira, o trabalho, que deveria ser uma fonteediizacédo do ser
humano, reduz-se a condicdo de subsisténcia e slendaizacéo,
pois o transforma em objeto. Essa € a logica psaveo trabalho na
sociedade capitalista. (HEREDIA, 1999, p. 27)

E fundamental também passarmos pela diferenciagadegburs (1994) entre o
trabalho fatigante e o equilibrante. Para o autwalsalho sempre implicara numa carga
psiquica. A diferengca mora na forma como o sujedo internalizar esta carga. O
trabalho fatigante se revela quando a energia psiquica se acumwdacerrdo até
aparecer a fadiga e, por conseguinte, a patolégi® esta muito préximo ao trabalho
patolégico, onde a carga ndo consegue ser aprdagielo sujeito como potencial de
criacao.

Ao contrario, arabalho equilibrante acontece quando o sujeito reverte a carga
psiquica em seu proveito. Neste caso acontece astama psiquica e o trabalhador se
sente melhor ao terminar a tarefa que antes dedérhecado (DEJOURS, 1994). Isso

vai de encontro com a discussdo inicial do trabalipe critica as abordagens
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“motivacionais” ao trabalho. Estas impediriam acaega psiquica e poderia acabar por
somar, inclusive, ainda mais sofrimento ao tralshdhasofrimento este que precisou
permanecer na esfera do invisivel.

E importante lembrar que, mesmo tenhamos apreseatadbalho fatigante e o
trabalho equilibrante didaticamente, ou seja, ciuwakzados separadamente, ambos
acontecem concomitantemente nas relacdes subjetiastrabalhador com a
organizacao laboral. De todo modo, € evidente gqueakguns processos especificos,
setores ou locais de trabalho vao causar maisiposj@o trabalhador em comparacao
cOom outros processos, setores ou locais.

“Ha4 o sofrimento dos que temem ndo satisfazer, ediar a altura das
imposicdes das organizacdes de trabalho” (DEJOURBSY, p. 28) e nisso se incluem
todos os processos de regulacéo da atividade labygrasta pelas organizacdes e pelas
exigéncias de mercado. Existe um processo de piodde ‘equilibro’ e ‘sofrimento’
provocado, inclusive, pelo estigma das exigénc@srabalho nesta nova morfologia,
ou seja, hd um processo invisivel de poder e coaygé cobra niveis de exigéncia do
sujeito mesmo que de forma néo dita. Essa demandapkracdo do préprio trabalho
acaba sendo inerente ao mercado, independentestitaigdo — que pode agravar ou
amenizar a intensidade deste sentimento de augéea.

A exigéncia de rapidez de execuc¢do das tarefas #agm marcante no trabalho
contemporaneo. Isso remete a temporalidade, quistdamental para compreender o

contexto do trabalho hoje, e tema da préxima secéo.

2.5 Aspectos da temporalidade no trabalho

Um ano passa rapido, o que demora pra passar éotai

Maria Rita Kehl

A invencdo do relégio mecéanico, que ocorreu provagete em meados do
século Xl e XIIt° & um marco importante das mudancas mais expasssie
paradigma: o tempo, agora medido, passa a serotamre controlador numa nova

l6gica de “verdade”.

1 Dado disponivel em http://pt.wikipedia.org/wikiSi- acessado em 20/11/2010.
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A vinda do relogio “acompanhou o desenvolvimento aonércio e uma
necessidade cada vez maior de medir com exatidé@mm@o” (SEVALHO, 1996, p. 3).
Esta invencao vai ser o suficiente para uma nogyanizacao dos sujeitos em sociedade,

agora muito determinada pelo tempo, ja que

[...] quando pergunto “que horas sdo?” ou “queéizje?”, minha
expectativa € que alguém, tendo um relégio ou Uendario, me dé

a resposta exat&km que acredito quando faco a pergunta e aceito
a resposta? Acredito que o tempo existe que ele pasque pode
ser medido em horas e digsque o que ja passou € diferente de
agora e o que vird também ha de ser diferente desteento, que o
passado pode ser lembrado e esquecido, e o fulesgjado ou
temido. Assim, uma simples pergunta contém vari@mngas nao
questionadas por nés. (CHAUI, 2000, p. 6, grifosads

Esse conjunto de crencas sdo as construgfes paéitigs impressas na
sociedade, que se alternam nas diferentes épontre. €stas, o tempo talvez seja a
nocdo de verdade mais presente e menos discutidara pouco sentida enquanto a
complexidade das suas afetacdes, justamente pot&stenraizada e naturalizada. Mas
o fato é que o tempo esta acelerado pra todo moadmntemporaneidade e a melhor
forma de ver isso talvez seja observando a temdtidaabalho sobre esse viés. Assim,
entendendo a nocdo de tempo € possivel entendeanadgformas de organizacdo da
sociedade contemporéaneas.

Uma marca importante a ser destacada da nocdo d®otena
contemporaneidade € a de uma organiza¢do do tendpoespaco que nao significa
mais estrutura solidificada, de solidez e durabddiel O tempo e espaco hoje estdo
marcados pela liquidez, estado que caracterizalacidgade e o mal-estar na vida
cotidiana. (TONELLI, 2008)

Seguindo nesta logica, A. Giddens (2002) retrategio de tempo quando a
presenca do sentimento de inseguranca, o tempe ‘gerdentendido como uma série de
momentos descontinuos separando as experiéncigmpras subsequentes de tal
maneira gue nenhuma ‘narrativa’ continua possausgentada” (p. 59).

Mostrando, mais uma vez, como a no¢éo de tempsevalterando conforme as
vivéncias ou as posicoes de cada sujeito no muiddose alternando, produzindo
diferentes significados e sensacfes. Ainda paf@iddens (2002), a descontinuidade na

experiéncia temporal €, na maior parte das veaescteristica mais basica na presenca
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de muitos tipos de sentimentos. Para ele o tentpovagio, mas € um modo de ser que
relaciona o passado e o futuro.

Para D. Harvey (2009), autor central na presenseudsdo sobre o tempo
capitalistico, o espaco e o tempo sdo categorgisdsada experiéncia humana, embora
nao sejam pouco estudadas no seu sentido maispogglle costumam ser tratadas
pelas atribuicdes do senso comum. O autor desiada a inviabilidade de conferir ao
tempo significados objetivos, jA& que € somente pelestigacdo dos processos
materiais que se pode compreender o tempo.

Nesta perspectiva materialista

[...] as concepgdes do tempo e do espago sdo smatassariamente
através de préticas e processos materiais quensery@goducao da
vida social. Os indios das planicies ownasresafricanos objetivam
qualidades de tempo e de espaco tao distintas rguanto distante
das arraigadas num modo capitalista de produg@dbjetividade do
tempo e do espaco advém, em ambos os casos, de iaat
materiais de reproducdo social; ena medida em que estas podem
variar geograficamente e historicamente, verifeagsie o tempo
social e o espaco social sdo constituidos difeaémeinte (HARVEY,
2009, p.189, grifo nosso).

Assim sendo, é fundamental o entendimento destasntds formas de
compreender o0 social para que se possa estabaleeerelacdo de tempo entre elas.
Esta relacdo é situacional, ja que esta em coestiamsformacéo, tanto a leitura social,
quanto a nogao de tempo que a acompanha.

D. Harvey (2009), seguindo seu estudo num percuesaista, menciona que

[...] as condicbes de trabalho e de vida, a alegriaaiva ou a
frustracdo que estéo por tras da producdo de nmiasdos estados
de animo dos produtores, tudo isso estd ocultoddean trocarmos
um objeto (ou dinheiro) por outro (a mercadori@ydémos tomar o
nosso café da manha sem pensar na miriade de pessadvidas na
sua producdo. Todos os vestigios de exploracdmlsifterados no
objeto — ndo hé impressdes digitais da exploraggeid de cada dia.
(HARVEY, 2009, p.189).

O objeto simboliza em si a forca — ou as forcasralealho — que por sua vez
denotam um tempo de investimento de cada traballeadolvido. Nesse sentido, tudo
0 gque consumimos pagamos com O nosso tempo delhtvab@ interessante do

capitalismo é que cada vez temos mais demandasodeatps para comprar, que de
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alguma maneira vai nos situar socialmente, e mésmpo disponivel, ndo s6 para
trabalhar ainda mais, mas também para poder consuiuie se ganha.
Neste contexto, esses conceitos sdo fundamemi@gipe se possa compreender

o controle do trabalhpque envolve,

[...] em primeiro lugar, alguma mistura de représgio,
familiarizacdo, cooptacdo e cooperacdo, elementestgm de ser
organizados nao no local de trabalho como na sadeedomo um
todo. A socializagdo do trabalhador nas condi¢cdesprbducdo
capitalista envolve o controle bem amplo das cajpaeis fisicas e
mentais. E educacdo, o treinamento, a persuasdmb#dizacdo de
certos sentimentos sociais (a ética do trabalhdeaddade aos
companheiros, o orgulho local ou nacional) e prepes
psicolégicas (a busca de identidade através daltrapa iniciativa
individual ou a solidariedade social) desempenhamnpapel e estdo
claramente presentes na formacdo de ideologias ndotes
cultivadas pelos meios de comunicacdo em massas pedtituicdes
religiosas e educacionais, pelo varios setorepdretho do Estado, e
afirmadas pela simples articulagdo de suas exp@Epor quem faz
o trabalho. Também aqui o “modo de regulamentasé&dbrna uma
maneira util de conceituar o tratamento dado aabl@mas da
organizacdo da forca de trabalho para propositaacdeulacéo do
capital em épocas e lugares particulares. (HARVZD09, p.119).

Isso representa uma regulamentacéo, por sua \&zrem@oralidades. Pensando
na questao do risco, 0 momento mais propicio deallna poderia muito bem ser
pautado pela escolha do trabalhador, que viriagtéigamente, a desenvolver seu
trabalho num momento em que ele estivesse bem tahraPorém, no formato
institucionaliza de trabalho pelo qual a grandeepdos setores se organiza, ha um
tempo estabelecido previamente de trabalho ques qmava atender as demandas da
empresa, podendo por vezes nao respeitar a siaulardos funcionarios.

Esse “modo de regulamentacdo”, amplamente orgdmizaideologicamente
posto, como nos mostra as reflexdes do autor, @\atle a todos os instantes pelos
trabalhadores — poOs nds, trabalhadores — e passserasocialmente aceito,
indiscutivelmente — ou quase isso — seguido. Ca, peaticamente ndo se questiona o
fato de ter que trabalhar sempre, nos mesmos bsyan ter que ampliar a jornada de
trabalho para dar conta de uma obra ainda naouidaclisso ja “faz parte” do mundo
do trabalho.

Percorrendo brevemente o advento dos modos deiqgitodordista e taylorista,

esses ajudam a construir subjetivamente a logicaueema
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[...] producdo de massa significa consumo de massa, umvao
sistema de reproducéo da forca de trabalho, uma navolitica de
controle e geréncia do trabalho, uma nova estética uma nova
psicologia, um suma, um novo tipo de sociedade deonética,

racionalizada, modernista e populista.(HARVEY, 2009, p.119,
grifo nosso).

Este talvez seja o conceito que melhor dé confalde sobre as relagtes feitas
ao longo deste estudo. Por essa via, se pode entgne a nocao do tempo, como um
todo, também € capaz de relacionar, por si sOpaseates distintos pontos de analise
que propusemos a esta pesquisa: relagdes de tvabahitalismo, cooperacao/conflito,
producdo subjetiva, mecanismos de defase, prodig&ofrimento, politica, etc. todos
inevitavelmente inter-relacionados com a compreesérisco invisivel — que por sua

vez se desdobra em muitas e diferentes formasrdeleer o risco.
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METODOLOGIA

Técnica de coleta de dados - Analise dos dados
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Diriase que una facultad que nos pareciera inalldeala mas
segura entre las seguras, nos esta siendo retirkdtacultad
de intercambiar experiencias.

Walter Benjamin (EI narrador)

Ao discorrer sobre o referencial metodolégico comqual trabalhamos,
entendemos que este “traz consigo um conjunto eksppostos sobre a realidade, bem
como um instrumental, composto por uma série deattws, pelo treinamento do olhar
e por técnicas de observacido da realidade” (VICTOR?O0. p 33). Ou seja, uma
dimensdo epistemoldgica (filosofica, pressupostos) uma metodoldgica
(procedimentos, ferramentas de pesquisa).

Porém, para a presente analise, destacaremos a&ampa da escolha de uma
ferramenta adequada de pesquisa ao publico aeomesquisado: funcionarios do setor
elétrico. Deste modo podemos dialogar as teoriatoduokbgicas com a realidade
empirica em questdo. Neste caso, levantamos o®ganlimitacbes em se usar como
ferramenta de coleta de dados o grupo focal paraubtico de baixa escolaridade, ja
prevendo, evidentemente, estas mesmas condi¢cdpssab/eis variacbes em todo o
percurso da pesquisa, até a analise dos dados.

Através desta pesquisa, buscamos compreenderidaceatios trabalhadores do
setor elétrico que convivem constantemente consam finvisivel a partir das relacdes

gue constituem suas subjetividades. Desta forma

[...] toda a ag&o do pesquisador sobre o realrtat da momento em
gue propde uma pesquisa, significa desencadearsem#éncia de
abstracles, cujo carater isoladamente encontraaigade no fato
de constituir uma etapa para descobrir 0 que sdtaomob o
imediatismo da evidéncia empirica. (QUEIROZ, 199190).

Ou seja, buscamos uma realidade que € moment&pmssifeca e constituida
através das relagfes sociais. Entendemos realitade algo fluido e instavel, que
ganha sentido nos processos de interagao.

Inicialmente nos propusemos a descrever e entendsco invisivel e as suas
interferéncias na producao de subjetividade viraulao trabalho. Destarte, os grupos
focais articulados com a teoria nos trazem sulbsipésa, inicialmente e centralmente,

tornar visivel a maior quantidade de riscos presemo ambiente de trabalho dos
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eletricitarios. Entendendo o risco como todo e quexd indicador de prejuizo ao
trabalhador, o que ultrapassa o entendimento @o tiécnico e ja controlado pela
seguranca do trabalho.

Assim, o estudo se utiliza de um estudo de caswlosque esta metodologia
busca entender o contexto de um recorte sobrenuateta realidade onde algum
fendbmeno acorre. A abordagem qualitativa permite @pesquisador conheca o evento
com profundidade, possibilitando a explicacdo degmrtamentos. (VICTORA, 2000)

Corroborando com as especificidades do presentd@sR. Yin (2002) faz uma
defini¢cdo técnica para o estudo de caso, o deswievamo uma investigacdo empirica
gue “investiga um fendbmeno contemporaneo dentrcse&lo contexto da vida real,
especificamente quando os limites entre o fenbneea@ontexto ndo estao claramente
definidos” (p.32). Pensando na subjetividade dabalhadores do setor elétrico, a
relacdo da suas interacdes com o risco de trala@tioia ndo esta definido. Em funcéo
disso, o0 estudo de caso € uma delimitacdo maielvéassociacdes e atribuicbes de
sentidos entre a vida dos sujeitos e o risco.

Ainda, para dar conta de explanar as questdes OgI@mPOMOS precisamos
escolher uma delimitagdo que compreendesse, ndcesfera coletiva e individual dos
sujeitos, mas a vasta relacdo de fatores que hé elais. Ou seja, 0 estudo de caso
“contribui, de forma inigualavel, para a compreensjue temos dos fenémenos

individuais, organizacionais, sociais e politicOgIN, 2002, p. 21).

3.1 Técnicas de coleta de dados

Narrador e ouvinte irdo participar de uma aventucdmum e
provardo, no final, um sentimento de gratiddo pgl® ocorreu: o
ouvinte pelo que aprendeu; o narrador pelo justgudino de ter um
passado tdo digno de rememorar quanto o das pessddas
importantes.

Ecléa Bosi

Para a coleta de dados, utilizamos grupos foaaélise de documentos sobre os

participantes, diarios de campo e entrevistas ssinituradas com o responsavel direto
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da seguranca do trabalho na empresa. As observégies possiveis pela minha
permanéncia profissional na empresa por mais de atms, o que possibilitou que se
tivesse um entendimento global dos processos tesgelos funcionarios ou obtidos
através da analise documental.

A coleta de dados através de grupos focais ocooeuas equipes de montagem
elétrica da empresa estudada. No grupo focal “@sops podem ser criativas, o
pesquisador/moderador pode explorar metaforas geinsa e empregar estimulos de
tipo projetivo” (BAUER e GASKELL, 2003, p. 77). Nescaso, usamos como
ferramenta videos produzidos pelos funcionariosesalrotina de trabalh&les foram
convidados a produzir videos de diferentes mometuaseu trabalho ou do tempo livre
que foram usados como suporte para as discussSesupns.

Entendemos que esta técnica favorece a producéentielos e narrativas, uma
vez identificadas possiveis limitacdes do grupantua exposicdo de algumas questdes
sobre o trabalho e a vida pessoal. Mesmo ja trabdth com estes funcionarios no
formato de grupo a mais de dois anos, percebemofiguma dificuldade, por vezes,
de eles encontrarem uma maneira de se explica¢atda linguagem.

A empresa possui em média 50 funcionarios, nimste gue ndo pode ser
exato devido a entrada e saida dos mesmos. Etese 8sm considerar os trabalhadores
do escritério e do almoxarifado, em média 30 dé&desm parte da montagem de rede

elétrica. Estes, portanto, estdo divididos nasistggiequipes de trabalho:

. Redes Desenergizadassdo ao todo quatro equipes que trabalham come red
desligada, e contam em média com cinco funcion&dads, sendo que obrigatoriamente
um deles € o encarregado, um motorista e outroadontOs demais funcionarios da
equipe costumam ser auxiliares, podendo haver gomde montador também.

. Redes Energizadassao formadas por duas equipes que contam com @& m
de trés pessoas cada, sendo formadas por encarregadntadores, apenas. Estes sao
0os grupos de trabalho que operam as redes ligdfistas duas equipes serdo
consideradas apenas como uma para o levantamenttados da pesquisa, em funcéo
de serem equipes menores. As linhas vivas, comals@imadas, sdo mais valorizadas
dentro da empresa pelo risco mais elevado de halgapelo conhecimento maiores que
devem possuir para lidar com redes “quentes”. Estesionarios praticamente nao
fazem o trabalho de chdo, como abrir mato, roganl@car postes, por exemplo. Estas

duas equipes foram convidadas a participar da [EEsqporém ndo aprovaram a
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gravacao do grupo, tampouco a utilizacdo do cootetmhversado para as analises
académicas.

. Equipe de Suporte:néo sera considerada na pesquisa por se tratenaequipe
em constante transicdo. E composta por um encaoegan montador, urblaste!! e
auxiliares. Esta equipe presta suporte as outnaipexje ndo necessariamente trabalha
junto. Existe grande rotatividade na formacdo, dqde o suporte costuma também
receber os novos funcionarios e treina-los assiregiram na empresa.

Assim, foram consideradas para a pesquisa quatnpe=gde trabalho, sendo
estas as equipes de linha desenergizada. Os \@deggam como estimulo a propria
producao narrativa do grupo, sendo que possililtascricdo do que cada um sentiu no
momento em que estava realizando o seu trabalkidé€d funcionario mais ou menos
como um espelho, que coloca o sujeito e o seultr@aldeente a frente para que este
possa senti-lo como algo exterior a si, inclusévassim omitir suas impressoes.

Para a producdo dos videos, um membro de cadaeetpiigscolhido pelos
proprios integrantes para filmar a rotina de trabalAlém destes videos, outro material
produzido pelo técnico de seguranca da empresatambteve a disposicéo, do grupo,
para que os participantes pudessem vé-lo e discuti-

E importante destacar que os videos produzidos mpelmponentes da equipe
servirdo apenas como dispositivos para o grupol,fodo sendo relevante para a
pesquisa, até o momento, desenvolver uma analissowkeldo gravado. Os videos
foram as ferramentas escolhidas para que os fulmdsnpossam ver-se trabalhando e,
assim, promoverem uma discussao acerca dos seqgtidas trabalho tem para cada um
deles.

Para os autores M. Bauer e G. Gaskell (2003), guss que usa entrevista

[...] ndo é apenas um processo de informacgéo deliméa passando
de um (o entrevistado) para outro (0 entrevistadaw)contrario, ela
€ uma interacdo, uma troca de idéias e de sigdd&aem que varias
realidades e percepcdes sdo exploradas e deselasm(BAUER,;
GASKELL, 2003, p. 72).

Desta forma, toda a pesquisa produz conhecimetds pecas proporcionadas,
especialmente em se tratando dos grupos. Nestdidamttade pesquisa, o grupo focal,
“0 entrevistador, muitas vezes chamado de moderaar catalisador da interacéo

1 profissional especializado em detonacéo de rochas.
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social (comunicagao) entre os participantes” (BAUERGASKELL, 2003, p. 75),
porque estimula no grupo as trocas entre as dikseformas dos participantes
compreenderem a realidade.

Os grupos com as equipes de trabalho aconteceramiaandistintos. Sendo
assim, o primeiro grupo contou mais com o supods dideos para levantar as
discussbes comuns. Para o segundo, esperavamdsindproos temas levantados
anteriormente e incentivar a producéo de conhedonen

Nos grupos focais “a partilha e o contraste de @épeias constroi um quadro
de interesses e preocupagfes comuns que, em p@eeeaciadas por todos, séo
raramente articuladas por um unico individuo” (BARJE GASKELL, 2003, p. 77). Por
isso também a importancia do grupo acontecer esirdomentos distintos; o que for
tratado no primeiro momento tera o tempo de amaduesnto do grupo para tornar a
ser avaliado.

Ao delimitar o corpus da pesquisa, buscamos uma maneira de retratar na
pesquisa a realidade dos trabalhadores do setoceléentendendo a realidade como

algo contraditorio, fluido e constituido através delacdes sociais.

O primeiro ponto de partida é o pressuposto deoqoeindo social
ndo € um dado natural, sem problemas: ele é atiemnoenstruido
por pessoas em suas vidas cotidianas, mas ndasaoadicdes que
elas mesmas estabeleceram. Assume-se que estaBu@@Es
constituem a realidade essencial das pessoas, wedomivencial.

(BAUER; GASKELL, 2003 p.65).

Por isso, a apropriacdo do que entendemos pdidaga dos trabalhadores do
setor elétrico através das analises do grupo fosatia uma possibilidade de
compreender os diversos fatores sociais que esasianados com as vivéncias
individuais e coletivas, trazidas pelos funciongugon interagcdo no momento do grupo.
Ali, através das discussdes provocadas pelo pestprisé possivel ver-se constituido
um espaco subjetivo que € representativo da siuatc@l dos trabalhadores estudados.

Essa relacdo entre os membros do grupo e o pedquisara fundamental na
percepcdo da subjetividade, nosso objeto de esfgdmultiplas formas que constituem

a existéncia humana como componente fundamentdij@tividade, ja que

[...] esses modos se traduzem por lugares sulgefiente ao mundo,
dentro do ambito dos espacos de convivéncia pehint@ do
reconhecimento; nesse sentido, a subjetividadetrédise sob a
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l6gica do cooperar, no que concerne a aceitacaulo, a0 mesmo
tempo em gue serve para o aceitar-se a si mesmeej@ué dentro
desse olhar que propomos nossa analise, legitimanglconhecendo,
ao tempo em que somos legitimados e reconhecidogefao nosso
préprio objeto de estudo. (SCISLESKI; MARASCHIN;TTONI,
2006, p. 02)

Desta forma, o grupo é imprescindivel para a pesagaiferramenta do grupo na
coleta dos dados, ja que é justamente na intedigiparticipantes que a subjetividade,
tanto quanto o risco, poderao ser visiveis.

No que se refere a parte documental da pesquatamise de prontuarios ja
elaborados, que compreendem uma analise iniciafudoionario ao ingressar na
empresa. Estes levantam dados importantes paravestigacdo, como idade,
constituicdo familiar, escolaridade, cidade natd, E importante destacar, entretanto,
gue mesmo que os dados em questdo constituam umeaip@ortante da pesquisa,
servirdo apenas de suporte a discussao dos datibesatlas demais fontes de dados.

Quanto aos diarios de campo, trata-se de inquiesagindas a partir da
interac80 com 0 campo pesquisa, Sseja por partemgesa ou do contato com o0s
trabalhadores. Estes diarios servem de suporteis@lpor sentidos e compreensao co
material coletado.

Por fim, a entrevista individual semi-estruturadanco técnico de seguranca da
empresa, com 0 engenheiro responsavel e com urofidmo que esteve afastado da
empresa por ter sofrido um acidente de trabalho.

Todas as atividades aconteceram no horario ddh@bau seja, os funcionarios
estdo sendo remunerados pela empresa caso optgoarpoipar da pesquisa, tendo a
liberdade por optar ndo participar do estudo. Osqueados tiveram todos os
esclarecimentos necessarios sobre o procedimergestgiisa, assim como, a empresa

emitiu um parecer por escrito (ANEXO 1).

3.2 Analise dos dados

Quando se trata de historia recente, feliz o pesaplor que se pode
amparar em testemunhos vivos e reconstituir compmehtos e
sensibilidades de uma época! O que se da se o igasqgu for

atendo as tensdes implicitas, aos subentendidosgu foi SO

sugerido e encoberto pelo medo...

Ecléa Bosi
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Iniciamos as discussdes sobre a informacdo vivaiariq os cuidados que o
pesquisador deve ter ao eleger suas ferramentasmad de conduta ao grupo focal. A
opcgéo da presente pesquisa em adotar o grupodosedr favorecer o aparecimento de
guestbes de interesse dos entrevistados, mesmocpans por uma grande tematica
como € o caso do risco invisivel.

Se utilizassemos o questionario ou uma entrevistaroteiro fixo, por exemplo,
poderiamos inferir na intencdo de fazer com queerdsevistados tivessem que se
“conformar com um ritmo de perguntas que ndo éup @@m perguntas orientadas por
motivacdes que ndo sao suas” (QUEIROZ, 1991, p. 75)

Contudo, mesmo que o0 grupo conceda ao entrevistaor liberdade para
expor suas questdes, “toda a gravacéo, por magsdiespontanea, deve ser considerada
semidirigida, mesmo quando adotada a ‘técnicabdadade” (QUEIROZ, 1991, p. 75).
Assim, precisamos, até mesmo, identificar possiuises impostos pelo pesquisados
no momento da realizacao do grupo, que podem\&antkdas na andlise dos dados.

Realizados os grupos focais, entendemos que alipagoode, inclusive, vir a
tomar outros rumos ainda nao suspeitados pelo pesip) dada a complexidade das

multiplas relacdes possiveis através da anélisealerial coletado. Assim,

[...] qualquer informacdo se torna, entdo provaitgsodendo abrir
horizontes que o pesquisador ndo suspeitava. Occdmoleta se
apresenta, assim, infinito; uma revelacdo do eistadlo pode fazer
derivar a entrevista para dire¢ées imprevistas meawisiveis, num
guestionamento que ao mesmo tempo se alarga &si@sa partir
do seu proprio desenrolar, dando-lhe o carater rda pesquisa
progressiva (QUEIROZ, 1991, p. 76).

Essa progressividade da pesquisa, definida pstaaaencontramos também na
necessidade de se expandir a andlise para alénerdric que estd colocado na
dindmica narrativa, trazida pelos participantesgtapos. Ou seja, existem nuances que
se referem as mais diversas questdes sociocultyuaisievem ser exploradas a fim de
contextualizar e ampliar o cenario das discussi@iesobbcado. Em funcdo disso, €

possivel afirmar que as

[...] revelagBes dos informantes mostram como lseiomam entre si,
como se formam e se inter-relacionam as camadawo cee
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exprimem a dominag&o de grupos e camadas, e finsdmmemo tudo
isso compde a sociedade global, fazendo ressattaflitos que
podem se agitar sub-repticiamente e por isso quéagtarados
(QUEIROZ, 1991, p. 78 € 79).

Mas quando néo tratadas em profundidade, as gdesdalos informantes, fazem
com que a pesquisa perca uma importante via dassido e relagdo com o meio social
de forma geral. Isso pode incorrer numa pesquis&@aoontextualizada, fechada em
sua realidade de estudo e pobre de conexfes egterdoe sdo fundamentais para a
compreensao do proprio grupo estudado. Ou seps@usa deve ser um exercicio de ir
e vir, que possibilite uma transformacgéo da cor@epla realidade estudada.

Segundo Bardin (1995), o primeiro contato com ododada pesquisa ja

transcritos deve acontecer de maneira despretansios

A primeira actividade consiste em estabelecer ctmt@om os
documentos a analisar e em conhecer o tdgtwando-se invadir
por impressdes e orientacbesEsta fase € chamada deitura
‘flutuante’ , por analogia com a atitude do psicanalista. Paaico
pouco, a leitura vai se tornando mais precisa,emdo de hipoteses
emergentes, da projeccdo de teorias adaptadas sobagerial e da
possivel aplicacdo de técnicas utilizadas sobreatenmal analogo
(BARDIN, 1995, p. 122, grifo n0sso0).

S0 apos esta primeira leitura ‘flutuante’ do mate¥ que seré possivel iniciar as
inferéncias ao texto. A importancia deste contaioial com os dados nos permite
perceber algumas sutilezas das entrevistas e prenta mapear no sentido mais amplo
0s rumos de discusséo que serao incorporados aoiahampirico.

Outro aspecto importante a ser destacado € asig@es de identificacdo do que
foi produzido ali em funcéo da relacdo do entredistcom o entrevistador. Até porque

[...] o proprio envolvimento entrevistador-entrevistado de

muitas vezes ser responsavel por essas omissdesiscente e
inconsciente [...] Tais dificuldades j& haviam sido notadascaso

de mulheres entrevistadas por homens e vice-v&igas atitudes
variam de individuo para individuo, e podem sepoesabilizadas
pelas discrepancias entre as entrevistas; ou mesemo,variar o
informante, de um dia de entrevista para outro.ERDZ, 1991, p.
83, grifo nosso).

Este caso se faz presente em dois principais ntosela coleta de dados. O

primeiro traz o fato da minha insercdo na emprese além de pesquisadora, ser de
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psicologa. Percebemos nos grupos que, por vezesmhapelo dos funcionarios em
apontar pontos negativos do seu trabalho no intdéoque estes sejam levados a
direcéo.

Por outro lado, também ha a omissdo de certos tasppelo mesmo motivo,
especialmente quando acontece um acidente ou ‘fatharabalho. Percebe-se uma
fuga dos funcionarios ao assunto, com a preocupaEgamanter os ditos ‘responsaveis’
pela situacdo em seguranca, para que nao venhamparsdos pela empresa. Nestas
situacOes, percebe-se que eles falam pouco sobssumto e de maneira superficial,
sem narrar os fatos em profundidade.

Quando as relacbes de género estabelecidas —igskuya mulher e todos os
participantes homens -, também se percebem alguidados por parte deles (ou
minha) do que sera falando. Muito embora devessamiderar que, até mesmo em
funcdo da tematica ‘trabalho’, ndo existem prejsiigmnificativos quanto a perda de
informagbes em detrimento das relagbes estabetecida abordagem de outros
assuntos, possivelmente, os prejuizos poderiamossiderados expressivos, como nao
€ 0 caso.

Tratando-se do fato dos encarregados das equedagesem presentes no grupo
também n&o julgamos como algo relevante. Ja reatigaoutros grupos experimentais
sem a presencga dos lideres, o que n&o alterou daonzonteddo discutido. Assim, ndo
julgamos este aspecto como relevante as possimgsa@es no conteudo das conversas.

Terminadas as etapas de realizacdo dos gruposs foom a gravacdo dos
dialogos, o proximo é a transcricdo dos dados dgquiea. Quanto a fase de transcricdo
dos dados “se entende, por sua vez, a reproducéo,segundo exemplar, de um
documento em plena e total conformidade com a suaepa forma, em total
identidade, sem nada que o modifique” (QUEIROZ, 119p. 86). Desta forma,
buscamos a transcricdo mais fiel e completa pdssjue dé conta de manter todos os
aspectos relevantes ao estudo ainda presentespmesntransformados pela escrita.

As questbes que perpassam a subjetividade doslhtadbses do setor de
montagem elétrica serdo submetidas a uma andlisaligeirso. Nao se trata
especificamente de um Unico método de andlise,umagstilo de interpretacdo dos
dados que implica numa “rejeicdo da nocao realistque a linguagem é simplesmente
um meio neutro de refletir, ou descrever o0 mundama convic¢cdo da importancia

central do discurso na construcao da vida sod&il’l(, 2003, p. 244).
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Ao utilizar a andlise de discurso, nos compromegeommn uma postura critica
em relacdo aos dados que busca discutir os fatms aontexto historico e cultural.
Entendemos que o conhecimento é socialmente cafstre, portando, exige o
desdobramento dos fendmenos nas acdes ou praticgsiah estdo ligados (GILL,
2003). Assim, é possivel dar énfase a dados quenpa@dio ser oS mais presentes na
amostras, dado que toda a informacédo é importaptale ser essencial na construcédo
de sentidos ao problema.

Pensando especialmente na analise de um disclgsciao com um contexto
interpretativo, um dos objetivos é “identificar famcdes, ou atividades, da fala e dos
textos, e explorar como eles sao realizados” (GRAQ3, p. 250). Para tanto, todas as
entrevistas serdo transcritas e analisadas de ca@mnth categorias emergentes, de
acordo com a qualidade do material coletado.

Depois do material codificado, a analise consist@mcura de um padrdo nos
dados e, posteriormente, “h& a preocupag¢do comgddy com a criacdo de hipoteses
tentativas sobre as funcdes de caracteristicasiéispse do discurso e de testa-las frente
aos dados” (GILLL, 2003, p. 254). Esse método permue a pesquisa seja mais rica
em detalhes e composta pela sensibilidade do Eestpri naquilo que ndo é dito, mas
compde o campo da linguagem.

Deste modo, é possivel “construir o carater sugjatias vivéncias oriundas da
relacdo com o trabalho, uma vez articuladas e lreaas nos diferentes discursos,
atribuindo-lhes significados” (TITTONI, 1994, p.)39

Para Bardin (1995) a primeira fase da analise dadogl corresponde a

codificacéo

[...] efectuada segundo regras precisas — dos daidites do texto,
transformacédo esta que, por recorte, agregacaoneegacao, permite
atingir uma representacdo do conteudo, ou da symesSao;
suceptivel de esclarecer o analista acerca dastedsticas do texto.
(BARDIN, 1995, p. 129)

A partir desta codificacdo, serdo elencados aatosdaxtraidos do texto
unidades de sentido, que se serdo organizadasdeegategorias que compreendem
semelhantes qualidades de sentido. O que ilustategoria, por sua vez, éiaidade de

registroou a

[...] unidade de significacao a codificar e cormage ao segmento de
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conteudo a considerar como unidade base, visacdtegorizacao e
a contagem frequencial. A unidade de registro jppngode ser de
natureza e de dimensfes muito variaveis. Reina wada
ambiguidade no que diz respeito ao critério dergidb das unidades
de registro. Efectivamente, executam-se certosrtecoa nivel
semantico, o ‘tema’, por exemplo, enquanto queosuséo feitos a
um nivel aparentemente linguistico, como por exerappalavra’ ou
a ‘frase’. (BARDIN, 1995, p. 130)

Para a presente pesquisa, buscamos uma compregeséanho semantico,
qualitativo, que n&o procura levar em conta necessante a quantidade de repeticdes
de determinadas palavras ou frases. Algumas exXjgeg®dem ser narradas, inclusive,
uma unica vez no momento da coleta de dados e asglm tornarem-se centrais a
discusséo dos resultados.

Além de a andlise semantica ser uma técnica guéina mais com a proposta
da pesquisa do que outras variaveis de analiselattss, esta também é pensada em
funcdo das possiveis limitacdes vigentes no gropalfo que poderia ser quase que
sanado no momento de uma analise mais rigorosaixa lescolaridade do grupo, mais
uma vez, sem davidas é um entrave que pode selizaderse aplicada uma técnica de

analise mais flexivel e que dé abertura ao recomigexto de sentido. Assim,

[...] o tema é a unidade de significacdo que sathbnaturalmente de
um texto analisado segundo certos critérios relatia teoria que
serve de guia a leitura. O texto pode ser recordamo idéias
constituintes, em enunciados e em preposi¢cdes duoes de
significagcBes isolaveis. (BARDIN, 1995, p. 131)

Por esta forma de andlise, qualquer fragmentoegi® tpode ser remetido a
diversos temas, que contextualizem o cenario sdoiglue foi narrado, por exemplo. Se
tratando as especificidades do setor elétricoglgd@adas, consideramos que a analise
tematica permitira maior compreensdo das nuancesemies nas falas dos
trabalhadores, nem sempre elaboradas de maneirpleo@dada a limitacdo dos

funcionarios as formas linguisticas. Contudo,

[...] o trabalho manual faz parte da verdade e athecimento; as
mé&os que servem e limpam, que fazem e transforrpangtram a
natureza das coisas. Tém uma afinidade com o donamesmo

quando o trabalhador carente ou fatigado, ndo golrsexpressar em
outros niveis o que sente. (BOSI, 2003, p. 171)
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Fazer uma andlise tematica, portanto, “consistedestobrir 0os ‘ndcleos de
sentido’ que compdem a comunicacdo e cuja presencdrequéncia de aparicao,
podem significar alguma coisa para o objetivo #éicaliescolhido” (BARDIN, 1995, p.
131). A frequéncia, porém, pode ser analisada radosnecessariamente pela ampla
repeticdo, mas justamente pelo contrario.

Dentro de uma empresa, por exemplo, alguns assgo®sao consideramos
‘perigosos de serem ditos’ - no sentido de podevama criar problemas para o
funcionario se chegassem a geréncia —, sao preamigarms assuntos de grande interesse
a pesquisa, mas que devem aparecer de forma diseratiscurso. Assim reiteramos a
importancia de uma analise que permita o descamdnigp dos temas que,
aparentemente, ocupam um lugar secundario nonegisb.

A construcdo das categorias realizou-se atravésagiapamento do texto
recordado de acordo com temas-eixo em redor dos qualiscurso se organiza
(BARDIN, 1995, p. 132). Estas categorias foram fadas essencialmente através do
material coletado nos grupos focais, ndo sendo atkad) mesmo assim, as
possibilidades para existir categorias a partme entrevista individual, por exemplo,
poderiam vir a somar com o presente material. D®, falgumas categorias
surpreenderam por nao ser algo do qual haviamograpsesto inicialmente, como o é o

caso da incluséo da discusséo do tempo.

O critério de categorizacao poder ser semantidedodas tematicas:
por exemplo, todos os temas que significam a aadedicam
agrupados na categoria ‘ansiedade’, enquanto ggeeosignificam a
descontraccdo ficam agrupados sob o titulo conakptu
‘descontrac¢do’), sintatico (os verbos, os adjsdivoléxicos
(classificagdo de palavras segundo o0 seu sentidom c
emparelhamento dos sintomas e dos sentidos proxer®gressivos
(por exemplo, categorias que classificam as digepsaturbacfes da
linguagem) (BARDIN, 1995, p. 145 e 146).

Apresentamos as principais formas descritas pétasaoomo opcao as analises,
também para visualizar com maior clareza a impordate a pesquisa tratar seus dados
sob uma andlise de sentido, mais aberta as infag@ecas discussfes tedricas mais
variadas.

O exercicio de pesquisa exige uma série de cusdadprecacdes para que o
projeto como um todo possa ser aproveitado pelaucmiade académica e venha a

servir como base para futuras intervencdes. Adsima-se imprescindivel uma anélise
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adequada e aprofundada sobre as teorias metodasdgic relacdo com a realidade da
gual se pretende estudar.

Consideramos o grupo focal como uma importantarfeenta da investigacao,
principalmente nos casos onde ha uma incidéncpgedsoas com baixa escolaridade e,
por tanto, um limite claro na utilizacdo da lingeag Ainda, o uso de ferramentas
(como videos), podem de fato estimular as discgss@mriquecer ainda mais 0 assunto
ali abordado.

Em todos os processos da pesquisa, desde a guairprielaboracédo, a
metodologia deve ser parte integrante das delidetado estudo, que deve ser sempre
pensado em sua totalidade. Assim, garantimos dadsie o aproveitamento do estudo
enquanto algo valido e valorizado cientificamestn por isso, perder o encanto de

descobrir e transformar a realidade pesquisada.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Analise documental — Técnico de seguranca - Relate um acidente de trabalho —
Analise dos grupos focais
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Quien escribe teje. Texto proviene del latin textaguore significa
tejido. Con hilos de palabras vamos diciendo, cdashde tiempo
vamos viviendo. Los textos son, como nosotrodptefiue andan.

Eduardo Galeano

Nos itens que seguem apresentamos o resultadoattsidades propostas para
coletar os dados empiricos da pesquisa, a padimderéncias resultantes do processo
analitico, onde pretendemos articular o dado eomicom referencial tedrico.
Acreditamos que isso nos possibilita descortinayuestdes inicialmente propostas, nos

objetivos do estudo.

4.1 Analise Documental

Os participantes dos grupos focais que compuserpas@uisa tém idades que
variam entre 22 e 52 anos, com uma meédia de idad@3danos. Eles compdem as
equipes desenergizadas de montagem de rede e dstdmos nos cargos de
encarregado, montador, motorista e auxiliar.

Todos sé@o do sexo masculino e a maioria vive cqmsase filhos (76,47%).
Ainda, a média de filhos entre eles é de dois dilpbor funcionario, mesmo entre os que
sdo solteiros. Lembrando que este niumero é aprdeimasto que muitos ndo tem
certeza da paternidade ou n&do a assumiram. EntfE/ gsarticipantes da pesquisa,
apenas um deles é natural da cidade. Todos os slgm@iuraram Garibaldi com o
propdésito de conseguir trabalho, sendo muitos plextes de localidadgsoximas ou
no alojamento da empresa, retornando para casasperiinal de semana.

Este alojamento é cedido pela empresa, sem cugimados funcionarios que
também recebem auxilio alimentacdo para fazerermauojantar quando retornam do
trabalho. O local parece ser bem simples, pelarigésc dos trabalhadores, mas
confortavel o suficiente para que eles possam deacalepois de um dia de trabalho.
Muitos ocupam este espaco também quando brigam asmesposas, jA que
normalmente n&o tem para onde ir.

O tempo de permanéncia na empresa varia de seesraed) anos, com media

de seis anos para o grupo avaliado. Porém, divadmm@rupo entre os que estdo na
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empresa a mais de 10 anos a média de tempo decsérde 17 anos. Entre os que
estdo na empresa a menos de 10 anos a média aapgmras dois anos e sete meses.
Ou seja, existem poucas pessoas que estdo ha rmnds® uma outra grande maioria
que apresenta rotatividade.

Por fim, constatamos pela analise das fichas dosidoarios que a maioria
deles, 64,70%, ndo completou o ensino fundamebéaitro deste grupo € praticamente
unanime o relato de uma imensa dificuldade pataréee escrita. Deste grupo, apenas
dois funcionarios (11,76% da amostra) conseguirampdetar o ensino medio.

O baixo nivel de escolaridade é algo que traz ray@juizos ja conhecido
pelos funcionarios. Muitos deles, por exemplo, ©@oseguem obter a carteira de
motorista por ndo saber ler e interpretar a precata. Diante desta impossibilidade, ja
tivemos casos descritos no diario de campo ondeaektbam infringindo a lei e fazendo
0 uso do veiculo indevidamente - ndo raro sendodados pela policia — ou muitos
simplesmente desistem de dirigir e criam um problgmara se locomoverem ao
trabalho, por exemplo.

Isso aponta para a necessidade da pesquisa emardeqde maneira e nao
causar qualquer tipo de incomodo aos participahtegando, assim, de alguma forma
a sua capacidade de expressao. Isso diz respestmbna do método, inicialmente, mas
também ao modo como se conduz o procedimento déaadé dados e, ainda, a forma
de analise proposta, que igualmente pode pecadazir a complexidade de relacdes
geradas através da aplicacdo da técnica.

Outra grande dificuldade de um grupo com nivel simlaridade baixissimo é o
resultado do aproveitamento nos treinamentos ecttapdes. Estes devem ser muito
bem pensados e articulados didaticamente de ma@doseguir transmitir os preceitos
de seguranca aos trabalhadores sem que, par&lissqrecisem ler e interpretar algo
escrito. Podemos dizer desta forma, que o baix@ div escolaridade é um componente
agravante do risco aos trabalhadores do setoicel&mum desafio aos profissionais que
se inserem nas empresas do segmento a fim de peorposjetos voltados para a
seguranca.

Quanto aos treinamentos, estes sao realizadosodéoacom o0 proposto pelos
engenheiros de seguranca, que sao terceirizad@® @rabalham constantemente na
empresa. A entrevista individual que analisamossequéncia foi feita com um

funcionario ja demitido, que ajudava a organizacamtrolar as intervencdes de
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seguranca, agora feitas somente por essas pessaadra empresa, especializada no
assunto.

Os momentos de treinamento sdo registrados e adpgwa empresa e contam,
em sua maioria, com a formacao de pessoas paahaalno setor, no caso dos que
nunca tenham trabalhado com montagens de red&&létr se referem as reciclagens
gue devem acontecer de tempos em tempos, mesngoiadsmbalham a vida toda nesta
profissao.

Eventualmente, s&do realizadas em meio a estesarreimtos, pequenas
capacitacdes voltadas ao trabalho em equipe, delsenento de lideranga, primeiros
socorros, etc. Contudo, a maior parte do aperfeieo#o ainda € técnico e quando se
refere ao desenvolvimento psicossocial do funcionés eventos também ganham um
formato de treinamento, exceto, os espacos deaesgimdividuais ou coletivos) que
estavam sendo realizados por mim até entdo — sequieam como fonte de dados deste

estudo.

4.2 Técnico de seguranca

ApoOs realizar a transcricdo e leitura flutuante afdrevista com o entédo
responsavel pela seguranca do trabalho na empresayamos chamar de Teodoro,
levantamos algumas discussfes de como a seguramgtmda nesta organizacdo — o
gue nao difere muito de outros locais. O técnicogerstdo tem cerca de vinte anos de
idade e mostra visivel dificuldade para atuar mgdo que exerce. A falta de preparo e
conhecimento sobre a amplitude do risco faz comeieese perca em meio as suas
intervencdes e transmita a sua propria insegurgaga o0 grupo. Ndo a toa, este
funcionario pouco tempo depois desiste de trabalhagmpresa e decide buscar outro
setor de servico.

Uma das principais desvantagens desse rapaz diaugieipo talvez seja a pouca
idade e experiéncia de servi¢co. Por mais que i&scsaja garantia da realizagdo de um
bom trabalho, faz com gue ele figue em desvantgggante o grupo e, assim, se torne
mais um motivo de deboche e afrontamento do queesigeito e possibilidade de

aprendizagem.
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Nesta conjuntura, € muito comum que o trabalhseggiranca nas empresas seja
impulsionado pela cultura do medo, ndo havendoaom@aneira melhor do ponto de
vista do técnico de seguranca para fazer com queinmsonarios sigam usando 0s
equipamentos necessarios. Essas regras extrergistéagntualmente desnecessarias
acabam “obrigando” as pessoas a usarem 0s equifsTds seguranca, por exemplo,
impondo regras exageradas que acabam por gera aiats tensdao no ambiente de

trabalho e, portanto, mais risco invisivel.

Nessa area, tem que ter todos os cuidados mininessagerados as
vezes pra evitar um acidente. Entdo € uma coisawjnéo enxerga,
uma coisa que tu ndo tem nocao do que que €, séevajuando tu
sofrer um acidente...(Teodoro)

De fato, os riscos sdo multiplos e dentro de umpresa do setor elétrico nao é
s6 a eletricidade que fica invisivel. Como vimos, tansdes provocadas dentro do
ambiente de trabalho, inclusive as derivadas diaclai com o proprio risco, sao fatores
gue agravam as chances de acontecimento de unmtgcirdeeempresa. Isto faz parte do
relato dos funcionarios, que ndo raro se queixamueha sufocante vigia pelo
equipamento de seguranca.

E comum numa empresa elétrica, por exemplo, nawosgue diz respeito da
observacdo interna de taréfa® trabalhador ser punido por ndo estar usando$de
protecdo, embora este tenha tirado sO para linpéikso mostra como had uma
demanda no campo da seguranca do trabalho, de rdedu®ceder e implantar o que
se entende por ‘cultura de seguranca’ que naalsejema maneira radical e autoritaria,
ou seja, que nao provoque ainda mais riscos aceaiehile trabalho.

Para C. Dejours (1988) existem diferentes formasangiedade dentro das
organizacdes de trabalho. Uma delaslativa a degradacéo o funcionamento mental e
do equilibrio psicoafetivgsaqui, evidentemente abalados por parte do técdeo
seguranca. Isso se daria na “desorganizagao destimentos afetivos provocada pela
organizacdo do trabalho que pode colocar em pedgequilibrio mental dos
trabalhadores” (p. 77), que neste exemplo se w@&septado pela falta de controle do

técnico a atividade que ele se responsabilizara.

12 Fiscalizac&o do técnico ao trabalho dos eletriodonde ele pontua cada erro cometido pelos
trabalhadores, seja no que diz respeito a auséacien equipamento de seguranca, seja na falha ou
esquecimento de um procedimento.
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Outro aspecto seria quardasiedade relativa a degradacédo do organisiopee
emerge a partir do risco ou das mas condi¢besatdaltro. Essa ansiedade seria tanto
pelo perigo de sofrer um acidente e ficarem conuedag ou machucados fisicos, como
pela producdo de doencas psicossomaticas, ambaenfes no discurso dos
trabalhadores. Essa ansiedade poderiamos dizeé daato do técnico quanto dos
operarios, sendo que o técnico se sente resporditetel pela seguranca deles.

Uma ultima especificidade de ansiedade, abordaldaaoior, seria a ansiedade
pela disciplina da fome, que nos mostra a dimedsé&oabalho enquanto uma exigéncia
de sobrevivéncia. Da mesma forma, presente tantéamico quanto nos operarios, mas
sentida inevitavelmente em propor¢des altaments significativas por quem tem que
continuar colocando a méo na eletricidade, mesnmislede ver as mutilacdes
provocadas pelos acidentes.

Essas dificuldades mostram que é preciso estatoadequalificagdo do técnico
de seguranca, e também quanto a disponibilizacdondeespaco de escuta que |he
possibilite falar sobre as suas angustiNisso, os treinamentos de seguranca acabam
focando demasiadamente os acidentes e apelamilpaga bu fotografias radicais de
pessoas mutiladas, para justificar o uso das fese que s6 agrava ainda mais a
tensdo dos trabalhadores e ndo deixa que eles falbne 0s seus medos e as suas
insegurancas pessoais.

Mas se tu explicar que se ele ndo usar luva vahger isso, isso e
isso, ele vai entender, por mais que nunca tenloatacido com ele!
Mas se tu mostrar uma foto, mostrar um video, rmapstma coisa,

olha o que aconteceu com o0 cara, aconteceu um redassim

porque o cara ndo usou, pode usar centenas de vezesnca

acontecer nada, e no dia que tu ndo usaste, acent¢teodoro)

No que diz respeito ao risco causado pelo transgquentemente usado como
exemplo quando o assunto € segurancga, a légicasdestar’ o motorista com cenas de
acidente pode intimidar. Ainda se entende, entriosipromotores de ‘segurancga’, que
a cultura do medo é eficiente como mecanismo pront® prevencdo. Sendo assim, se

entende erroneamente que

Diminuiriam os nossos acidentes de trabalho porgles estariam
sempre tensos, sempre preocupados, sempre nervosns,
(Teodoro)
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O que soa como uma completa contradicdo. Mesmmassiefeito susto’
muito usado pelas empresas que consideram posiwafeitos do pds-acidente ao
local de trabalho. Neste sentido, os acidentesider@sios pequenos podem ser vistos
como algo bom e até necessario para manter o heatml atento (o que também se
pode ler “com medo”) ao trabalho nesta funcédo. tksmta a falta de preparo por parte
do técnico quanto a conducao dos trabalhadoresrgato com o risco. Nao tendo uma
melhor maneira de fazer com que os funcionariognuss equipamentos e mostre
respeito ao trabalho do técnico, este apela a paadincessante de pavor ao trabalho
com a eletricidade, ao mesmo tempo em que se efemno a saida para os problemas
desse medo.

E como se estivesse escrito nas entrelinhas dédaas‘eu te provoco medo,
mas te dou a oportunidade de fazer o que eu manailarque tu possas encontrar a
seguranca”. Quando na verdade se sabe que essaderoonduzir os trabalhos, além
de ndo encaminhar adequadamente o problema, sécarovaumento da producdo dos

mecanismos de defesa aos trabalhadores.

Da um acidente num més e no outro més tu pode®tEza que 0s
caras estdo cem por cento em disciplina e segura@gédam até

tudo o que ndo precisa cuidar. SO que passam usgsradi e volta
tudo de novo. (Teodoro)

Nao é exatamente sé eletricidade, entdo tu temsgueercar de
varios procedimentos, de Varios equipamentos, esguenmpromete
a tu ter um estudo maior, se compromete a tu tes dedicacdo

maior, e um conhecimento maior dentro da areg, fu.tem que se
especializar, tu tem que estudar, tu tem que estaconhecendo,o
risco, conhecendo 0s equipamentos novos, tem dae senpre se
adaptando, melhorando, porque € uma atividade qeietus ndo

melhorar... (Teodoro)

O treinamento ele sabe, s6 que o treinamento teensgu baseado
em conscientizacdo, na questdo humana, ndo na auesiais
técnica.

O trabalho do técnico, em si, provoca o medo dbalho com eletricidade e o
deixa sem um espaco onde o sujeito possa lidaress® medo. Na fala do técnico se
percebe que ele ja desconfia que haja um espacabeno, que ele vai chamar de
questdo humanajue é o que faz com o que funcionario continue qumprindo com
os procedimentos de seguranca. NO0s chamamos daisreoa de defesa e € na forma
de conducédo destas angustias do trabalhador qualado com a seguranca ganharia
maior eficacia.
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Aqui mora uma discussao altamente relevante aal@suque foi citada pelo
técnico de seguranca apenas neste momento. A guestéana, como ele chama, nesta
ocasido é apontada como algo mais eficaz que oob®na punicdo e a producdo do
medo para evitar o acidente de trabalho. Ao cdnfrdefendemos sim um espaco onde
o0 medo de trabalhar com os riscos tenham a padsitid de ser dialogado, discutido e,
acima de tudo, abordado pelo trabalhador. Mas esimp@o de uma cultura que
provogque medo e ndo 0 acesso a realidade de toaba@dhsoa um tanto preocupante.

Os conteudos que constituem a representacdo dodabsm seguranca quanto a
conduta dos trabalhadores partem e giram em toissn:.dde uma ideia de que o
trabalhador ndo se cuida porque ndo tem uma culeirsegurancga, porque nao sabe,
porque € homem e homem € descuidado, porque naonto/respeito suficiente,
porque fica “relaxado” e ndo segue procedimentsd¢és adequados.

Neste sentido, exige-se do técnico a postura delsear na condicdo de “anjo
da guarda’. Ele espera que possa “salvar” os trablales ja que sugere possuir um
conhecimento que eles ndo tém; um saber que fajteemn trabalha na montagem de
redes elétricas. Porém, ha outra abordagem deasgguja aplicada nas empresas que
propde a mutua ajuda e cuidado dos trabalhadotes sih Nesta nova proposta, é
entendido que o risco esta para todos, que deviamagsntos ndo sé a si mesmos como
aos colegas de trabalho, o que distancia um poulmzm do técnico como o Unico
cuidador.

Ainda é importante destacar, ha um resquicio dpabilizacdo do trabalhador
gue parece ser sempre o responsavel pelos sentasidle trabalho, como se néo

existisse um contexto de riscos invisiveis desitia importancia em torno.

E, ndo é tdo facil assim, porque tu vai impor regria vai punir, tu
vai fazer isso, vai fazer aquilo, e daqui a pouabter uma pessoa
gue € tao dificil de mudar a cultura dela que tu test que demitir
essa pessoa por causa disso, e ndo por que a pssgraim, ndo,
porgue a cultura Del,k a ndo, ndo, ela ndo apendessa forma, e
ela ndo pensa em se cuidar. (Teodoro)

Eu acho que o maior risco nosso é quando a gerde/@® risco.

O problema é quando essa rotina se transforma taputa tu ndo
consegue mais ver o que € arriscado e o que ngaefu acha que
tudo é f4cil, tudo € normal, ai é o preocupanteodoro)

Ha um sofrimento do trabalhador que é negado quaudio 0 que se percebe

enquanto fator de risco gira em torno do uso depaqentos ou procedimentos de
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trabalho, ou seja, da parte técnica. “A questadsafamento no trabalho e, de modo
mais geral, das relagcbes entre subjetividade ealtrabfoi negligenciada pelas
organizacdes sociais” (DEJOURS, 1999, p. 37)

Independente do que a empresa pensa, independegteed técnico
de seguranca pensa, independente do que o chefa,@ereguranca
tem que ser de cada um, cada um tem que pensaddicg

Sera que é possivel o trabalhador ‘cuidar de smesmbora a empresa nao o
apoie? Como ele podera exercer uma cultura de asgaurse a regra vigente € a
producdo acelerada a qualquer custo? Sera quesi&/glosstar seguro dentro de uma
empresa que apresenta tantos riscos aos funcisn&eodo que muitas destas sao

caracteristicas inerentes ao capitalismo e aolhalo® setor elétrico?

Tu precisa ter lideres e administradores que tentmapulso firme,
que falam com a mesma lingua, que déem exemplssgieanca.
(Teodoro)

A rotina de muitas empresas ainda coloca a segayrale modo geral, num
plano secundario. Assim, as pessoas que cuidaregiaasica fazem parte de um setor
especifico, subordinado, que criam algumas norrmes @ empresa, mas nao opinam
quando a regra é colocar o equipamento de proteddddual em desuso para acelerar
a producéo, por exemplo — ndo séo incluidas ndsagssoes.

Quem administra ndo é a mesma pessoa (que Se pEecoupa seguranca na
empresa. Isso faz com que essa ‘mesma lingua’asgjaabsolutamente utdpico se
tratando do dia-a-dia da organizacdo, por mais agpugestores estejam preocupados

com a seguranca e 0s técnicos de seguranca cayduao.

Faz uma coisa agora e ndo pensa nas consequériRiastentar
apressar, pra tentar ser mais ligeiro, pra tentancluir o servico
ali, na hora, mais rapido... (Teodoro)

O trabalhador normalmente é punido, como vemosa®&lise, quando dispensa
qualquer procedimento de seguranca para tornar rd@ido o processo de trabalho. O
que fica geralmente no plano do invisivel € de orata a cobranca pelo trabalho mais

agil.
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O funcionério, embora seja punido individualmenexebe uma pressdo da
empresa e dos colegas de equipe para trabalhareseop a maior rapidez possivel.
Um exemplo claro disso é a implantacdo do Progrden®articipacdo de Resultados
(PPR), que premia em dinheiro cada equipe de f@mmjporcional ao seu rendimento,

indo de encontro em absoluto com a légica da sagara

Tinha o risco, mas ele aceitou o risco. Isso € onpirigoso e ele
sofreu o acidente. (Teodoro)

Ele nunca pode ta sozinho realizando a atividadessd caso que
aconteceu o acidente, o auxiliar dele que tava éxobdevia ter
parado ele na hora, ndo deixado ele subir. S6 queam foi
displicente e o erro foi dos dois. (Teodoro)

Constantemente, a fala do técnico volta a conce@e&mue o risco depende do
cuidado e do conhecimento do trabalhador e eleaas@iido apontado como culpado no
momento do acidente. Ou seja, ndo basta ter gquaveorcom a multiplicidade de
riscos que nado se pode ver, ainda assim é pregisover com o sistema colocado de
tal maneira que fica impossivel “fugir’ do trabalperigoso e, consequentemente, da
exposicao ao risco que, acima de tudo, atribui@aqoelo acidente ao trabalhador.

Essas caracteristicas trazidas pelo técnico tanmodndenotam uma importante
questao que é constante entre os ergonomistateramgia entre o trabalho prescrito e o
trabalho real. No caso desta empresa estudada, quéta da seguranca (seja
funcionéario ou terceirizado da empresa) tambémaeain conflito com as questbes

acerca da producdo capitalistica. Essa diferenca

[...] acarreta uma série de consequéncias divexsapessoas, as
empresas e a prépria comunidade; por outro lado, é@ossivel

considerar uma transformagéao qualquer das condigéesabalho

sem comecar por colocar um fim a ficcdo e encaraabdade das
caracteristicas dos operadores, bem como dos aisteéTnico-

organizacionais, o que ndo ocorre sem dificuldaglgs; consideracéo
faz com que sejam questionados o0s principios eraicas que

servem para definir os meios de trabalho e o py&pabalho, bem

como as qualificagbes do emprego operario e oseghmentos de

formacgéo. (DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1989, p. 03)

Por sua vez, quem trabalha na funcao de cuidadseguranca
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[...] € o primeiro interessado [neste processois goele que deve
adaptar-se, efetuar os ajustes necessarios a pmdgsumindo, €
ele que deve "gerir a separacdo”, € ele que seffmm@sequéncias
imediatas em seu corpo, em seu espirito, em ssar@idade, em
sua vida pessoal e profissional. As caracteristittasrabalho real,
descritas através de alguns exemplos precedentezent
consequéncias ao estado fisico, mental e psicvafdas pessoas
gque O executam; estas consequéncias sao quase esempr
menosprezadas, devido ao fato de serem provocadampsas que,
teoricamente, ndo existem. (DANIELLOU; LAVILLE; TEER,
1989, p. 03)

Com tudo isso, podemos destacar a auséncia dog@spsicossociolégicos ao
processo de formacédo dos técnicos em ergonomigyapsdvelmente ndo estdo imersos
nas questdes acerca do sofrimento que advém ddhtoatapitalistico — nas suas muitas
dimensdes — a ponto de saber conduzir estas demdodarabalhadores. Da mesma
forma, aos profissionais das ciéncias humanas dattanhecimento técnico acerca do
risco e sobre seus diferentes procedimentos, nmolstrgue inevitavelmente ha de se
manter um didlogo estreito no que diz respeitouataclo com a seguranca do trabalho.

Ratificando a ansiedade dos técnicos frente a tesseta — e aqui se podem

incluir todos que cuidam da seguranca de modo geral

[...] as consequéncias da separagdo entre teonealelade do
trabalho atingem um terceiro aspecto de carga aealtio, ainda
pouco explorado: o das repercussbes psi-coafetigaglas a
organizacao do trabalho e a certas condicbes daughe. Uma de
suas manifestacbes é a ansiedade produzida pac@s que
comportam riscos importantes de acidentes indivédaa coletivos,
ou de destruicdo de material de valor envolvendesponsabilidade
do operador. Uma de suas causas € a incertezalta dd confianca
gue o operador tem nos indicadores tedricos fodoscipelo
dispositivo técnico. A prevencdo dos acidentesat@e um objetivo
absolutamente prioritario, mas ela ndo se podeselar problemas.
(DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1989, p. 04)

Ainda, as atividades consideradas “apenas” incasad “levemente” danosas
nao sdo normalmente consideradas como uma exp@ggésro, mas sim qualquer tipo

de “frescura”, ja que isso € visto como algo intxe trabalho.

As atividades fisicas suplementares e/ou as realzaeem mas
condi¢cbes se somam as atividades fisicas, prewstamsideradas
como sendo toleraveis pelos servicos da empredsa<Oatividades
fisicas sdo consideradas como pouco custosas padiviuo, pois

as dificuldades inerentes a elas ndo sao aparedtes:.caso do
trabalho na posicdo sentada. Esta postura é mathiidate todo o
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periodo de execugdo do trabalho, sendo frequentemearbvel,

rigida, devido as exigéncias de rapidez e de p@redlss atividades
gue envolvem a busca de informacdes visuais e deuegdio de
gestos; ela é, as vezes, desequilibrada, devidorganiaacéo
dimensional do posto, em contradicdo com as exigéne rapidez,
de precisdo (alcancar uma canaleta alta e aproxamanlhos da
platina para determinar e controlar o gesto decmmsmento do
elemento). O resultado é uma fadiga fisica importante,
subestimada nos trabalhos considerados levedores lombares,
dorsais, nos ombros, no pescoc¢o, podendo caudanga prazo,
deformacdes da coluna vertebral e problemas atesl

(DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1989, p. 05, grifo naso)

Tanto ao trabalhador e muito mais aos gestores disserso definitivamente
nao combina com o cenario assim montado de trabii#o raro, pode soar como uma
piada ou no maximo uma utopia. E como é que saiinalk mudancas da producdo um
risco invisivel?

Como se nao bastasse,

[...] estes comportamentos adquiridos, adaptadosaheira rigida as
exigéncias  especificas do trabalho, assemelham-se
condicionamentos generalizados e, por isto, na@paescem ao
término da jornada de trabalho. Eles se manifestmrtanto, na
esfera da vida pessoal e das relacdes, que tambépncontra
contaminada pelas condig6es anormais de uso do eodo espirito
no trabalho. Os exemplos abundam nesta area. Tamuem ser
gestos (um exemplo caricatural é a sequéncia dboage parafusos
por Carlitos, no filme "Tempos Modernos"), como edgsdes (do
tempo, por exemplo), maneiras de raciocinar, deesgressar
verbalmente ou por escrito. (DANIELLOU; LAVILLE; TBER,

1989, p. 05)

Esse efeito do trabalho no sujeito acaba por tanhaeis preocupantes e vao

sendo refletidos nas préprias organizacdes dellm@aba

Estas dificuldades encontradas pelos operadores giaminuir a
diferenca entre o trabalho tedrico e a realidadas eonsequéncias
mencionadas, resultam para a empresa e para widalé¢ em custo
econdmico elevado. Para a empresa, a producadciesté, o baixo
rendimento das maquinas, atrasos na producao,ndegrlume de
refugos sao, frequentemente, a sangédo das diftesdancontradas
pelos operadores. Mas estes custos sdo em gerabestus, na
medida em gue 0s recursos contabeis raramentexasndaparecer.
Para a coletividade, as doencas ocupacionais,amgpesgo ligado a
um afastamento precoce do trabalho, as dificuldddeseconverséo
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profissional sdo fonte de custos sociais elevadr®rnados pelas
empresas. (DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1989, p. 05)

O efeito disso é a responsabilizacdo, que ainddo égoverno, quanto a
manutencdo desse funciondrio afastado, acidentadenesmo desempregado. As
empresas ficam alheias as responsabilidades causadéuncdo da sua propria forma

produtiva.

A melhoria das condicbes de trabalho e da coniine das
instalacBes depende de se recolocar em questamededo e de se
levar em conta as especificidades das interverfgdesinas. Ndo se
trata de melhor aprender o trabalho real para ehgua atividade
dos operadores dentro de normas mais realistaspreemais
rigorosas. A questdo é colocar em evidéncia atiéneli variabilidade
dos estados do processo e dos operadores humamasque esta
variabilidade possa ser considerada numa concemegé® flexivel
dos meios e da organizacéo do trabalho. Esta meiidaolocar em
pratica os conhecimentos sobre o funcionamentceddismano no
trabalho, provenientes principalmente da fisiolagi@da psicologia do
trabalho. Mas esta execucdo nao pode ser feiteode abstrato e de
forma geral: trata-se de aceitar, confrontar esbtehecimentos com
uma observacéo detalhada da realidade e da diadesaths situacdes
de trabalho, para apreender os elementos de ValdalE. Mas
encarar a realidade é também recolocar em questdodivisdo do
trabalho, que serve de base a organizacdo da empme<,
portanto, as estruturas de poder do sistema indugtl.
(DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1989, p. 05)

Como se pode pensar na provocacdo desta mudangagoAomia pode ser
vista como um campo do saber que cuida mais eg@odnte da parte técnica e
operacional da relacdo do sujeito com 0 risco. AsaA — humanas e técnicas —
encontram alguma dificuldade de comunicacéo, satoetiuando imersas no cenario
administrativo, de interesses sem limites voltasslucros e as conquistas de poder.

Fato € que ha uma demanda de estudos e interveacgeEem pensadas para
esta tematica, seja nas a¢des pontuais e espedéazada organizacao, seja a um nivel
politico em que se proponha recriar alguns aspgmté@sconcebidos do trabalho de
modo geral. A maior de todas as razfes para se dlante estas discussbes habita,
justamente, na producdo massificada de sofrimesicogsocial que deriva destes
formatos da atividade laboral.

Como sera conter para si mesmo o peso de um aeidentrabalho? E o que

tratamos no préximo topico.
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4. 3 Relato de um acidente de trabalho

Fizemos uma entrevista individual com um dos eergados de equipe que
sofreu um grave acidente de trabalho. O acidentieggelo rompimento do cabo que
segura mantém suspenso 0 cesto do caminhdo, ondencsnarios ficam para
trabalhar em contato com poste. Esse cesto caitrabalhador que entrevistamos,
provocando sérias lesdes. Tal fato, apesar dadmrcensiderado uma fatalidade pela
incapacidade de prever e, portanto, prevenir additn mostra um aspecto interessante:
a pessoa que estava operando esse cesto ndo timdr@oaidéia de como fazé-lo, mas
foi colocada ali pela falta da pessoa indicada.sCi@mcia ou nao, levantou-se essa
guestdo num dos grupos focais, colocando mesmo muretamente, a
responsabilidade ao operador da ferramenta no mtomen

Entendemos que seja “impossivel, nas situacdesmouohe trabalho, cumprir os
objetivos da tarefa respeitando escrupulosamentprescricbes, as instrucées e 0s
procedimentos...” (DEJOURS, 1999, p. 20). Com 880 retira a culpa sentida pelo
operador do caminh&o, muito menos pelo préprioemtatio, que é encarregado, logo,
responsavel pela equipe. E comum que acontecamnaesdou incidentes cuja origem

[...] ndo se consegue jamais entender e que algatherestabilizam os
trabalhadores mais experientes. Isso vale parlatagem de avides, a
condugdo de industrias de processamentodas as situagdes de
trabalho tecnicamente complexas que implicam riscopara a
segurancadas pessoas ou das instalacdes. Em tais situan&eas
vezes os trabalhadore8o tem como saber se suas falhas se devem
a sua incompeténcia ou a anomalias do sistema téomi E essa
fonte de perplexidade é também a causa de angudiasofrimento,
gue tomam a forma de medo de ser incompetentéaestar a altura
ou de se mostrar incapaz de enfrentar convenientenstuacoes
incomuns ou incertas, as quais, precisamente, rexige
responsabilidade. (DEJOURS, 1999, p. 31, grifomoss

ApOs cinco meses de recuperacao, ele volta a empres dispds a responder
algumas perguntas sobre o ocorrido. Com isso, @ues entender essencialmente o
efeito de um acidente de trabalho e, principalmerte impacto de retornar
inevitavelmente a atividade que deu origem a taofomento.

Na concepcao dasicodinamica do trabalhm sofrimento
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[...] € uma adversidade, é claro, mas essa ada€esidao reclama
necessariamente reacdo politica. Pode justificanpaixd@o, piedade
ou carinho. N&o provoca necessariamente indigna¢iera ou apelo
a acao coletiva. O sofrimento somente suscita undiimento de
solidariedade e de protesto quando se estabeleeeassociagao
entre a percepcdo do sofrimento alheio e a convidgique esse
sofrimento resulta de uma injustica. Evidentemegt&ndo nédo se
percebe o sofrimento alheio, ndo se levanta a &pelst mobilizagao
numa acao politica, tampouco a questdo de justigajustica.
(DEJOURS, 1999, p. 19)

Essa falta de percepcdo do sofrimento alheio zakeja bastante coerente
guando se trata de entender um sofrimento causadanp acidente de trabalho. Ainda
parte-se do pressuposto de que “acidentes acontemenguem esta trabalhando”, o
que é comum de se ouvir em meio a producdo de umpeesa. Parte-se da légica de
gue os acidentes sao banais ou normais.

Neste sentido devemos incluir todos os tipos deleatés, que devem ser
considerados para além dos eventos que causanesausfisica ao sujeito. A tristeza, o
estresse, a fadiga, de modo geral, sdo constigtevaosso ver, de um tipo de acidente
mais dificil de ser reconhecido e aceito pela dmgmdo, desta maneira, menos
propenso a qualquer tipo de tratamento. Assim, edost os diferentes tipos de
acidentes, ha sofrimento, isso sem nos deter wodiatque o sofrimento € inerente a
vida como um todo e por isso presente no ser humaoessariamente sobre eventos
cotidianos. De diferente modo, consideramos nestagoria 0 entendimento do
sofrimento advindo das relacdes de trabalho guatnaum prejuizo direto ao sujeito
envolvido.

Isso nos leva a desenvolver uma espécie de sotonbaseada na teoria de C.
Dejours, mas que se desdobra junto com a realidiasi¢rabalhadores do setor elétrico
a fim criar outras possiveis formas de concebesfinsento associado ao acidente de
trabalho. Por esta razédo, partimos da premissaudeogsofrimento ou a tristeza que
advém dos acidentes de trabalho, nesse contextatuéalizada, quase que aceita e,
portanto, banalizada numa somatodria de formas skargiar-se de todo o qualquer
formato de sofrimento produzido nesta relacaoralmathador com o seu trabalho.

Manuseando o conceito dmnalizacdo do malno sentido em que Hannah
Arendt emprega essa expressao com referéncia en&ich) C. Dejours (1999) afirma

que
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[...] a exclusdo e a adversidade infligidas a ootrem nossas
sociedades, sem mobilizacdo politica contra astigps, derivam de
uma dissociacdo estabelecida entre adversidadgistiga, sobre o
efeito da banalizacdo do mal no exercicio de ates comuns por
parte dos que ndo sao vitimas da exclusdo (ou 13d0 ainda) e que
contribuem para excluir parcelas cada vez maiogegapulacao,
agregando-lhes a adversidade. (DEJOURS, 1999)p. 21

Pelo desenvolvimento teérico acerca do populisiae,trazemos no formato de
uma categoria de analise, confirmamos essa prerdessgue 0 risco, por exemplo,
mesmo quando é causador de sofrimento, como é&loasegento que remete ao acidente
de trabalho, ainda assim nao é capaz de mobilizdemais trabalhadores em torno de
mudancas no trato com o trabalho. Sequencialmestesera discutido num formato
mais amplo e com outros aspectos relacionadosyaeuer forma, nos parece clara a
necessidade de isolamento por parte dos trabaks®dom todo o qualquer resquicio do
acidente. Isso pode |lhes remeter a uma ampliacdosdo que eles também estéo
correndo no trabalho e os mecanismos de defessidudis e coletivos, parecem estar
postos em jogo quando o acidente acontece.

Por parte da empresa, o funcionario entrevist&dlouatotal apoio, inicialmente,
até se presenciar essa mesma empresa se desdommaptento (ou pessoas) cuja falta

de cuidado poderia ter se transformado num 6ébito.

Entdo... acho que ndo... eu da empresa eles mendapaio e tudo.
Alguma coisa assim fica meio a desejar, mas no tods beleza. A
Unica coisa que eu achei errado foi no dia que eu auidentei.
Porque eles me tiraram de Flores da Cunha e madavagra Caxias
e deveria ter ido um junto comigo, eles deveriam mee
acompanhado. Dia fiquei & no hospital. Fiquei.iglei umas duas
horas la e eles ndo me atenderam porque nao timmguém e eles
ndo botam a mao. A sorte € que eu ndo sei comoeéogRl3
apareceu e foi la e resolveu. Ainda dai o médiadaindisse que
guando ele fez a cirurgia, depois aquela ultima gqee eu fui 14 no
médico, ele disse que se ele demorava mais unsnifosiou 10 eu
nao sei se a gente dava a volta. Por causa do puleiaro, tinha se
fechado todo. Dia eu disse ‘ba’, como é que ossaé me mandar
sozinho? Tinha que ter alguém porlk.Tinha que acompanhar de
imediato e ali eu achei que foi meio... se ndouem pessoa do lado
do paciente o cara pode até...(Avelino)

13 Responsavel pela producéo e planejamento das. obras
14 Esta histéria veio a tona para os gestores daesaplias depois da conversa comigo. Eles ndo sabiam
que o responsavel pela seguranca naquela ocadig@odieixado o funcionario sozinho no hospital.
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Podemos fazer inferéncias importantes ao estudesisdto neste recorte. A
primeira dela se refere a banalizagdo do que pdes chamar da dor do outro, aqui
explicitada pela falta de acolhida — quanto ao mmtaamento dos cuidados com uma
pessoa gravemente acidentada. Segundo o relatandmriario, o responsavel pela
seguranca simplesmente néo foi até o hospital pdigbha um compromisso particular,
nem sequer responsabilizando outra pessoa pararalng tramites. ISSO nos mostra
que o trabalho requer um complexo sistema de caidadusive para 0 momento em
que o acidente acontece, devendo estar esta icétitude trabalho organizada e
preparada para solucionar os problemas geradosgieiente.

Num segundo aspecto, destacamos a banalizagc&oidknt® como um todo.
Pela andlise desta entrevista, notamos um descaguape de todos os trabalhadores
quanto ao cuidado com a pessoa acidentada. Deugudtiyma, isso também pode ser
interpretado, como referido, numa dificuldade desssemelhantes em entrar em
contato com uma forma de sofrimento da qual eleabéan estdo expostos diariamente.
A evitacdo do risco, de conversar sobre o acideng@ando ele entdo se torna uma
realidade ainda mais concreta — pode ser um mecanide defesa organizada

coletivamente pelo grupo (os coletivos de defesaejeurs).

E eu ainda tenho muita dor. Eu me mexo toda a npotgue sinto
dor em todos os lados. Mas ndo tem outra escoéma que fazer
forca. E 0 médico me falou que néo era pra fazegaf@elo menos
pra um ano, um ano e pouco. Até mesmo por caugpaldtio né, ele
sofreu uma pancada muito grande, ele pode até camacdar

problema, mas eu tenho que comecar a trabalhar. tdasque ir...
(Avelino)

Mesmo carregando o fantasma da dor e do medoggimednto do acidente de
trabalho, o emprego deve ser mantido e o contato @® cenas do acontecido, por
ocasido, também. O trabalho pressupde uma trotengmo de trabalho pelo pagamento
no final do més. Assim, estar no trabalho, mesme cpm muitas restricdes para
cumpri-lo significa, grosso modo, ter saude sufitdepara trabalhar com forca total.
Evidente que na pratica ndo € bem assim. Muitosfultgonarios que tem essa ou
qualquer outra restricdo de trabalho sofrem, muitzes, as criticas por fazer corpo
mole ou ndo “render” no servico, critica esta quec@de, inclusive, numa parcela de

trabalhadores que realmente o fazem.
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Dai tu fica assim, ndo sabe se serve pra trabalkaryai ou néo vai.
N&o € ndo querer trabalhar, mas também, se tu néddac da tua
saude... O servico fica e tu vai... (Avelino)

Mesmo que o funcionario demonstre preocupac¢aoopdial com a sua saude,
pela sua fala, logo em seguida afirma ter que lnabanesmo quando esta acometido
pelas dores ainda derivadas da lesdo. Isso nosaewm®r que, acima de tudo, o
funcionério teme pela desmoralizacdo frente acsgesl de trabalho, especialmente por
este funcionario em questdo ser um dos encarregbdeguipe. A tendéncia é que se
prefira garantir a serventia ao trabalho, em furgéidodo o contexto ja destacado, do
que a preservacao da propria saude.

Falando em saude, outro risco inerente ao faterdse machucado é a incerteza
de saber se o atendimento médico vira a aconteuneto antes inclusive de saber se

este sera eficaz ou nao.

E uma coisa que poderia ter acontecido um negéadiavey
simplesmente por causa de uma assinatura. Porqugoapital eles
ndo botam a médo em ninguém, ndo fazem cirurgiaiaguém sem
que alguém assine. Se o R. ndo tivesse isso kh,hesa eu tava...
Bom, Deus € que sabe né. Mas a medicina também(gatadino)

Mesmo com plano de saddeque é o caso deste funcionério, a incerteza quant
ao atendimento no momento preciso da necessidadeaédealidade. O plano, para a
sociedade em geral, ainda € uma garantia maiotetlimento se comparado com as
pessoas que dependem e reconhecem a precariedagagas de atendimentos do
Sistema Unico de Satde — SUS. Trazemos isso pongeEmo que fiquei claro aos
trabalhadores que a empresa deve custear o tratamencaso de acidentes, o fato
deles trabalharem em muitas localidades distardescbm que a garantia dessa
cobertura financeira ndo seja imediata. Ter o pl@m®alde, portanto, pode ser mais
seguro num momento decisivo como este.

Da mesma forma, ha um entendimento de que a seimdestd disponivel para
todo mundo, ousaria dizer que a nivel de pais,uy@ pouco se ouve falar em
manifestacdes populares que reivindicam melhori¢cded aos hospitais, emergéncias

ou mesmo nas unidades basicas de saude - UBS. Brahhanalidade, neste sentido,

15 A vinculacdo ao plano de salde é otimizada pefaresa, que paga uma porcentagem da mensalidade
e permite o desconto em folha, além de o plano esapal ser mais acessivel quando acordado em
coletivos.
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ha “ndo s6 a banalidade do mal, mdsanalidade de um processpie € subjacente a
eficacia do sistema liberal econbmico” (DEJOURS999p. 21). Apenas grandes
eventos, onde muitas pessoas sdo prejudicadas msmaormomento costuma causar
maior impacto social. No mais, podemos acabar clovique essa falta é inerente a um
pais de privacbes as menores camadas da populpoétoe

Contudo, essa discussao néo tira da empresa ansadplidade por essa
desorganizacdo ou despreparo para lidar com oraeide trabalho. E importante que
toda e qualquer empresa levante a discussdo nd@la pbevencao do risco, mas na
possibilidade de vir a ter que lidar com situac@esais complexas como esta.
Entendemos que esse preparo também envolva umeidaga da empresa, através de
seus responsaveis, em lidar com o fato de que aegsmlem se machucar gravemente
ou até morrer trabalhando. E outra maneira do nmuoande defesa aparecer e,
seguramente, envolve um nivel de sofrimento tamh@snresponsaveis por isso, 0 que

nao passa distante do dono da empresa.

Eles querem dinheiro. Tudo funciona com dinheinonBo digo que
fosse tdo... mas alguém teria que ter ido 14, paradumar. Mas

ndo tinha ninguém... Entdo quando ele me faloulali eu entrei

em panico. Ja pensou a gente as vezes... ndo éngnaaas... ai ele
disse né que agravou muito por causa do meu pubma&occomecou
a... jA tava nado sei quantos por cento todo fech&iotenho 14 em
casa 0s exames de tu quer. Bom, eles tiraram vondi@ sangue. Foi
através da cirurgia que ele botou a sonda e saiditrmde sangue.
(Avelino, grifo nosso)

Acima de tudo, essa fala marca a necessidadablalttador sentir-se protegido

por essa instituicdo que € ao mesmo tempo tao gealertdo omissiva.

[...] tu ta em casa com dor, e ndo passa e tudiganiado. O cara ta
acostumado com o servigo e acostumado a estar |trabdo e tal.
Chega na hora de manha de sair pra trabalhar e ¢haafalta, né.
Entdo o cara fica assim bem... bem contrario. (ived!

Da mesma forma que o funcionario sentiu um estiaemto, que ndo pensamos
duas vezes antes de chamar de sofrimento, pel@@&sto do trabalho em funcéo do
acidente, toda a empresa sente esse afastameat@satde uma pluralidade de
sentimentos. A auséncia de um funcionario signifigssco que cada um corre em um
dia ser quem vai precisar ausentar-se, quisa petmm motivo. Acompanhar, mesmo

que de longe, 0 processo que envolve a recuperbgc@mn colega é sentir um pouco
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mais perto de si 0 drama de passar meses dividitle a casa o hospital afastado da,
praticamente, da prépria vida. A doencga, de modalgéra do sujeito o arbitrio, a
escolha, e o obrigada a viver, por um periodo, addede impedimentos e com o

agravante do sentimento de dor constante.

4. 4 Andlise dos grupos focais

A partir dos grupos focais, dividimos o materiadex analisado em categorias
diferentes, que possibilitem maior visualizacdo dcisados desta pesquisa, sendo que
0s nomes mostrados nas citacbes foram alterados garantir o sigilo dos
participantes.

Lembrando que outras composi¢Oes de categoriasrseossivel, 0 que daria
outro rumo ao nosso estudo. Porém, o que destaegmob nosso ponto de vista, o que
melhor compde o entendimento da construcao su@jdtvirabalhador do setor elétrico,

na sua convivéncia permanente com o risco.

4.4.1 A nocédo do tempo capitalistico: uma prodistémetiva

Minha pressa € assim: vamos comecar isso logo fgrainar logo,
encerrar logo esse dia e dormir logo; acordar logecar em frente
logo, envelhecer logo, morrer logo.

Maria Rita Kehl, ironizando a pressa

Abrimos a discussdo com uma provocacao da M. KEItI9) sobre a aceleracao
do tempo. De fato, esta tdo naturalizada a pressecessidade de se estar sempre
produzindo e correndo atras do tempo, que a peioefde que essa pressa no seu
sentido mais real e, portanto, vazio em si, nos der que estamos correndo
incessantemente a lugar algum, sem qualquer ptopasi

C. Dejours (1988) parte da premissa de que o tefomaodo trabalho néo traz

para todos eles as vantagens que se esperaria dardoncepcao de tempo livre.
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Se levarmos em conta o custo financeiro das atleslao trabalho
(esporte, cultura, formacao profissional) e do terapsorvido pelas
atividades inelasticas (tarefas domésticas, deskects), poucos
séo os trabalhadores e as trabalhadoras que pademzar o lazer
de acordo com seus desejos e suas necessidadédgiitsis [...].

(DEJOURS, 1988, p. 45)

Essa falta de tempo e de dinheiro (dificeis demeabordados em separado, no
contexto capitalista) se traduz em momentos degtetivre” ainda assim altamente
marcados pela presenca do trabalho. No nosso eswrificamos que os trabalhadores,
mesmo com uma jornada de trabalho absurdamentesext@cupam os dias em que nao

estdo trabalhando na empresa para trabalharem teos servicos por conta prépria, ou

ainda para trabalharem em casa.

Ou seja, estes operarios ndo raro usam um di
folga para desenvolver outra atividade remuneradtae
estas, eles narram que trabalham em lavagens dg (
com prestacao de servicos de construcdo civil deon
geral, de jardinagem, com transporte de mercadoua
mesmo como eletricistas de residéncias. Isso ty
segundo eles, para aumentar a renda familiar etyaoa
conforto da familia e uma perspectiva de vida dbed.

Um destes funcionarios conta que s6 assim é posgige

Hoje ele consegue ter um bom

ele pague uma faculdade de direito a filha, queagde | nivel de vida, imagino, ja que
. _ comprou um  apartament

estudar e ndo consegue arcar sozinha com toda novo e bem valorizado. Talvegz
ndo fosse assim se ndo

despesas. estivesse no setor elétrico |e
. . : . numa empresa que

Além disso, a falta de dinheiro faz com que €| | i 0sse por tantos anos.
préprios, na maior parte das vezes, tenham feitasp El€ ndo tem estudo e assim
pode garantir condicBes mais

préprias maos a casa aonde vivem, usando assif dignas de vida, que talvez njo
fosse possivel em muitgs

tempo alheio ao do trabalho formal. Numa das fdlas

um funcionario ele conta que € muito exigente gmg

Pedro estd bem contente |
gue comprou um apartament
e vai morar com a familia
Também ja encaminhou

aposentadoria. Diz que, depo
de aposentado, ndo vai ma
querer trabalhar no setor
elétrico, que isso ndo é vida
Prefere fazer uns bicos pra g
manter ocupado, porque nd
da pra parar de trabalhar. Ele
€ uma pessoa que reclamn
muito da empresa, mas que
mantém como um  do
funcionarios mais antigos

outros setores de trabalho.
(Diario de campo. Fevereirg

(o]

n n D

L.

de 2010)

mesmo e que, ndo contente com a casa, ja consiruiu

quiosque nos fundos com uma éarea de lazer e umirquampara guardar as suas
baguncas. Nisso, percebemos que a preocupacado @muisaacdo de bens materiais
pode ir muito além da necessidade, principalmeeigdd em vista que esses

funcionarios ganham muito bem, sem comparado calpaltnadores de outros setores.
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Esse dado nos leva a crer que os funcionariosmrppa uma segurancga pessoal
financeira e, além disso, precisam garantir um mnde status diante da familia, da
comunidade e para si mesmo, ja que os bens mategj@iesentam a prova do esforgo
do seu trabalho. Devemos admitir que ha medo desefoeconhecido e aceito pela
comunidade onde vive, sendo necessario, segundonaginacado destes sujeitos, a
conquista material oriunda do seu esforgo diaritrai®alho.

Neste sentido, o “tempo da familia”, tempo de lageconvivio, “pode ser
mobilizado para atender as exigéncias do ‘tempasinil’, que aloca e realoca
trabalho para tarefas segundo vigorosos ritmos uldantas tecnologicas e locacional
forjados pela busca incessante de acumulacao delt8dARVEY, 2009, p 188).

Ora, essa caracteristica nos parece diluida nadsmz como um todo, ndo so
entre os funcionarios estudados. Porém, diz respeitm medo pouco visualizado ou
discutido, j& que a inclusdo na cadeia discursessa necessidade de provar algo aos
outros poderia aos poucos acabar sendo desmigéfidteso porque a necessidade de
mostrar o que tem por si sO ja pressupde uma irsegm sobre quem se é e,
consequentemente, uma preocupacdo demasiada cqimiaoodos outros sobre si
mesmo.

Além do mais, essas demandas de consumo sdo secbit® demandas reais
aos trabalhadores. Isso porque, segundo D. Har2699), “a nossa experiéncia
subjetiva pode nos levar a dominios de percepc@omaginacdo, de ficcdo e de

fantasia que produzem espacos e mapas

Ele reclama do tempo que ficou em casa confnentais como miragens da coisa
muita dor, sem poder fazer nada. Hoje ele agha ) .y

que trabalhando tem mais chances de figaSUpOstamente ‘real” (p. 188). Por essa luta
melhor do que ficando em casa. Tenho
sensacdo de que estar fora do trabalho p4
ele € aterrorizante. Prefere vir pra empresa, jronjza que “vocé deve fingir até conseguir”
fazer o que pode e assim se sentir Gtil, megsmo

sentindo dor cada vez que mexe com a maqp. 260), mostrado como as identidades
Ele conta que a médica quis por uma tipoig e

ele ndo deixou, porque queria sentir que fosainda s&o fixadas e estabelecidas pelos
dedos ainda estavam mexendo, mesmo |que )
muito pouco. Osentimento de inutiidade] Mercados de consumo e valorizadas no
causado pelo acidentemesmo que por un
pequeno acidente, € muito grande. O que é |

lrZdeclarada de aparéncias, D. Harvey (2001)

qmglercado de trabalho.

pessoa machucada, em casa, sem pqder A rigor, isso também denota uma
trabalhar? Como ela se sente? (Diario de ’
campo. Maio de 2010, grifo nosso) subjetivacdo dos modos capitalisticos, ja
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que o homem “é condicionatfoao comportamento produtivo pela organizacdo de
trabalho, e fora da fabrica, ele conserva a mesteea mesma cabeca” (DEJOURS,
1988, p. 46). Por esta razao, talvez as atividgdescarater mais cooperativado, por
exemplo, ndo incitem tanto a reproducdo dos gamkosados fora da organizacéo,
muito embora devessem convir que a logica cafitai®stivesse inscrita para todo
mundo, mesmo que em diferentes graus.

Essa aparente afobac&do quanto a necessidadeesiaisganhando o tempo todo
também pode nos mostrar algumas armadilhas. Qaexggitas de venda ja descobriram
gue as pessoas tém pouco tempo livre e, por iada,\ez mais se vé ofertas de vendas
rapidas — como € o caso &st food por exemplo — , onde 0 preco que se paga ao
produto, ou até mesmo sua qualidade, ndo séo lézealas pela publicidade do local
guanto o tempo que se economiza em comer num tpgaré por denominagcdo um
espaco de comida rapida.

Assim, pode se acabar consumindo sem reflexdo athascmais conscientes,
pagando mais e tudo isso pode ficar em segundoo ptprando o objetivo de
economizar o tempo for alcancado. Isso ocorre @oEieS “conservam presente a
preocupacdo ininterrupta do tempo permitido a @eko, uma espécie de vigilancia
permanente para nao deixar apagar o condicionanmeettal ao comportamento
produtivo” (DEJOURS, 1988, p. 47).

Trabalho demais, por isso ndo tenho tempo pra gadiheiro. Eu

posso até ganhar mais ja que faco horas extras, weas a loja

correndo e compro a primeira calgca que encontragpbis descubro
que paguei trés vezes mais caro do que se tivessarpdo na loja
ao lado. (Valderi)

A aceleracdo do mundo moderno € tanta que chegarmoassumir mais do que
temos tempo para comprar e hdo nos damos contaodas de tempo-trabalho que se
faz de maneira em vao ou desnecessaria. Nos tealoas avaliados, o desejo de
deixar aos filhos um mundo melhor, com mais petsgexc do que aquele que foi

vivido por eles, faz com que o trabalho ganhe uropgc¢ao sem precedentes.

16 Consideramos ousado o uso do termo “condicionaddd autor, jA que este poderia evocar uma
teorizacdo distinta da que propomos aqui. O cooéchento, portanto, se aproximaria mais de uma
visdo comportamentalista sobre o fenbmeno, queénaajue propds principalmente por discutirmos a
tematica a luz de teorias que se opde a mesmaa f¥sta, o termo “condicionamento” deve ser lido
com o viés da producdo massificada do trabalh@eab nossa concepcao de sujeito como tal.
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O préprio estilo do setor de trabalho permite, ngioando convoca, que se
trabalhe no final de semana. Ja que muitas das sBmpossiveis nos momentos nao-
comerciais. Assim, para estes trabalhadores tddmpo € tempo possivel de trabalho.
Desta forma, “o ritmo fora do trabalho ndo € somamha contaminacdo, mas antes
uma estratégia, destinada a manter eficazmentepr@sefio dos comportamentos
espontaneos que marcariam uma brecha ao compottampmdutivo” (DEJOURS,
1988, p. 47).

Tem coisas que ndo tem, ndo tem como desligar. Borm Tem
lugares que da pra desligar, l16gico. Mas tem lugagee ela [a rede
elétrica] alimenta muitas empresas. (Claudio)

Ou seja, o trabalho s6 acontece no final de seratase trabalha com a rede
ligada, ambos os fatos que evidentemente aumentascaao trabalhador, porque as
fabricas ndo podem parar de produzir. SO por isso.gera uma constancia intensa de
trabalho, ja que durante a semana o trabalho seguelmente.

Esse ritmo é acelerado a ponto de fazer com queabalhadores reclamem
muito a falta de horas extra, nos poucos momentos|ue isso acontece. Eles estao
acostumados com uma dinamica de trabalho constangele nos sugere, inclusive,
certa falta de organizacdo do que se pode fazéempo livre. Por exemplo, quando
pergunto a eles sobre o que eles gostam de faaadqunao estéo trabalhando, nem na
empresa, nem fora dela, uma pergunta fica sem sesp®epois de um tempo
pensando, eles costumam responder que ficam camibla ou dormem.

Ou seja, ndo ha plano estabelecido ao tempo IMe¥emos considerar que
muitos deles ainda ocupam seu tempo com lazerviste pescar ou até mesmo jogar
futebol com os amigos, mas ainda assim, essesgatastumam vir colados em frases
que indicam que esses eventos nao se repetem equoéfrcia. AO mesmo tempo em
qgue eles contam que estiveram pescando, tambéioseodta de que isso foi no ano
passado e que desde entdo nunca mais pescaram.

Precisamos destacar ainda uma impossibilidade alecad E muito dificil que
um funcionario falte o servi¢co por problemas dedsainas quando isso acontece, causa
muito incomodo ao sujeito que deve ficar afastamltrabalho. Ocorre, ocasionalmente,
de funcionarios que compram atestados para naaltieabIsso gera ansiedade porque o
trabalhador tem medo de ser julgado dessa forma.
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De todo modo, é visivel a dificuldade de um funérm que trabalha
praticamente todos os dias da semana, sua videajragora habituar-se ao fazer nada
que a doenca propde. Esse € um tempo alucinanse gparabalhador, um tempo
estagnado, que ndo passa e o0 desqualifica a cadéomima vez que este vé perdida a
sua identidade e precisa experimentar-se num d&zgentido aterrorizante. Todo esse
fantasma simbdlico se “traduz pela recusa de cefiegirios em aceitar as paralisacdes
de trabalho prescritas pelo médico que esta tratg EJOURS, 1988, p. 47) o0 que so
faz aumentar o risco de trabalho, uma vez que cidoario pode agravar 0 seu
problema trabalhando quando néo é permitido qaga f

Nessa mesma légica, o trabalho se torna mais perigoando os funcionarios
passam a dispensar 0s equipamentos de seguranfim@io da produtividade. Essa
talvez seja a construcdo entorno do risco/tempas mgiressiva, no sentido de esta ja
ser uma pratica naturalizada entre as empresasshdteste setor de trabalho. Isso
mostra, acima de tudo, que os cuidados com a segur@nda sdo pouco solidos
enguanto uma pratica essencial ao trabalho.

Por esse viés, inauguramos a discussdo com adalendrabalhador, que narra

0 momento em que foi pego pelo fiscal da seguraegao uso da luva:

Eu trabalhei sem luva. Eu tava com a luva, masdive pegar uma
ferramenta e eu tirei a luva e me pegaram. Eu mAoetlamando
disso, mas é uma coisa que eu sei que nao ia tdena nenhum.
Mas € uma norma da seguranc¢a e nao pode fazer tagpi®. Tem
que ter muita atenco. E que uma coisa eu achcécqueessoa que
trabalha no elétrico aqui e analisar o trabalho gessoal aqui e o
pessoal de linha morta. Acho que pra cada um tem tgu uma
forma de avaliacdo. Na seguranca, pra trabalhar aam caminh&o
de linha viva € bem mais pratico, porque tu tem aneru diria,
tarefas pra fazer e se preparar pra fazer, no cdadinha viva. No
caso da linha morta tem mais coisas. Tu dependpadearia da
linha de vida. Aquilo la é um saco de cordas quedloca nas
costas, mais a corda de servi¢co, mais as outramsa@oisas, entédo é
um monte de cosias que te estressa, te revoltdinNa viva pelo
menos ndo tem essa montoeira de cabos, sei la.aEcaiva que tu
demora muito tempo pra se adaptar. (Vladimiro)

Existem varias dimensfes de tempo inerentes afaataA primeira delas € a
aparente perda de tempo que se tem para garasggusanca no trabalho. Segundo o
funcionério, é preciso por uma linha de vida, gée algumas cordas de seguranca, e
isso além de incomodar leva tempo de preparo. Boe&mcontrario do que eles

costumam dizer, evita muitos acidentes que poderifatais.
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Diz que, depois de aposentado, ndo vai mais
gue precisamos ponderar € 0 tempo| querer trabalhar no setor elétrico, que isgo
) . ndo é vida. Prefere fazer uns bicos pra |se
aprendizagem das praticas de segural manter ocupado, porque ndo da pra parar e
trabalhar. Ele € uma pessoa que reclama

muito da empresa, mas que se mantém como
um dos funcionarios mais antigos. Hoje €le
consegue ter um bom nivel de vida, imagino} ja
seguinte ja sera diferente, porque sem| que comprou um apartamento novo e bpm
valorizado. Talvez ndo fosse assim se nao

se estd buscando formas melhores | estivesse no setor elétrico e numa empresa|que
. . | o valorizasse por tantos anos. (Diario de
fazer o trabalho, felizmente. Mas ISy campo. Abril de 2010)

Outro tempo presente na fala d

Isso sédo procedimentos que mudd

muito. O que hoje € assim na semg

obriga o funcionério a lembrarem, o que
exige muita atencéo, de sempre fazer o certo, isstonum ramo de trabalho onde séao
muitos os detalhes e os tipos de procedimentodazse

Por um lado isso é positivo, no sentido de sedemte que a seguranca do
trabalho esta sendo pensada. Nao propriamententids@sicossocial, que envolva a
singularidade do sujeito, mas ja esta sendo peonsdmanbém ainda é feita, na maior
parte das vezes, por pessoas que podem nuncaddp ateste tipo de trabalho e, assim,
nao tem como saber o que é melhor ou simplesmegue é viavel.

Mas pensando de outra forma, isso prejudica o doidam a seguranca, ja que
evidentemente esses funcionarios tentem a errarngoita frequéncia, ja que a cada
pouco o procedimento muda e ndo ha tempo paradgrenbre esses procedimentos
novos. Mais ainda se tratando do contato com aicdltde, um Unico erro é o
suficiente para que o funcionario se machuque.myssitempo € o vildo da seguranca

do trabalho no setor elétrico, quase sempre.

Tu sai no sdbado e no domingo porgue tem que tnaba tu nunca
vai imaginar que vai voltar do trabalhado mais deegsimplesmente
cansado. Tu imagina que vai 14, vai fazer o tewigere vai voltar.
(Bastido falando sobre estar confiante de que nab sofrer
acidentes enquanto estiver trabalhando, que busocagr positivo)

A empresa em questdo destina um momento para #@&gia@lpsicoldgica
individual dos funcionarios que irdo compor o ttabade montagem de rede, 0 que
muitas empresas do setor ainda ndo tém a pratifazde Mesmo a avaliagcdo sendo
muito breve e simplificada, que é o que se poderfdiante do combinado com a
empresa, ja da para perceber algumas caractesisticastilo de vida e de gostos de
cada trabalhador. Assim, também constatamos queslgabalhadores apresentam

maior dificuldade que outros, muitas vezes sentisdsnitacdes algo que pode ser um
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E considerado pelos colegas uma b ampeditivo  momentaneo ao trabalho do

pessoa, porém muito desatento € queyncionario em determinada atividade, tendo em
esquece tudo o que aprende. No setor,

desde o inicio solicitei do encarregado yista 0 amontoado de cuidados que se deve ter
mais atencdo com ele pelo histéri¢o

do contato com o fumo, j& conhecido para trabalhar em contato com essa carga de
por ser prejudicial a saude. No cago ) o

dele,  fica  evidente ~ um energia elétrica.

comprometimento  psicossocial que
provavelmente esteja ligado ao fato ge

ter trabalhado em contato com f,neiongrio a funcgdo que ele poderd vir a
agrotoxicos. Por isso, ndo acho qye

seja recomendado que ele trabalhedesenvolver com maior seguranca, mas de modo
por enquanto diretamente no contafo

com a rede elétrica, justamente ppralgum vem a ser considerada um impeditivo para
esquecer com muita facilidade ¢s
procedimentos. (Diario de campg. quée esta pessoa trabalhe na empresa. Entendemos

Abril de 2010)

Porém, esta avaliacdo pretende atribuir ao

gue cada um tem suas limitacbes e qualidade,

sendo que estas devem ser respeitadas pela empresa.

Um exemplo que podemos tratar aqui € a constameura de trabalho por
pessoas que vem de longos anos de atividade juatmaras de fumo. Ja aconteceram
varias vezes de recebermos essas pessoas que, s@snmunca ter tido experiéncia
com o setor, pretendem uma colocacéo de trabalho.

Ao conversar comigo, noto, porém, que essas pegdoagrandes dificuldades
em entender o que falo e responder o que perghistmalmente, quem esteve muito
tempo em contato com o fumo mostra-se distantentravesta, onde por muitas vezes
apresenta nitida dificuldade de entendimento ddiipié questionado. Estas limitacoes,
possivelmente cognitivas, podem estar associadaslaaho em lavouras de fumo, ja
gue essas caracteristicas seguem inalteradasaegita@de maioria destes funcionarios,
dentre os quais muitos trabalharam na lavoura deo.fulsso nos sugere que o
conhecimento e o desenvolvimento deste trabalhs@lmrindispensaveis, em qualquer
segmento de trabalho, para que ele possa ser cemdjite pela empresa e nao vire alvo
de deboches ou de preconceito, como costuma aeontec

De acordo com estudos sobre os trabalhadoresndo, falgumas das sequelas
psicolégicas (aléem de outras muitas fisicas), dasla exposicdo aos agrotoxicos da
plantacdo sdo: “insbnia, sono conturbado, ansiedatigdo de reacdes, dificuldade de
concentracdo e uma variedade de sequelas psigagttomo apatia, irritabilidade,
depresséao e esquizofrenia”. Ainda,

[...] \verifica-se, entre fumicultores, um maior cus de
desenvolvimento de alteragcbes neurocomportamerdaisquais
podem evoluir para um quadro de depressdo e atédisui Um

104



estudo realizado em 1996 apresenta fortes indt@osma relacdo
entre a utilizacdo de pesticidas organofosforadofumicultura e o
aumento das taxas de suicidio em Venancio Airesniagipio

localizado no Estado do Rio Grande do Sul e um magores
produtores de fumo em folha da regido. Uma dasrehs@es mais

z

marcantes deste estudo é que mais de 80% dos iGsiaid
municipio ocorreram entre pessoas que lidavam cagriaultura.
(CAVALCANTE; PINTO, 2004, p. 22).

Assim, podem estar justificadas algumas constasagée entrevistas ao mesmo
tempo em que torna necessario, ratificamos, o doidam a seguranc¢a do funcionario
e o0 afastamento do mesmo de toda a qualquer fupugiieeja considerada de alto risco,
ou seja, que exija atencdo, concentracio e cuigmdoparte do trabalhador. E
importante ressaltar que a esta pesquisa aporgatt@tanto, ndo € de consenso na
comunidade cientifica, j& que parte desta afirmgEmatura algumas das constatagdes
atribuidas aos trabalhadores ligados ao fumo. Desta, tomamos conhecimentos dos
achados pelos pesquisadores, mas destacamos aid@desde se utilizar alguns
supostos com certa cautela, como € o caso da #fientpie a exposicao ao agrotoxico
poderia desencadear um quadro de esquizofrenia.

De maneira inevitavel, é preferivel que o funciam@&om estes ou outros tipos
de comprometimentos sejam afastados do contatoacoede elétrica, reafirmando a

necessidade de estes trabalhadores passarem

por uma ava"a(;ao psicolégica. Isso n Valderi volta ao trabalho ano e onze dias
depois do acidente. Ele caiu do pogte

impede que o funcionario possa trabalhar| depois de levar um choque e quebroy o
fémur e o pé. Diz que 0 pé é 0 que mais
empresa, mas € preferivel que ele s incomoda que ele ainda sente dor e |as
vezes incha. Conta que no inicio a familia
preservado do contato com a rede, € €S| jheira se mobilizou para ajuda-lo.
esposa teve eu deixar o servico por
dias, quando ele estava no hospital.
provoque ainda mais limitacbes. Semp Segundo ele, muito porque ele a gente fica

carente quando esta doente acapa
digo gue, nesta perspectiva, onde pensal precisando mais de mimo. N&o fala mujto
o . mais do que isso da época onde esteve|em
no menor prejuizo, € melhor ver | tratamento, diz que foi tudo tranguilo
. gue agora ja passou. Pergunto por que o
funcionario desemprego por um peque| acidente aconteceu. Ele diz que uspu
equipamento de seguranca em todos |os
outros postes, mas que naquele teve jum
trabalho, do que futuramente tendo ¢ branco e acabou esquecendo-se |de

amarrar a protecéo, por isso caiu. Afirmga
administrar os resquicios de uma situaq agora estar mais cuidado com gs
equipamentos e diz ter sentido na pele a
indesejavel para todo mundo. falta do uso da protecdo. (Diario de
campo. Maio de 2010, grifo nosso)

ciente disso, para que o trabalho néo

D

espaco de tempo, até encontrar ou

Por este mesmo raciocinio, d

funcionarios que se negam a usar equipamentosotiecfo individual, bem como os
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que burlam as regras de seguranca, devem seramlosnpara outro setor de trabalho,
onde os equipamentos ndo sejam tdo essenciais. diisi@cdes narradas, porém, sdo de
dificil negociacéo, sempre.

A empresa, por um lado, ndo quer perder um fundmri@dm mesmo que ele
nao use 0S equipamentos e ja tenha sido advergddodhs as maneiras. Estes
trabalhadores mais contrarios a seguranca, norménegtambém por isso, sdo 0s mais
produtivos e também chamados de loucos ou suipelas colegas. Em outro aspecto,
0s gestores da empresa normalmente criam uma &utuk;apego com o trabalhador,
como nao poderia deixar de ser, se tratando dontaonda empresa e da ideologia por

ela criada, de aproximacdo com os arigés. Assim,

RGE interditou a equipe por causa de conhecendo a familia e a vida pessoal do
pontOS. Vilmar torna a cometer erros

gravissimos, que contribuem em mujtofuncionario pode néo dispensé-lo por compreensao
para a interdicAo da equipe. Na
empresa anterior, como eles ja sabem,a todo isso, ao mesmo tempo em que
ele tinha a mesma postura e fpi . .
demitido porque ao gostava de ushr NECESSariamente passa a ser conivente com a falta
equipamento de seguranca. (Diario ¢

e N
campo. Julho de 2010) do uso de protegéo.

N&o s6 aos administrados, ao meu trabalho
como psicolégica também € dificil ter que fazer uatverténcia ao trabalhador,
sabendo o quanto isso sera sentido por ele comaiitita ao seu trabalho. Porém, as
atividades ndo podem seguir acontecendo sem quess0® que a conduza esteja
minimamente segura. Tudo isso faz com que o cuidadm o0 risco exija
necessariamente de um preparo de alto nivel pte parquem o conduz. Para lidar
com a seguranca do trabalhador é preciso estaanadp para mergulhar num mar de
conflitos, contradicbes e manobras arriscadas. qQaalintervencdo mal pensada no
sentido do trabalho com o risco pode se transfgrimelusive, em mais risco ainda.

Quanto a compreensao e tratamento de transtormossgasciais, a psiquiatria
tem como preceito a expectativa de que o “apazigasmdo conflito seja a chave para
garantir a manutencdo da propagacao da ‘auto-éstike&iL, 2009, p. 219), por isso o
forte desenvolvimento do mercado de psicotropicae fQusca encobrir quaisquer
sentimentos de tristeza, angustia, etc. Da mesmmaafopor vezes o trabalho com o
risco, por parte dos mais variados profissionagsdd da mesma maneira, onde se
procura motivar o funcionario para que ele sejssifeiz trabalhando.

O lado preocupante, é que o entendimento da ime#geque busca “motivar o
funcionario” € nada mais que uma palestra ondeofispional va tratar da importancia

de sermos felizes, como se isso fosse facil da fmaatependesse exclusivamente da

106



vontade que cada um tem para ser feliz. Se assige,feoda a nossa discusséo sobre o
risco invisivel poderia cair por terra, em trocaudea boa palestra motivacional.

Por isso, o trabalho comrsco éarriscada A proposta de encobrir 0 risco com
um discurso de recuperacao da auto-estima do fudw@oopode ser perigoso, ja que o
tratamento do risco se d4 num espaco de escutéestdmente honesto para deixar vir
a tona todo e qualquer formato de discurso subj@tivpelo risco. Esse processo,
porém, € algo de dificil conducdo e ndo provoca tnalsalhadores uma repentina
motivacdo, mas ao contrario uma poderosa angustia.

Implantar qualquer projeto que va ao encontro casofomento do trabalhador
e busque minimamente ameniza-lo €, portanto, evmsafrimento nesta organizacao,
nas mais variadas instancias. Muitas empresas ossu@m estrutura e suporte para tal
procedimento. Estar em contato com o sofrimentei@Jltou com o proprio sofrimento,
ndo € uma tarefa simples e exige um nivel de noatdei do grupo de trabalho e da
instituicdo como um todo. Mais que isso, exige temp

O trabalho de prevencdo e atencdo psicossocial randg maioria das
organizacdes hoje € muito estreito. Resumem-setavam¢cdes mais curtas que
ilusoriamente motivam os trabalhadores. Assim, oaima mesma l6gica imediatista
gue leva o sujeito a buscar o uso de um antidapeeas invés de procurar uma terapia
gue possibilite que ele elabore em profundidadsuas questdes. Ora, porque tempo,
afinal de contas, “é dinheiro”.

Essa aceleracdo do tempo moderno faz provar qexpariéncia humano do

gue chamamos de ‘tempo’ modificou-se ao longo
No més passado fez 164 horas extfas ] N
e ja gastou tudo em remédios. Hledo passado, e continua a se modificar em nossos

sabe que o trabalho e o estresse [do . . . . ~
dia a dia foi o que causou a ulcerg. dias, orientado e, como tal, passivel de explicacéo

Descreve-se como alguém mUiO(ELIAS 1998 p34)

preocupado em trabalhar, ja qu

gosta de ter as suas coisas e costuma Para N. Elias (1998) o tempo nao existe; é
comprar muitas roupas. (Diario d
campo. Janeiro de 201 antes de tudo um simbolo social e por isso

construido socialmente. Uma ordem singular do seramo emerge da multiplicidade
dos sujeitos e se transforma no sentido que cadatubui para si das cosias, dai a
dimensao do tempo inconsciente, ou subjetivadad\s lingua — no sentido de idioma
— € um exemplo de uma expressao individual quesétido no aspecto coletivo.
Porém, para o autor, quando essa individualizagédorge demais a lingua deixa de
ter a sua funcdo dentro do grupo, onde passamraeexautros modelos linguisticos

inconscientes. Entre estes, tomamos como exemplo
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[...] a formacdo da consciéncia moral das modatisade controle
das pulsdes e afetos numa determinada civilizag#io, dinheiro e o
tempo. A cada um deles correspondem maneiras esimagir e
sentir, um habitus social que o individuo comgaatitom os outros e
que se integra na estrutura da sua personalidadsimA nas
sociedades que insistem num respeito escrupuldachpeestidade
em matéria de dinheiro, existe toda uma gama deadamentos
individuais cuja diversidade atesta as dificuldactm® que depara a
individualizacdo de modelos sociais: alguns obatdez@ima espécie
de compulsdo, tomam emprestadas pequenas somamiesirala
menor oportunidade e se esquecem de pagé-las; souifo
conseguem impedir-se de viver acima de suas p@Sel#\S, 1998,
p. 19 e 20)

Esse dado levantado pelo autor nos mostra outedafata relacdo social dos
sujeitos com o dinheiro, onde o “tempo se tornoubsio de coercdo universal e
inelutavel” (ELIAS, 1998, p. 21). Na dimensé&o ene quindividual se sobrepbe a regra
social, parece que ha um prazer em estar a frestdemais, mesmo que para isso seja
preciso burlar alguns acordos sociais. Acresceamenr$ ao raciocinio do autor que o
trabalho em acesso também é uma maneira de mastehabitus social, mesmo que
sem importar quanto a consequéncias disso.

No caso do uso do trabalho para acumulo de dinheinareco que se paga,
essencialmente, € o tempo. Neste contexto, obsyvanque se produz a partir da
relacdo individuo/sociedade, percebemos que “o demsentido como uma forca

misteriosa, que exerce sua coercao sobre nos” EL1898, p. 21). Por isso o controle

do tempo ndo é necessariamente, ou diretamd )
Conta que fez colonoscopia

relacionado com a logica capitalistica, p| €ndoscopia. Foi diagnosticad
com Ulcera, hérnia de disco
exemplo. intestino furado. Estd tomand
. . . _ | quatro remédios, entre calmante
Cria-se a Impressao de que o tempo € | antidepressivo e remédios para
estomago. Ainda sente dor d
estomago e cabeca. Ha temp
atras chegava a chorar de dor d
estomago quando ia dormir. [...
do senso comum. Parece-nos que o tempo| Ele sempre fez muitos ‘bicos
quando ndo consegue horgs

trabalho esta naturalizado de tal modo a cria| extras na empresa, ja tendo
trabalhado como lavador de

aceitagédo por parte do individuo como constituil carros, auxiliar de jardinagem e
. . . . .| porum tempo, chegou a trabalhar

do habitus social; isso porque o tempo € “U {ambém na madrugada, com
garcom de um bar. (Diario d¢
campo. Maio de 201

aprendidas no ambito de uma sociedade” (ELIAS,
1998, p. 21).

ente, regulador misterioso das rotinas, aondg

OFT oo P YTIT Yo

trabalho pode acabar ficando de fora nos discut

[e]

simbolo representativo desses tipos de sinte
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O conflito do sujeito com o tempo de trabalho, @oib, emerge na relacéo do
tempo inconsciente do trabalhador, que é derivadsuds formas de subjetivacéo e
sentido de maneira individual, com o tempo estaidee linear dos espacos de
trabalho. Esse conflito, contudo, nos sugere sperado pelos trabalhadores, que
passam a se mover de acordo com o tempo de tradbheposto.

O interessante é perceber que entre os funciondrfat de trabalhar, muitas
vezes, enquanto as demais pessoas da familiasestiicertindo ndo parece algo que os
preocupe. Isso € tratado por eles como um aspegfatinvo da profissdo, mas que é
inerente ao trabalho que eles podem ter no mongerdo mesmo tempo, a vontade de
fazer as horas extras parece sobrepor ao fatordeepes estarem distante da familia.
Toda essa realidade, porém, pode trazer sériasipwsjja que o acumulo de ser tempo
de trabalho ndo é algo natural e deve ser vist@seoom estranhamento, ja que pode
prejudicar o sujeito tanto no sentido socio-psigmo (seja nas suas relacdes ou pelo
advento de doencas de ordem psicossocial), quantmmstatacdo de doencgas fisicas

gue podem derivar desse excesso de trabalho.

[...] um dia de servico pode chegar uma hora nalfido dia e se
desanimar. Quando tu se desanima ai... tem queliemgaito bem.

Por fica mal... o problema que ta na firma, mastagivezes tu vai
embora e ndo ta bem e acaba descontando em owgfao. [iu ja ndo

sabe mais o0 que ta fazendo... pode ter uma crideseontar tudo.
(Bastiao)

N&o € comum ouvir os funcionarios, com isso, seéxguem da falta de tempo

com a familia, ou ainda que isso tenha sido motivo
Ele ainda ndo conseguiu a cirurgia do

filho, que esta esperando o retorno glede conflito. Ao contrario, eles brincam que quando
Porto Alegre que nunca chega. Acha . , .

que vai acabar pagando particulaf, fiC@m em casa, de férias, por exemplo, a esposa
mas para fazer isso precisa fazer Uym
empréstimo no banco. Esta chegando

0 inverno e 0 menino que ten dehochadamente, que é melhor voltar ao trabalho
amidalite precisa ser internado com

frequéncia, passa muito mal. que ganhar o divércio. Disso tudo, precisamos
(Diéario de campo. Janeiro de 2010)

nao aguenta a convivéncia e assim eles concluem,

ponderar o tempo familiar também como um

tempo por vezes carregado de conflitos, de ondeadnario deseja sair.

Por vezes eles relatam terem brigado com alguérinpoda eles a ponto disso
“deixa-los sem cabeca” para o trabalho. Uma préfisgie exige tanto intelectualmente
do funcionario ndo pode ter alguém trabalhando gratése alguma “sem a cabeca”.

Mas esse diagnéstico é dificil de ser feito, porisngue algumas equipes sejam
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integradas e trabalhem junto a muito tempo, nerost@® sentem a vontade para falar
sobre os seus problemas para o colega, por iss® umaa vez, destacamos a
necessidade da empresa oferecer um profissionatiapado que garanta o sigilo, a
escuta neutra e o afastamento dele do trabalhndqueecessario.

Num outro sentido, € bastante comum ouvir que @eferem estar trabalhando
ja gue em casa o clima é de conflito. O trabalksina aparece como uma valvula de
escape e uma maneira de “distrair-se” do problémsa pode ser entendida como mais
uma das vezes em que 0s mecanismos de defasa @mramdo, muito mais por se
tratarem, na maior parte das vezes, de problemas a0 quais eles pouco podem
resolver.

Um exemplo disso € um funcionario que foi suspgredo técnico por ndo usar
repetidas vezes alguns equipamentos de seguramgeortversa comigo fiquei sabendo
que o filho dele estava fazendo um tratamento [gareemia. Segundo ele, parar de
trabalhar ndo era possivel ja que a familia espassando por um momento com
muitos gastos em funcdo do tratamento do meninocdxurario, ele precisava, na
concepcao dele, usar o seu tempo com horas géi@se a crianca estava bem cuidada
pela mae e ele entendia que a sua fungdo era detigar sustento da familia. Alias,
neste caso |é-se sustento como sobrevivéncia. ®ejgouma demorada conversa ele
concordou que eu explicasse a situacao ao disade junto viria um pedido de férias
que felizmente foi atendido. Porém, se a empresdeseuida destes “detalhes”, que
fazem parte da vida do funcionario, maiores probkemoderiam se criar, sem que se
tivesse ao menos a nogao da complexidade dos fatos.

Esse é o tempo de cuidado que deve preceder quaiopiato do trabalhador
com uma rede elétrica. Cuidado, este, que preeisatento e passivel de sensibilidade
por parte de quem olha — ou da visibilidade aa®sis

O interessante € poder perceber que nos referinnos #mpo que € linear no
aspecto do trabalho. Isso porque “tipos semelhat¢esentidos sociais podem ser
assinalados através da organizacdo espacial e m@mpa cultura capitalista
contemporanea” (HARVEY, 2009, p. 198). Esse aspeldosemelhancas nos faz
entender por que o tempo em que se esta acideéttdto sofrido para quem o vive.
Ora, o0 que é subjetivado pelo ser humano enquantpd de trabalho e se torna tempo
0cioso causa um estranhamento em quem o vivegj@ aqormal € que se trabalhe em

determinados horarios, necessariamente.
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Aconteceu um caso interessante com um dos fun@sndesta empresa. Ele me
procurou um dia pela manha bastante assustadayebayia sido acusado (com direito
a telefonema andnimo a policia) por trafico de dsogA alegacdo dos policiais, que
foram até a casa dele e fizeram uma vistoria, @uéea vizinhanca notou que ele saida
muito na madrugada, chegava a madrugada e ficawasamem alguns dias da semana.
Pensando no trabalho do setor elétrico isso é maittum: ndo se tem hora pra chegar,
nem pra sair e em alguns dias de chuva (raramseatganha folga. Mas para aquela
comunidade esse tempo pouco regulado nos horaribinava mais com a ilegalidade.

Os sentimentos do funcionario naquele dia eramioeeg A comunidade,
pequena, conservadora e do interior do estado doGrRande do Sul, ndo conseguiu
compreender o tempo de trabalho dele. Nao reconhesse tempo de trabalho como
legalmente valido. Além do fato dele ser negra eitedo de outra cidade para trabalhar
— 0 que nao se pode deixar de fora da andliseresolele, depois de resolvido o mal
entendido, a falta de um reconhecimento social alioritmo de trabalho.

“A nocdo comum de que ha ‘um tempo e um lugarymla’'tainda tem peso, e as
expectativas sociais estédo voltadas para o looahemento em que as a¢bes ocorrem”
(HARVEY, 2009, p. 199). Por essa razdo, para o roeantor, “todo o projeto de
transformacao da sociedade deve apreender a camgdexitura da transformacgéao das
concepcdes e praticas espaciais e temporais” {). 20

Destarte, as intervengdes junto ao trabalho do sétrico devem se mover na

mesma medida que os trabalhadores Eles contam que saem atrasados para o

desligamento, tem hora pra chegar e quando
estdo na obra faze tudo correndo ja que nao
acompanhar esse tempo de trabalho| podem passar do tempo estipulado, e assim
erram na seguranca. Somado com a falta|de
modifica-lo quando possivel, para que| gente pra trabalhar, e com o encarregado que
. » . estd machucado e acaba nado fazendd o
intervencdo seja ela qual for pos{ serigo, eles deixam de executar ps
procedimentos, segundo eles, para cumprir
com o trabalho conforme foi programado.
(Diario de campo. Junho de 2010)

movem. De algum modo, € precig

acontecer. Qualquer profissional qu

trabalhe neste segmento por vezes

provar do tempo extrapolado e do espaco em movangaoe € o trabalho do trecho. O
sujeito que atua no setor elétrico esta sobre digdnm de horario e local estipulado pelo
cliente da empresa.

A maior das mudancas organizacionais da empresauggas através da escuta
dos trabalhadores foi justamente neste sentidooiBege meses de escuta e outros
tantos meses de negociacao, conseguimos acordarpmyuaeiro sdbado do més depois

do pagamento seria obrigatoriamente um tempo ld&eque os funcionarios sentiam a
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perda de um tempo onde eles pudessem gastar ardicbaquistado com a sua for¢ca
de trabalho. Estariamos mentindo se afirmassenma guudanca foi absoluta. De todo
modo, seguramente, as quebras desse contrato paragsnpor parte dos proprios
trabalhadores do que pela geréncia da empresag magimostra a internalizacdo do
tempo capitalistico € muito mais abrangente que @rdjpria organizacgao.

Sendo assim, R. Sennett (2001) parte do conceitcadder que adere de M.
Weber para explicar as consequéncias pessoaisatlalito no capitalismo, sendo

oportuna a relacdo dessa compreensao com a reédaggoral que propomos.

O termo bom caréater concentra-se, sobretudo ncci@spen longo
prazo de nossa experiéncia emocional. E expredadgmdade e o
compromisso mutuo, pela busca de metas em longm,poa pela
pratica de adiar a satisfacdo em troca de um ftordu Da confuséo
de sentimentos em que todo esta em algum momenjmagioular,
procuramos salvar e manter alguns; esses sentisnengtentaveis
servirdo a nossos caracteres. Carater sdo tragesgie a que damos
valor em n0s mesmos, e pelos quais buscamos quetes nos
valorizem. (SENNETT, 2001, p 10).

Por esta premissa, também é possivel entendeiliddde com que qualquer um
de nés, trabalhadores, busca honrar e dignificeewtrabalho perante a instituicdo a
qual fizemos parte. Com os trabalhadores do sétrice ndo é diferente, ja que estes
se mostram a servico da empresa e pde-se indimeénéd em funcdo da mesma.
Contudo, “as qualidade do bom trabalho ndo sdo asmas do bom caréater”
(SENNETT, 2001, p 21) e isso contribui para o danfue se estabelece entre o
trabalhador e a empresa.

Aos poucos, esses trabalhadores sdo percebenda groenessa de um futuro
promissor para quem trabalha duro, ndo necessariarfata pela empresa, mas pelo
discurso do capitalismo de forma geral, ndo cooede com a realidade. Percebe-se
que o tempo de trabalho, que a exposicdo ao rge@lmente ndo levam a uma
mudanca de vida significativa.

Estive conversando com um funcionario, de outrpresa, por sinal, que vinha
de mais de vinte anos de trabalho numa mesma aeggdu. Ele me conta, visivelmente
abalado, que n&o viu o tempo passar e agora netasiave sendo explorado durante
todo esse tempo. Ele afirma n&o ter lucrado na@tater conquistado nada com aquele
trabalho que pagava mal, atrasava os pagamentagia dom que as horas extras

desaparecessem. Segundo ele, foi s6 quando et sofr acidente de trabalho grave
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gue se deu conta de que a sua perspectiva dehtmaki@ estava sendo cumprida. Agora
ele recomeca uma nova etapa de trabalho, sem nesf@yancas, mas fazendo o
possivel para dar o seu melhor a empresa, nagasidele.

Ou seja, ele continua esperando uma valorizagéial spue € conquistada pelo

trabalho.

Esse conflito entre a familia e o trabalho impdguedas questdes
sobre a prépria experiéncia adulta. Como se podesual objetivos
de longo prazo numa sociedade de longo prazo? Gammodem
manter rela¢des sociais duravelimo pode o ser humano manter
desenvolver uma narrativa de identidade e histériae vida numa
sociedade composta de episddios e fragmento&8 condicdes da
nova economia alimentam, ao contrario, a expe@éoaino a deriva
no tempo, de lugar em lugar, de emprego em empregp.o
capitalismo de curto prazo corréi o carater dele {dibalhador]
sobretudo aquelas qualidades de carater que ligaseres humanos
uns aos outros e dao a cada um deles um sendoedtdatie
sustentavel. (SENNETT, 2001, p 27, grifo nosso).

Assim, as trocas frequentes de trabalho vém paparsuma ansiedade dos
sujeitos, que estdo inseridos nessa maxima de gj@bjetivos devem ser alcancados
em curto prazo. No mesmo sentido, a mudanca sasterindividuo a esperanca de que
no proximo trabalho a vida possa mudar. De fatdepmas se tratando de funcionarios
de producao, sem nenhum estudo e que trabalhamesmsas fungbes a vida inteira, a
realidade muda sutilmente de uma empresa paraa out

A empresa que observamos neste estudo € apontda nmioria dos
funcionarios como uma das melhores empresas do petotrabalhar. Conforme os
relatos, nesta organizagdo dos equipamentos deasgguséo todos novos e nao falta
nada.

[...] € que € assim, eu me refiro que aqui € boso, @ sempre, mas
tem, comparado com as outras, aqui tem muito niaesdade de
expresséo. No trabalho eu ndo senti dificuldad@stot aqui dentrtf
como na rua. (Valdir)

O almoco também é pago pela empresa em restaurantegecidos, onde eles
podem comer a vontade. Isso, para eles, difere Wiimsnlugares onde eles ganham
apenas um prato feito, que ndo mata a fome, out@@no almoc¢o cedido pela empresa.
Sendo a realidade deles de ter que trabalhar cadauwina cidade diferente, fica

" Refere-se ao escritério ou & area administragvardpresa.
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impossivel almocar em casa, e frequentar todo estéaurantes por conta propria
aumentaria em muito as despesas pessoais. Aireac@htam surpresos que quando
ficam mais de um dia trabalhando noutra cidade ipodermir em hotéis ou pousadas
que, mesmo sendo bem simples, diferem dos “barraopsovisados” onde os
trabalhadores dessa area costumam ficar quandohaal noutras empresas.

Essa rotina de trabalho intensa provoca a perdaoda@o de tempo, ao mesmo
passo em que naturaliza o contato com os risdosnalizaa exposicdo amal, ao
precario. Neste contexto, “a rotina torna-se augtvdéva, porque 0s seres humanos
perdem o controle sobre os seus proprios esfofglta;de controle sobre o tempo de
trabalho significa morte espiritual” (SENNETT, 20@141).

Passa a viver-se sobre a logica do trabalho queieaano que aliena, mantém o
funcionario operando incessantemente sobre esizald@\ rotina pode degradar, mas
também proteger; pode decompor o trabalho, mas @mbompor uma vida”
(SENNETT, 2001, p 49). Na assertiva, quando faladmacidente de trabalho que tira
o funcionario da sua rotina, ou quando tratamosddo de perder o emprego, estamos
falando de um medo enlouquecedor da perda desagoegpe constitui 0 sujeito — que
é o trabalho. E por isso que o trabalho ndo é gealqoisa, ele é a “coisa” — que
coisifica, numa linguagem marxista — e por isso é central coastrucdo da
subjetividade.

Atualmente, muitas das empresas vém se preocugami@ questao da rotina
de trabalho, ndo como algo necessariamente prodigoqualidade de vida ao
trabalhador, mas porque se descobriu uma oportmida lucrar ainda mais com as
pequenas quebra de rotina na produgdo. No seteergl&gos isso € pouco visivel, de
qualquer modo, nos cabe ressaltas essa intendadalidas mudancas administrativas

aparentemente positivas. Deste modo,

[...] a ideologia administrativa apresenta a pressér mudancas
institucional mais como uma questdo de ganhar nediciéncia do
que de realizar uma experiéncia de resultado mcemecisamos
perguntar se deu certo. Especificament&ovo regime atacou 0s
males da rotina em nome da maior produtividade (SENNETT,

2001, p 57, grifo nosso)

Esses novos regimes sao preocupantes na medida uemsa propode,

ilusoriamente, as mudancas, jA que apenas tramsferexploracdo para outra pratica.
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Mas um lado interessante desse discurso € queepes \essa € a maneira de conseguir
se inserir com projetos, como os ligados a segardag¢rabalho, nas organizacoes.

Uma boa justificava aos empresarios para converxéa investirem em
equipamentos de seguranca sédo os beneficios qams® evitar um acidente, sempre
focando no que a empresa deixa de gastar em tratiasn@édico aos trabalhadores ou
mesmo em indenizagdes aos familiares. De fato egsore. Quando uma empresa
investe em seguranca, e assim evitar acidentepego Iprazo, deixar de gerar alguns
gastos que teria se nao tivesse focado em prevencao

E claro que, ao encontro do que ja abordamos dfféel entender nos ganhos

de um investimento em longo prazo. Fica mais

Outro funcionério fala do medo de facil medir o lucro imediato e se guiar por ele.
enfrentar a estrada todo o dia. Vem le

Caxias também com uma moto. DizContudo, felizmente a estudos que ja sé&o
gue sente muito frio, que passa o dia . P .

todo sem conseguir se esquent . desenvolvidos por técnicos ou engenheiros de
Sobre a possibilidade de vir morar na
cidade, ele acha pouco provaval.
Conta que aqui o aluguel & muito cafo conseguem medir os lucros que o cuidado com a
e, mesmo ganhando bem, teria que

trabalhar s6 pra poder pagar a$ seguranga pode gerar — estudos estes, contudo, que
despesas com moradia. Vai ficar no . . . 5

alojamento da empresa nos dias mgis@inda ndo compdem a dimensdao da esfera
frios ou quando a previsdo for d - . . . .
chuva. Assim vai dando um tempo teSubjetiva e psicossocial do risco em sua amplitude.
0 inverno mesmo passar. Ficar o
alojamento ndo é bom, porque ele nfo
poder ver a familia e o fato de muitgs parte do governo sdo em grande parte responsaveis
pessoas conviverem juntas e m

problema. Mas é uma possibilidade gio por isso. Apesar ainda de serem modestas e sutis,
momento pra se manter trabalhando ) .

na empresa. (Diario de campo. Junfjo@S leis que visam mostrar ao bolso dos

de 2010)

seguranca, junto com gerentes financeiros que

Os incentivos fiscais ou as penalidades por

empresarios a gravidade dos acidentes ja existem.

Por essa razédo, entendemos que essa € uma maogoeefitaz de fazer com que as
empresas pensem na seguranca, ja que quando doasglinheiro, 0s empresarios se
interessam bastante no assunto.

Ou seja, isso nos leva a crer que o “risco [cdree numa sociedade que busca
desregular o tempo e o espaco” (SENNETT, 2001, pE€a sociedade esta sempre se
desestruturando e se remontando em outras esfut@camenos previsiveis de risco e
de exploracao. Aos sujeitos inseridos nesta sadgedastar continuamente exposto ao
risco pode assim corroer nosso senso de caratethdAarrativa que supere a regressao
a meédia, estamos sempre ‘sempre comecando de (BEOINETT, 2001, p 98). O que
faz com que a cada dia o sistema consiga de rapagame tal forma a manter os

sujeitos operando a favor do capital, ininterrupate.
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Pareceria, assim, que o0 assumir risco poderia senosn
desestimulante se fosse de fato possivel calc@eiormalmente
ganhos e perdas, tornar o risco legivel. Mas otalgggho moderno
organizou certos tipos de risco de modo que naaatanais
inspiradora essa clareza. As novas condicfes deaderobrigam
grandes numeros de pessoas a assumir riscos, nmszdwado 0s
jogadores que as possibilidades de retorno sa@3ef8ENNETT,
2001, p 103 e 104).

E por mais que pretendamos com este estudo dailidgde aos riscos, mais
ainda num aspecto bem pontual que é a relacd@balltador com um setor especifico
de trabalho e do ponto de vista de uma analis@gsicial, nos vemos inundados por
riscos de grandeza e abrangéncia inimaginaveigsHE&cos todos, no seu formato
integrado e complexo que buscamos referir, ddo wWé@m dos deméritos que a
exposi¢cdo da atividade causa nos trabalhadoresettw slétrico, acima dos seus
beneficios.

Enquanto escrevo esta Dissertacdo a empresa estpdas por um momento
de demandas de trabalho intensas e, por issoupsgde discussao, coordenados por
mim e de carater permanente, foram consequenternsantzlados. Esta era a mais
significativa das intervencfes psicossociolégicasedvolvidas na empresa, jA que
representava, para além de um espaco de escubasBiucdo mesmo que parcial do
funcionario as formas de se desenvolver o seulb@b@ empresa. Com este breve
relado, inicio as discussdes sobre o tempo cagiitadi

Pelo narrado, inferimos uma das caracteristicaseptes em muitas das
empresas: 0 abandono dos projetos desenvolvidograrde do acumulo de trabalho.
Isso nos leva a crer que 0s projetos nao fazere partrotina da empresa, ja que sao
desenvolvidos apenas nos periodos de menor derdartdabalho. Esse aspecto denota
a superficialidade, ndo so6 das relagdes, como tanuas acdes, neste caso no ambito
organizacional.

“Um dos motivos para essa superficialidade degtadéra desorganizacédo do
tempo” e a “ética do trabalho é a arena que maisoetesta hoje a profundidade da
experiéncia” (SENNETT, 2001, p 118). Ou seja, nuama vez, o tempo de producao se
sobrepfe ao tempo de prevencdo ao acidente déhtvabassim se vao se tornando
ainda mais superficiais os espacos de discussgo,pevencao, do risco. O trabalho
intenso vai se tornando uma virtude enquanto adugfies subjetivas advindas do

trabalho e o consequente impacto destas nos sujéitosendo levados ao descrédito.
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E por essas e outras que o tempo do trabalho aeétdo em contradicdo. Ao
trabalhador é dito “néo adie para amanha o que podé fazer hoje*®, enquanto para
a sua realizacao pessoal, de modo implicito, itikoéque devemos adiar “nosso desejo
de satisfacdo e realizacdo; temos de moldar ariaisté nossa vida de modo a que no
fim tenhamos conseguido alguma coisa; entdo, atsd enesse tempo futuro estaremos
realizados” (SENNETT, 2001, p. 122). E em meio awogitos adiamentos dessa
satisfacdo € que o sujeito vé o tempo passandogsmmele tenha desfrutado da
magnificéncia que é poder desejar.

Em suma, o tempo é no setor elétrico um inimigasswtiavel do risco. Tanto
no sentido da aceleracédo do trabalho vir a sigmifinais risco ao trabalhador, quanto
no que diz respeito ao tempo que vai passando s@ues deixar espaco para o sujeito
possa desejar algo para si que ndo seja em detoirdenproprio trabalho. Todo esse
risco invisivel precisa ser, portanto, desmembrada@nalisado em suas muitas
instancias, a fim de nos indicar minimamente o gfeta a subjetividade dos que

trabalham na montagem de rede elétricas.

4.4.2 Risco invisivel

A disposicao de arriscar, porém, ndo mais devedseninio apenas
de capitalistas de risco ou individuos extremamenentureiros. O
risco vai se tornando uma necessidade diaria emtdican pelas
massas.

Richard Sennett

Retomamos os conceitos desenvolvidos por A. Gidd@082) acerca das
questdes de risco e seguranca. Como ja mencionastes,conceitos nao se referem ao
risco de acidentes de trabalho propriamente ditas 8o extrapolados aos mais
diversos tipos de risco, 0o que nos tranquiliza tuanaplicagdo ao nosso objeto de
estudo.

Para o autor,

'8 Dito popular.
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[...] viver no universo da alta modernidade é vimem ambiente de
oportunidade e risco, concomitantes e inevitaveisina sistema
orientado pela dominag¢do da natureza e para adeigflexiva da
historia. Sina e destino ndo tém papel formal @mesnhar em tal
sistema, que opera (por principio) o que chamareiomtrole humano
aberto do mundo natural e social. O universo datesgfuturos esta
aberto para ser moldado pela intervencdo do homesentro de
limites que, tanto quanto possivel, sdo reguladda pfericdo do
risco. (GIDDENS, 2002, p. 104)

O autor destaca a importancia do homem enquantdufmr da propria
seguranca no mundo. Nisso, podemos pensar naciglate como um ganho da
modernidade — no sentido da sua vasta ampliac@bcagio — mas, por outro lado, na
eletricidade enquanto uma fonte de risco, sdo smm@sra quem trabalha para que
tenhamos acesso a luz elétrica. Todos estdo imBOsOESCOS que estas oportunidades
que criamos nos oferecem. Cada coisa que é cagdde o meio ambiente ou o

préprio homem, de alguma forma, ao mesmo tempownpqde beneficia-lo.

A nocdo de risco se torna central numa sociedadespa deixando o
passado, o modo tradicional de fazer as coisasgesg abre para o
futuro problematico. Essa afirmacéo se aplicaotent ambientes de
risco institucionalizado quanto a outras areasDEENS, 2002, p.
104)

Nesta citagdo, hd uma transformacdo da modernidad®ntido da criacdo de
outras preocupacdes sociais, 0 aumento do focdenmeeato “risco” € uma delas. A.
Giddens (2002) cita, por exemplo, a criacdo de resgugue fazem parte de um
fendbmeno mais geral relacionado ao controle do eempsim, o futuro se torna cada
vez mais imprevisivel e, por que ndo dizer, tenersso ganha aplicabilidade também

na analise do nosso objeto. Por isso,

[...] pensar em termos de risco € vital para afaté que ponto os
resultados reais poderdo vir a divergir das predgsé projetos. A
afericdo do risco requer precisdo e mesmo s qicagio, mas por
sua propria natureza é imperfeita. Dado o caratévem das
instituicbes modernas, associado a natureza mueavelitas vezes
controversa dos sistemas abstratos, a maioriacdam$ de afericdo
dos ricos, em verdade, contém muitos imponderd(&EDENS,
2002, p. 11)
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Buscamos contornar o risco aqui entendido comiarmaantidade de variaveis

possivel, justamente cientes da dificuldade de azerf ——
Um funcionario da

aferices, de 14 ou de ca. Os riscos sdo sempstittidtios | empresa  acha  qu
Leonardo € depressivd,
por uma variavel muito extensa de fatores, o queat@ | que se incomoda por na
conseguir pegar o ritm
da equipe, embora ele né
conhecesse o trabalh
antes. E a terceira vez qu|
impeca, todavia, de buscar com todo o cuidadoifieanta | Leonardo passa mal n
trabalho, sempre con
vasta e abstrata constituicdo do que entendemosSgor | pressdo alta, e sempr
recorrente a uma pressé
invisivel, s6 assim, sera possivel construir fornus | de trabalho imposta pelg
encarregado. (Diario de
campo. Maio de 2010)

localizacdo, quanto a prevencdo do risco alto alteen
complexo. Este esta longe de ser um argumento gsie

D

J

intervencdo que ndo beirem dois extremos de fae#so:

nao se pode ignorar o risco, como tampouco namde p
fazer com que o sujeito trabalho constantementeeqmiessao do proéprio risco, criando

outro componente ao risco que se quer evitar.

Como o risco e tentativas de estimativas de rifoa&o fundamentais
para a colonizagéo do futuro, o seu estudo podelimes muito sobre
estudos centrais da modernidade. Diversos fatazesnT parte disso: a
reducdo dos riscos que ameacam a vida dos indijidoomo
consequéncia da expansdo da segurangca na atividadesco
institucionalmente confinados; o monitoramento dsca como
aspecto-chave da refletividade da modernidadeiagda de riscos de
alta consequéncia resultantes da globalizacdoppeeacdo de tudo
isso contra um pano de fundo de um “clima de risnetentemente
instavel. (GIDDENS, 2002, p. 109)

Os trabalhadores do setor elétrico normalmenteegam o discurso de que
“antigamente ndo precisava de nada disso, cadaamma 6 trabalho como queria e
subiamos no poste até de bermuda e chinelo”. H6jé,possivel entrar em contato com
a rede elétrica fazendo o uso, grosso modo, deroupa completa elaborada com um
material anti-chamas, além das botinas, capacetns) luvas especializadas (as vezes
€ preciso usar mais de uma, ou luvas diferentes qaata situacdo), protetor solar, etc.
Sem falar da lista de equipamentos necessariosigEea a area (para que ninguém
proprio a obra se machuque); nos procedimentosiguem ser seguidos a risca e nas
adversidades a qual se esta mais exposto por reotigede ser um procedimento

arriscado.
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Esse trabalho € mesmo muito perigoso... Nem tanj& hoje que da
pra evitar os riscos assim... (Valdir)

E bastante risco né veio... (Alencar)

A partir do século XX que estatisticas suficierfieam disponiveis para mapear
com alguma precisao aspectos que passam a sedeaasls ameacadores (GIDDENS,
2002). Ou seja, se inventou uma nova concepcadsde mo que A. Giddens (2002)
chama de modernidade “alta” ou “tardia. Entre gsee®s que passaram a ganhar

destaque nos registros de avangos na reducaads sis

Decidi, em conjunto co L
técnico de seguranca, retiray €ncontra, segundo o autor, “a ampla aceitacdo da
o Leandro da funcao até tef
um laudo do cardiologista
falando se ele esta apto
ndo para guiar um caminh
com mais quatro pessoas |€ sjgnificou o cuidado eximio com a seguranca doaitab
que esta frequentemente gm

contato com a rede elétrica a ponto de evitar acidentes. Como no caso dosrdegle
energizada. Até |14 ele devera . . .

cuidar de outras coisas na de transito, ao contrario, os ultimos anos mostmam

empresa. (Diario de campd. , .
Maio de 2010) aumento do numero de acidentes. Essa tabela, desta

seguranca do trabalho”. Mas, na sequéncia do tdgto

" pondera que, como para demais indicadores, isso n&o

maneira, serve para aspectos da sociedade onde se
passou a ter a atenc&o para um risco que antes pristia.

Assim,

[...] @ modernidade reduz o risco geral de certaasaie modos de
vida, mas ao mesmo tempo introduz novos parame&osco, pouco
conhecidos ou inteiramente desconhecidos em épangeiores.

Esses parametros incluem riscos de alta consegij&meiivados do
carater globalizado dos sistemas sociais da matitai O mundo
moderno tardio — o mundo do que chamo de alta mathte — é

apocaliptico ndo porgue se dirija inevitavelmenteatamidade, mas
porque introduz riscos que as geracfes anteridestimeram que
enfrentar. (GIDDENS, 2002, p. 11 e 12)

Nesta concepc¢do, muito mais importante que destatamoducao de riscos da
modernidade” € fundamental descrever a producgetsubdestes riscos, incorporados
constantemente pelos sujeitos. Aqui, ndo sé aastasijtrabalhadores, jA que como
vemos, abarcados pela teoria, a sociedade de navdbegta convivendo com o risco
de maneira mais intensa e com outros riscos af® émpensados. Mas isso ndo elimina
o fato de que algumas profissbes envolvam um ns&ior do que outras e, se tratando
de um trabalho, os sujeitos ficam condicionadadaa tom o enfrentamento deste risco

para manter-se empregados.
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O autor ainda destaca os sistemas institucionaisc® que

[...] afetam praticamente qualquer um, faca elenaa parte desse
sistema como “jogador” — mercados competitivos dedytos, de
forca de trabalho, de investimentos ou de capm&osos sistemas mais
significativos. A diferenca entre esses sistemasticionalizados e
outros parametros de risco é que eles sdo corsdrplo risco, ndo
se tratando de uma situacdo em que ele € acidentabientes
institucionalizados de risco ligam riscos indivigdu@ coletivos de
muitas maneiras — as oportunidade individuais da,ypor exemplo,
entdo agora diretamente amarradas a economialapltal. Mas em
relacdo a presente discussdo esses ambientes s@dmpartantes
sobre o que revelam sobre a forma de colonizacacofutizro.
(GIDDENS, 2002, p. 111 e 112)

Esses sistemas instrucionais de risco podem sFpiatados num aspecto mais
global, como propde o autor, mas também nos peemitis extrapolar algumas
inferéncias ao que se relaciona mais diretamenteaoealidade dos trabalhadores do
setor elétrico.

Esse mercado de competitivo de produtos é um rasgrito pelo autor e do
qual compartilhamos, que afeta a sociedade em, gardlora cada um va estabelecer
maior preocupacdo com a variavel relacionada corsew produto de consumo
necessario. A forca de trabalho talvez ganhe umendithento mais apropriado na
realidade desde estudo ja que, como anteriormeeseritb pela teoria, a nova
morfologia do trabalho possibilita que a precatdimadas relacoes laborais se estabeleca
sem que isso gere grandes manifestacfes de codi&s, este pode ser considerado
um dos riscos aceitos pela populacdo, que nao teénaliva sendo fazer parte do
trabalho, mesmo que com todas as suas falhas éafieecariedades estabelecidas.

Esse sistema, e ndo é a toa que o autor propdelestarnominacgao, ja nos faz

Ele sugere que 4 entender que se trata de um sistema altamente exon@lque

empresa faca um se relaciona diretamente com os mais variados cardpo
convenio com umg
farméacia.  Precisaval] sociedade, de tal maneira a se perder o controle,
comprar remédio pral . . .
mulher e ndo tinhal Inevitavelmente, a cada “falha” recorrente desseisia. Um
dinheiro.“O problema
€ que na hora dd

precisdoa gente ndol >008/2009 e, mesmo que muitos digam o contramalaagsta
tem. Dai tem que pedif

pra um, pra outro, € ey provocando estragos pelo mundo a fora. Quandoceissase
ja ndo tenho essa _ .
mania, dai fica ruim”.| estabelece, a nivel mundial, ndo so6 se percelagitidade e a
(Diario de campo.| . s . L
Maio de 2010) imperfeicdo do sistema capitalista — fadado aoafse

bom exemplo disso é a crise mundial que se estahelem
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absoluto, segundo a prescricdo de muitos — comdéama falta de controle de
qualquer nacao, que pouco consegue fazer mesnte fiegituacdes onde a populacdo
se vé absolutamente desprovida de condic6es mimiensaude, educacéo, alimentacao,
etc.

Pela fala dos trabalhadores, € possivel notar acppacdo frente a esses
momentos globais de abalo econémico. Pela histfsishumanidade, se sabe que
mudancas globais podem acontecer e, consequentertealr a populacéo a provar de
uma escassez sem precedentes. Muito embora, cataza® autor, estes sejam riscos
criados pelos sistemas financeiros e que estarassiyeis de ser melhor conduzidos,
caso as intervencdes dos Estados fossem efetivaiqmedcupadas com a populagdo em
geral.

Outros ricos globais também podem ser destacado®) € o caso de doencas e
epidemias, ja que fazem parte da vida de todogm@s fiumanos e, arriscamos dizer,
que séo sentidos com mais preocupacao por aquetesagecem de uma seguranca
financeira que ndo so Ihes garantiria um melhdarmanto do risco, como Ihes deixaria,
talvez, fora da area de risco.

Um bom exemplo disso é o advento de um surto biee famarela em 2009.
Nesta empresa que estudamos, os funcionarios fobaigados a vacinarem-se com
preferéncia as demais pessoas da cidade. Issoegpestio normalmente trabalhando em
lugares mais afastados e, portanto, sdo mais pgopea contagio da doenca por via do
mosquito. O fato de tomar a vacina foi uma precaugénada pela empresa, mas, em
outras organizacdes de trabalho a realidade feratite.

De qualquer forma, isso chamou a atencéo dos lrathales dos dois motivos.
Primeiro, por eles saberem que néo teriam acesscuagdados de saude como outras
pessoas, que podem pagar, o teriam caso fossenetibosnpor alguma doenca. Em
segundo lugar, eles se deram conta de que esta@snpndximos e vulneraveis ao
contagio em funcdo do se trabalho. Isso causa, oras vez, um sentimento nos
trabalhadores de maior fragilidade e exposicaosam IsSe comparado com as pessoas

que trabalham no escritério em ambiente climatizadgemplo dado por eles mesmos.

A questdo ndo é que a vida cotidiana seja hojemtemente mais
arriscada que em épocas anteriores. E que, nasic@esdda
modernidade, tanto para os leigos quanto para rit®pem campos
especificospensar em termos de risco e estimativas de riscaig

exercicio quase permanente, e seu carater é em part
imponderavel. Vale lembrar que somos leigos em relacdo a vasta
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maioria dos sistemas especializados que interferamossa atividade
diaria. De proliferacdo de especializacbes andtjuoom o avanca
permanente das instituicbes modernas, e o cresesingitamento das
areas de especializacdo parece um resultado inelvitélo
desenvolvimento técnico. Quanto mais se concergisgacializacoes,
tanto menor em termos relativos 0 campo em quegqeraindividuo
pode reivindicar competéncias; em outras areasddaele estard na
mesma situacdo que os demais. Mesmo no caso erosgperitos
entram em consenso, por causa da natureza camlmantaber
moderno, os efeitos de “retorno” sobre o pensamenirética leigos
serdo ambiguos e complicad@sclima de risco da modernidade é
inquietante para todos; ninguém escapa GIDDENS, 2002, p. 117,
grifo nosso)

Essa proliferacdo das especializacdes € respdnrsé@vanda junto com a logica
capitalista — pela obrigatoriedade que se tem eyarpeada vez mais por servicos que
antes eram oferecidos de forma gratuita, ou saatgtis. Os tramites burocraticos, por
exemplo, vao ganhando cada vez mais especificigadenos obrigam, por exemplo, a
contratar os servicos de um advogado a cada nawsaitao.

Outro exemplo, esse da area da saude, trata dacawdas especialidades
médicas, que embora nos garanta mais seguranganheaimento mais especifico dos
atendimentos de saude, nos obrigam pagar por uneroumaior de consultas. Hoje, é
preciso ir a diversos médicos especificos parartdd um Unico problema. Claro, tudo
isso tem um preco e os valores acumulados dessdgosetornam o mundo mais
arriscado no sentido de ser preciso cada vez erat®hdicdes financeiras para garantir
gue se tenha acesso aos servigos de demanda.

Uma dificuldade derivada dessa ampla area de iefipacfes profissionais é a
dependéncia do parecer, cada vez mais, de um manoero de profissionais, muitas
vezes de areas diferentes. Isso, seguramente, ldliasleum dissenso. Os saberes
mudam de acordo com novas descobertas, 0 que fiagjee cada conhecimento tenha

um prazo de validade possivelmente mais estreito.

Sobre 0s meus erros, as pessoas enxergam quedaaetalo errado e
me dizem que é pra fazer assim e assim. E eu sbgd? E a pessoa
diz sim, d4 uma olhada ali no manual que mudousagoassim.
Opa, mudou, resolvi fazer daquela for e a i véigaram. Ligaram?
Sim, Opa, entdo funciona. Quando alguém via 0 meuas pessoas
me apontavam e eu ndo ficava brabo com isso, quegsiender.
(Bastiao)
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O trabalhador, nesta fala, aborda dois aspectes s constantes para o
trabalho: a negacdo de muitos deles quando apenssils esquecimentos ou erros no
cuidado com a seguranca (0 que entendemos a aalueomhpreensdo sobre o0s
mecanismos de defesa, onde cada vez que o riscsualixado pode gerar no
funcionario uma atitude contraria a aceitacdo demm e as frequentes mudancas nos
procedimentos, ndo s6 de seguranca, como tambémomErucdo da rede. Eles
precisam estar em alerta permanente sob os paguéesdo sendo modificados. Uma
tarefa um pouco complexa pra quem tem ja tantcahset para observar no seu dia de
trabalho.

A guestao central, neste aspecto, além de seadwolgo trabalhador um grau de
conhecimentos e saberes que ele ndo tem — e nenohbeigacéo de té-lo — é que tudo
isso € lido sobre a condicdo de que este funcioriave estar sempre muito atento e
altamente conectado com o seu trabalho. Ora,assa & fungéo ainda mais impossivel.

Os responsaveis pela empresa sabem que os tratrahadio viver os dias em
gue os problemas, sejam pessoais ou hao, impedirder essa atencao redobrada. A
equipe esta comunicada de que nesta ocasido, geugrar o trabalhador de acdes que
envolvam maior risco. Porém, além de isso, na g@Athdo acontece (a ndo ser em
situagOes extremas), o trabalhador que se julgspréparado psicologicamente, por

exemplo, para o servico serd taxado de preguicaso 0O

Ele conta que esta gripadq, vagabundo. Assim, ele jA nem fala nada no dia eenngo
mesmo assim, vai ter que . ) B
trabalhar.  Normalmente| estiver se sentindo bem, para ndo ter que enfreniizo
eles ndo trabalham em dia . . . . ~
de chuva. Mas agora nap '1SCO, que € aridicularizagéo por parte grupo.

esta exatamente chovendp, No desenvolvimento de prevencdo a seguranca do
esta garoando, além d

fazer muito frio. Diz que & trabalho, quanto & implicacdo de diferentes priofisss
melhor assim, ja que quant

mais ele se cuida, mais ele numa mesma acdo, o advento das especializacdeg nao
fica gripado. Segundo elg,
ndo adianta mesmo sg diferente. O cuidado com a seguranca nas empresas
cuidar. Gripe a gente ten
que pegar no inverno, pio
mesmo, é gripe de verao.

(Diario de campo. Maio dg

2010) série aspectos que devem ser atentados para gavanti

1%

O

pressupbe uma intervencdo multidisciplinar que maito

além do conhecimento técnico com o psicossocialutda

cuidado com o trabalhador.

Uma das questbes, por exemplo, que ja tratamoparadgrafos anteriores diz
respeito ao risco que corre no que diz respeitonaestimento financeiro. Dada a
presente oferta de crédito, nos dias de hoje éorfagtl conseguir um financiamento de

gualquer tipo o que faz com que, ndo raro, alguessqga se veja absolutamente
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endividada. Isso cria problemas graves ao funciongue se vé do dia para a noite
desonrado pela perda do nome limpo na praca.

Nestas circunstancias, é até comum, pelas obsewvagfe fizemos das rotinas
das empresas, que a propria empresa disponibilzeconsultor para auxiliar o
trabalhador, ou até mesmo Ihe ofereca alguma guantidinheiro para tentar reverter a
situacdo. Obviamente a empresa ndo age sem imereSpta no bem estar do
trabalhador, no sentido mais humano da expressa@assm, tendo uma atitude
valorizada no conjunto da promocao de segurangamqmesa. Por essa ldgica, evitar
tais aborrecimentos aos funcionarios € entendido mpéds como uma medida
minimizagdo dos riscos. Contudo, essa também é mareira de inevitavelmente
fidelizar o trabalhador e garantir que ele va tilsdracom maior dedicacdo na empresa,
instituicdo que lhe garantiu a “salvacdo” dos sgoblemas.

Por isso destacamos dois pontos: a larga aplicag#® o trabalho de
minimizacédo dos riscos pode ganhar e as estratégiandidas que podem transformar
um risco no outro. Digo isso porque, tendo um fonério que seja efetivamente “fiel”
a empresa, € mais facil de garantir que esse vandzeitar certos padrdes que |he
coloquem em desvantagem, como 0 ndo pagamentodake @s direitos.

Chamamos a atencdo para este fator ja que “ambiémgstucionalizados de
risco geram algumas situacdes dentro das quarsdosduos podem escolher recursos
escassos, inclusive suas vidas” (GIDDENS, 200218).

Fato € que o poder gerado pela empresa, seja aetesumanceiro ou de
qualquer outra ordem, é pouco significativo, enmt& de investimento, para a
organizacdo e faz uma diferenca realmente grandegpsujeito que individualmente o
recebe.

Assim, € preciso estar atento quanto aos evenbamsficios das empresas e
fazer uma analise profunda dos antagonismos pessent cada a¢&o. Isso ndo nos leva
a crer que as instituicbes devam deixar de awakaseus funcionarios, ao contrario,
mas nos sugere, enquanto profissionais das ciérfuigsanas, certa cautela e
negociacdo quanto a implementacdo de determinadogramas aparentemente
favoraveis ao trabalhador, mas que podem se tramafofacilmente em poderosos
mecanismos de coergao.

Sobre isso,
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[...] a aceitacdo passiva dos perigos de certaegsdomo dirigir ou
fumar por amplos setores da populacdo deve sepiatada, em parte
consideravel de maneira diferente. Dois tipos derjmetacdo tém
sido oferecidos. Uma é das grandes corporacdedrasoagencias
poderosas conspiram para enganar o publico sobeedadeiro nivel
de risco, ou usam a propaganda e outros métodasapaegurar que
uma propor¢do substancial da populacdo se envelsen habitos de
risco. A outra sugere que a maioria dos leigoséndensivel ao risco
individualmente distribuido ou adiado — ainda gegam fortemente
a desastres coletivos ou a riscos mais “visivéGBIDDENS, 2002, p.
118)

De inicio, é preciso destacar que nesta perspegtigapropomos, de levantar
toda a qualquer forma de risco aos trabalhadoresetlr elétrico, mesmo que esses
passem distante do trabalho propriamente dito,pdssivel que se possa conscientizar
ou eliminar toda a forma de risco. Até porque viaor si s6, € um risco. Nesta
perspectiva, porém, € preciso ressaltar a proddedaceitos e na medida do possivel

trazemos a tona para que possam ser visualizados.

Mas o nosso trabalho ndo da pra dizer que em algwomento nao é
arriscado. Ele é arriscado de todas as maneiraainfé)

Na rotina das empresas existem muitos procedimeaqiesembora envolvam
risco ndo sao valorizados enquanto tal, também aamaenecanismo de defesa que o
ser humano usa para conseguir suportar a convavénai tantos eventos perigosos. No
setor elétrico, muitas das praticas, mesmo as guehem riscos sao muitas vezes

desconsideradas justamente por implicar num rismonma perda do emprego.

E tem sempre aquele que quando tu desiste de wigaeolha por
trs e diz: mas aquilo |14 eu sei que d& pra faEeai? Tu subiu e sabe
que ndo da pra fazer. E ai? Tu tem uma familia guatentar, tem
aluguel... Aquele que subiu l4 e viu o problemaesaie é arriscado.
Que vai mexer la e sei l4 né. Subiu e viu que ada, tque ndo tava
firme e tudo. Desce e tem o0 outro que fala ‘masaeia aquilo 14’
(Rocha)

O medo de ver-se fora do mercado de trabalho, semv@zes o Unico
responsavel pelo sustento da familia faz com guésoss, mesmo que conhecidos, se
tornem aceitaveis. Existe todo um discurso, ndafsémal como também midiético, de
que o ser humano deve dar o melhor de si paratgawan bom futuro para a sua

familia.
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Dai é porque € quatro horas, ou trés e meia a Iy nds chegamos
ou ndo chegamos. Pde uma pressdo né. E aqueleutpiie tem o
aluguel pra pagar, tem filho pra sustentar, temégid e tudo. E uma
coisa bem... é... complicado. Porque hoje em di tobriga a fazer
coisas que tu ndo deveria fazer. Tem que dar uimedoiha em volta
pra ver como ta o ambiente e... abafar né. (Jaime)

Nessas narrativas, fica implicito que o sujeito én@o responsavel pelo seu
mérito ou demérito, como se ndo houvesse todo wtensa capitalista altamente
articulado que imp6e empecilhos reais a essesadegejnossa pesquisa mostra que o
medo de deixar a familia em mas condi¢cdes e, cem Ber automaticamente visto
como alguém incapaz supera o medo de sofrer alguderde de trabalho. Outro
aspecto que ressaltamos da fala do trabalhadde®mo — tema ja tratado na categoria
anterior. Notamos a visivel exigéncia de se faz#érabalho no tempo determinado,
mesmo que o discurso da empresa seja outro.

Seguindo essas falas que apresentamos acima,omaeats participantes desse

grupo quais séo os planos deles para o futuro. dbrrebalhadores me responde:

Trabalhar para pagar as contas. Salvem-se quem pdae dividas!
(Rocha)

Por esta razdo, entendemos que “o planejamentadaonsidera um ‘pacote’
de risco. Em outras palavras, assumir certos rineoBusca de certo estilo de vida é
aceito como dentro dos ‘limites toleraveis’ do gacmmo um todo” (GIDDENS, 2002,
p. 118). Esses limites por vezes podem se tormgr mduito arriscado. Segundo o
didlogo de dois dos funcionarios do grupo focaljnataladoras elétricas ndo deixam
claro que a recusa ao contato com o risco podeacaesnissao. Porém, na pratica as

coisas nao funcionam bem assim.

Mas por exemplo, se eu aqui de repente, tem laREOR acho que
€, que tem o item de recusa. Eu posso me recufserea uma tarefa
desde que eu possa provar que aquilo |a ta me anltcem risco. Eu
posso me recusar. Mas tem umas empresas ai gamtadse direito,
mas que se tu recusar ele... (Rocha)

Tu ta “fudido” (Mirto)

T4 demitido. Isso é uma realidade. (Rocha)

19 Normas Regulamentadoras de Seguranca em Instalal#igsas (ANEXO 2).
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Real ou imaginario, o medo de ser demitido exi®&funcionarios néo relatam
um caso especifico onde a pessoa perdeu o emprefinedo disso e sempre deixam
ressaltam que esta empresa €, de fato, uma boasammara trabalhar inclusive no que
diz respeito a seguranca. Nesta dimensao, podarfers ique as questdes acerca do
universo de produc¢des subjetivas do capitalismoe@lrisco destas relagdes. De fato, o
risco esta no trabalho com a seguranca, mas quagctdtece em detrimento de um

apelo capitalistico que se sobrepbe a prépriadidasujeitos.

Boa parte da estimativa de risco se da ao nivekdaranca pratica e
[...] o casulo protetor da confianca basica blogu®i maioria dos
eventos potencialmente perturbadores que interfereras
circunstancias de vida do individuo. Estar “a vdatano mundo é
certamente probleméatico na era da alta modernidade,que o
referencial de “atencdo” e o desenvolvimento de sttnias
compartilhadas” com os outros séo realizagOes dnrasicte reflexivas.
(GIDDENS, 2002, p. 119)

Nesta medida € preocupante o fato de os funcieg&atarem com normalidade
o fato narrado. E preciso que haja mais incomotioesos eventos onde a exposic¢éo do
trabalhador ao acidente acontece. No entanto;Seot&rto gozo por parte dos sujeitos
em mostrar-se portadores de tal coragem. Isscenasal crer que essa discussao vai um
pouco mais adiante do que a simples necessidatkter-se no emprego.

Digo isso ja que, apesar de conhecer e considesamnoesemprego e a
precarizacao do trabalho, presentes e relevargral&e, ndo se pode deixar de mostrar
uma contradicdo. A realidade do trabalho em Gatil&albastante diferente de muitas
outras cidades, ja que a quantidade de empresaanéegpara a pouca oferta de
trabalhadores. Por esse motivo, a grande maioati@dtalhadores da empresa que
participaram da pesquisa, veio de outras cidadgsreaura de emprego.

N&o estamos dizendo que a necessidade de mamempsegado ndo existe, mas
€ sabido que os funcionarios conhecem o mercaddedms de trabalho da cidade, nédo
sendo esta a Unica justificativa pertinente ao nmme

De todo modo, o conflito entre os trabalhadoreadgedesta ou de qualquer
outra empresa, € uma das consequéncia desse mdecadbalho que pde os sujeitos a
competir diretamente por uma questdo de sobreviekéBssa caracteristica, quando
presente numa realidade em que o trabalho devéegeorle maneira cooperada, so faz

aumentar o risco presente na situagdo de trab&aomesma forma, aumenta a
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preocupacgédo por medidas que promovam maior gracodperacdo no trabalho de

grupo.

4.4.3 Cooperagao e conflito no trabalho de grupo

Levantamos a discussao da cooperacdo entre othdbees do setor elétrico
por ser uma das questdes mais relevantes, desymbdandlise semantica dos grupos
focais. Para os trabalhadores, a cooperacao entrelegas de trabalho pode auxiliar na
diminuicdo do risco de acidentes de trabalho ecgpmeca também é verdadeira. Ou
seja, a falta de cooperacdo, segundo eles, eslagimmente ligada a producdo de
estresse no ambiente de trabalho e, consequenteraeaposicao ao risco.

O termo cooperagdo esta dicionarizado como o atoodeerar ou
operar simultaneamente, colaborar, trabalhar emjuoctm Est4
associado as idéias de ajuda mutua, de se contpéd o bem estar
de alguém ou de uma coletividade. No sentido aniptica a acéo
coletiva de individuos com o intuito de partilhde, forma espontanea
ou planejada, o trabalho necessario para a prodigaoda social.
(JESUS; TIRIBA, 2009, p. 80)

Neste apontamento feito pelos autores, sobre &sidaele da cooperacao para a
producao da vida social, estreitamos o conceita panecessidade de cooperacao para
que se possa ter maior seguranca na vida, de mamd g@specialmente no que diz

respeito ao trabalho.

No sentido restrito, a cooperacéo é entendida dmmse das relagdes
econdmico-sociais que o0s trabalhadores associadesengem
estabelecer no processo de trabalho. [...] Denotavalor ético-
politico, resultante de uma visdo de mundo e dehserano que
atribui ao sujeito coletivo a disposicdo, o emperhsolidariedade, o
compromisso de apoiar, de fazer com, de produnir, de tomar parte
de um empreendimento coletivo cujos resultadosrabpa da acéo
de cada um dos sujeitos ou instituicdes envolviddsSUS; TIRIBA,
2009, p. 80)

Aqui, os autores estdo pensando, quando utilizai@mo na cooperagcdo ao
trabalho, especialmente nos empreendimentos omdetiDe todo modo, pode-se

expandir essa mesma relacdo aos grupos de trabatieglos em empresas privadas,
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especialmente sob a éptica do risco. Assim, captsuleve estar envolvido com as
acoOes coletivas, 0 que nos deixa alguns problemast@mao colocados.

O primeiro deles é a incapacidade evidente deggaealsujeito estar sempre a
disposicéo do grupo. Eventualmente, e ndo rargevé&mo algo proprio do humana a
tendéncia de sobressair-se ou mesmo de coloca&irsa dos interesses do grupo. Isso
nos aponta para possiveis dificuldades que edsallitaconjunto, por si s, ja evoca.
Desta forma, trabalharemos com o conceito de cagperde modo a ver se estes
grupos de trabalhadores organizados, bem como oadetivo geral (a empresa), estdo
tendo mais ou menos inclinagcdo a cooperacdo eegp@idgica, passaremos a descrever
0S motivos inerentes a este processo.

Outro dado a ser destacado, € o entendimentoaiei@ao num aspecto mais
macro-social. Ou seja, na contemporaneidade, edpexite no que diz respeito as
relacbes de trabalho, se vé a cooperacdo como uesdq de sobrevivéncia. Deste

modo,

[...] em todos os espagos e tempos historicos, garantir a sua
sobrevivéncia enquanto espécie, 0os seres humaabalhtam em
cooperagdo. Sendo uma agao intencional para atiegarminados
objetivos, as peculiaridades da cooperacdo tém c@fepéncia as
formas como 0s grupos e classes sociais relacieeama-processo de
producao da realidade social. (JESUS; TIRIBA, 2@0®0)

Por outro lado, esse mesmo aspecto de sobrevav@aiado pelo trabalho
cooperado € justamente o que vai fazer emergirdavidualizacdo. Por motivos
pessoais e de interesses particulares que se 8ebaepgrupo, os sujeitos poderéo
“infringir’ o modelo de cooperacdo a fim de garargua sobrevivéncia de modo
pessoal. Um exemplo claro desse processo inversoafeeracdo-sobrevivéncia se da
em meio a precariedade das vagas de trabalho omamasconvivéncia com o
desemprego. Para garantir o seu sustento (sobnei@yg o sujeito pode passar a
boicotar o trabalho alheio, a fim de destacar-sgmpo, mesmo que por um caminho
as avessas.

A inclinacdo para o trabalho cooperativado, ealret, faria emergir outra

qualidade de trabalho. O que queremos dizer cameisgie

[...] os processos cooperativos, nos quais se c@anbitrabalho de
muitos trabalhadores, caracterizaria pela fusdenditgas forcas em
uma for¢ca social comum, o que resulta em um prodjbbal
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diferente das forgas individuais, mas o efeito e criagdo de uma
forca nova: a forca social coletiva. (JESUS; TIR|RQ09, p. 80)

Essa outra forma qualidade de trabalho, tomandmdmmse 0 nosso objeto de
estudo, dar-se-ia pela propriedade de um trabatis seguro, por exemplo. Nao s6 ao
gue diz respeito dos processos de trabalho entitno®narios do setor elétrico, como
também nas suas relacdes interpessoais, o trabadiperado pode vir a ser uma das
grandes armas para suportar toda a redoma de gseosercam estes trabalhadores
que, assim, poderiam encontrar no colega alguemal@®m de lhe alcancar os objetos
para a sua funcdo, seria um ouvinte ou consellpgra os momentos em que ele
estivesse precisando conversar.

E muito comum nesta empresa que observamos quesseas passem por
problemas pessoais e que isso seja motivo de atewwscuidados com a seguranca.
Em outras empresas, possivelmente, os motivostaudgejue levam a pessoa a sentir-
se triste talvez escapem dos olhos dos cuidadssgiaanca com mais frequéncia.

A partir do conceito marxiano de cooperacéao, podeimierir que, ao
contrdrio da competicdo, em que um trabalhador oupog de
trabalhadores tenta maximizar as suas vantagende@imento dos
demais, a cooperacdo pressupde a coordenacao atgoesbletivo
para se atingirem objetivos comuns. Fundada nadbwilo trabalho e
sendo a forma como os homens, trabalhando lado da, la
complementam-se mutuamente, Max sinaliza que a ecagfo
manifesta-se desde o inicio das civilizagBes, detgresente nos
modos de producdo anteriores ao capitalismo. (JESURSIBA,
2009, p. 81)

No grupo, inclusive, os trabalhadores podem tee ekscurso de falta de
cooperacao para se sobressairem em relacdo agasdkso ndo quer dizer que a falta
de cooperacdo ndo aconteca, mas sim, que podeaserenfatizada pelo grupo por
razdes particulares, ja que todos reclamam da di@ltapoio alheio. A reclamacéo da
falta de cooperacéo, por vezes é em si a propita d@ cooperacdo. Ou seja, pode
haver momentos de intransigéncia, em que o colégaentende que o outro também
tem as suas limitacdes e pode vir a usar esserstisqustamente para prejudicé-lo.
Essa é uma critica feita por eles também durant@iakas observacdes nas idas a
campo. De todo modo, essa propria intencdo, marpattadiscurso, pode significar
uma fotografia do momento em que a cooperacdo \@nasecrise neste grupo de
trabalho.
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Nas palavras de um dos trabalhadores:

[..] teve naquela historia das luminaridsonde um dia o Ricardd
comecgou a dizer que ai ndo esta rendendo e issuioanao sei o
gue. Dai eu disse pra ele, vai dar uma volta pariagdo aparece 14,
tu para bem longe e tu olha e tu vai ver que tera Easentado. Ai tu
pode me confirmar a coisa, que néo ta rendendo. tdgmde parar
longe, ndo para la. D4 a volta por essa rua, ondevdé o caminhao,
mas nado para aqui, para bem longe e fica paradaempo olhando.
Ai tu pode me confirmar que néo ta rendendo, mgsata longe. Tu
atravessa a rua, vé o caminhdo e para bem longevalencontrar
gente sentada, eu disse por Ricardo. Por isso §ogava rendendo o
servigo. (Bastiao)

Isso nos mostra que, pela fala dos trabalhadogesimta profunda indignacéo
quanto ao servico que é deixado de lado por algiegrantes do grupo. Neste recorte,
nota-se que ha duas mencgbes ao supervisor de Amdugssim, € inevitavel que se
faca uma referéncia ao controle do trabalhador @mlaresa, uma das fortes marcas do
capitalismo que sédo absolutamente presentes nasigi®s privadas e que vao de
encontro com as propostas cooperativas, de modal. geso porque, o tempo de
trabalho deixa de ser da equipe e passa a serglasartraves de seus coordenadores
de producdo — que ditam as regras da velocidadeatlalho. Ndo sendo o trabalho
satisfatério (e quase sempre nao €), a procurdcdigados” pelas falhas nos processo
fazem com que o grupo adote uma posicdo de cqndiitde cada trabalhador busca
salvar-se do demeérito.

Assim, se criam situa¢cdes comuns como esta:

[...] e a gente fica numa situacdo que nao quer géer 0 nome aos
‘bichos’ pra ndo criar um atrito dentro da propriequipe. Por eu fico
mordido, fico muito mordido né. Por que tem o cqte quando vé
que tu ta precisando de ajuda ele para o que tarfda e vai la e te
ajuda né. Mas aqueles que fingem que ndo vé nadaats tombos.
Mas o cara que quer mostrar servigo porque temey@otrr perto....

isso indigna. Ah, isso sim indigna o cara. Quandalano ta la deus
me livre, para que céo rachar, se arrebentam déotarabalho. Acho
gue o cara tem que trabalhar do jeito que o carmme trabalha.

(Claudio)

Por outro lado, evidenciamos presente nos discae® trabalhadores a

necessidade de ter uma lideranca que 0s coordemeepae processo cooperativo.

% Uma obra especifica de grande volume de trabaffaueo tempo para a realizacéo em Caxias do Sul,
que resultou em varios acidentes de maior ou mzoTaplexidade.
2l Responsavel pela producéo na empresa.
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Segundo eles, a falta da divisdo das tarefas pde s encarregados ajudaria
negativamente a aumentar esse processo de caigflitco dos grupos.

[...] existe isso de ‘eu ja fiz a minha parte paijéi, tu ja ouviu falar?
Do tipo eu ja trabalhei por hoje e ja fiz a minharg.... acho que isso
ndo pode acontecer. Eu acho que como ele faloutese um
desligamento onde o seu |. € 0 responsavel, eleestemandar em
todo mundo que tiver 14 e que for da empresa. Memmae eu tiver
ali concertando uma calgcada e for a obra do seudea ele disser
para aqui que nés vamos fazer outra coisa 14, edepmandar em
mim. E tem que ter esse ponto de vista né... @asti

Contudo, apesar de, nesta fala, o trabalhador asstrdisposto a seguir as
ordens de uma lideranca, sem sempre as coisa®ianci desta forma. Ha muitos
relatos de pessoas que se negam a executar osdasTdos encarregados e estes, por
sua vez, sem ter meios para a negociagdo, acabadeigar que o funcionario aja da
sua maneira ou se cria ali um conflito de orderdaimaior.

Na teoria, vemos que as estruturas de trabalhwj@adas servem de base para

que se discutam as formas de cooperacédo presestes nelacdes de trabalho. Ou seja,

[...] ao longo do capitalismo, distintas tecnolegde producédo e de
gestdo da forca de trabalho que pressupdem edifgientes estilos
de cooperagcdo. Essas tecnhologias originam, grossoo,ma

“cooperacgdo passiva” e a “cooperagédo ativa”, erardds niveis. Na
primeira, o comando da cooperag¢do nos assalarcd®Esa geréncia
cientifica (organizacdo taylorista-fordista); nagweda, mesmo se
diminuindo os niveis de hierarquia e aumentandoseniveis de

participacdo na gestdo da empresa (organizacadisiayp as agdes
dos trabalhadores permanecem sob o comando “daidmae do

capitalistd’ [...]"(JESUS; TIRIBA, 2009, p. 81)

Isso nos leva a crer que os trabalhadores ja dst@éosos numa ldgica
hierarquica que é propria do sistema de trabalpdatista. Assim, se espera que haja
uma organizacao de tarefas vindas de cima, ondsballhador possa apenas incluir-se

com a sua forca de trabalho.

Se tem mais de duas equipes, 0 cara que é resmbriEavlivre pra
falar o que quiser pra qualquer pessoa que estiradralhando la, de
todos os caminhdes. Se pegou gente sem traballaé&pdmta pra
trabalhar. Porque ai se alguém ta fazendo algumiaacerrada e ele
vé, ele tem que ir la falar primeiro com o encaadg, mas ele

22 autor citando Marx, 1980, p. 380.

133



mesmo pode falar. E as vezes o encarregado néo fglaercom o
cara porque acha que o cara vai ficar brabo. Eu ri@o brabo, eu
vou ter uma garantia jA que eu to fazendo erradtie tem porque
ficar brabo. (Claudio)

Essa mesma “regra” acaba servindo para quandouatasfr a seguranca. O
trabalhador espera, por um lado, que o respong@elequipe cobre dele pelo uso de
equipamentos de seguranca. Por outro, o encarrsga@oque se cobrar a seguranca do
trabalho pode acabar gerando conflitos com os dmacios, que em sua maioria nao
respeitam 0s processos determinados pelas normaseglg@anca. O que acaba
acontecendo, infelizmente, com esse jogo de podsres os trabalhadores entre si e
com seus encarregados, é que nada se faz. O tradmdne, muitas vezes, sem estar
adequado as normas de segurancas devidas.

Conforme relatado de um dos encarregados de equipe

[...] tinha esse rapaz de Antonio Prado que essas €u vi que tava
fazendo errado e falei ‘olha, tu ta fazendo erradgfas pra que!
Ficou uma ferra... mas ele tava amarrando o que m=dia pra
amarrar, aonde ja se viu, ndo pode! Mas assim mettem falar
nada. (Ivaldo)

Para poder entender melhor a origem destes amflibuscamos uma

retrospectiva do que os autores chamarmidkzacao individualistaNesta concepcéao,

[...] o coletivismo foi pouco a pouco sendo sub&lib pela civilizagdo
individualista, a qual se materializa por meio deias revolugdes, a
saber: arevolucdo econdmica(sucedida quando os individuos
separam-se daconomia familiarpara ter uma vida econdmica
independente);revolucédo intelectual (ocorrida no Renascimento,
guando o homem descobriu o0 uso da razdo e do pentafivre e
laico, tornando a ciéncia possivelyeaolucao espiritua(identificada
com a reforma, que “possibilitou a conquista n@msciosa da era
individualista: a liberdade de consciénciafevolucdo agricola
(verificada quando os camponeses liberaram-seodas$ coletivas e
dos direitos feudaisyevolugéo politicalquando a democracia passa a
favorecer a conquista das liberdades individuaisddmentais) e
revolucdo industriais (associada ao capitalismo moderno e ao
progresso material rapido). (JESUS; TIRIBA, 20083 e 84)

Notamos que estas descrigcbes sobre o individualisaw ficam distantes da
realidade dos trabalhadores do setor elétricovéeen as suas rotinas perpassadas por

uma construcdo subjetivada destes processos géotraacao paradigmatica.
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Ao longo da histéria da humanidade, a cooperacéo giglo um

elemento chave de producdo e reproducdo dos lagietaios. De

acordo com as relacdes que 0s grupos e classesssesiabelecem
entre si no processo de producdo material, a cag@erpode ser
voluntaria ou mesmo forcada pelas relagfes so¢iESUS; TIRIBA,

2009, p. 84)

O autor ndo destaca que espécie de cooperacan

Os outros funcionarios nag
forcada pode se estabelecer. De todo modo, pens&ng yieram. Um encarregadd
continua machucado, mas
acidente foi de moto no fing
é responsavel por uma das funcdes no processq 9€semana, nadaem relacs
a empresa. Quanto ao|
construcdo. Assim, cada trabalhador desempenha| outros, ninguém  sabe
acham que ficaram em cag
papel na cadeia produtiva, mesmo que se trate de | ja que sabiam que a chuy
y . » ) . os obrigaria a retornar de
prestacdo de servicos e nao de sistemas mais c@8P| qualquer forma. (Diério de

campo. Maio de 2010)

montagem de redes elétricas, cada componente gzee

T o — O

T

de producao, como nas esteiras de trabalho, pon@ae

Destarte, cada processo faltoso, ou cada vez gasoeganizacao da produgao vé-se em
falta de um trabalhador — seja essa falta por ¢meal ou ndo — o sistema de
construcdo precisa ser reorganizado, causando unstabilidade com qual os
funcionarios ndo estao preparados para lidar.

Os motivos do despreparo por parte dos trabalhad@d@ abordados
teoricamente por C. Dejours (1999) enquantdrabalho impossivel Além de ser
impossivel que o trabalhador saiba e possa realzs as funcées, ndo ha relacao
entreo trabalho reale o trabalho erganizacao prescritao trabalho. Quando noto, ao
iniciar um dos grupos focais com uma das equipes, ttpham bem menos pessoas

presentes do que o indicado, um dos funcionarioxioea:

[...] nem me fala... poderia ter um pouco de pazrabalho, mas com
pouca gente nao da. (Claudio)

Para entender melhor, cada equipe de montagerica|&omo descrevemos na
metodologia, deve ser composta por no minimo cpessoas. Assim podemos dizer
que o trabalho seguiria sem envolver grandes risbesta forma, um deles é
responsavel pelo caminhdo; outros dois revezamiSpeRsos no poste; o quarto é
responsavel por alcancar os materiais de trabalbg@e estdo em contato com a rede e
0 quinto trabalhador, que é o encarregado, coordsraividades, ja que é proibido de

entrar em contato com a rede, segundo as nornmsegdeanca.
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O que acontece, com a falta de pessoal, é que ¢sdas funcdes deixam de ser
claras aos funcionarios, que se obrigam a exepute@edimentos dos quais sao estao
capacitados ou autorizados a desenvolver. Por dgempuxiliar se obriga, néo raro, a
mover 0 muque do caminhdo ou até mesmo a dirighlocedimento, inclusive, que
deu origem ao acidente que descrevemos nas etaeiidividuais. O encarregado, por
sua vez, pode acabar executando tarefas do auxiiafalta do mesmo, perdendo de

vista o cuidado da seguranca dos demais funcianaritms processos de trabalho.

Vou te dizer uma coisa bem simples, naquele seqtiecfizemos na
Empresa X, aqui. Eu tive que descer |& de cimaakiep pra poder
botar o contorno no poste pra poder terminar o &grvque tava
sendo feito 1&4, com que? Com trés caras sentadosutto lado da
calcada, e ai? (Valdir)

Este recorte nos mostra a importancia que é dada pencionarios quanto a

Um encarregado afirmd COOP€racgéo da equipe e a descricdo de uma ativiglaele

que ndo € s6 usandb yaye ger realizada de forma dobrada quando um dos
equipamento que se faz|a

seguranca. Tem equipes presentes ndo esta. Esse tipo de narrativa fobroaitstante
gue brigam tanto, segundp
ele, que é mais facil levaf durante o decorrer dos grupos focais e € uma dawesa
uma facada do que sg ) .
machucar no trabalho| queixas dos funcionarios de modo geral, se obseread

(Diario de campo. Abril s . . ~
de 2010) fator de frequéncia na repeticdo. E claro que néo

consideramos possivel um modelo ideal de trabalhde
nunca falta ninguém e os procedimentos possam esapre desenvolvidos com
absoluta perfeicdo. No entanto, tendo em vistacasstdade de pessoas disponiveis e
aptas para a realizacao do trabalho coletivo emraega, esta € uma das caracteristicas
gue devera melhor ser observada pelas empresasaio s

Relacionando estes aspectos de cooperagcdo com eriahanteriormente
trabalhado sobre os mecanismos de defesa coletW@sdos por C. Dejours (1999),
entendemos que além de tudo o que estamos desemdolsobre a cooperacao, a
postura de omitir-se frente a um procedimento dbatho também pode ser uma
maneira de deixar de fazer o trabalho por medo, dedes usando como discurso uma
inflada verbalizag&o de resisténcia no intuito jple@ar o sentimento temeroso.

E preciso como projeto organizacional um modeldrei@amento pensando no
desenvolvimento dessa cooperacao, incessantemalé disso, é fundamental que a
empresa esteja preparada para os dias de faltand®riarios por qualquer motivo,

mais ainda se tratando de um servigo que envolaartho risco. Claro que, ha de que
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considerar que a grande a maioria das empresapdétnase esse mesmo padrao de
estrutura de pessoal: se contrata a medida exataldghadores e quando alguém falta
0 servico recai sobre os demais. Essa € a leigltaiamo, que propde o lucro acima de

bem estar dos sujeitos envolvidos nesse projetabalho.

Mais adiante o0 mesmo funcionério complementa:

Aquele caso que eu falava da Empresa X foi exattrieso. NOs
ficamos até quatro ou cinco horas trocando o tramsfidor e quando
chegamos perto de onde eles estavam trabalhandomtaedos la
sentados naquele caminhdo e disseram ‘ah, a gatt@va que tinha
chegado a janta’. Eu pensei, vem ca... onde tempgdaa aqui pra
eu jogar? (Valdir)

Essa fala traz mais um aspecto que é o debocheaper dos funcionarios que
segundo eles fazem “corpo mole” para o servicoaelarrativas, além de estes
supostos funcionarios negarem-se a executar ogeeminda acontecem momentos de
deboche com os que fizeram. Isso pode ser entendido uma manifestagéo contra os
processos de trabalho, mas também, e de forma eoraptar a isso, a provocada
competitividade entre as equipes, 0 que acentuavadidade e o0s boicotes entre
diferentes grupos de montagem.

Nestes casos verificam-se momentos de extremaot@msée colegas, como € o
caso do trabalhador narrando um episédio em gue hdescontado” na esposa alguns

problemas que derivavam do trabalho. Segundo ele:

[...] alguém faz uma piadinha alguma coisa, ou s&@&ro com a tua
cara...ai... € que tu nunca pode deixar uma cosamalar. E isso
vem de tempo e acumulou né. Acumulou, acumuloudéimtrela,
outro deu trela. Porque pro bom entendimento tera parar um
pouquinho e resolver. (Bastido)

Essa intriga entre colegas se intensificou com_a

. ~ . . . | Esse é um problem
implantacdo do polémico Programa de Participagdo| recorrente desta equipe. ¢
povo vive brigando.
Qualquer coisa é motivg

oportunidade de valorizar os bons funcionarios| Pra discussdo e ha que
diga que olha-los de longée

aumentar a renda dos mesmos. Com isso, cada e( num dia de trabalho,
_ . significa vé-los em pleng
passou a ser avaliada pela sua producdo, ou meklor,| pé de guerra. (Diario de

) . campo. Maio de 2010)
lucro que estaria gerando a empresa. Fora todat—=s

O

Resultados — PPR, inicialmente tido como ui

=

D

criticas pelo método avaliativo, onde, por exempbae-se presenciar algumas equipes
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ganhando obras mais valorizadas que outras, opharms entraram numa verdadeira
guerra para ver guem produziria mais. Esses indieadpassaram a valer como uma
verdadeira medida da qualidade do trabalho de wada

Evidentemente, os que pontuaram menos na avalidedproducdo, eram
considerados os piores trabalhadores da empresanaicamente. Mesmo que 0S
cuidados com a seguranca fossem um dos critériaBativos para este indice, a
seguranca passou a ser dispensada com maior ddeilJidegundo eles, ja que a maxima
do “tempo € dinheiro” passou a ter um sentido real.

N&o obstante, o fator tempo, o qual tivemos o cadde esmiucar neste estudo,
€ elemento constante e permanente no trabalharipss, que tem sempre um prazo
para deixar o trabalho entregue. Voltando a lod@aistema capitalista, essas empresas
trabalham com contratos onde o prazo de validaslengpore estreito, acarretando uma
multa horrenda a empresa caso nao haja a conclos@mpo previsto.

Assim, € possivel que tenhamos uma idéia do quer @& tfalta de paz no
trabalho. E, para além, o que a falta de funciosanuma equipe — seja por omissao de
cooperacao, seja por falta de pessoal mesmo —, guatectar. Seguindo na fala de
Bastido, podemos ver que a associacao de trabadbfrimento ndo € possivel de se

fazer s6 na teoria.

Eu espero que alguma doenca daqui a pouco vai me éaho que
aqui na empresa € importante enxergar que o setédmm, ta. Mas
€ mais importante enxergar o funcionario. Convengar pouco todo
0 més, pedir com esta as coisas, se esta tudodmengo ta. Dentro
de uma empresa eu acho que tem uns funcionérias agge tdo no
meio que precisam de uma mao, de ir o dono da esafdéea ver
essas pessoas assim que estdo querendo crescdéoggeerendo ir
pra frente, que tem vontade de fazer as coisas.tEfe que chegar no
ponto de ver essas coisas ai e saber onde estdiweosstdo fazendo a
empresa crescer, nos momentos ruins ou bons. Eo gcle a
empresa tem que ver quem merece mesmo, quemdawdisa e sabe
honrar a roupa que ta usando. Porque assim desad@savezesu,
na maioria das vezes que to ai, desaninkocomplicado. Bom eu
tenho isso pra fazer, tenho aquilo e depois eus&ipndo sei o que
fazer porque n&o ta programado. E dizem “ah, temtaecoisa pra
fazer, vai, vai, vai” e tu vé pessoas que chegata desanimar no
final do dia. Ai complicalu vé pessoas que ndo fazem nada e chega
no final do dia e dizem ‘oh, tu ta bem’ e chegamntdom humor
ainda. E tu ta I tdo cansado e espera ter uma éoegnda e a pessoa
sO quer saber que é hora de largarainda fazem brincadeira que
‘pensava que eu ia chegar na hora de janta’, emt@®nde que assim
h& muitas coisas de mudar. (Bastido, grifo nosso)
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Neste depoimento, podemos ver muitos des

_ Evandro conta gque as coisgs

aspectos abordados teoricamente fazendo-se pr&sAn{ em casa nio vio muito ber.
I

. Contou que noutro dia ele
relagéo que o trabalhador estabelece com o seasteq iava trabalhando e a mulhe
ligou chorando, falando que
estava com dor na gengiv
necessidade de estudar em profundidade as reldegdq (-)- A parte ruim € que elg
ndo tem como vé-las porqu
trabalho a fim de propor medidas que possam mimim| trabalha todo o final de
semana. Quando cogito qu
a proliferagédo deste sofrimento, ou minimament@@ro | ele tre folga para
e acompanhar a familia, diz
lhe um espaco de escuta, onde possa ser significado | que nao da porque néo pode
deixar a empresa na maa,
gue a equipe é pequena |e
abordada por ele na mesma fala. Claro que, ta| h40 tem ningueém para
substitui-lo.  (Diario  de
justamente por se tratar de um trabalhador antégea | campo. Marco de 2010)

psiquico e a possibilidade de adoecer, nos refarg

D

[}

[¢)

Falando em espaco de escuta, essa é outra qu

necessidade de ter o contato com o dono da empireda se faca presente. Contudo,
com o crescimento da instituicdo cada vez mais diéicdl que o gestor encontre um

espacgo para ouvir e principalmente atender asndioacdes de cada um. Porém, e
justamente por isso, 0 espaco de escuta, efetipmdoum profissional, se torna

essencial. A realidade da empresa ainda permiteoguencionarios tenham contato

com o dono, diretamente, o que ndo acontece nasivagdes maiores. De todo modo,
sentir-se ouvido e ter um espaco para falar solgaeoincomoda é fundamental e o
primeiro passo na direcdo de uma empresa sadia.

Este espaco que propomos e que é tao dificil derselo, principalmente na
iniciativa privada, nos leva a perspectiva de evamh politica como uma saida mais
ampla ao reconhecimento da necessidade de se aprimdiscussao sobre a seguranca
do trabalho. Trabalho, politica e capitalismo, $sdiciavelmente, sdo as instancias as
quais o presente estudo se remete ndo so crititejmem sentido de abordar o nosso
problema em todas estas dimensdes, mas enquantmiemacucdo possivel a criacdo

e implementacao de novas formas de se pensar @segulo trabalho.

4. 4. 4 Trabalho, politica e capitalismo

O tempo que ndo passa é o tempo que nao produerdite que ndo
promete nada a ndo ser a perpetuacdo de um pres=tsgnado,
vazio. O que nos faz, afinal, esperar pelo futuréxpno, desejaro

futuro, sendo alguma fantasia, ainda que vaga, de qlguma
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experiéncia interessante ou prazerosa ha de acentecainda que
seja a repeticdo dos pequenos prazeres cotidiaooisecidos?

Maria Rita Kehl

Chegamos a necessidade de incluir nas discusséesaato risco no trabalho
uma dimensao politica, que busca analisar o debememto dos movimentos sindicais
no Brasil, em termos de sua capacidade de moldlizagransformacdo das condicbes
de trabalho no que se refere aos ristos

Incorporamos ao estudo das preocupacdes com esegudo trabalho — no seu
sentido mais amplo, que envolve ndo s6 a integeidéidica como também
psicossociolégica — uma questdo politica, que pode ser modificada através da
mobilizagdo das massas trabalhadoras. Além dissval@izacdo do trabalhador
enquanto ser constituinte e construtor da sociedaicdém deve fazer parte dessa
discusséo.

Essa demanda surge dada a despreocupacédo, emdgsratabalhadores por
medidas de seguranca vindas da empresa. Quando, im&ib interesse que a empresa
forneca os equipamentos e desenvolva treinamenttalos a prevencdo de acidentes,
mas nao ha uma reivindicagcdo expressiva por pasetrdbalhadores que se tenha
conhecimento, especialmente no setor elétrico.

Nas andlises dos dados que coletamos, ndo foramontemdas falas que
demonstrassem um anseio significativo dos trabalieadpor adotar medidas politicas
de seguranca do trabalho. Por um lado isso se ldairpeestimento ja realizado na
empresa, que embora pudesse ser maior, € vist fpaelonarios como um modelo se
comparado com empresas concorrentes. Além disdoalmalhadores, em sua maioria,
consideram grande parte dos cuidados com a segudaricabalho algo dispensavel, no
sentido de, segundo eles, ndo ajudar a proteger jaague “0 que tem que acontecer,
acontece”.

Quanto a treinamentos, esse publico estudado esstumado com o trabalho
manual e ao ar livre, conforme relatos, as capgiEt que normalmente sdo muito
extensas e demasiadamente densas passam a Séiv@\IesgpOUCO aproveitadas por

eles. Outro fator a ser levado em consideracadaai que pelo nivel de escolaridade

3 Consideramos que, se pais com foi presidido dei@itt anos por um ex lider metalirgico, Luiz I04ci
Lula da Silva, pertencente ao partido dos trabalfesd(PT), poderia ter havido algum avanco no poder
dos sindicatos para discutir melhores condicddsath@lho.
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da maioria ser muito baixo, ha uma nitida dificdielade aproveitamento dos
treinamentos da maneira que se costuma realizar.

Os trabalhadores do setor elétrico resignam-sepne total razdo, contra os
baixos salarios e a falta de valorizacdo da caiegomo representantes de um produto

essencial ao dia a dia de toda a populacao: ddtrica.

As maiorias das pessoas ndo se importam com issand® tu esta
chegando ai pra concertar alguma coisa, embaixo ctieva e
temporal, ta trabalhando na terra e no molhado niéwgp lembra que
o teu trabalho é importante. Mas quando falta ludai todo mundo
valoriza. (Samuel)

Essa falta de valorizagdo, seja aos olhos da empreeja por parte da
comunidade a quem o servico € prestado, causa mavitdta aos trabalhadores e a
sensacao de estagnacdo quanto as possiveis muddagasentimento de que o risco,
na sociedade em geral, ndo é valorizado, o que paaeibuir para que eles préprios
nao o valorizem. Eles ndo créem que o cenarioatalinado de rede elétrica possa vir a
mudar, no que diz respeito a atribuicdo de mai@stio ou remuneracdo aos
trabalhadores do setor.

Esse visivel pessimismo e a sensacao de total livede frente as questdes
politicas e de trabalho é o que trataremos ao lolegta categoria e se confirma numa
notavel falta de condicfes de significativas tramaficbes da realidade do trabalho por
parte dos sujeitos operarios. Muitos desses dissuesitretanto, ndo se fazem presentes
na fala dos trabalhadores em profundidade. Todawiap propomo-nos a uma analise
semantica, temos a liberdade de destacar questbaso preferenciadas pelos
trabalhadores, transformando-as em maiores disesissd

Com isso, o trabalhador que mencionamos acimarceefa sua questéo citando

que:

[...] a profissdo ndo é valorizada, teria que satpr todo mundo num
sindicado e dizer que a gente néo trabalha por read®tanto. Mas
ninguém ta nem ai né, quer fazer o seu trabalho tinheiro no final

do més e era isso. (Samuel)

Depois dessa fala se estabelece um siléncio nmogique concorda com o0
trabalhador, ao mesmo tempo em que em a narrativasipsd se fecha numa

incapacidade de acdo. Essa talvez seja a melhdicaygo ao n&o aparecimento
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significativo de falas por parte dos trabalhademsevistados que sejam carregadas por
qualquer esperanca vinda de uma transformacdo gadaopela movimentacdo do
povo.

E sabido que os movimentos sindicais perderam fodesae a sua ascensio na
década de 1960 e 70, dando hoje lugar a novas $admaxpressao dos trabalhadores.
Sao estas acdes politicas, da massa trabalhadmgrgtendemos entender a fim de
tracar as transformacgdes politicas do trabalhod#@ipropomos destacar as principais
dificuldades da seguranca do trabalho na atualjdage vem ganhando pouco espaco
nas discussdes sobre o trabalho.

Os trabalhadores estudados, por falta de um sittdiespecifico do setor, ao
menos na regido, que 0s represente, estdo vinesutamn o sindicato da construcao
civil. Segundo eles, esta entidade ndo mostra agasentido de levar adiante suas
propostas, se tornando apenas mais uma das tartssdue lhes sdo descontadas da
folha de pagamento. Nenhum deles tem conhecimenseguer qualquer beneficio por
parte do sindicato, e pouco ou nada participamedestando suas demandas sobre as
condicOes de trabalho arriscadas.

Abordamos uma discussdo politica na intencdo deoper essa instancia
relacional de trabalho e capitalismo. Abrimos @dddramento da politica com uma
visdo talvez menos romanceada, justamente pardetgha@steriormente com outras
teorias e com os dados empiricos a relevancia f@ste de pensar. Para M. Traine
(2004), mesmo que as acdes politicas digam-seseqetes do povo, ainda assim,
estas estdo a favor dos interesses especificosedsslideres. Mas, assim, ndo havera
forma de representatividade ao povo, as suas w@rdadlemandas?

Tratando-se da seguranca do trabalho, vé-se quenhéovimento, inclusive
ligado ao Estado, que propde a obrigatoriedade alerrdinados equipamentos de
segurancgas ou procedimentos as empresas. Estesgsrdé seguranga, porém, passam
a ser vendidos por uma Unica empresa autorizagaciada pelo governo. Ora, iSSO hos
mostra que a verdadeira motivacdo dos gestorescpsild a venda dos produtos ou
servigos, quisa pouco importando a integridadealmathador.

A confirmacgéo disso se da pelo controle rigidoof@ielo Estado quanto ao uso
de equipamentos de seguranca — segundo os tratdbadh 4rea — pouco ou nada
relevante para 0 processo, enquanto outros proeetii mais arriscados ficam sem
supervisao. Isso nos leva a crer que o mercadeuni@avde equipamentos de protecao

chega a ser mais importante do que a seguranca em s
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Esse é um dos aspectos onde podemos ver legitimgmensamento de M.
Traine. Nao cremos num descrédito do poder do pevepresentar-se, mas em certos
momentos é possivel observar o advento de uma tds&torcida” das necessidades do
povo, ou um movimento apenas “aparente” a favqgralm.

Distante deste conceito, A. Touraine (1998) ergequie a nogdo de politica —
especialmente a populista — “abarca todas las foanteletistas de control del cambio
social” (p. 329), buscando rever algumas acdesisogue garantam mais beneficios ao
povo, de modo geral, e ndo sO a elite. Também,tar @onsidera que na América
Latina o populismo ganha um formato diferente desnals, ndo podendo ser
considerado uma categoria social, nem ideolégioame de Estado, sendo uma fusdo
entre estes trés elementos, formando um conjunt@alsopolitico e estatal
(TOURAINE, 1998).

Por isso, populismo na América Latina

[...] es antes de todo ummlitica nacional popular, expresion que
une la referencia al pueblo como esencia, a ladnaciomo
colectividad amenazada por la dominacibn externa sys
consecuencias internas y al Estado como agenteamia, pero
también como expresion y defensa de la unidad mnakio
(TOURAINE, 1998, p. 331, grifo nosso).

Pensando no trabalho, os sindicatos sdo os maigpessentantes organizados
dos trabalhadores, que teoricamente constituenudamj a construir os direitos do
trabalhador diante do Estado, caso este estejwatsereivindicacdes do povo.

O Brasil vive hoje em dia (2010), e pelo segundmaato, um governo que se
declara a favor das mudancas para o povo. Mesmarsntas criticas, 0 governo
conseguiu implantar ousados programas sociais e égpnsiderado um exemplo de
governo social-democratico na América Latina.

De todo modo,

[...] el sistema politico no es um sistema de egle juego como la
democracia, sino um espacio de fusion entre Estadactores
sociales, idea que expresa la nocion de Estadomeromiso, y el
Estado no es un principe soberano, sino un actoplego y multiple
qgue no existe separado ni de furzas politicas raaderes sociales.
(TOURAINE, 1998, p. 333)

Antes de tudo, porém, precisamos definir com péerio que entendemos e

tratamos como “politica” no presente estudo, ao meferirmos sobre estas

143



movimentacbes de base social, abarcada nas maspatarps, especialmente de
trabalhadores. E. Laclau segue uma linha de eimtentb muito préxima do que até
entdo foi abordado neste estudo, aprofundandoymaré antagonismos presentes das

relacdes politicas.

Obviamente, cuando hablamos aqui de caracter itdlide estas
luchas no hacemos en el sentido restringido deingitaciones que
sitian al niver de los partidos y del Estado. Lo] que queremos
indicar es la politica en tanto que creacion, reépcoion vy

transformacion de las relaciones sociales no psedcalizada a un
nivel determinado de lo social, ya que el probleimado politico es el
problema de la instituicion de lo social, es dede la definicion y
articulacion de relaciones sociales en un campaador por

antagonismos (LACLAU, 1998, p. 171).

Ou seja, a politica vai muito além da constituig@otidaria e organizada da
sociedade. Entendemos que a politica tem um ca@dtel, de mobilizacdo dos grupos
socialmente construidos, como é o0 caso dos trab@mks em sindicatos, e que
reivindicam suas causas por sentirem-se em situsgBalterna. Os antagonismos,
porém, como nos mostra E. Laclau, ndo sao poucos.dbs mais relevantes deles
talvez seja, se tratando do trabalhador observati n@ossa pesquisa junto ao setor
elétrico, a aceitacdo dos profissionais quanto @memo excessivo de trabalho, por
exemplo.

O sindicato do qual fazem parte os trabalhadore®rdpresa estudada € o
SINDUSCON - Sindicato da Industria da Construcaeil Gle Caxias do Séft. Na
regido ndo ha um sindicato especifico do setor datagem elétrica, o que os faz
pertencer a uma organizacdo diferente da sua, ragasaroximidade da rotina de
trabalho. Mas se levarmos em conta a eletricidatieoco principal fator de risco do

setor, este ndo tera a sua representatividadeopdedate do problema do risco num

%4 Tem sede e foro em Caxias do Sul, estado do Rind8rdo Sul, e base territorial nos municipios de
Caxias do Sul, Carlos Barbosa, Farroupilha, Fldee€unha, Garibaldi, Nova Prata e Sdo Marcos. Em 13
de agosto de 1974, a entidade obteve sua Cartac&8iradravés de ato do Ministro do Trabalho. O
Sindicato foi constituido para fins de estudo, siefecoordenagdo e representacéo legal da categoria
econdmica da INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL na baseritorial acima citada, e com o intuito

de colaboracdo com o0s poderes publicos e as deassisciacdes de classe de empregadores e
empregador, no desenvolvimento da solidariedad@alsecda subordinacdo aos interesses nacionais.

(Texto institucional extraido do site http:/wwwduiscon-caxias.com.br , acesso em 4/11/p011
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sindicato da construcéo civil, por exemplo, queet@Jocar o risco em outros formatos
de trabalho menos especificos que os da realidalelétricitarios.

Todos contribuem obrigatoriamente com o sindicajoe desconta a sua
mensalidade da prépria folha de pagamento, muitmesrtodos eles afirmem nunca ter
tido contato com esse 6Orgao representativo. Elesfagem a menor idéia do que o
sindicato tem para oferecer e acreditam que quesrdepa este sindicato estd mais
preocupado com o0s interesses das empresas assodi@dague dos proprios
trabalhadores. Assim, ndo lhes parece possiveluqee transformacao na logica de
seguranca do trabalho possa acontecer por esta via.

Ha um descrédito, assim, dos trabalhadores emarekgs seus sindicatos e isso
se deve ao afastamento — simbdlico e geograficestedespaco de representacdo do
trabalhador e as demandas de cada um. Isso fagwem grupo se unifique ainda mais
com os ideais propostos pela empresa, sem ter posggivel a condicdo de qualquer
mudanga significativa da sua rotina arriscada dbatho. O sindicato, desta forma,
deixa de lado a sua funcéo de intermediar as ceeesids trabalhadores com a empresa
e com o Estado, para passar a ser um Orgado deseapaedo formal e pouco
provocativo no sentido de propor e apostar em menios que gerem maiores
beneficios aos trabalhadores.

Por outro lado, estes mesmos trabalhadores que @ssgontentes com a falta
de pro-atividade seu sindicato tampouco tomam aativa de aproximar-se desta
instituicdo ou de organizarem suas proprias ac&egundo eles, a jornada ja
solidificada de longas horas de trabalho e a f#t@studo sdo os principais desafios.
Eles ndo se sentem capazes de tomar frente a wpasp de transformacéo qualquer
por ndo se julgarem capacitados e instruidos pata € também nao encontram tempo
para isso.

Os funcionarios fazem questéo de trabalhar, mesm@qr dias ininterruptos, ja
que estes consideram o trabalho extra uma fornta gubenéfica de ganhar dinheiro e
aumentar a renda familiar. Assim, a busca pelamdiipio das horas de trabalho —
pensando na seguranca do trabalhador — ndo é @lpgéique o sujeito também esta
imerso na condigdo capitalistica, que sugere altnaba qualquer custo, para que se
garanta uma condi¢ao de acesso aos bens oferpeldosapitalismo.

Os trabalhadores acabam somando forcas com osagstm prol dos lucros e
ganhos financeiros, tornando cada vez mais ddidita por garantias de seguranca e

qualidade de vida do trabalhador. Por outro ladotrabalhadores sabem da situacdo
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atual do trabalho — marcado pela precariedadengesgo e subemprego — 0 que torna
a sua atividade condicionada pelo medo de per@enmego. Desta forma, “podemos
también formularlo de la manera seguiente: en gmediciones una reacion de

subordinacion pasa a ser una relacion de opresgmtgrna, por tanto, la sede de un
antagonismo” (LACLAU, 1998, p. 172).

Assim, podemos considerar que a politica

[...] requiere la division dicotémica de la sociéden dos campos —
uno que se presenta a si mesmo como parte queneestx el todo -,
que esta dicotomia implica la division antagonieacadmpo social, y
gue el campo popular presupone, como condiciorudmgstitucion,
la construccion de una identidad global a partitadequivalencia de
una pluralidad de demandas sociales. (LACLAU, 2@0806)

Mesmo sendo essa identidade global uma incapacigadiente, se criam
formas do povo fazer-se representar. Por esta ,rdlZ@ddemocracia debe ser lo mas
transparente posibe: el representante debe trandmitmas fielmente posible la
voluntad de aquellos a quienes representa” (LACLAQDS, p. 200). Neste jogo de
relacoes,

[...] la representacion constituye un proceso em dentidos: un
movimiento desde el representado hacia el rep@senty un
movimiento correlativo del representante hacia egresentado. El
representado depende del representante para arucidistde su
propria identidad. (LACLAU, 2008, p. 106)

Destarte, 0 povo € um agente provocar de transfiresana medida em que
elege e manifesta suas reivindicacdes ao seu egpaete. Esse sistema politico € o que
nos vai possibilitar a democracia. Contudo, esstersa supbe que o povo tenha
demandas bem definidas e lideres socialmente conepicios com a mediacdo das
demandas.

No que diz respeito ao movimento dos trabalhademeselacédo a sua seguranca,
me parece que temos dois problemas de mesma ongemmpedem que prevencéao de
acidentes se efetive. Ha certo consenso em muiganiaacdes, provocado pelas
qualidades do sistema capitalistico, que faz mdoria producdo acelerada e
desconsidera como central a preocupag¢do com aegldettrabalho ou mesmo saude

ocupacional.
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A. Cattani (1997) define sindicatos de trabalhasla@mo “formas institucionais
da acdo coletiva dos produtores diretos” (p. 225¢omplementa que estas séo
“instancias organizativas decorrentes do movimemssociativo, criadas para
compensar a fraqueza do trabalhador, atomizadoaemm relacdo contratual com o
capital” (p. 225). Por essa ldgica, a instituicdiwdgal € que a vai levar adiante as
manifestacdes e pautas de discussdes propostastiaddalhadores, colaborando assim,
com o desdobramento do ideal populista.

E. Laclau (2008), se referindo a histéria dos mma&vitos de trabalhadores

considera que

[...] aquellos que controlaban el Estado no sdeind a las demandas
de los trabajadores, pero tampoco pudieron igrasarly los
trabajadores, por su parte, en ningin momento taram afirmar su
autonomia al punto de abandonar el campo revolagmnEn ningin
momento se planted, como nouvo capitulo, la iniérade una lucha
de clases independentes, como sustuvo Daniel Geérinn libro
actualmente desacreditado. (LACLAU, 2008, p. 106)

Isso mostra que, apesar dos movimentos sindiceesnte@cupado um espaco
central e de grande importancia nas transformagéesabalho nos dias de hoje, ja ndo
se sustentam mais naqueles modelos das décadderastédPara pensar 0 movimento
de trabalhadores do contemporaneo é preciso abandsnvelhas formas de ver os
sindicatos, para concebé-los sob uma nova otica.

A atualidade vem mostrando — como observamoseéstirde nossa pesquisa com
trabalhadores do setor elétrico — que as instibgigle trabalho vém operando de forma
pouco distintas, onde tanto os funcionérios, quastgestores, unificam suas forgcas em
favor do capital. Isso faz com que os sindicatosgm a forca de negociagao e o que se
aflorar € a maxima individualista provocada poeesgsmo sistema contemporaneo.

Especificamente no Brasil, onde ja relatamos adicdo atual do Estado,
comandado por um presidente com origem no movimsmdical esquerdista, esta
condicdo de minimizacao da for¢ca do povo nao teoessariamente se ampliado em
todos os sentidos, a despeito de alguns avancosicagvos, especialmente na parte
econdmica. Por outro lado, essa garantia minimaugerte por parte do Estado — e
porque nado das instituicbes de trabalho — faz @meagla vez mais as demandas e
necessidades individuais, naturalmente. Ndo tenais om grande motivo Unico que
una o0 povo numa grande exigéncia, grupos sociawiam, cada qual com as suas

necessidades cada vez mais locais.
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Isso mostra, por um lado, as conquistas ja4 alcascao que diz respeito as
condicOes de trabalho, de modo geral. Por outro, fichm dificultadas as agbes que se
propdem a criagcdo de mudancas mais amplas e gevaig, € o caso da seguranca do
trabalho, ainda muito pouco mediada por intervengde Estado. A seguranca do
trabalho tem sido mais pautada e entendida comaopoiitaca interna, variavel em cada

empresa.

En una sociedad que postula el Estado benefacioo so horizonte

ultimo, solo la I6gica de la diferencia seria aadptcomo un modo
legitimo de construccion social. En esta sociedad¢ebida como un
sistema de constante expancion, cualquier necesidathl seria

satisfecha diferencialmente; y no habria ningureeljgara crear una
frontera interna. Como seria incapaz de difereseiar si misma de
cualquier otra cosa, esa sociedad no podria tataéizno podria crear
un ‘pueblo’. (LACLAU, 2008, p. 104)

E. Laclau nos da um pouco da dimensao do problestiicp a ser discutido,
em todos os sentidos, mas especialmente no qupropsmos. A0 mesmo tempo em
que o populismo busca uma medida de atender amndesdo povo em sua totalidade,
mesmo que isso ganhe vias de efetivar-se, é inygbssdnciliar todas as diferentes
demandas levantadas, o que torna impossivel, dinten governo aberto, acolher os
anseios do povo, de uma massa de trabalhadoreszada.

Apenas dentro de uma Unica empresa, os disc@rgmxlpm ser vistos divididos
desta mesma forma. Enquanto alguns trabalhadom®museguranca para as suas
atividades, outros querem que a empresa produzsg, mara que assim figuem
garantidos os seus lucros pessoais, necessarms Embrevivéncia. Entre os gestores
vé-se a mesma questao: ha os que querem garapiilidade de vida no seu ambiente
de trabalho acima de tudo, enquanto outros prefeaequalquer custo garantir a
producao.

O autor segue a sua construcao afirmando que

[...] lo que realmente ocurre, sim embargo, eslgsabstaculos que
se encuentram en el esbelecimiento de esa soctedadicia de los
empresarios privados, intereses que se oponenteretce fuerzan a
sus mismos proponentes a identificar enimigos iatroducir un
discurso de la divisidon social baseando en logicpsvalenciales. De
esa manera, pueden surgir sujetos coletivos caédsten torno de la
defesa del Estado benefactor. Lo mismo pude decicgeca del
neoliberalismo: él también se aprensenta a si @M panacea para
lograr una sociedad sin fisuras, con la difecim@ague en este caso,
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las soluciones seridn aportadas por el mercado poncel estado.
(LACLAU, 2008, p. 104)

Nesta andlise de E. Laclau, as solucbes para oslepras criados pelo
neoliberalismo sdo de responsabilidade do mergatndo Estado. Entretanto, ainda é
grande a resisténcia das empresas quanto a segutartcabalho, por exemplo. E se
apenas uma das empresas do ramo usar 0s equiparegmtocedimentos necessarios
cria-se uma concorréncia desleal. Porque, mesmaoageeguranca evite acidentes e,
assim, deixe de gerar prejuizos, € inegavel qus @stdroes de seguranca desaceleram
a producdo, além de gerar gastos as empresassg§0omao é raro ver uma empresa,
mesmo que bem organizada quanto a seguranca, éstgapolitica de lado em épocas
de aceleracdo da producdo. Sintetizando, a logmdupvista da forma de producdo
capitalistica (novamente tomo emprestado a expressd. Guattari) é talvez o maior
fator impeditivo para que se produza uma real caulda seguranca nas empresas.

Seria preciso, para legitimar as mudancas ne¢ass@am guia de seguranca
estipulado e organizado enquanto uma politica gallsiacional. O que se vé discutido
na atualidade como pauta proposta pelos sindic&#ospassa de acordos estratégicos
feitos com empresas em épocas de crise, além dbamdaira que propde a diminui¢do
da jornada de trabalho. A seguranca nas empresasrsganhando espaco na pauta das
tragédias dos noticiarios policiais, infelizmente.

Sera possivel compartilhar as demandas prodésvisbm a democracia e as
reivindicacdes de seguranca como um direito, aokgdo no campo da politica? No
caso do nosso objeto de estudo, como fazer comagygoliticas de seguranca do
trabalho ganham espaco nas prioridades do Estado?

Para E. Laclau

[...] la democracia so6lo puede fundarse em la @&xisa de um sujeto
democratico, cuja emergéncia depende de la artidnlaertical entre
demandas equivalenciales. Un conjunto de demarglaga¢enciales

articuladas por un significante vacio es lo questituye un ‘pueblo’.

Por lo tanto, la imposibilidad misma de la demoieratepende de la
constituicién de un ‘pueblo’ democratico. (LACLARQOS, p.215).

Por esta logica, o primeiro impasse a solidificadd® propostas de seguranca do
trabalho é a ndo aceitacdo dos trabalhadores g@antxessidade de proteger-se na
atividade laboral. Evidentemente, isso se da pa apressao hierarquica dos grandes

gestores, numa idéia comum de que o bom trabalha@lordeve “esquivar-se” da
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atividade mesmo que esta Ihe envolva riscos egipaimente, pelaova morfologia do
trabalhd® que impera sobre a necessidade de manter-sehmabal por uma questéo de
sobrevivéncia.

E imprescindivel o desenvolvimento de treinamentoscapacitacbes nas
empresas, que mostrem ao trabalhador a necessigadelar pelo cuidado com a
seguranca. Ainda, é indispenséavel discutir poltida trabalho em espacos de escuta e
reivindicacdo da realidade dos trabalhadores, eefe for, para que se fortalecam
movimentos que pressionem o Estado por medidas efmiazes de controle dos
programas de prevencao de acidentes e promocauide 8as empresas.

O desenvolvimento deste viés politico, que proeoguconvogue 0s coletivos
assujeitados ao risco invisivel que provém dag@ekade e com o trabalho, talvez seja
a maior contribuicdo deste estudo e talvez a samia viavel e concreta no que diz
respeito a seguranca do trabalho. Quando encorsegmalitica e trabalho, talvez esteja
ai o encaminhamento do problema do risco na atieidaboral. Esse € o0 assunto que

detalharemos na sequéncia, nas consideracdesdmpigsente estudo.

% Termo usado por Ricardo Antunes para falar dd aaralicio do trabalho: desemprego, subemprego,
trabalhopart-time precarizacéo dos postos de trabalho, etc.
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CONSIDERACOES FINAIS
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a primeira vez em que estive com o proprietarierdaresa estudada,

afirmou, com sensibilidade visivel, que se depamm funcionarios
gue trabalhavam para morrer. Assim, queria fa@er que a sua empresa produzisse
possibilidades de vida e ndo de morte. A verbdiaaipnfirmara que a empresa revela
um campo de trabalho ainda pouco explorado nasiagrsociais, 0 da pesquisa e
intervencdo no ambito das atividades laboraisst®rilgualmente, me fez pensar que o
trabalho passou por mudancas nos ultimos anosdaamesma forma em todas as
organizacbes, mas onde j4 é possivel conceber gempoesario também sofre —
respeitando as devidas e largas proporcoes dessenesto — embora siga
reproduzindo, naturalmente, os processos de exjdlofa descritos por Karl Marx.

Outro aspecto que é preciso ressaltar € que aegldatais ndao voltaram,
felizmente, a acontecer nesta empresa. Isso éong@stavancos da area e dos cuidados,
mesmo com suas limitagBes, que agora se tem eméoeka seguranca em muitas
organizacdes de trabalho. De qualquer modo, aicdatece acidente, mesmo com
todos 0s novos procedimentos e equipamentos deasggue com o olhar mais apurado
da empresa aos trabalhadores. Com isso, o0 quéniida, e seguramente para além do
fatalismo, ainda ha inUmeras instancias do risceerdido psicossocial que precisam
ser aprofundadas para que novas a¢des possamsadag neste sentido.

Muitas destas instancias as quais nos referimée @&ir sua vez enraizadas no

que ainda se admite enquanto subsequente ao meajgtalistico — de producéo, de
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compra, de venda — ou seja, de sobrevivéncia.dsétaa, por estar atrelada aos modos
de vida da sociedade contemporanea num sentidiritog nos deixa pouco espago
para pensar em grandes mudancas no cenario dthtrajuee ndo sejam levadas a cabo
pelo caminho da politica.

Indispensavelmente, e corroborando com a dimensdiiticp, estdo as
intervencdes que cada profissional que se dispanpansar e intervir na dimensao
sécio-psicologica do risco consiga alcancar. Osregdpios ou demais responsaveis
pela gestdo das empresas precisam ser convocadebaie, que inclui a participacao
de uma equipe multidisciplinar minimamente capaalrcar as dimensdes do risco e
intervir ativamente na perspectiva preventiva, oe gaclui repensar a logica
produtivista, o poder e a hierarquia nas empre&as.funcionarios, por sua vez, se
torna indispensavel um espaco de escuta e acolgdantido pela imparcialidade de
guem o conduza, onde os medos possam pelo menoargan ambiente de producdo
livre de sentidos, sendo ressignificados. A criag@sse espaco permanente podera ser
um instrumento importante na diminuicdo das inattinde utilizacdo dos mecanismos
de defesa e eufemizacéo do risco por parte doaltiadores.

Quanto aos que cuidam da seguranca do trabalhatageh um distanciamento
entre as ciéncias humanas e as engenharias, dfipuétado trabalho multidisciplinar.
As questdes acerca do risco ainda sao pouco diasuti inclusive academicamente — e
se tem dificuldades de criar um dialogo comum eotrgue se produz numa esfera
sécio-psicologica e na ergonémica (aqui entendaaocuma das areas da engenharia
de seguranca).

O trabalho do profissional atento ao cuidado psisoal dos trabalhadores em
empresas — assim abrangemos a participacéo de mpamquer cuidador, indiferente da
sua formacdo — € um grande desafio. Contar comegpnge ampla de cuidado ao risco
indispensavelmente preparada pela tal € a preivagatimeira. Esta equipe precisa
manter um dialogo proximo, atento as demandasrdbslhadores e disposta a entrar
em certo atrito com segmentos das empresas, cameopooducdo, financeiro, vendas,
etc.

Do ponto de vista politico, ha urgéncia de se leagdiante a realidade da
seguranca do trabalho aos ambientes de trocacpatiéinte reconhecidos — sejam estes
sindicatos, conselhos, associacdes de bairro oaiderganizacdes sociais — mantendo
sempre o dialogo permanente com os proprios trablalies que sdo expostos aos riscos

de qualquer ordem. Nota-se um enfraquecimento slasi@vimentos em prol do
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trabalhador, pois mesmo quando efetivam esse didéoglem a centralizar a discusséo
num aspecto especifico, como na reducéo de jomadeabalho, por exemplo. Assim,
0s multiplos riscos, tantos invisiveis, acabam esmglos e continuam ameacando a
saude do trabalhador e a sociedade como um todo.

Para tanto, diferentes formas de saber devem sgeitadas para que o didlogo
possa vir a acontecer. Isso inclui tanto a possd#dule de interlocucdo das areas da
engenharia com as ciéncias sociais, quanto doctécoim o operario, ambas envoltas
na complexidade da estrutura do trabalho cap#gksteferido.

E por este outro desenho de relacdes de trabaka@@mecamos a pensar na
criacao de condi¢cdes de modos de vida mais segui@gos aos sujeit@pie vivem do
trabalhd®. Cabe a todos que atuam na &rea construi-los,jaalde assim a

emancipacao das condi¢cdes de opressédo que envolkisoo.

%6 Termo utilizado por Ricardo Antunes.
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TERMO DE CONSENTIMENTO (LIVRE E ESCLARECIDO)
PARA PARTICIPACAO EM PESQUISA

A empresa Instaladora Elétrica Lider, portadora do CNPJ n°® 73.918.369/0001-
51, concorda em participar da pesquisa “Risco invisivel: um estudo de caso sobre a
subjetividade dos trabalhadores do setor elétrico”. Esta pesquisa esta sendo realizada
pela Psicologa Julice Salvagni, mestranda do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias
Sociais da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), que utilizar4 os dados
coletados nesta pesquisa para a construgéo da dissertagdo.

Apbs a pesquisadora explicar de forma sistemética e criteriosa a finalidade
objetiva da pesquisa, a Instaladora Elétrica Lider sente interesse em contribuir com o
estudo, possibilitando que grupos focais sejam realizados nas dependéncias da empresa,
conforme solicitado. A organizagfo esta ciente de que os dados obtidos serdo utilizados
em produgdio cientifica sem que as pessoas ou as instituigdes envolvidas sejam

identificadas.

O envolvimento com a pesquisa foi-aceito de forma voluntéria, ndo tendo sofrido

nenhuma forma de pressgo para tal/./.
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NR 10 — SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE

Publicacdo D.O.U.

Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 197807088
Alteracdes/Atualizacbes  D.O.U.

Portaria SSMT n.° 12, de 06 de junho de 1983 06188

Portaria GM n.° 598, de 07 de dezembro de 200409034

(Texto dado pela Portaria GM n.° 598, de 07 derdbre de 2004)

10.1 - OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

10.1.1 Esta Norma Regulamentadora — NR estabelsceequisitos e condi¢cdes
minimas objetivando a implementacdo de medidasode&ate e sistemas preventivos,
de forma a garantir a seguranca e a saude doslhtndbees que, direta ou

indiretamente, interajam em instalacdes elétricsereicos com eletricidade.

10.1.2 Esta NR se aplica as fases de geracaomismdo, distribuicdo e consumo,
incluindo as etapas de projeto, constru¢cdo, montaggeracdo, manutencdo das
instalacdes elétricas e quaisquer trabalhos reaézanas suas proximidades,
observando-se as normas técnicas oficiais estatedepelos 6rgdos competentes e, na

auséncia ou omissao destas, as normas internacatdiveis.

10.2 - MEDIDAS DE CONTROLE

10.2.1 Em todas as intervencfes em instalacOescaetievem ser adotadas medidas
preventivas de controle do risco elétrico e deasutiscos adicionais, mediante técnicas

de analise de risco, de forma a garantir a segararcsadde no trabalho.
10.2.2 As medidas de controle adotadas devem artsgr as demais iniciativas da

empresa, no ambito da preservacdo da segurancsgude e do meio ambiente do

trabalho.
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10.2.3 As empresas estdo obrigadas a manter esgjuemifdares atualizados das
instalagcbes elétricas dos seus estabelecimentosasoaspecificagcbes do sistema de

aterramento e demais equipamentos e dispositivpsotecao.

10.2.4 Os estabelecimentos com carga instaladaisupe75 kW devem constituir e
manter o Prontuério de Instalacdes Elétricas, oolatealém do disposto no subitem

10.2.3, no minimo:

a) conjunto de procedimentos e instru¢des técrécagdministrativas de seguranca e
saude, implantadas e relacionadas a esta NR eigdesalas medidas de controle
existentes;

b) documentacdo das inspecdes e medicdes do sisierpeotecdo contra descargas
atmosféricas e aterramentos elétricos;

c) especificagcdo dos equipamentos de protecéoiv@letindividual e o ferramental,
aplicaveis conforme determina esta NR;

d) documentacédo comprobatoria da qualificacéo,litegdio, capacitacdo, autorizacéo
dos trabalhadores e dos treinamentos realizados;

e) resultados dos testes de isolacdo elétricazagl@s em equipamentos de protecdo
individual e coletiva;

f) certificacdes dos equipamentos e materiaisieté&tiem areas classificadas;

g) relatério técnico das inspecdes atualizadas momendacdes, cronogramas de

adequacdes, contemplando as alineas de “a” a “f".

10.2.5 As empresas que operam em instalacées quaetgntos integrantes do sistema
elétrico de poténcia devem constituir prontuarionco contetudo do item 10.2.4 e

acrescentar ao prontuario os documentos a segfaiddis:

a) descricdo dos procedimentos para emergéncias;

b) certificacbes dos equipamentos de protecaoicaletindividual;
10.2.5.1 As empresas que realizam trabalhos eninpidade do Sistema Elétrico de

Poténcia devem constituir prontuario contemplansi@aleneas “a”, “c”, “d” e “e”, do

item 10.2.4 e alineas “a” e “b” do item 10.2.5.
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10.2.6 O Prontuério de Instalagfes Elétricas devegganizado e mantido atualizado
pelo empregador ou pessoa formalmente designadeepgiresa, devendo permanecer

a disposicéo dos trabalhadores envolvidos nadagétes e servicos em eletricidade.

10.2.7 Os documentos técnicos previstos no Praatdér Instalagdes Elétricas devem
ser elaborados por profissional legalmente habtidita

10.2.8 - MEDIDAS DE PROTECAO COLETIVA

10.2.8.1 Em todos os servigos executados em in8edaelétricas devem ser previstas e
adotadas, prioritariamente, medidas de protecacetical aplicaveis, mediante
procedimentos, as atividades a serem desenvoldddsyma a garantir a seguranca e a

saude dos trabalhadores.

10.2.8.2 As medidas de protecdo coletiva compreenderioritariamente, a
desenergizacdo elétrica conforme estabelece estae,NkRa sua impossibilidade, o

emprego de tensao de seguranca.

10.2.8.2.1 Na impossibilidade de implementacéo slabelecido no subitem 10.2.8.2.,
devem ser utilizadas outras medidas de protec&obivan| tais como: isolacdo das partes
vivas, obstaculos, barreiras, sinalizacdo, sist&@lmaseccionamento automatico de

alimentacéo, bloqueio do religamento automatico.

10.2.8.3 O aterramento das instalacbes elétricaee dwr executado conforme
regulamentacdo estabelecida pelos Orgdos competent@a auséncia desta, deve

atender as Normas Internacionais vigentes.

10.2.9 - MEDIDAS DE PROTECAO INDIVIDUAL

10.2.9.1 Nos trabalhos em instalacdes elétricamadmpas medidas de protecdo coletiva
forem tecnicamente inviaveis ou insuficientes peoatrolar os riscos, devem ser

adotados equipamentos de protecdo individual dgpeie adequados as atividades

desenvolvidas, em atendimento ao disposto na NR 6.
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10.2.9.2 As vestimentas de trabalho devem ser adeguas atividades, devendo

contemplar a condutibilidade, inflamabilidade duéhcias eletromagnéticas.

10.2.9.3 E vedado o uso de adornos pessoais tashia com instalacées elétricas ou

em suas proximidades.

10.3 - SEGURANCA EM PROJETOS

10.3.1 E obrigatério que os projetos de instalagbésicas especifiquem dispositivos
de desligamento de circuitos que possuam recuesasippedimento de reenergizacéo,

para sinalizacdo de adverténcia com indicacaooddicido operativa.

10.3.2 O projeto elétrico, na medida do possivaledorever a instalagédo de dispositivo
de seccionamento de acao simultanea, que permijaliGacdo de impedimento de

reenergizacao do circuito.

10.3.3 O projeto de instalacbes elétricas deveiderss o0 espaco seguro, quanto ao
dimensionamento e a localizacéo de seus comporeratefmfluéncias externas, quando

da operacéo e da realizac&o de servigos de coasteupanutencao.

10.3.3.1 Os circuitos elétricos com finalidadesemdintes, tais como: comunicacao,
sinalizagdo, controle e tragdo elétrica devem g#entificados e instalados
separadamente, salvo quando o0 desenvolvimento légicm permitir

compartilhamento, respeitadas as definicoes detpj

10.3.4 O projeto deve definir a configuracdo douestp de aterramento, a
obrigatoriedade ou ndo da interligacdo entre o wtmmdneutro e o de protecdo e a

conexdao a terra das partes condutoras ndo dedinanaducédo da eletricidade.

10.3.5 Sempre que for tecnicamente viavel e nexessdevem ser projetados
dispositivos de seccionamento que incorporem resuiigos de equipotencializacdo e

aterramento do circuito seccionado.

10.3.6 Todo projeto deve prever condi¢cdes paraedadde aterramento temporario.
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10.3.7 O projeto das instalagbBes elétricas devar fic disposicdo dos trabalhadores
autorizados, das autoridades competentes e des @étsaoas autorizadas pela empresa e

deve ser mantido atualizado.

10.3.8 O projeto elétrico deve atender ao que dispés Normas Regulamentadoras de
Saude e Seguranca no Trabalho, as regulamentaiiesas oficiais estabelecidas, e

ser assinado por profissional legalmente habilitado

10.3.9 O memorial descritivo do projeto deve cqnmierminimo, 0s seguintes itens de

seguranca:

a) especificacdo das caracteristicas relativas odeqito contra choques elétricos,
gueimaduras e outros riscos adicionais;

b) indicacdo de posicao dos dispositivos de mandbsacircuitos elétricos: (Verde —
“D”, desligado e Vermelho - “L”, ligado);

c) descricdo do sistema de identificacdo de cosugiétricos e equipamentos, incluindo
dispositivos de manobra, de controle, de proted@atertravamento, dos condutores e
0S proprios equipamentos e estruturas, definindmoctais indicacbes devem ser
aplicadas fisicamente nos componentes das instsaco

d) recomendacbes de restricbes e adverténcias oqumtacesso de pessoas aos
componentes das instalacoes;

e) precaucdes aplicaveis em face das influénciasres;

f) o principio funcional dos dispositivos de pr@egconstantes do projeto, destinados a
seguranca das pessoas;

g) descricdo da compatibilidade dos dispositivopro¢éecédo com a instalacao elétrica.
10.3.10 Os projetos devem assegurar que as infsalacoporcionem aos trabalhadores
iluminacdo adequada e uma posicdo de trabalho asedaracordo com a NR 17 —

Ergonomia.

10.4 - SEGURANCA NA CONSTRUCAO, MONTAGEM, OPERACACE
MANUTENCAO
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10.4.1 As instalacdes elétricas devem ser conssuidontadas, operadas, reformadas,
ampliadas, reparadas e inspecionadas de formaaatigaa seguranca e a saude dos
trabalhadores e dos usuarios, e serem supervisisnpdr profissional autorizado,

conforme dispde esta NR.

10.4.2 Nos trabalhos e nas atividades referidasrdeser adotadas medidas preventivas
destinadas ao controle dos riscos adicionais, gdpemte quanto a altura,
confinamento, campos elétricos e magnéticos, exdasle, umidade, poeira, fauna e

flora e outros agravantes, adotando-se a sinabzde&eguranca.

10.4.3 Nos locais de trabalho s6 podem ser utitigagiquipamentos, dispositivos e
ferramentas elétricas compativeis com a instalat@dca existente, preservando-se as
caracteristicas de protecdo, respeitadas as redagts do fabricante e as influéncias

externas.

10.4.3.1 Os equipamentos, dispositivos e ferramsemi@ possuam isolamento elétrico
devem estar adequados as tensdes envolvidas, ra gepecionados e testados de
acordo com as regulamentagdes existentes ou redagi@s dos fabricantes.

10.4.4 As instalacbes elétricas devem ser mantelas condicdes seguras de
funcionamento e seus sistemas de protecdo devenmsgercionados e controlados

periodicamente, de acordo com as regulamentac@sermtes e definicdes de projetos.

10.4.4.1 Os locais de servicos elétricos, comparitos e invélucros de equipamentos e
instalacBes elétricas sao exclusivos para essiidtida, sendo expressamente proibido

utiliza-los para armazenamento ou guarda de quaisipjetos.

10.4.5 Para atividades em instalacbes elétricag dev garantida ao trabalhador
iluminacdo adequada e uma posicdo de trabalho asedaracordo com a NR 17 —
Ergonomia, de forma a permitir que ele disponhardesbros superiores livres para a

realizagéo das tarefas.

10.4.6 Os ensaios e testes elétricos laborataiale campo ou comissionamento de

instalacdes elétricas devem atender a regulamengstabelecida nos itens 10.6 e 10.7,
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e somente podem ser realizados por trabalhadoresatgndam as condi¢cdes de
qualificacéo, habilitagéo, capacitacao e autoriaasiabelecidas nesta NR.

10.5 - SEGURANCA EM INSTALACOES ELETRICAS DESENERGADAS

10.5.1 Somente serdo consideradas desenergizadastaacdes elétricas liberadas

para trabalho, mediante os procedimentos aprojad®decida a sequéncia abaixo:

a) seccionamento;

b) impedimento de reenergizacdo; 4

Cc) constatacédo da auséncia de tenséo;

d) instalacdo de aterramento temporario com eqenpalizacdo dos condutores dos
circuitos;

e) protecao dos elementos energizados existentasaacontrolada (Anexo I);

f) instalacdo da sinalizacdo de impedimento deerggracao.

10.5.2 O estado de instalacdo desenergizada deveasgido até a autorizacao para
reenergizacdo, devendo ser reenergizada respei@mmekniéncia de procedimentos
abaixo:

a) retirada das ferramentas, utensilios e equip@sien

b) retirada da zona controlada de todos os tratbaika nédo envolvidos no processo de
reenergizacao;

c) remocdo do aterramento temporério, da equipetérado e das protecdes

adicionais;

d) remocao da sinalizacao de impedimento de reeaeéy;

e) destravamento, se houver, e religacao dos dispssde seccionamento.

10.5.3 As medidas constantes das alineas apreasmtad itens 10.5.1 e 10.5.2 podem
ser alteradas, substituidas, ampliadas ou elimiagta funcdo das peculiaridades de
cada situacao, por profissional legalmente hatditautorizado e mediante justificativa
técnica previamente formalizada, desde que sejdidoam mesmo nivel de seguranca

originalmente preconizado.
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10.5.4 Os servicos a serem executados em instalajéeicas desligadas, mas com
possibilidade de energizagédo, por qualquer meioramdo, devem atender ao que

estabelece o disposto no item 10.6.

10.6 - SEGURANCA EM INSTALACOES ELETRICAS ENERGIZALS

10.6.1 As intervencdes em instalacdes elétricasteosfio igual ou superior a 50 Volts
em corrente alternada ou superior a 120 Volts emete continua somente podem ser

realizadas por trabalhadores que atendam ao caleetste o item 10.8 desta Norma.

10.6.1.1 Os trabalhadores de que trata o itemiantéevem receber treinamento de
seguranca para trabalhos com instalacoes elégreagizadas, com curriculo minimo,

carga horaria e demais determinacfes estabelewd&sexo Il desta NR.

10.6.1.2 As operacgOes elementares como ligar égdeslircuitos elétricos, realizadas
em baixa tensdo, com materiais e equipamentosicetem perfeito estado de
conservagao, adequados para operacao, podem kemdas por qualquer pessoa néo
advertida.

10.6.2 Os trabalhos que exigem o ingresso na zonaotada devem ser realizados

mediante procedimentos especificos respeitandst@dias previstas no Anexo |.

10.6.3 Os servicos em instalacdes energizadasmoguas proximidades devem ser
suspensos de imediato na iminéncia de ocorrén@apqesa colocar os trabalhadores

em perigo.

10.6.4 Sempre que inovagdes tecnoldgicas foremeimghtadas ou para a entrada em
operacdes de novas instalacbfes ou equipamentagcadétievem ser previamente
elaboradas anélises de risco, desenvolvidas camitos desenergizados, e respectivos

procedimentos de trabalho.

10.6.5 O responsavel pela execucédo do servico siesqgender as atividades quando
verificar situacdo ou condi¢cdo de risco ndo prayistija eliminacdo ou neutralizacao

imediata ndo seja possivel.
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10.7 - TRABALHOS ENVOLVENDO ALTA TENSAO (AT)

10.7.1 Os trabalhadores que intervenham em inSiedaglétricas energizadas com alta
tensdo, que exercam suas atividades dentro dogedineistabelecidos como zonas
controladas e de risco, conforme Anexo |, devemdseao disposto no item 10.8 desta
NR.

10.7.2 Os trabalhadores de que trata o item 1@&vem receber treinamento de
seguranca, especifico em seguranca no Sistemac&lde Poténcia (SEP) e em suas
proximidades, com curriculo minimo, carga horaria demais determinacdes

estabelecidas no Anexo Il desta NR.

10.7.3 Os servigcos em instalacdes elétricas ersetgizem AT, bem como aqueles
executados no Sistema Elétrico 5 de Poténcia — BB, podem ser realizados

individualmente.

10.7.4 Todo trabalho em instalacbes elétricas eraatgs em AT, bem como aquelas
que interajam com o SEP, somente pode ser realizegthante ordem de servigo

especifica para data e local, assinada por supesponsavel pela area.

10.7.5 Antes de iniciar trabalhos em circuitos gizados em AT, o superior imediato e
a equipe, responsaveis pela execucdo do servigenmdeealizar uma avaliagdo prévia,
estudar e planejar as atividades e acfes a sersgnvidvidas de forma a atender os
principios técnicos basicos e as melhores técnimasseguranca em eletricidade

aplicaveis ao servico.
10.7.6 Os servicos em instalacfes elétricas erasglgizem AT somente podem ser
realizados quando houver procedimentos especifidesalhados e assinados por

profissional autorizado.

10.7.7 A intervencdo em instalacbes elétricas exstgs em AT dentro dos limites

estabelecidos como zona de risco, conforme Anexesta NR, somente pode ser

174



realizada mediante a desativagdo, também conheoida bloqueio, dos conjuntos e
dispositivos de religamento automatico do circusistema ou equipamento.

10.7.7.1 Os equipamentos e dispositivos desativatbvem ser sinalizados com
identificagdo da condicdo de desativacéo, confgroeedimento de trabalho especifico
padronizado.

10.7.8 Os equipamentos, ferramentas e dispositisolntes ou equipados com
materiais isolantes, destinados ao trabalho entealsfio, devem ser submetidos a testes
elétricos ou ensaios de laboratorio periddicos,debendose as especificagbes do

fabricante, os procedimentos da empresa e na aasisses, anualmente.

10.7.9 Todo trabalhador em instala¢c@es elétricasgeradas em AT, bem como aqueles
envolvidos em atividades no SEP devem dispor dapamento que permita a
comunicacdo permanente com os demais membros dpeequ com o centro de

operacao durante a realizacao do servico.

10.8 - HABILITACAO, QUALIFICACAO, CAPACITACAO E AUTORIZACAO
DOS TRABALHADORES

10.8.1 E considerado trabalhador qualificado aqgeéecomprovar conclusdo de curso

especifico na area elétrica reconhecido pelo Ssstéfitial de Ensino.

10.8.2 E considerado profissional legalmente Hhabidi o trabalhador previamente

qualificado e com registro no competente consetholakse.

10.8.3 E considerado trabalhador capacitado agqueleatenda as seguintes condicoes,

simultaneamente:
a) receba capacitacdo sob orientacdo e responsalalide profissional habilitado e

autorizado; e

b) trabalhe sob a responsabilidade de profissiwaailitado e autorizado.
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10.8.3.1 A capacitagdo so tera validade para aesapgue o capacitou e nas condi¢des
estabelecidas pelo profissional habilitado e az#oio responsével pela capacitacéo.

10.8.4 Sé&o considerados autorizados os traballadoiificados ou capacitados e 0s

profissionais habilitados, com anuéncia formal ni@resa.

10.8.5 A empresa deve estabelecer sistema de fidagdio que permita a qualquer
tempo conhecer a abrangéncia da autorizacdo detcduihador, conforme o item
10.8.4.

10.8.6 Os trabalhadores autorizados a trabalhanstalacfes elétricas devem ter essa

condicéo consignada no sistema de registro deegyago da empresa.

10.8.7 Os trabalhadores autorizados a intervir astalacbes elétricas devem ser
submetidos a exame de saude compativel com aslates a serem desenvolvidas,

realizado em conformidade com a NR 7 e registratdgeu prontuario médico.

10.8.8 Os trabalhadores autorizados a intervir estaiacoes elétricas devem possuir
treinamento especifico sobre os riscos decorreltesmprego da energia elétrica e as
principais medidas de prevencao de acidentes daldg8es elétricas, de acordo com o

estabelecido no Anexo |l desta NR.

10.8.8.1 A empresa concedera autorizacdo na foresda dNR aos trabalhadores
capacitados ou qualificados e aos profissionaiditeatvs que tenham participado com

avaliacao e aproveitamento satisfatorios dos cursostantes do ANEXO Il desta NR.

10.8.8.2 Deve ser realizado um treinamento de leg@m bienal e sempre que ocorrer

alguma das situacdes a seguir:

a) troca de fungdo ou mudanca de empresa;
b) retorno de afastamento ao trabalho ou inativdpdr periodo superior a trés meses;
¢) modificacdes significativas nas instalacfegiekd ou troca de métodos, processos e

organizacao do trabalho.
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10.8.8.3 A carga horaria e o conteudo programatim® treinamentos de reciclagem
destinados ao atendimento das alineas “a”, “b™altcitem 10.8.8.2 devem atender as

necessidades da situacao que o motivou.

10.8.8.4 Os trabalhos em areas classificadas desnprecedidos de treinamento

especifico de acordo com risco envolvido.

10.8.9 Os trabalhadores com atividades néo reladas as instalacbes elétricas
desenvolvidas em zona livre e na vizinhanga da zon#&rolada, conforme define esta
NR, devem ser instruidos formalmente com conhedioseque permitam identificar e

avaliar seus possiveis riscos e adotar as precaggbéveis.

10.9 - PROTECAO CONTRA INCENDIO E EXPLOSAO

10.9.1 As areas onde houver instalacdes ou equigamelétricos devem ser dotadas
de protecdo contra incéndio e explosao, conforrapdéi a NR 23 — Protecdo Contra

Incéndios.

10.9.2 Os materiais, pecas, dispositivos, equiptoeensistemas destinados a aplicacédo
em instalacdes elétricas de ambientes com atmegfetancialmente explosivas devem
ser avaliados quanto a sua conformidade, no amititoSistema Brasileiro de

Certificagéo.

10.9.3 Os processos ou equipamentos susceptivaierde ou acumular eletricidade

estatica devem dispor de protecéo especifica esiisms de descarga elétrica.

10.9.4 Nas instalacdes elétricas de areas clasd#ficou sujeitas a risco acentuado de
incéndio ou explosdes, devem ser adotados dispmsitie protecdo, como alarme e
seccionamento automatico para prevenir sobretensé@srecorrentes, falhas de

isolamento, aquecimentos ou outras condi¢fes am®aaperacao.

10.9.5 Os servicos em instalacdes elétricas nas &tassificadas somente poderéo ser

realizados mediante permissdo para o trabalho dmenatdo formalizada, conforme
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estabelece o item 10.5 ou supressao do agentscdequie determina a classificacdo da

area.

10.10 - SINALIZACAO DE SEGURANCA

10.10.1 Nas instalagdes e servicos em eletriciddele ser adotada sinalizagéo
adequada de seguranca, destinada a adverténciadent#ficacdo, obedecendo ao
disposto na NR-26 — Sinalizacdo de Seguranca, meaf@a atender, dentre outras, as

situacdes a seguir:

a) identificacao de circuitos elétricos;

b) travamentos e blogueios de dispositivos e sestesie manobra e comandos;

c) restricdes e impedimentos de acesso;

d) delimitagBes de &reas;

e) sinalizacéo de areas de circulacéo, de viasgasblde veiculos e de movimentacao
de cargas;

f) sinalizacao de impedimento de energizacao;

g) identificacdo de equipamento ou circuito impedid

10.11 - PROCEDIMENTOS DE TRABALHO

10.11.1 Os servicos em instalacbes elétricas desemplanejados e realizados em
conformidade com procedimentos de trabalho espesifpadronizados, com descri¢cao
detalhada de cada tarefa, passo a passo, assp@adpsofissional que atenda ao que

estabelece o item 10.8 desta NR.

10.11.2 Os servigos em instalactes elétricas deesmrecedidos de ordens de servico
especificas, aprovadas por trabalhador autorizemttendo, no minimo, o tipo, a data,

o local e as referéncias aos procedimentos delti@bhasserem adotados.
10.11.3 Os procedimentos de trabalho devem com¢éeminimo, objetivo, campo de

aplicacdo, base técnica, competéncias e respodsalei$, disposicoes gerais, medidas

de controle e orientagdes finais.

178



10.11.4 Os procedimentos de trabalho, o treinameletoseguranca e saude e a
autorizacdo de que trata o item 10.8 devem terrécipacdo em todo processo de
desenvolvimento do Servigo Especializado de Engenlde Seguranca e Medicina do
Trabalho - SESMT, quando houver.

10.11.5 A autorizagéo referida no item 10.8 deveareem conformidade com o

treinamento ministrado, previsto no Anexo |l dédR

10.11.6 Toda equipe devera ter um de seus tralmalmdihdicado e em condi¢bes de

exercer a supervisao e conducéao dos trabalhos.

10.11.7 Antes de iniciar trabalhos em equipe 0Ss $eembros, em conjunto com o
responsavel pela execucdo do servico, devem realima avaliagdo prévia, estudar e
planejar as atividades e agbes a serem desenwlnadocal, de forma a atender os

principios técnicos basicos e as melhores técdieagguranca aplicaveis ao servico.

10.11.8 A alternéancia de atividades deve considerandlise de riscos das tarefas e a
competéncia dos trabalhadores envolvidos, de fergerantir a seguranca e a saude no
trabalho.

10.12 - SITUACAO DE EMERGENCIA

10.12.1 As agOes de emergéncia que envolvam aalag8és ou servicos com

eletricidade devem constar do plano de emergé@&aceampresa.

10.12.2 Os trabalhadores autorizados devem estias apexecutar o resgate e prestar
primeiros socorros a acidentados, especialmentenp®o de reanimacao cardio-

respiratoria.

10.12.3 A empresa deve possuir métodos de resgdterpzados e adequados as suas

atividades, disponibilizando os meios para a sliaagao.

10.12.4 Os trabalhadores autorizados devem estws ap manusear e operar

equipamentos de prevencao e combate a incéndstembeas nas instalacdes elétricas.
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10.13 — RESPONSABILIDADES

10.13.1 As responsabilidades quanto ao cumprimdegia NR sdo solidarias aos

contratantes e contratados envolvidos.

10.13.2 E de responsabilidade dos contratantesemast trabalhadores informados
sobre 0s riscos a que estao expostos, instruindorar®o aos procedimentos e medidas

de controle contra os riscos elétricos a serennddst

10.13.3 Cabe a empresa, na ocorréncia de acidéatieabalho envolvendo instalacdes

e servicos em eletricidade, propor e adotar megicagentivas e corretivas.

10.13.4 Cabe aos trabalhadores:

a) zelar pela sua seguranca e saude e a de oafs@ap que possam ser afetadas por
suas acdes ou omissdes no trabalho;

b) responsabilizar-se junto com a empresa pelo gomepto das disposicdes legais e
regulamentares, inclusive quanto aos procediment®sos de seguranca e saude; e

c) comunicar, de imediato, ao responsavel pelaug@ecdo servigo as situacbes que

considerar de risco para sua seguranca e saude ewdras pessoas.

10.14 - DISPOSICOES FINAIS

10.14.1 Os trabalhadores devem interromper suefasaexercendo o direito de recusa,
sempre que constatarem evidéncias de riscos geairagientes para sua seguranca e
saude ou a de outras pessoas, comunicando imedigam fato a seu superior
hierarquico, que diligenciard as medidas cabiveis.

10.14.2 As empresas devem promover acdes de cordmlriscos originados por
outrem em suas instalagdes elétricas e oferecemettiato, quando cabivel, dendncia

aos 6rgdos competentes.

10.14.3 Na ocorréncia do ndo cumprimento das noooastantes nesta NR, o MTE

adotara as providéncias estabelecidas na NR 3.
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10.14.4 A documentacgdo prevista nesta NR deve pstatanentemente a disposi¢ao
dos trabalhadores que atuam em servicos e instalaefétricas, respeitadas as

abrangéncias, limitacdes e interferéncias nasasref

10.14.5 A documentacgdo prevista nesta NR deve, ggananentemente, a disposicéo

das autoridades competentes.

10.14.6 Esta NR nado € aplicavel a instalacfesiadétralimentadas por extra-baixa

tensao.

GLOSSARIO

1. Alta Tensé&o (AT): tensdo superior a 1000 vottsadrrente alternada ou 1500 volts
em corrente continua, entre fases ou entre faseae t

2. Area Classificada: local com potencialidade der@ncia de atmosfera explosiva.

3. Aterramento Elétrico Temporario: ligacdo elériefetiva confiavel e adequada
intencional a terra, destinada a garantir a eqgeipmdlidade e mantida continuamente
durante a intervencao na instalacao elétrica.

4. Atmosfera Explosiva: mistura com o ar, sob codels atmosféricas, de substancias
inflamaveis na forma de gas, vapor, névoa, poeairéibvas, na qual apds a ignicao a
combustao se propaga.

5. Baixa Tenséao (BT): tens&o superior a 50 voltcemente alternada ou 120 volts em
corrente continua e igual ou inferior a 1000 velts corrente alternada ou 1500 volts
em corrente continua, entre fases ou entre faseae t

6. Barreira: dispositivo que impede qualquer cantabm partes energizadas das
instalag6es elétricas.

7. Direito de Recusa: instrumento que asseguraadalhador a interrupcdo de uma
atividade de trabalho por considerar que ela emvghave e iminente risco para sua
seguranca e saude ou de outras pessoas.

8. Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC): disposisistema, ou meio, fixo ou
movel de abrangéncia coletiva, destinado a preservaegridade fisica e a saude dos

trabalhadores, usuarios e terceiros.
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9. Equipamento Segregado: equipamento tornadossiaet por meio de involucro ou
barreira.

10. Extra-Baixa Tensao (EBT): tensdo ndo superid volts em corrente alternada ou
120 volts em corrente continua, entre fases oe éade e terra.

11. Influéncias Externas: variaveis que devem easideradas na definicdo e selecao
de medidas de protecéo para seguranca das pessessnepenho dos componentes da
instalacéo.

12. Instalacdo Elétrica: conjunto das partes eltrie ndo elétricas associadas e com
caracteristicas coordenadas entre si, que sdosdeiessao funcionamento de uma parte
determinada de um sistema elétrico.

13. Instalacédo Liberada para Servicos (BT/AT): émupie garanta as condicdes de
seguranca ao trabalhador por meio de procedimerggsipamentos adequados desde o
inicio até o final dos trabalhos e liberacdo pa@ u

14. Impedimento de Reenergizacgdo: condicdo quaigasanao energizagao do circuito
através de recursos e procedimentos apropriadds,centrole dos trabalhadores
envolvidos nos servicos.

15. Invélucro: envoltério de partes energizadaginkedo a impedir qualquer contato
com partes internas.

16. Isolamento Elétrico: processo destinado a imn@e@gassagem de corrente elétrica,
por interposicao de materiais isolantes.

17. Obstaculo: elemento que impede o contato aifjemas ndo impede o contato
direto por acéo deliberada.

18. Perigo: situacdo ou condi¢do de risco com fibbade de causar leséo fisica ou
dano a saude das pessoas por auséncia de medotagroée.

19. Pessoa Advertida: pessoa informada ou com confeto suficiente para evitar os
perigos da eletricidade.

20. Procedimento: sequéncia de operagles a sersenvibdvidas para realizagdo de
um determinado trabalho, com a inclusdo dos memenmis e humanos, medidas de
seguranca e circunstancias que impossibilitemesalezacéao.

21. Prontuério: sistema organizado de forma a comtea memoria dindmica de
informacgdes pertinentes as instalagdes e aos haadaies.

22. Risco: capacidade de uma grandeza com potgurenial causar lesées ou danos a

saude das pessoas.
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23. Riscos Adicionais: todos os demais grupos tarda de risco, além dos elétricos,
especificos de cada ambiente ou processos de fioabak, direta ou indiretamente,
possam afetar a seguranca e a saude no trabalho.

24. Sinalizacdo: procedimento padronizado destinadorientar, alertar, avisar e
advertir.

25. Sistema Elétrico: circuito ou circuitos elé&uscinter-relacionados destinados a
atingir um determinado objetivo.

26. Sistema Elétrico de Poténcia (SEP): conjunts iatalacbes e equipamentos
destinados a geracgdo, transmissao e distribuicdendegia elétrica até a medicgéo,
inclusive.

27. Tenséo de Seguranca: extra baixa tensdo ataera uma fonte de seguranca.

28. Trabalho em Proximidade: trabalho durante ¢ giebalhador pode entrar na zona
controlada, ainda que seja com uma parte do s @r com extensdes condutoras,
representadas por materiais, ferramentas ou eqaigasique manipule.

29. Travamento: acdo destinada a manter, por nmeasnicos, um dispositivo de
manobra fixo numa determinada posicdo, de formanpedir uma operacdo nao
autorizada.

30. Zona de Risco: entorno de parte condutora eragl®, ndo segregada, acessivel
inclusive acidentalmente, de dimensdes estabekdédacordo com o nivel de tenséo,
cuja aproximacéao so € permitida a profissionaisraagdos e com a adocéo de técnicas
e instrumentos apropriados de trabalho.

31. Zona Controlada: entorno de parte condutoregeaela, ndo segregada, acessivel,
de dimensdes estabelecidas de acordo com o niviendéo, cuja aproximacado sé é

permitida a profissionais autorizados.
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