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RESUMO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo témvaudi a emergéncia de novas relacdes
entre os sujeitos e as midias. A internet, e erecialpa web 2.0, deram a largada para a
liberdade de emissdo e o intercambio de contedgoalquer individuo com acesso a rede
ganhou condi¢bes de produzir e disseminar inforesmcd qualquer momento e em qualquer
lugar. Este cenario, que possui aporte signifioatia crescente mobilidade das tecnologias de
registro de conteudos, confere novo status aasdsitolaboradores. Contudo, em webjornais
ditos de referéncia, as possibilidades para querési sejam incorporados ao processo de
producédo jornalistico sdo pré-definidas e limitadss mesmo tempo em que convidam o
publico a participacdo, estes veiculos seguem uet=n do protocolo de sentido dos
enunciados. Por meio de processos de selecao agaeddefinem pela incluséo ou ndo dos
conteudos, mesmo nos canais denominados partiwpatu colaborativos. A presente
pesquisa investigou as colabora¢fes dos interagaanteanal de webjornalismo participativo
Leitor-Reporter do webjornal de referéncia zerohora.com. Por nigouma analise de
contetdo, pretendeu-se compreender, de um ladmo#isacdes dos leitores ao enviarem
materiais colaborativos a se¢éo e, por outro ladaliar o processo de selecdo ou mediacao
de conteddo efetivado pelos profissionais editatescanal. As légicas que regem o
comportamento dos atores envolvidos nesta negacis&é analisadas tendo em vista sua
interseccdo com o0s coédigos tanto do jornalismo eoecienal quanto do jornalismo
colaborativo. Além de tracar um perfil das contigides dos leitores no canal colaborativo, o
estudo também investigou o processo que é deseatrade interior do webjornal para que
se tenha uma colaboracdo publicada. Os resultadosrtram que o webjornalismo
participativo praticado por meio da sedagitor-Reporteratingiu com limites o status de
ferramenta de democratizacdo e, em suma, repreganteanal adicional de recepcao de
informacgdes, muitas vezes subaproveitadas pelgaedio webjornal.

Palavras-chave: Jornalismo. Webjornalismo colaborativo. Webjornade referéncia.
MediacaoLeitor-Reporter



ABSTRACT

The information and communication technologies havetivated the urgency for new
relationships between the subjects and the meda. [hiternet, especially the web 2.0,
introduced the issue freedom and the exchangebpéas. Any individuals with access to the
net got conditions to produce and spread informatat any given time and place. This
scenario, which has a meaningful contribution withine increasing mobility of subjects
record technologies, gives a new status to thealothtors / readers. However, on web
newspapers, the possibilities for readers to berpurated to the process of journalistic
production are pre-defined and limited. At the satimee they invite the audience to
participate, these media follow the holders of sepsotocol of the enunciations. By the
means of selection and mediation processes, thaged& include the contents or not, even
in participating or collaborative channels. Thissearch investigated the interagents’
collaborations in the online participating joursati Reader-Reporter, from reference web
newspaper zerohora.com. Through a subject analygias aimed to understand, on one side,
the readers’ motivations to send collaborative mel&eto the section and, on the other side,
to assess the selection or mediation of subjeasegs carried out by the channel editing
professionals. The logics that rule the behaviorthed actors that are involved in this
negotiation are analyzed based on their intersectith the codes of the conventional or
collaborative journalism. Besides tracing a profdé the readers’ contributions in the
collaborative channel, the study also investigdledprocess that is triggered within the web
newspaper in order to have a collaboration pubdish€éhe outcomes show that the
participative online journalism practiced throudte tReader-Reporter section has achieved
with limits the status of democratization tool amushort, represents an additional channel
for information reception, mostly underestimatedtuy web newspaper editorial staff.

Key words: Collaborative Journalism.Reference Web Newspapers. Mediation. Reader-
Reporter.
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INTRODUCAO

Ha mais de 15 anos, Cristiane dos Santos Marque€dCé portadora de Diabete
Mellitus do tipo 1, uma doencga auto-imune que fam que o organismo, por engano, destrua
as células produtoras de insulina. O tratamentsisttnna aplicacdo diaria de insulina de
acordo com o nivel glicémico do paciente. Parastetsdo utilizadas as chamadas fitas
reagentes, por meio das quais é coletada uma amdstsangue que € inserida em um
aparelho conhecido como medidor, responsavel ptecde a quantidade de glicose no
sangue. A Lei Federal N° 11.347, de 27 de setead @006, assegura a distribuicdo gratuita,
por meio do Sistema Unico de Salde - o SUS, decaiedintos necessarios para o tratamento
de pacientes diabéticos e dos materiais necessargmicacdo das medicacbes. No artigo
terceiro da referida Lei, é assegurado ao diabétidweito de requerer, em caso de atraso na
dispensacao dos materiais necessarios, informagdastoridades sanitarias municipais. E foi
exatamente este o percurso inicial de Cristiansid@ate no municipio de Canoas/RS, ela
passou dois meses entrando em contato com o settistdbuicdo das fitas reagentes, junto a
Secretaria de Saude daquele municipio, em busdafalenacdes. O retorno era sempre o
mesmo, como ela mesma relata: “ndo chegaram”. Bnosotempos, Cristiane poderia ter
dirigido sua queixa as radios locais, a uma emasdertelevisdo talvez, ou escrito uma carta
ou e-mail a um jornal ao qual tenha acesso. A opeaGristiane, porém, foi outra. A leitora
do webjornakerohora.conse utilizou do espaco cedido no site, denominadimr Repdrter
e postou um texto com sua denuncia ao ndo cumpiamden Lei Federal. Ela tambéem
apresentou 0s riscos que corre o diabético qudivdinacesso ao efetivo tratamento e, em
altima analise, tornou publico um direito seu gée esta sendo garantido: “Reivindico ndo
s6 os meus direitos, mas o de milhares de joverrsarcas que estdo na mesma situacdo
desesperadora de falta de tratamento adequadofeves¢ ao encerrar o texto. Este
movimento tornou possivel que seu desabafo fosspanilhado com um grande numero de
leitores, alguns solidarios a Cristiane e que sickumanifestaram seu descontentamento com

a saude publica por meio de comentérios ao texdtago pela leitora.

E no jornalismo colaborativo que reside uma esmgerana funcdo social do
jornalismo, sua capacidade de despertar a consxiélas pessoas e oferecer a elas uma
alternativa de compreensdo do mundo, de didlogoasoautros e de busca de transformacéo.
Estudiosos da comunicacéo acreditam que a nogtxawl de ser o ‘prato Unico’ das edigbes

online dos periddicos informativos. Para além dos comeldformativos, os leitores que
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acessam portais de jornalismo buscam interagir @omiculo, buscam um espaco para dar
sua opinido, um espago para enviar seu propricadotnoticioso, a partir do lugar em que

se encontram e das experiéncias que vivenciam.

Esta revolucdo foi promovida pelas tecnologias taigi de informacdo e,
especialmente, pela internet. H& mais de 15 an@snalismo digital deu inicio a uma
esperanca de tornar os meios de comunicacdo maiscdicos, especialmente a partir da
proliferacdo dos diarios na internet, por meio goais surgia uma prometida interacao plena
do interagente que o transformaria em produtor dHcia. Nesse periodo, as redes
informatizadas se transformaram em instrumentos cdenunicacdo e ferramentas
organizativas fundamentais, cujos efeitos atravessanoldam todas as esferas da atividade

humana.

Por mais que as possibilidades tecnologicas tergeamitido a audiéncia criar seus
proprios espagos de emissdo de opinido, entre as dlogs ou sites organizados pelo
publico para o publico, nos interessa nesta pesqaigliar 0 espaco especificamente
apresentado pelo jornal galucHero Hora para incluir a audiéncia entre seus narradores,
disponivel no webjornakerohora.com o canallLeitor Repérter Inaugurado no més de
setembro de 2007, juntamente com o novo site deoaljatero Horg o canal pretende
configurar-se como uma possibilidade de comunicadg&ba com os leitores, disponivel para
gue estes colaborem por meio do envio de texttss,faudios e videos relacionados aos fatos

gue acometem seu cotidiano.

A acdo de coleta e disseminacdo de informacaoinmavde pessoas comuns nos
chama a aten¢éo no sentido da analise dos contadtio®sos produzidos por estes leitores.
Eles possuem uma atuacéo distinta dos profissiomajalgamento das pautas que merecem
reproducdo, ou ndo? Sdo homens e mulheres, joweids0s, que possuem a intencao de
participar, contribuir e opinar, enfim, de se esge. Mas que tipo de conteddo estédo
produzindo? Serdo contetdos que pretendem comtpbra debates efetivos a respeito dos
problemas que envolvem seu dia-a-dia? Ou das esestiativas as suas comunidades? Ou
estardo apenas reproduzindo, a sua maneira, osiaisajd desenvolvidos pela inddstria
jornalistica tradicional? A atuacdo dos profissismgue recebem, selecionam e editam as
contribuicbes desses colaboradores também noganéidessa perspectiva, surge a duvida
sobre qual o papel do profissional jornalista nest@o cenario? Quais os conteddos
prioritarios, na opinido destes, para serem digplarados na secéo colaborativa? De quem &

a responsabilidade por este conteudo enviado?
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E da articulagdo entre o webjornalismo particiggtio jornalismo tradicional e o
jornalismo colaborativo que é elaborada esta psaguiuscando avaliar, a partir das
teorizacOes existentes sobre estes temas, o rhaissduzido pelos leitores e postado no
espacoleitor Reporter Por meio de uma analise de conteudo, pretendalésa de
identificar, avaliar as l6gicas que regem o prozeks postagem de conteudos na secao, por
parte dos colaboradores, e de selecdo ou mediag@anteudos, por parte dos profissionais, e
qual a interseccado destas logicas com os codigts d@ jornalismo convencional quanto do
jornalismo colaborativo. Sendo assim, a luz do ewahas tecnologias digitais e das novas
praticas jornalisticas que este processo desemcapeetendemos tracar um perfil das
contribuicdes dos leitores neste canal de webjsmal participativo e avaliar o processo que

€ desencadeado no interior do webjornal para gtenka um texto publicado no canal.

A pesquisa se justifica inicialmente pelo fato de @s tecnologias de comunicacao
tém provocado impacto em todas as dimensdes daweiithana e, essencialmente, na pratica
jornalistica. Ja a opc¢éo pelo canal colaborativavebjornal zerohora.com,leeitor-Reporter,
como objeto empirico desta pesquisa deve-se, limierde, ao fato de que o canal esta
vinculado a um jornal de referéncia, no caso ogboZero Hora, em circulacdo no Rio Grande
do Sul desde a década de 1960. Buscamos com esgaigse explorar as formas de
contribuicdo dos leitores justamente em espacosidia tradicional, para compreender como
0 veiculo esta se adaptando a esta nova relagédo eailico leitor.

A escolha justifica-se, também, porque ha indidesjue o webjornal estd buscando
se adaptar as tendéncias da ambiéncia digital.aAmorque a secdaeitor-Reportertem uma
caracteristica que consideramos importante: pgidle participacdo do publico sem alterar
suas contribuicbes, ou seja, as colaboracdes daBetpelos interagentes ao canal
colaborativo ndo sofrem alteragcbes em sua constrogérativa, diferentemente do que se
percebe em outros espacos disponibilizados poronedig ou portais jornalisticbs

Com vistas a cumprir 0s objetivos propostos nessguyisa, o trabalho foi dividido em
cinco capitulos, por meio dos quais procuramos nizga uma sequéncia que explique o

processo de colaboracéo lneitor-Reporter.

s

O primeiro capitulo desta dissertacédo € intitul@@ontexto — do jornalismo ao

webjornalismo participativo. Na primeira parte, apresentamos as bases tedradogue

1 O canalLeitor-Rep6rterja foi objeto de estudo de outros pesquisadoréan®s, por critério de importancia, o
trabalho de Vivian Belochialornalismo colaborativo em redes digitais estratégia comunicacional no
ciberespaco. O caso de Zerohora.com, em que aaadatetém a analisar a participacdo na capa dorwab
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fomentam o webjornalismo participativo. Partindo daultura originaria dessas
transformacdes, a cibercultura, e da caracteriftindamental para a compreensdo deste
estudo, a interacdo, chegamos a exposicao do tomeeiveb 2.0. Os autores que embasam
nossa argumentacao sao especialmente Briggs (20€i@)to (2006), Lemos (2004), Lévy
(1999), Palacios (2002), Primo (2000, 2008), Qusad{®005), Trasel (2006, 2007), e
Mielniczuk (2003). A segunda parte do texto € dadica compreenséo que foge aos aspectos
técnicos, ou seja, o contexto social que da margensurgimento de novas formas de
interacdo, momento em que se estuda o conceitoidlatimacéo, responsavel por alterar e
intensificar os processos de producédo, circulacéreoepcdo dos discursos. Para esse
entendimento foi fundamental a leitura de Gome8g&p0Sodré (2002), Fausto Neto (2008) e
Rodrigues (2000). Entende-se também que os aspettoativos da sociedade midiatizada
complexificam o processo de producao jornalistmatemporaneo e, para tanto, voltamos aos
pensadores classicos do jornalismo para retomarososconceitos de noticia, valor
informativo e noticiabilidade, a partir de Alsin2009), Souza (2004), Traquina (1999, 2001,
2005), e Wolf (2001).

O segundo capituld) autor e o mediador — 0s atores do processo paitipativo,
busca compreender a funcdo de autoria no webjesmalcolaborativo, a partir dos conceitos
de interagente (PRIMO, 2008), leitor participantdARTINS SILVA, 2002), leitor
protagonista (FAUSTO NETO, 2008), leitor cidadaocARIGINO, 2009), funcionario
(FLUSSER, 1983), amador (KEEN, 2009) ou da conae#o proposta por Gillmor (2005),
de que todos ‘nés’ somos os media neste universootidoracdo. As possibilidades de
participacdo que se abrem a estes leitores sdanbastariaveis dependendo do grau de
abertura de cada webjornal e, tendo ciéncia deste, festudamos as especificidades dos
webjornais de referéncia. Os autores que dao basguenentacdo nesta parte do trabalho séo
Fausto Neto (2008), Primo e Trasel (2006), Targ2t®9) e Trasel (2007). Para encerrar este
capitulo, consideramos essencial pensar na funggwadissional mediador, o jornalista que
vai receber, selecionar, editar e, filtrar as abotcbes dos leitores. Nos auxiliam nessa
compreensao Castilho (2009), Gillmor (2005), Maselm (2006), Traquina (2001), Trasel
(2009) e Tuchmann (1999).

O capitulo trésO processo — 0os caminhos a percorrer do ato de cbtaar a
publicacdo do material colaborativQ € dedicado a descrevermos 0 processo para que
leitores sejam co-produtores de enunciados na segdaborativa Leitor-Reporter

Apresentamos, inicialmente, um histérico da edigétine do jornal Zero Hora e, na
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sequéncia, os fatores que condicionam a partiaipdga leitores e que envolvem a mediacéo
dos profissionais do webjornal, desde o ‘convigfdf pelos editores aos interagentes até os
procedimentos adotados para a selecdo e checagsminfdamacdes remetidas pelos

colaboradores.

No quarto capituloProcedimentos metodolégicgsbuscamos esclarecer de que
forma avaliamos nosso objeto de estudo nesta @esqidescrevemos 0s caminhos
percorridos para se chegar a estratégia de pesegasado de caso -, 0s métodos de coleta de
dados — 67 enunciados informativos e 195 comestar® o tratamento que sera efetivado na
apreciacdo dos mesmos — analise de contetdo. Tardbéaonevemos as entrevistas em
profundidade realizadas com uma das editoras dal,c&tnica que nos ofereceu subsidios
para compreendermos 0 processo jornalistico quelama colaboracdo no cankagitor-

Reporter.

No quinto capituloO texto co-produzido — o cruzamento das logicas dguem
colabora com as légicas de quem editarocuramos apresentar os resultados deste estudo
caso. Com os dados coletados em maos, foi possitezpreta-los a luz dos conceitos
expostos na revisédo bibliografica. Pudemos complereque o texto co-produzido entre os
dois atores colaborativos atende somente em padepreceitos de democratizagdo de
informacgdes, almejado pelos espagos de caraatasstolaborativas.
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1 O CONTEXTO — DO JORNALISMO AO WEBJORNALISMO PARTI CIPATIVO

A medida que assistimos a disseminacdo das prgticaalisticas on-line, somos
desafiados a compreender as multiplas facilidadesativas oferecidas pelas tecnologias
digitais, nomeadamente a internet. Proporcionalen@ntapidez com que 0S processos se
instalam, s@o evidenciadas alteragfes no exer@amalistico contemporaneo. Dentre as
inUmeras formas de se abordar as questfes relasvasvas tecnologias e as alteracdes que
estas provocam na producéao, difusdo e consumofalenecdes jornalisticas, nosso enfoque
privilegia os aspectos da participacéo dos leitates sistemas colaborativos.

Este capitulo apresenta as bases tecnoldgicasagssquee fomentam o webjornalismo
participativo. Pretendemos apresentar inicialmendspecto tecnoldgico, partindo da cultura
originaria dessas transformacdes, a ciberculturaa ecaracteristica fundamental para a
compreensao deste estudo, a interacéo, e chegaxgosicdo do conceito de web 2.0.

Importa buscar compreender, para além dos asp&cioisos, 0 carater social que da
margem ao surgimento de novas formas de inter&Rd@@ tanto, se estuda o conceito de
midiatizacdo, a partir do qual se busca compreeamdenjuntura que intensifica processos de
producao, circulacdo e recepcao dos discursos.

Tendo ciéncia das alteragbes provocadas no jormalis partir dos aspectos
interativos da sociedade midiatizada, pretendemifbstir acerca da complexidade gerada no
interior do processo de producéo jornalistico cop@aneo, tendo em vista 0s conceitos de
noticia, valor informativo e noticiabilidade. Hon, as no¢des apresentadas nos auxiliardo na
reflexdo a respeito do potencial que representavelgornalismo participativo e a producéo

cooperativa de noticias a prética jornalistica.

1.1Cibercultura, interagéo e web 2.0

As tecnologias digitais inauguram novas formas oeunicacdo, novas praticas e

realidades culturais ligadas as midias e demandaonfiguracdo dos modelos tradicionais.

! Santaella (2004) prop&e designar os internauta® deitores mesmo com a constatacéo de que osteskéb
constituidos ndo apenas por linguagem escritatanalsém imagem e audio. A autora afirma que “[edde
os livros ilustrados e, depois, com 0s jornais \dstas, 0 ato de ler passou a ndo se restringinaapea
decifracdo de letras, mas veio também incorporandda vez mais, as relacdes entre palavra e imagem,
desenho e tamanho de tipos graficos, texto e diagao” (SANTAELLA, 2004, p. 17). Assim, para este
texto, internautas e leitores seréo consideraddsisnos.
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Os impactos que elas provocam na sociedade conténgaoestdo comumente associados a
um termo que j& faz parte do cotidianaibercultura. Mesmo consagrada pelo uso, essa
expressdo demanda uma reflexdo um tanto mais apujastamente porque aparece

associada a uma enorme diversidade de fendmenos.

[...] variados fenémenos tecnoldgico-comunicacienedontemporaneos, como a
sociabilidade em salas de bate-papo, a elaboragéapeesentacdo de identidades
em paginas pessoaldpgse fotologsou a digitalizacdo de bens culturais em redes
de compartiihamentopeer to peer sdo normalmente classificados como
representativos dessa area nebulosa que se camvemcilenominar cibercultura
(FELINTO, 2006, p. 95).

O conceito aparece comumente relacionado até masquestdes da cibernética, a
computadorizacdo, a revolucdo digital, e mesmobargiizacdo do corpo hum&noAo
sugerir uma imprecisdo de um conceito capaz deideficibercultura, Felinto acredita que a
nocado espelha a maleabilidade e fruicdo prépridsmeo comunicacdo

A amplitude que o termo instiga também pode secgidda a partir da equiparacao
bastante comum na bibliografia de referéncia daerciitura enquanto a cultura
contemporénea em interface com as novas tecnoldgiasomunicacdo e informagao. Em
outras palavras, a cibercultura estaria ligadaigrshs influéncias que as novas tecnologias
exercem sobre as formas de sociabilidade contemg@asénas mais diversas areas. E a
experiéncia tecnologica € justamente a especitieidque auxilia na compreensdo mais

apurada do fenémenao.

[...] a cibercultura parece aquela esfera da e&peid contemporanea na qual o
componente tecnoldgico passa a ser pensado, weflegnte, como o fator central
determinante das vivéncias sociais, das sens@iigle das elaboragdes estéticas.
Em outras palavras, mais que uma tecnocultura,barailtura representa um
momento em que as tecnologias - especialmentemsidgias de comunicacdo — se
colocam como questdo essencial para toda a soeiedach todos 0s seus aspectos,
dentro e fora da academia (FELINTO, 2006, p. 99).

2 Tanto o conceito de cibercultura é amplamenteavatipara cada autor que inclusive sua pertinéacsa
estudos de comunicacdo €é questionada por algurnmtoF€2007) considera que existem “temas
ciberculturais” muito mais apropriados aos domiiasntropologia ou da sociologia, por exemplo,cén
caso do ciborgue e das discussfes sobre o pds-lmmeantemas estes atualmente tratados com profaehelid
por estudiosos do campo da comunicacao.

% O autor trabalha na perspectiva de mapear a itiaeis de visdes e problemas enumerados pela bibliag
referente a cibercultura em busca de especificalgde permitam uma unidade epistemoldgica ente ele
Para saber mais sobre este tema vide “Sem mapasepses Territérios: a Cibercultura como Campo de
Conhecimento”, nos anais do XXX Congresso Brasilda Ciéncias da Comunicac¢do/ Santos, 2007.
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A mesma preponderancia tecnoldgica é base paraceitgacdo proposta por André
Lemos (2004a, p. 18): “A cibercultura resulta danveygéncia entre a socialidade
contemporanea e as novas tecnologias de base atétronica”.

Ha que se ter em mente que a tecnologia tem un jp@pertante no desenvolvimento
da cibercultura. Porém, adota-se para o preseaballro uma postura que ndo admite o
determinismo tecnolégico. Sendo assim, compreeade-tcnica ndo como uma entidade
autbnoma ou de carater magico ou sobrenatural, cma® um fendmeno surgido do ser
humano, em consonancia com Lévy (1999), Lemos @064Trasel (2007b). Criacdo do
homem, produzida em um determinado contexto sec@lltural, a tecnologia potencializa

mudancas, mas ndo € determinante nos fendmenaosagsilt

Sua presenca e uso em lugar e épocas determinasi@adizam relagbes de forca
sempre diferentes entre os seres humanos. [...4 tdonica é produzida dentro de
uma cultura, e uma sociedade encontra-se conddaopar suas técnicas. E digo
condicionada, ndo determinada (LEVY, 1999, p. 23)

O uso que o homem faz das tecnologias de base-glatronica, tecnologias digitais
ou a passagem do paradigma analogico para o paradigital seriam, assim, a diferenca
ontolégica deste momento histérico representadm @bercultura, momento este descrito por
Felinto como o apice da comunicacao tecnologioa: lgmites, sem fronteiras, sem ruidos —
umacomunicacao total:

A miniaturizacdo das tecnologias de comunicacdan lm®mo sua crescente
mobilidade, presentes em aparatos como teleforieki@s, palmtopse notebooks
tornaram a comunicagdo mediada um fendmeno tacuabdge ja ndo é mais
possivel escapar do mandado da comunicacdo. Teeno®sdcomunicar sempre,
com cada vez mais frequéncia e eficacia (FELINT@DG2 p. 100).

O contexto de digitalizacdo das informacfes — ounfigmatizacdo do mundo — da
margem para que se pense, entdo, na cibercultgaamio um conjunto de processos
tecnoldgicos, midiaticos e sociais que emergemrtr gids anos 1970 com a convergéncia
das telecomunicacdes. O vasto uso das redes telasat sociabilidade on-line, a navegacéao
planetaria das informacdes seriam suas marcas (LENO04b), todas estas tendo relacao

com a internet, a tecnologia simbolo da cibercalfTRASEL, 2007b).
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N&o é preciso retornar a historia da internet. b&uji descreveram a origem militar,
cientifica e universitdria da grande rede. Vamassakar aqui o carater de ambiéncia
comunicacional, e em conseqiéncia, de vetor coanmifja que toda comunicacdo pde em
relacdo) da rede. Menos do que uma nova midia @anwass medigjornais, radio, TV...),
devemos pensar o ciberespaco como um ambientetizidi@omo uma incubadora midiatica
onde formas comunicativas surgem a cadadfiat§ ICQ, féruns, email, blogs weh etc....).

A partir deste ponto de vista, podemos afirmar@u#erespaco €, ao mesmo tempo, forma e
conteudo cultural, modulador de novas identidaddermas culturais (LEMOS, 2004b,
p. 5).

A conceituacdo proposta por André Lemos (2004akidera o ciberespaco tanto
como o lugar onde estamos quando entramos em umeramBimulado, de realidade virtual,
quanto o conjunto de redes de computadores, mEeids ou ndo, em todo o pladeta
(internet, por exemplo).

Compreendida como ambiente e sistema de informac@omunicacdo (Palacios,
2000 e Lemos, 2004a), a internet é o epicentro aldefo forjado pela revolucéo tecnolégica
A partir de seus diferentes usos, transformou-seienespaco social e cultural que permite
alterar as relac6es de trabalho, educacéo, pslitieentificas e, em especial, de informacgéo e

comunicacao.

Se a tecnologia da informacgéo é o equivalente figstdlo que foi a eletricidade na
era industrial, em nossa era poderiamos compadraermet com a rede elétrica e o
motor elétrico, dado sua capacidade para distribpioder da informacgéo por todos
0s dmbitos da atividade humana (CASTELLS, 20015}p.

A internet seria, assim, um foco de irradiagdo mermacdes, conhecimentos ou

mesmo troca de mensagens entre pessoas de todondm.nitm outras palavras, por abrir 0

4 O autor segue a conceituacdo enfatizando que estaaminhando para uma interligacdo total das duas
concepcdes do ciberespaco, pois as redes vaoeskgant entre si e, a0 mesmo tempo, permitir arég@o
por mundos virtuais em trés dimensfes: “0 cibergspa um espaco sem dimensdes, um universo de
informacbes navegavel de forma instantanea e IigeérsEle é, dessa forma, um espago magico,
caracterizado pela ubiqiidade, pelo tempo realegspaco néo fisico” (LEMOS, 2004a, p. 128).

® O entusiasmo com o potencial de insercdo na reeleisp ser tomado com o devido senso de limite em
decorréncia da desigualdade de acesso a inten@iaeitacdo para seu uso. Apesar do acesso aeintern
melhorado no Brasil, cresceu 75,3% entre 2005 8,20Pais ainda vive um apagéao digital: 104,7 neithde
pessoas com dez anos ou mais de idade ndo usaamde gede, 65,2% do total, de acordo com dados da
Pesquisa Nacional de Domicilios (Pnad) 2008 divddgapelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estath
(IBGE) em 11/12/2009 (http://oglobo.globo.com/eamie’ mat/2009/12/11/brasil-ainda-vive-apagao-digital
104-7-milhoes-de-pessoas-nao-usam-internet-91554§4. Acesso em: 16 fev. 2010.
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poélo da emisséo, a internet seria a expressao ltdaaceolaborativa e aberta, a marca da
cultura da rede contemporanea em suas diferenteifestacdes

Diante do exposto, o ciberespaco pode ser compoEeadquanto uma rede aberta, ao
menosa priori, pois ndo € controlado centralmente e todos poget@ncialmente emitir.
Além disso, por possuir sua forma determinada gelamismo social, pode-se avaliar que o
crescimento desta rede dar-se-a de acordo com eraloe utilizadores e, ainda, a partir da
utilizacdo que se fara dela, ou seja, pela dinauahkcauas interacdeliteracdo passa a ser,
entdo, um dos conceitos mais caros para a compieeleste processo instaurado no campo
comunicacional.

Trasel (2007b) considera que a interagéo tornarsealguns casos, 0 motivo mesmo
dos fenbmenos sociais. O autor acredita que nmetiea divisdo entre emissor e receptor se
dissolve a tal ponto em que € preciso questionasi®s conceitos ainda podem ser aplicados.
Em consonancia com Primo (2008), o pesquisador éamprefere a conceituacdo de
interacdo em substituicdo a interatividade, um ¢ed®m uso bastante comum que serve aos

artigos cientificos e a publicidade ou a progradetelevisao.

O mesmé ocorre com a adoc&o acritica do termo da modégerétividade”. Esse
rétulo, to utilizado em discussdes sobre a cillieray € impreciso e escorregadio.
Também advindo da informatica, ele hoje pouco diam estudo da comunicacao
mediada por tecnologias digitais [...] . Na verdaalguns pesquisadores preferem
tentar diferenciar interacé@o e interatividade. ®dro lado, tal empreitada converte-
se em uma cilada. O posicionamento aqui adotadodeque tanto um clique em
um icone na interface quanto uma conversagdo etjde comentarios de um blog
sdo interagBes. Portanto, é preciso diferencigdasitativamente (PRIMO, 2008, p.
12-13).

A diferenciacdo qualitativa das diferentes inteescieferida pelo autor € de extrema
relevancia para 0 contexto desta pesquisa. Suaeiteacdo parte do pressuposto de
compreensao da interacdo como “acdo entre” oscipamites do encontro (inter+acao), ou
seja, uma acgao reciproca de dois objetos, um sobuero — para os fins desta pesquisa, dois
sujeitos. A interacdo deve ser compreendida, agsmp o estabelecimento de uma relacao,
€ ndo como uma caracteristica relativa aos equip@eeletrénicos dos modelos
informacionais, visdo que ainda perpassa as col¢ées de comunicacdo a partir de um

foco tecnicista.

® O barateamento no custo dos computadores, a fiwaltfio de servicos gratuitos disponiveis paraliguie a
simplificacdo das tecnologias de publicacdo tambhéxiliam este processo.

" O autor afirma “o mesmo” pois no trecho que ardeasta citacio esta a comentar a respeito do tesndoio,
gue sera desenvolvido neste trabalho no proximauwapno item 2.1 — Como definir quem participa?
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Mesmo considerando a importancia e os resultado®stigdos sobre producéo,
recep¢ao, ou sobre as tecnologias midiéticas, popta de Primo € estudar o desenrolar da
interacdo, a acao entre os sujeitos, entre o ggata humano e o computador, entre duas ou
mais maquinas - considerando que estas maquinasdEp da programacdo prévia do ser
humano, sujeito nesse processo. A abordagem quéoo faz parte de uma perspectiva
sistémico-relacional, ou seja, a acdo ndo € comgige como expressao individual, mas,
sim, valorizada no contexto geral do sistema. Aipdrsso, o pesquisador identifica duas
formas de interacdo no contexto do ciberespaguateaaicdo mutua e a interacao reativa, com
base em Raymond Williams,.

A interacdo reativa € aquela que se estabeleceatdoacom a programacdo de um
sistema. Ou seja, 0 navegante pode apenas esadfiztir de trilhas previsiveis ja tracadas
pelos programadores. Um exemplo poderia ser a mgéegpelo site de um webjornal: os
caminhos que estdo disponiveis para os leitoreforgm delimitados anteriormente por
programadores e, se o leitor clicar infinitas vegescada link, obterd exatamente a mesma

resposta em cada uma das vezes.

Tomando esse entendimento, uma relacao reativaseid@ interativa. De fato, a
primeira se caracteriza por uma forte roteirizag@oogramacéo fechada que prende
a relacdo em estreitos corredores, onde as pogtapre levam a caminhos ja
determinados a priori. A relacdo reativa seriaspodr demasiado deterministica, de
liberdade cerceada (PRIMO, 2000, p. 6).

7

A interagdo mutua, ao contrario, € compreendida gBr uma interacdo criativa,
aberta, de verdadeiras trocas e onde, de acordoocc@utor, todos 0s agentes podem
experimentar uma evolucao de si na relacdo e m@aggaropriamente dita. Neste modelo de
interacdo, h4 negociacdo entre os interagenteda azfio tem impacto sobre a relagdo e o
comportamento dos mesmos. A interacdo mutua tangyéssupde respostas autbnomas e
criativas do publico. Além disso, os sistemas dugadeste tipo de interacdo possuem uma
interface virtual. Ou seja, conectam dois ou masenges ativos com possibilidade de
mudanca da acéo e da reacgédo. A interface virtualifgeliberdade entre os roteiros propostos

inicialmente:

Pode-se dizer que sistemas interativos mituos wperam modo virtual pois

interfaceiam dois ou mais agentes inteligentesagivass. Mesmo que hajam roteiros
rigidos pré-definidos, como em sistemas hierarquinditares, nada pode garantir
gue sempre 0s mesmos estimulos garantirdo as messpastas. Cada interacéo é
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um complexo problematico, que motiva um conjuntovifualizagbes que pode

resultar em um sem numero de atualizagGes, depgodim uma série de fatores
como cognicdo e contexto. JA em um sistema inficmakativo, baseado na

relacdo estimulo-resposta, e sendo um sistemadechkada estimulo é pensado e
programado por antecedéncia para que certas raspegam apresentadas (PRIMO,
2000, p. 10).

Importante salientar que os dois tipos de interagéwa ocorrem de forma isolada,
nem mesmo excludente. Assim, pode-se pensar emrejnasentacdo dos dois tipos de
interac&o nos canais de webjornalismo participatirmuanto todos os navegantes do site sdo
potenciais produtores de contetdo, nem todos caicaossuem o perfil totalmente aberto
como espera a categoria de interacdo mutua. O espacgestudado, disponivel no site do
jornal Zero Horg possui textos e comentarios mediados por profisss, 0 que, como
veremos adiante, limita a interacdo mutua proppstaPrimo. Além disso, existem normas
pré-estabelecidas pelo canal para a publicacdedentinados tipos de texto e exclusédo de
outro. Por outro lado, ocorre noeitor-Repérteruma negociacdo entre o colaborador e o
profissional que efetua a mediacéo para se atimgiconsenso para o texto fihad que abre
O pressuposto para que se pense em uma intera¢da. mu

Quadros (2005) relaciona o que chama de interatidl entre mediadores e usuérios
a partir da evolucdo dos webjornfdisMesmo questionando o processo interativo que se
obtém atualmente com o jornalismo digital, a aupyade uma classificacdo dos niveis que
esta participagcdo proporciona, aumentada de forstgndente. Numa primeira fase, a
interatividade é mais uma promessa do que umalagiaj ja que o usuario envia um e-mail
para a redacao do jornal e ndo obtém respostagdquanito a disponibilizacdo do contetdo
do e-mail num espaco destinado aos leitores —sdgeelhante ao que ocorre nas sessoes de
cartas dos jornais impressos.

A segunda fase é caracterizada por mais possitbdfl@os leitores — primeiro de
navegacado, por meio do hipertétaminda que de forma incipiente e, ainda, pela i®sén

8 Sobre os critérios de selecdo utilizados pelo Icha#or-Repérterestaremos tratando no capitulo 3 desta
dissertacdo — “O processo. Os caminhos a peratorato de colaborar a publicagéo”.

° Esta negociacdo ocorre por meio eletrdnico oudaimpor telefone, mas ndo é percebida em todas as
colaboragfes. Ndo s6 o autor do texto é procuradwmajuaisquer outras fontes que tenham condicdes de
contribuir com informacgdes relacionadas as quetaamso texto remetido inicialmente pelos colaboraslo

19 Sua compreensao é de interatividade como troaafatenacio entre destinador e destinatario da iaotic

! Iniciativas tanto empresariais quanto editoriaie g0 desenvolvidas e destinadas exclusivamenteraet,
de acordo com Pal&cios (et. al. 2002).

12 para Pierre Lévy, um hipertexto € um conjunto dg ligados por conexdes. “Os nés podem ser palavras
paginas, imagens, graficos ou partes de grafiemgié&ncias sonoras, documentos complexos que pddem e
mesmos ser hipertextos [...]. Navegar em um higertsignifica, portanto, desenhar um percurso em um
rede que pode ser tdo complicada quanto possiveu® cada né pode, por sua vez, conter uma réeieain
(LEVY, 1993, p. 33).
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de envio de e-mails diretamente aos jornalistagi(el jornais optam por oferecer formularios
estanques para que o leitor entre em contato).

A terceira fase consiste na disponibilizacdo acusula oportunidade de participacao
em conversas esporadicas com personalidades famosasn os proprios jornalistas. “Mais
do que provocar o espirito critico de internautestes, a intengcdo do mediador é atrair o
publico” (QUADROS, 2005, p. 13).

A possibilidade que se abre em alguns jornais agyppara que os leitores enviem
comentéarios caracteriza, de acordo com a autorpjadta fase da interatividade. Quadros
destaca que ndo ha troca de comunicacdo entre doegae usuarios, mas o mediador
responsavel por determinada matéria pode vir a allguma mensagem enviada como
colaboracéo dos leitores. A quinta fase propostajée oferece ao publico a possibilidade de

produzir uma matéria, mas com o apoio do mediador.

Os conteudos podem ser bons ou ruins e o usuéda aiprende a soltar a voz por
muito tempo abafada pelos meios de comunicacdoadsan|...] Na quinta fase o
usuario também adquire o direito de disponibilizantetidos audiovisuais. Parece
mais um papparazi do que um cidaddo-reporter, corda sexta fase. Nesta fase,
emissores e receptores invertem os papéis pardraorde modo interativo uma

histéria (QUADROS, 2005, p. 14).

A partir da classificacdo proposta pela autoraggslavaliar que o nivel de interacéo
entre mediadores e usuarios dos portais sera bastariavel de acordo com a politica
estabelecida por cada portal no que diz respedat@anomia dos usuarios e ao sistema de
controle utilizado pelo sit2 O exemplo abordado neste estudo, o chaeibr-Repérterdo
jornal Zero Hora converge diferentes graus de interacdo que, @gadnados no estudo ora
citado, estdo relacionados a quarta e quinta fadses. porque inicialmente oferece a
possibilidade de os leitores comentarem conteudogados por qualquer usuario
(comentarios estes que sdo disponibilizados alidisotextos), caracteristica da quarta fase.
Contudo, por apresentar a figura de um mediadaandtu como filtro, responsavel pela
analise tanto dos fragmentos informativos envigoeles leitores quanto dos comentarios
postados, o portal enquadra-se na quinta fase sti@por Quadros. Também porque, nesta
fase é que esta disponivel a opcéo pelo envio deriaia audiovisuais — fotos e videos, neste
caso — caracteristica marcante dos contetdos psstacbortal ora pesquisado.

13 Estaremos abordando os diferentes formatos dieipagéo a seguir, no item 1.2 desta dissertacao.
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O contexto ora exposto nos remete a compreendeanciercultura enquanto
ambiente propicio para o desenvolvimento da cultotaborativa, marcada pelas interacdes
entre navegantes e maquinas, ou navegantes entr@€ositudo, € importante destacar que
todos estes avancos no potencial colaborativo siem&dio possiveis a partir da propria
evolugao da internet, que ocorre com a introdugéchamadaveb 2.0

Primo (2006) compreende a web 2.0 como a segurdgdyede servi¢os on-line, que
se caracteriza por potencializar as formas de gagdio, compartilhamento e organizacdo de
informacdes, além de ampliar os espacos para ia@di® entre os participantes do processo,
potencializando o trabalho coletivo, de troca eétide producdo e circulacdo de
informacdes, de construcdo social e de conhecimiro isso com apoio da informatica.

Paginas da web cuja importancia se deve principakree participacdo do usuario € o
conceito utilizado por Briggs (2008) para espeaifia web 2.0. De acordo com ele, esse
termo também tem relagcdo com a segunda leva dei@xgas da internet, mais abertas e
mais voltadas para o fortalecimento do poder d@nsuE é este controle do usuario que o

autor enfatiza:

No modelo 1.0, um editor (seja um site de noticiasim site pessoal no Geocites)
colocava o conteddo num site da Web para que muithos lessem, mas a
comunicacao terminava ai. O modelo 2.0 ndo apeedsite que “muitos outros”
comentem e colaborem com o contetddo publicado, cambém permite que os
usuarios cologuem, eles mesmo, material originRI@SS, 2008, p. 28).

O modelo de internet 2.0 possui propor¢gdes muitcs rabrangentes do que as que
interessam para a perspectiva deste trabalho.deteite pensar em softwares do tipo cédigo
aberto, plataformas onde os usuarios tém liberdadsontrole e flexibilidade para alterarem
conteldos, ou seja, ambientes de comunicagdo abeotarole descentralizado, com enfoque
na producdo e distribuicdo de contedd0® que pretendemos neste trabalho, contudo, é
analisar a participacdo dos colaboradores em urmcesge webjornalismo participativo e

producao colaborativa de noticias, tematicas abaia seguir.

4 poderiamos citar a enciclopédia Wikipédia e @s3itySpace, YouTube e Flickr como exemplos.
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1.2 Webjornalismo participativo e produg¢ao cooperava

Abertura. Talvez esta seja a palavra-chave em a@antto de webjornalisro
participativo. E isso justamente porque este modelgornalismo considera fundamental a
descentralizacédo, neste caso, da producédo e dadmds conteudos. Em principio, pode-se
afirmar que este processo sugere uma alteracdmrn@a fcomo as pessoas consomem
informacé&o e, igualmente, um novo formato de ig@oana estrutura comunicacional. Um
olhar mais atento e percebe-se que o paradigmatel@g¢do vem até mesmo re-significar o
conceito de publico leitor.

O propésito deste texto € apresentar reflexfes pyopiciem uma andlise das
possibilidades alcancadas pelos sujeitos parti@gamaterializadas na pratica do que vem
sendo conhecido por meio de diferentes conceitmsialismo participativo, jornalismo
colaborativo, jornalismo cidadaopen source journalispjornalismo de fonte aberta e, por
vezes, mesmo jornalismo civico ou publico. A padir apreciacdo dos conceitos citados,
pretende-se problematiza-los tendo em vista o tpgerepresentam enquanto expressdes de
praticas midiaticas nas quais o usuario é a foatprdducédo dos conteudos. Antes, contudo,
sera abordado webjornalismo participativo a partir de uma breve linha histdrica que
sustenta seu desenvolvimento.

Antes de destacarmos as caracteristicas colatasatileste processo interativo,
partimos de um ponto anterior ainda e, para tapggsentamos inicialmente a evolugdo do
proprio webjornalismo. Tomamos como referéncia wtudo desenvolvido por Marcos
Palacios entre 2000 e 2001, que apresenta um meptamas fases do webjornalismo a
partir dos jornais impressos, elencadas em nimertés pelo pesquisador. E importante
destacarmos que nado se trata de uma divisdo estamgun tampouco de categorias
excludentes entre si.

Num primeiro momento, a caracteristica predomin&nte transposicéo, ou seja, 0S
produtos on-line oferecidos eram em sua maiorieotkgdes de partes dos grandes jornais
impressos. “O que era chamado entdo de jandine ndo passava da transposi¢do de uma

> O termo webjornalismo é utilizado por alguns aegocomo sinénimo dos termos jornalismo on-line,
jornalismo digital ou mesmo ciberjornalismo. Pastedrabalho preferiu-se a denominacdo webjornalism
em consonancia com MIELNICZUK (2003), QUADROS (2p@5LINDEMANN (2007), por compreender
gue o termo engloba os demais: o0 webjornalismoasaadciberespaco, é digital, & eletrénico e é ma-li
Mielniczuk também destaca que o webjornalismo eefer a uma parte especifica da internet, que
disponibiliza interfaces de uma forma bastante awah
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ou duas das principais matérias de algumas editdeiste material era atualizado a cada 24
horas, de acordo com o fechamento das edi¢cdesptesso” (PALACIOS, 2002, p. 03).

A segunda fase ou segunda geracédo do webjornaésmdicada por Palacios como a
da metafora. Ocorre quando, mesmo atrelado ao mafteljornal impresso e a partir do
aperfeicoamento técnico da internet, os produtasecam a apresentar experiéncias que
buscam explorar as caracteristicas oferecidas reele. Nesse contexto, em que o jornal
impresso é utilizado como metafora para a elaboralg@s interfaces dos produtos, as
publicacbes para a web comecam a explorar as palidades do novo ambiente. Surgem
secdes ou editorias para abrigar noticias de faptesacontecem no periodo entre as edi¢ées
do impresso, comumente chamadas de “Plantdo” otinfa# Noticias”. S&o criadas as
primeiras possibilidades de comunicacéo entre figtaa e leitores ou entre leitores, por meio
de e-mails ou féruns de debates e comecam a sleradps, ainda que de forma limitada, os
recursos do hipertexto.

Sem desmerecer 0s avangos obtidos com a segundedagedo webjornalismo,
Palacios (2002) enfatiza que, somente quando oe@dat jornalistico for produzido
exclusivamente para o site jornalistico € que omnmoepodera receber a designacdo de
webjornal — passando a contar com iniciativas esapi@s e editoriais especificas. E este
avancgo ocorre somente na terceira fase proposiap#eir.

Séo sites jornalisticos que extrapolam a idéia e wuersdo para a Web de um
jornal impresso, constituindo, assim, o webjormatis Um dos primeiros e, talvez,
principal exemplo desta situagdo seja a fusdo emtMicrosoft e a NBC, uma

empresa de informatica e uma empresa jornalisédaldvisdo, firmada em 1996. O
www.msnbc.com é um site de jornalismo, mas quesnod@giu como decorréncia da
tradicdo e da experiéncia do jornalismo impresB&LACIOS, 2002, p. 3).

Os produtos jornalisticos desta geracdo apresemisiorcos de exploracdo das

potencialidades oferecidas pela web para fins [sti@os.

Neste estagio, entre outras possibilidades, osuppedornalisticos apresentam: -
recursos em multimidia, como sons e animages, equiEuecem a narrativa

jornalistica; - recursos de interatividade, comatghcom a participagdo de
personalidades publicas, enquetes, foéruns de diSess - opgbes para a
configuracao do produto de acordo com interessesopés de cada leitor/usuario; -
a utilizagdo do hipertexto ndo apenas como um secwte organizagdo das
informacbes da edicdo, mas também como uma padaidel na narrativa

jornalistica de fatos; - atualizacdo continua ndjoamal e ndo apenas na secao
‘Gitimas noticias’. (MIELNICZUK, 2003, p. 50).
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Este terceiro estagio apresentado pelos pesquésationbém tem como caracteristica
um avango em se tratando de estrutura técnicacipsimente relacionada as redes
telematicas e aos microcomputadores pessoais. Bstd®wrias permitiram, entre tantos
outros progressos, transmissdes mais rapidas deesonagens, que alteraram os produtos
oferecidos.

Ao estudar as caracteristicas deste jornalismongdebédo para a web, Bardoel e
Deuze assinalam a existéncia de quatro elemenstistidios: Interatividade, Customizacao
de Conteudo, Hipertextualidade e MultimidialidaBelacios (2003) cita os autores e, com a
mesma preocupacdo que eles, estabelece cinco: nhtli#tiidade/Convergéncia,
Interatividade, Hipertextualidade, Personalizacddemoria. “Cabe ainda acrescentar a
Instantaneidade do Acesso, possibilitando a Atagdim Continua do material informativo
como mais uma caracteristica do webjornalismo’g&as, 2003, p. 17).

Entre caracteristicas elencadas pelos dois pesiguésa uma em especial € importante
para a compreensao deste estudo por interesséantémte a proposta do webjornalismo
participativo: a interatividade, ou interacdo, aynie compreende Primo (2008). Em estudo
conjunto com Trasel (2006), eles identificam comngipal caracteristica da ldgica
colaborativa de produgédo de noticias a superacadoatielo comunicacional que pressupde
um emissor utilizando-se de um meio para repasser mmensagem a um receptor. Este
defasado modelo comunicacional pressupunha qugu&seia do processo encerrava-se com
a mensagem sendo recebida pelo receptor.

A perspectiva do webjornalismo participativo altesta Idgica, caracteristica dos
veiculos de comunicacdo de massa, a partir do mormen que oferece ao receptor a
possibilidade de se tornar um produtor de conteldba partir desta compreenséo que surge
uma conceituacao para o jornalismo participativomed ouwebjornalismo participativo
“praticas desenvolvidas em secdes ou na totalidaden periddico noticioso na Web, onde a
fronteira entre producdo e leitura de noticias p&de ser claramente demarcada ou n&o
existe”. (PRIMO e TRASEL, 2006, p. 09).

Na mesma linha de compreensao situa-se a cond@aityagposta por Holanda (et al,
2008), para quem a dimensao participativa do jemmal pode ser caracterizada, de maneira
ampla, pela criacdo e implementacdo de mecaniso®pagsibilitem envolver o publico em
diferentes etapas dos processos de coleta, criag@ise e distribuicdo de noticias. “O
jornalismo participativo € criado por comunidadeganizadas em rede a partir de interesses
em comum. Para seus membros, 0 importante é a rsanwe colaboracdo e a igualdade

colocando-se acima de consideracdes de lucro” (HIRA, et al, 2008, p. 58).
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O termo refere-se, entdo, a uma pratica jornaigtiaborada por leitores interessados
gue intervém sobre o contetdo publicado, elaboram moprio material jornalistico, ou
desenvolvem comentarios a partir do material patibicpor outros colaboradot®sOu seja,
refere-se a umproducéo cooperativade noticias, entendida na atualidade a partirud®®
distintos conceitos, premissa que justifica estpaetdo texto, onde se pretende assinalar
justamente as diferencas entre cada denominacgdiaa @sclarecidos os motivos pelos quais
é inviavel utiliza-las como sinénimos.

Outra designacdo que apresentaremos ¢ommalismo colaborativo sugerido por
Belochio (2009) a partir do entendimento de intg@oag@ntre 0s envolvidos no processo
participativo. Ou seja, a autora prefere a denogdioale jornalismo colaborativo ao avaliar
praticas participativas por considerar a caradteaislo trabalno em comum, realizaglatre
0s interagentes, nos sistemas colaborativos —Ik@beste que implica uma construcao
coletiva, que privilegia a colaboracao dos intensge

Esta primeira denominacdo estudada registra una&teaistica que é latente também
nas conceituacdes de outros autores ao denominagenniciativas que pretendemos
apresentar neste texto, qual seja: apesar de inl@aram o prefixo “web”, muitas das
conceituacdes aqui expostas sao utilizadas paigndegpraticas colaborativas viabilizadas a
partir da interacdo mediada por computadores. @ e alguns casos, estaremos tratando
de fendmenos surgidos no contexto da cibercultues que se utilizam de denominacgdes
diretamente vinculadas ao jornalismo e ndo ao ‘jegialismo.

Importante destacar, ainda, que o objetivo ndonsiderar a audiéncia da midia de
massa passiva ou incapaz de oferecer respostamn8sigue na midia de massa os leitores
sempre tiveram a oportunidade de enviar cartasomuugicados aos jornais ou revistas.
Também temos ciéncia de que nas emissoras degdelevisdo geralmente ha disponivel um
canal telefénico para potencializar este proceas®rativo ou mesmo sugerir perspectivas de
coberturas ou informacdes. “A imprensa é um veiquie fornece informacgdes aos cidadaos
e, simultaneamente, lhes dé a possibilidade de sas demandas até os responsaveis pelas
decisbes que afetam a vida em sociedade” (ABREW3.2@. 23). A declaracdo da
pesquisadora vai ao encontro do resultado obtidonmo do estudo de Jurema Maria de

Souza Baesse, sobre o leitor manifesto nas cafgatidas aos jornais impressos

'8 Blogs que se dedicam a debater os fatos do diaublicar reportagens e noticias, ou seja, de carate
jornalistico, também séo considerados pelos auttesplos de webjornalismo participativo. Nesteidst
néao nos debrucamos sobre esta modalidade de pacfac.

" A pesquisadora coletou, analisou e interpretol8288tas publicadas em dez jornais brasileiroeetiril e
junho de 2003, na secédo Carta de Leitor. A idéisralmalho foi buscar entender o universo dessaogega
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[...] o estudo pdde comprovar que o leitor degbimpresso - que escreve ao jornal
- busca, nesse meio de comunicagdo, uma forma degde: quer que o jornal seja
um espaco para debate de temas no ambito da pé&fdiea. O leitor quer participar
e briga por um cantinho nessa imensa arena pulliaa.esse leitor quer também
solucdes e procura no jornal o papel do intermedjaajuele que defende os seus
interesses junto aos governos local ou federal tdun@esmo junto a empresas
privadas. E esse mesmo leitor, ora travestido dé@ogrora de rebelde (ou
inconformado), também faz uso do jornal para reatadesse mesmo jornal, faz
criticas contundentes aos veiculos de comunicagéabea da midia a sua funcao
social de agente transformador (BAESSE, 2004,.p. 1)

E é esta perspectiva de critica aos préprios vadcglie impulsiona boa parte das
iniciativas de carater participativo. Ou seja, #@ipao entendimento da imprensa enquanto
sendo a portadora da funcédo de dar visibilidadeisacpublica para o pleno exercicio da
democracia, e percebendo que os veiculos ndo comptalmente e com efetividade este
papel, os cidadadscolocam em préatica projetos independefrites

E é com caracteristicas de resisténcia e ativisu® gonforme lembram Primo e
Trasel (2006), surgem os sites de jornalismo ppéaiivo OhmyNews e Centro de Midia
Independente (CMI). Desvinculados de grandes ermprds comunicacdo e da imprensa
oficial, e desenvolvidos até mesmo por pessoasfeamacdo em jornalismo, os sites tém
também um sentido politico.

O surgimento do OhmyNews, apresentado em pesquesandolvida por Ana
Brambilla (2006), evidencia claramente essas catigtitas. De acordo com ela, no inicio dos
anos 80, a Coréia do Sul se viu mergulhada em utaduda militar. A liberdade de
expressado e 0s movimentos sociais eram fortemeptamnidos. Na década de 90 comecou a
redemocratizacdo e trés grupos de midia, todo®paadores, ou seja, comprometidos com o
governo federal, passaram a dominar 80% da impré&nagoartir deste contexto é que surge o
OhmyNews, em 2000, com o franco objetivo de defemi@tos de vista liberais, sob a
defesa ja& mencionada de que “todo cidaddo é unrtee{fd (Brambilla, 2006, p. 100). O

objetivo do portal em sua génese era permitir qded os habitantes do pais pudessem contar

meio das cartas dos leitores e construir um pedfileitor que escreve ao jornal e tem sua cartdiqaula,
denominado de “leitor manifesto”.

'8 Cidadao aqui é compreendido a partir da designdeamndadania exposta por Alzira Alves de Abreuexo
Jornalismo Cidadédo:*A cidadania é constituida pelos direitos que ptmi o exercicio da liberdade
individual. A liberdade de ir e vir, a igualdaderqngte a lei, a liberdade de pensamento e a liberdad
contratar e possuir propriedades seriam os direitis da cidadania”. (ABREU, 2003, p. 31).

9 Nao podemos deixar de citar que, no Brasil dadiéda 1970, a imprensa popular ja promovia delsailes
problemas sociais com a comunidade. Essa mesmans®ipopular que, de acordo com Cecilia Peruzzo
(1998), também é denominada comunitaria, partisi@atlialégica ou horizontal.

% Esta foi a definicdo do jornalista coreano Oh YEon ao fundar o OhmyNews, em 2000.
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com aquele espaco para publicacdo de artigos domrmiacdes locais, expondo questdes que
nao seriam retratadas nos demais jornais.

Além de ser uma proposta considerada participativ@hmyNews caracteriza-se pelo
conceito dgornalismo open sourceBrambilla explica que este formato define-senmo
geral, pela abertura do sistema — informatico &gdi — para publicacdo, ou seja, sao sites
cujo cédigo-fonte permanece aberto para que aso@gessarticipem da construcdo e do
aprimoramento do software e, também, da elaboragdaprimoramento dos textos
publicado&’. “No jornalismoopen sourcgo sujeito que & é 0 mesmo que escreve as rgticia
compartilhando responsabilidades e tendo no emmelvio pessoal sua principal moeda de
troca”, descreve Brambilla (2005, p.6).

O formato de “cédigo aberto” também € utilizadopnaposta do CMI, entidade que
difunde o pensamento de individuos, associacfedasdse ou sindicatos que dificilmente
possuem acesso a midia convencional. Em sua pagi@d)l se define como “coletivo de
organizacdes de meios de comunicacdo independentescentenas de jornalistas que se
propdem a oferecer aos povos uma cobertura ndoretisa e ndo oficiaf®>. O Centro, como
o nome indica, ndo possui vinculagdo com nenhum@resma jornalistica, premissa
fundamental para as possibilidades que oferece.

A diferenca entre o OhmyNews e o CMI é que, na @iran proposta, existe a
mediacao de profissionais que efetuam a selec@omteldo que serd publicado, ou seja, as
reportagens sao feitas pelo publico, mas ha unorepibfissional que as verifica antes da
publicacdo. No caso do CMI, a proposta é de cottigimente aberto. Qualquer internauta
tem condic¢des de produzir textos que néo seraadeditantes de ir ao ar para o publico.

A realidade observada na proposta de webjornaliganticipativo desenvolvida pelo
CMI é designada por Maria das Gracas Targino (2@@®ho jornalismo cidaddo Sua
compreensao para o fendbmeno € de um jornalismmtdigto tradicional por privilegiar a
participacdo, a colaboracdo do cidadéo e dos grspmais a frente da producdo de noticias.
“[jornalismo cidadao] é o uso da Rede como recpesa assegurar e consolidar a democracia

2l Este mesmo formato de “cddigo aberto” é utilizagor exemplo, no Wikinews, estudado junto com o
Kuro5hin pelo pesquisador Marcelo Trasel. A difgeeré que o modelo do Wikinews apresenta total
interatividade, ou seja, qualquer pessoa pode garihioticias. “O Wikinews é um servigo de notichsrto,
cujo objetivo é se tornar uma agéncia aberta euiggapara qualquer publicacdo mundo afora. Sua
caracteristica marcante é o fato de permitir acyeal internauta editar textos e capas utilizandmagp o
browser e sem necessidade de cadastramento oucooehto de HTML. Sua versao em portugués é
chamada Wikinoticias”. (TRASEL, 2005, p. 1).

220 CMI, ou Independent Media Center - IMC, foi ddeem Seatle, EUA, com caracteristicas ativisi@es leita
contra as organizacBes midiaticas corporativasimisseu objetivo é permitir ao cidaddo comum diaulg
noticias sem qualquer interferéncia de cunho erapedsO IMC esta presente em 57 paises e, nolBéasi
representado pelo CMI. Disponivel em: http://wwvdiaindependente.org/.
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e que confirma a proposi¢ao popular ‘de que, quassloneios ndo chegam, chegam os
cidadaos’ as trincheiras da divulgacédo dos fatdesacontecimentos, em sua versao mais
genuina [...]” (TARGINO, 2009, p. 59).

O formato legitima uma pluralizacdo das fontes mfermacéo e, ainda, amplia as
possibilidades de informacdo para o cidaddo. Seandelvimento expande as praticas da
cidadania, ja que proporciona aos individuos o gdeoseus direitos, para 0s quais a
informacdo reveste-se de fundamental importanda.o* espaco virtual favorecendo a
circulacdo de noticias, jornalisticas ou nédo, coespaco de liberdade de expressao”.
(TARGINO, 2009, p. 74).

O jornalismo cidadao proposto pela autora, vinauladsociedade e ao interesse
publico, nos remete a uma compreensdo da informageédo concebida ndo de forma
instrumental, mas com vistas a oferecer melhoredicoes para o exercicio da cidadania. Ou
seja, os temas de interesse dos cidadaos estagramegndo ndo somente a agenda noticiosa,
mas seriam 0s temas que eles proprios teriam slogpdra debate. Esta andlise vincula o
amadurecimento da democracia a liberdade de e&wessle opinido e requer do cidadao
uma atuacdo engajada. E este pressuposto vindalatesacdo a outro movimento, surgido
nos Estados Unidos na década de 1990, denomuigidojournalism, e que no Brasil ndo
possui uma tradugcdo equivalente, sendo conhecidaeo cornalismo civico, jornalismo
publico ou mesmo jornalismo cidadao.

A prética envolve um estimulo da imprensa a padigiio dos individuos na vida
publica e nas discussdes democraticas, ndo comectadpres, mas compreendendo o0s
assuntos e avaliando criticamente a imprensa. @oscesclarecedores sdo de Nelson
Traquina, para o qual “[avic journalismpretende] determinar quais séo as preocupacoes dos
cidadaos e, depois, defende que os jornalistasndeabrir esses assuntos e obrigar os
politicos a tomar posi¢cdes sobre esses assuntBRQUINA, 2003); e de Carlos Castilho:
“[o civic journalismquer] retomar o contato com a comunidade, desaddienque os leitores
querem e abrindo espaco para discussfes de tenrdsrdsse publico. (CASTILHO, 1997).

Esta espécie de jornalismo engajado foi traduzata p portugués, prioritariamente,
como jornalismo civico ou, ainda, jornalismo publiblenhuma das traducgdes, entretanto, se
apresenta como definitiva. Igualmente, nenhumasdieconta de oferecer uma compreensao
ampla das especificidades que constituem esta@rédio porque tanto a palawigic quanto
a expressao jornalismo publico, aqui, remetem aosukfeitos de sentido, que ora
apresentaremosk-ernandes (2008a) procura discutir a problematiedutdo a luz da

etimologia do termo. O autor se utiliza, priori¢emente, da tradugcdo mais usual para o
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portugués, jornalismo civico, e o explora a padér um conceito-chave, cidadania. O
pesquisador lembra que por razdes que remontamca &g colonialismo em que viveram
Estados Unidos e Brasil, o primeiro vinculado ddtegra e o segundo a Portugal, o conceito
de cidadania, chave para a compreensdo do prodesscentendimento distinto nos dois
paises. Enquanto nos Estados Unidos o termo reéeee-uma condicdo para ser cidadao,
quase que uma obrigacdo dos participantes da vidéca, no Brasil ela é compreendida

como um direito do cidaddo ou uma demonstracaonde a patria, de zelo para com a nacao.

[...] reza a Historia que o processo de independéroericano foi forjado a partir
da unido das entédo 13 col6nias (mais tarde Estadoa)derrotar o Império inglés. E
que, realizado este feito, vigorou por muito tenapespirito de unidade entre as
partes que compunham o novo pais, fosse unidometrdros de uma cidade, fosse
entre Estados. Formou-se, entdo, um conceito desnwv ligado menos ao
nacionalismo, menos ao patriotismo, e mais em rdareonstrucdo coletiva de uma
cidade, de uma regido, de um pais. Algo distint@lese no Brasil, lugar onde a
instabilidade politica (mesmo ap6s a declaragddndependéncia, em 1822) em
muito contribuiu para a auséncia deadaniacom caracteristicas semelhantes as
americanas ou de outras nacdes (FERNANDES, 20088) p

Se o0 termocivic journalism ndo possui no Brasil um efeito de sentido tal qual
apresenta nos Estados Unidos, tampouco a denomij@galismo publicoé a ideal para
designar a pratica deste jornalismo engajado qaecesrente pretende, mesmo sendo a mais
comumente utilizada no contexto brasileiro. Nestgo¢ justamente porque aqui, conforme
lembra o pesquisador da Universidade de Brasilisg Martins Silva (2008), quando se fala
em jornalismo publico, automaticamente remetemasancompreensao ao fluxo informativo

gue Estado ou Governo estabelecem com seus cidadaos

Numerosos veiculos de comunicacao no Brasil dizeenfgzem jornalismo publico.
Uma das acepc¢des do jornalismo publico no Brasilj@nalismo feito por érgdos
do Estado ou 6rgéos de governo, como 0s sistemasndenicacdo do Legislativo,
do Senado, Camara ou a TV Justica, Radio Justicanesmo o sistema de
comunicacéo Verde Oliva, das Forgas Armadas (MAFSTSNLVA, 2008, s/rfy.

Para o contexto brasileiro, pudemos perceber goenoeito americano apresentado
ndo encontra ressonancia. Tampouco a pratica aqguala a exposta, entretanto, atuacoes

engajadas se assemelham e merecem destaque. Pdiderseinicialmente, evocando-se

2 A afirmacéo foi feita em entrevista concedida amaamdos e doutorandos do Programa de Pés-Gradeat&o
Ciéncias da Comunicacao da Universidade do ValRidaos Sinos (Unisinos). A entrevista integrouéaés
Jornalismo Publico, por meio da qual foram ouvigosfissionais e pesquisadores da area para um amplo
debate sobre a temética.
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Traquina (2003), que esta semelhanca € atribufdagi@o publica que o jornalismo possui
desde os primérdios e em qualquer contexto. Seapeons em termos de abordagem de
assuntos acerca dos quais as pessoas se preocepatnagamentos de informacdo que déem
conta de oferecer diversidade nas fontes e poetessth, subsidiando reflexdes apuradas dos
leitores, estaremos evocando boas técnicas deligmnoa tradicionais nas experiéncias
tedricas e praticas. A perspectiva apontada pog@h&008} é a de que, pelo menos em
principio, todo jornalismo tem carater publico t@umsente porque deve ser encarado como um
servico prestado a sociedade. “Mesmo aquele fa@itovpiculos chamados comerciais, eles
estdo com uma concessdo da sociedade e eles témegpoasabilidade social” (CHAGAS,
2008, s/n). Entretanto, a jornalista destaca divaldiberdade que possuem os veiculos de
carater publico governamental, onde ha, na suagapimaior espaco para o desenvolvimento
desta perspectiva: “O jornalismo publico €, de uodongeral, o bom jornalismo. Agora néo
podemos também € deixar de encontrar ali algumd®especificidade, na medida que o
jornalismo publico, por nao [...] ser subordinadguastdes comerciais, por nao ter que vender
audiéncia, vender espagco como ocorre nos veicalogrciais, nas radios, televisdes, jornais,
ele pode estar desvinculado de uma série de gsegtie estdo presentes no jornalismo
comercial” (idem).

Desatrelando do conceito de jornalismo publicayjtall a proposta americana sugere,
mas enfatizando a necessidade de um jornalismgastoga comunidade também se encontra
Leal Filho (2008). Ele vincula a meta do que adeeder o bom jornalismo a necessidade de

atender aos interesses dos cidadaos e ampliatuagia na sociedade:

Eu acho que tem que fazer um jornalismo que at@ndainteresses de toda a
sociedade, que seja um jornalismo que ndo estdiadeoapenas para a busca da
audiéncia, que seja um jornalismo que atenda aeeesses do cidaddo. O que é
esse jornalismo? E um jornalismo que dé informac@gszes de fazer com que o
cidaddo entenda melhor a sociedade na qual ele giw&s sdo as relacdes que
levam a sociedade a ter no geral determinados dip@®@mportamentos, outros tipos
de comportamento. E um jornalismo que permita e egmareca quais S30 0S
motivos [...] pra dar um exemplo concreto, da ipdsslistribuicdo de renda que nés
temos. [...] Isto &, o jornalismo que eleva o gtawcidadania. Por que faz com que o
cidaddo entenda melhor e possa ter na sua viddiazwi mais facilidade de opcéao

% Helena Chagas, diretora de Jornalismo da EmpreasilRle Comunicagéo (EBC), foi outra convidada a
integrar a Série Jornalismo Publico, que contodaicom as contribuigbes de Eugénio Bucci (USP)edam
Gorgen (mestrando do PPG em Comunicacao e Infoordg@JFRGS e coordenador do Projeto Donos da
Midia no Brasil), Laurindo Leal Filho (ECA-USP e <p&r Libero), Marcio Fernandes (Unicentro) e Tereza
Cruvinel (presidente da Empresa Brasil de Comuéizagestora da TV Brasil). O material serviu para a
producdo de dez programas em audio veiculados dudios educativas, comunitarias e comerciais. A
atividade foi desenvolvida ao longo do segundo stnmede 2008, na disciplina de Critica das Praticas
Jornalisticas, sob orientacdo da professora doB@atriz Marocco.
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[...]. E um jornalismo que ajude o cidaddo a ser aidad&o ativo, um cidad&o
atuante na sociedade. (LEAL FILHO, 2008, s/n).

Eugénio Bucci também é um critico da expressa@iismo publico. “[esse conceito]
€ interessante do ponto de vista da propagandandeidgia, para vocé dizer que nao faz
jornalismo comercial, s6 que, [para] além disse, mdo serve” (BUCCI, 2008, s/n). Da
mesma forma que Leal Filho, Bucci propde que oglismo se construa em bases sdlidas e
com respeito ao cidadado, mas ndo se prendendssificiacées que nao sejam exercitadas na
pratica. Para ele, no entanto, a alternativa esthusca de uma comunica¢cdo com funcéo

public&® e de um jornalismo com pauta publica:

Ha a nocdo deivic journalisme uma outra nocdqeriodismo publicp que se
tornaram relativamente freqiientes no contexto darfa Latina e em alguns
ambitos dos Estados Unidos. Normalmente, isso dasigha imprensa preocupada
com os temas dos direitos, da cidadania, de fmglio da administracdo publica, e
menos vulneravel a pressées como pautas de celdbsdo sensacionalismo e
outras caracteristicas dessa familia. Mas teningpeesséo de que o jornalismo que
se dirige ao atendimento do direito a informagdocdtadao, e que, portanto,
obrigatoriamente, se dispde a fiscalizar o pod@roanover o exercicio dos direitos
fundamentais, € um jornalismo que vocé pode chamgornalismo com uma pauta
publica (BUCCI, 2008, s/n).

A sugestdo de designar ‘pauta publica’ e ndo pmopente jornalismo publico,
elaborada por Bucci, € atraente na medida em qeeaghossibilidade de se pensar em termos
de agbes que nao remetam e ndo sejam elaboragasifieamente, por empresas ligadas a
orgaos governamentais. Ou seja, foge-se do dualisimm@pde veiculos comerciais e publicos
e apresenta-se uma proposta de trabalho que podmpeeendida por ambos. Contudo, nesta
proposta, a producdo de conteludos segue sendaiddribos veiculos, ndo aos cidadaos,
COMO ocorre em outras iniciativas apresentadasg te€b.

Importante destacar que por mais que os diferdotesatos apresentados até aqui
tenham caracteristicas afins - como a valorizagi@ldralidade de vozes e o incentivo a
participacdo do publico no jornalismo-, os conceititados ndo podem ser usados como
sindnimos, por possuirem caracteristicas muitorasp

O proposito deste trabalho é avaliar praticas ]J@tieas desenvolvidas por leitores
que elaboram seus proprios contetdos jornalisteo$o especificamente acdes de veiculos,

mesmo que publicos. Sendo assim, tanto os conaigtgsrnalismo publico quanto agvic

% Bucci atuou como presidente da Radiobras de janieir2003 a abril de 2007. Neste periodo, ficolneoido
por buscar descolar o sistema Radiobras de untibsitbe comunicacdo unicamente governamental.
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journalism ndo se adaptam a nossa intencdo, pois mesmo fciéeso contribuicdes do
publico, a iniciativa e o posterior desenvolvimedtoproduto jornalistico esta inteiramente a
cargo do veiculo. As designacdes jornalismo cidaddpen source journalistambém néo
servem as caracteristicas apresentadas pelo canalaiacido neste estudo, por este nao se
constituir em um espaco isento de intervencéo gsioinal e/ou empresarial — como ocorre
em sites aqui citados, em que ndo ha intervendde socontetdo publicado.

Mesmo compreendendo que a colaboracdo é uma g¢#@stcte intrinseca a
participacdo, temos em mente que jornalismo ppéirio Ndo € uma conceituacdo que possa
ser aplicada as diferentes instituicdes noticiesaadependentes ou vinculadas a grupos
empresariais. Ou seja, tendo em vista a importados conceitos no desenvolvimento
tedrico-metodolégico de uma pesquisa, e lembrande Qs generalizacbes podem
comprometer a abordagem, para este trabalho preferoptar pelo termo colaborativo, em
detrimento de participativo. Nossa opc¢do € feita pompreendermos que, em canais
colaborativos oferecidos por webjornais de refdeéfcos leitores sdo sim a fonte da
producao de conteudos, mas ndo detém o poder tdidl@crespeito da publicacdo ou ndo de
suas informacbes. Esta selecdo, assim como acassa@mcorrecdes de informacdes, é
desenvolvida por profissionais jornalistas dispibzédos pelo jornal que oferece o espaco
para a publicacdo dos materiais, tornando o inéetagum colaborador do texto final ou um
co-produtor deste conteudo noticioso. E é por pstapectiva que compreenderemos, para
nossa abordagem, o cahaitor-Repdrtercomo um espaco de jornalismo colaboréativo

A patrtir das consideracdes expostas, percebe-sa quéiura e as rotinas produtivas
jornalisticas estdo sofrendo mudancas. Desde ardislfizacdo de espacos pelos webjornais
para receberem colaboracfes dos interagentes, ragaacaracteristica dos leitores, agora
integrados ao processo produtivo jornalistico, islaéncia de um cenario de mudanca das
relacbes entre a midia e as pessoas. Este progesssa de uma avaliacdo mais

contextualizada e sera debatido no préximo tépico.

% A colaboracdo em webjornais ditos de referénciaas caracteristicas serdo abordadas especifieament
item 2.1 desta dissertacao.

2T A definicdo utilizada pelo préprio webjornal é den canal de webjornalismo participativo, como sera
apresentado no capitulo 3 desta dissertacéo.
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1.3 Webjornalismo na sociedade midiatizada

Conforme ja referido, adota-se para os fins dessgyisa uma postura de rejeicdo ao
determinismo tecnoldgico e, portanto, nesta seg¢ludr-se-a abordar os fatores sociais e
culturais que propiciaram o surgimento, nas ultitnés décadas especialmente, destas novas
formas de interacéo identificadas na contemporadeid

E a partir da emergéncia do processo denominadiatimibdo que séo intensificados
0S processos de producdo, circulacdo e recepcaodidoarsos. Apesar de diferentes
abordagens e correntes que buscam definir a nzidg@d e conceitua-la, compreendemos
para os fins desta pesquisa que este processaussmaizes justamente numa conjuntura que
se desenvolve a partir dos anos 1980, mais esgointe.

Além do impulso originado com o desenvolvimentotéégico — e, em especial, com
a internet a partir dos anos 1990-, a consolidaicistema capitalista e o processo de
globalizagdo também s&o importantes no entendimeggtas transformacdes na sociedade

contemporanea.

A globalizacdo redimensionou as nocdes de espsgm@o. Em segundos, noticias
ddo a volta ao mundo, capitais entram e saem depais por transferéncias

eletrdnicas, novos produtos sdo fabricados ao mésmpo em muitos paises e em
nenhum deles isoladamente. Fendmenos globais mefam fatos locais e vice-

versa (VIEIRA, 1998, p. 71).

E importante enfatizar que o processo de globdlizac ou capitalismo tardio, ou
mundializacdo, dependendo de cada abordagem teémcauito mais amplo que a breve
referéncia que lancamos neste trabalho. Entretar@ogssario € compreendermos que o
processo de midiatizacédo resulta da evolucdo dmsepsos midiaticos que se instalam nas
sociedades industriais modernas, sociedades estagie novas formas e possibilidades de
socializagdo se fazem presentes, onde as disté&@daminimizadas pelos satélites e fibras
Oticas e as relacdes pessoais sdo cada vez mamea-face e mais via rede, ou seja, a
experiéncia pessoal € mediada pela técnica. Eaadiddcnica, a midia deixa de ser auxiliar e
torna-se o cerne da questdo, criando vinculogesteendo relacdes.

Fendmeno dinamico e que atua de alguma forma dobeea sociedade, incidindo
sobre seu funcionamento, a midiatizacdo tem siti@tiea de estudo de diversos teoricos que

buscam torna-la mais inteligivel, em especial 6ddes da comunicacao.
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Sodré (2002) define a midiatizagdo como uma nouwadode mediacdo que instaura
uma nova forma de vida, denominada por elébids midiatico Ou seja, para o autor, 0
carater de mediacéo tecnoldgica é predominantetem@&mento do que ele considera uma
tecno-interacdo, caracterizada por uma espécigdlesp tecnoldgica que inclui a realidade
tecnologica do virtual. “Neste novo espacgo, modaditionais de socializa¢do juntam-se e
confluem com os tecnoldgicos” (SODRE, 2002, p. 161)

Por sua vez Gomes (2008) da énfase ao caratermpr@enséo e interpretacdo da
realidade a partir do fendmeno da midiatizacdoutOracompreende este processo como uma
nova ambiéncia, uma reconfiguracdo e uma ecologmaunicacional, a partir da qual os
processos midiaticos viriam a se constituir em saygeradores de inteligibilidade social.

Estamos numa nova ambiéncia que [...] significa salto qualitativo, uma
reviravolta fundamental no modo de ser e atuase[@specto] é a forma como o
receptor se relaciona com a midia e o modo comgustéica e tematiza essa
mesma relacdo. Por isso, estrutura-se como um gsoc®cial mais complexo que
traz no seu interior os mecanismos de producdemnt&s social (GOMES, 2008, p.
12).

Esta convergéncia tecnoldgica em torno da qual ggm@ma nova forma de vida e de
interacdo social nos faz compreender que as midixeram de ser apenas instrumentos a
servico dos processos de organizacao e intera¢ém andiferentes campos sociais. Dito de
outra forma, evocando-se Fausto Neto (2008), ctaastaque o funcionamento da sociedade,
suas praticas, logicas e esquemas de codificaci@m edravessados e permeados por
pressupostos do que se pode denominar ‘culturaida’mum processo que possui grande
centralidade. “Sua existéncia ndo se constitui feem@® auxiliar, na medida em que as
praticas sociais, 0S processos interacionais @g@iprorganizacao social, se fazem tomando
como referéncia o modo de existéncia dessa cultues, [6gicas e suas operacdes” (FAUSTO
NETO, 2008, p. 92).

Em busca de quadros explicativos sobre o procesgesquisador nos lembra que
diversos pesquisadores retrataram dinamicas queaks@m a importancia estratégica das
midias, inclusive enfatizando que essa importascraente poderia ser levada em conta, e
compreendida, se articulada com outras praticasaisoque envolviam instituicbes e
individuos, ou seja, estes pesquisadores mobitizanadelos tedricos e analiticos que vieram
fornecer novas compreensdes sobre a sociedadeyamagsualizaram ainda o que viria a ser

a midiatizacdo: “chamam atencéo para uma certaatieiside das midias, mas enquanto um
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‘lugar mediador’ na medida em que estas se colomammno um ponto de articulagcdo entre
partes da sociedade, dependendo num grau maioeparpde outras dindmicas de campos e
de suas praticas sociais”. (FAUSTO NETO, 2008 1p. 9

A evolucdo dessa cultura midiatica aponta paraistécia de um ‘novo sujeito’
(MATTA apud FAUSTO NETO, 2008), compreendido nacersgs COmMO NOVO Processo
interacional entre produtores e receptores, maoamarca, modelo, matriz, racionalidade
produtora e organizadora de sentido. E nesse dontgere Rodrigues (2000) vai ressaltar a
singularidade que representa o campo das midiagjuaodiz respeito a organizacao das

interagdes sociais hoje:

[...] ocampo dos media é a instituicdo que possiimpeténcia legitima para criar,
impor, manter, sancionar e restabelecer a hiemrdei valores, assim como o
conjunto de regras adequadas a respeito desse®gs/alm campo especifico da
mediacgdo entre os diferentes dominios da expedéutire 0s quais superintendem,
como vimos, na modernidade, os diferentes campeiaiso(RODRIGUES, 2000,
p. 202).

O campo social ao que o autor se refere pode sepreendido como um espaco
regulatério, a partir do qual a experiéncia passaeil redesenhada pela presenca das
tecnologias. O raciocinio sugerido é de pensarnmsagavessamentos da midiatizacao
envolvendo todos os campos sociais. Ou seja, péna de uma mediacdo, 0 contexto de
sociedade da midiatizacdo faz com que as midiasepas se constituir uma referéncia

engendradora no modo de ser da sociedade.

A expansdo da midiatizacdo como um ambiente, cemotegias elegendo novas
formas de vida, com as interacBes sendo afetades c®hfiguradas por novas
estratégias e modos de organizacao, colocaria tegwedutores e consumidores —
em uma mesma realidade, aquela de fluxos e quetpermonhecer e reconhecer,
ao mesmo tempo. (FAUSTO NETO, 2008, p. 93).

A midiatizacéo, aos olhos do pesquisador, institainovo ‘feixe de relacdes’ a partir
das quais se desenvolvem novos processos de &etapire as instituicbes e os atores
sociais. A transformacéo do status do leitor entaganista é uma delas. Fausto Neto (2008)
acredita que a logica predominante neste process@ uma espécie de diluicdo entre as

fronteiras que reanem os produtores e o0s receptiesdiscursos, na medida em que 0s
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receptores sao crescentemente instalados no muwicsistema produtivo, enquanto co-
operadores de enuncia¢&o

Outras manifestaces apresentadas por Fausto Ne&sentes no funcionamento do
produto jornalistico dao conta das transformac@esaalas como efeito do que ele denomina
“analitica da midiatizagdo”: a transformacdo daotppfia dos jornais como espaco
organizador do contato; a auto-referencialidad@rdcesso produtivo jornalistitoe a auto-
reflexividade sobre seus fundamentos teoricos.

O processo de midiatizacdo ndo se constitui soziahgeria ingenuidade pensa-lo
isolado, autbnomo, sem o devido vinculo a outrataitias. Considerando o exposto, seu
curso interfere diretamente na cultura dos difeentampos sociais, e suas relagoes
influenciam sobremaneira o fazer jornalistico naakdade. Ou seja, temos pistas que nos
sugerem uma compreensao mais apurada do fendmenali@ddizacdo e sua relacdo com a
midia, a sociedade e 0s atores sociais, e queemamla entender a cultura da midia, suas
l6gicas e suas operagfes, como uma complexificdggwocesso de producao jornalistico. E
no intuito de buscar referéncias para pensar cepsacde producédo e circulacdo de noticias,
procuraremos agora retornar ao entendimento dosgjge o jornalismo, a noticia e a

noticiabilidade.

1.4 Sobre jornalismo, noticias, noticiabilidade ealores-noticia

Consideramos valida para os interesses desta pas@uiperspectiva de que o
jornalismo na web seja compreendido como uma caidile ou uma potencializacdo do
jornalismo praticado em suportes anteriores. Oa, $8j0 entendemos as caracteristicas deste
formato enquanto rupturas, mesmo porque de alguarseina elas aparecem nos suportes
jornalisticos anterioré® Essa perspectiva vai ao encontro de opinides camodos
pesquisadores Michael Kunczik (2001) e Ignacio Rah(1999).

%8 O leitor protagonista sera abordado no segunditubaplesta dissertacéo.

2 A auto-referencialidade do processo produtivo gtistico também seré aprofundada no segundo capitul
deste trabalho.

%0 vamos citar dois exemplos a partir das caractesselencadas anteriormente. De acordo com LeP0@S),
a Multimidialidade do jornalismo na web pode seraurontinuidade se considerarmos que na TV ja ocorre
uma conjugacao de formatos midiaticos (imagem, saexto). Na web, pela facilidade de conjugacéo dos
diferentes formatos, essa caracteristica € pofaada. Outro exemplo citado pelo autor é relatavo
Personalizacdo, altamente potencializada na web, j@resente em suportes anteriores. No jornalismo
impresso isso ocorre com o0s suplementos e cadespexiais, por exemplo, e no radio pode-se comsider
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Dito isso, precisamos ter em mente que possibaitgualquer cidadao tornar-se um
produtor de contetudo noticioso faz com que sej&gsgrio repensar, questionar e mesmo
relativizar definicdes tradicionais que dizem réspa compreensdo do que € noticia e mesmo
do que é noticiavel, no contexto atual da compi@ensrnalistica. Ou seja, na atual
conjuntura de mudancas e de adi¢do, quando o taitdsém passa a ser o narrador do relato
noticioso, o0 que ele considera noticiavel? Quats G critérios que, para estes leitores-
participantes ou leitores-reporteres, definem oéueticia? Na busca pela compreenséo das
alteracOes que este jornalismo participativo na sedjere, € necessario inicialmente recorrer
as teorias do jornalismo e compreender, a partrdidinicdes que a pesquisa académica
sugere, por que alguns acontecimentos se torndgianetoutros nao.

Tal qual refere Nelson Traquina (1999), por mais pareca simples que os 6rgaos de
informacdo busquem fornecer relatos dos acontetosenulgados significativos e
interessantes, este objetivo € inextricavelmentaptexo. O autor defende a postura do
profissional jornalista como sendo fundamental r@sso de selecdo do que sera tornado
noticia e, a partir disso, acredita que o jorralisio € um observador passivo, mas um
participante ativo no processo de construcdo dadagie e, concomitantemente, daticia
em si. “As noticias ndo podem ser vistas como emdwognaturalmente dos acontecimentos
do mundo real; as noticiasontecema conjun¢édo de acontecimentos e de textos. Etfmuan
0 acontecimento cria a noticia, a noticia tambémaracontecimento”. (TRAQUINA, 1999,

p. 168 [grifo original]).

Pode-se compreender que Traquina considera asasotiamo indices do real, mas
faz questdo de salientar que quando o profissisglaciona, exclui, ou acentua diferentes
aspectos do acontecimento, esta fazendo com go#ciarcrie 0 acontecimento e construa a

realidade. Assim, define noticia como:

resultado de um processo de producdo, definido canmercepcao, selecéo e
transformacdo de uma matéria prima (os acontecorentim produto (as noticias).
Os acontecimentos constituem um imenso universo neéria-prima; a
estratificacdo deste recurso consiste na selec&uedra ser tratado, ou seja, na
escolha do que se julga ser matéria-prima dignaddeirir a existéncia publica de
noticia, numa palavra — noticiavelevsworthy. (TRAQUINA, 1999, p. 169).

gue seja feita por meio da diversificacdo e espea@@o das grades de programacédo, por conteldos e
horéarios de transmisséo.
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O conceito apontado acima torna claro o paradigorgido nos anos 1970 que
defende as noticias como uma forma de consttticAgerspectiva, inspirada na sociologia
de Berger e Luckman (1971) e trabalhada por Ha®9), Tuchman (1978), Traquina (1999,
2001, 2005), entre outros autores, rejeita a paojpleologia jornalistica e sua hipdtese das
noticias enquanto espelhos da realidade — printmirdga oferecida para explicar por que as
noticias sdo como sdo, e que propde a realidad® dator que determina o contetdo

noticiado. Essa rejeicdo ocorre, de acordo comuimagpor trés fatores, em especial:

Em primeiro lugar, [...] € impossivel estabelecemaudistingdo radical entre a
realidade e os midia noticiosos, que devefietir essa realidade porque as noticias
ajudam a construir a prépria realidade. Em seglugiar, defende a posi¢cédo de que
a prépria linguagem nédo pode funcionar como trassona direta do significado
inerente aos acontecimentos, porque a linguagetmah€uimpossivel. Em terceiro
lugar, é da opinido de que os midia noticiososuesam inevitavelmentea sua
representacéo dos acontecimentos, devido a divéaswes. (TRAQUINA, 2001,

p. 60 [grifo original]).

O surgimento da perspectiva das noticias como ot esta relacionado as
inovacbes metodoldgicas que contribuiram para eerg das investigacdes acerca do
jornalismo, sobretudo a partir da abordagem etnododdgica. Como lembra Traquina
(2001), em referéncia a estudos de Schelesing&@8)1Juchman (1978), Fishman (1980)
Gurevitch e Blumler (1982/ 1993), os académicosgtiindo o exemplo dos antropélogos em
terras distantes, foram aos locais de producdengerceram durante longos periodos de
tempo, observaram os membros da tribo jornalist@a o intuito deentrar na peledas
pessoas observadas e compreender a atitudatdm”. (TRAQUINA, 2001, p. 61 [grifo
originall).

Essa aproximacgdo ofereceu subsidios para uma metimapreensdo a respeito das
ideologias e mesmo praticas profissionais dos pooes das noticias, corrigindo até mesmo
visdes de certa forma mecanicas a respeito do gsocde producdo noticioso. Traquina
(2001) lembra, também, que o paradigma constrtdiartilha da no¢do de que as noticias
sdo um resultado de processos de interacdo soti@ rnalistas, entre jornalistas e a
sociedade, e entre os jornalistas e as suas foatesormacao.

Esta abordagem das noticias como resultado de mi®@g¢ao com a sociedade e,

especialmente, com as fontes de informacado € @atgaienossa atencdo para esta perspectiva

31 As principais referéncias acerca dos critériomdtciabilidade e valores-noticia, dos quais tratameste
estudo, localizam-se dentro do paradigma constnistey que envolve a teoria interacionista e aideor
estruturalista.



42

de abordagem explicativa do processo noticiosaju@ vai ao encontro da proposta do
webjornalismo participativo. Remete-nos a propadta Alsina (2009), para o qual ndo
devemos vincular a o conceito de ‘construcdo sataalealidade’ Unica e exclusivamente

com a pratica jornalistica.

A nocao ‘construcéo social da realidade’, tal coesta definida por Berger e
Luckmann (1979), localiza-se no nivel da vida neotmiano, em que se da, no
entanto, um processo de institucionalizacao dascpsae dos papéis. Esse processo
€, ao mesmo tempo, social e intersubjetivamentestaddo. Isso faz
caracterizarmos a atividade jornalistica como upepaocialmente legitimado para
gerar construcdes da realidade publicamente relesaPortanto, podemos dizer que
os jornalistas tém um papel socialmente legitimadanstitucionalizado para
construir a realidade social como realidade pubdicgocialmente relevante. Essas
competéncias sao realizadas no interior de apadgoproducdo especificos: a
midia. (ALSINA, 20009, p. 46-47).

Poderemos compreender, a partir do exposto, quéicanexiste ‘fora’ ou ‘antes’ de
ser institucionalmente preparada no sistema pnoautnidiatico, o que aproxima esse
entendimento da proposta ora em estudo. Além didsma também refere a importancia das
fontes na producéo da informacéo, explicando qedtagéo entre acontecimento-fonte-noticia
€ essencial para a compreensédo da construcao dacizlidade da informacéo — fontes estas
gue no contexto de nossa pesquisa podem estarese@ando em outros formatos.

Uma compreensédo concisa do paradigma construt&istegposta por Robert Hackett,

que pretende esclarecer o que é levado em comemznto de constru¢do das noticias:

[...] os critérios de noticiabilidade, as caraistizas tecnolégicas de cada meio
noticioso, a logistica da producao jornalisticaraimentos orcamentais, inibicoes
legais, a disponibilidade da informacdo das fontesnecessidade de contar
‘estdrias’, de modo inteligivel e interessante, @ weterminado publico, a

necessidade de empacotar a noticia de um modo @aecempativel com o

imperativo comercial de vender as audiéncias aemaantes, e as formas de
aparéncia dos acontecimentos. (HACKETT apud TRAQAJIRDO1, p. 63).

O conceito apresentado sugere que uma série dderégtcas ou procedimentos sdo
considerados pelos profissionais antes de estdagiresd um relato noticioso. A esta
caminhada em direcdo a criacdo da noticia, na @quakagem reporteres, editores,
organizacoes, fontes de informacdo e mesmo a auaj@utores denominanoticiabilidade
(newsworthinegs
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A idéia da noticiabilidade ja esta consolidada peftnalismo e sugere a existéncia de
fatores potencialmente capazes de agir na selegda@odteudos que serdo tornados
conhecidos pelos midia. Estes fatores podem sacteaisticas do fato em si, julgamentos do
profissional jornalista, questfes relativas a esgee mesmo outras circunstancias historicas,
econbmicas, ideoldgicas ou sociais.

Mauro Wolf define noticiabilidade como um “conjuntte critérios, operacdes e
instrumentos com 0s quais 0s oOrgaos de informagiicergam a tarefa de escolher,
quotidianamente, de entre um numero imprevisiveldefinido de factos, uma quantidade
finita e tendencialmente estavel de noticias”. (VWO2001, p. 190). O autor acrescenta que a
noticiabilidade s6 pode ser determinada levanderseconta a estrutura de trabalho dos
orgaos de informacé&o e corrobora a opinido de Nelsaquina, exposta acima, com relagcéao
a importancia do ponto de vista profissional dapoasaveis pela producdo dos conteudos
noticiosos, neste caso, 0s jornalistas. Mais agliacitando Magistretti, Wolf segue na
tentativa de esclarecer o que é considerado no mtorde se escolher o material informativo

dos jornais:

[...] o produto informativo parece ser resultado wWlea série de negociacdes,
orientadas pragmaticamente, que tém por objetoeodgwer ser inserido e de que
modo dever ser inserido no jornal, no noticiarionautelejornal. Essas negociacdes
sdo realizadas pelos jornalistas em funcdo deefmtoom diferentes graus de
importancia e rigidez, e ocorrem em momentos dbgedo processo de producdo.
(MAGISTRETTI apud WOLF, 2001, p. 193).

Talvez a palavra negociacdo nos oferega subsidi@s ypma melhor compreensao a
respeito da noticiabilidade e selecdo que os iohsis operam no dia-a-dia. E negociacao
num sentido bastante amplo, ja que da ocorrénciatdoaté ele ser tornado noticia estaréo
sendo colocados em debate a cultura e os valosegrdfissionais, 0 processo de organizacéo
do trabalho, as rotinas produtivas, as questdediva@$s a empresa jornalistica onde este
material seré publicado, entre outros.

O universo do conceito de noticiabilidade, com@ade perceber, é bastante amplo.
Para uma melhor compreensao, apresentaremos andifegdo proposta pela pesquisadora
Gislene Silva (2005), que identifica trés instaama conjuntos diferenciados de critérios de
noticiabilidade. O primeiro € narigem dos fatog engloba a selecdo primaria, os valores-
noticia, considerando atributos préprios ou cargtieas tipicas reconhecidas por diferentes

profissionais e veiculos da imprensa. O segunddee®tratamento dos fato® centra-se na
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selecao hierarquica dos fatos. Leva em conta, gdéra dos valores-noticia, fatores internos
as organizacdes, como formatos do produto, qualidad materiais (texto e imagem), prazo
de fechamento da publicacéo, infra-estrutura,@datextra-organizacionais, entre os quais as
relacbes do reporter com as fontes e os publico®rdeira instancia compreende o que a
autora chama deisdo dos fatgsque englobaria os fundamentos éticos, filoséfieos
epistemoldgicos do jornalismo, entre os quais os&itos de verdade, objetividade, interesse
publico, imparcialidade, e que orientam, de acardm ela, inclusive as acfes dos eixos
anteriores. “Esses conjuntos, com certeza, nadduoac de modo isolado. Na pratica da
producdo noticiosa, todos esses critérios variadds noticiabilidade atuam
concomitantemente”. (SILVA, 2005, p. 97).

Compreendemos que nado se pode reduzir a notidiatddi somente a um conjunto de
elementos por meio dos quais a empresa jornaliaticainistra a quantidade e o tipo de
acontecimentos que publicara, nem como um conjgat considere apenas 0s elementos
relativos ao evento, ja que também serdo defigitipara a escolha do fato, ou nao, as
questdes ético-epistemoldgicas. Dada a amplituderalmesso, entdo, adotaremos a premissa
que centra a selecdo das notfiaas caracteristicas do fato em si, de acordo cemposto
por Silva (2005). Ou seja, procuraremos abordalecdo das noticias a partir dos valores-
noticia contidos no fato em si, enquanto atribgjies orientam a selecdo priméria dos fatos.
Pela terminologia de Wolf (1999), abordaremos aaateristicas substantivas das notffias

E importante enfatizar que as expressfes “critéi®qoticiabilidade” e “valores-
noticia” sdo utilizadas por uma série de autor@socsindbnimos que descrevem as qualidades
recorrentes das noticias observadas na forma cenpoofissionais selecionam os fatos que
serdo estampados nos produtos jornalisticos. Nestiedo, entretanto, os termos estdo
identificados de forma tal que se compreenda wvabbicia como um componente da
noticiabilidade. Ou seja, o valor-noticia sera edi#o nesta pesquisa como caracteristica ou
qualidade do fato ou evento e ndo da sua constjogé@aistica, por assim dizer.

Dada a concepcao de noticiabilidade, tentaremosp®nder osvalores-noticig
inicialmente a partir do entendimento proposto Mauro Wolf: “esses valores constituem a

resposta a pergunta seguinte: quais 0s aconteamgoe sdo considerados suficientemente

%2 De acordo com Silva (2004), os estudos de seldeamticias geralmente partem do conceitgatekeeper
(seletor de naticias), aplicado ao jornalismo emdesclassico de David Manning White, divulgado aoss
50 e difundido nos estudos académicos de comumicagddécada de 60. Vamos abordar este conceito
especificamente no proximo capitulo desta diss&otac

3 Conforme ja descrito neste trabalho, muitas vesexitérios de noticiabilidade agem concomitanteme a
perspectiva mais ampla acerca da selecdo do fatoggnhard destaque ou ndo na midia contemplara
caracteristicas para além dos valores-noticia.
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interessantes, significativos e relevantes paransdransformados em noticias?” (WOLF,
1999, p. 195). O autor inicia sua exposicdo erdatlp que esses valores funcionam, na
pratica, de forma complementar, em pacotes, formaondmbinacdes entre si que
recomendam ou ndo um fato.

Aléem da fungcdo auxiliar na selecdo dos aconteciosemjue merecem atingir o
conhecimento do publico, os valores-noticia possoetro viés tanto ou mais importante: o
de servirem como linhas-mestras facilitadoras dagdio dos profissionais jornalistas. E esta

caracteristica destacada por Golding e Elliott:

Os valores-noticia sdo, portanto, regras praticas gbrangem um corpus de
conhecimentos profissionais que, implicitamentemaijtas vezes, explicitamente,
explicam e guiam os procedimentos operativos redad. [...] Os valores-noticia
sédo qualidades dos acontecimentos, ou da sua egéstjornalistica, cuja presenca
Ou cuja auséncia os recomenda para serem incluidws produto informativo.
Quanto mais um produto exige essas qualidadesyesasdo as suas possibilidades
de ser incluido. (GOLDING; ELLIOTT apud WOLF, 1999,196).

Este atributo de buscar agilizar ou mesmo rotinezgarefa do profissional jornalista,
de forma a torna-la exequivel e gerivel, conforfirena Wolf, da margem para que se pense
nos valores-noticia enquanto uma técnica com €lade pratica — inclusive repetitiva, e de
carater particular, jA que cada profissional estéwmando a partir de sua prépria opinido na
selecdo dos fatos. E por este motivo que Wolf (19%i8ma que os valores-noticia ndo sio
neutros e podem estar muito mais presentes na ralzrca do acontecimento do que
propriamente nos fatos.

Corroborando a analise de Wolf convém citarmos mi&ap de Stuart Hall, que
considera os valores-noticia umapa cultural do mundo sociate os jornalistas ndo o
tiverem, ndo podem tornar perceptiveis as suastmtids 0s acontecimentos invulgares,
inesperados e imprevisiveis, conteudo basico de&quaiciado, de acordo com o autor (Hall,
1999). John Hartley também avalia que os valoréi€inondo sao nem naturais e nem
neutros: “Eles formam um cédigo que vé o mundo e torma muito particular (peculiar
até). Os valores-noticia sdo, de fato, um coédigol@yico”. (HARTLEY apud TRAQUINA,
2001, p. 116).

Partindo da perspectiva de que o valor-noticia pedenais facilmente identificado na
construcdo jornalistica e que é uma das premissasrajiniza a producdo das noticias,

tornando possivel inclusive a repetitividade déoseprocedimentos e a escolha rapida do que
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sera noticiado ou ndo, passamos a apresentar estu@iosos ja apresentam em termos de
pesquisa académica relacionada aos critérios suibstmdos fatos, os valores-noticia.

Dito isto, convém citarmos aquela que é consideeagameira pesquisa académica
sobre jornalismo, a tese de doutoramento de ToBmgcer,De relationibus novellis
defendida em 1690 na Universidade de Leipzig. Qotérata dos conceitos de noticia, de
jornalismo informativo, sensacionalismo e discursdgermativo e de seducdo. Seguindo o
paradigma da noticia como relato, Peucer aproxifjeanalismo dos conceitos de narracdo e
histdria, ou seja, o jornalismo seria uma formaaeacao da histéria do presente.

Em texto onde situa o papel de Tobias Peucer etmyaongenitor da Teoria do
Jornalismo, Jorge Pedro Souza (2004) apresentanoeito de noticia defendido pelo
precursor: “A definicdo peuceriana de ‘noticia’ €sencialmente descritiva, mas também
actual e universal. Para o autor, os jornais ‘cont® notificacdo de coisas diversas
acontecidas recentemente em qualquer lugar qué sejeomo acontece na vida diaria’ (cap.
IV), coisas essas que sao ‘novas’ (cap. XIX), téarta utilidade e actualidade’ (cap. XXIV)

e satisfazem a ‘curiosidade’ humana (cap. VI, Xd¥eguintes)” (SOUZA, 2004, p. 36).

Seguindo a andlise da obra de Peucer, Jorge Pediza Scredita que com esta

descricdo dos jornais, 0 pesquisador evidenciaaacacteristicas das noticias: 1) pode haver
noticia sobre tudo; 2) as noticias referem-se ataconentos atuais; 3) as noticias trazem
novidades, sdo mesmo sinbnimos ou relatos de riesd@ovellad; 4) as noticias sao Uteis;
e 5) muitas noticias tém sucesso porque satisfazemiosidade humana. Essa teoriza¢do do
autor ja estabelece o principio da selecéo dos faie serdo noticiados, abordados de forma
mais aprofundada por ele no capitulo XV de sua gegartir de sua consideragdo de que as
possibilidades de escolha das noticias sdo quiasitais, € preciso “estabelecer uma selecgéo
de modo a que seja dada preferéncia aos [...]Jofhajue merecem ser recordados ou
conhecidos”. (PEUCER apud SOUZA, 2004, p. 37).

A visdo de Peucer apresenta as consideracfes svalidaéculo XVII, e basicamente
expOe a preocupacdo existente naquele tempo ddagzati o leitor e divulgar o que seria
adequado aos governos. Num esforco de relaciopateagmentos noticiaveis, ja esclarece o
que merece atingir o publico naquela época: “Em primeiro lugar, os prodigios, as
monstruosidades, as obras ou os feitos maravilhesosolitos da natureza ou da arte, as
inundacdes ou as tempestades horrendas, os tesenug fendmenos descobertos ou
detectados ultimamente” (PEUCER, 2004, p. 20). &guéncia, ele destaca que merecem

notoriedade:
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as diferentes formas dos impérios, as mudancaspaysmentos, os afazeres da
guerra e da paz, as causas das guerras, os plsdmtalhas, as derrotas, as
estratégias, as novas leis, os julgamentos, o®oEgrgliticos, os dignatarios, os
nascimentos e mortes dos principes, as sucesséesnemino, as inauguracdes e
cerimdnias publicas que parecem se instituir novéneu que parecem mudar ou
gue sdo abolidas, o 6bito de vardes ilustres, alérpessoas impias, e outras coisas.
(PEUCER, 2004, p. 20-21).

E para finalizar, a imprensa deve divulgar, nacpinido:

os temas eclesiasticos e literarios: como a origesta ou daquela religido, seus
autores, seus progressos, as novas seitas, oggeatmitrinais, os ritos, 0os cismas,
a perseguicao que sofrem, os sinodos celebradongiivos religiosos, os decretos,
0S escritos mais notaveis dos sébios e doutosspstals literéarias, as obras novas
dos homens eruditos, as instituicbes, as desgrasasiortes e centenas de coisas
mais que fagam referéncia a historia natural, ttésda sociedade, da Igreja ou da
literatura. (PEUCER, 2004, p. 21).

J& nessa época Peucer exp0e preocupacdes paranguersa nao publique “coisas
de pouco peso ou as ag¢fes diarias dos homens’gfendénicia ao que hoje compreendemos
como sensacionalismofait divers®. O autor ndo fala nem em critérios de noticiabili,
nem em valor-noticia, mas intui a existéncia destiéérios que atualmente regem a légica do
jornalismo enquanto atividade industrial. Diz-sstdeforma j& que, na légica de jornalismo
em tempo real, como é o caso do webjornalismoredatale selecionar o que deve ou néo
tornar-se noticia exige rotinas faceis, simplesie groporcionem a tomada de decisdes com
rapidez. Os valores-noticia devem ser consideréidrveis e mesmo mutantes na escolha
dos acontecimentos merecedores de adquirir exiaténiblica frente a realidade de um
grande volume de matéria-prima.

Considerando que os valores noticia sdo um codigoldgico, e portanto ndo séo
neutros, equivalendo a um oOculos que os jornalistasn, Traquina (2005) divide os valores
noticia de selecdo em critérios substantivos (tenaticas do fato em si) e critérios
contextuais (que dizem respeito as condi¢cdes dkupdm da noticia).

Conforme ja exposto, para esta pesquisa optamasabelrdagem que considera as
caracteristicas do fato em si como definidoras da 8oticiabilidade, ou seja, as

caracteristicas substantivas das noticias, de @oowcth o proposto por Wolf (1999) ou

% Bourdieu explica que as noticias de variedadedaiudivers tém por efeito produzir o vazio politico,
despolitizar e reduzir a vida do mundo a anedaa enexerico (que pode ser nacional ou planetaoio, &
vida das estrelas ou das familias reais), fixandeeadendo a atencdo em acontecimentos sem conségié
politicas, que sdo dramatizados para deles “igées”, ou para os transformar em “problemas deedade”.
(BOURDIEU, 1997, p.73).
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critérios substantivos do fato, conforme destagaafoTraquina (2001). Assim, valor-noticia,
gue também aparece na literatura sendo chanedo informativoou fator de noticia cerca

a noticiabilidade do acontecimento considerandagem do fatpou ofato em si Estaremos
trabalhando, a partir desta l6gica, com o que twe@sidenominam valores noticia de selecéo.

Investigamos, portanto, a repeticdo da selecaoapianma escolha dos colaboradores,
0 que sera feito no quinto capitulo deste trabalstas caracteristicas das noticias sdo
passiveis de serem analisadas em um corpus desgéi@ublicadas, o que configura o caso
de nossa andlise. Este formato de analise, conflermiara Traquina (2001), foi testado ja em
1965 na anadlise da estrutura das noticias intemnaisi realizada por J. Galtung e M. Ruge,
considerada a primeira reflexdo teorica sobre astGas dos valores-noticia na sele¢do dos
acontecimentos e que postulou, ao final, gue umtacmnento € tanto mais noticiavel quanto
maior numero de valores possuir — mas esta naeaéegna absoluta.

As principais criticas com relagdo as teorias daeres-noticia residem, justamente,
no argumento de que ndo ha uma foérmula universa,qs critérios sdo bastante vulneraveis
e diferem no julgamento de cada avaliador. Em ureanma organizacao, reporter e editor
podem discordar ao perceberem diferentemente s&uealores-noticia.

No caso do webjornalismo participativo, podemos smarar que jornalista e
colaborador podem discordar no entendimento dosgjgepassivel de ser noticiado, ou nao.
Além disso, mesmo sendo caracteristicas interideizgelos profissionais e que agilizam a
operacionalidade do processo de producao da netmieedicdo, ha que se considerar que 0s
valores-noticia sdo mutantes e ndo se aplicam dawlante. Tendo em mente essa
contextualizacdo, pretendemos avaliar as caraitessdestes dois atores que interagem no
desenvolvimento do webjornalismo participativo:nteragente colaborador e o profissional
responsavel pela edicdo no cenario das midias fdeemeia. Essa € a base do proximo

capitulo.
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2 O AUTOR E O MEDIADOR — OS ATORES DO PROCESSO PARTCIPATIVO

Leitores estdo se dirigindo aos canais de comudiica&; expondo suas opinides a
respeito de assuntos que lhes dizem respeito pesstda ou as comunidades em que se
inserem. Eles ndo pretendem que os veiculos retieesuas agendas nenhum tema, mas que
acrescentem estes novos assuntos, por assimglieelhes interessam. Embora ndo se possa
precipitar conclusbes acerca deste movimento, unmaepa impressdo aponta que pelo
menos em parte as preocupacoes dos cidadéos reu@posspaco has agendas dos veiculos.

Outra precipitacdo poderia apontar que a ideol@gaissional que reconhece o
jornalista como capacitado para decidir o que énaa, noticia e o que deve, ou nao, ser
levado ao conhecimento do publico ndo esta cormepmlo aos desejos manifestados por
este publico, cada dia mais cotejado pelos wehgrirderessados em conhecé-lo e sedentos
por sua participacdo

Esta intervencdo dos que até ha pouco tempo arésnsapenas “leitores do dia
seguinte”, como chama Luis Martins Silva (2002)eliessa a presente pesquisa. Como bem
lembra o pesquisador, no passado, estes atorésitaidm a sua condicdo de receptores
passivos ou, no maximo, telefonariam voluntariamepéra as redacdes dando conta de
episédios que viram ou vivenciaram. “Presenciadiato, mas ndo teriam acesso a producao
de uma narrativa sobre o mesmo. Com a digitalizaigiccotidiano, as vivéncias desse
cotidiano podem ser partilhadas por quem quer gtegaeinserido nessada digital [grifo
original]”. (MARTINS SILVA, 2002, p. 258).

Este capitulo pretende pensar a definicAo que melboesponde a atuacdo dos
colaboradores em espacos de webjornalismo patiicipalambém pretendemos avaliar a
especificidade desta participacdo nos webjornaiefdeéncia. Se, por um lado, os sistemas
de comunicacdo mediada por computador descenttaizacomo € o0 caso da internet,
favorecem a emergéncia do trabalho colaborativiopptro lado a realidade vivenciada pelos
gue desejam colaborar neste formato de canal @lamge neste contexto, a figura do
profissional jornalista que vai atuar como mediadas contribuicdes dos usuérios é de

extrema relevancia.

! Projetos de jornalismo participativo vinculadogrande midia vém crescendo na atualidade. Um dreénp
da rede de televisdo norte-americana CNN, pertémcam grupo Time Warner, que em agosto de 2008
anunciou nimeros atingidos por seu projeto de fisma participativo, o iReport, ao completar domos:
175 mil contribuicBes entre fotos e videos e 85umilarios registrados.
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2.1 Como definir quem participa?

As tecnologias de informacdo e comunicagao témvadd a emergéncia de novas
relacdes entre os sujeitos e as midias. A inteemetespecial, deu a largada para a liberdade
de emissédo e o intercambio de conteudos. Qualaquaériduo com acesso a rede ganhou
condicOes de produzir e disseminar informacéegjadqger momento e em qualquer lugar.
Da possibilidade a utilizacdo, o caminho foi percar de forma bastante r4pida, com
significativa interferéncia na pratica jornalistica

Este cenario, que possui aporte significativo msante mobilidade das tecnologias
de registro de conteudos, confere novo status eitiwds. Buscaremos refletir acerca da
autoridade do lugar de fala destes interagenteBM®R2008), leitores participantes (SILVA,
2002), protagonistas (FAUSTO NETO, 2008), cidadBD8RGINO, 2009), funcionarios
(FLUSSER, 1983), amadores (KEEN, 2009) ou todos™n@ILLMOR, 2005), tensionando
estes conceitos a partir da propria denominacédobjeto em estudo e tendo em vista a
autonomia e a forma de participacdo disponiveisomexto de producdo informativa do
espaco.

Como ja se procurou enfatizar no desenvolvimensbediexto, abarcar a audiéncia no
processo de producdo jornalistico ndo é um procaeso. Veiculos de massa como a
televisdo ou o radio se utilizam h& tempos de mémdes repassadas pelos
telespectadores/ouvintes, assim como a midia is@raseita contribuicbes dos leitores e
seleciona algumas para publicacdo, tendo em vistasuposto retorno ou respeito a
audiéncia.

A diferenca, como vimos, € justamente a facilidqde a internet promove e, aliada a
ISso, a abertura dos espacgos colaborativos nomely para receberem a colaboracdo dos
leitores. O resultado é uma proliferacdo cada vaomde espacos que fornecem ao leitor o
‘status’ dereporter, exatamente como no caso da secdo estudada rs=sdatdo +eitor-
Repoérter.Dito isso, é importante iniciarmos pensando o podponceito de repérter. Sodré
(2009) lembra que ‘reportar’ tem sua origem etirg@a no latim feportare’, que significa
‘levar alguém’ (para o jornalismo, 0 seu public@vamente a cena dos acontecimentos
(SODRE, 2009, p. 171). O conceito é pensado pdiairde jornalista que age como um
representante do olhar do publico e vai aonde otariam acesso. Essa perspectiva vai ao

20 termo ‘néds’ ao qual o autor se refere é cuntmadoontexto da revolucéo tecnoldgica, a partiraa qs
utilizadores passam a ser eles préprios produttgemticias e outros conteddos, ou seja, tem setitichds
pessoas, nés cidadaos.
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encontro do que postulamos neste trabalho, de dintento do jornalismo como uma
narrativa e do jornalista como mediador, resporigdeeentrelacar os fatos de forma tal a

envolver seu publico no enredo construido, comaenfilme:

[...] uma noticia €, a0 mesmo tempo, o resultaglaima técnica de texto, de uma
marcacao temporal no fluxo dos fatos cotidianosmdaifestacdo de um arbitrio
corporativo-profissional, assim como uma expredg&ttucional. Ela oferece ao
leitor uma espécie de retrato ‘trés-por-quatros§agorte, carteira de identidade) do
fato. Movimentando-se o retrato, a maneira de ugu@eo filme, chega-se de forma
mais caracteristica a um fluxo narrativo que seepcobamar dereportagem.
(SODRE, 2009, p. 171 [grifo original]).

Considerar os colaboradores enquanto repérterebcangntender que eles podem
desenvolver textos com sinais ou possibilidadesima narrativa, tal qual os jornalistas
profissionais. Implica, ainda, ter ciéncia de gée pode ser exigido deles 0 mesmo percurso
de um fluxo narrativo observado nas reportagererspectiva que subentende conhecimentos
profissionais mais aprofundados. Ou seja, a pdditestemunho dos fatos, espera-se dos
colaboradores que descrevam as circunstanciasesempem a histéria que vivenciaram ou
presenciaram em forma de narrativa. E é esta aiudg&ngajamento que recebe diferentes
denominacdes, descritas e problematizadas a seguir.

Primo (2008) conceitua os participantes da interagédiada por computador como
interagentes Ele explica essa op¢do em oposi¢cdo ao termoiasugue ja sucede o termo
receptor — designacdo superada pela teoria dagd@Tepor associar-se a uma ideia de

passividade, mas que ainda consta na descricéa wes®.

Se para a industria da informética a palavra usudescreve bem o seu cliente
(aquele quefaz usode seus programas e equipamentos), do ponto da vis
comunicacional o termo é reducionista. Ainda qusspdazer sentido se referir ao
“usuario” do MSN (aquele que usa esse programa paea de mensagens
instantaneas), ndo € correto igualar interlocut@éesisuarios”, como se fossem
sindnimos. O usuario usa algo, ndo alguém. Em @piatavras, posso falar em dois
usuarios do programa MSN, mas nao pensar que agdialtravés desse sistema seja
o intercambio entre “usuarios” [grifo original]. RIMO, 2008, p. 12).

Parece-nos interessante imaginar os leitores dewabjornal como interagentes,
preterindo a designacdo usuario. Contudo, quandes gsassam a remeter conteudo

informativo para o webjornal que se dispfe a ofgragm espaco para esta pratica, a

¥ Como vimos no primeiro capitulo desta dissertagdicautor prefere o termo interacdo ao invés de
interatividade, por considerar a interacéo a agi® @s participantes do encontro (inter+acdo).



52

necessidade de ampliacdo do conceito € latentesefay em se tratando de webjornalismo
participativo, € necessario refletirmos acerca d® wonceituacdo mais adequada que dé
conta de designar da melhor maneira possivel oscipantes colaboradores’.

Comecemos por considerar que, ja que nao sao pariess do campo jornalistico,
estes interagentes podem ser designados simplesfaer@dores E amadores no sentido de
gue compreendem superficialmente o assunto, delsenvalgo nao por profissdo, mas por
serem curiosos e, porque nao dizer, autodidatass& a linha que segue Andrew Keéara
ele, a democratizacdo proporcionada pelos ambiedigitais, apesar de sua elevada

idealizacdo, ameaca até mesmo o futuro das irggté@siculturais.

NOs — aqueles que querem saber mais sobre o masdpie sdo os consumidores
da cultura convencional — estamos sendo seduziglasppomessa vazia da midia
“democratizada”. Pois a consequéncia real da re@ioluda Web 2.0 € menos
cultura, menos noticias confiaveis e um caos daernmdcdo indtil. Uma realidade
arrepiante nessa admiravel nova época digital lésousecimento, a ofuscacao e até
o desaparecimento da verdade. (KEEN, 2009, p. &0 [griginal]).

A analise do autor é desenvolvida tendo-se coménpeiro conteidos provenientes de
fontes andnimas, “blogueiros amadores, criticosaisarcineastas caseiros e muasicos que
gravam no sotao”, como ele chama, em substituigda@ticos, jornalistas, editores, musicos
e cineastas profissionais. E é a partir deste xtmigue ele propde designar simplesmente
como amadores 0s que se inserem neste ambienteodecfio colaborativa. “O sentido
tradicional da palavra ‘amador’ € muito claro. Umaalor € quem cultiva um hobby, podendo
ser culto ou ndo, alguém que ndo ganha a vida eancampo de interesse, um leigo a quem
faltam credenciais, um diletante”. (KEEN, 200938).

No aspecto da credibilidade das informacdes pradszpelos amadores € que reside a

maior critica do autor:

N&o se passa um dia sequer sem uma nova revelagdootpque em questéo a
confiabilidade, a precisdo e a verdade da informagé obtemos na internet. Por
vezes, é uma historia sobre andncios feitos pareceem uma pagina pessoal em
redes sociais como 0 MySpace ou Facebook. Ou ueoddpular do YouTube que

se descobre ter sido produzido por uma empresaespecial interesse em moldar

* A polémica obra do autor, que é um empreendedovale do Silicio, “O culto do amador. Como blogs,
MySpace, Youtube e a pirataria digital estdo daslou nossa economia, cultura e valores” trata
especificamente de questdes relacionadas a dimitosais e propriedade intelectual. Na opinide deésse
contexto, a pirataria digital ja teria devastadealtibilionaria industria fonografica e estd ameaia a
inddstria do cinema e do livro.
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as opinides dos consumidores. Toda semana um rsmémdalo erode ainda mais
nossa confian¢a na informacdo que obtemos da W&EN, 2009, p. 64).

A opinido de Keen a respeito da qualidade dos m#teatesenvolvidos pelo publico é
compartilhada por Moretzsohn (2007), para a qu& #so de jornalismo ndo passa de um
mito. A pesquisadora acredita que a abertura ddugém ao publico pode gerar uma série de
boatos, além de informacdo em excesso e inutil] §m vez de primeiro filtrar para depois
publicar, o jornalismo participativo trabalha comlégica inversa, publicando primeiro e
filtrando depois. Porque isso faria parte da pedpdgica de auto-correcdo propiciada pela
troca de informagdes entre esses cidadaos at{iMORETZSOHN, 2007, p. 68).

Ambos o0s pesquisadores sdo unanimes em valorizpapel dos profissionais
jornalistas na mediacdo dos conteudos remetidogn KR009) e Moretzsohn (2007)
consideram esse filtro uma forma de minimizar protds com contetdos incorretos ou

insignificantes.

No fluxo infindavel de contetdo nao filtrado, gesguklo usuario do mundo digital,
as coisas de fato muitas vezes ndo sdo o que parBeen editores, verificadores de
fato, administradores ou reguladores para monitorque esta sendo postado, nédo
temos ninguém para atestar a confiabilidade ouediltidade do contetdo que
lemos e vemos [...] . Ndo ha guardides para distingntre verdade e ficgcao,
contetdo genuino e publicidade, informacéo legitenarros ou fraude completa.
Quem ira apontar as mentiras com que tentam regesaressa histdria e disseminar
boato como fato na blogsfera? Quando somos todoseayu e alguns de nds estéo
escrevendo ficcdo, em quem podemos confiar? (KE2BRY, p. 64-65).

O termo “nés”, citado pelo autor em sua criticgpacagrafo em destaque, é também o
titulo do livro de um dos maiores entusiastas dermal democratizante da participagdo do
publico nos webjornais. Para Gillmor (2005), no&ende revolucdo tecnoldgica, onde os
utilizadores passam a ser eles proprios produti@emticias e outros conteddas)s somos

0s proprios media, os atores do jornalismo de pagdio pessoal.

A Internet é o mais importante meio de difusdo deadinvencdo da imprensa.
Substitui tudo o que havia antes e é, da maneirs mnaaical, promotora da
transformacdo. Quando qualquer um pode ser esariiggentido mais amplo e para
um publico global, muitos de nés tentaremos sé:INet esta a desmentir tantas das
coisas que diziamos acerca domdia e dos modelos empresariais que mal
conseguimos acompanhar as transformacdes; € difaniiter o equilibrio quando
esta em curso a passagem de uma hierarquia veptical algo de muito mais
democratico e, é certo, confuso. Temos, porém,verdde tentar, e em nenhum
setor a transformacgé@o € mais essencial do que saamigga forma de informar: a
noticia. (GILLMOR, 2005, p. 227).
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Uma perspectiva critica é necessaria a esta paddssillmor ndo foge a enfatiza-la.
Sua opinido ndo é isenta de receio com relacaoismss relacionados a credibilidade das
informacdes. Entretanto, € necessario termos eta ¢ue sua avaliacdo é focada em projetos
de civic journalism desenvolvidos nos Estados Unidos. Como enfatizanmscapitulo
anterior desta dissertacdo, € uma proposta cometa distinta do jornalismo colaborativo
conforme as propostas que temos no Brasil hojgugaconta com o engajamento dos grupos
midiaticos em solicitar a atenc&o do publico aedeplas teméaticas que devem ser abordadas
pelos veiculos e, na sequéncia, oferecer este forddpidado’ conforme solicitado por meio
de material jornalistico ‘profissional’. Ao publictaberia acrescentar ideias ao debate, ou,
conforme define Gillmor, transformar o jornalism®wn meio de comunicagéo de massas do

século XX em algo mais profundamente civico e deatmo.

Mero consumidor de noticias, em tempos, o publatd @ aprender a maneira de
conseguir melhores reportagens, quando mais IheoonTambém esta a aprender
a integrar-se no processo jornalistico, ajudandéaeyar o debate de idéias e, em
certos casos, a fazer melhor trabalho do que ofisgimnais [...]. Entre os
praticantes do jornalismo civico alguns virdo anaorse profissionais. No final,
disporemos de mais vozes e de mais opcdes. (GILLMXOBS, p. 16).

A proposta apresentada por Dan Gillmor da margera pa pensar no colaborador
enquantocidadao ativo, interessado em prover informacdes indepsede confiaveis,
precisas e relevantes, importantes para a trage€do equilibrio da democracia. E essa € a
proposta seguida por Targino (2009), para a qual gaticipante € um leitor cidaddo, que
enxerga neste ambiente colaborativo um potenciplutalizacdo de vozes e de informacgdes
para a comunidade.

Como relatamos no primeiro capitulo desta diss&otagste formato de jornalismo
esta diretamente relacionado a abertura do espdgbocativo. Ou seja, apenas ambientes
propicios a liberdade de expressdo € que podeeiecef a possibilidade para que um
colaborador torne-se um leitor cidaddo, com plepogeres para exercer seus direitos e
praticas da cidadania. Dito de outra forma, o faongae da margem para a existéncia de um
leitor cidaddo legitima uma pluralizacdo das fontles informacdo e, ainda, amplia as
possibilidades de informacé&o, no sentido de garaatros espacos para a divulgacéo de fatos
importantes e, muitas vezes, nao retratados pgleeimma tradicional. Contudo, ndo é o caso
do objeto empirico em analise, vinculado a um cangrado midiatico e cuja participacéo €

totalmente mediada por profissionais.
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Outra possibilidade para nomear o interagente epaces de webjornalismo
colaborativo seria tratd-lo simplesmente comarticipante Poderiamos imaginar essa
participacdo relacionada a uma forma de criticeléc8o ou a apuracdo dos fatos feita pelos
profissionais e, a0 mesmo tempo, uma alternatigdeitores para opinarem sobre o que eles
gostariam de ver retratado nos webjornais. Esspeetiva nos coloca diante da proposta do
pesquisador australiano Axel Bruns (2005), paraual @ jornalismo participativo esta
relacionado ao processo dmtewatching uma oposicdo a@atekeepingda teoria do
jornalismo.

O termo gatekeepingfoi usado pela primeira vez por Kurt Lewin, em 7194
desenvolvido posteriormente em aplicagéo ao jemalipor David White, em estudo de 1950
onde ele avalia a selecao de noticias em uma red&cgrnal. O entendimento do autor € de
que pessoas e/ou setores funcionam como portéEeg(gque filtram a entrada de
informacgdes. Esse filtro tanto pode ser entend@oacuma regra imparcial, quanto o poder
de um grupo de rejeitar ou ndo a publicacdo donmbjernalistico.

Em sua versao tradicional dmatekeepertal qual lembra White (1999), o editor do
jornal, ou selecionador — apesar de poder nao estaciente deste fato — providencia que a
comunidade ouga como fato somente aqueles acomtemsn que O jornalista, como
representante da sua cultura, acredita serem \erdackstudo do pesquisador comprovou
que, por mais que reclamem objetividade, a avaliadd selecionador € extremamente
subjetiva: “através do estudo das razdes apresenfmia a rejeicdo de noticias das agéncias
noticiosas, podemos verificar como a comunicac@onidicias é subjectiva, como tem por
base o conjunto de experiéncias, atitudes e expesado gatekeepér (WHITE, 1999,

p. 151).

A avaliacdo de White € desenvolvida com base no nn@presso, onde a nocao de
espaco para a publicacédo torna latente a necessiigadma selecdo do material que chega a
redacdo. Poderiamos estender esta no¢do a televésficddio, em relacdo ao tempo que tém
para avaliar o que chegara ao conhecimento darau@iéaralelo a isso, imaginariamos que
na internet essas relacdes de tempo e espaco neto peoblematicas. E é justamente deste
contexto de diminuicdo dos limites para a publicaga internet que Bruns (2005) atesta o
surgimento do novo fenbmeno em paralelgatekeepingo gatewatching O autor avalia a
forma como a internet alterou o processo de seldgdoonteudos relevantes, tarefa antes

completamente a cargo dos jornalistas, em proasdstvo.
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Este conceitodatewatchingjdesigna a observacao — atualmente realizada també
pelo publico — de diversos canais de comunicacdbwsna de material interessante
gue nao tenha sido selecionado pelos critériosidaroonvencional, ou tenha sido
apresentado de maneira insatisfatéria no julgameotoobservador. Como fica
evidente, trata-se de uma atividade critica ent@ela selecdo e filtragem dos fatos
noticiaveis, tradicionalmente caracteristicos defio degatekeeping(HOLANDA,

et al., 2008, p. 59).

E importante destacar que, por mais que este doneeja aproximado do de
webjornalismo participativo, a proposta nos parecg&o mais relacionada a espacos em que
os interagentes tém condicdes de disponibilizaénaat e links para conteddos de diferentes
sites da web, como é o caso do Centro de Midiapbmiientd Por outro lado, nos
webjornais de referéncia, ha uma espécigatewatchingdesenvolvido internamente, por
meio da selecdo de conteidos mais relevantesraig,anais lidos ou mais acessad®sca
claro que € uma espécie limitada de processo,gsoisteragentes apenas podem se deslocar
internamente no site, ou seja, 0s ‘portdes’ s&ymaimente limitados para a participacdo. Dito
isso, podemos considerar que o fendmenayakewatchingpode acontecer em diferentes
contextos participativos, sem que seja considerado formato de webjornalismo
participativo.

Trasel (2007b) também aponta um importante aspestacado por Bruns (2005),
gue diz respeito a uma critica valida ao webjosnadi participativo, relacionada ao fato de
que, em muitos casos, 0s colaboradores se utild®materiais ja publicados por outros

veiculos da imprensa para escreverem seus textegja, eles apenas “filtram” a web.

Porém, acredita-se aqui que essa filtragem temalar informativo em si mesma,
dado que as caracteristicas especificas da Intgegtm uma profusdo de
informacdo que exige algum tipo de mediacdo pazarfaentido. Esta mediacao,
esta claro, pode ser feita por jornalistas prafissis, papel que de todo modo estes
sempre desempenharam nos meios tradicionais. A&s el computadores, porém,
permitem que o proprio publico faca esse trabatl@omedida em que facilitam a
cooperacao. (TRASEL, 2007b, p. 84).

® No que se refere a esta realidade, é importastaci um estudo de Reese, Rutigliano, Hyun e J@8y),
da Universidade do Texas, cujo objetivo foi avaliarpostagens em seis dos maiores blogs de infaomag
politica nos Estados Unidos. As conclusdes do esaipdntaram para uma ampliacéo da esfera publica co
efeito do funcionamento da blogsfera, mas igualmenhstataram que uma maioria de links disponivess
blogs remetiam para noticias da midia profissiomaina indicacdo de que longe de suplantar estanddi
blogsfera estaria desenvolvendo um importante rdersacundario para os seus produtos. (In;: HOLANDA,
et at, 2008, p. 60).

® O canalLeitor-Repérterpossui a possibilidade de apresentacdo dos corstguddicados, como veremos no
item 3.1.2 desta dissertacao.
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No espacoLeitor-Reportey essa releitura de textos jornalisticos ja pulibsaem
outros espacos tende a néo ser verificada, em duthgdrabalho de mediacéo profissional
desenvolvido e das normas para publicacdo de awgeContudo, isso nao significa que nao
se possa pensar em uma reproducdo tematica, temddst& os assuntos escolhidos pelos
colaboradores para retratarem no espago colaborajive, em grande parte, seguem 0S
mesmos pressupostos da midia tradicional. Comonasrano capitulo de analise do objeto
empirico desta dissertacdo, as tematicas abordaas colaboradores seguem, de modo
geral, as mesmas que eles véem retratados diatemanwebjornais de referéncia.

No intuito de investigar as denominac0des utilizaplas nomear os interagentes das
sessfes de webjornalismo participativo, considesarmportante também discutir os
conceitos de leitor protagonista e de funcionario.

Fausto Neto (2008) avalia o contexto de midiatieagia sociedade e o0s
desdobramentos que ela impde ao desenvolver poscdssafetacdes entre as instituicoes e
0s atores a partir de quatro configuracdes, citadasapitulo anterior. Uma delas, porém,
merece maior destaque nesta secdo, por tratarotigpnizacédo do leitor, ou como o autor
mesmo chama, do leit@rotagonista O que Fausto Neto compreende como protagonizacao
do leitor pode ser compreendido como uma estratgiateracdo que reune produtores e

receptores de discursos.

A légica dominante prevé uma espécie de diluicdreas fronteiras que os redne, e
mesmo de ‘zonas de pregnéncia’ que os aproximadamedida em que o0s

receptores sdo crescentemente instalados no mtlrisistema produtivo, enquanto
co-operadores de enunciagdo. Tais mutacbes altesarbstancialmente, as

identidades desses atores e também as suas pogigmssivas, enquanto

enunciador e enunciatario. (FAUSTO NETO, 2008,00)1

Consciente de que a inclusdo dos leitores no pocedutivo jornalistico produz
alteragcbes na rotina da cultura e no trabalho d@iemo, o pesquisador avalia os fatores que
explicam esta incluséo: inicialmente a chamada em@ncia tecnoldgica, ja citada aqui, que
rearticula as relacdes entre produtores e receptorderece o suporte para que a producao
das mensagens seja feita também por quem as recedegundo fator seria dado pela
autonomia das midias, que estaria proporcionanda@amopo da midia expandir novas
operagdes interativas com o0s receptores; a incldsdeitor num ‘jogo a ser jogado’ também

indica, de acordo com o autor, uma reformulacacaurato; e, por ultimo, configura-se
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também numa estratégia mercadoldgica, onde o deténal do protocolo de sentido é o
veiculo, que estabelece este novo ‘contfato’

Pensar no colaborador como um co-produtor de sernfge aceita um convite para
‘jogar um jogo’ proposto e regido pelo webjornabsrparece bastante interessante. A cena
protagbnica que ele se dispde a interpretar tenasagstrategicamente pré-definidas, e da sua
atuacao também depende o fato de ir ao ar, ouonéontetdo gerado por sua participacao.
Mesmo assim, o colaborador presencia ou viventiages, adota uma postura pro-ativa e
busca a publicacdo de seu conteudo em canais germadlsmo participativo.

O conceito de leitor protagonista e o contexto e € desenvolvido nos remetem a
outra designacdo possivel de ser usada para pensalaborador dos webjornais: a de
funcionario. A proposta ndo é tdo recente e foi desenvolvada putras reflexdes; contudo,
compreendemos que é passivel de aproximacao cmleias propostas neste estudo.

Em seus escritos para determinar a comunicacdo odijeto cientifico, ao que ele
designou comunicologia, o pesquisador tcheco-leiesiVilém Flusser pensava a Teoria da
Comunicacdo como uma disciplina interpretativa, agosicdo a Teoria da Informacédo ou
Cibernética. Essa teoria, conforme lembra Hank@7{R@oloca no centro do processo o ser
humano como animaimbolicum o qual tem uma necessidade fundamental de sentcanu
e em seu entorno as midias, que trabalham entreroens e os objetos do mufido

Em um de seus livros mais conhecidos no Br&didsofia da caixa pretj de 1983,
Vilém Flusser faz uma reflex&do sobre as possilnlkdade criacéo e liberdade numa sociedade
cada vez mais centralizada pela tecnologia. O p&sdpr usou como exemplo a “imagem
técnica”, enquanto representacdo iconica mediadacpmputador, para afirmar que os
sistemas de escrita estavam sendo cada vez mastitisidios pelas imagens técnicas,
produzindo ameacas a sociedade — ele diagnostioaguela época, o colapso dos textos e a
hegemonia das imagens.

Nesse contexto tecnolégico e sob influéncia da &#rai Flusser vai afirmar que
tanto a camera fotografica quanto os computado&es reaquinas, com caracteristica
fundamental de estarem programadas para produzitettgminada maneira também pre-
programada. Ou seja, as maquinas possuem certormutee potencialidades inscritas
previamente em seu programa, um nimero grandemplorétado. Ao usuario que lida com

essas maquinas e que extrai delas as imagensagchiasser da o nome de funcionario. Este

" Este aspecto mercadoldgico serd abordado na padegéio deste trabalho.
® para saber mais sobre a obra de Flusser, saéneifes Arlindo Machado e Licia Santaella.
° A obra foi organizada por Arlindo Machado em 1@8& um novo titulo: Ensaio sobre a fotografia.
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funcionario pode até se esforcar para descobranpalidades ignoradas, mas na maior parte
do tempo apenas estara se utilizando as poteratdakda descritas no aparelho.

Um sistema assim tdo complexo é jamais penetradémente e pode chamar-se
caixa preta Nao fosse o aparelho fotografico caixa pretanala serviria ao jogo
do fotégrafo: seria jogo infantil, monotono. pgretiddo da caixa € seu desafio,
porque, embora o fotografo se perca em sua bagsrgfa, consegue, curiosamente,
domina-la. O aparelho funciona, efetiva e curiosgmem funcéo da intencdo do
fotografo. Isso porque o fotografo dominanput e ooutputda caixa: sabe com que
alimenté-la e como fazer para que ela cuspa fdiagrdbomina o aparelho, sem no
entanto, saber o que se passa no interior da &axa.dominio do input e do output,
o fotégrafo domina o aparelho, mas pela ignoradoa processos no interior da
caixa, é por ele dominado. (FLUSSER, 1983, p. 15).

A compreensdo que se pode ter a partir das coigidds de Flusser é de que o
funcionario que quiser utilizar o aparelho podeperas escolher entre as opcbes ja
disponiveis no sistema. Para produzir novas casgondo previstas na concepcao do
aparelho, seria necessario que ele interviessaspoditivo e reescrevesse seu programa, 0
que quer dizer: penetrar no interior da caixa peetdesvenda-la, o que ele ja adianta ser
impossivel em sua totalidade. Como o pesquisademmdembra, a competéncia do aparelho
deve ser sempre superior a competéncia do fundéipn@ara que na procura por
potencialidades escondidas no programa do apaefotdgrafo nele se perca.

A sequéncia da proposta de Flusser € compreertfderaaquia de programas por tras
de cada aparelho. Assim, por tras do programa drebyo fotografico vai estar o programa
da fabrica de aparelhos fotogréaficos: aparelhonaragdo para produzir aparelhos; e por tras
deste, o0 do parque industrial: aparelho progranpsda programar industrias de aparelhos
fotograficos; e por tras deste, havera outros, cormoonémico-social: aparelho programado
para programar aparelhos industriais, comerciaglrainistrativos. “Nao pode haver um
‘tltimo’ aparelho, nem um ‘programa de todos osgpamas’. Isto porque todo programa
exige metaprograma para ser programado. A hiermadps programas esta aberta para cima”.
(FLUSSER, 1983, p. 16).

Seguindo a linha de raciocinio do pesquisador,neletg&amos o colaborador como
funcionéario do webjornal, utilizando um aparelhogramado que limita a sua participagéo a
um numero determinado de acbes possiveis; podai@s, um aparelho maior, do préprio
webjornal, buscando atrair e fidelizar seus ledgprpara utiliza-los como indices na
comercializacdo dos espacos publicitarios; por ttdsambos, os aparelhos jornalisticos

econdmico, social, cultural, politico, ideologieoassim por diante.
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A avaliacdo de Flusser é valida para pensarmosech§upor tras do ‘convite’ feito
pelos webjornais de referéncia para que os coldboga tornem-se seus ‘funcionarios’.

Hipoteses que tentam elucidar esta relacdo sedidadas a seguir.

2.2 Re(pensando) a participacao em webjornais defezéncia

Temos ciéncia de que a possibilidade de publicas espacos destinados ao
webjornalismo participativo, além de ndo garanili@ncia ao que esta sendo publicado, ndo
€ um processo tao simples ao ponto de ser garaatedkgpressao do usuario no portal. Nos
espacos destinados a participacdo do publico nbpmeais de referéncia, a propria ideia de
participacdo merece ser refletida, tendo em vistpassibilidades reais de publicagédo de
conteudos.

Embora, de acordo com o exposto no capitulo amtesiointernet constitua um
ambiente de maior participacdo que a midia de massanao significa que as relacbes de
poder sejam extintas. E por este motivo é que agmode admitir com facilidade propostas

que enfatizam a eliminacédo da media¢do nos cergolaborativos on-line.

O ciberespaco é justamente ualiernativa para as midias de massa classicas. De
fato, permite que os individuos e os grupos eneamtinformacdes que lhes
interessam e também que difundam sua versdo dws (faclusive com imagens)
sem passar pela intermediacdo dos jornalistas.b@aspago encoraja uma troca
reciproca e comunitaria, enquanto as midias ckEsgcaticam uma comunicagao
unidirecional na qual os receptores estfo isolashssdos outros. (LEVY, 1999,

p. 203).

Poderiamos concordar com Pierre Lévy no que dpeitesa considerar o ciberespaco
uma alternativa as midias de massa classicas a girglcom ressalvas — se néo estivéssemos
estudando uma sessao colaborativa justamente lmadaa midia tradicional, ou seja, um
produto que surge na internet apos sua consolidagéo meio impresso e que, na era online,
estrategicamente se abre para a participacdo dacquBssim como em todos os demais
espacos disponibilizados por webjornais de reféaérsempre havera um profissional que
desempenhara a funcdo de selecionador e editor ateried remetido. E mesmo que
pensemos em projetos mais abertos, a funcdo degdediambém sera desenvolvida, se néo

por um jornalista profissional, por outros leitorg®ressados.
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A mediagdo ndo perdeu sua forca nas redes tel@asatipenas mudou de forma. A
credibilidade e a tradicdo de certos veiculos dmmm para seu dominio do
mercado consumidor de bens culturais na web tantmtq na radiodifusdo ou
imprensa. Mesmo quando empreendimentos nativo®do imeio avangam sobre o
mercado da ‘midia tradicional’, estes tendem aoseat grandes nés da rede e a
concentrar um trafego imenso, obscurecendo veiauksores. (TRASEL, 2007,
p. 35).

A despeito do carater inegavelmente participativs manais de webjornalismo
colaborativo, o controle sobre a publicacdo oud@conteddos esta nas maos das empresas
de midia. Nesta parte do texto procuraremos etqlialgumas das hipoteses que nos levam a
compreender sec¢des colaborativas em webjornasfei€ncia.

Tratemos, inicialmente, de conceituar webjornais wiiéeréncia. Eles serdo
compreendidos, para os fins desta analise, a plarttonceito proposto por Targino (2009),
como aqueles alimentados no espaco cibernéticag@mdes organizacdes de midia, que
normalmente mantém edigbes em papel paralelamenteraet.

Conforme j& enfatizado neste trabalho, a internetagsadora de mudancas no
jornalismo tradicional. Depois de terem investido edicoes online, os jornais de referéncia
colocaram em pratica estratégias para conquistéoremu e audiéncia, e as secodes
colaborativas dos webjornais podem ser enquadrafts contexto.

Ao avaliar a importancia do leitor para um jorduillaud (2002, p. 173) considera
que o jornal s6 € um jornal junto com seu leitgéd, cada qual, as duas metades que devem
ser reunidas. Acreditar que o jornal existe paGse confundi-lo com sua materialidade de
tinta e de papel”. Partindo desta perspectiva deoitancia do leitor, podemos comecar a
tracar hipéteses que déem conta de explicar espeg@s disponiveis para a colaboragéo dos
interagentes em webjornais ditos de referénciamAtie incorporar as contribuicbes dos
leitores, as empresas adaptam os materiais rermetidsua realidade institucional e,
estrategicamente, operam uma forma de atracéoldizqu

Primo e Trasel (2006) lembram que a motivacdo rdetégica é, marcadamente, um
dos fatores impulsionadores para que empresastimédiajue ja exploram o webjornalismo
abram espaco para a intervencdo do seu publico-alaoopinido dos pesquisadores, a
dimenséo publicitaria, que acompanha a historigprd@lucéo jornalistica, pode inclusive
anteceder o propalado ideal de se aperfeicoarlalgda e alcance do noticiario.
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Revela-se portanto uma postura estratégica queabuasopliar o publico-
consumidor, e diante disso, criar novos espagoslicgaios. Com maior
envolvimento do internauta com o noticiario, incesna-se seu tempo de contato
com a interface do periédico e seu retorno ao Siean a relacdo contratual de
assinatura, tradicional no jornalismo impressomaresa jornalistica reconhece nos
espacos de intervencdo um novo e rentavel produtoseja, havendo demanda
crescente e recorrente a essas paginas, elas gampamante valor de venda a
anunciantes, interessados em posicionar suas nersspgblicitarias em espacos de
transito intenso. Eis a faceta comercial de prétim webjornalismo participativo.
Maior envolvimento com a noticia, maior valor dexda desses espagos. (PRIMO;
TRASEL, 2006, p. 13).

O espacgo em estudo Leitor-Repdrter exige, como a grande maioria dos espacos de
webjornalismo participativo, um cadastramento dotoiles interessados em postar material
jornalistico. Essa estratégia, assim como 0s asemsGite e tantos outros itens, reforca o
pressuposto de que o objetivo é atrair leitorea palhorar o valor de venda dos espacos aos
anunciantes.

A hipétese de estratégia mercadoldgica do webjonsalchamamento ao publico
também é compartilhada por Fausto Neto (2008), papzal este apelo é uma forma de evitar
gue o leitor se perca em pontos de fuga. Assimijté im ‘convite’ a ele e estabelecido um

novo ‘contrato de leiturd’, a partir do qual o leitor se torna protagonistgobcesso:

A mudanca do contrato, com a incluséo do recepigraprio dispositivo, significa
gue ele passa a se constituir num co-gestor degjes de sentido, na medida em
que ‘vem la de fora, jogar 0 jogo que se passadentro’. Entretanto, € preciso nao
esquecer quais sdo as regras que definem a suadock que as escolhas de sua
producdo sdo determinadas segundo postulados quoeamexem no ambito da
I6gica do sistema produtivo propriamente dito. (BN NETO, 2008, p. 101).

O convite dos webjornais de referéncia é aceitosplelitores que pretendem se tornar
‘parceiros’ do espaco. Ao aceitarem este apels ettdo dispostos a acolher também as
regras impostas pelos veiculos, que vao desdendificecdo e cadastro, até o fornecimento
de material que pode ser utilizado gratuitamenteddarentes espacos e mesmo veiculos,
quando for o caso. Para exemplificar como funcesta logica, apresentaremos exemplos de
secOes colaborativas em webjornais de referéncia.

O Eu Repérter'! é o espaco participativo do jornal O Globo, quebe textos, videos
e fotografias do publico que se cadastra e aceitginmo de compromisso para participagao.

Os materiais enviados podem ser rejeitados pelibgresi responsaveis ou ser aproveitados

190 contrato de leitura é compreendido por Faustio Memo ‘pratica enunciativa’ por meio da qual md,
enquanto sujeito, pde-se em contato com o leitor@dermo pode ser utilizado também para outrasasid
1 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/participeitep
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em outros veiculos do grupo @ Globo, Extra, Expresse Diario de Sao Paulo Ao
realizarem o cadastro inicial, os colaboradores #éap¢éo de escolherem entre o formato
‘basico’ ou o ‘premium’. No primeiro caso o colabdor tera acesso a conteldos especiais e
mais ampliados que os ndo cadastrados e, no aadastnium, podera receber informativos
especiais do jornal, participar de promocdes edegito a outros beneficios exclusivos dos
assinantes do jornal O Globo.

Um segundo exemplo a ser citado é Flmio Reporter'?, espaco colaborativo do
Estaddo.com.br. O portal € aberto para o recebondet fotos, que podem ser tanto
aproveitadas pelo jorn& Estado de S. Paulmu noJornal da Tardeguanto comercializadas
pela Agéncia Estado. Caso a foto enviada sejaqadainos jornais citados, ou vendida pela
agéncia, o colaborador sera remunerado. A posiEdd de remuneracdo € usada

estrategicamente como atrativo pelo webjornal:

Caso uma foto seja utilizada pelo O Estado de 8loPaeu autor vai receber,
através de um crédito em conta-corrente, 0 mesihoo gae € pago a fotojornalistas
profissionais: cerca de R$85. Se a foto for vetallao Jornal da Tarde, o autor
recebe cerca de R$65. Na hipotese de venda danmpgk Agéncia Estado, o
autor recebe 50% do valor liquido. Mas o valorseesaso, depende de onde e como
a imagem sera veiculada- o uso em publicidade temnemuneracdo mais alta do
gue o uso jornalistico. Se a foto for vendida pamsa agéncia de publicidade
colocar em um outdoor, por ex., o autor receberéacge R$1,5 mil. Se a foto for
parar na capa de uma revista estrangeira, o aetmbera cerca de US$200
Disponivel  em: http://www.estadao.com.br/fotorepodomoparticipar.shtm.
Acesso em: 15 fev. 2010.

Além de reforcar a possibilidade de ganhos finanseicom a colaboracdo, a
apropriagdo que a midia tradicional faz das tegiato e dos modelos colaborativos
configura-se em uma estratégia que envolve um migcsobre as bandeiras historicas do
jornalismo como diferenciais. Ou seja, mesmo qudigorem-se em espacos de modo geral
bastante limitados para a intervencdo dos cidad&ssss se¢Oes se utilizam do trunfo da
credibilidade da instituicdo, inegavelmente impaotaem se tratando de organizacoes
jornalisticas.

Outra estratégia identificada na pratica dos weljerde referéncia ao acolherem a
audiéncia entre seus produtores de sentido é arefer@ncialidade dos seus processos
produtivos. Fausto Neto (2008) reconhece no wehj@mo participativo uma nova forma de

12 Acesso em: http://www.estadao.com.br/fotoreporter
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explicitacdo dos modos de producdo de sentido dmstgo, com a dispensa da postura
tradicional de opacidade enunciativa — marca dwajemo moderno calcado na objetividade.

N&o se trata mais de falar para o leitor, apontsealidade construida, ou dizer que
sabe ou que ‘soube antes’, mas relatar como faz ¢iaer que ‘sabe antes...’. Na

apresentacdo desta ‘realidade da construcédo’ @adiicum novo contrato de leitura

através do qual as midias acabam sendo seu pmiget. Ou seja, segundo um

novo modelo de enunciagdo posto em pratica, teatdesproduzir uma enunciacéo

na qual fale de si mesma, através do que privilefitarepresentacdes de um mundo
externo, mas suas proprias operagdes, nas quaigpbeitam os fundamentos dos

seus proprios processos interpretativos. A issdepamos definir como discurso

auto-referencial e que se caracterizaria pela clande atencdo da sua propria
existéncia, dos seus processos de enunciacdo, elss modos de conhecer.

(FAUSTO NETO, 2008, p. 98).

Um exemplo latente desta estratégia de ‘contar cémzemos jornalismo’ é o
programa televisivo Profisséo RepéHewnoltado para os bastidores da produgdo noticiosa.
Embora pareca oferecer ao leitor os mecanismosrmracdo da noticia, as implicacdes que
lhe afetam, os critérios de selecdo e as formaapdeacdo, outros aspectos intrinsecos a
producao noticiosa continuam intocaveis. “Nédo s@oeados negdcios com patrocinadores,
anunciantes, ou relagdes com politicos em estadagie os meios de comunicacao estao sob
o comando de uma personagem da politica, por exénfiflein e Bastian, 2008, p. 12).
Como explica Fausto Neto (2008), a énfase naorestdssariamente no que mostram, mas
nos atos e procedimentos desenvolvidos para mastemmontecimento (construido), cujos
fundamentos visam produzir um discurso de autdcetdio de um modo de pratica de
jornalismo.

O webjornal estudado nesta dissertacdo tambémipoasespaco onde conta ao leitor
suas operacgdes de producao, suas rotinas e a@ti@;frnalistas nas coberturas que lhe sdo
destinadas. E o Blog do Editdrespaco alimentado por diferentes editores do omedi,
tanto da versdo impressa quanto da online. O danalona para descrever a rotina de
producdo do jornal (Um segredo para compartilhal3/02/2010); referir as préprias
coberturas do jornal do dia seguinte (A saude taariat — 12/02/2010); apresentar os prémios
ganhos pelos colaboradores (MP homenageia trabalbogH — 14/12/2009); e mesmo
convidar o leitor para participar de promocoes (&fodle férias é... — 06/02/2010), entre tantos
outros aspectos.

13 Acesso em: http://especiais.profissaoreporterayimbm/programa
14 Acesso em: http://wp.clicrbs.com.br/editor/?toppA71
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Ao contrario do que se poderia pensar, de queabstdura poderia de alguma forma
ameacar a legitimidade do campo jornalistico, ceepdemos que ela acaba por ser uma
tatica de reforco de sua importancia. Isso porqespecificidades que mantém o campo
jornalistico ndo chegam a ser abertas, ou sejegrgeng ‘dado a ver o que a empresa esta
disposta a mostrar. Ao se perceber num ambientquentodos podem atuar na producao de
noticias, o campo do jornalismo utiliza-se da pedpodgica deste espaco para se manter
legitimado, convidando o leitor a participar, mantilo de um espaco previamente definido.
Ou seja, se por um lado o webjornal demonstra quesidera a contribuicdo ‘amadora’
importante — destinando um espago especial paehé&da, por outro, ele possui espagos em
gue se legitima como detentor da verdade em sttatde ‘fazer jornalismo’, abrindo suas
entranhas e mostrando como seus profissionais atagroducao cotidiana de noticias.

O contexto que retratamos nos faz relacionar a;atudos colaboradores ao conceito
de funcionarios, desenvolvido por Flusser (198&xposto na secdo anterior. ISso porque
para a midia, estes espacos de participacdo sadonma de o leitor falapara eles. Além
disso, a ideia de credibilidade dos veiculos pederfcom que conteldos antes circunscritos
a blogs ou sites independentes, e que poderiant gediéncia nestes espacos, sejam
destinados as sec¢fes colaborativas dos webjornais.

Outra perspectiva poderia ser a de que as hissoricaitacbes da producgdo
jornalistica, relacionadas ao tempo e espaco, imstasuprimidas com a atuacdo dos
colaboradores ‘funcionarios’, ja que o0s webjorn@igderiam contar com repOrteres
espalhados por todos os lados e a qualquer montesgas contribuicdes, como veremos a
partir dos exemplos com o canal Leitor Reportay, igdizadas para complementar as edi¢cdes
online dos jornais e, em muitos casos, mesmo gdeslimpressas.

O ‘convite’ a participacdo dos leitores pode sangreendido, desta forma, como um
bom ‘slogan’ para uma iniciativa de cunho emprasagomo tantas outras, que ganha
sobremaneira com a agilidade proporcionada pelzasrnecnologias e com a participagéo do
colaborador, este que é recompensado simbolicarpetdestatus de ‘reporter’ que, diga-se
de passagem, é muito pouco para manté-lo enqualaimocador por um longo periodo.

No contexto de reinvencdo do jornalismo, outrosnfios de participacdo ja estao
sendo desenvolvidos pela imprensa de referéncfarecendo resultados diferenciados. Um
exemplo é o jornalismo financiado pelo publico -e giesvincula o jornal das amarras
mercadoldgicas que o cercam. Mesmo sendo uma tim&ciasolada, vale citarmos a

reportagem de Lindsey Hoshaw sobre uma catastroligeatal provocada pelo lixo em uma
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regido bem especifica do Oceano Pacifico, publicedsew York Timés. O material foi
elaborado com financiamento de mais de 100 doadaresido peleSpot.us’, organizacdo
sem fins lucrativos que aposta na ideia de quesitarés sdo 0os maiores interessados no
trabalho jornalistico e, logo, teriam interesse ewplaborar financeiramente com as
reportagens. Foi a entidade que intermediou a magie com oTimes e garantiu a
publicacdo da matéria com destaque.

Temos ciéncia de que iniciativas desta naturezasa@ocomuns. Compreendemos
também que soa ingénuo alinhar o webjornalismaggaativo a realizacdo de praticas de
cidadania, justamente pelos propdsitos mercadalégic partir dos quais os webjornais de
referéncia oferecem estes espacos aos interag€atesideramos ingénuo, também, acreditar
que este tipo de atividade possa ser percebida con@oameaca a profissdo de jornalista.
Pelo contrario, a ampliacdo da oferta de informal}§ponivel na internet, com a incluséo de
novos produtores, e a necessidade de remodelagcgorrddismo tradicional, tal qual o
conhecemos, tornam necessaria a presenca do fmodils® sua atuacdo sera o diferencial no

processo. Sao estas questdes que motivam a prégigéa deste texto.

2.3 O papel do profissional jornalista no cenario @ colaboracéo

Ao abordarmos os diferentes formatos de webjomaliparticipativo, no capitulo
anterior, pudemos perceber que a mediacéo é respmdrmor definir inclusive os propdésitos
dos sites, sendo de fundamental importancia na i@anpao do potencial de abertura que
cada site representa a participacdo do publicadaina secdo anterior, foram explicitadas as
particularidades da colaboracdo em webjornais derémcia, cujas caracteristicas séo
distintas para que se pense nas possibilidadeartieipacdo dos colaboradores.

Faz-se necessario, agora, compreendermos a funtidnimportancia que tem o
profissional jornalista na engrenagem dos webjsrdaireferéncia enquanto mediadores das
colaboracdes do publico. Pensaremos na atuacaormigta em geral, sem considerar que
em alguns casos esta moderagdo pode vir a seridaxegoor um grupo de colegas
profissionais.

* publicada em 09/11/2009. Disponivel em: http:Mnwmytimes.com/2009/11/10/science/10patch.
html?_r=2&scp=1&sq=pacific%20islands&st=cse. Acessn16 fev. 2010.
'8 Disponivel em: http://www.spot.us/
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Defendemos no capitulo anterior a utilizagdo dmeevalor-noticia na designacéo das
qualidades e caracteristicas de um fato que padedo, tornar-se noticia. Intrinseco a isto
esta a nocdo de que o operador desta selecacaitbosost dos acontecimentos € o responsavel
pelo julgamento, e ndo os demais elementos quddargen na transformacdo de algo em
noticia, pois estes seriam os critérios de notilikziole™’.

Esta sequéncia de fatores considerados no contlxtprodug&o noticiosa muitas
vezes ¢é utilizada na selecéo dos fatos de fornuargtica. E como se os profissionais da area
ja tivessem incorporado sua misséo de serem sed&toes — os chamadgatekeepersjos
fatos mais relevantes, mais interessantes, atsaentegradaveis aos leitores por terem uma
habilidade especifica, a qual Tuchman (1999) chaeves judgemen€Este talento especial,
gue na pratica do dia-a-dia também é chamado danaljstico, faz com que os profissionais
detectem os fatos que merecem ser recordados beadas pelo publico.

A perspectiva segue a abordagem tedricandasmaking a partir da qual séo
analisadas as légicas dos processos pelos qugisodstos jornalisticos sdo produzidos a
partir das variaveis que consideram a organizagatratbalno e do processo produtivo e a
cultura jornalistica. De acordo com esta abordagemmoticia sera uma construcdo do
jornalista que se difunde por meio da cultura gexfinal e as decisdes acerca do que merece
ser noticiado seguem a experiéncia e os conheasiadguiridos pelos profissionais.

O raciocinio vem ao encontro de outra constatag@osta por Traquina (2001) de
que a literatura acerca da producdo de noticiasnhece o profissional jornalista como
detentor do poder ndo so destinado a projetar |sTaide 0s assuntos sociais, mas, também,
de enquadrar esses assuntos como fontes de dsqiggia. Assim, pode-se compreender a
responsabilidade dos profissionais na eleicdoatnas a serem apresentados ao publico.

Se, conforme descrito na secao anterior, em wedipie referéncia, apenas seréao
tornadas publicas contribuicdes de leitores quegmagelo filtro do jornalista, os critérios de
selecdo empreendidos por estes profissionais &e&pde primordiais na avaliacdo do que é,
ou nado, webjornalismo colaborativo nestes espd€aspor estes fatores que a proposta de
Lévy (1999, p. 188) de um possivel desaparecimegatmrnalismo, ou mesmo do jornalista
enquanto intermediario do processo informativoepamos cada vez mais uma simplificacado

descabida.

" E importante destacar que mesmo na literaturameitos casos, had uma mistura entre os valoresiaatée
selecdo, os que interessam a este estudo, comonesvaoticia de construcdo, definidos como aqgile é
realcado pelos jornalistas no momento de elabordadmatéria. Moreira (2006) explica que tal difitade
justifica-se pois as caracteristicas dos fatosasdlouidas intencionalmente pelos jornalistas,ragimo os
valores de construcéo.



68

Com relacdo a atuacao dos profissionais, caberisas fue imaginamos dois tipos de
funcdes, ndao necessariamente desvinculadas umardamas que abrangem a moderacéo de
conteudo e, ainda, a interacdo com o0s colaboraddessa logica, os profissionais
contratados por webjornais de referéncia paraesstar frente de sec¢des colaborativas teréo
de ndo apenas mediar o contetdo disponivel, masetanpromover a cultura da interagéo
com os interagentes.

A quantidade de noticias da era onlimersusa credibilidade e mesmo a importancia
das informacdes que vao ao ar, nos levam a refexutoridade dos profissionais jornalistas
do cenario colaborativo enquanto moderadores. @mefga explicitado, esta é uma das
principais criticas remetidas a este formato ppgto/o, salientadas por Keen (2009) e
Moretzsohn (2007).

Dan Gillmor (2005), jornalista dos mais entusiastas) os potenciais do jornalismo
participativo, considera este processo de mediag@ funcdo do editor — este profissional

que no seu entendimento deve ser bom ouvinte ieipartte do dialogo.

[...] continuamos a precisar de editores. Os bkigai que os desdenham
inteiramente, ou clamam que eles sdo praticamemtevantes no processo, estdo
enganados. Os olhos e os ouvidos da comunidadenpessnos blogues fazem um
trabalho excelente. Como ja fiz notar, os leitdezem de mim um melhor jornalista
porque descobrem os meus erros, dizem-me o queirdi@judam-se a captar as
subtilezas. (GILLMOR, 2005, p. 140).

Com base em pesquisas que desenvolve sobre a ates @ivéncias profissionais,
Gillmor oferece dicas aos profissionais mediadof@s bons editores fazem valer a sua
experiéncia de forma diferente. Estdo treinadosma#ria dos casos devido a uma longa
experiéncia, a reparar no que falta numa histéaaem perguntas rispidas, exigem melhores
provas do que se afirma e, em ultima analise, ceemglem como se juntam as pecas para
formar aquilo a que chamamos jornalismo”. (GILLMGRQS5, p. 140).

De fundamental importancia também é a interacae @mofissionais e colaboradores,
principalmente no que diz respeito a provocaca@uico. “[...] continuaremos, de certa
maneira, a ser os guardides do templo, mas a napsaidade de dar forma a grandes debates
de idéias — e de as analisar — tornar-se-a pelosrtéo importante como a nossa capacidade
para recolher os factos e para os relatar”. (GILIR @005, p. 16).

Concordamos que ja ha uma relacdo sendo estalzelecite colaboradores e

mediadores nas secdes colaborativas dos webjodeaieferéncia, uma vez que ha um
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estimulo que gera uma apuracéo, producdo e puliticde informacdes, e que este processo
ocorre em conjunto, ou seja, configura-se um espagoional que culmina com o texto que é
publicado. Ou seja, 0s interagentes constroem usnativa jornalistica a partir de suas
compreensodes a respeito dos fatos, que € remetida wanal de webjornalismo participativo

e que, ali, sera considerada valida ou nédo e, agiadainformacfes checadas e acrescentadas,
ou nao. A relativizacdo fica por conta da atuacée dtores envolvidos neste processo,
responsaveis pelo potencial de tornar estes espaais pluralizantes a partir de uma
comunicacao mais aberta com o publico.

Contudo, para tanto, precisamos de preparo paea psbfissionais. Castilho (2008)
prevé mudancas com relacdo a formacéo do profesipe atuara com jornalismo no futuro,
pois acredita que esta parceria entre quem consogquem produz o conteudo jornalistico
sera a caracteristica com a qual os profissionasigarao conviver no seu quotidiano. “O
jornalismo on-line e sua versdo 2.0 formam a base desta transic&o go@rocesso de
producédo colaborativan-line de noticias. Esse é o campo de provas para négasds de
didlogo entre jornalistas e o publico, e principathte para o desenvolvimento de novos
habitos e valores no trato da informacao”. (CASTQ.Bpud BRIGGS, 2008, p. 6).

A referéncia a esta nova relagédo entre jornalistpgblico tem um exemplo inovador
no que Trasel (2009) chama de apuracdo distriblita.propde adaptar o conceito de
computacéo distribuiddas préaticas jornalisticas surgidas nas redes ogutadores para
nomear a delegacdo de tarefas menores constitudetasn processo de apuracdo a uma
coletividade de leitores que queiram oferecer senpb livre para desempenhatfasara
tanto, lembra do que Gillmor chamou de ‘jornalisdigtribuido’, como sendo a atividade de
dividir uma tarefa de apuracdo em diversas opesagdeutorga-las a uma coletividade.
“Apuracdo distribuida parece, no entanto, uma egdi@ mais exata para designar esta
pratica, visto que os leitores ndo necessariansngnvolvem em outras etapas do processo
produtivo das noticias, como redacido e edicdo”. AGEL, 2009, p. 07). O pesquisador

lembra que a prética ja é relativamente comumper®@como na divulgacdo de fotografias e

8 A computacéo distribuida € um método de resolulgitarefas computacionais no qual a tarefa prihépa
dividida em tarefas menores desempenhadas simaiterge por diversos computadores conectados em
rede. O método, conforme explica Trésel, surgiu anes 1990 como alternativa de menor custo aos
supercomputadores para empresas e laboratorioda Aims anos 1990 a internet passou a ser usadastem
objetivo.

9O primeiro caso famoso foi o do blog Talking PsiMemo (http://tpmmuckraker.talkingpointsmemo.com),
gue em maio de 2007 pediu a ajuda dos seus leparasdestrinchar um documento de 3 mil paginasesob
um escandalo entre procuradores da justica norégicama. O trabalho foi feito em 24 horas e inclaié
mesmo reporteres de grandes jornais que se ofare@@mo voluntarios, pois viram as vantagens dorgsf
coletivo para identificar os pontos chaves de udatdgo em linguagem juridica. Disponivel em:
http://carloscastilho.posterous.com/por-que-a-imgaebrasileira-nao-pede-a-ajud. Acesso em: 12f&10.



70

posterior convite para que os leitores que conhdatam das circunstancias da produgéao da
foto ou identifiguem o evento e os participantestréanto, nas redes de computadores, a
facilidade de comunicacao e transferéncia de aoguikem como a caracteristica da auto-
organizacao, permitem levar a apuracao distribaipaamares muito mais altos.

Trasel cita o exemplo do jornal britani€be Guardianque criou uma se¢cdo chamada
‘Investigate your MP’s expenses’ (investigue aspdeas de seu membro do Parlamento). O
diario britanico convidou os leitores a participarda apuracdo por meio da seguinte frase:
“Junte-se a nos na garimpagem dos papeis de despesgyarlamentares, para identificar
pedidos individuais ou documentos que vocé pensea®e maiores investigacdes”. Sem
necessidade de cadastro para a revisao dos do@snestcolaboradores ainda podiam ver
todas as paginas analisadas reunidas em umaQistproprios leitores — 23 mil somente na
primeira semana — indicavam 0S casos mais propemsses tornarem noticia, sendo que

posteriormente as informagfes eram checadas panteegs profissionais.

A apuragdo distribuida mostra-se uma alternatigwmelipara garantir a qualidade da
reportagem no atual contexto de crise financeigeatapresas de midia e mao-de-
obra insuficiente nas redacdes, pois permite aosljstas delegar ao publico tarefas
repetitivas que necessitam de trabalho intensivogeamde volume, mas muito
semanticamente complexas para serem desempenhadasefigéncias artificiais.
(TRASEL, 2009, p. 14).

A tendéncia de diminuicdo de recursos humanosaadigiros nas redacdes pode ser
um fator motivador de novos projetos, ao estileidado. O que precisa melhorar, na opinido
de Castilho (2009), é a cultura das redacfes. Camaéo uma acao de apuracao distribuida,
ele observa que o grande obstaculo € a mudancandecultura empresarial baseada na
proximidade com o poder e no distanciamento entdelao publico. Ao solicitar a ajuda dos
leitores, o pesquisador entende que os jornakstasiam abrindo méao de uma parcela de seu
poder, e sendo obrigados a reconhecer seu compmignordial para com o interesse
publico, ndo os interesses das fontes ou do prdpriwal. Trasel (2009) complementa
lembrando que o profissional abre méo, tambémpdtrale sobre o produto final — a noticia
— que deixaria de ser uma propriedade apenas doteeg se tornaria um bem publico. O
autor lembra, ainda, que a motivacdo dos colaboeadmmbém é um desafio para estes
projetos.

Pode-se perceber, conforme o exposto, que variososafatores envolvidos no

potencial de debate e democratizacdo de informagdesespacos de webjornalismo
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participativo. No entanto, um dos mais decisivot endicionado a abertura que os
webjornais oferecem. Tendo isso em mente, apregsemdd no proximo capitulo o espago

gue ora pesquisamos, o canal Leitor Reporter.
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3 O PROCESSO - OS CAMINHOS A PERCORRER PARA COLABORAR

O caminho entre presenciar um fato ocorrido nasmeezas de sua residéncia ou
trabalho (ou vivenciar uma situacdo qualquer), ditae que ele € relevante ao ponto de ser
tornado publico e decidir registra-lo, elaborar i@xto e, por vezes, produzir fotos e videos,
até a publicacdo deste registro em um site de welljsmo participativo € longo. E se a
opcdo de envio for para um webjornal de referénai@&n de moroso, o processo sera
atravessado por inimeros imbricamentos.

O objetivo desta secao € apresentar o percurs@agjgentribuicdes dos interagentes
seguem depois que sao recebidas pelo webjornaésAptaremos, inicialmente, um historico
da edicdo online do jornal Zero Hora e, na seqgéénos fatores que condicionam a

participacdo dos leitores e que envolvem a medidgagrofissionais do webjornal.

3.1 Apresentacédo do objeto

O primeiro passo para compreender de que formabgomwml zerohora.com age com
relagdo as contribuiges dos leitores é buscanéeteo caminho tragado pelo jornal em sua
versao online, por assim dizer. Para tanto, apta&samnos nesta sequéncia oS aspectos
referentes ao histérico do webjornal. Antes, porgmtificaremos nossa escolha por esta
secdo para analise nesta pesquisa.

A opcéo pelo canal colaborativo do webjornal zeralomm, oLeitor-Reporter,como
objeto do estudo de caso realizado nesta pesgenease, inicialmente, ao fato de que o canal
esta vinculado a um jornal de referéncia, no cagmral Zero Hora, em circulagédo no Rio
Grande do Sul desde a década de 1960. Buscamosstarpesquisa explorar as formas de
contribuicdo dos leitores justamente em espacosidia tradicional, para compreender como
0 veiculo esta se adaptando a esta nova relagéo pailico leitor.

A escolha justifica-se, também, porque ha indidesjue o webjornal estd buscando
se adaptar as tendéncias da ambiéncia digitab @ o investimento em uma estrutura
especifica para o meio online — um dos primeirtes gornalisticos galchos a fomentar este
formato de difusdo de informagfes — e, ainda, poegi4d empreendendo uma tentativa de
adesdo aos sistemas colaborativos, que pode s@rexmdida pelo fato de colocar no ar o

canal colaborativo.
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Pode-se considerar, ainda, que a sdgditor-Reporter,em especial, foi eleita por
privilegiar a participacdo do publico sem altenaass contribuicdes, ou seja, as colaboractes
remetidas pelos interagentes ao canal colaboratieosofrem alteracbes em sua construcéo
narrativa, diferentemente do que se percebe emosoutspacos disponibilizados por

webjornais ou portais jornalisticos

3.1.1 Website e histoérico

A oferta da primeira versdo do webjornal Zero Haa publico segue as
caracteristicas apresentadas neste trabalho eddenpor Mielniczuk (2003). Assim, 0
histérico do site data de 1997, quando uma primgirado foi disponibilizada, sendo nada
mais que a transposi¢do do conteudo impresso daljpara uma verséo digital. O produto
seguia caracteristicas dos demais meios jornaiéstiadicionais, que buscavam a época
desenvolver experiéncias na internet, mas ainda ssaitilizavam das potencialidades
oferecidas pela rede. De acordo com Grossmann Y2083te periodo, a preocupacao maior
do grupo era descobrir 0 que o meio web poderieecée a producdo do jornal, mesmo
porque a propria internet ndo havia demonstrado ¢osku potencial.

Mais de dois anos se passaram até que, em 200fypo &BS lancou o portal
“ClicRBS”. O periodo marca o chamado “boom da m€l fase em que muitos
investimentos foram realizados em negécios voltadosedes e, também, quando a conexdo
tornou-se mais acessivel ao publico. O portal eemarsdes digitais de todos os produtos do
grupo a época, desde televisivos até os radiofénieoimpressos. O conteudo era
desenvolvido pelas equipes que atuavam tanto nssanas de TV quanto de radio, além do

material transposto da edicdo impressa, e a atgalizera feita a cada 24 horas, em média.

Durante este periodo, as equipes das versdes anlimpressa chegaram a atuar
como concorrentes entre si na busca pelo ‘furcegertagem. O fato de haver uma
separacéo fisica (pessoas e espago) entre as ®goigernal impresso e do jornal
online contribuiu para a falta de interacdo entes @a rotina de produgédo dos
jornais (Grossmann, 2007, p. 113).

! A secdio vc-repérter, do portal Terra, é um exermgdo canal que utiliza a contribuicdo dos leitores
colaboradores apenas como fonte, colocando pmfiss jornalistas a produzirem o texto a partir de
informacdes, fotos ou videos repassados peloageaates.

2“0 Grupo RBS é uma empresa de comunicacdo mulantgde opera no Rio Grande do Sul e em Santa
Catarina, fundada por Mauricio Sirotsky Sobrinho &Inde agosto de 1957, em Porto Alegre”. Disponivel
em: www.rbs.com.br. Acesso em: 11 fev. 2010.
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A versdo do webjornal zerohora.com, onde esta digpbo canal Leitor Reporter,
objeto de analise desta pesquisa, foi lancada erdelSetembro de 2007. Por mais que
institucionalmente zerohora.com seja uma editooigodnhal impresso Zero Hora, evolucdes
podem ser notadas. Um exemplo € que esta noveovera@a o desmembramento dos sites
dos jornais vinculados ao grupo, e a consequerstruturacao da equipe de trabalho. Nesta
nova versdo, ha uma redacéo especifica em termesntietido editoridlpara a producéo de
noticias online, caracteristica do universo digisém de as informacdes serem atualizadas
24 horas por dfa

Nesta nova versdo online também estdo disponivegarsos multimidia e de
memorid, particularidades das tecnologias digitais contevdpeas de acordo com Palécios
(2003) e Mielniczuk (2003). O acesso ao contetdwelnjornal é gratuifb

Os propositos de interacdo e as tentativas de iapag&o com o publico também
estdo mais aparentes. No més de novembro de 20@8hjornal criou o cargo de editor de
Midias Sociais e chamou a jornalista Barbara Njckeha das editoras do carlagitor-
Reporter para a funcao.

Em editorial da edicédo impressa do jornal Zero Hocadia 15 de novembro de 2009,

o editor Ricardo Stefanelli comentou a criacdo @alga e o contexto que 0 motivou.

O importante ndo é a ferramenta, e sim a transfghmam curso: milhares de
pessoas conectadas em tempo real, sem fronteisp®sths a trocar informacgfes
sobre qualquer assunto, a qualquer tempo. Ou meésga conversa fora. O
objetivo das redes é facilitar a interacdo entrgpessoas, missdo nimero 1 dos
meios de comunicacdo social. A frente de um veicolm 45 anos de historia,
percebo como as midias sociais podem servir conedaal do jornalismo
tradicional. Para isso, € preciso filtrar o queadshafegando e, em especial, ficar
atento a tendéncias. Em uma analogia, € como mamiaeporter a rua atras de
bons temas jornalisticos. Pois agora, além das, hesas redes sociais. Para
aproveitar a abundancia de dados, pautas e dig=uslEsse novo ambiente, ZH
criou a funcdo da editora de Midias Sociais, airt&nte nas redacdes de todo o

Fisicamente, o espaco segue sendo divididoacoedacéo do jornal impresso.
Em matéria publicada na edicdo impressa do jeenal04/01/2009, constam dados de que o nimero de
acessos do www.zerohora.com teve um aumento de XeP@imeiro ano de atividade — passou de 2,3
milhdes/més no periodo de 19/09/2007 a 19/10/2843, 5,2 milhdes no mesmo periodo em 2008.
® O site oferece a possibilidade de consulta &srt@gens publicadas num periodo de 30 dias.
Na zerohora.com ha uma versao “virtual” do joreah que é possivel folhear a verséo impressankiacna
Central de Atendimento de zerohora.com um indicatle que o conteldo podera vir a ser bloqueado e
liberado apenas a assinantes. Disponivel em:
http://www.clicrbs.com.br/atendimento/jsp/defasipPtemplate=3988.dwt&newsID=DYNAMIC,atendimento.A
tendimentoDataServer,getDuvidas&idcentral=159&loga&dominio=clic&idcategoria=378#3. Acesso
em: 11 fev. 2010.

(o]
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mundo. H& poucos meses, o The New York Times, a BECEstado de S. Paulo
também criaram o car§o

O termo “filtrar” que aparece no texto do editorrjas remete a idéia geral das
caracteristicas de participagdo que o webjornafimg Na sequéncia do editorial, Stefanelli
também afirma que a atuagcdo de Béarbara deveroossntido de “monitorar as redes a fim
de flagrar tendéncias, acompanhando sugestdesastét perguntas de leitores”.

A partir destes indicios, seguiremos explicitanddat as questdes que envolvem a

participacdo dos interagentes na sec¢ao colabotait@-Repodrter

3.1.2 O canal Leitor-Reporter

Marconi (1999) chama de ‘descricdo detalhada’ mi¢édcpor meio da qual se obtém
informacdes sobre determinados aspectos da realidaé pode ser contemplada através da
observacédo direta intensiva. Nesta etapa do trap&dnemos uma descricdo minuciosa de
todos os itens que compdem a paginalLdiior-Reportef, além de apresentarmos outros
detalhes acerca da secao colaborativa.

O canal de webjornalismo participativo do site hera.com, denominadbeitor-
Reporter,foi inaugurado em 19 de setembro de 2007, junttansem o novo site do jornal
gaucho. Desde entéo, todas as postagens estaaid&pgara consulta, como se pode ver a

partir da primeira colaboracéo, reproduzida nafaigu

" Disponivel em: http://wp.clicrbs.com.br/editori®111/14/uma-coisa-e-outra/?topo=77,1,1,,,77 Aress:

12 fev. 2010.

8 Utilizaremos, para a retratacédo do matesaleenshotsle todos os passos que o interagente precisafazer
poder colaborar com o webjornal, além de outrastglie auxiliem na compreenséo do processo de éavio
colaboracfes a secao e mediacdo que os profissionaiimem ao conteldo. Screenshots sdo 'capteras d
tela’, ou seja, retratam literalmente a imagemetka mostrando como ela se apresentaria ao intdéeagen
computador.
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Figura 1: Primeira postagem do cabhaitor-Reporter Acesso em: 21 fev. 2010

O espaco pretende configurar-se como um canal deurdoacéo direta com o0s
leitores, disponivel para que estes colaborem o Mo envio de textos, fotos, 4udios e
videos sobre os fatos que acometem seu cotidiano.

Na descricdo do canal, consta: “Participe. Leitepétter. Em nosso canal de
jornalismo participativo, colabore enviando textiméps, audios e videos sobre os fatos que
estdo acontecendo em seu bairro, cidade ou reBiiama oportunidade de registrar as
noticias ao seu redor. Aproveite e mostre a casuda@omunidade!”.

O acesso a secao acontece de diferentes formasalidador ou leitor pode acessa-la
diretamente pelo site zerohora.com/leitorrepoderpor meio de links disponiveis na capa da
edicao online do webjornal.

No langamento do portal e, por um bom tempo emidago canal aparecia na capa
do site no menu a esquerda, em meio aos demassdeenonteudo, conforme pode ser visto

na Figura 2:
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Figura 2: Antigo acesso ao cahaitor-ReporterLink na capa do site do jornal Zero Hora que daeésso ao
canal colaborativo. Acesso em: 21 abr. 09

Atualmente, a secabeitor-Reporterintegra um conjunto de itens que formam uma
espécie de ‘editoria’ na capa do webjornal, denadan'Participe’. Neste espaco, é possivel
acessar a pagina da editoria Participe, por meimeou ‘Capa Participe’; acessar o canal
colaborativoLeitor-Reportey em item homoénimo; esclarecer dividas sobre oomedl, em
‘ZH Responde’; e, por ultimo, acessar as ‘Promdcgae o webjornal coloca no ar como
atrativo aos seus leitores.

Os itens apenas foram integrados e disponibilizadosim menu conjuntamente. ‘ZH
Responde’ e ‘Promocgdes’ eram links que ja existiassim como o link ‘Participe’. O que
ocorreu foi a juncdo desses conteudos, antes dispeem um menu especifico, que foi
chamado ‘Participe’. Atualmente, o acessolLatior-Reporterpela capa do webjornal pode
ser realizado por este menu, como pode ser vistietadhe na Figura 3:
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Figura 3: Acesso atual ao cahaltor-Repérter Acesso em: 3 fev. 2010

Clicando no link ‘Participe’, o interagente terées®o a diversas possibilidades de
participagdo no webjornal, desde o envio de fomgestdes de matérias, comentarios,
davidas ou opinides, participacdo nas promocdesisienquetes, e também acesso ao canal
de webjornalismo participativiceitor-Reporter

Na imagem abaixo, reproduzimos a capa do ‘Particj@stacando os apelos diretos
ao Leitor-Reporter.Além dos destacados, outros itens como o ‘De olboTempo’ e o

‘Transito’ direcionam o interagente ao canal cotabao.
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Farto Alagre
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Zapa
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Blogs
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i_apa Esportes
Especial Gre-Hal
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Simuladar BrasileirSo

Copa 2014
Inter Centendrio
Especial Grémio
« Economia
ZH Dinheirg
Indicadores
« Yariedades
[ianna
Cinema e Lazer

Programacdo de TY

+ Cadernos ZH

Empregos &
Oportunidades

Bairros ZH
Casa i Cia
Sobre Rodas
Wida
Mastra Casa e Cia
Obituaro

« Participe
Capa Particips
Leltor-Reporker
ZH Responde
Promogdes

= Multimidia
Graficos
Audioslides
Wideos
Fotas

~ Especiais
I Guerra Mundial

Previsdo para os prosinmes dias

t 3390
[

ZERO HORA

Participe >

Edicio Impressa »

De Olho no Tempo

O entardecer no Rio Grande do Sul

"‘"" Leandro Kurtz
= :
Gongalves enviou
uma bela imagem
de Pazso Fundo

™

Regiztro feito por
Marinilce Zordan

1 .
| do anoitecer na

Fazenda M7, em
André da Rocha

@ Como estd o clima na sua cidade? Envie fokos!

Opine
= Murais

> Enquetes

Leitor-Reporter
= dande uma noticia
= Confira todas as matérias

Fa[aura HD EEIEDI‘

= Enwie artigos, crénicas ou poesias

De olho no tempo

= dande fotos do cima na sua cidade

Seu Olhar
= donte seu dlbum de viagem

Meu Album

\ b

Ana Paula Denck enviou foto com o modelo Paulo Zulu

Mande sua foto para a secdo Meu Album!

Leitor-Repdrter

Jovem viaja pendurado em 8nibus

Duvidas, criticas, sugesties?
fMande um e-mail para zerohora.com
Meu Album

= tostre suas melhores fotos

Promogdes

= Participe de concursos culturais

Meu carro inesquecivel
= dande fotos de sua raridade

[[$1% Confira mais Fotos enviadas por leitores
E—

Expedicdo Lagoa Mirim

Carnaval

Transito

Viagem
Seu Olhar:
litoral gaticho

- £
g

Daniela Lopes emviou foto

esburacadas no Estado

Seja um vigilante das
condic¢oes das rodovias

Erwie fotos & relatos dewias

Pelas Ruas

Envie sua sugestio
de matéria

PELAS RUAS

Se vocd tem

elguma noficia; L

pelosrua: arohoro. com.br

051 3981-3831

Debates ZH

HOCB T4z 0o Vida

de Taorrez, com a irm3

» Proximo desafio: mande
fotos de Florenga!l

abordado no caderno?

Qual assunto gostaria de ver

& que vocé atrbui a insisténcia
dos gatchos em desrespeitar as
leis de transito?

Figura 4: Capa da editoria ‘Participe’. Acesso é&thfev. 2010

Ao clicar nos links para direcionamento la@itor-Repdérter,0 interagente se depara

com as matérias remetidas pelos leitores, conf&igea 5:
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Capa Esportes
Especial Gre-Mal
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Histarico de
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Copa 2014
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Especial Grémin
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ZH Dinheita
Indicadores
- ¥ariedades
Donna
Cinema e Lazer
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Wida
Maostra Casa & Cia
Chituario

« Participe
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ZERG TORA

= . = A

Edicio Impressa >

ZERO HORA

Participe > Leitor-Reporter

— YOLTAR

Ern nosso canal de jornalismo participativo, colabore enviando textos, fotos, udios e wideos sobre
os fatns que estdn acontecendn em seu bairro, cidade ou regifio. E uma aportunidade de registrar as
noticias ao sed redor, Aproveite & mostre a cara da sua comunidade!

» Envie uma matéria | * Como participar | > Minhas Participagoes | » Destaques do Leitor

Busca: | | O

Ordenar por: | Mais recentes |

Servigo

Novos buracos em Capao da Canoa

Silvia Rosa

Coroperacio tapa-buracos, que contermplou apenas
alguns buracos e improviso feito as vesperas do veraneio,
alaumas obras ndo resistiram a este periodo e novas
buracos surgiram,

Mas fotos, parte do calgaddo ruiv no domingo, dia 31,
durante a alta da temporada de veraneio.

Mowos buracos em Capdo
O registro esta feito. Agara resta cobrar do poder piblico
solugdo imediata.

Silvia Roza
Publicado em: 02 /02 F2010 &z 10048

=l Comentarios (D) | =7 Enviar para amigo{s] | Denunciar | Link

I Leitor-Reporter T TDi’D

Quiros assuntos

Promocdes

Figura 5: Pagina inicial da secBeitor-Reporter Acesso em: 03 fev. 2010

ApOs acessar o site do canal, o leitor tera quatgbes a disposicdo: 1) Envie uma
matéria; 2) Como participar (espécie de tutoriamcam passo-a-passo para guiar a
participacédo dos interessados); 3) Minhas partépa (com arquivo pessoal de cada leitor
cadastrado que ja tenha participado do canal)@ed)aques do Leitor (remete novamente a
capa do ‘Participe’). Todos esses passos seragitdesa seguir. Também ha um espaco
destinado para busca de matérias ja inseridas mal peitor-Reportere a possibilidade de

acessar as informacdes “Mais recentes”, “Mais ctoatas” ou “Mais acessadas”.
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Porto Alegre Previs3o pare of proximos dias TERO TR

24 da Feversin de 2010 T

i # 2420 yhe

| Agorar21.6.0C $ 14°C bl Edicio Impressa
COtaeys o n Participe > Leitor-Reporter & voLTAR )

Mini System Sony|
[} Por'1799,00 Em nesso canal de jornalismo participativo, colabore enviando textos, fotos, audios e videos sobre
o]

o5 fatos que estio acontecendo em seu bairra, cidade ou regido. € uma oportunidade de registrar as
noticias ao seu redor. Aproveite e mostre a cara da sua comunidade!

Capa » Envie uma matéria | > Como participar | > Minhas Participagdes | = Destaques do Leitor
Plantao
Blogs

= Esportes Busca: i L

Capa Esportes
Ecpecial Gre-Mal
Selecdo Greial

Tabelas
Histdrico da Munde
desempenho

e w
Simulador Brasileirao Neve na PDlODIa
Copa 2014
Inter Centendrio Viviane Martins

Espedial Grémio A neve que castiga quase toda a Europa cobre ruas,

v Economia carros e telhados de estabelecimentos e residéncias. Para
ZH Dinheiro evitarrisco de desabamento, provocade pelo acdmulo de
Indicadares gelo, esses funcionarios usam pas para retirar a neve que

¥ Variedades nao da uma trégua na Poldnia.
Donna

Cinieria e Lazer

Programacao di TV

Homens usam pds pars refirsr 2 neve zcunulzds
» Cadernos ZH nos tethadas

Figura 6: Tela inicial do canakitor-Reportercom destaques de ordenagdo. Acesso em: 24 fev. 2010

Com relacdo a apresentacdo na pagina do damtamr-Reportey todas as matérias
seguem o0 mesmo padrdo. Acima da apresentacdoully tih sempre a editoria a qual os
profissionais da zerohora.com enquadram as coigdes dos leitores. Na sequéncia do
titulo, a identificacdo dos colaboradores, confodados informados no cadastro (que sera
descrito posteriormente).

Os textos enviados pelos leitores sdo seguidosnfmmmacdes acrescentadas pelos
editores, especificamente em casos de denuncidéwdas, colocando o canal a disposi¢ao
dos envolvidos para que enviem respostas. Logoigleporealizado o chamamento aos
demais leitores-repdrteres, para que também caatrib Quando sdo enviadas fotos ou
videos, estes ficam disponiveis na parte direitaithh acompanhados de legendas. Abaixo
ficam as informacfes da data e hora da publicaglimks para o envio de comentarios e
leitura dos comentarios ja postados; link para tengoutras pessoas; ou mesmo denunciar o

texto. Confira na imagem um texto disponibilizadocanal:
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Qutros assuntos
Egua sofre maus tratos em Cachoeirinha

marceln hlebezuk | arghlebczukahotmail.com

Gostaria de relatar caso de maus tratos a uma égua na
Travessa Santo &ntonio; em Cachoeirinha, no dia 21 de
abril. O animal foi localizado por volta das 19h em um
terreno baldio, onde este estava deitado em estagio
avangado de desidratagdo e muito fraco, & pessoa que se

diz "proprietaria” da égua tentava mesmo assim levanta- i
la. Maus teatos aos animais

’ are : st s o . 2] i
& Brigada wilitar foi chamada mas ndo foi ate o local, Até SRS b e

as 23h desta terca-feira, o animal ainda estava na iEldg'ua Foi encontrada em um terreno
i o L={{miln]
mesma situagdo,

Este canal coloca-se a disposicde para a publicacio de
uma eventual resposta a esta denuncia

Esta noticia foi enviada pelo leitar Marcelo Hlebezuk
pelo canal Leitor-Reparter. Wocé tambem pode
participar, Clique aqui & mande sua noticia,

mmarcelo hlebozulk
Publicado em: 22/04,/2009. 45 10:08

=l Comentarios {27} | _E Enviar para amigof{s) | Denunciar | Link

Figura 7: Exemplo de matéria postada no chadbr-Rep6rter Matéria escolhida meramente por ilustrar a
forma como os elementos ficam disponiveis no ca&wasso em: 22 abr. 09

Descritos os itens iniciais de apresentacdo dd ¢ai@r-Repdrter passamos agora a
apresentar de que forma os leitores-reporterests@imados a participar da publicacdo e, na
sequéncia, apresentaremos 0s procedimentos désele€ os profissionais de zerohora.com

imprimem as contribui¢cdes dos interagentes.

3.2 Como se d& o ‘convite’ a participacdo nbeitor-Reporter

Nosso objetivo de compreender as motivatées levam os colaboradores a remeter
material para a secdwmitor-Reporterpassa, necessariamente, pela elucidacao do ‘ebnvit

que o webjornal faz aos interagentes. Assim, basuas apresentar quais sao as formas que o

° O que compreendemos para os fins desta pesquisa ‘owtivacdo’ pode ser entendido como ‘estimuloie
parte da acdo do veiculo em direcéo ao leitorpeonéontrario (do leitor para o veiculo), o quengawdimensao
subjetiva e dependente de coleta de dados juntizitm®s.
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zerohora.com tem para convidar os leitores a [aatiem do processo de producao noticioso.
Acreditamos que esta etapa do trabalho é de gradi@depara o entendimento a respeito do
tipo de conteddo que os interagentes estédo pratlupiara colaborar com o webjornal.

Os artificios para chamar a atencdo do publiceenitiva-los a colaborar com o canal
Leitor-Repodrter estdo espalhados por toda a edicdo do webjornahegmo na versédo
impressa correlata. Mesmo que selecionem as coitiis que serdo aceitas posteriormente,
os editores da secédo colaborativa espalham chanasnesra que os leitores participem do
processo de construcdo noticioso com o0 envio deaia noticia, de diferentes maneiras.
Buscando explicitar a situagéo citada, apresentaauas ocorréncias: a enchente em Santa
Catarina e questdes relacionadas ao transito endéicées das rodovias.

O caso da enchente que sacrificou varios municigms/ale do Itajai, em Santa
Catarina, em novembro de 2008, é emblem#ti€® canalLeitor-Repérter recebeu, durante
praticamente todos os dias em que as inundagcdsareau transtornos nas diversas cidades,
relatos, fotos e mesmo videos sobre as situacoesosg|ueitores estavam vivenciando ou
acompanhando. As chamadas para acesso ao maaretido, assim como os convites para
gue os interagentes continuassem colaborando aestexpostas em diversos pontos da capa

do webjornal zerohora.com naquele periodo, comaegém demonstra:

71 2ERO HORA.com - Jornal do RS c... B3 I 4" Universidade de Passa Fundo - INTRAMN.., | [ Correio ¢ Caixa de Entrada (57)
TEIFOr=HENGrTEr ° Como e por que ocorTeram os Langamentos Imobilisrios
ZH Responde Enchentes matam pessoas e isolam cidades sm Santa Catarina s =

deslizamentos em Blumenau Veiculos
P T

b Edicio Impressa

~ Cadernos 2H

SERVICO

Casa e Cia
Sobire Rodas hr— 1 :_.4 bairros qa Caﬁlt:"_;ll

iHa - ) 1cam sem agua hoje
vida HE Entenda o acidente no gasoduta = 8 y

i ¥ o g EEEl  Veja no mapa
- E : s o 2 . .

speclalls o Leitar-Repdrter: audioslide com imagens e depaimentaos = TBG ainda ndo tem previsdo sobre
Central ZH de Dados i 3 i 5
Elen :a 200; ECE m» Weja mais fokos enviadas por leitores nurmallzagao do fornecimento de B TEMA PARA DEBATE

EOee o— > Como afeta a vida dos gaiichos
Especial Grémia ——— A consciéncia do valor
Expacal Tt = Caminhides fazem fila na _umt‘:a I'l.Jta Rodovias interditadas dos negros no Brasil —
F e entre Porto Alegre e Floriandpolis = Servigos estdo prejudicadas Alforria 2 inferioridade
Histérias do David Leda o artigo do artista
Guia da TV digital Blumenau: Exército auxilia Blog Emergéncia em $C Sebastido Fonseca
Mostrs Casaidia no socorro is vitimas Safra de arroz ameacada = ¥océ concorda que

Séties & Guias

Cerca de 500 militares muitos negros sofrem

ZH Crianga 8l trabalham na operagio da “sindrome do
Participe vitimismo" e, por isso,
Pramogfes sdo mais vulnerdveis a
Celular manifestagdes racistas?
RS5 I Como estd o nivel dos rios em Santa Cataring

@ A situacio dos municipios afetados

K nautys LM Yeja o mapa das estradas blogueadas PARTICIPE
fEing Tem informagfes sobre as cheias? Troque com os leitores
RES Publicacies Debates ZH
Servicns -~ ﬂ Atos de violéncia
b ClassFicados Corte no ponto também atinge a policia » Blog das Religides: praticados nos estadios
Fale Conosco = Professores; reducdo no salario dita rumos da greve solidariedade as vitimas em SC mostram que o galicho estaria

Figura 8: Convites a participacdo dos leitores stqmna capa do webjornal zerohora.cAoesso em: 25 nov.
2008

19 As contribuicBes dos leitores a respeito da erteheparecem no corpus de anélise desta pesquigaana
semana de coleta de dados, tendo em vista a qadatitt material produzido pelos leitores.
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Os leitores remetiam informacgOes sobre a condigitrafegabilidade das estradas,
situacao das casas e familias desabrigadas, e nfesrasob a perspectiva de onde cada um
deles estava. Alem de abastecer o céeidtr-repérter e o site zerohora.cqno material

remetido foi utilizado em um blog criado pelo wehgl, 0 SOS SC, e audioslides:

J 77 ZERO HORA.com - Jornal do RS ... B | 4 Univaréin:!ade de Passo Fundo - INTRAN... | [ Correio :; Caixa de Entrada (57}

Enchentes matam pessoas e isolam cidades em Santa Catarina 8 A
Emergencia em Santa Gatarina

Veja imagens e depoimentos de pessoas
atingidas pela enchente que causou mortes
e destruicdo em Santa Catanna

ocultar legendas

. FECHAR

-l
Figura 9: Audioslide produzido sobre a enchente contribuicdes dos leitores. Acesso em: 25 nov8200

ZH ZERO HORA.com-Jo... o Universidade de Pass... L] http:/fimp.. mento.orgf |

| | 4B clicRBS - 505 SC B8 E
&l

MNaticias
Elogs Dutras galerias
L Leitores reg istram Emergéncia em 5

A emergéncia estragos da chu_va s estragos da chuva em SC - 30-11-2008
Eebaiae em Santa Catarina + 05 estragos da chiwa em SC - 29-11-2008
Muricipics - 24-11-2008 s
i Leitares registram estragos da

Rifaz chuva na sequnda-feira (24/11) em
— Santa Catarina
Servico Fotos: 43
Como ajudar Publicacdo: 24/11/2005

Cnde buscar ajuda

Multimidia
Galeria de Fotos
Infograficos
Yideos

= |

Interatividade
Pural

Bombeiro resgatam mMargem da BR-101, [Margem do Rio Tijucas,
de areas isolad. sentido sul-norte, do gado bairro Pernambuco, visto

em Tijucas isolado no... b parti...

Fabricio Jachowiczfleitor- Fabricio Jachowiczfleitor- Fabricio Jachowiczfleitor-

repdrter) repdrker) eparter] ;I

Figura 10: Blog SOS SC, produzido essencialmente @antribuicdes dos leitores. Acesso em: 25 no0820
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Os relatos remetidos ficaram alocados no blog anfolargamente utilizados pelo
website durante as semanas da tragédia, além ata ®do usados por outros veiculos do
grupo. Atualmente, os textos, fotos e videos ddabooacbes constam apenas no canal
Leitor-Reporter O blog foi desativado.

Para além dos apelos pela participacdo do publit@@ntecimentos especificos, o0
webjornal também busca as contribui¢cdes dos Isiaporteres quando esta desenvolvendo
algum material especifico — matéria especial olextala noticiosa de alguma tematica. Em
outras palavras, pode-se afirmar que o zerohorataném condiciona as contribuicées dos

leitores. Um exemplo € a campanha lancada em gfhtle de 2009, relacionada ao transito:

Vocé costuma ver buracos nas ruas de Porto Alegee?carro ja teve sofreu um
algum dano? Se vocé ja se sentiu de alguma forejadicado com a condicéo
precéria de determinada rua? Envie seu relato, ensmal foto por meio do canal de
jornalismo participativo do site, loeitor-Reporter clicando aqui! A partir de hoje,

zerohora.com contara com o material dos leitoresa paentificar as ruas

esburacadas no transito da Capital por meio de @pamE importante que se
informe a exata localizacdo do problema, com nireegpontos de referéncia (Zero
Hora, 30/06/2009, edi¢édo on-line)

As contribuicOes relacionadas ao transito seguerdoseriorizadas pelo webjornal.

Tematica recorrente exposta logitor-Repdrter, se mantém na capa do site e do ‘Participe

Misica
Aerosmith volta
com Steven Tvler

Descaso com a lei

R§0.31 4 IMPOS,

POR 'ME&AB;..- -
' > Registrou o flagrante
de filas duplas?

ﬂ HMande a sua foto

Figura 11: Apelo na capa do site zerohora.com solr&nsito em Porto Alegre. Acesso em: 25 tev0201
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= Multimidia
Graficos
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iideos
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Viagem
Seu Olhar: neve
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Vinicius e Vanessa Gongalves

registram o frio chilena

= Proximo desafio: mande
fotos da Africa do Sull

Transito
Seja um vigilante das
condicoes das rodovias

Ervie fotos e relatos de vias
eshuracadas no Estado

Voc& faz o Vida
Qual assunto gostaria de ver
abordado no caderno?
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Pelas Ruas
Envie sua sugestao
de matéria

( PELAS RUAS |

56 VOCE fom
alguma noficie: ¥
pelosrugs@3 erohora.com . br

0519981-8831

Debates ZH

Qual a sua opimao sobre a ajuda
dada a familias de presos, o
awlio-reclusao?

II GuErra Muridial

Figura 12: Apelo na capa do ‘Participe’ sobre aslgghes das rodovias no Estado. Acesso em: 2260

E possivel compreender, a partir do exposto, quea®iestratégias de convite a
participacdo dos leitores sdo desenvolvidas pelgongal para além do link exposto na capa
do site e que da acesso a secdo. As chamadapaaaavebjornal sdo a alternativa mais
habitual. A editora dd.eitor-Reporter Barbara Nickel, confirma que este tipo de inigaat
tem o propdsito de chamar a atencédo do publicorpataa-lo a participar.

Tudo que vai para a capa tem o objetivo de atedtiores. Pode até ndo ser algo
relevante, mas sabe-se que vai ser algo muito admsentdo vamos chamar na
capa. Essas [noticias] de bichos, por exemplos@aaexatamente relevantes, mas a
gente sabe que os leitores gostam e vao acessquepmdo o que fizemos, eles
gostaram muito [divulgacdo de outras noticias cameama tematica]. E colocamos
na capa mesmo porque existem pessoas que j& comheceutras ndo. Entdo
sempre que estd na capa, costuma ter mais pacbeipgdNICKEL, Barbara. 2009.
Entrevista a autora).

Tendo ciéncia sobre os procedimentos adotados phsmnar a atencdo dos
interagentes e convida-los a participar da secdmbaorativa, passamos agora a descrever
guais sdo 0s passos a serem seguidos por aquelds@dem participar.

3.2.1 Procedimentos a cumprir para participar

Aos interagentes que pretendem nao apenas lemasbaades dd eitor-Reporter
mas também participar, o primeiro passo para coethwiuma matéria € o cadastro no canal.

Além de criar um Usuario, é necessario preenchergatoriamente, nome, sobrenome e e-
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mail para contato. Também é preciso identificar,mpeio do CEP, a cidade em que o leitor
reside.

O cadastro para a participacdo no canal s6 € aseit usuario concordar com 0s
“Termos e condicdes” (Anexo |), dos quais fazentgaformacdes a respeito da politica de
privacidade adotada pela empresa, informacdes sobaeegacdo, entre outros. O cadastro é
0 mesmo que o site utiliza para quem deseja paaticdle promocdes, enviar fotos ou
qualquer outro tipo de contato com o webjornalseja, ndo é exclusivo deitor-Reporter.

Também faz-se necessario frisar que o site deighcea a informacao de que, pelo
envio de qualquer contribuicdo — textos, fotosewug] os leitores ndo receberdo nenhum tipo
de compensacéo financeira. Confira como é a palgirtadastro inicial:

Usuario e Senha

Usudrio: & a zua identificacio nio
Escolha seu Usudrio:™ Yerificar portal. Use apenas letras,
(Exermplos: zednorme, seunome_seusobrenome, rirneras ou sublinhada (), Hio
wocd pode Gtilizar de 4 5 30 caracterss.) use espagos, caracderes especdais
ou acentos,
Escolha sua Senha:® senha: & o cédige para walidaglo

da suaidentificacio no portal. Usze

apenas letras, ndrmeres ou

sublinhado [_), N80 use espagos,

Fepita sua Senha:” caracteres ezpeciais ou acentos, A
(Repita a senhs, Cuidado ao digitar, pars que os senhﬁ ndc poda serigual a0
caracteres sejam jdénticos ao: digitadosz inicialments,] HSYaM%

Woré pode utilizar de 5 5 30 caracteres, )

Dados Pessoais

Mame:* | Sobrenome: ®

E-rnail:* |

(Exemplo: seunome@provedor com. brl

Tipo de E-rmail:™ ¢ HTML (zorm imagens) " Texto
Pais
. . Escolha a opsio Brasil caso vocé
* Brasil; CER;* ’— - ’— +N&o lembro! Buscar CEP rezida ern nosso pais, senda
(Exermpla; 90000-000) necessario informar seu CEP, Caso
vocé ndo lembre, faga uma buscal
i" OQutros Paises: = |istar Paises Escolha a opsdo Oubros Paises

caso vocd resida no exteriar,
sendo necessario selaconar seu
pais na lista,

[~ Eu aceito os termos e condicies.

i Quero ser informado sobre promocdes e ofertas do Grupo RES.

~ Quero ser informado sobre promocdes e ofertas de parceiros do Grupo RBS.

Figura 13: Tela inicial para cadastro na secadbcotdiva do_eitor-Repérter Acesso em: 22 abr. 2009

ApOs esta etapa inicial, o usuario cria um Pedikite, onde serdo necessarios outros
dados de identificacdo para dar continuidade a@asteimento. Para tanto, é solicitada a
profissdo (preenchimento obrigatério), enderecomdmsagens instantaneas (Google Talk,

MSN, ICQ, Yahoo, entre outros), pagina na web (casawsuario possua), e outras
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informacgdes ao estilo curiosidade, tal qual timdulebol, tipo de esporte preferido, musica
predileta ehobby Também h& a possibilidade de inserir uma fotodeatificacdo, que
aparecera ao lado de cada contribuicdo enviaddey&in

Conforme pode-se perceber na imagem, também esg@@and/eis opcdes para que 0s
cadastrados recebam informacdes sobre promocdestasodo Grupo RBS ou de parceiros
do Grupo RBS, 0 que nos da a entender que o cad#str colaboradores é utilizado com

diversas finalidades pelo Grupo RBS.

Dados pessoais

Mome: daria loana

Sobrenome: Chaise

Data de pascimento: 20051981

E-mail: mariajoana@upf.br [] Deixar wisivel
Telefone: [54] 33168110

Estado: Rio Grande do Sul

Cidade: Passo Fundo

Bairre: Centro.

Sexo: Femining

EDITAR DADOS AC 1WA

Perfil

Profissdo: * | |

Instant Messenger: | | | 5 I

#inha pagina na | |
web

Eleitar daZH () 5im (8 Mo
Impressa?

Time de Futebal: | |

Eszporte Preferido | |

Milzica Preferida | |

Figura 14: Tela secundéria para cadastro na se¢dbotativa dd_eitor-Reporter Acesso em: 22 abr. 2009



89

Ao final deste cadastro, consta um icone de aéeitdgs Condic6es Gerais (Anexo Il)
para que, entdo, seja possivel a criagdo do medilpartir dele o envio de matérias. Destas

condicOes, destacamos o0s itens que seguem:

2.7. O Conteudo enviado podera ser publicado p#& - Zero Hora ou por
qualquer dos demais veiculos de comunicacao doocGR&S.

3.1. Pelo presente instrumento, fica ajustado gueseitacao das condicdes gerais
para disponibilizacdo de Contelddo para o site #eobom, implica na cesséo a
RBS - Zero Hora, a titulo gratuito e por prazo indeterminado, diwsitos autorais
patrimoniais, e, dos direitos de uso de imagemesabrmobras artisticas, fotograficas,
audiovisuais e literarias que tenha encaminhad@ @arRBS - Zero Hora,
autorizando a sua utilizagdo e reproducdo, totgbamgial, em qualquer midia, ou
meio fisico, visual ou sonoro, inclusive eletrdnico

3.2. Referida cessdo compreende a publicagdo, doagdio, reproducdo,
divulgacdo (inclusive em seus produtos e campard@spropaganda e de
publicidade), oferta a terceiros, exposicdo, edig@mercializacdo, distribuicao,
circulacao, em territério nacional ou estrangesem restricao quanto ao nimero de
reproducdes, meios de fixacdo, prazo e formasilizagéo.

3.5. A exclusividade de que se investBBS - Zero Hora sera oponivel contra o
préprio leitor, que ndo podera reproduzir a obrdidze por qualquer forma ou a
qualquer titulo, notadamente publica-las, fornesfelu comercializa-las a terceiros.
4.1. O leitor assegura e garante que: (a) todoteriahencaminhado foi produzido
de forma licita, estando de acordo com as dispesitggais pertinentes; (b) obteve
os licenciamentos de direitos, permissfes e aaifiis necessarias para a producao
do material, inclusive aqueles referentes a utgfipade imagem de terceiros,
atestando para todos os fins de direito que ndowidireito autoral e/ou direitos da
personalidade de quem quer que seja.

4.2. O leitor, pelo presente termo, isenRES - Zero Hora, bem como aqueles que
vierem a utlizar o material por ele encaminhada tbda e qualquer
responsabilidade com relacdo a violacdo de diritisrais e da personalidade de
terceiros, devendo responder pelas irregularidadiéstudes que cometer, inclusive
ressarcir &RBS - Zero Hora de todo e qualquer prejuizo advindo da utilizagéo
referido material, comprometendo-se, ainda, a mmdRBS - Zero Horana defesa
de quaisquer acusacdes, medidas extrajudiciaigudmiais.

4.3. A RBS - Zero Hora ndo se responsabiliza pelo contetdo do material
encaminhado pelo leitor, devendo este respondeusixamente por quaisquer
incorrec¢des ou irregularidades que possam vir alsgadas.

5.1. A presente cessdo nado importa na criacdo déugr vinculo trabalhista,
societario, de parceria ou associativo entre @rleit aRBS - Zero Hora e/ou
terceiros que vierem a utilizar o material encamdd) sendo excluidas quaisquer
presuncdes de solidariedade entre as partes @nitat

A aceitacdo de todas estas regras, em termos w@misraisenta o Grupo RBS de
qualquer informacao incorreta que venha a ser qaddi e tenha sido apurada pelos leitores,
libera o conteudo emitido para plena utilizacdo gtopo — inclusive para que seja
comercializado, e descarta qualquer vinculo entecelaborador e o webjornal. O envio de

matérias somente pode ser feito mediante aceitatggral de todas estas regras.
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Os itens descritos acima fazem parte da opcdo &Eunma matéria’. Vencida esta
etapa, o leitor poderd acessar a opg¢ao “Como pantic Neste espaco consta um passo a

passo para 0s que pretendem participar:

Para participar do Leitor-Repérter, canal de jasnab participativo de Zero Hora,
vocé precisa clicar em "Envie sua matéria" e prieeno formulério, de acordo com
o tipo de material que deseja publicar: textogdprideos, dudios. Na primeira vez,
também sera preciso fazer seu cadastro e concoomaros termos de uso do
servico.

Seu material sera submetido & avaliacdo dos eslitteezerohora.com e levara até
48 horas para ser aprovado. Ele também poderasa€o por outros veiculos da
RBS.

Aqui, vocé encontra algumas dicas, fornecidas editor de zerohora.com e outros
profissionais do jornal: descubra quais temas t§megeréncia no site, como apurar
as informacdes e redigir um bom texto, o que éigweta hora de obter uma boa
fotografia e os cuidados necessérios ao se fazareportagem em vid€o

A secdo seguinte chama-se “Minhas participacOeftaedisponivel apenas depois
que o interagente faz login no canal. As contribes; de cada leitor repOrter aparecem
dispostas em uma legenda indicada por cores: @amarela indica os materiais enviados
pelos leitores e que estdo em edicdo; a cor vesleaé de conteudo publicado; a cor azul
significa que o conteudo enviado esta em reviséms paditores do portal; em cinza estédo
marcadas as contribuicbes despublicadas (que pedem ter sido publicadas e, depois,
foram despublicadas — tanto por parte da edicaotquzeelos mediadores); e, por ultimo, em
vermelho ficam marcadas as matérias rejeitadasguitfio. Salienta-se que a visualizacao
deste conteudo fica disponivel apenas para o pr@miaborador, apds ele acessar o canal

Com Seu usuario e senha.

1 As dicas dos editores estavam disponiveis enowidando da criagdo do canal e até pelo menos theaem
de 2008. Apds, foram tirados do ar. Diversos costédram efetivados por esta pesquisadora soldutzns
motivos da retirada do ar do material, e nenhuresdebteve retorno. Além dos e-mails disponiveis par
davidas, sugestdes e contato, também foram usadeasepte contato e-mails dos editores do zerolona.c
Sete videos estavam disponiveis. As chamadas pal@ em deles eram: 1) Pedro Lopes é editor de
zerohora.com. Ele sugere que vocé aborde fatos euiglia tem deixado de lado. 2) Altair Nobre éagdli
chefe de fechamento de ZH. Para um bom texto, rAd@ia dica: seja direto. 3) Ricardo Chaves, cadbec
como Kadao, é o editor de Fotografia de ZH. O diear® Ele diz que é preciso sensibilidade: atémat
pode render boas imagens. 4) Neste video, Kaddmaciésnicas para melhores fotos. 5) Carlos Etcinch
repérter de ZH desde 1999. Um bom reporter, eledtize ser ligado na sua realidade. 6) Diego Aréujo
editor de Geral de ZH. Ele explica como dar crdidiile a sua noticia. 7) Rodrigo Lopes € reporter
multimidia. Na hora de filmar, procure seguir adris e deixe as imagens falarem por si, ele sugere
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Pﬂl‘ti(jip'& = EOITAR MEL FERFIL

Maria Joana Chaise

Feminino, 27 anos, Passo Fundo, Rio Grande do Sul

Ultimas Paiticipactes

Legenda: Em edicic [ Publicado I Em revisSo Despublicado. [ Rejsitada

Legenda: Emedicie W Fublicade [ Em revisie Despubticade Wl Rejeitade

Figura 15: Perfil de identificacdo dos participantadastrados rieeitor-Reporter Acesso em: 22 abr. 2009

A descricdo minuciosa do processo de participagéo lditores no candleitor-
Repdrtervai nos auxiliar na compreensao do processo deagém que os profissionais da

zerohora.com efetuam sobre as contribuicdes, sepdedescrita a partir de agora.

3.3 A mediacgao

Conforme ja relatado neste trabalho, a mediacaocogyernalistas impdem sobre os
conteudos remetidos pelos colaboradores é extremamelevante para a compreensao do
gue é noticia para o carladitor-Reporter além de oferecer indicios para que se pense quais
sao os objetivos do canal ao abrir esta lacunadeipacdo aos seus interagentes.

Algumas das regras impostas para a avaliacdo ddasbcicOes estdo explicitas, e
serdo avaliadas a seguir. Outras sdo mais sulgegvado aparecem especificadas no
webjornal. Para compreender melhor o processo dieipacao dos leitores no cariaitor-
Reporter,realizamos trés entrevistas com a editora do dagitir-Repodrter Barbara Nickel,
em 25 de junho de 2008, 04 de dezembro de 2008le 88zembro de 2009.

No primeiro contato, foram conhecidos alguns dosgulimentos adotados pelo jornal
para atrair a atencao dos leitores e motiva-loa gae participem do canal de webjornalismo,
que passam pela situagéo ja descrita anteriormerdcar a chamada na capa do webjornal:
“Quando acontece um acidente em algum lugar, pemplo, a gente coloca uma chamada na

capa do jornal: ‘vocé estava la, vocé registrounaeasua noticia!’. Também, de vez em
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guando, a gente coloca chamadas pdraitor-Repdérterdentro das matérias ou nos cadernos
de bairros”. (NICKEL, Barbara. 2008. Entrevistaudoaa).

Os encontros subsequentes pretenderam aprofundatdgs relativas a selecdo dos
conteudos, aos procedimentos de checagem de infoemae também as rotinas dos

envolvidos com a mediagéo do canal colaborativdo$eestes itens seréo descritos agora.

3.3.1 Critérios de selecdo para publicacao

Um dos itens da editoria ‘Participe’, ja citadateesabalho, € o ZH Responde. O
espaco apresenta entre seus itens uma secao chdnadna sua pergunta”, onde constam
diversas duvidas a respeito do jornal Zero Honatptda edigdo impressa quanto da online,
respondidas pelos profissionais. Na descricdoxm tdiz que as duvidas apresentadas séo
comuns por parte de leitores, pesquisadores eardtsd

No espaco destinado a edicdo online, constam peguenrespostas a respeito do

Leitor-Repdrtercomo € possivel visualizar na imagem abaixo:
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jan. 2010

Todas as perguntas relativas a sektéior-Repértersao respondidas pela editora
Barbara Nickel. Abaixo, reproduzimos as perguntasspostas, por considerarmos que elas
nos auxiliam sobremaneira na compreensdo dos paxede selecdo e mediacao

desenvolvidos pelo webjornal:
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Os textos da sec¢édo Leitor-Repérter podem ser @i no jornal impresso?
Qualquer contetido publicado na secao Leitor-Repditesite esta liberado para
publicacdo em qualquer veiculo do Grupo RBS. Depesdl da avaliacdo dos
editores de cada area. Os textos sdo enviadoopartine e ficam disponiveis em
www.zerohora.com/leitorreporter. Caso a intencaga spublicad-lo no jornal
impresso, o ideal é envia-lo direto para a areaafpa conforme o assunto.
Quantas contribuicdes a secdo Leitor-Repoérter eepebdia, em média?
Considerando o total de contribuicdes recebidasledd® de setembro de 2007,
guando o site entrou no ar, foram recebidas emars&is contribuicdes por dia.
Quais sdo os critérios para a publicacdo ou naordmaterial?

Ndo sdo publicados releases, textos de caratemtominou cronicas. Também
deixam de ser considerados textos que séo notésasritas de outros (ou do nosso)
sites. O critério, em linhas gerais, é que o teglate uma experiéncia - uma noticia
- vivenciada/testemunhada pelo seu autor

Ao fazer essa selecdo, ha alguma preocupacédo eficarese o material observa
determinados valores-noticia?

Em geral, a preocupacédo é de que o post tenha algelevancia para o lugar/
comunidade/ bairro/ vizinhanca/ pessoas préximasqdem mandou. Perdem
interesse textos que relatam fatos extremamengaaiss mas também nao é exigido
gue a noticia tenha uma abrangéncia de interesise gnande.

Ha algum tipo de edicdo dos textos, fotos e vid€as2extos sdo corrigidos? As
fotos sdo eliminadas, se forem de ma qualidaddemsivas? E os videos?

Ha correcdo de gramatica, digitacdo e ortografiaedra € ndo aplicar regras de
redacgdo e estilo, respeitando o discurso de quemdonao material. S&o removidas
as informacdes incorretas do texto do leitor _ @eemplo, se ele diz que seis
ficaram feridos em um acidente, mas sabemos qaenfquatro _ e depois incluidos
os dados corretos em um paragrafo separado, ertonedentificado como sendo
de autoria da Redacdo de zerohora.com. O maisesasnte em lidar com este
material é exatamente a autenticidade encontragdaextos "amadores", de gente
que ndo esta "contaminada" por regrinhas de red&célaro que seguidamente sio
recebidas noticias que ndo informam onde ou quacdoteceu aquela historia.
Neste caso, € feito contato com o leitor ou oufcemes que possam informar.
N&o sao eliminadas fotos por serem de ma qualidesienagens ndo sao tratadas, a
menos que elas venham a ser utilizadas nas capsisedd&Em raras ocasifes, séo
eliminadas imagens usando o0s mesmos critérios qugoroal usa: nao

€ publicada, por exemplo, a foto de um corpo nureada e colocado dentro de um
porta-malas, que havia sido encontrado num rio.

Faz-se necessaria uma ressalva dos dados apresentad relacdo ao numero de
postagens que a sedamitor-Reporterja recebeu ate hoje. O dado citado na resposieersé
a data da postagem, ou seja, 25 de abril de 20@%nievista concedida em dezembro de
2009 a autora desta pesquisa, Nickel afirmou queda trés postagens, uma € aceita. “Temos
no total 1,5 mil postagens aprovadas e 3 mil ndiovaplas, desde o inicio do canal, ou seja,
em pouco mais de dois anos. Entre as ndo aprovpdds, ter coisas que foram enviadas
varias vezes, coisas que ndo sdo do Leitor-Repé@mém..” (NICKEL, 2009, entrevista a
autora). Este baixo indice de aprovacdo dos coosetainbém é explicado pela mediadora
em funcado de deficiéncias da ferramenta de envicodeeudos para o caratitor-Reporter
gue na opinido da profissional é problematica, deaoh vista que muitas vezes duplica a
participacéo, tranca com facilidade, etc.
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A mediacdo dos comentarios postados pelos leitayegextos colaborativos também
€ responsabilidade dos profissionais da zerohara.Eopor este motivo reproduzimos uma
pergunta e resposta do item “Participacéo”, questeono ZH Responde. A duvida é sanada

pelo editor-chefe de zerohora.com, Pedro Dias Lopes

Quais os critérios para liberacdo de comentarios matérias e murais de
zerohora.com?

E vetada a publicacéo de comentarios que:

- sejam falsos ou infundados;

- invadam a privacidade de terceiros ou manifestéenes prejudique;

- promovam racismo contra grupos de minorias ouqgea forma de fanatismo
politico ou religioso, discriminando grupos de passou etnias;

- sejam obscenos;

- violem direitos de terceiros, tais como direitiespropriedade intelectual;

- tenham conotagdo publicitaria, promocional oupdepaganda, ou, ainda, que
demonstrem preferéncia por alguma empresa ou marca;

- promovam discriminacdo de qualquer natureza;

- incitem a violéncia;

- explorem medo ou supersticao;

- se aproveitem da deficiéncia de julgamento epegg&ncia das criancas;

- desrespeitem valores ambientais;

- apresentem linguagem grosseira, obscena e/oografica;

- tenham cunho econdmico-comercial;

- promovam "correntes" ou "piramides" de qualqréeie;

- violem a legislagéo patria.

Cabe-nos salientar, também, uma questdo expostepibra da sec¢édo colaborativa,
Barbara Nickel, a respeito da edicdo das contrimsice da equipe que atua com este

propésito.

E feita uma triagem em varios sentidos. Primeiroadriagem involuntaria, porque
a equipe é muito pequena e chega muito mais coisgel era esperado, eu acredito,
porque bastante gente participa. O que a genteurardazer, como regra, € ndo
publicar release, coisa que a gente vé que é desasi de imprensa. Porque a idéia
€ que seja uma noticia que uma pessoa vivencistentenhou, que ela tenha uma
voz para expressar aquilo que ela viu. Ndo é dagflg. Também a gente nao
publica material que os leitores mandam e que rasifo desatualizado. Também
ndo publicamos se ndo conseguimos checar os fetagje a gente sempre verifica,
com ajuda da equipe da Agéncia RBS, e algumas sc@isgente ndo consegue
verificar e se o leitor ndo tem mais informagdearfi de fora [...]. Analisamos caso
a caso. (NICKEL, Barbara. 2008. Entrevista a aytora

A frase que encerra o depoimento da editora, eafadio que cada caso é analisado de
maneira isolada pelos mediadores, também nos @addérau de subjetividade da avaliacédo
desenvolvida pelos profissionais de zerohora.codn 8stes profissionais mediadores/

editores que devem receber a contribuicdo, ava®rela possui condicbes de ser



96

disponibilizada na se¢&o colaborativa ou néo, chexdaltam informacdes ou se o texto esta
correto (procedimento para o qual, muitas vezesoligitado apoio dos profissionais da
Agéncia RBS) e, ai sim, disponibilizar o materiickel explica que nao existe uma regra

pronta, mas oferece pistas.

E importante ter alguns critérios. Quando comedatar, eu ficava me perguntando
0 que é noticia. Tem que ter uma certa sensibiéida@u acho que ndo pode ser
qualquer pessoa, porque tem que ter o minimo dieimaio que a pessoa esta
liberando. Ja teve gente que pegou a ferramentanegou a liberar coisas que eu
discordaria, que eu acho que nao deviam ser libseradicho que a primeira coisa
gue a pessoa deveria ter € um senso do que teminimarde interesse para mais
gente além daquela que estd mandando. E diferentend canal como o Meu
Album, que interessa para a pessoa aparecer n&@Meitor-Reporteracho que
tem que ter essa nocdo de que ndo interessa tantggele leitor tenha a chance de
aparecer, como que aquilo que ele ta dizendo temhaninimo de interesse para um
minimo de outras pessoas que vao acessheitor-Reporter Saber fazer essa
distingdo acho que € a primeira coisa relevant€K¥L, Barbara, 2009, entrevista
a autora).

Se o valor-noticia interesse para o publico é paigamente decisorio, a editora
também ressalta a checagem de informacéo comorfiemdal, seguida por uma no¢ao de que
a informacao pode se tornar um servigo para o galditor. O caso que Nickel cita como
exemplo d4 uma nocdo de como a mediacado ocorriatizando também os erros cometidos

e como a mediacao correta deveria ocorrer.

Essa seria a segunda coisa que € importante. S&anpfementar aquela informacgéo
gue o leitor manda e que pode ser importante paia gente. Mas se colocar no
lugar da pessoa que vai ler. Porque as vezes maosheoisas legais, mas que estdo
incompletas. Um exemplo é o carro movido a gasimeendiou no centro de Porto
Alegre. Ai um leitor perguntou — e as vezes issontece de os leitores ndo se
darem conta que eles estdo lendo matéria de aitoo &€ cobram como se fossem
repoOrteres que tivessem escrito — ai o leitor comerQue péssimo repérter. Nao
acrescentou quais sdo os riscos de ter esse tipordeustivel. E realmente, vocé
liberar uma matéria dessa e ndo acrescentar inf@esade servico foi um erro. Nos
certificamos do local do acidente, se alguém tiitedo ferido, foi em tal horario.
Nao nos damos conta de que poderiamos ter acradoeputras informagoes,
importantes quando vocé esta prestando um sefvipeeciso ter essa nogéo do que
€ importante para quem esta lendo. O que esse \gitaquerer saber. (NICKEL,
Barbara, 2009, entrevista a autora).

A importancia da funcédo de mediacdo é compreermktiaeditora, que acredita ser o
canal um espaco colaborativo por ter justamentgacteristica de um trabalho em conjunto.
“No [jornalismo] colaborativo, a pessoa tem um gedda histéria e nés temos outro pedaco.

E construir uma coisa junto com o leitor. Nem uemnoutro sozinho. E construir um texto
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juntos. E preciso reconhecer o que o leitor Ihe, tnaas o jornalista precisa saber mais. Um
trabalho feito entre o leitor e o redator. Da aiadde um processo”, explica Nickel,
enfatizando que a detencéo da ‘palavra final’,gs®im dizer, sera dada pelo mediador.

A afirmacao de que os conteludos que sdo chamadospaasao os que trazem maior
namero de leitores e, consequentemente, de cotidresapara o canal, também traz consigo
uma constatacdo fundamental. Na capa, as chamadasaficias aparecem, quase que
exclusivamente, se tiverem boas fotos que as agumepa Essa afirmacéo traz consigo a
nocao de que a selecédo dos textos também é feitanedo da existéncia, ou ndo, de imagens
gue complementem o conteudo e, também, da qualdkzdas imagens.

Também € importante apresentar, para compreendeamosediacdo que 0S
profissionais fazem sobre o contetdo da sée¢dior-Repdrter,a equipe de trabalho que atua
no portal. Quando o espaco foi aberto ao publivasgessoas eram responsaveis pela secéo
— edicdo de textos e mediacdo de comentarios. ¥ daralterac6es de gestdo na equipe da
zerohora.com, ndo h& mais uma equipe que atua iftsgp@ente com a edicdo das
contribuicdes dos leitores. A funcédo agora é deseimgda por um assistente de contetudo do
zerohora.com, que também é responsavel pelos Btogebjornal. Esse profissional, se tiver
alguma duvida durante a mediacdo dos contetudospseta aos editores do ‘Participe’, que

sao em numero de dois.

3.3.2 Procedimentos de checagem

E importante que se destaque também, mesmo querda breve, os procedimentos
adotados pelo webjornal para checar as informagbes que estas sejam disponibilizadas.
Também, faz parte da compreensdo do processo sabetenque forma os leitores sdo
informados quando suas contribuicdes ndo sdo aceita

Conforme ja citado neste texto, a checagem dose@das cabe aos profissionais
editores, que, em funcéo da equipe restrita, noneratie solicitam apoio dos jornalistas que
atuam na Agéncia RBS. Nickel explica que a Agéneiatraliza informacdes e emite alertas
apos as rondas para apuracao de informagfes,adsdia cada hora. Por este motivo € que a
checagem de informacdes de flagrantes enviados pelaboradores, por exemplo, fica mais
acessivel aos profissionais que ja concentram nrEgdes. Um exemplo de como as
informacg0des adicionais apuradas pelos profissics@isdispostas na se¢éo colaborativa pode

ser visto na imagem abaixo:
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Cidade i as instrucdes
Acidente na zona norte de Porto Alegre | * Quer ter a zerohora.com
em seu blog? Veja como

gilberto alvares jumior I |

= i
i ; 3 g i -~
Hoje a tarde, na Avenida Assis Brasil, em Porto alegre, i L
um motorista perdeu o controle do carro e bateu em um m
caminhdo, guase acertando uma pedestre. "’ﬁ_ = i)

—x _ Esta noticia foi enviada pela leitor Gilberta Alvares
Junior pelo canal Leitor-Repdrter, Vocé também
pode participar. Cligue agui e mande sua noticia

Carinhonets bated em um caminhis

Segundo informagfes apuradas por zerohora.com com

& Empresa Publica de Transporte e Circulagdo (EPTC), &1 = Sorte que ndo tinha ninguém na carona
o acidente aconteceu por volta das 14h50min, na 51
Avenida Assis Brasil, 864. Conforme os agentes de
fiscalizagao, o motorista da caminhonete, Luis Antdnio i &8 ZERO HORA.com | Comentérios - Windows Internet Explorer |ﬂ_|

Alves da Silveira, 30 anos, ficou ferido. A pedestre
Luana Moreira, 18 anos, née foi atingida, mas torceu o |§ http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/ post_comentario.jspicid=4&mid=48

# Carra destruido

tornozelo com o sobressalto. Ambos foram conduzidos
em estado regular ao Hospital Cristo Redentor.

Comentarios > ENVIE SEU COMENT
Nome: regis fernando gamboa
gilberto alvares junior Cidade: porto alegre
Putlicado em: 19/03 72008 as 09:59 Data: Quarta, 19/03/2008
[‘% Comentarios (1) | &7 Enviar para amigofs) | Denunch

Neste acidente dizem que uma moto cortou a frente do motorista do
carre nac sei se & verdade mas vale a pena consultar o motorista do
veiculo danificade que bateu no caminhao.

Figura 17: Exemplo de matéria onde informac¢desiiachecadas por mediadores. Matéria que integrapuso
de analise desta pesquisa. Acesso em: 22 abr. 2009

Nas matérias em que € necessario fazer contato satames, 0rgados ou outros
responsaveis nomeados nos textos remetidos péoese ou seja, em que € preciso mais
que uma simples checagem de informacdo, também enircena o mediador da sec¢éo
colaborativa. Ele é responsavel por fazer o contate podera culminar com uma inclusdo de

texto adicional, abaixo do material publicado p=iaborador.

Quando recebemos isso [matérias de denuncia oulassii ndo somente

publicamos, mas entramos em contato com o Orgéaeends: ‘Olha, recebemos

isso. Vocés estdo sabendo que isso esta acont€cEndssim mesmo? Vocés vao
tomar alguma providéncia? Quando vocés vao? Paaggente vai publicar isso

agora. Se vocés disseram que vao resolver issoh@éimgonando vocés forem I3,
podem nos avisar que a gente vai incluir na maférlaD mais legal é quando ha
uma reclamacéo que é solucionada (NICKEL, Bart20@8. Entrevista a autora).

Nos casos em que ha um retorno por parte das gessatatadas para o texto, a
informacé&o adicional € incluida abaixo da contghoi do leitor. Ou seja, a colaboracdo do

leitor permanece inalterada e a nova informacamate incluida. Confira no exemplo:
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Cidade

Obstaculos em calcada

Emerson Carlos Siqueira Dorneles |
emerson.dornelesgemail.com

Ur orelhde e um poste de concreto atrapalham a
circulagac de pedestres na Rua Ramiro Barcelos, quase
esquina Cristovan Colombo {em frente a Rua Gen. Neto).

0 pedestre fica na obrigacic de caminhar pela via,
podendo ser atropelado deyido ao grande fluxo de
veiculos gue descem o aclive existente na Ramiro. Fica o

Pedestre tem de caminhar pels ruz para desviar

alerta. dos chetdculos
| =] Esta noticia foi enviada pels leitor Emerson Carlos * %Ellhaﬂ deverfaser remanejade para
ouTo lugar

Sigueira Dorneles pelo canal Leitor-Reporter, Vocé
tambeém pode participar. Clique agui e mande sua noficia

ferohora.com entrou em contato com a assessoria de
imprensa da Brasil Telecom-RS, responsavel pelos
orelhées de Porto Alegre, para saber a posicao da
empresa scbre a dentncia do leitor. Mesta terca-feira,
18 de margo, a Brasil Telecom enviou técnicos
especializados ao local e estes concluiram que o
telefone piblico estava realmente comprometendo a
mobilidade normal do pedestre na calgada. Na quarta-
feira, 19 de margo, o orelhao foi removido. A
Secretaria Municipal de Obras e Viacao da prefeitura
também foi consultada e disse que nao fiscaliza as
instalacoes feitas pela empresa de telefonia.

Figura 18: Exemplo de matéria em que informac¢Oesaamhis foram apuradas. Matéria que integra ousge
analise desta pesquisa. Acesso em: 22 abr. 2009

Por Ultimo, cabe-nos apresentar de que forma osiadm@s respondem aos
colaboradores que néao tiveram suas contribuicéeitaac De acordo com Nickel, quando o
tipo de contribuicdo ndo atende aos critérios thalcgempre que possivel é feito um contato

com o leitor que remeteu o texto; contudo, o primaedto nao € padrao.

N&do respondemos todo mundo. Existe essa deficiémota em funcdo de nao
conseguirmos ter tempo. Tem fases que ficamos ema @ respondemos todo
mundo e ai existem duas formas: ou respondemos-pw@il para a pessoa ou pela
ferramenta. Mas nesse segundo caso vai um e-migilasganho para a pessoa, que
nao sei se as pessoas entendem, porque vai d®BS8c Por exemplo, as vezes as
pessoas mandam crénicas, histérias de ficcdo espobmdemos que € um canal de
publicacdo de noticias, e que temos outros cam@ais ¢ quais 0 material pode ser
enviado, e que ndo vai ser publicado porque naessedcanal (NICKEL, Barbara,
2009, entrevista a autora).
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Com a apresentagdo do objeto empirico deste estutds estratégias desenvolvidas
para mediar as contribuicdes remetidas pelos éstgrassamos a exposicao das estratégias

metodoldgicas utilizadas nesta pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A definicdo dos procedimentos metodoldgicos impbkcaescricdo do ambiente da
pesquisa e na explicacdo do seu processo. Esta épggdnsiderada um dos grandes desafios
do processo de pesquisa. Neste capitulo, apresemsro corpus analisado, a estratégia de
pesquisa - estudo de caso-, 0s métodos de coletadds e o tratamento que sera efetivado na
apreciacdo dos mesmos - analise de contetdo. Gmigugpm estas técnicas esta a entrevista
em profundidade, que oferecera subsidios para eangermos o processo jornalistico que
envolve a colaboracao no cahaitor-Reporter

Num primeiro momento, serdo descritas as questagsnaticas relativas aos métodos
e técnicas utilizadas para a melhor compreensaobpitio deste estudo de caso. A fim de
testar a aplicabilidade desses métodos e técnieatizou-se um estudo-piloto com 17
matérias veiculadas pelo canaitor-Repdrterno periodo de 1° a 07 de outubro de 2008,
logo apbés o espaco ser disponibilizado para o @diblDs resultados sdo brevemente
comentados, num segundo momento, apenas com toigkeiapresentar a reestruturagao
metodoldgica necessaria apos esta etapa de testdgusca do melhor desempenho da
pesquisa e o cumprimento dos objetivos propostos.

Para melhor descrever nosso objeto empirico e, specil, acorpuseleito para fazer
parte deste trabalho, combinaremos andlises coadae quantitativas — como € o caso da
analise de conteldo — com metodologias caractensénte qualitativas — a saber, o estudo

de caso e a entrevista em profundidade.

4.1 Estudo de caso

De acordo com Duarte (2008), o estudo de casoapeesm levantamento detalhado
e profundo do assunto, tratando das etapas dejaieer@to, analise e exposicdo de idéias,
indo além do foco tradicional e redutor da coletad&dos ou do trabalho de campo. A
definicéo eleita pela pesquisadora para melhorrdarer o que pode ser compreendido como
estudo de caso € a elaborada por Hyn: “o estudcadge é uma inquiricdo empirica que
investiga um fenGmeno contemporaneo dentro de umexio da vida real, quando a fronteira
entre o fenbmeno e o contexto ndo € claramenteméd onde multiplas fontes de evidéncia
sao utilizadas”. (HYN apud DUARTE e BARROS, 20082/(6).
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A partir das caracteristicas expostas por Duaxecando Merriam, compreende-se
melhor a esséncia do estudo de caso:

1) particularismo: o estudo se centra em uma sityagcontecimento, programa ou
fendmeno particular, proporcionando assim uma ertelvia de andlise pratica de
problemas da vida real;

2) descrigdo: o resultado final consiste na deforigetalhada de um assunto
submetido a indagagéo;

3) explicacdo: o estudo de caso ajuda a compreamgio que submete a analise,
formando parte de seus objetivos a obtencdo desrintexpretacdes e perspectivas,
assim como o descobrimento de novos significadasdes antes despercebidas;

4) inducdo: a maioria dos estudos de caso utilizacmcinio indutivo, segundo o
qual os principios e generalizacbes emergem ar pdai analise dos dados
particulares. Em muitas ocasifes, mais que verifiggdteses formuladas, o estudo
de caso pretende descobrir novas relacdes entreemies (MERRIAM apud
DUARTE e BARROS, 2008, p. 217).

Propomos, para esta pesquisa, um estudo de cas® calanal de webjornalismo
participativo Leitor-Reportey do jornal zerohora.com. Pretendemos, além detifidan,
avaliar as légicas que regem o processo de postdgetontetdos na secéo, por parte dos
colaboradores, e de sele¢cdo ou mediacdo de costepioparte dos profissionais, e qual a
interseccdo destas légicas com os codigos tantgomhalismo convencional quanto do
jornalismo colaborativo. Sendo assim, a luz do ewahas tecnologias digitais e das novas
praticas jornalisticas que este processo desemcadeetendemos tracar um perfil das
contribuicdes dos leitores neste canal de webjsmal participativo e avaliar o processo que
€ desencadeado no interior do webjornal para gtenka um texto publicado no canal.

Com esta finalidade, inicialmente elegemos um dalimitado para o levantamento
de dados e posterior analise. De acordo com Bdialiogrpus € o conjunto dos documentos
tidos em conta para serem submetidos aos procetdimm@maliticos. A sua constituicdo
implica, muitas vezes, escolhas, selecdes e re(BaRDIN, 1977, p. 96-97).

Partindo deste principio, foram coletadas as nasépostadas pelos leitores
participantes em quatro diferentes semanas noduede outubro de 2007 a novembro de
2008, no intuito de formar um més construido. &limente, buscamos contemplar diferentes
periodos do ano e, sendo assim, foram eleitos niEsesmeco, meio e fim do ano para a
coleta das colaboracdes. Na sequéncia deste prineeiorte, a selecdo das semanas em cada
um destes periodos foi feita em funcao da pargépalos leitores, ou seja, foram escolhidas
as semanas com maior numero de postagens, comkipataniimeros representativos de

comentarios.
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Com base no descrito, a selecdo do material postadanal_eitor-Repodrterfoi feita

nas seguintes semanas (sempre consideradas deladgina a domingo): a primeira semana
eleita para andlise € a que sucede a disponibdidacespaco, que ocorreu no final do més de
setembro de 2007. Portanto, os primeiros matec@etados foram as postagens realizadas
entre os dias 1° a 7 de outubro de 2007; a se@emdana analisada € o periodo de 17 a 23 de
marco de 2008; o terceiro momento de coleta desdadmnge de 28 de julho a 2 de agosto
de 2008; o ultimo periodo de coleta de dados aceuntde 17 a 23 de novembro de 2008. O
corpus foi fechado com um total de 67 enunciaddsrnimativos produzidos por leitores

colaboradores do canal

4.2 Andlise de contelido

Para atingir o objetivo proposto descrito acimaa sgilizada como estratégia formal
metodolégica a Analise de Conteudo. A opcéao, immate, deu-se por esta possuir uma
caracteristica hibrida que mescla elementos qatwtis e qualitativos. De acordo com
Herscovitz (2007), a tendéncia atual da analiseodéeldo promove uma integracao entre as
duas visdes [qualitativa e quantitativa] de mode gsl conteudos manifesto (visivel) e latente
(oculto, subentendido) sejam incluidos em um messiodo para que se compreenda néo
somente o significado aparente de um texto, mabdano significado implicito, o contexto
onde ele ocorre, o meio de comunicacdo que o predozublico ao qual ele € dirigido.
Ainda, de acordo com a autora, esta analise padensgregada para detectar tendéncias e
modelos na anélise de critérios de noticiabilidatguadramentos e agendamentos, além de
servir para descrever e classificar caracteristegsroducéao de individuos.

Bardin define a analise de contelldo como “um cdojule técnicas de analise das
comunicacdes visando obter, por procedimentosnsigieos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitatimosédo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produgipcéo (variaveis inferidas) destas
mensagens”. (BARDIN, 1977, p. 42).

Como principais caracteristicas deste método dequEsss Lozano cita a

sistematicidade e a confiabilidade da analise dédalo:

! Por este recorte, das quatro postagens mais cadasntdesde a instalacdo do cangitor-Reporteraté
dezembro de 2008, duas serdo analisadas nestagaesqu
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A andlise de conteddo é sistemética porque se éasam conjunto de
procedimentos que se aplicam da mesma forma a dodontetdo analisavel. E
também confidvel — ou objetiva — porque permite djferentes pessoas, aplicando
em separado as mesmas categorias a mesma amosiensiegens, possam chegar
as mesmas conclusées. (LOZANO apud FONSECA JUNRDBS, p. 286).

Hercovitz (2007) propde uma definicédo estritamemteulada ao jornalismo:

[...] método de pesquisa que recolhe e analisagexons, simbolos e imagens
impressas, gravadas ou veiculadas em forma ele&réni digital encontrados na
midia a partir de uma amostra aleatéria ou nambfos estudados com o objetivo
de fazer inferéncias sobre seus conteludos e fosnesiguadrando-os em categorias
previamente testadas, mutuamente exclusivas e vpasside replicacao.
(HERCOVITZ, 2007, p. 126-127).

Compreende-se, portanto, que a analise de contpéduite, inicialmente, uma
avaliacdo quantitativa, onde prevalecera a freda®do conteido manifesto em andlise e, na
sequéncia, a andlise qualitativa, de interpretag&odados. Essa avaliagdo, conforme sugere
Hercovitz, considera o conteudo latente a partis@ttido geral dos textos, do contexto onde
eles aparecem, dos meios que o veiculam e, aindgublicos aos quais se destina.

E necessario referir que n&o existe um modelo pémitdo a ser seguido para que seja
realizada uma analise de conteudo. Bardin, citaddory e Moscovici, menciona que a
primeira regra para a utilizagdo dessa técnicado“d que € dito ou escrito € suscetivel de ser
submetido a uma andlise de contetdo”. (HENRY; MOS@D apud BARDIN, 1977,

p. 33).

Esta condicdo descrita, que viabiliza a ampla agab do que é dito ou escrito, aliada
a caracteristica da inferéncia, citada acima, sgsu & op¢cdo deste modelo de analise. A
inferéncia é considerada uma operacdo logica destim extrair conhecimentos sobre os
aspectos latentes da mensagem analisada, ou pgssigel focar a atencdo nos mecanismos
subjacentes da mensagem que nao podem ser obseriAgsim como o arquedlogo ou o
detetive trabalham com vestigios, o analista trebabmindicescuidadosamente postos em
evidéncia, tirando partido do tratamento das mearsague manipula, pawaerir (deduzir de
maneira logica) conhecimentos sobre o emissor tweso destinatario da comunicacao.
(FONSECA JUNIOR, 2008, p. 284).

2 Frequiéncia, de acordo com Bardin (1977) correspandseguinte postulado: a importancia de uma deida
registro, que pode ser um valor-noticia para ogmtesestudo, aumenta conforme o nimero de vezegiem
aparece.
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Para buscar contemplar os objetivos propostos ndistsertacdo, a Analise de
Conteudo nos auxiliara em duas situacdes. Inicialenpara avaliarmos as contribuicdes
postadas nd.eitor-reporter (conforme ja descrito, em numero de 67 colabosgcdessas
contribuicbes serdo avaliadas tendo-se como refier@érma tabela-roteiro que auxilia na
avaliacdo do perfil das contribuicdes dos colabamesl e também com relacdo aos valores-
noticia — tragando uma avaliagdo sobre o que eshdlimando os leitores nas postagens que
abastecem o cankeéitor-Reportere como estédo ‘trabalhando’ o material postado.

Num segundo momento, a Analise de Conteudo nodia@éxina compreensdo a
respeito das ldgicas internas de sele¢do, mediacacréscimo de informacdes na segéo
colaborativa_eitor-Repérter Para tanto, buscaremos interpretar os enunciigpsniveis no
proprio canal — regras de envio de conteudo, paliie selecdo, procedimentos solicitados
aos colaboradores, etc — e as entrevistas em plidade realizadas com a profissional que
esta a frente do espaco.

Em busca de um teste das estratégias de analipesfae para esta pesquisa, um
estudo-piloto foi realizado e apresentado no psmele qualificacdo. Seus resultados seréo
descritos a seguir e, na sequéncia, serdo comsentadajustes necessarios a metodologia
inicial. Ao final deste capitulo descreveremos lkeraces consideradas fundamentais para
guiarem a analise final deste estudo.

4.2.1 Projeto de andlise piloto

O corpus selecionado para esta proposta de amélise um total de 17 matérias,
sendo as postadas na primeira semana de coletiatqgea a analise final dos dados desta
pesquisa, entre os dias 1° a 7 de outubro de 208&mana é contabilizada de segunda-feira a
domingo.

Uma primeira aproximagcdo com as contribuicbes anseanalisadas foi realizada a
partir de uma leitura dindmica dos textos. Na segaé deste exercicio, 0s textos
contemplados para esta analise foram analisadogigti@amente, seguindo um roteiro que
sera explicado a seguir; por fim, os dados fordlé&alos e interpretados qualitativamente.

No exercicio proposto como teste das estratégiasdmégicas eleitas para interpretar

0 corpus da pesquisa, dividimos os dados em ttégargas, conforme segue:
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1) Analise dos textos colaborativos

Esta categoria identifica os valores-noticia remues (cuja descricdo apresentaremos
abaixo); a editoria a qual os mediadores enquadrapiaboracao; a autoria do texto e/ou a
pluralidade que € encontrada no canal, os compeseniviados pelos participantes, para
além dos textos — imagens e videos; o tamanhoedtsst a abrangéncia — local, estadual,
nacional e internacional; o tamanho dos textoss éates consultadas para a producéo do
enunciado informativo.

Para tornar mais compreensivel alguns aspectosdse foi necessario recorrer a
bibliografia da 4rea. Com relacdo ao tamanho ddsdepor exemplo, optamos por seguir a
definicdo proposta por Mielniczuk (2003). Destanfay as matérias veiculadas foram
classificadas da seguinte maneira:

a) Ultimas Noticias -essa secdo comporta informacdes em formato de, notas
disponibilizadas de maneira imediata, explorando passibilidade de
atualizacdo continua.

b) Cobertura Cotidiana -matérias de tratamento rotineiro, que ocupam,
basicamente, uma tela ou um pouco mais. Ocupa pac@smaior que o
destinado as Ultimas Noticias, porém, ndo muitered.

c) Matérias Especiais— matérias destaque na edi¢cdo, que normalmente
apresentam material mais extenso e elaborado castenapo.

Para o procedimento de analise, creditamos conimas$i Noticias os textos de
até 500 caracteres; Cobertura Cotidiana os enwigue contém entre 501 e 900 caracteres
e, por Ultimo, Matérias Especiais as que ultrapassa900 caracteres de textos

Também precisamos de uma categorizacdo que nidssaxa compreender a
analise de fontes consultadas para a producaceximst Recorremos a classificacdo proposta
por Lage (2001):

a) oficiais, oficiosas e independentes

“fontes oficiais sdo mantidas pelo Estado; porituigbes que preservam algum
poder de Estado, como as juntas comerciais e t&icarde oficio; e por empresas
e organizagBes, como sindicatos, associacdes, ddesaetc. Fontes oficiosas sédo
aquelas que, reconhecidamente ligadas a uma eatioladndividuo, ndo estao,
porém, autorizadas a falar em nome dela ou dejeecsignifica que o que disserem
podera ser desmentido. Fontes independentes s@aagiesvinculadas de uma
relacdo de poder ou interesse especifico em cadd. ¢AAGE, 2001, p. 63).

% Essa avaliacdo considerou textos com espacosijridolse espacos em branco, se fosse o caso, rarigiooo
titulo e a assinatura das matérias.
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b) fontes primarias e secundariade acordo com Nilson Lage, “fontes primarias
sdo aquelas que o jornalista se baseia para anlessencial de uma matéria;
fornecem fatos, versdes e numeros. Fontes secaads#® consultadas para a
preparacdo de uma pauta ou a construcao das pasrgeséricas ou contextos
ambientais”. (LAGE, 2001, p. 66).

c) testemunhas e experiss fontes testemunhas fornecem relatos emotivos de
alguma experiéncia e os experts sdo, geralmemtsfgecundarias procuradas
em busca de versdes ou interpretacdes de evensospiNido do autor, as
fontes testemunhas tendem a ser tdo mais confiquaigo mais imediatas. “[0
testemunho] se apdia na memdaria de curto prazoé quais fidedigna, embora
eventualmente desordenada e confusa; para guatdamia memdaria de longo
prazo, a mente 0S reescreve como narrativa ou i€gppsganhando em
consisténcia o que perde em exatiddo factual’. (EA@D01, p. 67). Para o
exercicio de andlise consideramos testemunhaigxdest apresentados em
primeira pessoa. Também foi acrescentado um itemm ‘fonte identificada”,

para os textos que apresentassem esta realidade.

A analise de valores-noticia foi realizada, no @stpiloto, com base nos resultados da
dissertacdo de Moreira (2006), que formulou umalgabintese de valores-noticia a partir de
uma ampla pesquisa bibliografica sobre o assurdes®objetivo era categorizar e tabular os
registros dessa natureza e, para tanto, utilizamesjuema proposto pela autora, que segue

abaixo para conhecimento.
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Fonte: MOREIRA, Fabiane. Os valores-noticia no josna impresso. Dissertagdo de mestrado em Comunieaca
Informacgdo (UFRGS — 2006).

Quadro 1 — Sintese dos valores-noticia

2) Andlise das intervencdes dos jornalistas editoredespacobusca avaliar os acréscimos
que complementam os textos, indicam outras comssdiéafontes ndo apresentadas ou

mesmo sugerem leituras na edicédo on-line do jornal;

3) Andlise dos comentariosbusca avaliar as contribuicdes dos outros leitomas textos
postados pelos colaboradores, caracteristica quee dpbate e busca solugcbes para 0s
principais questionamentos ali apresentados. Aisn&los comentarios considerou a
guantidade de comentarios de cada contribuicdbp® @le comentario, identificando se o
mesmo possuia tom de concordancia ou discordanciaexto; e se focava no
episodio/tematica apresentado ou ampliava o defestetendo a outras situacdes ou
propondo alternativas.

Considerando todos os elementos citados até acuialeacdo do material coletado
para o estudo-piloto foi realizada com base no @uad



Analise dos
textos
colaborativos

Editoria Avalia a editoria a qual os editores do portal ulam as noticias
postadas

Autor/ Pretende verificar a frequéncia das participac@es lditores e &

Pluralidade pluralidade que o canal apresenta

Fotos | Analisa se o material postado continha fotos e tsan |

Videos | Analisa se o material enviado continha videos eipsa |

Tamanho Busca identificar o tamanho dos textos a particategorias pré-

definidas

Abrangéncia

Busca identificar se o conteddo diz respeito a wongcimentc
local, estadual, nacional ou internacional

Valores-noticia

Analisa os valores-noticia apresentados em cadérimanstada n¢

portal de webjornalismo participativo

Fontes
consultadas

Identifica quais sdo as fontes presentes nos cdogenoticiosos

postados pelos leitores-repérteres

Analise das
Intervencgdes
dos editores

Mais

Avalia se sao disponibilizados links para outrasémis no porta
www.zerohora

Acréscimo

Avalia se ha alguma informagéo adicional apuradiaspeditores d¢
canal, como em caso de dividas, denuncias, ern@sou

D

)

Andlise dos
Comentarios

Comentarios

Avalia a quantidade de comentérios de cada coigébie o tipo de

comentario, identificando se o mesmo concorda ®Ggodila da
texto; e se foca no episodio/tematica apresentadamplia o

D

debate remetendo a outras situagdes ou proporetoalvas.

Fonte: Elaboracéo Propria.

Quadro 2: Quadro inicipara levantamento dos dados coletados no taitar-Reparter
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Varios elementos surgiram a partir deste estuddalniPorém, algumas questbes

ficaram em aberto sob nossa otica, sendo necessgeosa-las. Como todo o exercicio de

pesquisa, 0 percurso vai apresentando novas id&agjbuicoes e mesmo novos desafios,

responsaveis por novas reflexdes que guiardo sarfi@al, expostas a seguir.

4.2.2 Categorias de andlise definitivas

O teste de analise desenvolvido no decorrer dalesgiiloto sugeriu algumas lacunas

que poderiam ser exploradas na realizacdo da pasfinal. Sendo assim, algumas questdes
foram remodeladas, todas relacionadas a primeiega@aa avaliada, a Analise dos textos
colaborativos.

Inicialmente, ao nos referirmos a abrangéncia desgo$ dos colaboradores,
identificamos uma tendéncia ao hiperlocalismo mgdeem vista essa avaliacdo, optamos por
incluir tal categoria ao nosso parametro de peaqu@sira embasar nossa compreensao a

respeito do conceito deperlocalismo, nos utilizamos das idéias de Mark Glaser (2007):
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hiper-local news is the information relevant to Broammunities or neighborhoods
that has been overlooked by traditional news autl@thanks to cheap self-
publishing and communication online, independemtehiocal news sites have
sprung up to serve these communities, while trawliti media has tried their own
initiatives to cover what they've missed. In sorases, hyper-local sites let anyone
submit stories, photos or videos of the communityth varying degrees of
moderation and filtering (GLASER, 2007, $lp)

Compreende-se, dessa forma, o jornalismo hiperl@maho a producdo e a
disponibilizacdo de informacdes que estejam ligadas espaco bem definido, qual seja uma
comunidade, um bairro, uma rua ou um quarteirase Emtendimento também aproxima o
conceito do valor-noticigoroximidade citado por Traquina (2005), que diz respeito ao
aspecto geografico. Entende-se, a partir desseeitoncjue para os leitores reporteres ou
leitores protagonistas, a relacdo de proximidagengéordial na eleicdo do acontecimento que
se tornara noticia, ja que faz parte do procestoiosn ter vivenciado o0 acontecimento ou
estar muito proximo a ele para, entéo, relata-lo.

Também acrescentamos para a analise final destpipasoutros dois itens que
consideramos poderem contribuir com o entendimeaobye os textos desenvolvidos pelos
colaboradores.

A primeira categoria nova é aqui denomin&tigrante ou Apuracaa Essa avaliagdo
surgiu tendo em vista o papel do colaborador negsso de producdo de enunciados no
contexto do webjornalismo participativo. Essa agio consiste, assim, numa diferenciacao
do material publicado na secdo colaborativa, tesmiovista o potencial de apuracdo que
demonstram. O item Flagrante consiste em um sinmglgistro de um acontecimento, por
meio de um texto breve, uma foto ou um video. idéne Apuracdo subentende um texto com
mais informacdes, contextualizacdo ou mesmo umepsac de checagem de dados com
fontes.

Incluimos, ainda, para a analise final, a categdpmativo ou Informativo. Temos
ciéncia de que esta diferenciacdo recusa a idé@bpividade jornalistica, na acepcao de
neutralidade ou imparcialidade. A expressao dai@pjraqui, sera abordada a partir do que
especifica Melo (2003). De acordo com ele, ao ettabrmos uma fronteira metodoldgica

entre jornalismo informativo e jornalismo opinativamm a finalidade de situar géneros que

* Traducéo livre: “Noticia hiper local é a informagéelevante para as pequenas comunidades ou bgireos
foram esquecidos pelas agencias de noticias toadisi. Gracas as auto-publicacfes e a comunicadi@e,o
os sites de naticias hiper locais surgiram pandrsgrestas comunidades, enquanto que as middisitnaais
testaram suas proprias iniciativas para cobrir © eles perderam. Em alguns casos, os sites hipaislo
deixam que qualquer um envie reportagens, fotosvideos da comunidade, com variaveis graus de
moderacao e filtro.”. Disponivel em: http://www.ptng)/mediashift/2007/12/your-guide-to-hyper-local-
news347.html. Acesso em: 20 fev. 2010.
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agrupam unidades redacionais ou matérias com matsemelhante, ndo pretendemos fazer
crer que a expressao opinativa configure-se enaljsmo opinativo. Contudo, também néo
endossamos a idéia de que a mensagem jornalisgécaesse caso as narrativas produzidas
pelos colaboradores — sdo necessariamente pessiasignos ainda estaremos avalizando a
percepcdo de que ndo ha opinido contida nos texfosmativos, até em funcdo da
perspectiva adotada para este trabalho, de coaetrsgcial da realidade por parte do
jornalismo. A identificacdo das colaboracdes opiagt considerou a narracdo dos fatos de
forma adjetivada, com a presenca de comentario&esj de valor. Procuramos crer que esta
categoria, mais que dar idéia de ingenuidade nlgagéia das contribuicées informativas, nos
apresentara subsidios para pensarmos no formatolaleoracdo que os interagentes estao
produzindo para ser remetido as se¢des particgstiv

Tambeém reformulamos a avaliacdo dafores-noticia A tabela sintese proposta por
Moreira (2006) tende a avaliar processos de pradint&rnos do campo jornalistico, ou seja,
se propde a fazer uma avaliacdo de conteudosasmgidesenvolvidos por profissionais para
veiculos de comunicacdo. Ha, ainda, um fator inapbet a ser destacado no material
desenvolvido pela autora, que € a juncdo de valw#sia de selecdo a valores-noticia de
construgao.

Conforme ja exposto neste trabalho, Traquina (2@biExencia os valores-noticia
usados para selecionar um determinado fato e tnan&flo em noticia, dos valores utilizados
no momento de construcdo narrativa do fato comdciaotPelas caracteristicas dos
colaboradores, de ndo serem profissionais do caapoomunicacdo, preferimos para os
termos desta andlise considerar apenas os valotietan de selegdo, mesmo por
compreendermos que, por nao terem responsabilidaagssionais para com a secéo
colaborativa, sdo outras motivacdes que os fardarem-se participantes do canal.

Sendo assim, lancamos mao da tabela-sintese mmopast Moreira (2006) e
trabalharemos apenas com os valores-noticia dgéselelencados por Traquina (2005). Estes
valores, de acordo com o autor, incluem entre s®ilérios substantivos 0s seguintes
aspectos: anorte; a notoriedade das pessoas e instituicdes envolvidas no acorgatima
proximidade, tanto geografica quanto culturalredevanciapara o cotidiano do publico e os
rumos da regido ou pais — que pressupde aqiemsse publicoou utilidade publica da
noticia; anovidade, compreendida tanto com relacdo a fatos inéddosoca novos elementos
de um assunto que vem sendo acompanhaigmnieo, tanto no sentido detualidade, quanto
com relacdo a centenarios de nascimento ou morteldbridades; aotabilidade, ou seja,

presenca de manifestacdes concretas, visiveis deaeontecimento, que podem ser
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compreendidas também cormoonsequéncieou gravidade, o inesperadoou amudanca, no
sentido de acontecimentos que sdo contrarios &tiyas; aonflito oucontrovérsia, que
pode ser expressa como violéncia simbdlica ou médi@ita — brigas e guerrasjrdracao a
regras sociais e legaisescandalg em geral tratado em termos politicos ou publicos.

Procuraremos avaliar, também, outras iniciativas quovem o0s colaboradores a
desenvolverem noticias para as se¢fes colaboratossvebjornais, que podem vir a ser
outros valores-noticia que ndo os tradicionaisoaléos pelo jornalismo. O itedenunciafoi
uma evidéncia ja no projeto de analise piloto. oBodsses valores serdo colocados a prova
para que se avaliem quais podem ser compativedergificaveis nas contribuicbes dos
colaboradores dbeitor-Reporter

Um comentario importante de ser feito relacionasevalor-noticiainteresse Isto
porque, na opinido de diversos autores que estudlires-noticia, todas as noticias possuem
interesse, “sendo este o0 mais importante dos &lo(&OMIS apud MOREIRA, 2006,
p. 100). O mesmo autor distingue o interessantengortante, enfatizando que o importante
seria a informacdo que todos precisam saber eeegs#ante, uma informacéo que o publico
gostaria de saber, uma informacédo agradavel derdgecer. Na opinido do autor, os dois
conceitos cobrem todo campo de valores-noticia.

Para os fins deste estudo também é importantecdestavalor-noticiaatualidade.

Isto porque as tecnologias digitais fizeram aumesp@remaneira a velocidade com que as
informacdes circulam. Esta premissa, além de cdntanas redacgdes jornalisticas em busca
do encurtamento do tempo entre o acontecimento pbdicacdo da noticia, também
influencia os participantes dos canais de webjamal participativo. A busca desenfreada
pela publicacdo do que € mais atual, e os riscesipucausa em funcdo da falta de cuidado
na apuracdo dos dados, é uma das criticas maiistennss ao jornalismo digital hdjeEste
fato, além de refletir a aceleracdo do processaluprm imposto com as tecnologias de
comunicacao, também é decorréncia da l6gica cagratial do campo jornalistico.

Uma ultima alterag&o foi realizada no sentido deladar a categoria ‘Editoria’ do
item ‘Analise dos textos colaborativos’ para o iténalise das intervencdes dos editores’, ja
gue o enquadramento na editoria a qual os textogiséulados € realizado pelos jornalistas
moderadores do espaco colaborativo.

Dadas as observacdes a respeito da reestruturatadatdbgica imposta para os fins

da pesquisa final, o quadro de analise das congfibs ficou assim definido:

®> A esse respeito ver MORETZSOHN, Sylvilrnalismo em “tempo real”. O fetiche da velocidadio de
Janeiro: Revan, 2002
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Autor/ Pretende verificar a freqiiéncia das participacd®s lditores e &
Pluralidade pluralidade que o canal apresenta
Fotos | Analisa se o material postado continha fotos e tqsan |
Videos Analisa se o material enviado continha videos etmpsa |
Tamanho Busca identificar o tamanho dos textos a particategorias pré-
definidas
. Abrangéncia Busca identificar se o conteldo diz respeito a won&cimentd
Analise dos ; : )
textos hiperlocal, local, estadual, nacional ou internaalo

colaborativos

Valores-noticia

Analisa os valores-noticia apresentados em cadérimgibstada n¢

portal de webjornalismo participativo

Fontes Identifica quais sdo as fontes presentes nos cdogedoticiosos
consultadas postados pelos leitores-reporteres
Flagrante X Avalia o perfil das contribuicées tendo em vistaparacdo que 0s
Apuracgéo colaboradores fazem das informagfes que o textetr@oncontera
Informativo X Avalia o tipo de texto descrito pelos colaboradores
Opinativo
Mais Avalia se sao disponibilizados links para outraséms no portal
P www.zerohora
ndlise das — = = = = — -
Intervencdes Acréscimo Avalia se ha alguma informacéo adicional apuradaspsditores do
ilos celiaes canal, como em caso de duvidas, dendncias, erti@sou
Editoria Avalia a editoria & qual os editores do portal ulam as noticiag

postadas

Analise dos
Comentarios

Comentarios

Avalia a quantidade de comentérios de cada coigébLe o tipo de

comentario, identificando se o mesmo concorda cGgodila da
texto; e se foca no episodio/tematica apresentadaroplia o

debate remetendo a outras situacdes ou proporatoaivas.

Fonte: Elaboracéo Prdpria.

Quadro 3: Quadro final de analise das contribuigéstados no canakitor-Reporter

E este guia que utilizaremos para avaliar as dongbes postadas na secdo
colaboratival eitor-Reportere que nos auxiliard a compreender o perfil dagriboincoes
remetidas pelos interagentes. A apresentacdo dios @éaa andlise serdo expostas no préximo

capitulo desta dissertacgéo.

4.3 Entrevista em profundidade

Tendo em vista que também pretendemos identifeédgcas que regem a mediacao
de conteudos na secBeitor-Reporter realizada pelos profissionais do webjornal, bosisa
mais informagdes, percepgbes e experiéncias ait@spessa interferéncia. Para tanto,

realizamos no decorrer deste projeto trés entes/esin profundidade com a editora do canal
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Leitor-Repdrtera época, Barbara Nickel. Atualmente, Nickel exexdencédo de editora de
midias sociais do webjornal zerohora.com.

As entrevistas, realizadas em 25 de junho de 2008e dezembro de 2008 e 03 de
dezembro de 2009, buscaram esclarecer os procedsreotados pelo webjornal para atrair
a atencao dos leitores, motiva-los para que ppeticido canal de webjornalismo, avaliar e
selecionar as contribuicbes remetidas pelos intatag, checar informacdes recebidas, entre
outros procedimentos.

Duarte (2008) explica que a entrevista em profiaidé um recurso metodoldgico
gue busca, com base em teorias e pressupostogldefpelo investigador, recolher respostas
a partir da experiéncia subjetiva de uma fontegcsmhada por deter informacdes que se

deseja conhecer.

E uma pseudoconversa realizada a partir de um quaaiiceitual previamente
caracterizado, que guarda similaridade, mas tamtifanencas, com a entrevista
jornalistica. S&o préximas no objetivo de busctormacfes pessoais e diretas por
meio de uma conversacédo orientada, no cuidada, eigdjetivo de compreensao e
na nocao de que ha, explicitamente, um participatéeessado em aprender o que o
outro tem para oferecer sobre o assunto. (DUARDE2p. 64).

Com relacédo aos tipos de entrevistas em profundjdadautor explica que elas se
distinguem a partir do grau de abertura que o @steglor sugere ao entrevistado, ou seja,
elas podem ser abertas, semi-abertas e fechada@girémas, respectivamente, de questdes
nao estruturadas, semi-estruturadas e estruturBdes.este estudo, optamos pela entrevista
semi-aberta, caracterizada pela flexibilidade d#gep@xplorar ao maximo determinado tema
e, ainda, por partir de um roteiro base que dartadaepara a avaliagdo qualitativa sugerida.

A lista de questdes desse modelo tem origem ndgmabde pesquisa e busca tratar
da amplitude do tema, apresentando cada pergunfarma mais aberta possivel.

Ela conjuga a flexibilidade da questdo ndo estagtmrcom um roteiro de controle.

As questdes, sua ordem, profundidade, forma desapt@;do, dependem do

entrevistador, mas a partir do conhecimento e digho do entrevistado, da

gualidade das respostas, das circunstancias dwistar (DUARTE, 2008, p. 66).

A nocdo de que a entrevista deve ser encarada roqtecnica de pesquisa e,
portanto, exige elaboracéo e explicitacdo de pioeattos metodoldgicos nos fez concretiza-

la em trés etapas. A medida que o tempo foi passentbmos aprofundando a pesquisa
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empirica, novas davidas também foram surgindo ee@ssidade de sana-las junto aos
profissionais que atuam a frente da se¢éo colabarai se tornando mais evidente.

E necessario constar que a receptividade da equipeatua junto ao canhkitor-
Repdrtere, em especial, da editora Barbara Nickel, fodamental para o cumprimento desta
etapa da pesquisa. Ela esteve a frente do canattia ga disponibilizacdo do espago ao
publico, em 2007, e portanto conhece a fundo @tiist e os procedimentos que envolvem a
colaboracédo no espaco e a mediacdo dos profissionai

O proximo capitulo apresenta os resultados dos sdatalisados, com base nos
procedimentos metodoldgicos e na revisdo bibliaggaf descritos até aqui. A aplicacao
desses procedimentos permitiu a verificagcdo dosspp®stos tedricos na pratica da pesquisa,
etapa fundamental para que se possa pensar enacéesli conclusivas sobre o tema

pesquisado.
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5 O TEXTO CO-PRODUZIDO — O CRUZAMENTO DAS LOGICAS D 0OS
COLABORADORES COM AS LOGICAS DOS EDITORES

BN

Este capitulo € destinado a interpretacdo dos dadietados no decorrer desta
pesquisa. Assim, faremos uma exposicao quantitdtgalados que a embasam e uma analise
qualitativa do material, considerando tanto o abjguanto a pesquisa bibliografica
desenvolvida.

Num primeiro momento, vamos nos centrar na ana&e regras expostas pelo
webjornal, tanto nos textos disponiveis no espagmr-Repdrtere ZH Respondeguanto nas
afirmacgdes da editora Barbara Nickel. Logo em skguavaliaremos os dados que formam o

corpus desta pesquisa.

5.1 O que dizem as regras do can&kitor-Reporter

Conforme ja descrito aqui, a secBeitor-Repdrterse autodenomina um espaco de
webjornalismo participativo que esté disponivellmwebjornal de referéncia e aberto para
receber contribuicdes dos leitores, preferencialenesituacdes as quais eles tenham
vivenciado, e que possui como mediadores jornaliptafissionais. Comecemos, entdo, a
avaliar a caracteristica que o webjornal imprinsegao: participativa.

Na capa do webjornal zerohora.com, o camdtor-Repdrteresta vinculado ao menu
‘Participe’. Neste mesmo menu encontram-se acesposmocoes, envio de e-mails, fotos e
outros tipos de contribuicdo que chamam os intetagea participacdo. Muitos desses apelos
sao inclusive relacionados a algum tipo de ganhoppote do participante, entre os quais
ingressos e livros. Também constam nessa editoneesquisas de opinido do site, 0s murais
para recebimento de criticas ou sugestdes. Coasidsrvalido chamar este tipo de interacdo
com o leitor de participagdo. Contudo, no casd eitor-Repdrter acreditamos ser restritivo
chamar de participacdo a atuacdo do interagenstanmpente por considerarmos que €
necessario um envolvimento entre o autor da cangdo e o mediador para que o texto seja
publicado. Entendemos que o termo colaboracao atmelhor o proposito do canal, tendo
em vista que o texto que sera publicado pode fsen@ido como um texto produzidmtre o
interagente e o mediador. Ou seja, entendemos qgentido de colaboragcdo soa melhor

guando se pensa em uma co-participacdo de amtaisres envolvidos no processo. Se, de
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um lado, o leitor-reporter presencia ou vivenciagituacdo e decide registra-la para remeté-
la ao webjornal, de outro € necessario que essdbaw@lcdo seja aceita pelo profissional

jornalista, que em ultima instancia € quem dece&la publicacdo vai ao ar, ou ndo. Ambos

colaboram para que o processo tenha como restited@am texto publicado.

Com relacdo a andlise das regras, um primeiro c@merdiz respeito a questdo de
autoria e credibilidade dos textos publicados makdara 0s que apenas Iéem o webjornal, a
participacdo dos colaboradores pode ser compregditio credivel, ja que esta atrelada ao
site da zerohora.com. Ou seja, estar vinculado avebjornal de referéncia, num primeiro
momento, faz com que o texto colaborativo obtengr@accredibilidade, assegurada pelo
webjornal a informacdo colaborativa. Mesmo que j@séxplicito nas regras dbeitor-
Repdrterque o responsavel pelas contribuicdes é o paatht® colaborador, na opinido dos
leitores do webjornal esta relacdo ndo € necessami@ tdo clara quanto parece.

Esta analise pode ser comprovada pelos dois cornenpistados por leitores do site
em uma contribuicdo remetida pelo leitor Jorge IdasSilva, no dia 17 de marco de 2008,
sobre o Circuito Gaucho de Padel. O texto apresdiméasas informacdes sobre o circuito,
participantes e vencedores, e é seguido por daigmi@rios de leitores do site zerohora.com.
Ambos comentam o0 que acreditam ser uma iniciatvaweébjornal, conforme pode ser

percebido nos comentarios:

Muito boa a iniciativa de Zero hora. A divulgacd® dutros esportes, no caso o
Padel, um esporte pouco conhecido da popula¢ée,enguentanto, cada vez ganha
mais adeptos e praticantes — isis Santos, de Torres

Muito legal a Zero Hora dar cobertura a este esgéd familiar e tdo divertido, que
integra gente de todas as idades em suas acad®aiabéns” — Alex Vasconcelos,
de Porto Alegre.

Outra constatacao é referente a subjetividade ammacselecdo de conteudos é feita.
Conforme descrito anteriormente, em webjornaisefier&ncia apenas serao tornadas publicas
contribuicdes de leitores que passem pelo filtrgodioalista. Portanto, os critérios de selecéo
empreendidos por estes profissionais sdao primardia avaliacdo do que €, ou néo,

webjornalismo colaborativo nestes espacos.
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O mediador é quem faz o canal ser legal. O camgulia em todos os veiculos do
grupo RBS. Todos os sites do jornal do Grupo RBSt§m redacéo 24 horas tem o
canal. Ele é igual, mas é muito diferente, justam@orque depende de quem é a
pessoa que estd gerenciando a ferramenta, quepestdras. Essa pessoa €
fundamental. Tanto porque ela precisa valorizaitod — por exemplo, “é uma rua
que esta alagada, mas fica la no interior”. E pregalorizar isso, que € importante
para uma comunidade pequena, assim como tem gee \&lbrizar a pessoa que
esta se prestando a ler, que tem de ser infornradeoadi¢cdes que talvez o leitor
que enviou ndo seja capaz de oferecer, ndo atimiloEessa pessoa que esta
mediando tem que saber o que € importante tant guam manda quanto para
qguem vai ler. (NICKEL, Barbara, 2009, entrevistora).

A subjetividade com que a sele¢do das contribuip@dseitor-Reporter € feita fica
evidente quando se avaliam as regras descritanaayial publicado. Uma das respostas aos
questionamentos doH Respondafirma que “ndo sdo publicados releases, textasadder
opinativo ou cronicas”. Entretanto, conforme apném®@mos na analise das contribuicdes,
muitos textos possuem cardter opinativo. Um exemgpla contribuicdo cujo titulo é
“Transportadoras de valores: sobram direitos, fadtam senso”, enviada pelo leitor Mauricio
Fontana em 5 de outubro de 2007. O texto questisnva&iculos de transportadoras de valores
por estacionarem em locais ndo autorizados e dutararios com bastante movimento de
pedestres e carros. A narrativa é totalmente dpmatom o leitor expondo a sua opiniao
contréria ao estacionamento destes carros e aésdsoem que eles circulam.

Essa mesma contribuicdo também abre margem paia adliacdo, com relacdo a
presenca ou ndo de fotos nos enunciados infornsatio maioria das contribuicbes é
remetida com uma foto que ilustra o testemunha2ngia/ opinido do leitor. Nas regras do
canal, ndo ha nenhuma referéncia de que contrigsiicdm foto tém preferéncia. Entretanto,
a editora Barbara Nickel confirma que alguns texdée eleitos por apresentarem boas

fotografias, como € o caso da narrativa a respleitcarro da transportadora de valores:

Ele [o leitor] mandou uma foto do carro da trantgaora de valores em cima de
uma calcada e o comentario foi feito em cima daquéso eu acho legal. E uma
noticia comentada, vamos dizer. As vezes, a géateat Ndo tem muito certo e

errado, do tipo: a gente tira todos, a gente dtodas. Até porque tem isso de
depender de quem esta ali na hora moderando. Ecoisma subjetiva, de a pessoa
achar que vale. Ou as vezes, se a pessoa mandeoigaassim sem foto, a gente
nao publicaria. (NICKEL, Béarbara, 2009, entrevistautora).

Também é necessario constar neste exercicio diseagde em alguns casos, nem
mesmo as correcfes de gramatica e ortografia séinadas. Para exemplificar esta analise

citamos o texto com o titulo “Atividades realizadss Parcao neste feriado”, de Luciana
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Kolesny, publicado no dia 17 de novembro de 2008xX@ foi disponibilizado com erros de
concordancia, diferentemente do que o canal affemer: “O evento acontece uma vez por
ano e foi os simpatizantes puderam contar com @daajie um carro de som ao longo do
percurso”.

Outro comentario que merece citacdo € quando Niskelrefere ao tipo de
preocupacdo que € considerada relevante paseitar-Repdrter.Enquanto no texto dgH
Responde&onsta que “em geral, a preocupacao é de quet tgnbs alguma relevancia para o
lugar/ comunidade/ bairro/ vizinhanca/ pessoas iprdx de quem mandou”, em uma das
entrevistas realizadas, ao ser indagada sobre o cgusiderava importante de ser
disponibilizado pelo canal, a editora disse: “[.eli acho valido eles quererem resolver um
problema que é do buraco da rua deles, que € beminco Por exemplo, vieram aqui,
comecaram um servico e largaram. Agora nao conmsegusair de casa. Isso é algo que nao
vai sair na Zero Hora, ndo tem espaco. Entdo eldem aproveitar ceitor-Reportet. Ou
seja, o critério implicito para a selecdo do combeé que o mesmo ndo tenha condi¢des de
ser publicado pelo webjornal — ao menos € issdigasubentendido.

Outra constatacdo esta relacionada a um depoimdatoNickel apresentado
anteriormente, sobre a importancia do acréscimmfdemacdes nos textos remetidos pelos
leitores. Referimos o exemplo citado pela editetacionado a contribuicdo que retratava um
incéndio de um veiculo em funcdo do combustivéizatio, o gas. Os leitores comentadores
da publicacdo solicitaram mais informacdes sobrpesgyos do uso deste combustivel, que
nao foram acrescentadas pelos mediadores. Na s#guéapresentaremos a analise
quantitativa sobre o acréscimo de informacdes potepdos mediadores, que € bastante
restrito, o que acaba por prejudicar a qualidadeegéo colaborativa.

O que pode ser compreendido como uma segunda fdoegiediador, de buscar junto
aos editores do webjornal para que determinadasitmaigdes possuam chamadas na capa,
também merece uma consideracgédo, ja que pode sedatd como tendo outras implicacdes.
Nickel destacou que sempre que ha chamadas na aapateragentes motivam-se mais a
participar. E a partir das chamadas utilizadasasestatérias — “Tem informac¢de$foque
com os leitores” ou “Registrouflagrante? Mande a sua foto” -, podemos compreender que o
webjornal de certa forma condiciona a participacs colaboradores. Mais, podemos
interpretar a secabeitor-Reportercomo sendo apenas uma forma de o webjornal abastec
seus noticiarios, utilizando os colaboradores céombes, mas com a tematica sendo eleita
pelo webjornal, pratica que vai ao encontro dogeibos apresentados neste trabalho de leitor

protagonista (Fausto Neto, 2008) ou funcionariogsér, 1983).
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E necessario registrar que compreendemos a refagdetiva a partir da qual s&o
selecionadas as contribuicbes dos colaboradoresed@as extremamente rigidas fossem
adotadas, quem sabe a colaboracéo fosse aindaasiaita e as possibilidades de ganho para
os leitores a partir de um espaco para exporem dinaslas, reclamacdes, sugestdes ou
mesmo opinides fosse mais limitada. Além dissopwdvel a iniciativa do espagco em
respeitar o texto produzido pelo interagente, oestilo de contar. Questionamos, contudo, a
forma como o webjornal subaproveita os discursosidas nessas colaboragdes dos leitores-
reporteres. A equipe que atua junto a secdo é pacguedo possui dedicacdo exclusiva ao
canal. Entretanto, outros desdobramentos poderamerscaminhados se fosse concedida
maior atencdo as falas dos colaboradores eltor-Repoérter.Procurando melhor entender
essas contribuicbes, passemos a analise das cmtacde dos enunciados durante a

observacgédo proposta para este estudo.

5.2 O que é noticia nd.eitor-Reporter

Esta parte do texto apresenta a analise dos edosdformativos postados na secao
Leitor-Reporter Inicialmente faremos a analise do perfil das onigdes, na sequéncia
avaliaremos as intervencdes dos mediadores e, guidag os comentarios postados pelos
demais leitores. O corpus de andlise desta pesgaiga com 67 contribuicdes (enunciados

informativos) e 195 comentarios.

5.2.1 Categoria “Perfil das contribuicoes”

Se olharmos acriticamente as contribuicbes dosaippates as secdes colaborativas
dos webjornais de referéncia, poderiamos imaginarag histéricas limitacdes do jornalismo
relacionadas ao tempo e ao espaco estariam supsindd mesmo diminuidas com o
aproveitamento dos contetdos noticiosos produzjdagje existem “reporteres” espalhados
por todos os lados e a todos os momentos em basuavds fatos.

Um olhar mais apurado e pode-se perceber que asbeigdes reproduzem, em sua
larga maioria, acontecimentos que ja possuem aobepor parte da midia tradicional. O
interagente n&o apresenta um olhar diferenciaterpativo ou uma nova abordagem.
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Um exemplo significativo dessa prética € perceldadm na primeira categoria que
avaliamos, que diz respeito a apuracdo das nqtiolade investigamos se o conteudo

noticioso produzido pelos interagentes é realmapieado ou se sado flagrantes.

80%
70%-
60%-
50%
40%-
30%
20%
10%+

0%-

B Flagrante

O Apuracéo

NN NN NN

Gréfico 1: Analise dos textos colaborativos — Fiage X Apuracéo

Como é possivel referir a partir do Grafico 1, gkmmaioria dos textos (76,11%) sao
contribuicbes que podem ser definidas como flaggrdu seja, textos bastante curtos e que
sao produzidos ‘acidentalmente’ pelos leitores antpupercebem alguma movimentagéo que
imaginam valer uma contribuicdo. Esse dado fonatate potencializado na quarta semana
de andlise selecionada para esta pesquisa, emogagm na analise as contribuicdes dos
leitores acerca das enchentes que causaram inUemragos no estado de Santa Catarina —
de um total de 34 matérias postadas, 26 sdo nasatlacionadas a enchente. Flagrantes séao,
para o entendimento nesta pesquisa, simples @gidts acontecimentos em texto, foto ou
video, sem informacdes de contextualizacdo ou geecade dados com fontes. Apenas
23,88% das contribuicdes foram desenvolvidas drpietuma motivacdo pré-estabelecida,
com informagfes apuradas para o desenvolvimentwadativa noticiosa ou checagem das
informacdes com outras fontes.

Buscando uma compreensdo destes dados apreseimadalnente, poderiamos
elencar as facilidades trazidas com os novos disgms moveis digitais, que facilitam a
captura e o envio de informag@es por parte dosrésitcolaboradores. Maquinas fotograficas
e celulares equipados com cameras sao equipanedagiia mais comuns no cotidiano das
pessoas. Aliado a isso, a perspectiva de obteregistro que outros ndo possuem também
pode chamar a atencdo dos leitores, acostumadesenpiar junto a midia os discursos com

relacdo a exclusividade de conteudo e ‘furos’ gentagem. Ainda, poderiamos pensar que a
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ampla quantidade de textos de flagrantes do catdiemonstram uma certa replicacéo de
contetdos que a midia tradicional veicula, prinoigate com relacdo a catastrofes naturais e
acidentes de transito, tematicas recorrentes nal cafborativo ora em estudo. A falta de
costume na geracédo dos proprios conteudos e, aifidajdades técnicas no ato de apuracao
e producdo dos enunciados também poderiam seasifzta esta espécie de replicacdo de
dados.

A idéia de o flagrante obter um alto indice de stgi por parte dos leitores
colaboradores respinga também na segunda catefp@malise, relacionada a abrangéncia
das contribuicdes. O maior indice apresentado @ao®<analisados foi o local (53,73%),
seguido pelo hiperlocal32,83%). Ou seja, 0 que chama a atencéo doscrabidres e os
motiva a registrar para posteriormente colaboratem webjornais é o que esta proximo a
eles, o que vivenciam ou acompanham no seu cobidias colaboracées com cunho
internacional, nacional e estadual somaram, jurtds}2% do total de textos analisados,
distribuidos conforme é possivel ver no Gréfico 2.
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Gréfico 2: Analise dos textos colaborativos — Algémcia dos textos

Compreendendo que os colaboradores registram, @maioria, acontecimentos que
eles vivenciam ou flagram no seu dia-a-dia e qoatacem muito proximos a eles, passamos
a avaliar o estilo de narrativa que eles imprimansuas contribuicoes. O género jornalistico
que se destaca na analise € o informativo (cond%d @ total) — compreendido aqui como o

tipo de texto que tem a funcdo de informar apetiféerentemente do opinativo, que buscaria

! Conforme citado no capitulo anterior, compreeraless jornalismo hiperlocal como a producdo e a
disponibilizacéo de informacdes que estejam ligadam espaco bem restrito, qual seja um bairro, wau
um quarteirdo. Como local consideramos para osdfista pesquisa um entorno maior, ou seja, umaeida
uma regiao.
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difundir opinides ou persuadir pessoas em prolmda causa (e obteve um total de 13,43% de
incidéncia). Em nossa andlise, conforme indicagderar neste trabalho, ndo consideramos
antagonicas as duas posturas, de acordo com MeGB)2Acreditamos, sim, que toda a

narrativa é implicita de opinido e consideramoslusive, que ambas podem aparecer
conjuntamente nos textos (0 que ocorreu em 14,98)casos). Assim sendo, compreende-se
gue mesmo 0s textos enviados pelos colaboradosssiipdo juizos de valor, isso ndo anula

sua funcéo informativa, prioritaria para a secao.
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Gréfico 3: Analise dos textos colaborativos — Infativo, Opinativo ou ambos

Na avaliagdo relacionada aos valores-noticia ptesemos textos produzidos pelos
colaboradores, novamente os dados podem ser psnsado contexto Em funcdo de os
registros abarcarem, em sua grande maioria, fleggamo cotidiano e questdes locais ou
hiperlocais, “atualidade” e “proximidade” estdorenbds valores-noticia mais constantes na
analise do corpus desta pesquisa (80,59% e 42 @&kectivamente). Entre ambos consta
ainda o valor-noticia “consequéncia”, presente effli®6 das contribuicdes analisadas.
Também podemos destacar o valor-noticia “relevaguanto a uma situacao futura”, que
aparece como quarto colocado na ordem geral deéimcia na avaliacdo realizada, presente
em 37,31% das colaboracdes.

Um dado considerado positivo e que pode ser oldema anélise das contribuicbes
diz respeito a dois valores-noticia fundamentais sen tratando de webjornalismo

participativo: “interesse publico” e o que chamarpag os fins desta pesquisa de “denudncia”

2 Para os termos deste trabalho e em consonanciaasocaracteristicas dos colaboradores, de ndo serem
profissionais do campo da comunicacdo, preferimoasiderar apenas os valores-noticia de selecao,
apresentados por Traquina (2005).
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(identificados em 29,85% e 20,89% das contribuicoespectivamente). ISso porque essas
contribuicbes demonstram que os interagentes peoduazaterial informativo tendo em vista
0 interesse dos demais leitores e mesmo das pegseapoderdo estar envolvidas com
situacOes futuras relacionadas a tematica abordawiabom exemplo neste caso seria a
contribuicdo do leitor Ronaldo Silva, postada emdd%utubro de 2007, retratando as mas
condicbes de conservacdo da RS 020. Ao mesmo teampaue ele alerta os demais
motoristas que porventura passassem por aquelesiaoge os buracos na rodovia, também
faz uma denuncia sobre a péssima conservacaorddaegjue liga Porto Alegre a Taquara.

Esta avaliagdo sugere que os interagentes estatisando em concordancia ao que
expdem Bucci (2008) e Leal Filho (2008), quandarfalde um jornalismo com funcéo
publica ou pauta publica. As contribuicbes apresmtag que vem ao encontro desta
perspectiva designam colaboradores preocupado®sdemas dos direitos, da cidadania, da
fiscalizacdo da administracdo publica sem, no ¢émtgoraticarem acdes que possam ser
entendidas como relacionadas ao jornalismo civigcocimladdo, ja que para isso seria
necessario um maior engajamento dos proprios wsEicobnforme exposto nesta pesquisa.

O valor-noticia “Utilidade/ servico” também meredestaque nesse contexto. E uma
contribuicéo é significativa como exemplo. O leiRafael Maciel postou no dia 4 de julho de
2008 um texto em que apresenta o resultado de esguisa relacionada aos valores das
corridas de taxi, apurados nas oito maiores cidddeRio Grande do Sul. Conforme seu
levantamento, apurado junto aos taxistas e predsitdas respectivas cidades, Porto Alegre
apresenta o menor valor do preco de taxi, tantgahar da bandeirada quanto no valor do
quildmetro rodado. Para além de realizar o levaetdaa) entende-se que o colaborador
também prestou um servi¢o ao tornar publicos adtesks, citando em uma tabela todos os
precos apurados nas cidades contempladas pel@estud

Ainda tratando-se de valores-noticia, concluiu-see ¢‘Conflito”, “Emocéo/
dramaticidade”, “Impacto sobre envolvidos” e “Naattd/ ineditismo” ficaram no outro
extremo da lista nas contribuicdes dos leitoresntepes no periodo ora em analise, com 0s

menores indices de incidéncia, conforme pode s&y uo Gréfico 4.
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Gréfico 4: Analise dos textos colaborativos — Vafsnoticia de selecdo identificados nos textos

O uso frequente de material flagrante da realidaa®e secdes colaborativas tem
relagdo direta também com o baixo nimero de foaiteslas nos textos. A maioria das
contribuicbes (59,70%) pode ser entendida comoefdestemunhal, ou seja, sao relatos
realizados pelos proprios leitores que estdo viaedo ou que perceberam determinado fato
e escreveram a partir de suas experiéncias, mueias com narrativas em primeira pessoa
mesmd. A afirmacdo anterior é corroborada com o dadojde em 29,85% dos textos
analisados ndo ha citacdo de nenhuma fonte. ApeA6%6 das contribuicbes apresentam o
depoimento de uma fonte oficial e em 2,98% dos<sastonte apresentada € testemunhal/
oficiosa. Este baixo nimero de fontes indica tamhbéma superficialidade no tratamento dos
fatos e justifica, em partes, o tamanho mediandeldes — que sera abordado a seguir.

Wolf (2003) credita as fontes uma fungéo deterntmama qualidade da informacéo

produzida, por serem imprescindiveis em funcéoatidade e credibilidade do conteudo. Se,

% E importante destacar que para os fins destasandlilizamos a conceituacéo exposta por Lage {266rh
relacao aos tipos de fontes. O autor distinguépas te fontes como: a) oficiais, oficiosas e ired@entes; b)
fontes primarias e secundarias; c) testemunhagerts Citamos na analise das fontes que porventuranfora
registradas.
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por um lado, a baixa incidéncia de fontes nos segjaresentados na sedasitor-Reporter
poderiam deixar duvidas com relacdo a consistéhmsamateriais publicados, por outro, a
mediacdo imposta pelo canal, com checagem de todosonteldos, minimiza esta
deficiéncia relativa a precariedade de fontes. Ajngoderiamos considerar que o0s
testemunhos dos leitores, por serem a visdao de queemciou determinada situacao,
relatadas por esta mesma pessoa, minimizam oupas de atravessamentos que poderiam
surgir a partir da construcdo noticiosa de outssp& — neste caso, o profissional jornalista
que utilizaria o colaborador apenas como fonte esareveria sob sua perspectiva o

testemunho ouvido. Os dados relativos as fontasifiasiveis no Grafico 5.
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Graéfico 5: Analise dos textos colaborativos — Tidedontes identificadas

A relacdo de importancia destinada pelos mediadasesolaboracdes com fotos
ilustrativas, citada na secdo anterior, € passigadfirmacdo de que possa ser extensiva aos
interagentes também, de acordo com os dados egpdstototal, 53,73% dos 67 textos
avaliados possuiam uma imagem que foi remetidao jeoim o texto para a edicdo do
webjornal. Em 34,32% dos casos, os leitores reamatefuas ou mais fotos e em apenas
10,44% das contribuices ndo constavam fotografi@sgadas pelos leitores-reporteres. Essa

relacédo fica evidente no Grafico 6:
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rafico 6: Analise dos textos colaborativos — Qigute de fotos nos textos

A remessa de videos ilustrativos das situacdes apiecolaboradores estavam

retratando também era uma possibilidade. Entret@sta categoria foi pouco utilizada. Do

total de 67 contribuicbes avaliadas, apenas qfiataon remetidas juntamente com um video

e/ou outras fotos retratando a situacéo citadaef@ 5,97%.

Com relacdo ao tamanho das contribuicbes remepidbss interagentes, a analise

também segue

do total, enqu

as caracteristicas que ja avalianstes estudo. A maioria dos textos, 68,65%

adra-se na categoria denominada petnikkzuk (2003) como “Ultimas

noticias” — definidas para este estudo como tedeosté 500 caracteres com espagcamento. Os

textos da categoria “Cobertura cotidiana” (entr® B0900 caracteres) somaram, no total da

analise, 20,89% das contribuicdes, seguidos ddesaktos “Matérias especiais”, com 900

caracteres ou mais, que foram 10,44% dos casdsad@d, conforme o Grafico 7.
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Gréfico 7: Analise dos textos colaborativos — Tanaados textos

afirmar que os textos relativamente cudwsmedianos também sé&o
dos materiais jornalisticos vednsana internet. Uma hipétese que explica

esta relacionada a velocidade comsquateriais sao produzidos para serem
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disponibilizados na rede, motivo das criticas derdtisohn (2002), em funcdo do baixo
indice de apuracdo dos textos para se adaptarenmstantaneismo pretendido e a
consequentente superficialidade com que sdo escrito

Por dltimo, ao avaliarmos os textos aceitos na cségitor-Reportey buscamos
compreender se 0 espaco poderia ser entendido cestdativo ou aberto a diferentes
interagentes. Ou seja, buscamos avaliar a autosiaecktos atras de pistas sobre a pluralidade
da secao colaborativa. Constatamos que o canakdpmalismo estudado viabiliza espaco
para um maior numero de pessoas — das 67 colalesragfbalisadas, apenas trés
colaboradores se repetiram. Este cendrio ao mdaece pistas para acreditarmos que exista
uma polifonia de vozes que talvez ndo ganhem espacgrande midia e, pelo menos,
polifonia na diversificacdo de enunciadores.

Este aspecto compartilha o entendimento de Tra2e07@), para o qual o
webjornalismo participativo ndo concorre com o @ismo tradicional, mas pode ser
entendido como uma prética que tende a complenhergdgarantir a diversidade de visbes
sobre o0 mesmo acontecimento. O indicativo de urlitop@ de vozes é, todavia, apenas uma
hipotese, ja que, conforme detalhamos, o nimefordes apresentadas em cada contribuicéo

é bastante restrito.

5.2.2 Categoria “Intervencdes dos mediadores”

Nosso entendimento a respeito dos textos dispaatibs nd_eitor-Repdrteré de que
estes sao fruto de um trabalho de parceria entleitoses e os mediadores do webjornal.
Assim, a compreensao sobre as intervencdes quiitoses fazem nos textos remetidos pelos
interagentes é de fundamental importancia paraagmpitos deste trabalho.

O gque se pode perceber nesta etapa da analise @ webjornal, em determinados
casos, acrescenta dados nas colaboracdes renpidadeitores. No periodo analisado, em
menos da metade das contribuicbes constaram anpssaa edicdo (de um total de 67
matérias, apenas 31 tinham outras informacdes algugr outro tipo de texto).

Estes acréscimos da edicdo serdo aqui abordadosngior de quatro diferentes
estratégias. A primeira ocorre quando outras inf@des sdo apuradas pelos jornalistas e
acrescentadas a matéria do colaborador (no pedimdodlise, esta realidade foi detectada em
apenas 10,44% dos textos). Uma das hipOteses ptaaatiacdo € justamente dar mais
credibilidade as contribuicdes. O mais comum é amenediadores do webjornal busquem
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declaracfes junto as fontes oficiais para incluis textos, ou seja, busquem o chamado
contraponto por parte dos demais envolvidos nogssie Essa é mais uma importante forma
de parceria entre os colaboradores e os editoresphzo. Como forma de exemplificar esta
situacao, citamos a contribuicdo “Falta de fisegl#io pode causar acidentes”, remetida pelo
leitor Jodo Carlos Rosa em 30 de julho de 2008eergtrata uma cena bastante comum no
transito atualmente: uma motocicleta de telesesvomm excesso de carga e transportando
inadequadamente a mercadoria. Abaixo do texto itlar,I®s profissionais da zerohora.com
acrescentaram o seguinte texto: “Zerohora.com ¢tmusa Empresa Publica de Transporte e
Circulagédo (EPTC) que informou que o veiculo flagraelo leitor € passivel de multa pois a
carga, além de estar em cima do bau, ultrapassaedsdas do veiculo. A infracdo é
considerada média”.

Esta acdo dos profissionais de zerohora.com toguwn@ibuicdo credivel e, de certa
forma, também alerta as autoridades sobre a fisg@lo que o proprio cidaddo faz,
diariamente, de situacdes incorretas. Por outro, ladso houvesse um comprometimento
maior com as colaboracdes dos leitores, estesafitgg poderiam servir como base para o
aprofundamento de matérias por parte do webjoonglie ndo ocorre.

Também poderiamos compreender que, por meio destersb acrescentado pelos
profissionais que estdo a frente ldeitor-Reporter,outra hipotese de abordagem surge, com
relacdo aos propositos do veiculo em oferecer oalcamarcadamente estratégias
mercadoldgicas de empresas que exploram o webgmalDito de outra maneira: por mais
que abra um espaco para o recebimento de contdadodblico, o webjornal segue tendo o
poder de decisdo para dizer o que é ou ndo cofEsta. perspectiva vem ao encontro das
abordagens de Fausto Neto (2008) e Primo e Tr&5¥6), para os quais o fator
impulsionador dos webjornais ao oferecerem estpaces de intervencdo do publico € o
mercadoldgico.

Uma segunda forma de intervencdo dos mediadoresonteddo remetido pelos
interagentes sugere o entendimento de que o almem@atraponto ou a apuracdo de mais
informacfes ndo foi possivel. Isso porque o textesxido ao final das colaboracbes € o
seguinte: “Este canal coloca-se a disposicao pptiblcacdo de uma eventual resposta a esta
denuncia” (os termos que aparecem ao final podendesincia, critica, problema, entre
outros). Neste caso, das 67 contribuicbes em anaéista pesquisa, 13,43% apresentaram
esta narrativa ao final.

Um texto denunciando uma placa supostamente pregadauma arvore pela

Fundacdo de Defesa do Meio Ambiente é um exempte dpo de situacdo. O leitor Nilton
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Jorge de Lima registrou a placa, no bairro Giraseal Gravatai, e escreveu o texto
“Fundacéo de defesa do meio ambiente prega placdawre”, publicado naeitor-Reporter

no dia 3 de outubro de 2007. A hipétese de quaedacé® de zerohora.com néo conseguiu
averiguar a situacédo na data e entdo apenas ciesjaria disposta a publicar a resposta a
denuncia é comprovada com um texto postado pefaipréquipe do webjornal, no dia 4 de
outubro. Este é 0 Unico caso em que aparece nesem@h texto cujo autor € identificado
como “Equipe zerohora.com”. O texto tem como titlHHMMA vai retirar placa pregada em
arvore” e diz o seguinte: “A Fundacdo Municipal Meio Ambiente de Gravatai (FMMA)
entrou em contato com o Leitor-Rep0érter para escéarque ndo colocou a placa mencionada
na noticia Fundacédo de defesa do meio ambient& plega em arvore, enviada pelo leitor
Nilton Jorge de Lima. O diretor-presidente da FMM»aulo Mdiller, afirma que a placa sera
retirada nesta sexta-feira (05)”.

Uma terceira forma de mediacdo dos jornalistasesabrconteudo remetido pelos
colaboradores é o acréscimo, ou ndo, de hiperlinles remetam para outros conteudos
publicados. Tendo em vista a forma como Lévy (1988Yyefere aos hiperlinks, como um
conjunto de nés ligados por conexdes e que podema ger palavras, paginas, imagens,
graficos ou partes de gréficos, entre outros, awels nossa amostra com relagcdo a
guantidade de hiperlinks acrescentados pelos madisdo texto original. Esta estratégia é a
mais utilizada pelo webjornal e mesmo assim apaeyoe apenas 22,38% dos textos
analisados.

Por um lado poderiamos entender esta disponibdidizdhiperlinks como uma forma
de as noticias serem mais contextualizadas, del@omm o que sugere Moherdaui (2000)
quando diz que eles sao formas de explorar asdedago passado, oferecendo informacdes
de fundo ou links com reportagens sobre o mesma.t@wor outro lado, precisamos constar
qgue os links direcionam apenas para informacoesnas do webjornal, ou seja, todos os
links sdo auto-referentes, o que indica um sub&awento desse potencial da internet, o
hipertexto.

Ainda, € preciso constar que em 14 das 15 con¢blesiem que foram acrescidos os
hiperlinks referem-se a chuva no estado de Sant&i@a e, portanto, os links direcionavam
ao blog construido pelo webjornal com as maniféstaglos colaboradores.

Uma quarta forma de os jornalistas intervirem mxtotelos interagentes € quando estes
enquadram as contribuicbes dos colaboradores entoriadi pré-definidas. Este
enquadramento € realizado em todos os textos ¢acacima do titulo de cada um deles. Uma

critica que merece destaque nesta analise é o dmaquento que os mediadores fazem das
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contribuicbes em determinadas editorias. Para @ t# 67 contribuicbes analisadas, os
jornalistas editores utilizaram apenas cinco eidisopara vincular os textos dos interagentes,

conforme é possivel verificarmos no Gréfico 8.
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Gréfico 8: Analise das intervencdes dos editorEsitorias

Essa critica é reforcada tendo em vista que a@@eutros assuntos” abarcou um
total de 29,85% dos textos, sendo precedida aps#lascategoria “Cidade”, a qual foram
enquadradas 43,28% das contribuicdes. “Segurantd;43%), “Esportes” (7,46%) e
“Servico” (5,97%) foram as demais editorias utiiaa pelos mediadores para direcionar as

narrativas dos leitores.

5.2.3 Categoria “Comentarios”

Nosso objetivo em analisar os comentarios de olgrtmges sobre o que € postado no
Leitor-Reporterbuscou perceber se estes tém condi¢cbes de ghaigeepara uma pluralidade
de visdes acerca de um fato registrado pelos oadbmes. Por este motivo é que
inicialmente visualizamos todos os comentariosguust nos textos e, em seguida, definimos
estratégias para melhor compreender estas postagens

Nosso primeiro movimento foi quantifica-los e elabouma média de comentarios
por postagem: 2,91. Este dado precisa ser penspaitiada avaliacdo de que apenas 23 dos

67 textos avaliados neste exercicio possuem ca@edes em forma de comentarios de outros
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leitores. Ou seja, consideramos a média de con@rp@r noticia baixa (2,91%), mas a
percepcdo de que dos 195 comentérios registrackia pesquisa referem-se a apenas 23
textos torna mais precaria a complementaridadenfdemacdes ou a pluralidade de visdes
acerca dos fatos nas ferramentas de comentarges;éa colaborativa.

E necessario registrarmos, novamente, que todogoo®entarios presentes nas
contribuicbes analisadas passaram por avaliacddapd®s mediadores do webjornal, que
analisam uma a uma cada contribuicdo. Nado temos demidéia a respeito de outros
comentarios que porventura possam ter sido exdydoalgum motivo pelos mediadores do
webjornaf. Tendo isto em mente, e partindo do objetivo daliavos comentarios com o
intuito de verificar seu potencial de debate eoBdanteragentes, inicialmente avaliamos se
cada comentario concordava com o texto colaborabwose discordava do mesmo. O
resultado é que a ampla maioria dos comentadoreta com as narrativas apresentadas

pelos colaboradores (90,25% dos casos). O regisipresentado no Grafico 9.
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Gréfico 9: Analise dos comentarios - concordancia

Um segundo movimento de analise de comentarioyeestdacionado a énfase no
episodio relatado ou na ampliacdo do debate. Dastdise, obtivemos um resultado
interessante: enquanto 56,92% dos comentarios mhanti Eénfase no episodio relatado pelo
leitor colaborador em seu texto, 43,07% dos 195erwémios ampliavam o debate com a
exposicdo de outras situacbes semelhantes, ou qmopasicdo de alternativas a situacao
apresentada no texto do colaborador, conforme eeid® Grafico 10.

4 Apresentamos as regras para a mediacéo de coinsmtdrcapitulo 3 desta dissertacéo.
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Grafico 10: Analise dos comentéarios — ampliacddeloate

Um bom exemplo da geracdo de debate nos comenédalaboracdo “Buracos na
estrada”, relativa a problemas na RS-324, entreidedes de Ronda Alta e Nova Prata.
Enviada pelo leitor Geovani Furini em 20 de novembe 2008, a narrativa recebeu 19
comentarios de outros interagentes. Os textos @ogmtadores apresentam outros problemas
identificados em rodovias de todo o Estado, e quesn as autoridades que deveriam adotar
posturas para a resolucdo dos problemas. Exemplasrdentérios neste sentido sdo os de
Felipe, de Sobradinho, que escreve: “Impressionanteestado precario das rodovias que
cercam 0 municipio de Sobradinho, onde como formagmbtesto € feito churrasco nos
inimeros buracos que |4 existem. E como se estdcipion estivesse ilhado. (Sugiro
reportagem)” ou o de Karina, de Veranopolis, que ‘fista estrada é muito ruim em diversos
trechos! Mas o radar que fica na policia rodovidmaciona bem vendo quem tem IPVA
atrasado! O estranho € que parte destes impostesalser investido nas rodovias”.

Numa avaliacdo geral dos comentarios postados exdsst dos colaboradores do
Leitor-Reporter percebemos que a desejada complementaridadeotiams para o0 bem da
pluralidade de visdes acerca de um fato aindawestéanto distante. Inicialmente porque a
ferramenta de comentarios ndo € aberta, configoranth tentativa timida de permitir que o
publico interfira nos conteudos do webjornal (ainge seja em materiais elaborados pelos
interagentes e ndo pelos profissionais). Entretamsultados interessantes ja podem ser
identificados, como o exemplo citado a respeito piaslemas na rodovia RS-324. Cabe
destacar que movimentos nesse sentido somente tenddicbes de efetivamente se
realizarem se os dois atores que participam doepsoc de producdo de conteudos

colaborativos nos webjornais de referéncia desehgmem suas fungdes de forma mais
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engajada — os leitores na geragado de contetudogedesse publico e participando dos debates
de forma ativa e os moderadores viabilizando enineando tal postura.

5.2.4 Sintese

O objetivo principal desta analise era tracar umiilpgas contribuicdes remetidas ao
Leitor-Repodrterpelos colaboradores e avaliar a forma como os adedés do webjornal
agem no momento de selecionar os enunciados infiooeagque serdo disponibilizados na
secado. Para tanto, avaliamos tanto o perfil dagribaigdes, quanto as intervencdes que 0s
mediadores realizaram em todos os textos e, porajlbs comentarios de outros leitores que
complementam os textos postados. Aqui, apresentamassintese dos resultados obtidos a
partir da avaliacdo dos 67 enunciados informatéevdes 195 comentarios de outros leitores:

Perfil das contribuicdes

- a maior parte dos textos remetidos pelos coslmyes da secaitor-Reporter
séo contribuicbes que podem ser definidas como lagrahte do cotidiano
(76,11%);

- com relacdo a abrangéncia dos textos, 53,73%ndrespeito a situacdes de
carater local e 32,83% a situagdes consideradagtigis;

- a grande maioria dos textos apresenta narratileascarater informativo
(71,64%);

- 0s valores-noticia que aparecem com mais fred@iéras dados analisados €
Atualidade (80,59%), seguido por Conseqiiéncia ®8)1 Proximidade
(42,26%), Relevancia quanto a uma situacado fuBiFg81%), Interesse publico
(29,85%) e Denuncia (20,89%).

- as fontes que aparecem nos textos analisadosnadmaioria, testemunhais
(59,70%) e em 29,85% dos textos analisados nadt@c de nenhuma fonte;

- a presenca de fotos é marcante nas contribuiggE®sjo que 53,73% das
postagens foram encaminhadas com uma foto e en%B4@os textos

aparecem duas ou mais imagens acompanhando o texto;



135

- a possibilidade de postagem de videos ilustratidas situacbes que o0s
colaboradores estavam retratando foi pouco utiédizagharecendo em apenas
5,97% das contribuicdes;

- com relacdo ao tamanho dos textos, a maior j68&5%) enquadra-se na

categoria denominada Ultimas Noticias (até 500ctaras).

Intervencdes dos mediadores

das 67 matérias analisadas nesta pesquisajesani algum tipo de intervencéo

dos mediadores do webjornal em estudo;

a intervencao a partir da qual mais informag@sapuradas pelos jornalistas e
acrescentadas a matéria do colaborador foi deteaadapenas 10,44% dos

textos;

a disposicdo do canal em publicar um contrapa@stalendncias, criticas ou
problemas apresentados pelo colaborador aparecel®48% dos textos

analisados;

0 acréscimo de hiperlinks que remetam para owtnosetdos publicados pode
ser visto em 22,38% dos textos analisados, e toddsiperlinks direcionam
para conteudos do proprio webjornal,

0s textos que fizeram parte desta avaliagdo foemguadrados pelos
profissionais que atuam no zerohora.com, em suarimana editoria Cidade
(43,28%), seguida pela editoria Outros Assuntos3629);

Comentéarios

- as 67 matérias desta analise apresentaram uma od&@,91 comentarios por
matéria;

- no total, 44 textos ndo receberam nenhum comendés outros leitores, ou
seja, 65,67%;

- dos 195 comentarios postados, a ampla maioria2%390) indicam
concordancia com os textos dos interagentes;

-43,07% dos comentdrios possuem conotacdes queteramee ampliacdo do
debate, indicacdo de alternativas ou apresentaeasitadacdoes semelhantes,

enguanto a maioria (56,92%) possui énfase no a@piséldtado.
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Numa abordagem geral sobre as contribui¢cdes pastaxlaeitor-Reportey podemos
considerar que o conteudo publicado possui releaéaditorial e apresenta valores-noticia
consagrados pelo jornalismo tradicional. Essa aff@o € embasada, por exemplo, na
avaliacdo de que a caracteristica que mais apaecéextos € a atualidade, seguida pelos
valores consequéncia e proximidade.

Também se depreende que os colaboradores dos maabjmarticipativos tém, por
meio da experiéncia pratica, a possibilidade derajmr algumas técnicas de tratamento de
texto e mesmo de apresentacdo das informacOes.s®laguer afirmar, contudo, que a
formacao jornalistica seja inatil ou desnecess&igue se afirma € que os colaboradores da
secaolLeitor-Reporterestdo aptos a produzir textos que desempenheridsiguie cabem ao
webjornalismo participativo, que consideramos néerd respeito a competicdo com o
jornalismo tradicional e sim a sua complementa¢gsta avaliacdo € corroborada pela
presenca dos valores-noticia Interesse Publiconéidéa, que aparecem como quinto e sexto
colocados na listagem geral de valores presensesamdribuicoes.

Também se entende que o0 espaco incentiva a prodecamtérias locais, relativas a
acontecimentos proximos do colaborador. Trata-sdedes que, muitas vezes, ndo sao
atendidos pela chamada grande midia. Além dissfatm de ‘qualquer cidaddo ser um
reporter’ favorece uma cobertura mais localizadse muitas vezes deixa de ser feita em
alguns veiculos devido a falta de espago ou deopksas contribuicdes dos interagentes
seguem essas indicacdes e retratam situacdes nagiaa@or eles em seu cotidiano — em sua
maioria, flagrantes descritos de forma breve, carrativa informativa e com uma foto
complementar.

A mediacdo dos profissionais da zerohora.com pogle compreendida como
problematica. Inicialmente pelo enquadramento eitoreas imposto a todos os textos dos
interagentes. Além de a editoria ser definida p@laxfissionais, estas se apresentam em
namero restrito, que ndo da conta de abarcar aliplade de tematicas que surgem com 0S
textos dos colaboradores. Também pode-se dizepoueas informacdes sdo acrescentadas
em contribuicbes que poderiam ser ampliadas pelesliatdores, e, além disso, a
complementaridade das matérias por meio de higernsomente auto-referencial, ou seja,
remete apenas a conteudos do préprio webjornam Alsso, ndo ha nenhum movimento
aparente que refira a um tratamento diferenciadocd@aboracdes no interior do webjornal,
com as tematicas eleitas pelos leitores sendozaddis para a producdo de material

jornalistico de qualidade aprofundada. Em conttajzgrpoderdo aparecer as contribuicoes
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que o webjornal busca com os leitores para a pémdde suas proprias pautas — o que torna a
secgao colaborativa apenas um canal adicional @pgéo de informacgoes.

As contribui¢cdes relacionadas nesta pesquisa tamio&rtevam a crer que o texto co-
produzido entre os dois atores colaborativos ateswieente em partes os preceitos de
democratizagdo de informacgfes, almejado pelos esp#e caracteristicas colaborativas. As
atitudes fiscalizadoras que poderiam ser adotadkxs pnteragentes aparecem pouco, mas
podem estar sendo cerceadas pela funcdo de medhagdsta pelo zerohora.com. A politica
editorial do webjornal é determinante no que dspe#to a publicacdo dos textos e, também,

dos comentarios de outros leitores nas contribsjgfige ampliam
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CONSIDERACOES FINAIS

O percurso tracado nesta pesquisa nos leva gweea incorporacéo dos leitores como
agentes de producdo de contetddo na see#or-Reporterdo zerohora.com ainda possui
dificuldades e resisténcias a serem vencidas. @ontwnsidera-se que o trabalho que aqui se
encerra alcancou o0s objetivos a que se propose teodtribuido para uma evolugcdo nos
estudos sobre o webjornalismo colaborativo. O obghpirico aqui descrito € um modelo
colaborativo ja em construgcdo, numa seara ondeogaantitros veiculos ndo ousaram

aventurar-se.

Uma das resisténcias que podemos citar € que oncesios profissionais jornalistas
de terem o controle da noticia e da informacéoesgguantindo a eles a detencao do poder de
publicar. Ou seja, a representacdo do real pamdeoar sendo uma atribuicdo que o campo
do jornalismo toma para si, por meio do controlstele espacos de participacado do publico.
Verifica-se, porém, que o cenario colaborativo ulacestes profissionais a uma rotina que
atualmente tem outras formas. Um exemplo sdo aat@gbs tracadas pelos veiculos de
comunicacao, no passado, relativas ao espacoemgmt para garantirem as coberturas dos
eventos: face a imprevisibilidade dos acontecingntona série de taticas era posta em
pratica buscando a ‘captura’ dos acontecimentogugestes poderiam surgir em qualquer

parte e a qualquer momento.

Esta imposicdo de ordem no tempo e no espacoraddta partir da abertura para a
colaboracédo dos leitores. O espectador que ardesoarente fonte para o conteldo noticioso
a ser produzido pelo profissional jornalista h@etara com sua propria maquina fotografica
o instante do acontecimento e, por estar envoltégiaa da producéo noticiosa instantanea,
logo apds presenciar, ou mesmo vivenciar o fatorege sobre o ocorrido, apresenta sua

opinido, e posta sua colaboracao, aguardando alrogfio dos demais leitores.

A digitalizacdo do jornalismo, as novas capacidages a internet oferece aos
jornalistas na obtencéo de dados e de acessormatgfao, a proliferacéo de canais e a
explosédo de locais de comunicagdo e de informag@imeadamente os milhares de
sites no ciberespaco, a nova e potencialmente uewvoldria dinamica da
interatividade, em particular entre jornalistametés e jornalistas e publico, as novas
oportunidades de acesso aos jornalistas pax@zes alternativasla sociedade séo
fatores que apontam para a debilitagdo do conpalléco dos midia noticiosos e para
a existéncia dum campo jornalistico que é cadamas umaarenadisputada entre
todos os membros da sociedade (Traquina, 20026). 1

A ideia de uma ‘arena’ tal qual sugere o auton@ag®mo a afirmacao da debilitacado
do controle politico dos midia noticiosos podecsarsiderada probleméatica em se tratando de
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secOes colaborativas em webjornais de referématificar as potencialidades colaborativas,

nestes espacos, tem se mostrado um desafio naoegligenciado pela redacao. Prova disso
€ que nao ha, no espaco ora estudado, qualguespondéncia entre a secéo colaborativa e o
restante do noticiario produzido pelos jornalistasedacéo. Essa falta de dialogo entre o que
vem do publico e o que é fruto do trabalho dosigs@nais nos remete a uma suposta

segregacao relacionada as colaboracgdes.

O zerohora.com parece encontrar-se na fase deuabganal para se manter alinhado
as tendéncias comportamentais da web 2.0, mastemagdo com a audiéncia tem como base
varias regras pré-definidas. Ou o colaborador actitios os termos e condi¢cdes que
condicionam sua participacdo, ou ndo terd voz rugoseal. Albuquerque (2008) sugere que
algumas organizacbes jornalisticas tém adotado castoatégia de autoprotecdo e
delimitacdo de espaco a deslegitimacdo “do outm”imternet. “Procuram construir sua
identidade e defender fronteiras que consideranitifeas do exercicio do jornalismo
caracterizando a blogsfera e os sites mantidogigaddos comuns como territério inseguro
por natureza e caracterizado, na melhor das hggtgsela informacdo sem garantias”
(ALBUQUERQUE, 2008, p. 02).

Essa estratégia pode ser considerada valida nodémiento do objeto empirico desta
dissertacdo. Enquanto ‘empresta’ sua credibilidadeolaboracdo dos interagentes, o
webjornal recebe conteddos que poderiam estar sqndbicados em outros sites
independentes ou mesmo blogs. Ao mesmo tempo enfagueta participacao do leitor um
chamariz, o veiculo checa as contribuicdes notisioscebidas e, em situacdes que considera
vélidas, acrescenta informacdes aos textos dasdsjtque nessa perspectiva também podem

ser considerados amadores.

No sentido de repensar o papel do jornalista, 8a080 que este devera estar aberto a
dialogar de forma mais efetiva e eficiente comdiéncia, mesmo porque esta tende a ocupar
apenas as lacunas deixadas pela imprensa, busqaeda informacao circule. Com isso
afrmamos que ndo acreditamos nos leitores suimstduos jornalistas, pelo contrario.
Existem determinadas coberturas que apenas eqigppgsofissionais estdo aptas a realizar,
com dedicacdo e exclusividade. Além disso, o paeelselecionador e motivador dos
colaboradores deve ser exercido pelos profissionaisas espera-se destes preparagdo no
intuito de tornar estes espacos mais democratraae/ida publica, por meio da ampliacao

dos envolvidos no debate.
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Ao invés de substituicdo de contetdos jornalistipos parte dos colaboradores,
percebemos por meio da andlise realizada um mowneEncomplementaridade de assuntos
por parte da audiéncia aos produtos oriundos dagrarnalistica. Ou seja, nos parece que
este modelo colaborativo desenvolvido pelo webjormeesmo com todas as limitacdes
apresentadas, ainda tem condi¢cbes de ser maisadgrague nocivo para o jornalismo, tendo
em vista 0s beneficios que pode trazer para andatoces. Poderiamos dizer, inclusive, que
0os colaboradores desenvolvem um certo movimento rej@icacdo de conteudos,

especialmente em se tratando das tematicas aberdada

Nossa suposi¢céo é de que o jornalismo colaborptide configurar-se em um espaco
em que a funcao social do jornalismo possa senpialezada, a partir da capacidade que os
espacos abertos ao publico tém de configurar-salemativas para dialogo com o0s outros
em busca de transformacao. Temos ciéncia de gegetncial esta longe do entendimento
do jornalismo cidad&o, compreendido por Bruns (2@@5no um formato de interacdo entre
veiculos e comunidade em que as solugcbes paraobtepras existentes sdo encontrados
através de debates construtivos que sao orquesteadimigidos por editores e jornalistas em

suas paginas.

Entendemos o atual estagio da colaboracabeitor-Repdrterem consonancia com
Trasel (2007b), para o qual a discussdao ndo estimaabase dse o publico vai ou nao
participar do processo de producdo noticioso, ©pa@nto e como participardo. O que
enfatizamos € que a incorporacdo puramente megdgidaldo jornalismo colaborativo e o
grau de intervencdo editorial exercido pelo welghrnao mesmo tempo em que
descaracterizam parcialmente o conceito de jomalisidad&do, aproximam a atuacdo dos

colaboradores ao que Flusser (1985) vai denomimaidnario.

E fundamental, ainda, retomarmos o carater naolesivio e ndo generalizador deste
estudo, ja que o0 mesmo abre precedentes para tantas propostas de investigacdo. Nossa
busca segue direcionada a projetos e iniciativasdggenvolvam o potencial de engajamento
do publico com a tarefa jornalistica, tanto dosfips@mnais, ao assumirem posturas que

possam instiga-lo, quanto dos colaboradores.
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ANEXO |
“Termos e condi¢des” para cadastro no candleitor-Reporter
Politica de Privacidade

Este Portal adota uma politica de privacidade voltada para a protegdo dos dados de
seus usuarios cadastrados. Por meio dessa, visamos regular o tratamento dado as
informacbes que os usuarios fornecem ao se cadastrarem, o objetivo e os limites de
tal cessdo de dados Esclarece-se, todavia, que essa politica ndo se aplica as empresas
que anunciam nas areas de publicidade ou prestam servicos terceirizados, a partir do
portal, as quais ndo sdo consideradas como “usuarios”, para os fins aqui expostos.

Coleta e Utilizagcdo das Informagoes

O Portal coleta informacbes de diversas formas, em areas distintas e para diversas
finalidades; contudo, ao assim proceder, oferece aos usuarios um maior grau de
pessoalidade, tornando o relacionamento, ainda que virtual, mais personalizado.

Algumas informacdes pessoais sdo coletadas no momento em que o usudrio cadastra-
se. Durante o processo de cadastro, sdo solicitadas informacdes como nome e e-mail,
as quais, apos devidamente validadas, possibilitam um melhor aproveitamento de
todas as inUmeras opgdes e possibilidades contidas neste Portal.

O cadastro permite que o usuario participe de promocdes, eventos diversos, realize
compras, dentre outros servigos exclusivos para os usuarios cadastrados. Isso porque
é por meio do fornecimento das informacdes cadastrais que os responsaveis pelas
acOes desenvolvidas através do Portal conseguem contatar com o usuario,
informando-o sobre o que ocorre, promovendo eventos, promogoes e tudo o mais que
ocorre no mesmo.

Todavia, o usuario pode optar por ndo receber as informacdes relativas as acdes
efetuadas por meio do Portal, desautorizando o envio de correspondéncias eletronicas
para seu enderego, sendo que, a qualquer momento, essa opgao podera ser alterada
pelo mesmo.

As informac0es prestadas no cadastro também sdo utilizadas para se conhecer melhor
quem é o usuario do Portal, buscando-se, mais uma vez, personalizar a relacdo
havida por meio da Internet. Assim, procede-se levantamentos estatisticos, levando
em consideracdo dados geograficos, demograficos e psicograficos dos usuarios. Esses
levantamentos também se prestam para caracterizar o perfil dos usuarios do Portal
junto aos parceiros comerciais do mesmo, os quais fornecem servigos e produtos;
patrocinam promocoes, eventos; anunciam; ou seja, de alguma forma interagem com
0s usuarios por meio do Portal.

Logo, é por meio do cadastramento que o usuario conecta-se as atividades
desenvolvidas por meio do Portal, personalizando a sua navegacao e tornando o
relacionamento com o Portal e com os parceiros desse mais préximo e interativo.

Cookies

O Portal informa que, em determinadas péaginas, € utilizado o recurso de "cookies".
Este tipo de aplicagdo possibilita a personalizagdo dos contelidos diversos e conhecer
o habito de navegacdo dos usuarios.

Editando suas informagoes cadastrais

O Portal permite que o usuario cadastro edite seus dados sempre que desejar, ber
como desautoriza a opgdo de receber ou ndo agdes promocionais. Para isso, basta
fazer seu login (identificar-se com nome de usuario e senha no canto superior direito
do site) e marcar o campo "Alterar cadastro”.

Seguranca
Suas informacgOes cadastrais sdao protegidas por senha, para a sua seguranca e
privacidade.



No desenvolvimento de atividades em que a troca de informagdes requer uma maior
seguranca, em razdo da acao de Hackers, Spys, etc., o Portal usa do sistema de
criptografia para proteger as transmissdes de dados.

Mudancas na Politica de Privacidade

Os termos aqui informados poderdo ser eventualmente alterados. Nesta hipotese,
caso as alteragbes sejam substanciais, essas serdo informadas pelo préprio Portal, nos
mesmos termos ora efetuados.

Informa-se ainda que os termos aqui informados tém carater genérico. Dessa forma,
quando o usuario, ainda que ja cadastrado, interessar-se por alguma atividade
especifica, podera ter que informar dados adicionais, bem como estar sujeito a termo
de contratacao ou regulamentos apropriados para a finalidade buscada, os quais
podem complementares, ou ndo, a esta Politica de Privacidade.

Duvidas e sugestdes

Se vocé tem duvidas ou sugestGes sobre a Politica de Privacidade do Portal ou sobre
qualquer outro assunto relacionado, acione nosso Fale Conosco através do rodapé do
Portal.
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ANEXO I

TERMO DE ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS PARA
DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDO POR INTERMEDIO DO SITE
ZEROHORA.COM

RBS-ZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 92.821.701/0001-
00, com sede na Avenida Ipiranga, 1075, na cidade de Porto Alegre, RS, doravante denominada simplesmente “RBS - Zero
Hora”, desenvolveu seces em que a participacao do leitor fica associada a prévia e plena aceitacao das condicoes gerais
para disponibilizacdo de contelido por intermédio do site zerohora.com.

1. Definicao: As secoes para participacao do leitor sao espacos “virtuais” para que os leitores contribuam com a
producéo de conteldo da RBS - Zero Hora, observados os critérios do Grupo RBS, podendo, assim, enviar textos, fotografias,
ilustracdes, audios e videos de sua autoria, doravante designados Contelido, para publicacéo no site zerohora.com e também
nos demais veiculos do Grupo RBS.

1.1 Todas as condicdes gerais dispostas neste instrumento sao validas para as secées em que houver a participacdo
do leitor.

2.Como participar das secoes

2.1. Para participar das secoes o leitor deve preencher previamente todos os campos do cadastro localizado no
endereco eletrénico: www.zerohora.com

2.2. Para efetuar o cadastro e participar das secoes, menores de 18 (dezoito) anos e outras pessoas que necessitem
de representacao na forma da lei, devem estar devidamente autorizados por seus pais ou responsaveis legais como condicdo
necessaria para disponibilizar o Contetdo.

2.3. Ao cadastrar-se e enviar Conteudo, o leitor estara concordando com a integralidade do presente instrumento.
Em caso de ndo concordancia, o leitor ndo deve aceitar o presente termo.

2.4. Desde que o cadastro tenha sido feito com sucesso e o leitor tenha informado seu nome para crédito de
autoria, o Conteldo que enviar podera ser publicado, veiculado, e/ou comercializado com a atribuicao do respectivo crédito
de autoria.

2.5. O Conteudo encaminhado pelo leitor podera ou nao ser publicado, a exclusivo critério da RBS - Zero Hora e
sem qualquer limitacao de tempo.

2.6. O leitor cadastrado podera enviar textos, fotografias, ilustracdes, audios e videos de sua autoria, por e-mail.

2.7. O Conteudo enviado podera ser publicado pela RBS - Zero Hora ou por qualquer dos demais veiculos de
comunicacao do Grupo RBS.

2.8. A RBS - Zero Hora se reserva o direito de nao veicular o Contelido que se constitua em ofensa pessoal a
terceiro, que atente contra a ordem publica, a moral e os bons costumes e que infrinja a legislacao aplicavel.

3. Cessao de direitos e exclusividade:

3.1. Pelo presente instrumento, fica ajustado que, a aceitacao das condicoes gerais para disponibilizacao de
Conteldo para o site zerohora.com, implica na cessao a RBS - Zero Hora, a titulo gratuito e por prazo indeterminado, dos
direitos autorais patrimoniais, e, dos direitos de uso de imagem sobre as obras artisticas, fotograficas, audiovisuais e
literarias que tenha encaminhado para a RBS - Zero Hora, autorizando a sua utilizacéo e reproducao, total ou parcial, em
qualquer midia, ou meio fisico, visual ou sonoro, inclusive eletronico.

3.2. Referida cessao compreende a publicacao, comunicacao, reproducao, divulgacao (inclusive em seus produtos e
campanhas de propaganda e de publicidade), oferta a terceiros, exposicao, edicao, comercializacao, distribuicao, circulacao,
em territorio nacional ou estrangeiro, sem restricdo quanto ao nimero de reproducdes, meios de fixacdo, prazo e formas de
utilizacao.

3.3. O leitor cede e transfere a RBS - Zero Hora, em carater exclusivo, definitivo, irrevogavel, irretratavel e sem
qualquer o6nus, todo e qualquer direito patrimonial relativo ao material encaminhado, concordando com que a obra cuja
titularidade declara deter seja utilizada em associacdo com outros textos, titulos, documentos, graficos e demais materiais
de propriedade da RBS - Zero Hora.

3.4. O leitor concorda e aceita que, em decorréncia da presente cessdo de direitos patrimoniais, a RBS - Zero Hora
transmita aos demais veiculos do Grupo RBS, bem como a terceiros, os direitos ora cedidos, por cessao, total ou parcial, de
forma gratuita ou onerosa.

3.5. A exclusividade de que se investe a RBS - Zero Hora sera oponivel contra o proprio leitor, que nao podera
reproduzir a obra cedida por qualquer forma ou a qualquer titulo, notadamente publica-las, fornecé-las ou comercializa-las a
terceiros.

4. Responsabilidade pelo material enviado

4.1. O leitor assegura e garante que: (a) todo o material encaminhado foi produzido de forma licita, estando de
acordo com as disposicdes legais pertinentes; (b) obteve os licenciamentos de direitos, permissoes e autorizacdes necessarias
para a producao do material, inclusive aqueles referentes a utilizacdo de imagem de terceiros, atestando para todos os fins
de direito que nao violou direito autoral e/ou direitos da personalidade de quem quer que seja.

4.2. O leitor, pelo presente termo, isenta a RBS - Zero Hora, bem como aqueles que vierem a utilizar o material
por ele encaminhado, de toda e qualquer responsabilidade com relacdo a violacdo de direitos autorais e da personalidade de
terceiros, devendo responder pelas irregularidades e ilicitudes que cometer, inclusive ressarcir a RBS - Zero Hora de todo e
qualquer prejuizo advindo da utilizacao do referido material, comprometendo-se, ainda, a auxiliar a RBS - Zero Hora na
defesa de quaisquer acusacoes, medidas extrajudiciais e/ou judiciais.

4.3. ARBS - Zero Hora nao se responsabiliza pelo conteido do material encaminhado pelo leitor, devendo este
responder exclusivamente por quaisquer incorrecoes ou irregularidades que possam vir a ser alegadas.

5. Inexisténcia de Vinculo
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5.1. A presente cessdo ndo importa na criacdo de qualquer vinculo trabalhista, societario, de parceria ou
associativo entre o leitor e a RBS - Zero Hora e/ou terceiros que vierem a utilizar o material encaminhado, sendo excluidas
quaisquer presuncoes de solidariedade entre as partes contratantes.

6. Disposicoes Finais

6.1. Na hipotese de qualquer das clausulas ora acordadas ser declarada nula ou inaplicavel, as demais disposicoes
aqui contidas permanecerao em vigor e inalteradas, continuando a vincular as partes para os fins de direito.

6.2. Este instrumento sera regido e interpretado de acordo com a legislac&o brasileira.

6.3. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre, para resolver questdes relativas a este termo, com renuncia
expressa a qualquer outro.



