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Resumo

Este trabalho insere-se no a&mbito da Economiai¢®lita Comunicacdo, buscando, através
da correlacdo entre discussdes teoricas e dadoBi@sapa compreensao do processo de
desenvolvimento da interatividade na televisdo ileies. A problemética da dissertacao
envolve a conceituacdo propria de interatividadacrenada a TV digital, a busca dos
elementos primordiais para a criacdo de progrategaitivo que tenha foco na incluséo socio-
digital e a questao da relacdo entre as mudangpsodato audiovisual televisivo provocadas
pela interatividade em contraponto ao mercado ateakelevisdo. O estudo esta elaborado
para permitir uma compreensao ampla de interatieidabordando seu uso em outros
espacos comunicacionais, bem como revisitando Exmpeas televisivas de formato
analdgico que buscavam sua insercdo. Ha tambénvabae da implantacdo do padréo nipo-
brasileiro de televisdo digital e duiddlewareGinga, apontando nesse processo vinculos
entre decisdes politicas e a corrente econdmicanteg A caracterizacdo do oligopolio
televisivo esta presente em varios momentos d&rthgsio, inclusive na consideracdo dos
projetos interativos que as emissoras oferecensages para a manutencédo de seu padréo
tecno-estético. O trabalho apresenta, a partirefeexdes realizadas, prot6tipo de programa
interativo televisivo, oComunidade Ativa criado de forma a ser colaborativo. Nas
conclusdes, afirma-se que a tecnologia é apenss geamudanca sugerida, importando mais
do que isso questbes vinculadas a economia eticpald pais, a exemplo da parceria entre
empresas que exploram o meio televisivo e os gogerem funcdo de estratégias de poder,
bem como relacionadas com o fortalecimento da dade civil, caminho para o combate aos
Impasses recorrentes na democratizacdo da coméaicag

Palavras-chave: televisdo digital; interatividade; inclusdo sodigital; colaboracao;
Economia Politica da Comunicacéo.



Abstract

This thesis is inserted in the ambit of PoliticakoBomy of Communication, pursuing,
through the correlation between theoretical disonssand empirical data, to understand the
process of development of the interactivity on Braz television. The research focus
involves the conceptualization of interactivityeifs related to digital TV, an investigation of
the key elements to create an interactive programng social and digital inclusion and the
issue of the relation between changes in the aiglialvproduct caused by the interactivity
and changes in the current TV market. The study madormed to present a broad
understanding of interactivity, including its useather areas of communication, as well as
revisiting experiences from analog television. Ehare also observations about the processes
of implementation of the Japanese-Brazilian digi@evision standard, as well as the
middleware Ginga, pointing links among this proesssolitical decisions and economic
forces. The characterization of the television @pigly is presented at various points of the
thesis, including the consideration of interacsivpprojects offered by the broadcasters,
designed to maintain their own techno-estheticdstech As result of the considerations, it
was created a prototype of an interactive telemigitogram,Comunidade Ativain order to

be collaborative. Concluding, it is argued thathtedogy is only part of the suggested
changes, importing more than that matters relategiconomics and politics of the country,
such as the partnership between companies, thaiettge television, and the governments,
on the basis of power strategies; and relatedacstiengthening of civil society, one way to
combat the recurring impasses in democratizing comaeation.

Keywords: digital television, interactivity, social and digi inclusion, collaboration,
Political Economy of Communication.
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Introducéo

Desenvolver pensamentos complexos a respeito doggsos correntes € uma tarefa
ardua, muitas vezes impactada em maior nivel petaessidades de resolucbes para
demandas manifestadas pontualmente do que paréemaiiras recorrentes. Os assuntos
abrangentes, entdo, acabam apenas se agravanmogmarfuncdo da descontinuidade de
propostas pouco embasadas, bem como pela difi@illdadplanejamento de solugdes mais
amplas, que levem em conta um contexto expressivo.

No caso da digitalizacdo dos meios de comunicagdoBrasil, enfrentam-se hoje
questionamentos em torno dessas dimensfes. Enqoagte ganha espaco na midia e,
consequentemente, é reforcado nas discussdes ss@dai as mudancas trazidas pela
tecnologia de forma a possibilitar o acesso cadamas agil e sem fronteiras a informacao,
milhares de pessoas ainda fazem parte de um cordeXtmitacdes, onde a comunicacao de
massa lhes serve apenas como entretenimento, eutiiza como mercadoria — sdo as
grandes audiéncias das midias.

No entanto, as alteracfes alavancadas por essacémgtecnologica podem sustentar
reconfiguracbes que vao além, com possibilidad@jddar a formar um novo modelo de
comunicacao social. Diante disso, questionar (geaiam as formas de aproveitar 0 momento
de mudancas paradigméticas na circulacdo de inf@resgpara fazer o pais deixar o patamar
de submissdo aos oligopdlios, avancando em relacademocratizacdo dos espacos
comunicacionais, é fundamental.

Conforme expresso, para ser possivel realizar @ddgalcance mais amplo do que as
solugbes pontuais, deve-se recorrer a exploracdandecontexto abrangente. E preciso
compreender a comunicagéo como parte fundamergakticoes sociais, e delas emersa. Se
hoje ha um caminho aberto a pluralidade de vozess®e momento foi construido tanto por
discussbes que envolvem as relacdes baseadas ited eapo poder, quanto pelos préprios
anseios comunicacionais do ser humano: se existe waorizacdo da interagdo, onde 0s
diversos participantes do processo comunicacioodém vir a interferir no contetdo, que
justamente se forma a partir da insercdo dessessaté porque ha um desenvolvimento
cultural propositivo dessa dinamica.

O conceito de interatividade inclusiva exige a ppgéo de sua dimenséo dentro de
uma acao que relaciona seres humanos — homem amhomderentemente do

relacionamento entre 0 usuario e a maquina, negsao importa ver como um sujeito pode
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apropriar-se do sistema como sendo seu instrungtocomunicacdo com outros sujeitos.
Entende-se nesta pesquisa que um meio de comumiéggdtamente isso: um meio de fazer
com a informacé&o circular, um processo pelo quaingividuo faz-se ser social.

Neste sentido inscreve-se o potencial da intedatde na televisdo: trazer para dentro
de um instrumento j& dado a funcionalidade de preninteracdo entre 0s usuarios, ndo os
limitando a uma participacao contida, é dar um@ass direcédo a inclusdo socio-digital.

Para analisar a interatividade na televisdo biesitieve-se imergir em um universo
onde se atravessam diversas questoes, diversas.f&, por um lado, a sociedade brasileira
carrega consigo uma cultura miscigenada, por sapesenta um paradoxo, ao se pensar que
0 todo nacional € parte de um arranjo politico, woastrugdo simbolica. Outra reflexdo
necessaria, especialmente quando se trata de dgaoé um olhar sobre o todo: sobre o
global. No mundo atual ndo ha como investigar siBem separado, imaginando que uma
tecnologia possa ser utilizada aqui sem sofreexefi do desenvolvimento em outros paises,
outras culturas. E um cruzamento de diversas tensfiercadoldgicas, politicas, sociais,
comunitarias. Tensfes essas que envolvem 0s Suiitiais € geram encaminhamentos
diversos.

Nesse contexto, o potencial de a digitalizagdo dkvisdo proporcionar a
transformacdo do meio existe, apesar das incertezgsie o0 modelo transpora uma simples
migracao tecnoldgica para migrar também conceitgse para um novo patamar.

O inicio das transmissfes em TV digital no Brasilyolvendo grande numero de
pesquisadores da area técnica, ndo contou com hanpanticipacdo da area da Comunicacgao
Social. S&o inimeros os temas a serem pesquisaddancao de uma mudanca tao profunda
na identidade do meio de comunicacdo de massa (& @arangéncia no pais trazer
impactos importantes, em diferentes contextos. erdeéa pesquisa académica olhar para as
mudancas que estédo se alicercando e questionar aganelhores caminhos para aproveitar
esse periodo transitério a fim de conseguir apamseus modelos e técnicas de trabalho.

A entrada da interatividade pode tanto ser um malefinitivo na mudanca das
caracteristicas pouco democréticas do meio quarde per um novo fomentador desse perfil.
Essa potencialidade — ja observada e discutida eersds esferas, como no uso dos
computadores ou nas transmissfes de TV analdgicavda de elementos externos ao
aparelho receptor) — € um dos pontos altos da ngadacnoldgica e permite ao comunicador
inovar no seu fazer.

A televiséo, dirigida hoje a comunicar mensagensimeemissor para milhares de

pessoas, pode ou ndo ser um meio cujo histéricogparmitam a adaptacdo de conteudos
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interativos em sua programacao com aprovacao dérmig Dizer que a nova tecnologia
permitira agregar interatividade ndo € o suficigmaea saber se as mudancas no meio de
comunicacao serdao aceitas pelo telespectador, emonge ele quer interagir com esse meio.
Serda demandada uma mudanca de atitude do teledpectmis a programacdo estara
constantemente exigindo respostas e escolhas.

Acredita-se haver espaco para uma televisdo inargh que progressivamente a
televisdo vem incorporando elementos para a paatjéio do publico, muito por influéncia da
propria internet. O modelo analdgico, no entanpresenta varias limitacdes tecnoldgicas e
da prépria l6gica de funcionamento desta midiaadal para a difusdo de um produto a ser
consumido. Com a TV digital terrestre, abrem-seas@erspectivas, o que esbarra no modelo
televisual, que, até 0 momento, permanece coms:atifasionista.

Somente definir as caracteristicas técnicas qua&osatilizadas para garantir a
migracdo para o formato digital faz-se pouco, sendportante refletir sobre o
aprimoramento na concepcao de programas televisaaszes de utilizar o novo potencial a
ser agregado ao modelo atual, com a incorporacaateatividade. Dentro desse foco, é
fundamental avaliar a possibilidade de serem adeptpara a televisdo certos padrdes e
conceitos que ja sdo utilizados na internet, commagegacao nao-linear e a colaboracéo,
criando um modelo préprio para esse meio.

Dentro do escopo da Economia Politica da Comunigaédpreciso olhar para a
reorganizacao da industria cultural ligada a tekwj avaliando os mecanismos gerados nessa
nova configuracdo. O contexto da televisdo no Blege propicia a manutencdo do modelo
de exploracdo do meio de comunicagdo como eleadnadute — gerido por grandes empresas,
visando o lucro, dentro do esquema de mercado.aAmisso, uma reconfiguragcdo dessas
dimensdes pode abrir espacos para a integracdoodiudos e atores sociais que
anteriormente se encontravam excluidos desse pmdesrcebe-se ai um nicho novo para os
comunicadores abarcarem suas idéias de democegatidaccomunicacdo. Além disso, deve-
se avaliar quais usos da interatividade podem rtragsultados positivos a sociedade,
independentemente do valor comercial de sua W#izga que ai esta uma das chances de se
utilizar a mudanca de padrdo tecnolégico como psopa da renovacao desse meio de
comunicacao.

N&o obstante, a interatividade, por si prépria, nieda a classe de estrutura de
mercado, oligopdlica, por natureza, como é progoacapitalismo. O que se pretende é
discutir como esta inovacédo, se devidamente incadap especialmente por canais publico-

estatais, comunitarios e universitarios, pode @kab na criagdo de ambientes mais
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democraticos, impactando a prépria midia hegempmicdora os problemas endbgenos e
exdgenos ao mercado televisivo e a sociedade exhrgar sejam logicamente eliminados.

Levando em consideracdo que o principal atributdetivisdo digital divulgado, no
Brasil e em outras partes do mundo, € a grandeomelha qualidade de imagem e som, a
valorizacdo da proposta da interatividade preciaahgr vozes, sendo esta uma das
potencialidades mais inovadoras da TV digital.

N&o deixardo de existir programas fechados e kEseaendo que a mudanca no
modelo atual de programacdo depende de varioseftantre eles a aceitacdo pelo
telespectador. Para que a migracdo de tecnolagia & assimilacdo necessaria, a proposta de
mudanca da TV analdgica para a digital ocorrerdrdete um extenso prazo, eswitch-off
(desligamento das transmissfes analOgibessileiro esta programado para o ano de 2016.
Mesmo depois de completa essa fase, imagina-senqdelos mais interativos conviverao
com programacOes lineares, iguais as que existgm Ror outro lado, a proposta da
interatividade é um dos maiores atrativos para rswmidor-telespectador, incentivando a
compra dos equipamentos e a troca de tecnologia

Em outros momentos da histéria da comunicacdo, comentrada da internet,
avaliou-se também a possibilidade de se ter umarabkrta, gerida por diversos interesses,
construida de forma participativa e colaborativarél, apenas alguns exemplos de usos da
internet podem ser considerados nesses termos hoje.

Quando novos caminhos sdo oferecidos tecnologidamemao sdo concretamente
aproveitados pela sociedade, tende a ser repetiquadvdo de comunicacdo que €
desenvolvido desde o comecgo das primeiras midiasn-modelo “de um para muitos”.
Apesar disso, 0 avanco da tecnologia permite qeEms@ensados novos padrdes, que
aproveitem essas caracteristicas tecnologicasgoiaraambientes de multiplicidade — onde
cada um podera contribuir, participar, interagiodificar.

A manutencdo econdmica da midia € legitima, massaapdisso, percebe-se que
outras propostas poderiam permear a programacé® dwaptente, incorporando novos
modelos, sem repetir sempre o0 mesmo formato ecipaimente, permitindo a inclusdo de
olhares diversos e grupos sociais excluidos daareédiatica. A partir da programacao linear
que a televisdo apresenta desde sua criacéo, pfawaos os cidadaos que tiveram acesso ao
seu conteudo, na condicdo de participantes de sagdc ou planejamento. Nos moldes
atuais, a televiséo é criada e difundida conformdéca de mercado vigente, onde o produto é
sempre melhor quando alcanca maior numero de veAdateratividade na TV digital pode

contribuir no processo de reorganiza¢do da midianindo a inclusdo de outros elementos,
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fundamentais nessa configuracéo.

No contexto da Fase da Multiplicidade da Ofertajeon individuo tem a chance de
eleger o conteudo desejado, se pode notar queiddiacuma valorizacdo da escolha. Apesar
disso, ressalta-se que essa possibilidade de asaférecida com base em uma larga gama
de opcdes, muitas vezes ndo passa de uma ilustdespectador tem de escolher entre
conteudos que sao extremamente semelhantes escpadoma mesma 6tica mercadolégica.

A interatividade podera permitir a criacdo de neadies entre essas op¢des oferecidas
ao telespectador, abrangendo novos modelos deapnagéo. No entanto, € preciso atencao
no desenvolvimento dessa ferramenta, para que sgivamente desenvolvidas producdes
diferenciadas, tanto em sua concepcéo, quanto anaesculagcdo, em espagos comerciais ou
publicos. Sado esses novos modelos que poderdo abum espaco para a inclusdo de
diferentes atores sociais dentro da construcaoidia televisiva.

Nesse sentido, é necessario que haja investigagdwoghostas alternativas que se
proponham a embasar o uso da interatividade coemgdes mobilizadoras, onde estejam
amparadas pelo meio de comunicacdo mais idéiasimogrsociais do que os abarcados
atualmente.

Esperar que o novo formato de televisdo consokdpara depois analisar como
transformar a légica de producdo em um padrdo qumifa o uso da interatividade € deixar
de aproveitar a mudanca corrente para transfornpad@ia logica do meio. Muitos sédo os
motivos para se almejar mudancas no funcionamemtmelcado televisivo: ampliacdo de
conteudos, inclusdo de assuntos fora de pautayefamento do espaco dessa midia para
finalidades de maior aproveitamento social, comomparticipacdo dos telespectadores na
concepcgao da programacao.

Faz parte do papel dos comunicadores amadurecis idadtes de coloca-las em
pratica. Por isso, a importancia do papel da acejem pesquisar e elaborar modelos que ja
tenham resultados avaliados antes de sua utilifegidie ao grande publico.

A partir do olhar critico expresso, esse trabaltupfe-se a discutir usos possiveis da
interatividade na televisdo digital, inserindo eslscussdo no ambiente comunicacional
brasileiro e olhando as mudancas que poderdo spogias, a partir da oOtica da Economia
Politica da Comunicacao.

Diante disso, questiona-se:

a) O que é a “interatividade inclusiva’ na televisagitel?

b) Que elementos devem estar presentes em um progetetevisao interativo

com foco na inclusé@o socio-digital?
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C) Como a entrada da interatividade afeta 0 modekxgracéo da televiséo?

O trabalho tem como objetivo principal investigarpmocessos de desenvolvimento da
interatividade na televisdo digital, buscando bascljue deixem de lado os interesses
mercadoldgicos para focar-se especificamente ers democratizadores dessa ferramenta.
Sinalizando as diferentes etapas do trabalho, epiaa®-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) conceituar o termo interatividade de forma e$iga¢c no contexto da televisao
digital, pensando na ferramenta como potencialiddteéenativa;

b) avaliar a adaptabilidade dos usos de interatdedpara a televisdo com foco na
inclusao sacio-digital, criando proposta pratica;

C) pesquisar o possivel impacto da interatividalenndelo de exploracéo televisiva.

Os procedimentos metodologicos desse trabalho falefimidos para confrontar os
dados empiricos a partir do olhar proposto pelan&ewa Politica da Comunicacgéao,
observando a realidade de um ponto de vista critissim, a metodologia utilizada consistiu,
primeiramente, na aplicacdo de pesquisa exploaatéri incluindo o levantamento
bibliografico, a consulta a materiais jornalistices dados estatisticos que ajudam na
apresentacdo do contexto atual e a coleta de egsnaplavés da descricdo de materiais
comunicacionais interativos.

Para composicdo do quadro teorico, ha revisdo ttremuda Economia Politica da
Comunicacédo (EPC), especialmente tratando da aelglidlo mercado de comunicacao e
caracterizando a categoria de analise do padrao-estético, utilizada como referéncia para
diferenciacéo entre o hegemonico e o alternativproducéo audiovisual. Buscou-se nesses
autores diadlogos que pudessem ser reimplementadegsadeste trabalho, averiguando como
a entrada da interatividade na televisdo atua smlnercado especifico, debatendo-se sobre
as mudancas ocorridas durante o periodo de estudo.

Ha também a insercdo de autores que abordam gsiestéeionadas com o contexto
social em forma de rede de sujeitos, indicando memtacboes sociais capazes de atuar em
funcdo de valores como a cidadania e a inclusa®-sigital. Esses discursos foram
trabalhados de forma a serem inseridos na argug@npaincipal, da EPC, contribuindo para
o aprofundamento da analise proposta.

Utiliza-se ainda a pesquisa em artigos e publicac@ntificas sobre conceitos e usos
da interatividadé,em um levantamento geral sobre como essa ferrament sendo pensada

e utilizada em diferentes meios de comunicacdo @@nos espacos sociais, formando um

! Diversos textos trabalhados tém originais em bnestrangeira e foram traduzidos pela autora.
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referencial tedrico capaz de embasar a proposti@dalho.

Dados empiricos séo incorporados através da cars@statisticas de diversas fontes,
que caracterizam o mercado de televisao e a sa@diasileira, bem como pela descri¢cdo de
produtos comunicacionais interativos, que vao ddsdemas de comunicacdo em meios
diferentes da televisdo, passando por programasTpaianaldgica até programas interativos
gue estdo presentes no meio hoje no Brasil e naoiun

A fim de conhecer mais profundamente a utilizac@dontieratividade disponibilizada
pelas emissoras comerciais abertas a partir dealiigicdo no Brasil, foram pesquisados o0s
aplicativos interativos oferecidos, tanto através uvisualizacdo dos mesmos quanto pela
repercussao midiatica que tiveram. Também foralizestas entrevistas por telefone-enail
com funcionarios das emissoras Rede Globo, Bandeg& TV Cultura.

Relacionando, entdo, dados tedricos e empiricapugee a proposicdo do uso de
caracteristicas da interatividade que possam seveitadas para a democratizagdo da
comunicacao. Assim, foi criada a proposta de ungraraa interativo que tem como foco
atender as diversas demandas encontradas. O poofétimontado no formato de programa
televisivo abrangendo colaboracao, abarcando \s&atmeunitarios percebidos como ausentes
da programacéo televisiva atual.

O primeiro capitulo desta pesquisa intitula&Emunicacgéo, sociedade e hegemonia.
Na primeira parte, constroi-se um panorama atualEB&, apresentado-se as Ultimas
pesquisas e andlises apresentadas pelos tedri@saleEm um segundo tépico do capitulo,
desenvolve-se a relagcédo entre a comunicacao etalisapo, tracando o envolvimento desses
dois grandes ambitos com a sociedade. Nesse espacabordadas as relagbes de poder,
especialmente apontadas pelos tedricos da EconBoliica da Comunicag¢do (EPC). O
terceiro topico traz a conceituacdo de padrao testético, categoria essencial para a analise
do ambiente comunicacional a partir do embasanedtado.

Digitalizacéo, cidadania e incluséoclui a discussao sobre o que significa o digatal
como se pode pensar 0 conceito de redes, vinculaadiois conceitos na concepg¢édo das
redes digitais. Aborda a questdo de como os ssjsgcapropriam dessas redes digitais para
dar vazado a propostas marginalizadas no contexd@tco. Também séo trabalhadas neste
capitulo a cidadania e a inclusdo necesséariasquera digitalizacdo da televisdo nao seja
mais um dos tantos excludentes da comunicacdo asil Bfinalmente apontando quais as

2 Foram procuradas todas as emissoras abertas tgra ds maiores parcelas de audiéncia: Globo, Record
Bandeirantes, SBT e RedeTV!, mas algumas ndo mmo contato. TV Brasil e TV Cultura foram inda$
como espacos diferenciados de mercado, sendo qeeasma segunda emissora foi possivel ouvir um
funcionério.



15

consequéncias para o mercado da efetivacao dagpaoge interatividade no meio.

Interatividade em comunicac¢d® 0 assunto do terceiro capitulo da dissertagéie o
sdo explicitadas e contextualizadas as caracta$stila interatividade. Em um primeiro
topico, apresentam-se as definicbes para o terteoatividade, elaborando-se um conceito
proprio a ser utilizado na dissertacdo. Em outemjt dados empiricos demonstram a
interatividade que é proposta e realizada na catagéo social. No topico “Interatividade e
televisdo”, apresenta-se a ferramenta da intedaiid na televisédo, tanto analégica quanto
digital, abordando como o0 meio televisivo semmetou com essa ferramenta para cativar
seu publico e debatendo experiéncias que ja utilizainteratividade na versdo digital.
Incluem-se neste espaco ainda dois assuntos fretasjonados ao processo de migracao da
televisdo analdgica para a digital no Brasil. Phimjyena perspectiva da escolha do padréo que
compde o Sistema Brasileiro de Televisdo Digitalaedelimitacdo damiddlewareGinga;
segundo, incluindo dados empiricos de como as erasdrasileiras de TV aberta estédo
utilizando a interatividade.

No quarto capituloAlternativas para televisdo interativapresentam-se discussoes
sobre tematicas que podem alavancar o uso inclusdavdelevisdo digital interativa. O
primeiro topico discute a questdo do padrédo testétieo, pesando em caracteristicas que
devem estar presentes na comunicacdo com focosivaluFinalizando o trabalho, é

apresentado um protétipo de programa interatiw@ndo em conta as discussodes efetivadas.
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1 Comunicacéo, sociedade e hegemonia

Este capitulo desenvolve aspectos relacionaisctsjridentro da perspectiva da
Economia Politica da Comunicacéao (EPC), colocamd@edlise 0 ambiente comunicacional
e a digitalizacdo, abordando aspectos mercado®gicgociais. Para tanto, apresenta-se um
panorama atual da EPC, para compreender as pisgpocupacdes desta corrente tedrica,
especialmente no Brasil. Também aponta-se questbaslacdo entre a comunicagdo e o
capitalismo, mostrando seus profundos impacto®ciadade e na cultura. Ha a conceituacao
de padrao tecno-estético, fundamental para querspreenda o contexto midiatico a partir
da EPC.

1.1 Economia Politica da Comunicacao

Falar sobre Economia Politica da Comunicacdo eevoha pensamento holistico da
sociedade, abrangendo as relagBes econdmicas ticgsolgeradas na relacdo entre o
capitalismo, as industrias culturais e o conteritoad.

Entre os aspectos estudados pela area, pode-s& mgiroblematica sobre como se
produzem e se comercializam os produtos geradasbito cultural, e como se organizam as
empresas que atuam nesse mercado. Apesar dissog Maleca que, mesmo que em uma
andlise macro deve-se compreender a comunicacd®@ cmuialmente construida, néo

deixando de perceber que esse processo nao seaegicer

A comunicacdo nao é simplesmente um efeito decasasociais, ndo é apenas a
descricdo de um panorama cultural que pode serrgeraa&plicado pela economia,
ciéncia politica e sociologia. [...] E igualmentaportante pensar em como as
praticas de comunicagdo, incluindo os comunicaderes ferramentas que eles
usam, constroem um mundo social e cultural queuiinciitos e simbolos. Por
exemplo, a comunicagdo em novas midias como ankttedo € somente desenhada
pelas grandes companhias que lucram mais com Essambém moldada pelas
pessoas cujas aspiracdes as levam a construiregr&igbes ou mitos da tecnologia
(por exemplo, criar um mundo novo que quebre agdgdes de espaco, tempo e
politica; realizar genuinamente a igualdade e aodemwia)’

O posicionamento da Economia Politica da Comunacaédo de entender a
comunicacao social como bem publico. Percebe-sesgaeexplicitas divergéncias entre a
formagcdo do mercado da cultura — onde o intereggnte é o econdmico — e 0 interesse
publico. Dentro dessa discussao, a EPC apontagpaeminho das producdes alternativas,
indicando que uma maior participacdo da sociedadminia potencializa a democratizacao

da comunicagao.

¥ MOSCO, VincentThe Political Economy of Communication Londres: Sage, 2009. p. 67-68.
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Outro angulo de estudos da EPC é vinculado as @pgesia politica, enquanto
representatividade, abrangendo as regulamentagbesetdr da comunicacdo e acdes da
sociedade como um todo, sociedade essa incluiddcasomente como quem esta sob as
consequéncias dessas duas grandes esferas, masquemoé participe e se envolve nas
decisoes.

Dizer isso é dizer que nao se pode, como ja benMdgco, excluir a economia da
politica, nem a politica da economia, e, muito nserseria possivel excluir o social nesse

processo.

A economia politica caracteriza-se, igualmente,porinteresse em estudar o todo
social ou a totalidade das relagdes sociais quaaior os campos econémico,

politico, social e cultural. A ortodoxia académteade a separa-los em diferentes
disciplinas, cada uma com as suas préprias regrasitlada, controles de fronteiras
e sistemas de vigilancia glodal.

A Economia Politica da Comunicacéo, dentro de saadg area, a Comunicacao
Social, da seguimento as questbes que ja aparecemiam da formacdo do campo da
Comunicacgéo, como as proposicoes de Adorno e sdegas da Escola de Frankfurt, sobre
como a comunicagdo de massa influenciava questdesodedade, e vice-versa. Nessa
mesma perspectiva, hoje se pergunta como a tebewdggital impactara nos modelos
econdmicos e sociais nos quais se vivencia o @iaglrimeira década do século XXI.

As preocupac6es atuais da corrente tedrica deraom&tem que esse é o caso do que
vem sendo desenvolvido pelos pesquisadores brasilefle Economia Politica da
Comunicacdo. Verificando-se o estado da arte dessgente, através de consulta as
publicagcbes dos Encontros da Compods (Associacadomcdos Programas de POs-
Graduacdo em Comunicacgdo) referentes ao Grupoal®lfio Economia Politica e Politicas
de Comunicacadpercebe-se que a reflexdo sobre certas tematieamgéente no periodo de
2007 a 2010. Os assuntos abordados podem ser dgsuga torno dos seguintes grupos:

(a) digitalizacéo e convergéncia, essencialmengedndo quais mudancas impactarao
0 mercado e a sociedade como um todo a partir denglelvimento dos meios digitais,
envolvendo ai discussdes sobre o combate a exclligdal e sobre a convergéncia das
diversas midias;

(b) regulamentacéo, por parte dos poderes publdesudo o que diz respeito a

4 MOSCO, Vincent. Economia politica da comunicagéioa perspectiva laboralomunicacéo e sociedade 1 —
Cadernos do NordesteBraga, v. 12, ns. 1-2, p. 97-120, 1999. p. 99.

® Analisaram-se todos os estudos referentes ao Gleifioabalho Economia Politica e Politicas de Cdcagdo
disponiveis através deebsiteda Compds. O endereco eletrénico para consultatp:Awww.compos.org.br/>.
Os artigos disponiveis abrangem o periodo de 20¥18. O levantamento de dados a critério de ficessio
dos artigos foi feito com base no titulo, resunpalavras-chave de cada peca.
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comunicacao de massa, desde as novas necessidddgislhcao sobre a televisdo digital até
antigas falhas que continuam em aberto, como ceestdbre a regulacdo das radios
comunitarias, que ndao da conta do universo na gealnserem esses instrumentos da
comunicacao alternativa;

(c) construgdo da cidadania, a partir de elemesitobolicos abordados pelos meios
de comunicacédo social ou através da apropriac@&suk;o nos meios de comunicac¢ao social
por grupos para criacdo de redes cidadas;

(d) trabalho dos profissionais da comunicacdo erslegdo com o mercado, bem
como o valor do produto desse trabalho, o valosedos produtos comunicacionais, para o
mercado e para o trabalhador;

(e) histdria da comunicacao, discutindo a trajatdas industrias culturais, entrelacada
com o desenvolvimento do préprio capitalismo.

Na tabela a seguir pode-se verificar a distribui¢dmatica dos 40 trabalhos
apresentados no Grupo de Trabalho Economia PaditRaliticas de Comunicagdo no periodo
avaliado.

Tabela 1 - Distribuicdo tematica dos trabalhos da @mpos

Topico 2007 2008 2009 2010 Tota
Digitalizacdo e Convergéncia 3 2 3 3 11
Regulamentacao 1 3 5 2 11
Construcéo da cidadania 2 4 1 1 8
Profissionais da comunicagéo 2 1 1 3 7
Histdria da comunicacgao 2 0 0 1 3

Fonte: BRITTOS, Valério Cruz; BOLANO, César Ricard®OSA, Ana Maria Oliveira. O GT “Economia
Politica e Politicas de Comunicacdo” da Compdéscenstrucdo de uma epistemologia critica da comgaa@a
In: Anais XIX Encontro da Compdés Rio de Janeiro, jun. 2010. Disponivel em: <htfpww.compos.org.br/
data/biblioteca_1494.doc>. Acesso em: 3 ago. 28di@ra.

Notadamente, a digitalizagdo tem sido um dos assumé maior interesse para 0s

estudiosos da Economia Politica da Comunicacadptem vista que em diversos trabalhos
ela esta presente como tema principal ou secundgspecialmente em funcdo de ser um
processo atual que parece permitir algum tipo ddamga na comunicag¢ao social, gerando
um espaco de reconfiguragdo tanto na maneira deraggo dos meios de comunicagao

quanto na organizacdo das grades de programagédaifipgo assim a ocupacao por atores
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gue estavam excluidos do processo comunicacional.

Da mesma forma, a regulamentagcdo da comunicacdal soaum dos assuntos
recorrentes, ja que a legislacao brasileira deieahas em relacdo a area, mas também em
funcdo da visdo dos meios como importantes espaolécos, com funcdes sociais, que
deixam de ser cumpridas quando seu controle f&t@iteeao capital privado. Nesse sentido,
0s pesquisadores da Economia Politica da Comumicaggdem trabalhos propositivos,
mostrando que o poder publico deveria garantiraadistribuicdo dos espacos, bem como que
0s servicos prestados fossem do interesse soaral,gpconstrucao de cidadaos, e ndo apenas
utilizados com valor comercial, vendendo mero ¢atienento.

Quanto a construcdo da cidadania através dos rdeiaomunicacdo de massa, as
pesquisas abordam o potencial do espaco comumehgiara abarcar propostas, bem como a
falta de oferta para os diversos atores sociat&cfmarem, dentro da configuracdo de mercado
atual. Seguindo nessa perspectiva, algumas pesdalam sobre como acontece a construcéo
simbdlica da cidadania, como a sociedade se sentedo apta a participar no processo
comunicacional.

Sobre o trabalho dos comunicadores sociais, harstiseangulos de analise,
principalmente abordando a questdo dos direitosraigte a estruturacdo do mercado, que
acarreta exploracdo do trabalhador em prol da aagéw capitalista. Ainda nessa linha, ha
estudos que tratam dos produtos da comunicacaal meisi, como os filmes ou as novelas,
abordando seu valor de apropriacdo pelo capitat e€omtradicdes da transformacdo de
produtos culturais em mercadoria.

Uma ultima categoria de trabalhos apresenta art@istd@ comunicagdo, em paralelo
com o desenvolvimento social e econébmico do pagsifisando como os produtos de
comunicacao fazem parte da historia nacional. Oabardagem € o questionamento do
enfoque ofertado quando os meios apresentam fetigsitos, como passagens politicas, por
exemplo.

E certo que todas essas tematicas estdo perpasseidéerior de cada trabalho, ja que
nenhum dos assuntos se encerra em si mesmo, madesmguma forma, abarca todos os
outros, em relacbes que os pesquisadores da dr@antelesvendar. Para além de deixar
descobertos 0s engendramentos sociais que ocorgenpafs dentro do mercado de
comunicacao, os pesquisadores da area oferecentrakalhos em favor de proposicdes de
mudancas na concentracdo dos meios, observandioagegpacos para crescimento de uma
economia alternativa, feita também no espaco pulldfertado no ambito comunicacional,

através de produtores e consumidores alternativeggssam modificar o panorama atual:
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Ao pensar-se a realidade comunicacional e cultliealte da Economia Politica, no
cerne esta a conexdo entre comunicacdo e capialsmseja, que a primeira se
insere no segundo, o que ndo implica determinag&tacde um sobre o outro. E
gue o capitalismo funciona como um todo, revelasgloecontemporaneamente
globalizado, e nesta propor¢cdo a producdo industulural e suas corporacdes
globalizam-se. Similarmente, a EPC mostra-se comovia de compreensao do
capitalismo na contemporaneidade, pelo papel dausimacdo no sistema e pela
capacidade analitica da prépria Economia Polftica.

As preocupacfes da area sao um reflexo sobre esg@econtecendo no Brasil neste
momento. A implantacdo da televisdo digital € unande passo para um pais em
desenvolvimento, quando ha algum tipo de poss#ukdde mudanca em antigas politicas,
gue nao estavam em evidéncia e agora tomam o amfpalco, devido a essas novas luzes
qgue nelas se colocam. Aparecem aqui questdes comolusdo sécio-digital através da

televiséo digital, especificidade das pesquisasilereas. Segundo Brittos, Bolafio e Rosa,

A digitalizacdo do meio de comunicacdo de massa ataiangente também coloca
em evidéncia aspectos que vinham passando despplmsela convergéncia digital,

gue certamente jA caminhava a passos largos aetegialquer preocupacdo do
poder publico sobre a questo.

Abordando todas essas tematicas, 0os pesquisadoER@ tém sido responsaveis por
agrupar de forma organizada tedricos que analisandiferentes oticas 0s processos sociais
que envolvem a comunicagdo. Nesta revisdo teGaijpggsentam-se 0S pensamentos mais

marcantes diante do assunto a ser tratado, a crilcéma televiséo interativa no Brasil.

1.2 Capitalismo, mercado e sociedade

Apesar de ser socialmente tratada como bem pubtinde se considera que a
informacdo ndo pode ser privilégio de poucos, nmasdeve ser circulante e chegar ao maior
namero possivel de pessoas, a comunicacdo encengasencialmente mercantilizada, de
forma exacerbada no Brasil. Nas méos de poucadidarestdo os maiores conglomerados,
com veiculos impressos, radio e televisdo. Roclactaiza os trés sistemas de comunicacao
do pais, com auxilio de dados do Forum Naciona Emocratizacdo da Comunicacdo
(FNDC):

Um é o sistema privado, marcado pelo oligopélid i¢amilias, que séo de fato seis
as que controlam mais de 80% do fluxo de informag&ignificados em todo o
Brasil. Outro seria o sistema estatal, que aindated alcance de todo o territério

® BRITTOS, Valério Cruz. A Economia Politica da Comimacdo no Brasil em perspectiva histérica. In:
BOLANO, César (Org.).Comunicacdo e a critica da economia politica perspectivas tedricas e
epistemolégicas. Sdo Cristovao: UFS, 2008. p. 18342 5.

"BRITTOS, Valério Cruz; BOLANO, César Ricardo; ROS#na Maria Oliveira. O GT “Economia Politica e
Politicas de Comunicacao” da Compds e a constrdeaama epistemologia critica da comunicacdoAhais
XIX Encontro da Compéds Rio de Janeiro, jun. 2010. Disponivel em: <htipaw.compos.org.br/
data/biblioteca_1494.doc>. Acesso em: 3 ago. 2010.
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nacional e, em termos de televisdo, ndo chega adEOpopulagdo como audiéncia.
E outro, o sistema publico ndo-estatal. Este Ultiesta previsto no direito
constitucional, mas na pratica vai sendo implantgullas associacbes de
comunicac&do comunitarfa.

As concessdes dadas pelo poder publico para adifadiéao ndo séo pauta das midias,
e, por isso, sdo pauta minima da sociedade, semlii@ito de uso dos canais considerado
como um direito privado. As alternativas aos veisutomerciais reduzem-se as emissoras
publicas, que acabam mantendo audiéncia reduzidaregéo de ndo reproduzirem o modelo

comercial, de facil assimilacao pelo publico.

Isso é particularmente sério, porque a grande &g@eta qual a enorme maioria da
populacdo brasileira tem acesso a cultura — aléetaré, da familia e das religibes
no tocante a seus entusiastas — sdo as comunicdgdeassa. Ora, o fato de ndo
existir uma politica publica valorizando essa angalica que reinem os imperativos
de mercado, havendo poucos fatores a moder4-los.

O simples fato de que a maioria das empresas de Bgfh privada, ou seja, tenha a
motivacdo essencial de gerar lucro, é contradigmaelacdo ao posicionamento democratico
de que a comunicacdo seja encarada como bem puBBsa contrariedade encontra-se na
fala de diversos autores, entre eles Bolafio: “Uem que a televisdo, por exemplo, € uma
instituicdo autbnoma estruturada sob o modelo daresa capitalista, ela produz de acordo
com suas préprias leis internas e ndo segundocassidades do processo soctil”.

As questdes colocadas pelos estudos de Econonitac&dl Comunicagcdo merecem
reflexdo nesse sentido: onde estdo 0s espacos GRITE para a participacdo popular no
ambiente midiatico? Se grande parte dos espacosatékada de forma privada, com pouca
ou nenhuma regulacdo por parte do Estado, fica cjae é muito pequena a abertura a

participacdo popular nas midias brasileiras:

A economia politica tem procurado “ler” o Estadoutras forgas “superestruturais”
a partir da configuragdo especifica do capital damie e, por conseguinte, se
beneficia de uma abordagem que toma a sério o papstitutivo do Estado. Além
disso, a economia politica partilha com a ciénacilitipa o interesse em estender a
anélise a toda a totalidade social, com um olhax paransformacéo socidl.

E na transformacdo desse quadro que pode ser fwoposlesenvolvimento da
interatividade televisiva, como espaco a ser treuil em relagdo a incluséo social e ndo

somente como incremento de mercado.

8 ROCHA, Bruno Lima. Em busca do marco teérico rdiodifusdo comunitaria. In: BRITTOS, Valério Cruz
(Org.). Economia Politica da Comunicacapestratégicas e desafios no capitalismo global. [%®poldo: Ed.
Unisinos, 2008. p. 131-148. p. 133.

° RIBEIRO, Renato Janine. O poder publico ausenteT\a nas maos do mercaddCadernos de
Nosso TempoRio de Janeiro, v. 2, n. 5, p. 207-79, 2001.p. 1

12 BOLANO, Césarlndustria cultural: informacéo e capitalismo. S&o Paulo: Hucitec /$2@000. p. 123.

' MOSCO, Vincent, op. cit., p. 115.
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A atuacéo minoritaria do Estado foi difundida emd@o do modelo adotado no pés-
fordismo — a idéia de um mercado livre, onde a codacia entre os capitais atuaria de forma
a permitir um crescimento na variedade de produibézando os gostos populares como
balanca. Para tanto, o papel do Estado, enquag&o éegulador da atuacdo dos capitais, fica
minimizado, garantindo a liberdade das transagiies, por si mesmas, seriam a base para a

democracia:

Para os entusiastas do mercado livre, a unido gdatemo avancado com a

democracia de massas ndo apresentou qualquer mpeghiisto terem definido a boa

sociedade como aquela que aumentou a liberdadecdihe pessoal e terem visto o
mecanismo de mercado como aquele que melhor gaaaimtfwrmacdo, o debate

aberto e a diversidade de idéias e argumentosdesigiela deliberagdo politica nas
democracias de mas¥a.

Dentro da visdo da Economia Politica da Comunicagéoentanto, salienta-se que
ndo ha possibilidade de ser gerada uma concorr§ureita, comprometendo todo o
processo de democracia baseada no mercado, confotazado. Ao invés do livre mercado
favorecer a democracia, ele a reduz consideravédmen

Na comunicagdo, pode-se exemplificar essa problema@& partir do modelo de
exploracdo da televisdo — grupos particulares cerdwos oligopdélios midiaticos brasileiros,
formam-se diversas barreiras & enttdda novos competidores, entrando ai a questdoeale qu
essas empresas alcancaram um patamar de prodwgigieatacdo econdmica muito alto,
impelindo aos competidores a exigéncia de gran@édatae experiéncia de mercado para
acessarem o sistema.

Dados empiricos do mercado brasileiro de televis@esparecem a concentracéo,
tanto em funcdo da maioria das emissoras brasilsgarganizarem em rede — as concessoes
locais sdo usadas como retransmissoras de cont@aodszidos para o todo do mercado
nacional por uma das empresas que formam o oligopdjuanto pela grande concentracao
de audiéncia em torno desses conteudos.

Comecando pela divisdo da audiéncia em funcdo dab¥érta e por assinatura, que
ofereceria uma visao plural e maior variedade aretmlos em funcéo de disponibilizar mais

canais®, ja se pode verificar que o poder das emissorafgrtam programacao gratuita ao

12 MURDOCK, Graham. Transformagdes continentais: teéipmo, comunicacdo e mudanca na Europa. In:
SOUSA, Helena (Org.Comunicagéo, economia e podePRorto: Porto, 2006. p. 13-28. p. 16.

13 BRITTOS, Valério Cruz. Televisdo e barreira: anelisdes estética e regulamentar. In: JAMBEIRO, ©tho
BOLANO, César; BRITTOS, Valério Cruz (OrgsQomunicacéo, informacéo e culturadinamicas globais e
estruturas de poder. Salvador: Edufba, 2004. g215-

14 Essa questdo ndo sera discutida a fundo nessata{g® por ter-se feito o recorte de trabalho derato
especificidades da TV aberta, mas sabe-se que ernlte canais ampliado na TV por assinatura emaoouc
auxilia no aumento da diversidade da programacao.
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telespectador no mercado brasileiro é evidenteuatq a televisdo aberta é assistida por
97% da populacéo, apenas 26% esta conectado arrasgioatura’

Entdo, caracterizando o oligopdlio, apenas cinemdgs redes (Bandeirantes, Globo,
RedeTV!, Record e SBT) dividem 84,5% da audiéncdiaarario noturno (considerado das
18 as 00 horas). Ainda que se questione a reduggmder da Rede Globo, que chegou a
apresentar indices de audiéncia em torno de 70%tidoa até o principio dos anos $0&
imprescindivel perceber a atual situacdo, onde essasora ainda esta a frente de suas

concorrentes de forma singular, conforme a tabela 2

Tabela 2 — Distribuicdo da audiéncia — horario nottno (18h as 00h)

Emissora Percentual de audiéncia
Globo 49,8
Record 16,1
SBT 10,2
Bandeirantes 5,2
RedeTV! 3,2
Outras 54

Fonte: GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia Dados Bita2010. S&o Paulo, 2010. Disponivel em:
<http://midiadados.digitalpages.com.br/home.aspgxcesso em: 25 ago. 2010. p. 288.

Um mercado onde ha poucos competidores ndo gareitees especificos da
democracia, como a liberdade, a pluralidade e ersidade, ja que nem mesmo um mercado
competitivo, com grande volume de competidores, fmssibilidade de instaurar uma
concorréncia perfeita.

Especificamente quando se aborda a radiodifuséicelpe-se que a televisédo ja chega
ao pais como instrumento privado — Chateaubriarahodde diversos veiculos de
comunicacdo em outras midias, inaugura a primenasera do pais em 1950, importando

equipamentos e tornando-se pioneiro no “negécio”:

O ano de 1950 foi marcado pela implantagdo daig&levno Brasil, colocando o

pais como o quarto do mundo na radiodifusdo deemmadJm empresario, do tipo
visionario, chamado Francisco de Assis Chateaubri®&andeira de Melo,

contrariando todos os indicativos de uma pesqu@ia pelos americanos no pais,
decide implantar a televisdo. Chateaubriand, temaa época, dono de um império
chamado Diarios Associados, composto por 36 enasste radio, 34 jornais e 18
canais de televisdo (na sua fase aurea). Ele eranpneendedor ao velho estilo

® GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO.Midia Dados Brasil 2010 S&o Paulo, 2010. Disponivel em:
<http://midiadados.digitalpages.com.br/home.aspgxcesso em: 25 ago. 2010. p. 274 e p. 324.

' BORELLI, Silvia Helena, PRIOLLI, Gabriel. (Coor)isA deusa ferida por que a Rede Globo ndo é mais a
campea absoluta de audiéncia. Sdo Paulo: Summ@, 20161.
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“tyCOOﬂ”.l7

Apesar dessa apropriacao por parte do setor prigath@-se que a transformacao dos
produtos culturais em mercadoria ndo se da de feimples, jA que ha questdes antagbnicas
entre a producéao cultural e sua mercantilizacadodtana producao de bens culturais envolva
criatividade e autenticidade, baseadas em carstotad autorais, 0s processos capitalistas de
producao e comercializacdo pedem a minimizacaedggsde especializacdo. No entanto, o
valor associado a um bem cultural passa pelo &iabolico que este pode conter e, nesse
caso, questdes de autoria e de especializagdabaito valorizam o produto.

Do ponto de vista capitalista de financiamento pudblicidade, que se verifica no
modelo majoritario nas inddstrias culturais, o-dptos culturais apenas tém potencial quando
podem produzir acimulo de riquezas.

O produto comercializado pelas industrias culturgdi® é somente o produto da
comunicacao — a revista, o jornal, a telenovelaas também o € o préprio consumidor,
enquanto audiéncia: “se o programa de televisduarmercadoria, converte em mercadoria a
audiéncia, a servico do meio e das empresas qupraommespacos publicitarios, elementos
que ajudam na construcdo de urnkura de audiéncids'®

Além disso, outras questfes se colocam, ja quadermmbadlico que essas empresas
desenvolveram por serem responsaveis pela infoomagdorna politicamente importantes.

Seguindo esse pensamento, Murdock coloca:

Em contrapartida, os economistas politicos critidestificam a incompatibilidade
entre o capitalismo e a democracia como fundamengstrutural. Para eles, o fato
dos servicos culturais e de comunicagdo centrg@nais, estidios de cinema e
gravacéo, editoras de livros, canais de televis&erem propriedade privada de
acionistas, cujo maior interesse € aumentar o m&mD do seu investimento ao
desenvolver as suas ambi¢cBes econdmicas ou pslipcailegia necessariamente
os interesses pessoais em detrimento dos intenedisksos®®

Falando sobre o poder simbélico exercido pelassimids culturais, Mosédtraz para
a discussdo o conceito de hegemonia, tratado pam&&i. A hegemonia esta em constante
processo, sendo que sua modificagdo continua éogrpahtos vitais para sua continuidade.
Para ele, a hegemonia esta entre os conceitoed®gia e valores, sendo o0 arcabouco que

permite se falar em naturalizacdo dos habitos isocia

Ideologia tipicamente refere-se a distor¢cdo deditberou deturpacédo da realidade

" KNEIPP, Valquiria A. PassoA primeira emissora de TV do interior da América Laina. Disponivel em:
<http://www.redealcar.jornalismo.ufsc.br/cd3/audsoal/valquiriapassoskneipp.doc.>. Acesso em: 13 ma
2009.

8 DEL REY MORATO, Javier, op. cit., p. 132.

¥ MURDOCK, Graham, op. cit., p. 17.

0 MOSCO, VincentThe Political Economy of Communication Londres: Sage, 2009.
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social para avancar interesses especificos e masteerarquias do poder. Por outro
lado, os valores denotam aquelas normas sociaipartithadas conectando a vasta
gama de pessoas alocadas em diferentes posic@tsm®® sociais. A hegemonia
difere desses conceitos no que é a formacdo eno a@gsambas imagens e
informagcBes para produzir um mapa de senso comuen é&jsuficientemente
persuasivo para a maioria das pessoas, 0 qual mragécoordenadas sociais e
culturais para definir as atitudes “naturais” ddavsociaf’

A questao da influéncia dos meios de comunicac&mnstrucdo de valores sociais é
de extrema importancia, porque o sujeito comumb@g®uca ou nenhuma informacéo que
nao seja mediada por esses conglomerados priv&dslo assim, as discussdes sobre
guestdes politicas, culturais e econdmicas do paig, todas as outras esferas da sociedade,
sao posicionadas sempre pelo angulo dessas empresas

Mediante processos de re-regulamentacdo e prigatizaque cedem lugar a
iniciativa privada, e na medida em que cada ves raasociedade é organizada e
vivenciada a distancia, o papel da midia e de tadascnologias da informacéo e da
comunicacdo também cresce, despertando maior atelus capitais, motivando

associacdes e criacdo de novos neg&éios.

Com a expansdo do capitalismo, a mercantilizac@ b#gms simbolicos através da
formacdo das industrias culturais ganhou espaci@oEa acumulacdo capitalista nos meios
de massa se da, em sua maior parte, através dactalimacdo dos espacos publicitarios nos
diversos veiculos, sendo que quanto maior o nunderatelespectadores que assistem
determinado programa, maior € seu valor comerddbrno salienta essa atuacdo das
industrias culturais: “O consumidor ndo é rei, camadustria cultural gostaria de fazer crer,
ele ndo é o sujeito dessa industria, mas seu 85feto

O mercado de comunicacdo € um grande negocio,mjasta pelo fato de gerar
valores que ndo estao diretamente associados @odeproducdo do produto, mas que sdo
incrementados pelo valor simbdlico que ali se amreg

Além disso, os produtos culturais detém em si uaraateristica fundamental para o
mantenimento do capitalismo — tem uma duracdo #g@ece podem ser totalmente
renovados e remodelados de tempos em tempos. @enfmwloca Schumpeter, a producéo
capitalista estd em constante estado de renovpgéque o sistema continue funcionando:

“O impulso fundamental que pde e mantém em funcn@mo a maquina capitalista procede

L MOSCO, Vincent, op. cit., p. 206.

22 BRITTOS, Valério Cruz. A terceira fase da comugéa novos papéis no capitalismo. In: BRITTOS, ¥ialé
Cruz (Org.).Comunicacéo, informacdo e espaco publicexclusdo no mundo globalizado. Rio de Janeiro:
Papel &Virtual, 2002. p. 21-45. p. 21.

23 ADORNO, Theodor W. A indistria cultural. In: COHIgabriel. Comunicacdo e industria cultural. S&0
Paulo: Companhia Editora Nacional / Editora da drsidade de S&o Paulo, 1971. p. 287-295. p. 288.
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dos novos bens de consumo, dos novos métodos decdm ou transporte, dos novos
mercados e das novas formas de organizacao iralustadas pela empresa capitalista”.
Pode-se argumentar, ainda, que a tecnologia jaenasocn comprometimento
sistémico, em relacdo ao momento do capitalismg@ense insere. A tecnologia digital vem
para aprimorar os produtos e servicos, fortalecaspecialmente a capacidade de troca de
informagdes, tornando o valor comercial embutide itens cada vez maior. Brittos coloca

gue essa mudanca alavanca a superacao de bagresras imponham a expansao do capital:

Desenvolvem-se as novas tecnologias, entdo, nduéonfa de um projeto de

expansdo capitalista (e de superacdo de sua amsegado pela imperiosidade de
ligacdo rapida e constante entre as diversas usdamrporativas, cujos reflexos em
nada contribuiram com a injusta divisdo das rigsiemaplano internacional.

Quando se trata do progresso como um valor majorigdn relacdo ao cotidiano,
apontando que se quer sempre uma evolucéo, uno forais tecnoldgico, ndo se percebe que
esse futuro tecnologico nao significa, em si mesmahoria nas condi¢cdes da vida humana.
Em pleno século XXI, enquanto milhares de maquiredsalham para que o homem tenha um
aproveitamento melhor de seu tempo de vida — cov&@ ideologia dominante — mais de 1
bilhdo de pesso&svive em condicdes de miséria.

Com a mudanca da TV analdgica para a digital, toda nova gama de produtos
poderéa ser criada e disponibilizada para o publice forma gratuita ou paga. E certo que
para o desenvolvimento de produtos diferenciados pdelevisdo digital, ha necessidade de
pesados investimentos, que serdo feitos ou emduhg&apital, que tratara de aprimorar-se
logo na criacéo e disponibilizacdo desses procedos comercializa-los, ou por governos ou
entidades publicas, sem fins lucrativos.

Como a intengéo do lucro fica estampada sobre ualmres sociais, demanda-se do
Estado que seja regulador e protetor de uma eddenacratica dentro da realidade midiatica.
Também se considera que uma esfera publica, niiledrbermasiand, formada por uma
sociedade civil em movimento, possa ser importanggé mesmo definitiva para que haja

espaco de abertura a novos agentes e NnOvVos atocesminicagao:

Na idéia de uma sociedade civil superestruturgldue ideologia e da cultura, da
producdo de consensos e hegemonias, decisiva aitwigde de um Estado

ampliado que nao se limite aos aparelhos de forg@ers;do da sociedade politica,
pode estar um potente caminho atual de embateacantioutrina neoliberal e seu

* SCHUMPETER, Joseph A. O processo da destruiciamdana. In: Capitalismo, socialismo e
democracia.Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1961. p. 103-H0205.

% BRITTOS, Valério Cruz, op. cit., p. 26.

% NACOES UNIDAS. ONU priorizard combate & pobreza, diz Ban.Disponivel em: <http://www.un
multimedia.org/radio/portuguese/detail/153421.htrileesso em: 7 jun. 2009.

2 HABERMAS, JirgenMudanca estrutural da esfera publica: investigacdes quanto a uma categoria da
sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo BrasitEd84.
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apoio a pureza da técnica e de wiéacia econémicincontestavet®

Outra questdo relativa a exclusdo da participaggmlpr na comunicacdo pode ser
identificada quando o usuério dos servicos comgitoais é taxado pelo acesso. Esse € 0
caso da internet e pode vir a ser o da TV digitahforme for a resolucéo a respeito do canal
de retorno para efetivacéo da interatividade. lproa é salientado por Murdock, tendo em

vista que o acesso a facilidades como a bandadanda séo caras e excludentes:

Ao tornar o acesso condicional ao pagamento, gaisntque o exercicio dos
direitos culturais é regulado diretamente pela tidade de rendimento disponivel
que os individuos e agregados familiares tém admposicdo. O acesso a internet
para utilizacdo doméstica € um exemplo. Atualmeiste, requer, no minimo, a
posse de um computador e acesso a uma linha dmreleicacdes apropriada.
Contudo, para terem acesso a internet com fledddl e usar toda a sua série de
possibilidades (como, por exemployigleo streaminy os utilizadores necessitam
mudar as suas linhas de dados para as ligacGesrttta Harga e possuir um
computador portatil que possa se beneficiar dassregm fio Wi-fi), que estéo,
atualmente, a ser instaladas em varios locais qshliEssas melhorias ficam
relativamente cards.

Todas as questdes colocadas sdo uma contextualizEcdue acontece hoje no
mercado de comunicacdo social, na medida em qleteraf esses espacos sociais — uma
esfera publica midiatica — marcados pelo uso pavadjue teriam a funcédo de abarcar uma
coletividade de identidades, e ndo de formar umehadgdegemaonico, pela construcdo de uma
realidade fragmentada, permeada por estereétipesexclui e descaracteriza a maior parte
da sociedade brasileira.

De qualquer forma, assim como valores econémicnyisédos como prioritarios pelos

grupos dominantes, todos os grupos sociais fazerdeialgum tipo de poder:

A cultura é claramente mais do que uma forga moypida tecnologias como a
televisdo e padrBes econémicos como a publicid&decas sociais, como a
migracao de pessoas através de paises ou reg@degadderosos efeitos sobre o
contexto cultural e social da televisdo, dos at@esndmicos e delas mesmas.
Embora essas forcas culturais e sociais sejam sigmaldas por fatores econémicos
e politicos, elas também tém efeitos poderosos ripKpquando postas em
movimento®

Nesse sentido, é possivel dizer que a movimentdgaaidaddos em favor de seus
direitos é o grande aliado que a democracia egr@antrar. De qualquer forma, justamente
quando se fala sobre comunicacdo social, pouccsldiras tém o esclarecimento para

entender esse setor como bem publico, do qual tbelgsm tomar parte.

%8 RAMOS, Murilo César. Sobre a importancia de repemsrenovar a idéia de sociedade civil. In: RAMOS,
Murilo César; SANTOS, Suzy dos (OrgsPoliticas de comunicac&obuscas tedricas e praticas. Sao Paulo:
Paulus, 2007. p. 19-48. p. 47.

2 MURDOCK, Graham, op. cit., p. 21.

39 STRAUBHAAR, Joseph DWorld television: from global to local. Londres: Sage, 2007. p. 13.
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A proliferacdo dos grupos de midia privados aumentiificuldade de informacéao
sobre o0 assunto — enquanto empresas privadas sxpr&&e como se estivessem agindo em
beneficio publico, apesar de terem como propoégitacipal o lucro, aos brasileiros passa
quase desapercebida a diferenca entre uso comaugpdiblico dos meios de comunicacao.

Como um dos fundadores da Economia Politica da Gmagéo moderna, Mosco
contesta 0 pessimismo impresso no conceito de legangue fundamentalmente identifica
um processo continuo de dominacéo, colocando cpi@nmente seria o seu carater de eterna
atualizacdo que permitiria se pensar que outrogresmlpodem ser colocados em pauta ao

invés dos vigentes:

O consenso é uma poderosa forma de controle; magprogesso que requer
consenso implica resisténcia e o potencial paradsralternativas de senso comum.
Por isso, embora a hegemonia seja um meio cerdgradalizar a estruturacdo das
relacBes sociais, ela ndo garante a reproducée dess >

Para o autor, justamente por haver esperancas diicagdes no esquema vigente, 0s
interesses primordiais da EPC trazem consigo ad@me® combate a hegemonia através do
reconhecimento de brechas que permitam insercfEmemtiadas e também pela construcao
de alternativas para o que esta naturalizado nalagin*?

Nesse contexto, pode-se perceber a necessidadesfdegos que busquem o
rompimento dos padrées, mas também o quao impertamta-se a compreensdo mesma dos

esquemas de hegemonia.

1.3 Padrao tecno-estético

Dentro das categorias de analise propostas pela BR& das mais relevantes nessa
abordagem sera a do padréo tecno-estético. Parseqeempreenda a estruturacdo do que se
convencionou chamar padréo tecno-estético, € premigéender que esse € um conceito
extremamente vinculado as premissas de pesquisxaldedrico-metodoldgico. Dizer isso €
afirmar que, nessa epistemologia, compreende-se nggemo construcdes estéticas, e
quaisquer outras constru¢des simbdlicas, estdamamente relacionadas com o contexto
social, especialmente com as relacbes de podersguestabelecem entre os fatores
econdmicos e politicos de uma sociedade. Assintgastituidos os padrdes caracteristicos
de cada organizacdo de midia.

O gue se chama padrao tecno-estético € um corgjgntaracteristicas que define um

agente comunicacional e seus produtos, baseadeslagtes estabelecidas com os publicos,

31 MOSCO, Vincent, op. cit., p. 208.
% bid.
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bem como no envolvimento com outros atores, comiéstado, seus concorrentes e 0s
diversos setores do mercado. Quanto maior a produgi@rna de uma instituicdo de
comunicacao, mais facil sera controlar a unidadsedepadrédo tecno-estético. Na televiséo,
como sempre havera producao externa, o enquadm@amestprodutos em um padréo tecno-
estético hegemonico passa, em maior ou menor geda,aquisicdo de bens simbdlicos que
se enquadrem aos ditames estabelecidos, juntonactmores nacionais e internacionais.
Dessa forma, ndo somente cada empresa disputacadoecom um padrdo tecno-estético
proprio, mas estes relacionam-se com um padréont@@geo globalizado, em constante
atualizacao e aperfeicoamento para atingir o coitsurde midia.

As caracteristicas técnicas e estéticas do produidiatico, portanto, estardo
relacionadas tanto com a capacidade técnica deugikoddesenvolvida pelo agente quanto
com os gostos do publico-alvo, bem como as cafatitas socioculturais do ambiente onde &
produzido esse bem simbdlico e a finalidade payaah o agente realizador o constréi, entre
outros elementos. Envolve recursos econdmicos ega lascala, mas passa ainda pelo
dominio das formas de fazer, numa area em quermeta da aprendizagem desempenha um
papel chave.

Diversos teoricos da comunicacdo, e muitos espeerdge vinculados a Economia
Politica da Comunicacao, tratam das relagfes disa6nentre as empresas de comunicacgao,
seus publicos e questdes econbmicas, politicasi@sde certa forma, a propria abordagem
dessas tematicas demanda pensar-se em um padréeestético, que seria um componente
importante desse conjunto.

Entre os elementos que compdem o padréo tecndcesiétuma emissora estao todos
0s itens que tratam da usabilidade televisiva, coswm de cores, contrastes, tamanhos de
textos e imagens, montagem, etc. Conforme Bolafiggadrdo tecno-estético é “uma
configuracdo de técnicas, de formas estéticasstdat@gias, de determinacdes estruturais, que
definem as normas de producdo historicamente deizdas de uma empresa ou de um
produtor cultural particular para quem esse padrmte de barreiras a entrada”.

Mosco apresenta o conceito de espacializacdo, gua e estudo da “extensdo
institucional do poder corporativo das indistrias cbmunicacéo® Dessa perspectiva
percebe-se como funciona a circulacédo de podemldaia da comunicagéo, avaliando suas

consequéncias na sociedade. Toda companhia busgiaraseu espaco mercadolégico,

% BOLANO, César. Economia e televisdo: uma teoriaesséaria. In: BOLANO, César (Orgfconomia
politica das telecomunicac¢des, da informacao e damunicacdo.Sao Paulo: Intercom, 1995. p. 9-37. p. 32.
**MOSCO, Vincent, op. cit., p. 158.
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reforcando a posicdo de produtos ja existenteomgrendo lancamentos de novos bens e
empresas.

Entende-se a relacdo intrinseca entre o estudo ativdg tecno-estético e a
espacializacdo. O padrao tecno-estético permitesgueevaliem estratégias das empresas e a
questdo da especializagéo insere nesse quadronttsnmo®mplementares, conforme explica
Mosco: “a concentracdo corporativa permite as esagremelhor controle da producéo,
distribuicdo e trocas na comunicacdo, e tambémtdimi competicdo e até mesmo a
diversidade de informacéo e entretenimento disgbmia sociedade™

Quando define o conceito de sistema cultural, Alémscovici o coloca como tendo
uma base infra-estrutural e outra superestrutfirabmo ensina Marx com relacdo a
estruturacdo do proprio capitalismo em seu conjuia base infra-estrutural estariam
elementos que podem ser relacionados com um cortepadrao tecno-estético quando este

é pensado como macro sistema relacional, englobaedoado e sociedade:

no capitalismo avancado, s6 podemos analisar andéeideoldgica da Cultura a
partir do sistema cultural. [...] Hoje, na medida que a Cultura representa um
espago de acumulagdo do capital, o sistema cultordém um componente infra-
estrutural constituido pelas estruturas tecno-eo@m#s e soécio-econdémicas
proprias do sistema de producéo e de difusdo dedtes produtos culturais.

Para o autor, as estruturas tecno-econdmicas cengem “as relacfes entre as
diferentes atividades culturais, assim como as¢@ek entre o conjunto das atividades
culturais e o sistema econémico glob¥IEica expresso, portanto, a insercdo do econémico
nos modos de vida das populacbes, de onde extraiealos para garantir adesao. As
estruturas socio-econémicas dao conta de relagéedrduicas entre os diferentes agentes,
incluindo ai a questdo do acesso desigual aos reipsoducdo e a capacidade de realizar os
produtos culturaig’

No Brasil, onde a concentracdo das empresas dest@eapresenta-se de forma muito
explicita e ampliada, a compreensdo do que setianoeito de padréo tecno-estético passa
pelo entendimento de que o poderio da maior redé/ddo pais, a Globo, esta extremamente
vinculado a construgdo de um modelo de realizac&ovgio a obter grande éxito junto ao
publico.

Esse modelo de televisdo veiculado ano apds arograhde lider de audiéncia é

% Ibid., p. 158-159.

% HERSCOVICI, Alain. Economia da cultura e da comunicac&aelementos para uma anélise sécio-
econdmica da cultura no “capitalismo avancadotoNa: Fundacao Ceciliano Abel de Almeida, 1995.

3" HERSCOVICI, Alain, op. cit., p. 72.

B Ibid., p. 72.

¥ Ibid., p. 72.
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fonte de barreiras a entrada com relacdo as sumasrcentes, efetivas e potenciais, servindo
como um empecilho para a ascensdao das demais, gmwrdaminarem, pelo menos
plenamente, aquela forma de fazer, ja que ditasegestilos a serem seguidos.

A Rede Globo iniciou suas transmissfes em 19650cemissora local do Rio de
Janeiro, e hoje é a maior da América Latina. Apesarcriada e mantida como empresa
privada, sua trajetoria € permeada por relacdesoda de favores com o Estado, onde o
poder midiatico da emissora sempre foi o valoratgdénha com a classe politica nacional.

A prépria construcdo da Rede Globo como emissorabdengéncia nacional contou
com influéncias do governo brasileiro, jA que receimvestimentos externos do grupo norte-
americano Time-Life e utilizou-se da estrutura dsapEesa Brasileira de Telecomunicacdes
(Embratel), empresa publica, para ampliacdo deédsemde cobertura, entre outras manobras

politicas. Conforme Bolafio, a Rede Globo:

Mantém [...] uma vantagem histdrica fundamentahdequacdo da estrutura do
Estado e do instrumental regulatério em matériaaeunicacéo da nacéo brasileira
a seus interesses de empresa lider desse setbégistv da politica numa sociedade
de massa. [...] HA uma trinca de sujeitos, portagtee deve ser contentada no
modelo de regulacdo, mas os interesses de cadaaudiferentes e assimétricos. Ao
capital interessa o dinheiro; ao Estado, o podeq publico, a diversdo no sentido
de Brecht, a funcéo natural da dfte.

Ao mesmo tempo em que aumentava seu poderio retawo-se com a classe
politica, a Rede Globo se organizava para criaregtito brasileirode televisdo (0 que era
interesse dos militares que governaram ditatorialene pais entre 1964 e 1985). Diversas
caracteristicas que compdem hoje o padrdo tecBtiesstda emissora sdo o resultado da
experiéncia de mais de 40 anos de relacionamentamsdelespectadores: o uso de diferentes
formatos e linguagens audiovisuais puderam serdest e aprimorados, bem como
naturalizados, nesse tempo de existéncia.

Sabe-se que, logo de inicio, as transmissdes d<elasi importaram para Si
caracteristicas do radio, de forma a ndo caustr taapacto no publico, possibilitando que os
ouvintes passassem a ser telespectadores. Considesa a época, o radio era a midia mais
atraente e moderna, linha de frente da comunicdgaonassa. Pode-se notar que os meios de
comunicacdo sao categorias extremamente relacisnadae o desenvolvimento de um
incorpora caracteristicas do outro, e vice-versa.

Dessa mesma maneira, a Rede Globo soube incorppovacdes estéticas

desenvolvidas no transcurso da historia: esquetdeatro, narrativas da literatura, técnicas

40 BOLANO,~César Ricardo Siqueira. Mercado brasileleotelevisédo, 40 anos depois. In: BRITTOS, Valério
Cruz; BOLANO, César Ricardo Siqueira (Org®gde Globo:40 anos de poder e hegemonia. 2. ed. Sdo Paulo:
Paulus, 2005. p. 19-34. p. 20.
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do cinema, padrdes ja testados e aceitos pelocpudid televisdo de outros paises puderam
ser agregados ao que se intitulou “Padrao Glol@uididade”.

Segundo Borelli, “essa qualidade jamais existigensa presenca de intelectuais e
artistas consagrados que, no decorrer dos anos d98Y0, migraram de outros campos
culturais, como a literatura, o cinema e o teghara compor o quadro de profissionais da

emissora™

Nessa tentativa de criar estilo brasileirode televisdo, a Rede Globo apropriou-se
tanto dessas linguagens e formatos audiovisuaist@ui caracteristicas culturais do Brasil.
Se ha hoje certo consenso sobre o0s esteredtipailelves, esse consenso soube ser
apropriado, resignificado e ampliado pela Rede Glob

Para exemplificar, questdes como a identificacdoat#io como pais do futebol, do
carnaval e do samba s&o apropriagcbes midiaticacifisps, nas quais a Rede Globo tem
grande influéncia — justamente pensando-se quese de emissora encontra-se no Rio de

Janeiro, cidade onde acontecem os famosos deaddidesscolas de samba:

E perceptivel a constituicdo de uma identidadeomatideal através da intervencéo
do jornalismo da Globo, pois ao fazer irradiar rfermacdes dos grandes centros
politicos e econdmicos, ela forneceu elementosatidiastes de um tipo adequado
de personagem, sobrepujando-o aos tracos folcEredradicionais de outras

comunidades distantes desses lug&res.

O Brasil, como um todo composto por diferentes ucalf, miscigenadas e
entrelacadas, ndo se compreende somente atravéas dssnplificacbes estereotipadas
apropriadas pela midia, mas nota-se que essediptediacdo pode ser eficaz, na medida em
que a construcdo dessa realidade midiatica ajudfmunacer ao brasileiro um sentido de
nacionalismo, além de congregar uma grande massaudi€ncia para a Rede Globo.
Conforme Barbosa e Ribeiro:

Ao telejornalismo cabia constituir, simbolicamerdeatualidade imediata, fazendo
com que temas dominantes na discussdo cotidiasanfoss transmitidos em rede
para todo o pais. Toda a programagdo da Rede Glebbelevisdo, incluindo o
formato narrativo dos telejornais, tinha por objetifalar diretamente ao povo”,
inserindo-o numa ampla rede simbdlica, com foresed de emocéo ou apelo aos
valores patriético&®

A intencao da emissora sempre foi apresentar-se aote maior qualidade técnica no

“l BORELLI, Silvia Helena Simdes. Telenovelas: paddio producdo e matrizes populares. In: BRITTOS,
Valério Cruz; BOLANO, César Ricardo Siqueira (OygRede Globo:40 anos de poder e hegemonia. 2. ed.
Séo Paulo: Paulus, 2005. p. 187-203. p. 201.

42 BENEVENUTO JR., Alvaro. Comunitario: um peixe vivmas fora da rede. In: BRITTOS, Valério Cruz;
BOLANO, César Ricardo Siqueira (OrgsBede Globo: 40 anos de poder e hegemonia. 2. ed. Sdo Paulo:
Paulus, 2005. p. 225-242. p. 227.

4> BARBOSA, Marialva; RIBEIRO, Ana Paula Goulart. @ernalismo na Globo: vestigios, narrativa e
temporalidade. In: BRITTOS, Valério Cruz; BOLANOg&r Ricardo Siqueira (OrgsBede Globo:40 anos

de poder e hegemonia. 2. ed. Sdo Paulo: Paulus, g0R05-223. p. 210.
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pais e, contando com importantes somas de finapoi@megociadas politicamente e com 0s
maiores valores do mercado publicitario, a emprssmpre contou com o potencial
econdmico para investimento nos recursos técniecsssarios para tal facanha.

De qualquer forma, a construcao da idéia de umrd@alobo de Qualidade” esta
baseada ndo somente na diferenciagdo técnica dsamiperante suas concorrentes, mas

principalmente na criacdo de um discurso de hegemoonforme coloca Médola:

O centro do mundo é sempre o centro do mundo, exgaer que seja a época. E
dele que se propaga o “melhor”, em diferentes asad¢ reproducéo. Resulta dessa
l6gica de dominagéo centralizadora, a adogdo dégasl empresariais como a que
imprimiu o chamado “Padrédo Globo de Qualidade”tifiegando internamente as
acdes de controle técnico no plano da express&@aemrole ideoldgico no plano
do contetido, ao mesmo tempo em que estabelecantpar publico telespectador,
uma imagem institucional de que era esse padragudkdade o responsavel por
tornar a Rede Globo a melhor rede de televisaaésdp

A criacdo desse discurso coloca em segundo plamapenas as concorrentes diretas
da emissora, implica, além disso, em uma grandgeti€iacdo de “si mesma”, ou seja, a
Rede Globo colocou-se acima de suas propriasdafdisEm rede nacional, a empresa tem sua
producdo centrada no eixo Rio-Sdo Paulo e conta tif emissoras afiliadds, que
retransmitem o contetdo nos diversos estados.

A guestao do “Padréo Globo de Qualidade”, entastracse aparente na comparagao
entre os produtos audiovisuais locais e nacioaagsande maioria das emissoras afiliadas néo
consegue reproduzir o padrdo estabelecido pelaserais No entanto, essa falta de
compatibilidade entre o padrdo nacional e o loa# énteresse da emissora, conforme coloca
Bolafio:

a questao regional se apresenta tanto pelo ladoatdielo de concessées publicas,
também extremamente politizado, [...] quanto pslautura do préprio oligopdlio
privado, montado sobre um sistema de afiliadas mpoenove a articulacdo de
interesses econdmicos e politicos entre grupo®maisi e estaduais. O resultado é
um modelo de televisdo em que a producdo é extremtersentralizada nas cabecas
de rede situadas em S&o Paulo e no Rio de Janeiroum Unico caso de sucesso
mais importante de empresa regional (RBS, afildal&lobo)'®

Em estudo que busca identificar como as acOes fiksdas da Rede Globo
modificam os lugares onde estdo inseridas, Rosdeiatifica que o principal papel dessas

emissoras associadas € a tramitacdo de um comadgmal, observando que:

Existe uma tendéncia verticalizadora na transmis$doconteido nacional. A
producdo do contetdo local, momento esperado de agd® em principio

“ MEDOLA, Ana Silvia Lopes Davi. Estética global @ntetido localtensdes no discurso da televisdo regional
no Brasil.Revista Comunica¢do Midiatica Bauru, n. 6, p. 55-70, dez. 2006. p. 61.

4 REDE GLOBO.A Globo no Brasil. Disponivel em: <http://redeglobo.globo.com/TVG/9648,00.html>.
Acesso em: 6 out. 2009.

“°BOLANO, César Ricardo Siqueir@. mercado das comunicacdes no Brasil e na ArgentinBisponivel em:
<http://www.er.ugam.ca/nobel/gricis/actes/utopi¢dbo.pdf>. Acesso em: 6 out. 2009. p. 4.
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horizontalizante, esta restrita na maioria das vgmg um jornal regional, com um
discurso falacioso de “preocupacéo com a culturaldpopular”. O contetdo local é
produzido com finalidades comerciais, para atmraiticulosamente, determinadas
parcelas da populacao através da publicidade.

Além dos elementos essenciais da usabilidade, woefeolocado, o padrdo tecno-
estético importa para si caracteristicas cultwsangodlicas apropriadas da sociedade em que
se insere, para que os sentidos sejam compartdhattoe emissor e receptor. Abordando a
construcdo da hegemonia, Borelli e Priolli indicayne a Rede Globo estruturou a
programacao de forma a permitir a criacdo de hgb#os telespectadores, que ja estédo
acostumados com o horario em que cada programaovar, de forma a interiorizar uma
agenda permanente:

A construgdo de uma programacdo homogénea passedanientalmente, pela
implantagdo de dois conceitos-chave: a horizorstidéd e a verticalidade na
organizagdo dos programas televisivos. A horizaigde, € a colocagcdo de um
programa ao longo da semana ou do més, em um niem@ao; e, a verticalidade,
se traduz por uma sequéncia ao longo do dia queserao repetida semana a
semana, més a més. No comeco dos anos 60, foiirdaediv Excelsior que
inaugurou esse modelo de programacéo horizontatteal. Coube a Globo a cépia
desse modelo de maneira profissional e peféne.

Essa organizacdo da programacéao leva em conta, @uthos fatores, os horarios do
trabalhador-médio, que tem disponivel o turno didenpara desfrutar dos bens simbdlicos
oferecidos pelas emissoras, pautando o horariorhaifal telejornal da Rede Globo, o
Jornal Nacional e do entretenimento maximo tipico da televis@sileira, a telenovela.

O produto ficcional faz parte do sucesso da emassa@sta associado ao horario nobre

de emisséo — consolidado, no Brasil, através di#egta programacdo da Rede Globo:

Atribuiu-se a esse padréo a possibilidade de séxtto, no Brasil, um habito de

ver TV; héabito coletivo de assistir a televisdo damilia, com ofertas de

programagcdes e horarios reforcando-se mutuamepigbla@o em geral, mesmo que
dividido por interesses variados, acompanha a mam®vela enquanto espera o
telejornal e assiste ao telejornal enquanto aguargadxima novela. Habito que
garantiu a Globo uma histérica fidelidade de publee aumento gradativo dos
indices de audiéncia, principalmente durante aad#écde 1970 e 1980.

A busca da compreensao do conteudo por parte de@@bparte das preocupacdes
na criacao de um padréo, sendo que a manutengéa dedelo por diversos anos garante ao
receptor uma educacédo sobre cada tipo determimragooduto. A mudanca deve ser evitada
ou introduzida de forma gradual, para que ndo hapura no processo de aculturagao
promovido na formatacdo do padréo tecno-estético.

4" ROSARIO, Eliane Regina Munhoz. As afiliadas da &&lobo de Televisdo no territorio brasileiftelié
Geogréfica Goiania, v. 2, n. 2, p.119-137, ago. 2008. p. 129

“8 BORELLI, Silvia Helena, PRIOLLI, Gabriel. (Coor}isA deusa ferida por que a Rede Globo ndo é mais a
campea absoluta de audiéncia. Sdo Paulo: Summ, 2081.

“9 BORELLLI, Silvia Helena Simées, op. cit., p. 188.
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Além disso, para cada género de conteudo h& atbiesiespecificas: enquanto o
jornalismo deve ter caracteristicas que Ihe atribwdjetividade e isencdo, a telenovela —
grande produto midiatico devido a sua forte acédae comercializacdo também a nivel
internacional — pode atuar mais livremente, incaapdo elementos que transparecem
criatividade.

Outro fator estético que fortalece a hegemoniarexapa as produgdes do publico € o
star-system- grupo de atores que compdem o quadro de umaa@mmispodendo ou nao
circular por outros espacos do mercado audiovidadicativo maior de que ha reforco
significativo quando do uso dessas “personagensarseas campanhas de propaganda
governamentais, como as do Ministério da Saudenasnos atores que estdo nas producdes
ficcionais aparecem informando a populacéo, jadplie estdo préximos.

Para o publico brasileiro, o padrédo tecno-estéticais palatavel € o padréo
estabelecido pela Rede Globo, em funcdo de suargo@is historica e alavancagem propria,
conforme exposto. H& que se considerar a funcdagogita do modelo, j& que a facil
assimilacdo dos contetudos e o modo de construgdelelmentos podem ser incorporados aos
conhecimentos do cidaddo comum sem demasiado esfdegnandando apenas tempo

suficiente de exposigao.
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2 Digitalizacao, cidadania e inclusao

A partir da abordagem macro inicial da dissertagdte capitulo alvanca vinculacdes
entre o panorama atual e as propostas alternajiva®rdo se seguir. Para tanto, propde-se a
estabelecer relacdes entre o conceito de redeeenalgia digital, na formacdo das redes
digitais. A partir dai, ilustra-se a forma de coeggrder como essas articulagbes também
fazem parte do social, tanto como forma de compléém como de modo a auxilid-lo em
suas ambicdes. Analisando essas perspectivas égloamalisar 0s impactos que seréo

acarretados ao mercado de televisdo a partir daetoracédo de algumas dessas propostas.

2.1 Redes digitais

Conforme visto, diversos tedricos problematizamekgdo entre a cultura e sua
comercializacdo, apontando questdes como a faltaedeesentatividade dos meios de
comunicacao social para que a sociedade possaagfietite contemplar o valor publico de
um servico de trocas simbdlicas. Também se faléwmesoomo a tecnologia é criada pelos
capitais de forma a gerar acumulo de riquezas —puods ser reapropriada e ressignificada
para a criacdo de alternativas. A manutencdo da&nm@ga no audiovisual passa pelo
permanente refor¢co da perspectiva ilustrada pelivdpateno-estético, e as questdes sobre a
digitalizacao estéo justamente planteadas denssed#ebate.

Para considerar o que é chamado de redes digitpieciso passar tanto pelo conceito
de redes quanto pelo conceito de digital. Ambos satados por diversas areas de
conhecimento, permeando a vida social de forma antphto se poderia recorrer a um
conceito de rede antropolégico quanto a um dasc@émda Informacgéo; da mesma forma,
haveria espaco para discussédo do digital nas nhassds esferas, desde a Biologia até as
Engenharias. Conforme Scherer-Warren, o conceiio afmopriado até mesmo pelos
movimentos sociais: “o termedeé utilizado tanto pela ciéncia, enquanto condeiboico ou
metodoldgico, como por atores sociais que passarampregar esta nogdo para se referir a
um determinado tipo de relac&o ou prética socfal”.

Permeando essas diversas esferas, a idéia deeradeey primeiramente, a uma rede
de pesca. Ao se imaginar o formato desses artefatiigados ao longo dos séculos, é

possivel perceber que a trama de fios acontecetia @@ nés: para que a rede ganhe um

* SCHERER-WARREN, llseRedes enquanto conceito propositivo dos movimentesciais. Disponivel em:
<http://www.promenino.org.br/Ferramentas/Contewatndt/77/Conteudold/2c97aa7f-5¢62-4343-8f8b-072f21
081f3f/Default.aspx>. Acesso em: 18 nov. 2009.
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formato, sdo feitos cruzamentos de diversos fiessfio amarrados entre si — € uma trama de
nds que se conectam. Ao pensar nesse formatoseajae cada né esta, de alguma forma,
interligado a todos os outros.

Esse modelo basico de rede permite que se tenhraeste a primeira caracteristica
fundamental dessa formacao: todos os pontos edticaonectados. Seja na rede de pesca ou
seja em uma rede de computadores, cada um dosspmte ter algum tipo de conexao com
o outro. Em relacdo ao fluxo comunicacional, o gge significa? Um fluxo comunicacional
em rede exige que cada ponto envie informacao lgwgraoutro.

No entanto, conforme apresenta Ugarte, embasadpesqguisas anteriores, iSSO nao
qguer dizer que as diversas partes que compdemredsaestejam interligadas de maneira
direta, muito menos de forma igualitaria ou em undeto que seja isento de hierarquias.
Para o tedrico, é necessaria a percepcao de queedmpode apresentar diferentes formas de
organizacdo, conforme apresenta a figura 1, regémlde imagem proposta por Baran que
Ugarte utiliza como demonstracao das estruturasdie

Figura 1 - Estruturas de redes

Centralizada Descentralizada Distribuida

Fonte: UGARTE, David.El poder de las redes. Disponivel em: <http://www.deugarte.com/gomi/
el _poder_de_las_redes.pdf>. Acesso em: 15 dez. 2009

Ha varios tipos de formacbes em rede que podencassideradas, mesmo que
apresentem estruturas centralizadas e verticabzdelara exemplificar, pode-se novamente

recorrer a rede de pesca: cada no foi colocadoomexéo com todos 0s outros; assim sendo,

®l UGARTE, David. EI poder de las redes. Disponivel em: <http://www.deugarte.com/gomi/
el _poder_de_las_redes.pdf>. Acesso em: 15 dez. 2009
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para que uma formiga passe de um n6é de uma pom@ da ponta contraria, deveria fazer o

cruzamento atravessando diversos outros nés, apasejrculacéo é feita passando por cada

ponto — caracteristica de uma rede distribuida.

No caso das redes informatizadas, os conteudosnpacesar organizados em

diferentes formatos, mas muitos desses modelosgdmiaacéo incluem, justamente, pontos

pelos quais se deve passar para que a informag®a mhegar ao outro ponto desejado,

conforme o desenho da rede descentralizada, qeeseodhamada de multicentralizada.

Questdes sobre a organizacéo das redes ndo impapmas para que se compreenda

sua estrutura fisica, mas também para que percehmaionamento da circulacdo de

informagdes entre os diversos atores envolvidos re@de, atentando para o fluxo

comunicacional.

Deve-se considerar ai a proposta das redes sectpis seriam justamente estruturas

que ndo apresentam um tipo especifico de orgamiZégidga, mas que se tornam visiveis a

partir dos relacionamentos estabelecidos entraljjeg@s ou grupos que se organizam dessa

forma. Conforme Meneses:

A rede social, a partir da metafora da rede doguEs¢ esté tecida por nés. Estes nés
representam pessoas e instituicdes que criaranulggnce diversas qualidades e
intensidades. Os fios que permitem “amarrar’ esges estdo constituidos pelas
relacdes, pelos vinculos, pelas diversas formasiomacionais. Assim, um né pode
ser tecido por uma pessoa, por um grupo, por umaucmade, enfim por um
sistema auto-organizadb.

Conforme colocado anteriormente, Scherer-Warren ntapoque 0s proprios

movimentos sociais se compreendem em formacé&odee de forma independente das redes

digitais, conceituando a rede de movimentos soC@is0 conceito propositivo:

A idéia de rede enquanto conceito propositivo a#dio por atores coletivos e
movimentos sociais refere-se a uma estratégia de egletiva, i.€., a uma nova
forma de organizacéo e de acdo (enquanto redegpcgulbe a esta idéia encontra-se,
pois, uma nova visdo sobre o processo de mudancial se que considera

fundamental a participacdo cidadd — e sobre a fatenarganizacdo dos atores
sociais para conduzir este proces3o.

Uma rede pode ser formada em estruturas diversaspreciso que se compreenda

como a tecnologia digital permite que a comunicaggia levada a outro nivel, a partir da

formacdo das redes digitais.

O que se denomina “digital” muitas vezes nao pdesama classificacdo mercantilista

— um utensilio “digital” poderia ser comercializaaanelhor preco do que um “analégico”. A

®2 MENESES, Maria Piedad Rangétedes sociais — pessoais: conceitos, praticas e adetogia. Porto
Alegre, 2007. 136 f. Tese - Faculdade de Psicoldtjiagrama de Pés-Graduacdo em Psicologia. PUCRS, 2
Disponivel em: <http://tede.pucrs.br/tde_buscafamphp?codArquivo=646>. Acesso em: 13 nov. 2009.

3 SCHERER-WARREN, lIse, op. cit.
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qualificacdo de itens — TV digital, radio digit@inema digital — traz em si, além de um
padréo de tecnologia, modelos de pensamento.

Por definicdo tecnoldgica, pode-se assumir a dgiindo Dicionario de Informatica e
Internet para o termo: “relativo a digitos ou arespntacdo de dados ou informacdes por
meio de digitos; que opera com quantidades dis¢rét®izer que algo é digital, entdo, quer
dizer que os dados sdo armazenados utilizando earns, digitos binarios, que representam,
a partir de um cdédigo, a informacéo que se queazemar. Para exemplificar, uma fotografia
digital esta guardada em uma maquina digital arpdat geracdo e armazenamento de um
cédigo que a representa. Para que a fotografiaapess lida em um computador, o
equipamento deve estar munido desofiwareespecifico que identifique o codigo criado e o
traduza, transformando esse coédigo novamente ngeimajue foi obtida na captura da
maquina fotografica.

E a partir da utilizagdo da codificacdo da inforémague varios processos tomam
forma. Além de se pensar que é possivel transpodiateddos em formato de cddigo, a
juncéo da digitalizacdo com a conformacéo de rpdewite que seja reconhecida a idéia de
que a informacao € compartilhada em uma rede Higita

Essa formatac&o de troca de contetddos, no entétaasceu da idéia de criagdo de
um espaco democratico. Conforme coloca Soros, @nglelk/imento tecnoldgico esta
alinhado aos interesses mercadol6gicos que o imaes e que acabam por ser decisivos na

sua disseminacéao:

o crescimento explosivo da Internet constitui, € friunfo da motivacéo do lucro.
Ela comecou como uma rede de pesquisa patrocineldagoeverno em que as
pessoas foram pegando carona, como quem faz uno”“gera usufruir de
eletricidade alheia. S6 quando comecou a ser adéizpara fins comerciais e de
publicidade é que se tornou um fator significatimpfomento da produtividade, do
crescimento econdmico e de um boom do mercado&riion

Trembley ira dizer que a chamada Sociedade danhafgéio é diferente apenas porque
agrega novas formas de producao, novos modeloprgaam pelo principio de acumular e
transmitir a informacao, mas, nos mesmos moldgsedsamento capitalista tradicional, gera
incluidos e excluidos, acimulo e falta de infornoagd gera desigualdad®s.Gerar
desigualdades faz parte desse sistema desde sewsdors. A diferenca € o niumero de

> SAWAYA, Marcia ReginaDicionario de informatica e internet. Sdo Paulo: Nobel, 1999.

> SOROS, George. O sistema capitalista global. In: . A crise do capitalismo global os perigos da
sociedade globalizada — uma viséo critica do meréiadnceiro internacional. Rio de Janeiro: Cam20€1. p.
169-203. p. 202.

* TREMBLAY, Gaétan. La sociedad de la informaciéka yueva economia: promesas, realidades y faltmde
modelo ideoldgico. In: HERNANDEZ, Daniel (CompQritica de la economia politicacomunicacion, cultura
y sociedad de la informacién. Caracas: MCT, 20089p60.



40

excluidos e o tipo de exclusao que se da a cadtzdper

A partir desses argumentos, é observavel que altega nasce essencialmente para
privilegiar as classes mantenedoras da hegemopisak disso, a estrutura em rede pode e
deve ser utilizada para pensar o social — uma dadeeem rede. As redes digitais, entao,
seriam esse misto: diversos formatos de redeszamitlo-se da formatagédo digital para a

informagéo, inseridas em um contexto social.

2.2 Apropriacao social das redes digitais

A internet permite que se tenha nocao do que évabss partir da popularizacdo de
uma rede digital: a apropriacdo popular vem acemnige cada vez de forma mais rapida, e
instrumentos que antes seriam considerados ditsgaaproximam da populacdo. Cameras
digitais, com grande facilidade de utilizacdo, s#&trumentos presentes hoje na vida da
maioria dos brasileiros.

Mas o espaco gratuito e disponivel para democrgdtizada comunicagdo sO é viavel
porque ha geracéo de negocios através desse ‘atsit@i. O que deu forca para a ampliacéo
da rede nao foi apenas o interesse popular, masa@sknente o valor mercadologico que
esta associado a criacdo desse novo espaco.

Perceber a comunicacdo como bem publico é buscaadados lugar para o
aproveitamento das tecnologias e dos espacos saami rede. Com embasamento nos
tedricos da Economia Politica da Comunicacao, setque a melhor distribuicdo dos bens
culturais ndo acontece de forma espontanea: ésprecie haja pensamento e acédo sobre a
realidade para que as condi¢cdes de acesso aosgeaimbodlicos, bem como a produgéo
deles, seja mais igualitaria.

Embora regido em grande parte pelos interessesniegeos, 0 contexto social possui
uma dinamica propria, que ndo atende somente ap®$tos programados, mas cria novos
rumos, em um movimento incessante. E dentro dessegso que o uso das tecnologias feito
pelos atores contra-hegeménicos € notério, j& quent historicamente excluidos e
marginalizados das discussbes centrais. A apr@wiaps espacos disponiveis acontece
conforme os interesses e identidades ja construjdessao readaptados ao novo contexto.

Para trazer a tona esse movimento, pode-se apartpo fato de que ha cerca de uma
década atras ndo se poderia imaginar os usos quaesmdo feitos hoje em dia da internet.
Um exemplo disso seria a recriacéo de alguns lasatonvivio fisicos no ciberespaco, como
lugares da cidade de Porto Alegre$econdLifeForam recriados e podem ser visitados por

usuarios de todo o mundo pontos sécio-culturais fggem parte do cotidiano dos porto-



41

alegrenses, como o Mercado Publico, o Cais do Rordm Centro de Tradicdes Gauchas
(CTG).

Figura 2 - Rancho Queréncia Amada

Fonte:SECONDLIFE. Disponivel em:<http://secondlife.com/>. Acesso eéhafjo. 2010.

Identifica-se nesse processo uma apropriacado d@ltega como extensdo da vida
social cotidiana. Seria uma nova forma de reafirmadentidade — imprimindo-a em um

mundo que estende o real:

A humanidade, desde sempre, se constitui de “mupdiEelos”, ou seja, mundos
gue se formam e se diferenciam pelo desenvolvimdsioma determinada forma de
viver e de conviver, no fluir recursivo das acdes deres vivos, com regras
especificas, prépria & natureza do mundo, criant@ gultura. E importante

ressaltar que esses mundos ndo séo pensados ems tnsubstituicdo, mas eles
coexistem no universo das relagées e vivéncia harfan

Além disso, pesquisas mostram que muitos dos wsudo ciberespaco fazem uso
desses locais como ampliagdo de seu tempo de émidvcom outros, conforme coloca
Castells, e ndo como fuga do mundo cotidi&®aseando-se em estudos prévios sobre o uso
de internet, o autor conclui que a interacao cotnasypessoas acaba aumentando — passa a

existir, além do tempo de convivio real, um tempaadnvivio virtual:

Contrariamente as afirmacdes de que a Internenté file novas comunidades, ou,
inversamente, que constitua uma causa de alierea¢dga do mundo real, parece
gue a interagdo social na rede, em geral, n&o teito eireto sobre a configuragéo
da vida cotidiana além de agregar interacdes @n-las relagbes sociais
anteriormente existentés.

Essas redes, entdo, que se formam a partir dalag@nodigital, devem ser

consideradas como feitos sociais — podem ser apdagrtanto pelos capitais, como ja o séo,

*” SCHLEMMER, Eliane; TREIN, DaianaCriacdo de identidades digitais virtuais para inteacdo em
mundos  digitais virtuais em 3D. Disponivel em: <http://www.abed.org.br/congresigtx/
515200815252PM.pdf>. Acesso em: 12 jan. 2010.

® CASTELLS, ManuelLa galéxia internet. Barcelona: Areté, 2001.

%9 CASTELLS, Manuel, op. cit., p. 140.
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quanto por grupos e minorias que percebam a comxgdovode outra forma.

O sujeito pode, a partir desse momento da comudocdigital, passar a compreender
a possibilidade de uma extenséo de si mesmo enredealigital, ou uma extensao dos seus
habitos — ele pode manter um didlogo com seus @®ldg escola tanto de forma presencial
guanto virtualmente.

Outro fato importante, decorrente da utilizacdo akes digitais e da adaptacéo da
sociedade a esse contexto, € a mudanca no acesdormacdo. Se antes tomava-se
conhecimento dos fatos, de forma geral, atravésnddia hegemodnica, hoje ha outras
alternativas.

Grupo de diversos sujeitos formam contetudos calstiatravés do uso de blogs ou
outra ferramenta colaborativa. Ha espacos em disevebsitespara que o conteddo seja
construido em parceria ou receba manifestacfessds,ecomo 0s espacos de interacdes onde
o leitor de determinadwebsitepode dar sua opinido ou contribuicdo sobre o &ssain
tratado — espaco comumente chamado de “comentaAdsh disso, praticamente qualquer
sujeito pode inserir sua opinido e seus propricgecmlos navelhh 0 que esta até mesmo
mexendo com questdes de legislacdo e direitosaasitera maior circulacdo das informacdes
muitas vezes impossibilita considerar-se que algséa proprietario dos conteudos, sendo
tratados, entdo, como coletivos.

Paralelamente a abertura desses espacos, a exapa&ge na internet quando o que
€ mais acessado deixa de ser o que o popular agrelgae passam a ser 0s mesmos tipos de
canais institucionais que antes apareciam na $gleve nos jornais — grandes portais de
noticias, espacos empresariais, etc. Nesse semtig@pel da academia € reforcar esses
espacos permissivos, fomentando-os através daipagfio de outros atores, incluindo-os nos
processos de digitalizacéo.

De qualquer forma, os diferentes nichos construidssa rede digital proporcionam
diferentes entendimentos sobre o0 mundo. Emborapuafais que reproduzem os conteudos
convencionais, ha também espacos de critica esd&ouUm conceito que pode ajudar a
compreender a complexidade do transito de inforemp@ssa rede é o dagwatcher

Na década de 50, a teoria datekeepet’ tornou-se uma das explicacdes favoritas dos
jornalistas para o funcionamento do fluxo de comagho: a intengdo de White, pesquisador
que aplicou o termo a comunicacéo, era identifisapontos que funcionam como barreiras

para a informacado, dentro das empresas jornaBsteajue estabelecem que os conteudos

% WOLF, Mauro.Teorias da Comunicacdo5. ed. Lisboa: Editorial Presenca, 1999.
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sejam aceitos ou rejeitados. Para tal investiga@doite prop6s a um jornalista norte-
americano que anotasse as explicacdes de porgutdnejdeterminadas noticias: foram 1333
explicacbes, sendo que cerca de 800 indicavam deltaspaco e cerca de 300 tratavam de
historias ja selecionadas, ou falta de interess®ljstico, ou falta de qualidade da escrita.
Segundo Wolf, “o mérito destes primeiros estudasofde individualizarem onde, em que
ponto do aparelho, a acdo de filtro é exercidaieitple institucionalmente™

Partindo desse conceito anterior, criou-se o tggai@watchejustamente para definir
a tarefa do jornalista de hoje em dia: a midiaid¢radal continua com espaco limitado, mas os
contetdos digitais podem e devem ser abundantesaNmva conformacao, o jornalista fica
observando o imenso fluxo de informacéo disponpeeh selecionar o que deve transpor a
barreira entre esse espaco praticamente ilimitadoescassa possibilidade de reproducéo
dessas informacdes nos espacos de midia tradicjomalis, revistas e televisao.

Apesar de se falar em selecdo de conteudos pdimias;des da midia tradicional,
mesmo esses meios se ampliaram, multiplicando-seg@nizando-se em segmentos nas
tltimas décadas. A questao da televisdo vem segluftida, notando-se que a pluralizacao da
comunicacao nesse meio ndo depende apenas do autnenimero de canais, que acaba por
caracterizar cada vez mais profundamente questies a divisdo da audiéncia e a repeticao
de uma programacédo similar em diversos canais,daotante reflexos da Fase da
Multiplicidade da Oferta (FMO). Apontada por Brdgtca FMO toma for¢ga com a entrada da
TV a cabo, e percebe-se que, nas décadas finaisédolo XX, ha um movimento
especificamente relacionado & divisdo da audi@misegmento¥. Essa segmentacéo leva a
uma aproximagéo da audiéncia com outros meios, g®measo do aumento constante dos
usuarios da internet. A convergéncia dos meios eieé essa mesma ldgica: seria uma
ampliacdo da oferta de conteddos em um mesmo eneiga. Apesar da segmentacdo da
televisdo e da procura por outros meios pelos temeq a oferta vincula-se preferencialmente

aos oligopdlios tradicionais de midia:

Cada vez mais as indUstrias culturais no seu ctmjaterligam-se, com um mesmo

bem simbdlico ganhando novas oportunidades dehiéntegdo ou imbricadamente

uma Unica idéia sendo comercializada em diferdotesatos, um meio vendendo o
63

outro.

A TV digital, dentro do universo da comunicacdon@espaco de convergéncia, como

®L WOLF, Mauro, op.cit., p. 181.

62 BRITTOS, Valério Cruz. Introducdo. In: BRITTOS, ¥ab Cruz (Org.).Comunicacdo na Fase da
Multiplicidade da Oferta. Porto. Alegre: Nova Prova, 2006. p. 13-20.

% BRITTOS, Valério Cruz. Televisdo, concentracdo excooréncia no capitalismo contemporaneo. In:
BRITTOS, Valério Cruz (Org.)Comunicacdo na Fase da Multiplicidade da OfertaPorto. Alegre: Nova
Prova, 2006. p. 21-45. p. 22.
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tantos outros. Por agregar tecnologia baseadaigiesdbinarios, possibilita que o meio de
comunicacdo de massa de maior abrangéncia no m@gré em si quaisquer tipos de
conteudos que estejam baseados na linguagem bisdri@uverem programas de radio em
formatos digitais, esses podem ser incluidos cofadas dentro da televisdo, assim como
textos dos jornais, fotografias, audiovisuais alévos, cinema (ampliando o nimero de
espectadores de filmes, documentarios e animacgfesjeudos interativos e até mesmo
websitegda internet.

De qualquer forma, tanto esses contetudos podeposeergidos na televisdo quanto
0 que se compreende por televisdo pode passar en faate dos outros meios de
comunicacao. Toda essa movimentacao imp0e a rag&ale redefinicdo de conceitos: o que
seria televisdo nos dias de hoje? Estaria a exm#iéelevisiva vinculada exclusivamente ao
ato de assistir determinada programacao audiovwsualeterminado equipamento?

Questdes como essas ddo margem a premoni¢cbes @offima ta televisdo”, mas
diante de dados que informam que 94,8% das resadede brasileiros possuem televisor
contra 20,4% munidas de microcomputador com acéssoternet’, percebe-se que a
viabilidade de se levar conteudos diversos pardraleio televisor tem grande potencial
inclusivo, ja que ha uma rede formada e de faeise para praticamente toda a populagao.

Além disso, a experiéncia de assistir televisdobtam pode estar vinculada aos
diversos espacgos para audiovisuais na internetmil&é®m o processo de convergéncia em
andamento, a maior parte dos conteudos audiovisoanerciais disponiveis na internet é
uma redistribuicdo de conteudos de televisdo oentry € ndo produtos criados para o
publico deste meio. Do pouco conteudo audiovisumldaa criado para a internet
especificamente, pode-se pensar em espacos deluegoodo ambiente televisivo, com o
TerraTV, onde se utiliza a transmissdowgbpara criar uma espécie de “canal de televisao”.
Esse constructo seria hada mais do que a reprodigdmaracteristicas tecno-estéticas ja
consagradas na televiséo, utilizando um espacredifede transmisséo e recepcao.

Enquanto ainda se atrela o contetdo audiovisual rae®s convencionais, a
compreensao que se tem de como funcionam os castelessas midias transpassam o
suporte técnico de onde se faz 0 acesso a elesndviassistindo a um contetdo construido

especificamente para a internet, o espectadordewsigo idéias de formatos, padrdes tecno-

® |BGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estitts Mais de 50% dos trabalhadores contribuem para
previdéncia. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — 2007.Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticiaditia_impressao.php?id_noticia=1230>. Acesso erh: 1
set. 2009.
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estéticos, que lhe significam determinado meio.dsdso da televisdo, a tipica bancada ou
vinhetas de abertura dizem do contetdo seu formattelejornalismo, por exemplo. Em
conteudos ficcionais a distingdo poderia ser m@nesisa, mas a apresentacao em episodios,
classica da televisédo, da sentidos televisivosuacsg esta apresentando.

Outra questdo transformada nessa convergénciaodstrucdo da audiéncia. Se as
possibilidades de assistir ao programa desejad@miede estar em fluxo, passa a ser mais
provavel uma individualizacdo maior da audiéncie.éwtanto, percebe-se que, talvez pelos
sentidos identitarios proporcionados pela midia talwez pelos grandes investimentos
publicitarios empregados na conquista do publicajaaha concentracdo de audiéncia em
determinados programas, apenas independendo agditzoario nobre” para exibicdo em
fluxo.

A democratizacdo do audiovisual, entdo, pode sta \@omo um dos caminhos mais
recentes abertos para a inclusdo no espaco madiitacentanto, a digitalizagédo traz consigo
outras propostas, como a televiséo interativa,pgpaem — e deveriam — ser utilizadas para a

incluséo digital.

2.3 Cidadania e incluséo na digitalizagao

Estar na era da informacao nao significa grandetangas no paradigma econdmico
de desenvolvimento do capitalismo. O que hoje smgi&@ um lampejo de esperanca € a
distribuicdo das formas de producéo, que, em algiwel, estdo mais disponiveis e abertas ao
uso de maior numero de pessoas. Exemplo dissarsesaliversos audiovisuais que podem
ser produzidos a partir de equipamentos simplegiilsiidos em formatos semi-gratuitos —
como videos gravados em cameras de celular dispoailos via internet. Acredita-se que a
participacdo popular se dara cada vez mais, jseuwbriram algumas brechas que podem se
tornar espacos publicos de comunicacao. A televsdanigrar do padrdo analodgico para o

digital, passa a ser mais um meio de comunica¢@ocgonar em rede:

a televisdo tradicional que, em geral, disting@ialss outros meios de comunicagéo
por ter na sua base um modelo préprio e Unico,pt@sos técnico, econdmico,
politico e de conteldos, sofre um profundo proceksdibridizacdo, de modo a
destilar modelos televisivos variados, de supartasbiaveis e regidos por légicas
diversas, mas que convergem em um (nico pontadigétais e em red®.

A prépria televisado digital, com a interatividads® bem desenvolvida e utilizada,
podera fazer parte da inclusdo digital. Se a ititedade pretende trazer ao espaco publico
algum tipo de mobilidade, ela o faz a partir deppstas de acdo aos que antes nao

% CAPANEMA, Leticia. A televisdo expandida: das esfiidades as hibridizacéeRevista de Estudos em
Comunicacaq Curitiba, v. 9, n. 20, p. 193-202, set.-dez. 2q08.94.
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consideravam de fato sua importancia no contextocal@unicacdo: propde agao ao

telespectador. E essa a interatividade pretendigmdp se acredita que o movimento

proposto por esse elemento trard algum tipo de ngadao perfil da sociedade estudado pela
Economia Politica da Comunicacé&o.

Ao invés de imaginar o telespectador como individa@o, pode-se olhar para ele
como agente articulado com outros — dentro de yragesda esfera midiatica, em rede. Seria
um cidadao midiatico.

Assim como Scherer-Warren aborda o cidaddo comoémigque concretiza uma
autonomia para o pensar politico em sua vida, eofag a partir de sua percepg¢do, que esta
inserida em uma comunidade, e de sua propria efttambém é possivel olhar o cidaddo
midiatico como alguém que traz a arena midiaticas sexperiéncias, de forma pontual e
coletiva.

Pode-se colocar a interatividade como uma ferraan@mnh capacidade para promover
a ampliacdo do potencial de cidadania midiaticamaonento em que ha espagos para uma
acao efetiva, é oferecido ao telespectador um papel. Nesse aspecto, a potencializacdo da
televisdo como ambiente interativo cria espacoa peiculacdes de redes sociais, como hoje

€ 0 caso da internet:

As redes informatizadas, dirigidas a uma comunidédeal, instrumentalizadas por
internet, home-pagescorreios eletrénicos, bancos de dados, etc. tipitas das
praticas das ONGs transnacionalizadas. Mas tamb®&n®MGs locais e suas
populacdes-alvo estdo passando a fazer uso destsgniantal informativo e de
comunicacad’

Mais além, a interacdo entre usuarios atravéslelds@o traz avancos na resolucao de
problemas locais, também vistos em relacdo ao plobaexposicdo do que acontece
localmente em um espaco midiatico que permita ¢sacele outros cidaddos, de outros
grupos, torna possivel o reconhecimento de sirddde entre as dificuldades enfrentadas

pelos diversos grupos, permitindo a busca de setugcénjuntamente:

As redes eletronicas tém permitido conectar o leaalglobal, servem como canais
de difuséo de problemas sociais localizados paraesfera publica planetaria; e as
agendas politicas globais, construidas por meio imteracdo dos atores

transnacionais, sdo transmitidas e passiveis de&emngietacdes aos individuos em
suas vidas cotidianas. Essas agendas equaciondierpes, pleitos, parcerias e
solidariedades necessarias para buscar soltftdes.

Apesar disso, como pontua Scherer-Warren, a autengoe forma um cidadao

precisa ser construida em diversos ambitos — & partparticipacdo dos sujeitos em seus

% SCHERER-WARREN, llseCidadania sem fronteiras acées coletivas na era da globalizacdo. S&o Paulo
Hucitec, 1999.

®” SCHERER-WARREN, lIse, op. cit., p. 84.

% |bid, p. 84
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grupos sociais, a partir da educacédo, formal enmdt e a partir da propria descoberta de si
mesmo como sujeito capaz e responsavel por suaadéione interacdo com os demais. E
importante se pensar como 0 sujeito midiatico padser instruido a passar de seu papel de
espectador a um papel de cidaddo, na medida enogjsejeitos do mundo de hoje séo
treinados para utilizar a midia como consumidone&acomo construtores.

Dentro dessa perspectiva, cabem as reflexdes sotpue faria com que o sujeito se
identificasse com o uso da tecnologia em favornterésses de grupo. E dificil encontrar
pessoas que se percebam mais do que simplesmeotéadas a sua propria existéncia, que

tenham o entendimento de que a vida social depddagajamentos, de compartilhar agoes:

A identidade das pessoas, [...] conta em nossesedian nossas sociedades com um
componente irrenunciavel, a igualdade de todosided@os em dignidade; mas
conta também com esses elementos especificos de individuo e de cada
comunidade étnica, religiosa ou nacional as quaitepcem, e que séo os que lhes
propdem formas de vida b84.

Portanto, para que 0s sujeitos possam se percebr capazes de utilizar o espaco
midiatico de outra forma, isso deve lhes significle algum modo, uma melhoria em suas
vidas.

Para Mosco, os movimentos sociais podem reuniriesaracteristicas fundamentais
para um entendimento complexo da realidade, jas§oea expressao de diversas categorias
de andlise, como raca, género e classe, que essdaaas em prol de iniciativas maiores,
como, por exemplo, a protecéo ao meio ambiéhte.

De forma contundente, os movimentos sociais edt@ando em favor de mudancas,
inclusive na comunicacdo. Essa atuacdo seria ute ifdicio dos problemas estruturais da
sociedade. Complementando esse raciocinio, Mosomaaique: “numerosos movimentos
sociais tém guiado processos politicos nacionaidoais, incluindo esforgcos para
democratizar decisdes sobre licenciamento de estaddcacdo do espectro, estrutura
industrial e contetidos de midi&”.

Apesar ter-se uma cultura global aumentada a cada docal esta se refinando. A
populacdo quer estar munida cada vez mais de iafgies proximas, como noticias sobre o
bairro onde vive, e a0 mesmo tempo quer saber acu@ece no mundo inteiro.

A tecnologia digital na TV permite que os contelugdemm tao diversos e plurais que

possam abarcar tanto o aspecto macro — as nogiciasede, que percorrem o mundo em

%9 CORTINA, Adela. Para uma teoria da cidadania._In: .Cidaddos do mundo para uma teoria da
cidadania. Sao Paulo, Loyola, 2005. p. 17-30. p. 25

“MOSCO, Vincent, op. cit.

™ Ibid., p. 205.
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segundos e geram acontecimentos midiaticos, cofid ae setembro” — quanto o aspecto
micro — um canal onde estejam disponiveis passnloadprogramas feitos por criancas do
bairro sobre a historia da cidade onde se esta.

Nesse sentido, argumenta-se que a existéncia nlaldg@ serve para a criagado tanto

de espacos locais quanto globais:

E evidente que as sociedades humanas se tornacemasente complexas e
atravessadas por tecnologias e mediacdes queean faterdependentes — e glocais
— em todo sentido. E ao mesmo tempo — ainda qeggpama contradicdo aparente
—, essas mesmas mediacdes tecnolégicas (em espedidCs, ou Tecnologias de
Infformacdo e Comunicacdo) permitem gerar poss#unkd técnicas para a
fragmentacdo de mercados de consumo, de publisetoes sociais culturalmente
diferenciados, uma vez que geraram condi¢cfes squaaa a multiplicacdo de novas
praticas socioculturais e comunicacionais.

Caso pretenda-se a inclusédo social a partir dadawla TV digital, pode-se focar na
ampliacdo de programacao que a tecnologia com@dara gama de participacédo de atores
sociais nas emissoras publicas e privadas, caaasgjonibilizado esse acesso. Atores esses
gue tomariam parte do conteldo em suas maos, quastdamentalizados para tal atitude.

O cidadado midiatico podera aparecer como produbocahteddo em si, utilizando
esse novo espaco para publicar sua prépria visdouwtelo, além de poder agir enquanto
participante da programacéo, a partir das escahaseracdes construtivas diretas que lhe
forem ofertadas pela programacéo das emissoras.

A relacdo desse ator com sua comunidade pode @imeém interessantes
configuracdes na interatividade televisiva. Nao exoi@ € necessario perceber o sujeito como
produtor, solitario, de um ponto de vista, masa#epga pensa-lo como sujeito articulado em
rede, em comunidade ou grupo, ou mesmo enquantanmaoto social. O espacgo interativo
televisivo, avaliando-se as possibilidades ainda di8poniveis, mas ja vislumbradas, esta
mais adequado para ser utilizado por grupos dgoquéndividuos desarticulados, tendo em
vista que o trabalho de producdo em comunicacéo &abalho socializado, bem como o uso
dos instrumentos de comunicacdo de massa témgasésrgociais antes do que individuais.

Essa logica contraria a formacdo hegemonica do aderdelevisivo, ja que a
descentralizacdo da producdo nao faz parte do magiee hoje vigora nas emissoras
brasileiras. A distribuicdo de contetdos globai® tenportante atuacdo na formacédo de
mercado, gerando dificuldades para a articulagdedéi

Percebe-se, por um lado, que, ao promover a digtéib global de noticias, através
das agéncias mundiais, agrava-se a segregacaordanidades locais e dos agentes

2 VIZER, Eduardo A.; CARVALHO, Helenice. Notas sobiconomia Politica da Informacdo e da
Comunicacao. In: BRITTOS, Valério Cruz (Orgeconomia Politica da Comunicacdoestratégias e desafios
no capitalismo global. Sdo Leopoldo: Editora Urasin2008. p. 77-92. p. 79.
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ndo-hegemonicos, vitimas do bombardeamento deniafgies disparados pelas
centrais de producdo globatk noticiario. Por outro lado, a mobilizacdo das
comunidades para solucionar questfes localizaddsasendo tarefa destinada aos
meios de comunicacdo locais (tanto os jornais essras de radio municipais,
como para as organizacbes ndo-governamentais — ON@se desenvolvem
programas de comunicacao, como radios comunitariag)a tentativa de recuperar
a identidade perdida para o mundo entrépico derrmdQdo e comunicacgao,
produzido pelas mega-organizacdes da comunicagitmalglConsolida-se, nesse
espaco, um processo de exclusdo social da migartia do cerceamento do acesso
as informagcdes locais, diante da corrida pela tispela audiénci&.

Talvez seja um reflexo da desarticulagéo socialfarme coloca Furtado, a falta de
capacidade da sociedade civil de exigir e cobras s®eresse$ Os potenciais nacionais de
desenvolvimento podem ser vistos como solucéo gadesafios proprios do Brasil, podem
ser uma perspectiva nova e fundamental para aséxelsocial no pais. A interatividade na TV
digital, colocada como abertura de campo para ptap@roprias, modelos inovadores e que
respeitem a diversidade da sociedade brasileima, getencial para desenvolvimento de
grandes avancos. A valorizacao da cultura brasifez parte do caminho para a construcao
de um espaco midiatico plural, ocupado pela pogol&m geral e por seus interesses.

Tratando dos impactos da nova configuracdo da dad&e enquanto sociedade da
informacdo, Jambeiro argumenta que had uma mudaaceelacdo entre o Estado e os
cidadaos, ja que, através do acesso as ferranmdigtess (no caso, o autor esta trabalhando
sobre a internet), as pessoas solicitam novos espde relacdo com o poder: “Eles
pressionam o Estado para que abra seus sistenaag@slie informacéo ao acesso universal,
inclusive com a participacéo intensa da midta”.

Verificar qual tipo de acesso sera oferecido adsd&os torna-se relevante nesse
contexto. Para que a participacdo seja efetiva, émwssivel apenas tratar de levar a
interatividade para dentro da televisdo, mas é éambssencial que se pense em que formato
teré esse conteudo.

Com os dados disponiveis sobre o Brasil, em temi@oacesso ao computador e a
internet, seria incorreto imaginar que uma televidi@ital que néo seja criada em favor da

populacdo carente de instrucdo seja um instrumedigsivo. Em um pais de 180 milhdes de

" BOLANO, César. Impactos sociais e econémicos easologias da informacéo e da comunicatéuiteses
sobre a atual reestruturagdo capitalista. In: JANREE, Othon; BRITTOS, Valério Cruz; BENEVENUTO JR,
Alvaro Fraga M. (Orgs.)Comunicag&o, hegemonia e contra-hegemoni§alvador: Edufba, 2005. p. 37-48. p.
48

" FURTADO, CelsoEm busca de novo modeloreflexdes sobre a crise contemporanea. Sdo PaaipeP
Terra, 2002.

> JAMBEIRO, Othon. A re-configuracdo do ambienteulagor das comunicacées na sociedade da informacao.
In: RAMOS, Murilo César; SANTOS, Suzy dos (Org®dliticas de Comunicacépbuscas teéricas e praticas.
Sao Paulo: Paulus, 2007. p. 99-125. p. 106.
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habitantes? apenas 40 milhes acessam a internet. Desse 28t4l milhdes de pessoas 0
fazem de sua residéndiaOs dados estatisticos escondem ainda uma oufidadka as
pessoas com baixa escolaridade e baixa renda nweitas acessam a internet ou usam o0s

computadores com ajuda de outros, ndo podendmssideradas elas mesmas usuarias:

Diferentes autarquias oferecem ao cidad&o servichmis que representam ganhos
significativos em niveis distintos. Dois exemplas slicesso sdo o Receita Net da
Receita Federal, e a Concessédo de Beneficios daémeia Social. Organizacbes
como estas atendem uma clientela heterogénea neequefere a idade, grau de
instrucao, nivel econdémico e familiaridade comesiss informatizados — Sl. De
fato, quais sdo as camadas da populacdo capazepedar tais aplicativos?
Malgrada a divulgacdo da alta freqiiéncia de ustesleservicos e da sua fungéo
social, o que se verifica € que os cidaddos comabescolaridade solicitam a
terceiros a mediac&do para o acesso ao sefico.

Além de oferecer o acesso, deve ser indicado o nmagis simples de utilizacao
desses equipamentos, tanto da televisdo digitahtgudos computadores, especialmente
incluindo espacos de comunicacdo que sejam priagierdao cidaddao (como o0s

governamentais e de empresas que atendem direaaweptiblico):

Estamos hoje vivendo a era da tecnologia, ondeessaca informacao é ingrediente
vital para o sucesso de qualquer esfor¢co voltad@ pa desenvolvimento da
humanidade. E responsabilidade dos desenvolvedormgssquisadores o correto
emprego e vivéncia da evolucao tecnoldgica, a fnpamover reais beneficios a
cidadania em gera!.

Cabe a Economia Politica da Comunicacéo dar c@uaomente dos movimentos da
sociedade que fizeram com que a chegada da telaligifal acontecesse dessa forma, lenta e
sem grande participacdo da sociedade como um tods, também apresentar solucdes
inovadoras para que aquela parcela da populacaapgual ndo esta pensada a programacao
televisiva — nem a tradicional nem a digital — sag@ra abracada e qualificada enquanto
audiéncia, ndo somente no sentido de participando®ros estatisticos, mas especialmente

no de utilizar a televisdo como um instrumentoidadania e inclusao:

o desenvolvimento das tecnologias da informacda eainunicacdo se insere na

® IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatts Contagem da Populacdo 2007 Fabela 1.1 -
Populacdo recenseada e estimada, segundo as GRemgiéss e as Unidades da Federacao -.2D@ponivel
em: <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/popal@contagem2007/contagem_final/tabelal 1.pdf>s#éxe
em: 19 fev. 2009.

" |IBOPE / NETRATINGS.Brasil superou o nimero de 40 milhdes de pessoasnt@cesso a internet.
Disponivel em: <http://www.ibope.com.br/calandraVielviet/CalandraRedirect?temp=5&proj=PortallBOPE
&pub=T&db=caldb&comp=Noticias&docid=FOBA65FF8A5138832574750050527E>. Acesso em: 19 fev.
2009.

8 ABRAHAO, Jllia Issy; SILVINO, Alexandre Magno Diablavegabilidade e inclusdo digital: usabilidade e
competénciaRAE-eletrdnica, Sdo Paulo, v. 2, n. 2, jul.-dez. 2003. Disponivel: <http://www.rae.com.br/
eletronica/index.cfm?FuseAction=Artigo&ID=1808&SesIENCIA&Volume=2&numero=2&Ano=2003>.
Acesso em: 19 fev. 2009. p. 4.

" GHIRALDEL, Marcio. Usabilidade, acessibilidade e incluséo digital merhet.Design Acessivel23 out.
2007. Disponivel em: <http://www.designacessivelarégos/usabilidade-acessibilidade-e-inclusaadtaligna-
internet>. Acesso em: 30 jan. 2009.
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sociedade de modo determinado historicamente, pocando as contradi¢cbes
inerentes a esfera publica burguesa. E nesse pmceatraditério que se situam as
alternativas democraticas de uma comunicacdo popufgnizada com base nos
movimentos sociai¥.

Se, por muitas vezes, parte da populacédo naci@ogbossui 0s pré-conhecimentos e a
posicao critica para acompanhar o enredo de unmgajavque se podera fazer a esse respeito
para que a televisdo digital e seus novos atrip@wesespecial a interatividade, ndo sejam
meras novidades, das quais somente pequena pdec@l@pulacido podera se beneficiar? E
necessario analisar quais sdo os atributos da lidsale que podem ultrapassar essas

barreiras:

Os icones e termos adotados, entdo, influenciagtadiente nas representacdes dos
usuarios. Os menos experientes, ou 0s excluidogaidig possuem poucas
possibilidades de ativacdo de uma rede que favoueta acdo efetiva. Se os
elementos da interface gréafica forem elaboradosrtra representacdo que as
pessoas tém do mundo real e, principalmente, & pgas indicadores da atividade,
ao serem submetidos a estes estimulos os usudri@snprecuperar informacdes
mais adaptadas ao contexto. De fato, isto € refevaan medida em que a oferta de
servigos via internet pode seguir a logica desteicge muitas vezes ja familiar em
outro contextd?

Olhar para a realidade brasileira apresenta o idegaé se tem pela frente. Além dos
dados sobre o uso dos computadores e da interaegjud se atentar para os dados que
mostram como esta composta a populacéo do paislagdo a educacado: 20,3% dos homens
e mulheres brasileiros acima dos 15 anos de idahe eonsiderados analfabetos funcionais
em 2009, ou seja, cerca de 29 milhdes de pe85qasm se encontra nessa situacéo possui a
capacidade de reconhecer as palavras, mas naayuensanceber o significado do todo de
um texto, sendo que somente “é considerada altalgietifuncional a pessoa capaz de utilizar
a leitura e escrita e habilidades matematicas faaex frente as demandas de seu contexto
social e utiliza-las para continuar aprendendoaesenvolvendo ao longo da vid”.

O processo educativo vai muito além da alfabetzag@ndo o espacgo para a formagéo
de cidadaos capazes de analisar e criticar aqudoviyenciam e experienciam. Nesse caso,
instrumentalizadas, as pessoas séo capazes de asskevisao e fazer um filtro sobre o que
Ihes serve, o que nao lhes serve, e quais saontsiidos que estao Ihes agregando valor ou
estdo lhes dando uma percepcéo errdbnea do munds qaeca.

89 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valéritug. A televisdo brasileira na era digital exclus&o,
esfera publica e movimentos estruturantes. Sd@PRallus, 2007. p. 85.

8 ABRAHAO, Jilia Issy; SILVINO, Alexandre Magno Diasp. cit., p. 11.

8 IBGE. PNAD 2009: rendimento e nimero de trabalhadores com cartssmada sobem e desocupacdo
aumenta. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/ledpnesidencia/noticias/noticia_visualiza.php?idianet
1708&id_pagina=1>. Acesso em: 22 set. 2010.

8 INSTITUTO PAULO MONTENEGRO.O que é INAF — Indicador de Analfabetismo funcional
Disponivel em: < http://www.ipm.org.br/ipmb_pagiplap?mpg=4.02.00.00.00 &ver=por>. Acesso em: 27 fev
2009.
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Esses dados demonstram o quanto o pais carecevdstinmento na area da
comunicacao, em forma de atencgdo, legislacéo alifiacdo das empresas midiéticas, para
gue aqueles que nao tiveram na escola sua edutagéd validada ndo sejam manipulados e

manobrados como massas pelas industrias culturais.

2.4 Mercado, interatividade e alternativas

A partir da caracterizacdo do mercado de televa@ial, baseado em valores de
marcado e estruturado em oligopdlio, discutem-sasgseriam as alternativas que ai sao
incluidas a partir da digitalizacdo e da entradatiaatividade na televisdo, no sentido que &
proposto por esse trabalho.

Uma das observacdes iniciais € que a necessidadeadideiro de estar a par da
tecnologia vigente fortalece o potencial de deskmwento de conteldos que possam ser
resultantes de colaboracdo comunitéria, como ooggtop

Observando-se as conversas entre pessoas comtmsemgue ha certa preocupacao
sobre o avanco da tecnologia. Para muitos, “estdord”, ou seja, desconhecer a tecnologia
vigente é estar “atrasado”. Mesmo cidaddos de cwmlades mais carentes buscam
aprimoramento através de cursos, muitos gratyitas garantirem alguma competitividade
no mercado de trabalho. E importante lembrar qdesecurso midiatico acerca da tecnologia
impOe esse modelo de pensamento: quem ndo conhetereet, ndo utiliza camera digital,
nao participa das redes sociais via computaddsté gomo antiquado, pouco desenvolvido.

Apesar disso, outro ponto importante é a avaliggiqual o entendimento das pessoas
sobre o que é a TV digital. Em lojas de departaosemnts vendedores reproduzem o discurso
hegemonico de que a TV digital apresenta melhaiamagem e no som. No cotidiano das
grandes cidades € possivel verificar as dificuldatBecompreensao e de argumentacao: se a
imagem apresentada no televisor da loja apreséguealefeito na imagem ao transmitir o
sinal digital captado da emissora, o vendedornfarinar ao comprador que aquela imagem
nado esta sendo gerada a partir do sinal digitab. 8eal captado pelo equipamento for digital,
mas a imagem gerada pela emissora ndo estiver tanresblucdo, ndo havera tamanha
mudanca na qualidade da imagem recebida — e esased@do sobre o qual os vendedores ou
ndo receberam informacdes especificas ou ndo rgdssando aos clientes para que a venda
— com o argumento da qualidade de imagem — posséeteada.

Entdo, apesar de levar em conta o entusiasmo dddm@ em relacdo a tecnologia,
nao se pode deixar de compreender que o nivektteigdo da populacdo e mesmo a auséncia

de atrativos da televisao digital ainda impedenvaneo dessa tecnologia, especificamente,
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no territério brasileiro. Enquanto ha promessa m@ televisdo que se aproxima da internet,
convergente, o que se apresenta ao consumidor protuto ainda inacabado — poucas
emissoras transmitindo o sinal digital e menos aindilizando recursos como a
interatividade, que além de tudo encarece o aparetteptor.

Mesmo assim, € importante levar adiante a questamdvergéncia de midias que é
parte da proposta da digitalizacdo da televiséata felevante quando se propde a abertura
para novos atores. Ha uma perspectiva de mudanga® @audiovisual: a partir do processo de
digitalizacdo dos meios de comunicacao, da cridedaovos tipos de midias e do surgimento
de ferramentas que podem ser apropriadas de umarummteoutro, os contetdos audiovisuais
sdo adaptados a diversos espacos e formatos. Aémtelevisdo apresentar diversos canais
em sua versao digital, inclui a oferta de radigpsites jogos, servicos, entre outros
elementos.

Convergindo com outros tipos de contetdos, o aigliaV televisivo vai sendo
transformado em multimidia e recebido por uma eeogama de aparelhos — desde o
televisor, fixo na sala das residéncias, até coadmues, celulares e outros equipamentos
moveis: “o digital, ademais, introduz o carater timildia, ou seja, a capacidade de
corporificagdo de um mesmo projeto em diferentemidos. Assim, o tradicional elo entre a
identidade de um objeto midiatico e seu meio naitse perde®

Para Oliveira, as rupturas com o tradicional esp@dgdransmissao afetam em si
mesmo 0 conteudo, que transita por novas platagreemndo incorporado de caracteristicas
diferenciadas, potencializadas pelo ciberespacs, anampanhadas das variantes do que se
pode chamar televisdo — o celular, o computador,releptor portatil especifico para a
televisdo digital:

Na medida em que as midias avancam sobre o mumdeptigo e fenomenal dos
sujeitos e que elas montam formas de interceptac@ss objetivadas pelo espaco
urbano, pelo ciberespaco e por outras telinhagseagdes de outra ordem séo
revestidas de novas motivagBes para descontinuadaasregras previamente
contratadas, que nos levam a assistir ocorréneiaspiuras, de distor¢do das regras
vigentes na construcdo desses ambientes midiaficdspendentes dos contratos
comerciais, sdo novos contratos de enunciacdo tioai@ue se colocam em
pratica®®

A caracteristica “digital” foi expandida a partia ¢thternet, onde, a partir do modo de

representacdo através do codigo binario, os coosefmbdem ser intercambiados com
agilidade e rapidez, independentemente da localzaips receptores. Ou seja, com 0

8 CAPANEMA, Leticia, op. cit., p. 201.
% OLIVEIRA, Ana Claudia de. Interacdo nas midias: PRIMO, Alex et al.(Orgs.)Comunicacdo e
interacdes Livro da Compds 2008. Porto Alegre: Sulina, 20087-39. p. 39
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processo de digitalizacdo, ndo h& necessidade dst@eno Brasil para acessar conteudos
brasileiros — basta entrar no endereco de redaidsg esta buscando de qualquer lugar do
mundo.

Nesse processo, entende-se que a troca de contglmlmmente interfere nos
mercados de comunicacao locais, ja que o receptoestaria mais limitado ao acesso local e
poderia buscar o que Ihe interessasse em distolagexternas. Na concepcédo de TV digital,
no entanto, a liberdade de troca de conteudoseaieda néo ter sido efetivada de forma tao
acirrada. Mesmo nos paises onde a digitalizac@&stg@ em fase adiantada, a utilizacdo dos
televisores como rede de contetdos ainda ndo aeonte

O que permitiria a formacéo dessa rede de troc@oditdos a partir da TV digital,
como é o funcionamento da rede mundial de compreadseria a interatividade, porque
torna o meio passivel de interferéncia direta pgelespectador. Embora esse passo da
digitalizacdo seja um dos fatores diferenciaiseentnovo sistema e o antigo, ndo tem sido
muito alardeado nem pelo Governo nem pela midiab@d@siemem os custos envolvidos no
processo e a falta de experiéncias comerciais cotiizacao dessa ferramenta em televisao.
Ou seja, enquanto nao for construido um formatcodeercializacédo viavel para utilizacdo da
interatividade, os interesses recairdo sobre oaspsctos da digitalizacao.

Conforme frisam Bolafio e Brittos, ndo é possivekatede perceber que ha maior

tendéncia ao seguimento da comunicacgao dentro delmecondmico vigente:

A tendéncia majoritaria hoje é a reproducdo do heodie acesso desigual na
economia, na cultura e em todo o tecido socialidgdes supranacionais, governos,
associacfes e empresas discutem o peso das cogi@siage economia, enquanto a
propria midia da maior cobertura as industriasucails em sua interface econdmica,
com base nos muitos negocios que se multiplicamgipalmente envolvendo o
audiovisual, e os consumidores, cada vez mais dai@snao pagamento direto de
produtos culturais, também identificam com maioareta seu componente
econdmico®®

Sabe-se que as transformacfes no mercado bragieitelevisdo sO terdo carater
democratizador caso sejam alavancadas propostasmyaem o ciclo de producéo,

comercializacdo e consumo da TV brasileira. ConrmafPrimo:

Com a digitalizacdo da TV no mundo (padrbes eurgp@onés e americano), pode-
se finalmente concretizar a incorporacdo do tad®resio canal de retorno. Este
carater bidirecional depende da solidificacdo dea wara estrutura tecnoldgica,
cujos custos as instituicbes midiaticas esperararpagm a venda de conteudo (pay-
per-view) e através de canais de venda de produotstrados simultaneamente a
exibicdo de filmes, por exemplo. [...] Ainda quent o tempo, educadores e
associa¢fes comunitarias possam se apropriar ddeTdupla via, a dita televisdo

interativa certamente também servird como novo lcpae o fortalecimento de

8 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valériug, op. cit., p. 62.
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industrias culturais estabelecidas e para a andlido comércio eletronicd.

Cabe avaliar alguns aspectos pouco democraticanetocado de televisdo atual no
pais: a regulacdo permissiva da radiodifusdo ncsiBea um dos problemas a serem
enfrentados, o qual conta com historico ndo faveravdemocratizacao, ja que as decisdes
tomadas sempre estiveram ligadas, principalment@néade dos radiodifusores e ndo aos
principios de se tomar a comunicacdo como bem qojbim favor da cidadania no pais.
Nota-se ainda que, apesar de ter sido atenuada epgiada de outros meios e pela
convergéncia digital, o poder politico e econbmibos radiodifusores ainda é muito
significativo.

Mas enquanto a mudanca esta em transicao, olhamisafsos setores se voltam para
as decisoes legislativas, tanto dos que pretendpharar comercialmente o meio quanto dos
que pretendem maior democratizacdo da televisapeoajuda a elevar o interesse social
sobre 0 meio de comunicacgdo, ressaltando fatone® @ necessidade de utilizacdo desse
recurso em favor da sociedade. Leiva ressalta gue politica publica sobre a televisdo

digital deva incluir diversos pontos:

a politica de TDT deve garantir 0 acesso univemsaservigo. Isto €, permitir ndo
somente que seu sinal esteja disponivel em toderrd@édtio nacional, mas que
também a populacéo possa recebé-lo em condigdes,eqaipamento adequado,
gue essa recepcao se materialize em uma ofertaegia gama de opcdes e que o
destinatario possa intervir nela (diretamente, @amld seus comentarios, eté®).

Nesse contexto, a democratizacdo da comunicac8a pak questdo de abrir espagos
nos meios vigentes para a cidadania. Nesse cdadaese falando em uma midia, comercial
ou publica, que da espaco as questdes dos divaasiteiros, em suas identidades proprias e
distintas, com a participacédo da sociedade de udoramplo e aberto, com intervencdes de
todos os nichos.

Hoje, alguns espacos para a democratizacdo da Ta6 gsesentes por diversos
motivos. Apresenta-se uma mudanca no contexto kiflggpolios, em funcdo do surgimento
de outros meios que competem pela atencdo do pldim a televisdo, como a internet, que
possibilita 0 acesso ao audiovisual, e a telefaeialar, que a cada dia incorpora mais
inovacgdes e atrativos, de modo a manter um camalgente com o publico, no seu bolso 24

horas por dia. Apesar disso, ndo se pode deixaoi@e que as mesmas empresas que mantém

8 PRIMO, Alex. Perspectivas interacionistas de cdoagdio: alguns antecedentes. In: PRIMO, Alex et
al.(Orgs.)Comunicacéao e interacBed.ivro da Compds 2008. Porto Alegre: Sulina, 2008-16. p. 10-11.

8 LEIVA, Maria Trinidade GarciaPoliticas Europeas para La transicion digital en latelevisién: analisis
comparado de las politicas de TDT em el Reino Unyidéspafia. 2006. Tese — Comunicacion Audiovisual y
Publicidad I, Facultad de Ciencias de la Informacidniversidad Complutense de Madrid, Madrid, 2006.
476.
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a concessao de canais de televisdo também atuanout@s meios, principalmente na
internet, onde o espaco democratico para a patag de todos permanece aberto, mas a
maioria dos usuarios do meio acaba acessando dosteds grupos hegemonicos de midia.
Em artigo tratando da comunicacdo alternativa e qu@encialidades nas redes
digitais, Moraes coloca suas preocupacoes, argamgmigue mesmo que essas redes estejam
disponiveis para uso contra-hegemdnico, muitassvez@répria forma de organizagédo e
coordenacdo de acdes dos movimentos sociais nasequoa aproveitd-las da melhor
maneira®® O pesquisador aponta questes que devem ser $egadaonsideracéo quando se

pensa na apropriacdo dos espacos midiaticos pasaoteriormente excluidos:

A consolidagdo de webmidias e redes ativistas digpela convergéncia de uma
série de fatores, entre os quais: 1) definicdo steatégias de comunicacdo que
valorizem as potencialidades multimidias; 2) camtsta criativa renovacao visual
das webmidias; 3) linguagem mais acessivel e cusadi pautas; 4) participacdo de
representantes de organizacdes da sociedade aigestdo de redes publicas ou
financiadas por instituices governamentais; 5S)tafde conteldos e servicos que
respeitem peculiaridades locais, regionais e na@or®) estimulo a formacédo de
redes comunitarias; 7) aumento substancial do mierusuarios, o que depende
da superacdo de entraves econdmico-financeirds §)..captacbes de anuncios,
patrocinio e apoios que assegurem a manutencdopangio dos servicos
jornalisticos; 9) projetos publicos de incluséo itdlg conciliando solugdes
tecnoldgicas com programas educativos e de formacétoral; 10) formacéo
adequada para jornalistas e profissionais de caag@d, através de seminarios,
cursos e oficinas; 11) simplificagéo de técnicasoeedimentos informaticds.

Em diversos dos itens levantados como cruciais pat@aom funcionamento da
comunicacao alternativa, Moraes esta colocand@aetde qualificacdo dos profissionais que
estdo dedicados a esse espaco midiatico — toriag@agem mais acessivel, conteudos
pensados para o local, cursos para jornalistasupOrie de profissionais da comunicacao
especializados as comunidades e grupos sociais dgsejam ampliar seu espaco
comunicacional com a sociedade é de fundamentabrimria, ja que a utilizacdo dos
recursos existentes torna-se mais eficaz pelo cankato prévio adquirido. Além disso,
como destaca Moraes, jornalistas, relacdes pubkcasblicitarios que possam encontrar
formas de sustento no trabalho com midia alteraatevem especializar-se e levar em conta
ndo apenas técnicas de comunicacdo globais, masapacidade de gerar um plano
comunicacional especifico e estratégico para cagaogtendido.

A entrada da televisdo digital afetou a organizagstabilizada dos radiodifusores do

pais, pois mexeu com outros espacos aléem da coagdioic Ao incluir areas das ciéncias

8 MORAES, Dénis de. Comunicaco alternativa, redesais e ativismo:avancos e dilem&®RTIC — Revista

e Economia Politica de las Tecnologias de la Inf@iém y Comunicacion, Aracajd, v. 9, n. 2, mai-ag07.
Disponivel em: <http://www.eptic.com.br/arquivosii®tas/v.%201X,n.%202,2007/%28AD_352nisdeMoraes
%29.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2010.

% MORAES, Dénis de, op. cit., p. 15.
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exatas no projeto SBTVD, chamou-se a atencdo dagwethos nesse projeto para as disputas
de poder que envolvem a distribuicao tanto dasesst@es quanto dos recursos destinados ao
meio televisivo no pais. A participacdo da sociedadil no processo decisoério da tecnologia
da TV digital, e da sua posterior regulacdo, abarg#o mais do que as expectativas que os
poucos 6rgdos da sociedade civil organizada paréith nesse momento, mas abre espacos
para que uma sociedade que estava afastada dasapalie comunicacdo possa comecar a
entender como seus 0s recursos de comunicacamilisfgono pais.

Outro fator importante, que participa da abertuaeapa democratizacdo da TV, é o
fato de que o capitalismo esta incessantementeusoalule reinvencdes de si mesmo para dar
continuidade ao processo. A mudanca de tecnologid\d veio atender essa demanda,
devolvendo ao capital espaco para nova comeraidlizde outros bens e servicos agregados
a esse momento — o0s telespectadores precisaramowes rielevisores ou aparelhos
conversores para captarem o sinal da TV digitalempresas terdo toda uma troca na
producédo, para enviarem sinal digital, haverd mbemanda de servicos, como a criacao de
programas interativos e interfaces comerciais, ppoerdo oferecer venda de produtos pela
telada TV, etc.

Essas mudancas, em si, ndo sao democratizadoesmsagenovam o capitalismo e a
ele aliam outras forgcas, mas durante a fase téaissibutras propostas de continuidade
poderdo ser instaladas: por exemplo, pequenos foreduou criadores autbnomos poderao
conseguir espaco para seus produtos, com olhdessrdes da sociedade brasileira, trazendo
outros valores para o0 espaco televisivo — demaaradio, em algum nivel, o contetdo
apresentado.

Pode-se dizer também que a entrada da TV digitakrmem a Academia, trazendo a
tona questdes politicas e econdmicas relativasramicacdo. Nesse movimento, os dialogos
académicos dao origem a outros espacos de pensangeiet podem fomentar nas novas
geracgOes de profissionais da comunicacao idéiaeh®cratizacdo dos meios em geral, que

deveréo influenciar a produgéo subsequente.
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3 Interatividade em comunicacao

Este capitulo reine a conceituacdo de interatieidad usos que séo feitos dessa
ferramenta na programacdo dos meios de comunicaggiopropostas desenvolvidas
especificamente para o meio televisivo, a formaaorBrasil esta conduzindo a digitalizagcéo
e as experiéncias em TV digital interativa do méochrasileiro. Demonstra-se aqui, através
de exemplos de programas exibidos tanto no Braaihigp em outros lugares do mundo, que o
meio televisivo ja se utiliza de ferramentas deermtividade ha tempos, desde seus

primordios.

3.1 Conceituacgéo de interatividade

O termo interatividade abre possibilidades de peasaalidade comunicacional por
diversos angulos. Cada trabalho que pretenda itcloé de definir o conceito dentro do
contexto desejado, demarcando fronteiras com asaidentilizacbes j& propostas e,
principalmente, apresentando detalhamento cientéfiee permita o distanciamento do senso
comum.

Dentro dessa pesquisa, pretende-se apresentar unteitco de interatividade
desenvolvido a partir da necessidade de inclus@m-siigital. Conforme ja exposto no
capitulo anterior, o avanco da tecnologia podefaerentador de novas légicas, se bem
aproveitado pelos atores sociais. Para tanto,asprgue se compreenda como seria possivel
implementar a interatividade em favor desses atoeelrecionando I6gicas de mercado em
funcao de valores plurais.

Como se esta falando em interatividade televisitanto a permitida pela alteracéo
da tecnologia, com a digitalizacdo do meio, quaatcexecutada desde as primeiras
experiéncias com a televisado, a partir de diverssisumentos, como liga¢cdes telefonicas, uso
da internet como canal de retorno, etc. — é cargy gara se chegar a tal conceito, deve-se
passar por consideragfes desenvolvidas por augmeeshuscavam outros patamares, mas
essas serdao apropriadas e ressignificadas partagroposta.

Muitos tedricos procuram apresentar a interativedeategorizando-a em niveis: o que
seria mais ou menos interativo, quais 0s graustdeaicdo existentes, e assim por diante.
Nessa busca por categorizagéo, percebe-se queepes, se perde o verdadeiro foco, que
seria de definir do que se esté tratando por itvatade. Apesar de conseguirem dar conta de

guestbes como a compreensdo de quais equipamdéotosass efetivos na interatividade do
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gue outros, ndo conseguem delimitar o conceito.

Teixeira e Casella consideram midia interativa &aguque se desprende do modelo
‘um para muitos’ permitindo certa participacdo parte do ‘receptor’, mesmo que a acgao
interativa seja apenas uma percepcéo do seu pentistd”™*

Percebe-se aqui que os investigadores divergene splgue pode ser chamado de
televisd@o interativa. Isso acontece principalmgrimjue ha diferentes niveis de interacéo e

cada pesquisador comeca a considerar algo conratimtea partir de um nivel distinto:

Alguns autores diriam que a TV nao oferece inteiddide alguma, jA que nado
consideram a mudanca de canais suficiente paréragada como interatividade.
Alguns programas de TV, que permitem ao espectpddicipar através de sua
ligacdo telefénica ou outro meio, também ndo padeser considerados interativos,
ja que um percentual muito pequeno de pessoas @tigamente ter acesso e
participacdo. A interatividade necessita estarsieeka todos. Pensando assim, os
botdes de controle do aparelho de TV possuem mé#ésatividade do que um
programa que promove este recufso.

Teixeira e Casella abordam ainda o que é necesgari que a interatividade da
televisdo digital possa ser efetivamente aprovaifslos usuarios: “Os programas e servigos
interativos deverdo possuir interfaces agradaveipjdas, interessantes e tecnicamente
compativeis com os sistemas de difusdo e com @daate de aparelho¥® destacam,
alertando que o desafio é fazer com que tal inavasg§a percebida como valor, pelo
consumidor, sem que este se sinta invadido.

Para a consideracdo do que deve ser entendido ichenatividade em televisdo, ha
diversos aspectos em jogo. Desde o surgimento daoT¥lespectador contata-se mais
diretamente com a emissora via telefone e carac&e hoje completada veamail Além
disso, ele interage com o televisor, trocando aelca gravando contetdos, para assistir no
momento em que mais lhe convier (funcionalidadgsedidas nos sistemas por assinatura e,
antes ainda, pelo videocassete).

A interatividade alavancada pela tecnologia de Tyital permite passos maiores,
como define Vukanovic, em seu estudo sobre IIRtefactive Television

A ITV (Interactive Televisionpode ser considerada uma nova forma de televisdo
gue possibilita ao telespectador interagir com @onde forma que ele assume o
controle sobre o que assistir, quando assistioneocassistir, ou diretamente abre a
participagdo ativa em um programa para que o tetésgdor contribua com o
contetdo da ITV. A principio a ITV permite ao usadempregar interatividade

I TEIXEIRA, Lauro Henrique de Paiva; CASELLA, Césamrnandes. Televisdo digital interativa: a usahilil
como linguagem de usBevista Nau— Revista do NP em Comunicacédo Audiovisual dar¢om, Sdo Paulo, v.
1, n. 1, p. 211-228, jan.-jun., 2008. Disponivel: eghttp://[revcom2.portcom.intercom.org.br/index.php
NAU/article/ viewDownloadInterstitial/4218/4328>cAsso em: 17 jul. 2008. p. 213.

%2 MENDONCA, Murilo Matos.Compreendendo as novas midiasDisponivel em: <http:/labspace.open.ac.
uk/mod/resourcel/view.php?id=325376>. Acesso ena292008.

S TEIXEIRA, Lauro Henrique de Paiva; CASELLA, Cé§arnandes, op. cit., p. 220.
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local usando o material transmitido, aplicacdepmgramas, normalmente através
de um terminal avancado da ITse¢-top-boxetc.)?

Dizer que um meio de comunicacdo € interativo, enpiiessupde que, de algum
modo, o usudrio podera interferir em seu contekdubora teoricamente essa seja uma idéia
consolidada, as questfes sobre o nivel de intetatig na televisdo continuam em aberto e

diversos pesquisadores, como Maad, apontam campmbpsrcionados pela tecnologia:

A ITV torna possivel usar a banda larga de dadoa pervicos nao relacionados
com video, como noticias de movimentacdes finaaseie-mail, chat, jogos, etc.
Esses servicos de valor agregado dédo as emissa@s rodutores de conteldo o
potencial para diferenciar seus produtos e atraa larga gama de telespectadores.
Dessa forma, a TV interativa planeja combinar dleegtadicional de assistir
televisdo com a interatividade do computador péssda internef?

Para Levy, a tentativa de chegar ao conceito @eatiwidade passou pela comparacgéo

dos niveis de interatividades permitidos pelo eftele com o alcancado nos mundos virtuais:

A comunicacdo por mundos virtuais €, portanto, emtocsentido, mais interativa
gue a comunicacao telefénica, uma vez que implicanansagem, tanto a imagem
da pessoa como a da situacdo, que sdo quase saquile que estd em jogo na
comunicacdo. Mas, em outro sentido, o telefoneié imirativo, porque nos coloca
em contato com o corpo do interlocupr.

Em alguns momentos a resolugdo dos niveis permittdoda comparacdo entre os
diversos instrumentos revela sua importancia, rags @ foco de estudo pretendido com esse
trabalho € mais relevante a percepcéao da diferemiga a permissao de interferir diretamente
no conteudo, colaborar, ou n&o.

Interferir no conteddo através da colaboracdo pasr uma das maneiras de
compreender a relacdo entre a interatividade elasi@o no processo televisivo: 0s sujeitos
envolvidos no processo comunicacional podem ganimar papel mais relevante como
receptores das industrias culturais, passandolaeindiar de forma mais contundente na
construcdo da realidade apresentada.

E nesse sentido que se compreende a capacidadss degsitos de divulgacdo de
material proprio, ampliada pela televisdo digithcutindo questdes pertinentes aos grupos
marginalizados, ao invés de ser ofertada a elesaapgma participacdo minima no processo
comunicacional, sem espago para seus discursosqe.op

Dessa forma, as definicbes de Primo parecem ses @adequadas, apesar de

resultarem em classificacfes: o autor trata adgéer como “uma agao entre os participantes

% VUKANOVIC, Zvezdan.A strategic perspective on the use of digital andntaanced ITV as brand
extension Disponivel em: <http://web.mit.edu/comm-forum/Miitapers/vukanovic.pdf>. Acesso em: 13 ago.
2008.

% MAAD, Soha.The potential and pitfall of interactive TV technology: an empirical study. Disponivel em:
<http://web.mit.edu/cms/mit3/papers/maad.pdf>. Acesm: 13 ago. 2008.

% LEVY, Pierre. A Interatividade. In: LEVY, Pierr€ibercultura. S&o Paulo: Ed. 34 1999, p. 77-84.
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do encontro®’

Primo sugere que se reconhecam dois tipos de gaerandtua e reativa. Segundo ele,
para que se possa dizer que ha uma interacdo nélhegessario um sistema aberto, onde os
elementos (participantes, relacdo e contexto) rg&odependentes e, através de sua interacao,

fazem com que o préprio sistema evolua, ganhe novoss:

Na interagdo mdtua, os interagentes rednem-se emo tale continuas
problematizacdes. As solucbes inventadas sdo apemasentineas, podendo
participar de futuras problematizacdes. A prépelagdo entre os interagentes é um
problema que motiva uma constante negociacdo. @géa expressa tem um
impacto recursivo sobre a relacdo e sobre o coaperito dos interagent&s.

Mendonca também aborda o assunto dos niveis datimidade, mostrando que os
sistemas que permitem ao usudrio maior participaggtam respostas Unicas para cada

participante, de forma que a previsibilidade dapestas fique cada vez menor:

Um dos melhores exemplos disso sdo os jogos de utadgr (games), que
apresentam respostas em funcdo da acdo dos usuasias respostas podem
ocorrer tanto em relagdo a pontuagéo, nivel de ustivel, vidas, tempo, etc., como
em relagdo ao deslocamento de objetos e personggeatares) na tela do
computador. Em ambos os casos ocorrem modificagdesobjetos. Além disso,
ocorrem respostas em relagdo a ordem em que ssefaituacdes ocorrer.

No caso do que se estd acostumado a ver como tivitkade — diferentes
possibilidades de escolha em jogos ou na prépeaiséo —, Primo afirma que se trata de
interacdo reativa: “por apresentar relacOes lireearainilaterais, o reagente tem pouca ou
nenhuma condicdo de alterar o agent&®. Ao ndo se relacionar com o contexto e nao
permitir ao participante qualquer alteracdo, aesist ndo evolui. E limitado as caracteristicas
previstas inicialmente, em sua concepcéao: “Muitstemas de interagcao reativa, na pretensao
de produzir uma maior aproximacdo com o0 outro agente, sdo programados com o
objetivo de que haja um maior ‘envolvimento’ dogeiagentes®®* Processos de interacéo
reativa podem ser desde livros onde o leitor péetgee entre agdes que podem ser realizadas
por seu personagem (ao chegar em determinada pégowhe-se se 0 personagem “entra na
floresta” ou “volta para casa”, por exemplo, o gukeva a uma pagina diferente conforme a
escolha) até programas de televisdo, como algutisianms que oferecem trés ou quatro
assuntos para que a audiéncia vote, “democratidainema telefone ou internet, qual seria a

pauta mais interessante para ser ampliada em ugéoexspecial.

" PRIMO, Alex. Enfoques e desfoques no estudo da interagdo mediagar computador. Disponivel em:
<http://www6.ufrgs.br/limc/PDFs/enfoques_desfoqpédsz. Aceso em: 15 dez. 2009. p. 2.

% PRIMO, Alex, op. cit., p. 13.

% MENDONCA, Murilo Matos, op. cit.

10 pRIMO, Alex. Interacdo mutua e reativa: uma prégaole estudoRevista da FamecosPorto Alegre, n. 12,
p. 81-92, jun. 2000. p. 87.

Y1pRIMO, Alex, op. cit., p. 91.
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Entende-se como primordial para o pensamento irolysoposto que se considere a
interatividade n&o apenas como caracteristica @t tde informacdes entre maquinas ou
entre usuario-sistema ou usuario-maquina. A cordmede interacado desenvolvida por Primo
pode ser incorporada a discussdo, tendo em vistar-se de uma relacdo entre 0s
interagentes.

No entanto, para o autor 0s interagentes seriano tas pessoas que estdo se
comunicando através do equipamento quanto o pramigpamento. Ja neste trabalho,
considera-se como parte da interatividade apenagea#es humanos do processo — seriam o
grupo de producdo de midia e o usuério da midiagiador de um audiovisual de internet e o
internauta que acessa o video, etc.

Ao trazer a palavra “interacdo”, Primo pretendesiafiase do tecnicismo que esta
associado ao termo interatividade, demonstrandmgab de empoderamento do usuario —
colocando-0 como participante ndo submisso no psaceEstudando o tema pela ética da
EPC, no entanto, ndo se pode deixar de demonsistEamente, que o usuario esta submetido
a um sistema, no qual esta de tal forma inseride gédo tem poder para muda-lo
imediatamente — ndo ha consciéncia capaz de tal Borém, o usuario por si mesmo, como
alguém que nao € construtor, mas sim consumidorbeneficiario do produto, tem
possibilidades de alternativas dentro do prépstesia dado — seriam as alternativas contra-
hegemaonicas.

Entdo, de forma diferente da descrita por Primasw@rio, no caso dessa pesquisa, ndo
€ uma das polaridadewgbdesigner usuario), mas um elemento de um processo social
maior, submetido, sim, a uma ordem social que ndolbedece.

Compreende-se que o0 modo como cada individuo restéido na cultura lhe propicia
diferentes formas de atuar em relacdo ao que i®@osto enquanto usuario. Novamente
ressalta-se o viés mercadoldgico com que sao delsatas e disponibilizadas as tecnologias.

Portanto, apesar de adotar-se o conceito basicaitieo e reativo, para esta pesquisa
esses termos tratam da interatividade possived estdiversos sujeitos ou grupos envolvidos
no processo. Considera-se que interacao e inteledis podem ser palavras utilizadas como
sinbnimos, nenhuma delas demonstrando menor graoerdprometimento dos interagentes
com o contexto que os rodeia.

Outra proposta que se quer aqui discutir é a dgoBra®? que compila idéias de

diversos autores, compreendendo a interatividadeocelacdo entre homem e maquina.

192 FRAGOSO, Suely. De interacdes e interatividdlevista Fronteiras S&o Leopoldo, v. 3, n. 1, p. 83-95,
2001.
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Apesar de a autora afirmar que o termo interatdederia sido cunhado pelos cientistas da
computacdo, onde se entende a palavra confornaorete uma relagdo homem-maquina,
compreende-se que ja ai ela expressa uma relati@ochemens. No trecho a seguir, Fragoso
referencia a necessidade de diferenciacdo na qdalichodificada a partir da melhoria das

interfaces de relacdo entre o usuério e a maquina:

A denominagdo “computacdo interativa” era, no dntamsuficiente para deixar
clara aqualidade da modificagdo na relagdo usuario-computador cagh pela
incorporacdo de periféricos de entrada e enunciaigiodados que permitem
acompanhar, em tempo real, os efeitos das intebesnglo usuario e o

desenvolvimento dos processos. [...] Tudo indica fgil justamente para enfatizar

essa diferenca qualitativa que surgiu a expresséeratividade™

Argumenta-se, no entanto, que essa mudanca qualiesta essencialmente associada
ao processo social: o uso dos computadores desaritacilitado, portanto programadores
foram encarregados de encontrar solu¢cbes que pEemt um uso mais adequado desses
sistemas. No cerne dessa discussdo encontra-seceitoovindo do que Primo caracteriza
como enfoque antropomérficd? a interatividade seria parte de qualquer dialegrio como
ideal — o maior nivel de interatividade — uma @s& humana.

O que se compreende € que, mesmo que um programariselo como forma de
propiciar a um usuario mais leigo o uso do comprtdthcilitacdo da interface é um dos
objetivos da interatividade), o usuario estariarido, em si, com a proposta de outro homem
para 0 uso da maquina - antes de se tratar dealaté@o usuario-computador, trata-se de uma
relagcéo social.

Ao olhar para o excluido digital como usuario degsamas que tem 0S mesmos
atributos disponibilizados para pessoas alfabadzadigitalmente, a relacdo social ai
estabelecida € clara: tanto o excluido quantoatetizado estdo se relacionando com a forma
de pensar de um programador, ou de uma coletividadgrogramadores. Assim como um
discurso, essa forma de organizacao l6gica, copadet na interface, impde conhecimentos
prévios, um acervo, sem 0s quais 0 usuario ndorp@®mpanhar de forma legitima o uso
do equipamento.

Como ferramenta, € interessante que a interatigidi# acesso aos processos que
estdo sendo desenvolvidos pelo programa, agregaatiw possibilidade de compreensao do
sistema pelo usuario — um modelo que permite 0 panohlamento passo a passo do que esta

sendo construido pelo sistema. No entanto, hascsistemas que, apesar de nao permitirem

193 FRAGOSO, Suely, op. cit., p. 3.
194 PRIMO, Alex. Enfoques e desfoques no estudo da interacdo mediagar computador. Disponivel em:
<http://www6.ufrgs.br/limc/PDFs/enfoques_ desfoqpdf>. Aceso em:15 dez. 2009.
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ao usuéario modificar seu formato de programacé@ -edpacos fixos para textdsmks ou
fotografias em certosebsitegara criacdo de blogs, por exemplo — permitemoge@ntetdo
seja organizado de forma interativa — no mesmo pkems blogs, diversos usuarios podem
interagir na construcao de idéias.

Entender a interatividade como capaz de movimentégica da comunica¢do nao é
pressupor que a interatividade esteja colocandontrale na mao do usuario. O que se
percebe é que a logica de instrumentos comunicaisidem cada vez mais se aproximando,
pela facilitacdo do uso e do acesso a esses irettas) da pluralidade dos sujeitos. A propria
reapropriacdo do capital das tecnologias midigti@agornar os equipamentos cada vez mais
baratos e consumiveis — com rpida obsoléncia €daz que a comunicagdo tome outros
rumos, e é indiscutivel que a interatividade agregssses recursos novos aspectos. Nesse
Conforme conclui Richeri, em artigo onde revisaisidnia das tentativas de interatividade

pela televisao:

E preciso, entdo, garantir que as tecnologias saf@ssiveis, consolidadas, faceis
de usar e tenham um ciclo de vida garantido. Erfonyém recordar que nao existe
inovagdo tecnoldgica sem inovacdo social, mas @ttaa requer mudangas nos
habitos e nos comportamentos que muitas vezes HBt®ig] lentos e nao
retilineos:®

A possibilidade de recombinacéo de elementos ¢mes, a partir da apropriacéo das
linguagens pelos usuérios, os mecanismos deixaserd@terferéncias, criando uma rede de
colaboracdo na criagdo de conteudos — nesse caseraividade passa a ser também um
fomentador dessa rede.

Levy faz consideracbes sobre o potencial da télevisterativa, dizendo que as

alteragcOes provocadas pela mudanca de tecnolodesgem influenciar na recepg¢ao do meio:

No caso da televiséo, a digitalizacdo poderia atanainda mais as possibilidades
de reapropriacdo e personalizacdo da mensagemrautipepor exemplo, uma
descentralizagéo da emissora do lado do recepsooll®a da camera que filma um
evento, possibilidade de ampliar imagens, alteriadpersonalizada entre imagens e
comentarios, selecdo dos comentaristad”®tc.

Diferentemente do que compreende o autor, a digat@#lo pode levar essa relacéo
entre emissor-receptor ainda mais adiante. Nao agpen selecdo de conteudos seria
disponibilizada, como ja o é nas funcionalidadeaut#ovisuais disponibilizados via internet,
mas a propria producdo e distribuicdo de conteédfas/orecida pela tecnologia. Hoje um

adolescente pode filmar e postar em web blogaudiovisuais de producao prépria, com

195 RICHERI, Giuseppe. A longa estrada da TV integatin: LOPES, Maria Immacolata; BUONNANO, Milly
(Orgs.).Comunicacéo Social e éticaColoquio Brasil-ltalia. Sdo Paulo: Intercom, 2005150-162. p. 162.
1% EVY, Pierre, op. cit., p. 79.
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gravacgao a partir de camera digital simples, dedbaisto, e edi¢do visoftwaresque fazem
parte do conjunto habitual de ferramentas de unpaotador caseiro.

Em direcdo oposta a que propde Levy, ndo se comgeea tecnologia como
propulsora ou motivadora de uma evolucao nas regagcdomunicacionais. Entende-se, sim,
gue a tecnologia é um dos elementos de um gramdegso, que envolve o todo social, e é
dele resultado, nesse jogo de forcas. De forma,gearcebe-se que a tecnologia é resultado
especialmente do processo de renovacdo do capitalionde ha necessidade de
diferenciacdo dos individuos a partir do acesseetarchinados bens, fazendo com que o
consumo siga sempre em movimento. Um exemplo defsacdo hoje é a questdo dos
modelos de celular existentes e do acesso que graga social tem a eles — enquanto a
tecnologia mais antiga e barata € proliferada tesses C e D, 0s sujeitos mais abastados ja
tém acesso a modelos diferenciados, com inovacieslayardo anos para percorrer o
caminho da pluralizagéo.

Nesse mesmo exemplo pode-se pensar nas posicods/eisos paises em relagédo a
distribuicdo de tecnologia: nas nacbGes de capitalisnais avancado a distribuicdo de
equipamentos acontece imediatamente apds o seamantp, lugares com mercados em
desenvolvimento apresentam defasagem nesse processgpaises enfraguecidos
economicamente recebem as tecnologias ja descartadanercados primarios.

A partir da discussdo com esses autores, o angumdlise que se esta propondo é
bastante diferente do utilizado pelos trabalhosrares. Dessa forma, a definicdo de
interatividade com que se trabalha também o sera.

Dentro do contexto apresentado, define-se intédatile como a relacdo dialégica
entre sujeitos ou grupos sociais, potencializadasistemas ou meios de comunicacgéo social.
Exemplos dessa interatividade podem ser tanto umples conversa como uma reuniao
desses atores sociais em uma sala de conferémgias)da interacdes mediadas por meios de
comunicacao — a televisdo, o computador, o ratto, e

Quando se esta estudando o uso da interatividdedastea como instrumento de
inclusdo, no entanto, se estd reduzindo o foco midisea da interatividade proposta,
valorizando apenas os tipos de interacdo posstraiges da televisao.

A adocéo dos conceitos propostos por Primo tornaesinente: as acdes interativas
através da televisdo poderiam ser classificada® aetivas ou muatuas. Tanto podem ser
concebidos programas televisivos que permitam aoarics participacdo efetiva, de
interatividade mutua, contribuindo de forma colab®a com o conteddo do mesmo, quanto

podem ser criados sistemas de interacfes reatwae ha o usuario faz apenas escolhas
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dentro do que é oferecido pelo programador.

E importante ressaltar que a interatividade senfipreum elemento presente nas
transmissdes televisivas: podem ser encontradosy@as de tentativas de interacdo via
televisdo desde a década de 50, ainda com o0 mewetme branco, conforme coloca-se no
item 2.3 deste capitulo.

O que muda com a digitalizacdo do meio e a imptdatao que se convencionou pela
indUstria chamar “interatividade” € que os procesde interacdo podem ser efetivados
somente com o uso do meio televisivo, sem que sejdirados instrumentos alheios, como
o telefone ou o computador. Dentro da perspectavandmenclatura do negdécio, em si
mesmo, a radiodifusdo rompe a barreira com asorlegicacoes, ja que passa a ser também
um canal de méao-dupla, assim como todos os quexgdarados nesse segundo segmento.

Outra questdo presente nessa discussdo € o modo aosociedade vem se
relacionando com os meios de comunicacdo. Nasasta®cadas, o desenvolvimento da rede
mundial de computadores permitiu a milhdes de psssopercepcdo de que podem fazer
parte da criacdo de conteudos midiaticos: podemewstseus proprios textos, publicar suas
fotos, gravar videos. Mais do que isso, podem imiac-se com outros através desses
materiais. Exemplo disso seriam os diversos relgaislicados nos mais diversos formatos,
de pessoas que se encontram em situacdes deadafiito videos como textos e fotografias
servem hoje como testemunho do sofrimento viveonqgedos sujeitos nessas situagées, como
no caso recente do terremoto do Haiti, em 2009.

Interagir com outros através dos meios de comuaiccaguma necessidade latente, que
podera ser facilmente apropriada caso seja oferesfdtivamente a populacdo. Tratando
desse processo, de apropriacdo da sociedade desogsmidiaticos, Crocomo busca
apresentar a sociedade o potencial interativo daigial. A partir da inclusdo de conteudos
proprios e de temas proximos as comunidades contrgbalhou, o autor esta repassando
uma idéia de “cidadania midiatica” aos participarde seu projeto:

A nocao de interatividade aqui se amplia além dwsinsos técnicos, quando os
estudantes passaram a conhecer melhor a cidatk@ier@ onde moram, motivados
pelo uso das tecnologias em busca de um resuliadb due era apresentar a
comunidade. O processo permitiu uma interacdo eosrealunos e entre 0s
moradores do bairro. Houve uma inverséo, ou sejapamacéo passou a ser dada
por pessoas do bairro e ndo apenas por outrasggesdsdora. Essa é uma tendéncia
na internet, mas ainda n&o na televi$4o.

Os projetos do autor tratam de um olhar novo solmjee a interatividade na televisao

197 CROCOMO, FernanddlV digital e producéo interativa: a comunidade manda noticias. Florianépolis:
Editora da UFSC, 2007. p. 142.



67

pode significar. S&o questdes que extrapolam aoptapde se ter nas maos um controle
remoto com o qual se pode navegar entre conteiidestar em candidatos deality showse
passam a projetar o espaco midiatico como uma desdéscursos que pode ser incrementada
pela mudanca da compreenséo social sobre o assunto.

A discusséo sobre quem seriam 0s sujeitos e gaumosealmente fariam movimentar
esse novo espaco midiatico é importante, pois @ndlaramente que ndo seriam todos os

atores sociais que se interessariam por ocupaao tle produtores de conteudo:

Com a interatividade torna-se possivel caminhar dimm¢do ao universo da
desconstrucdo imagética e linglistica, das troeasatleres, da participacdo ativa e
mutua entre emissor—receptor, que se efetiva endigies colaborativas de
producdo de conteudo por parte do usudrio. Essateaistica talvez seja o grande
desafio a ser potencializado pela TV Digital querdspeito a dimenséo possivel de
ndo somente intervir nos contetdos, mas, igualmarerspectiva colaborativa dos

usuarios produzirem contetdos quebrando dessa foomaa verticalidade ainda

predominante nos sistemas tradicionais de telewinatbgica*®

No entanto, muitos grupos sociais reconhecem-seo cercluidos dos processos
midiaticos, percebendo que sua realidade é retratadforma superficial pelos canais de
televisdo convencionais. Dessa forma, esses atmrgados em movimentos sociais, teriam
félego e compromisso com a divulgacdo dos promiodgeudos, criando um espaco de midia
plural.

Além disso, tratando especificamente da propogigdiaclusao digital, um sistema de
televiséo digital pode e deve dar acesso a umadedssuarios, tal como a rede mundial de
computadores. Essa rede ndo seria essencialmérente da internet, a Unica questao € que
0 acesso através da televisdo incluiria grande plrpopulacdo brasileira que possui acesso
limitado a uma rede digital até o momento, e denéofacilitada, ja que estaria vinculada a
um instrumento que ja é muito proximo da realiddale pessoas.

A concepcao de aplicativos interativos para aptagséo de material de interesse
publico, como os que vém sendo pensados pela Eaisadmica Federal — que permite o
célculo de prestacbes da casa prépria — ou pelengisUnico de Salde — que possibilita a

marcacdo de consultas —, seriam de extrema imp@atpara promover a cidadania no pais.

3.2 Usos de interatividade nos meios de comunicagéo

N&o had como comecar do zero para avaliar os impacanisados pela mutacéo

1% FEITOSA, Deisy Fernanda; ALVES, Kellyanne CarvalhldUNES FILHO, Pedro. Conceitos de
interatividade e aplicabilidades na TV digital. Midias Digitais & Interatividade . Org.: FILHO, P. N. Jo&o
Pessoa: Ed. UFPB, 2009. Disponivel em: <http://meec.uff.br/pag/feitosa-conceitos-bocc-05-09.pdf>.
Acesso em: 30 jun. 2010. p. 2.
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tecnoldgica, como comentava Levacov, em trabalhol@@8:%° quando se falava nas
mudancas geradas pela entrada do computador pesdaahternet, com a hipertextualidade
e a hipermidia, na vida das pessoas. Se, naquetemio, a busca por respostas estava no
estudo da evolucdo das midias e nos conceitostei@timidade, hoje evocar as mudancas
causadas pelo inicio da internet e o incrementaataputacdo pessoal no cotidiano das
pessoas auxilia na reflexdo sobre as possibilidadeisias pela televisdo digital e sobre quais
serdo os elementos que ela agregara a equacadiduisual.

E um paralelo interessante: naquele momento, a mgadaa computacéo revelava o
potencial que poderia ser desenvolvido a partir idesacdes trazidas nesse processo. A
autora falava sobre o efeito da modificacdo dafexte dos computadores, iniciado com a
Macintosh, proporcionando ao usuario leigo umarfate amigavel, como se vé hoje no
Windows, da Microsoft: “o computador passou a fam® de sua capacidade de representar
acées das quais seres humanos podem participeativeenente’™°

Com as devidas diferencas e graus de alterac@meqo das operacdes da TV digital
representa um tipo de passagem de alguma formdhserteeao que ocorreu com a evolucao
das interfaces nos computadores. Conforme expostBrjitos e Rosa, as mudancas estdo em

processo:

Abre-se a possibilidade do telespectador ser urgraneador, o usuario de uma
tecnologia que lhe permite escolher. Neste cadanda-se em possibilidades
futuras, ainda inexistindo experiéncia regular rexaado nacional ou internacional,
ndo se tem ai um simples observador externo, dais @s teorias da comunicacao
v&o dar conta como passivo, mas sim, em seu lugaagente’*

Desde 10 anos atras, Levacov previa que a hipamidiseada no conceito de
hipertexto, criaria hovas formas de comunicacadedexto, audio, video e imagem estariam
presente$? Hipertexto é o termo cunhado para chamar os teyiespermitem uma leitura
nao-linear — cominks para outros assuntos, diretamente interligadosinAsquando um
leitor acessa esse hipertexto, pode |é-lo de dwasak: linear e continuamente, conforme a
civilizagdo vem fazendo secularmente, ou clicands limks e pulando de texto em texto,
decodificando o material como Ihe interessar, conéoseus propdésitos.

A hipermidia tem o mesmo principio, poder navegdreeos conteudos da maneira

que escolher, mas representa esse elo entre déenaridias, conforme apresenta Gosciola:

1991 EVACOV, Marilia. Do analégico ao digital: a conioacéo e a informac&o no final do milénio. In: __et

al (Orgs.).Tendéncias na ComunicacaadPorto Alegre: LPM, 1998. p. 12-25.

1101 EVACOV, Marilia, op. cit., p. 18.

UL BRITTOS, Valério Cruz; ROSA, Ana Maria Oliveiratératividade e potencialidade: do computador a TV
digital. In: Intexto. Porto Alegre, v. 1, n. 20, p. 48-67, jan.-jun020p. 51.

1121 EVACOV, Marilia, op. cit.
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“Hipermidia € um conjunto de meios que permite esao simultdneo a textos, imagens e
sons de modo interativo e ndo-linear, possibilitafezerlinks entre elementos de midia,
controlar a propria navegacao e, até, extrair ggxtoagens e sons”, sendo que tal sequéncia
compora “uma versdo pessoal” constituida pelo itsar

O uso de hipermidia acontece hoje em CDs, DVDs epndgria internet. E a
hipermidia que retne os diversos formatos de carag&o em um arquivo Unico, sobre o
qual o usuario pode agir, formando uma navegacadimgar, que resultara em um caminho

escolhido pelo proprio usuario:

Em um menor grau de interatividade, a hipermididepeer representada pelos
filmes em DVD — que permitem também o0 acesso aedaias extra-filme, além de
um controle mais rapido e eficaz do prdéprio filmesse nivel de interatividade,
podemos citar como exemplo algumas multimidias dd \u em CD-ROM que
dispdem de pouca interacao, contando com um nasegadples através do qual o
usuario escolhe poucos assuntos que séo entdemadss de modo linedr:

Com o espaco conquistado pela tecnologia de na&ega&o-linear nas atividades
humanas, nao é dificil imaginar que isso passaeax faarte da programacéao da televisdo, com
a mudanca para a tecnologia digital. Conforme afinmTeixeira e Casella, a televisdo
interativa permite uma nova estrutura, ante a cexmghde entre novas e antigas linguagens:
“Uma sociedade menos uniforme e mais habituadadamdom midias digitais gera meios de
comunicacao mais divergentes, porém mais complexaisticados”, com “o maior poder
que o usuario tem de agir na estrutura de trandofiggovocando “alteracdes significativas”
nos “emissores*™

Dessa forma, € possivel assumir que a navegacadinedo que esses meios
permitem, e que agora entra na televisdo, € umauasipais mudancas quando se esta
abordando a questdo da interatividade. A TV inteaatjue capta o potencial hipertextual da
internet, agregando os diferenciais de apresesitan da tradicional imagem em movimento
sonorizada, contetdos textuais e gréaficos, inctui@spacos para participagdo de quem esta
assistindo, é um instrumento nao-linear.

Um dos aspectos a ser considerado € a usabilidgeindo Nielsen, para uma
usabilidade consistente, cinco pontos sao fundamisenfl) o sistema deve ser facil de
aprender, (2) seu uso deve ser eficiente e (I)eale ser de facil memorizacéo, (4) a margem

de erro na operacéo do sistema deve ser minima elg5eve ser agradavel de uSr.

113 GOSCIOLA, VicenteRoteiro para as novas midiasdo game a TV interativa. Sdo Paulo: Senac SaPau
2003. p. 34.

114 MENDONCA, Murilo Matos, op. cit.

USTEIXEIRA, Lauro Henrique de Paiva; CASELLA, Cé§amrnandes, op. cit., p. 214.

18 NIELSEN, JakobUsability engineering San Francisco: Academic Press, 1993.
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Notadamente, esses componentes estdo fortememtdaemtios com a cultura de cada
sociedade, exigindo atencdo ao publico a que séndes as interfaces, para que a
apropriacio seja adequada. E fundamental que osundcadores que planejam a

interatividade na TV digital pensem na melhor maneéie chegar até o lar dos brasileiros,
envolvendo a comunidade nessas discussodes e bastamiversidade do Brasil as respostas
para que os conteudos digitais sejam fomentaderdsskenvolvimento humano no pais.

Para avaliar quais itens compdem uma boa usabélidadtelevisdo digital, pode-se
verificar o tipo de experiéncia que os usuariostalevisdo ja desenvolveram. O ato de
“assistir televisdo” comecgou a ser formado a paircinema, onde as pessoas sentavam-se
em uma sala, quietas, todas de frente para a gtatedeQuando a TV chegou as casas, foi
desse mesmo modo que seus usuarios se acomodaogm.aHorogramacao de televisédo
tende a certo dialogo com a audiéncia e a ofertaragramacédo € tamanha que o controle
remoto é instrumento imprescindivel. Apesar disso,programacdo continua sendo

apresentada no mesmo formato linear do cinema:

A programacao como hoje é conhecida so é facilmecdenpanhada porque chega
num fluxo linear. E claro que a pessoa recebe ésgamacdes e faz associacdes
com situacdes de vida, com as conversas com @s fitbm os amigos, etc. Na TV,
entretanto, exceto algumas produg6es diferenciediasideo, é tudo linear. Com a
possibilidade de interatividade, algumas informad@d vao ser disponibilizadas de
maneira ndo-linear. A busca mais aprofundada esasca¢bes com o que ela
precisa ndo vao ficar tdo evidentes. E nesse monetéio que velhos conhecidos
da familia — o apresentador da TV, o jornalistaa@rtista — vao ajudar essa pessoa
a descobrir os novos caminhos da TVDI. A regra mdm@m entdo é criar
programas que mantenham essa relacdo de didlogmediso ndo perder um
referencial importante: a TV como ela é hoje. 1B issnuito diferente da internét.

Para gerar uma ligacdo com o telespectador, aidéteanaldgica exige inteligentes
programacdes déesign que organizam, dentro do quadro da tela, os el@wdasicos do
audiovisual. Vinhetas, legendas, animacdes: hgyeogramacgdo conta com inumeros itens,
gue podem entrar e sair da imagem para acresgeftlanacao ao telespectador.

Exemplificando como fazer para que a usabilidadelevisdo seja respeitada, pode-
se olhar para os elementos que compdem uma exiteg@dsiva de um jogo de futebol.

Conforme desenvolvido por Brittos e Rosa,

Muito além do gramado verde e do enfrentamentoddastimes, na transmissao o
que valoriza o produto audiovisual sdo os diverssmursos que vao agregar
informagéo, e entretenimento, para o telespectaB8n apresentadas vinhetas
exclusivas para determinado campeonato, normalneamiendo os emblemas dos
times participantes, listas com nomes dos compesetds equipes e da arbitragem,
legendas que indicam cartdes amarelos e vermelhgsequenos andncios
publicitarios (que conquistaram o canto superiogitti do televisor). Em cada um
desses materiais, € preciso avaliar que caraatasstdo favoraveis e que outras séo

17 CROCOMO, Fernando, op. cit., p. 113.
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desfavoraveis para a boa usabilidade. Alguns el@meassenciais, quando se trata
do audiovisual, sdo tamanhos de fontes e de ictesgpo de permanéncia das
informacdes na tela e contraste de cotes.

Desde os primérdios da televisdo, quando as vislatala eram desenhadas no papel
e filmadas estaticament¥, entendia-se a necessidade de acrescentar elemguéos
marcassem entrada e saida de cada programa, gjutiamdtruturacdo do fluxo televisivo. O
gue se percebe é que o telespectador, chamadgapehde atitude com a TV digital — onde
ele € um operador — precisa de telas que |Ihe sitanguias, 0 que nao era preciso

anteriormente:

Até agora a TV tem sido pouco abordada pelos estddaisabilidade devido a sua
simplicidade, onde o conhecimento necessario paspesacdo € minimo. Ligar,
desligar, trocar de canal e mudar o volume sadasmmples, que ndo demandam
atividades complexag’

De fato, os telespectadores terdo de participas mtivamente, em alguns casos
deixando de receber uma programacédo ndo-dialdgassando a fazer escolhas. De acordo
com Marcelo Zuffo, professor da Universidade de Baolo, em entrevista a Agéncia Brasil,
“hoje o poder do controle remoto € de ligar e desliA partir de agora, com a migracao
digital, vocé vai poder digitar textos, ou seu GERaber quais sdo os postos de saude ou a
quitanda mais préximos de casa® Ele destaca ainda que a interatividade facilitaa&esso
da populagcdo a servicos publicos, como, por exengpherificacdo do saldo do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e dados dodtopie Renda.

A organizacdo dos novos tipos de conteludos passairpa outra concepcao da
televisado, incluindo diferentes modelos de telgsesentando elementos que permitam a
navegacao. O formato dessa congregacdo de contaddetevisor ainda ndo esta definido,
mas tem passado principalmente pela perspectig&rdema simples aproximacao do que se
tem hoje na internet e em outros instrumentos midia, como CD-ROMs eideogames

Apesar das inumeras semelhancas entre a televis@mmputador, seu uso néo esta

tdo vinculado assim, ou seja, cada equipamentditetidades diversas na vida das pessoas.

U8 BRITTOS, Valério Cruz; ROSA, Ana Maria Oliveirdsabilidade na TV digital: caminhos para a inclus&o
digital. S&o Leopoldo: Unisinos, 2009. Mimeografado

119 SCHIAVONI, Jaqueline EstheVinheta: uma questdo de identidade na televisdo. 200&eRaxédo —
Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo, Uniadesiistadual Paulista “Julio de Mesquita Filho™p Sa
Paulo, 2008.

120 BECKER, ValdecirA televisdo interativa e a reformulacdo das teafimsisabilidade. Inorkshop IHC
2006 - Usabilidade de aplicacbes e tecnologias egemtes 2006, Natal. Disponivel em:
<http://formato.com.br/projetos/IHC_2006/trabaltid§22006_Workshop-Becker.pdf.> Acesso em: 19 jun.
20009.

121 AQUINO, Yara. Professor diz que controle remarat"superpoderes” depois de implantada TV digital.
Agéncia Brasil Brasilia, 10 maio 2007. Disponivel em: <http:/Amagenciabrasil.gov.br/noticias/
2007/05/10/materia.2007-05-10.4716131395/view>.s&oezm: 01 mar. 2009.
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Um computador é munido de tecladom®use que possibilitam insercdo de contetdo e
interacdo constantes, e a proximidade do usuérieladhe permite ler textos extensos e com
fontes (conjunto de caracteres) relativamente pexpiela a televisdo esta, em geral,
posicionada no ambiente de forma a ficar mais mlistdo usuario, o que nédo permite a leitura
de textos em fontes pequenas, e a manipulacdo ake fancionalidades é feita com a
utilizagéo do controle remoto.

A priori, a TV digital corresponde a migracéo n@cdmputador, mas sim do sistema
televisivo analdgico. O usuario comum de televiedta acostumado a fazer suas escolhas
através dos botdes do controle remoto — ele sakeoguoanal de numero X apresenta
jornalismo e o canal de nimero Y exibe a novelagdetarminado horario.

Entretanto, no digital estardo disponiveis diversosteudos dentro de um mesmo
canal, em um mesmo horério. Se o usuario alteremeero do canal que esta assistindo, nédo
tera acesso ao cardapio de conteudos “internosedesnal. Por isso a existéncia das telas
internas aos canais, onde havera um tipo de nadegsspecifico. Estardo presentes telas
especificas para que as emissoras solicitem aag@dercom os telespectadores — onde séo
apresentados outros formatos de conteudos e ondsu@rio podera também responder
guestdes ou enviar conteudos.

A emissora que esta sendo referenciada como maigada no desenvolvimento de
ferramentas interativas, a BBCi, disponibiliza,aaeés da internet, um manual chamado
Interactive Television DesignDesign para Televisdo Interativa). Nesse manual sao
apresentadas primeiramente questfes sbdsEgnpara televisdo, onde séo abordadas cores,
fontes, margens, resolucdes de imagem, indicagddendpo de permanéncia de legendas,
entre outros assuntos, nos mesmos moldes de catdids de usabilidade para TV
analdgica.

No capitulo especifico sobre televisdo interativamanual apresenta os topicos
Audiéncia, Plataformas e Navegacao. A BBCi infomease documento uma definicdo para o

tema:

TV interativa é o termo guarda-chuva para tudo e @udigital, no qual os

telespectadores podem navegar a partir de sewssteles. A melhor maneira de
entender a TV interativa é tornando-se um usuéié vmesmo. Vocé ndo estara
sozinho: 80% dos telespectadores digitais apertaréotdo vermelho (24 milhdes
de pessoa¥?

Para Audiéncia, ha dados sobre quando, como e @astelespectadores interagem

com a televisdo Segundo o manual, a maioria dodriesuinterage com a programacao

122 BBC. Interactive television design Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/guidelinegtfremedia/
desed/itv/iTV-Design_vl1.pdf>. Acesso em: 19 jun020p. 19.
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durante ou ao final do que foi apresentado. Salisatque a chamada pelos apresentadores
para a interacdo tem sido o que mais motiva ospgettadores a participarem, como no caso
da atracad est the Natiorfteste de Q.l. respondido em um auditorio e pethéacia, atraves

do controle remoto): 800 mil acessos imediatameés instrucbes especificas serem
apresentadas na tela.

No item Plataformas, o manual informa sobre asrefifigas de cores nos diferentes
suportes, trazendo informacgdes técnicas das dwetataformas digitais para as quais podem
ser produzidos os programas da emissora.

Navegacdo é, sem duvida, o item mais relevante @ssiderado para a TV interativa
— nesse item ficam expressas mais profundamendifeaencas entre se pensar design
eficiente para a televisdo analdgica e para a isdlevdigital. O manual traz diversas
consideracfes a serem feitas no planejamento dedqsabotbes interativos do controle
remoto comandara cada tipo de acdo que serd disljprada para o usuério — tomando-se o
devido cuidado de manter um padrdo de acionamgrdms que haja aprendizado e seja
facilitado o uso do equipamento. Além das teclasvencionais, o controle agrega novos
botdes, que permitem diversos tipos de comandodgorne seja feita a programacéo para o
middleware que também deve estar disponivel no equipamenéptor.

Talvez custe mais ao ser humano adaptar-se a @oasua capacidade de escolha e
intervencdo, com o potencial de interatividade agmrmitido ao usuario, do que continuar
acessando cada uma das midias de modo separadeae lisso porque 0 novo patamar
envolve, aléem de mudanca de comportamento, umdgaducacdo formal, para manipular
equipamentos e pesquisar contetados, que parteptdapéo ndo detém integralmente. Deve-
se refletir que o telespectador tem sido instrygda propria televisdo por um modelo de
transmissao e recepcao televisiva tradicional,garéha forca quando o publico é capturado
pelas industrias culturais ap6s um dia de trabalbansacd>

Ao falar-se em navegacdo ndo-linear, estd disadorer sobre sistemas mais
robustos, que incrementam seu potencial de us®@feoecerem cada vez mais opg¢des aos
usuarios. Assim, se esta dizendo que € precisstinve organizacdo e ter cuidado com a

evolucéo desses sistemas, no sentido de que aaiséérse perca:

Conforme aumenta o grau de interatividade, notaarmsdsténcia de links e sublinks
diversos; de navegadores que se desdobram, petmdizessar itens e subitens; de
conteldos que “linkam” para outros conteddos (¢epo, imagem, video ou

123 por outro lado, deve-se reconhecer que psieesso pedagégicda midia tem permitido que o receptor
domine seus cddigos e formas de lidar com o préaparelho, partindo do tradicional televisor pretranco,
com seletor fixo de canais e passando pelo content®to, o videocassete e a pluralidade de emisstsso
pode redundar num peculiar processo de ensinceadipagem do digital em toda a sua potencialidade.
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animacédo). A interatividade pode alcancar uma tieagfio e desdobramento tdo
grandes a ponto de exigir que a interface contemhanaioria das vezes, um mapa
de localizacdo e uma estrutura bem planejada atdedéim projeto de usabilidade,
para evitar que o usuario se perca dentro da higexniPodemos exemplificar, neste

maior grau de interatividade, diversas multimidtéas CD-ROM, os sites e portais

da web, os ambientes e simuladores virtuais, dentres'*

Nem oswebsitesdas industrias culturais tradicionais criarammtarnet um ambiente
onde todos 0s meios convergem, mas sim disporahilimateriais dos diferentes tipos —
texto, 4udio e video imagem estética e em movimerado a lado, acessados pelo internauta
na ordem que lhe for conveniente. Conforme BolaiRrigos: “Para que a TV (digital ou
analdgica), a internet, o radio, o cinema ou ogbpossam cumprir um papel de espaco
publico inclusivo, tém que inverter sua l6gica tgae nao € determinada tecnologicamente,
mas construida socialment®®. Esse é o caminho para arquitetar-se uma televisdo

sustenticulo de um espaco publico midiatico nagtécério, quanto o atual.

3.3 Interatividade e televisédo

Em 1953, comecava a transmissdo do programa int&liriky-Dink and Yaolf° pela
rede norte-americana CBS. Com a imagem em pretared, as criancas da época podiam
adquirir um kit contendo uma tela plastica e gizde. Como mostra a figura 3, a proposta
de interatividade era colocar a tela plastica sa@btelevisdo, prendendo-a, em funcdo da
eletricidade estatica, e desenhar sobre as imagengrograma — 0 que era solicitado

diretamente pelos personagens.

'2* MENDONCA, Murilo Matos, op. cit.

12 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valéritug, op. cit.p. 90.

126 \MDB. Winky-Dink and You . Disponivel em: <http://www.imdb.com/title/tt004%8/>. Acesso em: 14 ago.
2008.
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Figura 3 - Criancas colorindo tela plastica sobre ¢eleviséo

Fonte: REWIND THE FIFTIESWinky Dink and You. Disponivel em: <http://www.loti.com/fifties_TV/
Winky Dink_and_You.htm >. Acesso em: 10 set. 2008.

Com o passar dos anos, cada vez mais 0s prodal®itetevisdo envolvem o publico
de maneiras inovadoras, incluindo acdes de intédtatie. Pode-se dizer que ndo ha um
caminho linear na construgdo da interatividade ebevisdo, mas sim que essa ferramenta
acompanha o meio de forma a aproxima-lo do teléage especialmente na busca da
conquista da audiéncia. Estao presentes hoje gsamas que utilizam o telefone como meio
de retorno das consideracdes do espectador: exetmalsileiros sdo o ja extintocé Decide
e 0 modelo importadBig Brother

Cada um com suas particularidades, esses produstengem ganhar audiéncia
permitindo que o espectador, através de ligac@&fdtdta ou, mais recentemente, mensagem
instantanea pelo celular, possa fazer escolhasnfluenciam diretamente na atracdo. No
caso doVocé Decideo final da histéria dramatizada era decidido gedecentual de votos
“sim” e “nd0”; noBig Brother as ligacdes definem a saida de um ou outro craerder do
programa. Percebe-se que, apesar das tentativated®do, ambos 0s espacos entrariam no
que Primo define como interacéo reativa: os teltageres tém a escolha de um caminho
pré-definido ou entre duas opcdes restriti7as.

Vencedor na categoria Interactive Program do 2@@&rnational Interactive Emmy
Award, concedido pela International Academy of Visien Arts & Sciencé?® o programa
canadense ReGenesis utiliza a interatividade ardeéambientes externos ao da televiséo.
Diversos paises receberam a transmissdo do progeartia eles Franca, Alemanha, Italia,

27pRIMO, Alex, op. cit., p. 87.
128 THE INTERNATIONAL ACADEMY OF TELEVISION ARTS & SCENCES. About. Disponivel em:
<http://www.iemmys.tv/default.aspx>. Acesso ematyd. 2008.
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Portugal e Espanha, através de diferentes emisgertdevisdo. Apresentando uma trama de
ficcdo cientifica, para atingir o nivel desejadoimersédo do telespectador, os criadores do
programa (The Movie Network e Movie Central, conpiapda Xenophile Media, para

producdo dos conteudos interativos) divulgaram wvasia gama de conteddos na internet,

chamados em conjunto de ReGenesis Extended R¢ajiya 4).

Figura 4 - Interatividade do programa televisivo R&enesis
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Fonte: REGENESISRethink everything. Disponivel em: <http://www.regenesistv.com/indaxfieset.htmi>.
Acesso em: 10 set. 2008.

S&o0 novewebsitesslaborados com conteddos do programa, alguns di@tarenredo
como se fosse realidade. Por exemplo, esta displonivendereco da NorBAC — North
American Biotechnology Advisory Comission. Para unternauta desavisado, o conteudo
pode parecer veridico: conta a historia da orggézaapresenta seus colaboradores, divulga
informacgdes a imprensa, etc. Nele, os personagepsograma aparecem como funcionarios
dessa entidade. A fim de dar ainda mais credilliédao material davely foram filmadas
mais de duas horas de tomadas com 0s principaissatgue interagem com o0 internauta

diretamente, em situacdes diferentes das que facaan, conforme mostra a figura 5.
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Figura 5 - Website da NorBAC, com videos dos persagens
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Fonte: REGENESISNorBAC. Disponivel em: <http://www.regenesistv.com/indaxrfieset.html>. Acesso em:
10 set. 2008.

Em todo owebsite ndo ha menc¢éo alguma sobre seu conteldo senéwi& ficticio e
relacionado a um programa de TV, o que prende arissao mundo da ficcdo — objetivo
maximo dos criadores de ReGenesis.

Também foram utilizados contatos peimail telefone e celular com o publico
cadastrado através deebsiteprincipal. A cada episédio transmitido, os usumdadastrados
eram contatados para fazerem parte de uma missaex@mplo, minutos apés o término de
um episédio, onde um dos personagens era infe@adoma espécie de virus africano, o
telespectador recebia ueamail solicitando que acessassavebsiteda NorBAC. Com seu
login e senha, ele era encaminhado a um video onde arpettsonagens lhe passava uma
missao.

O sucesso do modelo de interatividade utilizadcepset visto nos numeros: mais de
200 mil visitantes aowvebsite principal. Outro dado interessante € que grandee s
participantes das acdes esteve simultaneamentstiradsi aos episddios na televisdo e
conectada a internet.

A experiéncia desse programa permite avaliar qa@encialidade de convergéncia de
midias na TV digital irh agregar valor a esse ftigoexperiéncia: ao invés da utilizacdo de
uma linguagem linear em um meio e da hipermidiacenno, pode-se construir todo o

conteudo de maneira ndo-linear, permitindo interagé diversos momentos.
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A televisdo digital ja é realidade em diversos gmido mundo desde o final do século
XX. Apesar disso, 0 que € chamado de programag¢éeaativa nas transmissdes realizadas
nada mais é do que dar ao telespectador uma gawgcdes, onde os programas que serao
assistidos contemplam a linearidade tradicional.

A CBS (Columbia Broadcast System), empresa funéadd 928 e uma das gigantes
das comunicacbes no mercado mundial, conta hoje a&odivisdo CBS Interactive —
departamento exclusivamente voltado ao mercadoatite. Apesar de a nomenclatura
incluir a palavrainteractive — interativo, em portugués — e no texto que descre
departamento, em sewnebsite a empresa afirmar que essa area é “a principhd oe
contetidoon-line com as informacdes e entretenimeftoiemandadas pelas pessoas, ndo se
identifica um trabalho especifico do departameenotermos de inovacao.

Médola e Teixeira afirmam que a BBCi, da Inglateéra emissora mais desenvolvida
na criacdo de produtos para a TV interatf’%&Em consonancia com a realidade de mudanca
de comportamento do consumidor e com a necessttadpresentar as novas possibilidades

da televisdo, a BBC informa, em sgabsite 0 que € a interatividade na televisao digital:

A TV digital torna possivel que vocé faca outragsa® com a sua televisdo —
participe de programas, veja conteldos extras tieia® e coberturas esportivas,
confira resultados esportivos, noticias de viageregisdes do tempo, e até mesmo
jogue jogos, va as compras, faca apostas e usél.ePae ser interativo, apenas
aperte o botdo vermelho do seu controle remoto adqger momento. Algumas
vezes sera solicitado que vocé aperte o botdo eonmor um anincio em um
programa ou aparecera um logotipo do botao vermathtopo do canto direito da
sua tela. [...] A TV interativa esta disponivebatts de qualquer servico digital, com
tipo e quantidade de caracteristicas variando dedlaccom o sinal digital, terrestre,
via satélite, cabo ou banda larga. A maior parte caracteristicas atualmente
oferecidas sdo disponibilizadas pela BBC, Sky agpeimpresas de cabo. Poucos
outros emissores, incluindo o Channel 4, oferecempacote limitado, e existem
também canais para participacdes em jogos, coriy #lay e o YooPlay**

Ainda sobre o treinamento do telespectador, a BBf£Leoce em sewvebsiteuma
demonstracdo: “Veja o que acontece quando voc&ipneso botdo vermelhd® Nessa
apresentacdo, € possivel clicar no botdo vermelbocadntrole remoto apresentado
virtualmente, enquanto uma tela ao lado mostraeosgua a imagem da televisdo. A primeira

tela da apresentacao (figura 6) explica as fungésgeclas do controle remoto.

129 CBS INTERACTIVE.Welcome to CBS Interactive Disponivel em: <http://www.cbs.com/sales/>. Acess
em: 27 dez. 2008.

130 MEDOLA, Ana Silvia Lopes Davi; TEIXEIRA, Lauro Hegque de Paiva, op. cit.

131 BBC. What's the red button for? Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/digital/tv/tinteractive.shtml>.
Acesso em: 14 ago. 2008.

132 BBC. BBCi demonstration. Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/ digitalfflateract_demo.shtml>.
Acesso em: 10 set. 2008
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Figura 6 - Teclas do controle remoto da BBC
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Fonte: BBC.BBCi demonstration. Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/ digital/fiateract_demo.shtmi>.
Acesso em: 10 set. 2008.

O controle remoto usado para navegacao da progé&anakgital é diferente do modelo

analdgico, principalmente pela presenca de quatiag coloridas. Conforme apresentado
pela BBC, no caso da navegacdao interativa ha pragao dessa emissora, o botdo vermelho
da acesso a BBCi, commenude opc¢des relacionadas ao canal assistido; o veéroldéem

funcionalidade; o amarelo retorna a pagina antegiorazul abre o indice de emissoras.

Na tela seguinte (figura 7), o usuario faz as ésfue desejar, baseado nas op¢des

oferecidas a partir de ter sido pressionado o batémelho.

Figura 7 - Menu de opcdes aberto pelo botdo vermeli(BBC)
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Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/digital/flateract_demo.shtml>.

Nesse caso, a imagem apresentada é um canal gtintaéi as escolhas dizem respeito

a quais noticias o usuario que acessar. manchegpsrtes, tempo, financas, viagem, etc.
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Nessa apresentacao, algumas das noticias a serelmdss estdo disponiveis em formato de
texto e outras em formato audiovisual.
Médola e Teixeira observam que a programacao titar&oje oferecida na TV

digital € basicamente composta de dois tipos dgranmas:

os ligados a informagédo e aos jogos. Os programasfdrmacdo — como 0s

noticiarios, os de esporte, a previsdo do tempo,reasstas voltadas ao

entretenimento — sdo pautados por atualizacbedares de seus conteudos e
informagcBes complementares. Ja os games, de enmtnet#o e educativos, estédo
disponiveis em TVi, possibilitando ao telespectagi@rticipar e até interferir no

jogo como no caso das votacd®s.

As redes ABC (American Broadcasting Company) e NB@tional Broadcasting
Company), também importantes companhias no cenaralial da televisdo, ndo informam
em seusvebsitessobre 0 uso de interatividade através da TV digigabua programacao. O
que oswebsitefornecem sédo mostras de conteudos dos préprigsgmas, transmitidos via
televisdo no formato linear, e contetudos feitogesmente para a internet, complementares
aos apresentados ao telespectador. Ap®sich-offamericano, que aconteceu no dia 12 de
junho de 2009, as emissoras ndo incorporam maisnaicoes especificas sobre televisao

digital.

3.4 Televisao digital e interatividade no Brasil

No Brasil, o inicio das transmissdes da televis@dad terrestre aconteceu em 2 de
dezembro de 2007, com funcionamento apenas em &#o. EEssa data foi definida em
funcdo de um cronograma divulgado a partir do dean®5820-** de 29 de junho de 2006,
que estabelece como sera a transicdo para o diffitahdo da implantacdo do Sistema
Brasileiro de Televisao Digital Terrestre (SBTVD-D texto define como Sistema Brasileiro
de Televisdo Digital Terrestre o “conjunto de padrdecnologicos a serem adotados para
transmissao e recepcao de sinais digitais tersedreéadiodifuséo de sons e imagens”. Dentro
do SBTVD foi escolhido dntegrated Services Digital Broadcasting Terredtr{(SDB-T),
conhecido como padrédo japonés, para ser utilizadm@lataforma base.

Em meio a definicbes politicas e econémicas, dogeaaitores exploraram o processo
de escolha do padréo ao qual o SBTVD estaria vadcyltendo como principais concorrentes

0 norte-americancAdvanced Television Systems Com#tieTSC), o europeugital Video

133 MEDOLA, Ana Silvia Lopes Davi; TEIXEIRA, Lauro Heique de Paiva, op. cit., p. 13.

134 BRASIL. Decreto N° 5.820de 29 de junho de 2006. Dispde sobre a implaotdgdSBTVD-T, estabelece
diretrizes para a transicdo do sistema de tranfmiasal6égica para o sistema de transmissao digtakrvico
de radiodifusdo de sons e imagens e do servicetdasmissao de televisdo, e da outras providérigiasilia,
29 jun. 2006. Disponivel em: <http://www.planalvgor/ccivil_03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D582ht
Acesso em: 27 ago. 2010.
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Broadcasting — DVB) e o japonés, o ISDB-T. Para Cruz, a decig@bd baseada

essencialmente no poder de negociagao ainda vigestadiodifusores:

O processo de definicdo sobre o padrdo de TV digitaBrasil comegou com 0s
radiodifusores, ainda em 1994, e foi concluido fooga deles, em 2006. Se fosse
estritamente técnica, a decisdo poderia ter sidoada em 2000, quando a
Universidade Mackenzie concluiu testes dos sisteimasnacionais e apontou o
japonés ISDB-T como o mais robusto. Em 2002, quaseve uma definicao,
deixada de lado por ser ano eleitoral e porquerasseras néo tinham boa situagéo
financeira. Quatro anos depois, com as financageties recuperadas, o fato de o
Pais passar por um processo eleitoral acaboursgntts um incentivo a tomada de
decisaod®

A patrtir da definicdo do padrdo, o governo bragileriou um cronograma do SBTVD
(figura 8), que termina em 29 de junho de 2016switch-off— quando a transmissao de sinal

analdgico das emissoras brasileiras sera encerrada.

Figura 8 — Cronograma de implantacdo da TV digital

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2016

02.DEZ
—
'.]4" JAN

C—-:ur:mt-*as-:le- BH, B3A, BJ, 50R & Foraleza

Gcradc:as e Belém, Curibba, Goldnia,
*.*anﬁ:.ls POA e RCE

Geraderas de Campo Grande, Culaha Jo&n
F‘F--ﬁna I'.'Iaﬂn 'ﬂalal Sat' uu a Tar:—zna

Gera-:lufa# de Aracaju, Boa Yista, Flﬁflﬂﬂm‘i
F.'Ia-"apa Palmas, Porip ‘..fn!h':u Ru:u Branco e Vitoria

JUH
[ Retransmissoras (captais e DF) k

JUN JUN

[ Ralransmissoras (oulras localidades) =
29.JUN
FiM = Encerramento das transmisséoes analogicas no Brasil =

Fonte: FORUM SBTVD.Cidades onde a TV digital estd no ar Disponivel em: <http://dtv.org.br/wp-
content/uploads/2010/06/cronograma.jpg>. Acess@®iago. 2010.

Para que a TV digital funcione, as emissoras patisocar seus equipamentos. Mas
o funcionamento basico da TV digital ndo incluinkeratividade ou a multiprogramacéo
(inclusive proibida para exploracdo comercial pdinistério das Comunicacdes através da
Norma 01/20089), alguns dos atributos que fazem com que a mudancaneio seja

interessante para o telespectador. Escolher apaeswvidades ao publico esta por conta do

135 CRUZ, RenatoTV digital no Brasil: tecnologia versus politica. Sdo Paulo: Editoraa8eS&0 Paulo, 2008.
p. 115.

136 BRASIL. Ministério das ComunicacéeRortaria n° 24 de 11 de fevereiro de 200®rasilia, 11 fev. 2009.
Disponivel em: <http://www.mc.gov.br/images/o-miaiso/legislacao/portarias/Norma-Geral-TV-Publica-v
final-4-alteracoesCONJUR-19-02-09-VER-LIMPA.pdf>césso em 29 ago. 2010.
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interesse das emissoras, que tem buscado compregnaleo valor de mercado desses
produtos.

Atualmente 48 cidades recebem o sinal digital dascipais emissoras da TV
aberta®’, ndo havendo ainda dados especificos sobre o nimeepessoas que ja fizeram a
conversdo. A maioria dos equipamentos disponivais pecepcdo digital é compativel
também com o sinal analdgico, o que deixa em aloetdtal de telespectadores que recebe a
televiséo digital no Brasil, mesmo se for levado @mta o nimero de receptores digitais ja
comercializados.

O sistema nipo-brasileiro, como ficou conhecidoS®B-T apds sua adocdo pelo
Brasil, esta disputando territérios com os outmis gadrdes internacionais. Da mesma forma
como aconteceu a escolha do padrdo japonés pe$il, Brada pais sofre um processo de
decisfes politicas, econémicas e técnicas paraidedimo fara para seu sistema de televiséo
tornar-se digital. A maior parte dos paises da Agadratina seguiu o Brasil nessa defini¢ao:
Bolivia, Peru, Chile, Venezuela, Argentina, Equaddosta Rica e Paraguai ja adotaram o
ISDB-T.

Além dessa propagacdo na regiao latino-americarsastema também foi adotado
pelas Filipinas e estd em negociacdo com 14 pailEanos (Africa do Sul, Angola,
Botsuana, Congo, Lesoto, Madagéscar, Malawi, MeyricMocambique, Namibia,
Suazilandia, Tanzéania, Zambia e Zimbabue), o qua dan aumento significativo na escala
de mercado para a comercializacdo de equipamerg®vigos para 0s usuarios do sistema —
gerando reducédo de custos na implementacao daditdldim todos os paises envolvidos.

No Brasil, decidiu-se pela criacdo de uma padrgdicaalomiddlewareespecifico para
a interatividade na TV digital: o Gingiliddlewarerefere-se a uma parte da programacéo do
equipamento que faz a conexao entrsoftware propriamente dito e outras camadas de
codificacéo presentes, tornando o conjunto de agilies coerente e facilitando sua utilizacao.
Nesse caso, o Ginga € uma peca de programacaceygeestar embarcada no equipamento
do receptor para que o mesmo receba e exiba coasta o conteddo enviado pelas
emissoras — que pode ser chamado de aplicativogsp@&ie deoftware

O Ginga foi desenvolvido em projetos de pesquisardenados pelos grupos do
Telemidia, da Pontificia Universidade Catdlica d@o Rle Janeiro (PUC-Rio), e do
Laboratério de AplicagBes de Video Digital (LAVIDR Universidade Federal da Paraiba

13 FORUM SBTVD. Cidades onde a TV digital estd no ar Disponivel em:
<http://www.dtv.org.br/index.php/onde-ja-tem-tv-tiad/cidades-onde-a-tv-digital-esta-no-ar/>. Acessm 29
ago. 2010.
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(UFPB), mas é umsoftwarelivre, sendo que o codigo utilizado na concepg@prbjeto esta
disponivel para que programadores facam suas looigiiies, avancando no projeto.

Foram validados os padrdes Ginga-J (parte da tegiaclavaDTV) e Ginga-NCL. A
decisdo foi tomada pelo Forum do Sistema BrasildeoTV Digital Terrestre (Férum
SBTVD), organismo composto por membros da radisdidy fabricantes de equipamentos de
recepcao, de transmissdo e industriasatevare membros do governo federal e instituicdes
de ensino e pesquisa que desenvolvem atividadesaehdas ao Sistema Brasileiro de TV
Digital:

Para chegar a conclusao final pelo JavaDTV, o Cooso FOrum levou em conta
fatores como o maior conjunto de ferramentas oi@@sc os menores custos de
propriedade intelectual e a grande comunidade sendelvedores, de modo a ter o
produto 0 quanto antes nas prateleiras e as pamaiplicacdes interativas talvez
ainda esse ano, mesmo com a crise financeira mumdi@utras questbes
imponderaveig®

Dessa forma, todo o desenvolvimento de aplicagiiesativas para a televisao digital
deve estar baseado nas especificacbes do Gingaest@e disponiveisn-ling para que,
guando chegar ao aparelho receptor, o aplicativadar pela emissora seja recebido
corretamente e possa ser acessado pelo telespedadd no mercado equipamentos com o
middlewareembarcado, mas os valores desses produtos sacemd® que 0S que ndo o
possuem — havendo ai limitacdo da possibilidadeindkisdo oferecida em termos de
interatividade.

Ha dois tipos de interatividade possiveis na tefavidigital: o primeiro é chamado de
local, quando a emissora envia um programa queesecitado diretamente no equipamento
do telespectador, onde ha interacdo reativa, aitao processo planejado no proéprio
programa, sem que o telespectador envie partiaypag&olaboracdo a emissora. O outro tipo
€ a interatividade plena, quando, além de navegaralde um programa executado dentro do
conversor, o telespectador pode enviar a emissmtasdgerados por ele — que poderado ser de
diversos tipos, contendo desde uma solicitacacod®@a através do equipamento, repostas
de jogos ou votacdo, ou mesmo colaboracdo espent&oeno videos, audios ou textos
pessoais.

Para que a interatividade plena possa acontecde haver esse canal de retorno, que
€ o responsavel pelo fluxo inverso. A questdo cgtd em discussdo no Brasil € como
implementar uma tecnologia, analisando custos eflmos, que garanta acesso a essa rede

digital para todo o pais. Em termos praticos, o spi@sta discutindo € o mesmo que seria

138 SBTVD. Férum do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital dime o padrdo para a interatividade.
Disponivel em: <http://www.forumsbtvd.org.br/mageviasp?id=127>. Acesso em: 10 jun. 2009.
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levar internet gratuita para toda a populagédo mesmas escolhas que podem fornecer um
canal de retorno eficiente e econémico para a Ttalitambém podem permitir acesso a
rede mundial de computadores.

Existem diversas opc¢des em debate, entre elasssaui rede de telefonia fixa, via
rede de telefonia celular, através de conexdesalmr ou DSL, ou ainda por redes sem fio —
Wi-Fi, de alcance local, e WiMax, que permitiricesso para areas expressivas em grandes
centros urbanos.

Ha uma opcéo diferenciada em analise, que seridizacéo da rede de distribuicdo
de energia elétrica como canal de retorno da TWalligSegundo pesquisadores da area
técnica, esse seria um recurso viavel e interesgamtse tratar de uma rede jé instalada e em
pleno funcionamento, porém com necessidade de iafestimentos para adaptacdo a esse

NOVO USO:

O grande ponto a favor do uso de comunicacdesrdradide distribuicdo é o fato de
ser um meio amplamente disponivel e estabelecidm grande cobertura
geografica. Caso o PLC fosse designado para trénsndanal de retorno para os
televisores digitais, o usuario residencial s6ategue conectar a tomada do
equipamento, sem a necessidade de instalacdo slexXtoas. Porém, ha diversos
pontos negativos. [...] As linhas de distribuic@m sim meio complicado para a
transmissdo de dados de comunicacbes a altas tagzasiveis de ruido séo
excessivos, a atenuagdo é geralmente elevadagssidade de instalar repetidores e
bypassesos transformadores de distribuicdo é onerosa, diérser praticamente
impossivel de ser utilizado sem um cédigo de ctette errd*°

Em outros paises, a situacdo da resolucdo do danedtorno foi distinta, ja& que a
banda larga de internet é disseminada, em readadde a disparidade social ndo esta
presente de forma densa como no Brasil e ondeto pe$os servicos pode ser arcado pela

maioria dos cidadaos:

Nos paises onde atualmente existem sistemas degital dterrestre, ndo houve uma

preocupagdo maior com o Canal de Interatividadestddepaises, a maioria das
pessoas tém acesso a servicos Internet de bawgda ¢ modo que os sistemas de
TV simplesmente utilizam os meios de comunicacaadados existentes para o

Canal de Retornt?

Em um contexto muito diferente, o acesso a bandsa lde internet no Brasil é
dispendioso e os telespectadores brasileiros riédo aptos a pagar por ele para usa-lo como
canal de retorno. Caso a decisdo tomada seja gela@ um canal de retorno pago pelo

usuario, ficam comprometidas as intencdes de i&olusocial presentes no projeto da

139 CARVALHO, Fabricio Braga Soares de; ALENCAR, Mdec&ampaio deAnélise da transmissédo do
canal de retorno do Sistema Brasileiro de TV Digitavia Power Line Communications. Disponivel em:
<http://www.inf.pucpcaldas.br/~joao/tvdi2005/VersamlPaperTVDI2005Fabricio.pdf>. Acesso em: 12 ago.
20009.

1O MANHAES, Marcus Aurélio Ribeiro; SHIEH, Pei Jebanal de Interatividade: uma visdo de futuro. 2005.
Disponivel em: <http://www.wirelessbrasil.org/wieskbr/colaboradores/manhaes_e_shieh/visao_futuro_
01.html#situacao>. Acesso em: 12 ago. 2009.
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televisdo digital no Brasil. A utilizagdo da intevadade na televisio como forma de

aprimorar a educacao a distancia ou garantir a@ssovicos basicos, como a marcacao de
consultas na rede do Sistema Unico de Saude (J&Sjtada — acdes sobre as quais o
Governo Federal ja demonstrou interesse efetivaopodera ser efetivada caso dependa do

pagamento de taxas de servigco por parte dos usuario

3.5 Interatividade das emissoras comerciais brasitas

No websiteda Rede Globo, constaliok “TV digital”, que da acesso a informacdes
sobre o sistema, especificas para telespectadojistas, técnicos e mercado publicitario.
Entrando na informagéo para o telespectador, adddsora apresenta a interatividade:

Entre as novas aplicacbes que a TV Digital em difinicdo traz, estdo a

possibilidade de ver diferentes &ngulos de camemauen mesmo canal e a
transmisséo de informacdes e dados simultanearagtegramacao. Com isto, sera
possivel, por exemplo, que um fa de futebol sabam toque no controle remoto,
todas as informagcBes sobre os times em campo o sohiltima rodada do

campeonato. Ou que uma dona de casa possa sahepsesde um capitulo perdido
da novela. E a chamada interatividade. Em um pram@iomento, o telespectador
podera apenas consultar as informacgc8es que a emisfrecer no canal. Mas em
breve sera possivel interagir com as informacdetelda como responder alguma
enquete, comprar a roupa que sua atriz favorité esando na novela, comprar
ingresso do jogo do seu time de coracéo, por exertpl

Percebe-se que a informacao sobre o que é e ocogleeppoporcionar a interatividade
na televisdo é vinculada aos principais produtakegenvolvidos pela emissora — transmissao
de jogos de futebol com diferentes angulos ou m@veMlo entanto, ha nesse texto também
informagdes de possibilidades mais avancadas qwspEyam para a interatividade, como
responder enquetes e fazer compras pela TV, coadee como de interatividade plena,
embora ambas ainda limitadas enquanto interatieidedtiva, considerando a potencialidade
indicada por esse trabalho.

Em entrevista aowebsite Convergéncia Digital, Raimundo Correa, diretor de
engenharia da Globo S&o Paulo, afirma que a empresa desenvolvendo produtos
interativos desde 2006: “a Globo ja concluiu todecossistema de TV Interativa, com todas
as areas da empresa envolvidas no desenvolvimestapulicacdes, decidindo o que fazer,

que informac&o incluir® A reportagem informa ainda que, em 2008, a Glamizou

1“1 TV GLOBO DIGITAL. Telespectadores interatividade. Disponivel em: <http://www.tvgladigital.com/
telespectadores/interatividade>. Acesso em: 2668.

192 DE LUCA, Cristina. TV digital: Globo j4 faz testefe interatividade no celular e estuda usar satélit
Convergéncia Digital Sdo Paulo, 13 maio 2009. Disponivel em: <httguifnconvergenciadigital.com.br/cgi/
cgilua.exe/sys/start.htm?from_info_index=21&infold783&query=simple&search_by authorname=all&searc
h_by field=tax&search_by keywords=any&search_byonisi=all&search_by section=&search_by state=all
&search_text_options=all&sid=54&text=sbt>. Acessn: €0 jun. 2009.
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quatro experiéncias tematicas com interativida@arnaval 2008, Brasileirdo 2008,
Olimpiadas de Pequira Eleicdes 2008Em 2009, houve experiéncia com 0 prograig
Brother Brasilpara dispositivos méveis. Também foram testadtisatipos sobre a novela
Caminho das indias sobre d®rasileirdo 2009

Ricardo Fontenelle, engenheiro de pesquisas damastda TV Globo, informa, em
entrevista poe-mail e telefoneé** que a emissora adotou a estratégia de elabolaatams
interativos que acompanhem a programacao em fluxgeja, que estejam vinculados aos
conteudos ja apresentados pela emissora e pernatantelespectador acesso a mais
informacgdes sobre o que ja lhe é tipico. Ele afimmaentanto, que “essa ndo sera uma regra,
existem diversas vertentes”, mencionando que osl@stde como utilizar a interatividade na

televisdo estdo apenas comecgando.

Figura 9 — Central da Copa na Rede Globo

MOCEHAGLOED o

Fonte: MEIO BLOG.A TV Interativa chegou, mas pra que ela serve mesrio Disponivel em:
<http://meiobit.com/69097/a-tv-interativa-chegousima-que-ela-serve-mesmo/>. Acesso em: 3 ago. 2010

Recentemente a empresa informou, atravégléaseem seu prépriavebsite *** que

o programaCentral da Copdfigura 9) — especialmente produzido durante aaGigpMundo
de Futebol da FIFA (Fédération Internationale detbal Association) de 2010 — era

composto por aplicativo interativo:

143 Entrevista realizada pela autora para averigudg@odados levantados sobre a utilizacdo de intitatie
pela emissora.

144 Tv GLOBO DIGITAL. TV Globo entra era da interatividade Disponivel em:
<http://www.tvglobodigital.com/noticias/ler/geralit_globo_entra_era da_interatividade/213>. Acessp &
ago. 2010.



87

O aplicativo, que conta com a mesma linguagemaaaialgumas funcionalidades
da plataforma utilizada por Tiago Leifert no prageada TV, permitiu que nossos
telespectadores, além de acompanharem a transrpsieideo, tivessem acesso a
tabelas de jogos, estatisticas, enquetes, informsacdmplementares dos times,
SMS interativos para compra de contetidos e muits.ffa

Demonstracdes de televisores digitais que ja possumiddiewareGinga instalado
apresentaram o aplicativo relacionado a Copa dodelute Futebol disponibilizado pela
emissora, como na figura 10, onde durante tran&mide jogo o telespectador acessa tabela

de jogos do campeonato.

Figura 10 — Tela interativa Rede Globo durante trasmissao de futebol

Fonte: GRANDE COISASConversor Digital com Ginga a interatividade chega para poucos. Disponivel
em:< http://www.grandecoisas.com.br/2010/07//>.gsceem: 3 ago. 2010.

Havia ainda nesse aplicativo interatividade plenade o telespectador podia
participar de enquetes e votacoes, conforme apgeekema figura 11. Entre as op¢des do
menude navegacao da aplicacdo, havibnk “Vocé na Globo”. Entrando nesse espaco, 0
telespectador tinha a chance de participar do ‘Bbiéerativo”, onde poderia votar em quem

seria 0 vencedor do mundial ou em quem era o metatidato a goleador no campeonato.

45TV GLOBO DIGITAL, op. cit.
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Figura 11 — Vocé na Globo

Fonte: TELEVISUAL. Interatividade: Copa do Mundo Rede Globo 2010. Disponivel em:
<http://blogtelevisual.com/2010/07/12/interatividacbpa-do-mundo-rede-globo%C2%A02010/>. Acesso em:
30 ago. 2010.

Segundo Fontenelle, durante a Copa do Mundo oadiplicreferente ao evento esteve
disponivel durante toda a programacao da emissenao transmitido como oferta exclusiva.
Apo6s o final do campeonato, a emissora decidiuzatiimais de um aplicativo, de forma
vinculada a programacéo, sendo que hoje estéo meiofilamento dois produtos, das novelas
Ti Ti Ti e Passione O engenheiro informa ainda que o aplicativoTddi Ti disponibiliza
interatividade plena, caso o usuario tenha instaéad seu equipamento algum tipo de canal
de retorno.

Fontenelle diz que uma das dificuldades que tém sidrentadas pela emissora na
criacdo de aplicativos utilizando o Ginga € a inidittade dos cddigos incorporados. Para ele,
o desenvolvimento em Lua é o mais simples, maséant mais estavel. As aplicacées que
utilizam Java ou NCL enfrentam problemas de implaagio, em funcdo da complexidade
de conexdo com middleware Além disso, Fontenelle afirma que o desafio dacéo dos
aplicativos esta ainda no tamanho de arquivo qeeiga ser gerado, em torno de seis
megabytes, restrito em funcdo tanto da capacidadé&rashsmissdo disponivel quanto da
capacidade de armazenamento nos aparelhos reseptore

O SBT nao informa através de seu endereco eletr@@u posicionamento quanto a
TV digital ou quanto a interatividade. Noticia dortal de internet Tele Sintese divulga um
teste de interatividade realizado pela emissoraumia fabrica em Betim, Minas Gerais, com

a presenca do ministro Heélio Costa:

O ministro das Comunicagfes, Hélio Costa, vera hojm demonstracdo de
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interatividade plena da TV digital aberta, com rimacédo em tempo real na
programagdo do SBT (Sistema Brasileiro de Teleyis@aeste ocorrerd durante a
inauguracdo da fabrica da MXT Industrial, em Be{MG). A nova unidade vai
produzir modems 100% nacionais que permitirdo oalcame retorno da
interatividade'*°

A assessoria de imprensa da emissora diz que s@dedide informacdes sobre o
assunto e que o SBT esta na “fase de testes” exgareh interatividade, afirmando apenas
gue o modelo assumido trata-se do “Portal de hwetade”, mas ndo havendo transmissao
dos aplicativos aos telespectadores affitla.

Divulgado pela imprensa, o “Portal de Interativilado SBT € um aplicativo Unico
que estara disponivel ao longo de toda a progranda@missora (figura 12). Em reportagem
de 2009, o blog Link, vinculado ao jorrastado de S. Paulafirma que o SBT apresentou
tal aplicativo na Feira SET, da Sociedade Brasildeg Engenharia de Televiséo:

Segundo o diretor de engenharia, Roberto Franici&ia é ter uma pagina principal,

como na internet. “As pessoas poderdo ter acesnotétsas a qualquer momento.

Fizemos pesquisas e vimos que, dessa forma, apeéekadores mudam menos de
canal”, afirma. Ele também néo descarta que, umacwaectado a web, o usuario
possa, no futuro, ter acesso a videos sob demaadaatracdes ja exibidas pelo
SBT e que, por ventura, o telespectador possatdidn*®

Percebe-se que solucdo do SBT busca a similaridade experiéncias fora da
televisdo, como as da internet: mantendo um partiglo onde o telespectador tem acesso a
conteudos que séo atualizaveis, mas que nao temifickezdo com horarios especificos de

programacao.

196 COSTA TESTA INTERATIVIDADE DA TV DIGITAL EM BETIM. Tele Sintese S&o Paulo, 8 mai. 2009.
Disponivel em: <http://telesintese.ig.com.br/ingdm?option=com_content&task=view&id=11827& Itemid=
105>. Acesso em: 30 jun. 2009.

147 |nformac&o obtida em contato telefénico com a sani Ligacao realizada em 2 de setembro de 2010.

148 MARTINS, Rodrigo. Como ser& a interatividade na?T\hk . S0 Paulo, 28 ago. 2009. Disponivel em:
<http://blogs.estadao.com.br/link/enfim-interataite-na-tv-deve-estrear/?replytocom=12008>. Acesso %
jun. 2010.
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Figura 12 — Portal de Interatividade SBT
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Fonte: MARTINS, Rodrigo. Como serd a interatividadeTV?Link . Sdo Paulo, 28 ago. 2009. Disponivel em:
<http://blogs.estadao.com.br/link/enfim-interataitb-na-tv-deve-estrear/?replytocom=12008>. Acessp %=
jun. 2010.

A Rede TV! Informayia website,que produz todo o seu conteudo em alta definicao,
nao mencionando em nenhum momento testes ou paspdstinteratividade para o futuro,
ressaltando a qualidade de &audio e video como tedsiicas primordiais ao modelo de
televiséo digital proposto:

A RedeTV! é primeira e Unica emissora a produz@%@e seus programas em HD
Digital, em alta definicdo (High Definition), com a&ompra de todos os
equipamentos. Assim, esta transformando a televisasileira para melhor, com
uma tecnologia de transmissdo digital com qualidddeaudio e video muito
superior & transmiss&o analdgica, sem ruidos erastitb

A emissora Record, no seu portal de internet,iti@zmacdes sobre o funcionamento
da televiséo digital e sobre mobilidade e portdade, itens associados a TV digital gracas a
facilitacdo de acesso ao conteudo através de hparpbrtateis a partir da migracédo para o
sinal digital. Apesar de divulgar esse conteudamasora nao aborda a interatividade.

Na reportagem ja citada do blog Link sobre a $ETafirma-se que a emissora
realizou testes no mesmo formato da proposta d& Rdobo: conteidos especificamente
associados aos programas. Na feira, a emissoraempoe aplicativo sobre o prograrAa
Fazenda “Na tela, era possivel ver o perfil dos particifes, os que estavam no paredédo e

havia ainda uma simulac&o de votacéo para a elp@iria™

149 REDETV! 100% HD digital. Disponivel em: <http://www.redetv.com.br/portasfitucional
redetv_100_hd_digital.aspx>. Acesso em: 20 jul.9200

0 MARTINS, Rodrigo, op. cit.

151 1bid.
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No Blog do Daniel Castro, vinculado a Record, fouthada informagédo em abril de
2010 sobre testes de interatividade com os progr@nfeprendiz Bela, a Feia

A Record estréia hoje, no horario Aprendiz Universitaripaplicativos interativos
do reality show. Por meio do controle remoto, @gpkctador com televisor apto
para interatividade podera, enquanto assiste agama, checar na lateral da tela os
perfis dos participantes, dos conselheiros e desaptador, além de se informar
sobre as tarefas do dia e conferir o resumo dmdilépisodio.

A Rede Bandeirantes esta adotando a estratégiatildmrua interatividade em
aplicativos sazonais, como o0s relacionados com @ @o Mundo da FIFA (figura 13) ou
com as eleicbes, bem como desenvolve um portaldgque ser disponibilizado em tempo
integral quando os aplicativos sazonais estiveraera flo ar. As informacdes sao de Luis

Renato Olivalves, diretor de interatividade da sanis.

Figura 13 — Aplicativo Band na Copa do Mundo 2010
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Fonte: INGESTAO.NETA TV interativa chegou aos lares brasileiros... Mas acé saberia dizer para que
ela serve? Disponivel em:<http://www.ingestao.net/2010/07&82/-interativa-chegou-aos-lares-brasileiros-
mas-voce-saberia-dizer-para-que-ela-serve/>. Acassd 2 jul. 2010.

Em entrevista viae-mail'®?

o diretor diz que a Bandeirantes esta em fase de
desenvolvimento e testes de aplicativos interatitjdsque ainda sdo poucas as opg¢des de
conversores capacitados com Ginga no mercado.amsinissdo da interatividade acontece
apenas em Sao Paulo. Os conteudos disponibilizgokla Bandeirantes permitem
interatividade local ou plena, caso o receptor yessanal de retorno. No caso da
interatividade plena, o usuario pode “participarattpumas enquetes e votacdes, em carater

experimental.”

152 Entrevista realizada pela autora para averigudg@odados levantados sobre a utilizacdo de intitatie
pela emissora.
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Para Olivalves, as principais dificuldades de desker a interatividade ainda séo a
falta de mao de obra especializada na criacao sigsedutos e a auséncia de potencial de

mercado para justificar investimentos. Ele afirma:q

O espaco publicitario neste momento esta sendo ciagp como forma de

patrocinio dos aplicativos como um todo, pois é urna mais acessivel e
compreendida pelo mercado, quando se trata de wuutor inovador e sem

mensuracdo ainda. No futuro, deve-se caminhar yraranodelo semelhante ao da
internet, comercializando espacos em paginas deatipbs jA em producéo,

acessados pela audiéncia.

Para o gerente, aplicativos governamentais, coma;es de utilidade publica, podem
ser oportunidades de negdcio para a emissoram &g ofertados como servigos adicionais
ao publico ou negociacdo comercial. Olivalves airainda que a emissora também fara
testes com a interatividade para aparelhos mésstiando em funcionamento nesse segmento
um aplicativo sobre o Campeonato Brasileiro de lralte

A TV Cultura, emissora publica vinculada ao Estatto S&o Paulo através da
Fundacdo Padre Anchieta, informa que, apesar @e gahsmitindo sua programacdo em
sinal digital e inclusive utilizar a multiprograng; enviando trés canais pelo seu espaco de 6
megahertz, ndo esta realizando ainda testes datintgade nem utilizando a ferramenta.

Para Marcos Lucena, gerente técnico da emissor@rdblema para utilizacdo da
interatividade é a falta do canal de retorno.” In&afirma que seria necessaria parceria com
empresas de telecomunicacbes - telefonia ou capara realmente fazer programacéo
interativa, o que ainda esbarra na questao de comercado de televisdo funciona. Para ele,
a atencdo do publico deve ser mantida durante grgrmacao — aplicativos interativos como
0S que atualmente estdo em funcionamento serianaspena distracao.

O gerente diz que, logo no inicio das transmissdedigital, varias universidades,
entre elas Universidade de S&o Paulo (USP) e Uhidagte Presbiteriana Mackenzie,
procuraram a emissora para realizar parceriasogupiio de conteddos interativos. Também
houve interesse do Governo do Estado de S&o Pauloriar aplicativos sociais, como a
consulta da situacdo do CPF dos cidadaos. Nenharprdfetos estd em execucao.

Como a penetracdo de equipamentos com capacidazejgdo de interatividade,
munidos de Ginga, ainda € muito baixa, tendo eta gse o inicio da comercializacdo desses
eletrénicos deu-se em dezembro de 2009, a maiosiaplicativos em funcionamento trata-se
de pacotes de transmissdo de dados que, armazemadparelho receptor, caracterizam a
interatividade limitada, proposta como forma desggr valor aos produtos culturais. Mesmo
aplicativos que apresentam opcoes de interativigeaae, com utilizacdo do canal de retorno,

nao demonstram uma real abertura para a particgigaovos atores no conteudo televisivo.
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No modelo que vem se caracterizando dentro da @etigg hegemonica, entdo, o
telespectador acessa maiores informacdes, acioaanaregacao diferenciada, participa de
conformacdes estatisticas, mas nao contribui ena gath o conteddo a ser criado pela
emissora.

A apropriacdo da interatividade da televisdo digitdlas emissoras estd4 acontecendo
de forma a alavancar novos negocios, sem intengdwaimover a inclusdo de novos atores
na escolha dos conteudos que sao transmitidostgleldsdo. Além disso, sabe-se que a
interferéncia da interatividade na grade de progg@m € uma preocupacao corrente do
mercado, que ja se vé enfrentado pela televisdatermet, sendo que o fluxo de programacao
pode ndo ser mais o formato preferido pelo teléagec, que teria a possibilidade de eleger o
programa que deseja assistir em cada horario —rapgd o modelo hegeménico de

incorporacao de publicidade e alterando o conhdudario-nobre, por exemplo.
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4 Alternativas para televisao interativa

Nesse capitulo apresentam-se discussdes sobracesngiie podem alavancar 0 uso
inclusivo da televisdo digital interativa. Argumaiste sobre a questdo do padrédo tecno-
estético, passando do modelo hegeménico ao alt@nagtesando em caracteristicas que
devem estar presentes na comunicagdo com focosweluDiscute-se a criagdo de um
protétipo de programa interativo, levando em castaliscussoes efetivadas nesse trabalho. E
importante ressaltar que esta proposta ndo pretsedelefinitiva, mas sim parte de um
caminho que pense em uma televisédo digital comasu@yicas, procurando na criatividade

brasileira alternativas ao que esta se propond@imamente.

4.1 Padrédo tecno-estético alternativo

A migracdo das diversas midias para o digital gafa convergéncia, ndo somente
inter-relacionando-as, mas também provocando urmngéracnos formatos: ha uma crescente
dificuldade de diferenciar cada meio — radio, tsi@e, jornal impresso, internet —, em uma
realidade de constante encontro de todos eles emasmo ambiente.

Embora a convergéncia ndo seja inclusiva por si oenstitua um processo novo, a
etapa atual permite que outros atores apropriededegares de fala abertos recentemente.
Afinal, “as aberturas ocorrem a partir de brechrasreas do entroncamento entre os diversos
meios, como decorréncia da acdo social sobre ticaolé economia e a tecnologfa®. Tais
aberturas para outras apropriacdes, mais contwegjaids espacos midiaticos, especialmente
do audiovisual, sédo resultado de um conjunto dgaforelacionadas: nascem da convergéncia
digital dos meios, dentro de um quadro de demamdali@da de uso da tecnologia para
midiatizacdo de contetdos proprios, onde o sugdiza de depositar exclusivamente em
maos alheias o anseio comunicativo.

A apropriacdo em transcurso nesses espacos akkesnpara o audiovisual ndo pode
estar enquadrada em modelos prévios, nem somemtedwzir algo ja conhecido. Nao
obstante cada sujeito esteja aculturado de acoodo e€xperiéncias de audiovisual que
vivenciou, em seu proprio processo de producdoupturas e inovacdes particulares. No
entanto, € nitido que, mais do que a procura pebrgum a forma de fazer audiovisual

hegemonica, prevalece o proposito de ocupar o edpgje disponivel. E essa intencédo que

133 BRITTOS, Valério Cruz; ROSA, Ana Maria Oliveiraoias tecnologias: alternativas para o audiovisaal n
convergéncia digital.Observatério da Imprensa Sao Paulo, v. 572, 12 jan. 2010. Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artiggs?xod=572IPB001>. Acesso em: 14 jan. 2010.
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pode ser observada nas diversas vozes que queteragin entre si e participar da arena
audiovisual.

Percebe-se que a construcdo de um padrdo techiceestie sucesso esta
extremamente relacionada com o entorno social abegido inseridos os atores envolvidos
na dindmica, necessitando de tempo para experigéEnta adequagao entre os produtos
midiaticos e os sujeitos que formam a audiénciaémp havendo uma cultura critica e
propositiva, no sentido de que a sociedade ndoaapadapte-se ao que € naturalizado e
estabelecido, mas que também busque inovacdesas pudticas, torna-se viavel incrementar
rupturas.

Estaria se buscando a n&o-hegemonia: propostassificedas que rompam com 0
modelo vigente, sem intencdo de tornarem-se, edgsas, unificadoras. Dessa forma, nao se
defende a existéncia de um padréo tecno-estétematlivo estruturante dos demais, como o
“Padréo Globo de Qualidade”. O alternativo ndoefend em um Unico padrdo tecno-estético,
com pretensdes concentradoras, mas sim varios khaspossiveis, cada um com um grau de
flexibilidade amplo o suficiente para abrigar aedlsidade social.

A néo-hegemonia pressupde, justamente, liberdadabertura para formatos,
linguagens, conteudos e modelos de producéo, faraeato e distribuicdo. Ndo haveria
interesse nenhum em se formatar um padrao tecétieestlternativo, que gerasse barreiras a
entrada, se a pretensdo € um servi¢co desconcentr@amligopolizado. A entrada de novos
participantes é bem-vinda, sendo instigada e nadpatda.

Para a questdo do audiovisual alternativo, recarheémportancia da rede mundial
de computadores como base para um novo cenariedariiental: ao permitir a formacgéo de
espacos para trocas de arquivos entre diversogiasua internet abre as portas para um
universo novo de comunicacdo. Qualquer pessoa,daut@ um equipamento de baixo custo
e facil acesso, pode ser um produtor audiovisulmAdisso, esse mesmo cidadao pode
apreciar audiovisuais de diversos produtores, gu@mdm uma rede de conexdes em um
contexto pouco provaveis anteriormente.

De qualquer forma, ndo se pode imaginar que todosonsumidores de midia irdo
tornar-se produtores apenas pela possibilidadéeceeque Ihes é ofertada. Ha limites néo so
técnicos (como largura de banda), mas também eogmifcapacidade de producéo e de algo
diferenciado), além de disponibilidade para tafisapm dia extenuante de trabalho.

Sabe-se que apenas alguns dos telespectadoresacs®m®o, consciéncia critica e
descontentes com o0 que é apresentado na realidaddruida pela midia tornar-se-ao

realizadores. Ainda assim, 0 espago para a altesnakiste e, em certo ponto, € mais
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alargado com ampliacdo no numero de canais que a@mtecendo, proporcionada por
diversas tecnologias, retrato da Fase da Multgdide da Ofert®* E nessa mesma dimensao
que a televisdo digital e a interatividade podenaredr esses conteudos alternativos,
fomentando-os e pluralizando-os.

Seguindo esse agrupamento de constru¢Bes simbdticds-se tentar aproximar o
alternativo de um padréo tecno-estético, criandomo uma ferramenta na constru¢do de
produtos audiovisuais que tenham propositos derpadgares, mas que ndo necessariamente
deve reproduzir-se em todas as realizacdes conobgte/o.

Dentro das caracteristicas do que se concebe cadr@@tecno-estético alternativo
para o audiovisual, pode-se agrupar as seguintegares: técnicas, estéticas, abordagens, de
financiamento e de distribuicdo. As mesmas serta@delas a seguir.

+ Categoria “Técnicas”

O alternativo tem sido compreendido como sinOniradbdixo custo, a exemplo de
videos feitos com cameras digitais e postados teanigt. Outro caso que se pode citar na
relacdo alternativo-baixo custo seriam as producdeematograficas de orcamento
reduzidos, muito comuns nos ultimos anos, que geagltam nessa nomenclatura.

Quando se pensa na parte técnica da realizacdoveudil alternativa, a intencado néo
é a maior qualidade de imagem e 4udio existéntesas sim a maior qualidade de imagem e
audio disponivel com o equipamento que o prodiner,tndo sendo o conjunto técnico de
equipamentos uma limitacéo.

Entretanto, com o barateamento dos equipamentgspdatos alternativos podem vir
a apresentar qualidade muito préxima dos produtegemodnicos tradicionais -—
exemplificando-se aqui com as cameras digitais,cguseguem resolucdo igual ou melhor as
de DVDs ou de televisdo analOgica, formatos comquoais as pessoas ainda estdo
acostumadas, permitindo que o alternativo se amexio hegemodnico, utilizando-se do
aculturamento prévio dos cidadaos para captac@dluio proprio.

Em outro sentido, as caracteristicas técnicas dalupp audiovisual alternativo
dependem, em grande parte, da criatividade de peadutores. Enquanto os largos
orcamentos de emissoras e da industria cinemaitog@Ermitem a compra de equipamentos

sofisticados de auxilio & produgédo, como iluminagdpecifica, aparelhos para captacdo de

1% BRITTOS, Valério Cruz. Digitalizacdo, democracialigersidade na Fase da Multiplicidade da Ofenta. |
BRITTOS, Valério Cruz. (Org.Digitalizacdo, diversidade e cidadaniaconvergéncias Brasil e Mocambique.
Sao Paulo: Annablume, 2010. p. 17-29.

135 Equipamentos de Gltima geracdo tendem a apresgmadidade de imagem e audio superiores, baseada na
capacidade de assemelhamento cada vez maior copesenciada pelo ser humano através dos sentiaos d
visdo e da audicao.
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audio, etc., os produtores alternativos resolvemagoria das questfes de realizacdo através
do computador, utilizando-se deftwaresque permitem a inclusdo de itens, melhoria dos
materiais coletados, etc. Pode-se dizer que, parangpreensdo do aumento de producao
alternativa de qualidade nos udltimos anos, € preqise se perceba sua relacdo com a
melhoria cada vez maior desftwaresde edicdo de imagens e audio.

+ Categoria “Estéticas”

Importante em relagcdo a qualidade no audiovisuastatica € uma area na qual é
possivel afirmar que vale mais o potencial criatieorealizador, e suas habilidades técnicas
no uso desoftwaresde edicdo e montagem, do que o proprio volumensgestimento
disponivel para a confeccdo do projeto. Com o acgsdastante difundido asdftwares
utilizados para as criacdes em audiovisual, assdé@ovadoras dos produtores sdo essenciais
para que nao haja apenas reproducéo do padraedstgico hegemaonico.

Diferentemente do que se coloca sobre a categbéenicas”, nesse caso 0 uso dos
softwaresde edicdo permitem a modificacdo de toda a codcepisual do produto, néo
apenas a melhoria de sua qualidade. A propria @digénaterial pode ser considerada como
parte estética do audiovisual, ressaltando a dicgglio que ocorre nesse processo, em
funcdo do desenvolvimento da informética para orsde comunicacdo. Além disso, as
criacOes alternativas tém sido de grande valia paadrdo tecno-estético hegemanico, ja que
mesmo empresas midiaticas, como a Rede Globoom#n para seu padrdo caracteristicas
surgidas na margem do processo, € mesmo investidpgos de experimentacdo, como € 0
caso do Nucleo Guel Arraes da emissofa.

+ Categoria “Abordagens”

A discussdo do que seria alternativo em termodpdede abordagem dos produtos
audiovisuais € antiga, tendo em vista a conscigdiz cada vez maior da populacdo em
relacdo a criacdo da realidade por parte das erasse televisdo. Em geral, as producdes
alternativas podem ser caracterizadas por tentaoenpartilhar informagdes que nao foram
cobertas pela midia, ou que foram cobertas comtiwtgedivergentes do que o realizador
audiovisual alternativo propde.

A exemplificacdo da mudanca de abordagem seriarepnesentada por conteudos
criados pelas comunidades por si mesmas, comosalgderos que podem ser encontrados
on-line e que mostram a caréncia de localidades, ou pnalsleno sistema de saude, etc. Em

1% FECHINE, Yvana. O Nucleo Guel Arraes e sua “pedimdos meios”’E-Compoés S&do Paulo, v. 8, p. 1-22,
abr. 2007. Disponivel em: <http://www.compos.orfseer/index.php/e-compos/article/viewFile/135/136>.
Acesso em: 06 abr. 2010.
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forma de denuncia, alguns desses materiais quareanporar a midiatizacdo tradicional
realidades marginalizadas.

Ha também o enquadramento positivo das realidadesg forma de abordagem néo
usual para alguns veiculos, como jornais televssiRor seu formato rapido e resumido, 0s
jornais televisivos, em sua maioria, resumem-s@rasantar fatos, e sabe-se que os mais
vendaveis, em termos de audiéncia, sdo 0s negatiwo® noticias policiais ou catastrofes
naturais. Para a concepcdo alternativa da comudidcdta espaco para qualquer tipo de
abordagem, inclusive a que permita que as comuesda® percebam como locais de
harmonia, que conhegam a si mesmas através dovaudib e sintam-se realmente
representadas através desses produtos.

+ Categoria “Distribuicao”

Pode-se considerar que o principal meio de disgdaualternativo hoje é a internet,
onde h& espacos gratuitos pamoad e compartihamento de audiovisual. Sem embargo, a
TV digital contém em suas caracteristicas técnjpassibilidades de ser outro espaco
importante para compartilhamento desses produtes) lbomo redes de usuarios de
dispositivos méveis.

Diferentemente de produtos comerciais, na produgliernativa a motivacao
econbmica esta descartada ou esta num segunda glgmioridade é dar visibilidade ao
produto em si e seu conteudo, podendo haver sahaiiente preocupac¢do econdmica,
muitas vezes buscando a sustentabilidade de gagmoslificuldade de inser¢cado no sistema.
O produtor alternativo n&do visa ao acumulo de ahpit

+ Categoria “Financiamento”

Quando se pretende o alternativo, a intencdo & faaés com menos, ou seja, 0S
custos sao cobertos pelo produtor, que, na malasavezes, nao tem intengcdo comercial com
0 projeto, mas sim esta buscando participar dategd® da realidade de uma forma
democratica, ampliando a oferta de informacéao.

No entanto, muitos produtores de midia podem gernaltivos e a0 mesmo tempo
buscarem de capital tanto para manutencéo de syas®as quanto para o sustento proprio, 0
que deve ser considerado como valido em relacgmemcial de criacdo de alternativas no
audiovisual, ja que, muito distante da acumulacadaeaculturacdo de publicos, esses
produtores buscam a pluralizagdo do espac¢o midigadicional.

Para seu financiamento, os criadores contam pahmgnte com o financiamento
publico, através de editais, que disponibilizanbaerspecifica para o audiovisual, e de leis de

incentivo a cultura, onde ha troca dos valoresdmsdaos projetos culturais pelos impostos
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gue as empresas pagariam ao Estado. Nesse castalidgatle do dinheiro doado a causa
cultural é abatida da divida ja& adquirida pela es@r e, dessa forma, o empresario, ele
mesmo, ndo estd doando valor algum, apenas indicande o imposto devido deve ser

diretamente empregado. Outra forma seria que edamnmwsscedessem parte de seus lucros
para a realizacdo de produtos culturais, sem ndeeesde se recorrer a essa legislacao
fomentadora. Isso pode ocorrer através de parcentae agentes do capital e produtores
culturais, mas normalmente € posto em pratica apgmando o produto cultural em questao
ja atingiu determinado valor de negocio, agradamolayrande publico e sendo apropriado

pelo espaco de hegemonia.

4.2 Televisao interativa: proposta inclusiva

Nessa etapa desenha-se a construcdo de um prot®igmograma de televisédo
interativo que permita a aplicagdo de algumas deacteristicas consideradas favoraveis a
inclusdo por meio da televisédo digital, bem come tgnha como propdsito favorecer uma
interacdo ampliada, onde o0s telespectadores inclsams contribuicbes de modo
colaborativo. O pensamento aqui, conforme a revis@oica ja determina, € de que 0s
proprios telespectadores possam efetivamente eniterfo processo de criagdo e escolha de
tematicas veiculadas na televisédo, dessa formaiiz-se como participantes na construcao
desse meio.

O prototipo planejado foi chamado @®munidade Ativee esta disponivel no blog
<http://redecomunidadeativa.blogspot.com>. Enteseleque, para colocar em pratica o
conceito formulado no capitulo anterior, de inigidade inclusiva, deve-se abrir ao
telespectador espaco para que de ele mesmo foonputggrama televisivo que tem interesse.
O Comunidade Ativaadapta para a televisdo padrfes e conceitosligadts na internet,
como a navegacao nao-linear e a possibilidade Bdaacao, criando um modelo proprio
para esse meio.

O objetivo da criacdo de um prototipo de prograraea fieleviséo interativa, nesse
caso, passa muito mais por mostrar uma idéia de ampulsionar a renovacao dos atores do
espaco comunicacional do que propriamente indiccaologia como forma de mudanca
social. Dessa forma, como ja foi colocado em oytargos do trabalho, ndo se percebe como
fundamental em si mesma a tecnologia, mas o quartarum programa de televisdo capaz
de ser interativo e inclusivo seria a estrutura@udgada em sua concepcao.

Ainda nessa linha, o prototigdomunidade Ativ& o desenvolvimento de um conjunto

de conceitos, sendo possivel emprega-lo de foratecarem qualquer ambiente comunicativo
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que permita o audiovisual e onde se entenda ne@essa@abertura para a participacdo de
outros atores.

Conforme Brennand e Lemos, a proposta que esté sdemknvolvida poderia ser
descrita como a tentativa de tornar a televisao reda aberta, no mesmo sentido concebido
pela internet, modificando o préprio significado @wmo “rede” vinculado & televisad.
Uma televisdo em rede, nesse caso, é muito diee@mtque se compreende por rede de
emissoras, conforme diversos exemplos no mercafildiro hoje. Essa rede televisiva seria
baseada na tecnologia interativa da televisdopdeaf que congregasse em si espagos para
divulgacdo de conteudos diversos, como 0s contegu®sao produzidos pelos movimentos

sociais. Para os autores,

Nas redes abertas, 0s temas sem interesse nda@mdwdiéncia, simplesmente
porque néo sdo levados em conta por outros utdizesd Ao contrario, temas mais

amplos, mobilizantes, interessantes, bem compréesd contestadores encontram
rapidamente uma audiéncia nas comunidades deadblies de redes abertas. O
valor de uma informacdo ou de uma idéia pode seidmegela quantidade de

interacdes produzidas na comunidade de utilizaddeesformacao ou de idéias. E
mais, despertam-se novos propoésitos e idéias ressanidade, mobilizando-se

utilizadores, produzindo partilhas e, conseqientégenais interacdo com outras
comunidades. A informacdo ndo estruturada é mabliti;|a de idéias férteis e

construidas coletivamente.

Para que se tenha um formato aberto decidiu-sen@ETum programa jornalistico,
onde ha o tratamento de pautas determinadas. Ersendue € justamente nos assuntos do
cotidiano, dentro do jornalismo televisivo, querhdior exclusdo — o tratamento de pautas
locais e alternativas, como discutido na categéimrdagens,do padrdo tecno-estético
alternativo, sofre devido ao apagamento conduzelaspempresas de midia, que nao tem
intencdo de explorar o potencial cidaddo dessete@wdns jA que 0S mesmo Sao pouco
vendaveis.

Como base para a criagdo desse espaco televigeoce€bida a necessidade de manter
uma equipe profissional de jornalistas para a amamalizacdo do projeto. A
profissionalizacdo da comunicacdo € importantes gera conteudos pensados a partir da
Otica do comunicador, que deve ter em si 0 quemti@mto critico para uma abordagem
global, ndo privilegiando aspectos em detrimentcodigos, bem como deve ser capaz de
organizar uma historia televisiva de forma a pern@t compreensdo do que esta sendo
tratado, utilizando o contetddo imagético da tekwida melhor forma.

Verifica-se que as comunidades notam as vantagenaastrar outros assuntos de

15" BRENNAND, Edna; LEMOS, GuiddTelevisdo Digital Interativa: reflexdes, sistemas e padrdes. Vinhedo:
Ed. Horizonte, S&o Paulo: Ed. Mackenzie; 2007.
138 BRENNAND, Edna; LEMOS, Guido, op. cit., p. 64.
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suas realidades a sociedade em geral e de conhactesobre sua prépria realidade através
do meio televisivo. Porém, a determinacao de ge@mtetdo sem auxilio dos profissionais
da comunicacdo limita a condicdo de execucdo dpopta, tendo em vista que o
conhecimento adquirido pelos graduados em jornaligermite a criacdo de conteddos mais
valorizados, ndo apenas por terem a possibilidadeeproduzir o padrao tecno-estético ja
desenvolvido pelas emissoras de televisdo, maanpesite por poderem romper com 0
estabelecido, ao terem consciéncia do local de faldm, por ja estarem aculturados com os
processos do meio e suas potencialidades.

Entende-se que unindo a liberdade de escolha duelcins dada a comunidade
participante com as caracteristicas profissionaisenvolvidas pela equipe de producgéo é
possivel alcancar uma pratica saudavel de teldjpnma incluindo olhares ao mundo
televisivo, bem como mantendo questbes cruciaig pamom funcionamento do meio
televisivo, como a coesao das reportagens e aumi@ade técnica do contetdo.

A questdo da escolha das pautas pela comunidaaie douma de inclusdo, sabendo-
se desde ja que pode vir a ser um espaco de rgdmdias praticas vigentes, sendo que as
pessoas que participardo do programa estdo acakemeom formatos e conteudos
televisivos presentes nos padrdes tecno-estétimsajapresentam usualmente.

No entanto, com o exercicio continuo da indicagé@ssuntos, partindo de um olhar
proprio, pode haver a evolucdo das probleméticasralelo programa, abarcando entdo
efetivamente outras propostas, mais criativasezdasantes para a diversidade.

O prototipo foi projetado para funcionar em cicloede a cada nova edicdo serdo
eleitas novas pautas sociais para serem desera®lydla equipe, em parceria com 0s

cidad&os que as enviaram.

Figura 14 — Fluxo de producdo Comunidade Ativa

PROGRAMA
N COMUNIDADE EQUIPE E VAIAO AR.
COMUNIDADE PAUTAS SAO ELEGE UMA DAS COMUNIDADE CAPTACAO

ENVIA PAUTAS. AGRUPADAS. QUATRO PAUTAS PRODUZEM DE NOVAS
OFERECIDAS. MATERIA. SUGESTOES.

Fonte: autora.

Conforme demonstra o fluxograma apresentado naafifjd, as etapas do programa
sao as seguintes:

1) Comunidade envia pautas: nesse primeiro passmnanidade é convidada a
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enviar a equipe do programa sugestdes de pauta@astituirem dComunidade AtivaNao
h& limitacbes para as sugestdes — podem ser dguqudipo, enviadas através de textos ou
videos.

A primeira edicao foi criada de forma a convidazoaunidade participante a enviar
assuntos que queiram ver abordados na televisdmtedo do programa (Apéndice A)
elucida, de forma simples e clara, o que se pretdadando aos telespectadores explicacdes
sobre a interatividade, a colaboracédo e as forreamtdracdo com o programa. Para isso,
foram utilizadas a fala do apresentador, que ex@& acdes e tarefas a serem executadas, e
animacdes que buscam o didatismo (figura 15), moedtr em diagramas como foram

pensados os blocos do programa, bem como de qua fotelespectador deve atuar.

Figura 15 - Tela Comunidade Ativa — Diagrama

ComunidadeA

Passo 1:

Equipe
Comunidade

Textos
Links videos

Moradores

Fonte: autora.

Conforme estudos preliminares, a possibilidade dmwvio dessas pautas ser feito
diretamente pelo sistema de TV digital existe,ia#fido o canal de retorno. Como a
concepcao d&comunidade Ativaacontece em um momento em que a infra-estrutureVde
digital esta ainda em desenvolvimento no Brasieserse que 0 programa possa receber as
pautas através ademail utilizando o “canal de retorno” mais comum avei@o de hoje.

2) Pautas sdo agrupadas: a partir das sugest@sdas dos telespectadores, ha o
agrupamento dos assuntos enviados, buscando liasitapcdes a quatro, com o objetivo de
utilizar os comandos da interatividade de TV digit@s quatro botdes coloridos do controle
remoto — para votacao. O agrupamento das paukitoéphira que assuntos como “conhecer
mais sobre a creche do Bairro” e “acesso a edudafé@atil” sejam abordados no mesmo

programa, por exemplo.



103

3) Comunidade elege uma das quatro pautas ofesectsla uma nova edigcdo do
programa, os telespectadores podem votar, atravésudcontrole remoto, nas quatro pautas
que reunem as sugestbes enviadas. Para deixaroaespo claro e informar aos
telespectadores sobre todas as etapas do progoampresentador informa sobre quais
assuntos estdo reunidos em cada uma das opcGeamégite apresentadas para a votagao.

Para que os telespectadores saibam como reaNzdagio, ha a opcao de retornar ao
programa inicial para ver novamente os procedinseateerem efetuados para votar em uma
das propostas — passos simples, como o uso dagisetantrole remoto para navegacao entre
as opcoes (figura 16), mas que estao retratados def permitir a participacado de todos e

auxiliar na educacgao para a TV interativa.

Figura 16 — Tela Comunidade Ativa — Como votar?

ComunidadeAT]
() Opgio 1

oOp(;éio 2
Q Opcdo 3

Fonte: autora.

4) Equipe e comunidade produzem matéria: para qeograma permita que a
comunidade interfira de forma ainda mais colabeaatia proposta da televisdo, a producéo
da matéria com o assunto eleito sera feita sermpreagceria com os cidadaos que sugeriram
o tema. Dessa forma, caso varios participante®uaaigidade atendida tenham sugerido uma
tematica similar, que foi agrupada para votacadodoserdo convidados a participarem de
reunido de pauta, entrevistas, construcdo de textedicdo das matérias, podendo assim
contribuir de forma mais direta no processo telewis

Esse passo € importante para que o programa néda cemodelo jA conhecido de
reportagem, onde o jornalista busca as fontes @ fddmato que lhe parece mais correto a
matéria, concebendo o conteldo a partir de seuripr@gonto de vista. Em uma idéia
colaborativa, oComunidade Ativapermite que haja diversos olhares atuando sobre o

processo, 0 que permite a criacao de contetudaaiglur
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5) Programa vai ao ar com a captacédo de novastéagesompletando uma volta do
ciclo, entdo, é apresentada a matéria realizadate ga sugestdo e votacdo do tema, tendo
também a funcéo de receber novas pautas, gerandeguimento da interatividade.

Entende-se que o desenvolvimentoGtimunidade Ativa a juncédo de determinadas
idéias, relacionadas com a revisao teédrica desbaltro, mas também é o avanco de espacos
gue ja estdo em desenvolvimento em outras pesquisas

Em proposta anterior, similar a apresentada agsguisadores da Universidade
Federal da Paraiba (UFP) desenvolveram um teléjomerativo, composto de varios
recursos considerados interativos, como a navegagédinear, commenude videos, e
participacdo através de mensagens instantdneapesdglisadores apresentam também o

recurso “Sugestao”:

No recurso interativo “Sugestao”, os telespectalp@dem ter a oportunidade de
sugerir matérias que gostariam de assistir, dandmfoque desejado para um
determinado tema. Neste espaco, pode participdqupratelespectador. Ele envia
sugestdes com o0 tema e 0 assunto da pauta, quevados a reunido de pauta do
jornal para serem avaliadts.

A grande diferenciagdo do prototipo que se aprasesdta dissertacdo € justamente a
participacdo da comunidade na construcdo das msiEsimo um todo, desde sua sugestao até
a execucao das pautas. A inclusdo desse processte@e atraves da pesquisa das diversas
propostas ja existentes, sendo perceptivel quetascbes aqui dispostas estdo presentes em
momentos anteriores, como nas propostas da UFPde mesquisadores da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), descritas paroBro}®° que, apesar de n&o ofertarem a
sugestdo de pautas, colocam a comunidade parazpradgonteddo a ser apresentado na
televisao.

Também ha uma experiéncia de televisdo que jazaitidi interatividade mutua
conforme a aqui proposta:@urrent TV,estudada por Malta. E uma emissora de televis&o
norte-americana transmitida via cabo, satélitdermet. A proposta da emissora, como coloca
a pesquisadora, € justamente permitir que os wsu#rierfiram de forma colaborativa no

conteudo gerado:

cerca de 25% da programacédo exibida é criada mdlicp, e a tendéncia, segundo
a propria emissora, € que esse numero seja cadmaiez. Sem a convergéncia
entre internet e televisdo seria impossivel a zagdio do projeto proposto pela
emissora, que, além do seu site, esta online atdwéacebook, Twitter, YouTube,
iTunes e Hulu e é transmitida via cabo e satélite thegando as mais de vinte

139 ALVES, Kellyanne; FEITOSA, Deisy; RESENDE, SilvidELO, Eric Gomes de; CASTRO, Giuliano L. de;
SOUZA FILHO, Guido de.Uma proposta de telejornal educativo interativo Disponivel em:
<http://www.bocc.uff.br/pag/alves-feitosa-rochajposta-de-telejornal-educativo-interativo.pdf>. Asmesem:
30 jun. 2010. p. 6.

180 CROCOMO, Fernando, op.cit.
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milhGes de residéncias americanas que possuenpad3s a cabo ou via satélite.
Sua programacdo é composta por noticias; docunesté@sporte e aventura e
programas de entretenimento, como qualquer outral ke TV. O que diferencia a
Current TV da maioria das outras emissoras é comedespectador, que também é
usuario, é convidado a participar do processo aeluypdo e até de edicdo da
mensagem transmitid&’

Em uma conformacédo de elementos televisivos e tdengt, aCurrent TVaposta na
opinido dos usuarios como forma de colocar no atec¢mlo colaborativo. Os usuarios podem
postar, através deebsite conteddos audiovisuais. Esses contetdos sofrempuéiselecéo
da prépria emissora e sédo levados para a votagdserm eleitos sdo transmitidos via
televisao.

Com formato interessante e inovador, essa emiggooxima o potencial interativo da
internet do ambiente televisivo para realizar ymo fprofundo de interagdo, onde o contetdo
do canal passa por definigcdes vindas diretamergeatiespectadores.

Diferencia-se bastante, no entanto, da propostsaptada aqui: enquantcCarrent
TV transmite um universo de informac¢des quase cadiimde qualquer contetdo de diversas
comunidades norte-americanas pode ter entrada, ototipp Comunidade Ativaesta
interessado especificamente em pensar espacosndeista da cidadania, vinculados ao
ambiente audiovisual de pequeno porte, como enaissoriversitarias ou locais, que atendam
regides especificas e possam viabilizar uma coragaacfocada alternativa.

Entende-se que a criacdo do protoétipo desta formpeéas uma das possibilidades,
sendo essa uma das formas de se pensar na realdmgdternativas que tenham carater de
inclusdo socio-digital. Importa fundamentalmentecpber que € necessaria a reflexdo sobre
0S espacos que podem se abrir para a entrada dg atoves, independentemente de formatos
especificos a serem realizados.

Esta € uma etapa de estudo que pretende colaloonaa conquista e ocupacéo desses
lugares de fala, essenciais a cidadania no ambieid&tico presente, mas que ndo se

entende como op¢ao Unica, tampouco totalizante.

181 MALTA, Renata. A Interatividade Como ProtagonistCurrent T\ Uma Nova Forma de Fazer Televisdo.
In: Anais XXXIII INTERCOM — Congresso Brasileiro dgiéncias da Comunicacdo. Caxias do Sul, RS, 2010.
Disponivel em: <http://www.intercom.org.br/papeeionais/2010/resumos/R5-1505-1.pdf >. Acesso em 30
set. 2010.
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Consideracoes conclusivas

Entender a interatividade na televisdo digital $esmente como mais um dos tantos
processos de migracao tecnoldgica € deixar de emnger a oportunidade social que esta
por trds desse instrumento. Como se vivencia umeloode comunicacdo voltado ao
mercado, fica dificil até mesmo imaginar uma cormoagio feita em proveito da sociedade
sem vinculagdo com as audiéncias e com o lucrosapeisso, € papel de quem estd em
busca da democratizacdo da comunicacdo promovisi@evalores transformadores dos
meios, capazes de aproxima-los das pessoas.

Tracar a relacdo entre o que se compreende partinidade e as agbes sobre
inclusdo socio-digital faz parte do foco de obsefieada realidade no qual a autora esta
inserida: a Economia Politica da Comunicacao (EPEhtro dessa epistemologia, as acdes
comunicacionais sao vistas enquanto relacdo dedpigcluindo nessa rede 0s processos
econbmicos, politicos e comunicacionais por si nossminter-relacionando-os. A
digitalizacdo da televiséo e o aumento do potemciatativo direto do meio fariam parte de
um processo através do qual esses elementos sofedificacdes, inclinando-se para
resultados possiveis.

Conceituar a interatividade como instrumento diugéo socio-digital € compreender
a realidade como desigual, percebendo que as tegaslestdo vinculadas ao capital, e dessa
forma beneficiam as classes em posi¢cbes cimeirgmry dessa premissa, identifica-se que
h& possibilidades de tornar a tecnologia um ingtnimmde libertacéo social, conforme forem
planejadas suas aplicacdes. O pensamento soleratiindade como funcional em relacdo a
incluséo digital deve levar em consideracao todss®fatores, resultando em apontamentos
para uma mudanca na realidade que se observa hoje.

Conforme o estudo aponta, as tecnologias estdcaega bscala vinculadas com as
apropriacbes feitas pelo capitalismo avancado d= fatual. As producdes -culturais
encontram-se mercantilizadas, sendo que os propa#t uso da comunicagcdo em favor de
valores como a cidadania e a democracia sdo nmuatass apagados, justamente por nao
fazerem parte dos valores comerciais exigidos.

A percepcdao e criacao de alternativas é uma dasafode se buscar modificacdes nas
estruturas dadas, que podem movimentar-se espeai@am momentos de transi¢do, como
acontece agora com a digitalizacdo da televisasilbira. No entanto, a efetivagcdo da

democratizacao independe de questdes vinculadahaldgia, estando vitalmente atrelada a
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apropriacdo social dessa tecnologia e aos acessuogigos a populagcédo em geral.

As informagfes levantadas apontam que os agergesragcos ainda ndo se utilizam
da ferramenta da interatividade televisiva de foramaerar um padrdo homogéneo ou
hegemonico. Dessa forma, ai estd um dos espacamtamigs para que se apresentem
propostas novas que possam incluir no panoramaelgaisdo brasileira a perspectiva
ampliada de interatividade imaginada.

Encontra-se nessa fronteira o conceito de intedathe inclusiva criado neste
trabalho, ja que abarca uma forma de concepcaa flmsamenta buscando outros propositos,
olhando para uma realidade social composta porogroparginalizados da comunicagao que
guerem e precisam de espago para mostrar suasf@Es@oanseios comunicacionais.

Esta dissertacdo apresenta como alternativa o tpp@t€omunidade Ativaum
programa de inclui a colaboracdo no meio televisiopermitir que a comunidade seja
convidada a participar através do envio de sugestie votacdo das pautas e da producao
conjunta com a equipe do programa do conteuda. final

Esse é um dos tantos modelos possiveis no padrao-éstético alternativo, sendo
que as producdes culturais alheias ao mercado gachda vez mais visibilidade. Se, no
inicio do processo de aproximagdo entre os ageaitermativos e 0s espacos midiaticos, fase
atual desse processo, 0 padrdo tecno-estéticordpespas alternativas ainda é estética e
conteudisticamente similar ao convencional, ao raktado, com algum tempo de
experimentacdo havera rupturas significativas, figmo até mesmo a criagcdo de nichos de
linguagem, conforme exemplos de vivéncias de ietgenconhecidas.

Para acompanhar e incentivar, de alguma forma, psseesso, acredita-se na
relevancia da andlise de elementos que possanodas numos a comunicacao audiovisual.
Por essa razdo, a proposta de categorias de amaise conteudos alternativos € um
instrumento importante, ajudando os pesquisadoaegréa a perceberem os movimentos
ocorridos nesse periodo.

Nunca cessando o processo de apropriacdo e rei@géuprtambém esses novos
nichos poderao vir a ser apropriados pelo capgatando-se hegemonicos, na seqiéncia do
passo das industrias culturais. De qualquer foom@o pode-se vivenciar com a passagem da
carta enviada pelo correio paraanail e posteriormente parachat on-ling esta em curso
hoje um processo de mudanca do audiovisual.

Muito mais profundo do que da carta paemail pois no caso ambos eram pessoais,
a passagem do audiovisual da televisdo ou cinemsagraompartiihamento permitido pela

tecnologia de hoje muda em si a légica com queoseida, na maioria das vezes, com esse
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espaco de comunicacdo. Nao se podia criar um védemmpartilha-lo com tamanha
agilidade, facilidade e baixo custo. O passo ingrdetda apropriagdo social da tecnologia &
justamente aproximar o audiovisual das pessoasfreto que todas as etapas desse produto
midiatico sejam controladas pelo cidadao comum.

Em resumo, a mudanca tecnoldgica apenas da asexessidades comunicacionais
latentes nos individuos ou grupos sociais. No é¢ofaassa liberdade é parcialmente
controlada pelas forcas politicas e econ6micasade sociedade, tendo-se como exemplo
claro disso toda a discussao sobre 0 acesso a lamgdaom baixo custo no Brasil.

Nesta fase de transicdo do analdgico para o digitadla est4 distante da maioria da
populacao o entendimento sobre o que vem a séeratimidade na televisdo. O que tem sido
divulgado n&o permite imaginar realmente que es§a Wma proposta contestadora dos
padroes de mercado. Embora programasedity showe a escolha de cameras nos jogos de
futebol possa fazer parte dos conteudos interatapyesentados, ha outros espacos para
pensamento e inovagdo, com propostas que podemopeonuma mudanca no proprio
modelo de exploracdo do meio televisivo.

A cada dia mais 0s movimentos sociais se organeamnredes, e iSSO ja acontece
desde muito antes da internet. Quando se véem idasluos espacos hegemdnicos, 0s
sujeitos acabam por reunirem-se com outros que asténesma condi¢cdo. Nesse encontro de
individuos, formam-se grupos identitarios, mas,maldeles, h4 uma conformacdo de
movimentos sociais, onde esses grupos identitdea®locam em rede e contribuem entre si,
ja que percebem diversos pontos de convergéncguamcausas.

Essa rede de movimentos sociais soube se aprapeiaslguns instrumentos de
comunicacao: jornais alternativos circulam em diwsrespacos, e as radios comunitérias se
apresentam, quando bem utilizadas, em favor das tésses grupos. Se hoje se pode dizer
que a internet da espaco para outras vozes, naudee aos grupos que dela se utilizam para
dividir opinides e amarrar suas tramas em redéoEesses mesmos grupos que podem ajudar
na construcao de uma rede de televiséo interativa.

A proposta do Program@omunidade Ativapenas corrobora com a idéia de que ha
espacos a serem repensados na televisdo braglkeii@ma a permitir que outros conteudos e
novas visées de mundo possam participar do amhentenicacional.

A convergéncia entre os diversos meios € inevitévaproxima cada vez mais 0s
conteudos e formatos — a televiséo seria apenaslasnportas de acesso a esse mundo digital
em conformacéo. Esse é um passo grande e difigedefetivado, mas cabe a anélise de

como o digital efetivamente impactaria o social. &m pais como o Brasil, de assimetrias
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constrangedoras, o préprio Governo Federal teroudaitio 0 uso da interatividade televisiva
com propdésitos sociais, conforme exposto no decdeelissertagao.

Seria essa mudanca efetiva para que houvesse mE@s wa comunicacdo ou 0S
telespectadores continuariam escolhendo a progéaage lhes serviu até hoje? Nao se sabe
ainda, mas, pela postura de alguns integrantes etoano televisivo, parece que dividir a
audiéncia com essa programacao alternativa podepesggoso para o atual modelo de
negocios de midia eletronica.

Em um coletivo onde a disparidade social é umacteniatica gritante, a utilizacédo
dos meios de comunicacdo de massa com finalidadksvas, no sentido de promover
mudanca da realidade social dos sujeitos, podmsteumento fundamental, proporcionando
espacos de renovacado do conhecimento, que podémencifir na construcdo de sujeitos
autdbnomos e criticos, responsaveis por abrir npgesgpectivas para si mesmos.

Somente adaptar conceitos ja estudados para o vibserento wehy como
usabilidade, ndo é suficiente para criar-se unevigflo interativa que incorpore o potencial
de midia de massa. Ha outras questbes a seremdpensareelaboradas pela area da
comunicacdo, como a utilizacdo desse canal de farmpaopiciar um remodelamento da
programacao a partir dogputsdos telespectadores, propostaQmmunidade Ativa

O contexto sécio-digital brasileiro ndo deve sefinilo apenas em funcdo de
estratégias de mercado empresariais. Apesar di&esmo que haja engajamento suficiente da
sociedade em geral, tende a ser muito mais conttende manutencdo dos padrdes ja
estabelecidos, aculturados nos cidadédos desde antiés da chegada da internet, do que a
mudanca no ambiente comunicacional.

Esta pesquisa deixa apontamentos para que esuutdossfinvestiguem novas formas
de realizacdo para propostas de comunicacdo diterngartindo do que ja foi discutido
nesse trabalho. Também €& importante colocar enic@rat protétipo alternativo aqui
apresentado, de forma a avaliar seu potencial a@tbo e gerar melhorias ao esboco
original. Em momentos futuros, a partir da adogé®tdlespectadores da tecnologia interativa
na televisédo, seréo possiveis novos olhares sghrapacidades de uso dessa ferramenta em
favor da inclusdo e da cidadania, o que deve pieramt aprofundamento da investigacéo

aqui realizada.
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Roteiro Programa Interativo Comunidade Ativa

PROGRAMA 1
APRESENTACAO DA INTERATIVIDADE

TECNICA

TEXTO

T1 — Apresentador no estudio vazio

Ola amigos./
Programa COMUNIDADE ATIVA./A parti
de hoje a televisdo da sua casa também

Sejam  bem-vindos

um espaco comunitario./ E isso mesmo: \
esta convidado a se reunir com o seu bai
do
interatividade da televisdo vai possibi

partir nosso programa, onde

que decisbes conjuntas sejam tom
mostrando quais sd8o 0s assuntos qu
moradores dessa localidade entendem ¢
fundamentais para o conhecimento de tog
Mas como é que funciona esse progrg

afinal?/

T2 — Apresentador se locomove para pert

de cavalete com tela em branco

O COMUNIDADE ATIVA é um espag
Aberto, onde todos os telespectadores
bem-vindos para escolher os assuntg
participar da producdo das reportagens
iremos apresentaMocé esta vendo essa t
em branco?/ Pois é, ela esta esperandd
alguém se dedique a ela e a complete
acordo com seus interesses e referéng
Vocé esta vendo essa outra tela em bra
(Mostra quadro da tela da televisao)/ Na
Mas é isso mesmo, no COMUNIDAL
ATIVA a tela da televisdo esta em bran
esperando que a sua comunidade propor
conteudo que ira preenché-la./ E como

feito isso?
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T3 -Arte 1

OFF: Através de muita interatividade./ P

que o COMUNIDADE ATIVA aconteca,

ara

vocé precisa colaborar conosco./ Sim:

COLABORAR./ O significado dessa pala

no dicionario Aurélio é trabalhar com uma

ou muitas pessoas numa obra./ Pois e
no COMUNIDADE ATIVA vocé é parte d

obra./ Funciona assim:/ Passo nimero

Ntao,

am:/

0S moradores do bairro escrevem pana o

COMUNIDADE ATIVA, através de e-mail

contendo textos ou links para videos

S

, €

sugere tematicas que possam ser discutidas

na televisdo./ A sua sugestdo sera muito

bem-vinda: envia o0 e-mail para

comunidadeativa@gmail.com./ E co

serdo varias tematicas sugeridas a cada

mo

nova

edicao, entdo, a equipe do COMUNIDADE

ATIVA ira agrupar e organizar ess
assuntos para que restem apenas 4 opg
correspondentes aos botdes coloridos dg

controle de televisao digital./

es
oes —

seu

T2 —Tela Interativa 1

OFF: A partir desse ponto, novaments
comunidade entra em campo./ Em uma
como essa serdo apresentadas as opgoe
0 programa seguinte: 0s quatro assuntos
foram trazidos diretamente do cotidiano

seu bairro./ Para fazer a sua escd

> a
tela

S para
que
do
lha,

movimente-se entre as alternativas utilizando

0s botbes de setas do seu controle rem
Ao selecionar o assunto desejado, press
OK ou Selecionar./Para que vocé saiba
fez tudo certinho, aparecera na tels

mensagem “Seu voto esta computado”.//

oto./
ione
que

1 a
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T3 — Apresentador em estudio

Viu como é facil?/ Vocé aperta o botao
seu controle remoto e o0 assunto n
interessante estara na sua casa na prd
edicdo./ E claro, o assunto escolhido le
em conta o total dos votos, e o eleito se

7

mais votado./// Mas ndo €é sO isso:
também queremos que Vvocé nos ajud

fazer a reportagem a virar realidade./

do
nais
Xima

ara

T4 —Arte 2 - Esquema da producao das
reportagens

OFF: A pessoa ou entidade que suger
pauta escolhida sera incluida no process
producdo, através da participacao
definicdo dos topicos a serem abordada

também acompanhando a equipe na ¢

ua
o de
na
S, e

nleta

de informacgdes./ Na finalizacdo da matérig, a

equipe do COMUNIDADE ATIVA fara :

edicdo do material./

A

T5 - Apresentador

Outra forma de vocé patrticipar é divulgar
esse espaco na sua rede de contg
Queremos que todos 0s assuntos e ni
sociais desse bairro sejam contempladg

para iSso contamos com a participacao

ndo

itos!/
chos
S, €

das

pessoas que moram nele — as princi
interessadas em saber tudo o que aco
por aqui./// Entdo vocé ja sabe: o no
programa quer gque vocé se veja na 1
Esperamos por vocé para 0 nosso ence
da proxima edicao, onde sera feita a vota
das tematicas enviadas para a prim

edicao do programa.///

pais
ntece
SSO
V!/
Ntro
1CA0

eira
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Roteiro Programa Interativo Comunidade Ativa

PROGRAMA 2 ,
DESENVOLVIMENTO DE TEMATICA

TECNICA

TEXTO

Bem-vindos novamente ao seu esp
comunitario da televisao.///

COMUNIDADE ATIVA./Il A edicdo de
hoje é especial para votacdo das p4g
enviadas ao programa. Lembra que vocé
convidado a escrever para 0O progré
dizendo quais o0s assuntos que
interessavam que fossem procurados
equipe de producédo para que se tornas
matérias?/ Bom, a partir das sugestdes
chegamos as quatro op¢des que vocé co

agora://

OFF: Vocé esta vendo na tela as opcgoe
votacdo./ Para relembrar as instrucdes
votacdo do programa anterior, clique
botdo vermelho do seu controle remot

escolha a opcéo “como votar”.
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