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RESUMO

A Gestéo de Design tem recebido atencéo da acadewgsn sendo delineada como uma
nova area de atuacdo em ambientes de producdo, pwiw para sustentar inovacoes,
diferenciar produtos em relacao a concorrénciaa gportunidades de ganhos, contribuindo
para melhorar o desempenho empresarial. A GestaDedeggn explora a integracado de
diferentes atividades em um processo interdis@plique influencia a estratégia da
organizacdo, pensando e concebendo formas alteamagtara gerar solucdes inovadoras e
sustentaveis. O objetivo desta pesquisa é analiGastao de Design nas empresas brasileiras
embasado em uma analise quantitativa a partir depopulacédo de 43 empresas brasileiras
identificadas por exceléncia em design. Para daoréeia pesquisa 0s principais aspectos que
envolvem a Gestdo de Design foram identificados rmpero de uma revisao teérica dos
conceitos associados a essa tematica. A revisaaitpeelencar hipéteses a serem testadas,
associadas a constructos representativos da Gdetdoesign. O método utilizado foi o
levantamento (survey) e os dados coletados forammetidos a analises estatisticas, que
permitiram a validacdo das hipoteses construides @aopulacdo estudada. O estudo indica
que as empresas que tém se destacado em desigpasdca um nivel de maturidade em
relacdo ao tema e percebem a importancia da Geédbesign para a empresa nao
necessariamente em funcéo de seu porte ou temperdado.

Palavras-chave Gestado de Design, Analise Quantitativa, EmprBsasileiras



ABSTRACT

The Design Management has received attention froademia and has been outlined as a
new area in production environments as a meansppat innovation, differentiate products
from competitors and generate revenue opportunit@mtributing to improve business
performance. The Design Management explores tlegriation of different activities in an
interdisciplinary process that influences the orgaion's strategy, creating and developing
alternative ways to generate innovative and susialm solutions. The objective of this
research is to analyze the Design Management inziB@a companies based on a
quantitative analysis from a population of 43 Blaxri companies identified for the
excellence in design. To support the research tlaé maspects involved in the Design
Management were identified through a review of tbgcal concepts associated with this
theme. The review helped to identify hypotheseletdested, associated with constructs
representative of Design Management. The methodi was a survey and the data collected
were subjected to statistical analysis, which a#owthe validation of the hypotheses for this
population. The study indicates that companies tiate gained notoriety in design have
achieved a level of maturity over the issue andehaalized that the importance of Design
Management for the company is not necessarily etiium of size or time in the market.

Keywords: Design Management, Quantitative Analysis, BramilCompanies
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1 INTRODUCAO

A Gestao de DesignDesign Managementtem recebido importancia na pesquisa
como uma nova area do conhecimento delineada pisgionais e pesquisadores de diversas
areas como Administracao, Marketing, Design e Engea de Producdo. Nos ultimos anos
tem se tornado um fator estratégico para a vantagempetitiva das empresas, por
impulsionar a inovacdo e a abertura de novos mesc@@ORB, 2001; MOZOTA, 2002;
MARTINS; MERINO, 2008; TEIXEIRA, 2005).

Com o acelerado desenvolvimento tecnoldgico, eraprde mundo todo enfrentam o
dilema de competir em um ambiente de fronteirastafeintegracdo de mercados, fusdo de
empresas e criacdo de blocos econdmicos. Em unmicdoétemente competitivo e com a
vantagem tecnoldgica cada vez mais escassa (UTTERB2&006), inovar ndo € mais uma
opcéo, passa a ser encarada, em certos contegtos, wma necessidade. O design pode
diferenciar um produto em relacdo a concorrénceargmargens de lucro superiores e
melhorar os processos industriais reduzindo ososudé produgcédo (VERGANTI, 2007,
MOZOTA, 2002; UTTERBACK, 2006), contribuindo para a@esempenho empresarial
(GORB, 2001). Se antes a inovacao era percebidao dosremento de tecnologia nos
produtos e o design considerado uma ferramenta stito,ehoje o0 design passou a
desempenhar um papel importante no desenvolvimel®oprodutos e de servicos,
contribuindo com inovagbes. Assim, pode-se assgu@ as solucdes criadas a partir da
ruptura de conceitos favorecem as inovagdes ergrdesi

Produtos e servicos surgem em intervalos curtas guantidade significativa. Com a
tendéncia de diminuicdo do ciclo de vida, carasfieds estéticas e funcionais atribuidas
através do design passam a ser o indicativo denguproduto ou servigo € novo ou melhor
do que os concorrentes. De acordo com Mozota (2@0B)ovacédo € fundamental para esse
desenvolvimento, traduzindo aquilo que é novo emcgiédo como novo. Assim,
criatividade, inovacao e design tornaram-se elensesstratégicos para as organizacoes. Para
gue este processo seja facilitado, a Gestado dgesmin despontado como uma alternativa
para obter beneficios na busca do diferencial ctitiyoe

A incorporacéo da Gestao de Design nas organizasi@<ondicionada ao modelo de
empresa e ao modelo de gestdo (CHAVES; PIBERNAB9)%e sdo compativeis com as
atividades de design, se h4 compromisso da dirg@cas estratégias de inovacéo e design e
se ha uma gestao especializada em design. E, sethekign uma atividade multidisciplinar,
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sua incorporacao afeta todos os departamentosgdaipacao, influindo na estrutura e nas
relagdes funcionais dentro da empresa, implicamdaéerir a um novo modo de pensar a
atividade e integra-la de modo global. A empresa apbta uma estratégia mais ofensiva em
inovacdo e design possui uma estrutura mais fleiacilidade de adaptacdo, o ambiente
mais propicio para um modelo de inovacgéo atravatedmn (GIMENO, 2001).

Apesar da importancia do design para a inovacaGestao de Design, enquanto
conceito estruturado, ainda é pouco difundida ngzresas e a sistematizacdo de uma gestao
orientada pelo design precisa ser mais trabalhd2ZQOTA, 2002). O design como uma
atividade multidisciplinar, voltada para o desemvnkento de produtos dotados de atributos
estéticos, simbdlicos e funcionais, torna-se odeldigacdo entre o processo produtivo e 0s
consumidores que nao exigem, apenas, mais qualiiaden produto. A qualidade deve ser
um valor intrinseco ao mesmo (TEIXEIRA, 2005). lag&o e interface amigavel com o
usuario sdo os valores mais desejados e essa m®farg propiciou uma ruptura nos
conceitos de funcionalidade do design, que passoan@ibuir com solugbes conceituais e
inovadoras, agregando atributos de valor aos ppsdilARTINS; MERINO, 2008). Assim,

0 processo de design é uma ferramenta estratégicagdida em que consegue interpretar os
desejos dos consumidores materializando estesantps.

Segundo Malcolm Wicks, ex-Ministro para a Ciéncia lrovagao (DESIGN
COUNCIL, 2007), Ministro de Estado do Reino Unido periodo de 2007 a 2009, as
pesquisas realizadas pelo Design Council (DC) de€fd, indicam que as empresas nas
quais o design se integra ao seu pensamento deio@gffo menos inclinadas a competir por
preco. Ter habilidades em inovacao e criatividaale produzir produtos e servigos de alto
valor, é essencial para manter a vantagem conyaetitogo, desenvolver produtos e servigcos
implica em criar diferenciais em meio a concorré@ndPara tanto, ha uma crescente
necessidade de se conhecer os habitos, culturaessigades dos consumidores, a fim de
transferir estas informacdes para o produto ouggratraves de uma das fungdes do design,
a de agregar valor ao produto (MOZOTA, 2002; UTTRARE, 2006; VERGANTI, 2007).

O entendimento sobre como o design participa déges quais sdo os fatores e
praticas que contribuem para a obtencdo de umaagemt competitiva, constitui um
importante tépico de pesquisa dentro da area deédGeate Design (MOZOTA, 2002).
Algumas pesquisas tém buscado identificar quaisasaeariaveis envolvidas na Gestédo de
Design que contribuem para a inovacdo e compel#ile das empresas (MOZOTA, 2002;
DESIGN COUNCIL; CENTRE DU DESIGN RHONE-ALPES, 20060ONFEDERACAO
NACIONAL DA INDUSTRIA, 1999). Por meio destes estsdé possivel supor que um
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conjunto de fatores como: a consciéncia da impoato design na cultura corporativa, a
administracdo estratégica da marca, a preocupagdo « ciclo de vida do produto, a
interdisciplinaridade e a capacidade de adaptag&v@s mercados, influenciam na vantagem
competitiva obtida através da Gestdo de Design (8ID¥, 2002; MAGALHAES; SAADE,
2006; UTTERBACK, 2006; VERGANTI, 2007). E neste t@fio que este trabalho se insere.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Grande parte das pesquisas sobre Gestao de Dealgadas até o momento tem uma
abordagem qualitativa, com excecao de alguns estuealizados principalmente na Europa
(MOZOTA, 2002; ROYet al, 1998; DESIGN COUNCIL; 2001-2007). Isso é carazssto
pela necessidade de compreender como a atividaddesign se insere nas empresas,
individualmente. Tais pesquisas buscam identifigmaticas ou modelos de gestédo
(MOZOTA, 2002; CELASCHI; DESERTI, 2007) nos quaisdesign contribui para a
materializacdo de produtos e seus processos, Dremgo OS objetivos da empresa
(MARTINS; MERINO, 2008). Entretanto, novos estudabre Gestdo de Design devem ser
realizados para verificar de que forma o designs&re nas empresas e como contribui para a
inovacdo e a competitividade. Além disso, ha a sgdade de identificar se a Gestdo de
Design faz parte efetivamente das organiza¢gfes comprocesso estruturado, ou se o design
ainda € utilizado somente como uma atividade prajepara a concepcdo de produtos e
servicos.

Mozota (2003) afirma que a Gestédo de Design veigedééo da producado e da gestao
de produto, mas ndo se pode restringir a GestaDedign a gestdo de produto. E preciso
entender o potencial do design e inseri-lo na ®gfima da organizacdo. Segundo Powell
(1998), a Gestdo de Design tera cada vez mais iémmoa atuando de quatro formas
fundamentais: (i) como fonte de inovacdes; (iieftando todo potencial do design como
concepcdo através da gestdo para o design; (igtwondo uma ponte entre os aspectos
econdmicos e culturais das nagoes; e (iv) melharargualidade de vida das pessoas que vao
passar a exigir um "bom design”. Ainda segundo NMDZ2003), 0 design nao existe apenas
para gerar resultado competitivo externo, o degagmém pode criar valor internamente na

organizacao.
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Para Magalhdes (1995) h& dois campos de atuacgéesifgn na empresa, que podem
ser resumidos em diferencas entre as Oticas: apeehqque enfatiza o planejamento e
controle do projeto relacionado com tarefas interda pesquisa e desenvolvimento) e
estratégica (direcionada para a Gestao de Desigrando-se da analise de fatores internos e
externos a organizacdo em um nivel hieradrquico al#3. Analisando comparativamente o
processo de design sob essas duas Oticas vé-ametde a ampliacdo das funcdes de design,
do desenvolvimento de produtos e servigcos para estratégia de negocio que busca a
sustentabilidade competitiva. Gillespie (2003) expélgumas das caracteristicas de
organizag6es nas quais o design foi incorporadsiratégia da empresa: (a) o design é visto
como uma fonte de recursos sendo valorizado coma fterramenta de estratégia e
gerenciado estrategicamente; (b) a estratégiaesigrdestao representados e gerenciados em
cada nivel da organizacado; (c) a estratégia e igrdesio atividades empresariais amplas e
cada nivel da organizagdo tem como requisito o aiegd o conhecimento de design para
gerenciar efetivamente e ser produtivo; (d) a @astauorganizacional suporta integragao
vertical e horizontal e coordenacdo das atividage&dticas e processos para seguir 0S
objetivos estratégicos; e (e) o plano de organ@atéd geréncia dos multiplos canais de
interagao com os clientes.

Alinhados a visdo estratégica, alguns caminhosspelmis as organizacées podem
fazer uso do design para torna-lo seu principalrsec foram identificados por Lockwood
(2004): (a) estrutura organizacional, pela quabalizacdo apropriada do design dentro da
empresa, torna o design efetivo; (b) processosedtig do design, com a institucionalizacao
formal ou informal de algumas funcbes do gerencrdme(planejamento, orgcamento,
organizacao, controle, pessoal e solucéo de praislerfc) geracdo de mudancas pelo design,
de modo que reducdo de custo, melhoria da qualidadsca de novos mercados e
crescimento da produtividade sdo processos derdgaig requerem mudancas; (d) estratégia
corporativa facilitada pelo design, de tal sorte @s solugdes de design ajudam a satisfazer
0s requerimentos de mercado e a exceder as expastdds clientes; (e) design para realizar
inovacao, criacdo de algo novo e estabelecimenpadanetros para desenvolver, no produto
(ou no ambiente), uma identidade ou uma forma deuoecacdo; (f) equipe de design e
propésito coletivo, com grupos de areas diversdsathando em conjunto, dividindo a visao
de design e implementando a estratégia empregari@ordenacdo desse time é tarefa do
gestor de design); (g) cultura corporativa atemtal@sign, reconhecendo o valor do design
como um recurso de negocio e, portanto, da GestdDeasign como parte da estratégia

empresarial.
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Ainda, de acordo com Mozota (2002), estudos mostrae) através do impacto sobre
a politica de produto e a gestdo da inovacdo nganmacbes, 0 design cria vantagem
competitiva. Em 2002, a autora apresentou um maquhaia explicar o mecanismo de criacao
de vantagens competitivas através do design, baseadconceito da cadeia de valor
desenvolvido por Michael Porter (1989). Este modeloobtido com base em usurvey
realizado junto a 33 empresas que participaraf@mm Prix Européen du Desiga analisou
o papel do design na politica de inovacdo destgwemas. Este prémio é organizado no
ambito do Programa de Inovacdo da Unido EuropéadaCpais escolhe as empresas
conhecidas pela sua exceléncia em design e pegragfio do mesmo na sua politica de
produto e determina, entre as empresas indicadass se destacaram por explorar de forma
significativa esta atividade visando a competitaie.

Do ponto de vista nacional, enquanto as politicasligas tém pouca
representatividade na corrida para auxiliar as esgs brasileiras a competir no exterior,
essas tém procurado formas de se destacar e entrapvos mercados: tém participado de
premiacdes no Brasil e no exterior em busca denfemmento dos investimentos em design
e de algo que as habilite a competir em mercad@sres, como "selos" de qualidade ou de
exceléncia em design. Para tanto, prémios nacienaiernacionais tém-se multiplicado. No
Brasil, grande parte dos prémios € setorizadaosessks promovidos por entidades de classe
como o Prémio Abre de Design de Embalagem, promopmla Associacdo Brasileira de
Embalagem (ABRE); o Prémio Fernando Pini de Exa#érGrafica, promovido pela
Associacao Brasileira de Tecnologia Grafica (ABT&Rrémio Popai Brasil, promovido pela
regional brasileira dolhe Global Association For Marketing At Retédf?OPAI Brasil);
Prémio de Design Abimével — Associacdo Brasileiras dindustrias do Mobiliario
(Abimovel), Prémio IBGM de Design de Joias - Ingtt Brasileiro de Gemas e Metais
Preciosos (IBGM), o Prémio Bornancini, promoviddapAssociacao dos Profissionais em
Design do Rio Grande do Sul (Apdesign), que recomles projetos dos profissionais em
design em diversos segmentos.

Um dos prémios nacionais mais conhecidos é o Pré&esign Museu da Casa
Brasileira (MCB), que foi criado em 1986, quanda@anceito de design ainda era pouco
difundido, com o objetivo de incentivar o design Biasil. Este prémio acontece todos 0s
anos e esta dividido em oito categorias relacionadagquipamentos para o habitat. S&o elas:
mobiliario, utensilios, iluminacéo, téxteis, equipmntos eletroeletrdnicos, equipamentos de
construcdo, equipamentos de transporte e trabalwdos. O Prémio Design MCB mostra o

que de mais importante se desenvolve na area dpaemntos para o habitat. A
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Confederacdo Nacional da Industria (CNI) tambémmuonee o Prémio CNI, que destaca as
melhores préaticas empresariais para 0 aumento uigpatiividade. Nesse prémio ndo ha
distincdo de tamanho ou area de atuacdo das empasg&ipantes, sendo ele dividido em
trés categorias: inovacdo e produtividade, desgmaehto sustentavel e design. Mais
recentemente, um prémio reconhecido mundialmente tsua versédo brasileira, o
International Design Excellence Awa(tDEA). Criado em 1980 pellndustrial Designers
Society of America (IDSA)o IDEA destaca os melhores produtos, embalagensaeitos de
design e teve sua primeira edicdo especial, for ged pais de origem, no Brasil em 2008.

Ainda merece destaqueil® Design Award(iF Design). OiF Designteve seu inicio
em 1953 como uma exposi¢cdo especial paraleldaanover Fair intitulada Special
Exposition of Well-designed Industrial Prodyctsom o intuito de destacar o design
contemporaneo. Combinando indudstria, design e celd@rexposicdes, em 1959 o evento foi
rebatizado com@ood Industrial Designimesmo nome com o qual seria batizado o instituto
mantenedor da exposi¢cdo que foi criado um ano gdep®conhecidos internacionalmente,
instituto e exposicao foram mais uma vez rebatigadm 1990, passando a ser chamd#gos
Industrie Forum Desigre iF Design Awardespectivamente. Sempre destacando a insercéo
do design na industria, i& Designvaloriza aqueles que investem no design, concedend
anualmente distingbes para produtos que combinawveo@ncia, funcionalidade, estética e
inovacdo. Considerado, pelesign Excellence BraZi(DEBrazil), a premiacdo de maior
relevancia do setor na Europa, uma distincad-ridesign Awarddestaca os produtos por sua
excepcional qualidade colocando estes a frente oacocéncia e contribuindo
significativamente para o sucesso da atividadeedegd no contexto econémico, bem como
promovendo a conscientizagdo sobre a importancidedmn (INTERNATIONAL FORUM
DESIGN, 2009).

Desde o inicio, quando era somente uma exposigate[za até os dias atuais,f®
Designvem se desenvolvendo e agregando novas mostoaspeticdes. Nos ultimos anos, o
IF Design tem publicado uma lista das empresas que maisrééebido distingdes nas

competicdes. Intitulad®anking iF Designessa lista é baseada nos prémios entregues nas

! A Industrial Designers Society of Ameri¢dDSA) é uma entidade sem fins lucrativos, criada 1965 pela
fusdo de diversas entidades setoriais pré-existegte congrega todas as areas do design nos g&ladios.

A IDSA atua em quatro grandes frentes: defesa aresgo do design, informagéo, educacdo e comunidade.
Realiza anualmente o IDEA Mnternational Design Excellence Awarel publica trimestralmente a revista
Innovation de circulagdo mundial.

2 0 Design Excellence Brazil (DEBrazil) é um projeim Ministério do Desenvolvimento, IndGstria e Corigé
Exterior (MDIC) e da Agéncia de Promogédo das Exguiies e Investimentos (Apdex-Brasil) em parcerna ao
Camara de Comeércio Brasil-Alemanha, com o objeti@gromover o reconhecimento internacional do desig
brasileiro e difundir a cultura de exportacdo dmptos de valor agregado.
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competi¢desiF Product Design Award, iF Communication Designatay iF Design Award
China, iF Material Awarde iF Pakaging Award que estdo divididas em trés categorias:
empresa (fabricantes, clientes), criativo (desigmethouse estidios de design externos,
agéncias de comunicacao e arquitetos/designensteteores) e universidade (estudantes). O
Ranking iF Desigré atualizado duas vezes ao ano, e contempla agsaspremiadas nos
trés anos anteriores a publicacdo da lista. Corar®® de dedicacdo a aproximacdo entre
design e industria, & Designé um dos eventos mais importantes para as indsisjue
valorizam o design como ferramenta competitiva. Gama oportunidade de exposicéo de
produtos, que representam o0 melhor da producdostinalu de diferentes paises, o
reconhecimento de exceléncia indicado através WodeeiF Design motiva a industria a
buscar formas de inovar continuamente. Dessa foondesign (e sua gestdo) vem se
destacando como atividade responsavel pela difieigia frente a concorréncia.

A medida que gera interesse, nota-se a ampliacawialziio de 6rgdos de fomento,
associacgoes setoriais de profissionais e empneghlcacdes, congressos, eventos e prémios.
E, apesar de haver estudos sobre a Gestdo de Dawigoutros paises, sdo necessarias
pesquisas para verificar o que acontece e de goafesta sendo tratada a Gestdo de Design
em diferentes contextos, e analisar como esse itonemn influenciado as empresas na
competicdo do mercado.

Além disso, mesmo com o crescimento do numero tlel@és em Gestdo de Design,
propostas focadas em quantificar se as empresasdeneneficiado com a integracdo do
processo de design na gestao, e se de fato iss@,0amda sdo minoria. O Brasil € um pais
multicultural rico em criatividade, capaz de desdver um processo de inovagdo continua
(CELASCHI, 2009), e entre os especialistas resp@isdpor ajudar as empresas a introduzir
novos produtos no mercado, o designer € cada veéz imaortante (MOZOTA, 2002),
justificando a pertinéncia de pesquisas dedicadassdio de Design na organizacdo. Assim,
com o0 propésito de analisar o design de uma fornas nampla, para verificar a
sistematizacdo de suas atribuicbes em um determit@utexto, constitui uma oportunidade
relevante para um maior entendimento do que signifh Gestdo de Design para as
organizacoes.

Frente ao exposto anteriormente, a presente pastpfita como pressuposto que a
participacdo de uma empresa Ranking iF Desigré um indicio de exceléncia em design.
Com base nesse pressuposto, e, tendo em vistaliseaodntextual realizada, propde a

seguinte questdo norteador@onsiderado o contexto das empresas brasileiras que
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apresentam indicios de exceléncia em design, quatentribuicdo estratégica do design e

da Gestéo de Design nessas organizagdes?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é:

Analisar a contribuicdo estratégica do design €>datdo de Design nas empresas

brasileiras identificadas ri®anking iF Desigr2009.

Os objetivos especificos consistem em:

a) ldentificar constructos para avaliagdo da contg@ai estratégica do design e da
Gestao de Design no contexto das empresas brasildentificadas por exceléncia em
design;

b) Analisar a contribuicdo estratégica do design &estdo de Design de acordo com o0s
constructos identificados,

c) Verificar a percepcédo dessas organizacdes a respeiparticipacdo da atividade de
Design na gestao;

d) Discutir os principais beneficios e dificuldadesGkstdo de Design nesse contexto.

1.3 JUSTIFICATIVA

O numero de contribui¢des tedricas sobre Gestddeden no Brasil € embrionario,
porém crescente. O Congresso Brasileiro de Pesguidasenvolvimento em Design (P&D
Design) tem destacado esta area tematica que grestinente a cada edicdo (Tabela 1). Na
52 edicdo do P&D Design, em 2002, dos 291 artigddigados nos anais do evento, 24
tratavam da Gestdo de Design, alcancando o teniagpasido entre as 19 areas tematicas
classificadas pelo evento. Em 2004, dos 234 arpgbdicados, 25 tratavam do tema e, nessa

data, foi a area tematica com maior nimero de iboigdes entre as 19 areas. Ja em 2006, a
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area de Gestdo de Design contou com 27 artigosl@gublicados em 14 areas tematicas.
Em 2008, na 82 edi¢cdo do P&D Design, a classifcalg® areas tematicas foi reduzida e dos
590 artigos publicados entre artigos completosgastresumidos, convidados e iniciagao
cientifica, 27 tratavam sobre Gestédo de Design. Ganescimento do volume total de artigos
publicados nota-se, em percentual, a queda na ssémde estudos com essa tematica. Essa
diferenca pode estar associada as mudancgas feittsmato do evento que, como exposto
anteriormente, admitiu ndo somente artigos complettas outras formas de publicacao.
Porém, pode-se observar que o numero de artigos &#stdo de Design se manteve estavel,

0 gque pode ser atribuido ao universo restrito dgyisadores que atuam nesse tema.

Tabela 1 - Publicaces sobre Gestédo de Design nonGmesso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Design (P&D Design)

Ano Gestéo de Design Total de artigos publicados %
2002 24 291 8,24
2004 25 234 10,68
2006 27 192 14,06
2008 27 578 4,67
TOTAL 103 1295 7,95

Em ambito mundial, oDesign Management InstituttOMI), foi o pioneiro na
publicacdo direcionada a Gestdo de Design, comineepo peridédico publicado em 1989.
Ainda hoje se mantém como referéncia na éarea, éardo Design Management Review
(DMR) que, em 20 anos de publicagbes, conta cons rdai 800 artigos publicados
especificamente sobre Gestdo de Design. Nessedperdodesign tem sido explorado em
diversas areas que, segundo o DMI, fazem parteed#d® de Design, comblanagement,
Design Strategy, Design Management, Design Leager&resign Innovation, Design and
Culture, Design Usability, Design/Business Integmat Project Management, Process
Management, Creativity Leverage, Graphic Designpdeict Design, Interface Design,
Identity Design, Brand Design, Retail Design, Papkg Design, Exhibition Design,
Environment Design, Media Design, Brand, CommuivcaDesign, Consulting, Consumer,
Corporate Culture, Corporate ldentity, Design Maeagent Education, Design Process,
Design as Strategic Resource, Digital Technologi&vironmental Design, Ethics,
Globalization, Government Policy, Industrial Desidnnovation, Internet, Law and Design,
Marketing, Organizational Structure, Quantifying IMa of Design, Research, Service

Industries, Strategy, TeamasSustainability.
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Grande parte das pesquisas sobre gestdo de desigradas até o momento sédo de
natureza qualitativa, com excecdo de poucos estudestificados, realizados na Franca,
Reino Unido, Espanha, Argentina e Brasil. De forgesial as pesquisas quantitativas sao
conduzidas por 6rgdos governamentais com o intiétaveriguar de que forma as empresas
fazem uso do design para ampliar sua participagianarcado. O Quadro 2 ilustra as
pesquisas que vém sendo realizadas demonstrando design comeca a ser considerado
como um instrumento de diferenciacdo. Diversos ragtoconsagrados na area de
administracdo destacam esta e outras vantagensesignd(KOTLER; RATH, 1984;
KOTLER; KELLER, 2006; HERTENSTEIN; PLATT, 2001).
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Ano | Estudo Pais Entidade Cobertura Tamanho | Obijetivo
1995 | - Franca Groupe Bernard | Franga 500 Identificar os custos e beneficios desitimento
Julhiet em design.
1998 | Identifying Markets that RewardReino Unido Design Innovation | Reino Unido 221 Identificar os beneficios a longazp dos
Investment in Design Group e Design investimentos em design e desenvolvimento dg
Council novos produtos para as empresas britanicas.
1999 | O estagio atual da gestédo do | Brasil CNI/PBD Brasil 503 Conhecer o estagio htlzautilizagdo do design
design na industria brasileira na inddstria brasileira, seus impactos e
dificuldades.
2001 | Disefio Industrial beneficio paraEspanha Diputacion Foral deComunidade 35 Determinar o beneficio representado pelo design
la empresa Bizcaia Vasca nas empresas do Pais Vasco
2002 | Un modele de Management du Franca Ministére de Europa 33 Determinar um modelo que mostre a reldgéo
design I'Economie et de design com as politicas e estratégias de inovagao
I'Industrie das MPE's
2003 | Identificacio | caracterizacioé delEspanha Generalita de Comunidade da 22 Identificar e caracterizar o grau de sensiljbiza
grau de sensibilizacié de les Catalunya Catalunha do design em determinados setores industriais |que
emoreses Catalanes en terns de sdo importantes no entorno industrial da
Disseny Catalunha.
2003 | La Gestion de Disefio en el Argentina Plan Nacional de | Coérdoba, Santa Fé 15 Como os empresarios avaliam a incorporacgao da
sector de Maquinaria Agricola Disefio PND e Buenos Aires gestdo do design na empresa.
2001 | Design in Britain e The Value of Reino Unido Design Council Reino Unido 1.500 Vedfi a importancia do design para o
a Design Factfinder Report desenvolvimento e a competitividade das
2007 empresas britanicas.
2005 | Exito de mercat | disseny Espanha Generaita d Comunidade da 70 Estabelecer se existe uma relagédo de casualidade

Catalunya

Catalunha

entre a aplicacdo do design por parte da empre

Sa e

0 éxito no mercado.

Quadro 1 - Pesquisas quantitativas identificadas boe Gestao de Design
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Apesar do crescimento da importancia da gestatedign para a competitividade das
empresas, Mozota (2002) afirma que as praticamgeis de gestdo do design ainda néo
foram amplamente difundidas e sistematizadas tam@tomeio académico quanto no
empresarial. Além disso, poucos estudos contemplara visdo abrangente da industria
(MOZOTA, 2002; DESIGN COUNCIL, 2005; CONFEDERAQAO ATIONAL DA
INDUSTRIA, 1999), necessarios para entender comdesign participa da gestdo da
organizacado, quais 0s impactos provocados pelastinventos em design e as politicas de
design e inovacdo das empresas. Sobre a gestaesm cho Brasil, a pesquisa "O estagio
atual da gestdo do design na industria brasilenedlizada pela CNI em 1998, é, até o
momento, a Unica publicacdo sobre o tema, contemplguestdes iniciais de introdugédo do
design nas empresas. Portanto, com a necessidatapli@cdo das pesquisas e atualizacéo
de referéncias nacionais na pratica de gestdo signjeesta proposta esta alinhada com essa
realidade e busca contribuir com a observacédo do meomento em que se encontra a

indUstria brasileira, através das praticas de get empresas exceléncia em design.

1.4 DELIMITACAO

Este estudo pretende analisar a Gestdo de Desiggidecando sua contribuicdo
estratégica no contexto de empresas brasileiradifidadas por exceléncia em design. A
identificacdo por exceléncia em design restringaeseiniverso de empresas brasileiras que
receberam distingcdo n& Design Award dada a relevancia do prémio em questdo para a
comunidade da area. Para efeito de selecado, aranfioisextraida da categoria Empresa do
Ranking iF Desigrde maio de 2009. Esta categoria é composta paléstrias e empresas
gue desenvolvem produtos, independente de seu, paieero de empregados, tamanho de
equipe de desenvolvimento e regido geografica. éStraituracao foi baseada em aspectos
tedricos para o desenvolvimento de uma visdo abrdaegla Gestdo de Design e seu papel na
economia. Nao ha a intencéo de propor uma concéibueorica conclusiva a respeito, mas
sim analisar, no ambito das empresas pesquisantagréouicdo da Gestdo de Design, através
da construcdo de hipdteses a serem validadas, pargartir dessa informacéo, tecer

consideragdes de cunho cientifico.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa esta dividida em seis capitulos.

O Capitulo 1 (um) tem a finalidade de introduzicanfiguracdo geral da pesquisa,
apresentando a contextualizacdo do tema e a dadinig problema de pesquisa, ,assim como
a explicacdo dos objetivos (geral e especificogystficativa que expde a relevancia do
estudo, além da delimitac&o e da estrutura dollaba

O Capitulo 2 (dois) apresenta a fundamentacdoctedobre o desenvolvimento da
atividade de design enquanto processo, até a coafido da Gestdo de Design verificada em
cinco constructos que norteiam as hipoteses daltrabinovacéo, competitividade, estrutura
organizacional, estratégia e desenvolvimento stésteh Estas hipoteses serdo testadas apoés
a definicdo dos procedimentos metodolégicos.

No Capitulo 3 (trés) sédo descritos os procedimemit®doldgicos que caracterizam a
pesquisa quanto a sua natureza, meétodo cientiiboydagem, objetivo de estudo e
procedimentos técnicos, assim como, o método dmllra que descreve as etapas que
organizam e delimitam a pesquisa para a conclugdoesma. A elaboragédo do instrumento
de pesquisa, seu teste piloto, a descricdo do ngoive populacdo de pesquisa e, 0S
procedimentos para coleta e tratamento de dadoesxp@stos.

No Capitulo 4 (quatro) é exposto o levantamentovey realizado com as empresas
da amostra definida através &anking iF Design Sdo apresentadas a caracterizacdo da
empresa, as estatisticas descritivas dos construtgopesquisa e as técnicas estatisticas
inferenciais usadas para reforcar a validacao squsa.

A analise e discusséo dos resultados alcancadgatdos dados coletados com as
inferéncias quantitativas e qualitativas sdo aptasi®es no Capitulo 5 (cinco). As hipéteses
sdo expostas, seguidas da validacdo através dmeani@s estatisticas descritivas e das
técnicas estatisticas inferenciais definidas pastedo.

Por fim, o Capitulo 6 (seis) apresenta a concls@esquisa, contemplando suas
limitacdes e obstaculos, reflexdes finais e recatagdes assim como sugestdes de pesquisas

futuras.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o desenvolvimento da atieidde design, conceitos e
constructos tedricos pertinentes ao objeto destquiga. A revisdo de literatura permitiu a
construcdo de hipdteses e a formulacdo de um qoasb para testa-las em um universo
determinado de empresas. Inicialmente a atividaddedign € contextualizada segundo o seu
desenvolvimento enquanto uma atividade projetualica até a insercdo do processo de
design como recurso de gestdo. Na sequéncia étdesuno a atividade apoia a inovacgéo e
a competitividade, a influéncia exercida na esteutarganizacional, assim como o apoio ao

desenvolvimento sustentavel e para o planejamené&sitatégia de marca.

2.1 AATIVIDADE DE DESIGN

A atividade de design € muito abrangente e a stéarld se mistura com a histéria da
cultura material. O ser humano ja produzia objetafificacbes e imagens desde a pré-
historia, mas foi através do valor de status aitlitbilaos objetos e da producéo seriada que
mudancas profundas foram realizadas nesse campapefieicoamento dos meios de
producédo, na Europa entre o século XVIII e o séXlilg acarretou em mudancgas nos objetos
fabricados desde a forma como eram projetados.n@miiw da producado valorizou a méo de
obra do artesdo criador, porém, a necessidade dprojgto rigoroso e da otimizacdo de
processos, fez com que surgisse um novo profidsespecializado em projetar produtos que
poderiam ser reproduzidos pelas maquinas e enaescal

A idéia da industrializacdo, marcada pela mecadzatp trabalho e criagdo de um
sistema de fabricacdo capaz de produzir grandemtidades a custos reduzidos
desenvolvendo novos mercados, era poder atingiramdg crescimento da populacdo
(AZEVEDO, 2005). Para tanto, foi necessaria uma angd social na organizacdo do
trabalho que permitiu ndo s6 a escala de produe@iadsa, como o0 investimento em
instalacBes e equipamentos e a divisdo de taadasnvolvendo a especializacéo de funcgdes,
fruto da criagdo da industria automobilistica camasslinhas de montagem (CARDOSO,
2004; AZEVEDO, 2005). Aos poucos as fabricas tomaoalugar das pequenas oficinas e o

uso crescente de projetos ou modelos para a prodac@m importante elemento para o
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desenvolvimento industrial. Com a convicgéo de ajukvisdo de tarefas permitia acelerar a
producdo, os processos de concepcdo e execucaseparados e, ao invés de contratar
muitos artesdos para conceber e executar um pregtavestiria em um bom designer para
desenvolver os mesmos e a execucao ficaria a clrgndo de obra menos qualificada até
alcancar a automacéo (CARDOSO, 2004). A medidaagqu@ducio era mecanizada, o valor
do projeto tornava-se evidente e, dessa forma,tegaa@a incipiente dos designers era
beneficiada.

A divisdo de tarefas propiciou o desenvolvimentodiferentes especialistas como
designers, engenheiros e etc. que trabalhavam sjunto. A racionalizacdo e reorganizacao
dos métodos de fabricacdo e de distribuicdo e eodm¢do de novas tecnologias
possibilitaram o aumento da producéo. O gerencitondos metodos de trabalho propostos
por Taylor visavam atingir maior eficiéncia da pugdo. A revolucdo e continuo
desenvolvimento dos meios de transporte e comudncagluenciaram na distribuicdo de
mercadorias e de informacdes, estabelecendo adbgsmcesso de globalizagdo. De acordo
com Cardoso (2004, p.66),

ndo ha como duvidar que a industrializacdo eraepéta por muitos como uma
ameaca ao bem estar comum e aos valores mais efewd sociedade, e foi
justamente no entrecruzamento das criticas soeiamrais ao industrialismo que
nasceram as primeiras propostas de fazer uso dmgnde®mo agente de

transformacéo.

Assim como a industrializagdo ampliava as posdéules de consumo, gerava
preocupacgao sobre o que era consumido. A abundd@eciraercadorias baratas provocava
discusséo quanto a qualidade e o bom gosto dasaseBrasde entdo, diversos movimentos
reformistas foram iniciados a partir de 1830, congéstus Welby Northmore Pudjri840,
com Owen Jones, Richard Redgrave e Henry‘Cele1850, com John RusRinA Grande

¥ A. W. N. Pugin foi o precussor daothic Revivaldefendia os “principios verdadeiros” na arquitte design
denunciando em seus escritos a ideia falsa derghsfam vez de embelezar os artigos de utilidade Pugin
arquitetura e design deveriam ser fundamentadodugrs regras basicas: (i) a construcao deveriarsiada
aos elementos estritamente necessarios a comodalasdrutura; e (i) o ornamento deveria se ater ao
elementos construtivos.

* Influenciados por Ruskin, o arquiteto Owen Jomegintor Richard Redgrave e o burocrata Henry Cole,
formavam um grupo reformista que tinha como obgetiveducagdo do publico consumidor pois preocupavam
se com 0 mau gosto que vigorava na época. Assidafam uma das primeiras revistas de desigouenal of
Design and Manufactures editaram o livraThe Grammar of Ornamentde Jones. Foram ainda responsaveis
pela dire¢do de escolas publicas de design queergen influéncia para a “consolidacao profissiatmtampo

e também da percepcao pelo grande publico dos sitopd@o design” (CARDOSO, 2004).
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Exposicdo de 1851, em Londres, € o apice politisoretlimensionamento produtivo e
representa uma fase de ufanismo social devidotmo Grescente industrial. Nesse contexto
destacam-se trés movimentos importantes que maacavolucdo industrial no que tange o
pensamento de desigArts and Craft§ Art Nouveal e Deutscher WerkbufdHESKETT,
1998; MORAES, 2008; FORTY, 2007 ada um a seu tempo buscou valorizar a produgéo
integrando arte e industria e defendendo a educdgéofabricantes e publico para uma
consciéncia estética, além de primar pela qualidedére esses movimentos destaca-se a
Deutscher Werkbund, que foi fundada na AlemanhaRpiseira Guerra, um pais destruido
que incentivava a reconstrucdo através de novaasiae solu¢bes adequadas a producédo
industrial valendo-se da juncdo entre arte, técniadistria e comércio para alcancar seus
objetivos.

Esse movimento impulsiona o desenvolvimento da agha para o design com a
formacao debtaatliches Bauhaus in Weim@Escola Superior de Artes e Oficios) - Bauhaus,
em 1919, dirigida por Walter Gropius. Na Bauhauedeltia-se a relacdo forma/funcédo, na
qual cada projeto culminava em uma solucédo propsae pensamento sintetiza o objetivo da
escola, de formar um profissional imbuido de comhento artistico e industrial, e critico,

para adapta-lo a qualquer projeto. Em 1933 a Baubdechada por ordem do governo de

® John Ruskin afirmava que o problema ndo residiagnsto do plblico mas sim, na exploragédo e
desqualificagdo sistematica do trabalhador. Rukiu-se a correntes de ideias cooperativistamdicalistas
que defendia a tese de que a falha do "capitaliathgstrial” residia na divisdo de tarefas. JohnkiRufi um

dos precussores da ideia da "qualidade total" désinia, assim como, um dos primeiros a se daracdos
limites do crescimento industrial em termos amlasntNaquele periodo suas ideias foram rechacamtas c
utdpicas, romanticas e na contramao da evolucacstndl.

® Arts and Craftfoi um movimento idealizado por William Morris, gse desenvolveu na Gra-Bretanha a partir
de 1880. Diversas organizacdes e oficinas dedicaeamprojetar e produzir objetos de varios tiposescala
artesanal ou semi-industrial. Sua filosofia bus@avacuperacéo dos valores tradicionais defengidoRuskin,

e também a promoc¢do de uma maior integracao ertdjyet@ e execucdo, defendido por Morris, em umacas
mais igualitaria entre os trabalhadores envolvidas producdo, manutencdo da qualidade de materiais e
acabamento. Ndo se opunham ao uso de maquinagro@savam restringir a escala e o ritmo da produca
tendo em vista a qualidade e n&o a quantidade.

" A Art Nouveauem origem em Paris, por volta de 1895 e tem pcemtoEomum com o movimento inglésts
and Crafts A liberdade e novidade sdo marcas desse movinggregpcomo revolucéo, careceu de consciéncia
social. Esse movimento foi atingido somente noiderfbrmal, no aspecto relacionado as solugfes ositigas

e na idéia de inovar nos projetos. De acordo cowsrige (1980), &Art Nouveauapela para o exagero, para
“aquele que esta pronto para aceitar o perigosmdata arte pela arte”.

8 A Deutscher Werkbuned Associacdo de Artes e Oficios, foi fundada ed718a Alemanha e teve como
fundadores Peter Behrens, Theodor Fischer, Joseffmilion, Wilhelm Kreis, Max Laeuger, Adelbert
Niemeyer, Joseph Maria Olbrich, Bruno Paul, RichRidmerschmid, Jakob Julius Scharvogel, Paul Sodwlt
Naumburg e Fritz Schumache@ objetivo era desenvolver a alianca entre artedéistria de modo que
expressasse a supremacia da Alemanha como nagisiriad A proposta era de incentivar os fabricarde
adotar os principios de qualidade, simplicidadelamggamento na producédo de artigos. Desenvolvenam u
processo educativo direcionado aos fabricantesbéicpiem geral através da organizacdo de confeaénci
debates, exposices fixas e itinerantes e pubksagd design foi apresentado como elemento fundahyzara

a expansdo da economia.
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Hitler, porém alcanca reconhecimento internacioRedfessores e alunos fogem e espalham-
se pelo mundo compartilhando os conhecimentos deks&os na escola (CARDOSO, 2004,
FLORES, 1992; NIEMEYER, 1998; HESKETT, 1998).

Igualmente importante, os Vkhutemas — Ateliers Sopes Artisticos e Técnicos do
Estado,foram criados em 1920 na Unido Soviéticaobfetivo desses ateliers era formar
artistas para a indastria com a habilidade de cilgetos necessarios para a casa de modo
isolado ou em familia. Baseado nos principios dan@wmia, ordem e beleza, foram
responsaveis por pensar o desenvolvimento de raobilurbano para um municipio ou
parque, e ndo se encarregavam apenas de criar abjgiss, buscavam a funcionalidade e
facilidade de montagem, além do projeto de elensemtercambiaveis permitindo uma
grande quantidade de combinacdes e aplicacdes.rébpasta coerente num contexto social
precario (CARDOSO, 2004; NIEMEYER, 1998; HESKETD98). Assim como a Bauhaus,
0os Vkhutemas surgiram por um decreto de lei e fomat@arrompidos por um governo
autoritario, foi em 1932, quando a producdao indaistechacou o designer, legando as maos
do engenheiro a concepcéo do produto (CARDOSO,)2004

Enquanto na Alemanha e Unido Soviética a preocopagé@ialiar forma e funcéao era
destacada, nos EUA, com a recesséo de 1927 quecarpequenas empresas, formaram-se
grandes monopdlios que usaram a estratégitylng para reativar a producéo e introduzir
no mercado produtos ja criados, modificados paiarean impacto. Dessa forma, a
popularidade dos designers cresceu, porém o trataraeperficial dé&tylingrecebeu criticas
daqueles que se pautavam pelos principios eurapepsojeto na busca de um design que
contemplasse o desenvolvimento integral do prodato mascarar suas fungdes. De acordo
com Cardoso (2004), apesar de frequentemer@g/long ser apontado de forma pejorativa,
contribuiu muito para o desenvolvimento da ativelaatravés de profissionais como
Raymond Loewy, um dos responsaveis por inovar ricpr profissional do design ao
inaugurar um dos primeiros grandes escritorios ateswtoria na area, “introduzindo uma
maior preocupacdo com o mercado como fator na ieledo de projetos” (CARDOSO, 2004
p.131)

Com o final da Segunda Guerra Mundial e a congfituida Republica Federativa da

Alemanha, o pais precisou contar com o0s benefidéoopolitica externa norte-americana

° Styling é o estilo dos designers americanos dos 4930 em que todos os objetos possuem um aspecto
aerodinamico, independente de sua funcdo. Este estiorajava o consumo do produto apenas pel&mgiar
(FLORES, 1992).
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através do Plano Marsh&ll Buscando reerguer a economia e a identidademsctoatou de
resgatar os valores preconizados na criagdo da aBauhqualidade, superioridade e
idealizacdo da tecnologia, como base para o renastd industrial e cultural da Alemanha
neo-capitalista (NIEMEYER, 1998). Dessa forma Mal, Bx-aluno da Bauhaus, funda em
1951 aHochschule fir Gestaltung Ulm Escola Superior da Forma de Ulm, com a proposta
de continuar o trabalho até entdo desenvolvido mahBus. Porém, quando Tomas
Maldonado assume a direcdo da escola em 1956, mfopoma estrutura de curso mais
rigorosa e interdisciplinar, afasta o forte cararistico herdado do curriculo da Bauhaus e
propde a redefinicdo do conceito de design indasisregando a padronizagdo na producao
de objetos, se opondo atylingamericano, e assim, caracterizando o renascingentiesign
alemao por uma estética racional

A Escola de Ulm teve destino semelhante ao da Bmulj@ando, as controvérsias
relacionadas a validade dos conceitos da escalanvia publico e, foi criado um impasse na
obtencdo de recursos que somente seriam concedmlolsouvesse uma reformulagéo
ideoldgica da escola. Nao sendo aceita a reforr@io)ag escola foi extinta em 1968. Porém,
assim como a Bauhaus, “a Escola de Ulm continuexistir através dos seus professores e
ex-alunos ndo s6 na Alemanha como no exterior” (MK ER, 1998), inclusive no Brasil,
que sofreu forte influéncia do design europeu.

De acordo com Niemeyer (1998), o design no Brasia ligado a ideologia nacional
desenvolvimentista dos anos 1950 e a hegemoniargadsia monopolista daquele periodo.
O processo do ensino do design no Brasil, que texs mizes na Europa, especialmente na
Alemanhd? se deu com a intencdo de suprir as necessidadesldgicas vindas daquela
classe emergente. Dessa forma, em 1951, os premairsos de design foram ministrados no
Instituto de Arte Contemporanea (IAC), na Faculdalge Arquitetura e Urbanismo da
Universidade de Sao Paulo (FAU-USP), e na Escotaifé de Criacdo do Museu de Arte

Moderna do Rio de Janeiro (ETC), até a implantagdoEscola Superior de Desenho

20 Plano Marshall, também conhecido como Planoetriferacdo Europeu, foi “um plano de reconstrucéo
econOmica da Europa que assegurava 0s interessesi@mia norte-americana no continente”. Visava
aumentar a produtividade agricola, aliviando asseEade alimentos no continente europeu e, pastenie,
favoreceu o setor industrial do qual cerca de 70%0tens de consumo e produgéo foram adquiridoEstaslos
Unidos. (NIEMEYER, 1998).

! Essa estética puramente racional que caractesiziesign alemé&o foi conhecida como “sindrome deacai
preta”’, em que, segundo Niemeyer (1998), “grandeand de produtos, sobretudo aparelhos de som, eram
paralelepipedos negros.

120 ensino do Design no Brasil é influenciado pedaaus (1919-1933), e pela Escola Superior da Fdema
Ulm (1951-1968) (NIEMEYER, 1998).
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Industrial (ESDI), no entdo Estado da Guanabaral@®2, a primeira de muitas que foram
criadas ao longo dos anos (NIEMEYER, 1998).

Em meio a essas transformacfes socio-culturais quioias pelo advento da
mecanizacao e 0s movimentos artisticos que inflaeam o gosto estético de cada periodo, a
atividade de design se desenvolveu. Esse movinientiacdo e desenvolvimento de uma
atividade voltada ao projeto de bens materiaisesea passo em que um Unico artesdo nao
seria mais o responsavel por todos os estagiosodagiio, da concepcao a venda. Muda-se o
modelo de manufatura, no qual um mesmo individwomndis concebe e executa um artefato,
fazendo-se uma separacao entre projeto e fabrig@gERDOSO, 2004; FORTY, 2007). De
acordo com Forty (2007, p.50): “... quando a manoudafoi dividida em processos realizados
por diferentes trabalhadores, foi necessario aicionais um estagio, o da preparacao de
instrucdes para 0s varios operarios, um estagiaesegn”. Dessa forma, com a divisao
intensiva do trabalho, emerge a necessidade déeéstar o design como uma etapa
especifica do processo produtivo, encarregado profissional especializado capaz de fazer
a interlocucéo entre as demais atividades do sistedustrial (CARDOSO, 2004). Assim, a
atividade aprimora-se e cada vez mais aproximasgididades afins na busca de melhorar o

desempenho da industria.

2.2 O PROCESSO DE DESIGN COMO RECURSO DE GESTAO

Atualmente o design pode ser visto nas organizapdesdiferentes abordagens,
consequéncia de um processo evolutivo de gestda. \ESA0 pode ser observada na sintese
elaborada por Valtonen (2005), pela qual o desigituede uma atividade de concepcao que
tem como funcdo a definicdo de um estilo, até agdesomo estratégia, orientado para a
inovacdo com a funcao de desenvolver uma visdaoitdeof para antecipar necessidades. Em
adicdo a essa visao pode-se inferir que a perspetdi Gestdo de Design migra para a co-
criacao sustentada pela inovacéo aberta e as coauas de pratica, com o design orientado

para a participacao ativa do usuario no desenvelimde inovacdes (Figura 1).
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competitividade.

Figura 1 - Evoluc&o das abordagens de design

O desenvolvimento de produtos € um complexo proocgge envolve a integracao de
um leque de conhecimentos especializados. Sendu, asslesign explora a integracédo de
diferentes atividades em um processo de gestaalistglinar que influencia a estratégia da
organizacdo, pensando e concebendo formas altasgtara gerar solugbes inovadoras e
sustentaveis. A Gestdo de Design envolve o pengarsehre a estratégia organizacional, a
identificacdo de oportunidades para o design,eapretacido das necessidades da organizacao
e de seus clientes e a visualizacdo de como pauebtor para 0 negocio como um todo
(BEST, 2006). O que antes era percebido como uroepso para se chegar a uma Unica
solucdo, agora é percebido como dependente doxtondecapaz de produzir multiplas
solugcdes. O que se entendia como problemas técrdcagora entendido como problemas
éticos, ambientais e até politicos. O processcagtes estava centrado apenas em um agente,
uma organizagao, tem agora foco em um complexenseéstle agentes adaptativos, tais como
0S usuarios, o meio ambiente, a cultura, a tecimlog mercados entre outros.

A natureza do processo de design € variada eldi#agiesumir em uma Unica formula
ou definicdo (HESKETT, 1998). Diferentes aspectstfi@ ligados ao processo de design e
vém sendo relacionados a gestdo, desde concepgiiodigos e servigos, desenvolvimento,
producéo industrial, até adequacgéo destes ao nue{BAKTER, 2000; BOMFIM, 1995). De
acordo com o Centro Portugués de Design (CPD) (2@0&bjetivo do design é estabelecer
ligacdes estruturais, organizacionais, funcion@iqressivas e econémicas para melhorar a
sustentabilidade global da organizacdo. Desta foantaestdo de Design estd sendo definida

como uma atividade, um exercicio de integracdo ekigd na empresa, para maximizar a
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exploracdo das oportunidades de mercado e a astreibmplementar ligacdo entre design,
estratégia e gestao.

A gestdo, como uma funcao basica da administragam processo que estabelece o
que é desejavel e como isso sera desenvolvido (TREZ\ 2000). Algumas organizacdes
nao possuem esse processo formalizado, mas oarealiformalmente com a alocacao e
coordenacdo de recursos para atingir um determifiadoMétodos e processos de design
fornecem uma forma estruturada de executar taeefaseu sucesso depende das informacdes
e pesquisas fazerem sentido. Para tanto o prodessiesign deve ser planejado (BEST,
2006). A implementacdo da gestdo depende de fatomso articulagdo politica,
disponibilidade de pessoas aptas ao que se progxiigsos financeiros, técnicos e materiais
(TAVARES, 2000). Independente do porte ou estagiaddsenvolvimento da organizacao,
empregam-se ferramentas que possibilitam alavaasapossibilidades de crescimento e
insercao desta no mercado (TAVARES, 2000).

Para que uma empresa seja bem sucedida na coropetiedisa formular estratégias
para definicdo dos objetivos a serem alcancad@stratégia refere-se a um padrao ou plano
que integra as principais metas da alta admin&bragm um todo coerente para alcancar
resultados consistentes com o0s objetivos da orggoz (WRIGHT et al, 2000;
MINTZBERG; QUINN, 2001). Para tanto, o planejamemtoessencial para estruturar e
sistematizar acdes para melhor aproveitar oporagieisl de mercado e pontos fortes da
organizacdo e minimizar ameacas e pontos fracoEURY; FLEURY, 2001). O
planejamento estabelece mecanismos de controlale@io de acdes, otimizando recursos
existentes através de um conjunto previamente adiede acdes para atingir determinado
objetivo (FLEURY; FLEURY, 2001; TAVARES, 2000).

O planejamento estratégico permite a analise ratide oportunidades, dos pontos
fortes e fracos da organizacado, além da escolhendeodo de tornar compativel a estratégia
entre dois extremos a fim de satisfazer da melbond possivel os objetivos da empresa
(WRIGHT et al, 2000; ANSOFFet al, 1987). Sua esséncia € organizar as tarefas daesanp
de maneira disciplinada e encaminhar essas tanefaendo a eficiéncia operacional do
negocio guiando a organizacdo para um futuro meklnomnovador (HAX, 1984). O
planejamento estratégico permite definir o percudas negdcios, o tipo de arranjo
econdmico, recursos humanos necessérios e a ratdasz contribuicbes ndo-econémicas
pretendidas pelos proprietarios e demais interessamlém dos negocios com 0s quais a
empresa ira rivalizar. Permite analisar os ambgemternos, desenvolvendo a visdo, missao,

valores e politicas, estratégias e objetivos camiraplementacao e controle, e os externos, as
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forcas macroambientais, dos relacionamentos e dbieate competitivo, buscando a
orientacdo de recursos para competéncias distpaes obter uma vantagem competitiva
(HAX, 1984; TAVARES, 2000). Este planejamento reguena equipe que compartilhe
valores, filosofia e prioridades corporativas, aldonprofundo entendimento dos negécios da
organizacdo (HAX, 1984), para desenvolver um psiele formulacdo e implementacéo de
estratégias e adocdo de um modelo organizacioneduado a implementacdo destas
(TAVARES, 2000).

Segundo Baxter (2000), uma empresa pode alcansacesso escolhendo diversas
estratégias. A Gestdo de Design, como uma adnaigéir perceptiva, contribui para a
realizacdo de estratégias e metas, sendo respbnsdee design, pela implementacao,
manutencao e constante avaliacdo no que tangedadenda identidade corporativa de uma
organizacdo, devendo ser parte integrante do delséamento de produtos e servicos e, da

criacdo da missdo, estratégias e metas da empve€laH, 1998).

2.3 A GESTAO DE DESIGN

Nas ultimas décadas, o design tem sido percebidw amma atividade importante
entre lideres empresariais. Chief Executive Ofi¢€¥EO's) de empresas como Apple, Sony,
Samsung, Ford e Alessi, destacam o design como lemesto estratégico para a
organizacdo. Porém o design ainda é pouco valarizedos demais niveis hierarquicos
(VON STAMM, 2004). De acordo com Santos (2000),ifécitl abordar o design em sua
plenitude. A falta de compreensédo da extenséao saeatividade abrange exerce influéncia
significativa na pouca importancia que as orgadieactém dado ao design (MOZOTA,
2002). De forma geral a atividade de design atumeste no nivel operacional do
desenvolvimento de produtos, os designers sao iduduneste processo tardiamente
(KOTLER; RATH, 1984; MOZOTA, 2003). Segundo Moz@2®02), o campo de atuacdo do
design é amplo. Porém, tipicamente associado aufme®dnanufaturados o design em trés
dimensdes é a tipologia mais proxima da engenhaqua, visa desenvolver ou redesenhar
produtos de qualquer natureza (MOZOTA, 2003). Paaéatividade de design esta presente
em todos os processos da organizacdo. Passandofapsds de planejamento, producao e
marketing, influencia na comercializacao, concepgégorodutos graficos e na identidade

corporativa da empresa. Interfere estrategicamemteoda a estrutura, no seu funcionamento
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e resultados. O consenso de que a adoc¢ao do dgsigrvantagem competitiva vem de um
processo de valorizagdo que tem se desenvolvidgrggsivamente ao longo de anos
(TRUEMAN, 1998).

O International Council of Societes of Industrial s (ICSID), define a Gestao de
Design como a coordenacao, integragao e articuldgadatores que participam do processo
de desenvolvimento de produto, no que se refergeaauso e consumo (fatores funcionais,
simbdlicos ou culturais) e a sua producao (fat@emndmicos, construtivos, sistematicos,
produtivos e de distribuicdo) (MALDONADO, 1977). gsmdo o Design Management
Institute (1998), a Gestdo de Design dimensiona oportungl@dea envolver, proteger e
construir produtos e identidades corporativas. Fwmando de forma adequada quando toda a
organizacdo adota, entende e divide os valoresngi@esa e a cultura de design, ajudando a
definir a identidade da organizacdo envolvendocepdangiveis e intangiveis e, articulando
valores explicitos e implicitos (DESIGN MANAGEMENNSTITUTE, 1998).

Outros autores entendem que a funcdo da GestaesigrDe atuar no planejamento,
execucao, coordenacao e controle das acdes ine@mf@ocesso de design nas organizacdes
(BONSIEPE, 1997). Deve fazer parte da missdo daresape estar vinculada aos niveis
hierarquicos mais altos, além de ser fungdo mesopnocessos de desenvolvimento (WOLF,
1998; CENTRO PORTUGUES DE DESIGN, 1997). Para tamteve usar métodos
sistematicos para pesquisa, planejamento e contuidando a alcancar os objetivos
estratégicos da organizacdo e, criando um ambpofEcio ao desenvolvimento de novos
produtos (BAXTER, 2000). E ser considerada um efgmestratégico para organizacdes que
buscam inovar continuamente (PUERTO, 1996).

A Gestdo de Design € ainda um elemento recentsfaeaeorganizacional, mas deve
crescer com o reconhecimento da necessidade derdsfm mais objetividade a interacao
com outras atividades de planejamento (SOUZA; TOQEROOL). Deve fazer parte dos
objetivos gerais da organizacéo e estar ligada@ge da mesma, atuando nos processos e
coordenando o conhecimento e a capacidade dostal®eatos de marketing, pesquisa e
desenvolvimento e design. A Gestdo de Design tefungdo de planejar e controlar as
estratégias correspondentes aos objetivos e valdaesmpresa além de motivar 0s
empregados de forma que cumpram com objetivos,oprazcustos planejados (WOLF,
1998). Segundo Gorb (1990), a Gestdo de Design densiderar o emprego efetivo dos
recursos disponiveis na organizacédo de acordo eamabjetivos estratégicos.

Incorporar a cultura de design na organizacdo é gdwgue criar um departamento de

design. E aderir a uma nova forma de pensar adatlei e integra-la de modo global na
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empresa (CPD, 1997). Isso esta condicionado aolmddegestdo e de empresa: se estes sao
compativeis com as atividades de design, se haroomgso dos niveis mais elevados da
hierarquia com as estratégias de inovacdo e desiga ha uma gestdo especializada em
design (CHAVES; PIBERNAT, 1989). Segundo GimenoO®0 o ambiente mais propicio
para a implantacdo da Gestédo de Design, € a oggainizjue tem uma estratégia ofensiva de
inovagdo e design, com estrutura flexivel que pi@poa maior facilidade de adaptacéo, pois
a incorporacao do design na estrutura organizacader todos os departamentos da empresa
influindo na sua estrutura e nas relagcdes funcsonai

A insercdo da Gestdo de Design nas organizacoesrregna mudanca na estrutura
gerencial para permitir a participacdo do design tedo o processo, da concepcdo a
producao, passando pela venda, pds-venda, deseslagem. Assim, a Gestdo de Design
pode contribuir para o aumento da competitividagtegando valor aos produtos e auxiliar a
organizacao a criar e manter seus mercados (SANZ@®). Participando efetivamente do
processo e das decisfes estratégicas, pode cantribu sugestdes e solugdes inovadoras
(WOLF, 1998). Para tanto € necessario habilitagesores de design, que geralmente tém
uma formac&o "operacional”, para uma atuac¢éo de mestatégico (MAGALHAES, 1997).

De acordo com Mozota (2003), a Gestdao de Design ttém niveis de deciséo
(operacional, tatico e estratégico) para a criaigiwalor através do design. Este modelo de
Gestao de Design foi desenvolvido a partir de utades (HETZEL, 1993) baseado no
conceito da cadeia de valor (PORTER, 1989). Esd$esisnde gestdo representam as
competéncias do design de acordo com o objetiviaidefpela empresa e o lugar do design
na cadeia de valor. A Gestédo de Design no nivedtégico é uma competéncia que atua na
cadeia de valor permeando todos os niveis da @agio apresentando uma visdo que
favorece a construcdo de um valor transformadag, aunverte informacdo e conhecimento
em produtos e, cujas definicbes estratégicas saiadgs pelo nivel decisorio mais alto da
organizacdo (MOZOTA, 2003). A Gestdo de Design ieelntatico tem a funcdo de
coordenacao e atua na cadeia de valor integranids s atividades em torno de um objetivo
comum. Neste nivel é responsavel por funcdes conmiegracdo da comunicacdo entre
setores, alocacao de recursos para o design prapria dito, registro de informacdes e de
conhecimento, desenvolvimento de habilidades, ctinpms e treinamento, além da
lideranca no processo de desenvolvimento de predaiteervicos (MOZOTA, 2003). Ja a
Gestao de Design no nivel operacional tem car#fenedciador, neste nivel se relaciona com
as atividades primarias da cadeia de valor comaketiag, vendas, producéo, logistica e

servi¢os. A sua funcéo é desenvolver o produtceoticd e deve apresentar uma postura pro-
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ativa criando um ritmo continuo de desenvolvimentancamento de produtos (MOZOTA,
2003).

Para oEuropean Design CentréEDC), a Gestdo de Design racionaliza processos
permitindo alcancar a maxima eficiéncia dos reaungmuzindo o custo e ampliando os
beneficios do design para a organizacdo. Uma Gedtddesign eficiente requer a
implementacéo de trés acdes essenciais: (a) recalishados com a estratégia corporativa:
através da analise da estratégia corporativa eacael ao design, da identificacdo e
aproveitamento das necessidades de design e, dejgiteento da implementacdo de
atividades administrativas relacionadas a essassiglades; (b) organizacédo dos recursos de
design para otimizacao: definindo processos, dasdm funcdes e tarefas e, coordenando e
acompanhando esses recursos; e (c) fixacdo ddadssilpara incrementar a eficiéncia:
estabelecendo e aplicando indicadores de contrala pnedir resultados, analisando
resultados e, reajustando a distribuicdo de res{ESOROPEAN DESIGN CENTRE, 2009).

A aplicacdo da estratégia de design pode trazesfioeys como: melhorar o sucesso
da inovacdo, permitir a estratégia corporativa,hor@r o retorno sobre o investimento, a
funcdo de uso e a sustentabilidade além dos paxedssdesenvolvimento, entrada em novos
mercados, construir a imagem de marca, aprenddsualizcar o panorama e ampliar o
encantamento do consumidor (LOCKWOOD; WALTON, 2008)rém, se ndo houver uma
estrutura adequada para administrar a implementig@oliticas de design, ndo sera possivel
contar com o0 sucesso do mesmo (DUMAS, 2000). Assingesign beneficiar-se-a ao
conseguir apresentar evidéncias de que gera untabcogho positiva para a organizacao.
Para tanto, € fundamental expressar o valor dguiegravés das solugbes propostas com
base em critérios objetivos (LOCKWOGQiDal, 2001).

2.3.1 PESQUISA SOBRE GESTAO DE DESIGN

Por meio de revisdo de literatura dedicada a Ged&ddesign, Mozota (2002)
identificou dois nudcleos de estudo: estudos sésodae observam as praticas da moda
(HETZEL, 1993; EVANS, 1985; BROWN, 1994; HESKETT98B, entre outrosapud
MOZOTA, 2002) e estudos descritivos sobre métodonssdstdo de Design (TOPALIAN,
1979; OAKLEY, 1984; VITRAC, 1984; OAKLEY, 1990; HQINS e HOLLINS, 1991;
BAUHAIN, 1992; BLAICH e BLAICH, 1993; COOPER, PRES$995,apud MOZOTA,
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2002) que procuravam explicar a utilizacdo do desigs organizacdes individualmente.
Segundo a autora, de forma geral estes estudosnteadsolar o design de uma abordagem
integradora e abrangente da estratégia das empnesdmdo o desempenho do design sem
inseri-lo no contexto competitivo. A vantagem resida diferenciacdo que cria o valor
percebido pelo cliente e séo vérias as razdes xpliean esse valor percebido, entre elas, a
criacdo de sentido, preferéncias estéticas e afituBlém dessas, inclui-se também da
mudanca no comportamento do consumidor. O designasu-se um ‘sociélogo dos objetos’
(BEZERRA, 2008), desafiando o modelo tradicionakdastrucdo do mercado o qual da ao
usuario e aos objetos um papel igual na inovacécaodo o consumidor no centro deste
processo.

Analisando varios estudos, Mozota (2002) chegoorelusdo de que o design tem
uma dimensao estratégica que transcende a dimdasdiferenciacdo e, através da pesquisa
realizada com as empresas européias consideradelereia em design, pode determinar
uma tipologia em relacdo as politicas de desigsatesmpresas, pela qual: (a) o design é
visto como uma competéncia econémica, que induanoeato da margem; (b) o design &
uma competéncia de gestdo, que acelera o lancamentovos produtos; e, (c) o design &
uma competéncia de pesquisa, que desenvolve naesnprorientacdo para o cliente. A
definicdo dessa tipologia foi embasada em emprggagarticiparam da pesquisa e foram
reconhecidas pela inovagéo através do design. @ssdavantados representam um perfil de
empresas que investem continuamente em qualiddd (ém certificado de qualidade
ISO9000, 24% estdo sob certificacdo e do total, 8% um responsavel pela gestdo da
gualidade) e realizam investimentos em design d&v428,5% das empresas investem de
4% a 6% do seu volume de negdcios, 33,5% de 79%8@€l09% investem de 15% a 20%).
Essas empresas demonstram preocupacdo com a éowo@rre admitem ter um
acompanhamento sistematico da mesma. Para atemaapeactativas do mercado, buscam
integrar o consumidor ao processo de inovacéo. fiestquisa ainda aponta que as empresas
européias tém uma cultura de design estabeledidauen responsavel pela Gestao de Design
gue assegura a coeréncia entre gestao e comunidasém de produto e grafico etc.

Uma revisdo de literatura permitiu encontrar 2liaweis que caracterizam a Gestao
de Design, as quais foram analisadas, quanto goedméncia, no estudo realizado por
Mozota (2002). Por unanimidade as empresas coamatpdla autora definiram que a
integracdo do design na politica de inovacdo daresaplhes confere uma vantagem em
relacdo a concorréncia. Outras variaveis foramadadas, o que permitiu chegar a tipologia

mencionada anteriormente. Porém, este estudo nédencpla uma investigacdo sobre a
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gestdo da marca e sua importancia, nem aspectivaslao desenvolvimento sustentavel,
ambos importantes na qualidade percebida pelotelienno apoio para a construcdo da
identidade da organizacdo (MOZOTA, 2002; MANZINIE¥ZOLI, 2005). Nao foram
identificados estudos semelhantes que fizessendasaonesmas variaveis. A pesquisa que
mais se aproxima da proposta de verificacdo dapgasda Gestdo de Design nas empresas €
o estudo realizado pelo Design Council, porém seo £ verificar a importancia do design
para as organizacOes e nao especificamente verdicdavel de Gestdo de Design em que
estas se encontram.

Entre as pesquisas que vém sendo realizadas pdfieavea importancia do design
para a competitividade das empresas estdo, comoionado anteriormente, os estudos do
Design Council. Este realiza, desde 2000, uma pEs@om empresas de diferentes portes e
areas de atividade, para verificar a importanciaddsign para o desenvolvimento e a
competitividade das empresas britanicas frente dessifios do mercado global, avangos
tecnolégicos cada vez mais rapidos e consumidomds exigentes. Em 2004, a pesquisa
contou com 1500 empresas participantes e levantuestdo: ‘a economia britanica € capaz
de se manter competitiva em um mercado cada vegz exagente?’ De acordo com o0s
resultados do estudo o "mundo do design britanib&SIGN COUNCIL, 2005) respondeu
assertivamente, mostrando a importancia do desigsu& capacidade para criar e
comercializar produtos e servi¢cos que satisfacameasssidades dos consumidores, gerando
um impacto direto e positivo sobre o desempenhagja® lucro, qualidade, desenvolvimento
de produtos e servicos e a participacdo no merdadalerta que, para responder a esse
desafio, os lideres empresariais devem integrasmd a estratégia da organizacéo para obter
sucesso.

Resumidamente o estudo destaca questbes rela(iyasto desenvolvimento e
lancamento de novos produtos; (i) a importanciaddsign para a empresa e como esta
atividade faz parte da organizacgéo; e (iii) sesegspzestem em design e possuem um método
para avaliar o retorno sobre o investimento. Segundstudo: (a) o design desempenha um
papel fundamental para a sociedade e a economigetiocatividade com forte capacidade de
sustentar um processo de inovacao continua melim@fAuxo de novos produtos e servicos;
(b) pode propiciar lucros mais elevados e melh@lidade dos produtos; (c) investimentos
em design sdo rentaveis; e (d) a medida que saaamptilizacdo do design, mais aumenta o
lucro e o volume de negodcios, assim como melhorgualidade, produtividade e,

consequentemente, a competitividade.
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De acordo com essa pesquisa, 44% das empresasdastgue integram o design na
gestdo observam um aumento de sua competitividBdea 16% o design contribui
efetivamente para a competicdo. A metade dos faiigs (50%) declara que o design € cada
vez mais importante para a competitividade e tezehieo significativo destaque na gestao.
O estudo ainda destaca que 1/3 das empresas fagendau design na estratégia de
desenvolvimento, 50% das empresas consideram cigsign permite desenvolver novas
idéias, e, para 34%, € um recurso estratégiconR@penas 1/3 das empresas investem em
design e somente 3% tém um método para avalidomoesobre investimento.

No Brasil, a pesquisa mais relevante foi realizadn1998 pela CNI no ambito do
Programa Brasileiro de Design (PBD), intitulada E6t4gio Atual da Gestdo do Design na
Industria Brasileira". O objetivo da pesquisa fsegundo Bezerraapud CNI, 1999, p. 5),
"conhecer melhor o estagio atual do design, imgadidiculdades e outras informacoes
relevantes sobre a gestdo nas industrias brasile®ddjetivou permitir gue empresas e 6rgaos
governamentais pudessem aprimorar suas politicdegign. A pesquisa contou com o0 apoio
de 13 associacdes setoriais nacionais que formacarhsidios para a selecdo da amostra de
503 industrias dentro dos setores que o PBD camsid&ioritarios e onde o design era um
fator importante para a competitividade. Esta amosbntemplou empresas de diferentes
portes classificadas quanto ao numero de empregaaosum universo de 11 setores
prioritarios: automotivo, brinquedos, ceramica,cadbs, eletrdnico, embalagem, gemas e
jOias, higiene e beleza, maquinas e equipamentuisiliario e, téxtil e confeccao; onde foram
medidos os principais resultados obtidos com addeat Design na industria.

Nesse levantamento, aspectos como desempenho ipopdavestimentos, processo
de inovacdo e normas técnicas foram beneficiadosrelagdo a Gestdo de Design
propriamente dita. Porém os beneficios do designocooncepcéo ja eram percebidos por
mais da metade das empresas (54%) representadasostra, e os resultados obtidos foram
importantes para compreender como o design estaeado nas empresas e como contribuia
para a competitividade. Quanto ao desempenho pvod@s empresas apontaram que 12%
dos produtos comercializados haviam sido lancadssitiimos dois anos; 75% das empresas
obtiveram aumento de vendas com a utilizacéo digre$1% reduziram custos de producéo
e grandes (67%) e médias empresas (56%) demonstrag@r uso do projeto de design para
o desenvolvimento de novos produtos. Os investiose®m design eram de fontes de
recursos predominantemente proprias (88%) e 47%enhgsesas pretendiam investir entre

1,1% e 5% da receita operacional liquida.
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Na mesma pesquisa, 0 processo de inovacao em diEstacava a preocupacao das
empresas com a imagem de seus produtos no merPada. 54% das empresas que
incorporaram design em seus produtos nos ultimssatms, 40% destes obtiveram sucesso.
Para esses, 0s resultados em vendas (93%), satgig@endimento ao cliente (49%) e
pesquisa de mercado (28%) eram 0s meios maisadiilz para a avaliagcdo do sucesso de
produtos langados. Ainda sobre inovacéo, as fatgesmformacdes para o desenvolvimento
de projetos de design sédo variadas, com destaqaepesquisa sobre as necessidades e
expectativas dos clientes (81%) e tendéncias dess feacionais e internacionais (74%), e
fornecedores (26%) e centros de pesquisa (11%) awmnfontes menos utilizadas. As
principais dificuldades apontadas para o desenwenio de novos produtos foram a pouca
disponibilidade de matérias-primas alternativas e capacitacdo da equipe de
desenvolvimento, ambas com 35%, a receptividade@lgado e ndo conseguir acompanhar
a velocidade da concorréncia, ambos com 14%. Asoviec Pequenas Empresas (MPES)
tinham como principal dificuldade a capacitacdo edmipe de desenvolvimento. Ja, as
decisbes das acdes de design quanto as novas idadesse aprovacdo das etapas do
processo, em 72% dos casos, eram feitas pela didagempresas. A geréncia de produto
(37%) e a geréncia de marketing (34%), respectinten@assam a fazer parte das decisdes a
medida que o porte da empresa aumenta e nas gramgessas, esta atribuicdo é dividida
entre a direcao (41%), e as geréncias de desemento de produtos (37%) e de marketing
(31%).

Quanto aos fatores técnicos, na pesquisa em qué®o das empresas afirmaram
utilizar norma técnicas nacionais e internacionas desenvolvimento de produtos,
principalmente em grandes e meédias empresas. Admsados do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) é utilizada por 34%sdmpresas como base para pesquisar
inovacdes. Cerca de 60% das empresas que utiliZzandes grande porte. A protecédo das
inovacdes como registro de desenhos industriaissanapatentes e outros direitos autorais €
praticada por 61% das empresas onde 88% sdo asmdegporte. Finalmente, uma Unica
questao sobre a questdo ambiental no desenvohonderpprodutos € colocada, se este fator €
ou nao considerado no desenvolvimento de produt@®!% das empresas declararam
considerar a questdo ambiental onde as microeng(83&0) sdo as que menos consideram
essa questao.

A partir da pesquisa de 1998, pdde-se verificagpaca, que grandes e médias
empresas sao as que mais se beneficiam com o udestm. Essas empresas sdo as que

demonstram maior grau de utilizagcdo do projeto eligth, que obtém aumento de vendas
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(75%) e reducgdo de custos de producdo (41%). Paénmicroempresas langcaram mais
produtos nos ultimos dois anos (57%). Segundo Bafgpud CNI, 1999), isto pode ser em
decorréncia da maior instabilidade e menor comgéele desta categoria de empresas. Nessa
pesquisa, ainda observa-se que a avaliacdo dalaatevide design € feita no nivel da
concepcao, onde a atividade de design é respons@eetiesenvolvimento de produtos e nédo
uma atividade presente no nivel gerencial da ozggéo.

Além da pesquisa, a CNI promoveu algumas publicagdre a importancia do
design para a industria brasileira, entre elassifepara a competitividade: recomendacdes
para politica industrial no Brasil - relatério €isg" de 1996 e a cartilha "A importancia do
design para a sua empresa" (1998). Neste periogiehama movimentagdo acentuada em
torno de mostrar para as empresas que o desigmigpggear valor e diferencia-las frente a
concorréncia e pesquisas mais recentes indicanh@seais de que as MPEs perceberam a
importancia do design, porém ainda ndo incorpordaramestimentos em design de produtos
na estratégia da empresa. JaA médias (55%) e gramgeesas (60%) percebem a importancia
do design e fizeram investimentos no ano de 200 anto menos da metade das MPEs fez
0 mesmo. Ainda em 2003, o volume de recursos iitesem design foi baixo comparado a
2005. Observou-se que o volume de recursos cresceinvestimento em design afetou de
forma positiva as vendas das MPEs e teve poucoctmp#os custos de producédo (CNI,
2006). A situacdo atual da promocéo do design dist&ionada a exportacdo dos produtos
brasileiros com o apoio de 6rgdos de fomento era@stimentos em pesquisa promovidos
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Ciemtifee Tecnoldgico(CNPQ). Novas
pesquisas estdo no planejamento de alguns Orgac®ngento, porém ainda nao ha

conhecimento do inicio dessa tomada de informae#&ode seu resultado.

2.4 A INOVACAO APOIADA PELA GESTAO DE DESIGN

O sucesso do langamento de novos produtos estb lga@onceitos e caracteristicas
que despertem no consumidor uma atitude difereme relacdo a esses produtos
(CHRISTENSENet al, 2005, DESCHAMPS; NAYAK, 1997). Empresas focadasdesign,
um Novo conceito de empresa que, centrada noeliprimove a realizacdo de seus desejos e
necessidades, desenvolvem e oferecem produtosdioi@sa(LOJACONO; ZACCAI, 2004).
Um grande numero de inovagcbes ndo envolve mudaecaslogicas: sdo solucdes para
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problemas existentes, usando tecnologias existelRteém, para uma empresa baseada em
design inovar, ela deve estar capacitada a olitencesobre esta inovagcao (TETHER, 2005).

O design néo trata somente de atribuir uma belmdoaos produtos. Quando a
atividade de design passa a ser o foco centratginizacédo, atuando no nivel gerencial, a
atencdo direcionada ao design acaba fazendo parteratesso de desenvolvimento de
produtos ou servicos desde o inicio (PETERS, 1988jsformando o design em uma
ferramenta competitiva como forma de diferenciarproduto ou servico, além de uma forca
de integracdo entre todas as outras ferramenta&=RE, 1998; KOTLER; KELLER, 2006).
Assim, todo o processo de design é tanto um proagsssolugdo de problemas como um
processo criativo que gera novas idéias no sedgddesenvolver um novo produto, servico,
processo ou até um novo mercado (MOZOTA, 2003).

A inovacao é o resultado do design como matergdizade uma idéia gerada pelo
processo criativo (LOCKWOOD, 2004). Dessa formayaduto se torna uma forma de agéo
sobre a concorréncia e uma barreira para evitant@da de novos produtos e produtos
substitutos, além de reforcar as relacbes da empmes) o mercado (PORTER, 1986).
Segundo Ravasi e Lojacono (2001), para um granoheraide industrias a competicdo segue
a logica de Schumpeter (1988) na qual a inovaca@muutos, servicos ou processos de
producdo determinam uma vantagem competitiva. Poeésa vantagem pode ndo ser
duradoura: € anulada a partir do momento em queamtorrente imita o seu langamento ou
ocorre uma mudanca no mercado. Essa vantagem soseat sustentada se a organizacao
puder rever continuamente suas estratégias paraemancompetitividade, antecipando
tendéncias para os consumidores e a concorrénaMARI; LOJACONO, 2001).

Com a competicdo cada vez mais acirrada em quesssn de uma empresa depende
da antecipacdo de tendéncias de mercado e da tespmEda as necessidades de
consumidores cada vez mais exigentes, a essén@atiddégia passa a ser a dinamica do
comportamento da empresa e ndo sua estrutura detpspservicos ou seus mercados. Logo,
o foco deve estar em identificar e desenvolver cdpdes organizacionais dificeis de imitar e
que diferenciem a empresa de seus concorrentes(ST&& al, 2004; DESCHAMPS;
NAYAK, 1997).

O design é a forca motriz da inovacao e esta ligaml@studo das necessidades do
consumidor que séo percebidas, processadas eotraasfas em estratégia de diferenciacao
para satisfazé-los (KOTLER; KELLER, 2006). A inté criada pelo design entre produto e
consumidor € a ligacdo direta para gerar apelo mmalce comunicar seu uso (BONSIEPE,

1997), ampliando a necessidade do design dentmrgimizacdo. Empresas como Philips,
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Electrolux, Braun, Apple, lkea, Nokia, entre outt®REEZE, S/D; GUILHAMET, S/D;
MARCH, 1994; LIEDTKA; MINTZBERG, 2006; GORNICK, 200, consolidaram a Gestéo
de Design no seu processo decisorio. Outras engpsesdestacam no mercado por produtos
reconhecidamente diferenciados pelo uso do deSigmsung, 3M, GE, Toyota, Dell, Sony,
BMW e Motorola (MOORHOUSE, 1997; FREEZE, S/D; GOOQODR, 2007;
GUILHAMET; FREEZE, S/D; GRINVER, 2001; McCULLAGH, @D6). Essas e outras
empresas tornaram-se referéncia de estilo, cometoaade uso e forma inovadores que se
traduzem em faturamento elevado. O design vem pdwva impacto provocado nas politicas
empresariais e tem influenciado e incrementadoserdpenho das empresas no langamento
de produtos (MOZOTA, 2003). Porém Baxter (2000kdeailaro que o desenvolvimento de
novos produtos envolve um conjunto de atores (coitkrres, vendedores, engenheiros,
designers, administradores, etc.) que, atuandoasmjurto, devem contemplar uma série de
interesses para um processo que gera uma "sole&ondpromisso”. Este processo deve
ocorrer de forma interdisciplinar, abrangendo disermétodos sistematicos e incluir areas
diversas como ciéncias sociais, tecnologia e piteaala (BAXTER, 2000).

Para equilibrar as necessidades do mercado e dedade com a capacidade e a
disponibilidade da organizagdo, a Gestdo de Deéigima ferramenta importante para
materializar o produto certo e, ndo, desenvolveretamente o produto. Um processo de
design eficaz antecipa problemas e cria oportuesladpartir da analise das necessidades dos
consumidores (BAXTER, 2000; MAGALHAES, 1995). Osultados da Gestdo de Design
devem ser analisados nédo s6 pelo produto fisice,pakds beneficios e servigos agregados a
ele, & empresa e ao mercado. Aspectos legais catant@s e regulamentagdes especificas e
fatores ambientais como economia de energia, deriaiate recursos devem ser considerados
na inovagao através do design com orientacao pam@smmercados, 0 que exige que equipes

trabalhem em um nivel de maior complexidade (ROSHALT, 1992).

2.5 O DESIGN COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Para competir de forma bem sucedida e conquistatagans competitivas uma
empresa precisa ter uma estratégia bem definid® B2, 2002). Ao enfrentar o ambiente
externo a organizacdo deve formular estratégias eoiinalidade de obter vantagens

(PORTER, 1989). Estas estratégias devem conteraplainco forcas competitivas descritas
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por Porter (1989): ameaca de novos entrantes, amgagorodutos substitutos, poder de
barganha dos compradores, poder de barganha doscéolores e rivalidade entre os
concorrentes.

Porter (1986) identificou uma tipologia genéricagpa estratégia. Esta tipologia
contempla as opc¢Oes de: exercer lideranca por,cemstocer lideranca por diferenciagao ou
exercer liderangca por enfoque, seja de custo odifdeenciacédo (PORTER, 1986). Estas
estratégias exigem énfases em design diferent@sgando Piirainen (2001), para cada uma
dessas estratégias, 0 design pode criar vantagengetitivas. A organizagao que exerce
lideranca por custo tem como objetivo minimizarcostos em relacdo aos concorrentes.
Neste caso, o0 design tem énfase na padronizag@mnabzacao e simplificagéo de processos.
Na empresa que exerce lideranca por diferenciagd®sign tem énfase na construcédo de
marca, algo considerado Unico, que a destaca npetm@o. Ja para a organizacao que exerce
a liderancga por enfoque, seja em custo ou difes€foi o design € responséavel pela interface
com o consumidor através da personalizacdo, mdihlagsabilidade e ergonomia,
aperfeicoando as énfases anteriores, partindo elaigsa que uma empresa com escopo
estreito € capaz de atingir de forma mais efeeaadvo estratégico do que uma empresa que
atua no escopo amplo (PIIRAINEN, 2001).

Além de definir as estratégias para obter vantagmmapetitivas, as empresas
precisam desenvolver a capacidade de sustenta-lemowd-las (DAYet al, 1999). A
competicdo com base em preco € cada vez maid,dificecessario introduzir diferencas que
0 consumidor possa identificar. Isso requer cilidéite em todos os estagios do
desenvolvimento de produtos, da identificacdo dmssdade a producdo (BAXTER, 2000).
O desenvolvimento de novos produtos tem sido wado como uma alternativa para um
mercado cada vez mais complexo (PETERS, 1998; K& LETTMAN, 2001, KOTLER;
KELLER, 2006).

O design é um processo sistematico que busca ceng®e as necessidades e dos
desejos ndo expressos pelos consumidores paravdesgnnovas formas de atendé-los
(LOJACONO; ZACCAI, 2004). Os custos da inclusdodisign nas empresas representam
um investimento rentavel (PIIRAINEN, 2001) e o depenho dos negdcios pode ser afetado
pela estratégia de design adotada para o seu ddsemento (GEMSER; LEENDERS, 2001;
CHRISTENSEN et al, 2005; WALSH, 1992; PIIRAINEN, 2001; MOZOTA, 2003;
LOJACONO; ZACCAI, 2004). Alem de influenciar posd@imente as empresas se estiver
integrado ao processo do negocio (IONESCU; IONEST®95), ao compreender o valor da
ligacdo do significado emocional que os produtesreicos tém para o consumidor, o design
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passa a ser uma atividade essencial na organizagderindo vantagens e transformando
esses produtos em sucesso.

Os melhores resultados sdo percebidos em empresascrggram grupos entre
departamentos para a Gestao de Design (ROSENTH¥2)1Para Gimeno (2001), o design
€ incorporado na organizacdo em trés niveis: (ayéd do produto, com o desenvolvimento
de novos produtos, estratégias de diferenciac&pecmlizacdo destes produtos; (b) com a
comunicacdo do produto, identificando o produtosecanais de distribuicdo da empresa
diferenciando-a de seus concorrentes, 0 que igdoiunicacdo visual, marca, embalagem,
merchandising, identificacdo e reconhecimento ddyo para o consumidor; e (c) através da
imagem corporativa, potencializando e facilitanddeiura publica da personalidade da
empresa, transformando sua identidade em valoresedeado. Neste contexto a Gestdo de
Design atua na estratégia de marketing para o @ordervendas (HESKETT, 1998).

O design é uma atividade para solucionar probleimasrporar apelo formal, dar
significado a produtos e servigos e posicionarseste mercado (KELLEY; LITTMAN,
2001). Para tanto, a Gestdo de Design € imporfzari integrar as atividades da empresa
definindo estratégias de mercado para o desenvehtorde produtos e servigos. Para superar
o desempenho dos concorrentes € preciso identiferamrsos que agregam valor para o
cliente em cada uma das tarefas essenciais daacdeleialor (PORTER, 1989). De acordo
com Porter (1989), a cadeia de valor separa aislati®s estratégicas da empresa de forma a
tornar visiveis as atividades mais relevantes pam se possa compreender as potenciais
fontes de diferenciacdo e o comportamento dos €usStdma empresa ganha vantagem
competitiva, executando estas atividades estrategiote importantes de uma forma mais
barata ou melhor do que a concorréncia” (PORTER9,1f8. 32). O design ndo deve ser
somente uma atividade no processo de desenvohontmntproduto, integra-se a todas as
atividades da cadeia de valor (DUMAS, 2000).

Empresas que atuam em um escopo restrito, no wiyetacional, apresentam
resultados inferiores aquelas que trabalham o wlasignivel estratégico (WALSIdt al,
1992). Ha evidéncias sobre a relacdo entre investimss em design e um desempenho
superior em vendas e lucratividade (TETHER, 2005).

Piirainen (2001) identificou uma série de indicatode desempenho e estabeleceu a
relacdo destes com beneficios atribuidos ao desiign de criar um modelo para mensurar o
desempenho dos negdocios orientados pelo designuadr@® 2 expde os beneficios do design
e os indicadores de desempenho segundo estudpadeaipor Piirainen (2001). De acordo

com o autor, os principais beneficios atribuidosdasign sdo: o aumento da utilidade do
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produto, melhoria da forma, facilidade de manutenc&onformidade ambiental,
diferenciagéo, possibilidade de entrada em novasades e a diferenciacdo visual através da
identidade corporativa. Esses beneficios sdo megdim volume de vendas, a participacao

de mercado, lucro, possibilidade de venda a umopreais elevado, custo e tempo de

producao.

Beneficios do design Indicadores de desempenho

Aumento da utilidade do produto Volume de vendastgipac¢édo de mercado,
lucro, preco prémio.

Melhoria formal do produto Volume de vendas, pgrticdo de mercado,
lucro, preco prémio.

Facilidade de manutencgéo Custo, tempo de producéo.

Conformidade ambiental Custo, tempo de producéo.

Identidade corporativa Volume de vendas, parti@patde mercado,
lucro, preco prémio.

diferenciacdo Volume de vendas, participacado deader,
lucro, pre¢o prémio.

Entrada em novos mercados Volume de vendas.

Quadro 2 - Indicadores de desempenho atribuidos ateneficios do design
FONTE: Piirainen (2001)

Dessa forma o design passa a ser considerado comostrumento privilegiado de
manutencao e conquista de novos mercados (FREENIS86). Os processos que envolvem
a atividade de design devem ser conhecidos petmizagao para que esta se beneficie dessa
atividade para se tornar mais competitiva (SANT2E0). Além de atuar sobre a forma e a
funcdo dos produtos, o design inova ao proporcierperiéncias que muitas vezes nao foram
vividas pelos consumidores e, em um ambiente cotivpeta inovacao é fator-chave para o
sucesso de produtos mais competitivos (KELLEY; IMAN, 2001). A Gestdo de Design
pode conjugar a satisfacdo do consumidor e o darempresa através da criatividade para de
forma inovadora combinar qualidades como: formaedwenho durabilidade e custo, em um
anico produto (BONSIEPE, 1997). O uso criativo desslementos de design em conexao
com os produtos, meio ambiente e identidade otinsizeentabilidade da empresa e a
satisfacdo do consumidor (KOTLER; KELLER, 2006).
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2.6 A INFLUENCIA DA GESTAO DE DESIGN NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A Gestdao de Design é relacionada com a culturanageonal das empresas.
Abordagens de longo prazo relacionadas ao desigrendecontemplar a estrutura
organizacional, os recursos e suas habilidades ERDBAL, 1992). Dessa forma o design
deve ser uma competéncia "incrustada”™ no pensangens cultura da organizacdo (VON
STAMM, 2004). O design €&, por natureza, uma atoedanterdisciplinar na qual diversos
especialistas contribuem para desenvolver um psocde recolhimento e compilagédo de
informacé&o sobre como um produto deve ser, de maddoeneficie os interesses da empresa
e do consumidor em determinado momento. E um psocede aprendizagem e
experimentacdo (CENTRO PORTUGUES DE DESIGN, 1997)esign pode ser visto como
uma atividade, um processo entendido através de resultados tangiveis, uma fungcédo de
gestdo, uma atividade projetual ou conceitual,indaacomo um fenédmeno cultural. Envolve
diferentes disciplinas e é tido como um meio pakai@nar valor as coisas além de ser um
veiculo de mudancas politicas e sociais (FONTOURA?).

O design como uma atividade interdisciplinar, visaaumento do potencial de
mercado e da lucratividade da organizacao. A Geltddesign € um instrumento estratégico
de diferenciacéo e competitividade que integraséey&s produtiva, tecnoldgica, econdmica,
social, cultural e ambiental, agregando valor partlecer a imagem de produtos e servi¢cos
(SOUZA, 2001). Para que possa ser aplicada na empre ambiente deve permitir a
integracdo organizacional possibilitando uma siatorcom sua Vvisdo estratégica
(MAGALHAES, 1995). Para Wolf (1998), a Gestdo desia é capaz de coordenar
conhecimentos e capacidades de diferentes depat@sneomo o marketing, pesquisa e
desenvolvimento e design. Considerado uma forgatdgracdo de ferramentas e estratégias
da empresa, que deve trabalhar junto a outras deeasnhecimento, o design deve ser visto
como uma ferramenta de diferenciacdo e uma fontgadéagem frente aos concorrentes
facilitando a fabricacéo e distribuicao.

A Gestao de Design caracteriza-se pela interdiseiptiade e pela interagao entre a
concepgao, a producdo e a comercializacdo de udutorevisando atingir as necessidades
tanto do consumidor, como da organizacdo (RODAA4R00 Centro Portugués de Design
(1997), na sua analise em relacédo a atuacdo dgneéesdestaca que se deve enfatizar a idéia

da multidisciplinaridade e que € preciso pensacatdenacdo de tarefas, no processo e na
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sequéncia das decisfes. Dessa forma requer umciaate colaboragcdo em todos os niveis
de tarefas e demanda um alto nivel de confiancamepwmetimento entre todos os
envolvidos, um estado de trabalho dificil de se¢atedecido e mantido. A medida que os
niveis de trabalho compartilhado sdo estabelecmnsdesign, a colaboracdo pode ser
alcancada desde que os objetivos e metas a secantcatios sejam explicitados. Assim, a
Gestdao de Design deve buscar um posicionamentoinpp®ao nivel estratégico da
organizacdo para que as acOes de design possapoteacializadas na empresa a fim de
influenciar a cultura organizacional, voltando-sa&gpa inovagdo constante e buscando
sensibilizar a organizagcdo para parametros de rdabtkdade frente aos processos
produtivos, ao mercado e aos consumidores (MARTMIEBRINO, 2008).

Ha uma sobreposicao entre as atividades relacisremldesenvolvimento de produto
na qual cada empresa define sua énfase. Ativideole® pesquisa e desenvolvimento e
marketing historicamente tém mais destaque e sa@® efieientes que o design na busca de
investimentos e no status adquirido na organiz§€BdHER, 2005). Empresas com énfase
em design tém as atividades de pesquisa e desenealo e marketing como apoio ao
desenvolvimento de produtos e servigos orientadosliante (TETHER, 2005; MOZOTA,
2003). A Figura 2 representa a dimensao da impug&io design em empresas com a fungéo
do design ocultado por outras atividades e atuandw uma atividade fim e, a empresa com
énfase em design onde esta atividade se destaca apoio das atividades relacionadas.

As vantagens sustentaveis de uma organizacao sdo qge ela sabe coletivamente,
a eficiéncia como usa o que sabe e a prontiddo goen adquire conhecimento novo
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003). As empresas poderiam hoedr seu desempenho
valorizando o0 conhecimento como recurso e dandoormatencdo a criacéo,
compartilhamento e protecdo do conhecimento (EARQQ1). Empresas criadoras de
conhecimento séao lugares onde esta atividade régpexializada, mas um comportamento
compartilhado por todos na organizacdo (NONAKA; TEAKCHI, 1997). A comunicagao
integrada entre os envolvidos no processo de GekddlDesign proporciona uma base de
compartilhamento de conhecimentos e experiénciasg@mua o design um recurso valioso e
dificil de ser copiado capaz de criar conhecimentwvo e influenciar na gestdo da
organizacdo (DUMAS, 2000). Empresas que decidema pebvacdo em sua estrutura
organizacional com a Gestdao de Design, devem basea@o tempo e custo real de
desenvolvimento de produtos e nas oportunidadeseldeado (BAXTER, 2000) para atingir

seus objetivos de forma mais precisa com o apoiontke gestédo integrada. Assim, a Gestao
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de Design assume uma condi¢cdo de ferramenta cdivpgtara diferenciacdo dos produtos
(SANTOS, 2000).

Empresa 1
Design proeminante
P&D DESIGN MARKETING
Empresa 2

Design parcialmente
ocuitado

Figura 2 - A importancia do design como uma questade perspectiva.
FONTE: Tether (2005)

A atividade de design interage em diferentes nigedseas de atuacdo dentro de uma
empresa como um processo que interfere em divexsogs sendo caracterizada como um
macro-processo. Quando uma organizagdo atua atfav@sstao de Design, o design passa a
Ser 0 macro-processo mais importante na empresadazcom que o desenvolvimento de
produtos e servicos seja experimentado por todsstoses da organizacdo (SANTOS, 2000).
Torna-se um elo na cadeia que vai da fabricagdasaodo produto e que, portanto, as
guestdes relativas a viabilidade econbmica, tegitdde pratica de seu projeto devem ser tao
relevantes para ele quanto as questdes relatiiaguagem (ESCOREL, 2000). Assim, o
design como integrante de um sistema altamentedistgplinar (Figura 3), deve ser

gerenciado de forma apropriada, para a ampliacgsioartunidades de sucesso.
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PROCESSO DE DESIGN

H ENGENHARIA PRODUGAD VENDA POSVENDA REUSD

Figura 3 - O macro-processo de design.
FONTE: Santos (2000)

Ao lidar com informagcdo, o processo de design dastguatro habilidades da
competéncia em design: (a) criatividade, a capdeiadte gerar solugbes para criar algo que
nao existia anteriormente; (b) complexidade, hakide de tomar decisbes relacionando
parametros e variaveis diversas através da int&gragm outros setores; (c) seletividade,
capacidade de escolher alternativas mais adequaadtae multiplas solugbes para um
determinado problema em todas as fases do procesgd) arbitragem, habilidade de
encontrar equilibrio entre muitas exigéncias, pezes conflitantes, a partir de uma
abordagem estruturada (ROSENTHAL, 1992). Sendo dalbler como estratégia
mercadoldgica, a Gestdo de Design requer uma ragogdo para administrar as incertezas
do projeto e a necessidade de inovagao. Atuandam agm macro-processo, um de seus
principais objetivos € desenvolver o potencial mesnbros da equipe (PAGE-JONES, 1990).

Individuos com diferentes experiéncias e formag@escolocados em contato atraves
da integracdo proporcionada por uma gestao oriargatb design. As organizagbes devem
criar um ambiente propicio a experimentacdo e efdinas relacdes interpessoais para que o
conhecimento seja compartilhado. A Gestdo de Dessgimula a criatividade na cultura da
organizacao facilitando as inovagdes dentro da esapiLOCKWOOD, 2004). O incentivo as
mudancgas organizacionais e a interacdo entre tosleetores dentro das organizagdes sao
influenciadas pela de Gestdo de Design, que imicigprocesso de mudanga na empresa e
resgata o design como parte da cultura por meiordevisao moderna que ativa a capacidade
de reacdo da empresa para atuar estrategicamentereamentar a competitividade
(LOCKWOOD, 2004).

A Gestao de Design é responséavel pela integragée pesquisa e desenvolvimento,
marketing e engenharia, devendo estar na liderdegi® processo, pensando globalmente e
agindo localmente (BLAICH, 1989) e possibilitandaoegessa rede se comunique de modo
eficiente (CENTRO PORTUGUES DE DESIGN, 1997). Coioiga de integracdo entre as
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atividades da empresa, deve atuar junto aos satergsrketing e engenharia, além de estar
em contato com os clientes e com a tecnologiactaraando-se como uma ferramenta para a
diferenciacdo competitiva (KOTLER; KELLER, 2006).@Gestdo de Design deve estar ligada
aos diferentes setores da organizacao para ceatraliconhecimento do que realmente pode
ser desenvolvido, atuando de forma interdiscipliaapropiciando o desenvolvimento de
diferentes habilidades e competéncias conformdilo esforma de atuacdo da organizacdo
(SCHROEDER, 2002). A Gestao de Design ainda sesept@& como uma atividade nova, que
cresce com o reconhecimento da necessidade ddisie deteriosamente a interacdo com
outras areas de planejamento. Deve atuar comdocuénr das diversas fases do processo de
desenvolvimento e proceder de forma a aceitar tog@®ntos ligados ao projeto, conciliando

objetivos comuns com necessidades aparentes (SOUZILEDO, 2001).

2.7 A GESTAO DE DESIGN E A ESTRATEGIA DE MARCA

Inserida na estrutura da organizacdo, a Gestao edgm pode ser aplicada como
estratégia para a empresa auferir ganhos de mageesso financeiro (BONSIEPE, 1997),
com a intencdo de criar para o consumidor assagsa@d produto com a marca,
estabelecendo conexdes emaocionais, através doapedd, da sensacdo de novo e diferente
(LOJACONO; ZACCAI, 2004). Para Niemeyer (2006 p) 98 novo papel do design de
objetos e sistemas de comunicagdo parece ser eidgenr os valores humanos e a
sensibilidade humana no mundo material, para fapmsas interacdes com ele menos
impessoais e estritamente funcionais”. A estratégialesign é a principal responsavel pela
definicdo e producdo de uma imagem consistente parmansmissao dos objetivos
estratégicos da organizagdo. O produto (ou sendcajn meio de comunicacdo de uma
mensagem da empresa que fornece os beneficioadiesgielos individuos sejam através de
funcdes praticas, estéticas ou simbdlicas (MAGALISAEIS).

Ha algum tempo as empresas competiam por precoisdeqr qualidade e, no futuro,
em design (PETERS, 1998). Dessa forma o design ped&isto como uma oportunidade
para gerar vantagem competitiva se a organizagd@mrepermanentemente sintonizada. Por
meio da implementacdo da Gestdo de Design comidadir planejada e formalizada, pode-
se coordenar recursos com base nos objetivoséggtias da organizacdo, fomentando uma

politica de design e sua articulacdo com a idetiidia empresa. Atraves de instrumentos de
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comunicacdo, a organizacdo pode estabelecer undadenidiscursiva para a projecao
adequada de sua identidade, tornando possivekee;@itsde valor e qualidade a marca, ao
produto e ao produtor. A estratégia de marca téamgéo de gerenciar os diversos discursos
de uma identidade corporativa, que sdo oriundogdas areas de conhecimento, buscando
unidade das manifestacdes. As transformacdes eccanouxeram a competitividade por
inovagdes, a saturagao informativa, a imprevisiade e a massificagcdo da mensagem
comercial (CHAVES, 1988).

A funcédo de construcdo de uma unidade na identidag®rativa € fazer com que a
marca ultrapasse a esfera econdmica e passe a {dader da cultura, influenciando o
comportamento do consumidor num processo de tré@msf@ de valor para todas as partes
interessadas. Na intencéo de oferecer mais ao ity muitas empresas tém relacionado
atributos emocionais aos produtos e néo so6 forenaiacionais. "Esta atitude traz ao produto
atributos que instigam respostas emocionais doriosn@ lugar de respostas puramente
funcionais" (CASTEIAO; MARTINS, 2004, p. 6). Paratabelecer uma boa insercdo da
empresa no mercado e favorecer as vendas, as espresisam ser identificadas pelos seus
clientes e estabelecem uma comunicacéo atravég€gleanais de formacéo de imagem: (a)
produto, orientando o0 aumento da capacidade commivacdo produto em sua relagdo com o
distribuidor e o cliente; (b) imagem corporativizjgindo a formagédo da imagem publica e
valorizagdo de uma instituicdo e da opinido gemésdobre a mesma; e (c) marca,
comunicando através da marca potencializa a prasgagempresa e de seus produtos no
mercado (GIMENO, 2001). Assim o design decodificdioimacfes estratégicas sobre
questdes relevantes para o desenvolvimento do farodiespecificagcdo do seu preco, a sua
forma de promocéao e distribuicdo e, através debgmessa visualmente a personalidade da
marca potencializando as experiéncias multisseaisato consumidor.

A Gestdo de Design nado esta restrita apenas aomwbdgenento de produtos e
servicos, mas a requisitos que vao da concepca@ aétrega, passando por etapas de
desenvolvimento, aspecto externo, funcionalidad® @ desuso, fabricacdo, embalagem,
material de venda e marca (PERUZZI, 1998). A coragd@o corporativa € percebida pelo
consumidor durante o uso do produto, lembra ddadmicante ou outros produtos fabricados
pela empresa (LOBACH, 2001). Segundo Gimeno (2@01238) “realiza-se através da
totalidade de elementos capazes de comunicaribatass e valores da instituicdo, ao dirigir-
se ao publico, de uma forma programada e compregggile a comunicacdo com o proprio
produto até a marca”. A empresa deve possuir urmaté@gia, tanto de projeto quanto de

marketing e outros setores envolvidos, para quedupo seja associado a marca de maneira
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positiva, estabelecendo uma relagdo simbdlica doyto com a empresa e, por consequéncia,
da empresa com o consumidor, proporcionando cad#ianfidelidade a marca, e influindo
positivamente em relacéo a concorréncia.

Toda empresa possui uma série de caracteristidgdemtéicacdo assumidas como sua
identidade corporativa. Essas caracteristicas &dtadas pelo publico que constréi a imagem
da empresa e a partir dessas inferéncias que foandentidade da empresa, pode-se exercer
influéncia nos conceitos que o consumidor tem sabae (GIMENO, 2001). A imagem
construida sobre a empresa, a reputacédo da mantdqusua qualidade, lideranca, inovacéo
e prestigio sdo aspectos que prevalecem na hocardpeticdo. Atributos funcionais e os
beneficios que os produtos proporcionam ficam egors#o plano em relacdo aos aspectos
intangiveis (AAKER, 2002). Porém o design se posiaicomo uma ligacao direta para a
manutencdo da competitividade com sua habilidadieatsformar elementos subjetivos em
novos produtos, processos ou servicos (MOZOTA, R003objetivo do design € criar e
controlar a identidade da organizacdo através gi@esobre sua comunicagdo corporativa,
unindo empresa e consumidor, fazendo com que @statsaido pelos seus aspectos visuais.

A estratégia de marca é uma filosofia de gestéda, maneira de agir e pensar sobre a
identidade de uma determinada organizacdo. E odat@dministrar uma dindmica de
relacionamento que gera valor para todos os emdasgyie ndo mais de gerenciar uma fébrica
ou um segmento de mercado com uma percepcdo dermégUIMARAES, 2003). A
organizacao nao é vista apenas como criadora detpsovisando o lucro, passa a gerar valor
e ser vista como criadora de cultura para clierites;ionarios e investidores (SCHIMITT;
SIMONSON, 2000). A cultura corporativa da organé&a¢ a manifestacdo de sua marca em
relacdo a sociedade. Na concepcdo da marca ha etagda forte entre fatores
mercadoldgicos e estéticos atrelados ao conceg@aumpresa deseja transmitir. No contexto
competitivo, onde se disputa a preferéncia do coidar, a marca se refere a imagem que o
publico desenvolve de determinada organizacdo oedups. Deixa de ser imagem e se torna
"acdo geradora de cultura”, um conjunto de padd&somportamento, conhecimentos e
costumes impregnados em todos aqueles que témtcam a marca, em um ciclo de
producao e consumo permanente que gera valorensalsitidade.

Alguns componentes importantes para determinar lor vde8 uma marca como:
reconhecimento (confiabilidade, aceitacdo e lidgagnqualidade percebida, associacdes de
marcas (imagens, atributos do produto, personaid#e marca) e fidelidade do cliente
(AAKER, 2002), colocam a manifestacdo da marca camalos critérios a serem abordados

na Gestdo de Design (TOPALIAN, 2002). Pois, asigast profissionais vinculadas ao
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desenvolvimento dessas caracteristicas, sofreradificagdes ao consolidar especializacdes
e afirmar a tendéncia a integracdo interdisciplinas atividades globais de identificacdo
institucional (CHAVES, 1988).

2.8 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL APOIADO PELA GESTAO B DESIGN

O design nédo pode ser apenas um projeto de alladape que respeita todas as
condi¢cdes da ergonomia, disponibilidades técni@prdducdo, otimizacdo de recursos em
respeito ao ambiente e integracdo de solucdes dooas (AGUIAR, 2000). O enfoque do
consumo levou a um processo viciado do projetotgpmecomo Unica finalidade o consumo e
lucro maximo (ARGAN, 2005). Os objetos tém dimemss@&mbdlicas intangiveis, que
representam os valores de uma sociedade (QUARANTYE?) e esses valores variam de
acordo com o usuario, cultura e contexto em queiaserido. A Gestdo de Design deve ser
entendida como um discurso que estabelece umaoektire o homem e o mundo, ndo
importando se esse discurso se materializa por deiabjetos, informagdes ou imagens. O
design deve promover sistemas de producdo capa&zessdonder a requisitos de ordem
social e ambiental, usando o minimo de recursog@mparacdo com 0s atuais padrdes de
consumo, para buscar a sustentabilidade (MANZINBZ¥YOLI, 2005). Com essa intencao, a
Gestao de Design pode atuar no planejamento diérefia no processo de producdo com
foco na reducdo de materiais, otimizar a capacidkdeso e durabilidade de produtos e
incentivar a busca de alternativas para desmontagemateriais desde o inicio do processo
de projeto.

A mudanca do pensamento ligado a disponibilidad@rdeutos e matérias-primas
para outro no qual a reducdo de consumo produzeaior bem estar da sociedade, é uma
idéia que implica na mudanca de valores e camirdra p sustentabilidade (MANZINI;
VEZZOLI, 2005). A busca dessa sustentabilidade idens que o produto seja
economicamente viavel, ecologicamente benéficaccmlsoente satisfatorio. Cada vez mais é
exigido das empresas um equilibrio entre resultastmnomicos e posturas ambiental e
socialmente responsaveis (ULLMANN, 2006). Porénsaesxigéncia s6 se torna possivel
quando ocorre uma mudanca de pensamento na saeieoiad um todo. Ao se compreender

a sustentabilidade nesses parametros, percebeesgquapenas produtos e processos devem
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ser o foco das transformacdes, mas a cultura a@znohal deve ser igualmente trabalhada
como forma de potencializar os resultados em tdensustentabilidade.

A visdo sustentavel configura-se uma abordagenrdistgplinar, uma vez que é
preciso criticar as relacbes sociais que tornansipeis a perpetuacdo de um sistema
econbmico cuja logica no longo prazo seja irradidiMANZINI; VEZZOLI, 2005). A
perspectiva de inclusdo de métodos de design enelowde atuacdo gerencial representa
uma importante maneira de desenvolvimento de negé&cicialmente responsaveis, visto que
o design tem o foco na solucéo de problemas centmad necessidades dos usuarios. Isto
significa pensar primeiramente no bem-estar, coatrdo alternativas centradas em
rentabilidade que necessariamente deverdo ser aaldaptipara que possam atender as
necessidades humanas. Segundo Souza (2006, p.ctjehtacdo do design para o ambiente
e a sociedade tem sido entendida como uma atiesj@msavel, tentando minimizar os
impactos e danos relacionados as atividades naggladustriais e nacleos produtivos”.

O desenvolvimento de produtos sustentaveis preg@naimento o seu valor utilitario
e a reducao do desperdicio, Abordagens relacioremdgsign socialmente responsavel tém
sido realizadas sob varios enfoques nos quais igrdédm dedicado atencdo a questdes
paralelas, sobretudo no que diz respeito a quaidedvida (COOPER, 2005). A partir do
momento em que se comecgou a tirar o foco do olgetroloca-lo nas pessoas e na
sustentabilidade do planeta, o olhar sobre a dasiddade foi revalorizado e reflete uma
mudanca de perspectiva que se torna imprescinbojel para a prospeccdo de um mundo
sustentavel. O design para a sustentabilidade éemtetiva no sentido da construcdo de um
novo projeto, que inclua ndo sé os produtos, mabéa a sua forma de uso e os diversos
niveis de relagcbes sociais. Considerando o cicleide e 0os impactos das matérias-primas
utilizadas na producéo no que diz respeito aoss daranos e ao ecossistema no entorno
industrial, assumindo que novos padrbées de commperttd por parte dos usuarios e
consumidores tém exigido das empresas uma atuagéo atdequada no que se refere ao
desenvolvimento sustentavel de idéias socialmepttéaeis e culturalmente atrativas
(MANZINI; VEZZOLI, 2005). Apesar do fato do desiger caracteristica interdisciplinar
capaz de interagir e integrar conhecimentos dershgeareas, dentro deste papel estendido,
vai além do que a integracdo de parametros ecogientro do processo de criacdo do
produto: torna-se o instrumento de integracaomsistiea de parametros econémicos, sociais e
ambientais, dentro do contexto de um planejameoto ® duravel de producdo, marketing,
distribuicio e uso (MARZANA, 2003).
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2.9 COMPILACAO DOS CONCEITOS LEVANTADOS E HIPOTESES BSTUDO

Através da revisdo tedrica foi possivel identifiaaimportancia da Gestdo de Design
NOS processos que sustentam o crescimento da zagaaj contemplando essencialmente os
aspectos gerenciais mais pertinentes no atual>dontempetitivo, assim como elencar os
principais beneficios que o design e a Gestdo dggb@odem proporcionar as organizacoes.

Instituicbes como o Design Management Institute98)9 Design Council (2005),
Centro Portugués de Design (1997) e European D&sgtre (2009), e autores como Mozota
(2003), Lockwood; Walton (2008), Von Stamm (20@laxter (2000) entre outros, defendem
a atividade de design como meio de integracéo difeeentes setores da organizacdo, Assim,
a Gestdo de Design pode dimensionar oportunidades gnvolver, proteger e construir
produtos e identidades corporativas, funcionando fatena adequada quando toda a
organizacdo adota, entende e divide os valoresngi@esa e a cultura de design, ajudando a
definir a identidade da organizacdo envolvendocepdangiveis e intangiveis e, articulando
valores explicitos e implicitos (DESIGN MANAGEMENNSTITUTE, 1998).

O design e a Gestao de design atuam ainda comatanges agentes disseminadores
de uma cultura para a inovacao, estimulando a @erde novas ideias no momento em que a
inovacdo € a forca direcionadora que impulsionanantica das sociedades (BONSIEPE,
1994), e a competitividade das empresas (MOZOTA3R0Segundo Deschamps e Nayak
(1997), produtos de todos os tipos ndo mais seeverngkla sua funcionalidade, preco ou
desempenho. Proporcionar produtos inovadores eboomdesign tem se tornado imperativo
para as empresas que competem em qualidade den (BE$SCHAMPS; NAYAK, 1997,
MOZOTA, 2003; KELLEY; LITTMAN, 2001). Dessa formaas empresas tem buscado
também criar uma identidade através do desigmdizaua imagem de marca, que pode fazer
a diferenca no momento de decisdo de compra.

Assim como fatores relacionados a estrutura orgartinal, seja com agentes internos
ou externos a organizacédo, o potencial desenvohtme uma vantagem competitiva atraves
da inovacéo e da construcdo de uma imagem de rmanmsastente, a preocupa¢ao com o
desenvolvimento sustentavel de produtos, processeervigos torna-se essencial no atual
contexto, que visa compatibilizar o crescimentonéocsico com o desenvolvimento social
preservando o meio ambiente. A sintese ora apeskEnfoi baseada nas pesquisas
quantitativas e qualitativas mais relevantes eadisgeis, relativamente ao objeto de estudo.
Com base nas pesquisas e na sintese, apresentQdadro 3, foram elaboradas as hipoteses
de estudo, posteriormente analisadas.



Constructo Conceito Autores
Competitividadeg Empresas que atuam em um escopo restrito, noapeghcional, | MOZOTA (2003),VOGEL (2002), MAGALHAES (1997), GIMED (2001),
apresentam resultados inferiores aquelas que lainad design no PIIRAINEN (2001), KELLEY; LITTMAN (2001), TETHER (R05), RAVASI;
nivel estratégico (WALSIHet al, 1992). Ha evidéncias sobre a | LOJACONO (2001), ROSENTHAL (1992), FREEMAN (198BEMSEN;
relagéo entre investimentos em design e um desdrosemperior | LEENDERS (2001), CHRISTENSEN et al. (2005), CENTRORTUGUES DE
em vendas e lucratividade (TETHER, 2005). DESIGN (1997), FONTOURA (2002), BONSIEPE (1997), FENTHAL (1992),
DESIGN COUNCIL; CENTRE DU DESIGN RHONE-ALPES (2005)
Inovacao Todo o processo de design é tanto um gsoaie solucdo de MOZOTA (2003), UTTERBACK (2006), BEZERRA (2008), ITKWOOD
problemas como um processo criativo que gera ndeé@ss no (2004), CHRISTENSEN et al. (2005), RAVASI; LOJACON2001),
sentido de desenvolver um novo produto, servigucgsso ou até | PIIRAINEN (2001), KELLEY; LITTMAN (2001), LOJACONOZACCAI (2004),
um novo mercado (MOZOTA, 2003) ROSENTHAL (1992) MAGALHAES (1995), TETHER (2005)ABE-JONES
(1990), BAXTER (2000).
Estrutura A Gestéo de Design deve buscar um posicionameatonpo ao | SANTOS (2000), LOJACONO; ZACCAI (2004), WALTON (200 BEVOLO;

Organizacional

nivel estratégico da organizagdo para que as @edessign
possam ser potencializadas na empresa a fim dendiar a
cultura organizacional, voltando-se para a inovagistante e
buscando sensibilizar a organizacéo para paranros
sustentabilidade frente aos processos produtieosieaicado e aos
consumidores (MARTINS; MERINO, 2008).

BRAND (2003), ROSENTHAL (1992), MARTINS; MERINO (28), WOLF
(1998), MAGALHAES (1995), DUMAS (2000), LOCKWOOD @®4), BAXTER
(2000), BLAICH (1989), CENTRO PORTUGUES DE DESIGM@7), KELLEY;
LITTMAN (2001), VON STAMM (2004), IONESCU; IONESC(1995),
GIMENO (2001), SCHROEDER (2002), HESKETT (1998), IR®(2004).

Estratégia de
Marca

A estratégia de design € a principal responsavaldefinicdo e
producdo de uma imagem consistente para a trar&smiss
objetivos estratégicos da organizacéo. O produt®s€ovico) € um
meio de comunicagéo de uma mensagem da empresarneee
os beneficios desejados pelos individuos sejaméstide funcdes
praticas, estéticas ou simbdlicas (MAGALHAES, 1995)

SACKETT; KEFALLONITIS (2003),HEALEY (2009), BEVOLOBRAND
(2003), BONSIEPE (1997), CHAVES (1988), PERUZZI 989 LOBACH (2001),
MAGALHAES (1995), GIMENO (2001), GUIMARAES (2003JOPALIAN
(2002) , IONESCU; IONESCU (1995), AAKER (2002), CRSIAO; MARTINS
(2004); SCHIMITT; SIMONSON (2000), RAVASI; LOJACON(001),
NIEMEYER (2006).

Sustentabilidadsé

2O design deve promover sistemas de producdo capde
responder a requisitos de ordem social e ambientdndo a
minimo de recursos em comparacdo com 0s atuaigmdie
consumo, para buscar a sustentabilidade (MANZINEZYOLI,
2002).

P1ANZINI (2009), PAPANEK (2007); AGUIAR (2000), QUARNTE (1992),
MANZINI; VEZZOLI (2002), COOPER (2005), MARZANA (203), ULLMANN
(2006), PIIRAINEN (2001).

Quadro 3 - Resumo dos conceitos e referéncias




De forma resumida, € preciso verificar a importartn design e da Gestao de Design

NOS processos que sustentam o crescimento da zagaaicontemplando essencialmente os

aspectos gerenciais mais pertinentes no atualxdontempetitivo.

O Quadro 4 resume 0s aspectos mais relevantes sta loke compreender de que

forma a Gestéo de Design pode contribuir para aonal do desempenho das organizagoes.

comunicacao entre empresas e consumid
e refletir a estratégia da organizacgéo.
(SACKETT; KEFALLONITIS, 20083;
HEALEY, 2009)

DreR produto, empresa ou instituicao.

Constructo Marco referencial Hipotese

Inovacéo A atencdo direcionada ao design o H1) A Gestao de Design apoia o
transforma em uma ferramenta competitivadesenvolvimento de produtos e servicos,
como forma de diferenciar um produto ou | processos, mercados ou materiais,
servico. (PETERS, 1998) permitindo a diferenciacéo da

concorréncia.

Competitividade| Os custos da incluséo do design nas H2) A Gestao de Design contribui para ¢
empresas representam um investimento | aumento da margem de lucro (aumento [do
rentavel. (PIIRAINEN, 2001) faturamento ou reduc¢édo de custos de

producéo).

Estrutura O design é uma sintese multidisciplinar dg H3) A Gestao de Design intensifica a

Organizacional | diferentes corpos de conhecimento. cooperacao entre agentes internos e
(BEVOLO; BRAND, 2003) externos a organizacgao.

Estratégia de | Os produtos e servicos devem ser H4) A Gestdo de Design estimula o

Marca desenvolvidos como instrumentos de processo de construcao de identidade de

Sustentabilidade

O design deve promover sistemas de
producédo capazes de responder a requisit
de ordem social e ambiental, usando o
minimo de recursos. (MANZINI; VEZZOLI,
2002)

H5) A Gestdo de Design promove 0 uso
psficiente de recursos minimizando o
impacto ambiental.

Quadro 4 - Resumo das hipoteses de pesquisa e sssstructos

Essas hipdteses foram apresentadas, para verdickgfapel do design como uma

atividade relevante para auxiliar a reducéo da ¢texigade dos processos que envolvem o

desenvolvimento de produtos e servicos na buscadevantagem competitiva.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa € um meio de construir conhecimentovédrada investigacdo para
solucionar um problema, onde se faz ciéncia (figla pesquisa (processo) com a utilizacao
de métodos (caminhos) (LOMBARDI, 2000). Tem comoin@pais metas gerar
conhecimento novo, ou refutar ou corroborar algemhecimento preexistente. Os métodos,
conjunto de atividades sistematicas que permitecanghr o conhecimento valido
(LAKATOS; MARCONI, 1991), auxiliam a construcdo dena representacédo adequada de
questbes a serem estudadas. Através de meiosvesfpde-se observar, elaborar hipoteses
e promover experimentos a respeito de determinamia (LOMBARDI, 2000; OLIVEIRA,
1998; POPPER, 1993). Este capitulo descreve o maitlizado nesta pesquisa a fim de
verificar a validade das hip6teses construidasporaler a questdo norteadora previamente

apresentada.

3.1 METODO DE PESQUISA

As possibilidades de pesquisa sdo amplas e exisdeias formas de classifica-las:
quanto a sua natureza, quanto aos meios de inwedtig de acordo com a forma de
abordagem do problema, do ponto de vista dos wbged, quanto aos procedimentos técnicos
(MALHOTRA et al, 2005; PRODANOV; FREITAS, 2009). A caracterizaggwanto a
natureza pode ser classificada como pesquisa dalicue produz conhecimentos para a
aplicacdo pratica dirigida a solucdo de problemapedificos; e pesquisa basica ou
fundamental, que envolve verdades e interessesemsaig buscando a geracdo de
conhecimento novo sem aplicacdo pratica previsROPANOV; FREITAS, 2009). De
acordo com essa classificacdo, esta pesquisa exdzaete como aplicada, pois é motivada
pelo anseio de se compreender como, e se, a Gastiesign tem sido trabalhada nas
empresas brasileiras identificadas por excelémidesign.

Segundo Malhotraet al. (2005), existem dois tipos de modelo de pesquisa:
exploratorio e conclusivo. O modelo conclusivo peee ainda dividido em descritivo ou
causal. A pesquisa exploratoria tem como princip@tivo proporcionar maior compreensao

sobre o problema, onde se identificam caminhosvaiates de acdo ou se obtém dados
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adicionais para que se possa desenvolver uma @eondgosteriormente, tornando o
problema explicito ou construindo hipéteses solwdMATTAR, 1997; MALHOTRAEt al,
2005; PRODANOQV; FREITAS, 2009). Ja a pesquisa dszitem o objetivo de descrever
alguma coisa, sejam caracteristicas ou funcéesndedeterminada populacdo ou fenémeno,
demandando técnicas padronizadas de coleta de daAEHOTRA et al, 2005;
PRODANOQV; FREITAS, 2009). Por fim, a pesquisa chaésasada para obter evidéncias de
relacbes de causa e efeito buscando a compreendatugeza da relacdo entre variaveis
independentes (causa) e variaveis dependentetojedied um dado fendmeno (MATTAR,
2008; MALHOTRAEt al, 1999).

O modelo de pesquisa descritiva foi adotado, peimjte testar hipoteses e examinar
relacionamentos através de um processo formakret@sido de analise de informacbes com
uma amostra representativa para coletar dadosegéie analisados com técnicas estatisticas
(MALHOTRA et al, 2005). Neste modelo as informacdes sao definelastapas séo
detalhadas antes de iniciar o projeto, o pesquisamoente observa e mede o comportamento
ou situacdo sem manipular ou mudar o ambiente.fslegiMalhotraet al. (2005, p. 55), "a
pesquisa conclusiva é elaborada para ajudar o twm@del decisdo a estipular, avaliar e
escolher o melhor curso de acdo em uma determsiads;do”. A pesquisa descritiva, um
tipo de pesquisa conclusiva, tem como objetivo mesc caracteristicas ou fendmenos do
mercado através de observacdo, registro, analiserelacdo de fatos ou fendmenos
(variaveis) sem manipula-los (CERVO; BERVIAN, 199E}te tipo de pesquisa supde que o
pesquisador tenha um conhecimento prévio sobrelbigma baseado na especificacdo das
informacBes necessarias a pesquisa, na declaré@o do problema e na construcdo de
hipoteses especificas (MALHOTR& al, 2005).

A pesquisa descritiva compreende uma abordagentiti®a que envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados, comesiigpéario e a observacdo sistematica,
assumindo a forma de levantamento. Considera tue@qde ser quantificavel traduzindo em
nameros as informacgfes para que possam ser aadsi$i e analisadas através de recursos
estatisticos (MALHOTRAet al, 2005). A perspectiva que fundamenta a estratdgia
pesquisa quantitativa € a de que ha uma realidagivaa que independe da percepcao
humana sobre essa realidade e sobre existir apemas/erdade, todo fendbmeno pode ser
reduzido a indicadores empiricos que representarardade (SALEet al, 2002). Assim
adota-se uma pesquisa realista, do ponto de ysséemoldgico, em que o investigador é
capaz de estudar um fenébmeno sem influencia-leeopa este influenciado. Investigador e
investigado séo entidades independentes (S&ldt, 2002; MORALES, 1995).
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A estratégia quantitativa tem énfase na objetivédanl interesse primordial € a
mensuracdo e a andlise causal entre variaveis (S&LEBl, 2002; MORALES, 1995;
MALHOTRA et al, 2005). Nesse sentido, a logica da investigaca@asetécnicas
desenvolvidas baseiam-se em protocolos estrutuedagstionarios padronizados, contendo
um leque limitado de respostas pré-determinadad ESét al, 2002; MORALES, 1995;
MALHOTRA et al, 2005). Em geral, trabalha-se com amostras remi@ses, visando-se a
obtencéo de significancia suficiente para a uiimade técnicas estatisticas (SAeEal,
2002). Os métodos estatisticos permitem obter, me conjunto de dados complexos,
representacdes simples e verificar se esses tagbes entre si. A reducdo de fendbmenos a
termos quantitativos e a manipulacdo estatistieamipem comprovar as relagbes dos
fendbmenos entre si e obter generalizacdes sobrenatumeza, ocorréncia ou significado
(LAKATOS; MARCONI, 2008). Assim, a abordagem quéativa foi definida como a
estratégia utilizada para através do método desgcrgsponder a questao de pesquisa.

Através de revisdo bibliografica foi possivel comisthipdteses que expressam as
dificuldades do problema e devem ser submetidasta.tHipéteses sédo supostas, provaveis e
provisorias respostas dadas ao problema de ingeabg é um método de tentativa e erro que
confronta fatos para verificar quais hipoteses iger® como validas (LAKATOS;
MARCONI, 1991; CERVO; BERVIAN, 1996). As hipétest#&m duas func¢des bésicas: (i)
orientar o pesquisador na dire¢cdo da causa prodavéei que se procura; e (ii) agrupar
resultados ja obtidos em um conjunto de fatos a denfacilitar seu estudo (CERVO;
BERVIAN, 1996). Suas principais caracteristicas aamnsisténcia logica, verificabilidade,
simplicidade, relevancia, apoio tedrico, espedfidie, plausabilidade, clareza, profundidade,
fertilidade e originalidade (LAKATOS; MARCONI, 20D8 Nesta pesquisa, a principal
funcdo da construcdo de hipoteses foi ordenar ra@teacumulados e coordenar fatos ja
conhecidos para descrever a situacdo da Gestdo edggnDnas empresas brasileiras,
selecionadas conforme os critérios previamenteigtgros e delimitados. Para tanto o
levantamentsurveysera utilizado para obter informagfes para o mstialseamento destas
hipoteses.

De acordo com Babbie (1999), para que o pesquisgeleurveypossa explicar as
razBes para certos eventos, caracteristicas dagires observadas, deve assumir uma postura
de investigacdo deterministica. Esarveycomo um modelo légico rigoroso, deixa claro o
sistema deterministico de causa e efeito. Permoitiddcumentar processos causais mais
elaborados, “podemos ir além da observacdo inideaaluma correlacdo entre variavel

independente e dependente, para examinar o papédivdesas variaveis intervenientes”



65

(BABBIE, 1999, p.83). Ainda de acordo com o aut@surveysamostrais sao realizados para
se entender a populacdo maior da qual a amostszlEsionada, quase nunca realizados para
descrever a amostra particular estudada. E ja quesquisa deurveyenvolve a coleta e
quantificacdo de dados, estes tornam-se fonte pemte de informacdes, que podem ser
reanalisadas sob diferentes perspectivas teOBABEIE, 1999).

O levantamentcsurvey propde a interrogacao direta de um grupo significade
individuos acerca do problema estudado, atravésoddicacdo de forma padronizada de
questdes registradas de forma quantitativa, pater abnclusdes correspondentes aos dados
coletados (BABBIE, 1999; PRODANOV; FREITAS, 2009s principais vantagens dos
levantamentos s&o o conhecimento direto da re&@jdsmbnomia e rapidez e, a quantificagéo.
Mas existem também desvantagens como a énfase spest@s perspectivos, a pouca
profundidade e a limitada apreensao do processaudanca. De acordo com estas limitacdes
0s levantamentos se tornam mais adequados pardogstescritivos (PRODANOQV;,
FREITAS, 2009). Existem muitas razfes diferentas g2 fazersurveys porém sao trés
objetivos que levam a esta escolha: descricadoicegglo e exploracdo. Usurveygeralmente
visa atingir mais de um destes objetivos. Nestedesb levantamentsurveyfoi utilizado
para recolher informacgdes que através de andlssatsticas irdo validar ou ndo as hipoteses
de pesquisa.

De forma resumida, esta pesquisa pode ser cawactaratravés de uma estratégia de
abordagem quantitativa, de natureza aplicada cgetivd descritivo, testado por meio de

levantamentoqurvey. O Quadro 5 resume estas caracteristicas.

Critério Classificacdo Descricao

Natureza Aplicada Procura produzir conhecimentoa pplicacdo pratica
dirigidos a solucéo de problemas especificos.

Objetivo da Pesquisa| Descritivo Expde as caratitaésde uma determinada populacéo,
demandando técnicas padronizadas de coleta de.dados

Abordagem Quantitativa Métodos formais de coleaad&ise de dados, caracterizadps
pela precisdo e controle estatisticos.

Procedimento Técnico Levantamensariey | Prop8e a interrogagéo direta de individuos.

Utilizacdo de Teste- | Sim Facilitar para o pesquisador a determinacamdkades de
Piloto andlise, métodos de coleta e anélise de dados.
(pré-teste)

Quadro 5 - Caracterizacdo da Pesquisa
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3.2 METODO DE TRABALHO

Para atingir os objetivos propostos para esta jmsgfoi adotado um método de
trabalho para a consolidagdo das atividades ne@sséconclusdo da mesma. O método
proposto esta dividido em duas etapas que organgzdelimitam a pesquisa, especificadas
junto as atividades na Figura 4. A primeira etapadnstituida de uma revisao bibliografica

e na segunda etapa foi empregado o método de &wanto $urvey.

ANALISE

ANALISE E DISCUSSAQ

REVISAQ :umo.l.um TESTE-PILOTO
ESTATISTICA DE RESULTADOS

BIBLIOGRAFICA QUESTIONARIO SURVEY

SURVEY

Figura 4 - Método de Trabalho

Segundo Lakatos e Marconi (2008), nenhuma pesqaida da estaca zero. Alguém
em algum lugar, ja deve ter feito pesquisas igs@B)elhantes ou mesmo complementares e
uma procura destas fontes é imprescindivel pa&alunplicacdo de esfor¢os ou de idéias ja
expressas. Através da citacao das conclusdes tlmbgsealizados por outros autores pode-
se salientar a contribuicdo da pesquisa realiZadlKATOS; MARCONI, 2008). A revisao
bibliografica buscou especificar de forma detalhadaticamente articulada os pontos chaves
relacionados a Gestdo de Design e 0s principaistrtmtos que identificam esta atividade
como uma ferramenta importante para a competitddaom a finalidade de dar suporte a
construcdo do questionario.

Com a intencdo de identificar a produgcéo recentees@estdo de Design para o
desenvolvimento da revisdo bibliografica e a coigdin do instrumento de coleta, foram
acessados os repositérios de dados: Emerald, 8cizinect, Wilson e EBSCO, disponiveis
no portal de periodicos da Coordenacdo de Apeideigmto de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES); e realizadas buscas com as palavras-ctiesign and surveylesign management
survey design strategy surveydesign innovation surveydesign managemerg design
strategy Houve uma alta ocorréncia de referéncias, porgmbaixo retorno sobre o tema
especificamente pesquisado. Passou-se entdo aiqzedgeta em periodicos especializados
como Design Studies e Design Management Review éuadJournal, realizando buscas
com as palavras-chav®esign ManagemenDesign StrategyDesign Innovation Brand
Design Process Managemer€orporate Culture Design ProcesOrganizational Structure
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Strategy Innovatione Sustainability Também foram consultadas as publicacbes de detda
setoriais como: Design Management Institute, De€lgancil, Design Management Europe
(DME) e Centro Portugués de Design. Todos com alifiade de investigar a producao

realizada sobre o tema pesquisado como suportesmon

3.3 ELABORAGAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A elaboracdo do instrumento de pesquisa consigidformulacdo de questbes e
estruturacdo das mesmas para aplicacdo junto agsaspda amostra. Constituido por uma
série ordenada de perguntas para obter informad@emntrevistado (MALHOTRAet al,
2005; LAKATOS; MARCONI, 2008), o questionario detvaduzir a informacgéo desejada em
um conjunto de perguntas especificas de facil diteanto que o entrevistado esteja disposto
e tenha condi¢des de responder (MALHOTR®Aal, 2005; CERVO; BERVIAN, 1996). As
diretrizes para sustentar um questionario sao epi@asas em nove etapas conforme pode ser
visto na Figura 5 (MALHOTRAet al, 2005; CERVO; BERVIAN, 1996).

Figura 5 - Processo de elaboracéo do questionario
FONTE: Adaptado de Malhotra et al. (2005)
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O instrumento de pesquisa foi construido a padirederencial tedrico apresentado e
contemplou os cinco constructos: inovacdo, conmpieidtde, estrutura organizacional,
estratégia de marca e sustentabilidade. As etgp@&semtadas na Figura 2 foram assim

desenvolvidas:

» Especificar as informacfes necessarias — nesta &ieggm definidos os objetivos
da pesquisa, a questao norteadora e suas hipdeserdo com os constructos
verificados na revisao teorica;

» Especificar o tipo de método de entrevista — nestmento foi definida a forma de
coleta dos dados por meio eletrénico como meiditddr do processo, visto que
as empresas participantes sao de diferentes redpgesis;

» Determinar o contetdo de cada pergunta — esta eteypemplou a elaboracdo das
questdes para validacdo ou falseamento das higdteke acordo com os
constructos levantados;

» Decidir sobre a estrutura das perguntas — foi dkfiro uso de perguntas
estruturadas feitas com o uso de escala de ctassib ordinal (padréo Likert de
cinco pontos) e escalonamento comparativo;

» Determinar o texto das perguntas — nesta etapaldbhido o conteudo das
guestdes de forma a facilitar o entendimento sposta do entrevistado;

* Realizar um teste-piloto para verificar o contelds perguntas, o texto e
sequéncia das mesmas para atestar a consisténngtrdaento de coleta;

 Colocar as perguntas na ordem apropriada — nestemento foi feito o
planejamento da ordem mais adequada para as pasgimtacordo com os tipos
de informacdes necessarios;

» |dentificar o aspecto visual — esta etapa contemplodefinicdo do layout do
guestionario visando a torna-lo mais amigavel ésada divisdo de questdes em
grupos de interesse;

* Reproduzir o questionario — neste momento foi dddio meio eletrénico através

do qual o questionario sera disponibilizado parardsevistados.

O questionario utilizado nesta pesquisa foi conppst sessenta e trés (63) questdes

divididas em seis sec¢Oes: (1) Caracterizagao daesarp(2) Inovacgao; (3) Competitividade,



69

(4) Estrutura organizacional; (5) Estratégia deaaae (6) Desenvolvimento sustentavel. O
mesmo pode ser visto no Anexo |.

No inicio do questionario foi inserida uma mensagapresentando o objetivo da
pesquisa, sua estrutura e tempo estimado paradusao, a fim de aumentar a taxa de
retorno. A ordem das secdes foi definida de ac@@m os constructos identificados no
referencial tedrico, porém nado foram explicitadas aespondentes para ndo gerar uma
tendéncia de resposta. O questionario foi desemmlg disponibilizado em meio digital
atraves do sistema on-line de criacasulweysSurveygizmo.

A secdo 1 do questionério teve como objetivo ifleat e caracterizar as empresas
que compde a amostra e o perfil de seus resporsddfdea secdo foi constituida por oito
questbes que identificam e descrevem o cargo eotelmpespondente na empresa, 0 porte,
tamanho da equipe de design, tempo de atuacabathimacom design.

As secdes 2 a 6, sdo compostas por onze (11)ogsesstruturadas cada. Sendo dez
(10) questdes com uso de escala de classificagii@@éaikert de cinco pontos e, uma (1)
com o uso de escalonamento comparativo. O objetgtas secdes foi avaliar a importancia
do design para as organizacfes e a orientacdo esman para uma politica de Gestéo de
Design considerando os constructos: (i) inovac@&g&® 2), (i) competitividade (secéo 3),
(iii) estrutura organizacional (secdo 4), (iv) astgia de marca (se¢do 5) e (v)
desenvolvimento sustentavel (sec¢do 6). ApOs a gs@icl da construcdo do instrumento de
coleta, 0 mesmo foi submetido a um teste-piloto especialistas para verificar a adequacao
e consisténcia do mesmo.

As questdes elencadas na secéo 2, referente apumo inovagdo, buscam validar a
hipotese de que a Gestdo de Design apoOia o desangoto de produtos e servigos,
processos, mercados ou materiais, permitindo aediféeacdo da concorréncia; através de um
inquérito que reune afirmacdes acerca do papekdmal para a inovacao visto sob aspectos
abrangentes deste constructo, como: sua contrdyigéa acelerar o langamento de novos
produtos (MOZOTA, 2002; DESIGN COUNCIL, 2006; CHRIENSEN et al, 2005;
LOJACONO; ZACCAI, 2004; LOCKWOOD, 2004); o seu ehwmento na orientacéo para
o cliente na politica de inovacdo (MOZOTA, 2002;X8FER, 2000; MAGALHAES, 1995;
PIIRAINEM, 2001; LOJACONO; ZACCAI, 2004; TETHER, 26) e, seu papel na mudanga
de mentalidade para a diferenciacdo frente a cofroga (MOZOTA, 2002; ROSENTHAL,
1992; LOCKWOOD, 2004); entre outros. O Quadro @&aenta a identificacdo do constructo,
a hipotese construida e as questbes que forandasata fim de validar ou falsear essa

hipotese.
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dos

Constructo Inovacao

Hipotese H1) A Gestao de Design apodia o desenvolvimentordéytos e servi¢os, processos, merca
ou materiais, permitindo a diferenciacéo da corirwia.

Questdes Referéncias

g2.1 O design contribui para acelerar o lancaméato
novos produtos, Servicos ou processos.

MOZOTA (2002), DESIGN COUNCIL (2006),
CHRISTENSENet al (2005), LOJACONO;
ZACCAI (2004), PETERS (1998), KELLEY;
LITTMAN (2001), LOCKWOOD (2004)

g2.2 O design desempenha papel significativo para
transferéncia de tecnologia.

MOZOTA (2002)

g2.3 O design desempenha papel importante na
mudanca da mentalidade, a fim de tornar a empres
mais inovadora.

MOZOTA (2002), PORTER (1989), ROSENTHAL
a(1992), LOCKWOOD (2004)

g2.4 O design desenvolve a orientagéo para o elier
na politica de inovacéo.

tMOZOTA (2002), KOTLER; KELLER (2006),
BAXTER (2000), MAGALHAES (1995),
PIIRAINEM (2001), LOJACONO; ZACCAI (2004),
TETHER (2005)

g2.5 O design desenvolve a gestao de projetos
orientados para a inovacgao.

MOZOTA (2002), PIIRAINEM (2001),
LOCKWOOD (2004)

g2.6 O design melhora o fluxo de informag&o no
ambito da inovagéo.

MOZOTA (2002), PIIRAINEM (2001), PAGE-
JONES (1990), RESENTHAL (1992)

g2.7 O design promove a protecdo formal das
inovacBes desenvolvidas para produtos, servigos e
processos.

DESIGN COUNCIL (2006), ROSENTHAL (1992)

g2.8 O design desempenha papel significativo, @ois
dificil, para os concorrentes, imita-lo.

MOZOTA (2002), RAVASI; LOJACONO (2001),
LOCKWOOD (2004)

g2.9 O design promove a colaboracdo com agentes
externos para o desenvolvimento de produtos/sexvi

;s MOZOTA (2002)
GO

g2.10 O design desempenhou papel significativo pa
desenvolvimento de um novo produto, servigo ou
processo nos ultimos 2 (dois) anos.

\WBESIGN COUNCIL (2006)

g2.11 Sobre a importancipanto a utilizacao do
design na empresa:

o0 design é utilizado para desenvolver novos pragut
SEervigos ou processos;

o0 design é utilizado como uma ferramenta de estilo
o design é utilizado para satisfazer as necessdiue
consumidores;

0 design é utilizado como processo criativo;

DESIGN COUNCIL (2006), CHRISTENSEBt al
(2005), LOJACONO; ZACCAI (2004), PETERS
H(1998), LOCKWOOD (2004)

o0 design é utilizado como uma ferramenta estratég

C

Quadro 6 - Constructo inovagdo, hipétese, questdegeferéncias

Da mesma forma, as questdes elencadas na sec&oarbualidar a hipétese de que,

a Gestdo de Design contribui para o aumento daemarge lucro, com o aumento do
faturamento ou redugcdo de custos de producdao (M@ZC¥D02; PIIRAINEN, 2001,
GEMSER; LEENDERS, 2001; CHRISTENSEA al.2005; WALSH, 1992; LOJACONO,

2004; RAVASI;

LOJACONO, 2001; SANTOS, 2000; PETERE$998); através das

afirmacdes acerca da influéncia do design parangettividade da empresa. O Quadro 7
apresenta a identificacdo do constructo, a hipaesstruida e as questdes que foram tratadas
a fim de validar ou falsear essa hipétese.



71

Constructo Competitividade

Hipotese H2) A Gestéo de Design contribui para o aumentmaagem de lucro (aumento do
faturamento ou reducédo de custos de producéo).

Questdes Referéncias

g3.1 O design é considerado um fator de vantagen
competitiva.

MOZOTA (2002), RAVASI; LOJACONO (2001),
SANTOS (2000), PETERS (1998)

g3.2 O design é fundamental para desenvolver
exportacoes.

MOZOTA (2002)

g3.3 O design promoveu acesso a uma ampla
variedade de mercados.

MOZOTA (2002), ROSENTHAL (1992), FREEMAN
(1986)

g3.4 O uso do design proporciona reducéo de cust
para a empresa.

b80ZOTA (2002), PIIRAINEN (2001), GEMSER:
LEENDERS (2001), CHRISTENSES! al. (2005),
WALSH (1992), LOJACONO (2004)

g3.5 O design permite que a empresa possa vende
um preco mais elevado.

rMOZOTA (2002), CENTRO PORTUGUES DE
DESIGN (1997), FONTOURA (2002), BONSIEPE
(1997)

g3.6 O design cria hovos mercados.

MOZOTA (2002), ROSENTHAL (1992)

g3.7 O design aumenta a fatia de mercado da emp

I84@Z0TA (2002), ROSENTHAL (1992), FREEMAN
(1986)

g3.8 O design promove a criagdo de um método
estruturado para avaliar o retorno sobre o investtm
em design/inovacéao.

DESIGN COUNCIL (2006), TETHER (2005),
CENTRO PORTUGUES DE DESIGN (1997)

g3.9 O design impactou de forma positiva 0s
resultados financeiros da empresa nos ultimos ig)(d
anos.

DESIGN COUNCIL (2006)

[=]

g3.10 O design desempenhou um papel importante
para a competitividade, nos Ultimos 2 (dois) anos.

DESIGN COUNCIL (2006)

g3.11 Sobre a importanama influéncia do design
para a competitividade da empresa:

o design € importante para atribuir valor a prosl@to
Servicos;

o design € importante para gerar inovacao;

o design é importante para melhorar a funcdo dele
produtos e servi¢os;

o design € importante para a definir preco;

o design € importante para a reduzir custos.

MOZOTA (2002), DESIGN COUNCIL (2006),

PIIRAINEN (2001), GEMSER; LEENDERS (2001),

CHRISTENSENet al. (2005), WALSH (1992),

LOJACONO (2004), CENTRO PORTUGUES DE

DESIGN (1997), FONTOURA (2002), BONSIEPE
561997)

Quadro 7 - Constructo competitividade, hipotese, gestdes e referéncias

Na sequéncia, a secdo 4 apresenta as afirmacOdemisgam validar a hipétese que a Gestédo
de Design intensifica a cooperacdo entre agentesnos e externos a organizacdo. Essa
hipotese se refere ao constructo estrutura orgaoiza, no qual questdes como: o
envolvimento da atividade em todas as fases dadelsemento de novos produtos, servigos
ou processos (DESIGN COUNCIL, 2006; BAXTER, 2000Q$ENTHAL, 1992); sua
participacdo na integracdo das atividades da emM©®ZOTA, 2002; BAXTER, 2000;
MAGALHAES, 1995; KELLEY; LITTMAN, 2001; WOLF, 1998)0 desenvolvimento de
uma cultura de design (MOZOTA, 2002; BAXTER, 2000AGALHAES, 1995; VON
STAMM, 2004; WOLF, 1998); a participacdo da atidldana melhoria da coordenacao entre
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marketing, P&D e producdo (MOZOTA, 2002; BAXTER, (B) GIMENO, 2001,

HESKETT, 1998; RODA, 2004); entre outros, caraztemn este constructo. O Quadros 8

apresenta a identificacdo do constructo, a hipaesstruida e as questdes que serdo tratadas

posteriormente a fim de validar ou falsear essatege.

Constructo Estrutura Organizacional

Hipotese H3) A Gestao de Design intensifica a cooperacae exgentes internos e externos a
organizacao.

Questbes Referéncias

g4.1 O design esta envolvido em todas as fases do
desenvolvimento de novos produtos, servi¢cos ou
processos.

DESIGN COUNCIL (2006), BAXTER (2000),
ROSENTHAL (1992)

g4.2 Um gerente (ou uma equipe) de design geredodg
processo de desenvolvimento de novos produtosgesry
OU pProcessos.

DESIGN COUNCIL (2006), ROSENTHAL
(1992), MARTINS; MERINO (2008), BLAICH
(1989), CENTRO PORTUGUES DE DESIGN
(1997)

g4.3 O design tem uma participacdo importante na
integracdo das atividades da empres

MOZOTA (2002), BAXTER (2000),
MAGALHAES (1995), KELLEY; LITTMAN
(2001), VON STAMM (2004), WOLF (1998)

g4.4 A cultura de design faz parte dos processgesiio
da empres.

MOZOTA (2002), BAXTER (2000),
MAGALHAES (1995), VON STAMM (2004),
WOLF (1998)

g4.5 E fundamental que o procedimento de
desenvolvimento de produtos/servicos seja feito
internamersg.

g4.6 O design é uma competéncia céntra

MOZOTA (2002), IONESCU; IONESCU (1995),
GIMENO (2001), DUMAS (2000), WALSHt al.
(1992), WOLF (1998), SCHOREDER (2002)

g4.7 O design melhora a coordenagéo entre o magketi
as funcbes de P&D.

MOZOTA (2002), BAXTER (2000), GIMENO
(2001), HESKETT (1998), WOLF (1998), RODA
(2004)

g4.8 O design melhora a coordenacao entre a produQ3
marketirg.

i MOZOTA (2002), BAXTER (2000), GIMENO
(2001), WOLF (1998), RODA (2004)

g4.9 O design melhora a cooperagdo com agentenesteMOZOTA (2002), BAXTER (2000), DUMAS

a organizagé.

(2000)

g4.10 E fundamental que o procedimento de
desenvolvimento de produtos/servicos seja teregfviz

g4.11 Sobre a importanat@nsiderando a influéncia da
participacdo do designpara as atividades relacionadas
ao desenvolvimento de novos produtos, servi¢cos ou
processos:

o design é importante para a geragdo de idéianceitos;
o design é importante para o planejamento estratély
negoécio;

o design é importante para a pesquisa e desenitém
de novos produtos, servicos ou processos;

o design é importante para o processo de fabricacéo
detalhamento de normas;

MOZOTA (2002), DESIGN COUNCIL (2006),
ROSENTHAL (1992), MARTINS; MERINO
(2008), BLAICH (1989), CENTRO PORTUGUE
DE DESIGN (1997), BASTER (2000),
MAGALHAES (1995), KELLEY; LITTMAN
(2001), VON STAMM (2004), WOLF (1998)

U7

o design é importante para as vendas e testesrdadne

Quadro 8 - Constructo estrutura organizacional, hiptese, questdes e referéncias
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Na secdo 4 as questbes elencadas referem-se sipuctin estratégia de marca e,
assim como as anteriores buscam validar a hipadm®sentada. A hipétese de que a Gestao
de Design estimula o processo de construcdo ddiddde de um produto, empresa ou
instituicdo; referente ao constructo estratégia ndarca, pode ser caracterizada pela
contribuicdo do design para que o consumidor perosbbeneficios e o valor agregado aos
produtos ou servicos da empresa, diferenciando amaeem relagdo a concorréncia
(MOZOTA, 2002; GIMENO, 2001; AAKER, 2002; LOBACH,0R1; PERUZZI, 1998;
IONESCU; IONESCU, 1995); entre outras questdessqoeexpostas no Quadro 9.

Constructo Estratégia de Marca

Hipotese H4) A Gestao de Design estimula o processo de emést de identidade de um produto,
empresa ou instituicao.

Questdes Referéncias

g5.1 O design contribui para que o consumidor ferc&OZOTA (2002), GIMENO (2001), IONESCU;
0s beneficios dos produtos ou servigos da empresa.|ONESCU (1995), BONSIEPE (1997), AAKER

(2002)
g5.2 O design é fundamental para a difuséo da misSSGASTEIAO; MARTINS (2004), GUIMARAES
visdo e valores da empresa através da marca. (2003), SCHIMIT; SIMONSON (2000)

5.3 O design contribui para a criagdo e manutenca®OZOTA (2002), GIMENO (2001), LOJACONO
de uma unidade de identidade entre marca e pradyt(004), MAGALHAES (1995)
servico.

g5.4 O design é importante para a difusdo da missad1OZOTA (2003), GUIMARAES (2003), SCHIMIT;
visdo e valores da empresa entre os funcionarios. | SIMONSON (2000), CHAVES (1988)

g5.5 O design contribui para que o consumidor fercAAKER (2002), GIMENO (2001)
o valor agregado aos produtos e servicos da empresa

g5.6 O design é importante para criacdo e comuiicalgl OZOTA (2003), GIMENO (2001), AAKER (2002),
da identidade de marca da empresa. TOPALIAN (2002)

g5.7 O design promove a legitimidade do produto qUAAKER (2002), RAVASI; LOJACONO (2004)
servico.

5.8 O design contribui para a criagéo de atributos| CASTEIAO; MARTINS (2004), RAVASI;
percebidos pelo consumidor. LOJACONO (2004), NIEMEYER (2006)

g5.9 O design é fundamental para assegurar a MOZOTA (2002)
percepcao de qualidade dos produtos ou servigos da
empresa.

g5.10 O design contribui para a difusdo da misséo,| MOZOTA (2003)
visdo e valores da empresa através dos produtos g

c

servicos.

g5.11 Sobre a importancsabre a influéncia do AAKER (2002), MOZOTA (2003), LOBACH (2001)
design para a diferenciacdo em relacao a PERUZZI (1998), GIMENO (2001), IONESCU;
concorréncia: IONESCU (1995), BONSIEPE (1997)

o design é importante para a imagem institucional;
o design é importante para o desenvolvimento de
campanhas publicitarias;

o0 design é importante para o desenvolvimento de
produtos e servicos;

o design é importante para a definicdo de atributos
o design é importante para a experiéncia de compra
uso.

Quadro 9 - Constructo estratégia de marca, hipotesguestdes e referéncias
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E, Por fim, a secdo 5 representa o constructo dek@mento sustentavel, que busca
validar a hipotese de que a Gestdo de Design pmnmwso eficiente de recursos
minimizando o impacto ambiental. Autores como MangiVezzoli (2005), Ullmann (2006),
Aguiar (2000) e Marzana (2003), defendem a ativedadmo importante para melhorar o
desempenho social, ambiental e econémico das atde/éua contribuicdo para explorar a
coordenacao entre os diferentes setores da empres&olaboracdo destes com agentes

externos (Quadro 10).

Constructo Sustentabilidade

Hipotese H5) A Gestdo de Design promove o uso eficienteedarsos minimizando o impacto
ambiental.

Questdes Referéncias

(6.1 O design contribui para propor oportunidades gMANZINI, VEZZOLI (2005); ULLMANN (2006);
tornem praticaveis o desenvolvimento de produtos,| AGUIAR (2000)
Servicos ou processos sustentaveis.

6.2 O design é fundamental para avaliar o impacto MANZINI, VEZZOLI (2005), MARZANA (2003),
ambiental no ciclo de vida dos produtos e servicos.| ULLMANN (2006)

g6.3 O design é importante para melhoria no MANZINI, VEZZOLI (2005), MARZANA (2003),
desempenho ambiental e social da empresa. ULLMANN (2006)

6.4 O design é usado como um instrumento de | MANZINI, VEZZOLI (2005)
marketing sustentavel para fortalecer a marca.

6.5 O design tem um papel central na promogao daMANZINI, VEZZOLI (2005), MARZANA (2003)
transformagédo da empresa em direcédo a
sustentabilidade.

(6.6 O design é fundamental no desenvolvimento deMANZINI, VEZZOLI (2005)
produtos, servicos ou processos sustentaveis que
gerem vantagem de mercado.

g6.7 O design explora parcerias com agentes extefndANZINI, VEZZOLI (2005)
a organizacao para desenvolver produtos, servigos| o
processos sustentaveis.

6.8 O design contribui para a otimizacao da viila § MANZINI, VEZZOLI (2005); MARZANA (2003)
de produtos, servicos ou processos visando a
sustentabilidade.

g6.9 O design contribui na orientagdo para o usuar] MANZINI, VEZZOLI (2005)
(co-participacéo / co-producéo) para a oferta de
produtos, servigos sustentaveis.

(6.10 O design contribui para a constru¢do de um | MANZINI, VEZZOLI (2005)
perfil sustentavel sem sacrificar a inovacao.

g6.11 Sobre @&fluéncia do design nas etapas do MANZINI, VEZZOLI (2005); ULLMANN (2006);
ciclo de vida dos produtos ou servi¢os: MARZANA (2003), AGUIAR (2000), PIIRAINEN
o design é importante na pré-producao; (2001), ULLMANN (2006)

o0 design é importante na producéo;

o design é importante na distribuicéo;

o0 design é importante no uso;

o design é importante no descarte, reciclagem ou
reuso.

Quadro 10 - Constructo sustentabilidade, hipotesguestdes e referéncias
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3.4 TESTE-PILOTO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Com o instrumento de pesquisa estruturado, um-pdste foi realizado a fim
verificar a consisténcia das questbes e se naa f@gum problema de entendimento ou
confusdo sobre conceitos. Nao € possivel prevastad dificuldades e solucionar todos os
problemas que unsurvey pode apresentar. a pesquisa pode nao funcionaueoos
respondentes podem se mostrar esquivos e a ansestrgrande ou demorada demais,
tornando-se invidvel (LAKATOS; MARCONI, 2008; CERVY@ERVIAN, 1996). No
entanto, segundo Malhoted al. (2005, p. 245), "todos 0s aspectos do questiomi@iem ser
testados, desde o conteludo das perguntas, o tesguéncia, o formato e o layout, até a
dificuldade das perguntas e as instrucdes parastsp O teste-piloto pode mostrar que
algumas perguntas nédo estavam sendo compreendidagras ndo tinham poder de
discriminacdo (CASTRO, 1977). A principal funcaotdete-piloto € testar o instrumento de
coleta de dados e, verificadas as falhas, devefsemular o questionario modificando,
conservando, ampliando ou reduzindo e explicitatedes (LAKATOS; MARCONI, 2008).

O teste-piloto do questionario foi realizado cadstespecialistas: um designer de
produto, com mais de 60 anos de experiéncia erAgestiesenvolvimento de produtos para
diversos segmentos da industria e reconhecido ralmnelnte pelo seu trabalho em design; um
docente de cursos de graduacao e pos-graduacaesign @ administracéo; e um consultor
em design e pesquisa mercadoldgica. Estes prafasioforam convidados por terem
envolvimento direto ou indireto com a atividade @estdo de Design. A escolha dos
profissionais foi feita por conveniéncia em fungiovinculos académicos ou profissionais
que facilitaram a troca de informacgdes sobre aladk do instrumento de pesquisa. O convite
foi feito via correio eletrénico, explicando os eifbjos da pesquisa. Com o aceite, o
instrumento de pesquisa foi encaminhado atravéme®&mo meio, em um arquivo aberto
formato Microsoft Word (.doc) para que os espestiasi fizessem apontamentos sobre o
mesmo.

Com a avaliacdo realizada pelos especialistasdogéssario fazer alguns ajustes de
redacdo no questiondrio: quanto a introducédo dmsoblde questdes nas secbes 2 a 6 que foi
alterado de forma a proporcionar melhor relacédo aoescala de medicdo das questdes; da
mesma forma, as questdes de ordenacdo foram rasisaim de facilitar o entendimento
sobre a forma de resposta das mesmas. ApOs asicagdéds sugeridas, o instrumento de
pesquisa foi considerado adequado para a coletladies. E assim, foi disponibilizado em
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meio eletrénico para receber as respostas dosrgestas empresas. O questionario utilizado
€ apresentado no Anexo |.

O levantamento s{urvey foi realizado com a amostra previamente seledana
extraida da categoria Empresa Ranking iF Designde maio de 2009. As empresas que
compdem este ranking sdo de segmentos variados etegtrodomésticos, equipamentos
médico-hospitalares, produtos odontolégicos, métiij decoragdo, cosméticos, utensilios e
utilidades domeésticas, tecnologia, etc. e de ditese portes: micro, pequenas, médias e
grandes empresas. A populacdo alvo da pesquis@ofoposta pela direcdo geral das
empresas, gerentes de produto e/ou gerentes detmgrkEstes executivos tém influéncia e
contato com o0s processos de planejamento estratéga qualidade de representantes
institucionais e principais tomadores de decis@cacdo desenvolvimento de novos produtos

e Servicos.

3.5 UNIVERSO E POPULACAO DE PESQUISA

Cada empresa tem suas peculiaridades e destirg@atarGestao de Design de formas
diferentes. A andlise dos estudos quantitativo®sxg na definicdo do problema indica que
as empresas se beneficiam do design de alguma,fordegpendente de terem uma Gestéao de
Design consciente. A preocupacdo com a selecaomietien priorizou a escolha de um
prémio reconhecido do qual fosse possivel extrairgrupo de empresas brasileiras que
pudesse ser considerado exceléncia em design sugustamente teriam maior preocupacao
com a Gestdo de Design. Segundo Cervo e Bervie@b)1@ pesquisa procura estabelecer
generalizagbes a partir de observacdes, em grup@smuntos de individuos chamados de
"populacdo” ou "universo". Para tanto, a amostraudiverso tomada como objeto de
investigacdo para esta pesquisa foRanking iF Designna categoria Empresas, que €
atualizado duas vezes ao ano pelternational Forum DesignO ranking desta categoria
conta com 1516 empresas, de 37 paises, que receladgama distincdo nas diferentes
premiacdes estabelecidas p#l®esign Award O Ranking iF Desigrpublicado em maio de
2009 mostra o Brasil na sétima posicdo do rankorg 43 empresas premiadas, a frente de
paises reconhecidos pelo design de seus produtoe #dlia, Franca, Espanha e Reino
Unido. A Tabela 2 mostra a posi¢do no ranking daisgs que tém sido representados na

categoria, assim como o nimero de empresas presniada
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A populacao definida para a pesquisa foi a das esaprbrasileiras que fazem parte

deste ranking. A escolha se justificou devido adrténcia das distingbes concedidas nos

diferentes prémios ddnternational Forum Designhassim como a longevidade destas

premiacdes e a destacada atuacdo do Brasil naganki

Cumpre observar que, das 45 empresas listad&anking iF Designefetivamente

foram consideradas 43 como parte da populagéo spondentes. Isto porque durante o

processo de contato percebeu-se que duas emprasasecgeberam

classificadas com diferentes razdes sociais emdintistos.

Tabela 2 - Ranking iF Design 2009 - Categoria Empsas

distincbes foram

Posicédo no . Total de Posicéo no . Total de
Ranking Paises Empresas Ranking Paises Empresas

1 Alemanha 755 20 Austrélia 7
2 Taiwan 129 21 Finlandia 6
3 USA 69 22 Singapura 4
4 Suica 60 23 Noruega 4
5 China 59 24 Nova Zelandia 4
6 Japéo 55 25 Tailandia 3
7 Brasil 45 26 Canada 2
8 Coréia do Sul 44 27 Republica da Croagia 2
9 Holanda 42 28 Liechtenstein 2
10 Austria 32 29 Portugal 2
11 Dinamarca 30 30 Libano 2
12 Italia 29 31 Irlanda 1
13 Bélgica 27 32 Russia 1
14 Reino Unido 22 33 Hungria 1
15 Hong Kong 21 34 india 1
16 Suécia 17 35 Luxemburgo 1
17 Franca 15 36 Macau 1
18 Espanha 9 37 Africa do Sul 1
19 Turquia 7

FONTE: Adaptado do Ranking iF Design 2009

3.6 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Com a populacdo-alvo definida, foi iniciada a budeacontatos e identificacdo dos

sujeitos que estariam aptos a responder as qudst@®lo em consideracdo a empresa em

gue atuava. Essa pesquisa foi realizada iniciakneatsitio do Design Excellence Brazil, que
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dispde de alguns dos contatos das empresas premiggleeles que ndo estavam disponiveis
foram pesquisados através de mecanismos de busosenst, a fim de recolher contatos
como telefone e endereco de e-mail. Com este lavaanito inicial, foi feito contato
telefénico com as 43 empresas, com a intencédo eatifidar um profissional de nivel
hierarquico elevado (Diretor, Gerente de ProdutoGamente de Marketing), que estivesse
disposto a responder a pesquisa. Neste momento fqpeesentados 0s objetivos do estudo e
sua importancia para o desenvolvimento de outraguigas sobre a atividade de Gestéao de
Design no Brasil. Os contatos foram realizados rder® dias e a receptividade quanto a
concordancia de participacéo foi de 97%, pois dasmMpresas contatadas, somente de uma
nao foi localizado um profissional para respondeigaestdes. Neste caso as tentativas de
localizac&o permaneceram até a data final de coéetlados sem sucesso.

ApoOs a conclusao dos contatos, partiu-se paraedacde dados. Essa fase durou trés
semanas (15 dias uteis), e foi realizada entreesesnde julho e agosto de 2009. Foi enviada
uma mensagem via correio eletronico, lembrando @dato telefonico e o objetivo da
pesquisa, além das instrucbes para resposta e ereenddo site onde a mesma foi
disponibilizada. A fim de garantir a taxa de retono menor tempo possivel, novos contatos
telefdnicos foram realizados para reforcar a ingaia da participacdo das empresas nesta
pesquisa. Até trés mensagens de refor¢o foram dawiaos ndo-respondentes e no periodo
final de coleta, os contatos telefénicos foramnsiicados. Das 43 empresas convidadas a
participar da pesquisa, 41 responderam o quesiigmggrando uma taxa de retorno superior a
95%. Durante o periodo de coleta houve dificuldasteencontrar alguns dos respondentes
devido aos eventos e feiras de determinados setgues aconteceram no periodo
anteriormente mencionado, e também pelo nivel tgeido dos mesmos. Houve igualmente
um problema associado a compatibilidade do sistgenaoleta de dados utilizado que néo
funcionou adequadamente para alguns respondengegtiimam a plataforma Macintosh da
Apple. Nestes casos a pesquisa foi encaminhadeowviaio eletrdnico para resposta atraves
de um arquivo no formato Microsoft Word, compatie®in a plataforma.

ApoOs a especificacdo dos objetivos, operaciondizagos conceitos e variaveis,
elaboracéo do instrumento de coleta de dadosgpté-tleste instrumento, selecdo da amostra
e, coleta e verificacdo dos dados, foi realizadmndlise, interpretacdo e apresentacdo dos
resultados que permitiram validar ou falsear asiteges construidas e chegar a uma
conclusdo sobre a questdo de pesquisa. Através @odm estatistico pode-se obter
representacdes simplificadas de conjuntos complexasstatar se essas representacées tem
relacdes entre si (LAKATOS; MARCONI, 2008). O papkiste método é fornecer uma
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descricdo quantitativa de determinada populacdopoovar a relacdo dos fendmenos entre si
e obter generalizagbes sobre sua natureza (MALHOEBRAI, 2005). De acordo com
Lakatos e Marconi (2008, p. 109), "a estatisticdepser considerada mais do que apenas um
meio de descricdo racional; é, também, um métodexgerimentacdo e prova, pois € um
método de andlise”. Com a coleta de dados sobrevestigacdo, foi realizada a analise
quantitativa dos dados para, na sequéncia, seremulirdas as conclusbées. As técnicas
utilizadas no processo de anélise de dados serédonth® descritivo univariado e inferencial
multivariado (HAIR et al, 2005). Dentre as técnicas de andlise usadas-s#arAnalise
Fatorial e testes ndo-paramétricos (Teste de KHeMkallis, para comparacdo de grupos, e
Teste de Friedman, para comparacdo de postos)s Essaicas ndo serdo detalhadas no
presente texto, mas maiores detalhes sobre sewlu&ssupostos podem ser obtidos em Hair
et al. (2005), Siegel e Castellan Jr. (2006) e Manly 800

Os dados obtidos na coleta foram preparados cowdéicacdo e transcricdo das
respostas para um formato adequado a analise.nActigdo de parte das questdes nao foi
necessaria, pois a ferramenta de criacasutleeysutilizada permite a exportacdo dos dados
para o formato Microsoft Excel (.xIs). Porém, osesjionarios recebidos via correio
eletrbnico passaram por essa etapa. O arquivoradmtes dados da coleta foi utilizado na
importacdo destes para a realizacdo das analisa$sésas através do aplicativo PASW
Statistics 18.

O proximo Capitulo apresenta o resultado do laraahto de dados e os testes

estatisticos utilizados para a validacao das hsgdtde estudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Esta secdo descreve os resultados do levantamenttadbs e o0s testes estatisticos
utilizados para analise posterior na busca da aglid das hipoteses acerca dos cinco
constructos sobre Gestao de Design, verificadoswiséo tedrica.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E RESPONDENTES

As primeiras informacdes recolhidas no instrumetggoesquisa buscam identificar e
caracterizar aspectos relevantes sobre o univegsqusado e seus sujeitos. Dessa forma
foram solicitados, além da identificacdo da empees respondente (que foram utilizados
somente para efeito de controle), o cargo do resp@h pelo preenchimento da pesquisa e
seu tempo de atuacdo na empresa. Esses foram &emensiderados importantes visto que
a medida de avaliacédo requerida sugere que unsgiaial de nivel hierarquico alto e com
algum tempo de atuacao na empresa tivesse pleiheadorento de seus processos de gestao.
Na sequéncia foram solicitados o nimero de emposgaa empresa até o final do ano fiscal
anterior a pesquisa (31/12/2008), a fim de estimnporte das empresas contidas na amostra.
Da mesma forma foi solicitado o niumero de profisai® envolvidos com projetos de design
dentro da empresa. O tempo de fundacéo da empoEs@rabalho com equipes de design foi
considerado igualmente importante como forma désanda maturidade do uso do design na
organizacao. A seguir sdo descritas as questdesoguyede a caracterizacdo da empresa e dos

respondentes.

4.1.1 Cargo do responsavel

Como um contato prévio foi realizado com a finadielae identificar os profissionais
de nivel hierarquico mais alto dentro das emprasasostra contempla Diretores (34%), que
sao proprietarios ou sécios majoritarios de pequeraédias empresas; Diretores Comerciais
(17%) caracterizados como um misto de diretor dedae e de marketing; Gerentes de
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Produto (24%), responséveis pela atividade de evaghio de pesquisa e desenvolvimento de
produto propriamente dita; Gerentes de Marketing?4qjL e Gerentes de Design (10%),
responsaveis pela coordenacéo geral das atividdpesquisa e desenvolvimento. A Figura

6 ilustra a distribuicdo percentual dos cargos eimados na amostra.

m Diretor

m Diretor Comercial

m Gerente de Maketing
Gerente de Design

Gerente de Produto

Figura 6 - Cargo do responsavel

4.1.2 Tempo de atuagéo do respondente na empresa

O tempo de atuacdo na empresa demonstra a heteidags da amostra de
respondentes. O tempo de atuagdo dos mesmos nasenprde no minimo 1 ano e no
maximo 35 anos. A média de tempo da amostra é del Iahos e a mediana € 14 anos
(Tabela 3).

Tabela 3 - Estatistica descritiva do tempo de atuag do respondente na empresa

Percentuais
50th
N | Média | Desvio Padrdo | Minimo | Maximo | 25th (Mediana) 75th
Tempo na empres| 41| 14,51 8,286 1 35| 8,50 14,00 19,50

4.1.3 Numero de empregados

Através do numero de empregados pode-se estabelsterrelacdo de porte das

empresas da amostra. A escala proposta para agdd do porte foi adaptada de forma a



82

acrescentar a essa medida empresas de grande [pesta forma a classificacdo utilizada

sera a seguinte: micro empresas (até 19 empregaoeglienas empresas (de 20 a 99
empregados), médias empresas (de 100 a 199 emps¢gadyrandes empresas (200 ou mais
empregados). O valor mais representativo se redesmpresas de grande porte (32%),
seguida de pequenas empresas (24%) e das micresaa@ empresas de porte médio (22%).
A Figura 7 ilustra a distribuicdo do porte das ezsps da amostra.

32% m Micro-empresas (Até 19)
m Pequenas (De 20 a 99)
Médias (De 100 a 199)

Grandes (200 ou mais)

22%

Figura 7 - Nimero de empregados na empresa em (32/2008)

4.1.4 Numero de profissionais envolvidos com projetos d#esign

De acordo com o porte da empresa o humero de gimfas envolvidos com projetos
de design pode ser relevante, poréem a medidaaddizoode néo refletir a realidade das
empresas visto que ha uma grande diferenca no gagenesmas e, de acordo com esta
escala, somente as empresas de médio e grandgpddaeam ser idealmente classificadas.
Outro dado a observar é que as empresas que hathtma com equipes internas de design
se enquadraram na opcéo de até 19 profissionasnAendo, foi preciso fazer um ajuste na
coleta de dados a fim de contemplar as empresasagpuabalham com equipes internas de
design. Para tanto foi subtraido o valor de 22%adiggnais 90% que se referem as respostas
para o item de até 19 profissionais correspondemtelimero de empresas respondentes que
indicaram ndo atuar dessa forma em questdo a tdhata na sequéncia. Observa-se que
esta falha no instrumento de coleta nao foi pedeetiurante o pré-teste. Ainda assim, gracas
a existéncia de informagcdes complementares, faipelsefetuar a correcdo sobre os dados

coletados. Dessa forma, segundo a amostra estudaddpr mais representativo estd nas
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empresas com equipes de até 19 profissionais eduslcom projetos de design (68%),
seguido daquelas que nao trabalham com equiperasté22%) e, das que tem entre 20 e 99

profissionais envolvidos com projetos de desig®gL(Figura 8).

mAté 19
mDe 20a99

nao trabalha com equipes
internas

Figura 8 - Nimero de profissionais envolvidos comrpjetos de design

4.1.5 Fundacdo da empresa

O tempo de fundacdo da empresa foi consideradeargke como forma de junto aos
demais aspectos que caracterizam as organizacdessguser analisado se este fator tem
influéncia na maturidade das empresas em relag@idtiaa de design. Para essa questao foi
construida uma escala em que, sem a intencdo dexa&, 0 respondente poderia se
aproximar mais da veracidade da informacao, poshtealmente este poderia ndo recordar
com preciséo a data de fundacao da empresa.

A amostra € caracterizada por empresas que temdoa mais de fundacéo (56%),
seguida por aquelas que tém entre 10 e 19 ano9,(8é% a 9 anos (7%) e, menos de 5 anos

(10%). A Figura 9 ilustra a distribuicdo do temmordercado das empresas da amostra.
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m Menos de 5 anos
mDe 5a9anos

56% mDe 10 a 19 anos
20 anos ou mais

Figura 9 - Ha4 quanto tempo a empresa foi fundada

4.1.6 Equipes internas de design

Finalizando a secdo de caracterizacdo da empresspendentes, foi solicitado que
indicassem h& quanto tempo a empresa trabalhavagoipes internas de design, ou se néo
atuavam com este modelo. Essa questédo é imporpaise visto que a atividade de design é
recente no Brasil comparado a outros paises, tasezmpresas mais antigas ndo tivessem
iniciado sua operacdo com uma estrutura de pesquikgsenvolvimento que contemplasse
profissionais dessa atividade. Dessa forma, o tesulque se apresenta € de que empresas
com 20 anos ou mais representam 23% da amosti®) del9 (21%), de 5 a 9 anos e menos
de 5 anos 15% cada. As empresas que nao trabatitarequipes internas representam 26%

do total. A Figura 10 ilustra essa distribuicéo.

® Menos de 5 anos

0,
26% mDe 5a9anos

mDe 10 a 19 anos

20 anos ou mais

0,
23% Né&o trabalha com equipes

internas

Figura 10 - H& quanto tempo a empresa trabalha comquipes internas de design
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4.2 ESTATISTICAS DESCRITIVAS DOS CONSTRUCTOS DE PESQMIS

Apés a andlise dos dados referentes a secdo 1stlmnmento de pesquisa que
caracterizam a empresa e seus respondentes, presm@deanalise estatistica descritiva das
secdes seguintes do instrumento desenvolvido palgéamos constructos desta pesquisa, a
fim de refutar as hipoteses da mesma. As variaugscompdem as secdes seguintes (de 2 a
6), divididas em dois blocos: o primeiro com 10z(jdguestdes em escala de classificagao
ordinal padrdo Likert de cinco pontos, onde 1 (umpresenta o extremo “discordo
totalmente” e 5 (cinco) representa o extremo “coth@dotalmente”; e, o segundo com 1

(uma) questado de escala comparativa, foram deppda uma primeira analise dos dados.

4.2.1 Estatistica descritiva de dados referente ao consitto inovacao

A andlise descritiva dos dados referentes ao aarstinovacdo € apresentada por
meio da média, intervalo de confianca, mediana/idgmdrio e pontuacdo minima e maxima
obtida através das escalas anteriormente refedascid seguir serdo descritos os aspectos
mais relevantes. Os dados completos podem sesviatdabela 4.

A variavel g2.1, “o design contribui para acelepalangamento de novos produtos,
servigcos ou processos”, obteve uma média elevadaramrdancia de 4,24 com um intervalo
de confianca de 95% dado por (3,89-4,60) em relacafirmacao exposta considerando as
empresas da amostra. Na sequéncia, a variavel‘qadl2sign desempenha papel significativo
para a transferéncia de tecnologia’, com média 33/87-4,05) tem uma tendéncia de
concordancia ndo muito clara. Em 2.3, “o desiggendgenha papel importante na mudanca
da mentalidade, a fim de tornar a empresa maisgma”, obteve-se meédia 4,44 (4,19-4,68);
para a g2.4, “o design desenvolve a orientagdo@ali@nte na politica de inovacdo”, média
4,32 (4,19-4,68); para a 2.4, “o design desenval\gestdo de projetos orientados para a
inovacao”, média 4,32 (4,06-4,58); para a g2.5¢ésign melhora o fluxo de informacéo no
ambito da inovacéo”, média 4,17 (3,86-4.49).



Tabela 4 - Andlise descritiva de dados sobre o cdngcto inovagao

Estatisticas

Intervalo de 95% de
confianca para a média
Limite Limite Desvio

Média Inferior Superior Mediana | Padréo Minimo | Maximo
g2.1 O design contribui para acelerar o langaméatoovos produtos, servicos 4,24 3,89 4,60 5,00 1,113 1 5
OU pProcessos.
g2.2 O design desempenha papel significativo paranaferéncia de tecnologia. 3,76 3,47 4,05 4,00 ,916
g2.3 O design desempenha papel importante na madiangentalidade, a fim| 4,44 4,19 4,68 5,00 776 2
de tornar a empresa mais inovadora.
g2.4 O design desenvolve a orienta¢éo para o elmpolitica de inovacao. 4,32 4,06 4,58 5,0D ,82 2 5
g2.5 O design desenvolve a gestdo de projetostadies para a inovacao. 4.1y 3,86 4,49 4,00 ,99
g2.6 O design melhora o fluxo de informac¢é&o no &mihé inovagéo 4,05 3,76 4,34 4,00 921 2 5
g2.7 O design promove a protecdo formal das in@&désenvolvidas para 3,32 2,90 3,73 3,00 1,312 1 5
produtos, servicos e processos.
g2.8 O design desempenha papel significativo, @diificil, para os 3,68 3,33 4,03 4,00 1,105 1 5
concorrentes, imita-lo.
g2.9 O design promove a colaboragédo com agentemestpara o 4,22 3,97 4,47 4,00 , 791 2 5
desenvolvimento de produtos/servicos.
g2.10 O design desempenhou papel significativo palesenvolvimento de um 4,59 4,29 4,88 5,00 ,921 1 5
novo produto, Servigo ou processo nos Ultimos &sja@mos.
g2.11 A o design é utilizado para desenvolver n@rogutos, servi¢cos ou 2,29 1,90 2,68 2,00 1,230 1 5
processos
g2.11 B o design é utilizado como uma ferramentastiéo 3,61 3,15 4,07 4,00 1,464 1 5
g2.11 C o design é utilizado para satisfazer agsssitades dos consumidores 2,56 2,24 2,88 2,00 11,0 1 5
g2.11 D o design é utilizado como processo criativo 3,98 3,63 4,32 4,00 1,107 1 5
g2.11 E o design é utilizado como uma ferramertratégica 2,56 2,10 3,02 2,00 1,450 1 5




Para a 2.6, “o design promove a protecao formslinlavacdes desenvolvidas para
produtos, servicos e processos”’, média 4,05 (3,344 indicando aceitacdo entre 0s
respondentes sobre a afirmacédo. J4 para a vanp8| “o design desempenha papel
significativo, pois € dificil para os concorreniesta-lo”, com meédia 3,68 (3,33-4,03), ha
uma relacdo de concordancia ténue. As variavess 2 design promove a colaboracdo com
agentes externos para o desenvolvimento de prddetegos”, com média 4,22 (3,97-4,47),
e, 92.10, “o design desempenhou papel significapaa o desenvolvimento de um novo
produto, servico ou processo nos ultimos 2 (dam)sg com média 4,59 (4,29-4,88), sédo
positivamente representativas para as empresasaaizs.

Para as varidveis correspondentes a escala deagétemue buscou identificar a
importancia quanto a utilizacdo do design na enapras médias de resposta da amostra
foram: q2.112, “o design é utilizado para deserammhovos produtos, servicos ou processos”,
obteve média de 2,29 (1,90-2,68); g2.11B, “o dedigutilizado como uma ferramenta de
estilo”, média 3,61 (3,15-4,07); q2.11C, “o deséntilizado para satisfazer as necessidades
dos consumidores”, meédia 2,56 (2,24-2,88); g2.1TD¢esign € utilizado como processo
criativo”, média 3,98 (3,63-4,32); e, g2.11E, “osigm € utilizado como uma ferramenta
estratégica”, média 2,56 (2,10-3,02).

4.2.2 Estatistica descritiva de dados referente ao consitto competitividade

De acordo com os dados referentes ao constructpetdividade, a Tabela 5 expde os
detalhes da estatistica descritiva. A variavel 3ol design é considerado um fator de
vantagem competitiva”, com média 4,51 (4,32-4,#®) um alto grau de concordéancia entre
os respondentes. Ja a variavel g3.2, “o desigm@afuental para desenvolver exportacdes”,
média 3,88 (3,59-4,16), tem um grau de concordané@ muito claro. Os respondentes
concordam que, 3.3, “o design promoveu acesso @ ampla variedade de mercados”,
média 4,07 (3,81-4,34), e, quanto a variavel g&4jso do design proporciona reducéao de
custos para a empresa’, média 3,34 (3,04-3,65)urha concordancia ténue, ou quase
indiferenca. As variaveis: 3.5, “0 design perngtee a empresa possa vender a um preco
mais elevado”, com média 4,00 (3,79-4,21); q3.6Jésign cria novos mercados”, média 4,10
(3,86-4,34);e, 3.7, “0 design aumenta a fatia @ecado da empresa”, média 4,27 (4,02-

4,51), séo representativas em grau de concordpaaas empresas analisadas.



Tabela 5 - Analise descritiva de dados sobre o canscto competitividade

Estatisticas

Intervalo de 95% de confianca
para a média
Limite Limite Desvio

Média Inferior Superior Mediana | Padrao | Minimo | Maximo
g3.1 O design é considerado um fator de vantagenpettiva. 4,51 4,32 4,70 5,00 ,597 5
g3.2 O design é fundamental para desenvolver eaqiies. 3,88 3,59 4,16 4,00 ,900 5
g3.3 O design promoveu acesso a uma ampla variettaohercados 4,07 3,81 4,34 4,00 ,848 5
g3.4 O uso do design proporciona reducéo de cpsi@sa empresa 3,34 3,04 3,65 3,00 ,965 p 5
g3.5 O design permite que a empresa possa venaepaeco mais elevado 4,00 3,79 4,21 4,00 671 3 5
g3.6 O design cria novos mercados 4,10 3,86 4,34 4,00 ,768 5
g3.7 O design aumenta a fatia de mercado da empresa 4,27 4,02 4,51 4,00 J75
g3.8 O design promove a criagdo de um método esdd para avaliar o retorng 2,76 2,34 3,17 3,00 1,319
sobre o investimento em design/inovacao.
g3.9 O design impactou de forma positiva os redaftdinanceiros da empresa | 4,07 3,80 4,35 4,00 877 5
nos ultimos 2 (dois) anos.
g3.10 O design desempenhou um papel importanteapasmpetitividade, nos 4,34 4,08 4,60 5,00 ,825 5
ultimos 2 (dois) anos.
g3.11 A o design é importante para atribuir valpr@utos e servicos 2,24 1,87 2,62 2,0( 1,179 L 5
g3.11 B o design é importante para gerar inovacao 17 2 1,86 2,48 2,00 ,972 5
g3.11 C o design é importante para melhorar a fudefuso de produtos e 2,29 1,94 2,65 2,00 1,123 5
Servigos
g3.11 D o design é importante para a definir preco 4,00 3,67 4,33 4,00 1,049 5
g3.11 E o design é importante para a reduzir custos 4,27 3,95 4,58 5,00 1,001 5




Os respondentes tendem a n&o concordar que, @3design promove a criagao de
um método estruturado para avaliar o retorno sobievestimento em design/inovacao”,
sendo obtida média 2,76 (2,34-3,17). No entantm 6% de confianca, pode-se afirmar que
ha indiferenca sobre essa questdo entre os respgesdeéds variaveis: 3.9, “0 design
impactou de forma positiva os resultados finansetta empresa nos ultimos 2 (dois) anos”,
com média 4,07 (3,80-4,35); e, g3.10, “o desigreag®nhou um papel importante para a
competitividade, nos ultimos 2 (dois) anos”, médljag4 (4,08-4,60), sdo representativas em
grau de concordancia.

As varidveis correspondentes a escala de orderpgd@ontemplam a importancia
sobre a influéncia do design para a competitividdalempresa obtiveram as médias: q3.11A,
“0 design € importante para atribuir valor a produ servicos”, com média 2,24 (1,87-2,62);
g3.11B, “o design é importante para gerar inovacémh meédia 2,17 (1,86-2-48); q3.11C, “o
design é importante para melhorar a funcéo de eswatlutos e servicos”, meédia 2,29 (1,94-
2,65); q3.11D, “o design € importante para a defineco”, média 4,00 (3,67-4,33); e 93.11E,
“o design é importante para a reduzir custos”, metl27 (3,95-4,58), indicam a nao
predominancia de um elemento associado a compaditie. Estas questdes serdo detalhadas

na analise de dados.

4.2.3 Estatistica descritiva de dados referente ao consitto estrutura organizacional

Os dados que contemplam as variaveis relativas@sireicto estrutura organizacional
sao assim representados: g4.1, “o design estawiw@m todas as fases do desenvolvimento
de novos produtos, servicos ou processos, com n3é@ae intervalo de 95% de confianca
dado por (3,59-4,37); gq4.2, “um gerente (ou umapeguwe design gere todo o processo de
desenvolvimento de novos produtos, servicos ouegsms”’, média 3,59 (3,14-4,03); g4.3, “o
design tem uma participacéo importante na integrded atividades da empresa”, média 3,83
(3,53-4,13); g4.4, “a cultura de design faz pade pgrocessos de gestdo da empresa”’, média
3,85 (3,50-4,21); g4.5, “é fundamental que o prooedto de desenvolvimento de
produtos/servicos seja feito internamente”, méd&b 33,21-4,10); q4.6, “o0 design é uma
competéncia central”, média 3,78 (3,45-4,12); gz tesign melhora a coordenacao entre o
marketing e as fungbes de P&D”, média 3,93 (3,@4¥,e, g4.8, “o design melhora a
coordenacao entre a producdo e o marketing”, ngdt (3,48-4,08), tem uma tendéncia de
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concordancia. A andlise relativa a essa evidémeéraelhor detalhada no capitulo de analise.
J& a variavel 4.9, “o design melhora a cooperagfo agentes externos a organizagao”,
meédia 4,02 (3,81-4,24), é acatada pelas empresalssamtas que concordam com essa
afirmacdo. Porém, quando se trata da subcontratagfog4.10, “é fundamental que o
procedimento de desenvolvimento de produtos/sesvigga terceirizado”, com média 2,37
(1,90-2,83), os respondentes nao concordam commaagfio apresentada.

De acordo com as variaveis relativas a escaladkenacao para o constructo estrutura
organizacional, sobre a importancia consideransidl@éncia da participacdo do design para
as atividades relacionadas ao desenvolvimento desnorodutos, servigos ou processos na
empresa obteve-se: q4.11A, “o design é importaata p geracdo de idéias e conceitos”,
meédia 2,98 (2,56-3,39); g4.11B, “o design € impudapara o planejamento estratégico do
negocio”, com meédia 2,41 (1,99-2,84); 94.11C, “cige € importante para a pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos, servigos ouegsms”, média 2,15 (1,83-2,46); q4.11D,
“o design é importante para o processo de fabricagdetalhamento de normas”, média 3,90
(3,47-4,33); e, 4.11E, "o design € importante @ar&endas e testes de mercado”, média 3,56
(3,16-3,96). As estatisticas obtidas podem senehdas em detalhes na Tabela 6.

4.2.4 Estatistica descritiva de dados referente ao consitcto estratégia de marca

A analise descritiva dos dados que contemplam idwarestratégia de marca indica
alto grau de concordéancia, pois as estatisticaseagostas (Tabela 7), em sua maioria, estdo
acima de quatro. As variaveis: 5.1, “o design rouit para que o consumidor perceba os
beneficios dos produtos ou servicos da empresa, meédia 4,39 e intervalo de 95% de
confianca dado por (4,17-4,61); 5.2, “o designr@lamental para a difusdo da misséo, visao
e valores da empresa através da marca’, média(4,@¥-4,52); e, 5.3, “o design contribui
para a criacdo e manutencéo de uma unidade dedadmtentre marca e produto ou servigo”,
média 4,63 (4,46-4,80), sdo representativas paemasesas analisadas. Ja a variavel g5.4, “o
design € importante para a difusdo da missdo, vesaealores da empresa entre 0s
funcionarios”, com média 3,51 (3,20-3,83), indiéaue concordancia ou quase indiferenca

dos respondentes em relacdo a essa tematica.



Tabela 6 - Analise descritiva de dados sobre o cdngcto estrutura organizacional

Estatisticas

Intervalo de 95% de
confianca para a média

Limite Limite Desvio

Média Inferior Superior Mediana | Padrdao | Minimo | Maximo
g4.1 O design esta envolvido em todas as fasessindolvimento de novos| 3,98 3,59 4,37 5,00 1,235 1 5
produtos, servicos ou processos.
g4.2 Um gerente (ou uma equipe) de design geredgqumtocesso de 3,59 3,14 4,03 4,00 1,396 1 5
desenvolvimento de novos produtos, Servicos oueSsIs.
g4.3 O design tem uma participacao importante tegiacao das atividades da 3,83 3,563 4,13 4,00 ,946 1 5
empresa.
g4.4 A cultura de design faz parte dos processgesifio da empresa. 3,84 3,50 4,21 4,00 1,181
g4.5 E fundamental que o procedimento de desemuetvio de 3,66 3,21 4,10 4,00 1,407 1 5
produtos/servicos seja feito internamente.
g4.6 O design € uma competéncia central 3,78 3,45 4,12 4,00 1,061 1 5
g4.7 O design melhora a coordenacao entre o magketas funcdes de P&D 3,93 3,64 4,21 4,00 ,905
g4.8 O design melhora a coordenacao entre a produganarketing 3,78 3,48 4,08 4,00 ,962 1 5
g4.9 O design melhora a cooperacdo com agentamesia organizacao 4,02 3,81 4,24 4,00 ,689
g4.10 E fundamental que o procedimento de deseinvehto de 2,37 1,90 2,83 2,00 1,462 1 5
produtos/servicos seja terceirizado.
g4.11 A o design é importante para a geragao dasigéconceitos 2,98 2,56 3,39 3,00 1,313
g4.11 B o design € importante para o planejamesitatégico do negdécio 2,41 1,99 2,84 2,0(¢ 1,360
g4.11 C o design é importante para a pesquisaemdalsimento de novos 2,15 1,83 2,46 2,00 ,989 1 5
produtos, servicos ou processos
g4.11 D o design é importante para o processolteégado e detalhamento de 3,90 3,47 4,33 4,00 1,357 1 5
normas
g4.11 E o design € importante para as vendasestéstmercado 3,56 3,16 3,96 4,0( 1,266




Tabela 7 - Analise descritiva de dados sobre o cangcto estratégia de marca
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Etatisticas
Intervalo de 95% de
confianca para a média
Limite Limite Desvio

Média Inferior Superior Mediana | Padrao | Minimo | Maximo
g5.1 O design contribui para que o consumidor feros beneficios dos 4,39 4,17 4,61 5,00 ,703 3 5
produtos ou servigcos da empresa.
g5.2 O design é fundamental para a difusdo da oisgo e valores da 4,27 4,01 4,52 4,00 ,807 3 5
empresa através da marca.
g5.3 O design contribui para a criacdo e manutededgna unidade de 4,63 4,46 4,80 5,00 ,536 3 5
identidade entre marca e produto ou servico.
g5.4 O design é importante para a difusédo da mis$so e valores da 3,51 3,20 3,83 3,00 1,003 1 5
empresa entre os funcionarios
g5.5 O design contribui para que o consumidor fercevalor agregado aos| 4,71 4,56 4,85 5,00 461 4 5
produtos e servicos da empresa.
g5.6 O design é importante para criacdo e comuiicde identidade de marga 4,61 4,45 4,77 5,00 494 4 5
da empresa
g5.7 O design promove a legitimidade do produtsenvico. 4,34 4,10 4,58 4,00 , 762 2 5
g5.8 O design contribui para a criagéo de atribpgsebidos pelo consumidor 4,51 4,31 4,71 5,00 7 ,63 3 5
g5.9 O design é fundamental para assegurar a géiceje qualidade dos 4,63 4,48 4,79 5,00 ,488 4 5
produtos ou servigcos da empresa.
g5.10 O design contribui para a difusdo da misa&ép e valores da empresa 4,24 3,98 4,51 4,00 ,830 2 5
através dos produtos ou servicos.
g5.11 A o design é importante para a imagem ircstinal 2,41 2,00 2,83 2,00 1,322 1 5
g5.11 B o design é importante para o desenvolvionéatcampanhas 4,32 4,00 4,64 5,00 1,011 2 5
publicitarias
g5.11 C o design é importante para o desenvolviongeprodutos e servigos 2,12 1,73 2,52 2,0 1,249 1 5
g5.11 D o design é importante para a definicaatileusos 2,83 2,48 3,17 3,00 1,093 1 5
g5.11 E o design é importante para a experiéncaohgra e uso 3,29 2,90 3,68 3,00 1,230 1 5




As demais variaveis: 5.5, “o design contribui pgua o consumidor perceba o valor
agregado aos produtos e servicos da empresa”, céuia®,71 (4,56-4,85); g5.6, “o0 design é
importante para criagdo e comunicacdo da identidedenarca da empresa’, média 4,61
(4,45-4,77); 5.7, “o design promove a legitimidatte produto ou servico”, média 4,34
(4,10-4,58); 95.8, “o design contribui para a d@age atributos percebidos pelo consumidor,
média 4,51 (4,31-4,71); 5.9, “o design é fundamleptra assegurar a percep¢do de
qualidade dos produtos ou servicos da empresa’iamdédi3 (4,48-4,79); e, g5.10, “o design
contribui para a difusdo da misséo, visdo e valoi@smpresa através dos produtos ou
servicos”, média 4,24 (3,98-4,51), assim como g®3.,2 e (5.3, tem alto grau de
concordancia entre os respondentes.

O constructo estratégia de marca obteve as seguméglias para as variaveis da
escala de ordenacdo que mede a importancia safiffeéncia do design para a diferenciacéo
em relacdo a concorréncia: g5.11A, “o design é napte para a imagem institucional”, com
média 2,41 (2,00-2,83); g5.11B, “o design é impudapara o desenvolvimento de
campanhas publicitarias”, média 4,32 (4,00-4,6H€14C, “0 design € importante para o
desenvolvimento de produtos e servigos”, meédia Z11,23-2,52); 95.11D, “o design é
importante para a definicdo de atributos”, média32(2,48-3,17); q5.11E, “o design é
importante para a experiéncia de compra e uso”’jar%a89 (2,90-3,68). Novamente, ndo se
pode afirmar a existéncia de um elemento prefeaénobre esse quesito.

4.2.5 Estatistica descritiva de dados referente ao consitto desenvolvimento
sustentavel

As variaveis sobre o constructo desenvolvimentdestével, de forma geral, tém a
concordancia dos respondentes das empresas aaslis@ta 6.1, “o design contribui para
propor oportunidades que tornem praticaveis o dedamento de produtos, servigcos ou
processos sustentaveis, a média obtida foi deebfRintervalo de 95% de confianca dado
por (3,89-4,36). Para 6.2, “o design € fundamegrded avaliar o impacto ambiental no ciclo
de vida dos produtos e servicos”, obteve-se méaia 3,48-4,17). Para as demais variaveis
obteve-se: 6.3, “o design é importante para melhoy desempenho ambiental e social da
empresa”’, média 3,80 (3,50-4,11); g6.4, “o desigms@do como um instrumento de

marketing sustentavel para fortalecer a marca”,iané@®0 (3,94-4,45); 6.5, “0 design tem
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um papel central na promocao da transformacédo geesa em direcdo a sustentabilidade”,
média 3,83 (3,50-4,16); 6.6, “0 design é fundamlenb desenvolvimento de produtos,

Servicos ou processos sustentaveis que gerem eamidg mercado”, média 3,88 (3,59-4,16);
6.7, “o design explora parcerias com agentes mo$en organizacdo para desenvolver
produtos, servicos ou processos sustentaveis”, ang@0 (3,59-4,22); 6.8, “o design

contribui para a otimizacdo da vida util de produtservicos ou processos visando a
sustentabilidade”, meédia 4,20 (3,94-4,45); 6.9,d&sign contribui na orientacdo para o
usuario (co-participacédo / co-producdo) para atafde produtos, servicos sustentaveis”,
média 3,78 (3,47-4,09); e, g6.10, “o design countripara a construcdo de um perfil

sustentavel sem sacrificar a inovacdo”, média B&ED-4,11).

As médias das variaveis correspondentes a escatadéeacdo, que se referem a
importancia sobre a influéncia do design nas etdpasclo de vida dos produtos ou servicos,
sdo assim descritas: 6.11A, “o design € importaat@ré-producao, atingiu a média 2,78
(2,36-3,20); g6.11B, “o0 design € importante na pgdd”, média 3,24 (2,90-3,59); 96.11C, “o
design é importante na distribuicdo”, com média33(8,16-4,11); g6.11D, “o design é
importante no uso”, média 2,05 (1,63-2,47); e, §jg,1'0 design € importante no descarte,
reciclagem ou reuso”, atingiu a média 3,29 (2,893,

A analise descritiva dos dados com meédia, interd@lcconfianca, mediana, desvio
padrdo e pontuacdo minima e maxima obtida por aiivel é exposta na Tabela 8.

4.3 ANALISES ESTATISTICAS INFERENCIAIS

Para refor¢car a validagdo das hipéteses constragxiadas aos cinco constructos da
Gestao de Design, foram usadas as técnicas desArdiorial e o Teste de Kruskall-Wallis,

e Teste de Friedman, conforme sera apresentadpa. se



Tabela 8 - Analise descritiva de dados sobre o cdansto sustentabilidade

Estatisticas

Intervalo de 95% de
confianca para a média

Limite Limite Desvio

Média Inferior Superior Mediana | Padrao | Minimo | Maximo
g6.1 O design contribui para propor oportunidadestqrnem praticaveis o 4,12 3,89 4,36 4,00 , 748 3 5
desenvolvimento de produtos, servigos ou processsientaveis
g6.2 O design é fundamental para avaliar o impawetbiental no ciclo de vida dos| 3,83 3,48 4,17 4,00 1,093 1 5
produtos e servi¢os.
g6.3 O design é importante para melhoria no desehgoambiental e social da 3,80 3,50 4,11 4,00 ,980 2 5
empresa
g6.4 O design é usado como um instrumento de niagkedstentavel para 4,20 3,94 4,45 4,00 ,813 2 5
fortalecer a marca
g6.5 O design tem um papel central na promocacadaformacdo da empresa em 3,83 3,50 4,16 4,00 1,046 1 5
direcé@o a sustentabilidade.
6.6 O design é fundamental no desenvolvimentaaéuos, servicos ou 3,88 3,59 4,16 4,00 ,900 2 5
processos sustentaveis que gerem vantagem de mercad
g6.7 O design explora parcerias com agentes exerooganizagdo para 3,90 3,59 4,22 4,00 ,995 1 5
desenvolver produtos, servicos ou processos sastast
6.8 O design contribui para a otimizacéo da vidalé produtos, servicos ou 4,20 3,94 4,45 4,00 ,813 2 5
processos visando a sustentabilidade
g6.9 O design contribui na orientagdo para o usyéd-participacéo / co-producép) 3,78 3,47 4,09 4,00 ,988 2 5
para a oferta de produtos, servigos sustentaveis.
06.10 O design contribui para a construcdo de ufil pastentavel sem sacrificar a 3,80 3,50 4,11 4,00 ,954 2 5
inovacao.
g6.11 A o design é importante na pré-producdo 2,78 2,36 3,20 3,00 1,333 1 5
g6.11 B o design é importante na producgao 3,24 2,90 3,59 3,00 1,090 1 5
g6.11 C o design é importante na distribuicao 3,63 3,16 4,11 4,00 1,513 1 5
06.11 D o design é importante no uso 2,05 1,63 2,47 1,00 1,341 1 5
6.11 E o design é importante no descarte, recislagereuso 3,29 2,89 3,70 4,00 1,289 1 5




4.3.1 Analise Fatorial

A analise fatorial busca identificar a variabilidagxistente em um conjunto de
variaveis originais através de um niimero menorinkemsdes ou fatores (MANLY, 2008). E
usada para identificar os “fatores que podem satlasspara explicar o relacionamento entre
um conjunto de variaveis” (CORRA® al, 2007, p.74). A analise fatorial desvenda, asave
de andlise de varidveis observaveis, a existéneiaithensdes escondidas (variaveis nao
observaveis) e como entendé-las (MANLY, 2008; CORRA al, 2007). “E uma técnica de
interdependéncia na qual todas as variaveis saoltameamente consideradas, cada uma
relacionada com todas as outras (HA&IRl, 2005 p. 92).

Com a intencdo de diminuir o conjunto inicial deid&aeis em subconjuntos com
maior grau de independéncia, foi utilizada a aedhsorial para verificar o nimero de fatores
necessarios para explicar como variam os dadosagga cumulativa de contribuicdo destes
fatores para descrever as variaveis. Para facditamterpretacdo dos fatores foi usada a
Rotacdo Varimax, que concentra as cargas das eaiéwm fatores. O Anexo Il expde os
dados obtidos através desta analise. Pode-secaerifue o modelo apresentado consegue
explicar 83,49% da variacao dos dados originagéasr de 11 fatores.

Considerando a proposta inicial de variaveis distdas em cinco constructos, foi
necessario avaliar a forma como as variaveis foagihatinadas para identificar como os
fatores estavam relacionados. Foi possivel verificg 0os constructos encontrados na revisao
tedrica e que serviram de base para as variavieigags contemplados, porém, outros seis
fatores nao visiveis inicialmente foram expostos.

O resultado desta técnica sera analisado na seguénc

4.3.2 Teste de Kruskal-Wallis

O teste de Kruskal-Wallis € uma prova nao-paraggttek amostras independentes.
E aplicado quando se comparam trés ou mais grupdspéndentes com variaveis de
mensuracao ordinal. Pode ser utilizado para conapree k amostras independentes
procedem de diferentes populacdes. Em se rejeitartdpotese nula, podemos afirmar que
existem diferencas significativas (BISQUERR#Aal, 2004; SIEGEL; CASTELLAN, 2006)
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O Teste de Kruskal-Wallis foi utilizado para verdr se haviam diferencas
significativas sobre a percepcédo dos respondergasiderando o tempo de atuagcdo no
mercado e o porte das empresas analisadas. Atdaeés foi possivel verificar e destacar
diferencas em relacdo ao pensamento dos resposdemtedeterminados constructos. O

resultado desta técnica serd exposto na sequéncia.

4.3.3 Teste de Friedman

O Teste de Friedman é uma prova ndo-paramétrick @mostras relacionadas. E
utilizado para comparar trés ou mais amostras quasddados foram recolhidos em uma
escala ordinal. O Teste de Friedman n&o utilizaoslaaiméricos diretamente, mas 0s postos
ocupados por eles. A ordenacdo numérica é feimragpmente em cada uma das amostras.
Se as diversas amostras provém de uma mesma pipukee sdo estatisticamente iguais
(HO), a distribuicdo dos postos nas diversas cslgeaa mais ou menos equivalente, de modo
gue a soma dos postos em cada coluna serd apraxmate igual. A hipGtese alternativa
(H1) é de que as amostras nao pertencem a mesmagap (BISQUERRAet al, 2004).

O Teste de Friedman sera utilizado para analisasealas ordinais propostas para

verificar a concordancia dos respondentes quants@aalo design nas empresas analizadas.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta as andlises realizadasdoralidade de validar as hipoteses
de estudo. Para tanto, os testes e analises desedtcapitulo anterior servirdo de suporte

para a concretizacdo dos objetivos desta pesquisa.

5.1.1 Gestéo de Design e Inovacao

A hipétese estabelecida para teste foi:

H1l) A Gestdo de Design apdia o desenvolvimento aeluybos e servigcos, processos,

mercados ou materiais, permitindo a diferenciagioothcorréncia.

Através da andlise realizada, pode-se afirmar, &#n de significancia, que as
empresas analisadas concordam que o design: (ijibzonpara acelerar o langcamento de
novos produtos, servicos ou processos (média 4(Rp)desempenha papel importante na
mudanca da mentalidade, a fim de tornar a empresia movadora (média 4,44); (iii)
desenvolve a orientagcdo para o cliente na poliigcenovacdo (média 4,32); (iv) desenvolve a
gestdo de projetos orientados para a inovacao &médi0); (v) melhora o fluxo de
informac&o no ambito da inovacdo (meédia 4,17); fvdmove a colaboracdo com agentes
externos para o0 desenvolvimento de produtos ouigesrymédia 4,22); e ainda, (vii)
desempenhou papel significativo para o desenvolionde um novo produto, servico ou
processo nos ultimos 2 (dois) anos (média 4,5%asnferéncias associadas ao fato de
serem reconhecidas por profissionais de nivel tgaréo elevado, apéiam H1 para o grupo
de empresas que fazem parte da amostra.

Com a Analise Fatorial foi possivel encontrar uraaya concentrada de variaveis em
torno do constructo em discussdo.Fator 3 — Inovacdo em geral(Tabela 9) reune as
principais variaveis que compde o0 constructo oalgioom representacdo de 10,33% da
variancia total, refletindo o pensamento dos redpntes sobre o constructo. Ainda sobre
inovacdo, pode-se verificar um fator residual d&®2% que demonstra uma divergéncia de

pensamento dos respondentes em relacdo ao coostriginal. OFator 8 — Eficiéncia da
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inovacdq reune variaveis das quais se pode inferir queelecdo de duvida quanto a
eficiéncia do design para a inovacdo no que tangeeteracdo do lancamento de novos
produtos e a protecdo contra copia pelos concesdiiabela 10). Estes fatores demonstram
duas visdes sobre a inovacdo: uma visdo de procdssgestdo, para impulsionar o
langamento de novos produtos, ao mesmo passo tpsel@scamentos podem néo garantir a
diferenciag@o da concorréncia, que pode imita-los.

Tabela 9 - Total variancia explicada e descri¢cdo deator 3 — Inovacao em geral

o ] Cargas Fatoriais
Variancia explicada: 10,33%
Inovacao em geral
g2.1 O design contribui para acelerar o langaméatoovos produtos, servigos gu ,511
processos.
g2.3 O design desempenha papel importante na madiangentalidade, a fim de , 709
tornar a empresa mais inovadora.
g2.4 O design desenvolve a orientacdo para o eli@npolitica de inovacéo. ,868
g2.5 O design desenvolve a gestédo de projetostadies para a inovacao. , 709
g2.6 O design melhora o fluxo de informac&o no &ontké inovacdo ,625
g2.7 O design promove a protecéo formal das in@&désenvolvidas para ,547
produtos, servicos e processos.
g2.9 O design promove a colaboracdo com agentemestpara o ,667
desenvolvimento de produtos/servigos.
g2.10 O design desempenhou papel significativo pal@senvolvimento de um , 767
novo produto, servico ou processo nos ultimos &sjdmos.

Tabela 10 - Total variancia explicada e descricdoodFator 8 — Eficiéncia da inovacéo

Cargas Fatoriais

Variancia explicada: 4,22% Eficiéncia da
inovacao
g2.1 O design contribui para acelerar o lancaméatoovos produtos, servicos gqu ,587
processos.
g2.8 O design desempenha papel significativo, @diiicil, para os concorrentes, ,609
imita-lo.

J& o Teste de Kruskal-Wallis permitiu verificar go@& h& diferenca significativa
quanto ao tempo de atuacado da empresa no mercacEagid@o as variaveis deste constructo.
Porém o mesmo teste considerando o porte da emgireseza diferencas de pensamento
sobre o papel do design para: (i) a transferéreigechologiag-value0,034); (ii) a protecéo
formal de inovacdespfvalue 0,084) e, (iii) para a promocéo da colaboracédo egentes
externos [f-value0,009).

Para as variaveis correspondentes a escala deagédemue buscou identificar a

importancia quanto a utilizacdo do design na enapifes utilizado o Teste de Friedman a fim
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de verificar a concordancia dos respondentes frantanco usos relatados na literatura. O
resultado do teste (Tabela 11) indica que ha pradoria de algum dos usos tipicos entre 0s
respondentespfvalue 0,000). Observa-se que o ranqueamento obtidoarnmliedominancia
das seguintes razfes: (1°) desenvolver novos m®dptocessos e servicos (rank meédio
2,30); (2°) satisfazer necessidades dos consumsideaemk médio 2,55); (3°) uso como
ferramenta estratégica (rank médio 2,56); (4°) emmo ferramenta de estilo (rank médio

3,61); e (5°) uso como processo criativo (rank m&¢h8).

Tabela 11 - Teste de Friedman — Percepg¢édo de imparicia quanto a utilizacéo do design na empresa

Hipétese Nula Teste Significancia Decisdo

As distribuicGes de q2.11A O design é utilizadoapar
desenvolver novos produtos, servicos ou processos;
g2.11B O design é utilizado como uma ferramenta de. .

i e . Analise de
estilo; g2.11C O design é utilizado para satisfaxe \ariancia por 0.000
necessidades dos consumidores; q2.11D O desi N&os P '
utilizado como processo criativo; e, q2.11E O deslg
€ utilizado como uma ferramenta estratégica; sdo as

mesmas.

Rejeitar a hipbtese
nula.

B2<

Significancias calculadas assintoticamente. O medignificancia é 0,05.

Enfim, de acordo com as andlises realizadas, agmledésempenha uma fungéo
importante para a inovacdo das empresas conforgoesatedricos preconizam (MOZOTA,
2003; UTTERBACK, 2006). A relacdo entre Gestdo design e inovacdo nao so ficou
evidente no grupo de empresas analisadas commindisdes diferentes sobre o tema. E que
estas visdes podem ainda ser diferentes de acordmaontexto da empresa, seu tempo de
mercado ou porte, por exemplo. O uso do designgseagrupo se configura prioritariamente
para o desenvolvimento de novos produtos, quetadenpara satisfazer as necessidades do
consumidor, torna-o estratégico para a organizag&ado a inovacdo como determinante
para a competitividade (GORB, 2001), e o designacoma atividade multidisciplinar, uma
ferramenta importante para gerar vantagem comet{BEZERRA, 2008). Dessa forma,
através das anadlises feitas pode-se entender quempsesas analisadas percebem a
importancia da Gestdo de Design para a inovacgagéia relacdes entre design e inovacgao

gue precisam ser melhor trabalhadas.
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5.1.2 Gestao de Design e Competitividade

A hipdtese apresentada para teste foi:

H2) A Gestdo de Design contribui para o aumenton@dagem de lucro (aumento do

faturamento ou reducado de custos de producéao).

De acordo com a andlise de estatistica descritivea @s dados referentes ao constructo
competitividade, pode-se afirmar, com 5% de sigaiftia, que as empresas analisadas
concordam que o design: (i) € um fator de vantagempetitiva (média 4,51); (i) €
fundamental para desenvolver exportacdes (médg);3jid) promove acesso a uma ampla
variedade de mercados (média 4,07), (iv) permie @wempresa possa vender a um prego
mais elevado (média 4,00); (v) cria novos mercado&dia 4,10); (vi) aumenta a fatia de
mercado da empresa (média 4,27); (vii) impactofodea positiva os resultados financeiros
da empresa nos ultimos 2 (dois) anos (média 4d@&jn de, (viii) desempenhar um papel
importante para a competitividade da empresa, himsos 2 (dois) anos (média 4,34). Dessa
forma apodiam H2 no que tange a importancia da GektéDesign para a competitividade da
organizacao contribuindo com o aumento da margelmote.

Através da Analise Fatorial foi possivel verificare o constructo original foi dividido
em dois fatored-ator 5 — Novos mercado$8,95% da variancia total explicadal-ator 6 —
Competitividade (7,16% da variancia total explicada); em duasaai@mplementares que
agregam variaveis tanto do constructo original astitipidade, quanto do constructo
estrutura organizacional. Isso pode significar que visdo dos respondentes, a
competitividade esta associada a questdes de pmpesa fazer frente a concorréncia, e de
abertura de novos mercados, agregando valor aodutpso para competir interna e
externamente. As Tabelas 12 e 13 apresentam aveiarrelativas aos fatores acumulados.
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Tabela 12 - Total variancia explicada e descri¢ado Fator 5 — Novos mercados

Variancia explicada: 8,95% Cargas Fatoriais
Novos mercados

g3.1 O design é considerado um fator de vantagenpettiva. ,570
g3.2 O design é fundamental para desenvolver eaqiies. ,607
g3.3 O design promoveu acesso a uma ampla variettaohercados , 760
g3.5 O design permite que a empresa possa venaempaeco mais elevado ,697
g3.6 O design cria novos mercados ,649
g4.9 O design melhora a cooperacdo com agentamest& organizagado ,582

Tabela 13 - Total variancia explicada e descricdoadFator 6 — Competitividade

o . Cargas Fatoriais
Variancia explicada: 7,16%
Competitividade

g3.9 O design impactou de forma positiva os redoldinanceiros da empresa rjos ,652
ltimos 2 (dois) anos.
g3.10 O design desempenhou um papel importanteapasapetitividade, nos ,783
Gltimos 2 (dois) anos.
g4.1 O design esta envolvido em todas as fasessindolvimento de novos ,535
produtos, servicos ou processos.
g4.2 Um gerente (ou uma equipe) de design geredqmtocesso de ,596
desenvolvimento de novos produtos, Servicos ougssts.
g4.4 A cultura de design faz parte dos processgest#io da empresa. ,538

Com o Teste de Kruskal-Wallis pode-se verificar,gueanto ao tempo de atuacdo da
empresa no mercado, em relacdo as varidveis desstructo, ha diferenca sobre (i) a
influéncia do design para a abertura de mercguesl(1e0,099); (ii) a reducao de custgs (
value 0,022) e, (iii) a criacdo de um meétodo estruturpdoa avaliar o retorno sobre o
investimento §-value0,011). E, considerando o porte da empresa, zamise diferencas de
pensamento para: (i) o acesso a mercagdesl(e 0,058); (i) a criacdo de um método
estruturado para avaliar o retorno sobre o investtm p-value 0,080); o impacto sobre os
resultados financeiros nos ultimos 2 (dois) aqmwsalue0,020); e, o papel do design para a
competitividade da empresa nos ultimos 2 (doisy §pevalue 0,025).

Para as varidveis correspondentes a escala deagétemue buscou identificar a
importancia quanto a utilizacdo do design na enapifes utilizado o Teste de Friedman a fim
de verificar a concordancia dos respondentes frentenco usos relatados na literatura. O
resultado do teste (Tabela 14) indica que ha predoria de algum dos usos tipicos entre os
respondentespfvalue 0,000). Observa-se que o rangueamento obtidoanaliedominancia
das seguintes razdes: (1°) gerar inovagdo (rankon2:t7); (2°) atribuir valor a produtos e
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servicos (rank médio 2,24); (3°) melhorar a fungéaso de produtos e servigos (rank médio
2,30); (4°) definir preco (rank médio 4,00); e (®Juzir custos (rank médio 4,28).

Tabela 14 - Teste de Friedman — Influéncia do desigpara a competitividade da empresa

Hipétese Nula Teste Significancia Deciséo

As distribuicbes de g3.11A O design é importante

para atribuir valor a produtos e servigcos; q3.118 O

design é importante para gerar inovacao; q3.11QA@Alise de
design é importante para melhorar a fungéo de esoatiancia por, 0,000
produtos e servigos; q3.11D O design € importaptetos
para definir preco; e, q2.11E O design é importante
para reduzir custos; sdo as mesmas.

Rejeitar a hipotese
nula.

Significancias calculadas assintoticamente. O medignificancia é 0,05.

Em face aos resultados obtidos, foi possivel acqiie@ para o grupo de empresas
analisadas, o design configura-se como um instrtoné® manutencdo da competitividade
(GIMENO, 2001; PELETEIRO; PEQUINI, 2002). Atravéasdandlises realizadas, pode-se
verificar que estas empresas percebem a GestdoesignDnao s6 como uma atividade
importante para a competitividade, mas como rekevpara a entrada em novos mercados,
buscando lideranca de custo ou diferenciacdo atrdee satisfacdo das necessidades do
mercado (MAGALHAES, 1997). Nestes casos, a relagatre Gestdo de Design e
competitividade pode ser afetada pelo tempo de@atuau o porte das empresas analisadas,
pois o estudo revela diferencas sobre os impaactosladign neste sentido, talvez haja
dificuldade para empresas de menor porte acessaogns mercados. Para este grupo, o
design é usado para gerar inovagao, atribuindo @apwodutos e servigcos, ampliando a visao
do processo de design para a diferenciacéo na ¢tigdpéOZOTA, 2003; VOGEL, 2002).

5.1.3 Gestéo de Design e Estrutura Organizacional

A hipétese apresentada para teste foi:

H3) A Gestdo de Design intensifica a cooperacaoeeagentes internos e externos a

organizacao.

Através da analise para o constructo estruturan@aeional, pode-se afirmar com,

5% de significancia, que as empresas analisada®am que o design: (i) esta envolvido
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em todas as fases do desenvolvimento de novostpsydervicos ou processos (meédia 3,98);
(i) tem um gerente (ou uma equipe) de design gmte o processo de desenvolvimento de
novos produtos, servigos ou processos, (média;JjBP)em uma participacédo importante na
integracdo das atividades da empresa (média Jj8Bjjue a cultura de design faz parte dos
processos de gestdo da empresa (média 3,85); €v¢ Gundamental que o procedimento de
desenvolvimento de produtos/servigos seja feiteri@mente (média 3,66); (vi) € uma
competéncia central (média 3,78); (vii) melhoraardenacéo entre o marketing e as funcoes
de P&D (média 3,93); (viii) melhora a coordenacatreea producédo e o marketing (média
3,78); e, (ix) o design melhora a cooperacdo coenteg externos a organizacdo (média
4,02).

Os resultados apresentam, de forma geral, uma #EmEDa ténue com as afirmacdes
propostas. Ainda assim, essas afirmacoes apoiapakB0 grupo de empresas consultadas.
Dessa forma é possivel aceitar que a Gestdo dgrDesiresenta uma atividade importante
para a integracdo de agentes externos e interaggaaizacdo, identificando-se o constructo
estrutura organizacional.

Com a analise fatorial foi possivel encontrar uri@a concentrada de variaveis para
um fator e outros dois fatores com carga residmat@no do constructo em discussdo. O
Fator 2 — Gestao internarelne variaveis que compde tanto o constructanaligquanto
aguele relacionado a competitividade, com 10,75%atié&ncia sobre o total cumulativo da
matriz explicada. Ele foi assim intitulado em viagavariaveis em torno das quais foi gerado.

A Tabela 15 expde os dados do fator considerads pnékimo do constructo original.

Tabela 15 - Total varidncia explicada Fator 2 — Ge&o interna

o _ Cargas Fatoriais
Variancia explicada: 10,75%
Gestéo interna
g3.1 O design é considerado um fator de vantagenpettiva. ,545
g3.4 O uso do design proporciona reducéo de cpsi@sa empresa ,535
g3.8 O design promove a criacdo de um método astda para avaliar o ,641
retorno sobre o investimento em design/inovacéo.
g4.1 O design esta envolvido em todas as fasesskndolvimento de ,585
novos produtos, Servigos ou processos.
g4.3 O design tem uma participacdo importante tegiacéo das atividades , 739
da empresa.
g4.5 E fundamental que o procedimento de desemuehio de , 750
produtos/servicos seja feito internamente.
g4.6 O design é uma competéncia central ,615
g4.7 O design melhora a coordenagéo entre o magketas funges de ,549
P&D
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O Fator 7 — Unidade na comunicacacugere que deva existir uma coeréncia na
comunicacao entre departamentos/atividades a fimquéea mesma contribua para a uma
unidade de identidade entre marca e produto pagaogquonsumidor perceba os valores
associados aos produtos da empresa por estes (Taieda 16).

Tabela 16 - Total variancia explicada Fator 7 — Unlade na comunicacéo

Cargas Fatoriais

Variancia explicada: 5,86%
Unidade na comunicacao

g4.7 O design melhora a coordenagéo entre o magketas fun¢des de P&D ,560
g4.8 O design melhora a coordenagéo entre a produganarketing ,520
g5.3 O design contribui para a criacdo e manutededgna unidade de ,542

identidade entre marca e produto ou servico.

g5.5 O design contribui para que o consumidor fercevalor agregado ag
produtos e servicos da empresa.

(%)

,809

Ja oFator 9 — Colaboracdg com valor residual de variancia de 4%, reune duas
variaveis, uma relativa ao constructo originalsgunda sobre desenvolvimento sustentavel,
indicando um viés para as relagfes inter-orgaronads, o que reflete outra interpretacao dos

respondentes sobre o constructo (Tabela 17).

Tabela 17 - Total variancia explicada Fator 9 - Caboracéo

Cargas Fatoriais
Variancia explicada: 4,00%

Colaboracéo

g4.10 E fundamental que o procedimento de deseinvehto de produtos/servicos , 790
seja terceirizado.
g6.7 O design explora parcerias com agentes exteérooganizacao para desenvolver ,588

produtos, servicos ou processos sustentaveis.

De acordo com o Teste de Kruskal-Wallis verificeuegie 0 tempo de atuacdo da
empresa no mercado, em relacdo as variaveis desséructo, impacta na decisdo sobre o
procedimento de desenvolvimento de produtos gantérno p-value0,030), ou (ii) externo
(p-value 0,057). E, considerando o porte da empresa, snaliferencas sobre: (i) o
envolvimento do design em todas as fases do delseneato de produtospfévalue0,010);

(i) um gerente ou uma equipe de design gerir @gwocesso de desenvolvimenmvalue
0,017); (iii) o design ter participacdo na integm@aglas atividades da empregavélue0,047);
(iv) a cultura de design fazer parte dos procedsagestdo da emprega\(alue0,001); e (v)

o desenvolvimento de produtos ser um procediment@rno p-value 0,015). Através do
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cruzamento destas varidveis com porte da empresde-g& inferir que, devido a
heterogeneidade da amostra, os 22% de empresakedaearam nao trabalhar com equipes
internas de design ndo percebem estas variaveis m@eavantes.

Da mesma forma que nos constructos anteriores,gsavariaveis correspondentes a
escala de ordenacédo que buscou identificar a idpce considerando a influéncia da
participacéo do design para as atividades reladamao desenvolvimento de novos produtos,
servigcos ou processos, foi utilizado o Teste dedrnan a fim de verificar a concordancia dos
respondentes frente a cinco usos relatados natliter O resultado do teste (Tabela 18)
indica que ha predominancia de algum dos uso®fpatre os respondent@svalue0,000).
Observa-se que o ranqueamento obtido indica predouia das seguintes razdes: (1°) P&D
de novos produtos, servigos e processos (rank n2etls); (2°) planejamento estratégico do
negocio (rank meédio 2,41); (3°) geracao de idéiesneeitos (rank meédio 2,98); (4°) vendas e
testes de mercado (rank médio 3,56); e (5°) proc#gsdabriacdo e detalhamento de normas
(rank médio 3,90).

Tabela 18 - Teste de Friedman — Influéncia da partipacéo do design para as atividades relacionadase a

desenvolvimento de novos produtos, Servicos ou peExsos.

Hipétese Nula Teste Significancia Deciséo

As distribuicdes de g4.11A O design é importdnte

para a geracao de idéias e conceitos; g4.11B @Qrdesi

€ importante para o planejamento estratégicg do
negocio; g4.11C O design é importante paraAm@dlise de
pesquisa e desenvolvimento de novos proditasjancia por| 0,000
servicos ou processos; g4.11D O design é impor{austos
para o processo de fabricacdo e detalhamentp de
normas; e, g4.11E O design é importante para as
vendas e testes de mercado; sdo as mesmas.

Rejeitar a hipotese
nula.

Significancias calculadas assintoticamente. O rdedlignificancia é 0,05.

Em face aos resultados obtidos, foi possivel acgita o design pode ser considerado
um recurso que compde a gestdo organizacional,didengue faz parte de atividades de
pesquisa e desenvolvimento, marketing e producdALMDN, 2000). Para o grupo de
empresas consultadas, os fatores analisados gai@stoutura organizacional obtiveram uma
concordancia ténue, porém representativa paraaacaitGestdo de Design como uma
atividade integradora de recursos na organizagtords associados a gestéao interna, unidade
de comunicacéo e colaboracdo, foram verificadosocparte da interpretacao feita pelos
respondentes. A estrutura organizacional podendlerenciada pelo porte da empresa, que

opta por um departamento de desenvolvimento intemoexterno, e pelo tempo da
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organizacdo, afetando os processos de gestdo. besseo, a inovacdo ocorre por meio da
interacdo entre individuos, empresas, unidadeseg@cio (TIDD et al, 2008). Para as
empresas analisadas, o design influencia o desemesito de novos produtos e o

planejamento estratégico do negdcio.

5.1.4 Gestao de Design e Estratégia de Marca

A hipdtese proposta para teste foi:

H4) A Gestdo de Design estimula o processo de maést de identidade de um produto,

empresa ou instituicao.

Segundo a analise de estatistica descritiva pardades referentes ao constructo
estratégia de marca, pode-se afirmar, com 5% défis@ncia, que as empresas analisadas
concordam que o design: (i) contribui para que nsamidor perceba os beneficios dos
produtos ou servicos da empresa (média 4,39)é (i)ndamental para a difusdo da misséo,
visdo e valores da empresa através da marca (mMé&dy (iii) contribui para a criacao e
manutencado de uma unidade de identidade entre mgneaiuto ou servico (média 4,00), (iv)
contribui para que o consumidor perceba o valoegato aos produtos e servicos da
empresa, (média 4,71); (v) é importante para cvigz@omunicacdo da identidade de marca
da empresa (média 4,61); (vi) promove a legitimeddd produto ou servico (média 4,00);
(vii) o design contribui para a criacédo de atrilsupercebidos pelo consumidor (média 4,00);
(viii) o design é fundamental para assegurar agpe@o de qualidade dos produtos ou
servicos da empresa (média 4,63); e, (ix) contpiawa a difusdo da misséo, visdo e valores
da empresa através dos produtos ou servicos (Mgla Assim sendo, as variaveis apodiam
H4 para o grupo de empresas que fazem parte daramosgo, é possivel aceitar a Gestao
de Design como uma atividade importante para aatégin de marca no processo de
construcdo de identidade de um produto, empregastituicao.

Através da Analise Fatorial foi possivel verific@gumas variaveis do constructo
original, estratégia de marca, foram agregadas, ¥ do total de variancia explicada. Este

foi intitulado Fator 4 — Gestdo de marcaa Tabela 19 apresenta as variaveis relativas ao
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fator que agrega definicdo de atributos, percepgiqualidade e beneficios, comunicagéo e

associacao de identidade de marca com produto.

Tabela 19 - Total variancia explicada Fator 4 — Gé&o de marca

o ] Cargas Fatoriais
Variancia explicada: 10,00%
Gestéo de marca

g5.1 O design contribui para que o consumidor frerces beneficios dos produtgs ,817
ou servigos da empresa.
g5.6 O design é importante para criagdo e comuiicda identidade de marca da ,672
empresa
5.8 O design contribui para a criacao de atribptysebidos pelo consumidor ,851
g5.9 O design é fundamental para assegurar a géicele qualidade dos produtos , 755
ou servigos da empresa.
g5.10 O design contribui para a difusdo da mis#&ép e valores da empresa , 738
através dos produtos ou servigos.

Da mesma forma que em constructos anterioresaton riesidual foi gerado. O Fator
10 — Legitimidade (Tabela 20), relacionado ao colsd original, estratégia de marca,
representa 3,75% da variancia explicada. Observaesentanto, a presenca de uma carga
fatorial negativa para este fator. Em associac&o cotras variaveis, esse comportamento
poderia ser interpretado como uma ‘orientagdo epaidste fator em relagdo aos demais
(HAIR et al., 2005). Dado que a variavel g5.7 apnés-se isolada no fator e que houve
concordancia sobre a afirmacao nela contida, @ fatanterpretado como uma visao distinta

de foco do objetivo estratégico do design relatimai®m a estratégia de marca.

Tabela 20 -Total variancia explicada Fator — Legitimidade

Cargas Fatoriais

Variancia explicada: 3,75%
Legitimidade

g5.7 O design promove a legitimidade do produtsenico. -,576

Para o constructo estratégia de marca, segundoste Te Kruskal-Wallis, ndo ha
diferenca na relacdo das variaveis do constructo cotempo de atuacdo da empresa no
mercado. A diferenca recai sobre a verificacdo elacéo ao porte da empresa, que impacta
sobre o design: (i) contribuir para que o consumfkrceba os beneficios dos produtos ou
servigos da empresp-{alue0,012); e (ii) contribuir para a difusdo da missaséo e valores

da empresa através dos produtos ou servizeal(ie0,009).



109

O Teste de Friedman (Tabela 21), aplicado sobrecala de ordenacdo que buscou
identificar a importancia sobre a influéncia doigespara a diferenciagcdo em relacdo a
concorréncia, indicou que ha predominancia de aldgashusos tipicos entre os respondentes
(p-value 0,000). Observa-se que o ranqueamento obtidoarmliedominancia das seguintes
razbes: (1°) desenvolvimento de produtos e servicask médio 2,11); (2°) imagem
institucional (rank médio 2,41); (3°) definicdoateébutos (rank médio 2,41); (4°) experiéncia
de compra e uso (rank médio 3,30); e (5°) desemaehto de campanhas publicitarias (rank
médio 4,34).

Tabela 21 - Teste de Friedman — Influéncia do desigara a diferenciacdo em relagdo a concorréncia

Hipotese Nula Teste SignificAncia Decisdo

As distribuicdes de g5.11A O design é importdnte
para a imagem institucional; g5.11B O design é
importante para o desenvolvimento de campanhas

publicitarias; g5.11C O design é importante pa a{/n?gigi:e or 0.000 Rejeitar a hipétese
desenvolvimento de produtos e servicos; g5.11D g%tos P ' nula.
design é importante para a definicao de atribuios?

g5.11E O design é importante para a experiéncia de
compra e uso; sdo as mesmas.

Significancias calculadas assintoticamente. O rdedignificancia é 0,05.

Segundo Sackett e Kefallonitis, (2003) os produtsservicos devem ser
desenvolvidos como instrumentos de comunicacae entpresas e consumidores e refletir a
estratégia da organizacdo Conforme a analise ddesdabtidos, esta colocacdo se mostra
pertinente as empresas analisadas. A concordéarimia a associacdo entre Gestdo de Design
e estratégia de marca € acentuada e, para essedggmpresas, o design exerce influéncia
sobre o desenvolvimento de produtos para a difergfic em relacdo a concorréncia. A
estratégia deve estar em consonancia com os psydotercados e clientes, dentro do
contexto de negocios da empresa (VALADARES, 2002porte das empresas analisadas se
mostrou um fator significativo para os beneficiarcgbidos pelo consumidor sobre os
produtos e servicos das mesmas. O papel do desiglesenvolvimento de estratégias de
negocio deve considerar o contexto cultural e @#sdo usuario fazendo com que as

atividades do design tornem-se um processo cadaaezinterdisciplinar (BRAND, 2002).
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5.1.5 Gestéo de Design e Sustentabilidade

A hipétese apresentada para teste foi:

H5) A Gestdo de Design promove o uso eficiente el®irsos minimizando o impacto

ambiental.

A andlise dos dados referentes ao constructo delsémento sustentavel permite
afirmar, com 5% de significancia, que as empresatisadas concordam que o design: (i)
contribui para propor oportunidades que tornemiqgaatis o desenvolvimento de produtos,
servicos ou processos sustentaveis (média 4,1R¥ fundamental para avaliar o impacto
ambiental no ciclo de vida dos produtos e servigoédia 3,83); (iii) é importante para
melhoria no desempenho ambiental e social da empmnesdia 3,80); (iv) € usado como um
instrumento de marketing sustentavel para fortalagearca (média 4,20); (v) tem um papel
central na promocgdao da transformacao da empreshregdo a sustentabilidade (média 3,83);
(vi) é fundamental no desenvolvimento de produsesyicos ou processos sustentaveis que
gerem vantagem de mercado (média 3,88); (vii) eé&pfmarcerias com agentes externos a
organizacao para desenvolver produtos, servicgsamnessos sustentaveis (média 3,90); (viii)
contribui para a otimizacdo da vida util de progutservicos ou processos visando a
sustentabilidade (média 4,20); (ix) contribui n&eotacdo para o usuario para a oferta de
produtos, servigos sustentaveis (média 3,78);)@dpa a construcdo de um perfil sustentavel
sem sacrificar a inovacdo (média 3,80). Estas weisa reconhecidas por profissionais de
nivel hierarquico elevado, apoiam H5 para o grupermpresas que fazem parte da amostra.

Com a analise fatorial foi possivel encontrar uri@a concentrada de variaveis para
o Fator 1 — Desenvolvimento sustentavetelacionado ao constructo original, que represent
14,82% da variancia explicada. Este fator reunio @das dez variaveis do constructo original
e associou dois constructos que de alguma formg@®erm pensamento dos respondentes a
respeito da Gestdo de Design para o desenvolvimsmstentavel: uma das variaveis
pertencente ao constructo competitividade e a @atbae estrutura organizacional. A Tabela

17 descreve o total de variancia explicada palor 1 — Desenvolvimento sustentavel
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Tabela 22 - Total variancia explicada Fator 1 — Desivolvimento sustentavel

. . Cargas Fatoriais
Variancia explicada: 14,82%
Desenvolvimento sustentavel
g3.7 O design aumenta a fatia de mercado da empresa ,609
g4.4 A cultura de design faz parte dos processgesifio da empresa. ,569
g6.1 O design contribui para propor oportunidadestqrnem praticaveis o 741
desenvolvimento de produtos, servigos ou processsientaveis
g6.2 O design é fundamental para avaliar o impactbiental no ciclo de 757
vida dos produtos e servicos.
g6.3 O design é importante para melhoria no desehgpambiental e social ,834
da empresa
g6.5 O design tem um papel central na promocacadaformacdo da , 751
empresa em dire¢cdo a sustentabilidade.
g6.6 O design é fundamental no desenvolvimentaaéuos, servicos ou ,619
processos sustentaveis que gerem vantagem de mercad
g6.8 O design contribui para a otimiza¢éo da vitdlalé produtos, servigos ,528
ou processos visando a sustentabilidade
g6.9 O design contribui na orientagdo para o usyéd-participacéo / co- , 785
producéo) para a oferta de produtos, servicosraiastss.
06.10 O design contribui para a construcédo de ufil pastentavel sem , 740
sacrificar a inovacao.

Ainda sobre esta analise, foi identificado um fatesidual complementar ao fator
principal cuja variavel compde o constructo origjiste fator foi nomeado conkator 11 —
Marketing verde, pois a Unica varidvel associada a essa cargduetdirata a atividade de
design apoiando o desenvolvimento sustentavel aamanstrumento de marketing (Tabela
18).

Tabela 23 -Total variancia explicada Fator — Marketing verde

Cargas Fatoriais

Variancia explicada: 3,60%
Marketing verde

g6.4 O design é usado como um instrumento de niagkedstentavel para ,763
fortalecer a marca

O constructo desenvolvimento sustentavel, verificpdlo Teste de Kruskal-Wallis,
cruzando as variaveis com o0 tempo de atuacdo daesanmo mercado, expde que para
algumas empresas, as variaveis: (i) o design terel gantral na promocao da transformacéo
da empresa em direcdo a sustentabilidgdealue 0,004); (i) o design é fundamental no
desenvolvimento de produtos, servicos ou processstentaveisptvalue 0,082) e (iii) na

parceira com agentes externos para desenvolveuntoodustentaveip{value0,089).
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O Teste de Friedman (Tabela 24), aplicado sobrecala de ordenacdo que buscou
identificar a importancia sobre a influéncia doigesas etapas do ciclo de vida dos produtos
ou servicos, indicou que ha predominancia de aldamusos tipicos entre os respondentes
(p-value 0,000). Observa-se que o ranqueamento obtidoarmliedominancia das seguintes
razdes: (1°) uso (rank médio 2,05); (2°) pré-prédugank medio 2,78); (3°) producédo (rank
médio 3,24); (4°) descarte, reciclagem ou reuswk(raédio 3,29); e (5°) distribuicdo (rank
médio 3,63).

Tabela 24 - Teste de Friedman — Influéncia do desigias etapas do ciclo de vida dos produtos

Hipétese Nula Teste Significancia Decisdo

As distribuicBes de g6.11A O design é importante na

pré-producdo; 6.11B O design é importante Resiise de
producdo; @6.11C O design € importante D85 cia por 0.000
distribuicao; g6.11D O design € importante no &so; '
g6.11E O design é importante no descarte, recirﬂagé)sms
OU reuso; sdo as mesmas.

Rejeitar a hipétese
nula.

Significancias calculadas assintoticamente. O rdedignificancia é 0,05.

Em face aos resultados obtidos, foi possivel acgiie para o grupo de empresas
analisadas, a Gestdo de Design promove 0 pensamara desenvolvimento sustentavel.
Que deve ser o0 objetivo de toda a atividade queeremvestigacdo orientada ao processo
industrial (MANZINI, 2009). O tempo dessas emprasasnercado tem influéncia sobre uma
politica de sustentabilidade, e o design exerdaéntia principalmente sobre as questfes de
uso e pré-producédo no ciclo de vida de um prodetds, 0 consumidor esta cada vez mais
propicio a adquirir produtos social e ambientalmeasponsaveis, e o papel do design é gerar

solugdes para as demandas da sociedade nédo dedatel@r em consideracao esses fatores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A competitividade criada pela abertura de mercagiophlco para a discussdo da
aplicacdo do papel estratégico do design nas eagpeee buscam estratégias pro-ativas para
inovar em seus produtos e, assim, posiciona-losrarmercado composto por consumidores
com elevadas expectativas devido a exposicdo acaderglobalizado. A abertura de
mercado e o aumento da exigéncia dos consumidam=nf com que as organizacdes
reestruturem-se, baseadas em um desenvolvimentstirad sustentavel, por meio de um
posicionamento de gestado inovador. Essa visdoiemfatnecessidade de uma estratégia que
se ajuste as constantes mudancas do mercado, @ma@e integre o design na prética das
organizacdes ampliando a visdo do processo derdpaig a diferenciagdo na competicao.
Dessa forma, a Gestao de Design pode intermed@&agio entre empresas e consumidores e
atua como interlocutor entre a postura da empresagesempenho do produto.

A andlise dos dados obtidos com o levantamento faitto das empresas brasileiras
listadas noRanking iF Design contribuiu para a verificacdo da validade dasbteipes
construidas com auxilio da revisdo teorica a fimregponder a questdo de pesquisa:
Considerando o contexto das empresas brasileimsppesentam indicios de exceléncia em
design, qual o papel da Gestado de Design nessasizagdes? Com o0 objetivo de analisar a
Gestdo de Design nas empresas brasileiras idewfsc no Ranking iF Design 2009,
considerando a importancia dessa gestdo para acd&oy competitividade, estratégia de
marca, estrutura organizacional e na preocupagacadesenvolvimento sustentavel.

Com a utlizacdo de andlise de estatistica desxritconsiderando os constructos
individualmente, foi possivel obter resultados fhass$ que, em relagdo as hipéteses expostas,
sustentam-nas como verdadeiras para a amostrasaaliEste resultado ndo pode ser
generalizado para outras empresas que possansseragss com indicios de exceléncia em
design, mas indica que ha um nivel de maturidaderedatdo ao uso do design como
diferencial importante para a competitividade dessapresas de acordo com 0s constructos
verificados na literatura.

As andlises e testes estatisticos permitiram viaralquestbes que ndo estavam
explicitamente colocadas e através destas tramgraainformacfes que podem ser relevantes
para estudos futuros. A Analise Fatorial permiisuglizar outras formas de compreender os
constructos propostos originalmente. Ampliandos@é@isobre a percepcao dos respondentes
acerca das variaveis expostas e gerando uma discssire a configuracdo encontrada. Com

o Teste de Kruskal-Wallis foi possivel identificas variaveis que eram vistas de forma
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diferente por grupos diversos e assim ampliar eudsio sobre a percepcao dos respondentes
em relacdo as questdes colocadas.

Constructo Fator Questdes
Inovacao 3 —Inovagéo em geral g2.1, g2.3, 2.4, g2.5, 2.6, gZ
g2.9eg2.10
8 — Eficiéncia da inovacéo g2.1,e02.8
Competitividade 5 — Novos mercados g3.1, 93.3,g#8.5, 3.6 e g4.9
6 - Competitividade g3.9,03.10,094.1,94.2e q4.4
Estratégia organizacional 2 — Gestdo interna g3.1, g3.4, q3.8, g4.1, g4.3, ¢4
g4.6 e q4.7
7 — Unidade na comunicacao g4.7,094.8,05.3e05.5
9 - Colaboracao g4.10, 6.7
Estratégia de marca 4 — Gestdo de marca g54,,q/k8, 5.9 e 05.10
10 - Legitimidade 5.7
Desenvolvimento sustentavel 1 — Desenvolvimenstessavel 3.7, g4.4, 6.1, 6.2, 6.3, qf
6.6, 6.8, 6.9, 96.10
11- Marketing sustentavel 6.4

Quadro 11 - Relacdo de constructos e fatores geraglo

Quanto a justificativa da pesquisa, esta propdstada a demanda de contribui¢cdes tedricas
sobre a Gestdo de Design no Brasil, assim comatddas quantitativos relacionados a esta
atividade, expondo a necessidade de estudos déserogem prol de conhecer as formas
através das quais as empresas tem atuado. A GisstBesign atua em diversas areas da
organizacdo como: projeto e desenvolvimento, miadgeengenharia e produgdo, como um
sistema de processamento de informacdes de umspogeacro que atinge 0s niveis
estratégico, tatico e operacional considerandotaoemm fator de sucesso para a empresa
(SANTOS, 2000). O design é uma atividade capaz rdeukar as diversas areas da
organizacdo, do desenvolvimento do produto a magéte da imagem da empresa no
ambiente competitivo, interagindo no planejamenton@ gerenciamento estratégico
contribuindo efetivamente para a definicdo do negoc

Através das analises anteriormente descritas fsipel ndo so validar a hipotese de
estudo (no ambito das empresas analisadas) conficarediferentes visdes dessas empresas
sobre os constructos ‘inovacao’, ‘competitividadestrutura organizacional’, ‘estratégia de
marca’ e ‘sustentabilidade’. Diversas questfes rameer comparadas a titulo de exploragédo
das variaveis envolvidas e demonstraram a percepmsicespondentes quanto a importancia
da Gestéo de Design na promocao da inovacédo, msemvolvimento de produtos, servicos
e etc. na busca de diferenciacdo em relacdo a énc@. Relagdo esta que tem sido
amplamente discutida por diversos tedricos (GORE01 MOZOTA, 2003; VON STAMM,
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2004; TRUEMAN, 1998; WOLF, 1998; HETZEL, 1993). Wjmente importante é a Gestao de
Design para a competitividade, contribuindo pasumento da margem de lucro, 0 aumento do
faturamento ou a reducéo de custos de producau,adépermitir a abertura de novos mercados
(MOZOTA, 2003; VOGEL, 2002; MAGALHAES, 1997; GIMENC(2001; PIIRAINEN 2001;
KELLEY; LITTMAN,2001). A andlise realizada com esjeupo de empresas permitiu também
verificar que a Gestdo de Design é importante jatensificar a cooperacdo entre agentes
internos e externos a organizacdo, atuando comegradora das atividades na estrutura
organizacional (SANTOS, 2000; LOJACONO; ZACCAIl, 200/ALTON, 2000; BEVOLO;
BRAND 2003; ROSENTHAL, 1992 MARTINS; MERINO, 2008yOLF, 1998; MAGALHAES,
1995; DUMAS, 2000; LOCKWOOQOD, 2004). Da mesma formgyercepgcdo quanto ao processo
de construcéo de identidade de um produto, empressstituicdo esta ligada a Gestao de Design
e é importante para as empresas analisadas. Estaae amplamente estudada como forma de
integracdo entre produto e percepcao de valor (SJAJK KEFALLONITIS, 2003; HEALEY,
2009; BEVOLO; BRAND, 2003; BONSIEPE, 1997, CHAVES3998; PERUZZI, 1998;
LOBACH, 2001; GIMENO, 2001; GUIMARAES, 2003; TOPAAN, 2002). E, finalmente a
Gestéo de Design promove o desenvolvimento sustdnsegundo a andlise realizada com este
grupo de empresas. Este topico tem recebido impmatdéas discussdes, ndo somente ambientais,
mas gerenciais e de Gestdo de Design (MANZINI, 26(009PANEK, 2007; AGUIAR, 2000;
QUARANTE, 1992; MANZINI; VEZZOLI, 2002; COOPER, 280 MARZANA, 2003.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

O resultado aqui apresentado ndo pode ser gerelalidevido ao tamanho da amostra
de 41 empresas analisadas. Faz-se necessario ami#égde significativa de empresas para
que estudos mais aprofundados possam ser reali2dol@ntanto, o estudo oferece uma visao
de como empresas que ja tem uma tradicdo em desi@o reconhecidas por isso, percebem a
importancia do design e sua gestdo para a integrdgd atividades da empresa, para a
inovacdo e para competitividade, além de apoiaesemvolvimento de uma estratégia de
marca e o desenvolvimento sustentavel.

Devido a heterogeneidade da amostra, em relacégnaesito, porte, equipe, tempo de
mercado e até em relagdo cargo do respondenteseepmate da empresa, as analises feitas
podem ter um viés de acordo com a representatiwidadtas caracteristicas e no apanhado

geral da amostra.
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Outras andlises poderiam ter sido feitas, mas wdéamf previstas no escopo da
pesquisa. Permitindo assim, que novos estudos rpossa realizados ainda com base nas
informacdes coletadas. Questdes de coleta commsti@mnfluenciam o uso de determinadas
técnicas, mas nao inviabilizam que andlises quaivdils possam ser realizadas. Para um
amplo espectro de analises € preciso conhecersatbpidades de manipulagdo de dados e
prever a aplicagéo destas durante a construcamdestrumento de coleta.

Por fim, por mais cuidadosa que seja a construgdmstrumento e a execucdo dos
procedimentos de coleta, sempre € possivel a ooarée viés nao intencional, podendo
outros estudos gerarem resultados diferentes. feRsséambém se deve a condicdo dinamica
da Gestdo do Design no contexto empresarial birasigado que, como se pode observar,
ainda ha diversos elementos conceituais e de ag&ot do design que ndo foram

consolidados nas organizacoes.

6.2 ESTUDOS FUTUROS

De acordo com a prospeccao de estudos quantitaBatizada acerca do tema Gestao
de Design, de forma geral pode-se verificar queodygao desse género de pesquisa sobre o
tema no Brasil é reduzido, assim como as pesquisaditativas. Através da revisado
bibliografica e documental, pode-se perceber qédisms quantitativas a respeito da Gestao
de Design tem sido desenvolvidas em outros pa@asacintencdo de compreender como as
empresas tem se beneficiado desta atividade pamarém-se mais competitivas. Dessa
forma, este tipo de proposicao de estudo mostralseante.

A partir do presente estudo sugere-se a compadmEesultados deste com similares
realizados em outros paises como Espanha, Argerfiraamca e Reino Unido a fim de
comparar no tempo e no espaco a percepcao da &npeartda Gestdo de Design pelas
empresas em diferentes contextos. Assim como aag#al e proposicdo de melhoria do
instrumento de pesquisa aqui proposto para coletadatios, contemplando os fatores
encontrados para cada constructo ora apresentaadepantamento junto a um segmento da
industria com uma populacdo de niumero expressiun de descrever o comportamento de
determinado setor acerca dos beneficios e difideslala Gestdo de Design. E, por fim,
analisar estudos do género para verificar os gapenérados através destas analises e propor

estudos que possam oferecer respostas para a iaelastes problemas.
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ANEXO | - QUESTIONARIO

Avaliagcédo da Gestao de Design nas empresas brasdsi

Prezado (a) Sr (a),

Este questionario faz parte de uma peagle dissertagao realizada no ambito do PrograrRaéstGraduacdo em Engenharia de
Producéo e Sistemas da Unisinos, nivel Mestrattimeomo objetivo analisar a Gestao de Design epresas brasileiras. Esta pesquisa é
realizada exclusivamente com fins académicos.udottte controle quanto ao retorno dos questionguiedimos que identifique sua
empresa. Na andlise e apresentacao de resultddeslados serdo suprimidos. O questionario egtfidh em seis blocos de onze questdes
estruturadas e o tempo total estimado para aaeatizé de apenas 15 min. Nao héa respostas cerasdas e sua contribuicdo é muito
importante. Desde ja agradecemos a sua colabogagd® colocamos a disposigao para quaisquer @sichentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,

Janine Moura, Dsg.

Mestranda em Engenharia de Produgéo e Sistemasinam
51-9123.0078 | janmoura@terra.com.br
http:/lattes.cnpq.br/1555201674817860

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Empresa:

Responsavel pelo preenchimento:

Cargo do responsavel:

Tempo de atuacao do respondente na empresa (anos):

Marque com unX a resposta correspondente.
1.1 Numero de empregados na empresa (em 31/12/2008):
Até 19
De 20a 99
De 100 a 199
200 ou mais

1.2 Quantos profissionais na empresa estdo envoleidosprojetos de design?
Até 19
De 20 a 99
De 100 a 199
200 ou mais

1.3Ha quanto tempo a empresa foi fundada?
Menos de 5 anos
De 5 a9 anos
De 10 a 19 anos
20 anos ou mais

1.4Ha quanto tempo a empresa trabalha com desigipésgumternas)?
Menos de 5 anos
De 5 a9 anos
De 10 a 19 anos
20 anos ou mais
N&o trabalha com equipes internas



Sobre a funcao do design, na empresa em que vocé
atua...

2.1 | O design contribui para acelerar o langamento geso
produtos, servicos ou processos.

2.2 | O design desempenha papel significativo para a
transferéncia de tecnologia.

2.3 | O design desempenha papel importante na mudanca da

mentalidade, a fim de tornar a empresa mais inaeado
2.4 | O design desenvolve a orienta¢éo para o clienpolitca

de inovagéo.

2.5 | O design desenvolve a gestdo de projetos orienfzatasa
inovagao.

2.6 | O design melhora o fluxo de informag&o no &mbito da
inovacéo

2.7 | O design promove a protecdo formal das inovacdes
desenvolvidas para produtos, Servicos e processos.

2.8 | O design desempenha papel significativo, poisiéilipara
0s concorrentes, imita-lo.

2.9 | O design promove a colaboragdo com agentes extpanas
o desenvolvimento de produtos/servigos.

2.10 | O design desempenhou papel significativo para o
desenvolvimento de um novo produto, servico ougssa
nos ultimos 2 (dois) anos.

Discordo

Totalmente

[

Concordo
Totalmente

2.11Classifique as afirmacdes abaixo conforme suaepedo de importancguanto a utilizagdo do
design na empresam que vocé atua (por favor, preencha todas d@espgonsiderando 1 para a

opcao mais importante e 5 para a op¢ao menos iarge)t

o design é utilizado para desenvolver novos prcjE@rvicos ou processos

o design é utilizado como uma ferramenta de estilo

o design é utilizado para satisfazer as necessdimeconsumidores

o design é utilizado como processo criativo
o design é utilizado como uma ferramenta estraaégic
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Sobre a func¢éo do design, na empresa em que vocé
atua...

3.1 | O design é considerado um fator de vantagem cotivpeti
3.2 | O design é fundamental para desenvolver exportacdes

3.3 | O design promoveu acesso a uma ampla variedade de

mercados

3.4 | O uso do design proporciona redu¢éo de custosapara
empresa

3.5 | O design permite que a empresa possa vender aagm pr
mais elevado

3.6 | O design cria novos mercados
3.7 | O design aumenta a fatia de mercado da empresa

3.8 | O design promove a criagdo de um método estrutyraco
avaliar o retorno sobre o investimento em desigrAgao.

3.9 | O design impactou de forma positiva os resultados
financeiros da empresa nos Ultimos 2 (dois) anos.

3.10 | O design desempenhou um papel importante para a
competitividade, nos ultimos 2 (dois) anos.

Discordo

Totalmente

[

Concordo

Totalmente

3.11Classifique as afirmag¢fes abaixo conforme suaepeso de importdncigobre a influéncia do
design para a competitividade da empresam que vocé atua (por favor, preencha todas d@seepg

considerando 1 para a opgéo mais importante esbgpapcdo menos importante):
o design € importante para atribuir valor a prosl@aervicos

o design é importante para gerar inovacao

o design é importante para melhorar a funcdo delegrodutos e servigos

o design é importante para a definir preco
o design € importante para a reduzir custos
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Sobre a funcao do design, na empresa em que vocé
atua...

Discordo
Totalmente
Concordo

Totalmente

=
N
w
N
ol

4.1 | O design esta envolvido em todas as fases do
desenvolvimento de novos produtos, Servicos ougSsIs.

4.2 | Um gerente (ou uma equipe) de design gere todoaepso
de desenvolvimento de novos produtos, servi¢cos ou
processos.

4.3 | O design tem uma participagdo importante na ingégraas
atividades da empresa.

4.4 | A cultura de design faz parte dos processos dé@est
empresa.

4.5 | E fundamental que o procedimento de desenvolviméato
produtos/servicos seja feito internamente.

4.6 | O design é uma competéncia central

4.7 | O design melhora a coordenagdo entre o marketsy e
funcbes de P&D

4.8 | O design melhora a coordenagéo entre a producéo e o
marketing

4.9 | O design melhora a cooperagdo com agentes ext@rnos
organizacao

4.10  E fundamental que o procedimento de desenvolviméato
produtos/servicos seja terceirizado.

4.11Classifique as afirmacdes abaixo conforme suaepeém de importancizonsiderando a
influéncia da participacao do desigrpara as atividades relacionadas ao desenvolvimente
novos produtos, servicos ou processoa empresa em que vocé atua (por favor, preendha s
opcoes, considerando 1 para a op¢do mais impoeahigara a opcdo menos importante):

o design é importante para a geragao de idéiasceitos
o design é importante para o planejamento estcatély negdcio

o design € importante para a pesquisa e desenwaitende novos produtos, servigos ou
processos

o design € importante para o processo de fabricackbalhamento de normas
o design € importante para as vendas e testesrdadoe
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Sobre a funcao do design, na empresa em que vocé
atua...

5.1 | O design contribui para que o consumidor perceba os
beneficios dos produtos ou servicos da empresa.

5.2 | O design é fundamental para a difusdo da miss&§@o &
valores da empresa através da marca.

5.3 | O design contribui para a criacdo e manutencéorde u
unidade de identidade entre marca e produto olugserv

5.4 | O design é importante para a difusdo da missa@o és
valores da empresa entre os funcionarios

5.5 | O design contribui para que o consumidor percetslar
agregado aos produtos e servicos da empresa.

5.6 | O design é importante para criagdo e comunicagdo da
identidade de marca da empresa

5.7 | O design promove a legitimidade do produto ou gervi

5.8 | O design contribui para a criacdo de atributosgigdos
pelo consumidor

5.9 | O design é fundamental para assegurar a percepcao d
gualidade dos produtos ou servicos da empresa.

5.10 | O design contribui para a difusdo da misséao, wsé@alores
da empresa através dos produtos ou servigos.

Discordo
Totalmente

[ =Y

Concordo

Totalmente

5.11Classifique as afirmag¢fes abaixo conforme suaepeso de importdncigobre a influéncia do

design para a diferenciacao em relacéo a concorréiama empresa em que vocé atua (por favor,
preencha todas as op¢des, considerando 1 parda m@ags importante e 5 para a op¢cao menos

importante):
o design € importante para a imagem institucional

o design € importante para o desenvolvimento dgaahas publicitarias
o design é importante para o desenvolvimento deybos e servicos

o design € importante para a definicdo de atributos
o design € importante para a experiéncia de compsd
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Sobre a funcao do design, na empresa em que vocé
atua...

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

i
N
w
N
ul

6.1 | O design contribui para propor oportunidades questo
praticaveis o desenvolvimento de produtos, senacos
processos sustentaveis

6.2 | O design é fundamental para avaliar o impacto amtdi@o
ciclo de vida dos produtos e servi¢os.

6.3 | O design é importante para melhoria no desempenho
ambiental e social da empresa

6.4 | O design é usado como um instrumento de marketing
sustentavel para fortalecer a marca

6.5 | O design tem um papel central na promogé&o da
transformacado da empresa em dire¢do a sustentatalid

6.6 | O design é fundamental no desenvolvimento de posgut
SEervigos ou processos sustentaveis que gerem eamicdg
mercado.

6.7 | O design explora parcerias com agentes externos a
organizacao para desenvolver produtos, servigos ou
processos sustentaveis.

6.8 | O design contribui para a otimizacdo da vida @il d
produtos, servigos ou processos visando a sustide

6.9 | O design contribui na orientagdo para o usuérie (co
participacéo / co-producédo) para a oferta de posjlut
servigos sustentaveis.

6.10 | O design contribui para a construgéo de um perfil
sustentavel sem sacrificar a inovacéo.

6.11Classifique as afirmag¢fes abaixo conforme suaepeso de importdncigobre a influéncia do
design nas etapas do ciclo de vida dos produtos servicosna empresa em que vocé afpar
favor, preencha todas as op¢des, considerand@lapgrcdo mais importante e 5 para a op¢cdo menos
importante):

o design é importante na pré-producao

o design € importante na produgdo

o design € importante na distribuicédo

o design é importante no uso

o design € importante no descarte, reciclagemusore

Agradecemos sua participacao nessa pesquisa,
sua contribuigéo foi muito importante!



ANEXO Il - MATRIZ DE VARIANCIA

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11
V;/roi;r:ce 14,824 10,758 10,332 10,001 8,953 7,166 5,866 4,225 4,005 3,757 3,608
Desenvolviment _Gestﬁo Inovacdo | Gestdo de| Novos Competitividade Unidade d~e E_ficaciaNda Colaboracso | Leaitimidade Marketing
o sustentavel | interna | em geral marca | mercados P comunicacdo| inovacao ¢ 9 verde

g2.1 ,173 114 ,511 ,146 -,136 ,169 ,057 ,587 -,217 -,256 ,008
g2.2 ,404 222 ,266 -,056 447 ,361 ,251 ,332 ,006 ,301 ,022
g2.3 ,136 ,204 ,709 ,201 117 -,043 ,038 ,114 ,114 417 ,223
g2.4 ,332 -,074 ,868 -,008 ,047 ,012 ,056 -,036 -,102 ,098 -,012
g2.5 ,086 ,115 ,709 ,259 -,077 ,216 -,053 -,037 -,280 -,200 ,287
g2.6 -,050 217 ,625 ,078 -,057 371 -,056 ,292 -,092 -,053 ,317
g2.7 ,314 375 ,547 -,007 -,019 -,097 ,099 ,317 -,217 -,080 ,209
g2.8 ,323 -,062 ,228 442 ,001 ,097 ,058 ,609 ,058 ,001 -,028
g2.9 ,192 ,099 ,667 ,196 ,151 ,100 ,026 ,230 ,262 -,027 -,201
g2.10 ,196 ,051 , 167 -,100 ,023 ,154 ,125 -,020 ,189 -,022 -,299
g3.1 -,014 ,545 ,280 122 ,570 ,157 ,087 ,030 -,114 ,144 ,147
g3.2 ,296 ,185 -,030 ,063 ,607 ,161 ,401 ,240 ,129 -,092 -,006
g3.3 ,262 ,145 ,049 ,051 ,760 ,294 ,009 -,038 ,118 ,018 -,117
g3.4 ,462 ,535 ,253 ,249 ,225 ,051 -,161 ,042 -,104 -,162 -,016
g3.5 ,009 ,058 -,195 124 ,697 -,045 ,183 -,130 -,053 -,109 ,322
g3.6 ,372 ,231 ,230 ,101 ,649 ,261 172 ,011 -,178 ,185 174
g3.7 ,609 -,144 ,100 ,016 ,389 ,352 ,389 -,068 -,041 -,119 ,115
g3.8 ,383 ,641 ,105 -,171 242 -,043 ,306 ,125 -,084 -,032 ,282
g3.9 ,333 ,219 ,214 311 ,290 ,652 ,193 -,012 ,136 -,179 ,142
g3.10 ,252 ,188 ,199 ,146 ,240 , 783 179 ,130 -,107 -,080 ,018
g4.1 ,237 ,585 ,092 ,070 ,054 ,535 ,145 ,394 -,023 ,181 ,028
q4.2 ,353 ,394 ,168 ,083 ,326 ,596 ,099 ,132 -,194 ,222 ,008
g4.3 ,201 , 739 ,298 ,154 ,298 ,338 ,068 ,125 ,004 ,031 ,008
g4.4 ,569 ,358 -,002 317 ,164 ,538 -,008 ,118 ,073 ,102 ,029
g4.5 ,105 , 750 -,009 ,194 ,076 ,194 ,091 -,097 -,312 -,056 -,165
4.6 ,192 ,615 ,023 ,343 -,046 ,133 ,430 -,161 ,101 ,078 -,020
4.7 ,249 ,549 ,127 ,079 ,091 ,125 ,560 -,047 -,303 -,088 ,150
4.8 ,367 ,453 ,216 -,044 ,248 271 ,520 ,007 -,127 -,200 -,185
4.9 ,178 ,022 ,011 ,392 ,582 ,001 -,323 ,167 -,046 -,364 -,092
g4.10 -,151 -,252 -,114 ,087 ,042 -,116 -,233 -,123 , 790 -,094 -,018
g5.1 ,083 ,304 -,129 ,817 ,265 ,079 ,055 -,010 -,037 ,006 ,019
g5.2 ,388 ,245 ,078 462 ,230 ,385 ,002 -,157 -,064 ,457 ,100
g5.3 -,039 ,235 ,159 ,218 ,386 312 ,542 -,180 -,003 -,190 ,194
g5.4 ,311 ,491 -,200 271 448 ,096 ,255 -,051 ,103 ,118 ,216
g5.5 -,008 ,155 ,006 ,220 ,131 ,048 ,809 ,153 -,158 ,121 121
g5.6 ,014 244 -,093 ,672 242 117 ,285 ,266 -,122 -,049 ,102
g5.7 ,101 433 ,110 ,319 ,346 ,153 ,138 ,068 ,157 -,576 -,004
g5.8 ,033 -,117 ,138 ,851 ,095 ,099 ,143 ,230 ,086 -,103 -,058
g5.9 ,108 477 ,302 , 755 -,009 -,071 ,007 -,008 ,113 ,060 -,115
g5.10 ,301 ,029 ,122 , 738 -,058 ,329 ,032 -,155 ,153 ,068 ,285
g6.1 , 741 ,254 ,291 ,236 275 ,096 ,134 ,027 -,064 ,051 -,011
g6.2 , 157 ,003 ,206 ,450 -,053 ,081 -,054 ,046 -,195 -,061 ,057
06.3 ,834 ,258 ,202 ,026 ,082 ,143 ,029 ,113 -,011 -,120 ,053
g6.4 ,313 ,002 ,069 ,003 ,310 ,128 ,265 -,037 ,094 ,043 ,763
g6.5 , 751 ,202 ,206 -,128 147 ,095 ,023 ,209 -,133 ,238 ,245
6.6 ,619 -,156 ,161 ,015 ,166 ,208 -,076 ,454 ,051 ,117 -,183
06.7 ,287 -,114 ,430 217 -,084 111 -,017 ,193 ,588 ,175 271
06.8 ,528 224 ,242 ,297 -,062 ,109 ,075 -,067 ,333 ,465 -,136
g6.9 ,785 ,209 ,035 ,218 ,145 ,085 ,204 -,094 ,140 ,141 ,069
g6.10 , 740 ,301 ,190 ,020 ,204 222 -,010 ,285 ,083 -,232 ,150




ANEXO Ill - TESTE DE KRUSKAL-WALLIS INOVACAO X TEMP O

Teste de Kruskal-Wallis constructo inovacao X tempale mercado das empresas

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of g2.1 O design
contribui para acelerar o
langamento de novos produtos, Igdeppindent- Retain the

1 senigos ou processos. is the same I{?un; ael—s 312 null
across categories of 1.3 Ha wallis Test hypothesis.
guanto tempo a empresa foi
fundada?.

The distribution of g2.2 O design
desermnpenha papel significativo para  Independent- :

g 2 transferéncia de tecnologia. is the Samples 51 Reltlaln the
same across categories of g1.3 Ha  Kruskal- : ﬂ“ ks s
quanto tempo a empresa foi Wallis Test ® ]
fundada?.

The distribution of g2.3 O design
desempenha papel importante na o
mudanga da mentalidade, a fim de Samp e Retain the

3 tornar a empresa mais inovadora. is K E | A700 null
the same across categories of q1.3 V\-r’:ﬁisa'l:est hypothesis.
Ha quanto tempo a empresa fai
fundada?.

The distribution of g2.4 O design
desenvolve a orientagdo para o Independent- Retain the

4 cliente na politica de inovagdo. is Samples 17 null
the same across categories of g1.3  Kruskal- # SEr——
Ha quanto tempo a empresa foi Wallis Test e :
fundada?.

'Elj'he distll'ibution of q2.d5 0 design nd ;
esenvolve a gestdo de projetos ndependent- .

5 orientadas para a inovagdo. is the Samples 330 Eﬁltlam the
same across categories of g1.3 Ha  Kruskal- ' Bikathiss
guanto tempo a emprasa foi Wallis Test e |
fundada?.

The distribution of g2.6 O design
melhora o fluxo de informagdo no Independent- Retain th

6 dmbito da inovagdo is the same Samples 679 m?”a'” g
across categories of 1.3 Ha kruskal- ‘ stk
guanto tempao a empresa foi Wallis Test P :
fundada?.

The distribution of g2.7 O design
romove a protegdo formal das .
Fnuva;ﬁes desenvolvidas para Igdeppindent Retain the

7 produtos, senvigos e processos. is K?urg aBI—S 619 null
the same across categories of q1.3 4 jic Tast hypothesis.
Ha quantotempo a empresa foi
fundada?.

The distribution of g2.8 O design
desemnpenha papel significativa, Independent- :

g pois & dificil, para os concorrentes,  Samples 798 Reltlaln the
imita-lo. is the same across Kruskal- : ﬂu Sihasis
categories of LFI 3 Ha guantu tempo  Wallis Test s '
a empresa foi fundada?.

The distribution of g2.9 O design
promove a colaboragdo com
agentes externos para o Independent- :

9 desenvolvimento de Samples 439 Reltlamthe
produtos/servicos. is the same Kruskal- : Eu ikae
across categories of g1.3 Ha Wallis Test P :
guanto tempo a empresa foi
fundada?.

The distribution of g2.10 O design

desempenhou papel significativo

para o desenvalvimento de um nove  Independent- Retain the
qg Produto, servigo ou processo nos Samples £33 null

Ultimos 2 (dois) anos. is the same  Kruskal- 3 S r—

across categories of g1.3 Ha Wallis Test YPOLNESIS:

guanto tempo a empresa foi

fundada?.




ANEXO IV — TESTE DE KRUSKAL-WALLIS INOVACAO X PORTE

Teste de Kruskal-Wallis constructo inovagao X portalas empresas

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of g2.1 O design
contribui para acelerar o 5
langamento de novos produtos, Igdepelndent Retain the

1 semwigos ou processos. is the same K?urg ael-s 2581 null
across categmles of q1.1 Numera  sariis Test hypothesis.
de empregados na empresa (em
311272008
The distribution of 92.2 O design
desempenha papel significativo para  Independent- :

5 2 transferéncia de tecnnlo?la is the Samples 034 Reﬁed e
same across categaries of gl.1 Kruskal- c ﬂu e
Nimero de empregados na Wallis Test P :
empresa (em 31/12/2008):.

'rlj'he distl'ihlution of |q2.3 0 design
esempenha papel importante na ;
mudanga da mentalidade, a fim de |Sné1renpelggent Retain the

3 tornar a empresa mais inovadora. is Kri E | 18 null
the same across categories of g1.1 \?\:“:ﬁisaT-est hypothesis.
Mimero de empregados na
empresa (em 31/12/2008):.

The distribution of g2.4 O design
desenvolve a orientagdo para o Independent- Retain the

4 cliente na politica de inovagdo. is Samples 161 null
the same across categaories of g1.1  Kruskal- : B pothas
Niamero de empregados na Wallis Test YRCHHes(S:
empresa (em 31/12/2008):.

'rlj'he dlst?butlon of q2d5 O design i ¢
esenvolve a gestdo de projetos ndependent- :

5 orientados para a inovagdo. is the Samples 314 EL?Itlam the
same across categaries of gl.1 Kruskal- : Wit agTe
Ndmero de empregados na Wallis Test P i
empresa (em 31/12/2008):.

The distribution of g2.6 O design
melhora o fluxo de informagdo no Independent- Retain th

6 dmbito da inovagia is the same Samples 248 nfna'n e
across cateaunes of q1.1 Mamero Kruskal- i Riisaikises
de empregados na empresa (em Wallis Test P ‘
311272008}

The distribution of g2.7 O design
romove a protecdo formal das 5
Fnu\ragnes desenvolvidas para Iéwdepelndent Reject the

7 produtos, servigos e processos. is K?un; ael-s 084 [ null
the same across categories of g1 4aeic Tast hypathesis.
Namero de en1pregados na
empresa (em 31/12/2008]:.

The distribution of g2.8 O design
desempenha papel significativo, "
pois & dificil, para os concarnentes, Isndepelndent Retain the

8 imits-lo. is the same across K?urg ael-s 318 null
categories of g1.1 Mamero de Wallis Tast hypothesis.
EMpr JI%adus na empresa (em 7
3112
The distribution of g2.9 O design
pramaove a calaboragdo com - /
agentes externos para o ndependent- :

9 desenvolvimento de Samples 009 Eﬂlect the
produtos/servicos. is the same Kruskal- : ety
across cateaulles of g1.1 Mamera  Wallis Test ¥p ¥
de empregados na empresa (em
311272008}

The distribution of g2.10 O design
desempenhou papel significativa
para o desenvolimento de um nove  Independent- :

10 produto, Senigo ou processo nos Samples 194 Reltlam Hie
ultimos 2 (dois) anos. is the same  Kruskal- : Eu Gifasis
ACrOSs categmies of g1.1 Mamera  Wallis Test P ‘
;[3118;1%] regados na empresa (em

<
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ANEXO V — TESTE DE KRUSKAL-WALLIS COMPETITIVIDADE X TEMPO

Teste de Kruskal-Wallis constructo competitividadeX tempo de mercado das

empresas
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of g3.1 O design &
considerado um fator de vantagem ggrenpelggem' Retain the

11 competitiva. is the same across Kl'usEaI- 328 null
categories of [}1 3 Ha guantu tempo  \aeiis Test hypothesis.
a empresa foi fundada?. AE B
The distribution of 93.2 O design &
fundamental para desenvalver Iggﬁ]pelggent— Retain the

12 exportacdes. is the same across ¥ E | A25  null
categories of g1.3 Ha guanto tempo ‘v’\\;:ﬁisaT-est hypothesis.
a empresa foi fundada?.

The distribution of g3.3 O design e ;
promoveu acesso a uma ampla ndependent- :

13 variedade de mercados is the same  Samples 099 Eﬁﬁem the
across categories of g1.3 Ha Kruskal- : et asis
guanto tempo a empresa foi Wallis Test P :
fundada?.

'[Ij'he distribution of q33 0] usg do - g
esign proporciona redugéo de ndependent- :

14 Ccustos para a empresais the same  Samples 022 Efﬁem the
across categaries of 1.3 Ha Kruskal- : hypothasis
quanto tempo a empresa foi Wallis Test ¥P ‘
fundada?.

The distribution of 93.5 O design
permite que a empresa possa Independent- :

15 vender a um prego mais elevado is  Samples 143 Reltlaln the
the same across categories of q1.3  Kruskal- : Eu whasis
Ha guanto tempo a empresa foi Wallis Test ¥P '
fundada?.

The distribution of g3.6 O design
cria novos mercados is the same Qgrenpelggent— Retain the

16 across categories ofq1.3fH_a Kruskal- 504 Eull -
quanto tempo a empresa fol - ypothesis.
fundada? Wallis Test
The distribution of 93.7 O design
aumenta a fatia de mercado da Iggrn_anpelgsdent- Retain the

17 empresa is the same across K E | E31 null
categories of q1.3 Ha quanto tempo ‘-ﬂl;:ﬁisa'l:est hypothesis.
a empresa foi fundada?.

The distribution of 3.8 O design
promove a criacdo de um método
estruturado para avaliar o retorno Independent- :

18 sobre o investimanto em Samples 011 Reljlg':t i
designfinovagio. is the same Kruskal- ! ﬂu Sihatis
across categories of g1.3 Ha Wallis Test ¥P :
guanto tempo a empresa foi
fundada?.

The distribution of 93.9 O design
impactou de farma positiva os -
resultados financeiros da empresa Igdeppindent Retain the

19 nos dltimos 2 (dois) anos. is the Vi B15 null
same across categaries of 1.3 HA  \jris Tast hypothesis.
quanto tempo a empresa fai 2
fundada?.

The distribution of 93.10 O design
desempenhou um papel importante  Independent- :
20 Eaua a competitividade, nos dltimos  Samples 377 Reltlam the
idois) anos. is the same across Kruskal- EL' stk
categories of [}1 3 Ha guantu tempo  Wallis Test ¥P !
a empresa foi fundada?.




ANEXO VI - TESTE DE KRUSKAL-WALLIS COMPETITIVIDADE

138

X PORTE

Teste de Kruskal-Wallis constructo competitividadeX porte das empresas

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of g3.1 O design é
considerado um fator de vantagem  Independent- :

1 competitiva. is the same across Samples 900 Reltlam L
categories of g1.1 Mdmero de Kruskal- : Eu e
empregados na empresa (em Wallis Test ¥p :
31A12/2008):.

The distribution of g3.2 O design &
fundamental para desenvalver Independent- Retain the

42 exportacdes. is the same across Samples 137 mull
categories of gl1.1 Mdmera de Kruskal ’ b sth
empregados na emprasa (em Wallis Test ¥potnesis:
31A272008):.

The distribution of g3.3 O design nd ’
promoved acesso a uma ampla ndependent- :

13 variedade de mercados is the same  Samples 058 Eﬁﬁem the
across categnries of q1.1 Namero Kruskal- ' Bypathess
de empregados na empresa (em Wallis Test P i
31A2/2008):.

The distribution of g3.4 O uso do
design proporciona redugdo de Independent- :

{4 Custos para a empresa is the same  Samples 248 Eﬁﬁam the
across categuries of g1.1 MNdmero Kruskal- = Fynoifasis
de empregados na empresa (em Wallis Test ¥p :
31M12/2008):,

The distribution of g3.5 O design
permite que a empresa possa Independent- :

1% vender a um prego mais elevado is  Samples 113 Reltlaln the
the same across categories of g1.1  Kruskal : ﬂu B
Mumero de empre%adns na Wallis Test P )
empresa (em 31/12/2008):.

The distribution of g3.6 O design
cria novos mercados is the same E;hranp?ggent— Retain the

16 across categnries of g1.1 Mamero Kruskal- 254 null
de empregados na empresa (em Wallis T hypaothesis.
31/12/2008):. glia st
The distribution of g3.7 O design
aumenta a fatia de mercado da Independent- ;

17 Smpresa is the same across Samples 189 Reltlaln e
categories of gl1.1 Mdmero de Kruskal- : ﬂu S
empregados na empresa (em Wallis Test P :
31A1272008):.

The distribution of g3.8 O design
promove a criagdo de um método
estruturado para avaliar o retorno Independent- Reisct th

18 sohre o investimento em Samples 080 nuelec g
designfinovagdo. is the same Kruskal- : Winothess
across categnries of g1.1 Mamero  Wallis Test ¥p 7
de empregados na empresa (em
F1M12/2008):.

The distribution of 3.9 O design
impactou de forma positiva os
resultados financeiros da empresa g;lrenpelggent- Reject the

19 nos Gltimos 2 (dais) anos. is the Kruskal 020 " null I
same across categories of g1.1 Wallis Test hypothesis.
MNamero de empregados na RS e
empresa (em 31/12/2008):.

'[Ij'he distl'ihﬁtiun of q3.10| 0 design
esempenhou um papel importante
para a competitividade, nos dltimos Qghr?npelggent- Feject the

20 2 (dois) anos. is the same across Krusksl 025 null :
categories of gl1.1 Nimera de Wallis Test hypothesis.
empregados na empresa (em allis Tes
31M272008):,
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ANEXO VIl - TESTE DE KRUSKAL-WALLIS ESTRUTURA ORG. X TEMPO

Teste de Kruskal-Wallis constructo estrutura organzacional X tempo de mercado das
empresas

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of g4.1 O design
asta envolvido em todas as fases

do desenvolvimento de novos Isrfnrenpelggent- Retain the

21 produtos, senvigos ou processos. is K E | 202 null
the same across categories of q1.3 ‘v"vr':ﬁisa'l:est hypothesis.
Ha quanto tempo a empresa foi
fundada?.

The distribution of g4.2 Um gerente
{ou uma equipe) de design gere
todo o processo de Independent- :

27 desenvalvimento de novos produtos, Samples 247 Reltlaln the
senigos ou processos. is the same  Kruskal- - Eu St
across categories of g1.3 Ha Wallis Test ¥p :
quanto tempo a empresa foi
fundada?.

The distribution of 4.3 O design
tem uma participagdo importante na  Independent- -
integracao das atividades da amples

g Toaeghs cde s gu- e Ay O
empresa. is the same across Kruskal- : s
categories of qr1 3 Ha guanto tempo  Wallis Test ¥p :
a empresa foi fundada?.

The distribution of 4.4 A cultura de
design faz parte dos processos de Independent- ;

24 gest%o da empresa. is the same Samples 437 Reltlaln the
across categories of g1.3 Ha Kruskal- Eu sihesis
?uadntg tr}ampo a empresa foi Wallis Test ¥p )
undada?,

The distribution of g4.5 E

fundamental que o procedimento de

desenvolvimento de gs;pﬁggent— Reject the
25 produtos/semnvigos seja feito Krusﬁal— 030 nwll

internamente. is the same across ! hypothesis.
categories of qr1.3 Ha guanto tempo Wallis Test

a empresa foi fundada
The distribution of 4.6 O design &
uma competéncia central is the Egﬁ_lpelggem' Retain the
26 same across categories of q1.3 HA L clq) 503 null
quanto tempo a empresa foi Wall hypothesis.
fundada?. allis Test )
The distribution of 4.7 O design
melhora a coordenagdo entre o Independent- Hatsioth
57 marketing e as funges de PAD s Samples £ m:a”am 4
the same across categories of q1.3  Kruskal- i EE At
Ha guanto tempo a empresa foi Wallis Test P ;
fundada?.
The distribution of 4.8 O design
melhora a coordenagéa entre a Independent- ;
28 producdo e o marketing is the same  Samples 1B Reltlaln the
across categories of g.3 Ha Kruskal- : ﬂu S
quanto tempo a empresa foi Wallis Test ¥p :

fundada?.

The distribution of g4.9 O design
melhora a cooperagdo com agentes  Independent-

29 extemnos & organizagdo is the same  Samples 671 maltlam the
across categories of g1.3 Ha Kruskal- ! FiE e
quanto tempo a empresa foi Wallis Test gtk
fundada?.
fTheddistrihu}ian of gd.10 dE §
undamental que o procedimento de
desenvalvimento de Ié];ir?]pelggent- Reject the

30 produtos/senvigos seja terceirizado. o) 057 pull

Is the same across categories of ; hypothesis.
q1.3 Ha quanto tempo a empresa Wallis Test
foi fundada?.
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Teste de Kruskal-Wallis constructo estrutura organzacional X porte das empresas

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of g4.1 © design
esta envolvido em todas as fases indaraidant
do desenvolvimento de novos é]ar‘npﬁgsen Z Reject the

21 produtos, semvigos ou processos. is e ol 010 null
the same across categories of g1.1 Wallis Test hypothesis.
Mumero de empregados na AUIRIES
empresa (em 31/12/2008}:.

The distribution of g4.2 Um gerente
{ou uma equipe) de design gere
todo o processo de Independent- Ricimatha

27 desenvolvimento de novos produtos, Samples 017 nuHI
SeMVigOS OU processcs. is the same  Kruskal ’ P
across categories of g1.1 Numero  Wallis Test RIS
de em |'e%ados na emprasa (em
31M2/2008):.

The distribution of g4.3 O design
temn uma participagio importante na
integrau;.écﬁj das gtivgldadespda Isr;dep?ndent— Reﬁect the

23 empresa. is the same across K?urg aEI-S 047 | nu
categories of 1.1 Nomero de Wallis Test hypothesis.
empregados na empresa (em
31M2/2008);.

The distribution of q4.4 A cultura de
design faz parte dos processos de Independent- :

24 gest%o da gmpresa. ips the same Samp les 001 Reﬁe‘:t thi
across categories of g1.71 Numero Kruskal- E ﬂ” athass
de em |'e%adus na empresa (em Wallis Test ¥p ;
3112/2008):.

The distribution of g4 5 E
fundamental que o procedimento de
desenvolvimento de Independent- ;

25 Produtos/senigos seja feito Samples 015 Eeljlectthe
internamente. 15 the same across Kruskal- : h” e
categories of g1.1 Namero de Wallis Test ¥P i
empregados na empresa (em
311272008}

The distribution of g4.6 O design &
uma competéncia central is the !,—Qgr?.lpﬁggem' Retain the

26 same across categories of g1.1 R E | 265 null
Mumero de empregados na ‘u’\:':ﬁisa'l:est hypothesis.
empresa (em 31/12/2008):.

The distribution of 4.7 O design
melhara a coardenagdo entre o Independent- Ritain ks

o7 marketing & as fungdes de P&D is  Samples 380 null
the same across categories of 91,1 Kruskal- : hop s
Mimero de empregados na Wallis Test ¥ROINESIS,
empresa (em 31/12/20087;.

The distribution of g4.8 O design
melhora a coordenacdo entre a Independant- Retain th

28 produgdo e o marketing is the same  Samples 134 m'?”am &
across categories of g1.1 Numero Kruskal- : hvraihasis
de em regBa 05 Na empresa (em Wallis Test yp ’
31/12/2008):.

The distribution of 4.9 O design
melhora a cooperagdo com agentes  Independent- ;

79 externos a nrggnizg dois thegsame Samp les 207 Rel'[laln the
across categories of g1.1 Ndmero Kruskal- i EL' iiass
de em r%gaadus na empresa (em Wallis Test ¥p ‘
31M2/2008);.

;_I'heddistrihu][ion of g4.10 dE g
undamental que o procedimento de
desenvolvimento de ggﬁf?g?em' Retain the

30 produtos/sericos seja terceirizado. K ﬁ | 14 null
15 the same across categaories of 'WE:IEI;isa'I:est hypothesis.
gl.1 Mimero de empregados na
empresa (em 31/12/2008]..




ANEXO IX — TESTE DE KRUSKAL-WALLIS ESTRAT. MARCA X TEMPO

141

Teste de Kruskal-Wallis constructo estratégia de mraa X tempo de mercado das

empresas
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of g5.1 O design
caontribui para que o consumidor iR Rdat
perceba os beneficios dos produtos Samp e Retain the

31 ou sewigos da empresa. is the K E | J73 null
same across categories of q1.3 Ha ‘u"ucgﬁisaT-est hypaothesis.
guanto tempo a empresa foi
fundada?.

;I'heddistribu}ion aof qi% ] dedsign g
undamental para a difusdo da
missdo, visdo e valores da empresa Iggfnpelggent— Retain the

32 através da marca. is the same Kr E | 273 null
across categories of g1.3 Ha \-?\.I':ﬁisafest hypaothesis.
guanto termpo a empresa foi
fundada?.

The c!ibst!'ibutiun of 5.3 O design
contribui para a criagdo e 1
manutengdo de uma unidade de ggfnpelgsdent _ Retain the

33 identidade entre marca & produto ou K E | BEY null
senigo. is the same across \u"\;:ﬁisa'l:est hypothesis.
categories of qF'I.S Ha guanto tempo
a empresa foi fundada?.

The distribution of ?.4 ] c(i{esign ]
importante para a difusdo da _
missdo, visdo e valores da empresa EsEﬂpelggent Retain the

34 entre os funcionarios is the same Kr E | 3581 null
across categories of g1.3 Ha \-’\:’:ﬁisa'l:est hypothesis.
guanto tempo a empresa foi
fundada?.

The distribution af g5.5 O design
contribui para que o consumidor
perceba o valor agregado aos ggnrenpﬁgsdent- Retain the

35 produtos e senvigos da empresa. is KrusEaI— 439 null )
the same across categaries of 1.3 Wallis Tast hypothesis.
Ha quanto tempo a empresa foi =
fundada?.

The distribution of g5.6 O design &
importante para criagdo & "
cumunicaggo da identidade de Igdepelndent Retain the

36 marca da empresa is the same k?urg aBI-S A19 null
across categories of q1.3 Ha : hypothesis.
quanto tempo a empresa foi Aelis Teat
fundada?.

The distribution of g5.7 O design
promove a legitimidade do produto Egnranpelggent— Retain the

37 ou semvigo. is the same across Kn E | B985 null
categories of q1.3 Ha guanto tempo V\:":ﬁisa'l:est hypothesis.
a empresa foi fundada?.

The d_ibstribution of 5.8 C:j design g ;
contribui para a criagdo de atributos  Independent- .

38 percehidos pelo consumidor is the  Samples 794 Eﬁﬁam the
same across categories of 1.3 Ha  Kruskal- : hvnothesis
quanto termpo a empresa foi Wallis Test Yp ‘
fundada?.

The distribution of g5.9 O design &
fundamental para assegurar a .
percepcio de qualidade dos Igdepelndent Retain the

39 produtos ou servigos da empresa. K?urg aBI-S 355 null
is the same across categories of Wallis Test hypothesis.
q1.3 Ha guanto tempo a empresa
foi fundada?.

The di;tyihution ?ifqu.'IUdO design
contribui para a difusdo da missdo,
visdo & valores da empresa através Iggﬁqpelgsdent- Retain the

40 dos produtos ou senvigos. is the Kruskal- 118 null !
same across categories of g1.3 Ha Wallis Tast hypothesis.
quanto tempo a empresa foi Bllgkes
fundada?.




ANEXO X — TESTE DE KRUSKAL-WALLIS ESTRAT. MARCA X P ORTE

Teste de Kruskal-Wallis constructo estratégia de maa X porte das empresas

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of g5.1 O design
contribui para gue o consumidor .
perceba os beneficios dos produtos Isndeppindent Retain the

31 ou senicos da empresa. is the K?uns] :I_S B57  null
same across categories of g1.1 Wallis Test hypothesis.
Namero de empregados na
empresa (em 31/12/2008):.

The distribution of g5.2 O design &
fundamental para a difusdo da
missdo, visdo e valores da empresa ISndepPindem— Fieﬂect the

32 através da marca. is the same I(?un; :I_S 012 nu
across categaories of q1.1 Nimero : hypothesis.
de empre agos na empresa (em Wallis-Teat g
3112£2008):

The distribution of g5.3 O design
contribui para a criagdn &
manutencdo de uma unidade de Independent- RSt R

7 identidade entre marca e produto ou Samples 748 m?uam g
senico. is the same across Kruskal- ‘ Feihaee
categories of g1.1 Ndmero de Wallis Test P :
empregados na empresa (em
31112/2008):.

The distribution of ?.4 o] gesign 8
importante para a difuséo da
missao, visdo & valores da empresa Ié];lrenpniggent— Retain the

34 entre os funcionarios is the same Kruskal- 261 null
across cateaol'ies of g1.1 Ndmero Wallis Tast hypothesis.
de empregados na empresa (em gliEes
31112/2008):.

The d_ihst_ribution of 5.5 0 de.sr;gn
contribui para gue o consumidor
perceba o valor agregado aos ggsnpl?QSEnT— Retain the

35 produtos e sewigos da empresa. is L CE o) 316 null
the same across categories of g1.1 Wallis Tast hypothesis.
MNamero de empregados na L
empresa (em 31/12/2008):.

The distribution of g5.6 O design &
importante para criagdo e :
comunicagdo da identidade de Ié];ifnppiggem Retain the

36 marca da empresa is the same K E f B33 null
across categories of g1.1 Ndmero ‘\-"ul’:ﬁisa'l:est hypothesis.
de em r?j%ados na empresa (em
3112420
The distribution of g5.7 O design
promove a legitimidade do produto Independent- Bataindba

37 0u servico. is the same across Samples 388 null
categories of g1.1 Mamero de Kruskal- ; RaEithiss]
empregados na empresa (em Wallis Test ypOLhes|s.
3111272008
The dlhstrlhutlon of g5.8 Cl[‘j design nd ;
contribui para a criagdo de atributos  Independent- :

13 percebidos pelo consumidor is the  Samples B51 Eﬁﬁa'n the
same across categaories of g1.1 Kruskal- i e e
Namero de empregados na Wallis Test P :
empresa (em 31/12/2008):.

The distribution of g5.9 O design &
fundamental para assegurar a .
percepgao de qualidade dos Isndeppindent Retain the

39 produtos ou senvigos da empresa. K?urg :f 504 null
Is the same across categories of Wallis Test hypothesis.
g1.1 Numero de em re ados na =
empresa (em 31/12/20
The d_Lst!'ibution ?jfqu.me design
contribui para a difusdo da missao,
visdo e valores da empresa através Ié];lrenpniggent— Reject the

40 dos produtos ou senvigos. is the Kruskal- .009  null
same across categaories of g1.1 Wallis Test hypothesis.
Nimero de empregados na giiEles
empresa (em 31/12/2008):.
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ANEXO XI — TESTE DE KRUSKAL-WALLIS SUSTENTABILIDADE X TEMPO

Teste de Kruskal-Wallis constructo sustentabilidadeX tempo de mercado das empresas

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of g6.1 O design
contribui para propor oportunidades
gue tornem praticaveis o Independent- Ritais e

41 tesenvolvimento de produtos, Samples Ei5 Ll
servigns ou processos sustentaveis  Kruskal- ‘ Fisnihas:
is the same across categories of Wallis Test FRRLTEAS:
g1.3 Ha guanto tempo a empresa
foi fundada?.

;I'heddistribu}iun of [:|6.|_2 0 design &
undamental para avaliar o impacto
ambiental no ciclo de vida dos ggsﬂpﬁggent— Retain the

42 produtos e sewigos. is the same K E | 81 null
across categories of g1.3 Ha ‘v":f:ﬁisa'l:nst hypothesis.
guanto tempo a empresa foi ¥
fundada?.

The distribution of 5.3 O design &
importante para melhoria no Independent- Retaintha

43 desempenho ambiental e social da Samples 103 null
empresa is the same across Kruskal- : Wopithise
categaries of g1.3 Ha quanto tempo  Wallis Test ypoIngEms.
a empresa foi fundada?.

Theddistributinn of 6.4 O design &
usado como um instrumenta
marketing sustentavel para gs;pﬁggent Retain the

44 fortalecer a marca is the same Kr E | 539 null
across categories of g1.3 Ha V\:’:ﬁisa'l:est hypothesis.
guanto tempo a empresa foi
fundada?.

The distributi?n of q5|.5 O design
tem um papel central na promogao i
da transformagao da empresa em Ié];ﬂﬁjpﬁggent Reﬁect the

45 diregdo a sustentabilidade. is the K E | 004 nu
same across categaries of gl.3 Ha ‘v'\:f:ﬁisa'l:ﬂst hypothesis.
guanto tempo a empresa foi 2
fundada?.

The distribution of g5.6 O design &
fundamental no dssemvalvimento de ooy
produtos, senvigos ou processos Samp ok Reject the

46 sustentaveis que gerem vantagem Kr E | 082 nuﬁ
de mercado. is the same across \p’\:fgﬁisa'l:est hypothesis.
categories of qf1.3 Ha guanm tempo
a empresa foi fundada?,

The distribution of 8.7 O design
euplora parcerias com agentes
externos a organizagdo para Independent- :

A7 desenvalver produtos, servicos ou Samples 089 RSﬁECt i
processos sustentaveis. is the Kruskal- : ﬂ ihesia
same across categaories of 1.3 Ha  Wallis Test vp '
guanto tempo a empresa foi
fundada?.

The distribution of g6.8 O design

cantribui para a otimizagéo da vida

(til de produtos, servigos ou Independent- Retain tha
4g Processos visando a Samples 142 nul

sustentabilidade is the same Kruskal- ’ Wiingthss)

across categories of g1.3 Ha Wallis Test YROLNES!S,

guanto tempo a empresa foi

fundada?.

The distribution of 8.9 O design

contribui na orientagdo para o

usuario (co-participagdo / co- Independent- :

49 producdo) para a ofertade Samples 241 Ejtlam e
produtos, senvigos sustentaveis. is  Kruskal- : Kiithes s
the same across categories of g1.3  Wallis Test yp }
Ha quamu tempo a emprasa foi
fundada?.

The distribution of g5.10 O design
contribui para a construgdo de um  Independent- :

gg Perfil sustentavel sem sacrificar a Samples 173 Reltlam ths
inavagdo, is the same across Kruskal- : ﬂ“ thesis
categories of qf1 .3 Ha guanto tempo  Wallis Test e '
a empresa foi fundada?,
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ANEXO Xl — TESTE DE KRUSKAL-WALLIS SUSTENTABILIDAD E X PORTE

Teste de Kruskal-Wallis constructo sustentabilidadeX porte das empresas

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of 6.1 O design
contribui para propor oportunidades
que tornem praticaveis o Independent- Reiact tha

41 desenvolvimento de produtos, Samples 000 nuHI
senvigos ou processos sustentaveis  Kruskal- : A
is the same across categories of Wallis Test § RELHESH:
q1.1 Nimero de empre ados na
emprasa (em 31/12/2008
The distribution of g6.2 O design &
fundamental para avaliar o impacto
ambiental no ciclo de vida dos ggsﬂpﬁggent- Reﬂlect the

42 produtos e senvigos. is the same Kr E f 002 nu
across categories of g1.1 Ndmero \-"J‘:ﬁisa'l:est hypaothesis.
de em |0%ados na empresa (em
3112120
The distribution of g6.3 O design &
importante para melharia no :
desempenho ambiental & social da gg%pﬁggent Reﬂlect the

43 empresa is the same across Kr E f 027 ‘nu
categories of q1.1 Nimero de \-'\:’:ﬁisa'l:nst hypothesis.
empre[gados na empresa (em .

311272008

The distribution of 6.4 O design &

usado como um instrumento de

marketing sustentavel para Igdepel-ndent- Retain the

44 fortalecer a marca is the same Kﬁ';g aﬁ-s A8 null
across categories of q1.1 Namero  yaeoiic Tast hypothesis.
de em |e a 0s na empresa (em
3112
The distribution of 95.5 O design
tem um papel central na promogéo ’
da transmeagau da empresa em Igdep?ndent Reﬁect the

45 direcdo a sustentabilidade. is the K?L:g aﬁ-s 014 nu
same across categaries of gi.1 Wallis Test hypothesis.
Mamera de emp|eaados na
empresa (em 31/12/2008):.

The distribution of g6.6 O design &
funcéamemal no desenvolvimento de - 4
produtos, senvicos ou processos ndependent- :

16 sustentaveis que gerem vantagem  Samples 097 Ejﬁea the
de mercado. is the same across Kruskal- : e
categories of g1.1 Ndmero de Wallis Test P '
empragados na empresa (em
31/12/2008):.

The distribution of g6.¥ O design
explara parcerias com agentes
externos & organizacdo para Independent- Biarrihe

47 desenvolver produtos, senvicos ou Samples 002 nuﬁ
processos sustentaveis. is the Kruskal- : Eomrtpae
same across categaries of gl .1 Wallis Test ERBLIESS:
MNamero de empregados na
empresa (em 31/12/2008).

The distribution of g6.8 O design
colntdrihui pdara a otimizagdo da vida fod g
(til de produtos, servigos ou ndependent- 7

4g Processos visando & Samples 004 E&\ect the
sustentabilidade is the same Kruskal- : Fismthaxs
across categories of q1.1 Mimerao Wallis Test ¥p :
de empregados na empresa (em
31/12/2008)..

The distribution of 6.9 O design
contnbm na onentagao para o
usuario (co-participacdo [ co- Independent- Reisct the

49 Producdo) para a oferta de Samples 003 nud
produtos, senvigos sustentaveis. s Kruskal- : Ernira
the same across categories of g1.1  Wallis Test FHELIERSS.
Mamero de empregados na
empresa (em 31/12/2008)..

The d|hstr|hut|0n of g6.10 O d[.ja&gn
contribui para a construgdo de um "
perfil sustentavel sem sacrificar a ggfnpﬁggent Reject the

50 inovacdo. is the same across K E - 017 nuﬁ :
categories of g1.1 Ndmero de \-’\:’:ﬁisaTest hypothesis.
empregados na empresa (em
3112/2008)..




