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RESUMO

E notével os investimentos que as organizagdes tem realizado nas areas sociais e ambientais; e
algumas pesquisas t€ém apresentado que a sociedade estaria disposta a pagar mais por um
produto que ndo agrida o meio ambiente. Com o intuito de avaliar se as empresas estdo tendo
um retorno destes investimentos, o presente estudo objetivou determinar o nivel de influéncia
dos investimentos sociais e ambientais na receita liquida e no resultado operacional das
empresas. Para tal, realizou-se uma pesquisa documental, onde foram coletados os balancos
sociais modelo IBASE de 176 empresas, disponiveis no site deste instituto. Com o auxilio do
software SPSS 13.0 for Windows realizou-se a analise fatorial com as variaveis
independentes, em nimero de 23, com a finalidade de redu¢do de dados, chegando-se a sete
fatores, sendo o segundo melhor conjunto formado por seis fatores. Realizou-se, entdo, os
testes de regressao multipla com o intuito de verificar se os indicadores sociais e ambientais,
que sdo as variaveis independentes, influenciam ou nao nas variaveis dependentes, ou seja, na
receita liquida e no resultado operacional. Conclui-se que os investimentos sociais e
ambientais que mais influenciam a receita liquida sdo: investimentos em beneficios aos
funciondrios, investimentos em cultura e educagdo, investimentos em seguranca, preven¢ao de
acidentes e meio ambiente, e investimento em habitagdo, por explicarem a variacao de 31,9%
dessa varidvel; Ja4 os investimentos sociais e ambientais que mais influenciam o resultado
operacional sdo: investimento em saide e bem estar, investimentos em beneficios aos
funciondrios e investimentos em cultura e educacdo, por explicarem a variacao de 32,1%
dessa variavel.

Palavras-chaves: responsabilidade social, indicadores de responsabilidade social, balango
social.



ABSTRACT

Many organizations are seriously committed to and investing in social and environmental
causes, and recent research shows that society is willing to pay more for products which don’t
compromise nature. The present study aimed at evaluating whether those companies are
somehow obtaining return; at determining the level of influence of those social and
environmental investments over their net revenues and operational results. The method was a
documental research for which social balance statement were collected — IBASE model — that
were available at the site of this institute. With the help from software SPSS 13.0 for
Windows, one fulfilled the factorial analysis with 23 independent variables. Having in view a
data reduction, one got to seven factors and the second best set was formed by six factors. The
following step was the multiple regression tests aiming at verifying whether or not the social
and environmental indicators, which are the independent variables, have some influence on
the dependent variables, that is, on the net revenue and on the operational earnings. One came
to the conclusion that social and environmental investments that best influence net revenue,
because they explain the variation of 31.9% of that variable, are: investments in benefits to
staff, in culture and education, in security and occupational hazard prevention, in
environment, and in housing. On the other hand, the social and environmental investments
which best influence the operational earnings, because they explain the variation of 32.1% of
that variable, are: investments in health and welfare, in benefits to the employees, in culture
and education.

Key-words: social responsibility, social responsibility indicators, social balance statement.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia tem levado as diversas areas do

conhecimento a um grande desenvolvimento.

A ciéncia contabil ndo poderia eximir-se desse designio. Nesse sentido, vem
evoluindo num processo continuo e ascendente, isto é, vem se modernizando na busca de dar

conta de novas demandas apresentadas pela sociedade em constante transformagao.

Os profissionais da area contabil cada vez mais sdo chamados a se atualizarem e
desenvolverem novas pesquisas na area, para atender os usuarios com maior eficiéncia e
eficacia. No desempenho de suas fungdes devem ter presente o principio da efetividade,
detectando formas de valorar agdes realizadas pelas empresas que sejam socialmente

desejaveis para a sociedade.

Nessa perspectiva, percebe-se que sdo crescentes as pressdes que as empresas vém

sofrendo de varios segmentos da sociedade para adotarem uma postura social e
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ambientalmente responsavel, que venha a minimizar problemas sociais, que no Brasil, bem
como em outros paises, se caracterizam por altos indices de analfabetismo e desemprego;
trabalho e prostitui¢do infantil; criminalidade; violéncia social; fome e desnutricdo; doengas
produzidas por problemas ambientais; desmatamentos, poluicdo do ar e dos rios; e problemas

de ordem ética como: corrup¢ao, desvio de verbas, entre outros.

Com isso, entende-se que as questdes sociais e ambientais, amparadas pelas
exigéncias de uma nova ordem mundial, que tem se manifestado pelo desenvolvimento de
‘sociedades sustentaveis’, trazem para a comunidade académica e entre elas a da area contabil
uma postura em defesa da vida no planeta. Assim, o profissional responsavel pela

contabilidade ndo pode eximir-se de contribuir na busca de solugdo para essas questdes.

Nesse caso, ¢ preciso que esse profissional assuma o compromisso de, além de
divulgar e analisar as informagdes econdmico-financeiras das pessoas juridicas, busque o
estabelecimento de um elo de ligagdo entre as empresas, o (ente juridico) ¢ a comunidade,
(locus onde os problemas sociais se apresentam). Esse elo, constitui-se no requisito basico a
necessaria transparéncia entre o ente juridico e a sociedade. Essa transparéncia tem se
efetivado, em termos formais, pela divulgacdo do Balango Social pelas empresas nos 6rgaos
de imprensa. No entanto, isso tem se declarado insuficiente uma vez que a maior parte da
populacdo ndo tem acesso a essas informagdes, enquanto que tantas outras recebem as

informagdes mas nao tem condigdes de interpreta-las.

Isso leva a crer na necessidade de uma atitude pragmatica diferenciada quanto aos

instrumentos produzidos pelo profissional da contabilidade, para que se tornem mais
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transparentes, bem como uma atitude mais didatica, no sentido de auxiliar a populagdo, em

geral, na interpretacdo dos mesmos.

Por outro lado, reconhecendo-se que um dos maiores desafios que o mundo enfrenta
nesse novo milénio ¢ fazer com que as forcas do mercado protejam e melhorem a qualidade
de vida humana e ambiental no planeta, entende-se, também que ¢ preciso contar com a ajuda
de padrdes baseados no desempenho e uso criterioso de instrumentos econdmicos, num

quadro harmonioso de regulamentagdo para que a empresa se torne mais transparente.

O novo contexto econdmico ¢ social caracteriza-se por uma postura dos clientes mais
voltada a expectativa de interagir com organizacdes que sejam ¢éticas, com boa imagem
institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel, isto €, que sejam

verdadeiramente eficientes, eficazes e efetivas.

Diante de tais transformagdes econdmicas e sociais, uma indaga¢do poderia emergir.
A questdo ambiental e ecologica ndo seria mero surto passageiro de preocupagdes que
demandariam medidas com pesado Onus para as empresas que a adotarem? Entende-se que
ndo, pois, pesquisas recentes da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e do Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) mostram o contrario, ao revelarem “que
68% dos consumidores brasileiros estariam dispostos a pagar mais por um produto que nao

agredisse o meio ambiente” (TACHIZAWA, 2004, p. 23).

Tal fato leva a considerar-se que as empresas que investem nas areas social e

ambiental podem ter vantagens decorrentes dessa postura, perceptiveis em seus desempenhos.
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Assim, a presente pesquisa procurou responder a seguinte questdo: em que medida
os investimentos sociais e ambientais influenciam o desempenho econdmico das

empresas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo consiste em determinar em que medida os

investimentos sociais € ambientais influenciam o desempenho econdémico das empresas.

1.2.2 Objetivos especificos

Na busca de concretizar o atingimento do objetivo geral, propdem-se os seguintes

objetivos especificos:

a) realizar uma revisdo bibliografica sobre os temas: responsabilidade social, gestao

ambiental e balanc¢o social, bem como de estudos a estes relacionados;

b) identificar os indicadores sociais internos, externos e ambientais das empresas

objeto de estudo;
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¢) verificar a relagdo entre os indicadores sociais internos, externos € ambientais das

empresas em estudo;

d) definir as variaveis dependentes ¢ independentes para fins de aplicagdo da analise

de regressao multipla.

1.3 Delimitacido do Estudo

E necessario delimitar-se a pesquisa para estabelecer os limites para a investigagdo

(MARCONI; LAKATOS, 1999).

Nesse sentido, este estudo, quanto ao tema, trata da Responsabilidade Social, Gestao
Ambiental e o Balango Social, e limitou-se a investigar se os investimentos sociais e
ambientais influenciam no desempenho das empresas, tomando-se por base a receita liquida e

o resultado operacional das mesmas.

Quanto a extensao, o estudo considera as empresas que divulgaram o Balango Social,
modelo IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas), no site do Balango
Social do IBASE (http://www.balancosocial.org.br), disponiveis no periodo de 27 de julho a

06 de agosto do ano de 2004.

Quanto ao aspecto temporal, esta pesquisa abrangeu os balancos sociais publicados
referentes aos anos de 1996 a 2002, tendo em vista que esse periodo compreende o disponivel

na data de coleta dos dados.
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1.4 Relevancia do Estudo

A presente pesquisa encontra relevancia académica por apresentar-se como um
estudo novo na area contabil relacionado ao tema, na medida em que nao foi encontrado outro
estudo com tais caracteristicas. Identificou-se um estudo que tratou da relacao entre lucros e
salarios (ZANELLA, DAVID, 2002), que também usou o balanco social como fonte de

investigacao.

Nessa perspectiva, espera-se contribuir para ampliar a discussdo sobre as relacdes
entre os investimentos na area social e ambiental, representados pelos indicadores de
responsabilidade social, com o retorno proporcionado as empresas, representado pela receita

liquida e o resultado operacional.

Tem relevancia social, na medida em que sua divulgagdo poderad motivar os
empresarios a publicarem o balanco social como forma de dar visibilidade aos investimentos
feitos em suas empresas nesse campo, revelando o quanto estdo preocupados com esta

questao.

Dada a sua natureza, este estudo se enquadra na linha de pesquisa ‘Teoria da
Contabilidade’ do Programa de P6s Graduacdo — Mestrado em Ciéncias Contabeis da

Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.
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1.5 Estrutura da Dissertacio

A dissertacao estd constituida de cinco capitulos. O primeiro capitulo refere-se a
introducao, onde apresenta-se uma contextualizacao do tema, os objetivos geral e especificos,

a delimitacao ¢ a relevancia do estudo.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico que fundamenta o estudo,
iniciando-se com o tema Responsabilidade Social, pode-se destacar o contexto histérico de
seu surgimento, a evolugdo de seu conceito, a responsabilidade social em outras dimensoes e
os indicadores de responsabilidade social da empresa; seguindo com a Gestdo Ambiental,
onde contempla-se o meio ambiente, as empresas € o meio ambiente, a evolugdo da questao
ambiental, o desenvolvimento sustentavel, a legislacio ambiental, o conceito de gestdo
ambiental, sistema de gestdo ambiental e a normatizacdo ambiental; continuando com o
Balango Social, discorrendo sobre o seu historico, o balango social no Brasil, a conceituagao
do balancgo social, seus indicadores, legislagdo acerca do tema; e finalizando com os estudos

realizados sobre os temas social e ambiental.

O terceiro capitulo se refere ao Método de Pesquisa, incluindo a classificacao da
pesquisa; universo ¢ amostra; forma de coleta e tratamento dos dados; analise dos dados, que
compreendeu a analise dos pressupostos das técnicas estatisticas, a analise fatorial e a

regressao multipla; e, por ltimo, apresentam-se as limitagdes do método.

No quarto capitulo faz-se a andlise dos resultados da pesquisa; no quinto capitulo
apresenta-se a conclusdo e as recomendagdes para novas pesquisas a serem realizadas,

seguidas das referéncias, apéndices e anexos.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade Social

O homem de negdcios', na concepgio de Bowen (1957), ndo percebia a relagio de
suas decisdes particulares dentro da empresa e o bem estar publico. Entdo, para justificar o
quanto as decisdes desses homens modificam a sociedade, o autor explica que as decisdes de
todas as empresas conjuntamente, somadas, determinam, em grande parte, elementos
relevantes como a propor¢do de empregos e o grau de prosperidade, o regime do progresso
econdmico, a distribui¢do da renda entre os varios grupos sociais, € a organiza¢ao da industria

e do comércio.

Nagquela época o autor fazia duas perguntas que ele mesmo tratou de responder. A
primeira era a seguinte: “Em face de sua posicao privilegiada e de sua considerdvel autoridade
para decidir, estardo os homens de negocios na obrigagdo de levar em conta as conseqiiéncias
sociais ao firmarem suas resolucdes de carater privado?” E a segunda que completa a primeira

era; “no caso afirmativo, terdo eles responsabilidades sociais que transcendam suas

! Termo que o autor usava naquela época, para falar a respeito dos empresarios dos Estados Unidos.
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obrigacgdes para com os proprietarios ou os acionistas?” (BOWEN, 1957, p. 14). Para o autor,
a resposta as duas perguntas ¢ afirmativa, pois ele ja naquela época estava se tornando cada
vez mais obvio que dificilmente poderia continuar a existir uma liberdade de escolha e uma
delegacdo de autoridade como as que os homens de negoécios desfrutavam, sem a admissao de

uma responsabilidade social.

Pode-se observar que Bowen ja possuia uma visdo diferente do que seria a visdo
tradicional da empresa, ou seja, uma institui¢do apenas econdOmica cuja responsabilidade
consubstancia-se na busca da maximizagdo dos lucros e na minimizagao dos custos, e pouco
além disso. E era comum considerar dentro desse enfoque que “o que ¢ bom para as empresas

¢ bom para a sociedade de forma geral” (DONAIRE, 1995).

J& a visdo moderna da empresa, em relagdo ao seu ambiente, segundo Donaire
(1995), € muito mais complexa, pois ela € vista como uma institui¢do sdcio-politica, o que faz

com que a linha de demarcagao entre empresa e seu ambiente seja vaga e ambigua.

Essa visdo ¢ o resultado de uma mudanca de enfoque que estd ocorrendo no
pensamento da sociedade e mudando sua énfase do econdmico para o social, valorizando
aspectos sociais que incluem distribuigdo mais justa da renda, qualidade de vida,

relacionamento humano, realizagdo pessoal, etc.

Nessa perspectiva, Kwasnicka (1995) afirma que paralelamente ao objetivo de
crescimento ¢ desenvolvimento das organizagdes, as empresas passaram também a ter uma
responsabilidade social junto aos seus empregados, consumidores, acionistas e a comunidade

onde elas atuam.
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Corroborando com Donaire, Melo Neto e Froes (2001) indicam uma nova logica e

racionalidade social, cujas caracteristicas podem ser observadas no quadro 1.

Nova racionalidade social

1. As empresas como principais agentes.
2. Foco na comunidade e ndo na sociedade.

3. Enfase na prética da solidariedade empresarial e nao local ou regional.
4. Desenvolvimento da comunidade a partir das agdes sociais empresariais.
5. A empresa como grande investidor social, € ndo o Estado ou a sociedade.

Quadro 1- As caracteristicas da nova racionalidade social

Fonte: MELO NETO, Francisco P. de; FROES, César. Gestao da responsabilidade social corporativa: o caso
brasileiro. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001, p. 7.

Os autores explicam que as empresas atuam como principais agentes desta nova
racionalidade social, e o foco das suas agdes ndo ¢ a sociedade, em sentido amplo, mas a

comunidade local, ou seja, aquela situada em seu entorno.

Portanto, muitas das decisdes internas da organizagdo requerem consideracdes
explicitas das influéncias provindas do ambiente externo, e seu contexto inclui consideragdes
de carater social e politico que se somam as tradicionais considera¢des econdmicas. Hoje, a
sociedade tem preocupacdes ecologicas, de seguranca, de protecdo e defesa do consumidor,
de defesa dos grupos minoritarios, de qualidade dos produtos, etc., que ndo existiam de forma
tdo pronunciada em décadas passadas. Isso tem pressionado as organizagdes a incorporar

esses valores em seus procedimentos administrativos e operacionais (DONAIRE, 1995).

Além disso, o autor afirma que a sociedade tem ficado mais atenta ao
comportamento ético das empresas, bem como sobre a atuacdo de seu corpo de executivos, o

que tem resultado em novas leis e regulamentos que tentam melhorar o padrdo ético das
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corporagdes € tem provocado o surgimento de novas posturas estratégicas em face das

mudangas provocadas nas regras do jogo.

Os veiculos de comunicacdo tém enfatizado sua vigilancia nos comportamentos nao
éticos das corporagdes, sejam publicas ou privadas, o que, por um lado, tem sujeitado as
empresas a um maior comprometimento e responsabilidade social em sua atuacdo e, por

outro, dificultado um aprimoramento em sua performance economica.

Donaire (1995) afirma, ainda, que se observam atitudes pouco éticas por parte das
empresas, reforcadas pelo comportamento dos cartéis existentes, demonstrando que a
credibilidade das organizagdes tem caido junto a sociedade e isso acaba gerando um clima de

hostilidade para com estas.

E neste contexto que surge a ética da responsabilidade social, o espirito da cidadania
empresarial, Melo Neto e Froes (2001) afirmam que esta nova ética veio para superar 0s
efeitos perversos da ética da irresponsabilidade social, do dominio do dinheiro em estado puro

e dos consumismos desenfreados.

Por outro lado, Donaire (1995) cita que t€ém aumentado significativamente o numero
e a influéncia de grupos na sociedade, grupos esses de interesse pluralista que se formam em
defesa de varios aspectos como, por exemplo: combate a poluicdo e a existéncia de cartéis;
protecdo do consumidor, as mulheres e minorias contra discriminagdo, etc. Esses grupos tém
aprimorado o uso de sua influéncia junto ao poder publico e aos politicos, para que a

legislagdo possa atender e privilegiar tais questdes.
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Complementando, o autor cita que com o alargamento dos mercados internacionais:

unido dos paises europeus, mercado comum entre EUA, Canada e México, integragdo latino-
americana e outros que evidenciam o surgimento de um mercado mundial, todas as empresas,
mesmo aquelas que atuam no mercado doméstico, acabam sendo afetadas, quer pela
competicdo existente com as multinacionais domiciliadas no pais, quer pela importacdo de

bens dos paises que possuem vantagens comparativas.

Conseqiientemente, segundo Donaire (1995), a lucratividade e a rentabilidade das
empresas sdo fortemente influenciados pela sua capacidade de antecipar e reagir frente as
mudangas sociais e politicas que ocorrem em seu ambiente de negodcios. Ignorar essas
tendéncias tem custado a muitas companhias grande quantidade de dinheiro e embaragos em

sua imagem institucional.

A empresa que consegue fazer a vinculacdo entre o investimento social e o seu
negocio reforca a sua imagem empresarial, e com a imagem fortalecida ‘potencializa a sua
marca’ ganhando, assim, maior visibilidade junto aos clientes, adquirindo o status de

‘empresa-cidada’ (MELO NETO; FROES, 1999).

No Brasil, varios s3o os problemas de natureza ambiental gerados por empresas, ¢
para que esses problemas sejam resolvidos, estas precisam interferir nos seus objetivos
econdmicos, pois ndo tém outra escolha sendo a de prover recursos para atender a essas

reivindicacdes da sociedade (DONAIRE, 1995).
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Seguindo este raciocinio, Souza (2001) cita que ha cada vez mais a necessidade de
demonstrar a sociedade que ndo se progride sem a pureza do ar, a preservagao das florestas e

a dignidade da populacgao.

2.1.1 Histdrico da responsabilidade social

Para Karkotli e Aragdo (2004), foi durante os anos 1950 e 1960 que comegaram a
brotar duvidas em relagdo a responsabilidade social vigente, ou seja, aquela orientada pelos
principios da caridade e da custodia. Desde entdo, o significado da expressao responsabilidade

social da empresa vem sendo debatido.

De acordo com Duarte e Dias (1986), em 1953 surgiu nos Estados Unidos o primeiro
livro que analisava o tema responsabilidade social com extensao e profundidade, denominado
Social Responsibilities of Businessman, escrito por Howard Bowen. Esta obra alcangou
grande repercussao nos meios académicos e empresariais, € foi traduzida para varios idiomas,

inclusive o portugués.

Os autores afirmam que na mesma década, o tema difundiu-se pelos meios
empresariais ¢ académicos norte-americanos, € que em algumas universidades foi tratado em
seminarios e cursos regulares, tornando-se objeto de encontros, simposios e cursos de

atualizagdo para executivos.

No entanto, conforme os citados autores, a popularizacdo do tema comegou no inicio

dos anos 60, através de uma série de programas de televisdo levados ao ar pela Pacific
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Northwest, sob a dire¢ao de Joseph McGuirre, resultando desta série, o livro Business and

Society, langado em 1963.

Segundo Ashley (2005), comegou-se a discutir no meio empresarial e académico a
importancia da responsabilidade social corporativa pela acdo de seus dirigentes e
administradores, inicialmente, nos Estados Unidos e, posteriormente, no final da década de

1960, na Europa, por autores como Bowen, Mason, Chamberlain, Andress e Galbraith.

Duarte e Dias (1986) argumentam que os acontecimentos ¢ transformagdes sociais da
década de 1960 colocaram em evidéncia os problemas de ordem socio-econdmicas,
preparando o campo para aceitacdo da idéia de responsabilidade social, na medida em que
mostravam os abusos do poder econdmico. Isso provocou uma nova postura da sociedade

frente as questdes sociais e a atuacdo das empresas.

Os autores afirmam que os movimentos sociais contribuiram para dar maior
visibilidade a idéia de responsabilidade social. Por um lado, os movimentos feministas e de
defesa das minorias étnicas, revelando para a opinido publica a atuagdo discriminatéria das
empresas em relagdo as politicas de emprego, salario e carreiras e, por outro, 0 movimento
ecologista, ao desenvolver atividades de conscientizagdo social em relagdo aos abusos
praticados contra o meio ambiente. Esses movimentos conseguiram difundir essas
preocupagdes entre os governantes, comunidades e empresas, levando-os a uma consciéncia
da degradagdo progressiva da qualidade de vida e aumentando as indaga¢des acerca do

crescimento econdmico e as criticas a atuagdo das empresas frente a esses contextos.
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Assim, segundo Duarte e Dias (1986), embora os setores conservadores da sociedade

se opusessem, a idéia de responsabilidade social da empresa ganhou terreno. Com isso,
aumentaram significativamente os artigos sobre o tema em jornais e revistas especializadas,
bem como em obras para estudos universitarios ¢ atualizacdo dos administradores de

empresas.

Na década de 1960, surgiram no Brasil, segundo Torres (2001), os primeiros
movimentos da mudanga da mentalidade empresarial, com a publicagio da ‘Carta de
Principios do Dirigente Cristdo de Empresas’, em 1965, dando inicio a utilizagao explicita da
expressao ‘responsabilidade social’ associada diretamente as empresas e da propria relevancia

do tema relacionado a agdo social das empresas no pais.

Na Europa Ocidental, segundo Duarte e Dias (1986), as idéias de responsabilidade
social da empresa chegaram no final da década de 60 por noticias veiculadas em jornais e em
artigos de revistas especializadas, trazendo a novidade que vinha sendo trabalhada nos

Estados Unidos.

Para os autores, no final da década de 1960, ocorreram na Franga as primeiras
experiéncias relacionadas com a avaliagdo do desempenho da empresa na area social sob a
responsabilidade das Sociétés Coopératives Ouvrieres de Production (1968), que fizeram um

trabalho pioneiro ao elaborarem um primeiro modelo de balango s6cio-econdémico.

Duarte e Dias (1986, p. 44) relatam que “com o apoio da American Academy of

Collegiate Schools of Busines, o assunto deixa de ser uma simples curiosidade académica para
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tornar-se tema comum nos curriculos universitarios de administracdo, a partir da década de

1970”.

Nessa dimensdo, segundo os autores, surgem associagdes de profissionais
interessados em desenvolver esse novo campo de estudo, entre elas a American Accounting
Association (AAA); o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA); a
National Association of Accountants (NAA); e o California Certified Public Accountants
(CCPA). Também aparecem publicagdes periddicas especificas; o assunto passa a ter espago
em revistas especializadas e em grandes magazines, como Fortune e Business Week; e
organizagdes passam a prestar consultorias para empresas nesta area. Enfim, desenvolvem-se
métodos e técnicas especificas de avaliagdo de desempenho das empresas, crescem

sensivelmente as pesquisas, dissertagdes e teses na area.

Voltando a falar do Brasil, Torres (2001) afirma que apo6s a criagdo da Associagdo
dos Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE) comegou a ser discutida e difundida a idéias de
responsabilidade social, mas somente na segunda metade dos anos 1970 que o tema difundiu-
se amplamente, sendo, que as primeiras manifestacdes estavam concentradas no Estado de
Sao Paulo. O autor cita que um dos principios dessa associagdo baseava-se na aceitagio, por
seus membros, de que as empresas, além de produzirem bens e servigos, deviam possuir uma
funcdo social que se realiza em nome dos trabalhadores e do bem-estar da comunidade em

geral.

O autor menciona que o primeiro tipo de relatério que aborda aspectos sociais ¢
recursos humanos, que se tornou obrigatorio para todas as empresas que atuam no Brasil e foi

criado por meio do Decreto-lei n/ 76.900/75, durante a ditadura militar, foi a Relagdo Anual
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de Informacdes Sociais (RAIS). Este relatorio da conta das informagdes sociais relacionadas
aos trabalhadores nas empresas, refere-se a uma série de informagdes laborais especificas e

consolida nlimeros que se encontram também em outros documentos da empresa.

O mesmo autor coloca que no ano de 1977, aconteceu no Brasil o 2° Encontro
Nacional de Dirigentes de Empresas promovido pela ADCE, tendo a responsabilidade social
como tema central. A responsabilidade das empresas e dos empresarios diante das questoes
sociais também foi o tema do ‘Plano de Trabalho 77/78° da Unido Internacional Cristd de
Dirigentes de Empresas (UNIAPAC), que chegou a identificar o balango social e a gestao
social da empresa, com énfase num viés mais participativo, como instrumentos que deveriam

ser utilizados pelas empresas no cumprimento efetivo sua de responsabilidade social.

Na década de 1980, o interesse pelo tema continuou estimulando novos estudos tanto
no campo tedrico como no campo pratico, numa tentativa de aperfeicoar e criar novas técnicas
e modelos de avaliagdo do desempenho da empresa no campo social. Frente ao agravamento
dos problemas de ordem social, percebe-se que o tema continua em foco e bastante valorizado

(DUARTE; DIAS, 1986).

Torres (2001) destaca o papel estratégico das Organizacdes Nao-Governamentais
(ONG’s) e das Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) como atores no processo de
construcdo e reproducdo da chamada responsabilidade social corporativa a partir da metade

dos anos 1980, no Brasil.

Duarte e Dias (1986, p. 46 - 47), afirmam ainda que “as idéias de Responsabilidade

Social da Empresa e as praticas relativas ao Balango Social chegam a varios paises do
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chamado capitalismo periférico”. No entanto, embora tenham sido realizados alguns

seminarios e debates sobre o assunto,

o interesse inicial € prejudicado pela conjuntura vivida por esses paises, langados
numa recessdo sem precedentes e subjugados aos interesses dos grandes trustes
internacionais que, para garantirem seus ganhos, ndo hesitam em agravar a situacio
destes paises, como ocorre no Brasil.

A questdo da responsabilidade social da empresa, segundo Duarte e Dias (1986),
iniciou-se timidamente e aos poucos foi evoluindo até constituir-se em um corpo de estudos
amplo e estruturado, passando a ser indicada na constitui¢do dos curriculos de cursos
universitarios nos Estados Unidos, Alemanha, Franga, entre outros paises. Isso levou a
constitui¢do de uma vasta literatura que atesta a atualidade, a importancia e a seriedade dos

estudos realizados por renomados pesquisadores dos paises acima citados.

No ano de 1984, foi publicado conforme Torres (2001) o primeiro relatério de cunho
social de uma empresa brasileira, o relatério de atividades sociais da Nitrofértil, empresa
estatal. Este documento tinha o objetivo de dar publicidade as agdes sociais realizadas e ao

processo participativo desenvolvido na empresa durante aquele periodo.

O mesmo autor menciona que, a partir do ano de 1993 no Brasil, as empresas de
diversos setores passaram a realizar ano a ano efetivas ac¢des sociais € ambientais, a0 mesmo
tempo em que comecaram a divulgar de maneira mais ostensiva, até nos meios de
comunicag¢do, um perfil mais social e humano dessas corporac¢des. Dessa forma, foi nos anos
de 1990 que a realizacdo anual de relatdrios sociais € ambientais entrou num amplo processo

de aceitagdo e dissemina¢do no meio empresarial.

Embora no estrangeiro ja se tenha produzido uma vasta literatura sobre o assunto, no

Brasil a mesma vem crescendo lentamente. Em principio, iniciando-se pela traducdo de duas
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obras de vulto: as produgdes de Howard Bowen; de Raymond Baumhart ¢ uma pequena
coletdnea de trabalhos originais de Ernesto Lima Gongalves (DUARTE; DIAS, 1986) e nos
ultimos anos, segundo Lima et al. (2005), a academia e as institui¢des de ensino superior vém
incorporando o tema da responsabilidade social empresarial no curriculo dos cursos de
graduagdo, pos-graduagdo lato semsu e stricto sensu, bem como em areas tematicas
especificas de encontros, workshops, seminarios, congressos € no maior evento académico da
arca de Administragdo, o Encontro Anual da Associa¢do Nacional de Po6s-Graduagdo e
Pesquisa em Administragdo (EnAnpad). Esse encontro tem classificado a responsabilidade
social empresarial como uma nova area de conhecimento — a Gestao Social ¢ Ambiental — e

seleciona anualmente os melhores trabalhos dentro dela.

2.1.2 Conceito de responsabilidade social

Nao se poderia iniciar a conceituagao deste tema sem trazer o que Bowen (1957, p.
14-15) entendia ja naquela época por “responsabilidades sociais dos homens de negocios”,
que, segundo ele, se refere “as obrigacdes dos homens de negdcios de adotar orientagdes,
tomar decisoes e seguir linhas de acdo, que sejam compativeis com os fins e valores de nossa

sociedade”.

Contraria a esta posi¢ao pode-se citar a posi¢ao de Friedman (1970), que afirma que
os lideres basicamente ndo tém nenhuma responsabilidade a ndo ser maximizar os lucros para
0s acionistas, os quais por sua vez poderiam usar seus dividendos da melhor forma que
encontrassem, e os governos ¢ comunidades poderiam utilizar os impostos que uma empresa

pagava sobre tais lucros para qualquer meta que tivessem. Para ele, a inica responsabilidade
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social da empresa ¢ a de gerar lucros e riqueza para seus acionistas, tendo, portanto, como
responsabilidade o desempenho economico, considerando que uma empresa que nao
apresenta lucro ¢ socialmente irresponséavel. Ele baseia-se no direito de propriedade, o qual
preconiza que os administradores ndo tém outro direito que ndo seja o de aumentar o valor do

acionista.

Gongalves (1984, p. 232) defende idéia oposta a Friedman, na mesma linha de
pensamento de Bowen quando assinala que “aos poucos cristaliza-se a idéia de que a
otimizagdo do lucro ndo pode permanecer o objetivo Unico da atividade empresarial; salienta-
se que a empresa existe para o cumprimento de objetivos de natureza econdmica e de natureza
social’. O autor conceitua as empresas como entidades marcadas por uma triplice
realidade: econdmica, humana e social, e com responsabilidades nessas trés areas, ressaltando
que a realidade econdmica ¢ fruto de mecanismos que sdo fundamentos da economia e que

garantem a viabilidade financeira da empresa.

Observando o pensamento de Bowen (1957), Friedman (1970), e Gongalves (1984),
percebe-se as divergéncias que existem sobre qual deveria ser a posicdo das empresas na
sociedade. Porém, as organizacdes foram percebendo que nao se podem restringir unicamente
ao campo econdmico, pois se relacionam e interagem com varios segmentos que podem

interferir na conducdo dos seus negocios.

De acordo com Donaire (1995), ndo ha consenso de quais seriam as verdadeiras
responsabilidades sociais de uma empresa. Muitos conceitos, que eram comuns nas décadas

de 1960 e 1970 foram reformulados nos ultimos anos e deram origem a novas
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regulamentagdes e leis emanadas do poder publico. Este estado de coisas tem tornado o atual

ambiente dos negodcios imprevisivel e mutavel.

Segundo Duarte ¢ Dias (1986), o termo responsabilidade social ainda hoje ¢ um
conceito controvertido e de dificil precisdo. Esse problema conceitual é compreensivel,

segundo os autores, por tratar-se de um campo complexo e muito recente de estudos.

No modelo tradicional de administracdo de empresas, o termo responsabilidade
encerra a idéia de prestagdo de contas dos bens recebidos, na perspectiva do que hoje ¢
denominado de accountability. Essa concepgdo firmou-se na area econdomica, onde a empresa
¢ vista como entidade instituida pelos acionistas para a obtengdo de lucros. Nessa dimensao,
“a unica responsabilidade da empresa, como entidade, e de seus administradores e operarios,
como contratados, seria obter o maior lucro possivel para os donos de empresa” (DUARTE;
DIAS, 1986, p. 51). Isso leva a uma concepg¢ao de que a responsabilidade social esta ligada as

questdes legais.

No entanto, o mundo evolui rapidamente, as condigdes humanas e sociais
modificam-se significativamente. Assim, o modelo tradicional de empresa ja ndo satisfaz na

sociedade contemporanea, pois

desde muito se sabe que a empresa ndo se resume no capital e que este, sozinho, é
improdutivo. Sem os recursos da terra (que, por direito natural, é de toda a
humanidade, ndo s6 dos capitalistas) e sem a inteligéncia ¢ o trabalho dos homens, o
capital ndo produz riquezas, ndo satisfaz as necessidades humanas, ndo gera
progresso, ndo melhora a qualidade de vida (DUARTE; DIAS, 1986, p. 52).

Assim, Duarte e Dias (1986) apresentam os elementos que além dos acionistas
compdem a realidade da empresa, e a relacdo que estas mantém com 0s mesmos no contexto

atual (Quadro 2).
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PARCEIROS CONTRIBUICOES DEMANDAS BASICAS
Acionistas e Capital e Lucros e dividendos
e Preservacao do Patrimonio
Empregados e Mao-de-obra e Salarios justos
e Criatividade e Seguranca no emprego
e [déias e Realizagdo pessoal
e Condigoes de trabalho
Fornecedores e Mercadorias e Respeito aos contratos
¢ Negociacao leal
Clientes ¢ Dinheiro e Seguranca e boa qualidade dos
produtos
e Preco acessivel
e Propaganda honesta
Concorrentes e Competicdo; referencial de |e Lealdade na concorréncia
mercado
Governo e Suporte institucional, juridi- | ¢ Obediéncia as leis

co e politico.

e Pagamento de tributos

Grupos e Movimentos

e Aportes socio-culturais di-
VErsos.

e Prote¢ao ambiental

e Respeito aos direitos de minorias
e Respeito aos acordos salariais
etc.

Comunidade

e Infra-estrutura.

e Respeito ao interesse comunitario
¢ Contribuicdo a melhoria da qua-
lidade de vida na comunidade

e Conservagdo dos recursos natu-
rais etc.

Quadro 2 - Relacionamento da Empresa com seus parceiros

Fonte: DUARTE, Gleuso Damasceno; DIAS, José Maria A. M.. Responsabilidade Social: A Empresa Hoje. Sao

Paulo: LTC, 1986, p. 53.

O quadro revela a relagdo que se estabelece entre parceiros, contribuicdo de cada um

e as demandas basicas. Nas demandas basicas aparecem varidveis que podem e devem ser

respondidas na medida em que a empresa inclui a responsabilidade social como um elemento

a ser considerado em sua atuagao.

O relacionamento dos varios parceiros, segundo Karkotli e Aragdo (2004), em

termos das contribui¢des sociais, proporcionam o funcionamento da empresa e as
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contrapartidas que dela demandam no contexto dos dias atuais. A empresa, assim entendida,

nao ¢ uma entidade independente e o capital por si s6 ndo produz riquezas.

Duarte e Dias (1986, p. 54) chamam a atengdo para o fato de que a empresa ¢ uma
realidade humana que envolve o homem inteiro, pessoa, socio e cidaddo, portanto, uma
realidade complexa onde se podem distinguir quatro dimensdes consideradas por eles como

essenciais, que sao:

e uma dimens@o pessoal: a empresa ndo se compde de coisas ou animais, mas de
seres humanos, pessoas que querem e devem ser vistas como tais;

e uma dimensdo social: o homem sé existe em sociedade, sendo impossivel a
absoluta separacdo entre sua realidade pessoal e sua realidade social;

e uma dimensao politica: a impossibilidade de isolamento entre o interesse publico e
o particular exige a permanente participacdo de um poder maior na dificil tarefa de
conciliar um e outro;

e uma dimensdo econdmica: a fungdo especifica que legitima sua existéncia e
atuacdo no seio da sociedade é de natureza econdmica.

Para os autores, o fato de reconhecer-se a empresa como composta por seres
humanos integrados na sociedade, requer que se reconheca a existéncia de objetivos pessoais
e objetivos da coletividade, que vao além dos objetivos da empresa € que ndo podem ser
desconsiderados. Nessa perspectiva, ao reconhecer-se que a empresa esta inserida numa
realidade pluridimensional, percebe-se que a sua responsabilidade transcende ao modelo

tradicional.

Nesse contexto de ampliagdo das responsabilidades da empresa, segundo Duarte e
Dias (1986), os estudiosos da area ainda enfrentam dificuldades com a terminologia. Pois,
enquanto para American Accounting Association (AAA) (apud DUARTE; DIAS, 1986, p. 56)
“existe responsabilidade social quando a empresa reconhece que ¢ responsavel ndo apenas
perante seus acionistas, mas perante toda a sociedade” para MacGuire (apud DUARTE;

DIAS, 1986, p. 56) “a idéia de responsabilidade social supde que a corporagao tenha, ndo
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apenas obrigacdes legais e econdmicas, mas também certas responsabilidades para com a
sociedade, as quais se estendem além daquelas obrigagdes” e, para Carrol (apud DUARTE;
DIAS, 1986, p. 56), “a responsabilidade da empresa abrange expectativas economicas, legais,
¢ticas e discricionarias, impostas as organizagdes pela sociedade, num dado momento de

tempo”.

Ja na concepcdo de Tinoco e Kraemer (2004, p. 102), a grande responsabilidade

social das organizagoes

consiste em gerar renda e emprego, distribuidos de forma mais eqiiitativa do que
vem ocorrendo, a todos os envolvidos em sua geragdo, propiciando aos que estdo
afastados de seus postos de trabalho e do mercado perspectivas de ingresso neste,
particularmente no Brasil, que atravessa grave crise de crescimento, de
desenvolvimento e, por conseguinte, de geracdo de emprego e de exclusdo social.

Para Certo e Peter (1993, p. 21), a responsabilidade social “¢ a obrigacdo
administrativa de tomar atitudes que protejam e promovam os interesses da organiza¢do
juntamente com o bem-estar da sociedade como um todo”. Os autores explicam que quando a
empresa reconhece a existéncia de tais obrigacdes, sofre um impacto sobre o processo de

administracdo estratégica.

De acordo com Srour (1998, p. 294-295), a responsabilidade social ¢ uma tentativa
de compatibilizar os interesses e exigéncias das organizacdes e dos stakeholders, remetendo a
uma cidadania organizacional no que concerne ao dmbito interno da empresa € no ambito

externo a implementagdo de direitos sociais.

A empresa socialmente responsavel ¢ aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,

consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e consegue incorpord-los no
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planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos

acionistas ou proprietarios (ETHOS, 2005¢).

Na mesma direcdo aparecem as idéias de Karkotli e Aragdao (2004, p. 14), ao
afirmarem que uma empresa ao atuar de forma socialmente responséavel deve “...conduzir suas
acoes levando em conta aspectos e necessidades de um maior nimero de agentes,
participantes do seu entorno; dentre trabalhadores, fornecedores, consumidores, investidores,
governos, comunidade e meio ambiente”, e, para isso, necessita utilizar-se de “...estratégias
que levem em conta a melhoria da qualidade de vida, a valorizagdo do potencial humano, o

equilibrio ecoldgico e a eqiliidade social” .

Para estes autores, todas as organizagdes que objetivam a responsabilidade social
precisam construir com seus colaboradores uma politica de ética social. Isso as tornara mais
confidveis e mais justas para com os trabalhadores, para com a sociedade ¢ para com a

natureza.

Embora considerando que as nogdes sobre o termo responsabilidade social da
empresa sejam ainda vagas e imprecisas, Duarte e Dias (1986, p. 56), apontam trés pontos de

consenso entre as conceituagdes anteriormente expostas, que podem ser assim resumidas:

1°) a ampliagdo do alcance da responsabilidade da empresa, que ndo mais se limita
ao circulo dos acionistas;

2°) a mudan¢a na natureza das responsabilidades, que ultrapassam o ambito da
prescrigdo legal, envolvendo também obrigagdes morais ditadas pela ética;

3°) a adequag@o as demandas sociais, num dado contexto sdcio-econdmico.

Corroborando com as 1idéias destes autores que afirmam que o termo
responsabilidade social seja ainda vago e impreciso, Melo Neto e Froes (2001) afirmam que a

maior dificuldade para definir responsabilidade social estd na amplitude do tema e, na
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extensdo do seu espectro o tema responsabilidade social ¢ amplo, assim como ¢ o seu
conceito. Da amplitude do tema surge a complexidade do conceito. Isto porque tema e
conceito compreendem um espectro amplo: conduta ética, agdes comunitarias, tratamento dos

funcionarios e dinamismo das relagdes que a empresa mantém com os seus diversos publicos.

Nessa linha de pensamento, Lima et al. (2005) citam que muitos tém sido os motivos
apontados para a necessidade de se pensar e refletir sobre o tema, mas ainda ndo se chegou a
um consenso sobre o que exatamente seria tal responsabilidade, como deveria ser
implementada no ambito das organizagdes ou como mensura-la e inclui-la nos calculos gerais

de cada organizacao.

Assim, “as praticas de responsabilidade [...] empresarial expressam a convic¢do de
que a empresa tem suas fungdes interativas na sociedade, influenciando de maneira pro-ativa
e com sentido de eqiiidade a comunidade que estd no seu entorno” (KARKOTLI; ARAGAO,

2004, p. 36).

O principal motivo para uma empresa ser socialmente responsavel, segundo Lima et
al. (2005), é que isso proporciona a ela consciéncia de si mesma e de suas interagdes na
sociedade, sabendo-se que em um mundo em que a realidade de mercado muda com
velocidade cada vez maior, a empresa precisa saber exatamente qual é sua missdo, e buscar
um sentido ético para sua existéncia, voltando tanto as relagcdes de mercado quanto as relagdes

além do mercado.
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2.1.3 Responsabilidade social em outras dimensdes

De acordo com Melo Neto e Froes (1999), para uma empresa ser considerada
socialmente responsavel ndo ¢ suficiente apoiar o desenvolvimento da comunidade e
preservar o meio ambiente, ¢ necessario que ela invista no bem-estar dos seus funcionarios e
dependentes, além de promover comunicagdes transparentes, dar retorno aos acionistas,
assegurar sinergia com seus parceiros e garantir a satisfacdo dos seus clientes e/ou

consumidores.

Para os autores, o desempenho da empresa depende muitas vezes da utilizacdo e/ou
consumo de recursos naturais, sejam eles renovaveis ou ndo, que nao sio de sua propriedade,
e sim, da sociedade. Nesse sentido, os autores, retomando idéias de um empresario, afirmam
que a empresa ao usufruir desses recursos em beneficio proprio esta contraindo uma divida
social para com a humanidade, pois tais recursos constituem “patrimonio da humanidade”, e
“como reparacdo a esta usurpacdo empresarial, fonte geradora do lucro da empresa, esta, em
troca, deve contribuir para a solu¢ao dos problemas sociais” (MELO NETO; FROES, 1999, p.

82).

Dessa forma, pode-se entender que a responsabilidade da empresa esta diretamente

relacionada aos seguintes fatores (MELO NETO; FROES, 1999, p.82):

- a0 consumo pela empresa dos recursos naturais de propriedade da humanidade;

- ao consumo pela empresa dos capitais financeiros e tecnologicos ¢ pelo uso da
capacidade de trabalho que pertence a pessoas fisicas integrantes daquela sociedade;
- ao apoio que recebe da organizacdo do Estado, fruto da mobilizagdo da sociedade.

Diante disso, os autores afirmam que “a empresa deve financiar projetos sociais

porque € certo, justo e necessario assim proceder”. Acreditam que fazendo essas agdes, iSsO
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seria um mecanismo de compensacao pelas ‘perdas da sociedade’ em relacdo a concessao de

recursos para serem utilizados pela empresa (p.82).

Para os autores, no exercicio da responsabilidade social a empresa atua em duas
dimensdes: foco no publico-interno, ou seja, funcionarios e dependentes, configurando a
responsabilidade social interna, e foco no publico externo, ou seja, na comunidade e

sociedade, cumprindo com sua responsabilidade social externa.

Para entendimento dos conceitos de responsabilidade social interna e externa, faz-se
necessario explicitar outro conceito que surge neste novo contexto social: o conceito de

cidadania empresarial que, para Melo Neto e Froes (1999, p. 98),

surgiu em decorréncia do movimento de consciéncia social que vem sendo
internalizado por diversas empresas. Objetiva conferir uma nova imagem
empresarial para aquelas empresas que se convertem em tradicionais investidoras
em projetos sociais.

Entdo, segundo os autores, a responsabilidade social interna “focaliza o publico-
interno da empresa, seus empregados e seus dependentes. O seu objetivo ¢ motiva-los para
um desempenho 6timo, criar um ambiente agradavel de trabalho e contribuir para o seu bem-
estar”, enfatizando a educagdo, saldrios, assisténcia social, médica e odontoldgica. Dessa
forma, a empresa ganhard a dedicacdo, empenho e lealdade dos colaboradores e, em
conseqiiéncia, obterd ganhos de produtividade. A responsabilidade social externa “tem como
foco a comunidade mais proéxima da empresa ou o local onde ela esta situada”, desenvolvendo
acoes sociais voltadas, principalmente, para as areas de educacdo, satde, assisténcia social e

ecologia, com ganhos de imagem, publicitarios e para os acionistas (p. 83).

E possivel visualizar algumas a¢des da gestdo da empresa que se caracterizam como

cumprimento de sua responsabilidade social interna e externa. Como interna, pode-se citar: os
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programas de contratacdo, selecdo, treinamento, manutengao de pessoal e participagao nos
resultados, realizados pelas empresas em beneficio de seus empregados e atendimento aos
dependentes. J4 como acgdes de responsabilidade social externa pode-se observar as agdes
sociais que beneficiam a comunidade. Estas podem ser realizadas através de doagdes de
produtos, equipamentos e materiais em geral, transferéncia de recursos em regime de parceria
para 6rgaos publicos e ONG’s, aplicagdes de recursos em atividades de preservagdo do meio

ambiente, entre outros (MELO NETO; FROES, 1999).

O quadro 3, apresenta as areas de atuagdo, os instrumentos e o tipo de retorno das

acoes de responsabilidade social interna e externa.
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Responsabilidade Social Responsabilidade Social

Interna Externa

Publico Interno
Foco Comunidade

(empregados e seus dependentes)

Educacao Educacgao
Areas de atuacdo Salarios e beneficios Saude
Assisténcia médica, social e Assisténcia Social
odontologica Ecologia
Doagoes
Programas de RH Programas de voluntariado
Instrumentos Planos de Previdéncia Complementar | Parcerias

Programas e projetos
sociais
Retorno social propriamente

dito
. Retorno de produtividade Retorno da imagem
Tipo de Retorno Procuitv &
Retorno para os acionistas Retorno publicitario

Retorno para os acionistas

Quadro 3 - Responsabilidade Social Interna e Externa

Fonte: MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Responsabilidade social e cidadania empresarial: a
administragdo do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999, p. 87.

A empresa pode lucrar com suas agdes sociais internas € externas, segundo Melo
Neto e Froes (2001), pois as acdes sociais internas das empresas dao bons resultados pelo
aumento de produtividade, reducdo dos gastos com saude dos funcionarios, desenvolvimento
do potencial e talento dos funcionarios, multiplicando as inovagdes. E a empresa lucra

socialmente com a maior credibilidade e confianga dos seus clientes, o que se reflete no
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aumento das vendas de seus produtos e servicos; com seu esfor¢o de imagem; € com a maior

capacitagdo profissional da mao-de-obra local.

Melo Neto e Froes (1999) apresentam, ainda, os principais vetores da
responsabilidade social de uma empresa. Sao eles:

V1 - apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

V2 - preservac¢do do meio ambiente;

V3 — investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes, num ambiente
de trabalho agradavel;

V4 — comunicagdes transparentes;

V5 —retorno aos acionistas;

V6 — sinergia com parceiros;

V7 — satisfag¢do dos clientes e/ou consumidores.

Melo Neto e Froes (2001) apresentam os estagios que uma empresa passa no
exercicio da responsabilidade social corporativa, que sdo: o primeiro estagio — gestdo social
interna, o segundo estagio — gestdo social externa e o ultimo, o terceiro estagio — gestao social

cidada, conforme pode-se observar na figura 1.
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Foco da a¢do social

da empresa
A

1° estagio 2° estagio 3° estagio

; ~ - — - >
Gestdo social Gestao social Gestdo social Tempo

interna externa cidada
Figura 1 - Estagios da responsabilidade social corporativa

Fonte: MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Responsabilidade social corporativa: o caso brasileiro.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001, p. 81.

No primeiro estadgio — exercicio da gestdo social interna - o foco € restrito as questdes
sociais internas, que representam, beneficios, trabalho, qualidade de vida no trabalho e tem

como alvo das ac¢des os funciondrios e seus familiares.

Explicando o segundo estidgio — exercicio da gestdo social externa - os autores
afirmam que o foco amplia-se e as agdes sociais voltam-se para a sociedade e para a
comunidade. Ganham maior amplitude em termos de foco, pois incorporam agdes de
preservagdo do meio ambiente e agdes com impacto socio-econdmico, cultural e politico no

ambito da sociedade e da comunidade local.

O terceiro estdgio — exercicio da gestdo social cidada - tem o foco e escopo mais
amplos. A empresa desenvolve agdes sociais que extrapolam o dmbito da comunidade local (a
comunidade ao redor da empresa) e se estendem a sociedade como um todo. Mesmo aquelas

populacdes e grupos sociais que ndo sao diretamente alvo das agdes sociais da organizagdo
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sao beneficiados pelos resultados do desempenho social empresarial (MELO NETO; FROES,

2001).

Os autores acima apresentam os dois focos distintos da responsabilidade social, ou
seja, os projetos sociais € as agdes comunitarias. Os projetos sociais “sdo empreendimentos
voltados para a busca de solugdes de problemas sociais que afligem popula¢des e grupos
sociais numerosos ou em situacdes de alto risco” (p. 29). Tais problemas, se negligenciados

ou enfrentados sem a determinagdo exigida pelas circunstancias, agravam-se com o tempo.

J& as acdes comunitarias “correspondem a participagdo da empresa em programas ¢
campanhas sociais realizados pelo governo, entidades filantropicas e comunitarias”. Tal
participagdo ocorre por meio de doagdes de apoio e trabalho voluntario de seus empregados

(MELO NETO; FROES, 2001. p. 29).

A empresa socialmente responsavel torna-se cidada, segundo os autores, porque
dissemina novos valores que restauram a solidariedade social, a coesdo social ¢ o
compromisso social com a equidade, a dignidade, a liberdade, a democracia e a melhoria da

qualidade de vida de todos que vivem na sociedade.

Para Chaves e Ashley (2005), o titulo de empresa cidada, outorgado pela sociedade,
pode trazer uma série de beneficios para a empresa, tais como:
e fortalecimento de sua imagem;
e capacidade de atrair e reter talentos;
e maior comprometimento e lealdade dos empregados, que passam a se

identificar melhor com a empresa;
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e maior aceitagdo pelos clientes, pois a cada dia estes se tornam mais exigentes;

e maior facilidade de acesso a financiamentos, pois ¢ real a tendéncia dos

fundos de investimentos financiarem, preferencialmente, empresas
socialmente responsaveis;

e contribuicdo para sua legitimidade perante o Estado e a sociedade.

No entanto, € preciso que ndo se confunda uma empresa que assume a questdo da
responsabilidade social com iniciativas de carater filantropico, assistencialista ou
propagandista, pois “a responsabilidade social empresarial verdadeiramente extrapola esse
sentido tdpico, pois ndo ¢ nem assistencialista, nem utilitarista no que se refere ao retorno
proporcionado pela imagem da corporagdo, diante de uma sociedade mais consciente,

vigilante e seletiva” (KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p. 38).

De acordo com Melo Neto e Froes (2001), a responsabilidade social ¢ um estagio
mais avancado no exercicio da cidadania corporativa. Explicam que tudo comecou com a
pratica das agdes filantropicas, onde empresarios decidiram retribuir a sociedade parte dos

ganhos que obtiveram em suas empresas.

Explicam, ainda, que a responsabilidade ¢ diferente, tem a ver com a consciéncia
social e o dever civico, ela ndo ¢ individual, reflete a acdo de uma empresa em prol da
cidadania. A empresa que a pratica demonstra uma atitude de respeito e estimulo a cidadania
corporativa e, em conseqiiéncia, existe uma relagdo direta entre o exercicio da
responsabilidade social e o exercicio da cidadania empresarial. Ja a filantropia baseia-se no
‘assistencialismo’, no auxilio aos pobres, aos desvalidos, desfavorecidos, miseraveis e

excluidos.
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A filantropia ¢ basicamente uma agao social externa da empresa, que tem como
beneficiaria principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos comunitérios,
organizagdes nao-governamentais, associagdes comunitarias, etc.) e organizagdes. A
responsabilidade social ¢ focada na cadeia de negdcios da empresa ¢ engloba preocupagdes
com um publico maior (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), cuja demanda e necessidade a
empresa deve buscar entender e incorporar aos negocios. Assim, trata diretamente dos

negocios da empresa e de como ela os conduz (ETHOS, 2005¢).

Ainda, corroborando com essa idéia, Melo Neto e Froes (2001) citam que a
responsabilidade social “busca estimular o desenvolvimento do cidaddo e fomentar a
cidadania individual e coletiva. Sua ética social é centrada no dever civico”, enquanto para
eles a filantropia “tem no dever moral sua ética absoluta”. Explicam, também, que as a¢des de
responsabilidade social sdo extensivas a todos os que participam da vida em sociedade —
individuos, governo, empresas, grupos sociais, movimentos sociais, igreja, partidos politicos e

outras instituigdes.

Karkotli e Aragdo (2004) apresentam o quadro abaixo com o intuito de esclarecer o
que significa cada item, entdo pode-se ver as defini¢des sobre as atividades desenvolvidas
pelas organizagdes identificadas por filantropia, acdo social, responsabilidade social

corporativa, marketing social e marketing institucional.
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Filantropia : Tem como base os principios da caridade e da
custodia e amor a humanidade.

Acdo social : E agio de curto prazo com objetivo de
satisfazer as necessidades em prol da sociedade ou de

uma comunidade especifica.

Responsabilidade social corporativa : E o comportamento
ético e responsavel na busca de qualidade nas relagdes

que a organizacao estabelece com todos os seus
stakeholders, associado direta e indiretamente ao negdcio
da empresa, incorporado a orientagdo estratégica da
empresa, e refletido em desafios éticos para as dimensdes
econdmica, ambiental e social.

Marketing social : Significa entender e atender a
sociedade, proporcionando a satisfagdo e o bem-estar da
mesma dentro de um comportamento €tico e social
responsavel, visando as transformagdes sociais.

Marketing ideoldgico / instituicional : E utilizado para indicar
e associar as iniciativas pelas quais uma empresa procura
manter, fortalecer e solidificar a imagem e a identidade da
marca perante ao seu publico-alvo.

Quadro 4 — Defini¢des da area social referidas a responsabilidade social

Fonte: KARKOTLI, Gilson; ARAGAO, Sueli Duarte. Responsabilidade Social: Uma contribuicio a gestio
transformadora das organizagdes. Petropolis: Vozes, 2004, p. 48.

Os autores citados, afirmam que pode se perceber ganhos tangiveis nas organizagdes
a partir da postura socialmente responsavel, nas perspectivas da conduta ética, do
gerenciamento com qualidade total e ambiental, podem ser conferidas através da melhoria da

imagem institucional.

Nesse sentido, ¢ preciso que se diga que numa sociedade informada e critica como a
atual, uma postura socialmente responsavel constitui a melhor base para uma sélida imagem e
para a aceitacdo social da empresa. Mas este € outros beneficios que possam advir ndo sao os
determinantes de sua atuacdo quando ela age em funcdo de sua responsabilidade social, de

acordo com Duarte e Dias (1986).
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Outro aspecto importante € perceber que

devido a crescente e assustadora degradacdo ambiental, as empresas sentem-se
obrigadas a incorporar aos objetivos de obtencdo de lucros a responsabilidade social,
visto que a continuidade, como um todo, ¢ a referida responsabilidade social
abrangem o bem-estar da popula¢do em sua integridade ¢ o equilibrio do planeta
(TINOCO; KRAEMER, 2004, p.29).

Segundo os autores, a doutrina de responsabilidade social vé a empresa como
elemento integrante da sociedade, sujeito de direitos e deveres, com certa liberdade de agdo e
uma responsabilidade correspondente ao alcance desta liberdade. A motivagdo da empresa
socialmente responsavel, ao engajar-se em atividades de interesse social, ¢ um compromisso

com a sociedade e com aqueles que sdo atingidos por suas decisdes.

2.1.4 Indicadores de responsabilidade social da empresa

Segundo Karkotli e Aragdo (2004), as organizacdes decididas a assumir sua
responsabilidade social defrontam-se, principalmente, com o problema de como determinar e
avaliar o seu desempenho social, seja para efeitos de diagnostico, seja para acompanhamento

das atividades ou para avaliacdo de resultados.

Nessa perspectiva, para os mesmos autores, os indicadores de responsabilidade social
sdo instrumentos que a organizacdo pode utilizar para direcionar as suas estratégias e avaliar a
eficacia das metas e iniciativas planejadas para a parceria e transformacao do seu entorno. Da
mesma maneira com que se acompanham e avaliam as estratégias e praticas empresariais para
a competitividade e lucratividade, também serd necessario, através dos indicadores, identificar

necessidades e apontar deficiéncias das iniciativas de responsabilidade social.
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Para tanto, Duarte e Dias (1986) ressaltam que ¢ importante dar atencdo aos
indicadores sociais, pois na area da responsabilidade social da empresa os indicadores sociais
podem ser uteis como paradmetros exteriores a mesma, servindo de referenciais objetivos para

a avaliagdo e 0 acompanhamento do seu desempenho na area social.

Apresentam-se a seguir os indicadores de responsabilidade social empresarial de
maior evidéncia, e que podem auxiliar os administradores no diagndstico, implementacao,
acompanhamento e avaliacdo das praticas que a organizacdo deseja adotar, para que ndo se
transformem em acdes filantropicas isoladas. Os indicadores sdo: os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social, os Indicadores de Hopkins e os Indicadores do Balango Social

Modelo Ibase. Este ultimo serd analisado separadamente em um outro topico.

a) Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social foi fundado em 1998 por
iniciativa de um grupo de empresarios, para auxiliar as empresas a compreender e incorporar
o conceito de responsabilidade social no cotidiano de sua gestdo, como pratica caracterizada
pela permanente preocupagao com a qualidade das relagdes para com seus diferentes publicos
ou stakeholders: os colaboradores, os fornecedores, os consumidores, o0 meio ambiente, o

governo e as comunidades onde estdo inseridas (KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

De acordo com Chaves e Ashley (2005), os indicadores Ethos de Responsabilidade
Social vém sendo amplamente divulgados para o empresariado brasileiro e, ocasionalmente,
adotados como instrumento de coleta em pesquisa de graduagao e até pos-graduagdo. Segundo

eles, a principal finalidade dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social empresarial ¢



52
fornecer as empresas um instrumento de acompanhamento e monitoramento das suas praticas
de responsabilidade social, tratando-se de uma ferramenta de uso essencialmente interno, de

um instrumento de auto-avaliagao.

Segundo os autores citados, nos indicadores Ethos a responsabilidade social
empresarial ¢ medida por meio de temas, variaveis e indicadores. Os temas dos Indicadores
Ethos, que equivalem as diversas dimensdes do conceito de responsabilidade social
empresarial, s3o subdivididos em varidveis. Tanto os temas quanto as variaveis recebem uma
redagdo de carater normativo para definir o que seria ser socialmente responsavel em cada um

desses aspectos.

Corroborando com esta idéia estdo Karkotli e Aragdo (2004), ao afirmarem que o
Instituto Ethos desenvolveu um conjunto de indicadores, que quando adotados e avaliados,
permitem que a empresa identifique sua performance em relagcdo as praticas socialmente
responsaveis. Os indicadores sdo apresentados em forma de um questionario de avaliacao de
empresa, dividido em sete grandes temas que sdo avaliados por meio de dois grupos de

controle: o grupo de benchmark/referéncia e a empresa focalizada.

O grupo de benchmark ¢ composto pelas empresas que obtiveram as dez melhores
notas gerais no questiondrio, e por esta razao consideradas um grupo de referéncia utilizado

para comparagdes entre os resultados do questionario (ETHOS, 2005b).

Segundo o Instituto (2005a), trata-se de uma ferramenta de uso essencialmente
interno que permite a avaliagdo da gestdo no que diz respeito a incorporagdo de praticas de

responsabilidade social, além do planejamento de estratégias ¢ do monitoramento do
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desempenho geral da empresa. Os indicadores abrangem os temas Valores, Transparéncia e
Governanca, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e¢ Clientes,

Comunidade e Governo e Sociedade, ver quadro 5.



€ governanga

Temas Indicadores
Compromissos éticos
Valores, Enraizamento na cultura organizacional
transparéncia Governanga corporativa

Dialogo com stakeholders

Relag¢des com a concorréncia

Balango social

Publico interno

Relagdes com sindicatos

Gestao participativa

Compromisso com o futuro das criangas

Valorizagdo da diversidade

Relacdo com trabalhadores terceirizados

Politica de remuneragdo, beneficios e carreira

Cuidado com satde, seguranca e condi¢des de trabalho

Compromisso com o desenvolvimento profissional
e a empregabilidade

Comportamento frente a demissoes

Preparacdo para aposentadoria

Meio ambiente

Compromentimento da empresa com a melhoria da
qualidade ambiental

Educacdo e conscientizagdo ambiental

Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo
de vida de produtos e servigos

Sustentabilidade da economia florestal

Minimiza¢ao de entradas e saidas de materiais

Fornecedores

Critérios de selegdo e avaliagdo de fornecedores

Trabalho infantil na cadeia produtiva

Trabalho for¢ado (ou analogo ao escravo) na cadeia
produtiva

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Consumidores e clientes

Politica de comunicagdo comercial

Exceléncia do atendimento

Conhecimentos e gerenciamento dos danos potenciais
dos produtos e servigos

Comunidade

Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade
de entorno

Relacdes com organizacdes locais

Financiamento da acdo social

Envolvimento da empresa com a agdo social

Governo e Sociedade

Contribui¢des para campanhas politicas

Construcdo da cidadania pelas empresas

Praticas anticorrupgdo e propina

Lideranca e influéncia social

Participa¢do em projetos sociais governamentais

Quadro 5 — Os sete grandes temas com seus respectivos indicadores
Fonte: Elaborado a partir de pesquisas realizadas nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

2005 (ETHOS, 2005a).
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A partir do langamento dos Indicadores Ethos de RSE em 2000, varias empresas tém
aplicado o questiondrio e enviado as respostas voluntariamente ao Instituto. Essas respostas
sdo tabuladas e transformadas em relatorios personalizados que sdo devolvidos as empresas.
O desempenho das empresas ¢ quantificado de acordo com as respostas preenchidas no
questionario. Para cada um dos 37 indicadores, as empresas recebem uma nota composta pela
resposta do indicador de profundidade e pelas informagdes adicionais. As notas sdo calculadas

com base em um sistema de pontuacdo em que 0s sete temas possuem um numero equivalente

de pontos (ETHOS, 2005a).

b) Indicadores de Hopkins

De acordo com Queiroz (2005), em 1997, Michael Hopkins propds indicadores para
avaliar os perfis de responsabilidade social das empresas, baseado no modelo de Desempenho
Social das Empresas (Corporate Social Performance), proposto por Donna Wood. Foi dado o
nome a estes indicadores de ‘Indicadores de Hopkins’, pela influéncia do sobrenome de

Michael.

Segundo o autor, foram definidos nove elementos de um modelo analitico, com a
intengdo de permitir a visualizacdo das dimensdes e relacionamentos de uma empresa
socialmente responsavel. De cada elemento foi extraido e classificado certo numero de
indicadores de responsabilidade social, os quais t€ém a caracteristica de serem genéricos para

todas as empresas.

Para cada um dos indicadores, Hopkins sugere uma forma de medi¢do, cujo

proposito € fornecer uma base para efetuar a auditoria social da empresa e contribuir para a
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constituicdo de um sistema geral de ranking que permita comparar as empresas entre si no que
diz respeito ao seu grau de responsabilidade social. Outra inten¢do ¢ a de permitir a analise

individual das empresas, assim como de organizag¢des nao lucrativas e de ONG’s (QUEIROZ,

2005).

Hopkins buscou garantir que os indicadores fossem simples e que tivessem uma
aplicabilidade universal. Ao construi-los, teve em mente algumas questdes, conforme

Queiroz, (2000):

a) Em que medida o indicador ¢ 1til para outros pesquisadores na tarefa de definir

uma empresa socialmente responsavel através de pesquisa empirica? De que forma os

indicadores propostos se relacionam com o modelo de Desempenho Social das Empresas?

b) Qual deve ser a base para a inclusdo de um indicador? Como isso pode ser

validado?

¢) De que forma o indicador poderia ganhar aceitag@o e influéncia?

Apresenta-se no quadro a seguir o modelo completo de elementos, indicadores e

medidas dos indicadores de Hopkins:
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ESBOCO DE INDICADORES E MEDIDAS

Elemento do modelo de

empresa socialmente

Indicador

Medida: classificagdo numérica

recomendada ou outra medida

responsavel quantitativa
Nivel I - Principios de responsabilidade social
i ?
o - Cédigo de ética Publicado’ Ooul
Legitimidade o . Distribuido para os
- Cédigo de ética
empregados? Ooul
- Litigios envolvendo violagdo |Montante, Dimensao? Numero e dimen-

Responsabilidade publica

das lei da empresa

- Penalidades em conseqiién- |Montante? Dimensao da

cia de atividades ilegais

- Contribui¢go para inovagoes

- Criag@o de empregos

Gastos com P&D

Numero liquido de

empregos criados

sdo dos processos

penalidade

Arbitrio dos executivos

- Cédigo de ética

Gestores e funciona- rios  Numero de treina-

treinados? dos (% do total)
- Executivos condenados por  [Numero, montante?

Numero
atividades ilegais
Nivel II - Processos de capacidade de resposta social
- Mecanismo para examinar as ques- |Existe? Ooul
Percepgao do ambiente tdes sociais relevantes para a
empresa
- Corpo analitico para as questdes  |Existe? Ooul
sociais como parte integrante da
. elaboragdo de politicas

Gerenciamento dos - Existe auditoria social? Ooul

- Existe um relatorio de prestacdo de Ooul
stakeholders contas sobre ética?

- Politicas elaboradas tendo como  |Regulamentos e Ooul

Administracao de questdes

base de analise as questdes sociais

politicas da empresa

(continua)



(continuagdo)
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ESBOCO DE INDICADORES E MEDIDAS

Nivel III - Resultados/acdes de responsabilidade social

Elemento do modelo de Stakeholders Indicador Medida
empresa socialmente grupos
responsavel (assumidos)
- Lucratividade/valor - Valor das agdes, retorno
- Irresponsabilidade sobre o investimento etc.
corporativa ou ativida- - Multas, nimero de recalls
des ilegais de produtos, emissao de
: s - Bem-estar da comuni- poluentes, medida em
Efeitos nos stakeholders |Proprietarios, relagio a algum padrio
internos acionistas dade industrial
- Filantropia corporativa | - Valor das doagdes, progra-
- Codigo de ética mas com % dos ganhos
- Valor das doagdes antes do
IR, com % dos ganhos
- Publicado, distribuido,
treinado Ooul
- Treinado no codigo de
_ Codigo de ética éticae o e%pli.cam de formas
demonstraveis e
mensuraveis
- Relagdes sindicato/ - Evidéncia de controvérsia,
empresa boas relacoes
- Questdes de seguranca | - Litigios, penalidades
- Pagamento, subsidios | - Ranking emrelagdo a em-
e beneficios presas similares (medido em
Funcionarios - Demissdes % gasta com benefi- cios,

- Funcionérios proprie-
tarios

- Politicas para mulhe-
res e minorias

programas etc.)

- Porcentagem, freqiiéncia,
individuos escolhidos

- Valor (%)

- Existéncia, posi¢do no
ranking comrelagao a
empresas simililares, litigios
e penalidades

(continua)
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(continuagdo)
Elemento do modelo de Stakeholders Indicador Medida
empresa socialmente £rupos
responsavel (assumidos)
- Codigo de ética - Evidéncia de aplicacdo a
- Recalls de produtos produtos ou servigos
- Litigios - Numero absoluto, gravida-
- Controvérsia publica  [de dos litigios ou penali-
sobre produtos ou dades, porcentagem da
Efeitos stakeholders Clientes, Servigos produg@o total
externos consumidores - Propaganda enganosa | - Quantidade de processos

por fraude, fixagdo de
precos ¢ formagdo de
trustes

- Gravidade, freqiiéncia
- Litigios, penalidades

Meio ambiente

- Poluicao

- Lixo toxico

- Reciclagem e uso de
produtos reciclados

- Uso de etiqueta ecolo-

gica nos produtos?

- Performance comrelagdo a
indices, litigios, multas

- Performance comrelagdo a
indices, litigios, multas

- Porcentagens

- Sim/nao?

- Doagdes corporativas

para programas co-

- Montante, porcentagem
- Namero, resultados, custos,

munitarios beneficios
Comunidade - Envolvimento direto - Ntumero, gravidade,
em programas comu- resultados
nitarios
- Controvérsias ou
litigios com a
comunidade
- Codigo de ética da - Aplicado a todos os forne-
empresa cedores
Fornecedores | - Codigo de ética dos - Aplicado
fornecedores - Niimero, montante, resul-
- Litigios/penalidades tados
- Controvérsias publicas | - Montante, resultados

(continua)
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(continuagdo)
Elemento do modelo de Stakeholders Indicador Medida
empresa socialmente grupos
responsavel (assumidos)
- Codigo de ética - Publicado e aplicado
- Litigios genéricos - Montantes, ntimero € resul-
Organizagao como| - Processos por agdoes  [tados
Efeitos institucionais uma instituicao classistas - Montantes, tipo, nimero,

externos social - Melhorias nas politicas |resultados
publicas e na legisla- - Simynao
¢ao emdecorréncia de
pressdes da empresa

Quadro 6 — Elementos, indicadores e medidas sugeridas

Fonte: HOPKINS apud QUEIROZ, Adele. Aplicagdo de modelos de responsabilidade social & realidade
brasileira. IN: ASHLEY, Patricia Almeida (coord.). Etica e responsabilidade social nos negécios. 2.ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2005.

2.2 Gestao Ambiental

2.2.1 O meio ambiente

Para elucidar esse tema, ¢ importante comegar pelo conceito de meio ambiente

exposto por Teixeira (2000, p. 1):

O meio ambiente ¢ um conjunto de sistemas que se integram e interagem, formando
o mundo que nos cerca. Compreende todo o entorno fisico em que vivemos e inclui
0 ar, a agua, a terra, a flora, a fauna e os recursos nao renovaveis, como o0s
combustiveis fosseis e 0s minerais.

O meio ambiente ¢ entendido como o lugar que cumpre as condi¢des de habitat de
seres vivos; considerado lar da humanidade presente e futura e que, da mesma forma que a

economia, estd sujeito a uma racionalidade e certas leis que requerem certo nivel de
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conhecimento cientifico, no entendimento de que ao falar de economia nao se pode, por

razdes logicas de sobrevivéncia, deixar de falar de ecologia (MERINO, 2000).

O art. 225 da Constituicdo Federal de 1988 prescreve que “todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade da vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. Nesse artigo, destacam-se os seguintes

paragrafos e incisos:

§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao poder publico:

IV — exigir, na forma da lei, para instalacdo da obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradagdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto
ambiental, a que se dara publicidade.

V — controlar a produgdo, a comercializagdo ¢ o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio ambiente;
VI — promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagdo publica para preservacdo do meio ambiente.

§ 3° - as condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os

infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sangdes penais e administrativas,
independentemente da obrigagdo de reparar os danos causados.

Tinoco e Kraemer (2004, p. 35) afirmam que “o impacto do homem sobre o meio
ambiente tem sido comparado por alguns cientistas as grandes catastrofes do passado
geologico da terra”. E que o ser humano deveria reconhecer que agredir o meio ambiente pde
em perigo a sobrevivéncia de sua propria espécie, e que € a vida que estd em jogo. Os autores
seguem argumentando que a degradagdo excessiva do meio ambiente e a reducdo exagerada
de recursos naturais tém chamado a aten¢do em todo o mundo, e com isso a gestdo ambiental

vem atraindo cada vez mais atencdo e interesse, globalizando-se.
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2.2.2 As empresas e 0 meio ambiente

De acordo com Moura (2000, p. 28), a atividade econdmica vem se beneficiando de
uma maior atengdo ao meio ambiente por parte dos governos e das pessoas em geral. “Novos
produtos ‘ambientalmente corretos’ surgem a cada dia para disputar o mercado, equipamentos
ligados ao controle de poluigdo ou para combater seus efeitos tém tido aumento espantoso de
vendas, criando-se novas oportunidades de negocios e de empregos”. Ainda, segundo ele, “os
paises mais desenvolvidos, para atender a demanda por uma melhor qualidade de vida,
criaram normas mais rigorosas no tocante ao controle da poluicdo, fato que estimulou a

industria a desenvolver novos equipamentos e sistemas”.

O autor afirma que as empresas estdo preocupadas com sua imagem e,
principalmente, com sua credibilidade junto aos consumidores, pois sabem que num futuro
cada vez mais proximo o respeito para com os problemas ambientais serd fator determinante

no desenvolvimento dos seus negocios.

A correta relagdo das empresas com o meio ambiente, segundo o autor, tem como
conseqiiéncia a melhoria na sua imagem publica, o que permite a manutengdo dos atuais
nichos de mercado cada vez mais exigentes com relacdo a questdo ambiental, bem como a
identificacdo de novas oportunidades em mercados progressivamente fechados as empresas

poluidoras.

Segundo Ott e Dalmagro (2002), diante da crescente globalizacdo dos mercados, a boa

imagem da organizacdo passou a ser fator estratégico de competitividade, portanto, ¢
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fundamental que as empresas agreguem aos seus sistemas de gerenciamento a gestdo do meio

ambiente.

Barbieri (2000) destaca que nas plantas industriais estdo sendo instalados modernos
equipamentos de controle. Equipes comecam a ser treinadas, permanentemente, para seguir
processos ¢ normas de seguranca em todas as fases da operacdo, da utilizagdo de matérias-
primas ao transporte e entrega dos produtos. Novos processos e tecnologias permitem uma
produgdo mais limpa, praticamente sem residuos. Pesados investimentos vém sendo feitos em

projetos de educagdo e preservacido ambiental.

Para o autor, as empresas que até bem pouco tempo estavam voltadas tUnica e
exclusivamente para a sua lucratividade descobriram que, doravante, além de preocupar-se
com a eficiéncia e a eficacia dos seus sistemas de produgdo, precisam, a partir dessa nova

consciéncia mundial, preocupar-se com a questao ambiental.

Assim, “o retorno do investimento, antes entendido simplesmente como lucro e
enriquecimento de seus acionistas, de ora em diante passa, fundamentalmente, pela

contribui¢do e criacdo de um mundo sustentavel” (DONAIRE, 1995, p. 66).

Winter (apud CALLENBACH, 1993, p. 35) enumera seis razdes pelas quais todo
administrador ou empresario responsavel deve implementar os principios da administragao

com consciéncia ecologica em sua companhia:
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1. Sobrevivéncia humana: se nas empresas nao se tém consciéncia ecologica, nao se
pode ter uma economia com consciéncia, o que faz com que a sobrevivéncia humana esteja
ameagcada.

2. Consenso publico: se nas empresas nao ha consciéncia ecoldgica, nao havera
consenso entre povo ¢ comunidade de negdcios e, portanto, a economia de mercado estara
politicamente ameacgada.

3. Oportunidades de mercado: se ndo houver administragdo com consciéncia
ecoldgica, podera ocorrer perda de oportunidades nos mercados em rapido crescimento.

4. Reducgao de riscos: se nao houver administragdo com consciéncia ecologica, as
empresas estdo sujeitas a responsabilizacdo por danos ambientais que, em geral, envolvem
expressivas somas de dinheiro; além de responsabilizacdo pessoal de diretores, executivos e
outros integrantes de seus quadros.

5. Redugdo de custos: se ndo houver administragdo com consciéncia ecoldgica,
perdem-se inimeras oportunidades para reduzir custos.

6. Integridade pessoal: se ndo houver administragdo com consciéncia ecologica,
administradores e empregados poderado ter a sensagdo de falta de integridade pessoal, o que os

incapacita a identificar-se totalmente com seu trabalho.

Nesse mesmo raciocinio Almeida, Mello e Cavalcanti (2000, p. 8), afirmam que a
inser¢ao da responsabilidade ambiental & estrutura organizacional da empresa ¢ fendmeno
relativamente recente. Assume distintas formas e fungdes no organograma da empresa: “desde
uma simples divisdo de controle da poluicao na linha de produgao, até a coordenagao geral de
uma holding: comités, departamentos em nivel de staff, associados ou ndo ao planejamento

estratégico, departamento de meio ambiente vinculado ao marketing”, entre outras opgoes.
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Quando se propde que os custos de poluicao sejam considerados nos precos dos
produtos, ha de se imaginar que maiores pregos resultem em vendas menores e menos lucros.
Entretanto, deve-se também raciocinar que, ao ndo se contemplar esses custos na apuragao do
lucro do periodo, os acionistas ou socios da empresa estariam sendo beneficiados com a

distribuicdo do lucro, enquanto os custos da despoluicdo ou recuperacdo estariam sendo

socializados (FERREIRA, 2003).

Sendo assim, Ferreira (2003) afirma que uma decisdo ambiental, em seus diversos
niveis, envolve varidveis complexas e alternativas de acdo nem sempre de facil aceitacdo.
Infelizmente, os executivos das empresas dificilmente escolhem a alternativa que menos
danifique o meio ambiente. Embora esse seja um objetivo a ser alcangado, num mundo que se
depara com questdes tdo primordiais como a fome, a falta de educagdo, e de saude, enfim,
condi¢des de sobrevivéncia do homem que a humanidade ainda ndo conseguiu resolver,

decidir em favor de agdes que preservem o meio ambiente torna-se mais dificil.

Segundo Maimon (1996), esta evolugdo levou algumas empresas a integrar a
responsabilidade ambiental na sua gestdo administrativa, atingindo as mais altas esferas de
decisdo. A fungdo ambiental deixa de ser uma funcao exclusiva da producdo para tornar-se
uma fun¢do da administragdo. Interfere no planejamento estratégico, no desenvolvimento das
atividades de rotina, na discussao dos cendrios alternativos e, conseqiientemente, na analise de

sua evolugdo, gerando politicas, metas e planos de agao.
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2.2.3 Evoluc¢do da questdo ambiental

Sabe-se que o ser humano sempre se utilizou dos recursos naturais para satisfazer
suas necessidades, e que o mesmo gerou sem grandes preocupacdes muitos residuos. A
consciéncia sobre esses fatos vem apresentando mudanga devido ao reconhecimento de que os
recursos naturais sao finitos e pelos grandes acidentes ambientais ocorridos ao longo de varias
décadas, que na maioria dos casos acabaram ocasionando mortes e muitos danos aos proprios

seres humanos, a fauna e a flora.

Segundo Moura (2002), no periodo compreendido entre 4 ¢ 13 de dezembro de 1952,
em um evento ocorrido na Inglaterra, foi evidenciado que a degradagdo ambiental ja estava
passando a causar graves problemas a saide da populacdo. Grande parte das industrias,
principalmente, as de geracdo de energia elétrica e as residéncias, que usavam carvao para
produ¢do de energia, em sua queima emitiam grande quantidade de enxofre e material
particulado na atmosfera, gerando um fenomeno denominado ‘smog’ (contragdo das palavras
‘smoke’ (fumaga) e ‘fog’ (névoa)). Neste periodo, cerca de 8.000 pessoas faleceram como
conseqiiéncia direta do ‘smog’. De acordo com o estudo do Ministério da Satude britanico, as
principais causas dessas mortes foram bronquite, enfisema pulmonar, gripe, pneumonia e

ataques cardiacos.

2.2.3.1 Eventos desenvolvidos na area

De acordo com Moura (2002) e Tinoco e Kramer (2004), no ano de 1972, ocorreu

em Estocolmo na Suécia, a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, que
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contou com a participacao de 113 paises, 250 organiza¢des ndo governamentais € de varios
organismos da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Para os autores, essa foi a mais
importante Conferéncia sobre o tema, e dividiu o ambientalismo em ‘antes’ e ‘depois’ de
Estocolmo. A principal constatagdo da Conferéncia foi a diferenca encontrada entre as
posicdes dos paises ricos e paises pobres. Os paises pobres ndo aceitavam a posicdo dos
paises ricos de que deveriam ser realizados controles internacionais rigidos para reduzir a
poluicdo que atingia niveis alarmantes, por entenderem que isso seria um freio ao seu
desenvolvimento. Essa, também, foi a posicdo inicial do Brasil, que no decorrer da
Conferéncia mudou um pouco. Naquele ano, também, foi concebido na Holanda o 1° selo

ecologico.

Na época da Conferéncia de Estocolmo foi criado o United Nations Environmental
Program (UNEP) — Programa de Meio Ambiente das Nacdes Unidas, sediado em Nairobi. No
Brasil esse programa ¢ conhecido como ‘Pnuma’. “Sob influéncia desse programa, para maior
tranqiiilidade dos paises em desenvolvimento, os conceitos de crescimento zero postulados
pelos paises ricos comecam a ser substituidos pelas metas de desenvolvimento sustentavel”

(TINOCO; KRAEMER, 2004, p. 48).

Em 1975, segundo Ferreira (2003), foi realizado um Seminario Internacional de
Educacdo em Belgrado, no qual participaram varios paises e cujos resultados foram
apresentados na chamada ‘Carta de Belgrado’. O contetido desta pode ser assim resumido:
qualidade de vida ligada a felicidade humana; preservagdo e melhoria das potencialidades
humanas; e desenvolvimento do bem-estar social e individual. Todos esses itens sdo

subordinados a harmonia com o meio ambiente, biofisico e antropico.
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A autora afirma que esta carta propunha que qualquer acao de preservacao ambiental

deveria, primeiramente, passar por uma educag¢do ambiental e seria preciso conscientizar os
cidaddos de todo o mundo sobre o problema; disponibilizar acesso a conhecimento especifico
sobre 0 meio ambiente; promover atitudes para a preservacdo; desenvolver habilidades
especificas para agdes ambientais; criar uma capacidade de avaliacdo das agdes e programas
implantados; e promover a participacao de todos na solugdo dos problemas. Entdo, o grande
desafio da educagdo ambiental foi dividido em quatro tdpicos: conscientizacao;
sensibilizacdo; responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel. Tudo isso para manter

o grande desafio da humanidade que é o de continuar a viver.

Segundo Moura (2002), outro indicativo da globalizacdo das preocupagodes
ambientais foi a emissdo do Relatorio da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, em 1987, chamado de ‘Nosso Futuro Comum’, também conhecido como
‘Relatorio Brundtland’, assim denominado em fung¢do do nome da Coordenadora da
Comissdo, a Sra. Gro Harlem Brundtland, primeira-ministra da Noruega. Foi este relatorio

que contribuiu para disseminar o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Em 1987, segundo o autor, ocorreu a Convencao de Basiléia, que estabeleceu um
acordo internacional com regras para o movimento de residuos entre fronteiras. Este acordo
proibia o envio de residuos perigosos para paises que ndo possuissem capacidade técnica para

trata-los.

Também, segundo Tinoco e Kraemer (2004), nesse ano foi firmado o Protocolo de
Montreal que estabelecia prazos para a substituicdo de gases como o CFCs

(clorofluorcarbono), halons e HCFCs (hidroclorofluorcarnonos), por outros que ndo destroem
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a camada de ozonio. A grande importancia do Protocolo esta no fato de ser considerado o
primeiro grande impulsionador de uma globalizagdo ambiental em prol do combate a
degradagdo, uma vez que levou a esfor¢os conjuntos ¢ mudancas de atitude de cientistas,

empresas e grupos ambientais de diversos paises.

Em 1991, segundo os mesmos autores, foi publicada a Carta Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel pela Camara Internacional de Comércio (ICC). Foi langado
também, neste periodo, o documento ‘Mudando o Rumo: Uma Perspectiva Empresarial
Global sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente’ pelo Business Council on Sustainable

Development (BCSD).

Nessa perspectiva, Moura (2002), Ferreira (2003) e Tinoco e Kraemer (2004), citam
que o evento mais importante ocorrido na década de 1990 foi a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente ¢ o Desenvolvimento, conhecido também como Cupula da
Terra, Rio 92 ou Eco 92, realizada no Rio de Janeiro, em 03/06/1992. Este evento teve a
participagdo de 170 paises, com a presenca de importantes chefes de Governo, 10.000
jornalistas e uma populacdo visitante avaliada em 500 mil pessoas. Os principais documentos
produzidos foram a Agenda 21, a Declaragdo do Rio sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento ¢ Convengdes sobre o Clima e sobre a Biodiversidade, com o féorum de

Organizacdes Nao Governamentais (ONG’s), assinando um conjunto de tratados paralelos.

Segundo Moura (2002), a Agenda 21 estabeleceu um programa de agdo para
implementar as decisdes da Conferéncia, sobretudo, com agdes de governos. Este documento

propde o uso mais racional de matérias primas e de energia para a producdo de bens e
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servicos, a realizacdo de pesquisas sobre novas formas de energia, além de motivar a visdo de

desenvolvimento sustentavel para prevenir as necessidades das geragdes do século 21.

Ferreira (2003, p. 13) afirma que a Agenda 21 ¢ dividida em quatro segdes: a
primeira, que sdo os aspectos sociais, “... que versam sobre as relagdes entre meio ambiente e
pobreza, satde, comércio, divida externa, consumo e populacdo...”; a segunda segdo,
conservagao ¢ administra¢ao de recursos, “... que se det€ém nas maneiras de gerenciar recursos
fisicos (como terra, mares, energia ¢ lixo) para garantir o desenvolvimento sustentavel...”; a
terceira se¢do, o fortalecimento dos grupos sociais, “... através de formas variadas de apoio a
grupos sociais organizados e minoritarios que colaboram para a sustentabilidade...”; e a quarta

(13

secdo, meios de implantacdo, “... através de programas de financiamento e do papel das

atividades governamentais e ndo governamentais”.

13

A Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento “... apresenta 27
principios que orientam, sobretudo, as acdes de governos para procedimentos recomendaveis

na preservagdo do meio ambiente” (MOURA, 2002, p. 11).

O autor citado menciona que em marco de 1997, foi realizado também no Rio de
Janeiro um encontro ndo-oficial que foi denominado ‘Rio plus 5” (Rio + 5), com o objetivo de
avaliar o efetivo andamento das decisdes da Agenda 21. Esse evento foi organizado pela ONG
‘Amigos da Terra’ e coordenado pelo canadense Maurice Strong (que havia coordenado a Rio
92), e teve a participagdo de mais ou menos 500 pessoas de quase todos os paises, tendo

chegado a conclusdao que muito pouco havia sido feito nesse periodo.
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Em 1997 ocorreu na cidade japonesa de Kyoto, a Convengao de Mudanga Climatica

das Nagoes Unidas. Na ocasido foi aprovado o Protocolo de Kyoto. Esta convengado teve por
objetivo “... discutir a estabilizacdo da concentragdo de gases que contribuem para o efeito
estufa na atmosfera, visando a um nivel que possa evitar uma interferéncia perigosa com o
sistema climatico”, e, também, de “... assegurar que a produgdo alimentar nao seja ameacada e

possibilitar que o desenvolvimento economico se dé de forma sustentavel” (TINOCO;

KRAEMER, 2004, p. 56-57).

De acordo com os autores, o Protocolo estabeleceu como meta reduzir as emissoes
de gases poluentes dos paises industrializados em 5,2% até 2012, sobre os niveis existentes
em 1990. Para se tornar obrigatorio, o Protocolo deve ser aprovado pelo Parlamento dos
paises que respondem por, pelo menos, 55% das emissdes de gases que provocam o efeito

estufa.

A partir do protocolo de Kyoto, surgiram os créditos de carbono que sdo segundo
Khalili (2003, p. 1) “certificados que autorizam o direito de poluir”. Os créditos funcionam da
seguinte forma: as agéncias de protecdo ambiental reguladoras emitem certificados
autorizando emissdes de toneladas de dioxido de enxofre, mondxido de carbono e outros
gases poluentes. Entdo, selecionam-se as industrias que mais poluem em determinado Pais e a
partir de entdo, sdo estabelecidas metas para a redugdo de suas emissdes. As empresas
recebem bonus negociaveis na propor¢ao de suas responsabilidades. Cada bonus, cotado em
dolares, equivale a uma tonelada de poluentes, onde quem ndo cumpre as metas de redugao
progressiva estabelecidas por lei, tem que comprar certificados das empresas mais bem

sucedidas.
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Ainda os autores citam que em 2002 aconteceu em Johannesburgo, Africa do Sul, um
encontro da Capula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, ou Cupula da Terra 2 (Rio

+10), do qual resultaram dois documentos, a Declaracao Politica e o Plano de Implementagao.

A Declaragao Politica, segundo Tinoco e Kraemer (2004), teve como titulo ‘O
Compromisso de Johannesburgo por um Desenvolvimento Sustentavel’. Esta declaracio esta
estruturada em seis grandes temas: ‘desde nossas origens até o futuro’; ‘desde os Principios
do Rio até o compromisso de Johannesburgo por um Desenvolvimento Sustentavel’; ‘os
grandes problemas que devemos resolver’; ‘o compromisso de Johannesburgo por um
Desenvolvimento Sustentavel’; ‘o multilateralismo é o futuro’; e ‘como logra-lo’. Ja o Plano
de Implementacdo da Agenda 21 tem por objetivos: ‘a erradicagdo da pobreza, mudanga dos

padroes insustentaveis de produgdo e consumo, produgdo de recursos naturais.

2.2.3.2 Impactos ambientais e a¢des realizadas para minimiza-los

Na década de 60, Moura (2002) cita que comegou um processo de descontaminac¢ao
do rio Tamisa na Inglaterra, e também grandes esfor¢os para a melhoria do ar em Londres,
buscando solugdes tecnoldgicas para evitar a repeticdo dos eventos ocorridos em 1952, citado

na se¢ao anterior.

Para o autor, nos anos 70, com a crise energética ocorrida devido ao aumento do
preco do petroleo pelos arabes, houve um esfor¢o no sentido de economizar e usar
racionalmente esse produto, idéia que se estendeu para outros recursos naturais € que

proporcionou a busca por outras alternativas de fontes energéticas renovaveis. Nesse sentido,
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ocorreu uma conscientizagdo das comunidades com relagdo a reciclagem de materiais € com a

valorizagdo energética dos residuos.

Outro aspecto citado pelo autor, é que também nesta década foi colocado em
evidéncia o problema da destrui¢do progressiva da camada de ozonio por gases que quebram

(13

a molécula de ozonio. E importante ter-se presente que o ozdnio “... ¢ um gas altamente
venenoso e causador de problemas em baixas altitudes, na alta atmosfera forma um escudo

protetor a terra, bloqueando parte dos raios ultravioleta do sol, que sdo causadores de cancer

de pele” (MOURA, 2002, p. 9).

Para o autor (2002, p. 5-6), foi na década de 1970, que surgiu o conceito de
‘desenvolvimento sustentavel’, que “... admite a utilizagdo dos recursos naturais de que temos
necessidade hoje, para permitir uma boa qualidade de vida, porém sem comprometermos a
utilizagdo desses mesmos recursos pelas geragdes futuras”. Este tema serd tratado com mais

énfase na seqiiéncia do trabalho.

Nessa mesma década, nos Estados Unidos passou a ser exigida como pré-requisito a
aprovagdo de empreendimentos potencialmente poluidores, a realizacdo de Estudos de
Impacto Ambiental (EIA), mecanismo preventivo que colaborou para impedir a aprovagao de

construcdes desse tipo (MOURA, 2002).

A década de 1980 foi marcada pelo surgimento, em varios paises, de leis
regulamentando a atividade industrial no tocante a polui¢do. Nesse periodo, foi impulsionado

o formalismo da realizacdo de Estudos de Impacto Ambiental e Relatérios de Impactos sobre
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0 Meio Ambiente (EIA — RIMA), com audiéncias publicas e aprovacdes dos licenciamentos

ambientais em diferentes niveis de organizagdes do governo (MOURA, 2002).

No final desta década, Tinoco e Kraemer (2004) afirmam que estava comegando a
ser difundida, principalmente, nos Estados Unidos, a ferramenta de Avaliacdao de Risco (Risk
Assessment). Esta Avaliagdo de Riscos Ambientais ¢ a Avaliagio de Riscos de Saude e
Segurangca foram de grande importincia para o desenvolvimento da Avaliacdo de

Desempenho Ambiental (ADA).

Nesse periodo, os gastos com relagdo a prote¢ao ambiental comegaram a ser vistos
pelas empresas ndo como custos € sim como investimentos no futuro, ¢ também como

elementos capazes de lhes dar vantagem competitiva.

Por outro lado, as décadas de 1970 e 1980 foram marcadas por grandes acidentes
com impacto sobre o meio ambiente. No Japao, no inicio dos anos 1970, ocorreu uma
contaminagdo ambiental com sérias repercussoes, na Baia de Minamata, ocasionada pelos
despejos de industrias quimicas contendo metais pesados, entre eles, o mercurio, que foram
absorvidos por ostras e pequenos peixes, ¢ através de um processo de bio-acumulagdo,
contaminaram peixes maiores e, posteriormente, entraram na cadeia alimentar contaminando
outros animais e seres humanos, provocando tonteiras, paralisias, cegueiras, deformagdes
fisicas e mortes de familiares de pescadores. No periodo, em fun¢do do fato, foram
reconhecidas oficialmente 50 mortes ¢ um total de 2.200 pessoas como vitimas de

envenenamento (MOURA, 2002).
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Em 1976, em Seveno, Italia (regido densamente povoada), ocorreu uma explosao em

uma industria quimica durante uma sintese de triclorofenal, com a liberag¢do de cerca de 100
kg desse material. Segundo Moura (2002, p. 7) a “... empresa tentou minimizar o acidente e as
autoridades locais demoraram a agir. Somente no quinto dia, comeg¢ando a ocorrer mortes de
animais, internagdes de 19 criangas com queimaduras causticas e lesdes ...”, iniciou-se um
trabalho mais sério. Tinoco e Kraemer (2004) citam que as mulheres gravidas geraram, meses

mais tarde, criangas com deformacdes fisicas diversas.

De acordo com Moura (2002), em 1984, ocorreu o acidente em Bhopal, na India,
onde houve um vazamento de gds metil isocianato, produto que era intermediario na
fabricagdo de inseticidas, ocasionando aproximadamente 2.500 mortes. A empresa no dia
seguinte ao acidente viu suas agdes cairem pela metade, levando-a a perder terreno para a

concorréncia e a ter grandes prejuizos financeiros e de imagem.

Tinoco e Kraemer (2004) apontam que no Brasil uma grande tragédia ocorreu em
1984, em Cubatdo (SP), quando duas fortes explosdes e o incéndio, provocados por um
vazamento de gasolina nos dutos da Petrobras, queimaram mais de 1.000 casas no bairro de
Vila Socé e mataram mais de 150 pessoas. Cubatdo ja foi uma das regides mais poluidas do
mundo, pois as substincias toxicas langadas pelas chaminés de industrias e de uma refinaria
de petroleo formavam nuvens, que levadas pelos ventos, precipitavam-se em forma de chuva
acida sobre as encostas da Serra do Mar, matando assim a vegetagdo ali existente. Neste
periodo, muitas pessoas ficaram intoxicadas, houve registro de inimeras mortes e nascimento
de criangas com sérias deficiéncias fisicas e mentais. Com esse acontecimento, 0 governo
obrigou as industrias a instalar filtros antipoluentes nas chaminés e a tratar seus residuos

tOX1COoS.
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Os mesmos autores afirmam que, em 1985, foi descoberto o buraco na camada de

0zOnio na Antartida. Em reunido na cidade de Villach, Austria, foi concluido que hd um
crescimento de didéxido de carbono e outros gases de estufa na atmosfera, e prevé-se o

aquecimento global.

Moura (2002) cita, também, como um dos maiores acidentes ambientais ocorridos na
historia, o acidente de Tchernobyl, em 29/04/1986, na entdo Unido Soviética, hoje Ucrania. O
referido acidente ocorreu no momento em que os técnicos da usina nuclear desligaram os
sistemas de seguranga, para realizar um teste. Por um problema de aumento repentino de
demanda pela rede elétrica, ¢ como a poténcia estava muito baixa em conseqiiéncia de
instabilidade do reator, houve um aumento descontrolado de poténcia e com a perda de
controle por parte da equipe técnica, a temperatura subiu descontroladamente, resultando na
explosdo do reator quatro, rompendo-se o teto do edificio que o abrigava. Em conseqiiéncia,
aconteceu um incéndio e vazamento de material radioativo que acabou contaminando toda a
regido da Ucrania, Belarus e o norte da Europa. Em fun¢do do problema tiveram que ser
evacuadas a maioria das pessoas num raio de 30 km da usina, totalizando mais de 100.000
pessoas, 31 pessoas morreram naquele periodo e muitas outras acabaram morrendo ao longo

do tempo.

Em mar¢o de 1989 houve um acidente com o navio petroleiro Exxon Valdez no
Alasca, que se chocou com blocos de gelo, ocasionando um grande vazamento de odleo.
Segundo Moura (2002), o combate a0 mesmo se deu de forma ineficiente ocasionando a
contaminagdo de extensas areas, contaminando peixes e os frutos do mar, ali existentes. Isto
fez com que a empresa tivesse grandes prejuizos e desgaste da imagem comercial. Em relagao

a este desastre, Tinoco e Kraemer (2004, p. 39) afirmam que “até hoje o mar deixa uma marca
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oleosa nas rochas. As orcas tém dificuldade para se reproduzir e os ledes-marinhos morrem

mais jovens”.

Na década de 1990, segundo Moura (2002), houve um grande avango em relagdo a
consciéncia ambiental, a maioria dos paises aceita pagar um preco pela qualidade de vida e
para manter limpo o meio ambiente. Tinoco e Kraemer (2004) assinalam que muitos paises,
principalmente, os desenvolvidos, comecaram a ser cobrados para criarem ferramentas que

identifiquem e avaliem seus impactos ambientais.

Segundo os autores (2004), no inicio da década de 1990, o Banco Mundial também
deu sua parcela de contribui¢do e envolvimento a ADA, financiando um estudo de estratégias

de avaliacdo de impactos ambientais associado a relagao custo-beneficio.

2.2.3.3 Organismos ¢ movimentos favoraveis a questao ambiental

No ano de 1962 foi publicado o livro intitulado Silent Spring (Primavera Silenciosa),
de autoria de Rachel Carson, uma bidloga que trabalhava para o governo americano, obtendo
grande repercussdao por chamar a atengdo para a questdo ambiental. No livro a autora
apresentou como seria uma primavera sem o canto dos passaros, que teriam sido
exterminados pelo uso do DDT (dicloro difenil tricloroetano), o que fez com que fosse
proibido o DDT, e também fosse criada a Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos
(Environmental Protection Agency — EPA). Este 6rgdo teve uma atuacdo marcante nos
Estados Unidos devido a prevengdo de poluicdo, recuperacdo de areas degradadas, entre

outras atividades (MOURA, 2002).
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Tinoco e Kraemer (2004) citam que em 1968 foi fundado o Clube de Roma, liderado

pelo industrial italiano Peccei e pelo cientista escocés Alexander King, formado por 36
cientistas e economistas. Suas comissdes estudaram o impacto global das interagdes
dindmicas entre a produg¢do industrial, a populagdo, o dano no meio ambiente, o consumo de
alimentos e o uso de recursos naturais. E, segundo Moura (2002), o Clube de Roma divulgou
um relatorio denominado ‘Os Limites para o Crescimento’ (Limits to Grow), elaborado por
Dennis Meadows e outros, onde foram feitas projegoes por meio de simulagdes matematicas
para o crescimento populacional, poluicdo e esgotamento dos recursos naturais da terra que,
posteriormente, revelaram-se alarmistas e incorretas, mas serviram como alerta e motivacao

para mudanga de comportamento.

Em 1969 surge a National Environmental Policy Act (Nepa), primeira agéncia
nacional de prote¢do ao meio ambiente nos Estados Unidos que promoveu a utilizagdo de
processos sistémicos de avaliagdo de impactos ambientais, que resultaram no surgimento de
muitos modelos de sistemas e que serviram de base para a Avaliagdo de Desempenho

Ambiental - ADA, (TINOCO; KRAEMER, 2004).

No final da década de 60 surgiram nos Estados Unidos movimentos de prote¢ao ao
consumidor, liderados por Ralph Nader, que se preocupou com os efeitos da polui¢do entre
outras reivindicagdes junto as empresas, tais como promog¢ao de minorias e de mulheres,

qualidade dos produtos e seguranga (MOURA, 2002).

Para o mesmo autor, a Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos (EPA)
instigou a criacdo de uma série de leis e regulamentos, como a Lei do Ar Puro (Clean Air

Act); a Lei da Agua Pura; a Lei de Recuperagio e Conservagio; a Lei Abrangente Ambiental
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de Responsabilidade, Limpeza ¢ Responsabiliza¢io; a Lei da Agua Potavel Segura; a Lei de
Controle de Substancias Toxicas; a Lei de Mineragdo e Recuperagdo do Solo; e a Lei do

Direito da Comunidade a Informacao.

Segundo Tinoco e Kraemer (2004), na década de 1970, surgiu no Canadd o
Greenpeace”, com um programa agressivo para acabar com a destrui¢do ambiental através de

protestos civis e interferéncia pacifica.

Por outro lado, Moura (2002, p. 6) menciona que em 1978 surgiu na Alemanha o
‘selo ecologico’ denominado ‘Anjo Azul’ (Blauer Engel), que rotulava os produtos
‘ambientalmente corretos’, ou seja, “... aqueles que ndo envolvessem o descarte indevido a
natureza de residuos gerados em seu processo produtivo, ou em sua utilizagdo, ou em seu
descarte final, conforme o caso”. De certa forma, este selo tornou-se um mecanismo de
comunicagdo com o consumidor, conscientizando o mesmo da importancia desses fatores de
desempenho ambiental, dando preferéncia de compra aqueles produtos em detrimento de

outros, eventualmente mais baratos, porém, poluidores.

2.2.4 Desenvolvimento sustentavel

De acordo com Tinoco e Kraemer (2004), o conceito de desenvolvimento sustentavel
surgiu na década de 1970. Mas somente em 1987 foi disseminado o conceito de

desenvolvimento sustentavel, com a contribuicdo da Conferéncia das Nagdes Unidas para o

2 £ uma ONG fundada em 1971, que visa em termos gerais a protecdo da natureza.



80
Meio Ambiente ¢ o Desenvolvimento. O termo desenvolvimento sustentavel foi melhor
explorado e formalizado neste evento pela ex-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland e,

conforme Fernandes (2000, p. 3), pode ser definido como

aquele que atende as necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade de
as geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades, como também ¢ uma
forma de otimizar o uso racional dos recursos naturais e a garantia de conservagio e
do bem estar para as geragdes futuras.

O autor assinala que tal conceito ndo implica na busca de um estado de permanente
harmonia, mas sim num continuo processo de mudanga, em que a orientagdo dos
investimentos, o desenvolvimento de novas tecnologias e a exploragdo dos recursos, esteja de

acordo com as necessidades atuais e futuras da sociedade.

Segundo o autor, o conceito de desenvolvimento sustentavel faz parte do ‘Relatdrio
de Brundtland’, cujo documento propde diversas acdes e diretrizes a serem empreendidas para
que se efetivem as mudangas necessarias, objetivando a reducdo das ameacas a sobrevivéncia
e para dar um rumo vidvel ao desenvolvimento, que deve combinar eficiéncia e eficicia
econdmica com justi¢a social e prudéncia ecoldgica. Para tanto, deve haver um esforgo

conjunto de todos os paises em torno do bem-estar geral no futuro.

E importante ressaltar que em 1998, reuniram-se na Holanda representantes de
diversos paises, por iniciativa do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel — WBCSD - (World Business Council for Sustainable Development), para analisar
a atuacdo das empresas no campo social. Durante os debates realizados surgiu um novo
conceito de responsabilidade social das empresas: Responsabilidade Social Corporativa, ou
seja: “é¢ o comprometimento permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético

e contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando, simultaneamente, a qualidade
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de vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um

todo” (ALMEIDA apud MELO NETO; FROES, 1999, p.88).

Dentre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade social,
segundo os representantes do Conselho, ¢ a mais delicada de todas, porque compreende os

seguintes aspectos, citados por Melo Neto e Froes (1999, p. 88):

- os direitos humanos;

- os direitos dos empregados;

- os direitos dos consumidores;

- 0 envolvimento comunitario;

- arelacdo com fornecedores;

- 0 monitoramento e a avaliagdo de desempenho; e
- os direitos dos grupos de interesse.

Melo Neto e Froes (1999, p.88) consideram que “como parte integrante do conceito
de desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade social esta inserida na dimensdo social,
que juntamente com as dimensdes econdmica e ambiental constituem os trés pilares daquele

conceito...” (figura 2).

Desenvolvimento sustentavel

Dimensao Dimensao Dimensao
econOmica social ambiental

Figura 2 - Os trés pilares do desenvolvimento sustentavel

Fonte: MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Responsabilidade social e cidadania empresarial: a
administracdo do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999, p.88.

Os autores procuram enfatizar através da figura que as trés dimensdes devem
revestir-se da mesma importancia para que seja possivel alcangar, de fato, o desenvolvimento

sustentavel.
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Afirmam que a importancia da preservacdo vem ganhando espaco entre os
capitalistas, quer seja pelas possibilidades de novos investimentos em mercados ‘verdes’
(atividades que visam atender ao consumidor exigente com produtos mais saudaveis), quer
pela necessidade de reduzir os custos de limpeza dos ambientes poluidos em fun¢do das suas

atividades.

Para Ferreira (2003), o grande desafio do desenvolvimento sustentavel envolve
diversos obstaculos a serem superados. As questdes desdobram-se; por exemplo, preservar o
ambiente, muitas vezes, significa ndo produzir determinados produtos, ou incorrer em custos
extremamente altos para produzi-los sem afetar o ambiente, tornando-os com isso caros, sem
condi¢des de serem adquiridos pelo consumidor final. Um produto cujo preco ndo seja
competitivo corre o risco de levar uma empresa a faléncia, e isso geraria desemprego e todas

as conseqliéncias sociais inerentes a essa situacao.

2.2.5 Legislacao ambiental

Segundo Rebollo (2000), o ambientalismo ainda estd exposto a essa caréncia de
protecao. Percebe-se a falta de um instrumento de regulacdo direta como uma Lei, que
obrigue as empresas a terem determinado tipo de conduta, o que traria beneficios ao
ambientalismo como, por exemplo, publicacdes de seus relatorios da gestdo ambiental,

acompanhamento e auditorias sobre a atuacdo da empresa frente as questoes ambientais.
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Segundo o autor, no Brasil essas questdes evoluem lentamente, pois somente em 1981

foi aprovada a Lei n° 6.938, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e

mecanismos de formulagao e aplicagdo. Em seu artigo 3° define conceitos importantes, tais como:

a) meio ambiente: € o conjunto de condi¢des, leis, influéncias e interagdes de ordem
fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todos as suas
formas;

b)degradacdo da qualidade ambiental: significa a alteracdo adversa das
caracteristicas do meio ambiente;

¢) poluicdo: ¢ a degradagdo da qualidade ambiental, resultante de atividades que
direta ou indiretamente: a) prejudiquem a saide, a seguranca e o bem estar da
populagdo; b) criem condigdes adversas as atividades sociais e econdmicas; c)
afetem desfavoravelmente a biota (conjunto da flora e fauna de uma regido); d)
afetem as condigdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente; e) lancem matérias ou
energias em desacordo com os padrdes ambientais estabelecidos;

d) poluidor: ¢é a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, responsavel,
direta ou indiretamente, por atividade causadora de degradacdo ambiental.

No art. 4° fixa os objetivos da Politica Nacional do Meio Ambiente. Entre outros,

ressaltam-se os mais significativos:

No entanto,

- a compatibilizagdo do desenvolvimento econdmico-social com a preservagdo da
qualidade do meio ambiente e do equilibrio ecologico;

- a difusdo de tecnologias de manejo do meio ambiente, a divulgacdo de dados e
informagdes ambientais e a formagdo de uma consciéncia publica sobre a
necessidade de preservagdo da qualidade ambiental e do equilibrio ecologico;

- a imposig¢do, ao poluidor e ao predador, da obrigacdo de recuperar e/ou indenizar
os danos causados e, ao usuario, da contribuicdo pela utilizagdo de recursos
ambientais com fins econémicos.

foi somente em 24/03/2005 que a Lei da Politica Nacional da

Bioseguranca n° 11.105 foi aprovada. Com o desenvolvimento e aplicagdo lenta da

Legislacdo, as questdes relativas a prote¢do ambiental ficam prejudicadas pois, segundo

Moura (2000), como medidas econdmicas coercitivas, em relacdo as infragdes a legislacao

ambiental, existem as multas, adverténcias, apreensdes de animais, instrumentos e petrechos,

suspensdo de venda e fabricagdo de produtos, embargos de obras e atividades, suspensdo

parcial ou total das atividades, restrigdes de direitos e reparacdo de danos causados que

podem, ao serem aplicadas, restringir os danos ambientais. Nessa direcdo, o autor acrescenta
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que os dois instrumentos que, provavelmente, t€m maior for¢a para promover a preservagao
da poluicdo sdo: a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (que dispde sobre as sangdes
penais e administrativas derivadas de condutas e atividade lesivas ao meio ambiente), também
chamada de Lei de Crimes Ambientais e o Decreto n° 3.179, de 21 de setembro de 1999 (que
dispde sobre a especificagdo das sangdes aplicaveis as condutas e atividades lesivas ao meio

ambiente).

2.2.6 Conceito de gestdo ambiental

A gestdo ambiental ¢ a forma pela qual a organizagdo se mobiliza, interna e
externamente, para a conquista da qualidade ambiental desejada. Ela consiste em um conjunto
de medidas que visam ter controle sobre o impacto ambiental de uma atividade (TINOCO;

KRAEMER, 2004).

Nessa perspectiva, Valle (2000, p. 1) afirma que a gestdo ambiental “consiste de um
conjunto de medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que visam a

reduzir e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente”.

Para Ferreira (2003), gerenciar o meio ambiente requer conhecimento especifico.
Afirma, também, que quando se consegue entender esse processo de gestao, mais facilmente
se pode desenvolver-se um sistema de informagdo adequado para registrar, medir e relatar

suas agoes.
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Segundo Tinoco e Kraemer (2004), a gestdo ambiental tem-se configurado como

uma das mais importantes atividades relacionadas em qualquer empreendimento. Muitas
organizagdes empresariais estdo cada vez mais preocupadas em atingir ¢ demonstrar um

desempenho mais satisfatorio em relagdo ao meio ambiente.

Gestao ambiental para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004), ¢ um

processo continuo e adaptativo, por meio do qual uma organizagdo define (e
redefine) seus objetivos e metas relativos a protecdo do ambiente e a satde e
seguranca de seus empregados, clientes e comunidade, assim como seleciona as
estratégias e 0s meios para atingir tais objetivos em determinados periodo de tempo,
por meio da constante interagdo com o meio ambiente externo.

Na visdo de Tinoco e Kraemer (2004, p. 109), gestdo ambiental “¢ o sistema que
inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental”. Acrescentam, ainda, que, “¢ o que a empresa faz

para minimizar ou eliminar os efeitos negativos provocados no ambiente por suas atividades”.

Nesse mesmo raciocinio, Ferreira (2003, p. 33) afirma que o processo de gestdo
ambiental leva em consideracdo todas aquelas varidveis de um processo de gestdo, tais como
o “estabelecimento de politicas, planejamento, um plano de acdo, alocagdo de recursos,
determinag¢do de responsabilidades, decisdo, coordenacdo, controle, entre outros, visando

principalmente ao desenvolvimento sustentavel”.

Nessa perspectiva, para a autora, a gestdo ambiental deve ter seus limites de
responsabilidade e autoridade definidos, seguindo os principios e valores sociais da entidade

toda. Deve ter como premissa que sua missdo ¢ implementar programas e ag¢des voltados para
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a preservacdo ambiental, compativeis com a capacidade econOmico-financeira € com a

continuidade da empresa.

Segundo Ferreira (2003), os danos causados ao meio ambiente pelas atividades da
empresa sdo a ocorréncia basica para que a gestdo ambiental seja acionada. O output da
produgdo pode ser o input da gestdo ambiental. Na andlise tradicional mostra o processo
produtivo composto de trés fases: consumo de recursos, processamento e geracdo de novos
recursos, na forma de bens e servigos. A analise ambiental mostra a existéncia de uma quarta

fase, que ¢ conseqiiéncia das anteriores.

Quando a empresa produz produtos ou servigos, mesmo sem intencdo, estard
. 1 : : . .
produzindo’, quase sempre, danos ao meio ambiente, cujos custos poderdo ser cobrados a
qualquer momento, seja por terceiros, como o governo, através de multas ou impostos, seja

por outras empresas, instituicdes ou pessoas que se sentiram prejudicadas (Ferreira, 2003).

O input para a gestdo ambiental sdo os custos do impacto ambiental como uma saida
do processo produtivo, mesmo que ndo intencional. Normalmente, os bens e os servigos
produzidos geram receita para a empresa, receita essa prevista para cobrir somente 0s custos
normais de producdo e ndo os relativos ao meio ambiente. Esses custos, portanto, estariam ‘a

descoberto’ (FERREIRA, 2003). Essa visdo sobre o processo ¢ apresentada na Figura 3.
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Matéria-prima

Fase 1 | | Fase 2 | Fase 3 | | Fase 4 |
Recursos Bens e servicos .
: | Processamento —p —» Receitas
consumidos gerados

Impacto ambiental poluidor
Degradagao ambiental

ar, agua, solo, outros

Custos do impacto

* Multas

* Indenizacoes

* Tratamento de
doengas

* Produgao menor
por restrigdes de
mercado

* Impostos

* Mortes

* Qutros

Figura 3 - Processo produtivo sob o ponto de vista da gestdo ambiental

Fonte:

FERREIRA, Aracéli

Cristina de Souza.

Contabilidade ambiental:

desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 38.

uma

informagdo para o

De acordo com a autora, espera-se que a gestdo ambiental possa, sendo, eliminar

esses custos, pelo menos trazé-los a niveis suportaveis pela entidade, permitindo um

equilibrio entre as receitas geradas e os bens e os servigos produzidos.

Para a autora, o objetivo maior da gestdo ambiental deve ser o de propiciar beneficios

a empresa que superem, anulem ou diminuam os custos das degradagdes, causados pelas

demais atividades da empresa e, principalmente, pela area produtiva. O responsavel por gerir

0 meio ambiente ndo € o responsavel por degrada-lo.

Pode-se afirmar que a gestdo ambiental traz beneficios a organizagao, pois Tinoco e

Kraemer (2004) afirmam que a introdu¢do de praticas ambientais pode, por outro lado,
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implicar a reducdo de custos, por meio da melhoria da eficiéncia dos processos, reducao de
consumos (matéria-prima, agua, energia), minimizagao do tratamento de residuos e efluentes

e diminui¢do de prémios de seguros, multas, etc.

Os instrumentos de gestdo ambiental objetivam melhorar a qualidade ambiental e o
processo decisério. Sdo aplicados a todas as fases dos negocios e podem ser: preventivos,
corretivos, de remediagdo e proativos, dependendo da fase em que sdo implementados. De
acordo com Fernandes (2000), os principais instrumentos de gestdo ambiental sdo: Estudo do
impacto Ambiental (EIA); Avaliacdo do Impacto Ambiental (AIA); auditoria ambiental;

capital natural.

Nessa perspectiva, segundo Tinoco e Kraemer (2004), os Estudos de Impacto
Ambiental (EIA) identificam e caracterizam os impactos ambientais ou efeitos ambientais,
beneficios e efeitos adversos, ocorrentes e passiveis de ocorrer na regido que recebera o
empreendimento. Esses estudos surgiram como instrumento de controle prévio dos impactos
ambientais a serem produzidos nos empreendimentos potencialmente causadores de
significativa degradagdo ambiental. S3o instrumentos de carater técnico exigido pelas
autoridades governamentais para a autorizagdo de instalacdo e o funcionamento de atividades

econdmicas, que possam produzir algum tipo de problema ambiental.

A Avaliagdo do Impacto Ambiental (AIA), de acordo com os autores citados, €
considerada uma técnica de identificagdo de riscos e um instrumento de prevengdo de danos
ambientais. Seu objetivo ¢ determinar os efeitos potenciais sobre o meio ambiente, sobre a

sociedade e sobre a satde, do desenvolvimento proposto.
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Seguindo o raciocinio de que um dos principais instrumentos de gestao ambiental ¢ a
auditoria ambiental, Tinoco e Kraemer (2004) citam que ela constitui ferramenta essencial
para avaliar a eficacia de todas as agdes de controle, aferindo a qualidade final do processo de
controle ambiental integrado ao processo industrial, ndo se limitando a verificacdo dos itens

relacionados ao meio ambiente nas demonstragdes contabeis.

Ainda, explicando os principais instrumentos de gestdo ambiental, os autores
afirmam que o capital natural ¢ composto por todos os ativos naturais originados pela
natureza ¢ que sdo patrimdnio de toda a sociedade. Sua valoragdo ¢ dificil em termos
econdmicos, porém seu uso adequado tem a capacidade de potenciar o crescimento
econdmico do pais. As politicas em relagdo ao capital natural sdo a sustentabilidade do
desenvolvimento nacional, incorporando com especial atengdo a prote¢do do meio ambiente e
a criagdo de mecanismos que incentivem o uso racional dos recursos naturais, tais como 0s

que permitem verdadeira valora¢ao dos recursos naturais.

2.2.7 Sistema de gestdo ambiental

Diante destas novas exigéncias, Ott e Dalmagro (2002) afirmam que as empresas se
comprometem e estabelecem metas ambientais de produgao, adotando procedimentos para a
reciclagem de materiais, reducdo da emissao de efluentes e garantias do ciclo devida dos
produtos. Segundo eles, ha uma conscientizacao de que a implementacao de um Sistema de

Gestao Ambiental pode aliar a melhoria nos processos industriais a preservagao do meio

ambiente.
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Fernandes (2000) entende que um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) eficaz pode

auxiliar a empresa no gerenciamento, medi¢do e melhoria dos aspectos ambientais de suas
operagdes, levando-a a uma conformidade mais eficiente com os requisitos ambientais
obrigatdrios e voluntarios, podendo, ainda, auxilid-la na ado¢do de novas posturas que
produzam mudancgas culturais e comportamentais, a medida que as praticas gerenciais

ambientais forem sendo incorporadas nas operagdes gerais do negocio.

O Sistema de Gerenciamento Ambiental “é a parte do sistema de gestdo da empresa
que abrange a estrutura organizacional, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos
e recursos necessarios para determinar e implementar a Politica Ambiental da organiza¢ao”

(RIBO, 2000, p. 12).

A implementagdo e operacdo de um sistema de gestdo ambiental consiste, na
realidade, na aplicagdo de conceitos e técnicas de administracdo particularizados para os
assuntos de meio ambiente. Existem, dessa forma, varias técnicas possiveis ¢ que levam a

resultados semelhantes (MOURA, 2002).

A implantagdo do SGA “se da em cinco etapas sucessivas e continuas: politica
ambiental da organizacdo; planejamento; implementacdo e operagdo; monitoramento ¢ agdes
corretivas; e revisoes no gerenciamento”, segundo Maimon (1996, p. 72). Para ele, todas essas
etapas buscam a melhoria continua, ou seja, um ciclo dindmico no qual esta se reavaliando
permanentemente o sistema de gestdo e procurando a melhor relagdo possivel com o meio

ambiente.
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Os beneficios advindos do Sistema de Gerenciamento Ambiental sdao, segundo Ribo
(2000, p.17):

a) conhecimento exato da situacdo;

b) seguranca no cumprimento da legislagdo;

¢) controle ¢ tratamento das emissdes para o meio ambiente;

d) mecanismos e programa de melhoria continua da atuagdo ambiental;
e) minimo Impacto Ambiental de produtos e processos:

o produgdo mais limpa;

e economia e reducdo do consumo de agua e energia;

e minimizagdo da geragdo de residuos;

f) imagem e prestigio frente a clientes, empregados, administragdes, sociedade em
geral;

g) economia e rentabilidade econdmica.

Para Maimon (1996, p. 72), as vantagens do SGA para a empresa sao:
“organizacionais, redutoras de custos de operagdo, minimizadoras de acidentes, e obviamente
competitivas”. Para a sociedade significa uma “melhoria da qualidade de vida decorrente da
diminui¢do dos impactos ambientais adversos ou desfavoraveis e uma reducdo do custo de

controle e fiscalizacdo”, uma vez que a adesdo das empresas ¢ voluntaria.

2.2.8 Normatizacao ambiental

Segundo Moura (2002), a maioria dos paises tem seu proprio organismo gerador de
normas técnicas, havendo uma tendéncia de que as empresas de um determinado pais adotem
suas proprias normas, embora elas sejam livres para adotar as normas que quiserem,
verificando o interesse dos clientes. No Brasil, existe a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), fundada em 1940, uma entidade sem fins lucrativos, mantida por um
grande grupo de empresas associados e pelos recursos obtidos com a venda das normas

produzidas.
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Ja internacionalmente, a organizacdo principal de normalizacdo ¢ a International
Organization for Standardization (ISO), fundada em 1947 e com sede em Genebra, Suiga, da
qual participam 110 organismos nacionais. Para um pais fazer parte da ISO € necessario que
tenha um unico organismo normalizador. No caso, o Brasil somente possui a ABNT, sendo

um dos socios fundadores, e com assento no Conselho Superior da ISO (MOURA, 2002).

Segundo Moura (2002), na fase de preparagdo das normas da série ISO 9.000, o
Brasil e varios outros paises, como os Estados Unidos e o Japdo, aparentemente ndo deram
grande importancia. Mas, com a grande repercussdo mundial dessas normas, que afetou em
larga escala o relacionamento comercial das empresas, sobretudo no comércio internacional,

no Brasil, hoje ha uma grande quantidade de empresas certificadas na ISO 9.000.

Para o autor, as normas ambientais também terdo grande repercussdo sobre as
decisdes estratégicas nas empresas, tais como investimentos em equipamentos nao poluentes,
modificagdes em processos produtivos, decisdes para se obter certificacdo, custos decorrentes,
e precisardo ser consideradas visando a propria sobrevivéncia do produto, em um mercado
muito mais exigente em termos de desempenho ambiental. Sendo assim, decidiu-se que seria
importante que o pais, nesse caso representado pela ABNT, participasse nas decisdes sobre o

conteudo das normas da série ISO 14.000 (normas ambientais).

De acordo com o autor, as empresas, principalmente, aquelas que tém interesses em
exportagdo, estdo sendo quase que obrigadas a se adequarem as normas da série ISO 9.000
(referentes a sistemas de qualidade), por uma exigéncia do mercado. Da mesma forma que
ocorreu com a ISO 9.000, as empresas estdo demonstrando um interesse em melhorar seu

desempenho ambiental, e obterem a certificacdo da norma ISO 14.001.
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Quando forem aplicadas, as novas normas da série ISO 14.000 que, apesar de
resultarem em beneficios visiveis, poderdo servir de respaldo as ac¢des de boicote, ou seja, nao
tendo certificagdo ndo se aceitariam certos produtos em alguns paises. Por outro lado, a
existéncia dessas e de outras normas internacionais com um critério claro das exigéncias
ambientais, poderd servir como defesa de interesses nacionais. Essas normas serdo utilizadas
para qualificar processos e servicos, dando um carater mais objetivo, imparcial e quantificavel
as questdes, retirando ou minimizando o lado emocional. Por outro lado, as empresas que nao
se adaptarem a essas novas regras poderdo ter sérias dificuldades com relagdo a sua
sobrevivéncia nesse ambiente altamente competitivo. E sobreviver, ¢ a necessidade nimero
um da empresa, antes de todas as outras (lucro, satisfacdo dos acionistas, dos empregados,

etc.) (MOURA, 2002).

Um marco na normalizagdo ambiental foi a norma britdnica BS 7750, publicada em
1992. A partir dela diversas outras normas foram elaboradas em outros paises. No ambito da
International Standardization Organization - 1SO foi criado um grupo de assessoria para
estudar as questdes decorrentes da proliferacdo de normas ambientais e seus impactos sobre o
comércio internacional. Esse grupo recomendou a criagdo de um comité especifico para a
elaboracdo de normas sobre gestdo ambiental. Essas normas, que fazem parte da familia ISO
14000, comegaram a ser elaboradas em 1993, através do Comité Técnico 207 (TC 207),
presidido pelo 6rgao de normalizacdo do Canadd. Quando estiver completa, essa nova série de
normas devera abordar a gestdo ambiental através de normas sobre sistemas de gestdo
ambiental, avaliagdo do desempenho ambiental, auditoria ambiental, avaliagdo do ciclo de
vida do produto, rotulagem ambiental e aspectos ambientais em normas de produtos. As trés

primeiras sdo voltadas a organizacgdo, enquanto as demais a avaliar produtos e processos. O
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quadro 7 apresenta um painel do desenvolvimento dos trabalhos da ISO 14.000

(LEONARDO, 2001, p. 11).

Regulamenta as especificacdes para o uso do
ISO 14001
Sistema de gestao SGA
ambiental 1SO 14004 Trata Qas d1retrlz,es gerais s/pr11'101p10,
sistemas e técnicas de apoio
1SO 14010 Trata dos prmc'lplo's gera1's e diretrizes de
auditoria ambiental
Auditoria ambiental| 1SO 14011 Trata dos procedimentos de auditoria
1SO 14012 Estabelece os CI‘l'FGI‘lOS de qpahﬁ'ca(;ao para de
auditores ambientais
ISO 14020 Principios basicos da rotulagem ambiental
ISO 14021 Autodeclaragdes
Rotulagem ISO 14022 Simbologia para rétulos
ambiental 1SO 14024 Trata dos principios, prat1ca§ e' prc?cedlmentos
em programas multicriterioso
Deserr?penho 1SO 14030 Trata dos termos de av'aha(;aodo desempenho
ambiental ambiental
Ciclo de vida do ISO 14040 Normas sobre o ciclo de vida dos produtos
produto
Guia para os 6rgaos de normalizacao, no
sentido de incluir aspectos ambientais e
Orgios de ISO 14060 normas de produtos, tendo como premissa
normalizagdo que qualquer produto sempre gera algum tipo
de impacto sobre o meio ambiente.

Quadro 7 - Desdobramento das normas ISO 14000

Fonte: LEONARDO, Vera Sirlene. A Contabilidade ¢ o Meio Ambiente: uma visdo das industrias quimicas

certificadas pela ISO 14000. Florianépolis: UFSC. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo),
Programa de Pé6s-Graduagdo em Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina,

2001, p. 11-12.

Para alcancar a certificacdo ambiental, uma organizagao deve cumprir trés exigéncias

(VALLE, 2000, p. 99):

e ter implantado um Sistema de Gestdo Ambiental;
e cumprir a legislagdo ambiental aplicavel ao local da instalagao;
e asssumir um compromisso com a melhoria continua de seu desempenho ambiental.

basicas expressas na norma ISO 14001, que ¢ a norma certificadora da série ISO 14000
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Sobre a ISO 14000 ¢ preciso lembrar que o fato de uma empresa ter recebido essa
certificagdo ndo significa que ela ndo polui. Existem inumeros casos de grandes impactos
ambientais causados por empresas ja certificadas. Poder-se-ia dizer que ao possui-lo, a

empresa demonstra estar preocupada em cuidar do meio ambiente (FERREIRA, 2003).

2.3 Balanco Social

O mundo globalizado exige hoje um “novo perfil tecnolégico-econdmico-social”,
segundo Kroetz (2000, p. 44), que “requer que a contabilidade evolua no sentido de prestar
informagdes atualizadas, observando os reflexos das mudangas patrimoniais no ambiente
social e ecoldgico, informagdes essas ndo somente de ordem financeira patrimonial”. No
entanto, segundo Duarte e Dias (1986), as empresas decididas a assumir suas
responsabilidades sociais defrontam-se com um grande problema para avaliar seu
desempenho nessa area, pois o0s instrumentos tradicionais da gestdo empresarial nao
apresentam tal preocupacdo uma vez que na concepg¢do tradicional da empresa isso era

inconcebivel.

Assim, quando a concepgao tradicional da empresa comega a ser questionada, inicia-

se a abertura do caminho para ampliagdo de suas responsabilidades. Para Duarte e Dias (1986,

p. 88),

admitida a inovagao, surge o problema de como avaliar a situacdo da empresa na
area social, seja para efeitos de diagnostico, seja para acompanhamento de
atividades, seja, ainda, para a avaliagdo dos resultados. A necessidade de dispor de
informagoes sistematizadas sobre desempenho social faz surgir a demanda de um
instrumento adequado para isso. E, assim, da preocupagdo com a responsabilidade
social da empresa nasce a idéia de uma contabilidade de seu impacto na sociedade.
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Nessa perspectiva encontra-se o Balango Social, uma demonstracdo que permite
identificar e demonstrar os impactos recebidos ¢ causados pela entidade em relagdo aos
ambientes social e ecologico, procurando nao sé identificar a qualidade das relagdes
organizacionais com seus empregados, com a comunidade e com o meio ambiente, como

também quantificé-las nos casos possiveis, (KROETZ, 2000).

2.3.1 Histérico do balango social

Segundo Tinoco (2001), a elaboragdo do Balanco Social constitui-se numa pratica

recente que tem inicio na década de 1960 nos Estados Unidos da América e na Europa.

Para que se possa situar o Balango Social na histéria, € preciso voltar até o periodo
da guerra no Vietna pois, de acordo com Tinoco e Kraemer (2004, p. 88), “a guerra no Vietna,
em que os Estados Unidos da América se envolveram nas décadas de 1960 e 1970, gerou
profunda insatisfacao popular, fazendo com que a sociedade se manifestasse e repudiasse tal

disputa”.

Nesse periodo, a populagdo em repudio a guerra, deu inicio a um movimento de
boicote a aquisicao de produtos e acdes de algumas empresas ligadas ao conflito (IBASE,

2003).

Este fato, agravado pelas mazelas, sofrimentos e mortes, levaram os cidaddos a

exigirem das empresas uma nova postura moral e ética. Com isso, as empresas se
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preocuparam em divulgar as relagdes sociais mantidas, dentro e fora das mesmas (TINOCO;

KRAEMER, 2004).

E a partir dessa pressio exercida pela populagdo que comegaram a surgir as primeiras
informagdes sociais, que passaram a ser publicadas juntamente com as demonstragdes
contabeis, fato esse confirmado por Tinoco (2001, p. 25) ao afirmar: “assim, no decorrer dos
anos 60, os programas politicos, em particular as mensagens sobre estado da Unido,

continham um numero crescente de dados sociais”.

Nesse periodo, mais precisamente em 1968, com os movimentos da guerra no
Vietna; movimento estudantil na Franca e na Alemanha, tendo em vista a importancia dos
problemas sociais; as iniciativas sociais aumentaram e na ... Franga, organismos patronais e
associagdes profissionais publicaram diferentes modelos de tableau de bord social”

(TINOCO, 2001, p. 26).

Nessa mesma linha de pensamento, Danziger (apud TINOCO, 2001, p.26) explicita

que as empresas, a partir de 1970, na Franga, tendo em vista atender a necessidade
de informacdo social, passam a publicar uma bateria de indicadores sociais,
concernentes a gestdo do pessoal, ao clima social que, para assimilacdo com os
indicadores financeiros, sdo publicados num quadro de bord social.

Na Europa e nos Estados Unidos da América, a partir da década de 60, os
trabalhadores exigiram que as organizagdes fornecessem informacdes relativas ao
desempenho econdmico e social, ampliando assim as informagdes que as mesmas ja
forneciam, incorporando nessas as questdes sociais, especialmente as relativas ao emprego,

tendo em vista as discussdes sobre responsabilidade social. Com isso, deram origem a
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implantacdo do Balango Social, na Franca, a partir de 1977, evidenciando basicamente os

recursos humanos (TINOCO, 2001; TREVISAN, 2002; TORRES, 2003).

Historiando a experiéncia do Balango Social em diversos paises, pode-se observar,
de acordo com Tinoco (2001), que nos Estados Unidos, pelo estagio avangado do capitalismo,
pela primeira vez a no¢do de responsabilidade social foi aberta ao debate, difundindo-se em
outros paises da Europa, tais como: Alemanha, Inglaterra, Holanda, Bélgica, Franca, Espanha
e Portugal, dos quais, Franga ¢ Portugal possuem legislacdo que obrigue as empresas a
elabora-lo. Em geral, sdo os movimentos sociais que exercem pressao sobre as empresas para

que divulguem informagdes socio-econdmicas em seus relatorios contabeis anuais.

Hoje em dia, nos Estados Unidos a preocupacdo dos empresarios ao publicarem as

informagdes socio-econdmicas esta ligada (TINOCO, 2001, p. 126):

a) ao comportamento a respeito da poluigéo;

b) a participagdo em obras culturais;

c) a contribuicdo da empresa aos transportes coletivos na cidade e a outros
beneficios a coletividade.

E interessante observar que essa abordagem, segundo o autor, ¢ uma abordagem
ambiental, pois os itens considerados sdo tidos como inerentes a responsabilidade da empresa

e englobam em uma mesma apreciacdo o homem na empresa e a empresa na cidade.

Na Alemanha, segundo Tinoco (2001), professores universitarios, banqueiros e
institutos de pesquisa tém divulgado e aconselhado as empresas a elaborarem seus relatorios
socio-econdmicos. Isso tem levado empresarios alemaes a tomarem posi¢oes avangadas em
relacdo a esses relatdrios, os quais tém apresentado entre seus componentes como

identificacdo social a ecologia e as condigdes de trabalho.
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Embora na Alemanha ndo existam ainda textos legais, muitas empresas t€ém por
iniciativa propria elaborado os balangos sociais, encontrando-se nos documentos qualificados
como ‘Contabilidade Social’. Entre essas empresas encontram-se, segundo Tinoco (2001):
Basf, Hochst, Fieroth, Deutsche Shell, B. P., Steag e a subsidiaria germanica da Mobil Oil

Corporation (Mobil Oil H. G.).

Segundo Gongalves (1980b), o Balanco Social da empresa Steag foi o trabalho
pioneiro do grupo, publicado em 1973, o qual pretendia relacionar as despesas e os beneficios
sociais especificos, buscando quantificar os beneficios sociais para confrontd-los com as

despesas.

A Holanda foi o primeiro pais do mundo a publicar os Relatorios Sociais, na forma
de jornal interno, isto é, no corpo do relatorio anual destinado aos acionistas das empresas ou

em forma de relatério separado, porém publicado junto ao relatério anual (TINOCO, 2001).

Nesses relatorios, para o autor, as condigdes de trabalho e as estatisticas sobre
empregos ocupavam uma posicdo de destaque, bem como consideragdes econdmicas
destinadas a informar os assalariados. Assim, o desenvolvimento da empresa, seus resultados

€ seus projetos tornavam-se mais transparentes.

De acordo com Danziger (apud TINOCO, 2001), na Bélgica foi aprovado em 1973
um decreto real centrado na perenidade da empresa, distinguindo informagdes de base e
informagdo ocasional. Nas informagdes de base aparecem as informagdes sobre posi¢do do
mercado, calculo de precos de revenda, orcamento e os desvios entre o planejado e o

executado; nas informagdes ocasionais aparecem os eventos importantes para as empresas. O
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documento denso em informagdes permite reportar os pontos fortes e os pontos fracos de um
negocio, determinar sua capacidade de prolongar-se e de se desenvolver, ¢ é apresentado ao

comité da empresa.

Na Bélgica, o texto que regulamenta o Balanco Social, segundo Tinoco (2001),
congrega informacdes econOmicas e sociais, incitando os trabalhadores a tornarem posicao

nos dois campos, isto €, no campo social e no financeiro.

Sintetizando as idéias de Marqués (apud TINOCO, 2001, p. 128), pode-se destacar
que na Gra-Bretanha as numerosas pressdes exercidas pelos movimentos sociais contra os

(13

dirigentes de empresas levaram “... entidades representativas como a Ordem dos Peritos
Contabeis, Social Science Research Council, British Institude of Management (BIM),
Department of Trade ¢ a Confederation of British Industries (CBI)”, a reconhecerem certas
formas de responsabilidade social. O autor relata, ainda, que movimentos de professores,
pesquisadores e grupos independentes influenciaram as entidades a divulgarem informagdes

socio-econdmicas mais amplas que as contidas nos relatérios contabeis, embora ndo houvesse

a obrigatoriedade legal de elaborarem o Balanco Social.

Assim, segundo Tinoco (2001), documento publicado em 1975 pelo ‘Accounting
Standards Steering Commitee’ (ASSC) denominado ‘The Corporate Report’, ilustra o desejo
de reunir informagao econdmica e social em um relatério que possa informar investidores e
assalariados, dando-lhes informagdes significativas, compreensiveis, completas, objetivas e

comparaveis, em relacdo a elementos financeiros e elementos estritamente sociais.
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O autor citado menciona, também, que na Espanha nao existe a obrigatoriedade legal

de elaborar e publicar o Balango Social, porém, algumas empresas o assumem por julgarem
que precisam ser o mais transparente possivel, divulgando informag¢des que digam respeito a
acionistas, investidores e estado, além de trabalhadores, comunidade local, sindicatos,
formadores de opinido, etc. A Empresa Nacional de Celulose da Espanha foi uma das que se
destacaram pela preocupagdo em divulgarem informagdes sdcio-econdmicas mais amplas, ao

ponto de fazer uma pesquisa de opinido sobre o assunto.

O Banco Bilbao Viscaya e Argentaria (BBVA) ¢ outra das empresas que vem desde
1978 publicando o Balango Social como um documento transparente que cobre praticamente
todas as suas atividades. O Balango Social ¢ tdo importante para o BBVA, que no relatério de

junho de 1982 o seu presidente assim se manifesta:

Um Balango Social é uma demonstragdo da responsabilidade empresarial, e a
afirmacdo liquida de que esta ndo se entende como algo absolutamente desligado da
dimensdo ética. A responsabilidade é nome concreto da liberdade; (...) Porém, a
responsabilidade de qualquer empresa tem sempre ambito amplo: a sociedade (apud
Tinoco, 2001, p. 130).

O marco histdrico dos balangos sociais ocorreu na Franca no ano de 1972, quando a

empresa Singer elaborou o primeiro balango social (TREVISAN, 2002; TORRES, 2003).

A Franga foi o primeiro pais da Europa a regulamentar a publicagdo do Balango
Social, por meio da Lei n°® 77.769, de 12 de julho de 1977. Esta Lei também ¢ conhecida como
“Rapport Sudreau”, e tem por objetivo informar ao pessoal o clima social na empresa, além
da evolugdo do efetivo. Somente em 1979 ela foi posta em pratica, obrigando as empresas que
possuiam 750 ou mais funcionarios a publicar o Balango Social, anualmente, e estas
informagdes deveriam ser relativas aos dois ultimos anos (TINOCO, 2001). A exigéncia se

estendeu depois de 1982 as empresas com mais de 300 empregados (GONCALVES, 1980b).
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Nesse contexto historico-social, “a Lei francesa possui inegaveis méritos. Ela
reconhece pela primeira vez de forma institucional a importancia dos trabalhadores no seio da
empresa como usudrios da informagdo contdbil e social”. Entretanto, o autor considera-a
bastante paternalista na medida que segrega os fatos econdomicos dos fatos sociais “como se

percorressem caminhos diferentes e excludentes” (TINOCO, 2001, p. 131).

De acordo com o disposto na Lei, (“Le Bilan Social”, Revue francaise de gestion

12/07/1977, apud MELO NETO; FROES, 1999, p. 123),

o balango social recapitula num documento unico os principais dados quantitativos
permitindo apreciar a situagdo da empresa no dominio social, comportando
informagdes sobre o emprego, as remuneragdes ¢ encargos, as condigdes de higiene
e seguranca, as outras condigdes de trabalho, a formagao, as relagdes profissionais e
suas familias, na medida em que estas condi¢cdes dependem da empresa.

Segundo o autor, ¢ na Franca, também, que com o advento do Plano Contébil de
1982, as organizagdes sdo obrigadas desde 1983 a elaborar a Demonstragdo do Valor
Adicionado, porém, em separado do Balango Social. Esse Plano coloca “em evidéncia o uso e
divulgagdo do valor adicionado gerado por uma empresa e o valor adicionado global, que
envolve o da empresa e das que se relacionam com esta; o excedente bruto das contas de
exploracdo e o detalhamento do resultado operacional das organizacdes” (TINOCO, 2001, p.

131).

J& em Portugal, o autor afirma que, apds a derrubada da ditadura salazarista que
produziu muitas seqlielas humanas, politicas, sociais e econdmicas, houve uma grande
abertura para os campos politico, social e comunitario, bem como para a divulgacdo de
informagdes contabeis, econdmicas e sociais. Em 1977 foi promulgado o ‘Plano Oficial de
Contabilidade’ introduzindo modificagdes como maior abertura e detalhamento na conta

Demonstracao de Resultados do Exercicio’ divulgando os gastos com salarios, remuneragdes
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e outros encargos. Isso permitiu extrair dessa peca contabil o valor adicionado gerado pela

organizagao.

De acordo com Tinoco (2001, p. 132), “a primeira experiéncia do Balango Social em
Portugal data de 1977, com o ‘estudo sobre as 100 maiores empresas’ realizado pela Semap,
filial portuguesa do Grupo Metra Internacional”, porém ja no inicio dos anos 80 cerca de 20

empresas influenciadas pela legislagdo francesa elaboraram o Balanco Social.

Assim, ap6s varios estudos e tentativas, Portugal tornou o Balango Social obrigatorio
através da Lei n° 141/85, de 14/11/85, que trouxe a obrigatoriedade de apresentagcdo do
Balango Social para todas as empresas publicas e para as empresas privadas a partir do
exercicio de 1986. Outra caracteristica importante citada por Kroetz (2000) em relacdo a Lei
portuguesa, ¢ a de que as informagdes atendem basicamente a area de recursos humanos e a
apresentacdo da-se sob a forma de formuldrio a ser preenchido pelas empresas que se

enquadram nas condigdes exigidas pela legislacao.

Freire ¢ Rebougas (2001) afirmam que a lei portuguesa do balanco social surgiu
numa época em que as industrias necessitavam de investimentos tecnologicos. E que os anos
80 marcaram ainda a vida econdmica de Portugal com sua adesdo a Unido Européia,
possibilitando uma evolugdo tanto financeira quanto social do pais ¢ uma diminui¢do da taxa

de desemprego.

Atualmente, segundo Tinoco (2001), o Balango Social ¢ elaborado a partir do
Decreto Lei n® 9/92, de 22 de janeiro de 1992, que exige que cada empresa com pelo menos

100 funcionarios, o apresente a cada ano civil.
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Na América Latina, o Balango Social aparece mesclando a experiéncia americana /
européia, buscando uma forma “de humanizar a empresa e de criar propostas participativas no
sentido de desenvolver focos de democracia possiveis, numa €poca em que a quase totalidade

dos paises latino-americanos vivia sob regimes fechados e autoritarios” (KROETZ, 2000,

p.57).

2.3.2 Balango social no Brasil

No Brasil, os primeiros contatos com a tematica sobre a responsabilidade do
dirigente da empresa em relagdo as questdes sociais ocorreu, segundo Tinoco (2001), em
1961, tendo como agente operacional a Associacdo dos Dirigentes Cristaos de Empresas

(ACDE).

No entanto, para Kroetz (2000), os primeiros indicios do Balango Social surgiram na
década de 1970, com o professor e pesquisador Dr. Alberto Almada Rodrigues que publicou
um artigo intitulado “Da Sociologia da Contabilidade a Auditoria Socio-Econdémica”. No
referido artigo ele apresenta discussdes acerca da Contabilidade Social, Balangco Social e
Auditoria Socio-Econdmica, relatando experiéncias européias sobre o tema e bibliografias

disponiveis na época.

Tinoco (2001) relata que em 1977 a ADCE organizou o segundo Encontro Nacional
de Dirigentes de Empresas, cujo tema central versou sobre o Balanco Social da Empresa.
Menciona que a partir de 1979 a ADCE passou a organizar congressos anuais tendo o tema

Balango Social como objeto de reflexdo em todos eles.
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Kroetz (2000, p. 58) menciona que algumas entidades, além da sociedade académica,

jé realizavam estudos, semindrios ¢ divulgavam a conceituagdo de responsabilidade social e
ecologica desde o ano de 1976. Entre essas entidades encontrava-se a ADCE que vinha
“...acompanhando com interesse o tema Balango Social, observando o que ¢ feito em outros

paises e analisando a forma ideal para aplica-lo aqui”.

Para Ricca (2005), é com base nesses estudos e integrando o conhecimento
disponivel dos outros paises, visitando experi€ncias européias e latino-americanas, que uma
proposta de Balango Social foi publicada em 1978. Eles apresentavam trés componentes

basicos:

1. uma filosofia de agdo transformadora da sociedade, através de um novo papel
da empresa, dando énfase a sua responsabilidade social;

2. uma metodologia de acdo que tinha como base a participacdo dos atores
internos e externos da empresa na definicdo das linhas gerais do processo e da sua
operacionalizagdo;

3. um ‘modelo’ de balango, simples na sua elabora¢do, mas que transformasse
em indicadores qualitativos e quantitativos as agdes humanas e sociais e definisse
metas mensuradas e dimensionadas que tornassem possivel uma avaliagdo periddica
dessas agdes (RICCA, 2005, p. 2).

Em abril de 1980, a Fundacao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
(FIDES) promoveu um Semindrio Internacional sobre o Balango Social, o qual contou com a
participagdo de especialistas da Alemanha, Espanha, Chile, Argentina, Uruguai, Colombia e
Estados Unidos, que apresentaram os seus respectivos ‘modelos’ de Balango Social. O
modelo do Brasil foi considerado adequado, tanto nos aspectos conceituais, quanto na
aplicagdo pratica. No final do seminério, foi langado o livro ‘Balango Social da Empresa na
América Latina’, que teve como organizador o Professor Ernesto Lima Gongalves. A
Fundagao FIDES passou a desenvolver, por mais de 10 anos, um trabalho intenso ¢ minucioso
de divulgagdo e incentivo a aplicacdo do Balango Social (TINOCO; KRAEMER, 2004;

RICCA, 2005).
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No Brasil, segundo Tinoco e Kraemer (2004), o primeiro trabalho académico sobre
Balango Social foi elaborado por Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco, em uma dissertacdo de
mestrado em Contabilidade, apresentada ao Departamento de Contabilidade e Atuaria da
Faculdade de Economia e Administracdo na Universidade de Sdo Paulo, cujo titulo foi

“Balanco Social — Uma abordagem Sécio-Economica da Contabilidade”, em 1984.

Foi publicado, no ano de 1984, segundo Torres (2001), de forma completamente
voluntaria, o primeiro relatério de cunho social de uma empresa brasileira: o relatorio de
atividades sociais da Nitrofértil, empresa estatal que se situava no Estado da Bahia. Esse
documento dava publicidade as acdes sociais realizadas e ao processo participativo
desenvolvido na empresa durante aquele periodo, tendo recebido o nome de balango social da

Nitrofértil.

Conforme Kroetz (2000), Herbert de Souza (Betinho) pode ter sido o grande
promotor do Balango Social no Brasil, pois lutou de forma incansavel para conseguir
implantar um Balango Social adequado a realidade do pais, apoiando-se sempre no Instituto

Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE), do qual foi fundador.

Na mesma linha de raciocinio, Melo Neto e Froes (1999, p. 123) também citam o
socidlogo Betinho como o grande propulsor do Balango Social, ao afirmar que “no Brasil, a
idéia de Balango Social surgiu no inicio da década de 80 e teve no socidlogo Betinho o seu
grande defensor. Através do IBASE, entidade a qual presidia, Betinho iniciou uma verdadeira

cruzada em prol do balango social”.
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Betinho era da opinido que

o Balango Social atende a todos. Para os dirigentes, oferece os elementos essenciais
para as decisdes sobre programas e responsabilidades sociais que a empresa venha a
desenvolver. Os empregados t€ém a garantia de que as expectativas cheguem até os
patrdes de uma maneira sistematizada e quantificada. Os fornecedores e investidores
passam a conhecer a maneira como a empresa encara responsabilidades em relagdo
ao quadro humano, o que representa um indicador de como a empresa ¢
administrada. (...) varios sdo os itens de verificacdo das atividades sociais: educagao,
saude, atencdo a mulher, preservagdo do meio ambiente, contribui¢des para a
melhoria de vida e de trabalho dos funcionarios, desenvolvimento de projetos
comunitarios, erradicagdo da pobreza, geracdo de renda e criagdo de postos de
trabalho (TINOCO, 2001, p. 135).

Por ser respeitado nos ‘meios empresarias’, pelo sucesso da sua Campanha contra a
Miséria e a Fome e a favor da Vida e, por ser admirado nos meios académico e governista,
Betinho conseguiu o apoio de inimeras empresas ¢ entidades de classe. Como conseqiiéncia
do seu esforgo pela ‘causa do balango social’, no inicio da década de 1990 surgiram os
primeiros ‘investimentos sociais de peso’ no meio empresarial. As primeiras iniciativas
quanto ao balango social datam da segunda metade dos anos 90 (MELO NETO; FROES,

1999).

Segundo Torres (2001), o Banco do Estado de Sao Paulo — Banespa produziu um
relatério completo, denominado Balanco Social do Banespa, divulgando as acdes sociais
realizadas. O Banespa realizou seu balango social em 1992, porém ele foi publicado somente

nos primeiros meses de 1993.

Goulart (apud MELO NETO; FROES, 1999, p. 124) menciona que em 1997, por
iniciativa da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), foi apresentada em audiéncia publica
uma “proposta de inclusdo do balango social nas demonstragdes financeiras das empresas”, no

entanto, por falta de consenso, a iniciativa nao foi adiante.
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Foi a partir de 1997 que diversas organizagdes comegaram a trabalhar de maneira

ostensiva com o tema e passaram a realizar seminarios, pesquisas, palestras e cursos, sobre o

balanco social (TORRES, 2001).

De acordo com Melo Neto e Froes (1999, p. 124), o balanco social possui duas
correntes: a corrente de origem francesa, que se preocupa com o ambiente social interno da
empresa, envolvendo o relacionamento entre empresa - empregados e sindicatos, e
privilegiava o bem-estar dos empregados e dependentes, “a sua participagdo na gestdo da
empresa e a sua satisfagdo no trabalho”. A segunda corrente ¢ a de origem norte-americana, e
defende uma abordagem mais abrangente. Essa abordagem se caracteriza pela preocupagao
com o foco interno e externo. No foco interno leva em conta o “bem-estar dos empregados,
capacitagdo, participagdo, saude, assisténcia social, seguranca no trabalho”, enquanto que no
foco externo se preocupa com o apoio da empresa ao desenvolvimento da comunidade onde
atua, citando: “a geragdo de emprego e renda, a preservacao do meio ambiente, o investimento

em tecnologia, (...) 0 apoio ao desenvolvimento tecnoldgico”.

Embora ndo seja obrigatoria a sua publicacdo no Brasil, a cada ano cresce o numero

de empresas que publicam seus balangos sociais. Nessa evolucdo historica percebe-se que

mais recentemente, a sociedade, sujeito e objeto das atividades humanas, vem
propugnando por maior abertura quanto a revelagdo de informagdes econdmicas,
financeiras, sociais e ambientais, que justifiquem a razdo de ser das entidades, como
sujeitos publicos, inserindo-se, portanto, no contexto dos usuarios do Balango
Social. As entidades consomem recursos naturais, renovaveis ou nao, direta ou
indiretamente, que constituem parte integrante do patriménio da humanidade,
utilizam recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos, que pertencem a pessoas e,
portanto, a sociedade. As organizagdes vivem em fungdo da sociedade, devendo, em
troca, revelar informag¢des de como usam eficiente e eficazmente esses recursos
(TINOCO, 2001, p.28).

Desde 1999, a Fundagao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES)

mantém o Forum Permanente do Balango Social, que visa congregar ONG’s, empresas e
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profissionais para o aperfeicoamento permanente deste importante instrumento de

transformagao social (FIDES b).

2.3.3 Conceito de balango social

[3

Sucupira (2001, p. 124) conceitua o Balango Social como “..um documento
publicado anualmente, reunindo um conjunto de informacgdes sobre atividades desenvolvidas

por uma empresa, em promocdo humana e social, dirigidas a seus empregados e a

comunidade na qual esta inserida”.

Ribeiro e Lisboa (1999, p. 72) afirmam, que na concep¢do mais ampla o balango
social “envolve a demonstragao da interacdo da empresa com os elementos que a cercam ou
que contribuem para a sua existéncia, incluindo o meio ambiente natural, a comunidade e

economia local e recursos humanos”.

O balango social tem se constituido numa resposta a demanda de informagdes de

carater social, e tem um duplo objetivo (TINOCO, 2001, p. 30):

No plano legal, fornece um quadro de indicadores a um grupo social, que apés ter
sido apenas um simples fator de produgdo, encontra-se promovido como parceiro
dos dirigentes da empresa.

No plano de funcionamento da empresa, serve de instrumento de pilotagem no
mesmo titulo que os relatorios financeiros. Os trabalhadores encontram-se assim
associados a elaboragdo e a execugdo de uma politica que os liga ao principal
dirigente.

E imprescindivel que se diga que “o Balango Social tem sua origem na contabilidade

das empresas. Normalmente, ¢ por meio da contabilidade que as entidades divulgam a seus
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diferenciados usudarios seu desempenho econdmico, financeiro, social e de responsabilidade

corporativa e publica” (TINOCO, 2001, p.14).

Mesmo antes de ser uma demonstra¢ao enderegada a sociedade, o Balango Social ¢
uma ferramenta gerencial que retne dados qualitativos e quantitativos sobre politicas
administrativas e sobre as relagdes da entidade com o ambiente. Esses dados podem ser
comparados e analisados, servindo como instrumento de controle que auxilia na tomada de
decisdes ¢ na adogdo de estratégias que influenciam o desempenho da empresa (KROETZ,

2000).

Na realidade, segundo Kroetz (2000), o Balango Social ¢ uma ferramenta usada para
a demonstra¢dao dos gastos da entidade na promog¢ao humana, social e ecoldgica, e ¢ dirigido
aos gestores, aos empregados ¢ a comunidade com a qual a empresa interage, num espago de

tempo que pode envolver passado/presente/futuro.

Na visdo de Tinoco e Kraemer (2004), o fato desse demonstrativo ter diversos
usuarios, implica em maior responsabilidade da entidade em comunicar de forma precisa e
rigorosa os dados de sua atividade no aludido ambito, para que a comunidade e os nticleos que

com ela se relacionam possam avalia-la, compreendé-la e, se necessario, critica-la.

A funcdo principal do Balango Social da empresa, para Torres (2003, p. 1), € tornar
publica a responsabilidade social da empresa. Para ele isto “faz parte do processo de por as
cartas na mesa ¢ mostrar com transparéncia para o publico em geral, para os atentos

consumidores e para os acionistas e investidores o que a empresa esta fazendo na area social”.
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Nessa linha de pensamento ¢ interessante ter presente as idéias de Kroetz (2000), de

que o Balango Social podera demonstrar para a sociedade a preocupacao e a responsabilidade
social e ecologica da entidade, a qual deve buscar continuamente o aprimoramento de seu
relacionamento com o meio ambiente interno e externo, mesmo que continue a praticar
impactos negativos. O intuito deve ser o de sanar gradualmente tais impactos, com o apoio do
quadro funcional e da sociedade envolvida, ndo escondendo tais agdes, ¢ sim procurando

debaté-las e melhora-las.

Assim, o autor menciona que o Balango Social deve demonstrar, claramente, as
politicas praticadas e seus reflexos no patriménio das empresas, com o objetivo de evidenciar
sua participacdo no processo de evolugdo social. O autor afirma que sem essa pratica uma
empresa jamais poderd apresentar pleno éxito em programas de qualidade, pois a mesma
exige quebra de preconceitos, transparéncia administrativa € uma constante e ininterrupta
ligacdo da entidade com seus funcionarios, acionistas, fornecedores e com a sociedade em

geral.

Segundo Gongalves (1980a, p. 39), é importante que durante a elabora¢do do
Balango Social se obedeca a dois requisitos intrinsecos: o primeiro, a “utilizagdo de
indicadores que reflitam o desempenho da empresa no campo humano e social, ao lado dos
que reflitam o grau de satisfagdo dos empregados em relagdo aos programas desenvolvidos™; e
em segundo lugar, o carater participativo que deve presidir o desenvolvimento do processo,
desde a escolha dos indicadores a serem utilizados, a defini¢do das metas a serem atingida em
relacdo a cada indicador, a padronizagdo com que cada um pesa na vida da empresa e, o grau

de satisfacdo dos empregados com os programas ¢ a propria atividade da empresa.
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Para Kroetz (2000, p. 79), considerando que o objetivo geral do Balango Social ¢
suprir as necessidades de apresentagdo de informacdes de carater social e ecoldgico, faz-se

necessario cumprir os doze objetivos especificos, a seguir:

a) revelar, conjuntamente com as demais demonstragcdes contabeis, a solidez da
estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

b) evidenciar, com indicadores, as contribui¢des a qualidade de vida da populagéo;
c) abranger o universo das interagdes sociais entre: clientes, fornecedores,
associagdes, governo, acionistas, investidores, universidade e outros;

d) apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e tecnologias;

e) formar um banco de dados confiavel para a analise e tomada de decisdo dos mais
diversos usuarios;

f) ampliar o grau de confianga da sociedade na entidade;

g) contribuir para a implementacido e manufatura de processos de qualidade, sendo a
propria demonstragdo do Balango Social um parametro para tal;

h) medir os impactos das informagdes apresentadas no Balango Social perante a
comunidade dos negocios; no amanhd da entidade; na marca/goodwill, na imagem
do negdcio;

i) verificar a participacdo do quadro funcional no processo de gestdo (fase da gestdo
participativa);

j) servir de instrumento para negociagdes laborais entre a direcdo da entidade e
sindicatos ou representantes dos funcionarios;

k) melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o ambiente
organizacional, numa perspectiva de confirmar a regularidade da gestao identificada
com o gerenciamento social e ecologicamente correto;

1) clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a administra¢cdo ndo
apenas em funcao do resultado econdmico, mas também dos resultados sociais.

Na visdo do autor, a obten¢do dos resultados esperados com a elaboragdo do Balango
Social exige grande responsabilidade de todos os envolvidos nesse processo. Essa
responsabilidade constitui-se em um desafio para a contabilidade e profissionais contabeis,
pois, na medida em que ele explicita a responsabilidade social e corporativa da empresa
contempla, também, uma série de informagdes de carater qualitativo. As informagdes que
mais se destacam sdo: a) as informagoes relativas as questoes ecoldgicas, responsaveis por
evidenciar os esforcos realizados pelas empresas para nao afetar a fauna, a flora e a vida
humana, isto ¢, para ndo afetar as relacdes da entidade com o meio ambiente; b) as
informagdes relativas ao treinamento e a formagdo continuada dos trabalhadores; c) as
concernentes as condigdes de higiene e seguranga no emprego; d) as relagdes profissionais; e)
as contribuicdes das entidades para a comunidade tais como: adocdo e educagdo de carentes,

investimentos em atletas, etc.
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Por outro lado, o marketing, oferecido pelo Balango Social, segundo Kroetz (2000, p.

61), ¢ um aspecto relevante que pode induzir empresarios a publica-lo, entendendo-o como
um novo instrumento de publicidade. No entanto, esse é apenas um dos aspectos que ressalta
a importancia do Balango Social, e ndo deve ser entendido como sua finalidade, pois, “seu
objetivo ¢ compreender a atuagdo social da entidade, objetivando uma melhora continua e nao
simplesmente transforma-lo em mais um servi¢o de divulgagdo”. E necessario entender que o
Balango Social ndo ¢ uma obrigagdo, mas um instrumento de apoio a gestdo, capaz de mostrar
a face interna e externa da organizagdo, e isso permite a avaliagdo, analise e os ajustamentos

que se fizerem necessarios na mesma.

Segundo Subiabre (1980), o Balango Social consiste basicamente em reunir e
sistematizar a informacao de area social num documento publico, onde se possa quantificar

dados, mediante o seu elemento basico que sdo os indicadores sociais.

2.3.4 Indicadores de responsabilidade social do balango social

Segundo Tinoco (2001), o Balango Social utiliza o maior niimero de indicadores
disponiveis nos departamentos funcionais das organizacdes, reunindo estes indicadores e

dando-lhes um tratamento adequado em termos de ‘disclosure’ para os agentes sociais.

Para Kroetz (2000), o fato de ndo haver uma regulamentacao para a demonstracao do
Balango Social, faz com que as entidades divulguem os dados que julgam relevantes e da
forma que melhor lhes convém. Nesse sentido, os Balancos Sociais publicados resultam de

atitudes espontaneas, com exce¢ao dos paises onde ¢ obrigatério.
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O autor apresenta um conjunto de informagdes encontradas em Balangos Sociais

divulgados

a partir

dos anos 1970, e categorizados pelo espago de tempo

(passado/presente/futuro). O conjunto de informagdes foi assim dividido por Kroetz (2000, p.

88): o primeiro representa as influéncias favoraveis no espago temporal passado/presente:

O

segundo

¢ relacdo da entidade com empregados (politica salarial, normas de recrutamento,
investimentos em treinamento, programas de satide, programas de educagio, etc.);

e caracteristicas do quadro funcional (faixa etaria, escolaridade, tempo de exercicio
da atividade na entidade, indices de satisfag@o, etc.);

e investimentos em seguranca — interna e externa (programas de treinamento,
aquisicdo de equipamentos de seguranga, etc.);

e investimentos em higiene (programas de limpeza, aquisicdo de equipamentos,
indices de condi¢des de trabalho, etc.);

e contribui¢do a governos (valor de impostos, taxas e contribui¢des);

e doacdes e investimentos em programas sociais (contribuicdes a comunidade
externa: investimento em cultura, pesquisas, educagao, etc.);

e investimentos no meio ambiente (medidas de prevengdo, aquisicdo de
equipamentos despoluidores, etc.);

representa as influéncias desfavoraveis no espago temporal

passado/presente (KROETZ, 2000, p. 88):

e relagdo com empregados (indices de doengas causadas pela atividade, programas
de demissdes, etc.);

e prejuizos a comunidade (influéncia nos niveis de desemprego, atividades/ produtos
que causam danos a saude da populagao, etc.);

e prejuizos ao meio ambiente (danos ambientais causados pelas
atividades/produtos);

Ja o terceiro representa as influéncias futuras (planejamento estratégico) favoraveis e

desfavoraveis (KROETZ, 2000, p. 88):

e relacdo com empregados (programas de educagdo e saude, politicas salariais,
novos programas de treinamento, politicas de demissao de pessoal, etc.);

e desenvolvimento de novas tecnologias (investimento em pesquisa, novos produtos,
etc.);

® NOVOS programas e investimentos em seguranga;

® novos programas e investimentos em higiene;

e novos programas de investimento na sociedade (cultura, esporte, educagdo, saude,
etc.);

e novos programas de investimento no meio ambiente (medidas preventivas,
programas de recuperagdo ambiental, possiveis danos a serem causados, etc.).
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Tinoco (2001, p. 45) afirma que “o Balango Social procura utilizar a0 méximo os

indicadores, esparsos pela empresa”. Para ele, a série de indicadores que podem ser extraidos

do Balango Social tanto em termos quantitativos quanto qualitativos é grande. Pode-se obter
como indicadores de carater econdmico

e valor adicionado por trabalhador;

e relagdo entre salarios pagos ao trabalhador em relagdo ao valor adicionado;
e contribui¢do do valor adicionado da empresa para o Produto Interno Bruto;
e produtividade social da empresa;

e carga tributaria da empresa em relagdo a seu valor adicionado, etc.

os indicadores de carater social podem ser, por exemplo:

e evolugdo do emprego na empresa;

e promogao dos trabalhadores na escala salarial da empresa;

o relagdo entre a remuneracgdo do pessoal a nivel de geréncia e os operarios;
e participacdo e evolugdo do pessoal por sexo e instrugao;

o classificagdo do pessoal por faixa etaria;

o classificagdo do pessoal por antigiiidade na empresa;

e nivel de absenteismo;

o beneficios sociais concedidos (médico, odontologico, moradia, educagio);
e politica de higiene e seguranga no trabalho;

e politica de prote¢do ao meio ambiente, etc.

Dentro dos indicadores de carater social, a apresentagdo dos salarios pode ser feita
como exposto por Tinoco (2001, p, 55), ou seja:

e pessoas ocupadas por instru¢do, segundo classes salariais;

e pessoas ocupadas por sexo, segundo classes salariais;

e pessoas ocupadas por sexo e instrugdo, segundo classes de salariais;

e pessoas ocupadas por categoria profissional, segundo classes salariais.

Por outro lado, Kroetz (2000, p. 55) entende que “o Balanco Social podera divulgar
indicadores consubstanciados no planejamento estratégico, que revelam as tendéncias do
futuro da entidade, agregando parte do relatério da administrag¢do a seu corpo de informagdes,
numa visdo pro-ativa”. Considera importante outras andlises como“acompanhamento dos
salarios, encargos sociais e outros beneficios em relacdo aos outros segmentos formadores do
valor adicionado, bem como dos custos com o pessoal em relagdo a receita bruta das empresa,

ao longo dos ultimos trés anos”.
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Desde 1997, Betinho e o IBASE vém chamando a atengdo de empresarios e de toda a
sociedade para a importancia e a necessidade da realizacdo do Balango Social das empresas
em um modelo unico e simples. Esse modelo (anexo 1) foi desenvolvido no IBASE em
parceria com diversos representantes de empresas publicas e privadas, a partir de inumeras

reunides ¢ debates com setores da propria sociedade (TORRES, 2003).

Corroborando com Torres, o IBASE (2003) justifica que por entender que a
simplicidade ¢ a garantia do envolvimento do maior nimero de corporagdes, em parceria com
diversos representantes de empresas publicas e privadas, a partir de inimeras reunides e
debates com varios setores da sociedade, desenvolveu um modelo que tem a vantagem de
estimular todas as empresas a divulgar em seu Balanco Social, independente do tamanho e

setor.

Se a forma de apresentacdo das informag¢des ndo seguir um padrdo minimo, torna-se
dificil uma avaliacdo adequada da funcdo social da empresa ao longo dos anos. A
predominancia de dados que possam ser expressos em valores financeiros ou de forma
quantitativa ¢ fundamental para enriquecer este tipo de demonstrativo. E claro que nem
sempre correlacionar fatores financeiros com fatos sociais ¢ uma tarefa facil, porém, os
indicadores desenvolvidos no modelo IBASE ajudam as analises comparativas da propria
empresa ao longo do tempo ou entre outras do mesmo setor. No modelo sugerido, a sociedade

e o mercado sdo os grandes auditores do processo e dos resultados alcancados (IBASE, 2003).

O modelo de Balango Social do Instituto ¢ composto basicamente de informagdes
financeiras, como a receita liquida, resultado operacional e folha de pagamento bruta;

indicadores sociais internos, que sdo os beneficios e facilidades concedidos aos funcionarios;
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indicadores sociais externos, que sao os investimentos realizados na comunidade, como
doagdes por exemplo; indicadores ambientais, que sdo os investimentos em meio ambiente; e

os indicadores do corpo funcional, que evidenciam a quantidade e perfil dos colaboradores

(ZANELLA, DAVID, 2002).

Segundo Regio (2005), o modelo de Balango social do IBASE ¢ hoje o mais

utilizado pelas empresas, pelo fato do mesmo ser simples e objetivo.

Segundo Trevisan (2002) e Torres (2003), o IBASE criou também o ‘Selo Balango
Social IBASE/Betinho’, que passou a ser concedido as empresas que elaboram seus balangos

sociais anualmente, no modelo sugerido pelo instituto.

O Selo demonstra que a empresa ja deu o primeiro passo para tornar-se uma
verdadeira empresa-cidada, comprometida com a qualidade de vida dos funcionarios, da
comunidade ¢ do meio ambiente, apresentando publicamente seus investimentos internos e

externos através da divulgagdo anual do seu balango social (IBASE, 2004).

2.3.5 Legislacao sobre balanco social

Desde 1999 tramita no Congresso Nacional um Projeto de Lei de autoria do
Deputado Paulo Rocha, que torna obrigatoria a apresentagdo anual do Balango Social por
todas as empresas com mais de 100 (cem) funciondrios, conforme critérios elaborados com
base no modelo francés de Balanco Social. Trata-se da reedi¢do do Projeto de Lei N°

3.116/97, encaminhado originalmente pelas Deputadas Marta Suplicy, Sandra Starling e
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Maria da Conceicao Tavares, cuja tramitacao havia sido suspensa sem cumprir todas as etapas

necessarias para a sua aprovagao (KROETZ, 2000; RIBEIRO; LISBOA, 1999).

Também, no ano de 1997, segundo Kroetz (2000), o Poder Legislativo do municipio
de Porto Alegre apreciou o projeto de criacio do Balango Social para as empresas
estabelecidas no municipio. O projeto foi aprovado, e em 5 de janeiro de 1998, o Prefeito
Municipal sancionou a Lei n° 8.118, publicada no Diario Oficial de Porto Alegre, no dia 9 de
janeiro de 1998. Em sua redagdo, o Art. 3° da Lei n°® 8.118 estabelece que o Balango Social
devera ser apresentado por toda e qualquer empresa com sede em Porto Alegre, que tiver mais
de 20 (vinte) empregados, até o ultimo dia util do més de fevereiro do ano seguinte. O
Balango Social devera ser composto por 11 (onze) indicadores, que sdo: folha de pagamento
bruta, alimentagdo, previdéncia privada, satde, educacdo, outros beneficios, impostos,
contribuigdes para a sociedade, investimentos em meio ambiente, nimero de empregados no
final do periodo ¢ niimero de admissdes durante o periodo. “A empresa que apresentar o
Balango Social recebera da Camara Municipal de Porto Alegre o Selo da Cidadania” (Art. 4°

da Lein® 8.118).

Segundo o mesmo autor, em 18 de janeiro de 2000, foi aprovado pela Assembléia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul a Lei n® 11.440/00, que também objetiva
incentivar a publicagdo do Balanco Social pelas entidades estabelecidas no Estado. A Lei cria
o Certificado Responsabilidade Social — RS, conferido as entidades que apresentarem o
Balango Social e, ainda, “dentre as empresas certificadas, a Assembléia Legislativa elegera os
projetos mais destacados, os quais agraciara com o Troféu Responsabilidade Social —

Destaque RS (Art. 4° da Lei n°® 11.440).
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O autor cita, ainda, que outros municipios do pais também aprovaram legislacdo

sobre 0 assunto, como o municipio de Sao Paulo — SP, que através da resolugdo n° 5/98 criou
o Dia e Selo da Empresa Cidada para as empresas que apresentarem o Balango Social; o
municipio de Santo André — SP, a Lei n° 7.672, de 18 de junho de 1998, criou o Selo
Empresa-Cidada, para as empresas que apresentarem o seu Balango Social; o municipio de
Jodo Pessoa — Paraiba, aprovou o projeto n® 4/98, que cria o Selo Herbert de Souza para as
empresas que apresentarem o Balango Social; o municipio de Uberlandia — Minas Gerais,
também criou o Selo Empresa-Cidada para as empresas que apresentarem o Balango Social,
através do Decreto Legislativo n® 118, de 11 de novembro de 1999, da Camara Municipal de

Uberlandia.

2.4 Estudos Realizados sobre os Temas Social e Ambiental

Diversas pesquisas ja foram realizadas sobre os temas, tendo sido possivel acessar as

seguintes:

a) Dissertacdo de Jodao Eduardo Prudéncio Tinoco

A dissertacao “Balanco Social: uma abordagem sdcio-economica da contabilidade”,
desenvolvida por Joao Eduardo Prudéncio Tinoco e defendida em 1984 na FEA/USP-SP, tem
inegaveis méritos, pois foi o primeiro trabalho académico sobre o tema balango social.

Segundo Tinoco (1984, p.10), o proposito era

... contribuir para o debate entre aqueles que se preocupam com a verdadeira missdo
da contabilidade, que é o de ser utilitaria. Mas mais do que isso ¢é trazer para o seio
da contabilidade no Brasil, as questdes de natureza social, comunitaria, ambiental
que ¢ mister dessa ciéncia reportar.
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O autor traz para a contabilidade novas abordagens, como: a abordagem ética, da

teoria do comportamento, macroecondmica, socioldgica, da teoria da comunicagdo. Segundo
ele, “cada uma destas abordagens representa resposta aos anseios dos usuarios da informacgao,

financeira, econémica e social” (p. 105).

Complementado sua idéia, o autor afirma que os relatorios contabeis exigidos pela
Lei 6.404/76, ou seja, o balango patrimonial, a demonstracdo de lucros e prejuizos
acumulados, a demonstragdo do resultado do exercicio e a demonstragdo das origens e

3

aplicagdes de recursos, trazem informacgdes substanciais “...tanto qualitativa quanto
quantitativa, especialmente para os acionistas, investidores, credores, clientes ¢ o fisco”. Os
“...trabalhadores ndo encontram nessas pecas informagdes relativas a salarios, ao seu efetivo,
sua movimentagdo, e outras condi¢des relativas ao trabalho, enquanto agente criador de

3

produgdo” e também ndo encontram publicado nessas demonstragcdes “...0 valor que
adicionam para a entidade e para a economia do pais” (p.108). Segundo ele, ¢ a isto que se

propde o balango social.

O autor também sugere que seja acrescentada aos demais relatorios contabeis

exigidos pela Lei 6.404/76, a Demonstragdo do Valor Adicionado.

b) Dissertacdo da Maisa de Souza Ribeiro

A dissertagdo intitulada “Contabilidade e Meio Ambiente”, de autoria de Maisa de

Souza Ribeiro, defendida em 1992 na FEA/USP-SP, objetivou “propor a evidenciagdo

segregada dos eventos econdomico-financeiros de natureza ambiental como instrumento de
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contribuicdo da Contabilidade no processo de preservacao e prote¢do ambiental”. Em sua
pesquisa, a autora concluiu que a melhor forma de apresentar as demonstragdes relativas as
questdes ambientais ¢ através da inclusdo das mesmas nas atuais demonstragdes, mantendo o
padrdo ja utilizado. No entanto, faz-se necessario apresentar contas e¢ notas explicativas
especificas “... ja que se trata de aspectos inseridos no contexto operacional das empresas e,
(...) para atender a necessidade imediata da contabilidade; estar melhor informando seus

usuarios sobre o real valor patrimonial das empresas...” (RIBEIRO, 1992, p. 129).

A autora defende a idéia de que os custos e despesas destinados a preservagao
ambiental deveriam ser destacados em grupo especifico da Demonstragdo de Resultados do
Exercicio, e afirma que “...os custos ¢ despesas destinadas a preservagdo ambiental ocorrem

2

em conexao com o processo produtivo e/ou em decorréncia deste..” e, também, que

“...deveriam compor-se dos custos dos insumos ¢ da mao-de-obra necessarios a protecao,

preservagdo e recuperagdo do meio ambiente, bem como da amortizagdo dos gastos

capitalizados, além das taxas de preserva¢ao ou multas impostas pelas legislagdes ambientais”

(p. 78).

c¢) Tese da Maisa de Souza Ribeiro

A tese defendida por Maisa de Souza Ribeiro em 1998 na FEA/USP-SP, intitulada
“Custeio das Atividades de Natureza Ambiental”, apresenta uma sugestdo para o tratamento
dos gastos de natureza ambiental, demonstrando que a Contabilidade por Atividades seria a

forma de custeio mais adequada para identificar ¢ mensurar os custos de natureza ambiental.
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A autora assinala que “... a maioria destes custos se enquadra na classificacdo de

Custos Indiretos de Fabrica¢do, ou o consumo dos recursos ocorre concomitantemente ao
processo produtivo...” (p. 170), explicando, assim, que a metodologia do custeio por absor¢ao,
que rateia os custos indiretos de fabricacdo aos produtos, de acordo com o consumo de custos
diretos, torna a apuragdo dos custos ambientais muito distante da realidade. A autora defende
que no sistema de custeio por atividades, os gastos de natureza ambiental “...podem ser

identificados diretamente na sua fonte de origem e com maior grau de precisdo” (p. 170).

Entende que durante a “utilizacdo do custeio por atividades, os custos ambientais
serdo definidos a partir da identificacio e mensuracdo dos recursos consumidos pelas

atividades de controle, preservacao e recuperacao ambiental”(p. 176).

Complementa, mencionando que a contabilidade por atividades “permite a
elaboracdo de informagdes de extrema importancia para a gestdo ambiental ¢ econdmica da
empresa, como 0s gastos ambientais, separados em investimentos, custos, despesas e perdas”.
Isso possibilita, também, “o0 acompanhamento e a andlise de todas as atividades relacionadas
com 0 gerenciamento e, conseqiientemente, com a utilidade e importancia financeira e técnica
do processo”. Desta forma “propicia, ademais, a visualizagdo dos beneficios decorrentes dos
gastos incorridos, de forma geral em cada atividade, processo, fung¢ao, produto e ciclo de vida

destes” (RIBEIRO, 1998, p. 219).
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d) Tese de Aracéli Cristina de Souza Ferreira

Aracéli Cristina de Souza Ferreira, em sua Tese “Uma contribuicdo para a gestdo
econdmica do meio ambiente — um enfoque de sistema de informagdes”, defendida na
FEA/USP-SP em 1998, cujo objetivo era “... apresentar uma contribuicdo para que as
informagdes necessarias para uma gestdo eficaz e eficiente sejam oferecidas ao gestor”,

(13

estabelecendo modelos conceituais para mensuragdo ¢ informagdo dos eventos

econdmicos relacionados com a gestdo ambiental” (resumo).

O modelo que a autora criou esta estruturado de forma que possa atender as
necessidades de informagdo dos responsaveis pelas atividades de prevencdo, recuperagdo e
reciclagem, e “cada uma dessas atividades ¢ tratada como um centro de resultado,
reconhecendo-se que os servigos que elas prestam tém prego e constituem suas receitas”
(1998, p. 127). O modelo apresenta, ainda, “uma tipologia de eventos econdmicos ambientais
que permite mensurar cada um dos impactos provocados pela entidade, considerando as
externalidades relativas a cada um deles em particular, e identificando seus responsaveis”

(1998, p. 127).

e) Dissertagdo de Alvaro Luiz Boschi

A dissertagio defendida por Alvaro Luiz Boschi, intitulada “Balango Social: A

contribui¢cdo da contabilidade na evidenciagdo das agdes sociais das empresas do Rio Grande

do Sul”, no programa de mestrado em Ciéncias Contabeis de UNISINOS, em 2003, teve por



124
objetivo determinar a participagao da area de contabilidade na elaboragdao dos balangos sociais

das empresas que faziam parte da amostra de sua pesquisa.

O autor identificou que em “... 78% das empresas consultadas a area de contabilidade
contribui na elaboragdo do balanco social através do fornecimento de dados quantitativos
acerca dos recursos empregados em agdes sociais pelas empresas”, concluindo que mesmo a
contabilidade ndo sendo diretamente a area responsavel pela construgdo dos relatorios, a sua

contribuicdo ¢ significativa (p.176).

O autor verificou, também, que na maioria das empresas ¢ a area de comunicagao
que elabora os relatdrios sociais, como se depreende de sua afirmativa: “... 44% das empresas

indicaram que suas areas de comunicagdo se encarregam de elaborar referido relatério”

(p.173).

No Rio Grande do Sul, também foi possivel verificar que nao ha muitas informagdes
sobre a area ambiental nos balangos sociais pesquisados, entendendo o autor que a nao
divulgagdo destas informacgdes estd ligada ao fato de que “... se trata ainda de tema polémico
pois algumas organizacdes ndo sabem como lidar com seus problemas ambientais...” assim
como organizagdes que nao possuem atividade industrial podem “..entender que ndo estdo

comprometendo o meio ambiente e dessa forma ndo realizam agdes nesse campo social”

(p.163).
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f) Dissertagao de Hildefoncio Lisboa Neto

A dissertacdo apresentada por Hildefoncio Lisboa Neto ao Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia de Produ¢do da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
em 2003, intitulada “Organizacdo das Informagdes do Balango Social em Institui¢ao
Financeira como Instrumento de Gestdo de sua Responsabilidade Social” teve como objetivo
“desenvolver uma proposta de organizacdo das informagdes do balango social em instituigao

financeira, de modo a servir de instrumento de gestdo de sua responsabilidade social” (p. 20).

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico da dissertagdo, que consistiu em
pesquisar conceitos de responsabilidade social aplicdveis a instituicdes financeiras e o
principal instrumento de sua evidenciagdo, o autor pode verificar “... que a incorporagdo dos
aspectos sociais nas decisdes e acdes estratégicas das empresas, e empreendimentos
econdmicos globalizados ou ndo, ¢ uma op¢do cada vez mais reivindicada pelos agentes

sociais” (p. 132).

Em relagdo ao segundo objetivo especifico da pesquisa, que implicou em verificar a
organizagdo das informagdes de responsabilidade social em uma instituicao financeira, o autor
observou “... que a responsabilidade social faz parte da histéria e da cultura do Banco do
Brasil”, e ainda cita como exemplo “o permanente apoio a agricultura, com linhas de crédito
que elevam o PIB nacional, geram empregos e fortalecem as economias regionais. Essa
experiéncia se multiplica por areas como micro e pequenas empresas, comércio exterior,

esporte, cultura e capacitagdo profissional” (p. 132).



126

No que concerne ao ultimo objetivo especifico: identificar as melhores praticas de
organizar as informagdes de responsabilidade social em instituicdes financeiras, o autor
verificou “que ndo existe na bibliografia consultada um modelo de organizacdo das
informagdes do Balanco Social para instituigdes financeiras, que prime pelas agdes voltadas

ao seu capital intelectual (funcionarios)” (p. 134).

Finalizando, o autor justifica que a proposta de inserir indicadores considerados
relevantes e de facil entendimento ao publico, no intuito de elaborar um modelo mais simples
em relacdo aos demais, voltados mais a parte interna da organiza¢do, ¢ uma forma de

estimular as institui¢des financeiras a uma reflexao sobre as agdes no campo social.

g) Dissertacdo de Adriana Mueller

A dissertacdo apresentada por Adriana Mueller, ao Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Produ¢do da Universidade Federal de Santa Catarina em 2003, intitulada “A
Utilizagao dos Indicadores de Responsabilidade Social Corporativa e sua Relagdo com os
Stakeholders”, objetivou “identificar e descrever os indicadores de responsabilidade social
adotados pela empresa Amanco Brasil S/A para avaliar sua acdo social em relagdo aos seus

stakeholders” (p. 32).

A autora menciona em seu estudo que “as empresas estdo se preocupando com o
exercicio da responsabilidade social, visando investir na area social como forma de reduzir as
desigualdades sociais, mas sobretudo, com o objetivo de projetar, para seus stakeholders, uma

imagem positiva de si mesma” (p. 189).
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A autora, referindo-se a empresa Amanco Brasil S/A, identificou que

suas ac¢Oes de responsabilidade social sdo incentivadas pelos acionistas do
GrupoNueva, do qual a empresa pesquisada faz parte e, estando o principal processo
da empresa organizado para a produg@o de Tubosistemas, justifica-se assim a sua
preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel, compreendido como conjungéo de
trés fatores: responsabilidade social, ecoeficiéncia e responsabilidade econdmica (p.
191).

Uma outra constata¢do da autora refere-se ao fato de que a empresa ja foi premiada
por suas acdes de responsabilidade social, vindo a ser mencionada em importantes revistas
como o Guia Exame ‘As Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar’ e o ‘Guia da Boa
Cidadania Corporativa’. Segundo a mesma, este “reconhecimento decorre provavelmente dos
atrativos que a empresa proporciona a seus colaboradores, bem como dos resultados que

alcanga com as acdes sociais que desenvolve junto aos diferentes stakeholders™ (p. 191).

Para a autora, faz-se necessario salientar que as acdes da empresa em questdo estdo
voltadas principalmente para a comunidade, considerando o publico-alvo dos projetos
apoiados pela Amanco Brasil S/A. Contudo, convém ressaltar que a autora percebeu um certo
desequilibrio entre as acdes internas e externas, uma vez que a empresa, embora

involuntariamente, descuidou-se da parte interna (empregados e dependentes).

h) Tese de Irineu Afonso Frey

A tese intitulada “Sistema de Gerenciamento da Responsabilidade Social
Empresarial por Meio de Indicadores”, apresentada por Irineu Afonso Frey ao Programa de
Pos-Graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina, em
2005, objetivou “... desenvolver um Sistema de Gerenciamento da Responsabilidade Social

Empresarial, por meio de indicadores”.
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No modelo proposto, o autor utiliza conceitos do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, do Balanced Scorecard e do Performance Prism. Distribuiu os
indicadores sociais nas quatro perspectivas do Balanced Scorecard, que sdo a financeira, a

dos clientes, dos processos internos e a do aprendizado e crescimento.

Observou, também, que “no meio empresarial o tema responsabilidade social
empresarial, além de ser um tema relativamente novo, ¢ confundido com filantropia pelos

empresarios e pela comunidade como um todo” (p. 150).

Na linha de pensamento em que o autor propoe a ligagdo da responsabilidade social
empresarial com o planejamento estratégico da empresa, pode-se citar outra conclusdo que o
mesmo chegou, que “a inclusdo da variavel responsabilidade social empresarial no contexto
estratégico implica a necessidade de planejamento a longo prazo da responsabilidade social”,
0 que para o autor “tem sido um fator complicador para a pratica efetiva da responsabilidade

social das empresas” (p. 151).



3 METODO DE PESQUISA

3.1 Classificacido da Pesquisa

Para que se possa responder a um determinado problema ¢ necessario que se saiba o
que ¢ pesquisa. Para Gil (1999, p. 42), pode-se definir pesquisa “como o processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O Objetivo fundamental da pesquisa ¢

descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

Como exposto por Gil (1996, p. 47), a classificacdo das pesquisas “¢ muito util para
o estabelecimento de seu marco tedrico, (...) para possibilitar uma aproximagao conceitual”.
Assim, as pesquisas sdo classificadas quanto a natureza, quanto a abordagem do problema,

quanto ao objetivo e quanto aos procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, essa pesquisa pode ser classificada como aplicada, pois segundo
Ander-Egg (apud MARCONI; LAKATOS, 1999, p. 22), “caracteriza-se por seu interesse
pratico, isto ¢, que os resultados sejam aplicados ou utilizados imediatamente, na solugao de

problemas que ocorrem na realidade”.
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Quanto a abordagem do problema trata-se de uma pesquisa quantitativa, que para

Tripodi (apud MARCONI; LAKATOS, 1999, p. 86), constitui “investigacdao de pesquisa
empirica cuja principal finalidade ¢ o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou
fenomenos, a avaliagdao de programas ou o isolamento de varidveis principais ou chaves”. Este
estudo ¢ considerado como quantitativo, na medida em que as variaveis utilizadas s3o valores

monetarios e também pelo uso de recursos estatisticos.

De acordo com a classificagdo das pesquisas proposta por Gil (1999, p. 44), quanto
ao objetivo esta pesquisa se enquadra como descritiva, na medida em que “tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Nesse sentido, descreve-se a relagdo entre as
variaveis investimentos sociais ¢ ambientais, com as variaveis resultado operacional e a

receita liquida das empresas pesquisadas.

Quanto aos procedimentos técnicos, de acordo com Gil (1999, p. 66), esta ¢ uma

3

pesquisa documental, pois “vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento

analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”.

O estudo ¢ considerado como uma pesquisa documental, por ter como fonte de dados
os Balangos Sociais das empresas listadas no apéndice A, em seu formato original,

disponibilizados na home page Balango Social do IBASE.
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3.2 Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa ¢ composto pelas empresas que divulgaram os seus Balangos
Sociais no site Balango Social do IBASE, onde fazem parte de um banco de dados, no periodo
de 27 de julho a 06 de agosto do ano de 2004, ou seja, 231 empresas que estdo listadas no
apéndice A. A escolha por esse universo justifica-se, na medida que o modelo de Balango
Social do IBASE ¢ o mais utilizado atualmente pelas empresas (REGIO, 2005; ZANELLA,
DAVID, 2002), e também pelo fato da pesquisa ser feita em balangos sociais do mesmo

modelo, t€ém-se indicadores com 0s mesmos parametros.

Deste universo foram excluidas 55 empresas, pois as mesmas possuiam publicacdes
de Balancos Sociais a menos de trés anos (BANDEIRA-DE-MELLO; MARCON, 2004;

BRITO; VASCONCELOS, 2003b), passando assim a trabalhar-se com 176 empresas.

3.3 Coleta e Tratamento dos Dados

Como ja mencionado anteriormente, a coleta de dados foi efetuada através da técnica
de pesquisa documental, portanto, os dados foram coletados na pagina do Balango Social do
IBASE, através da copia de cada um dos Balangos Socais das 176 empresas, disponiveis no

periodo de 1996 a 2002.

A pesquisa envolveu o tratamento dos dados de forma quantitativa, onde foram
selecionados somente os valores objeto da pesquisa, que foram os onze indicadores sociais

internos, os dez indicadores sociais externos € os dois indicadores ambientais, um interno e
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outro externo, que representam as varidveis independentes, e a receita liquida e o resultado

operacional, que representam as variaveis dependentes, conforme quadro 8, todos eles

expressos em moeda corrente nacional.

Variaveis
dependentes

Receita Liquida

Resultado Operacional

Variaveis
independentes

Indicadores Sociais Internos:
Alimentacao

Encargos sociais compulsorios
Previdéncia privada

Saade

Seguran¢a e medicina no trabalho
Educacao

Cultura

Capacitagao e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacao nos lucros ou resultados
Outros

Indicadores Sociais Externos:
Educacao

Cultura

Saude e sancamento

Habitagao

Esporte

Lazer e diversao

Creches

Alimentacao

Combate a fome e seguranca alimentar
Outros

Indicadores Ambientais:

Investimentos relacionados com a produgao/operacao da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos

Quadro 8 — Varidveis dependentes e independentes

Neste momento foram criadas seis variaveis dummys correspondentes ao nimero de

anos do periodo menos um, onde os anos compreendem o periodo de 1996 a 2002, periodo

este, maior que Vasconcelos e Brito (2004) e Brito e Vasconcelos (2003a), que utilizaram um

periodo de 1997 a 2001. Segundo Hair et al. (2005, p. 51), variavel dicotomica ou dummys



133
“representam uma variavel métrica especial usada para representar uma Unica categoria de
uma variavel ndo-métrica”, onde “para dar conta de L niveis de uma variavel ndo-métrica L —

1 sdo necessarias variaveis dicotdmicas” (dummys).

3.4 Analise dos Dados

A andlise dos dados foi efetuada através da aplicagdo de técnicas estatisticas como a
regressao multipla e andlise fatorial, com a utilizagdo do software Statistical Package for

Social Sciences (SPSS) for Windows, versdo 13.0.

Antes de realizar o teste estatistico de regressdo multipla, como haviam muitas
variaveis independentes, foi feita a analise fatorial com as 23 variaveis independentes (quadro

8), cujos resultados sdo explorados na proxima secao.

3.4.1 Anélise dos pressupostos das técnicas estatisticas

No pré-teste foi identificado que existiam 78 outliers, que foram excluidos dos testes
realizados, (analise fatorial e regressao multipla). Para exclusao destes outliers foi utilizado a
medida D? de Mahalanobis, que segundo Hair et al. (2005, p. 72) “¢ uma medida da distancia,
em um espago multidimensional, de cada observacdo em relacdo ao centro médio das

observagoes”.
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Estes outliers estdo compostos pelas seguintes empresas e respectivos anos, de

acordo com o quadro 9. As empresas Banco do Brasil, Banco Itau, Cedae, CVRD — Cia Vale
do Rio Doce, Grupo Pao de Acucar e Petrobras, foram excluidas todos os periodos, pois
excluindo estes periodos considerados outliers as mesmas ficariam com um periodo menor

que trés anos.

Empresa 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Banco Bradesco X X
Banco do Brasil X X X X X X
Banco Itau
Bndes
BR Distribuidora
Br Telecom Participagdes
Brasil Telecom
Caesb
Cedae
CEF - Caixa Econ. Federal
Cet - Cia de Engenharia de Trafego
CHESF - Cia Hidro Elétrica do Sao Francisco
COPEL - Cia Paranaense de Energia
CSN - Cia Siderurgica Nacional
CVRD - Cia Vale do Rio Doce
ECT Nacional
Eletropaulo
EMBRAPA
EMBRATEL
FURNAS Centrais Elétricas
Gerdau S.A
Grupo Pao de Agucar
Grupo Santander Banespa

XX XXX

x
x

x
x

x
x

XX XX XX [X

>

>
>
>
>

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Hospital de Clinicas de POA X

IBS - Inst. Bras. de Siderurgia X
ITAUSA

MBR - Mineracbes Bras. Reunidas

PETROBRAS X X X X
PREVI X X
SABESP

Tele Centro Sul

Tele Norte Celular X
TELEMAR X
UNIBANCO X

Quadro 9 — Outliers
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Antes de aplicar as técnicas estatisticas, foram analisadas as variaveis
multicolineares, pois segundo Cooper e Schindler (2003, p. 457), multicolinearidade ¢ “a
situacdo na qual duas ou mais variaveis independentes sdo altamente correlacionadas e podem
ter efeitos devastadores na regressdo multipla”. Corroborando com essa posicdo, Hair et al.
(2005, p. 133) afirmam que a multicolinearidade “ocorre quando qualquer variavel
independente ¢ altamente correlacionada com um conjunto de outras varidveis

independentes”.

De acordo com Hair et al. (2005, p. 167), ha duas formas de avaliar a
multicolinearidade através da analise do valor de tolerancia ¢ seu inverso: o fator de inflagao
de variancia (VIF). Entdo, tolerancia, segundo os autores, “¢ a quantia de variabilidade da
variavel independente selecionada ndo explicada pelas outras varidveis independentes”. Na
analise da tolerancia, valores muito pequenos de tolerancia denotam multicolinearidade.
Assim, foram considerados os valores de tolerancia inferiores a 0,20 como sendo

multicolineares.

Durante a analise da multicolinearidade foi identificado que nenhuma das variaveis

independentes possuiam valores de tolerancia inferiores a 0,20. Portanto ndo foi excluida

nenhuma variavel nesta analise.

3.4.2 Analise fatorial

Apo6s verificados os pressupostos mais importantes, ou seja, a identificacdo dos

outliers e da multicolinearidade, foi realizada a primeira analise de dados a analise fatorial
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com o objetivo de redugdo de dados, para posterior aplicacdo do teste de regressao multipla,
conforme recomendam Bandeira-de-Mello ¢ Marcon (2004). Essa analise foi feita com as
variaveis independentes, ou seja, com todos os indicadores sociais internos, sociais externos e

ambientais, exceto as variaveis dummys (anos).

Segundo Cooper e Schindler (2003, p. 465), a analise fatorial “comeca com a
constru¢do de um novo conjunto de variaveis com base nas relagdes da matriz de correlagdo”,
ou seja, “transforma um conjunto de varidveis em um novo conjunto de variaveis compostas
ou componentes principais que nao sdo correlacionados uns com os outros”, sendo, segundo
os autores, essas combinagdes lineares de variaveis chamadas de fatores. Ainda afirmam que a
“melhor combinagdo gera o primeiro componente principal e é o primeiro fator; o segundo
principal componente ¢ definido como a melhor combinagdo linear de varidveis para explicar

a variacao que nao ¢ responsavel pelo primeiro fator”.

Para Hair et al. (2005, p. 92), analise fatorial ¢ uma técnica de interdependéncia na
qual todas as variaveis sdo simultaneamente consideradas, cada uma relacionada com todas as
outras, empregando ainda o conceito da variavel estatistica, a composicao linear de variaveis”,
e ainda “¢ um nome genérico dado a uma classe de métodos estatisticos multivariados cujo
propoésito principal é definir a estrutura subjacente em uma matriz de dados” (p. 91).
Afirmam que a analise fatorial “aborda o problema de analisar a estrutura das inter-relagdes
(correlagdes) entre um grande numero de varidveis (por exemplo, escores de testes, itens de
testes, respostas de questiondrios), definindo um conjunto de dimensdes latentes comuns,

chamadas de fatores” (p. 91).
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O objetivo da analise fatorial, de acordo com Hair et al. (2005, p. 94), “¢ encontrar

um modelo de condensar (resumir) a informagdo contida em diversas variaveis originais em
um conjunto menor de novas dimensdes compostas ou varidveis estatisticas (fatores) com

uma perda minima de informagao”.

Os dois principais usos da analise fatorial, segundo Hair et a/ (2005), sdo resumo e
reducdo de dados. Neste estudo utilizou-se como reducdo de dados, pois a quantidade de
variaveis independentes era bastante significativa. Desta forma, durante os testes de regressao

multipla as variaveis independentes foram substituidas pelos fatores gerados pelo software.

De acordo com Hair et al. (2005), quando se faz a analise fatorial deve-se avaliar as
comunalidades de cada variavel para observar se ela atende a niveis de explicagdo aceitaveis,
identificando todas as variaveis com comunalidades menores de 0,50 como ndo tendo
explicagdo suficiente. Entdo estas varidveis cujas comunalidades sdo consideradas muito

baixas, devem ser ignoradas ou eliminadas.

Foram feitas duas andlises fatoriais, uma onde o software gerou automaticamente
sete fatores, ¢ a melhor combinagdo realizada entre estas variaveis, onde estes sete fatores
explicam 69,33% da variancia do conjunto; ¢ a outra, selecionou-se para que o programa
gerasse nove, oito, seis e cinco fatores, e foram analisados qual deles era o melhor. Neste
momento foi analisada a variancia explicativa do conjunto de fatores e as variaveis que tém
carga alta em um fator, para que ndo se repita em outro, na tentativa de conseguir a segunda
melhor combinagdo de fatores, tendo se optado entdo, pela que gerou seis fatores, no qual

estes seis fatores explicam 67,58% da variancia do conjunto.
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Quando foi efetuada a primeira analise fatorial que gerou sete fatores, foram
eliminadas as variaveis que possuiam as comunalidades muito baixas, as variaveis eliminadas
foram a 11, 16, 19, 20 e 23, que representam, respectivamente, o indicador social interno:
outros; indicadores sociais externos: esporte, alimenta¢do, combate a fome e seguranga

alimentar; e o indicador ambiental: investimentos em programas e¢/ou projetos externos.

Para cada fator deve-se atribuir um nome especifico, de acordo com as variaveis
mais significativas de cada um, como pode-se observar nessa afirmativa de Hair et al. (2005),
que “as varidveis com cargas mais altas sdo consideradas mais importantes e tém maior
influéncia sobre o nome ou rétulo selecionado para representar um fator”. Abaixo pode-se ver
a matriz gerada pelo SPSS, que representa a carga que cada varidvel possui em cada fator,

aparecendo em negrito os valores que possuem cargas mais altas.



Matriz de Componente Gerado

Componente
1 2 3 4 5 6 7
val 1 0,592 0,120 0,552 -0,011 0,174 -0,090 0,042
val 2 0,603 0,465 0,065 0,083 0,264| -0,127 0,243
val 3 0,715( -0,039] -0,008 0,288 0,216 -0,184| -0,186
val 4 0,815 0,261 0,093 0,129 0,055 0,016 0,095
val 5 0,277 0,406 0,012 -0,091 0,483 -0,329] -0,193
val 6 0,865 -0,065| -0,071 -0,100( -0,171 0,116 0,087
val 7 -0,072 0,675 -0,052| -0,057 0,122 -0,173 0,268
val 8 0,116 0,731 0,135 0,241 0,317 -0,081 -0,031
val 9 0,028 0,092 0,815 0,053 0,011 -0,022 0,000
val 10 0,614 0,591 0,068 -0,114] -0,164 0,114 0,097
val 12 0,231 0,723 0,045 -0,0591 -0,088 0,351 0,039
val 13 0,071 0,674 0,115 0,182 -0,047 0,080 -0,239
val 14 0,081 -0,003 0,001 0,819 0,126 0,025 -0,124
val 15 -0,021 0,053 -0,017 0,015 0,160 0,834 -0,079
val 17 -0,006 0,017 0,815 -0,021 -0,053 0,030 0,020
val 18 0,121 0,008 0,035 0,022 0,092 -0,050 0,839
val 21 0,038 0,186 0,030 0,618 -0,2701 -0,004 0,244
val 22 -0,001 0,053 -0,013] -0,016 0,736 0,260 0,177

Método de extragdo: Analise de Componente principal.

Me¢étodo de rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.
a. Rotacdo convergiu em 13 repetigdes.
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Entdo, foi atribuido um nome para cada fator, de acordo com as variaveis mais

importantes que compdem cada um (quadro 10). O nome especifico atribuido a cada um dos

fatores é:

Fator 1: Investimento em Beneficios aos Funcionarios.

Fator 2: Investimento em Cultura e Educagao.

Fator 3: Investimento em Lazer e Desenvolvimento Humano.

Fator 4: Investimento em Saude ¢ Bem Estar.

Fator 5: Investimento em Seguranga, Prevencao de Acidentes e Meio Ambiente.

Fator 6: Investimento em Habitacao.



- Fator 7: Investimento em Desenvolvimento Social.

Previdéncia privada
Fator 1 Indicadores Sociais Satde —
Educacao
Internos: Participacao nos lucros ou resultados
Indicadores Sociais |Cultura
Internos: Capacitagao e desenvolvimento profissional
Fator 2 - — =
Indicadores Sociais  |Educag¢io
Externos: Cultura
Indicadores Sociais -
Creches e auxilio-creche
Internos:
Fator 3 - —
Indicadores Sociais N
Lazer e Diversdo
Externos:
Fator 4
Externos: Outros
Indicadores Sociais o
Seguran¢a e medicina no trabalho
Internos:
Fator 5 - - - o
Indicadores Investimentos relacionados com a producao
Ambientais: operagao da empresa
Indicadores Sociais L
Fator 6 Habitagao
Externos:
Indicadores Sociais
Fator 7 Creches
Externos:

Quadro 10 — Os sete fatores gerados
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Na segunda analise fatorial, em que se selecionou para que fossem somente seis

fatores, foi necessario eliminar as variaveis 11, 16, 18, 19, 20 e 22 que possuiam as

comunalidades baixas. Essas varidveis correspondem, respectivamente, ao indicador social

interno: outros; indicadores sociais externos: esporte, creches, alimentacdo, e combate a fome

e seguranga alimentar ¢ o indicador ambiental: investimentos relacionados com a

produgdo/operagdao da empresa. A matriz gerada pelo SPSS, que representa a carga que cada

varidvel possui em cada fator ¢ a seguinte:



Matriz de Componente Gerado

Componente
1 2 3 4 5 6
val 1 0,599 0,144 0,553 0,045 -0,082 -0,115
val 2 0,632 0,517 0,068 0,076 -0,0991 -0,050
val 3 0,706 -0,034 0,005 0,400 -0,122] -0,088
val 4 0,831 0,253 0,093 0,052 0,002 0,128
val 5 0,263 0,476 0,022 0,321 -0,199( -0,497
val 6 0,860 -0,114f -0,079] -0,123 0,112 0,036
val 7 -0,041 0,733 -0,057| -0,071 -0,134( -0,026
val 8 0,146 0,768 0,146 0,198| -0,062 0,106
val 9 0,033 0,093 0,816 0,015 -0,020 0,045
val 10 0,626 0,535 0,064| -0,207 0,176 0,114
val 12 0,238 0,653 0,045 -0,094 0,455 0,075
val 13 0,055 0,594 0,128 0,279 0,261 0,073
val 14 0,088 -0,020 0,017 0,699 0,024 0,421
val 15 -0,033( -0,006] -0,014 0,087 0,848| -0,092
val 17 -0,008 0,001 0,814 -0,025 0,042 0,010
val 21 0,083 0,172 0,026 0,097 -0,126 0,767
val 23 -0,021 0,131 -0,018 0,682 0,068 -0,111

Meétodo de extragdo: Analise de Componente principal.

Meétodo de rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.
a. Rotagdo convergiu em 6 repetig¢des.
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Para cada fator foi atribuido um nome especifico de acordo com as variaveis com

maior influéncia em cada fator (quadro 11), como se pode ver a seguir:

- Fator 1: Investimento na Qualidade de Vida dos Colaboradores.

- Fator 2: Investimento em Desenvolvimento Profissional e Educagao.

- Fator 3: Investimento em Desenvolvimento Social em Esporte e Lazer.
- Fator 4: Investimento em Bem Estar Social e Ambiental.

- Fator 5: Investimento em Melhoria da Moradia.

- Fator 6: Investimento na Comunidade.



Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada
Fator 1 Indicadores Sociais  |Saude
Educacao
Internos: Participagao nos lucros ou resultados
Indicadores Sociais  |Cultura
Fator 2 Internos: Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Indicadores Sociais  |Educagio
Externos: Cultura
Indicadores Sociais -
Creches e Auxilio-creche
Internos:
Fator 3 ; —
Indicadores Sociais . ~
Lazer e diversao
Externos:
Indicadores Sociais ,
Satde e saneamento
Fator 4 Externos:
Indicadores Ambientais: |1 vetimentos em programas e/ou projetos externos
Indicadores Sociais S
Fator 5 Habitacao
Externos:
Indicadores Sociais
Fator 6 Outros
Externos:

Quadro 11 — Os seis fatores gerados

3.4.3 Regressao multipla
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Com as andlises fatoriais prontas, foi efetuada, entdo, a regressdo multipla com o

intuito de verificar se os indicadores sociais e ambientais, que sdo as varidveis independentes,

influenciam ou ndo as variaveis dependentes, ou seja, receita liquida e resultado operacional.

Regressao multipla, de acordo com Hair et al. (2005, p. 132), “é¢ uma técnica

estatistica geral usada para analisar a relacdo entre uma Unica variavel dependente e diversas

varidveis independentes”. A formulacgao bésica é:

i=Xi+X; +X,

(métrica) (métricas)
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(13

O objetivo da andlise de regressao multipla “¢ prever as mudancas na varidvel

dependente como resposta a mudancas nas variaveis independentes” (HAIR, 2005, p.32).
Segundo Cooper e Schindler (2003, p. 455), a regressao multipla “é usada como uma
ferramenta descritiva em trés tipos de situagdo”. A primeira situacdo para eles “é usada
freqlientemente para desenvolver uma equagao estimativa de autopeso através da qual pode-se
predizer valores para uma variavel de critério ou variavel dependente a partir dos valores de
diversas variaveis de previsao ou variavel independente”. A segunda situa¢do de uso, segundo
os autores, “¢ uma aplicacao descritiva de regressdo multipla que exige controle das varidveis
de confusdo para melhor avaliar a contribui¢do de outras varidveis”. A terceira situagdo do

uso da regressdo multipla “é testar e explicar teorias causais”.

Pelo fato de ndo se pode trabalhar em uma regressio com duas variaveis
dependentes, foram efetuadas duas analises de regressdo para cada grupo de fatores, apesar de
existir uma técnica que permite fazer esta analise simultanea, que ¢ a chamada Correlagao
Candnica, porém por ela ser muito complexa e ndo ter se encontrado nenhum estudo a

respeito, decidiu-se realizar estas analises de regressao.

Entdo, primeiramente, foi efetuada a regressdo entre a varidvel dependente Receita
Liquida, com as variaveis independentes compostas dos seis fatores gerados na analise
fatorial. Num segundo momento foi estabelecida a regressdo entre a variavel dependente
Receita Liquida e as variaveis independentes compostas dos sete fatores. Em um terceiro
momento foi feita a regressdo com a variavel dependente Resultado Operacional com as

variaveis independentes dos seis fatores gerados. Por ultimo foi feita a regressdo da variavel
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dependente Resultado Operacional com os sete fatores. Em todas as regressdes foram

acrescentadas as varidveis dummys, ou seja, os anos do periodo entre 1996 a 2002.

As regressdes multiplas foram realizadas por dois métodos, o Enter ¢ o Stepwise,
mas como o método Stepwise ¢ o melhor para visualizar os resultados, sdo analisados no

capitulo quatro somente os resultados deste método.

De acordo com Hair et al. (2005, p. 156), a estimagdo Stepwise talvez seja a

13

abordagem seqiliencial mais comum para a selecdo de variaveis. Segundo os autores, “ela
permite ao pesquisador examinar a contribui¢ao de cada variavel independente para o modelo

de regressao”.

Nessa estimagdo cada variavel é considerada para inclusdo antes do desenvolvimento
da equacdo, onde a variavel independente com a maior contribui¢do ¢ acrescentada em um
primeiro momento, ¢ depois as variaveis independentes sdo entdo selecionadas para inclusdo,
com base em sua contribuicdo incremental sobre as varidveis ja presentes na equagdo (HAIR

et al.,2005).

3.5 Limitac¢oes do Método

Como limitagdes da pesquisa quantitativa, ressalta-se que o pequeno grau de controle
sobre a situacdo de coleta de dados e a possibilidade de que fatores desconhecidos para o

investigador, possam interferir nos resultados.
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As limitagcdes em relacdo a pesquisa documental referem-se ao fato de ter-se usado

os dados dos Balangos Sociais elaborados pelas empresas tal como foram publicados. Outra
limitacdo que se pode citar ¢ o fato de ter-se usado apenas as empresas que estavam
disponiveis no site do IBASE, ndo abrangendo a uma amostra representativa das empresas

brasileiras investidoras na area social e ambiental.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo apresenta-se a analise dos resultados do teste estatistico aplicado, ou
seja, a regressdo multipla realizada entre as varidveis dependentes e as varidveis

independentes.

4.1 Regressao entre a Receita Liquida e os Seis Fatores

Nessa se¢do apresentam-se os resultados e a andlise da regressdo multipla realizada
pelo método Stepwise, entre a variavel dependente Receita Liquida com as variaveis
independentes: Investimento na Qualidade de Vida dos Colaboradores, Investimento em
Desenvolvimento Profissional e Educagdo, Investimento em Desenvolvimento Social em
Esporte e Lazer; Investimento em Bem Estar Social e Ambiental, Investimento em Melhoria
da Moradia e Investimento na Comunidade (seis fatores) e as varidveis dummys, visando

verificar se esses fatores tém influéncia ou ndo na variagcdo da variavel dependente.

Como ja explicado anteriormente, no método Stepwise cada variavel ¢ considerada

para inclusdo antes do desenvolvimento da equacdo, onde a variavel independente com a
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maior contribui¢do ¢ acrescentada em um primeiro momento, € depois as varidveis

independentes sdo entdo selecionadas para inclusdo, com base em sua contribuicao

incremental sobre as variaveis ja presentes na equagao.

A tabela, a seguir, mostra os resultados do R? e do R? ajustado gerados pelo

programa SPSS, ap6s rodar a regressao.

Tabela 1 - Resultados do R? e R? ajustado da primeira regressao

Modelo R? R? Ajustado

1 0,178 0,177
2 0,314 0,311
3 0,323 0,319

Portanto, no primeiro modelo gerado foi colocada somente a varidvel independente
Investimento na Qualidade de Vida dos Colaboradores, que ¢ o fator um. Neste modelo o R?
ajustado apresentou um valor de 0,177, que indica que 17,7% da variagdo na varidvel

dependente receita liquida ¢ explicada pela variavel independente.

Quando acrescentada nesse teste a variavel independente, fator dois, representada por
investimentos em desenvolvimento profissional e educagdo, pode-se perceber que a
contribui¢do acrescida por esta varidvel representa um plus de 13,4%, entdo a varia¢do na
variavel dependente receita liquida ¢ explicada pelas variaveis independentes, num percentual

31,1%.

Por ultimo, foi acrescentada no teste a variavel independente, fator quatro,

representado por investimento em bem-estar social e ambiental. Analisando o R? ajustado,
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pode-se observar que 31,9% da variagdo na variavel dependente receita liquida ¢ explicada

pelos trés fatores, e que a contribui¢ao desta variavel foi de apenas 0,8%.

A seguir, apresentam-se os resultados do Beta, t estatistico e a significancia, gerados

pelo programa SPSS, apds realizada a primeira regressao.

Tabela 2 — Beta, t estatistico e significancia (1* regressao)

Variaveis ]
Modelo |. Beta t Sig.
independentes

1 Constante 11,969 .000
Fator 1 0,422 9,986 .000
Constante 13,082 .000
2 Fator 1 0,422 10,914 .000
Fator 2 0,368 9,503 .000
Constante 13,157 .000
3 Fator 1 0,422 10,977 .000
Fator 2 0,368 9,557 .000
Fator 4 0,096 2,504 .013

Tendo em vista o modelo obtido e considerando as variaveis utilizadas, pode-se
observar, que o valor beta ¢ 0,422, o que significa que para cada R$ 1.000,00 investidos na
variavel independente investimentos na qualidade de vida dos colaboradores, ha uma variagao

de R$ 422,00 na variavel dependente receita liquida.

Os resultados mostram que no primeiro modelo as varidveis sdao significativas (t=

9,986, p<0,001).

Neste modelo observa-se que o valor beta do fator dois, acrescentado no modelo ¢ de
0,368, o que significa que para cada R$ 1.000,00 investidos na variavel independente

investimentos em desenvolvimento profissional e educagdo, ha uma variagdo de R$ 368,00 na
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variavel dependente receita liquida, essa analise ¢ valida tendo em vista o modelo obtido e

considerando as variaveis utilizadas.

No segundo modelo, os resultados apresentam que as varidveis sdo significativas,

pois o fator 1 (t=10,914, p <0,001) e o fator 2 (t = 9,503, p < 0,001).

Ja, tendo em vista o0 modelo este obtido e considerando as variaveis utilizadas,
observa-se que o valor beta do fator quatro, acrescentado no modelo ¢ de 0,096, o que
significa que para cada R$ 1.000,00 investidos na variavel independente, investimentos em
bem social e ambiental, ha uma variagdo de apenas R$ 96,00 na variavel dependente receita

liquida.

No ultimo modelo, os resultados demonstram que as duas primeiras varidveis sao
significativas, pois o fator 1 (t=10,977, p <0,001), o fator 2 (t=9,557, p <0,001) e o fator 4

(t= 2,504, p >0,001).

As variaveis independentes fator dois, trés, quatro, cinco, seis, que sao
respectivamente, investimento em desenvolvimento profissional e educacdo, investimento em
desenvolvimento social em esporte e lazer, investimento em bem estar social ¢ ambiental,
investimento em melhoria da moradia e investimentos na comunidade, e todas as variaveis
dummys foram excluidas da equacdo, pois ndo tinham nenhuma contribui¢do para o modelo
um. No segundo modelo foram excluidos os fatores trés, quatro, cinco e seis, mais as
variaveis dummys, ja no terceiro modelo foram excluidas as varidveis dummys ¢ os fatores

trés, cinco € seis.
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4.2 Regressao entre a Receita Liquida e os Sete Fatores

Nesse item apresentam-se os resultados e a andlise da regressao multipla efetuada
pelo método Stepwise, entre a varidvel dependente receita liquida, com as variaveis
independentes: investimento em beneficios aos funcionarios, investimento em cultura e
educacao, investimento em lazer e desenvolvimento humano, investimento em saiude e bem
estar, investimento em seguranca, prevencao de acidentes e meio ambiente, investimento em
habitacdo, e investimentos em desenvolvimento social (sete fatores) e as dummys, visando
verificar se esses fatores influenciam ou ndao na variagao da variavel dependente receita
liquida, o que pode ser observado na tabela 3 que mostra os resultados do R? e R? ajustado

gerados pelo SPSS.

Tabela 3 — Resultados do R? e R? ajustado da segunda regressao

Modelo R? R? Ajustado

0,173 0,171
0,304 0,301
0,315 0,310
0,325 0,319

Al |~

Nesta regressdo foram gerados quatro modelos, onde o primeiro identificou o fator
um como sendo o de maior contribui¢do, pois o R* ajustado indica que 17,1% da variacdo na
variavel dependente receita liquida ¢ explicada pelo investimento em beneficios aos

funcionarios.

No segundo modelo foi acrescido o fator dois, que contribuiu com 13% para a

explicagdo, entdo a variacdo na varidvel dependente receita liquida ¢ explicada num
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percentual de 30,1% pelas variaveis independentes: investimento em beneficios aos

funcionarios e investimentos em cultura e educagao.

Quando foi acrescentada a varidvel independente, fator cinco, representada por
investimento em seguranga, prevengdo de acidentes ¢ meio ambiente, pode-se observar que a
contribui¢do acrescida por esta variavel foi de 0,9%. Entdo analisando o R? ajustado, constata-
se que 31% da variagdo na variavel dependente receita liquida ¢ explicada pelas varidveis
independentes, que neste caso sdo: investimento em beneficios aos funcionarios,
investimentos em cultura e educagdo, e investimento em seguranca, prevencao de acidentes e

meio ambiente.

No ultimo modelo foi acrescentada a variavel independente, fator seis, representada
por investimento em habitacdo. A variacdo na variavel dependente receita liquida é explicada
pelas variaveis independentes: investimento em beneficios aos funciondrios, investimentos em
cultura e educagdo, investimento em seguranca, prevenciao de acidentes e meio ambiente, e
investimento em habitagdo, num percentual 31,9%, sendo a contribuicdo desta variavel de

apenas 0,9%.

Apresenta-se abaixo, os resultados do beta, t estatistico ¢ a significAncia gerados na

segunda regressao, através da utilizagdo do programa SPSS.
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Tabela 4 — Beta, t estatistico e significancia (2% regressao)

Variaveis ]
Modelo |. Beta t Sig.
independentes

1 Constante 11,926 .000
Fator 1 0,416 9,805 .000
Constante 12,986 .000
2 Fator 1 0,416 10,676 .000
Fator 2 0,362 9,294 .000
Constante 13,076 .000
3 Fator 1 0,416 10,750 .000
Fator 2 0,362 9,358 .000
Fator 5 0,105 2,722 .007
Constante 13,154 .000
Fator 1 0,416 10,814 .000
4 Fator 2 0,362 9,414 .000
Fator 5 0,105 2,738 .006
Fator 6 -0,098 -2,543 011

Observa-se, também, neste modelo obtido e considerando as variaveis utilizadas, que
o valor beta ¢ de 0,416, o que significa que para cada R$ 1.000,00 investidos na variavel
independente, investimentos em beneficios aos funcionarios, ha uma variacdo de R$ 416,00

na variavel dependente receita liquida.

Os resultados do primeiro modelo denotam que as varidveis sdo significativas (t =

9,805, p < 0,001).

Neste modelo observa-se que o valor beta do fator dois, acrescentado no modelo ¢ de
0,362, portanto, para cada R$ 1.000,00 investidos na variavel independente, investimentos em
cultura e educagdo, ha uma variagdo de R$ 362,00 na variavel dependente receita liquida, esta

analise ¢ valida tendo em vista 0 modelo obtido e considerando as variaveis utilizadas.
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No segundo modelo, os resultados demonstram que as variaveis sao significativas,

pois o fator 1 (t= 10,676, p <0,001) e o fator 2 (t=9,294, p <0,001).

J4, tendo em vista este modelo e considerando as variaveis utilizadas, observa-se que
o valor beta do fator cinco, acrescentado no modelo ¢ de 0,105, entdo, para cada R$ 1.000,00
investidos na varidvel independente, investimentos em seguranga, preven¢do de acidentes e

meio ambiente, ha uma variagao de R$ 105,00 na variavel dependente receita liquida.

No terceiro modelo, os resultados apresentam que as duas primeiras varidveis siao
significativas, pois o fator 1 (t = 10,750, p < 0,001), o fator 2 (t=9,358, p < 0,001) e o fator 5

(t=2,722, p > 0,001).

Analisando o ultimo modelo e considerando as varidveis utilizadas, observa-se que o
valor beta do fator seis, acrescentado no modelo ¢ de -0,098, significando que ele ¢
inversamente proporcional, ¢ representa que para R$ 1.000,00 investidos na variavel
independente, investimento em habitagdo, ha uma diminuigdo de R$ 98,00 na variavel

dependente receita liquida.

No quarto modelo, os resultados mostram que as duas primeiras variaveis sao
significativas, pois o fator 1 (t= 10,814, p <0,001), o fator 2 (t = 9,414, p < 0,001), o fator 5

(t=2,738,p>0,001) e o fator 6 (t =-2,543, p > 0,001).

O programa excluiu todas as variaveis que ndo tinham contribuicdo para cada
modelo. Portanto, no primeiro modelo foram excluidas as variaveis independentes, fator dois,

trés, quatro, cinco, seis e sete, representadas respectivamente por investimento em cultura e
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educacao, investimento em lazer e desenvolvimento humano, investimento em saiude e bem
estar, investimento em seguranga, prevengao de acidentes e meio ambiente, investimento em
habitagdo e investimento em desenvolvimento social, e também as varidveis dummys. No
segundo modelo foram excluidos os fatores trés, quatro, cinco, seis e sete, ¢ as variaveis
dummys. No terceiro modelo foram excluidas as variaveis dummys e os fatores trés, quatro,
seis e sete. No ultimo modelo foram eliminados os fatores trés, quatro e sete, ¢ também as

variaveis dummys.

4.3 Regressiao entre o Resultado Operacional e os Seis Fatores

Apresenta-se nessa se¢do os resultados e a analise da regressao multipla realizada
pelo método Stepwise, efetuada entre a varidvel dependente resultado operacional com as
varidveis independentes: investimento na qualidade de vida dos colaboradores, investimento
em desenvolvimento profissional e educacdo, investimento em desenvolvimento social em
esporte e lazer; investimento em bem estar social e ambiental, investimento em melhoria da
moradia e investimento na comunidade (seis fatores) e as variaveis dummys, visando verificar
se esses fatores tém influéncia ou ndo na variagdo da varidvel dependente resultado

operacional. Pode-se ver na tabela a seguir os resultados do teste.

Tabela 5 — Resultados do R? e R? ajustado da terceira regressao

Modelo R? R? Ajustado

1 0,156 0,155
2 0,240 0,237
3 0,318 0,314
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Nessa regressao, o programa SPSS gerou trés modelos: o primeiro modelo
selecionou o fator quatro como sendo o principal, o qual indica que 15,5% da variagdo na
variavel dependente resultado operacional ¢ explicada pela variavel independente, ou seja,

investimento em bem estar social e ambiental.

Quando gerado o segundo modelo, foi acrescentado o fator um nesse teste,
representado por investimento na qualidade de vida dos colaboradores. Entdo, a variagdo na
variavel dependente resultado operacional ¢é explicada pelas varidveis independentes:
investimento em bem estar social e ambiental e investimento na qualidade de vida dos
colaboradores, num percentual 23,7% que é o R? ajustado, sendo a contribui¢do incremental

desta variavel de 8,2%.

Ainda, o ultimo modelo acrescentou o fator seis, representado por investimento na
comunidade, que contribuiu com 7,7% para a explicacdo do modelo, onde pode-se perceber
que o R? ajustado ficou em 31,4%, que representa a variagdo na variavel dependente resultado
operacional explicada pelas variaveis independentes: investimento em bem estar social e
ambiental, investimento na qualidade de vida dos colaboradores, e investimento na

comunidade.

A seguir, apresentam-se os resultados do beta, t estatistico e a significancia da

terceira regressao, gerados pelo programa SPSS.
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Tabela 6 — Beta, t estatistico e significancia (3? regressao)

Variaveis ]
Modelo |. Beta t Sig.
independentes

1 Constante 4,576 .000
Fator 4 0,396 9,227 .000
Constante 4,816 .000
2 Fator 4 0,396 9,712 .000
Fator 1 0,289 7,107 .000
Constante 5,078 .000
3 Fator 4 0,396 10,239 .000
Fator 1 0,289 7,493 .000
Fator 6 0,279 7,218 .000

Analisando este modelo e considerando as varidveis utilizadas, pode-se observar
também que o valor beta ¢ de 0,396, o que significa que para cada R$ 1.000,00 investidos na
variavel independente, investimentos em bem estar social e ambiental, hd uma varia¢do de R$

396,00 na variavel dependente resultado operacional.

O primeiro modelo, os resultados apresentam que as variaveis sdo significativas (t =

9,227, p <0,001).

Observa-se que o valor beta do fator um acrescentado no modelo ¢ de 0,289, o que
significa que para cada R$ 1.000,00 investidos na variavel independente, investimentos na
qualidade de vida dos colaboradores, ha uma variagdo de R$ 289,00 na variavel dependente
resultado operacional. Esta andlise ¢ valida tendo em vista o modelo obtido e considerando as

variaveis utilizadas.

No segundo modelo, os resultados mostram que as varidveis sdo significativas, pois o

fator 4 (t=9,712, p <0,001) e fator 1 (t="7,107, p <0,001).
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Tendo em vista o modelo obtido e considerando as variaveis utilizadas, observa-se

que o valor beta do fator seis, acrescentado no modelo ¢ de 0,279, o que significa que para
cada R$ 1.000,00 investidos na variavel independente, investimentos na comunidade, ha uma

variagdo de R$ 279,00 na variavel dependente resultado operacional.

No ultimo modelo, os resultados demonstram que as variaveis sdo significativas, pois

o fator 4 (t=10,239, p <0,001), fator 1 (t= 7,493, p <0,001) e o fator 6 (t= 7,218, p <0,001).

Todas as demais variaveis foram excluidas pelo proprio programa, pois ndo tinham
nenhuma contribui¢do para os modelos. No primeiro modelo foram excluidos os fatores um,
dois, trés, cinco e seis, que sdo, respectivamente: investimento na qualidade de vida dos
colaboradores, investimento em desenvolvimento profissional e educagdo, investimento em
desenvolvimento social em esporte e lazer, investimento em melhoria da moradia e
investimento na comunidade, e as varidveis dummys. No modelo dois foram eliminadas as
variaveis dummys, os fatores dois, trés, cinco e seis. No terceiro e ultimo modelo foram

eliminados os fatores dois, trés, cinco e as variaveis dummys.

4.4 Regressao entre o Resultado Operacional e os Sete Fatores

Apresenta-se nesse item, os resultados e a analise da regressdo multipla realizada
pelo método Stepwise, entre a variavel dependente resultado operacional e as variaveis
independentes: investimento em beneficios aos funcionarios, investimento em cultura e
educagdo, investimento em lazer e desenvolvimento humano, investimento em saude ¢ bem

estar, investimento em seguranga, prevengao de acidentes e meio ambiente, investimento em
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habitacdo e investimentos em desenvolvimento social (sete fatores) e as variaveis dummys,
visando verificar se esses fatores t€ém influéncia ou ndo na variagdo da variavel dependente

resultado operacional.

Apresenta-se a seguir a tabela 7 que mostra os resultados do R? e R? ajustado,

gerados pelo programa SPSS, apds rodar a regressao.

Tabela 7 — Resultados do R? e R? ajustado da quarta regressao

Modelo R? R? Ajustado

1 0,238 0,236
2 0,317 0,314
3 0,326 0,321

Nesta regressao foram gerados trés modelos, sendo que o primeiro identificou o fator
quatro como sendo o de maior contribui¢do, pois o R* ajustado indica que 23,6% da varia¢do
na variavel dependente resultado operacional € explicada pelo investimento em satide e bem

estar.

No segundo modelo foi acrescido o fator um, que contribuiu com 7,8% para a
explicacdo, entdo a variagdo na varidvel dependente resultado operacional € explicada num
percentual de 31,4% pelas varidveis independentes investimentos em saiude e bem estar, e

investimento em beneficios aos funcionarios.

No ultimo modelo, ao se acrescentar a variavel independente fator dois representada
por investimento em cultura e educagao, pode-se observar que a contribui¢do acrescida por

esta variavel foi de 0,7%. Analisando o R? ajustado pode-se observar que 32,1% da varia¢dao
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na variavel dependente resultado operacional ¢ explicada pelas variaveis independentes, que
neste caso sdo: investimento em saude e bem estar, investimentos em beneficios aos

funcionarios e investimento em cultura e educacao.

Apresenta-se abaixo, os resultados do beta, t estatistico e a significancia da quarta

regressao gerados pelo programa SPSS.

Tabela 8 — Beta, t estatistico e significancia (4* regressao)

Variaveis )
Modelo |. Beta t Sig.
independentes

1 Constante 4,814 .000
Fator 4 0,488 11,978} .000

5,081] .000

2 Fator 4 0,488 12,641] .000
Fator 1 0,282 7,303 .000

5,107]  .000

3 Fator 4 0,488 12,706 .000
Fator 1 0,282 7,341] .000

Fator 2 0,092 2,405 .017

Pode-se observar também neste modelo, que o valor beta ¢ de 0,488, o que significa
que para cada R$ 1.000,00 investidos na variavel independente, investimentos em saude e
bem estar, ha uma variagdo de R$ 488,00 na variavel dependente resultado operacional, esta
analise somente ¢ valida tendo em vista o modelo obtido e considerando as varidveis

utilizadas.

No primeiro modelo, os resultados mostram que as varidveis sdo significativas (t =

11,978, p <0,001).
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Tendo em vista este modelo e considerando as variaveis utilizadas, observa-se que o

valor beta do fator um acrescentado no modelo ¢ de 0,282, portanto para cada R$ 1.000,00
investidos na variavel independente, investimentos em beneficios aos funcionarios, ha uma

variagdo de R$ 282,00 na variavel dependente resultado operacional.

No segundo modelo, os resultados denotam que as varidveis sdo significativas, pois o

fator 4 (t= 12,641, p <0,001) e o fator 1 (t = 7,303, p < 0,001).

J&, neste modelo, observa-se que o valor beta do fator dois, acrescentado no modelo ¢é
de 0,092, entdo, para cada R$ 1.000,00 investidos na variavel independente, investimentos em
cultura e educagdo, ha uma varia¢do de apenas R$ 92,00 na variavel dependente resultado
operacional, esta analise somente ¢ valida tendo em vista o modelo obtido e considerando as

variaveis utilizadas.

No terceiro modelo, os resultados apresentam que as duas primeiras varidveis siao
significativas, pois o fator 4 (t = 12,706, p <0,001), fator 1 (t = 7,341, p <0,001) e o fator 2 (t

=2,405, p > 0,001).

As variaveis independentes que ndo tinham contribui¢do aos modelos foram
eliminadas. Assim, no modelo um foram eliminadas as varidveis dummys e os fatores um,
dois, trés, cinco, seis e sete, que representam respectivamente, investimento em beneficios aos
funcionarios, investimento em cultura e educacdo, investimento em lazer ¢ desenvolvimento
humano, investimento em seguranca, prevengao de acidentes e meio ambiente, investimento

em habitacdo e investimentos em desenvolvimento social. No modelo seguinte foram
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excluidos os fatores, dois, trés, cinco, seis e sete e as variaveis dummys. Ja no ultimo modelo

foram eliminados as varidveis dummys e os fatores trés, cinco, seis e sete.

4.5 Comparacoes entre os Resultados das Regressoes

Os resultados das regressdes indicam que os investimentos sociais € ambientais

influenciam em cerca de 30% no desempenho das empresas pesquisadas.

Foram efetuadas duas regressoes para cada varidvel dependente (receita liquida e
resultado operacional), uma com sete fatores, que ¢ a melhor combinacdo das varidveis
independentes (investimentos sociais ¢ ambientais) e outro com seis fatores, que ¢ a segunda

melhor combinagdo das variaveis independentes (gerados pela analise fatorial).

Apresenta-se na tabela 9 o resumo dos resultados obtidos através da regressdo

multipla.
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Tabela 9 — Comparagao entre os resultados

Variével o
Variaveis Independentes R? | R2 Ajustado
dependente

Investimento na qualidade de vida dos colaboradores
seis fatores |Investimento em desenvolvimento profissional e educagdo 0,323 0,319

Investimento em bem estar social e ambiental

Receita Liquida Investimento em beneficios aos funcionarios
Investimento em cultura e educago

sete fatores ) ) ) ) 0,325 0,319
Investimento em seguranga, prevencdo de acidentes e meio ambiente

Investimento em habitagao

Investimento em bem estar social ¢ ambiental
seis fatores |Investimento na qualidade de vida dos colaboradores 0,318 0,314

Resultado Investimento na comunidade

Operacional Investimento em satide € bem estar

sete fatores |Investimento em beneficios aos funcionarios 0,326 0,321

Investimento em cultura e educago

Analisando-se as regressoes realizadas em relagdo a receita liquida, pode-se observar
as duas tém o mesmo percentual de coeficiente de determinacdo ajustado (R? ajustado =
31,9%), portanto, o nivel de explicagdo da variavel receita liquida para os dois testes foi o

mesmo.

Analisando as regressdes realizadas em relagdo ao resultado operacional, pode-se
perceber que os percentuais dos coeficientes de determinagao ajustados sao diferentes, pois no
teste realizado com os seis fatores obteve-se R? ajustado equivalente a 31,4% e R? ajustado
equivalente a 32,1% no caso dos sete fatores. Portanto, o teste realizado com os sete fatores
tém explicacdo maior da variavel resultado operacional, o que permite concluir que os
investimentos em saude e bem estar, investimentos em beneficios aos funcionarios e

investimentos em cultura e educagdo, explicam melhor a varia¢ao do resultado operacional.



5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Nesse capitulo apresenta-se a conclusdo do estudo realizado e as recomendacdes para

estudos futuros.

5.1 Conclusao

Os estudos desenvolvidos para a realizagdo da presente pesquisa permitiram ampliar
os conhecimentos sobre a responsabilidade social e ambiental das empresas, e sobre um dos
instrumentos de evidenciagdo das mesmas: o Balanco Social, no qual se encontram explicitos
os indicadores sociais e ambientais que permitem identificar os investimentos realizados pelas

mesmas em atendimento as exigéncias da sociedade.

Nesse contexto, este estudo objetivou determinar o nivel de influéncia dos
investimentos sociais e ambientais no desempenho das empresas. Para o atingimento deste
objetivo, em um primeiro momento levantou-se os investimentos sociais € ambientais de 231

empresas no periodo de 1996 a 2002, através da técnica de coleta de dados denominado de
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pesquisa documental, onde foram coletados um a um os dados dos balangos sociais das

empresas, no site do balango social do IBASE.

Em um segundo momento verificou-se a relagdo entre os indicadores sociais
internos, externos e ambientais, tendo-se realizado uma andlise fatorial para tal. Com base
nessa analise, foram criados dois grupos de fatores com o objetivo de reducdo de dados para
posterior aplicagdo do teste de regressao multipla, que resultou em um grupo de sete fatores,
considerada a melhor combinagdo das variaveis, ¢ um outro com seis fatores, considerada

como a segunda melhor combinacao destas varidveis.

Por ultimo, foram realizados testes de regressdo multipla com o intuito de estabelecer
a correlagdo entre os investimentos sociais e ambientais (varidveis independentes) com a

receita liquida e o resultado operacional das empresas (varidveis dependentes).

No primeiro teste realizado entre a receita liquida e os seis fatores foi encontrado um
coeficiente de determinacdo ajustado (R? ajustado) num valor de 0,319, o que significa que
31,9% da variacao na variavel dependente receita liquida é explicada por trés fatores incluidos
no modelo: investimento na qualidade de vida dos colaboradores, investimento em

desenvolvimento profissional e educagdo, investimento em bem estar social € ambiental.

No segundo teste efetuado entre a receita liquida e os sete fatores, encontrou-se
também um valor de 0,319 de coeficiente de determinagdo ajustado (R? ajustado),
significando que 31,9% da variagdo na receita liquida é explicada pelos quatro fatores

incluidos no modelo: investimento em beneficios aos funcionarios, investimento em cultura e
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educagdo, investimento em seguranga, prevencao de acidentes e meio ambiente e

investimento em habitagdo.

No terceiro teste realizado entre o resultado operacional e os seis fatores, obteve-se
um valor de 0,314 de coeficiente de determinagdo ajustado (R? ajustado), o que significa que
31,4% da variacdo na variavel dependente resultado operacional é explicada por trés fatores
incluidos no modelo: investimento em bem estar social e ambiental, investimento na

qualidade de vida dos colaboradores e investimento na comunidade.

No quarto teste efetuado entre o resultado operacional e os sete fatores foi
encontrado um coeficiente de determinacdo ajustado (R? ajustado) no valor de 0,321, o que
significa que 32,1% da variagdo na variavel resultado operacional é explicada por trés fatores:
investimento em saude e bem estar, investimento em beneficios aos funcionarios e

investimento em cultura e educacio.

Os testes realizados com a receita liquida (varidvel dependente) resultaram no
mesmo coeficiente de determinagdo ajustado (R? ajustado = 0,319), tendo, portanto, o mesmo
nivel de explicacdo. J& nos testes de regressdo, realizados com o resultado operacional
(variavel dependente), identificou-se um R? ajustado diferente tendo o teste realizado com os

sete fatores apresentado uma melhor explicacdo (R? ajustado = 0,321).

A presente pesquisa possui limitagcdes, como: a) o pequeno grau de controle sobre a
coleta de dados; b) possibilidade de que fatores desconhecidos para o investigador possam
interferir nos resultados; c) amostra pouco representativa das empresas brasileiras que

investem na area social e ambiental, cujos balangos sociais foram disponibilizados; que nao
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permitem a generalizagao dos seus resultados. Apesar destas limitagdes, o estudo encontra
mérito pois, segundo Sucupira (2004), o faturamento dessas organizagdes, em 2002,
correspondeu a cerca de 30% do Produto Interno Bruto (PIB), foram responsaveis pelo
emprego direto de 771 mil pessoas e muitas dessas empresas sdo conhecidas como referéncia
no tema da responsabilidade social empresarial. Portanto, se a quantidade de empresas ainda
ndo ¢ grande para uma andalise com devido rigor estatistico, pode-se dizer que se trata

daquelas mais sintonizadas com o tema.

Embora existam estas limitagdes, o estudo sugere que as empresas socialmente
responsaveis estdo sendo influenciadas em seu desempenho em cerca de 30% pelos
investimentos sociais ¢ ambientais, corroborando, assim, resultados da pesquisa realizada pelo
CNI e IBOPE que identificam que a maioria dos consumidores brasileiros estdo dispostos a

pagar mais por um produto que nao agrida o meio ambiente.

Torna-se oportuno destacar o estudo realizado por Zanella e David (2002), que
objetivou testar quatro hipdteses sobre o sentido causal entre lucros e salarios visando
clarificar a relagdo entre indicadores laborais ¢ desempenho das empresas. No estudo foram
utilizados os dados contidos no Balango Social de 16 empresas, submetidos ao teste de
causalidade de Granger, aplicado para dados em painel. Os resultados indicaram a
bicausalidade entre as variaveis salarios e lucros, portanto, o teste evidencia que salarios

determinam lucros e que lucros determinam salarios.

Destaca-se, também, o estudo realizado por Backes et al. (2004), que objetivou
confirmar a afirma¢ao de que investimentos em capital humano impactam positivamente nos

resultados das empresas. O estudo utilizou-se dos dados do Balango Social de 150 empresas,
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abrangendo o periodo de 1999 a 2002. O mesmo envolveu a realizacdo do teste estatistico
dados em painel - método fixed effects weigths, onde atingiu nivel de significancia < 0,05 (t
estatistico = 0,000; F estatistico = 0,000), evidenciando um coeficiente de determinacdo de
0.768, o que indica que a variagdo no resultado operacional é explicada em 77% pelos
investimentos em educagdo, capacitagdo e desenvolvimento profissional dos funcionarios.
Como se observa, o estudo indicou relagdo positiva entre os investimentos em educagdo e

capacitagdo/desenvolvimento dos funcionarios e os resultados organizacionais.

Pode-se citar, também, o estudo realizado por Machado e Pimenta Junior (2004), que
teve por objetivo verificar se as empresas que adotam uma postura socialmente responsavel
obtém um retorno de suas ag¢des superior ao das demais empresas. O estudo envolveu as
empresas que participaram do calculo do indice Bovespa, no periodo de outubro de 2002 a
setembro 2003. As medidas de performance financeira utilizadas nesse estudo foram os
indices de Jensen, Treynor e Sharpe. Os resultados indicaram que a ‘carteira socialmente

responsavel’ apresentou um desempenho financeiro superior ao grupo controle.

Pelo exposto, percebe-se que tanto a presente pesquisa como as realizadas
anteriormente, embora usando testes estatisticos diferentes, apresentam uma relagio positiva
entre os indicadores sociais e ambientais ¢ o desempenho das empresas pesquisadas,
indicando que as empresas que sdo socialmente responsaveis estdo tendo retorno satisfatorio

desses investimentos.

Finalmente, no que concerne ao presente estudo, pode-se mencionar que os
indicadores que mais influenciaram a receita liquida e o resultado operacional das empresas

foram, respectivamente: investimento em beneficios aos funciondrios, investimento em
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cultura e educacdo, investimento em seguranca, prevencao de acidentes e meio ambiente e
investimento em habita¢do; e investimento em satde e bem estar, investimento em beneficios

aos funcionarios e investimento em cultura ¢ educacao.

Com base no exposto, o estudo sugere que tanto a receita liquida como o resultado
operacional das empresas estudadas s3o influenciados em cerca de um terco pelos
investimentos sociais ¢ ambientais realizados, contudo, ha de se considerar que o desempenho
das empresas ¢ influenciado por inimeras outras variaveis que nao foram contempladas neste
estudo, como, por exemplo, qualidade dos produtos, preco, inovagao, estratégias empresariais,
condi¢des de mercado, embora muitas dessas varidveis possuam relagdo direta ou indireta

com os indicadores sociais € ambientais.

5.2 Recomendacgoes

Para desenvolvimento de outras pesquisas que possam auxiliar as questdes

relacionadas com a responsabilidade social e ambiental das empresas, sugere-se:

o A realizagcdo de um estudo comparativo entre os diversos setores em que estao

classificadas as empresas que publicam o balango social no site do IBASE.

o A realizacdo de uma analise comparativa entre os balangos sociais de empresas
brasileiras e francesas, considerando que a Franca ¢ um dos poucos paises em que

tem uma Lei exigindo a publicagdo do balango social.



169

o A realizagdo de um estudo com uma amostra representativa das empresas

brasileiras investidoras na area social.
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APENDICES

APENDICE A:

Listas das Empresas que publicaram o Balango Social no sife do Balango Social do

IBASE.

1 ACESITA

2 ACHE

3 Acucar Guarani

4 Aes Sul Dist. Gatcha de Energia
5 Agricola Fraiburgo S/A

6 Albras

7 Alternex

8 Alunorte

9 Amazonia Celular

10 Asbace ATP

11 Bahia Sul Celulose

12 Banco Bradesco

13 Banco da Amazonia

14 Banco do Brasil

15 Banco Itat

16 Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
17 Bandeirante Energia

18 Bank Boston

19 Banrisul

20 BASF

21 Belcar Caminhdes e Maquinas
22 Belgo Mineira

23 BNDES

24 BR Distribuidora



25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

Br Telecom Participagdes

Brasil Telecom

CAESB

CAIUA

Cal¢ados Azaléia

Calgados Bibi

Camargo Corréa

Cambara S.A Produtos Florestais

Camguru Embalagens

CAO - Cia Industrial e Agricola Ometto
CASSI

CBTU

CEA - Cia Eletric do Amapa

CEB - Cia Energética de Brasilia
CECRISA

CEDAE

CEF - Caixa Econ. Federal

CELB - Cia Energética da Borborema
CELESC

CELG

CELPA - Centrais Elétricas do Para
CELPE - Cia Energética de Pernanbuco
CELTINS - Cia Energia Elet. Est. Tocantins
CEMAT

CEMAT - Centrais Elétricas Matogrossenses
CENF - Cia Eletric de Nova Friburgo
Central Alcool de Lucélia

CEPISA

CESP - Cia Energética de Sao Paulo

CET - Cia de Engenharia de Trafego
CFLCL

CHESF - Cia Hidro Elétrica do Sao Francisco
Cia Carris Porto Alegrense

Cia Energética de Alagoas - CEAL

Cia Energética Santa Elisa

Cia Forga e Luz do Oeste

Cia Ind. Cataguases

Cia Nac. Energia Elétrica

Cia Provincia

Cia Suzano de Papel e Celulose

CLFSC - Cia Forca e Luz Santa Cruz
COCAL Agucar e Alcool

COCEL - Cia Campolarguense de Energia
COELBA

COELCE - Cia Energia Ceara

COHAB - Cia de Habitagao do Est. do Para
CONPASUL

COPEL - Cia Paranaense de Energia
COPESUL - Cia Petroquimica do Sul
COSERN - Cia Energética do Rio Grande do Norte

178



75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

COSIPA - Cia Siderurgica Paulista

CPFL - Cia Piratininga de Forga e Luz
CPFL Geracao de Energia Elétrica S.A
CPTM - Cia Paulista de Trens Metropolitanos
CSN - Cia Siderurgica Nacional

CST - Cia Sidertrgica de Tubarao

CTEEP - Cia Transmissdo Energia Elétrica Paulista
CVRD - Cia Vale do Rio Doce

DE NADALI

DMEPC

DORI Alimentos

Du Pont

Eberle Mundial

ECT - Dir Reg. RS

ECT Nacional

Editora Palavra Mégica

EFLUL Emp. Forca e Luz Urussanga

EL PASO

ELEKTRO Elet. e Servigo

ELETROACRE - Cia de Eletricidade do Acre
ELETROBRAS

ELETROCEEE

ELETRONORTE

ELETRONUCLEAR

ELETROPAULO

Eli Lilly do Brasil

EMBRACO

EMBRAER

EMBRAPA

EMBRATEL

EMEPA

Empresa Elétrica Bragantina

Emp. Elétrica Vale Paranapanema
EMPARN

ENERGIPE - Empresa Brasileira de Sergipe
ENERSUL

EPAMIG

EPTE - Emp. Paulista Transmissdo Energia Elétrica
ESC de Tur. e Hot. Barreira Roxa
ESCELSA - Esp. Santo Centrais Elétricas
Expresso Caxiense

FERSOL

Florestal Alimentos

FRAS-LE

FURNAS Centrais Elétricas

GAFISA

GCS Energia

General Motors do Brasil

Gerdau S.A

Globo Cabo

179



125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174

Granvitur Fretamento e Turismo Ltda
Grupo José Pessoa

Grupo Orsa

Grupo Pdo de Agucar

Grupo Santander Banespa
Hidrelétrica Xanxeré

HIDROPAN

Hospital de Clinicas de POA
Hospital Mater DEI

IBERDROLA

IBS - Inst. Bras. de Siderurgia
IMBRALIT

INEPAR

INTELBRAS

Intermédica

INTERVIAS

IRB

ITAUSA

ITAUTEC PHILCO

Jari Celulose

Laboratorio Sabin

LIGHT

LUPATECH

MAEDA

Manaus Energia

Marcopolo

Marisol

MBR - Mineragdes Bras. Reunidas
Meridional de Tabacos

Metro SP

Milénia Agro Ciéncias

MNA - Metaltrgica Nova Americana
Multibras da Amazonia

Muxfeldt Marin Cia

Nitroquimica

Novita FIAT

O Boticario - Grupo

O Boticario - Industria

Organon

Orsa Celulose, Papel e Embalagens
OTIS

Paraiso Bioenergia

PARKS S.A Comunicagdes Digitais
Perdigdo

PESAGRO - RIO

Peter Chemical

PETROBRAS

PETROFLEX (Suzano Petroq.)
Petroleo Ipiranga

Petroquimica Triunfo
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175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224

PETROS

Polibrasil (Suzano Petroq.)
Politeno (Suzano Petroq.)
PREVI

RANDON

RBS

REPAF

RGE - Rio Grande Energia
SABESP

SADIA

SAGANOR

SAINT - GOBAIN

SAMARCO

SAR Sul Americana Refrigeragao
SERASA

SERCOMTEL Celular S/A
SERCOMTEL S.A Telecomunicagdes
SHELL

Springer Carrier

Sul América Seguros

Tecnum & Corporate Empreendimentos Imobilirios
Tele Centro Sul

Tele Norte Celular

TELEMAR

TELEMIG Celular
TERMOACU

TERMOPE - Termopernambuco
TEXON Ind. Farmacéutica
Todeschini Ind. Com.

Torre Empreemd. Rural e Construgao
Tractebel Energia
Transportadora Americana Ltda
Trensurb

Tropical Imoéveis

TRW Automotive

Tupy

Uberlandia Refrescos

Ultrapar Participagdes
UNIALCO

UNIBANCO

UNIMED Goiania

UNIMED Ponta Grossa
UNIMED Sao Paulo
USIMINAS

Usina Cerradinho

Usina Ferrari

Usina Jalles Machado

Usina Mandu

Usina Sao Domingos

Usina Sao José da Estiva
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225
226
227
228
229
230
231

Usina Sao Martinho

Veja Engenharia Ambiental
Viagao Campos Gerais
Viagao Grande Vitoéria
Votorantin Celulose e Papel
Zanzini Méveis
Zivi/Hercules

182



ANEXOS



Anexo A — Balango Social Modelo IBASE



Balanco Social Anual

1. Base de cdlculo
Receita liquida (RL)

elinho

Gai

iB
Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)
2. Indicadores sociais internos
Alimentagio

Valor (mil R$) %Sobre FPFB  %Sobre RL

Valor (milR$) %Sobre FPB  %Sobre RL

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Salde

Seguranga e medicina no trabalho

Educacao

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participacao nos lucros ou resultados

QOutros

Total - Indicadores sociais internos

3. Indicadores sociais externos
Educacio

Valor {mil R$) %Socbre RO  %Sobre RL

Valor (milR$) %Sobre RO  %Sobre RL

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate & fome e seguranga alimentar

Qutros

Total das contribuicGes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos
4. Indicadores ambientais
Investimentos relacionados com a produg@o/operacio da empresa

Valor {mil R$)  %Sobre RO %Sobre RL

Valor (milR$) %Scbre RO  %Sobre RL

Investimentos em programas efou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Cuanto ao estabelecimento de metas anuals para minimizar
residuos, o consumo em geral na producio/operacio e aumentar

a eficdcia na utilizaco de recursos naturais, a empresa:
5. Indicadores do corpo funcional
N de empregados(as) ao final do periodo

{ ) nao possui metas { Jcumpre da 59 a 75%
{ Jcumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76a100%

{ ) nao possui metas { Jeoumpre cke 51 a 75%
{ Joumprede 0a 50% ( ) cumprede 76 a 100%

N de admissdes durante o periodo

N de empregadosias) terceirizados(as)

N° de estagiarios{as)

N de empregadosias) acima de 45 anos

N de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N de negros{as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros{as)

N° de portadoresias) de deficiencia ou necessidades especiais

2004 Metas 2005
Relacdo entre a maior e a menor remuneraglio na empresa
Nimero total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela [ ]dirsgdo [ ] diregan [ Jtodosjas) [ 1 dirsn [ 1 diregao [ ]todosias)
empresa foram definides por: & geréncias ampregados(as) & geréncias ampregados(as)
Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente [ ]dirssio [ ]todos(as) [ Jtodos(as) [ ]dirsgin [ ]todos(as) [ ]todosias)
de trabalho foram efInIdOS por: & geréncias ampregados(as + Cipa & geréncias smpregadosias  + Cipa
Quanto & liberdade sindical, ao direito de negociagio coletiva [ 1ndoss [ ]ssgus as [ 1incentiva & [ 1ndose [ 1==quird as [ 1 incentivars
e A representagio interna dos(as) trabalhadoresias), a empresa:  smolvs normas da OIT  ssgus a OIT snvolyers normas da OIT & seguird s OIT
A previdéncia privada contempla: [ 1dirsgio [ 1diregdc e [ ] todos(as) [ 1 dirsgio [ 1diregdo e [ ]todosias)
geréncias empregados(as) gerdncias smpregados{as)
A participago nos lucros ou resultados contempla: [ ]dirsggo [ ] diregao = [ 1todosias) [ 1dirsgin [ 1 diregéo = [ ]todosias)
geréncias empregadosias) geréncias smpregados|as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de [ 1ndosdo [ 1sd0 [ 1580 sdgides | [ Indossric [ ]serie [ 1serio
responsabilidade social @ ambiental adotados pela empresa: considerados  sugsridos considerades sugsridos exigidos
Quanto & participagdo de empregados(as) em programas de [ 1ndcss [ 1apéia [ ] organiza [ 1ndcse [ 1apolard [ ] rganizaré
trabalho voluntario, a empresa: =nvolys = incentiva snyelyerd & incentivard
Namero total de reclamacides e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justiga A empresa no Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas solucionadas: nia BMmprasa na Procon na Justiga e empresa no Frocon na Justiga
% % % % % %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2004: Em 2008:
Distribuigio do Valor Adicionado (DVA): % governo % colaboradores{as) % governo % colaboradores(as)
% aci onistas o tarceiros Yo retido joap] j atido

7. Outras informacdes

Parcerias:

[y himec

FIDES "

« idec SESI

ETHOQS



Instrucaes para o preenchimento

186

Realizagao Este Balango Social (BS) deve apresentar os projetos & as agdes sociais
e ambientajs efetivamente realizados pela empresa
Sugestéo: este BS deve ser o resultado de amplo processo participative
que envolva a comunidade interna & externa
Publicagao Este BS deve ser apresentado come complemento em outros tipos de demonstragées

financeiras & socioambientais; publicado isoladaments em jornais e revistas; amplaments
divulgado entre funcienarios(as), clientes, fornecedores e a sociedade. Pode ser
acompanhado de outros itens e de informagdes qualitativas (textos e fotos) que a empresa
julgue necessarios

Selo “Balange Social |base/Betinho”

1. Base de calculo
Receita liquida

A empresa que realizar & publicar o seu balango social, utilizando este modelo minimo
sugerido pelo |base, pode receber o direito de utilizar o Selo Balango Social Ibase/Betinho
nos seus documentos, relatorios, papelaria, produtos, embalagens, site etc. Mais
informagdes & normas: www. balancosocial.org.br

RESTRIGOES: o Selo Ibase/Betinho NAC sera f ido as emp de cigarro/fume/tab
armas de foge/munigées, bebidas alcodlicas cu que estejam envelvidas em denincias e/eu
processos judiciais relativos a exploragae de trabalho infantil e/ou qualguer forma de trabalhe
forcado e a prostituigao ou exploracao sexual de crianca ou adolescente

Itens incluidos

Receita bruta excluida dos impostos, contribuiges, devolugtes, abatimentos
& descontos comerciais

Resultado operacional

Este s= encontra entre o Lucro Bruto & o LAIR {Lucro Antes do Imposto
de Renda), ou seja, antes das receitas e despesas ndo operacionais

Folha de pagamento bruta

2. Indicadores sociais internos

Alimentacao

Somatdrio de remuneragio (saldrios, gratificagies, comisstes e abonos), 137 salario, fénas
& encargos sociais compulsdrios (INSS, FGTS e contribuigao social).

Gastos com restaurante, vale-refeigao, lanches, cestas basicas e outros relacionados a
alimentagdo de empregados(as)

Previdéncia privada

Flanos especiais de aposentadoria, fundagtes previdencidrias, complementagbes de bene-
ficios a aposentados(as) e seus dependentes

Salide Plano de saide, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de gualida-
de de vida e outros gastos com saide, inclusive de aposentados(as)

Educagio Gastos com ensino regular em todos oz niveis, reembolso de educagdo, bolsas, assinatu-
ras de revistas, gastos com biblioteca (excluido pesscal) e outros gastos com educagio

Cultura Gastos com eventos e manifestagoes artisticas e culturais (misica, teatro, cinema,

literatura e cutras artes)

Capacitagdo e desenvolvimento profissional

Recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluido os salarios) e gastos
voltados especificamente para capacitagao relacionada com a atividade desenvolvida por
empregados(as)

Creches ou auxilio-creche

Creche no local ou auilio-creche a empregados(as)

Participagdo nos lucros ou resultades

Farticipagdes que ndo caracterizem complemento de salarios

QOutros beneficios

3. Indicadores sociais externos

Total das contribuicdes para a sociedade

Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (s6 o custo), gastos com atividades
recreativas, transportes, moradia & outros beneficios oferecides a empregados(as) podem
ser aqui enumerados

Somatoric dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados

Os jtens na tabela aparecem como indicaglio de setores importantes onde a empresa deve
investir (como habitag&o, creche, lazer & diversio, por exemplo). Porém podem aparecer aqui
somente os investimentos focais que a empresa realiza regularments

Tributos (excluidos encargos sociais)

4, Indicadores ambientais

Investimentos relacionados com a
producéo/operagdo da empresa

Impostos, contribuigbes e taxas federais, estaduais & municipais

Investimentos, monitoramente da qualidade dos residucs/efluentes, despoluigao, gastes com
a introdugio de métodes nac-poluentes, auditorias ambientais, programas de educagao
ambiental para os(as) funcionérios(as) e outros gastos com o objetivo de incrementar e bus-
car o melhoramento continue da qualidade ambiental na produgac/operagéo da empresa

Investimentos em programas/projetos externos

Despoluigio, conservagio de recursos ambientais, campanhas ecolégicas & educagao
socioambiental para a comunidade externa e para a sociedade em geral

Metas anuais
5. Indicadores do corpo funcional
N°® de negros(as) que trabalham na empresa

6. Informacces relevantes
Relagio entre a maior e a menor remuneragio

Resultado médio percentual alcangado pela empresa no cumprimento de metas ambientais
estabelecidas pela prépria corporagao, por organizagtes da sociedade civil &/ou por
parimetros internacionais como o Global Reporting Initiative (GRI)

Considerar como trabalhadores(as) negros(as) o somatdrio de individuos
classificados/autodeclarados como de pele preta & parda (conforme a RAIS)

Resultado abscluto da divisio da maior remuneraglio pela menor

Numero total de acidentes de trabalho

Todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano

Mormas

Conforme as Convengdes 87, 98, 135 e 154 da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) e os itens da norma Social Accountability 000 (SA 8000)

Valor adicionado

7. Outras informacoes

Mais informagies: www.balancosocial org.br/cgifegilua.exe/sys fstart. htm Tinfoid=9&sid =13

Outras informagdes importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, ética
& transparéncia.
Critério 3 para as empresas que sclicitarem o Selo Balango Social |base/Betinho.
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