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RESUMO

Esta dissertacdo procura analisar aglomeracOesrafeag de empresas a partir de uma
abordagem relacional, partindo da hipotese de gueslacdes sociais, tanto internas, quanto
externas a rede, impactam no desempenho indivithsabrganizacbes em tais ambientes. A base
destas relacbes é a confianga, que € ao mesmo telmpento formador e estruturador do
conjunto de relacdes e que € analisada a parted® componentes baseados em caracteristicas,
processos e instituicdes. Foram estudados os fdwes e industrias quimicas para curtumes de
Estancia velha, sendo citadas ao todo 250 empresasm estudo quantitativo em que utilizou-
se como metodologia a analise de redes sociaisgpampermitir a mensuracdo destas relacdes e
criacdo de um indice relacional. Os principais Itedos obtidos permitem afirmar que as
relacbes baseadas em processo e em instituicdbesntpacto significativo sobre o indice
relacional, que as relagdes extra-rede tém gramg®rtancia para estas empresas, sendo que em
alguns casos acabam ocupando posicdo central Ba eed especial quando se analisou as
relacbes comerciais. As relacbes de amizade forams mportantes para as prestadoras de
servico, mas o elemento de maior impacto na cagétrdo indice, foi a reputacdo, que por sua
vez sofre maior impacto das amizades que das esacOmerciais. Apesar do baixo poder
explicativo, foi encontrada relacdo entre efici@n@ indice relacional. Mas foi também
identificado que empresas de maior porte, que sejgrortadoras, existentes a mais tempo, cujos

dirigentes tém maior nivel de formacao e que resida cidade, tem maior indice relacional

PALAVRAS CHAVE : Confianca, Aglomeragfes de empresas, Analisedkesrsociais



ABSTRACT

This dissertation seeks analyze geographic aggktines of companies starting a relational
approach, based on the hypothesis that socialaesatboth internal as external to the network,
impacting on the performance of individual orgatias in such environments. The basis of
these relations is trust, which is both buildingl atructuring element of the set of relationships
and is considered as of its components based amaatbastics, processes and institutions. We
studied all 53 leather and chemical industries sticia Velha, and in all 250 companies are
listed in a quantitative study in which it was usesdmethodology of social networks analysis that
enable the measurement of these relationships ssadeca relational index. The main results
show that the relations based on process andutigtis have significant impact on the relational
index, that relations extra-network have great irrgpe for these companies, while some cases
end up occupying the central position in the nekwor particular when analyzed trade relations.
The relations of friendship was more important émtsourcing, but the element of greatest
impact in the construction of the index, was thgutation, which in turn have greater impact of
friendships that trade relations. Despite the laxplanatory power was found relationship
between efficiency and relational index. But it vedso identified that companies of larger size,
which are exporters, the existing longer, whoseldes have a greater level of study and who
reside in the city, has a higher index relational

KEYWORD : Trust, Social network Analysis, Districts
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1. INTRODUCAO

1.1.DEFINICAO DO PROBLEMA

Os estudos de aglomerados de empresas tradgiprmaturam estabelecer, através da
analiseinput-outputde um setor produtivo e as caracteristicas dmjarrbaseados teoricamente
na existéncia de importantes externalidades orainda proximidade geografica. Essas
externalidades locais podem afetar as vantagengetdivas através da influéncia sobre a
produtividade e seu crescimento (PORTER, 1999)auviad essas vantagens sao de carater
eminentemente econdmico. A atividade econdmicamndado ambiente geografico tem lugar a
partir de um processo social de divisao de trab@@@OTT, 1998), tendendo a identificar as

vantagens coletivas do ambiente geogréfico.

Todavia o desempenho das empresas em aglomenaglasapmpde é variado, de forma
gue algumas crescem e se desenvolvem, enquanss @mncerram suas atividades. Se todas as
empresas geograficamente proximas estdo sujeitagsmas condicdes externas, como variacao

cambial, politicas publicas, entre outros, algastexqgue as diferencia individualmente.

Os aspectos das relagbes sociais oriundos dessamplade, todavia, Sdo pouco
examinados. Com o conceito de capital social, qgra gendo ha muito tempo discutido por
cientistas sociais nas mais diversas areas, egsestas podem vir a ser integrados na analise. Os
socidlogos tentam entendé-lo como os beneficiasmierede de relacdes sociais a cada um dos
individuos nela inseridos, dependendo de sua ppsigda capacidade de gerar externalidades

positivas para outros agentes.

Para a compreensdo e mensuracao destas relac@s, secfara uso da andlise de redes
sociais cujas caracteristicas fundamentais, seguvalkserman e Faust (1994) sdo o foco em
relacbes e em padrdes de relagbes que requereronjumto de métodos e conceitos analiticos
gue sao distintos dos métodos estatisticos tradispja que a analise de redes sociais € baseada
na importancia dos relacionamentos entre as unsdadéo nos atributos dos mesmos.
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Este trabalho pretende assim, responder a questao:

De que forma as relagOes sociais e econdmicas dostiomes de Estancia Velha
podem influir em sua eficiéncia organizacional?

A partir dessa questado gera-se a seguinte Hipotese:

HO: As relacdes socioecondmicas estabelecidas enmbgeempresarios, dentro de um

aglomerado de empresas influenciam na eficiénciadividual das organizagoes.
Para tanto, este projeto € dividido em partes coesarito abaixo.
- O Capitulo 1, introdutorio, trata da definicdomtoblema, objetivos e delimitagdo do estudo;

- O Capitulo 2 apresenta os principais conceitese¥olucdo dos estudos de aglomerados de
empresas, sempre tendo como pano de fundo os @speciais ligados ao tema, para entdo se
discutir o capital social, com seus principais @os e implicagdes, partindo da premissa de que
ele é formado por uma dimensao relacional e odraiteral; a confianca, com seus diferentes

conceitos, como sendo essa dimensao relacional

- No capitulo 3 aborda-se a estrutura do setoredmunacional, sua evolucdo historica, bem

como os curtumes de Estancia Velha, como formadextualizacdo da pesquisa.

- No capitulo 4 apresenta-se a metodologia quepdetse empregar neste estudo utilizando-se a

analise de redes sociais como instrumento quantitdé mensuracao das relacdes.

- No capitulo 5 os resultados, tanto socio-demagraf como relacionais da empresa séo
apresentados, bem como as relacbes existentes exta® e a eficiéncia organizacional das

empresas pesquisadas.

Nas consideracoes finais, capitulo 6, serdo api@das as principais conclusées do estudo, as
limitacdes e recomendacgdes para estudos futuros,doeno as implicacdes tanto gerenciais,
como de analise setorial.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GERAL

- Identificar de que forma as relacbes sociais an@wmicas dos curtumes de Estancia Velha

podem influir em sua eficiéncia individual.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar as caracteristicas econdmico-demografloasurtumes de Estancia Velha;

b) Identificar as caracteristicas socio-demografica dmpreséarios do setor de curtumes de
Estancia velha;

c) Mapear as relages sociais e econdmicas mantitt@sosnempresarios;

d) Identificar as relagBes existentes entre a efi@éidas organizacdes e as caracteristicas

relacionais dos empresarios analisados ;

1.3JUSTIFICATIVA

Para Granovetter (1973), que forjou o terenabeddednessdividuos sdo “encaixados”
em uma extensa rede de relacionamentos interpssd@aitanto, a andalise de transacoes
econdmicas entre individuos ndo pode ser divoraildeontexto social no qual tais transacdes
sao inseridas (GRANOVETTER, 1985). Por exemplo, individuo pode preferir transacionar
com parceiros conhecidos a confiar em arranjogrammis para dirimir eventuais conflitos. Ou
seja, confianca € uma fonte de capital social de& s custos de transacdo entre os agentes
econbmicos. Dai surge mais tarde o conceito ddataguicial, como bem originado das relacdes

sociais de um determinado grupo.
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Pesquisas na area de capital social costumam $ecaa estrutura formal dos lagos ou
relacdes que formam uma rede social ou no contdédais lacos. Em outras palavras, as fontes
de capital social sdo estruturais ou relacionaisofteudo das relacdes interpessoais explicaria
as motivacoes e as habilidades necessarias parmacfio de capital social. Neste sentido, outra
contribuicdo de Granovetter (1973) foi qualificanatureza de lacos sociais em lagos fortes e
fracos, identificando que lacos fortes levam a @&ag@b da confianca e consequente reducéo de
incerteza, mas que poderiam levar ao encapsulandenwrupo, enquanto que os lagos fracos

permitiriam um maior acesso a informacéao.

Woolcock e Narayan (2000) afirmam que as rede®ldedes sociais podem servir de
base para a formagcdo de pdlos de desenvolviment@oesdo de redes sociais também
promoveria a formacdo de acbes coletivas, progloaacesso a informagéo, aquisicdo de
conhecimento, aumento do poder de barganha oléndia politica, e maior solidariedade e
engajamento civico. As externalidades positivagdps pelas redes de relacbes interpessoais

podem facilitar o processo de desenvolvimento eticd

Nos ultimos anos estes estudos tém-se tornadanbaspopulares. Comparando o
volume de publicacdes referentes ao capital soasalpublicacdes sobre capital humano,
Beugelsdijk e Van Schaik (2005) notam um aumentpgicionalmente muito maior naqueles
referentes a primeira forma dos dois. Enquanto guelume de publicacdes sobre capital
humano triplicou no periodo analisado, os refeseate capital social aumentaram mais de 20

vezes.

Apesar deste volume de producéo cientifica, pos@os estudos que procuram mostrar,
por meios quantitativos, a existéncia de uma relagdire este conceito e o desempenho
econdmico e a eficiéncia organizacional. Em pesgques ABI/INFORM Global realizada em
agosto de 2007, enquanto que referentes a “s@péht’ aparecem 665 publicacbes, somente 47
tratam dele em relagéo a teoria econdmig@ofomic theory)41 tratam da relagdo dele com o
desempenho econdmic&donomic developménte apenas 31 tratam de analises relacionais

(correlation analysiy

Sob o tema “social capital” and “measuring” somef@f publicagbes aparecem. A
maioria destes estudos trata da diferenca de delsenento entre paises ou regides, dentre estes
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estudos cabe ressaltar o trabalho de Beugelsdyjlare Schaik.(2005), que analisa o nivel de
capital social em 54 regibes européias a partir atdbutos de Putnam. Encontra relevancia
estatistica mas ndo muito significativa entre estedesenvolvimento regional. O mais alto indice
foi encontrado na Holanda e na Bélgica. Curiosaenaritalia, berco dos estudos sobre o capital
social apresentou valores mais altos apenas n#aSé&cino Sul, com valores bem menos

relevantes na Emiglia Romagna e na Lombardia.

Na mesma linha, Harphaeat al. (2002) mensura o capital social de regifes pedmias
de ajuda humanitaria, e sua relacdo com os ressltaldtidos a partir dessa ajuda e Inkeles
(2000) dedica-se a mensuracdo do capital socialuas sconsequéncias no nivel de
desenvolvimento de diferentes paises. Na identficade aspectos comunitarios cita-se o
trabalho de Menziest al. (2007), que testa um indice de envolvimento emuridades étnicas
nos EUA, analisando atributos individuais e orgaciianais, no intuito de determinar qual o
perfil do imigrante empreendedor e quais ramosta@ade conseguem ter maior impacto no

meio étnico.

Fraering e Minor (2006) testam o capital social comm dos atributos de uma escala
senso comunitario de consumo no contexto de cHedee instituicbes financeiras, mas sem
encontrar relevancia estatistica no atributo chmteial. Westernet. al. (2005) testa os
construtos de capital social em quatro regidesnabala Australia, em termos normativos e
estruturais nas dimensdes formais e informais,laomo que as estruturas informais séo as mais

relevantes para a relacdo do capital social comahdade de vida.

Além destes trabalhos, foram encontrados doisltinab que analisaram o capital social
como variavel comparativa entre organizacdes. \A@ai(2004), que mensurou o desempenho e a
politica de inovacdo da industria siderurgica canad, identificando que as firmas canadenses
do setor siderurgico de maior sucesso comerciahfaaquelas que tiveram maior interacdo com
a infra-estrutura publica e que detinham mais dhdices de capital social. Chen e Lu (2007)
gue determina o impacto do capital social interras @rganizacbées em seu desempenho,
enquanto Kwong (2002) a vantagem competitiva dagarozacdes cujas relacbes sejam
heterogéneas.
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1.4. DELIMITACAO DO ESTUDO

Parte-se do pressuposto de que os aglomerados glesas além de poderem ser
analisados a partir das formas tradicionais, obsely-se as exclusivamente as relagbes
econbmicas estabelecidas entre as empresas, tapddem ser analisadas a partir de suas
relacbes sociais. Estas, além de manter relac@@®micas entre si, detém o capital social, a

partir de relacdes de confianca estabelecidas eosEares.

Nesta dissertacdo se utilizara a definicdo de qo@padal social envolve o conjunto de
recursos que um individuo ou grupo pode obter tr gl sua posicdo em uma rede de relacbes
sociais estaveis, que permitam o estabelecimenteldgebes de confianga, sendo que usufruto
dos resultados obtidos destas € individual. Eseéiacga estabelecida, portanto, caracteriza as
relagbes sociais, que € mutuamente dependenteldgdas sociais, cuja agdo conjunta impacta

diretamente na eficiéncia das respectivas orgabezac

Estas relacdes sociais serdo analisadas exclusit@mmemo confianga, cuja construcao
social é identificada como um mecanismo para coandas expectativas dos atores sociais. O
conceito de confianca esta baseado na nocdo dempactiihamento coletivo de significados e
conhecimentos implicitos. Esta confianca pode ssed&dda em processo, quando quem confia
acredita que o depositario da confianga contin@giado da mesma maneira, baseada em
caracteristicas, através de um processo de idagio dos individuos em relagdo a um grupo, ou
baseada em instituicdes, quando a confianca depdsdexisténcia de estruturas formais na

sociedade, independente das preferéncias momestamks acdes dos individuos.

O modelo de analise da influéncia do capital socé@leficiéncia considera que esta é
dependente das dimensdes estruturais e relacioremn$o as dimensdes estruturais, quanto as
relacionais, como também a interacao entre amides ipgpactar no desempenho organizacional.
Assim, mesmo abordando relacdes comerciais, prdoaeas-se nos fluxos intangiveis baseados

em relacionamentos informais sistémicos de natunéaemal entre os agentes econdmicos

Neste trabalho parte-se ainda, do pressuposto queigo produtivo € variavel causal, a
configuracdo estrutural é variavel mediadora, pestide confianca sdo ao mesmo tempo

varidveis mediadoras e moderadoras para uma vhrgemendente denominada eficiéncia
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organizacional. Considera-se ainda a inclusdo elagdes externas ao grupo estudado pelo fato

destas influenciarem diretamente na eficiénciaeda e de seus atores

Estas relacoes podem ser mensuradas através tee aléredes sociais, ja que para se
entender uma rede, deve-se conhecer as relacesada par de atores da populacéo estudada.
O uso de técnicas matematicas, como matrizes esgrpbr exemplo, permite uma descricdo
mais adequada e concisa de suas caracteristied&i@cia organizacional é vista como fungao

inversa as dificuldades operacionais.

A industria de curtumes é formada por empresaside, pequeno, médio e grande
porte, que podem ser divididas por caracteristeasgecificas, tais como curtumes completos,
acabadoras e sessodes especializadas, que mangérarmio entre si. A delimitagdo geografica
da cidade de Estancia Velha deve-se ao fato daladi¥ curtidora ja existir hA mais de um
século, tendo o municipio sido considerado a Clad@aional dos Curtumes, mas na década de
1980 sofreu sérias dificuldades econbmicas querdev algumas grandes empresas a encerrar
suas atividades. Todavia, 0 conhecimento intringecoconjunto de relacdes criadas, fizeram
com que 0s agentes econdmicos se reagrupassentiidada se mantivesse. Além disso, a
atividade esté institucionalizada na cidade atraeé&scola Técnica de Curtimento — SENAI e
da sede da Associacao Brasileira de Técnicos dsstiia do Couro, que dao apoio a atividade

produtiva.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AGLOMERADOS DE EMPRESAS.

2.1.1 Conceitos

Existe uma grande variacdo de nomenclaturas e itosiceeferentes ao tema
aglomeracgbes de empresas, tais como Clustersjt@sstrdustriais, Arranjos Produtivos Locais,
Complexos industriais e Sistemas Produtivos Loc&egundo Costa e Costa (2005), ao se
identificar determinadas caracteristicas da orggdiz industrial de uma dada atividade que
podem estar relacionadas com 0 seu sucesso cauyepdssa-se a utilizd-las como guia na

identificacdo de atributos estruturais de outrésrss produtivos.

Os Clustersde Marshall (1984) sdo empresas aglomeradas, capazee apropriar de
economias externas geradas pela aglomeracéo ddstgnes, independentemente dos atributos
individuais das empresas, tais como porte da empdasCoccet al (1999) entendem-no como o
fenbmeno das redes industriais de pequenas e nEd@®esas, assim como as ligacdes destas

com o0 meio sOcio-territorial onde estéo circunasrds aglomeracdes setoriais.

Para Becattini (1992), um distrito industrial € snque uncluster, ja que se caracteriza
pela presenca ativa de um grupo de pessoas ouesaspem uma determinada zona historico-
geografica. No distrito, ao contrario de outros emie, a comunidade e as empresas tendem a
fundir-se. Para o autor, é indispensavel que cagaesa se especialize em uma ou poucas fases

dos processos de producdo tipicos do distrito.

Os distritos industriais séo sistemas produtivefatios geograficamente, caracterizados
por um grande numero de empresas que se ocupaivelsad fases e formas na elaboragcédo de

um produto homogéneo. Eles seriam ainda caraate@szpor um grande numero de empresas
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gue se ocupam de diversas fases e formas na ejdbata um produto homogéneo, uma grande
proporcao dessas empresas sdo micro e pequenasam(PYKE E SENGENBERGER,1992).

Um complexo industrial, segundo Haddad (1994) é agnjunto de atividades que
ocorrem numa dada localizagdo e pertencem a uno grupsubsistema de atividades que estéo
sujeitas a importantes inter-relacdes de produc@mercializacdo e tecnologia, onde uma ou
mais empresas motrizes geram multiplos efeitogrdsta (efeitos de dispersao para frente e para
tras; efeitos induzidos sobre a demanda localtosfdiscais) sobre o desenvolvimento regional e
local.

Segundo Costa e Costa (2005), a denominacdo ArRrgdutivo Local (APL) esta
associada aos estudos sotiusterse distritos industriais. Contudolusterse distritos industriais
sdo organizacdes produtivas cujas caracteristipessentam carater histérico, resultado do
ambiente econdmico, da cultura e das relacbesisdoiais. Para Cassiolato e Lastres (1999)
sdo aglomeracdes territoriais de atores econbnpmidicos e sociais, focados em um conjunto
especifico de atividades econdmicas, que apreseditemos mesmo que incipientes. O conceito
apodia-se num entendimento mais apropriado sobreooseitos chave da literatura neo-
schumpeteriana de aprendizado e inovagédo e nunmenséuo territorial que seja capaz de captar

esses conceitos.

O conceito de Sistemas Inovativo e Produtivos L€8IPL’s) refere-se a aglomerados
de agentes econdmicos, politicos e sociais, l@ddz em um mesmo territério, operando em
atividades correlacionadas e que apresentam vBi@Mpressivos de articulacéo, interacéo,
cooperacdo e aprendizagem. Incluem ndo apenas saspreas também diversas outras
instituicdbes publicas e privadas (CASSIOLATO E OARES, 1999). Diversos autores
propuseram tipologias para classificar o nivel dmpmetitividade e de cooperacdo de APL's.
Uma das mais populares na literatura é a adaptadi®lytelka e Farinelli (2000), apresentado

no quadro 1.
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QUADRO 1: Tipologia deClustere APL

Cluster / APL Informais  Cluster/APL organizado  Qars APL Inovativo
Existéncia de Liderancas Baixo Baixo e Médio Alto
Tamanho das firmas Micro e Pequena MPME MPME e @&ran
Capacidade Inovativa Pequena Alguma Continua
Confianga Interna Pequena Alta Alta
Nivel de Tecnologia Pequena Média Média
Linkages Algum Algum Difundido
Cooperacao Pequena Alguma e Alta Alta
Competicéo Alta Alta Média e Alta
Novos Produtos Poucos; Nenhum Alguns Continuamente
Exportagéo Pouca; Nenhuma Média e Alta Alta

Fonte: Mytelka e Farinelli (2000).

Neste trabalho, considera-se um aglomerado de sagpreomo uma entidade socio-
territorial que se caracteriza pela presenca atevama comunidade de pessoas ou conjunto de
empresas que tenha sido historicamente determif@dpie a historia pressupfe a amarracao
social necesséria a formacao das relacées. Obsergee neste conceito ndo se faz referéncia a

tamanho ou grau de formalizacéo das relacoes.

2.1.2 A Evolucao dos Estudos sobre AglomeracOeskmpresas.

Marshall (1984), que foi o pioneiro em observarpatir da analise dos distritos
industriais na Inglaterra no final do século XIXiega presenca concentrada de empresas em uma
mesma regiao pode prover ao conjunto dos produt@etgens competitivas que nao seriam
verificadas se eles estivessem atuando isoladamént@ partir da recuperacio desses
pressupostos que 0s autores, mesmo sob diferestgseptivas, justificaram a importancia das
economias externas locais para a geracdo de vastagmcorréncias para o conjunto dos
produtores locais. Por causa da existéncia dessesaidades positivas, os produtores locais
tenderiam a apresentar um desempenho competitiperisy, jA que tais vantagens sao

especificas ao ambito local.
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Para Marshall (1984), a existéncia de economiagidoexternas a empresa e internas a
aglomeracdo dos produtores € um dos elementosugtiicam a importancia da concentracado
geogréfica entre as empresas. Desse modo, a paesencentrada de empresas de um mesmo
setor ou segmento industrial é capaz de gerar aguwxternalidades que sdo apropriadas pelas

empresas, incrementando sua capacidade competitiva.

Para Marshall (1984), as vantagens derivadas dzentmacado geografica estdo associadas
ndo apenas ao aumento do volume de producdo, magracom os ganhos de organizagéo e
desenvolvimento decorrentes da maior integracde estagentes. A concentracdo de produtores
especializados estimula a promocéo de formas dgra¢do entre os agentes, o que faz com que
0s segredos da industria deixem de ser secretgsiee no ar’, de modo que todos sejam
capazes de absorvé-los.

Marshall (1984), aponta trés tipos basicos dex@mias oriundas da especializacdo dos
agentes produtivos localizados. Primeiro, veriBeaa existéncia concentrada de mé&o-de-obra
qualificada e com habilidades especificas ao smiocsegmento industrial em que as empresas
locais sao especializadas. Nesse sentido, algarefag, como a qualificacéo e o treinamento de
mao-de-obra, representam custos reduzidos parampsegas locais, que se apropriam de
processos de aprendizado que sao exdgenos a enpueSa enddégenos ao conjunto local de
produtores.

O segundo fator apontado por Marshall (1984) gstfica a importancia das economias
externas é a presenca de fornecedores especialidadbens e servicos aos produtores locais.
Isso é o que Porter (1989) chamou de industriazletes e de apoio, como fornecedores de
maquinas e equipamentos, pegas e componentesvicosezspecializados. Essas empresas sao
atraidas a estabelecer unidades produtivas, caiserou de prestacdo de servicos, nas
aglomeracfes industriais. Por esse motivo, essgsesas especializadas contribuem para a
geracao de economias externas aos produtores,|@age estes conseguem ter acesso a esses
produtos e servigcos a custos relativamente maigigas.

O terceiro, e Ultimo, elemento que justifica asprega de economias externas locais sao as
possibilidades de transbordamensgpiljover§ de conhecimento e de tecnologia. Porém, séo

freqlientes os casos em que a formacédo e o desenente de aglomeracdes industriais sédo



26

resultado de processos de transbordamento de emplesais, que acabam exercendo o
importante papel de formar um contingente de ctggEi@s entre os agentes. Essas capacitacdes
e habilidades, especificas ao ambito local, geffaitos de trancamentdotk-in) da aglomeracao

em determinada trajetdria, o que condiciona asilpbdades de desenvolvimento dluster.

Becattini (1992,1999,2002) retoma os trabalhos deshall (1984), e afirma que, para a
ocorréncia desse fendbmeno, se faz necessari®@raréfdcdo das pequenas empresas com as
populagdes residentes neste territorio, de forneaaguaspectos socioculturais dessas populacdes
sdo de suma importancia. Becattini (2002) tracalpls entre o conceito marshalliano de
“crédito social” com os conceitos de confianca @tehsocial ao identificar semelhangas entre os
mesmos, quando Marshall inclui na analise instrdoserendosomaticos, como potencial
intelectual e capacidade inovadora, que séo indepiarde seu portador ou bens coletivos, local
ou setorialmente, que ndo sao intrinsecamente agves e que se consistem de uma rede sutil
de relacdes interpessoais.

Tal idéia parece proxima de Grannovetter (1973)aer®cdo dembeddednessao supor
gue a persecucdo de objetivos econbmicos é sengprepanhada de outros objetivos de
natureza ndo econdmica, tais como a sociabilidadgrovacdo, o status social ou o poder. Por
outro lado, a acdo econbmica, como toda acédo,sestalmente “impregnada” e ndo pode ser
explicada através de movimentos individuais, j& depende de relacdes pessoais que 0s
individuos mantém entre si. Finalmente, as ingfie$ econdmicas, como qualquer instituicao,
ndo estdo automaticamente determinadas por cienwias externas, mas sim sdo socialmente

construidas.

Da mesma maneira, a afirmagédo de Macias (20023entido de que a organizagdo em
rede opera em uma logica de intercambio que ddar&gica de mercado, ja que as conexdes
sociais configuram as expectativas e oportunidattes atores de forma distinta da logica
econbmica e do comportamento do mercado. Deste ,mamio maior ou menor nivel de

imbricamento pode conduzir a resultados nédo payistla explicacdo econdmica.
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Britto (2002) identifica os distritos industriaisrinados pela aglomeracdo de empresas
em uma dada regido, como um dos temas passiveigsatigacdo a partir das caracteristicas de
interdependéncia das diferentes instituicdes alikadas, permitindo assim que este conjunto de
instituicGes possa ser visto como rede.

O tema redes colaborativas encontra-se bastargerpeeno cotidiano de administradores
e académicos da administracdo, principalmente a@itvento dderza Italig regido central da
Italia onde se verificou um processo de induskhdgido baseado, fundamentalmente, na
combinacédo de sinergias da economia local com nssgacsui generisno mercado nacional e
internacional de mercadorias, processo esse despefa literatura recente como de
industrializacdo difusa e as tentativas de replicagla mesma em outras regides em
desenvolvimento(RAUD, 1999).

A formacdo de diversos distritos industriais ndidt&dlo pos-guerra intrigou varios
especialistas, ja que coincidiu com um periodouheemto das exportacdes italianas e que foram
feitas principalmente por pequenas empresas gigntemma serie de desvantagens oriundas da
falta de escala. Dentre as explicacdes propostaBeuattini (1999), o modelo Marshalliano de
distrito industrial apresentou grande poder explicaem especial porque estudos realizados em

outros paises obtiveram o mesmo resultado.

Nos estudos sobre Berza Italia, Becattini (1999) e Bagnasco (1999) apresentam as
organizacdes em rede, ligadas pelo capital sapie,seria formado por aspectos culturais e de
confianca, sendo este 0 agente aglutinador daredies organizacdes existentes em uma dada
regido. Becattini (1999), em seus estudos sofiierza Italig aponta ainda para o fato de que, se
faz necessaria a inter-relacdo das pequenas empecesa as populacbes residentes neste
territorio, de forma que os aspectos sociocultutagsas populacdes sao de suma importancia. A
integracdo entre estas empresas e a populacaoguealeve ter caracteristicas socio-culturais
especificas, € indispensavel. Na lItalia, segundafiiai (1999) existe a coexisténcia da nocao de
coletividade local e individualismo.

Para serem eficientes, os distritos industriaivede ter caracteristicas como o
fracionamento em fases e possibilidade de deslotamessas fracdes, que permitem uma maior
divisdo do trabalho, permitindo a todos, a parécgo no processo social do trabalho. Os lagos
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com mercados externos para o escoamento dos exegdarcapacidade de criar uma imagem
distinta do distrito, a existéncia de co-ompetigéfervescéncia inovadora e grande mobilidade
também sdo fundamentais (BECATTINI,1999). Aindauselp o autor, a forca desses distritos
industriais foi contestada pelos tedricos maisitradais por ndo acreditarem que firmas de
pequeno porte pudessem gerar desenvolvimento a &t compreensdao do conceito de
economias externas. Em termos tedricos a grandagem dos distritos industriais se relaciona a

sua diversidade e variabilidade das formas do pssgrindustrial.

Para Amato Neto (2000) as redes interfirmas camstitse no modo de regular a
interdependéncia de sistemas complementares, cordogdo, pesquisa, coordenacdo, etc. sem
agregéa-los em uma unica empresa. Ranato Neto (2000) trata-se de um tipo de agrupament
de empresas cujo objetivo principal € o de for@les atividades dos participantes da rede, sem
gue haja necessariamente lagos financeiros enffeata-se, portanto de um modo de associacao
por afinidade e de natureza informal, que deixaaaatia das empresas responsavel pelo seu
proéprio gerenciamento.

Partindo da nomenclatura da sociologia, Bagnas@99(l identifica como fatores
fundamentais para o desenvolvimento destas redasraulacdo de capital inicial, capacidade
de gestdo e qualificacdo técnica, confianca recpeobom clima social, além de necessitarem,
para obter maior competitividade, de flexibilidagl®a relacdo as demandas internas e externas
(VERSCHOORE, 2004).

O conceito de rede colaborativa assume uma impmatéelativa consideravel na vida das
organizacdes, uma vez que as redes de instituicdastituidas em torno de areas de interesse
comum, tem sido uma caracteristica da postura catye em busca de aumento de
produtividade. A postura de cooperagédo é fortemeunstentada por processos de cooperacao
articulados em torno das redes colaborativas (RA1999) Segundo Balestrin e Vargas (2002),
a colaboracéo surgiu a medida que a sociedad®mgasizacdes foram se estruturando, levando

pessoas e organiza¢des a manterem inter-relagéiasso

A cooperagéo tanto horizontal quanto vertical quielsserva no interior do aglomerado é
um fator fundamental na busca de assimetrias campstdas empresas envolvidas, destaca

Cassiolatto e Lastres (1999). Elas podem ocorreivd@sas maneiras, desde uma ampla rede de
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subcontratacdes formais e informais que permeianmntesior do arranjo local (cooperacao
vertical), até uma série de atividades cooperativdsrfirmas do tipo horizontal como:
compartilhamento de informagdes e de bens de tajpitat-venturesem P&D, busca conjunta
de novos canais de comercializacdo, promoc¢ao canjle feiras, dentre outros. A cooperacao
pode também ser oriunda de uma acéo coletiva, tgaeariar inclusive instituicdes com o fim

de materializa-las e promové-las.

Para Pyke e Sengenberger (1992), um sistema dere@dp entre empresas € composto
geralmente por empresas de menor porte, tendo egyéorpor base e pertencendo a um mesmo
setor econdmico e incluindo as empresas a mon&atgusante, organizadas conjuntamente e
gue se valem das instituicbes locais, através ldeioaamentos de competicdo e cooperacao.
Para Uzzi (1996), as caracteristicas da rede enagjueganizacdes estdo inseridas determinam
suas oportunidades potenciais e a posicdo nagstrdés redes e o tipo de relacbes mantidas

pelas empresas com as demais define seu acedss &eesirsos.

Putnam (1996) salienta que as diversas partes cenfEs do agrupamento devem ter um
minimo de historia comum, podendo ser manifesta@daés de questdes étnicas, historicas, de
valores, religiosas, preferéncias politicas, eti&m de uma cultura empresarial que valorize os
lacos cooperativos e uma tradicdo de apoio farmalinovos empreséarios. O autor salienta ainda
gue uma politica de promocdo, que cuide de aspestzrionados a socializacdo e
conscientizacdo dos seus membros, incluindo nogiesresponsabilidade, compromisso,

participacdo e consciéncia coletiva deve ser adotad

Os responsaveis e liderancas do grupamento devamarpem trabalhar o coletivo,
criando oportunidade para que os envolvidos sentrgu e discutam problemas comuns, para
gue juntos encontrem e encaminhem as solucdesivesletecessarias para a sustentacdo e

desenvolvimento do agrupamento (PUTNAM, 1996).

A difusdo de uma cultura que permita a percepcaaude a eficiéncia coletiva do
agrupamento depende de uma adequada divisdo dalhtvalda proliferacdo de parcerias,
associacdes e cooperacdo entre as empresas paongjtia elas consigam superar fragilidades e
deficiéncias coletivas também € assinalada poraPutfi996), assim como a existéncia de um

ambiente que favoregca um clima de confianca e il cultural, também a existéncia de um
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contexto social nas comunidades locais socialmentegradas, com grande mobilidade

individual e poucas disparidades também séo citaelasautor.

2.2 CAPITAL SOCIAL E CONFIANCA

2.2.1 Capital Social

A preocupacdo com as fontes da solidariedade pedeédentificada até mesmo nas
origens das ciéncias sociais. Durkheim ja assimavimportancia das relagbes sociais na
cooperagdo como fonte fundamental da solidariedadesociedades modernas. Um corpo social
saudavel era aquele no qual os individuos mantemhéhiplas e variadas relacdes entre si e
compartilhem simultaneamente valores e sentimentauns & sociedade como um todo
(FORNI et. al 2004).

O conceito de capital social (CS) é bastante difllmdas ciéncias sociais desde a década
de noventa a partir das contribuicbes de autore® ddourdieu, Coleman e Putnam, apesar de
outros autores como Marshall (1984), com o anteroite mencionado conceito de crédito social
e Granovetter (1973), com o conceito de lacos dagtéracos, terem trabalhado em torno deste
fendbmeno, mas sem terem desenvolvido o conceitcag#al social, se tornaram importantes

referéncias do tema.

Segundo Forni et. al. (2004), Bourdieu é considem@grimeiro autor que realizou um
estudo sistematizado sobre o capital social. Beuratidica que a nocao de capital social resulta
de uma tentativa de tornar explicaveis certas pdades inerentes as relagdes entre os agentes e
instituicdes. A partir de um tratamento do conceiéocarater particularmente instrumental, sua
analise se centra nos beneficios que os indivicdidédm a partir da sua participacdo em
determinados grupos e na construcdo de relaco&sssoom 0 objetivo de criar este tipo de

capital.
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Para Bourdieu (1998) o CS € o conjunto de recursass ou potenciais que sao
vinculados a posicdo de uma rede duradoura relagékgivamente institucionalizadas, de
conhecimento e reconhecimento mutuo. O capitalab@cinstitui um meio através do qual é
possivel alcancar a outros tipos de capital, dedogue a relacao social permite aos individuos

acesso a recursos ja disponibilizados a outros mEntta rede.

O capital social €, para Bourdieu (1998), o comjuie relaces e redes de ajuda muatua
gue podem ser mobilizadas efetivamente para bémeficindividuo ou sua classe social. O
capital social é propriedade do individuo e de wapg; € concomitantemente estoque e base de
um processo de acumulacdo que permite a pesseas teais éxito na competicdo social. A
idéia de capital social remete aos recursos regaftada participacdo em redes de relagbes mais
ou menos institucionalizadas. Entretanto, o capgibaial é considerado uma quase-propriedade
do individuo, visto que propicia, acima de tudondfecios de ordem privada e individual
(BOURDIEU, 1998). O capital social tem, para elesapater de instrumento (da mesma forma
gue o capital econdmico ou o capital cultural) gtiezam atores racionais com vistas a manter

ou reforgar seu estatuto e seu poder na sociedade.

Partindo dessas premissas o capital social tendeviariar em funcdo da mudanca de
posicao dos agentes num dado campo, pois ao seenovesse campo tenderiam a estabelecer
novas redes de relagcdes analoga as demais formatagées, mudando portanto a estrutura e,

em alguns casos, o volume de capital social (FOfRMdl 2004).

Naquilo que tange a conversibilidade do capitalad@m capital econémico, cultural ou
simbolico, o capital social, apesar de ndo sertalieeimediatamente passivel de se converter,
possuiria um efeito multiplicador sobre as promts de cada um desses tipos de capital,
devido a sua acao catalisadora no processo deskestimiento de redes de relacdes necessarias a
multiplicacdo da capital (econdémico ou cultural)astido. (BOURDIEU, 1998).

Para o autor, a principal diferenca entre as traeasipo econdémico e as baseadas no
capital social sdo a menor transparéncia e maierteza presentes no segundo. Neste sentido, as
transagcdes envolvendo o capital social se caraatexrin por obrigac6es inespecificas, horizontes

temporais incertos a possibilidade de violacao edgmectativas de reciprocidade. Assim como
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para Coleman (1988, 1994) e Putnam (1996), Bourdi®88) considera que as redes sociais e a

densidade das mesmas desempenham papel centragé®m @ manutencdo do capital social.

Coleman (1988) afirma existirem duas correntesldoteais na descricdo de acbes
sociais. Uma caracterizada pelo trabalho da madosasociologos, que vé o ator socializado e
suas acOes governadas por normas, papeéis e olasgagdiais. Seu principal mérito seria a
descricado da acao social dentro de um contextals@itra corrente, caracterizada pela maioria
dos trabalhos de economistas, que vé o ator tenj@tvms e acdes independentes e baseados no

interesse proprio, cujo principio de acdo € a mepdgéo de resultados.

Ainda para Coleman (1988), ambas as correntes tawveg falhas. Para a corrente
sociologica o ator determina seu desenvolvimentas rsuas acdes nao sao definidas por
propésitos e direcdes. Por outro lado, aos ecottasnfalta a percepcdo em relacdo a realidade
empirica de que as acdes das pessoas estdo imbaidas contexto social e que essas normas,
confianca interpessoal, rede social, e organizesg@mal sdo importantes, ndo somente no
funcionamento da sociedade, mas também na econ®maiao autor apresenta o conceito de
capital social (CS), como sendo um recurso cujaliiade € incluir a estrutura social no
paradigma racionalista ao envolver o conjunto darsms que um individuo ou grupo pode obter

a partir de sua posicdo em uma rede de relacoesssestaveis (COLEMAN, 1988).

Para Coleman (1994) o capital social constitui-seuth recurso cuja particularidade
encontra-se em ser algo inerente a estrutura taHes sociais. Este recurso facilita alcance de
objetivos pessoais que ndo poderiam sé-lo na sémeaa ou que demandariam um custo muito
mais alto. Para o autor, o CS se consistiria em diseasidade de entidades com dois elementos
em comum: todos dependem de algum aspecto daueatsdcial e facilitam certas acdes dos
atores dentro da estrutura. A funcao identificagla ponceito de capital social € o valor destes
aspetos da estrutura social que os atores podemtas® recursos para a realizacdo de seus

interesses.

A partir disso se percebe que o capital sociales=nvolve mais efetivamente onde as
relacbes entre as pessoas possam ser coordenaaldaqgiddar uma acao coletiva. Deste modo,
isto pode assumir as formas mais variadas e, delsense nos mais diversos contextos sociais.

Entre as formas especificas que este recurso pdatarase encontram: o uso de amigos e
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conhecidos como fontes de informacéo; as relag@esitbridade; as organizacdes sociais, tanto
no capital social disponivel em sua estrutura, cemaproveitando dela para a obtencdo de
objetivos novos, reorientando o tecido de relagfes as conformam; o estabelecimento de
obrigacfes e expectativas, baseada na troca deefanmituos; e o desenvolvimento de sistemas

de normas e sanc¢des dentro de uma comunidade (CANELND94).

Para Coleman (1994) a criacdo de capital sociahi®& no momento em que um
individuo faz algo por outro confiando que estecemportara de maneira reciproca no futuro.
Assim se estabelece entre eles uma relacdo quereemde expectativas e obrigagoes,
concretamente, uma expectativa de reciprocidade gaote de quem fez o favor, e o

estabelecimento de uma obrigacéo de ndo romperf@aiga por parte de quem o recebeu.

O capital social € assim um meio ou recurso caelith aos individuos alcancarem seus
préprios interesses; € inerente a estrutura dasdes sociais; a partir da realizacao de favores o
capital social adota a forma de obrigacéo e € é@raela que o individuo alcanca seus préprios
objetivos, procurando que a retribuicAo se dé nonembo mais apropriado para ele; a
possibilidade do surgimento desta forma de capiteilal esta sujeita a diversos fatores, entre eles
0 grau de confiabilidade do entorno social, as sgdades atuais dos individuos e 0 grau de

proximidade das redes sociais.

Uma outra forma de CS seria representada, segualdmn@n (1994) pelos mecanismos
reguladores de conduta que toda estrutura sasighr® constitui e que permitem facilitar certas
acOes, assim como restringir outras, definindo @ @aceitavel na sociedade, determinando que
comportamentos, valores e atitudes sdo recompensadguais ficam sujeitas a sancao. A
internalizacdo das normas por parte dos membrassttatura possibilita que certas condutas

sejam apropriadas como recurso por parte dositig de uma determinada comunidade.

A importancia da densidade das redes sociais ég@mngara ambas as formas de capital
social, tanto o estabelecimento de obrigacdes ectxivas de reciprocidade, como no
surgimento e desenvolvimento de sistemas de noemaancdes, o0 qual s6 é possivel se
houverem lacos suficientemente fortes para garaméspeito aos mesmos. A medida que nos
encontramos com estruturas sociais mais fechadees;terizadas por relacbes com alto grau de

interdependéncia entre os individuos, se tornaiyelssontrolar os comportamentos oportunistas,
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diminuir o risco nas trocas e assim, dar contimgdas acdes de confianca e reciprocidade. O
grau de proximidade das redes sociais se encomtrfare;do de dois fatores relacionados entre
si. Um é a proximidade fisica, que estimula o donfieqiiente. O estabelecimento de obrigactes
dos individuos dentro da comunidade, que leva &belecimento de normas e san¢bes que

garantam seu cumprimento.

As formulagcbes de Coleman (1988, 1994) o aproxirdanBourdieu (1998), mas assim
mesmo existe nelas um importante ponto de contato Rutnam. A definicdo de capital social
como “bem publico” o aproxima da perspectiva de guapital social pode ser analisado como
atributo de comunidades, regides, estados e afiesna® autor defende que capital social € um
atributo da estrutura na qual os individuos esté@eridos e ndo propriedade privada daqueles se
beneficiam dele. Uma das principais diferencas elacéo a outras formas de capital, € que
somente o investidor se beneficia diretamente eéssltados de seu investimento. O mesmo nao
acontece com o CS: nem somente,nem principalmgue se esforca e trabalha para a criacao,
manutencdo e acumulagdo de CS se beneficia deeselimdos, sendo que todos aqueles que se
encontram inseridos na mesma estrutura social ulasfrde seus beneficios mesmo que o

esforco seja realizado por outro.

Putnam (1996) considera aconfianga € um comporEsieo do CS. Basico, mas néo
unico, tendo em vista que identifica também as asrmas cadeias de relagbes sociais também
como componentes do CS, mas a confianca é o ponttafental. E na analise das fontes de
confianga que gira seu estudo sobre a Italia, rad Butnam (1996) procurou analisar como a
implantacdo dos governos regionais, uma mudangdugienal, influenciou as duas grandes
regibes italianas, em termos de desenvolvimento:narte “desenvolvido” e o sul
“subdesenvolvido”. A concluséo € que os efeitoarfomuito mais positivos no norte do que no
sul, indicando que a heranca cultural é o fatod&mental na determinacdo dos niveis de
desenvolvimento de uma regido ou de um pais ese$a suficiente para explicar as diferencas
de desenvolvimento e, mais especificamente, o itapaee as politicas, projetos e reformas

possam vir a ter numa determinada regiao.

Putnam (1996) faz um estudo comparativo do deseinvehto econdmico e institucional

da Itdlia. Nele o autor traz a nocdo de CS comoingttumento de andlise macro, como um
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atributo coletivo e ndo mais individual. Por eseaanperspectiva tedrica o CS pode ser definido
como aspectos da organizacao social como confianmgajas e redes, que podem melhorar a
eficiéncia de uma sociedade ao facilitar as acfesdenadas. O autor se dedica a compreensao
dos problemas que influem na acéo coletiva. Espaniente, trata sobre a tendéncia comunitaria
baseada na cooperacdo em prol do bem comum e duwigaro, além dos fatores que
condicionam a opcao por uma delas, determinandgudananeira ela impacta no desempenho

econbmico e politico-institucional das comunidades.

Putnam (1996) retoma Coleman (1988) e defineam@malmente o conceito de capital
social. Comeca por uma analise sobre a possibdidaddesenvolver-se relacdes de confianca, a
funcdo que tem as redes sociais e 0s sistemas thasa o0 modo como a combinacdo destes
elementos impacta no grau de cooperacdo da contgnidagumenta com exemplos da teoria
dos jogos que a cooperacdo visando o beneficio annfo € irracional. A confianca, a
reciprocidade, as redes sociais e, principalmentenagpromisso civico permitiriam explicar as

diferencas de niveis de desempenho econdmico erdeatlacia entre diferentes regides.

A confianca é definida pelo autor como um compomessencial do capital social ja que
guanto maior é o grau de confianga dentro de uomaupidade, maior a probabilidade de
cooperacdo. E a cooperacdo, por sua vez, reforganfianca. Essa confianca ndo é cega,
surgindo a partir da possibilidade de predicdoldenaa forma, da conduta dos demais. Para o
autor, a confianga interpessoal se transforma erfiacga social através da formagéo de redes
sociais e do surgimento de normas de reciprocigadies os individuos, que relacionadas se

retroalimentariam aumentando ainda mais os nivemodfianca (PUTNAM, 1996).

A reciprocidade generalizada limita as condutastapgstas aumentando a confianga das
pessoas envolvidas no processo na medida que a&stathypas depositadas nos demais se
concretizem, da mesma forma que as redes soctaisstamular a continuidade das relacdes e
garantir a possibilidade de que seus membros veahsenreencontrar em outras oportunidades,
de modo que suas reputacdes estejam em jogo e estitlagle seja estimulada. O grau de
densidade das redes sociais influi no surgimentsisiemas de normas e sang¢des, assim como a
possibilidade de acesso a informacao fidedignaut@nmesmo efeito, o de reduzir a tendéncia ao

oportunismo nas comunidades. Dois tipos de redesidgntificados por Putnam (1996), as
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horizontais, compostas por atores cstatuse poder equivalentes e as verticais, em queeaxist
relacbes assimétricas de hierarquia e dependé&para. o autor, o CS se generaliza onde se

estabelecam relagbes horizontais.

Os investigadores dBocial Capital Initiativeda Michigan State Universitydefiniram o
CS como a simpatia de uma pessoa ou grupo de pesspa@utra pessoa ou grupo que possa
produzir beneficio potencial, vantagem e um tratamereferencial para outra pessoa além
daguele esperado em relacdes de troca. Trata dess@ntimentos de solidariedade, que podem
incluir admiracéo, cuidado, empatia, respeito, is@rito de obrigacdo e confianca para com o
outro (FORNIet al,2004).

Para Forniet al (2004), da mesma forma que nas definicbes antsri®ao as relacoes
sociais a base do CS, que se origina de tragcosndenominados pontos de coincidéncia que
podem ser herdados, como sexo, idade, etc., ouir@igucomo freqiéncia em clubes e
associacdes. De acordo com a intensidade das @s8lagdCS pode ser de nexo, baseado na
familia ou estreita amizade; vinculo, baseado espeito, confianga e companheirismo; ou de

aproximacao, em relagbes assimétricas.

A pesar de todas as diferencas de enfoque teépicsie um ponto comum a todas elas, O
CS é gerado e acumulado nas redes sociais, qumsatalefinidas como relagdes entre pessoas
gue se constituem a partir de relagbes de intericArebiproco de bens e servicos de maneira
regular (FORNIet al, 2004). A forma destas redes sociais depende desfajue regulam a
intensidade dos processos de troca, entre elegdndia social, fisica e econdmica, que influi no
nivel de simetria das trocas; e a distancia psipcdg determinada pela confianca. Existem dois
tipos de redes sociais, a egocéntrica, baseadaomointo de relacdes centradas em uma
determinada pessoa; e exocéntricas, quando aeapalite de um grupo de pessoas claramente
definido.

A criacdo, desenvolvimento e manutencdo de CSestdicionado a existéncia de fatores
como a forma das redes sociais e a existénciaages baseadas na confianca e reciprocidade.
Para Coleman (1994) a interdependéncia entre dsidods aumenta a densidade da rede

gerando altos niveis de coesao intra-grupo, dedajoe a densidade e a estrutura da rede sdo
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fundamentais para o incremento da rede. Para Buine(1976), mais importante que a

densidade, é a qualidade das redes, consideratadocoaso capacidade de acesso a informacao.

Da mesma forma que Coleman (1988) e Putnam (199@&utores consideram certas
estruturas sociais criam vantagens competitivaa partos individuos ou grupos para alcancar
seus proprios interesses e que individuos melhweatados desfrutam de maiores beneficios. O
ponto de discordancia esta na definicdo de “metboexao”, ja que o autor define o CS como
uma funcdo de mediacdo quanto ao acesso de oplatiesi, baseando-se na nocdo de lagos
fracos de Granovetter (1973). Assim, mesmo redes roenor densidade ou individuos menos
centrais nas redes, mas que tivessem a capacidaa#aehcao de informacdes distintas daquelas
disponibilizadas ao grupo, tem maiores niveis deV@Be (2006) afirma ainda que este capital €
mutavel com o tempo, as ligacdes externas a redenpder importancia significativa para o
desempenho das empresas; e que as empresas sfarmpbs relacionais para as pessoas, reais
detentoras deste capital.

Neste trabalho consideraremos que o CS é indivitkrate apropriavel partindo da visdo
de Bourdieu (1998), mesmo sendo um bem publico pado de Coleman (1988,1994), ja que
os individuos tém acesso a certos recursos a padirelacdes sociais que detém e mantém,
partindo da analise de uma rede exocéntrica, fasnmat uma dimensao estrutural e outra
relacional.

2.2.2.Confianca

A literatura organizacional sobre confianca apres@nimeros conceitos provenientes de
diversas areas do conhecimento, tais como a pgiegla sociologia e a economia, 0 que
conduziu a variadas definicbes do construto cogfia(6INGH E SIRDESHMUKH, 2000).
Apesar das divergéncias para a definicdo do cdostanfianca, Rousseaet al. (1998),
propuseram uma definicdo consensual, em que aacgafié um estado psicoldégico que
compreende a intencdo de aceitar certa vulnerabtidicbaseada em expectativas positivas das

intencbes ou dos comportamentos de outros. PareeBd& Hansen (1994) e McAllister (1995)
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s

confiangca € a garantia de que os parceiros ndmrax@b a vulnerabilidade de outros nas

transacoes.

As pessoas se deparam com alta complexidade aagimteom outros individuos, 0s
guais sdo independentes e imprevisiveis. A impibsiside de controlar as a¢des de outros ou
compreender seus motivos faz esta complexidadeir inittencbes de executar muitos
comportamentos. Como as pessoas necessitam integAgiuma base continua sob tais
circunstancias imprevisiveis, aplicam uma varieddelenétodos para reduzir a complexidade.
Sem um meétodo de reducdo da complexidade as pas&ogsderiam interagir com 0s outros
em mais do que uma maneira e mais de uma vez. flanga € um método efetivo para reducéo
da complexidade (LUHMANN, 1979).

Confiar, naturalmente, ndo permite as pessoasatantiu antecipar sem margem de erro
0 comportamento de outros, mas torna possivel umapreensdo destas interagdes.
Conseqguentemente, confiar € um pré-requisito dgpoaimmento e é nada menos do que um fato
basico da vida social. Desta forma, a confiangcanémecanismo que reduz a complexidade e
permite as pessoas lidarem com os altos niveis nderteza e complexidade da vida
contemporanea (LUHMANN, 1979).

Como nao é possivel desenvolver planos de acdpassam enfrentar todos os possiveis
eventos futuros, torna-se necessario uma estrapége enfrentar a complexidade tal como a
predicdoracional. Através da coleta e processamento deniaipdes sobre o que se sabe dos
relacionamentos, podem-se fazer certas predicoedeyéio maior ou menor probabilidade de
ocorrer no futuro e que requerem que sejam levadagonsideracdo no presente (LEWIS &
WEIGERT,1985).

Para Lewis e Weigert (1985) a analise do conceadtgahfianca apresenta caracteristicas
multifacetadas e distintas tais como as dimens@gmitiva, emocional e comportamental.
Confianca é baseada em um processo cognitivo gagrdina entre pessoas e instituicbes as que
sao dignas de confiangca, ndo dignas de confiangaewras. Neste sentido se escolhe
cognitivamente em quem confiar e sob que circungane embasados em ‘boas razdes’,

constituindo evidéncia de confiabilidade.
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A manifestacdo da confiangca no nivel cognitivo slpeeiéncia é alcancada quando os
atores sociais ja ndo necessitam ou querem evardicionais para confiar. O elemento
cognitivo em confiangca é caracterizado por um ¢salbgnitivo além das expectativas que a
razao e a experiéncia sozinha autorizaria, os gd@msa sua base (LEWIS & WEIGERT,1985).

Para Luhmann (1979) o processo cognitivo sobrelsshase informacional.

Para Fine & Holyfield (1996) a perspectiva que g8mdao componente cognitivo €
necessaria, mas nao suficiente. Nao somente sa pansonfianca, mas a sente em um mundo
de significados culturais, respostas emocionagagdes sociais. Dentro da vertente da literatura
gue define a confianga como uma escolha de conmpent®, duas imagens contrastantes de
escolhas tém sobressaido, uma que tem por bas®lhaesacional e outra a escolha relacional
(ZANCAN, 2005; KRAMER, 2000).

A perspectiva de escolha racional apresenta uneatagao calculada em relacéao a risco
através de escolhas racionais e eficientes, ermup®, a perspectiva de escolha relacional é
inserida uma orientacao social em relacdo a pess@asociedade como um todo (KRAMER,
2000). McAllister € entendido como um autor que pmeande confianca do contexto do
relacionamento (ROUSSEAE&L al.1998), para o qual os lagos emocionais que ligaliviouos
podem fornecer a base para a confianca, assim samomportancia nos relacionamentos de

base afetiva e na qualidade do comportamento egegal (MCALLISTER, 1995).

A base emocional da confianga é complementar aitoegnO componente afetivo
consiste em uma ligagdo emocional entre os patitgs de um relacionamento, onde a
confianga cria uma situagcdo social em que o investio da intensidade emocional pode ser
incrementado e isto € porque o traidor da confiagmlpeia a base do relacionamento, ndo
meramente no conteldo especifico da traicdo. Estgpanente emocional se faz presente em
todos os tipos de confiangca, mas normalmente € intaisso na confianca interpessoal proxima.
O conteudo emocional da confianga contribui pgrarapectiva cognitiva, de onde é estabelecida
e sustentada (LEWIS & WEIGERT,1985).

Morrow et al(1999) consideraram seu modelo de mensuracdo dbBamgm nas
dimensfes cognitiva e afetiva. As confiancas cogiste afetivas se referem ao processo para

determinar se um individuo, um grupo ou uma oo € confidvel, ou seja, estes termos se
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referem a como alguém desenvolve boas razdes paidirdque outros podem ser confiaveis ou

em como os vinculos emocionais da confianga sendelsem.

Para os autores a confianca cognitiva € de natuwbjsiva e esta baseada em um
processo racional e metddico que resulta em uraquégto que um individuo, um grupo ou uma
organizacao sejam confiaveis. Ja a confianca afétide natureza subjetiva porque é baseada no
humor, nos sentimentos ou nas emoc¢des que uma tespato da confiabilidade percebida de
um individuo, de um grupo ou de uma organizacdoodfianca geral € uma avaliacdo total da
confiabilidade que alguém tem para um individuo, gnmpo ou uma organizacdo. Os autores
assinalam que a confianca geral contém as dimers@gegtiva e afetiva, mas pode também ser
baseada em outros tipos de avaliacdes (MORRDEY, 1999).

No entendimento do papel desempenhado pela coafiamac efetividade das redes
interorganizacionais, Leana & Van Buren Il (199%onsideram-na composta de duas
dimensdes, resiliéncia e especificidade. A regil@trata a confianga como fragil, quando trata
da percepcdo imediata de obtencdo da vantagemesiliemte, quando ancorada em soélidos
valores e numerosos lacos sociais. J4 a espeadieidode ser analisada como diatica, quando se
relaciona ao conhecimento direto ou conhecimerduiprentre os atores dentro da coletividade,

ou generalizado, quando envolve a reputacaolagdid dos atores junto a instituicdes.

Os achados de Uzzi (1996), indicam os atos deiagd como mecanismo de
governanca das relagbes enraizadas, que facilgatiaca de recursos e informacdes, cruciais
para a eficiéncia das organizacdes. Para o autanfeéanca € o Unico mecanismo de governanca
no qual se consegue voluntariamente trocas semaudes, tanto de produtos, como de servicos
entre as empresas. Alem disso, ela seria imporfaorgue permitiria 0 acesso a recursos e a

habilidade de adaptacéo frente a problemas nadsfsv

Na construcdo social da confianca, Zucker (198@ntiica a confianca como um
mecanismo para coordenar as expectativas dos atmiss. Para a autora, 0s atores sociais nao
sdo nem totalmente egoistas nem totalmente a#tsuiSeu conceito de confianga esta baseado na
nocdo de um compartiihamento coletivo de signifisace conhecimentos implicitos. Ela
identifica trés tipos de confianca que sao:



41

i) a confianca baseada em caracteristicas queup@ssjue caracteristicas compartilhadas, como
lacos familiares, religido ou etnia podem ser baades para confiar, através de um processo de

identificacdo dos individuos em relacdo a um grupo.

i) a confianca baseada em processo: que surgestdbil@lade das relacdes no tempo. Nessa
forma de confianga, quem confia acredita que o slgp® da confianca continuara agindo da

mesma maneira;

iii) a confianca baseada em instituicbes entra g@mragdo quando a confianca depende da
existéncia de estruturas formais na sociedadeperdtente das preferéncias momentaneas e das

acoes dos individuos.

Zucker (1986) argumenta que tanto a confianca base processo, quanto a confianca
baseada em caracteristicas se fundamenta em aeshisotiais que ndo mais existem nas
sociedades modernas. Na atualidade ha necessidasge tipo de confianca se basear em uma
forma de confianca ligada a existéncia de insfiesc sociais estaveis. Assim, somente a
confianca baseada nas instituicdes seria a Unicgeirmade gerar a confianca necesséria para

relacbes comerciais eficientes.

Da mesma forma que a abordagem de Luhmann (19d8keZ (1986) ressalta assim a
importancia das instituicbes sociais para a cogdtrwla confianca, s6 que enquanto para aquele
€ a troca da confianca pessoal pela confiancastensa, para esta € a substituicdo da confianca

baseada em caracteristicas pela confianca basesidatiauicoes.

Nesta dissertacdo consideram-se os tipos de ogafide Zucker (1986), analisando a
confianca baseada em caracteristicas como fornelda melacdes familiares e pelas relacdes de
compadrio, jA que como mostra Schwartz (1988glac@io de compadrio gerada pelo batismo,
cria um “parentesco espiritual” entre os afilhadaeus padrinhos, bem como entre os padrinhos

e seus pais. Os padrinhos sédo considerados comeyimtitutos de seus afilhados.

Para a confianca baseada em processos, consideram-dmensdes comerciais e nao
comerciais, sendo a primeira formada pelas relagd¢sbelecidas entre as empresas e seus

clientes e fornecedores e a segunda formada, potadm pelas relacdes de amizade entre
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empresarios e por outro pelas empresas onde oses&fnps exerceram suas atividades
conjuntamente, antes de assumirem sua atual fuAc@onfianca baseada em instituicdes sera
analisada como formada pela reputacdo do respandgmlas associacoes e agremiacdes a que

pertence. Este conjunto de relacdes é represengeafigura 1.

FIGURA 1: Relac¢des formadoras da confiangca em relacbe®igtartizacionais

Tipos de confianga

— Relactes familiare
Baseada em caracterlstlca<:

Relacdes de compad
fornecedore:
Rela®es comerais » Cliente:
Baseada em processos <:
Relacdes ndo comerci » Amizade
Trabalho anteric

— Reputaca
Baseada em instituicBes <:

Associacoe

Fonte: elaborado pelo autor

2.2.3 Relacgao entre Capital Social e Confianga

A importancia da confianca na reproducéo da co&jdmr entre 0s agentes econdémicos
dentro das redes deve ser enfatizada. As integéetadas empresas em uma rede de producao
estdo baseadas nas relacdes sociais e culturaisptao de parentesco, religido, etnia, educacao
e condi¢des histdricas, politicas ou sindicais, fprenam a base da comunidade local. Tal
confianca é adquirida, ap6s um periodo de tempo,npeio de continuas contratacfes e
recontratacdes, mediante acordos informais, dentras coisas, e é exatamente a presenca desse
ambiente sociocultural, institucional e econdmiage forma a base para a existéncia de
externalidades econdmicas, economias de escalaeignefa, economias de aglomeracao,
capacidade inovadora, criatividade industrial deseézada, potencial para o desenvolvimento

endogeno no nivel regional e local, como tambéra@alizacao flexivel.
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Da mesma forma, a perspectiva historica ndo estang em Giddens (1991), que se
preocupa com a evolucdo dos ambientes de confiangaco nas culturas pré-modernas e
modernas, mostrando a historicidade presente nestdsentes. Para ele, nas culturas pré-
modernas a confianca é excessivamente localizadaambientes de confianca, as questdes
fundamentais sao as relacbes de parentesco, a idadenlocal e os aspectos religiosos e
tradicdo. Enquanto que, na cultura moderna, oseartés de confianca tém como contexto geral
0s sistemas abstratos desencaixados. Destacarsggejfieamente, as relagbes pessoais, estes
sistemas abstratos e o pensamento orientado fataro (GIDDENS, 1991). A analise do autor
centra-se nos ambientes de confianca e risco edistittos da sociedade contemporanea, o que o
leva a concluir que a confianca pode ser definaaaccrenca na credibilidade de uma pessoa ou
sistema, tendo em vista um dado conjunto de refdtau eventos em que essa crenga expressa
uma fé na probidade ou amor de um outro, ou nacéor de principios abstratos (GIDDENS,
1991).

O conceito de confianca €, geralmente, definidaréirpde suas relacdes estreitas com o
conceito de CS. Fukuyama (1996), define este tgaapital, como sendo a capacidade de as
pessoas trabalharem em conjunto, em grupos e aegé@s que constituem a sociedade civil,
para alcancar objetivos comuns (FUKUYAMA, 1996).glestdo central é a capacidade de
associacao dos membros das diversas sociedadesuaidades, algo que depende do grau de
partiha de normas e valores no seio destas comdesd e da capacidade destas para
subordinarem os interesses individuais aos colet(fdJKUYAMA, 1996). Ou seja, depende
fundamentalmente do grau de confianca dos memiwognth comunidade entre si. O autor
afirma que a confianga nasce desta partilha deresale tem um vasto e mensuravel valor

econdmico.

No trabalho de Putnam (1996) a relacdo entre augdiee desenvolvimento € apenas
aventada, na medida em que ele ndo faz referérestaaelacdo, mas utiliza o conceito de CS.
Ao contrario, para Fukuyama (1996) a relacdo esdndianca e desenvolvimento é central, tendo
em vista que ele procura mostrar que uma das ligizes importantes que podemos extrair de
uma observacdo da vida econdmica é a de que o $ftamde uma nacdo, bem como a sua
capacidade de competir, sdo condicionados por umta @ sutil caracteristica cultural: o nivel
de confianca inerente a sociedade. (FUKUYAMA, 1996)
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Essa concluséo fundamenta-se na tese de que aregn@é 0 componente mais importante
do CS, assim como em Putnam (1996). Para Fukuyb®8&) o CS é uma capacidade social cuja
emergéncia se deve fundamentalmente pelo fatoracmaf numa dada sociedade ou em parte
dela. A partir desta conclusao, Fukuyama propOenadg generalizacbes como a que classifica
0s paises considerados na andlise em sociedadiisrizsncomo a China e a Itélia, e as néo-
familiares como Alemanha e Japéo. Nos primeirogfawm baixo indice de CS, enquanto que
nos ultimos o mesmo indice é bem maior, tudo isto ceflexos na economia, respectivamente,
negativos e positivos (FUKUYAMA, 1996).

De Wever (2005) propde um modelo de analise daigntlia do capital social como
conceito multidimencional na eficiéncia na aquigicde recursos estratégicos em redes
interorganizacionais. Essa eficiéncia € dependigdedimensdes estruturais e relacionais do CS,
gue sdo analisados exclusivamente como confiangaa®umentacdo é que diferentes tipos de
confianca e seus niveis tém diferentes impactosfio@ncia organizacional, e que a interacéo

entre a confianca e a dimensao estrutural é fund@imea analise da eficiéncia organizacional.

FIGURA 2 - Confianca e eficiéncia em rede

Dimenséo estrutural do CS Capacidade de
como variavel mediadora absorcéo

Estrutura da rede
inter-organizacional e
aspectos estruturi

Rede Intra-
Organizacional

A 4

{ Eficiéncia
Rede Inter- | da Desempenho
o —> . Y
Organizacional : Rede Inter- »  Organizacional
I

Organizacional

4

A

Tipos e niveis de
Confianga

Dimensao relacional do CS
como variavel moderadc

Fonte: De Wever (2005)
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Tanto as dimens0fes, estruturais e relacionais,tamisém a interacdo de ambas podem
impactar no desempenho organizacional. A capacid@dabsorcédo da organizacdo, definida
como a capacidade de assimilar e usar os conhecseapresentados € outro aspecto
apresentado no modelo apresentado na figura 2.

A partir disso, De Werver (2005), desenvolve um etodbdsico para avaliacdo da
eficiéncia interorganizacional da rede, a partis gressupostos de que as Redes sao variavel
causal, a configuracdo estrutural é variavel mexdlgds tipos de confianca sdo ao mesmo tempo
variaveis mediadoras e moderadoras para uma viadépendente eficiéncia interorganizacional.
Tal modelo € apresentado na figura 3, todavia,i agaptado pela utilizacdo da tipologia de
Zucker (1986) considerando a confianca como baseadacaracteristicas, instituicbes e
processos, tratando-a como componente relacion@3la@omo também uma série de artigos
recentes a tem analisado (TSAlI e GHOSHAL, 1998; HWRIET e GHOSHAL, 1998;
GALUNIC e MORAN, 2000; BOLINOet al, 2002; BATJARGAL, 2003; LEVIN e CROSS,
2004; VAINIO, 2005; PATULNY e SVENDSEN,2007), sendoe o aspecto estrutural do CS é
desconsiderado em uma série de estudos, entrepeleSobel (2002), Roskam (2007) e Gray
(2006). Da mesma forma, o carater normativo do @8séonsiderado pelos autores, ja que para

estes as normas n&o sao uniformemente aplicaddssds membros do grupo.

FIGURA 3 - Modelo para avaliacao da eficiéncia interorgacianal

Bases da confiang

Caracteristicas

Eficiéncia
organizacional

Redes Inter-

N Configuracéo
organizacionais

estrutural

A 4

Institucional

Processos

Variavel Dependente

Variavel causal Variavel mediadora

Variavel moderadora

Fonte: adaptado de De Wever (2005) e mediadora

Também se faz a inclusdo no modelo das relacdesnast por estas influenciarem
diretamente na eficiéncia da rede e de seus a(B@RGATTI et al, 1998; VALLE, 2006),
existindo dois grupos de medidas externas pareesatooletivos. Um grupo analisa 0s

relacionamentos que a rede, mantém com outrasadesgdneste caso, o0 grupo é visto como uma
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Unica entidade, e as relagcdes que esta entidadedsmoutra sdo proprias, sem agregar 0s
relacionamentos de seus membros (EVERETT & BORGATY09). O outro tipo de capital
social do grupo ocorre quando todas as relagOeseqt#®m sendo estudadas pertencem aos
individuos. (FAUST 1997; BORGATTI e EVERETT 1997ORACICH 1991)

Oh, Labianca e Chung (2006), a partir deste quadrxeitual, propdem um modelo
multinivel de CS, tanto intra, quanto intergrupmaurando identificar de que maneira este bem
pode ser estendido aos elementos da rede de foammentar a eficiéncia grupal, considerando

o CS coletivamente apropriavel da mesma formaquws os membros do grupo.

Ibarra (1993) sugere que a estrutura informalrda organizacdo possa ser mais critica
do que sua estrutura formal quando do exercicipodier e que as fontes deste poder tém efeitos
gerais e de inovacdo especificos. Kwong (2002) é@mo impacto do CS interno das
organizacdes em seu desempenho, identificando qmradoras de vantagem competitiva
aquelas, cujas relacgdes detinham maior grau deolgeteeidade do conjunto déakeholdersk

possivel que nas organizacdes em rede estes feadtaenbém se apresentem.

FIGURA 4 - Influéncia do capital social intra e extra-redesfieiéncia organizacional

Rede Inter- Relacdes
Organizacional Extra-rede

Dimensao

Dimensao
relacional
doCS
como
variavel
moderadora

Estrutura da
rede inter-
organizacional

Tipos e
niveis de
Confianga

Tipos e
niveis de
Confianga

como
variavel
mediadora

Eficiéncia
daena
Rede Inter- Organizacional

A

Fonte: elaborado pelo autor
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A partir destas consideracdes, chega-se ao modedstddo do impacto do capital social
na eficiéncia das empresas proposto neste estodfmrme figura 2. Para mensuragéo e analise

do modelo far-se-a uso da andlise de redes sogissserd apresentada no capitulo seguinte.

2.3 Eficiéncia Organizacional

Eficiéncia, no sentido econémico puro, pode seingkf com base nos estudos de Pareto
sobre os mercados competitivos. A chamada “efi@éie Pareto” (6timo de Pareto) é a situacao
em que, a0 mesmo tempo, é impossivel melhoramuacdiv de um individuo sem piorar a de
outro, sendo trés as condicbes para sua existéal@éncia nas trocas, na producdo e na

composicdo do produto. Esta ultima € sintetizada pgxima de que a economia sO deve

produzir o que o consumidor quer comprar.

No contexto organizacional, agregam-se ao conaiteficiéncia, o de eficacia e de
efetividade, que, entretanto, nem sempre tém sidadas uniformemente. H& diversas
concepcdes sobre tais termos, embora sem se elifiede forma significativa (KATZ E KAHN,
1987). Junte-se a isto o fato de que, além dasnted econdmica e administrativa, a questdo do
desempenho organizacional, tem, também, uma versexioldgica (SCHWARTZMAN, 1996).
Assim, o0s soci6logos enxergam nos valores sociaex@icacdo da motivacdo pelo bom

desempenho.

Segundo os conceitos mais difundidos, eficiéndia kgada ao melhor uso dos recursos
da organizacéo, de forma a obter seu produto eigeelPoderia ser sintetizada na relacdo entre
o inputreal e oinput padréo, ou seja, o desejado pela organizacaoresiitado tenderia a zero.
Eficacia, por seu turno, refere-s@é&formanceexterna da organizagcdo, ao seu produto, ou seja,
sua contribuicdo para o alcance dos objetivos @geionais. Pode ser sintetizada na relacao

entre ooutputreal e coutputpadréo, cujo resultado tenderia a infinito.

Katz e Kahn (1987), por sua vez, consideram@éeftia como um dos componentes da
eficacia. A eficiéncia seria a relacdo entre o ptoe o custo, referindo-se aos aspectos internos

da organizacédo. Eficacia é a maximizacdo de rendongara a organiza¢ao, por meios técnicos
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e econodmicos, ligados a eficiéncia, e por meiodtipo$. Existe ainda uma diferenca entre
eficiéncia operacional e eficiéncia adaptativa (ABRO, 1997). Enquanto a primeira refere-se
aos custos em sentido estrito, a segunda, por emaincorpora O importante aspecto da
flexibilidade.

Neste sentido, € um conceito relacionado a dinaeshicanundo e das organizacoes, as
quais, inseridas num contexto de mudancgas, nemessi¢ significativa capacidade adaptativa.
Por seu turno, efetividade refere-se a relacatprayp do tempo, entre os resultados alcangcados e

os objetivos pretendidos, sendo, muitas vezesyitesomo o valor social do produto.

Motta (1974) indica que ha trés dimensdes basiaafatividade. A primeira diz respeito
a adequacdo, em que é verificado se os resultadeseatados correspondem as necessidades de
gue deram origem a ac¢ao; a segunda dimensao @@ldkde, que implica verificar se a acao
implementada e os resultados obtidos permitiram distabuicdo mais justa dos recursos e dos
beneficios; a terceira dimensao refere-se a pmbguie politica, ou seja, verificar se houve a

satisfacdo das exigéncias e demandas da sociedade.

Segundo Estevédo (1995) os agentes causadores foaémea seriam agrupados em
problemas técnicos, politicos e culturais. Os lgmls técnicos referem-se ao desajuste da
estratégia e da estrutura entre si e frente asrtlaeado ambiente. Tais problemas levariam,
invariavelmente a perda de eficiéncia e eficacemprometendo o desempenho da empresa a
curto e longo prazos. Os problemas politicos refese a distribuicdo de poder e recursos dentro
da organizacao. A coalizdo das forcas internasoeno tde objetivos comuns poderia resultar em
pressbes para mudancas na estratégia, estrutuistemas, na direcdo do atendimento das
expectativas de individuos e grupos que mantém derpd problema cultural refere-se ao
conjunto de pressupostos basicos e valores cotthpalis que o grupo desenvolveu ao aprender
a lidar com os problemas de adaptacdo externaeen@ntPara o autor, as variaveis técnicas,
politicas e culturais devem ser ajustadas no sed@dbusca da eficiéncia organizacional frente
as pressdes ambientais. As pressdes internas patanga organizacional ocorrem quando

aquelas variaveis estao desajustadas.

Para Drucker (1986), julgamento do desempenho deadmmnistrador pode ser feito
através dos critérios de eficacia, que refere-s@pacidade de determinar objetivos apropriados,
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e eficiéncia, que corresponde a capacidade de menine uso de recursos para alcancar os
objetivos determinados pela organizacdo. Desses alitérios, podemos colocar como 0 mais
importante a eficacia, ja que nenhum nivel de &ficia irA compensar a escolha de objetivos
erradosPara o autor, a administracdo somente justificeegisiéncia quando € verdadeiramente
capaz de planejar e controlar de modo a dominaestirdb da empresa. Portanto, a base do
planejamento e controle de resultados é a confidacadministracdo em sua capacidade de

estabelecer objetivos realistas para a empresaceloer meios eficientes de alcanca-los

Katz e Kahn (1987) consideram que o éxito, no fordas empresas, pode ser atribuido
ao cumprimento dos objetivos que estas persegussesEobjetivos podem ser expressos na
forma de lucro maximo, valor maximo do capital dmsonistas, maximizagdo das vendas,
aumento da participagdo no mercado, entre outroalg@Qer que seja o conjunto de objetivos
definido, a medida de eficiéncia do resultado ajadn, expressa pelo lucro, se revela uma das
mais importantesNo entanto, a significancia desse lucro varia conéo as percepcdes e
referéncias das pessoas, e mais, sua determinpiEseata certos problemas tedricos e praticos
bastante complexos. Os conceitos empregados parsurae a conversao dos recursos fisicos,
humanos e monetarios empregados na obtencdo deslmsrsicos e apuracdo do lucro estdo

entre estes problemas.

Outro aspecto a ser considerado para a realizagste tlicro é o alcance das decisbes
operacionais, estratégicas e administrativas tosmpdks empresas no curso de sua existéncia.
Destas decisdes, conforme Ansoff (1977), as opmrais tendem a absorver a maior parte da
energia e atencdo dos gestores. Isso decorre dmsidade que eles tém de maximizar a
eficiéncia do processo de conversdo dos recursagent o autor que, entre as decisbes
operacionais, estdo aquelas relacionadas a fixdedprecos, formulacdo de programas de

producdo, gestédo financeira e de investimentos.

Se o0 estabelecimento de metas e a definicAo datéggh sdo definidas pela
administracdo, e se cabe a ela alcancar estesvobjed organizacao sera tanto mais eficiente,
guanto maior facilidade a mesma tiver em alcangt@seobjetivos e metas. Assim, neste trabalho
a eficiéncia sera considerada como funcéo invessdifiguldades operacionais percebidas pelo

responséavel da organizacao.



3. CONTEXTUALIZACAO

3.1 Evolucéo histérica dos curtumes no Brasil

A atividade curtidora nacional inicia-se em 1520nca vinda de animais ovinos e
vacuns da Europa. A partir de S&o Vicente em 1558iadade se espalhou para o Sul,
alcancando os paises do Cone Sul e para o noBahia e outras capitanias do Nordeste. O sul
do Brasil era entdo ocupado apenas pelos Guaumsido em 1619 os jesuitas fundam as
Missdes Guaraniticas, dentre suas atividades edoa$rasta a criacdo de gado e o curtimento
artesanal das peles (ROSA 2003).

No intuito de se aproveitar os grandes rebanhosllesgios por toda a regido sul da
entdo Provincia de Sao Pedro, apos as guerranffiGas, que duraram de 1753 a 1756, inicia-
se no principio do século XIX o chamado Ciclo doafgjue, com o surgimento de numerosas
charqueadas no entorno de Pelotas, com postergim&nto de alguns pequenos curtumes para
atendimento exclusivo da demanda local, sendo istregnais antigo de um deles datado de
1820, ja que a maioria das peles ainda seria e¢edrua até 1850 (Lehman 2004).

Em 1824 se inicia a colonizacdo alemé no Vale dossSexistindo entre eles artifices,
gue trouxeram para a regido além do conhecimenticte necessario & producdo de couros, a
tradicdo das Guildas ou corporacfes, na disseaondeste conhecimento, de maneira que um
mestre mantinha junto a si diversos aprendizes (COWILHO, 1999). Inicialmente como
atividade caseira, ja em 1829 e 1830 registraatesimlade em S&o Leopoldo e Novo Hamburgo
e de onde se inicia a atividade calcadista destiaadmercado local (LEHMAN, 2004). Com a
Guerra do Paraguai entre 1864 e 1870, a regida-8® fornecedora das Forcas Armadas,
aumentando assim, consideravelmente a producdendazcom que a atividade ganhasse
dinamismo (ROSA, 2003).

Com a introducdo em meados de 1890, do Locomosptoge de caldeira primitiva,
cuja finalidade era tocar correias transmissoras, abertura da primeira fabrica de calcados em
Novo Hamburgo, datada de 1898, a atividade vivepanodo de grande expanséo, chegando a
ter em 1923, quando da emancipacédo de Novo Hambbsgourtumes nesta cidade (LEHMAN,

2004). O processo de curtimento comecou de mangilienentar, e aperfeicoou-se mais tarde
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gracas ao aporte de tecnologia e equipamentos dgpd&uwpermitindo apos o fim da | Grande
Guerra o inicio da exportacdo de couros (ONU/CEP&I91)

Ainda segundo Lehman 2004, em 1950, praticamenteagia cidade do Rio Grande do
Sul havia pelo menos um curtume. E a atividade canaese concentrar no Vale do Rio dos
Sinos em 1960, com o advento das exportacOes dadosl que necessitavam de um volume de
matéria prima bastante alto e os reflexos da ec@ndmescala e da melhoria de transportes de
matéria prima acabaram por for¢car a concentracd@uaibumes.

Mas a atividade n&o se desenvolveu somente no Rind& do Sul. No Nordeste do

Brasil a atividade surgiu como atividade securedarcana de acucar, e dirigida ao interior do
pais, ja que as terras litoraneas foram, por fdecéei, deixadas exclusivamente para a cana. Ja
em 1640 as vestes em couro, tipicas do nordesigaestpresentes. Chama-se de “Epoca do
Couro”, o periodo iniciado ai e que durou até oiindo século XX, ja que uma grande série de
bens era feita na regido deste material. Todatfém@meno da concentracdo de empresas surgido
no Vale dos Sinos ndo ocorreu no nordeste, teradividade mantido seu carater eminentemente
artesanal, o que a fez perder competitividadepthehte a outros materiais, quanto as proprias
unidades industrializadas de outras regides (RQ883).

Ainda segundo Rosa (2003), no interior de S&o R@ulem 1730, na cidade de Franca,
comecou a florescer a atividade em carater artesamédade se beneficiou da geografia, ja que
esta localizada em meio a pastagens muito utilzadagpoca para pecuaria, e por encontrar-se
as margens da Unica estrada que liga Sdo Pauldeaimi do pais. Em 1887, com a abertura da
estrada de ferro e a expanséao do café, o calcadcafno tem um grande impulso. Em 1921 surge
a primeira fabrica de calcados da cidade, mas sgencem o advento das exportacdes a atividade

entra em novo ciclo de crescimento.

3.2 Situacao Atual da Industrial Nacional do couro

Para Gorini (1999), o setor coureiro brasileiro sgbso maior rebanho bovino
comercializavel do mundo e em acelerado processpedeimento como se confirma no quadro

02. No periodo de 1998 a 2007, a participacdo Ibr@siaumentou constante e sucessivamente,
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de maneira quase ininterrupta, passando de umeipacéo de 9,59% em 1998, para 13,63% em
2004. Também é destacavel a melhoria da taxa dieidegue passou de 19,14 % para 21,72%, o

gue permite intuir uma melhoria na qualidade dandlo nacional.

QUADRO 02: Participagao anual na oferta mundial de peles/2993

TIPO DE

MOVIMENTO AO

ANO 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005* 2006**  2007***
REBANHO

MUNDIAL(Cabegas) 1.490,84 1.496,75 1.509,49 1.525,02 1.533,52 1.521,10 1.535,30 1.549,70 1.567,10 1.584,80

DESFRUTE (%) 21,12 21,16 21,14 20,70 20,95 22,10 22,44 20,35 20,51 20,84
PRODUCAO
MUNDIAL 314,80 316,76 319,16 31562 321,32 336,18 344,53 31533 321,40 33022
REBANHO -
BRASIL(Cabecas) 157,80 159,20 164,30 170,60 17920 189,10 197,80 202,70 204,70 _ 207,20
DESFRUTE -

BRASIL(%) 19,14 19,66 19,78 19,64 19,81 19,88 20,93 21,26 21,69 21,72
PRODUCAO-

BRASIL 30,20 31,30 32,50 33,50 35,50 37,60 41,40 43,10 44,40 45,00
PARTIC.

BR/MUNDIAL (%) 9,59 9,88 10,18 10,61 11,05 11,18 12,02 13,67 13,81 13,63

FONTES: FAO / CNPC / AICSUL
Notas: * Preliminar ** Estimativa *** Previséo

O pais detém um dos maiores parques produtivdsigonificos e curtumes, envolvendo
uma subestimada dimensdo econ6mica. Nao estanditorascasacos, sapatos e alguns artigos
como bolsas e carteiras, 0 segmento coureiro éonmdis vasto, interagindo com o setor

calcadista, moveleiro, fabricacdo de diversos @stie vestuarios, automobilistico, entre outros.

Segundo Correa (2001), a cadeia industrial coupalgadista abrange desde o curtume, o
gual depois do abate, transforma o couro cru erénmagbrima para confec¢do do sapato, até os
segmentos de fornecedores de materiais alternapiais calgcados sintéticos; assim como 0s
fornecedores de embalagens, de maquinas e compenentpor fim a inddstria calcadista
nacional. As empresas do setor podem basicamenteliwdidas de acordo com a etapa
correspondente do processamento do couro:

— Curtume de wet blue desenvolve exclusivamente o processamento deo cour em no
estagiowetblue primeiro estagio do processo de curtimento, em sg transforma matéria
organica em material ndo putrefavel;

— Acabadora processa couro do tipo wetblue, couro semi-aaaleacburo acabado. Este tipo

de curtume realiza todas as operacdes, a partistdgiovet blue
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— Curtume completa desenvolve todas as atividades, partindo do cowip se a matéria
prima provir diretamente de frigorificos ou salgaska for conservada e comercializada através
de salgadeiras, empresas especializadas nestadavi

— O comércio de couros negocia basicamente couros em estado wetbluandduna
intermediagao entre curtumes de wetblue e acabadereouro.

— Empresas de servicos especializadoatuam em apenas uma atividade especifica. Estas
atividades geralmente estédo ligadas a um conhetongele demande méao-de-obra especialmente
treinada, ou a exclusividade de utilizagdo de nregio. Estas atividades sdo entéo terceirizadas
pelos curtumes completos ou acabadoras. Propiciesoasao os servigos de divisdo, rebaixe,
lixa, acabamento em cor branca, apliques com pafi@lasticas, desenhos serigraficos em pele e

manutenc¢do de maquinas.

Consideram-se ainda como componentes do setor:
— Calcadistas Empresas cuja atividade principal se concentigroducédo de calgados;
— Exportadores: Traddingse comerciais exportadoras, tanto de couros, cawaltados

Ao todo, o complexo coureiro calcadista brasileirenvolve na atualidade
aproximadamente 800 curtumes, dentro dos quaisa a#c90% sdo considerados pequenas
empresas, 6000 empresas de calcados, 110 fabscdatenaquinas e equipamentos, 1.100
produtores de componentes para calcados e 2.30fesgspfabricantes de artefatos de couro.
Nesses moldes ela concentra uma geracdo de emmmegtasno de 550 mil, mostrando a sua
extrema importancia para a economia brasileirardenodo geral. O complexo apresenta uma
elevada produtividade e consumo interno, além dealtenindice de volume de exportacoes,
abrangendo importantes mercados e consistindo mnpariancia especial na pauta exportadora
brasileira. (CORREA, 2001)

Dados da RAIS demonstram que somente a indugtri@aro brasileira detinha em 2006
de 46055 empregos diretos, sendo que um tercosdest&stado do Rio Grade do Sul. No
periodo entre 2000 e 2006, um aumento superiorda @ forca empregada, tanto no Brasil,

guanto quando se considera o Rio Grande do Sadaoiente. conforme gréfico 01.
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Gréafico 1: Empregos em estabelecimentos de curtimento esopiteparacoes
50000

45000 - - —
40000
35000 / —RS
30000 —BR
25000 -
20000 - - —
15000 -
10000

5000

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fonte: RAIS — DATAMEC/ MINISTERIO DO TRABALHO - CIB

No que se refere ao numero de estabelecimentosvabse uma grande estabilidade no
namero de empresas, 0 que sugere um aumento ronpédio das empresas, conforme grafico
2, numero de estabelecimentos de curtimento esoptegparacdes

Grafico 02: Estabelecimentos de curtimento e outras prepasacd
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A producéo nacional dos curtumes apresenta umérneradhistérica expansionista que,
conforme a tabela 1, se confirma ao longo dos a&ms1998 a producao foi de 30,2 milhdes de
peles, enquanto que em 2007 a producdo naciongbehe 45 milhdes de couros. Importante
salientar que neste periodo a exportacad/dtbluesaltou de 11,5 milhdes para 15,33 milhdes de

unidades e da ampliacdo da exportacdo de courbadms de 1,58 milhdes de unidades para



55

12,5 milhdes, como demonstra a Tabela.1l. Obsera@da o pequeno aumento das exportacoes
em manufaturas, calcados e artefatos, e a quedardmmo doméstico, sugerindo que o setor
coureiro conseguiu encontrar caminhos para contomeacrise enfrentada pela industria
calcadista, através da exportacdo direta, tantmat@rias primas, o couro wetblue, como de

produtos manufaturados, couros acabados.

Tabela 1: Mercado brasileiro de couros bovinos 98/07 (mithée couros)

TIPO DE MOVIMENTO AO ANO 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

PRODUCAO DE COUROS 30,20 31,30 32,50 3350 3550 37,60 41,40 43,10 44,40 45,00
IMPORTACOES 323 266 303 270 177 203 244 219 200 181
DISPONIBILIDADES 33,43 33,96 3553 36,20 37,27 39,63 43,84 45,29 46,40 46,81
EXPORTACOES 13,85 12,66 12,20 13,01 16,82 19,40 23,75 24,59 30,33 28,68
Peles Salgadas 071 031 011 0,27 031 025 10,18 0,28 0,34 0,85
Couros Wet Blue 11,56 10,32 10,39 10,48 12,53 13,26 15,83 16,00 17,70 15,33
Couros Acabados 158 203 1,70 226 398 589 7,74 831 1229 12,50
EXPORTACOES EM

MANUFATURAS 6,23 653 773 815 700 800 900 820 7,80 7,60
CONSUMO DOMESTICO 13,35 14,77 15,60 15,04 13,45 12,23 11,09 1250 8,27 10,53

FONTES: SECEX / CNPC / ABICALCADOS / AICSUL

Correa (2001), ja previa, no entanto, que o consdaroéstico de couros, estimado pelo
consumo aparente, ndo cresceria na mesma propquEaa producdo, como demonstra o
Gréfico 3. Além do baixo consumo domeéstico de aidsade couro no Brasil, € inquestionavel a
progressiva reducdo do uso do couro em calcadotefatas em prol dos sintéticos e outros
materiais alternativos. Forma-se assim uma expegtde que mais couros estejam disponiveis
para outros usos e para exportacdo. Além disgantem as Ultimas crises cambiais que levaram
a crise ao setor calcadista diminuiram ainda mden@anda interna.

No Brasil, 0 segmento coureiro esta interligad@aog outros setores: esportes, vestuario,
indUstria automobilistica, mobiliario, indUstria ldazer, calcado e setor rural. Destacando-se aqui
a importancia da industria de moveis e de revestinele veiculos, que apesar do grande

potencial consumidor, ainda € baixa a participagéoelacdo aos patamares internacionais.
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Grafico 03; Couros acabados no Brasil e os destinados aco®nsterno
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FONTES: ABICALCADOS / AICSUL
A utilizacdo do couro tende a sofrer alteracbesactrdo com a época. No inicio da

década de 80, cerca de 70% do couro era utilizatdoipdastria de cal¢cados, restando somente
30% para artefatos, vestuario, estofamentos e optarlutos. Na década de 90, apenas 45% do
couro era utilizado pelos calcadistas, 35% nosfasentos e 20% nos artefatos, vestuéario e
outros produtos. (CORREA, 2001)

3.3 Os Curtumes em Estancia Velha.

J& na Guerra dos Farrapos, entre 1835 a 1845z seeflacdo a curtumes na cidade de
Estancia Velha, nomeadamente o Curtume Matzenbdclgnein (GARLIPP FILHO, 2001),
mas o primeiro estabelecimento de que se tém astfoi instalado em 1863 por Augusto Jung
(LEHMAN, 2004). Foi entre 1890 e 1900 que se demicio o processo de centralizacédo e
difusédo da industria curtidora na regido com atabede diversas unidades, tais como Bender &
Schuck, Rimus, Leuck & Mattes e Konrath, sendoemel960 o Curtume Bender & Schuck era
considerado o mais moderno do Brasil, sendo dgsseaéa implantacdo da Escola técnica de
Curtimento da cidade Em 1980, em fun¢do dos aurmasdnstantes de demanda, oriundos da
exportacdo de calgados, a cidade produzia 60.0Gfosndiarios de couros acabados. Essa
capacidade produtiva conferiu a cidade o tituléCGhpital Nacional dos Curtumes”.Com excesso
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de demanda, o setor ia muito bem, e o preco deaveraddeterminado pelos produtores. Foram
4 os fatores determinantes para que os curtumé&st@dacia Velha entrassem em declinio. Na
década de 1980, os calcadistas comecaram a enfdifitaldade de repasse de custos. I1Sso 0s
levou a entrar diretamente nos mercados de maténie e mandar beneficia-la. Isso trazia uma
grande reducao de custos ao calcadista ao evitaisane de impostos em cascata. Nesta mesma
época ambientalistas e ecologistas conseguemdaagarir uma lei, a muito tempo em vigor que
obrigava o tratamento de 4guas e residuos indssigize era a muito ignorada. Tal lei consegue
lacrar as portas de muitos curtumes por varioesesté a instalacdo fisica das estacbes de
tratamento de aguas (GARLIPP FILHO, 2001).

Ainda segundo o autor, o Plano Nacional de Desgimaehto de 1984 considera a
atividade couro calgadista como prioritaria, e asestados comecam a dar incentivo a que sejam
abertos curtumes em seus estados. La, menos sugifvessdes ambientais, especialmente
frigorificos comecam a industrializar a matériar@iaté a fase de Wetblue, e comecam a deter
controle sobre a matéria prima. Depois de 20 de@xpanséo, entre 1960 e 1980, problemas de
sucessao ocorreram nas maiores empresas, assirasasdo do Curtume Bender Schuck S.A. e
posterior encerramento de atividades de ambasidades. A SETA S.A. maior fabricante de
tanino de acacia do Brasil na época, também patsanesmo processo, mas consegue, mesmo
muito descapitalizada, sobreviver. Sem estaremapaeps para essa conjuncédo de eventos, sem
terem reagido a tempo ao aquecimento do mercadmtiria prima, enfrentando a dificuldades
de colocacao do produto e terem de enfrentar sieesmstante traumaticas, muitas empresas se
descapitalizaram e vieram a encerrar suas ativid@aleRLIPP FILHO, 2001).

Hoje. Apesar da aparente dificuldade do setor datanacional, em funcéo de aspectos
cambiais que dificultariam os processos de exp&otag setor na cidade parece acompanhar o
crescimento nacional da atividade e , recuperaadies tempos dificeis nos anos 80, a cidade
possui 44 curtumes instalados, em sua maioria d®ong pequeno porte, que empregam
aproximadamente 2000 pessoas, especializados emaada no acabamento de peles ou em
alguma atividade especifica, além de 2 fabricaprddutos quimicos para couros e diversas
representadas de produtos quimicos e outros matddaconsumo, além da sede da Associagado
Brasileira de Quimicos e Técnicos da Industria aur@ (ABQTIC), a Escola Técnica de

Curtimento — SENAI, inUmeras industrias quimicas.



4. METODOLOGIA

Segundo Brevian e Cervo (1983), o presente egtode ser caracterizado como
descritivo por buscar apresentar as propriedadésutiesis e posicionais de um
grupamento de empresas. Ainda segundo o autog est&los descritivos se caracterizam
por observar, registrar e correlacionar os fatofeodmenos sem manipula-los; buscar o
conhecimento das diversas situacoes e relacbe®aueem na vida e nos aspectos do
comportamento humano, tanto de individuos como gog; apresentar dados que
ocorram em setnabitat e precisem ser coletados e registrados ordenadarpar seu
estudo propriamente dito (BERVIAN E CERVO, 1983).

A escolha por uma pesquisa descritiva vai ao enca@us conceitos estabelecidos
por Gil (1999) que afirma ser o levantamento carazddo pela interrogacao direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhececaBsite, procede-se a solicitacdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoascacdo problema estudado para em
seguida, mediante analise quantitativa, obter axlgsdes correspondentes dos dados
coletados. A pesquisa, todavia, também é expl@ajéy que tem como principal objetivo
tornar algo inteligivel, ou explicar seus motivdssa, assim, esclarecer possiveis fatores

gue contribuem, e de que forma na ocorréncia ddado fenémeno

4.1. Método

O método de pesquisa empregado sera quantitatihais especificamente
guestionario com a inclusdo da ARS, que possitaNaliar tanto os aspectos descritivos
dos relacionamentos, quanto as analises estadistizaisais de tais fendbmenos
(HANNEMAN, 2001), bem como os impactos dos mesnuises a atividade empresarial.
Escolheu-se incluir o método de anélise de redaais@or este incluir informacdes sobre
o relacionamento entre os integrantes de um grup@ntke empresas e pela pertinéncia do

método na analise de fendbmenos sociais.

Os dados coletados para esta pesquisa foram edserte dados primarios, ou
seja, dados coletados especialmente para atendemeasssidades da pesquisa

(CHURCHILL Jr., 1999). Esta pesquisa é do tipo €dransversal, uma vez que os dados



59

foram coletados num dado momento no tempo e n&oifi&ncado de tracar a evolugédo ou
identificar mudancgas ao longo do tempo (CHURCHILL. 1999).

As redes sociais sdo definidas como um conjuntodais elementos: atores
(pessoas, instituicbes ou grupos) e suas cone¥@@sserman e Faust, 1994). Emirbayer e
Goodwin (1994) destacam que as redes sociais sgiontos de contatos que ligam varios
atores, que podem ser de diferentes tipos, apegsemtconteudos diferentes, bem como
diferentes propriedades estruturais. Isto porqgdeseociais referem-se a um conjunto de
pessoas, ou organizagcbes, ou ainda, outras endidabeiais conectadas por
relacionamentos sociais, motivados pela amizade oe rplagcbes de trabalho ou
compartilhamento de informacfes e, por meio defigagdes, vao construindo e re-
construindo a estrutura social (EMIRBAYER e GOODW1994).

FIGURA 5 - Evolucao da Analise de Redes Sociais (ARS)
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Fonte: Molina (2004)

Na década de 1930 foi iniciado o estudo sistemim@ a criagdo de modelos
tedricos e de pesquisa envolvendo as redes. Aafiypretende representar de maneira
simplificada essa evolu¢do. Em 1934, Jacob Morgmbamente com Kurt Lewin e Fritz

Heider introduzem o conceito e o ferramental daoseetria para pequenos grupos, e apdés
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a Segunda Guerra Mundial, Alex Bavelas fundaroup Network Laboratoryo Michigan
Institut of Tecnolog¥MIT). A partir dai os estudos de redes evoluiemduas dire¢des,
uma na organizacao formal da teoria em termos négiers e outra na analise sistematica

de dados empiricos.

Assim, a evolucdo da ARS comeca com o conceitoedesré desenvolvido pela
antropologia britdnica na Escola de Manchesteraesido John Barnes, o primeiro a
utilizar o termo redesgtwork) Nadel apresenta a idéia da relacao institucioadd entre
atores se 0s mesmos se relacionam intencionalraepéetir de uma pauta. Nos anos de
1970, com a rapida evolucdo da analise combinathsiereta, em especial a teoria dos
grafos, e 0 aumento da capacidade de céalculo doputadores, deu-se o inicio efetivo dos
estudos de redes sociais, transformando rapidamestge &rea em uma especialidade
interdisciplinar (INSNA,2007), permitindo sua wdicdo nas mais variadas areas co

conhecimento, como demonstra a figura 6.

FIGURA 6 - Campo do conhecimento académico da ARS
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Fonte: Molina (2004)

A ARSé uma aproximacdao intelectual ampla para ideatifacs estruturas sociais
gue emergem das diversas formas de rela¢des, mé&ra um conjunto especifico de
métodos e técnicas. As tradicdes dominantes naxi@g Sociais construiram modelos
explicativos a partir de modelos causais, que genale foram aplicados a estruturas
macrq sociais ou econdmicas. A partir de modelos interais que foram utilizados para
construir explicacdes de naturem@cro, que se centravam na conduta individual. O

hY

enfoque da Psicologia Social respondeu a necessidadconectar ambos os niveis de



61

analise e neste sentido, a ARS, se apresenta camdewramenta Uutil (BORGATTI e
EVERETT, 1996).

A ARS, também chamada de analise estrutural, &€ @oda, um conjunto de
instrumentos para conectar o mundo dos atores;dai® individuos e organizagfes, com
as estruturas sociais emergentes que resultameldgdes que os atores estabelecem, se
desenvolveu como ferramenta de medicdo e analsgasdeestruturas. Segundo Wellman
(1988), a ARS difere dos estudos sociais tradafporque estes se concentram nos
atributos individuais dos atores enquanto que a ABSoncentra nas relacdes sociais

mantidas pelo grupo.

Borgatti & Everett (1996) avancam nesta idéia aomar que, enquanto as
técnicas tradicionais medem atributos que afetaminolividuos e se denominam
monadicos, a ARS estuda atributos diadicos quarafetpares de individuos. As relacbes
sociais se expressam, assim, formalmente comaitsildiadicos. A ARS utiliza matrizes
gue vinculam os individuos entre si por meio dibatos diadicos. O importante € que para
fins de analise ndo se trata mais de uma colecdodidduos que possuem um certo
atributo em um certo grau, mais sim individuos e encontram relacionados por

compartilhar ou ndo alguns atributos e no casmd®gartiihamento, a forca deste vinculo.

Desta forma pode-se definir a ARS como um conjdettécnicas de analise para
o estudo formal das relacdes entre atores e palsamnas estruturas sociais que surgem
em decorréncia dessas relacdes ou da ocorréndeteleninados eventos. A consolidagéo
da analise de redes veio precisamente evidenciafei®s que os diferentes padrbes e
estruturas de rede tem em relagcdo ao acesso dobrasemrecursos (GRANOVETTER,
1973). De maneira que 0 acesso a recursos, dgugualtipo, parece estar fortemente

associado a forma das redes sociais.

Para a compreenséo das interacfes entre os nivémliiduo e da sociedade,
Granovetter (1973) apresentou o conceito de ligafdrtes e ligacdes fracawdak ties
strong tie3. Para ele, as pessoas que tém relacionamentgsdistantes, ligacdes fracas
estdo envolvidas em menor grau, enquanto que aspr@imas, ligacoes fortes tém um

envolvimento maior. As ligagbes fracas sdo resp@isgpela baixa densidade em uma
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rede, ou seja, em que muitas das possibilidadesl@ai@onamento estdo ausentes, enquanto
gue conjuntos consistentes dos mesmos individuseug parceiros mais proximos estao
densamente ligados, com muitas possibilidades dgacdes estdao presentes
(GRANOVETTER, 1973). Mas o autor salienta aindag @dio justamente as relacdes
fracas que ampliam os limites das redes, conectgngms que n&do tém ligacdes entre si e
gue a existéncia de lacos fracos € fundamental gaeaesses individuos atinjam mais

pessoas sem que haja perda de confianca.

O paradigma estruturalista e as teorias antes @g680 a base desta metodologia
gue parece haver passado, para alguns autoreseadgde metodologia para transformar-
se em um paradigma em si mesmo. Esta teoria sulbgase vé refletida nos conceitos
apresentados por Bavelas e Mucchielli de que adadmuna rede determina o tipo de
organizacao e determina os atos de seus membros a Rede incide na produtividade,
satisfacao, atividade global e papeis de seussatB@RGATTI e EVERETT, 1996).

Para Weelmaret al (1997), a quebra paradigmatica se d4 quando a dgk#la
mais as relacdes entre 0s objetos, que as casticksidos mesmos, pela preocupacgao da
forma da rede na conduta e pelo interesse em #&es@eestrutura social. Para o autor, a

existéncia de um paradigma € identificada da ségfonma:

i) As estruturas de relagdes tém poder explicatives megpresentativo que os atributos
pessoais dos elementos que compde um sistema. iBlogpe tradicional, explica os
processos sociais a partir da agregacdo de quedidaidldégicas ou sociolégicas e seu
tratamento estatistico como variaveis aleatoridspendentes. Nao considera a estrutura de
relacdes dos envolvidos e tende a interpretar dutarsocial como m fendbmeno guiado por
normas internalizadas a nivel individual, definigelo autor como “individualismo
mercadoldgico”;

i) As normas emergem em funcéo da localizacdo do elerma estrutura de relacoes
existentes. As aproximacdes que explicam as radatigs sociais baseadas em normas
compartilhadas pelos individuo sdo mais psicol&icue socioldgicas, pois nao
consideram as limitagbes que a estrutura de redaipdede na conduta. Para a ARS as

normas séo consequéncia da localizagédo e ndo a caus
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iii) As estruturas sociais determinam o funcionamergaelacdes diaticas. As pessoas nao
se relacionam nem livre, nem aleatoriamente emafura estrutura de relagdes na qual

estao imersas.

A ARS compartilha assim com outras disciplinas migs preocupacdes ou
postulados basicos. Enquadra-se como sociologiat@stl jA que seu principal objetivo € a
busca dos determinantes estruturais da acdo huenaéia das motivacdes individuais ou
coletivas dos individuos. O conceito de estrutuesgupde que as relacbes se manifestem
na forma dos vinculos existentes entre os elementdads” que integram em um sistema

social, sendo estes n@s, os atores sociais (WEELMABB).

Para Hanneman (2001), as Redes Sociais sdo, @ssijuntos de vinculos entre
nods. A analise relacional pressupde que as caistatas estruturais das redes de relacbes
sociais descobertas no curso de analise determiosagomportamentos dos individuos
implicados nelas. A ARS de um sistema social é&sadé tudo, um conjunto estruturado de
posicdes sociais. O conceito de papel aparece comaovariavel dependente da posicao.
Em consequéncia, as dimensdes valorativas e neasatia conduta sdo, para a ARS,

assim como as demais dimensdes da motivagéo, fed®sgue causa.

Ainda de acordo com Hanneman (2001), a analiseedesrsociais € mais um
ramo da sociologia mateméatica do que uma analisgisgtEca ou quantitativa. A idéia
basica de uma rede é simples: um conjunto de atare®s, pontos ou agentes entre 0s
guais existem vinculos ou relacbes. Pode haveomoil poucos atores e pode existir uma
ou mais classes de relacdes entre eles. De maeeak para se entender bem a rede, deve-
se conhecer as relacdes entre cada par de atopepdacdo estudada. O uso de técnicas
matematicas, como matrizes e grafos, por exemplmipe uma descricdo mais adequada e
concisa de suas caracteristicas. Existe uma s®gertteitos-chave que sdo essenciais para

a discusséo da analise de redes sociais, que sao:

i) Ator - sdo entidades. Podem ser individuos, orgadis ou paises. Sao objetos de
estudo na analise de redes sociais;
i) Laco relacional - é definido como a ligacdo edtatiéa entre o par de atores;

iii) Diade - uma ligagdo ou um relacionamento estaluesitre dois atores;
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iv) Triade - conjunto de trés atores e 0s possiveds legtre eles;

V) Subgrupo - conjunto de atores e todos os lacos elgs;

vi) Grupo - finito conjunto de atores definidos porténibs conceituais, tedricos ou
empiricos em que as medidas da rede s&o tomadas;

vii) Relacédo - colecdo de lagos de um tipo especifit@ enembros de um grupo pode ser
chamada de relacéo; e

viii)  Rede social - conjunto finito de atores e as re&agntre eles. (WASSERMAN;
FAUST, 1994).

Wasserman e Faust (1994) definem que os métothasoreados a analise de redes
sdo agrupaveis naqueles interessados em proprie@sti@iturais, como as medidas de
centralidade, densidade, transitividade e coesapgip e posicbes, como a analise de
equivaléncia estrutural, regular e local, analisecldsterse de blockmodels e analise
estatistica dos relacionamentos, usadas para testgosicdes tedricas acerca das

propriedades relacionais.

Britto (2002) relaciona as caracteristicas estaudas redes de empresas com sua
capacidade para a divisdo do trabalho e com o dgasaturacdo da estrutura da rede. O
autor destaca um conjunto de medidas como sigtifasapara a compreensao da estrutura
de uma rede. Entre elas estdo a densidade, o greentralidade, os pontos de passagem,

gue neste trabalho serdo consideradas como giatedeediacao.

Na centralidade, as redes sociais enfatizam quederpé baseado em relacdes.
Um individuo ndo tem poder abstrato, somente sardpbder porque se pode influir sobre
os demais. Devido ao fato de o poder ser, assimcomseqiéncia dos padrdes relacionais,
a quantidade de poder nas diferentes estruturagis@pode variar de forma que € uma

propriedade sistémica (macro) e relacional (migGHANNEMAN, 2001).

A maneira como um ator encontra-se inserido ema vede relacional determina
assim a medida das restricbes e oportunidades hpuet lapresentada. Os atores que
enfrentam menos restricbes e tem mais oportunidesté® em posi¢cdes estruturais mais

favoraveis Uma posicdo mais favoravel significanbedhores ofertas além de ser um foco
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da deferéncia e atencdo daqueles em posicdo memasavel (EMIRBAYER;
GOODWIN, 1994).

Um ator é localmente central se ele apresenta amdgrniamero de conexdes com
outros pontos, e sera globalmente central se possoa posicdo significantemente
estratégica na rede como um todo (SCOTT, 2000)rigRees e Mérida (2006) identificam

através dela os atores mais centrais, mais proatesienais poderosos e com prestigio.

A abordagem relacional foca as conexfes diretasdeetas entre os atores
(EMIRBAYER; GOODWIN, 1994), para entender comporémos e processos por meio
da conectividade entre os atores. Para tanto, fatdlimadas as medidas de densidade,
distancia, grau de centralidade, centralidadentirmediacdo e centralidade geodésica e

coeséo social para cada uma das dimensdes coulsisera

Para Hannemam (2001), os subgrupos existentes eanreshe tém suas proprias
normas, valores, orientacdes, sendo base paradargsmlade e o comportamento coletivo
dentro do grupo. Wasserman e Faust (1994) afirmagnog subgrupos apresentam como
propriedades gerais, a mutualidade e a freqUénsdagos, a proximidade e alcance entre
membros dos subgrupos, e a frequéncia relativagtes lentre membros fora e dentro dos

subgrupos.

4.2 Populagéo

Este estudo € censitario por demanda da propria ARSSSERMAN; FAUST,
1994) assim foram investigadas todas as 53 empresas sjagas em operacao no
municipio de Estancia Velha e que dispunham dalaggies fisicas, ja que existem firmas
gue se registram como industria e comércio, massguéedicam exclusivamente a esta
ultima forma de atividade, sem disporem de insfaac Estas empresas encontram-se
relacionadas no apéndice 2. Foram entrevistadogragietarios, diretores ou gerentes
destas empresas, tendo sido consideradas as mselde8&es como representativas das

relacbes da organizacgao.
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O processo de localizacdo das empresas pesquisad#su através de uma lista
retirada do Guia Brasileiro do Couro em que corstavl8 empresas. Junto a estas
empresas em sistema “bola de neve”, a informac8orelacbes de uma, acabavam por
levar a outra e assim sucessivamente até que s8enfocitadas novas empresas. Além
disso, a colaboragéo da diretoria da ABQTIC, e slaola de Curtimento Senai foi de suma
importancia, tanto na indicacdo das empresas, ¢cambém como facilitador nos contatos

estabelecidos.

4.3 Coleta de dados

Foi desenvolvida pela aplicacdo de questionarin perguntas abertas e fechadas
como instrumento de coleta de dados que foi cotopds duas partes, dados de
identificacdo e dados relacionais (Apéndice 1).d@dos de identificacdo, com questdes
fechadas, contemplam questdes preliminares quérasarpara identificar tanto o perfil
socio-demografico do respondente, como econdmisoed#presas. Os dados relacionais
foram obtidos através de questdes abertas em quespondente teve de mencionar

espontaneamente 0 nome daqueles com quem marglabaes.

A aplicagao deste instrumento foi realizada ensreneses de setembro e dezembro
de 2007, sendo que o questionario foi aplicado peknuisador presencialmente e cada
aplicacao teve duragdo média de uma hora, varidad® minutos a 4 horas, dependendo

da disponibilidade do respondente.

4.4 Tabulacéo de dados

Os respondentes foram identificados a partir deddigo baseado na atividade das
empresas, como forma de preservacédo do sigilopree curtumes completos, acabadoras
de couro, comércios de couro, empresas de seregoscializados, curtumes de peles
exoéticas, fabricante de produtos quimicos e reptaste de produtos quimicos. Empresas

externas ao aglomerado, que foram citadas pelpsndsntes, tiveram adicionada a letra
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“E” a frente da codificacdo da atividade. Entregstpareceram ainda fabricas de calcado e
exportadoras, conforme quadro 3. A este codigdidielade segue um nimero aleatorio de

identificacdo da empresa.

Quadro 03 Cddigo de identificacao da atividade dos respotete

Atividade Cadigo
Curtume completo C
Acabadora de couro Ac
Comeércio de couro Com

Empresa de servicos especializados Sery|

Curtume de peles exoticas Pex

Fabricante de produtos quimicos PQF

Representante de produtos quimicas  PQR

Fabricas de calcado Calg
Exportadoras Exp
associagoes e agremiacoes Asso

Além das relagdes estabelecidas no interior doogamalisado, foram consideradas
as empresas do setor com outras localiza¢des niéficigdo do impacto causado por estas
relacbes sobre as dimensdes analisadas. Os regpes@daram outras 197 empresas e
instituicdes, formando um universo total de 250esoEstas 197 empresas e instituicbes
citadas pelo grupo pesquisado e localizadas eno®utrgares sdo formadas por 31
acabadoras de couro, 32 curtumes completos, 6écdabde calcado, 22 fabricas e
representacdes de produtos quimicos, 15 associagbegremiacdes, 11 empresas
prestadoras de servicos especializados, 8 empdesagportacdo de couro e calgado, 7
empresas de comercializacdo de couros, 1 curtumeeliss exoéticas e a Escola de
Curtimento SENAI — Estancia Velha. Geograficamesdgtio localizadas principalmente
nos Vales do Sinos e do Paranhama, no Rio Grandklanas também nos Estados de
Sé&o Paulo, Goias, Ceara, Pernambuco, Bahia, MatesGre em Arzignano na lItalia e
Leon no México.
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4.5 Analise de dados

Os dados relacionais foram inicialmente tabuladwa softwareMicrosoft Excel,
para serem posteriormente transferidos para owaes UCINET 6.171 e PAJEK 1.10,
onde foi a andlise de redes sociais do grupamgatempresas. Foram analisados o0s
aspectos relacionais de confianca baseada em exdsticas, formadas pelas relacdes
familiares entre os empresarios do setor, e agdetade compadrio dos mesmos; de
confianca baseada em processos, baseada em retagiegiais e ndo comerciais, que por
sua vez sdo compostas pelas relacdes de amizagla pgssibilidade de prévio trabalho
conjunto em atividades anteriores; e de confiargsedda em instituicbes, baseada na

reputacdo dos empresarios e pelas associacdesmgiagfies a que 0S mesmos pertencem.

Basicamente a ARS operacionaliza o estudo dasOedag partir do estudo de
sociogramas matriciais, da existéncia ou ndo dmd@el mediante a inclusdo de 0 para
inexisténcia de relacdo entre os atores e 1 p#agare existente. Dai obtém-se matrizes
simétricas bindrias, do tipo A*A’ ja que todos deras relacionados sdo também citados e
dispostos ordenadamente, e somente existem dusibipdades de vinculo, existéncia ou
nao de relacdo. (MOLINA, 2001)

Contudo ocorreu que se desejava compreender adoetatgre atores e um dado
evento, no caso, a participacdo em associacdesaé daterior de trabalho, e a matriz
oriunda deste tipo de relacdo € do tipo m*n. Pasacenversdo em A*A’ fez-se necessaria
uma operacdo de multiplicacdo binaria. A matriz A& 0 nimero de eventos em que
participaram agentes simultaneamente. Dai AA)'@ ¢ niumero de eventos frequientados
por ambos ator e ator i j. A matriz A'A da o nume eventos em simultaneo com a
presenca de um par de atores. Dai A'A (i, j) € mard de atores que participaram tanto
evento i, quanto do evento j. Na valorizacdo damsdaitiliza-se o método de co-ocorréncia
obtendo-se assim, uma matriz produto, que € sicaétrbinaria. (BONACICH, 1972). Esta

matriz resultante é chamada de matriz de afiliagéo.
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A densidade e a distancia forneceram caractedgstiaarede em termos globais. A
densidade de uma rede € a relagéo existente entrmero de lagos existentes e o nimero
de lacos possiveis. Este indice é para as relagfigsocas ou matrizes simétricas. Indica a
intensidade de relagbes em um conjunto da rede usel de uma matriz dicotdbmica a partir
de uma imagem de matriz binaria, com matriz deirppgigem ator-ator.Para uma rede
valorizada, ou seja, ndo binaria, como as resebadé matrizes de afiliacdo, € o total de
todos os valores dividida pelo nimero de possiaess (BONACICH, 1972).

Na distancia, o comprimento de um caminho € o ndrderarestas que ele contém.
A distancia entre dois nos é o comprimento do meaarinho. A distancia generalizada é
o comprimento de um caminho 6timo. Este 6timo peeteobtido pelo custo, pela forca e
pela probabilidade dos caminhos. O custo de umrdané a soma de todos os valores
sobre as bordas de um caminho. O 6timo é o mehar efatido. A for¢ca de um caminho é
a forca do seu elo mais fraco. O 6timo é o camimiais forte. A probabilidade de um
caminho é o produto das probabilidades de suataare® 6timo € o caminho mais
provavel. Se existir mais do que um caminho 6timaJgoritmo utiliza o caminho 6timo
mais curto (DOREIAN, 1974).

Para se analisar individualmente cada ator, foraizadas diferentes medidas de
centralidade, nomeadamente, o grau de centralidadgrau de intermediacdo e a
centralidade geodésica.

O grau de centralidade é utilizado em redes sioafirque se manifesta pelas
relacdes diretas de cada ator (RODRIGUES E MERIPD®S). Elaé medida pelo nimero
de lacos diretos que um ator possui com outros ideema uma rede (WASSERMAN;

FAUST, 1994). A definicAo matematica do grau ddradidade encontra-se no apéndice 3.

Tal medida identifica a centralidade local dos egpja que ela considera somente
os relacionamentos adjacentes (HANNEMAN, 2001). ama por indicar o nimero de
relacdes diretas iniciadas por cada a@utflegree) pode tanto refletir a atividade social,
como a influencia de cada ator sobre os demaisfandgm indica o numero de atores que
se relacionam de forma direta com este @tategree) permitindo identificar os atores de
maior prestigio ou de referencia para o resto dp@(RODRIGUEZ E MERIDA, 2006).
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Para Wasserman e Faust (1994), na centralidadetetenediacddBetwennessa
interacdo entre atores ndo adjacentes pode depéadrrtros, que podem potencialmente
ter algum controle sobre estas interacdes. Indicdaapara cada ator em que medida esta
em uma posi¢cado intermediaria nas comunicacdes geade ou seja, as distancias mais
curtas, em relacdo aos demais atores. Atores caar meermediacdo tém maior poder, ja
gue controlam os fluxos de comunicacéo otimizaB3RIGUEZ E MERIDA, 2006), ou
seja, mais atores dependem dele para se conedatras. Além disso o numero de
caminhos geodésicos também determina um aumentg@oder, j& que tem mais
possibilidades de conexdo, mesmo em caso de rumtararede (BORGATTI E

EVERETT,1996). A definicdo matematica encontrasepéndice 3.

A centralidade geodési¢&igenvector ou Bonacich Centralitypermite identificar
0S atores mais centrais em termos de estruturaatetd rede. Observam-se menos as
posic¢des individuais de cada ator, ou seja, a @ladde local (WASSERMAN E FAUST,

1994). A definicdo matematica encontra-se no agértli

Segundo Hanneman (2001), um dos interesses da AR@ndlise estrutural
encontra-se nas subestruturas que podem estanf@esen uma rede. As diades, triades e
subgrupos, podem ser pensados como subestrutitgasmmbinacdes de diades ou triades
em estruturas maiores, as quais, por sua vez, quamectadas, constituem as redes. Este
estudo permite analisar o0 comportamento da rede s conjunto em fungéo da posicao
de cada ator nesses subgrupos (RODRIGUEZ E MERHADAG). Em termos estruturais,
subgrupos séo subconjuntos de atores que apreskEtasrelativamente fortes, coesos, e
frequentes (WASSERMAN; FAUST, 1994). A definicdo tematica encontra-se no

apéndice 3.

Os resultados obtidos de cada um destas medidesntialidade foram agrupados
em um unico indice chamado deediun com variacdo de 0 a 1, a partir da seguinte

formula:

Mediun =_(d/D)+ (b/B)+(g/G)
3
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Onde:

d= grau de centralidade da empresa,;

D= maior grau de centralidade entre as empresas
b= grau de intermediacdo da empresa

B= maior grau de intermediacéo entre as empresas
g= centralidade geodésica da empresa

G= maior centralidade geodésica entre as empresas

A principal razdo da utilizagdo deste indice waifio foi impedir que, por suas
caracteristicas conceituais, um determinado tipoegralidade acabasse por criar vieses
no modelo proposto. Assim criou-se um indicadoap=rda dimenséo relacional avaliada
no estudo, de forma que foi obtido um mediun paaateristicas e para amizade, por

exemplo.

A seguir, com 0 uso deoftware SPSS 14.0 analisou-se o impacto de cada uma
destas dimensdes sobre aquela que compunha, poplex® impacto da participacdo em
associacdes na confianca baseada em instituicbespbee o indice geral. Para a
determinacdo da coesdo social do grupo foi utiizadsoftware PAJEK 1.10 para a
construcdo de sociogramas ou mapas relacionaisdte uma das dimensdes analisadas.
Foi feita ainda, a determinacdo dos subgrupos & $darancas. Poucos foram os
subgrupos em que se conseguiu reconhecer atribgfecificos dos integrantes de cada
subgrupo, como aconteceu de forma extremamenta okranalise de local anterior de

trabalho.

Criou-se também um indice de eficiéncia baseadfumgio inversa a média dos
resultados das informacdes relativas as difidddaperacionais. A criacado deste indice
deveu-se a impossibilidade de obtencdo de inforezmagélativas ao desempenho das
organizacoes, tais como lucratividade e desempdPdu@ a avaliacdo da relacdo entre o
indice relacional e este indicador de eficiénoma,uttilizado o software SPSS 14.0. que
analisou tanto correlacdo, quanto regressdo emstes e/ariaveis, bem como entre os
diferentes grupos formados a partir das diferengasontradas quando se fez a

caracterizacdo da amostra.



4. ANALISE DOS DADOS:
4.1 Caracteristicas das empresas
4.1.1 Atividade

Foram entrevistadas 53 empresas da cadeia curtdr&stancia Velha, com
diferentes atividades. O Gréfico 04 representasedifarentes atividades: Observa-se um
predominio de acabadoras de peles, ou seja, cugtgone partem de peles em estado
Wetblue com 22 unidades, seguidas de unidadesrdigease especializados, 9 unidades,
divididas entre atividades de divisdo e rebaixeuddades), de secagem (2 unidades),

serigrafia em couro (2 unidades) e uma unidadeateitencdo mecanica de curtumes.

GRAFICO 04 - Atividade das empresas
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As 9 empresas de produtos quimicos estdo dividigiaise representacdes
comerciais (7 unidades) e fabricantes de produtdsiqos para curtumes (2 unidades).
Como comércio de couro se caracterizam empresasaqiatam outras para a prestacéo
de servicos, por ndo possuir pargue industrialféfxistem ainda 3 curtumes completos

e dois curtumes de peles exoticas, especializaalpsaaucao de peles de répteis e peixes.
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4.1.2 Tamanho

Conforme apresentado no grafico 05, a maioria dgzresas ocupa menos de 50
funcionarios enquanto que empresas com mais ddub@ionarios representam somente

15,09% das empresas do municipio.

GRAFICO 05: Tamanho das empresas
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Em conjunto as 53 empresas pesquisadas empreganf@d@onarios com uma

média de 53,87 empregados por empresa.

4.1.3 Ano de fundacéo

Considera-se como data de fundacgdo, o inicio dasdades ou Ultima troca
significativa de composi¢cdo societaria, assim esgwague somente alteraram sua razao
social de Ltda. para S.A. tiveram as suas datgsais de inicio de atividades, mas quando
a alteracdo social se deveu a divisdo da socienladguisicdo do controle acionario por

parte de outro grupo, considerou-se esta data denfiundacao.

O grafico 06 mostra que somente 5,66% das emps@saanteriores a 1970, sendo
gue a empresa mais antiga do setor no municip® dt1941. Observa-se ainda uma
grande quantidade de empresas abertas entre 19890e Isso pode dever-se a crise

ocorrida em meados da década de 80 do século pasgasl provocou o fechamento de
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diversas empresas do setor. Seus ex-funcionaridsnpaer optado por abrirem negdcios
proprios.

GRAFICO 06: Ano de fundacéo
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Observa-se ainda a grande quantidade de empresamsala partir de 2001
(39,62%), sendo que 13 empresas (quase 25% dassaspesquisadas) tém menos de 3

anos. Isso pode se dever a um novo ciclo de crestingdo setor ou da pecuéria brasileira.

4.1.4 Atuacao

Quanto a forma de atuacédo, procurou-se identiBeaa empresa faz parte de um
grupo, ou se 0s empresarios do setor tem mais @eeampresa no ramo. O grafico 07
apresenta a distribuicdo das empresas segundo casaeteristica. Independente € a
empresa cujos empresarios ndo desenvolvem outridaale. Representam 69,81% das
empresas do municipio. Como controladas foram dermilas empresas filiais ou
empresas independentes cujos empresarios possuiendeunaior porte em processos de
verticalizacdo de cadeia produtiva, ou ainda remtagdes comerciais, que mesmo sendo
independentes dependem de suas representadasmain@tdo de estratégias de atuacao.
Dentre estas empresas encontram-se um curtume etompima acabadora de peles e as
sete representacdes comerciais de produtos quimizestaca-se ainda que tanto o

curtume, quanto a acabadora estao entre as maioesas da cidade.
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GRAFICO 07: Atuacéo
80,00%
70,00%

69,81%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,75%

20,00%

10,00%
0,00%

Independente controlada controladora coligada

3,77% 5,66%

As duas empresas controladoras sdo uma empreszafabrde produtos quimicos
gue possui diversos outros negoécios agregados eaoatmdora de peles. Que possui um
curtume de producdo de Wetblue em outro estadaolgadas sdo empresas cujos socios
tém outras empresas, mas sem que uma delas deteaneistratégia de atuacdo da outra.
Duas acabadoras da cidade s&o coligadas, por gmmed a mercados distintos, e uma

outra é coligada com outra empresa consumidorauteodutos.

4.1.5. Composicdo do capital de abertura

Aqui se perguntou aos soOcios das empresas quant@em do capital para a
fundacéo da empresa. O grafico 08 apresenta q€%5nformaram ter sido inteiramente
préprio o capital, enquanto que somente 7,41% tesm@ram ter recorrido a bancos ou
outras fontes de financiamento, 5,56% afirmaramsigo apoiados financeiramente por

amigos e apenas 1,85% por familiares.
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GRAFICO 08:Composicéo do capital social de abertura
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4.1.6 Mercados consumidores

Aqui se procurou identificar tanto os mercados timgdo, quanto os principais
mercados consumidores dos produtos e servicosrdpsegas pesquisadas. O grafico 09

apresenta os resultados obtidos.

GRAFICO 09: Mercados predominantes
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Identificou-se que apesar de 58,49% das empreasas tdientes na cidade, somente
para 3,77% delas, este € o mercado principal. Tadasmpresas pesquisadas atuam no
mercado estadual, sendo que para este € o meniadipa para 73,58% delas. Atuam no
mercado nacional 49,06% das empresas, mas son®gtd delas tém como principais
clientes empresas de fora do Estado, enquanto %5¢2% empresas sdo exportadoras e

9,43% tem este mercado como principal.

4.1.7 Vantagens competitivas da localizag&o

Ao serem questionados sobre as vantagens que @&sartpm por estar localizada
na cidade, o respondentes apresentaram respogtaglor médio, em uma escala de 1 a 5,

variando de sem importancia & enorme importanaasérito no gréafico 10.

GRAFICO 10: Média de percepcdo de vantagem competitiva ddizacio
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A proximidade com os clientes foi apontada comongypial vantagem de
localizacdo com média de 3,94. Isto pode se der,ao mercado municipal, mas da
insercdo da cidade em um mercado maior formado\pal® dos Sinos e da proximidade
com o Vale do Paranhana grandes produtores dedoslcA méo-de-obra qualificada com

3,7 € a segunda maior vantagem competitiva peraet@ddo apresentado baixos escores
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somente junto a prestadores de servi¢os espediadizauja mao-de-obra ja qualificada ndo
se encontra disponivel, demandando especial ateacéioa qualificacdo. Ambas as meédias

bastante proximas ao valor 4, indicativo de altadrténcia.

A presenca de infra-estrutura fisica (energiasparte e comunicacao), com 3,32, e
a disponibilidade de servicos técnicos especiatigagl a proximidade com fornecedores,
ambas com 3,25 apresentaram-se em nivel internmeed@éximos ao valor 3, que indica

média importancia

A proximidade com universidades e centros de psaquom média de 2,25 pode
demonstrar um distanciamento das empresas em oged@sE@mesmos ja que o valor 2 é
indicativo de baixa importancia. Este distanciameatn ainda maior grau pode ser
observado em relacdo aos programas de apoio eog@omcuja média ficou em 1,92,
apesar dos mesmos terem sido de vital importan@a nmanutencdo de seus
empreendimentos para 4 dos respondentes, em dspeckebrae. Este item e o baixo
custo de mao-de-obra se caracterizam com indiceordédl,91, por apresentarem valores
inferiores a baixa importancia, ndo sdo percebidosio vantagem competitiva de
localizacéo

Além destas vantagens de localizacdo sdo citadwa a tradicdo curtidora da
cidade que Ihe aufere reputacdo na producéo ds petmuros e a existéncia de lagos
afetivos tanto com a cidade, quanto com o propr@oqye fabril como vantagens
competitivas de localizagé&o.

4.1.8 Dificuldades operacionais

Ao serem questionados sobre suas principais dificlds operacionais, o0s
respondentes apontaram valores médios em uma édoatade 1-5, conforme grafico 11.
O pagamento de juros, com indice de 2,85, se aoofigcomo a maior dificuldade, todavia
com valores inferiores a média dificuldade. Obsenvase inclusive diversas empresas de

pequeno porte trabalhando exclusivamente com tapéprio, o que tolhia o crescimento
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das empresas, mas que dava mais seguranca nasdegets empresarios. Vender a
producéo € a segunda maior dificuldade apresewstadandice 2,64. A origem técnica ou
de producdo dos respondentes, como apresentaddemo 4i.2.6 pode explicar esta
dificuldade, j& que poucos tém experiéncia préessa area.O custo ou falta de capital
para maquinas e equipamentos com indice 2,62 skgperto a dificuldade na venda da

producdo. Estes indices se acercam do valor r¢éea média dificuldade.

GRAFICO 11: Dificuldades operacionais
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O Custo ou falta de capital de giro e cobrancasne indices respectivos de 2,42 e
2,4, apresentam resultados intermediarios entreangégouca dificuldade. Enquanto que
custo ou falta de capital para aquisicdo ou locad@anstalacbes com indice 2,11 e
Contratar pessoal qualificado com 2,08 , enconsarbhastante proximos do valor referente
a pouca dificuldade. Com indice médio de 1,89, wccom qualidade € o Unico aspecto
cuja média fica entre pouca e nenhuma dificuldéss® pode significar que as empresas
estdo tendo esse nivel de qualidade mencionadmnotel de exigéncia do setor encontra-
se baixo. Outras dificuldades apontadas foram dgeramacroecondmico, com a politica
cambial desfavoravel as exportacdes e a falta de pofitica de crédito para o setor
industrial. Observa-se, no entanto, que os niy@stados de dificuldades operacionais sédo
relativamente baixos, o que pode indicar que estgioto de empresas encontra-se em um

momento conjuntural positivo.



80

4.2 Caracteristicas dos respondentes

4.2.1 Género

Em relacdo ao género, observou-se absoluto predordim pessoas do sexo
masculino, com 96,23% dos respondentes, ou se@rplesarios, enquanto as mulheres

corresponderam a 3,77% dos respondentes, ou eejar2sarias, conforme gréfico 12.

GRAFICO 12: Género
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Por tratar-se de uma atividade industrial, deorisdradicionalmente ocupada por
homens, o resultado ndo apresentou surpresa. Aserealdo setor gerem empresas de
servicos especializados, e demonstraram, quandstigpedas, depois de dificuldades

iniciais, estarem sendo bem aceitas no meio.

4.2.2 Escolaridade

A escolaridade, demonstrada no gréafico 13, mosteal®,09% dos empresarios do
setor tem no maximo ensino fundamental complet@®8 tem ensino médio e 26,42% ao
menos freqientaram uma instituicdo de ensino sup&abe ressaltar a grande quantidade

de empreséarios formados em escolas técnicas. 33@6%0dos 0s empresarios Ssao
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formados na Escola Técnica Senai de Curtimentoyaiq outros 9,43% na Fundacao
Escola Técnica Liberato Salzano da Cunha.

GRAFICO 13: Escolaridade
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Quanto ao ensino superior, 8 instituicbes sdo atadendo Unisinos e Feevale
citadas 3 vezes, com predominio do curso de admsig&#, mas também foram citados,
Engenharia Quimica, Quimica, Engenharia Mecanicantdbilidade, Eletrotécnica e
Biologia.

4.2.3. Naturalidade

Quanto a naturalidade dos respondentes, conforéafie@r4, somente 24,53% dos
empresarios sado nascidos em Estancia Velha. Osurd® cidades vizinhas sao
principalmente cidaddos de Portdo (9,43%), S&o dldop Novo Hamburgo, Nova
Petropolis, e Feliz (todos com 5,66%), Montenegrvati (3,77%). Os empresarios da
cidade séo oriundos também de outras 17 cidadehgsiuum de Sdo Paulo e outro da
Bahia.
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GRAFICO 14: Naturalidade
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4.2.4 Tempo de residéncia na cidade

Devido a grande quantidade de cidadéos nascidasusas cidades, questionou-se

a quanto tempo os mesmos fixaram residéncia emndatd/elha. Os dados estédo

reportados no gréfico 15.

GRAFICO 15: Anos de residéncia na cidade

60,00%
52,38%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% - 11.90% 14,29%
10.00% ’ 9,52% 9,52% 3
, (0]
27 6 8 5 5 2,38%
0,00% T
N&ao mora 0-10 .11-20 21-30 31-40 +40

Identifica-se que mais da metade dos responderéiesfiraram residéncia na

cidade, inclusive 2 empresarios cidadaos estaresedsal fendmeno pode ser explicado

pela proximidade de municipios vizinhos, por neidestes familiares, entre outros. Com
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relacdo aos empresarios residentes na cidade vabseigue os mesmos se distribuem de

maneira relativamente homogénea nos diferentesdueride tempo considerados.

4.2.5 Religido

Conforme o grafico 16, 45,28% dos respondentesefi@edcomo catdlico ndo
praticante e outros 16,98% se apresenta como aafdlaticante. Protestantes sédo 28,3%,

evangélicos 3,77%, espiritas 1,89% e 3,77% seeataftomo sem religiao.

GRAFICO 16: Religido
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4.2.6 Funcéo anterior

Ao se questionar a ocupacdo anterior dos respaeg]eidentificou-se, conforme
grafico 17, que 28,3% ocupavam a funcdo de respehsécnico de outras empresas
anteriormente a fundacdo da atual empresa, outfpd2% dos empresarios eram
anteriormente diretores ou sécios de outras enmpdsaamo, 15,09% eram encarregados
de producdo, 13,21% se ocupavam com atividadeseddag, 9,43% eram gerentes de
outras empresas, 3,77% ocupavam funcdes bracas@mesas anteriores e 3,77% fizeram
carreira exclusivamente dentro da empresa atual,teseem desempenhado suas fungdes

em outras empresas.
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GRAFICO 17: Funcao anterior
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Observe-se o grande predominio de profissionaimndas das areas técnica e de
producdao, e relativamente poucos ligados a areamigas. Talvez esta caracteristica possa

explicar algumas dificuldades do setor.

4.2.7 AssociagOes e Clubes

O grafico 18 mostra quais associacbes e clubestrasoas respondentes fazem
parte. As associacOes foram separadas em assaciagdastituicoes profissionais,
sociedades recreativas, comunidades religiosashbe<ludesportivos e associacoes
beneficentes. Entre as associacdes profissionaigis citada € a ABQTIC (Associacao
Brasileira de Quimicos e Técnicos da Industria deutnes), com 47,17%, o que pode ser
explicado tanto pela formacdo, como pela atividadterior dos respondentes.A AICSUL
(Associacao das Industrias de Curtumes da RegiBpcdm 22,64% e o SESI e o SENAI
com 1,89% cada, também foram citados. Entre agdades recreativas, a Sociedade de
Canto Unido com 11,32% foi a mais citada, segu@édciedade de Canto Lyra, com
9,43%. Também foi citada a Sociedade Alianca deoNd@mburgo, citada por 7,55% dos
respondentes.
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GRAFICO 18: Associaces e clubes citados
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A presenca da Sociedade Alianca pode se devet@ddamuitos respondentes ndo
morarem na cidade. Entre os clubes desportivos éniér Futt-Ball Portoalegrense foi
citado por 7,55% dos respondentes, enquanto gokeiloss da cidade foram menos citados,
Flor da Rosa (5,66%), Fim da Picada e Clube de dBBgdmbos com 3,77%). As
associacoes beneficentes Lyons Club e Rotary ©l@nftambém citadas respectivamente
por 5,66% e 3,77%.
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GRAFICO 19: Numero de associagdes por respondente
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Analisou-se ainda o numero de associacdes a qeenpeesarios do setor fazem
parte, ja que esta pode indicar o seu grau de @maito do respondente com a
comunidade ou com o setor de atividade. Obsengigen nivel ou grau de participacéo
nestas associacfes ndo foi considerado.Os resslsfin apresentados no grafico 19.
Observa-se que 33,96% das empresas do setor afindi@iparticipar nenhuma associagao,
18,87% afirmam participar de uma ou duas, 15,09%é&teassociacoes, 11,32% de quatro

e somente 1,89% afirmam pertencer a 5 associacoes.

4.2.8 Comércio com amigos

O grafico 20 apresenta o resultado dos questionasmeeferentes a atividades
comerciais com pessoas amigas. Quando perguntadasegariam pagar mais caro para
comprar de um fornecedor amigo, somente 32,08%omnelgpam afirmativamente, mas
guando perguntados se 0os mesmos ofereceriam cesdegpeciais na venda para um

amigo, os dados praticamente se invertem e 64, bfocdam.
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GRAFICO 20: Relagdes comerciais com amigos
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Uma explicacdo possivel para este fenbmeno seria possivel relacdo de
dependéncia do respondente para com seus clierfes poderia abriga-lo a se permitir
vendas sob condi¢des favoraveis a estes, enquaatoogn seus fornecedores, esta mesma
relacdo de dependéncia pode ndo existirUma segexulcacdo poderia estar ligada ao
tamanho das empresas envolvidas.

4.3 ASPECTOS RELACIONAIS

4.3.1 Relacdes baseadas em caracteristicas

Nesta dimensao de confianca sdo consideradasaaeslfamiliares e relacdes de
amizade formalizadas através do apadrinhamente exdr partes. O aspecto familiar
considerou a nocdo de familia de cada respondenteas relacbes de compadrio,
consideraram-se aquelas em que o respondente fescaha do padrinho tanto de

casamento, como de seus filhos, ou foi escolhido.



88

Das 12402 relacdes possiveis, observou-se quéemxisomente 24 relacdes de
familiares envolvendo os respondentes tanto comresap da cidade, quanto com
empresarios de outras localidades. Da mesma foexiatem apenas 10 relacbes de
apadrinhamento entre empresarios da cidade.

FIGURA 7: Mapa relacional das relagdes baseadas em castictidos respondentes
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Em alguns casos existe sobreposicdo entre as eslag@miliares e de
apadrinhamento, sendo o respondente ao mesmo famp@r de uma pessoa da empresa
e padrinho de outro na mesma. A figura 7 apresentaapa relacional destas relacoes.
Observa-se a formacédo de 6 subgrupos dispersoscemdetados, havendo um grande
subgrupo formado por 14 empresas, um subgrupo ttormar 4 empresas, uma relacao
triatica, e quatro pares relacionais.Observe-sdaaigue somente os pares relacionais
formados por Acl8 e Acl e PQF2 e C1 sdo formadatusixamente por empresas
localizadas na cidade. Todos os demais apresentags &xternos a cidade como elos de
ligacdo. As medicdes da rede apresentaram ressjtadm densidade de 0,0006, o que
torna os valores de centralidade, representaddsb®a 2, certamente bastante baixos,

apesar da distancia baixa entre os atores, de 1,148
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TABELA 2: Medidas de centralidade para relacdes baseadearanteristicas

1 2 3
Grau Intermediacdo Geodésica

1 C1 0.505 0.000 0.000

4 Acl 0.505 0.000 0.000

6 C2 0.505 0.000 -27.422

7  Ac2 1.010 0.062 -22.151

8 Ac3 1.010 0.062 -22.151
14  Ac8 0.505 0.000 -0.000
16 Servl 1.010 0.113  -42.572
17 Serv2 0.505 0.000 -0.000
28 Acl2 1.010 0.005 0.000
35 PQR3 2.020 0.292 -77.801
37 Acl7 0.505 0.000 -10.180
38 Acl8 0.505 0.000 0.000
45 PQF2 0.505 0.000 0.000
47 PQR5 1515 0.164  -45.935
49 Acl9 1515 0.015 0.000
51 Ac21 0.505 0.000 -9.435

Esta tabela demonstra que em termos de grau dealdede, PQR3 é o mais

central, com indice de 2,02, seguido de PQR5 e Aadf®hos com 1,515, sendo os dois,
pertencentes ao mesmo subgrupo. Em termos de gratedmediacdo, PQR3 se mantém
como mais central, com 0,292, seguido de PQR5 40, Servl (0,113), todos
pertencentes ao mesmo subgrupo familiar. Em tede@gau de centralidade geodésica, os
valores apresentados sédo negativos, o que demansié formagdo de um conjunto
relacional mensuravel neste indicador, assim edde®s de distancia geodésica seréo

desconsiderados no céalculo do indice de caradtadst

TABELA 03: indice relacional baseado em caracteristicas

mediunCar

C1 0,083 Acl2 0,172
Acl 0,083 PQOR3 0,667
C2 0,083 Acl7 0,083
Ac2 0,237 Acl8 0,083
Ac3 0,237 PQF2 0,083
Ac8 0,083 PQR5 0,437
C3 0,000 Acl9 0,267
Servl 0,296 Ac21 0,083
Serv2 0,083

A tabela 03 apresenta os resultados obtidos a partinido das diferentes medidas

de centralidade na utilizadas na contrucdo desiedmelacioal. Sdo apresentados somente
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os valores diferentes de 0, e observa-se que P@R3ot maior indice relacional por
caracteristica com 0,667, seguido de PQR5 comdrij#37.

4.3.2 Relacdes baseadas em processos

A dimensao confianca baseada em processos aratitad dimensao comercial,
como uma nao comercial, representada de um lads pelacdes de amizade e de outro,
pelas de colegas de trabalho em atividades argsrifo todo, s&o consideradas as relagbes
envolvendo 234 empresas, ou seja, as 53 pesquisatld$ empresas citadas por estas.
Estas empresas citadas ndo s&o analisadas, masrcas felacionadas a elas séo

consideradas na analise das 53 empresas de Esfatita

TABELA 04: Medidas de centralidade das relagbes baseadaseasgos
12 3
Grau Interm. Geodésica

1 C1 9.013 3.279 23.904 28 Acl2 5579 1583 11.070
2 Pex1 5.150 4.082 5.637 29 Serv4 6.438 2.025 9.665

3 PQR1 8.155 1.837 28.264 30 Acl3 6.438 1.871 12.375
4 Acl 9.013 3.283 24.455 31 PQF1 5.150 1.680 13.545
5 Coml 8.155 2.289 18.873 32 Acl4 3.004 0.473 5.007

6 C2 12876 5.853 38.179 33 Serv5 8.584 3.280 21.944
7 Ac2 8.155 4.670 15.467 34 Acl5 8.155 4.903 13.661
8 Ac3 13.305 6.819 32.718 35 PQR3 5579 2.348 10.773
9 Ac4 9.013 2998 26.083 36 Acl6 7.296 2.420 9.544

10 Ac5 7.296 2.724 11.058 37 Acl7 9.013 3.066 25.193
11 Ac6 7.296 3.165 11.487 38 Acl8 9.442 4.048 20.284
12 Ac7 8.155 2.690 14.207 39 Pex2 4.292 1.084 9.098

13 PQR2 8.584 3.177 25.790 40 Servé 6.867 2.429 14.884
14 Ac8 8.584 3.060 20.828 41 Com7 4.292 0.871 5.738
15 C3 6.009 1.400 11.567 42 Serv7 4.292 1.542  9.057

16 Servl 8.155 3.477 20.032 43 Com8 3.004 1.638 6.432
17 Serv2 6.438 2.551 7.536 44 Serv8 6.438 2.566 15.188
18 POQR2 6.867 1.286 21.604 45 PQF2 4.721 0.555 15.015
19 Com2 6.009 1.717 12.876 46 PQR4 7.725 2596 20.794
20 Ac9 9.442 3.359 20.849 47 PQR5 4.292 0.787  5.356
21 Com3 6.438 2.373 13.299 48 PQR6 7.296 2.236 13.082
22 Acl0 9.013 3,529 12.935 49 Ac19 11.159 4.613 27.159
23 Com4 5.150 1.326 10.015 50 Ac20 6.867 2.859 13.906
24 Acll 5579 1850 11.132 51 Ac21 6.438 2809 13.318
25Serv3 9.013 3.405 24.157 52 Ac22 6.009 1.419 10.980
26 Com5 3.433 0.780 4.286 53 Serv9 6.867 2.813 25.895

27 Com6 3.863 0.897 5.582
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Dos 12402 contatos possiveis nesta dimensédo, #aatos foram identificados. A
rede formada por estes contatos tem densidad@@i28).com distancia de 3.238. A tabela
04 apresenta os valores individuais das diferentedidas de centralidade analisadas.
Analisando-se o grau de centralidade desta dimewtdervamos Ac3 com indice 13,305
como tendo maior centralidade, seguida de C2 (62,8%c19 (11,159) e Acl8 e Ac9
(ambas com 9,442), seguidas do restante das em@Esam minimo de 3,004 para Com
8. Observa-se que as empresas que ocupam posigcental sdo todas de maior porte,
independentes ou coligadas. Em termos de interg@uliaAc3 e C2 mantém-se com
maiores escores, 6,819 e 5,853 respectivamente segfiidas por Acl5, Acl9, Pexl e
Acl8. Isso permite dizer que tanto Acl5, quantolPewssuem um conjunto de relacbes
distintas dos demais que Ihes confere pela exatiagle, um maior grau de intermediacao

para com este conjunto de relagdes.

FIGURA 08: Mapa das relagfes baseadas em processo conowdespondentes.
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O maior grau de distancia geodésica € de C2 coh738superando Ac3 (32,718) e
seguidos por PQR1, Serv9, Serv3 e C1. C2, apesserdem curtume completo, atua no
mercado principalmente como prestador de servigles.juntamente com Serv3 e Serv9
parecem demonstrar que seu conjunto de relacoes ggvdmais heterogéneo em funcéo
dessa peculiaridade operacional, até porque aléatetwlerem a calcadistas, atendem a
outros curtumes. Representando-se graficamentenpinto formado pelas relacdes de
todas as 234 empresas citadas, obtemos a figurqué8permite identificar uma série de

empresas exteriores a rede acabam por obter unt@@agntral no grupo.

Tal se deve porque talvez algumas empresas apaas@osicao significativamente
central tanto no que se refere a relagdbes comgra@amo ndo comerciais, componentes
desta forma de confianca. Expurgando-se as empegsarsores as 53 empresas estudadas
obtém-se um mapa relacional representado pelafig@ionde também sdo apresentadas as

faccOes provenientes destas relacoes.

FIGURA 9: Mapa das relagdes baseadas em processo dogpbBdestes
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Observa-se aqui que Serv9 assume uma posicao ewtilce Ac3 acaba por
assumir uma posicao mais periférica, em relagcamajunto de todas as empresas citadas,
ja que Ac3 é acabadora de couros com forte relagiento com seus clientes, além de ser
forte exportadora, o que a coloca em posicao ditgada no que se refere ao conjunto de
seus clientes. Serv9 é prestador de servicos efipados com um volume maior de
operacoes realizadas junto a clientes da promadel Da mesma forma, Pex1 ocupa uma
posicdo bastante retirada do grupo, sendo posgieelesta posicdo se deva ao tipo de
produto do mesmo, ja que o mercado de peles ex(imde apresentar grandes diferencas

comerciais em relacdo ao de peles bovinas.

TABELA 05: indice relacional baseado em Processos

mediunProc

Ci1 0,6300 Com2 0,3657 Acl7 0,6323
Pexl1 0,3860 Ac9 0,6132 Acl8 0,6411
PQR1 0,5821 Com3 0,4128 Pex2 0,2532
Acl 0,6354 Acl0 0,5301 Serv6 0,4424
Coml 0,5085 Com4 0,2959 Com7 0,2086
Cc2 0,9977 Acll 0,3436 Serv7 0,2752
Ac2 0,5902 Serv3 0,6384 Coms8 0,2209
Ac3 1,0000 Comb 0,1678 Serv8 0,4415
Ac4 0,6075 Com6 0,1975 PQF2 0,2984
Ac5 0,4286 Acl2 0,3299 PQR4 0,5323
Ac6 0,4545 Serv4 0,3587 PQRS5 0,2006
Ac7 0,4805 Acl3 0,3788 PQR6 0,4254
PQR2 0,6331 PQF1 0,3491 Acl9 0,7818
Ac8 0,5768 Acl4 0,1494 Ac20 0,4535
C3 0,3368 Servbs 0,5990 Ac21 0,4343
Servl 0,5784 Acl5 0,5832 Ac22 0,3318
Serv2 0,3628 PQR3 0,3643 Serv9 0,5734
PQR2 0,4550 Acl6 0,3983

Na tabela 05 é apresentado o indice relacionakdasem processos Novamente,
identifica-se que Ac3 com maior indice, jA que egteesentou maior centralidade nas trés
medidas. Como mencionado, a confian¢ca baseadaaa®sso possui duas dimensdes, uma
comercial e outra ndo comercial.A seguir se ardlsas dados da dimenséo comercial que

corroboraram para a formagéo da confianca baseagaczesso.
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4.3.2.1 Relagdes comerciais

Baseia-se no conjunto de rela¢cdes mantidas tamtofornecedores, quanto com
clientes dos respondentes. A densidade destadeslécde 0.0096 com distancia de 3.632.
Do total de 12402 contatos possiveis nesta dimeR3&ocontatos foram estabelecidos. As
medidas de centralidade desta dimensdo, somente58ositores analisados estdo

apresentadas na Tabela 06.

TABELA 06: Medidas de centralidade das relagbes comerciais
1 2 3
Grau Interm. Geodésica

1 C1 3.030 0.598 9.345 28 Acl2 5051 2825 18.718
2 Pex1 3.030 3.115 3.315 29 Serv4 5.051 2.677 8.091

3 PQR1 4545 1.390 23.730 30 Acl3 4.040 1.409 11.291
4 Acl 5051 2779 18574 31 PQF1 4.545 2141 20.514
5 Coml 3.535 0.783 13.783 32 Acl4 2525 1.062 5.733

6 C2 6.061 2572 28.302 33Serv5 6.061 4.708 26.881
7 Ac2 4.545 2149 14.027 34 Acl5 5.051 3.074 13.515
8 Ac3 9.091 6.092 28.775 35 PQR3 4.040 2.045 14.327
9 Ac4 6.061 3.375 22.685 36 Acl6 4545 1511 9.669

10 Ac5 5556 3.085 13.731 37 Acl7 6.061 3.370 17.357
11 Ac6 5.051 1.687 16.447 38 Acl8 5556 2.998 17.086
12 Ac7 5556 2.245 12.015 39 Pex2 2525 0.570 4.584

13 POQR2 3.535 1.370 14.093 40 Serv6é 5.051 2.162 17.646
14 Ac8 7.071 3.681 29.897 41 Com7 2525 0.415 2.805
15 C3 4545 1962 15.275 42 Serv7 3.535 1.537 12.489
16 Servl 4.545 1.877 23.232 43 Com8 2.020 0.253 6.206
17 Serv2 4545 1.929 9.209 44 Serv8 4.040 3.586 16.648
18 PQR2 5.051 1.942 21.229 45 PQF2 3.030 0.535 12.501
19 Com2 4.545 1.491 16.365 46 PQR4 5.051 2.288 16.790
20 Ac9 7.576 5.013 29.130 47 PQR5 2525 0.333 4.006
21 Com3 2525 0.949 6.249 48 PQR6 6.566 3.726 17.256
22 Acl0 5556 2.610 16.485 49 Acl9 8.586 5.260 28.610
23 Com4 3.030 0.887 6.961 50 Ac20 4.545 2.186 12.490
24 Acll 4.040 1491 16.284 51 Ac21 3.030 1.239 13.707
25Serv3 5.051 2.744 22.329 52 Ac22 3535 0.957 6.911

26 Com5 2525 0.361 3.441 53 Serv9 7.576 6.980 42.372

27 Comé 2525 0.548  6.479
Em termos de grau de centralidade da dimensdo c@heAc3 apresenta maior

indice (9,091), seguido de Ac19 (8,586), Serv9 @ @mbos com 7,576) e Ac8 (7,071), ou
seja, estas sdo as empresas com maior numero tosocomerciais. Quanto ao grau de
intermediacdo, Serv9 lidera o indice com 6,980uislegde Ac3 (6,092), Acl9 (5,260),
Serv5 (4,708) e Acl7 (3,370). Como quanto maiordograu de intermediacdo, mais
diversificadas as relacdes, identifica-se que apre&sas pesquisadas mantém clientelas
distintas, havendo poucos clientes e fornecedoossucs as diferentes empresas. A

excecao e feita a este grupo com indicadores rias a
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No gue se refere ao grau de centralidade geodé&sara9 com 42,372 de indice
lidera, seguido de Ac8 (29,893), Ac9 (29,130), A28,775) e Acl9 (28,610). A partir dai
observa-se uma queda abrupta dos indices, confilmgne a diversidade comercial é
especialmente importante para o grupo relacionatimeaos demais, ficando cada um com
seu grupo particular de relagées comerciais. Cacla-se o indice relacional das relacoes
comerciais, apresentado na tabela 07, observaes@citem maior resultado, com 0,870,

seguido por Ac19 com resultado 0,810

TABELA 7: indice relacional das rela¢cdes comerciais

mediunCom
C1 0,220 Com2 0,376 Acl7 0,533
Pex1 0,292 Ac9 0,763 Acl8 0,493
PQR1 0,430 Com3 0,193 Pex2 0,161
Acl 0,475 Acl0 0,470 Serv6 0,438
Coml 0,283 Com4 0,215 Com7 0,140
Cc2 0,581 Acll 0,333 Serv7 0,309
Ac2 0,389 Serv3 0,503 Com8 0,139
Ac3 0,870 Comb 0,142 Serv8 0,459
Ac4 0,575 Comé6 0,175 PQF2 0,242
Ac5 0,471 Acl2 0,478 PQR4 0,437
Acb6 0,406 Serv4 0,388 PQR5 0,145
Ac7 0,417 Acl3 0,313 PQR6 0,569
PQR2 0,314 PQF1 0,440 Acl9 0,810
Ac8 0,685 Acl4 0,194 Ac20 0,379
C3 0,390 Servs 0,672 Ac21 0,285
Servl 0,449 Acl5 0,449 Ac22 0,237
Serv2 0,341 PQR3 0,367 Serv9 0,961
PQR2 0,456 Acl6 0,325

Representando graficamente o conjunto de relagiieerciais estabelecidas pelas
empresas do grupo pesquisado, representado na fl§uobserva-se que uma seérie de
empresas externas a rede formando um grupo de fites®ms acaba ocupando posi¢cdes
centrais na rede social das empresas do analis&dms.8 calcadistas, 3 curtumes
completos, 3 acabadoras e uma prestadora de seespecializados. A0 mesmo tempo
observa-se grande afastamento de Pex1, com7 e &&Rstrando o baixo envolvimento

comercial destas empresas com outras da cidade.



FIGURA 10: Mapa das relagdes comerciais dos curtumes dedizstdelha
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Empresas externas

No intuito de melhor visualizar o impacto das réks; comerciais sobre a rede

social formada pelas 53 empresas pesquisadasregeaia somente estas na figura 11.

Nesta figura identifica-se que 4 empresas ndo estdectadas as demais da rede, o que

significa que somente a partir de clientes ou foederes comuns € que ocorrem contatos

entre estas e as demais empresas da cidade. Qunesgiimma forma de relacionamento

comercial € mantido entre estas e outras empresais.| Este fendmeno aparentemente nao

€ exclusivo destas empresas, uma série de outemecaptambém de forma bastante

afastada das empresas locais, apesar de aindaremardagguma forma de contato local

geralmente através de fornecedores de servicosialigmdos. Os lideres dos subgrupos

sao C2, Serv4, Ac2, Ac3, Ac5, Ac9, Acl9 e Ac20.tarse principalmente de empresas

gue trabalham na modalidade de prestacao de semigs grupos formados sdo entre um
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grande prestador e seus clientes, geralmente cm®éle couro e seus fornecedores, tanto

de produtos quimicos, como de servi¢os especializad

FIGURA 11. Mapa das relagbes comerciais nos curtumes dadistdelha
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A principal excecdo € Ac3, detentor de centralidadegrande grupo, mas que
ocupa posicdo comercialmente marginal entre as esmagrlocais, cujo subgrupo é todo
formado por empresas igualmente periféricas. O mesendeve ao fato desta ter forte

atuacdo no mercado internacional, o que a deskreagpperiferia do mapa relacional.
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4.3.2.2. Relagdes ndo comerciais

Esta dimenséo é formada por vinculos de amizaddaeppssibilidade de trabalho
conjunto em empresas anteriores. Nela a densiddddd®062 e a distancia 4.153. do total
de 12879 relacionamentos possiveis, 340 foram iftbaatos. A tabela 08 apresenta as

principais medidas de centralidade desta dimenséo.

TABELA 08: Medidas de centralidade para relacées néo coamerci
1 2 3
Grau Interm. Geodésica

1 C1 7.296 2.070 38.376 28 Acl2 1.288 0.105 0.933
2 Pex1 2575 0.818 5.697 29 Serv4 2575 0.756  6.048
3 PQR1 5.150 1.020 22.555 30 Acl3 3.004 0.649 7.699
4 Acl 5.150 1.354 25.566 31 QF1 1.288 0.082 0.868
5 Coml 5.150 1.672 13.235 32 Acl4 0.858 0.034 0.463
6 C2 8155 2928 46.061 33 Serv5 3.863 0.756 10.629
7 Ac2 4.721 1.906 15.080 34 Acl5 4.292 1922 12.133
8 Ac3 7.725 2593 42970 35 PQR3 3.433 1.084 8.929
9 Ac4 3.863 0.368 24.921 36 Acl6 3.863 1.119 10.274
10 Ac5 3433 1.258 10.756 37 Acl7 4.721 0.755 31.284
11 Ac6 6.009 2.456 13.904 38 Acl8 4.721 1.002 17.025
12 Ac7 3.863 0.839 14.102 39 Pex2 2146 0.347 8.536
13 PQR2 6.009 1.903 32.273 40 Servé 4.292 1.484 16.141
14 Ac8 3.863 1.067 14.342 41 Com7 2.146 0.193 6.644
15 C3 3.863 0.797 10.935 42 Serv7 1.288 0.139 1.673
16 Servl 5.579 2.642 14.099 43 Com8 1.288 0.936 0.844
17 Serv2 3.004 0.818 2.711 44 Serv8 4.292 1503 10.605
18 PQR2 3.004 0.365 14.764 45 PQF2 3.004 0.378 22.184
19 Com2 2.575 0.517 11.076 46 PQR4 3.433 0.735 20.016
20 Ac9 4.292 1.750 14.696 47 PQR5 2.146 0.579 2.260
21 Com3 4.292 1445 17.654 48 PQR6 1.717 0.155 4514
22 Acl0 5579 2191 14.498 49 Acl9 3.863 0.983 23.606
23 Com4 3.433 0.638 10.966 50 Ac20 3.004 0.679 11.448
24 Acll 3.004 0.549 11.737 51 Ac21 4.721 2.121 11.888
25Serv3 4.721 1.200 16.335 52 Ac22 3433 0.723 13.991
26 Com5 1.288 0.306 3.729 53 Serv9 2.146 1.592 6.710

27 Com6 1.717 0.427 3.136

Em termos de grau de centralidade das relacdesar@erciais, identifica-se C2
com indice de 8,155, como ator central, seguiddaf C1 e PQR6 (7,725, 7,296 e 6,009
respectivamente), Servl (5,579) e PQR1, AC1 e Cgadlas com indice 5,150). Destas
empresas, somente C1 e Ac3 ndo se dedicam a pgiesiacservicos, podendo-se dai
concluir que estas empresas podem ter um focotégita maior em suas relagbes nao
comerciais que aquelas dedicadas a venda. No @#oufar de Ac3, existe um plano

estratégico de acdo ndo comercial no fortalecimeatsuas relagbes com clientes.
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Em termos de intermediacdo, Servl tem maior indioa 2,642, seguido de perto
por Ac3 com indice 2,593 e Ac6 com indice 2,45@\a¢s de longe por Acl10 (2,191), Ac21
(2,121) e C1 (2,070), o que parece determinar gtas @mpresas mantém relagdes bastante

exclusivas com seus parceiros hdo comerciais.

Em termos de centralidade geodésica, C2 aparene awais central, com indice
46,061, seguido de Ac3, com 42,970; C1, com 38,Br@R2, com 32,273 e Acl7 com
31,284. Estes indicadores identificam estas empresao aquelas que detém os contatos
ndo comerciais mais heterogéneos do grupo de eagpaemlisado. Em termos de indice
relacional das relagées ndo comerciais, apresentaitabela 09 novamente identifica-se

Ac3 com valor 1,000, seguido de C1 com valor dé®,8

TABELA 09: indice relacional das relagdes ndo comerciais
mediunNcom

C1 0,812 Com2 0,244 Acl7 0,505
Pex1 0,240 Ac9 0,481 Acl8 0,430
PQR1 0,490 Com3 0,468 Pex2 0,189
Acl 0,550 Acl0 0,582 Serv6 0,461
Coml 0,497 Com4 0,292 Com7 0,158
c2 1,000 Acll 0,270 Serv7 0,081
Ac2 0,519 Serv3 0,448 Com8 0,165
Ac3 0,922 Comb5 0,114 Serv8 0,423
Ac4 0,380 Com6 0,141 PQF2 0,326
Ac5 0,361 Acl2 0,071 PQR4 0,369
Acb6 0,626 Serv4 0,235 PQR5 0,170
Ac7 0,355 Acl3 0,252 PQR6 0,120
PQR2 0,699 PQF1 0,068 Acl9 0,441
Ac8 0,383 Acl4 0,042 Ac20 0,249
C3 0,328 Servs 0,321 Ac21 0,520
Servl 0,631 Acl5 0,482 Ac22 0,324
Serv2 0,236 PQR3 0,328 Serv9 0,318
PQR2 0,271 Acl6 0,360

O mapa relacional deste conjunto de relacbes &eqo na figura 12. Um total
de 18 empresas localizadas fora da cidade acabacppar posicdo central, permitindo
supor o elevado envolvimento relacional das pessoasindividuos de outras regides, 0

gue pode ser confirmado pelo alto nimero de empossgue néo é residente na cidade
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FIGURA 12: Mapa das relagbes ndo comerciais com todos asesa®y
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Eliminando-se as empresas de outras localidades, seapre considerando as
forcas relacionais destas sobre as 53 empresasig@das, chega-se ao mapa relacional
representado na figura 13. Aqui observa-se o afesten de PQR6, Com8 e serv 7, além
de um grande grupo de empresas que se encontra lgaata ao grupo principal, formado
por Com6, PQF1, PQR5, AC14 e Acl2, em sua maioniadda por empresas de menor
porte e localizadas em um bairro mais isolado.i€@sds dos diferentes subgrupos, a partir
da medida de centralidade de grupo sao C1 e C21PQdn1, Ac2, Ac6, Acl0 e Servl.
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FIGURA 13: Mapa das relagdes ndo comerciais dos curtumestédadia Velha.

Serv?

Esta dimensdo ndo comercial é obtida a partir lmeervacdo das relagbes de

amizade e dos locais onde os respondentes deseangensuas atividades anteriormente.

4.3.2.2.1 relagbes de amizade

Nesta dimensdo, das 12879 possiveis, 268 sdo msnfarmando uma rede com
densidade 0.0067 e distancia de 4.082. As medilasmtralidade oriundas desta forma de

relacionamento estdo na tabela 10.
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TABELA 10: Medidas de centralidade para relacdes de amizade

1 2 3
Grau Interm. Geodésica
1 C1 6.566 0.626 39.171 28 Acl2 1515 0.186 0.755
2 Pexl 2.020 0.313 4.451 29 Serv4d 2.020 0.262 4,790
3 PQR1 5556 0.964 23.320 30 Acl3 3.030 0.740 6.436
4 Acl 6.061 1.264 26.977 31 PQF1 1.010 0.034 0.412
5 Coml 5.051 1.011 10.628 32 Acl4 0.505 0.000 0.158
6 C2 8586 2.029 47.535 33 Serv5 3.535 0.513 8.586
7 Ac2 4545 1.115 13.326 34 Acl5 2525 0.460 10.138
8 Ac3 9.091 2.456 45.958 35 PQR3 4.040 1.028 9.422
9 Ac4 4545 0.330 27.029 36 Aclé 3.535 0.688 8.393
10 Ac5 3.535 0.958 10.215 37 Acl7 5556 0.689 33.890
11 Ac6 4.545 0.764 11.147 38 Acl8 5.051 0.898 17.101
12 Ac7 4.040 0.646 12.805 39 Pex2 2.020 0.179 8.258
13 PQR2 5556 1.079 32.834 40 Serv6é 3.535 0.758 14.493
14 Ac8 3.535 0.489 13.165 41 Com7 2.020 0.093 5.768
15 C3 4.040 0.508 9.599 42 Serv7 0.505 0.000 1.149
16 Servl 5.556 1.915 13.877 43 Com8 0.505 0.000 0.790
17 Serv2 3.535 1.149 2.506 44 Serv8 4.545 1.039 9.086
18 PQR2 3.030 0.285 14.612 45 PQF2 3.535 0.453 24.125
19 Com2 2.525 0.343 10.370 46 PQR4 3.030 0.198 19.500
20 Ac9 4545 1.342 14.331 47 PQR5 2.020 0.642 1.246
21 Com3 4.040 1.065 17.635 48 PQR6 2.020 0.207 4.699
22 Acl0 5556 1.776 13.574 49 Acl9 4545 0.893 25.125
23 Com4 3.535 0.372 9.557 50 Ac20 3.030 0.530 10.394
24 Acll 3.535 0.550 12.058 51 Ac21 4.040 0.907 10.494
25 Serv3 4.545 0.828 14.336 52 Ac22 3535 0.620 12.669
26 Com5 1.515 0.263 3.609 53 Serv9 2.525 0.622 6.247

27 Com6 1515 0.208 2.249

As empresas com maior numero de relacbes de amizapgeesentadas pela
centralidade de grau sdo Ac3 com indicador 9,021¢dn 8,586, C1 com 6,566, Acl com
6,061 e PQR2 e Servl com 5,556. Novamente as edadé amizade se tornam

importantes principalmente para empresas focadpsestacao de servicos.

No grau de intermediacdo, Ac3 mantém-se com madtce (2,456), seguido de C2
(2,029), Servl (1,915), Acl0 (1,776) e Ac9 (1,348 termos de centralidade geodésica,
Ac3 ainda mantém sua posicao de destaque, coneiflie85, mas perdendo o lugar mais
central para C2 com 47,535. Ambos sao seguido€pdB9,171), Acl7 (33,890) e PQR2
(32,834). A tabela 11 apresenta o indice relacidaamizade.
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TABELA 11: indice relacional de amizade

mediunAm
C1 0,812 Com2 0,244 Acl7 0,505
Pex1 0,240 Ac9 0,481 Acl8 0,430
POR1 0,490 Com3 0,468 Pex2 0,189
Acl 0,550 Acl0 0,582 Servé 0,461
Coml 0,497 Com4 0,292 Com7 0,158
c2 1,000 Acll 0,270 Serv7 0,081
Ac2 0,519 Serv3 0,448 Com8 0,165
Ac3 0,922 Comb5 0,114 Serv8 0,423
Ac4 0,380 Comé6 0,141 PQF2 0,326
Acb5 0,361 Acl2 0,071 PQR4 0,369
Ac6 0,626 Serv4 0,235 PQR5 0,170
Ac7 0,355 Acl3 0,252 PQRG6 0,120
PQR2 0,699 PQF1 0,068 Acl9 0,441
Ac8 0,383 Acl4 0,042 Ac20 0,249
C3 0,328 Servs 0,321 Ac21 0,520
Servl 0,631 Acl5 0,482 Ac22 0,324
Serv2 0,236 PQR3 0,328 Serv9 0,318
PQR2 0,271 Acl6 0,360

O mapa formado pelas relacdes de amizade podebservado na figura 14.
Observa-se uma estrutura relacional de amizade sndeansa e diversificada que as
relacbes comerciais. Tal fendmeno pode ser joatibh por uma posicdo temeraria dos
respondentes em definirem determinadas relacbes denmamizade. Observam-se ainda,
relativamente poucas empresas externas ao grupmipado em seu interior, € mesmo

assim somente em posicdes periféricas ao grupcatent
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FIGURA 14: Mapa das relacdes de amizade considerando todelmeSes
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Observa-se novamente a presenca de alguns atdesosxa rede com algum
destaque, mas nenhum apresentando alto nivel traladade. Eliminando-se estes atores,

mas respeitando-se o conjunto de forcas por efgesentadas, temos um conjunto de
relacdes representado na figura 15.
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FIGURA 15: Mapa das relagcdes de amizade dos respondentes
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Observa-se a existéncia de subgrupos bastanteaiserdr inter-relacionados,
enguanto que outros se apresentam bastante afastadermos de centralidades lideres
dos subgrupos formados sao C1, PQR1, Coml, C2,Ax32,Servl, Serv2, Acl0 e Ac21

4.3.2.2.2 Local de atuagéo anterior

Ao serem questionados sobre as empresas onderatuarteriormente, foram
identificados 68 ex-empregadores dos respondefAtesrtir das respostas a esta questao,
montou-se uma matriz de afiliacdo no intuito deidentificar os possiveis pontos de
contato dos empresarios entre si em suas atividadesores.Dos 3604 contatos possiveis,
122 foram estabelecidos, gerando um mapa relacoomaldensidade de 0,0791 e distancia
3,834. A tabela 12 apresenta as medidas de ceatilalidesta dimensao relacional.
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TABELA 12: medidas de centralidade para local de trabalterian
12 3
Grau Interm. Geod.

1 C 15,385 25,396 46,022 28 Acl2 0,000 0,000 0,000
2 Pex1 11,538 11,885 5,602 29 Servd 7,692 0,000 0,261
3 PQR1 7,692 6,889 0,986 30 Acl3 11,538 1,735 38,870
4 Acl 5,769 1,550 1,175 31 PQF1 5,769 1,659 0,913
5 Coml 3,846 0,000 2,185 32 Acl4 7,692 4,389 0,351
6 C2 9,615 5,298 20,994 33 Serv5 0,000 0,000 0,000
7 Ac2 5,769 0,000 0,304 34 Acl5 13,462 11,140 0,642
8 Ac3 0,000 0,000 0,000 35 PQORS3 7,692 1,766 4,138
9 Ac4 7,692 0,000 23,904 36 Acl6 7,692 0,000 23,904
10 AcS 7,692 0,000 29,021 37 Acl7 7,692 2,154 17,563
11 Ac6 9,615 0,000 36,812 38 Ac18 9,615 1,634 32,170
12 Ac7 5,769 1,253 1,373 39 Pex2 7,692 0,000 0,261
13 PQR2 7,692 4,224 8,905 40 Serv6é 9,615 0,000 36,812
14 Ac8 7,692 1,203 0,615 41 Com7 1,923 0,000 0,989
15 C3 17,308 19,005 57,247 42 Serv7 9,615 3,834 0,313
16 Servl 13,462 3,585 31,023 43 Com8 11,538 12,139 10,023
17 Serv2 9,615 10,391 1,067 44 Serv8 5,769 0,000 0,304
18 PQR2 9,615 14,756 3,385 45 PQF2 1,923 0,000 3,705
19 Com2 5,769 1,779 2,362 46 PQRA4 7,692 8,385 3,106
20 Ac9 17,308 33,020 34,511 47 PQR5 0,000 0,000 0,000
21 Com3 1,923 0,000 0,180 48 PQRG6 3,846 0,000 2,302
22 Acl0 9,615 0,000 36,812 49 Acl9 11,538 28,395 13,002
23 Com4 7,692 6,088 0,944 50 Ac20 5,769 1,761 2,999
24 Acll 7,692 8,553 9,137 51 Ac21 11,538 1,735 38,870
25 Servd 7,692 0,000 29,021 52 Ac22 3,864 3,544 1,020
26 Comb5 7,692 12,212 3,713 53 Serv9 7,692 0,000 0,261
27 Comé6 3,846 0,000 13,718

O mais alto grau de centralidade € dividido ent3ee@®\c9 (17,308), seguido de C1
(15,385). Ac9 também tem maior centralidade denmeliacdo, com valor 33,020, s6 que
agora quem passa a ter o segundo valor mais altol® com 28,395. Em termos de
centralidade geodésica o ator mais central € Ao21 88,870, mas trés atores apresentam
valores proximos, Ac6, Acl0 e Servé com 38,870. ékefogeneidade do conjunto de
relacbes pode explicar essa constante troca decgataais altos. A tabela 13 apresenta o

indicador relacional para local anterior de trabalh
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TABELA 13: indice relacional para local anterior de trabalho

mediunTr
C1 0,821 Com2 0,143 Acl7 0,272
Pex1 0,375 Ac9 0,868 Acl8 0,389
POR1 0,223 Com3 0,038 Pex2 0,150
Acl 0,134 Acl0 0,400 Servé 0,400
Coml 0,087 Com4 0,215 Com7 0,043
c2 0,361 Acll 0,288 Serv7 0,226
Ac2 0,113 Serv3 0,317 Com8 0,403
Ac3 0,000 Comb5 0,293 Serv8 0,113
Ac4 0,287 Comé6 0,154 PQF2 0,059
Ac5 0,317 Acl2 0,000 PQR4 0,251
Ac6 0,400 Serv4 0,150 PQR5 0,000
Ac7 0,132 Acl3 0,466 PQRG6 0,087
PQR2 0,243 PQF1 0,133 Acl9 0,585
Ac8 0,164 Acl4 0,194 Ac20 0,146
C3 0,859 Servs 0,000 Ac21 0,466
Servl 0,476 Acl5 0,375 Ac22 0,116
Serv2 0,296 PQR3 0,190 Serv9 0,150
PQR2 0,354 Acl6 0,287

Aqui se observam atores que ja tiveram grande alat@de em outras dimensdes
com valores nulos. Isto se deve ao fato destessaterem desempenhado suas atividades
anteriores em empresas de fora do ramo, ou semgiralltaram na mesma empresa. A

figura 17 apresenta o mapa relacional destas redaco

O mapa destas relacdes é representado pela figulishndo permitir ainda uma
analise mais acurada dos resultados, fez-se ggadieste mapa em 9 diferentes faccoes
gue podem ser descritas como: ex funcionarios dtu@e Relin Ltda.; ex-funcionérios do
Curtume Schuck S.A.; ex-funcionarios do Curtume dg&enLtda.; Ex-funcionarios do
Curtume BCB Ltda. ou Calcados Reiffer Ltda.; exeionarios da Estancia dos Couros
Ltda.; ex-funcionarios de Irm&os Marchini Ltda. fexcionarios da American Quimica
S.A.; e um grupo formado por ex-funcionarios deasiempresas ndo citadas ou que nao

desempenharam suas fungdes em outras empresas.
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FIGURA 16: Mapa relacional dos empresarios em fungéo dd tecatuacao anterior
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Pela analise do grau de centralidade de grupo fodemtificadas as seguintes

empresas lideres dos diferentes subgrupos C1, RPedl,Coml, C2, Ac3, Serv2, Acl3,

Acl5 e POQR3

4.3.3 Confianca baseada em instituicbes

Nesta dimenséo sao consideradas a reputacdo dossamps da cidade percebida
pelos demais e as associacbes a que o mesmo faz pamente considerou-se a rede
social formada pelas proprias empresas compondatesde social. Das 3657 conexdes

possiveis, 205 foram estabelecidas, gerando uneaced densidade 0,0433 e distancia de

2,214.As medidas de centralidade da confianca Hbasea instituicdo encontram-se

representadas na tabela 14.
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TABELA 14: Medidas de centralidade para confianca baseadastitaicoes
12 3
Grau Interm. Geodésica

1 C1 10.294 0.728 18.127 28 Acl2 8.824 4.252 7.842
2 Pexl 11.765 1.764 22.521 29 Serv4 1.471 0.000 4.944
3 PQR1 5882 0.990 11.329 30 Acl3 7.353 0.655 12.351
4 Acl 8824 1.626 10.717 31 PQF1 2941 0.000 3.660
5 Coml 4.412 0.000 12.636 33 Serv5 1471 0.000 1.680
6 C2 23,529 8.163 36.123 34 Acl5 8.824 1.220 14.126
7 Ac2 8.824 3572 12331 35 PQR3 11.765 2.496 12.689
8 Ac3 44.118 24.421 51.991 36 Acl6é 8.824 1564 18.617
9 Ac4 30.882 7.340 44.758 37 Acl7 23.529 7.026 36.941
10 Ac5 7.353 0477 6.406 38 Acl8 20.588 6.767 27.771
11 Ac6 4412 0.322 3.308 39 Pex2 1471 0.000 0.746
12 Ac7 4.412 0515 3.555 40 Servé 4.412 0.134  8.352
13 PQR2 5.882 0.414 14.412 41 Com7 2.941 0.104 1.511
14 Ac8 14.706 2.019 20.440 42 Serv7 10.294 1.614 16.163
15 C3 2.941 0.000 9.201 43 Com8 2.941 0.043 2.269
16 Servl 5.882 0.627 5.985 44 Serv8 17.942 0.502 5.144
17 Serv2 7.353 1.675 10.865 45 PQF2 13.235 2509 18.731
18 PQR2 2.941 0.013 6.898 46 PQR4 8.824 1.440 15978
19 Com2 5.882 0.074 14.580 47 PQR5 4.412 0.084 11.109
20 Ac9 13.235 2.007 24.007 48 PQR6 8.824 1.832 21.052
21 Com3 7.353 0.149 17.079 49 Ac19 13.235 2.781 16.350
22 Acl0 19.118 6.295 20.243 50 Ac20 11.765 1.589 22.957
23 Com4 2941 0.201 2.208 51 Ac21 2941 0.186 3.828
24 Acll 8.824 0519 15585 52 Ac22 7.353 0.366 16.359
25Serv3 5.882 1.268 7.514 53 Serv9 4.412 0.148 8.443

27 Com6 1471 0.000 3.435

A centralidade de grau tem como principais repitesges Ac3, com indice de
44,118, Ac4 (30,882), Acl7 (23,529), Acl8 (20,58 c10 (19,188) este grupo é formado
por 3 grandes empresas controladas, uma emprggaydeno porte a muito estabelecida na
cidade e por Ac3, empresa cuja direcdo tem alta ge envolvimento junto as mais
diversas associacdes.O grau de intermediacdo deaitagia mais a posicdo de Ac3, com
indice 24,421, seguido de C2 com indice de 8,138,7A7,026), Acl8 (6,767) e Acl0

(6,295). Além destes, todos os demais escoresampaes-se bastante baixos.

Tal resultado permite concluir que institucionalteero ator mais capaz de ser
reconhecido pelos mais diversos grupos € Ac3. Agresas que institucionalmente séo
reconhecidas pelos mais heterogéneos grupos sameate Ac3, com indice 51,991, Ac4
(44,758), Acl7 (35,941), C2 (36,123) e Ac9 (24,00K)tabela 3 mostra o indice relacional
para a dimenséo instituicdo. A tabela 15 apresestsalores do indice relacional para

Instituicoes.
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TABELA 15: indice relacional para Instituicdes

mediuninst
C1 0,204 Com2 0,139 Acl7 0,511
Pex1 0,257 Ac9 0,281 Acl8 0,426
POR1 0,131 Com3 0,167 Pex2 0,016
Acl 0,158 Acl0 0,360 Servé 0,089
Coml 0,114 Com4 0,039 Com7 0,033
c2 0,521 Acll 0,174 Serv7 0,203
Ac2 0,195 Serv3 0,110 Com8 0,037
Ac3 1,000 Comb5 0,000 Serv8 0,084
Ac4 0,620 Comé6 0,033 PQF2 0,254
Ac5 0,103 Acl2 0,175 PQR4 0,189
Ac6 0,059 Serv4 0,043 PQR5 0,106
Ac7 0,063 Acl3 0,144 PQRG6 0,227
PQR2 0,142 PQF1 0,046 Acl9 0,243
Ac8 0,270 Acl4 0,000 Ac20 0,258
C3 0,081 Servs 0,022 Ac21 0,049
Servl 0,091 Acl5 0,174 Ac22 0,167
Serv2 0,148 PQR3 0,204 Serv9 0,089
PQR2 0,067 Acl6 0,207

O mapa relacional do conjunto das relagfes baseadasnfianca institucional esta
representada na figura 17. Aqui observa-se ini@atenque somente 2 associagfes ocupam
posicdo central no conjunto de relacdes instittamgnnomeadamente Assol e Ass02,

ambas associac¢Oes de classe.

Mesmo tendo diversos filiados, Asso6 ocupa umacposperiférica porque seu
conjunto de relagBes o deslocou mais para estaogdi que € formado por empresas que
nao sao centrais nesta rede. Observa-se aindaugsesthpresas estéo fora da rede. Estas,
além de ndo pertencerem a nenhuma associacdo,itaé@mmcou foram citadas como

empresas présperas.



FIGURA 17. mapa relacional da confianca baseada em ingtduic
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Retirando-se as associacOes e analisando somefi@ aspresas do setor, mas
considerando suas forcas relacionais, obtém-sguaafil8. Aqui observa-se que além das
duas empresas desconectadas, mais duas apareceoors®@o com a rede, ja que as
mesmas somente estavam ligadas a mesma pelapgaadici em associacdes. Observa-se

ainda situacdes como de Serv3 e Acl2, cuja atieiadto a associacbes aumentou a

centralidade dos mesmos.
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FIGURA 18: Mapa da confianca institucional dos curtumes sté@ricia Velha
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Os subgrupos formados tém como atores mais ceetaastanto com maior poder
de lideranca, C1, PQR1, PQR3, PQR4, Ac3, Acl2, Ael&erv7. Esta confianca

institucional € composta pela reputacdo dos empossa pelas associacdes a que faz parte.

4.3.3.1 Reputacao

Baseou-se no questionamento de quais empreséariosiddde teriam maior
potencial para crescer ou se manter no mercado2B8@8 contatos possiveis, 123 foram

estabelecidos, formando uma rede social com datesia439 e distancia de 2.126. 4
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empresas somente ndo citaram ou foram citadas @unuma empresa. A tabela 16
apresenta os valores individuais das diferentesidagdde centralidade analisadas, em

valores normalizados.

TABELA 16: Mdltiplas medidas de centralidade para reputacdo

1 2 3
Grau Interm. Geodésica

1 C1 7.692 0.379 14.302 28 Acl2 3.846 3.544 0.452

2 Pex1 9.615 8.331 20.081 29 Serv4 1.923 0.000 7.776

3 PQR1 3.846 0.181 9.198 30 Acl3 5.769 0.116 10.216
4 Acl 9.615 1.209 8.847 31 PQF1 3.846 0.000 4.478
5 Coml 5.769 0.000 19.182 34 Acl5 9.615 2.538 19.319
6 C2 23.077 9.066 40.193 35 PQR3 9.615 3.476 8.889
7 Ac2 7.692 4.674 11.423 36 Acl6é 7.692 1.041 20.270
8 Ac3 48.077 31509 63.221 37 Acl7 25.000 7.636 42.075
9 Ac4 34615 11.869 52.533 38 Acl8 19.231 7.225 27.561
10 Ac5 5769 6.978 3.619 39 Pex2 1.923 0.000 0.056

11 Ac6 5769 0.832 4.313 40 Servé 5.769 0.305 11.721
12 Ac7 3.846 0.204 1.160 41 Com7 3.846 0.448 1.548
13 PQR2 3.846 0.000 14.238 42 Serv7 13.462 5.618 23.076
14 Ac8 17.308 3.962 27.068 43 Com8 3.846 3.544 2.100
15 C3 3.846 0.000 14.238 44 Serv8 7.692 3.249 7.881

16 Servl 5.769 0.896 5.022 45 PQF2 9.615 0.518 18.662
17 Serv2 7.692 1.183 15.297 46 PQR4 5.769 0.125 15.247
18 POQR2 3.846 0.039 9.852 47 PQR5 3.846 0.316 9.844
19 Com2 7.692 0.116 22512 48 PQR6 7.692 0.000 24.358
20 Ac9 9.615 1.712 19.747 49 Ac19 15.385 9.510 16.812
21 Com3 9.615 0.486 24.563 50 Ac20 7.692 0.317 20.958
22 Acl0 19.231 7.265 20.513 51 Ac21 3.846 0.294 5.706

24 Acll 7.692 0.589 11.558 52 Ac22 5.769 0.034 15.381
25Serv3 1.923 0.000 0.258 53 Serv9 5.769 0.446 13.174

27 Com6 1.923 0.000 4.944

Ac3 é o ator com maior grau de centralidade cor@7@,que representa 10,6% de
todas as citagdes, e o grupo formado por ele e Ac8, Acl10, Acl7, Acl8, Acl9 e C2, ,

portanto 8 atores, detém 34,8% de todas as indisgudssiveis.

A maior capacidade de intermediacédo da rede forrpattess curtumes de Estancia
Velha novamente € de Ac3, com indice 31,059, detreogsie 0 mesmo foi indicado pelos
mais diversos grupos de empresas. Ac 4 que ocspguada posicao, com indice 11,869,
indicando ser efetivamente Ac3 o grande intermedi&m termos de reputacdo do grupo

de empresas.
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Em termos de grau centralidade geodésica, novanodrsiervamos Ac3 e Ac4d e
Acl7 como centrais. Analisando os atributos destapresas, identifica-se que: Ac4 e
Acl7 séo grandes empresas controladas; Ac3, Ac @2 sdo empresas de grande porte,
Ac8 & empresa de médio porte, Acl0 é empresa deepeqgoorte O indice relacional

oriundo destas medidas de centralidade é apresemdatbela 17.

TABELA 17: indice relacional para Reputacéo

mediunRep
C1 0,204 Com2 0,139 Acl7 0,511
Pex1 0,257 Ac9 0,281 Acl8 0,426
PQR1 0,131 Com3 0,167 Pex2 0,016
Acl 0,158 Acl0 0,360 Servé 0,089
Coml 0,114 Com4 0,039 Com7 0,033
Cc2 0,521 Acll 0,174 Serv7 0,203
Ac2 0,195 Serv3 0,110 Com8 0,037
Ac3 1,000 Comb5 0,000 Serv8 0,084
Ac4 0,620 Comé6 0,033 PQF2 0,254
Ac5 0,103 Acl2 0,175 PQR4 0,189
Acb6 0,059 Serv4 0,043 PQR5 0,106
Ac7 0,063 Acl3 0,144 PQR6 0,227
PQR2 0,142 PQF1 0,046 Acl9 0,243
Ac8 0,270 Acl4a 0,000 Ac20 0,258
C3 0,081 Servs 0,022 Ac21 0,049
Servl 0,091 Acl5 0,174 Ac22 0,167
Serv2 0,148 PQR3 0,204 Serv9 0,089
PQR2 0,067 Acl6 0,207

Pode-se inferir que o porte € determinante da agfot O conjunto destas relacdes
pode ser observado na figura 19, que além de egeesestas interacdes, ainda divide o

grupo de empresas analisado em 8 facgoes.

Os lideres das facc¢des formadas, segundo o graendalidade de grupo, sao: C1;
PQR1; Ac8; Serv2; Acl2; PQR3; Com7; Serv7; Com82JAcTodavia 0s subgrupos
formados por estas faccdes sdo, em varios casswmnba difusos, o que impede uma

correta identificacao de cada grupo.



FIGURA 19: Mapa relacional para reputacdo
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4.3.3.2 Associacoes

Com densidade 0.3469 e distancia 2.126, represintarestabelecimento de 83
contatos de 848 contatos possiveis, as associacaleam por ocupar uma posicao bastante
central no que tange ao estabelecimento de relagdes os membros da rede. Como se
tem apenas a participacdo dos membros do grupengdeesas pesquisado, ndo se pode
aperceber se empresas externas a rede também pgadentessas associacdes, de forma a

terem impacto sobre as relagoes.
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TABELA 18: Medidas de centralidade de participacdo em aggimsa

1 2 3

Grau Interm. Geodésica
1 C1 50.000 0.176 27.380 25 Serv3d 59.615 1.373 29.253
2 Pexl 61538 1.596 29.710 28 Acl2 61.538 3.183 29.322
3 PQR1 46.154 0.000 26.300 30 Acl3 48.077 0.140 26.767
4 Acl 46.154 0.000 26.300 33 Serv5 21.154 0.000 9.114
6 C2 61538 1596 29.710 34 Acl5 21.154 0.000 9.114
7 Ac2 48.077 0.140 26.767 35 PQR3 50.000 2.548 26.964
8 Ac3 50.000 0.176 27.380 36 Acl6 46.154 0.000 26.300
9 Ac4 50.000 0.176 27.380 37 Acl7 61.538 1.596 29.710
10 Ac5 26.923 0.152 12.227 38 Acl8 51.923 0.342 27.848
12 Ac7 21.154 0.000 11.944 45 PQF2 30.769 0.638 16.314
13 PQR2 46.154 0.000 26.300 46 PQR4 48.077 0.140 26.767
14 Ac8 21.154 0.000 9.114 47 PQR5 46.154 0.000 26.300
16 Servl 21.154 0.000 9.114 48 PQR6 46.154 0.000 26.300
17 Serv2 1.923 0.000 1.072 49 Acl9 46.154 0.000 26.300
20 Ac9 61.538 1.596 29.710 50 Ac20 51.923 0.342 27.848
22 Acl0 48.077 0.140 26.767 52 Ac22 48.077 0.059 26.923
23 Com4 26.923 0.152 12.227 53Serv9 3.846 0.000 1.815

24 Acll 50.000 0.176 27.380

Como a matriz resultante dessas relacfes ndo ataagica foi necessario criar-se
uma matriz de afiliacdo. Os dados de centralidad¢admatriz sdo apresentados na tabela

18 foram retirados da analise os empresarios qu@ardicipam de nenhuma associagao.

O maior grau de centralidade foi alcancado por Presas, com resultado de
61,538, pelas empresas Pexl1, C2, Ac9, Acl2 e Aethpresas de todos os portes, mas
ligadas a um grupo maior de empresas pelas asSesiag que fazem parte. O grau de
intermediacdo apresenta Acl2 como a empresa gaecalos mais diversificados contatos
nas associagdes que faz parte, com indicador 3#88jda de PQR3, com resultado 2,548

e outras 4 empresas, nomeadamente Pex1, C2, Ac97% ¢om indicador 1,596.

A maior centralidade geodésica é partilhada pod PE2 e Ac9, com indice 29,710,
seguidas por Acl2 com 29,322 e Serv3 com 29,23@Jeo permite supor serem estas
empresas as que participam de associacdes ondesgruyito heterogéneos de empresarios

também participam. O indice destas relacOes éapeeo na tabela 19.



TABELA 19: indice relacional para Associag&o

mediunAss

C1l 0,596
Pex1 0,834
PQR1 0,545
Acl 0,545
Coml 0,000
Cc2 0,834
Ac2 0,575
Ac3 0,762
Ac4 0,596
Ac5 0,299
Ac6 0,000
Ac7 0,249
PQR2 0,545
Ac8 0,217
C3 0,000
Servl 0,217
Serv2 0,022
PQR2 0,000

Com2
Ac9
Com3
Acl0
Com4
Acll
Serv3
Com5
Com6
Acl2
Serv4
Acl3
PQF1
Acl4
Servs
Acl5
PQR3
Acl6

0,000
0,834
0,000
0,575
0,299
0,596
0,795
0,000
0,000
0,996
0,000
0,575
0,000
0,000
0,217
0,217
0,840
0,545

Acl7
Acl8
Pex2
Serv6
Com7
Serv7
Com8
Serv8
PQF2
PQR4
PQR5
PQR6
Acl9
Ac20
Ac21
Ac22
Serv9
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0,834
0,630
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,417
0,575
0,545
0,545
0,545
0,630
0,000
0,569
0,041

O conjunto de todas as relagbes citadas € aprdsengafigura 20. Observa-se a

formacao de dois grupos de relacbes, um com unralgreentralidade para Ac3, Ac4 e

Acll, formado por um subgrupo com elevado volumeatgatos, e um segundo grupo

formado por uma série de empresas interligadas shtmas com um volume de contatos

bem mais baixo. A centralidade maior das emprasadas nos indicadores de centralidade

se da justamente naquelas que fazem a ligacaoasnti@s subgrupos de empresas.



FIGURA 20: Mapa relacional para associacfes
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4.3.4 Conjunto total de relagdes

Ao todo foram observadas 953 relacdes, de um dietdl3250 relacdes possiveis a

partir dos 53 respondentes, com média de 17,98dedapor empresa, envolvendo 250

distintos atores, criando uma rede social com dadsi de 0.0153e distancia de 2.688. A

tabela 20 apresenta os principais indicadores wteatielade da rede

O grau de centralidade apresenta apenas Ac3 camesadcima de 20 (23,293),

seguido de C2, Ac 19 e Ac4 acima de 15 (respectwten18,072, 16,867 e 16,064),

seguidas de um conjunto de 13 empresas com vadmies de 10 e um bloco de 33

empresas com valores entre 10 e 5. Por ultimo epardrés empresas com valores
inferiores a 5, Com5 (3,614), Com 8 (3,614) e A(2,811).
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TABELA 20: Medidas de centralidade da rede social dos cudulad=stancia Velha

1 2

Grau Interm. Geodésica

3

1 C1 11.647 4599 20.604
2 Pex1l 7.229 4.772 12.435
3 PQR1 8434 1.493 19.420
4 Acl 11.647 3.677 20.508
5 Coml 7.631 1588 14.790
6 C2 18.072 7.066 36.339
7 Ac2 9.639 4.000 14.610
8 Ac3 23.293 16.141 39.813
9 Ac4 16.064 6.192 33.649
10 Ac5 9.237 3.993 10.522
11 Ac6 10.843 4.552 13.405
12 Ac7 8.835 1.901 10.712
13 PQR2 8.835 2.717 19.275
14 Ac8 12.048 4.197 21.889
15 C3 6.426 1077 11.711

16 Servl 10.040
17 Serv2 10.442
18 PQR2 6.827
19 Com2 7.631
20 Ac9 12.851
21 Com3 7.631
22 Acl0 13.253
23 Com4 6.827
24 Acll 7.229
25 Serv3 10.843
26 Com5 3.614
27 Com6 5.221

3.060
5.870
0.899
1.299
4.257
2.169
6.594
1.631
1.591
2.970
0.475
0.861

18.512
14.102
14.982
15.785
21.921
13.740
21.017
9.684
12.643
17.918
3.260
8.087

28 Acl2 7.631
29 Serv4  7.229
30 Acl3 8.434
31 PQF1 6.024
32 Acl4 23811
33 Serv5 8.835
34 Acl5 10.442
35 PQR3 8.434
36 Aclé 9.237
37 Acl7 13.655
38 Acl8 14.056
39 Pex2 5.622
40 Serv6 8.434
41 Com7 5.622
42 Serv? 6.024
43 Com8 3.614
44 Serv8  7.229
45 PQF2 7.631
46 PQR4 11.647
47 PQR5 7.631
48 PQR6 9.237
49 Acl9 16.867
50 Ac20 9.237
51 Ac21 6.827
52 Ac22 7.631
53 Serv9 7.631

2.570
1.632
2.315
1.353
1.022
2.367
7.200
3.005
2.932
3.959
4.690
1.250
2.522
0.967
2.388
1.690
1.398
0.906
6.396
2.641
2.031
9.307
2.922
2.681
1.535
1.491

10.232
11.098
14.005
12.245
2.637
15.708
15.012
13.779
15.762
28.752
25.112
8.824
15.035
4.961
11.950
6.442
13.361
16.510
17.903
11.235
17.644
23.888
15.998
11.011
13.923
20.654

Em termos de intermediacdo, somente Ac3 possui \adona de 10 (13,414),

seguido de um grupo de 7 empresas com valor a@mba4D empresas com valores entre 5

e 1 e cinco empresas com valores inferiores a &mtralidade geodésica mostra Ac3

também com maior resultado (39,813), seguido dee@&4 com valores acima de 30

(respectivamente 36,339 e 33,649), seguidos derupogle 9 empresas com valores entre

20 e 30, 34 empresas com valores entre 10 e 2@ ers@resas com valores inferiores a 10.

A tabela 21 apresenta o indice geral das relac@ss ethpresas pesquisadas.

Identifica-se Ac3 com valor 1,0, por ter alcancadmaior valor em todos os graus gerais
de centralidade, seguido por C2 com indice 0,7@2,¢®m 0,639 e Acl9 com ,0634. O
menor indice € de Com5 (0,088) antecedido de Cdwi41), Com6 (0,160) e Pex2

(0,181).
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TABELA 21: indice relacional geral dos curtumes de Estaneihd/

mediunG

1 C1 0,434 19 Com2 0,268 37 Acl7 0,518
2 Pexl 0,306 20 Ac9 0,455 38 Acl8 0,508
3 PQR1 0,314 21 Com3 0,269 39 Pex2 0,181
4 Acl 0,414 22 Acl0 0,502 40 Servé 0,299
5 Coml 0,266 23 Com4 0,212 41 Com7 0,142
6 C2 0,709 24 Acll 0,242 42 Serv7 0,236
7 Ac2 0,343 25 Serv3 0,367 43 Com8 0,141
8 Ac3 1,000 26 Comb 0,088 44 Serv8 0,244
9 Ac4 0,639 27 Comé6 0,160 45 PQF2 0,266
10 Ac5 0,303 28 Acl2 0,248 46 PQR4 0,449
11 Ac6 0,361 29 Serv4d 0,230 47 PQR5 0,258
12 Ac7 0,255 30 Acl3 0,286 48 PQRG6 0,322
13 PQR2 0,344 31 PQF1 0,217 49 Acl9 0,634
14 Ac8 0,442 32 Acl4 0,083 50 Ac20 0,325
15 C3 0,212 33 Sernvs 0,307 51 Ac2l 0,245
16 Servl 0,362 34 Acl5 0,424 52 Ac22 0,257
17 Serv2 0,389 35 PQR3 0,298 53 Serv9 0,313
18 PQR2 0,242 36 Acl6 0,326

O mapa relacional de todas as empresas citadaseegeatado na figura 21. Nele
observa-se que uma série de atores de fora do gmgdsado acaba vindo ocupar uma

posicao de alta centralidade.

7

Este grupo de atores € representado por 3 assesjaddas de classe e uma
religiosa; duas empresas multinacionais de prodgtdmicos, 4 curtumes completos,
sendo trés entre os maiores do pais e um fornecdedoratérias primas; 2 acabadoras de

couros de grande porte; e 2 fabricas de calcados @ maiores do pais
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FIGURA 21: mapa relacional de todas as relacfes apontadestundo
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Excluindo-se as empresas externas ao grupo pedquisas mantendo-se as forcas
relacionais que a elas vinculadas obtemos a figRir&lela podemos observar em particular
a posicao bastante central de C2 e o afastamentdcdd e Com 5, j& indicado
anteriormente pelos indices de centralidade. @sd&ldos subgrupos obtidos sdo C1, Ac3,
Ac5, Acl0, Acl5, Acl9, PQR4 e Serv2.
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FIGURA 22.:Mapa relacional de todas as relagcdes do objepesiguisa
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4.4 Relacao entre os indices relacionais

A partir de uma série de regressdes multiplas saraln-se o0s elementos
componentes do indice de relacionamento geral (m&Jj considerando-o como variavel
dependente. Inicialmente, consideraram-se apenasndises relacionais diretamente
ligados a ele, o indice relacional baseado em tafsiicas (mediunCar), em processos
(mediunProc) e em instituicdes (mediuninst) , agmesdo na tabela 22. Foi identificado
um alto nivel de significancia na correlagdo emstes indicadores e o indice relacional

geral..



Tabela 22: Analise de correlacdo do indice relacional geral
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mediunG Mediuninst | mediunProc | MediunCar

Correlacéo de mediunG 1,000 ,884 ,882 ,244
Pearson Mediuninst 884 1,000 668 217
mediunProc ,882 ,668 1,000 ,137

MediunCar 244 ,217 ,137 1,000

Significancia mediunG . ,000 ,000 ,039
Mediunlinst ,000 . ,000 ,059

mediunProc ,000 ,000 . 164

MediunCar ,039 ,059 ,164 .

N mediunG 53 53 53 53
Mediuninst 53 53 53 53

mediunProc 53 53 53 53

MediunCar 53 53 53 53

A partir desta informacédo, partiu-se para uma aedle regressdo mdultipla onde se
identificou que estas trés variaveis respondem 98%B% do indice relacional geral,
conforme tabela 23.

Tabela 23: Analise de regressao multipla do indice relacigeaal

Estimativa de

Modelo R R2 R2 ajustado | erro padrdo
1 ,968(a) ,938 ,934 ,04109
a Preditores: (Constant), MediunCar, mediunProc, Mediunlinst
ANOVA(b)
Soma dos Média dos
Modelo guadrados df guadrados F Sig.
1 Regresséo 1,246 3 ,415 246,085 ,000(a)
Residual ,083 49 ,002
Total 1,329 52
a Preditores: (Constant), MediunCar, mediunProc, Mediunlinst
b Variavel dependente: mediunG
Coeficientes(a)
Coeficientes nao Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
Erro Erro
B Padrao Beta B Padréo
1 (Constante) ,031 ,016 1,875 ,067
Mediuninst 473 ,044 518 10,670 ,000
L“Ed'“”PrO 462 042 528 11,019 000
MediunCar ,076 ,046 ,059 1,627 ,110

a Variavel dependente: mediunG
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A tabela ainda apresenta, pelo coeficiente de Bationizado que tanto o indice
relacional baseado em instituicdes, quanto o baseadprocessos sao significativos, sendo
gue seus impactos séo respectivamente de 51,8%8% .52 seguir analisou-se o indice
relacional baseado em processo como varidvel dep@mdapresentado na tabela 24.
identificou-se também significativos valores derelacédo entre este indice e as relacdes

comerciais e nao comerciais, com poder explicatev60,7%.

Tabela 24:Regressdo multipla do indice relacional baseadpregesso

mediunProc MediunCom mediunNcom
Correlacao de mediunProc 1,000 ,736 ,833
Pearson MediunCom ,736 1,000 ,369
mediunNcom ,833 ,369 1,000
Significancia mediunProc ) ,000 ,000
MediunCom ,000 . ,003
mediunNcom ,000 ,003 .
N mediunProc 53 53 53
MediunCom 53 53 53
mediunNcom 53 53 53
Resumo do Modelo
Estimativa de
Modelo R R2 R2 ajustado | erro padrdo
1 ,952(a) ,907 ,903 ,05689
a Preditores: (Constant), mediunNcom, MediunCom
ANOVA(b)
Soma dos Média dos
Modelo quadrados df guadrados F Sig.
1 Regresséo 1,573 2 , 787 243,075 ,000(a)
Residual 162 50 ,003
Total 1,735 52
a Preditores: (Constant), mediunNcom, MediunCom
b Variavel dependente: mediunProc
Coeficientes(a)
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
Erro Erro
B padrdo Beta B padrdo
1 (Constante) ,050 ,021 2,405 ,020
MediunCom ,485 ,045 ,496 10,671 ,000
mediunNcom 575 ,041 ,650 13,988 ,000

a Variavel dependente: mediunProc
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Os coeficientes de Beta padronizado tanto panadizd relacional baseado em
relacbes comerciais, quanto o baseado em relag@@esamerciais foram significativos,

sendo que seus impactos sdo respectivamente dé ¢%6,0%.

Para a compreensdo da dimensdo ndo comerciato@se a mesma técnica,
considerando-a agora, como variavel dependentealagdes de amizade e dos locais

anteriores de trabalho, conforme tabela 25. Novéenten observada correlacédo entre os

indices, com poder explicativo da variavel depetelda 86,3%.

Tabela 25:Regressédo multipla para relacdes ndo comerciais

mediunNcom mediunTr | MediunAm
Correlacao de mediunNcom 1,000 ,297 ,919
Pearson mediunTr 297 1,000 180
MediunAm ,919 ,180 1,000
Significancia mediunNcom . ,015 ,000
mediunTr ,015 . ,099
MediunAm ,000 ,099 .
N mediunNcom 53 53 53
mediunTr 53 53 53
MediunAm 53 53 53
Resumo do Modelo
Estimativa de
Modelo R R? R2 Ajustado | erro padrdo
1 ,929(a) ,863 ,858 ,07785
a Preditores: (Constant), MediunAm, mediunTr
ANOVA(b)
Soma dos Média dos
Model Quadrados df guadrados F Sig.
1 Regressao 1,915 2 ,958 157,984 ,000(a)
Residual 303 50 ,006
Total 2,218 52
a Preditores: (Constant), MediunAm, mediunTr
b Variavel dependente: mediunNcom
Coeficientes(a)
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
Erro Erro
B padrao Beta B padrao
1 (Constante) ,025 ,024 1,063 293
mediunTr ,140 ,054 ,136 2,560 ,014
MediunAm ,940 ,056 ,895 16,844 ,000

a Variavel dependente: mediunNcom
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13,6% do indice de relacionamento ndo comerciagfpiicado a partir dos locais
anteriores de trabalho dos respondentes, enquamtoelacbes de amizade foram
responsaveis por 89,5% das mesmas.

O indice de relacdes baseadas em instituicdes tarfid@nalisado, tabela 26, e da
mesma forma apresentou alto nivel de significaaotae este e suas variaveis preditoras,
tanto associagfes, quanto reputagdo. 98,2% dac&ardo indice relacional baseado em

instituicbes sdo explicados pelas associagfes @& rpputacdo, sendo aquela tem poder

explicativo de 22,5% enquanto esta, 87,5%.

Tabela 26:Regressdo Mdltipla do indice Relacional Baseaddnstituicdes

Mediuninst | MediunAss | mediunRep
Correlacao de Mediuninst 1,000 ,596 ,970
Pearson MediunAss 596 1,000 425
mediunRep ,970 425 1,000
Significancia Mediunlinst . ,000 ,000
MediunAss ,000 . ,001
mediunRep ,000 ,001 .
N Mediunlinst 53 53 53
MediunAss 53 53 53
mediunRep 53 53 53
Resumo do Modelo
Estimativa de
Modelo R R2 R2 Ajustado | erro padrdo
1 ,991(a) ,982 ,982 ,02368
a Preditores: (Constant), mediunRep, MediunAss
ANOVA(b)
Soma dos Média dos
Modelo guadrados df guadrados F Sig.
1 Regressao 1,570 2 , 785 | 1400,038 ,000(a)
Residual ,028 50 ,001
Total 1,598 52
a Preditores: (Constant), mediunRep, MediunAss
b Variavel dependente: Mediuninst
Coeficientes(a)
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
Erro Erro
B padréo Beta B padréo
1 (Constante) -,009 ,005 -1,670 ,101
MediunAss ,123 ,011 ,225 10,850 ,000
mediunRep ,885 ,021 875 42,276 ,000

a Variavel dependente: Mediuninst
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Buscando ainda a compreensdao do impacto das dieenglacionais que nao
atuam diretamente sobre o indice relacional geaaforme tabela 27. Considerando este
como dependente, identifico-se alta significAneegodos os indices a exce¢do do indice

de trabalho anterior cuja significancia ficou eh3d,.

Tabela 27 Regressao multipla indireta do indice relaciaqehl

mediun | mediun | Mediun | mediun | Mediun | Mediun
G Rep Am Tr Com Ass
Correlagéo de mediunG 1,000 862 779 ,155 677 551
Pearson mediunRep ,862 | 1,000 ,596 -,007 ,503 425
MediunAm 779 596 | 1,000 ,180 430 430
mediunTr ,155 -,007 ,180 | 1,000 ,100 ,086
MediunCom 677 ,503 430 ,100 | 1,000 ;310
MediunAss 551 425 /430 ,086 310 | 1,000
Significancia mediunG . ,000 ,000 134 ,000 ,000
mediunRep ,000 . ,000 481 ,000 ,001
MediunAm ,000 ,000 ) ,099 ,001 ,001
mediunTr 134 481 ,099 . 237 271
MediunCom ,000 ,000 ,001 237 . ,012
MediunAss ,000 ,001 ,001 271 012

Resumo do Modelo

Estimativa de

Modelo R R2 R2 Ajustado | erro padrdo
1 ,958(a) ,919 ,910 ,04796
a Preditores: (Constante), MediunAss, mediunTr, MediunCom, MediunAm, mediunRep
ANOVA(b)
Soma dos Média dos
Modelo Quadrados df Quadrados F Sig.
1 Regressdo 1,221 5 244 106,186 ,000(a)
Residual ,108 47 ,002
Total 1,329 52

a Preditores: (Constante), MediunAss, mediunTr, MediunCom, MediunAm, mediunRep
b Vartiavel dependente: mediunG
Coeficientes(a)

Coeficientes néo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
Erro Erro
B padréo Beta B padrédo

1 (Constante) ,053 ,018 2,845 ,007
mediunRep ,464 ,053 ,502 8,821 ,000
MediunAm ,252 ,045 ,309 5,602 ,000
mediunTr ,054 ,034 ,068 1,578 ,121
medlunCO 211 ,042 ,246 4,992 ,000
MediunAss ,061 ,024 ,122 2,572 ,013

a Variavel dependente: mediunG
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Identificou-se que estes indices tém capacidadéicasipa de 91,9% do indice
relacional geral e na analise dos coeficientes Bathionizados identificaram a reputacéo
como elemento com maior poder preditivo com 50,28guido da Amizade com 30,9%,
relacbes comerciais com 24,6%, AssociacOes conf/d2 arabalho anterior com 6,8%.
Como a reputacdo apresentou indices muito altopoder explicativo sobre o indice
relacional geral, procurou-se identificar quais rosit indices poderiam ter impacto

significativo sobre ela. Foram identificados apeth@is indices com valores significativos,

nomeadamente relacbes comerciais e amizade

Tabela 28:Regressdo multipla da Reputacao

mediunRep MediunCom | MediunAm
Correlacao de mediunRep 1,000 ,503 ,596
Pearson MediunCom 503 1,000 430
MediunAm ,596 ,430 1,000
Significancia mediunRep . ,000 ,000
MediunCom ,000 . ,001
MediunAm ,000 ,001 .
N mediunRep 53 53 53
MediunCom 53 53 53
MediunAm 53 53 53
Resumo do modelo
Estimativa de
Modelo R R2 R2 Ajustado | erro padrdo
1 ,656(a) ,430 ,407 ,13343
a Predictors: (Constant), MediunAm, MediunCom
ANOVA(b)
Soma dos Média dos
Modelo Quadrados Df Quadrados F Sig.
1 Regresséo 671 2 ,335 18,840 ,000(a)
Residual ,890 50 ,018
Total 1,561 52
a Preditores: (Constante), MediunAm, MediunCom
b Variavel dependente: mediunRep
Coeficientes(a)
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
Erro Erro
B padrdo Beta B padrdo
1 (Constante) -,086 ,047 -1,836 ,072
MediunCom ,281 ,110 ,303 2,559 ,014
MediunAm ,410 ,104 ,466 3,936 ,000

a Dependent Variable: mediunRep
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A tabela 28 mostra a analise de regressao muttgriaiderando a reputacdo como
variavel dependente destes dois indices. Obseruaigaoder explicativo de 43,0%, sendo

gue a amizade é responsavel por 46,6% e as relegdesciais por 30,3%.

Figura 23: Representacao da relagéo entre os diferenteg#ndic
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Como base todas estas informagfes, de forma a iresupermitir uma melhor
visualizacdo deste conjunto de correlacOes, faaderia figura 23. Nela € possivel
identificar-se que as relacdes baseadas em precesspielas baseadas em instituicdes tem
pesos equivalentes, enquanto a baseada em catadsrieve baixo impacto neste grupo.
Que as relacdes ndo comerciais tem maior impactoagurelagbes comercias naquelas
baseadas em processos, sendo que o principal centpamas relagdes ndo comerciais sdo
as relacbes de amizade e ndo aquelas oriundagkg@htss conjuntos anteriores. J4 nas

relacbes baseadas em instituicdes, € a reputagdenento determinante, ocupando a

participacdo em associa¢cfes uma funcao secundaria.
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4.5 Eficiéncia Organizacional

A eficiéncia, representado na tabela 29, aqui &iderada como funcéo inversa as
dificuldades operacionais, apresentadas no iten8 4.assim, um resultado mais alto de
dificuldade representaria um escore mais baixoegmds de eficiéncia. Sado 6 os atributos
componentes da variavel dificuldades operaciomtiiculdade de contratacdo de pessoal,
Produzir com qualidade, vender a producéo, falteagtal de giro, dificuldades de capital
para investimento em maquinas e equipamentosultiide de capital para investimentos

em instala¢cdes, cobranga e custo de juros.

TABELA 29 :Indicador de eficiéncia organizacional dos curtsme Estancia Velha

Acl 2,875 Acb6 2,125 PQF2 3,250
Acl0 3,875 Ac7 2,750 PQR1 3,000
Acll 3,125 Ac8 3,125 PQR2 3,500
Acl2 2,500 Ac9 3,000 PQR2 3,000
Acl3 3,000 C1 3,250 PQR3 3,625
Acl4 2,000 c2 2,875 PQR4 3,000
Acl5 3,000 C3 2,750 PQR5 2,375
Acl6 2,625 Coml 3,125 PQR6 2,750
Acl7 3,750 Com2 3,125 Servl 2,625
Acl8 2,875 Com3 2,250 Serv2 3,000
Acl9 1,500 Com4 3,125 Serv3 3,250
Ac2 3,125 Comb5 2,750 Serv4 2,250
Ac20 2,250 Com6 2,875 Serv5 3,500
Ac21 2,250 Com7 2,750 Serv6 3,500
Ac22 2,250 Com8 3,375 Serv7 4,250
Ac3 2,375 Pex1 3,125 Serv8 3,250
Ac4 3,500 Pex2 3,125 Serv9 3,500
Ac5 3,125 PQF1 2,750

Neste indice observa-se que Serv7, seguida de AAQR3 apresentam valores
mais altos, respectivamente 4,250; 3,875 e 3,625reGultados mais baixos sdo os de
Acl9, Acl4 e Serv4 (1,500; 2,000 e 2,250 respeatiarde).
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4.6 Comparacio entre eficiéncia organizacional e diice relacional

Considerando-se o0 conjunto total de respondentéserea-se ndo existir
significancia estatistica ou capacidade explicatda modelo proposto, conforme
demonstrado na tabela 30.

TABELA 30: Andlise de regressio entre eficiéncia e indiceital

Correlacéo

Eficiéncia | Ind. relacional

Corralacao de eficiéncia 1,000 -,010
Pearson Ind. relacional -,010 1,000
Sig. (1-tailed) eficiéncia . 471
Ind. Relacional 471 .

N Eficiéncia 53 53
Indice relacional 53 53

Resumo do Modelo

Estimativa de
Modelo R R?2 R2 Ajustado | erro padrdo

1 ,010(a) ,000 -,019 ,51364
a Preditores: (Constante), ind. relacional

ANOVA(b)
Soma dos Média do
Modelo quadrados df guadrados F Sig.
1 Regresséao ,001 1 ,001 ,005 ,942(a)
Residual 13,455 51 ,264
Total 13,456 52

a Predictores: (Constant), ind. relacional
b Variavel dependente: eficiéncia

Analisando-se todavia os respondentes, observause3 empresas apresentaram
resultados de eficiéncia organizacional bastantstinths daqueles esperados por
conhecimento empirico. Ac3, C2 e Acl9, sdo conadhls entre as empresas mais
eficientes da cidade, todavia, seus resultados fde&reia foram significativamente
inferiores aos esperados (respectivamente, 2,38352 1,500). Feita a exclusdo destas
empresas, 0 resultado sofre alteracdo, conformelataBl. identifica-se significativa
correlagéo estatistica entre os dois indicadomes,valor de 0,011.
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TABELA 31: Andlise de regresséo entre Eficiéncia e indicecietal com expurgos

Correlacéo

Eficiéncia | Ind. relacional

Correlacao de Eficiéncia 1,000 ,325
Pearson Ind. Relacional ,325 1,000
Sig. (1-tailed) Eficiéncia . ,011
Ind. Relacional 011 .

N Eficiéncia 50 50
Ind. Relacional 50 50

Resumo do modelo

Estimativa
de erro
Modelo R R2 R2 Ajustado padrdo
1 ,325(a) ,106 ,087 ,45205
a Preditores: (Constante), Ind. relacional
Coeficientes(a)
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
Erro Erro
B padrdo Beta B padrdo
1 (Constante) 2,562 ,188 13,662 ,000
Ind. relacional 1,372 576 ,325 2,383 ,021

a Dependent Variable: Eficiéncia

Observa-se também que o modelo tem baixo podeicetpb, jA que o indice
relacional esclarece somente 10,6% da eficiencganizacional e o coeficiente de
regressao indica que para cada aumento do indamomal em uma unidade, a eficiéncia

organizacional aumentara em 1,372.

A seguir sera feita a comparacao entre difererstescteristicas das empresas e seus
executivos em relacdo aos indices relacionais heaf@ melhor compreensdo do impacto
das relagbes sociais na eficiéncia. Como os groosparados ndo tém quantidade
suficiente de casos, ndo se pode afirmar que offadss tenham sustentacdo estatistica,
mas podem servir como elemento ilustrativo dasctamaticas do grupo de empresas

pesquisado.
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4.6.1 Comparacéo por tamanho da empresa

Comparando-se as médias de eficiéncia e indiceioeka, observa-se que ambas
aumentam com o tamanho da empresa, conforme afadsema tabela 32. a eficiéncia
sobe de 2,9107 para 3,325, enquanto que o indamaral passa de 0,2600 para 0,4732.

TABELA 32: Médias de eficiéncia e indice relacional por tahtade empresa

tamanho média Desvio Padréo N
Micro eficiéncia 2,9107 ,45371 28
mediunG ,2600 ,08694 28
Pequena eficiéncia 3,0000 ,51539 17
mediunG ,3333 ,08859 17
Média eficiéncia 3,3250 ,32596 5
mediunG 4732 ,13718 5

Mesmo crescente, estas diferencas ndo sdo supodsiddisticamente, dai somente
poder-se supor que o aumento do tamanho impliqgueusra melhora dos indices
considerados podendo-se sugerir que as relacoessssgjam mais bem aproveitadas pelas
empresas de maior porte, por possuirem uma mettiart@a organizacional no sentido

deste aproveitamento.

4.6.2 Comparacéao por tempo de fundacao

Ao se comparar as empresas por antiguidade, t83¢la desconsiderando-se os
grupos formados por empresas fundadas anteriorraeh®80, devido ao baixo numero de
casos, observa-se uma reducdo tanto nas médiaicidacta organizacional, como nas

médias do indice relacional.

Tabela 33:Comparacdo das médias de eficiéncia e indice oelatpela fundacéo

fundacado Média Desvio padrdo N

1981- eficiéncia 3,1250 ,36927 12
1990 mediunG 3759 11159 12
1991- eficiéncia 3,0769 59411 13
2000 mediunG 3190 11776 13
2001- eficiéncia 2,8452 41251 21
2007 mediunG 2508 09035 21
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Tal resultado corrobora com a idéia de que as@efagdo cultivadas com o tempo,
de forma que existe uma relacéo direta entre o detlgpexisténcia das empresas e suas

relacdes sociais e também sua eficiéncia orgaoizaki

4.6.3 Comparacao por forma de atuacao

Comparando-se as empresas que atuam de forma migepe, daguelas que fazem
parte de um grupo de empresas, independentemertipaodde relagdo mantida com as
empresas pertencentes a este grupo, quer contralaataoladora ou coligada, observa-se
uma médias de eficiéncia praticamente iguais, 859 3,0547),conforme a tabela 34,
demonstrando que neste grupo, a atuacdo em grepaagtesas, por si s, ndo implica em

melhora da eficiéncia.,

Tabela 34:Comparacio das médias de eficiéncia e indiceioelalopor atuacio

Operacgéo Média Desvio Padrédo N

Independente  eficiéncia 2,9485 ,50576 34
mediunG ,2718 ,09416 34

Em grupo eficiéncia 3,0547 ,40044 16
mediunG ,3795 ,11484 16

Observa-se todavia, um grande aumento do indieeioglal para as empresas que
operam em grupo, de 0,2718 para 0,3795, diferestgageie pode ter sido originada pelas
relacbes existentes no interior do grupo de emprd¥ar outro lado, um menor medo da
concorréncia direta das empresas locais,em fung&@iuhrem em mercados diferenciados
pela posicéo e orientacdo da matriz pode permtimaior envolvimento relacional com

as empresas localmente préximas.
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4.6.4 Comparacao por formacgéo do respondente

Ao se comparar a eficiéncia das empresas em diésrariveis de escolaridade,
tabela 35, observa-se que o0s valores se manténcaonante constantes, mas o0s

respondentes com formacao superior apresentaneirelacional mais alto.

Tabela 35:Comparacao da eficiéncia e indice relacional palel de formacéao

Escolaridade Média Desvio padréo N
Fundamental  eficiéncia 2,9688 ,41052 8
mediunG ,2945 ,07951 8
Médio eficiéncia 3,0216 52724 29
mediunG ,2963 ,12366 29
Superior eficiéncia 2,9038 ,39579 13
mediunG ,3358 ,10361 13

Correlacdes

Escolaridade eficiéncia mediunG
Fundamental Correlacéo de eficiéncia 1,000 -,016
Pearson mediunG -016 1,000
Significancia eficiéncia . ,485
mediunG ,485 .
N eficiéncia 8 8
mediunG 8 8
Médio Correlacéo de eficiéncia 1,000 ,349
Pearson mediunG 349 1,000
Significancia eficiéncia . ,032
mediunG ,032 .
N eficiéncia 29 29
mediunG 29 29
Superior Correlacéo de eficiéncia 1,000 ,513
Pearson mediunG 513 1,000
Significancia eficiéncia ) ,036
mediunG ,036 .
N eficiéncia 13 13
mediunG 13 13
Resumo do modelo
Std. Error of
Escolaridade Modelo R R2 R2 Ajustado | the Estimate
Fundamental 1 ,016(a) ,000 -,166 ,44336
Médio 1 ,349(a) 122 ,089 ,50315
Superior 1 ,513(a) ,263 ,196 ,35481

a Preditores: (Constant), mediunG
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Observa-se que existe correlacdo estatisticamemptatavel para os respondentes
com formacéo de ensino médio e superior, tendalicdrrelacional capacidade explicativa
de 12,2% na eficiéncia organizacional daqueles foomacéo de ensino médio e de 26,3%
para aqueles com formacdo superior. Pessoas coor migel de formacdo podem ser

capazes de melhor se apropriar das vantagens @é&sao social.

Considerando os egressos da Escola de Curtimem@a 8S, cujas médias sdo
apresentadas na tabela 36, observa-se que suassasppresentam maior eficiéncia, com

médias de 3,1786, contra média de 2,9063 paralndosadesta escola.

Tabela 36: Comparacao egressos e ndo alunos da Escola denéhid - Senai

Senai Média Desvio padrao N
egressos eficiéncia 3,1786 43222 14
mediunG ,3935 ,11925 14
N&o alunos eficiéncia 2,9063 47186 36
mediunG 2723 ,09004 36
Correlacdes
Senai eficiéncia mediunG
egressos Correlacéo de Eficiéncia 1,000 478
Pearson mediunG 478 1,000
Significancia Eficiéncia . ,042
mediunG ,042 .
N Eficiéncia 14 14
mediunG 14 14
N&o alunos Correlacéo de Eficiéncia 1,000 ,130
Pearson mediunG ,130 1,000
Significancia Eficiéncia . ,225
mediunG ,225 .
N Eficiéncia 36 36
mediunG 36 36
Resumo do modelo
Estimativa de erro
Senai Modelo R R2 R2 Ajustado padrdo
egressos 1 ,478(a) ,229 ,164 ,39513
N&o alunos 1 ,130(a) ,017 -,012 AT4T1

a Preditores: (Constant), mediunG
Em termos de indice relacional, observa-se relagjgpificativa entre este e a
eficiéncia, com valor de 0,042 entre egressos dal&sle Curtimento, apresentando poder

explicativo de 22,9% sobre a eficiéncia. O fatotele®mpresarios terem uma formacao
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comum, pode atuar como facilitador das relacdequgamuitos podem se conhecer desde
os tempos de estudo, e por outro, a formacao copug® permitir aos demais a antevisao

de suas acoes.

4.6.5 Comparacao por residéncia dos respondentes

Ao se comparar as médias de eficiéncia e indicacicalal entre empresérios
residentes e nado residentes na cidade, conforneat®7, observa-se tanto uma maior
eficiéncia (3,0288 e 2,9323), quanto um maior iedelacional (0,3151 e 0,2967) para o

conjunto de empresarios moradores na cidade.

Tabela 37:Comparacao entre empresarios residentes e ndemtss na cidade
EV Média Desvio Padréo N
Nao residente eficiéncia 2,9323 ,49037 24
mediunG 2967 ,10683 24
Residente eficiéncia 3,0288 ,46139 26
mediunG ;3151 ,11830 26
Correlacdes
EV eficiéncia mediunG
N&o residente Correlacéo de eficiéncia 1,000 103
Pearson mediunG ,103 1,000
Significancia eficiéncia . 316
mediunG 316 .
N eficiéncia 24 24
mediunG 24 24
Residente Correlacéo de eficiéncia 1,000 513
Pearson mediunG 513 1,000
Significancia eficiéncia . ,004
mediunG ,004 .
N eficiéncia 26 26
mediunG 26 26
Resumo do modelo
Estimativa de
EV Model R R2 R2 Ajustado | erro padrdo
N&o residente 1 ,103(a) ,011 -,034 ,49874
Residente 1 ,513(a) 263 ,232 ,40423

a Preditores: (Constante), mediunG
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Para o grupo dos empresarios residentes na cidbserva-se correlacao altamente
significativa (0,004) entre a eficiéncia e o indielacional, tendo este poder explicativo de
26,3% sobre a eficiéncia. O teste de ANOVA, tal®8a confirma a significancia da
relacdo entre a eficiéncia e o indice relacioned pasidentes.

Tabela 38:Regresséo bivariada para residentes e nao ressdemt Estancia Velha

ANOVA(b)
Soma dos Média dos
EV Modelo guadrados df guadrados F Sig.
N&o residente 1 Regressao ,058 1 ,058 ,235 ,633(a)
Residual 5,472 22 ,249
Total 5,531 23
Residente 1 Regresséo 1,400 1 1,400 | 8570 | ,007(a)
Residual 3,922 24 ,163
Total 5,322 25
a Preditores: (Constante), mediunG
b Variavel dependente: eficiéncia
Coeficientes(a)
Coeficientes ndo Coeficientes
EV Modelo padronizados padronizados t Sig.
Erro
B padrdo Beta B Std. Error
Nao ! (Constante) | 5 792 306 9,117 000
residente ’ ' ' '
mediunG AT71 ,973 ,103 ,484 ,633
Residente 1 (Constante) 2,399 ,229 10,454 ,000
mediunG 2,001 ,683 513 2,928 ,007

a Variavel dependente: eficiéncia

A analise de coeficientes indica que para o grumordsidentes, cada aumento em
uma unidade no indice relacional, impacta em aumd®2,001 unidades de eficiéncia.

4.6.6 Comparacao entre exportadores e ndo exportacs

Na comparacdo entre as médias das empresas ekpagtae nao
exportadoras, observa-se que as que atuam nos dogrcaternacionais tém maior
eficiéncia e maior indice relacional que aquelas fio exportam, conforme demonstrado
na tabela 39.
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Tabela 39:Comparacdo entre exportadores e ndo exportadores

Exporta Média Desvio Padrdo N

Sim eficiéncia 3,2500 ,29756 7
mediunG 4376 ,14149 7

N&o eficiéncia 2,9390 ,48441 43
mediunG ,2849 ,09206 43

Enquanto a eficiéncia das empresas exportadorae €,2600, a das nao
exportadoras é de 2,939, e o indice relacional elagé de 0,4376, enquanto das que nao
exportam é de 0,2849. Tal fenbmeno pode se devéataoque as empresas mais bem
estruturadas, e que assim podem exportar, tambémmsds capazes de absorver as

vantagens relacionais.

4.6.7 Comparacao por comercio com amigos

As empresas dispostas a pagar mais para compran @migo foram comparadas
com aquelas que ndo se apresentaram dispostassammis médias tanto de eficiéncia,
guanto de indice relacional destas empresas nashsE levemente superiores aos

daguelas que néo se dispuseram a isso, como deaariabela 40.

Tabela 40: Comparacao entre aqueles dispostos ou ndo emIpagacaro a amigos

Pagar Média Desvio padrao N
Sim eficiéncia 3,0547 44481 16
mediunG ,3175 ,13013 16
Néo eficiéncia 2,9485 ,48862 34
mediunG ,3010 ,10438 34
Correlacdes
Pagar eficiéncia mediunG
Sim Correlacéo de eficiéncia 1,000 543
Pearson mediunG 543 1,000
Significancia eficiéncia . ,015
mediunG ,015 .
Néo Correlagéo de eficiéncia 1,000 211
Pearson mediunG 211 1,000
Significancia eficiéncia . ,115
mediunG ,115




Resumo do modelo

Estimativa de
Pagar Model R R2 R2 Ajustado | erro padrdo
Sim 1 ,543(a) ,295 ,244 ,38667
Nao 1 ,211(a) ,045 ,015 ,48500

a Predictors: (Constant), mediunG
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A correlacdo entre eficiéncia e indice de reladiogato é significativa para aquelas

empresas dispostas a pagar mais, com significahei®,015, tendo este capacidade

explicativa de 29,5% sobre a eficiéncia das orgadies. A regressao bivariada,

apresentada na tabela 41, confirma a significjeoia valor de 0,030) do carater preditivo

do indice relacional sobre a eficiéncia, permitiafftda afirmar que para cada aumento em

uma unidade de indice relacional, 1,856 unidadedidé€éncia seriam aumentadas.

Tabela 41 Regressao bivariada para disposicdo em pagarpgaes um amigo

ANOVA(b)
Soma dos Média dos

Pagar Modelo gquadrados df quadrados F Sig.
Sim 1 Regresséo ,875 1 875 5,850 ,030(a)

Residual 2,093 14 150

Total 2,968 15
Néo 1 Regresséo ,351 1 ,351 1,494 ,231(a)

Residual 7,527 32 235

Total 7,879 33

a Preditores: (Constante), mediunG
b Variavel dependente: eficiéncia
Coeficientes(a)
Coeficientes ndo Coeficientes
Pagar Modelo padronizados padronizados t Sig.
Erro Erro
B padrdo Beta B padrdo

Sim 1 (Constante) 2,466 262 9,410 ,000

mediunG 1,856 767 ,543 2,419 ,030
Nao 1 (Constante) 2,651 257 10,305 ,000

mediunG ,988 ,809 211 1,222 ,231

a variavel dependente: eficiéncia

Da mesma forma foram comparados o indice relaciendé eficiéncia entre os

empresarios dispostos a vender em condicdes esppara um amigo. Enquanto a média

de eficiéncia para as empresas dispostas a venbetas condigbes foram levemente

inferiores a das empresas que ndo estdo dispastagdia relacional é praticamente a

mesma, conforme tabela 42.
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Tabela 42:Comparacao em vender sob condicBes especiainéesliamigos

Estatitica descritiva

Vender Média Desvio padrao N
Sim eficiéncia 2,9516 45607 31
mediunG ,3072 ,10564 31
N&o eficiéncia 3,0329 50834 19
mediunG ,3048 ,12509 19
Correlacbes
Vender eficiéncia mediunG
Sim Correlacéo de Eficiéncia 1,000 424
Pearson mediunG 424 1,000
Significancia Eficiéncia ) ,009
mediunG ,009 )
N Eficiéncia 31 31
mediunG 31 31
Nao Correlacéo de Eficiéncia 1,000 ,205
pearson mediunG 205 1,000
Significancia Eficiéncia . ,200
mediunG ,200 .
N Eficiéncia 19 19
mediunG 19 19
Resumo do Modelo
Estimativa de
vender  Modelo R R2 R2 Ajustado | erro padrdo
Sim 1 ,424(a) ,180 ,152 ,42005
Néo 1 ,205(a) ,042 -,014 ,51194

a Preditores: (Constante), mediunG

Observa-se ainda que existe alta significanciarnpaydisposto a vender (0,009) na
relacdo entre a eficiéncia e o indice relaciomaidd este capacidade explicativa de 18,0%

da eficiéncia organizacional.

O teste de ANOVA, tabela 43, confirma a regresséceea eficiéncia e o indice
relacional, com significancia de ,017 para estgpa@rpermitindo, através da analise de
coeficientes se afirmar que o carater preditiveftt@éncia a partir do indice relacional € de
1,832, praticamente idéntico ao obtido junto acuelmpresarios dispostos a pagar mais

caro.
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ANOVA(b)
Soma dos Média dos
vender Modelo guadrados Df guadrados F Sig.
Sim 1 Regresséo 1,123 1 1,123 6,365 ,017(a)
Residual 5,117 29 176
Total 6,240 30
N&o 1 Regresséo ,196 1 ,196 747 ,399(a)
Residual 4,455 17 262
Total 4,651 18
a Preditores: (Constante), mediunG
b Variavel dependente: eficiéncia
Coeficientes
Coeficiente ndo Coeficiente
vender Modelo padronizado padronizado t Sig.
Erro Erro
B padréo Beta B padréo
Sim 1 (Constante) 2,389 ,235 10,149 ,000
mediunG 1,832 726 424 2,523 017
Nzo 1 (Constante) 2,779 ,317 8,777 ,000
mediunG ,834 ,965 ,205 ,864 ,399

a Variavel dependente: eficiéncia



5. CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo deste trabalho foi identificale que forma as relacdes
socioecondmicas dos curtumes de Estancia Velhanpaalduir em sua eficiéncia. Na
sequéncia, sdo apresentadas as principais conslusbestudo conforme os objetivos

especificos propostos.

5.1 Caracteristicas dos curtumes de Estancia Velha

Uma andlise das caracteristicas das empresasal@sdtimeiro de Estancia Velha,
demonstra que atualmente poucas empresas aindargénmcomo curtumes completos.
Isso pode se dever a carga poluidora das operagigsis de producdo de Wetblue,
enguanto que a maioria das empresas atua comodacabae couros, atividade bem mais
complexa, que demanda um nivel maior de conhecareenapital. Além disso, existe uma
grande quantidade de empresas dedicadas a atigidadecificas. Essa divisdo do trabalho

pode ser vista como forte fonte de vantagem coin@etio grupo de empresas analisado.

Identificou-se ainda que a maioria das empresasatjiaan hoje tem menos de 50
funcionarios, foram fundadas recentemente ou ineatiiente ao periodo de crise ocorrido
na década de 1980, em que grandes empresas emterranas atividades.
Aproximadamente 20 % delas sdo controladas poremaprde fora, na forma de filiais ou
empresas fornecedoras, mas sem envolvimento negzodclecisoério, destacando-se que no
caso da grande maioria destas trata-se de emmlesaaior porte. Muito poucas empresas
parecem ter sido abertas com capital que néo frsgeio.

7z

Todas atuam no mercado gadcho, sendo que paraaianaste é o principal
mercado. A maioria atua no mercado local, mas stameara poucas este é o principal
mercado. Quase a metade das empresas opera naaotegglmas poucas sdo aquelas para
as quais este é o principal mercado, e destas @iadias empresas € caracterizada por
empresas controladas por grupos oriundos destadesegPoucas sao as empresas
dedicadas a exportagcdo direta de couros, mas bteadeas tem este como seu principal

mercado.
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As principais vantagens de localizagc&o percebidasagroximidade com clientes e
a existéncia de Mao-de-obra qualificada, enquaneoaexisténcia de programas de apoio
e 0 custo da M&o-de-obra sdo apontados como megosicativos. As principais
dificuldades operacionais estdo ligadas ao paganmturos e as atividades de venda,
enguanto que aparentemente produzir com a qualelagdiela pelos clientes ndo representa
uma dificuldade significativa para as empresas.

5.2 Caracteristicas dos empresarios do setor de curtura@le Estancia velha;

Os empresarios do setor do couro de Estancia wdlbaem sua maioria homens,
com escolaridade até o ensino médio, destacandahkseos do ensino técnico
profissionalizante e entre este, técnicos formadoEscola Técnica Senai de Curtimento,
localizada na prépria cidade, e na Fundacéo Libe3alzano Vieira da Cunha, localizada

no municipio vizinho de Novo Hamburgo.

Menos de 25% dos empreséarios do setor sdo naswidoglade, havendo grande
heterogeneidade de naturalidades entre estes @mpsedMais da metade ndo mora no
municipio; os catdlicos sdo maioria, porém pouedefinem como praticantes, enquanto

gue todos os Protestantes se definem como tal.

Quase 30% dos empresarios eram responsaveis tedsaoutras empresas e mais
de 25% dos empresarios eram socios ou diretoresitdgs empresas antes de iniciarem o
atual negocio e somente 13% tinha experiénciaiantem vendas, o que pode explicar a

dificuldade encontrada por parte das empresas adeveua producao.

A participacdo de quase a metade dos empreséarigsssaciacdo Brasileira de
Quimicos e Técnicos em Couro permite identificdigacdo dos mesmos com aspectos
fortemente ligados a técnica, enquanto que pouds d® 20% se disse integrante da
associacao de classe dos empresérios. A integrag@mal dos empresarios pode ainda ser
identificada pela participagdo de 15% deles emcamges recreativas estabelecidas em

outros municipios.Porém salienta-se que quase ugo t#os empresarios afirma néo
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participar de nenhuma forma de associagcao e quéeafirma pertencer somente a uma,
de forma que a participacdo nestas parece nae@ ggadde importancia aos respondentes.

5.3 Relac¢bes sociais e econdmicas e mantidas patoses;

Foram analisadas as relacbes das 53 empresas aeigstVelha e também o
impacto causado na estrutura destas relacdes gela®sas citadas pelas mesmas. Além
das empresas locais, outras 197 empresas e igdtisuioram citadas. Estas relagdes foram
analisadas em trés diferentes dimensoes, relag@s=adas em caracteristicas, relacbes
baseadas em processo e aquelas baseadas em asystittiagonais, no intuito de se obter
um conjunto relacdes determinantes do capital sdeiaada empresa.

A partir de medidas relacionais e estruturais pesdum indice relacional cujos
impactos individuais das diferentes dimensofes imiats foram analisados. As relacdes
baseadas em caracteristicas foram aquelas fornpelas relacdes familiares e de
compadrio. Tais relagbes tiveram muito baixo impasdbre o indice relacional. Tal fato

pode ser explicado pelo pequeno nimero de naseaoginicipio.

As relacdes baseadas em processos foram compostesgrdes comerciais e nao
comerciais. Com impacto superior a 50 % sobre @eéngeral, este conjunto de relacdes
apresentou-se bastante significativo, observouksgaague uma série de empresas de
outras localidades tiveram grande importancia namjucto destas relagbes. Esta
centralidade deslocada para empresas de fora daaredisada se deveu tanto a relacoes
comerciais, como ndo comerciais. O fato de a cidestlar integrada em um aglomerado
maior, o Vale do Sinos, e com as demais regideadstas pode justificar esta importancia

das relacdes extra-rede.

As relacdes comerciais analisadas envolveram aictingde relacbes das empresas
com seus clientes e fornecedores. Observou-se Jj@mfiresas externas a rede analisada
acabaram por ocupar uma posi¢cdo bastante centque qode ser explicado pelo fato

destas empresas serem, ou grandes clientes, odegrdornecedores (em especial,
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multinacionais da industria quimica), o que lhesndéor importancia na rede. As empresas
prestadoras de servi¢os, por terem um conjunto waaiado de relacdes e atuarem como
clientes e fornecedores ao mesmo tempo de empasdizadas tanto no interior como

fora da rede, acabam por ter uma maior centralidaegstaca-se o caso especifico de Ac3,
empresa de maior centralidade da rede, e quednica empresa que mencionou ter uma

estratégia relacional sistematizada com seus eienfornecedores.

As relagbes ndo comerciais foram compostas dagdedade amizade e dos lugares
comuns onde 0s empresarios anteriormente atuavafisgoonalmente. As relacdes de
amizade se tornam importantes principalmente parpresas focadas na prestacdo de
servicos. Observa-se uma estrutura relacional deade menos densa e diversificada que
as relacdes comerciais. O numero de contatos éstadmes € menor e envolvendo um
menor numero de empresas externas. Observam-s& agtativamente poucas empresas

externas relacionalmente no interior do grupo dpresas mais centrais.

Quanto ao local de atuagcdo anterior, foram ideatifos claramente subgrupos
formados pela atuagcdo em empresas anteriores, pejugte indicar que a atuacdo em
empresas anteriores, mesmo que nao ocorrida enetodp de tempo concomitante, pode

ter forca relacional significativa.

As relagbes institucionais sdo analisadas com dt@mentos constituintes, a
reputacdo dos respondentes e a participacdo emiagses e agremiacdes, destacando-se a
atuacdo de Ac3, que como em outras dimensfes tamalpéesentou posicdo central.

Identificou-se nesta forma de relacdo uma alta@nitia das relacdes com as associacoes.

Na reputacdo, as associacdes acabam por ocupapasit@o bastante central no
gue tange ao estabelecimento de relagbes entreepdnos da rede, jA que uma parte
significativa das empresas nao participa de nenlfamaa de associacéo, aquelas que dela
participam parecem se beneficiar de forma basiamertante deste fato. E justamente a
reputacdo, o elemento que mais impacta no indicg# de confianca, sendo que o0 mesmo
apresenta clara relacdo com a amizade e com gdeslaomerciais, todavia, destacando-se
a amizade como de mais alta correlacéo.
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Deste conjunto de relacbes obteve-se um mapa dagdes formadas pelos
empresarios do setor, considerando-se todas g®eslaitadas. Ao todo foram observadas
953 relacbes, de um total de 13250 relacbes passiveartir dos 53 respondentes, com
média de 17,98 relacbes por empresa, envolvenddigbltos atores.

Observa-se que mesmo a relacao institucional ndsiderando as relagdes externas
ao grupo pesquisado, 11 empresas e instituicoeseqgaram alto grau de centralidade no
estudo desenvolvido, nomeadamente 3 associac@gsraiacdes, 3 curtumes completos, 3
empresas de produtos quimicos e duas acabadora®ules. Curiosamente ndo se
observou nenhum fabricante de calgcados nesta podig# pode se dever tanto pela
concentracdo de fornecimento das fabricas de agaor motivos logisticos, quanto pelo

receio dos respondentes em expor a relacao delsntes calcadistas.

5.4 Relac¢Oes entre eficiéncia e caracteristicasaelonais das empresas analisadas

A eficiéncia foi considerada como funcéo inversa dificuldades operacionais e 0s
indicadores de relagbes sociais, as diferentesdagdie centralidade obtidas. Analisando-
se a correlagcdo entre estes e a eficiéncia, idmmibs que ndo existe uma relagao
significativa entre cada um dos indices e esteéndé eficiéncia.

O modelo estudado tem baixo poder explicativoug g indice relacional esclarece
pouco da eficiéncia organizacional, mas indicaactente que um aumento do indice
relacional, impacta na eficiéncia organizaciongbegar disso, uma série de resultados

obtidos podem ser de interesse.

Ao se analisar o porte da empresa, identifica-seauwmento, tanto do indice
relacional, como de sua eficiéncia organizaciodal, somente poder-se supor que 0
aumento do tamanho implique em uma melhora dosdadtonsiderados, podendo-se
sugerir que as relacdes sociais sejam mais bemaiadas pelas empresas de maior porte,

por possuirem uma melhor estrutura organizaciomaentido deste aproveitamento.
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Os resultados obtidos corroboram com a idéia deaguelacdes sao cultivadas com
o tempo, de forma que existe uma relacéo direte enempo de existéncia das empresas e
suas relagBes sociais e também sua eficiénciainegéonal. Assim, é o tempo, 0 agente
enraizador das relagfes, assim como € durante aredeclo tempo que 0s processos de

aprendizagem se dao de forma a aumentarem a efeci@as organizagoes.

As empresas que ja operam em grupo, mesmo tenceseampado niveis de
eficiéncia similares aquelas que operam em grupmodstrando que neste grupo, a
atuacdo em grupos de empresas, por si sO, naccargi melhora da eficiéncia. Porém
estas empresas apresentam niveis relacionais\teagtais altos. Esta diferenca pode ter
sido originada pelas relagGes existentes no imtelvogrupo de empresas. Por outro lado,
um menor medo da concorréncia direta das empresass,em funcdo de uma possivel
atuacao em mercados diferenciados pela posicammado da matriz pode permitir um

maior envolvimento relacional com as empresas foeate proximas.

Quanto a formacéo dos respondentes, observa-seelagdo direta entre os indices
relacionais e eficiéncia organizacional em relaa@mivel de instrucdo. Da mesma forma,
relacdo entre ambos os indices aumenta, levandpasisdo de que pessoas com maior
nivel de formacdo podem ser capazes de melhorrepragy das vantagens de seu circulo
social. Considerando particularmente o caso dgsoneentes os egressos da Escola de
Curtimento Senai RS, observa-se que suas emprgsaseatam maiores niveis de
eficiéncia, além dos mais altos escores relaciofaifmto de estes empresarios terem uma
formagcdo comum, pode atuar como facilitador daacéels, jA& que muitos podem se
conhecer desde os tempos de estudo, e por outoomacdo comum pode permitir aos
demais a antevisao de suas acoes.

Ao se comparar os residentes dos nao-residenteglade observou-se pequenas
diferengas, tanto de eficiéncia, quanto de ind&tacional, mas ambos os escores sendo
superiores entre os residentes. E justamente esiies em que a relacio entre os contatos
sociais e eficiéncia se mostra significativa, paltese afirmar que a proximidade
residencial com os demais empresarios do setotuded pode ser benéfica em termos de

eficiéncia.
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Na comparacdo entre as médias das empresas expastagl ndo exportadoras,
observa-se que as que atuam nos mercados intera@sci&m maior eficiéncia e maior
indice relacional que aquelas que nao exportamfefdimeno pode se dever ao fato que as
empresas mais bem estruturadas, e que assim pagentae, também sdo mais capazes de

absorver as vantagens relacionais.

As empresas que se disseram dispostas a pagapanaisomprar de um fornecedor
amigo apresentaram meédias tanto de eficiéncia,tqud@ indice relacional levemente
superiores aos daquelas que ndo se dispuseranp,as&sdo que existe para estas
correlagdo entre eficiéncia e indice de relaciomineom alto poder explicativo. Da
mesma forma, foram comparados o indice relaciort# eficiéncia entre os empresarios
dispostos a vender em condicbes especiais paramigp.aObserva-se que existe alta
significancia no grupo disposto a vender na relagéice a eficiéncia e o indice relacional,
tendo este capacidade explicativa da eficiénciaarorgcional, sendo que o carater
preditivo da eficiéncia a partir do indice rela@b#g, praticamente idéntico ao obtido junto
agueles empresarios dispostos a pagar mais caro.

5.5 Limitacdes e recomendacdes para estudos futuros

Aos pesquisadores, espera-se que este traball® ajgeimonstrar a necessidade de
se desenvolver cada vez mais o0 uso de uma metaaleffccaz de medir a confianga dentro
dos relacionamentos econdmicos, bem como que seebpeda possibilidade de analises
relacionais quantitativas nestes contextos. O tporam, pela dubiedade caracteristica,
demanda muitos e maiores aprofundamentos em fuestoglos, tanto na definicdo das
formas de relagéo e confianca existentes, quantmaun de maximizacdo das mesmas e
no exame dos efeitos dos tipos de relacdo e cqafiaa eficiéncia das empresas.

Espera-se que esta pesquisa contribua para umarmgelinpreenséo da natureza da
confianga nas organizacdes e do impacto das relagtiee estas. O reconhecimento que 0s
efeitos da confianca variam dependendo do contaxganizacional € uma etapa importante

em aumentar a compreensao da confianga nas orgaeszaicredita-se que somente apos
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o entendimento de um modelo conceitual da confiamasrelacdes interorganizacionais
possa ser possivel influenciar eficazmente o timorével da confiangca que os membros

apresentam.

Além da grande importancia mencionada anteriormenteonfiangca nas relacdes
empresariais ainda apresenta-se muito vaga e espepae, com este trabalho uma maior
transparéncia no entendimento do tema tenha st@mgdda, de forma a conduzir a uma

melhor compreenséo do fator humano dos atores stoos.

Aos pesquisadores espera-se ter demonstrado ddadkido modelo de De Wever
(2005) de analise da influencia do capital soc@aia@ conceito multidimensional na
eficiéncia , ndo somente em redes interorganizagpnmas também em arranjos
produtivos locais. O CS pode ser analisado exansénte como confianga, ja que esta
pode determinar a configuracdo estrutural das Getagociais estabelecidas no grupo de
empresas.

Vérias sao as limitacOes deste trabalho, em edpeerdificou-se na falta de dados
secundarios que confirmassem as relacdes propastes,de suas maiores limitacdes,
assim ficou-se dependente das assertivas dos mesges. Também na descricdo de suas
dificuldades operacionais, essa dependéncia seeuearge fazendo necessario em estudos

futuros que se procure identificar formas de camditdo das informacdes recebidas.

Importante também é a compreensdo de que as relasi@o em permanente
mutacdo, como o periodo de coleta de dados fdivaaente longo, de trés meses, fatores
externos podem ter influenciado nas respostas.r@asse aquecimento na produgcdo nos
tltimos meses pesquisados e isto pode ter causs¥ind tanto nos aspectos relacionais,
guanto de eficiéncia.

Outra limitacdo importante é que cada pessoa tenprégrio conjunto de relacoes.
Considerou-se somente as relagbes formadas petiss s® executivos das empresas,
porém os demais funcionarios podem ter um circeloetbcées que sejam significativas
para a organizacdo. Uma recomendacdo para estudososf € abrir o leque de

respondentes para mais pessoas responsaveis pefatos externos da organizacao.



151

Além disso, analisou-se um arranjo produtivo como @rau de interacdo com
empresas externas ao grupo pesquisado, cujo impastarelacbes deste grupo foram
significativamente altos. Outra recomendacéo patades futuros é a andlise de grupos
mais fechados de empresas, como forma de obterecdm djuadro mais bem definido das
relacdes e que permita inclusive identificar o iotpadas relacdes externas de forma mais

clara, se o nimero destas for menor.

A replicacdo deste modelo em outros arranjos pnaakite em outras formas de
organizacdo em rede também se faz necesséria, fmyma de validacdo deste tipo de
analise e de seus construtos.Uma dificuldade ratusanecessidade deste tipo de estudos
ter base censitaria, jA que amostras nao tém gederalizador para a populagéo, o que o

torna especialmente mais oneroso e desgastante.

5.6 Implica¢cbes gerenciais e para analise de setor

Talvez a principal implicacdo gerencial seja a deitir ao empresario identificar
sua posicao relacional no grupo de empresas e treantiomparacao de sua posicdo com
os demais, de forma a |he permitir tracar estragédie desenvolvimento de relacbes no
sentido de melhor se posicionar em termos relaiso@iar relacbes representa custo e
sabendo-se inicialmente da necessidade e do impmlegte na geracdo de eficiéncia

organizacional, o empresario pode se sentir maodio a fazé-lo.

Mas mais que isso, fica claro que o nimero de Gekagéo € determinante para as
organizacdes e sim, a heterogeneidade das mesraks.aRalise da rede social, as
organizacdes podem identificar quais relacdes desancultivadas, de forma a que se

obtenha um conjunto de relagbes com as caractedste diversificacdo que se deseja.

Pode-se ainda identificar que subgrupos se fornarmada um apresenta suas
centralidades especificas. Ao relacionar-se cdasédisieres o empresario pode posicionar-

se relacionalmente préximo de todo o subgrupo, iamgd sua influencia junto a todos.
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Este tipo de analise, se feita periodicamente gmteitir o acompanhamento e
controle das estratégias tracadas, ja que as eslag€tdo em permanente mutacdo, sua

posicdo muda constantemente nos mapas relacionais.

As principais implicacdes para uma andlise sdtestfo ligadas aos aspectos de
comparacao da rede como um todo, quando se cormpariaeis de densidade e distancia
relacional. Quanto maior a densidade, mais coes@®ipo de empresas e teoricamente,
mais facil de ser articulado e de se promover agcoeguntas. Na distancia relacional,
guanto menor ela for, mais homogéneo € o grupon@sngependente 0 mesmo se encontra
dos atores centrais para permitir a comunicacaoh€mendo estes valores, podemos de
antemao prever o grau de dificuldade de atuacgmraraocédo de atividades coletivas no

grupo de empresas.

A identificacdo dos atores mais centrais de qualgede social pode ser um grande
facilitador quando se deseja implementar qualqoétiga de cooperacdo, porque em caso
destes adotarem a idéia da cooperacdo, a ades@lemass se tornara teoricamente muito
mais facil. Mas ndo somente estes, como tambémesqgee ocupam alta centralidade nos
subgrupos podem ser de significativa importanciapeatessos em que se necessite a

concordancia de todos.
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Apendice 1 — Questionario Aplicado

|. Dados de Gerais

1. dados de identificacéo

1. Raz&o Social da Empresa

2.Numero de empregados

3.Ano de Fundagéao

4. Composicéo do Capital Inicial

(

( %

% ) Propr{
) Amigos (

%) Parentes
%) Terceiros

5. Sua empresa é:

() independente

( ) Hae ga um grupo

5.1. Se faz parte de um grupo ¢: ()

controladérg controlada ( ) coligada

2. Dados do Respondente:

1. Nome do Respondente

2. Cargo

3. Sexo

( )masc. ( )fem

4.1 Educac¢do Fundamental

4.2. Ensino Médio

4.3 Ensino superior

5. Tempo de casa

em EV

6. A familia € do ramo? () néo ( )sinuefn?
7. Naturalidade:
8. Se nédo nascido em EV, a quanto tefmpo

9. Religido (Praticante?)

Pertence a partido jgofti

3. Atividades anteriores do respondente:

Atividade

Local

159
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4. Principais dificuldades de operacéo:
(1) sem dificuldade (2) pouca dificuldade (3) méditiculdade ( 4 ) alta dificuldade (5)
enorme dificuldade

1123/ 4] 5

Contratar pessoal qualificado

Produzir com qualidade

Vender a producgéo

Custo ou falta de capital de giro

Custo ou falta de capital para maquinas e equipesen
Custo ou falta de capital para aquisicdo/ locagiimstalacoes
Cobranca

Pagamento de juros de empréstimos

Outros. Citar.

5. Mercados

Mercados %
EV RS BR Exportacao

6.Quais as vantagens que a empresa tem por esdfizdola na cidade?

(1) sem importancia (2) pouca importancia (3) médiiportancia (4) alta importancia (5)
enorme importancia

Externalidades 112|345
Mao-de-obra qualificada

Baixo custo de M&o-de-obra

Proximidade com fornecedores

Proximidade com clientes

Infra-estrutura fisica (energia, transporte e canagio)
Disponibilidade de servicos técnicos especializados
Existéncia de programas de apoio e promogao

Proximidade com universidades e centros de pesquiga

Outros. Citar:
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Il. Aspectos relacionais

1. Vocé é parente de outros empresarios do séitmteas, fornecedores, instituicoes, etc?
Nome Empresa Funcao Grau de parentes¢o

2. Vocé é compadre de algum outro empresario aw, sdiente, fornecedores, instituicoes,
etc?
Nome Empresa ou Instituicdo

3. Vocé é amigo ou conhecido préximo de outros es#iios do setor, clientes,
fornecedores, etc?

Nome Empresa ou Instituicdp Funcgéo Degdee Onde?
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4. Que empresarios do setor tém maior potencial gascer ou se manter no mercado?
Nome Empresa ou Instituicdo

5. De que associagdes, clubes e agremiacbes wparta? E participa?
Nome Nivel de participagcéo

9. Vocé aceitaria pagar mais caro para comprand®wmecedor amigo?( ) Sim () Nao

10. Vocé ofereceria condi¢Oes especiais na vendaupa amigo? ( )Sim( ) Néao



Apendice 2 — Relacdo de empresas pesquisadas

Relacdo de empresas pesquisadas

Aquila KB Couros

Arte da pele Lancar

ATC Lixapelli

Baby Leather LRB
Bellcouros Mario Marrasca
Bender Marpelli
Benefic matiz

Berghan Muenzing
Bertin NR Couros
Blauth Paqueta
Campo Grande Partner
Causa & efeito Peltica
Clariant Picapau
Consult S. Fsco Couros
Curtume Gaucho Salente Medeiros
Di couro Selcouros
Diviséao Sertec

F&S Seta

Fillcouros Silva team
Finileather Smitt &Zoon
HR Couros Stopanni

ICL tekcouros
Intercuir Top leather
Italia Unido couros

IZ Couros Vitoriana

JL Barbieri Weber

JM Couros
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Apéndice 3 - Definicbes mateméticas das medidas eragadas
Grau de centralidade

O numero de vértices adjacentes a um dado vémicera grafico simétrico € o
grau de veértice. Para os nao-simétricos dadasdigreede um vértice u € o niumero de
ligagBes recebidas por u eotdegreeé o numero de vinculos iniciados por u. Além disso
se os dados sdo avaliados, em seguida, os draesdu} sera composto das somas dos
valores dos lacos. A centralidade de grau nornddizao grau dividido pelo maximo grau
possivel, expressa em percentagem. Os valores liwadas deve ser usados apenas para
dados binarios. Para uma dada rede binaria conicegrivl ... vn, grau maximo
centralidade cmax, a rede grau centralizagdo med&liécmax - ¢ (vi)) dividido pelo valor

maximo possivel, onde c (vi) € o grau centraliddmeértice. (FREEMAN, 1979),

Grau de Intermediagéo

Para Freeman (1979), caso bjk seja a proporcdoddes as conexdes geodésicas
ligando os vértices j e k que passam pelo vértidantermediacdo do vértice i € a soma de
todas as bjk onde i, j e k sejam distintos. Inteliagio €, portanto, uma medida do numero
de vezes que um vértice ocorre em uma conexdo gjeadéA centralidade de
intermediagcdo normalizada é a intermediacdo digidigelo maximo possivel de
intermediacfes expressa em percentagem. Para ueranoi@da rede com vértices v1 ....
vn e maxima centralidade de intermediacdo cmax.emtralidade de intermediacdo
normalizada da rede medida é S (cmax - ¢ (vi))diila pelo valor maximo possivel, onde
C, € a centralidade de intermediacéo do vértice.

Centralidade geodésica

Para Bonacich (1972), tendo em conta uma matriadjgcéncia A, a centralidade

do vértice i (denotado ci), € dada por ci = aSAijejle a € um parametro. A centralidade de

7

cada vértice €, por conseguinte, determinado petdralidade dos vértices a que esta

conectado. O parametro & é obrigado a dar as esplagba solucdo nao-trivial e é,

portanto, a reciprocidade de um autovalor. Dagsulta que as centralidades serdo os
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elementos da correspondente centralidade geodd®&a. uma dada rede binaria com
vértices vl .... vn e maxima centralidade geodésicax, a centralidade geodésica medida
da rede é S (cmax - ¢ (vi)) dividido pelo valor imdx possivel, onde c, é a centralidade
geodésica do vértice.

Subgrupos

Para De Amoriret al (1990), dada a particdo de uma rede binaria de@dgia em
n grupos e, em seguida, feita a contagem do nudetgactes faltantes dentro de cada
grupo, considerados os lacos entre 0s grupos temrmaemedida do grau em que 0S grupos
formam estruturas separadas. A rotina utiliza urmcgadimento de minimizacdo das

diferencas entre atores para otimizar esta medidarcha a encontrar o melhor ajuste.

O algoritmo inicia a partir de uma particdo arbiée sucedem-se tentativas de
diminuir as distancias entre os atores do grup@ @stancia ndo pode mais ser reduzida, o
algoritmo continua sua busca em uma regido vizooatual particdo. Esta exploracdo
continua apenas para um numero fixo de iteracOasrdesérie. Se ndo houver melhoria
apos o numero fixo de iteragbes, o algoritmo teandom o minimo atual. Uma lista das
faccOes etiquetadas € gerada, cada fac¢cdo senelfiesigla pelos vertices que ela contém
em uma matriz de adjacéncia agrupada. O algoritis® encontrar os minimos da funcao
custo.

Glover (1989) afirma, todavia que mesmo com éxdtie eesultado ainda pode ser
um valor elevado caso em que as faccdes podemepéesentar subgrupos coesos. Além
disso, pode haver uma série de alternativas peasgicue também produzem o valor
minimo; o algoritmo ndo busca solucfes adiciorR@sa testar a robustez da solucdo do
algoritmo deve ser executado por diversas vezemsta de diferentes configuracdes. Se
houver acordo entre estes bons resultados, entdoéesm sinal de que existe uma
reparticdo clara dos dados reportados nas facG@em matriz de adjacéncia por sua vez
pode ser testada em termos de centralidade novarderforma a se identificar os atores

com maior centralidade de subgrupo, ou lideresutgrsipo.
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